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RESUMO

Esta investigacdo aborda os usos da internet, especialmente MSN, Skype e chat
Uol nas experiéncias de construcdo e manutencdo de redes sociais de migrantes
brasileiros na Espanha. A fundamentacdo tedrica abrange os conceitos de
migracao transnacional, redes sociais, usos e a internet. A pesquisa orienta-se em
uma perspectiva qualitativa, centrada na etnografia (observacdo e entrevistas),
propondo, por um lado, uma experimentacdo das ferramentas online,
principalmente MSN, Skype, e-mail, como estratégia metodologica de abordagem
etnogréfica das migragbes transnacionais e, por outro, uma analise empirica de
aspectos das interacdes online e offline relacionada as redes sociais de
migrantes brasileiros na Espanha. Como resultados dessas interacdes em rede,
destacam-se o0s usos da internet, pelos migrantes brasileiros, na constituicéo de
relacdes familiares transnacionais, na (re) atualizacdo de contatos com o pais de
nascimento (Brasil), na vivéncia com migrantes e ndo migrantes no pais de
migracdo (Espanha), e na constituicdo de experiéncias de carater organizativo e
coletivo de apoio as migracdes transnacionais.

Palavras-chave: Migracdo transnacional, Redes Sociais online e offline,
Etnografia na internet.



ABSTRACT

This research approaches the uses of the Internet, especially MSN, Skype and
Uol chat in the construction of experiences and maintenance of social networks
of Brazilian migrants in Spain. The theoretical base encloses the social concepts
of transnational migration, networks, uses and the Internet. The research is
oriented in a qualitative perspective, centered in the ethnography (observation
and interviews), considering, on the other hand, an experimentation of the online
tools, mainly MSN Messenger, Skype, email, as methodological strategy of
ethnographical approach of transnational migrations and, for another one, an
empirical analysis of aspects of the interactions online and offline related to the
social networks of Brazilian migrants in Spain. As results of these net
interactions, the uses of the Internet are distinguished, for the Brazilian
migrants, in the constitution of transnational familiar relations, in the update of
contacts with the country of birth (Brazil), in the experience with not migrants
and migrants in the country of migration (Spain), and in the constitution of

experiences of organizative and collective character of support to the
transnational migrations.

Keywords: Transnational Migration, Social Networks online and offline,
Ethnography on the Internet.
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1. INTRODUCAO

A pretensao deste trabalho ndo é dar conta de toda e qualquer socialidade
de um sujeito em vivéncia transnacional. Seria antes uma facanha desnecesséaria
pela inviabilidade de categorizagdes, temporalidade de estudo e sistematizacgdes,
do que produtiva, nesta etapa de realizacdo de dissertacdo de mestrado. Por
isso, a ideia € identificar, como se constituem e se mantém interacdes de
migrantes brasileiros na Espanha, a partir da utilizacdo ou ndo da internet,
proporcionando, espaco para dinamizacdo de redes sociais online (realizados por
meio da internet) e offline (relacionamento onde o sujeito esta desconectado
dela).

O que sente, como reage, 0 que suporta, de que maneira vive um brasileiro
ou uma brasileira em outra nacionalidade, precisamente, na Espanha? De que
maneira acontece o processo de formacdo e manutencdo de redes sociais entre
migrantes brasileiros no contexto espanhol? E como, especialmente, a internet
tem se instituido, com o passar dos anos, no protagonismo de formacdo e
principalmente, manutencdo de vinculos nas experiéncias migratdrias desses
brasileiros?

Especificamente, neste trabalho, o olhar é delimitado nas maneiras que se

configuram a utilizacdo da web e das ferramentas' de comunicacdo simultanea,

! Importa esclarecer o reconhecimento de que, na opcéo pelo termo ‘ferramenta’, assume -se o
risco de énfase em uma dimensdo instrumental e rigida de uso das tecnologias da comunicacgéo.
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especificamente, chat Uol, MSN e Skyp€’ no processo migratério de brasileiros
na Espanha.

No entendimento dos recursos online utilizados, vejo necessario desde ja,
propor uma diferenciacdo entre web e internet, visto que ndo sdo sindénimos. A
internet é uma “rede de redes”, estruturada em nivel global. Através dela,
milhées de computadores estdo conectados, e atualmente, também celulares,
pagers, e outros aparelhos recentes como o Iphone. Todos estes formam uma
rede na qual qualquer um desses aparelhos pode se comunicar com outro, desde
gue ambos obtenham acesso, em geral a partir de empresas de telefonia que
comercializam o servigo®, para assim conectarem-se a grande rede internet. As
informacdes trocadas por meio dela sdo realizadas por uma variedade de
linguagens conhecidas como protocolos.

A world wide web (www), ou simplesmente web, é uma dessas maneiras de
acessar, compartilhar e armazenar informagfes a partir da internet. Assim, a
web utiliza o protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol), para transmitir

informacdes e precisa de navegadores (browsers) tais como o Internet Explorer,

Mozilla Firefox, e o recentemente lancado Google Chrome, para acessar

2 Skype é um software disponivel na internet no qual o usuario, ao salvar o programa em seu
computador, pode obter a imagem de seu interlocutor bem como conversar ao mesmo tempo,
através de conexdes VolP (Voz sobre IP). Microsoft Network, ou popularmente MSN, é um portal
e rede de servicos onde, ao salvar o programa no computador, a pessoa pode conversar
simultaneamente com outras, trocar arquivos ou utilizar webcam, bastando adicion&-las a seus
contatos. O site Uol seréa caracterizado posteriormente.

% No Brasil, essas empresas sdo reguladas pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacées).
Em 2008, teve inicio a tecnologia de terceira geracdo (3G) no pais, que disponibiliza mais
recursos da internet a partir dos celulares, computadores e notebooks. Ao contrario dos anos
anteriores, em que era necessario ter uma linha telefdnica, instalar um modem e conectar-se
através de cabos, ou até mesmo sem fio (através de um aparelho chamado roteador ou deslocar-
se com o notebook até pontos de acesso gratuitos), mas mesmo assim em um local fixo, a
internet, a partir dessa tecnologia, j& pode ser acessada em qualquer lugar em que o sinal 3G
esteja ativado pela empresa de telefonia, fornecedora do servico.
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documentos chamados de paginas web (home pages), que podem conter textos,
gréaficos, sons e videos. Estas paginas sdo ligadas umas as outras atraveés de links.

De acordo com o webopedia:

The Web is just one of the ways that information can be
disseminated over the Internet. The Internet, not the Web, is
also used for e-mail, which relies on SMTP, Usenetnews
groups, instant messaging and FTP. So the Web is just a portion of
the Internet, albeit a large portion, but the two terms are not
synonymous and should not be confused. (2008)"

Entender a Internet como um espago comunicacional e como ferramenta
midiatica introduz reflexfes acerca do alcance e das transformacgdes ocorridas
desde o seu surgimento. E importante refletir sobre as configuracbes e
reconfigurac6es de usos e vivéncias neste ambito. Essa midia vem se constituindo
como importante meio de busca de informacdes sobre a vida no exterior bem
como visibilidade e sustentacdo de identidades no mundo digital que merecem
investigacao®.

Ao pensar 0s movimentos migratérios com um parametro global as vezes se

“Traducdo da autora: A Web é apenas uma das maneiras pelas quais a informacdo pode ser
disseminada pela Internet. A Internet, ndo a Web, é utilizada ainda para e-mail, Newsgroups,
Instant Messaging e FTP. Portanto a Web é apenas uma parte da Internet, embora uma grande
parte, mas os dois termos ndo sdo sinbnimos e ndo devem ser confundidos. Disponivel em:
<http://www.webopedia.com/DidYouKnow/ Internet/2002/Web_vs_Internet.asp>. Acesso em: 17
nov. 08.

5> S3o possiveis algumas pistas a partir do estudo “Internet, imaginario e migrantes brasileiras: o
sonho de morar na Europa visto do site www.midiamigra.com.br’, o qual realizei como requisito
para a obtencdo do grau de Bacharel em Jornalismo pela Unisinos, em dezembro de 2006. Sua
proposta configura-se na reflexdo sobre usos da internet por um grupo de migrantes brasileiras
a partir de trés experiéncias em que as migracdes se relacionam ao imaginario europeu: o projeto
de migracdo para a Europa; a vivéncia da migracéo e sua reconfiguracdo no territorio europeu; e a
reconfiguracao no territdrio europeu na migragcdo de retorno ao Brasil.
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esquece que se trata de pessoas. Entdo, sob quais circunstancias, e por que, 0S
brasileiros migrantes na Espanha adotam, ou ndo, a internet em sua vivéncia
cotidiana? Ela, que é entendida neste trabalho como uma ferramenta de
comunicacdo, nao pode ser analisada em ambito totalmente “apocaliptico” ou
“integrado” na sociedade contemporanea. Em que medida a disponibilizacdo de
recursos como forma de comunicacdo tecnoldgica, interfere no cotidiano da
experiéncia migratoria de brasileiros na Espanha?

Além disso, uma investigagcdo alicercada na utilizacdo de recursos de
interacéo disponibilizados via internet configura-se em um campo a ser mais bem
explorado nos estudos em comunicacgdo. Para isso, utilizo na captacédo de dados e
analise, a etnografia na internet, método que demanda um olhar empirico
desafiador na medida em que se faz necessario adentrar e “estar com” o objeto
empirico e, simultaneamente, buscar o afastamento necessario que permite a
posterior analise.

Numa perspectiva do fazer metodoldégico como um processo de construcéo
do objeto empirico, levanto a importéancia da minha formacdo como pesquisadora
a partir da participacdo no grupo Midia e Multiculturalismo® que desenvolve,
atualmente, a pesquisa “Migracdes contemporaneas como movimentos sociais:
uma analise desde as midias como instancias de emergéncia da cidadania dos
migrantes”. Neste grupo, iniciei minha caminhada como bolsista de iniciacao
cientifica ainda durante a graduacdo, e, nessa convivéncia didria com a rotina de
pesquisa, aflorou em mim o entusiasmo pelo processo de investigacdo académica

proporcionado em cada uma de suas etapas.

® Grupo inscrito no diretério dos grupos de pesquisa do CNPq e vinculado ao Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Unisinos, em S&o Leopoldo, RS. Disponivel em:
<http://midiamigra.wordpress.com/>. Acesso em 10 jan. 09.
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A partir de uma perspectiva transformadora e processual da pesquisa,
minha formacdo como pesquisadora foi avancando, primeiro na participagdo como
bolsista, depois na construcdo do trabalho de conclusdo de curso e agora, com a
finalizacdo dessa dissertacdo de mestrado, tendo em comum, especialmente, a
relacédo entre os temas da migracao brasileira e a internet.

Ainda, durante a realizacdo desta dissertacdo, o grupo possibilitou
encontros mensais de discussdo de temas afins entre pesquisadores, bolsistas e
colaboradores, com a coordenagdo da Prof® Dr2 Denise Cogo, e vinculado ao
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagao da Unisinos-RS.

As reflexdes propostas sdo fruto ainda da minha participagéo no Programa
Académico de Cooperagdo Internacional: “Midia e interculturalidade: estudo das
estratégias de midiatizacdo das migracdes contemporaneas nos contextos
brasileiro e espanhol e suas repercussées na construcdo midiatica da Unido
Européia e do Mercosul”. O Programa foi desenvolvido através de parceria entre
investigadores dos grupos de pesquisa Midia e Multiculturalismo e Processocom do
Programa Pés Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Unisinos, e do
Departamento de Publicidade e Comunicacdo Audiovisual da Universidade Auténoma
de Barcelona (UAB)'.

Os capitulos estédo estruturados, neste trabalho, primeiramente a partir
das articulagBes tedricas, nas quais realizo a discussdo a respeito dos conceitos
trabalhados durante a pesquisa. Fazem parte desse conjunto os entendimentos

acerca das migracodes transnacionais, a partir de autores como Alejandro Portes,

" Os grupos de pesquisa do projeto Brasil-Espanha desenvolveram uma investigacdo de recepcao
midiatica com migrantes transnacionais publicada em_COGO, Denise,, GUTIERREZ, Maria;
HUERTAS BAILEN, Amparo (coords.). Medios de comunicacion y migraciones transnacionales.
relatos desde Barcelona y Porto Alegre. Madri: Los Libros de La Catarata, 2008. A pesquisa foi
financiada pela Capes (Brasil) e MEC (Espanha) entre 2004-2008.
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Sueli Siqueira, Sandro Mezzadra, entre outros. O contexto da migracdo de
brasileiros ao exterior € articulado as pesquisadoras Teresa Sales e Denise Cogo.
O capitulo seguinte trata da representacdo da Espanha no contexto das
migragcdes contemporaneas, a partir do pesquisador Leonardo Cavalcanti. Nestes
dois itens, sdo apresentadas, também, estatisticas e pesquisa documental
realizada na internet, jornais e televisao.

A configuracdo de redes sociais no processo migratério € analisada com a
colaboracédo de Stuart Hall, Marta Rizo Garcia, Carlos Lozares, llse Scherer-
Warren, Albert-Laszl6 Barabéasi e Eric Bonabeau. Outros conceitos abordados
relacionam-se a propria internet e ap6iam-se nas reflexdes propostas por André
Lemos, Saskia Sassen, Milton Santos e Suely Fragoso, entre outros.

Especificamente, na abordagem seguinte, sdo relacionados 0s usos da
internet nas redes sociais de migrantes, a partir de uma perspectiva latino-
americana proposta por Jesus Martin Barbero e Guillermo Orozco Gémez, e pelas
pesquisadoras Liliane Dutra Brignol e Amparo Huertas e Maria Carmen Pefiaranda
Célera. Esses usos em redes sdo focalizados também desde a perspectiva das
familias transnacionais desenvolvida por Raelene Wilding. O ultimo capitulo
proposto nas articulacdes tedricas, trata do uso especifico dos recursos chat
Uol, Msn e Skype, com reflexdes de Manuel Castells e Barry Wellman .

No itinerdario metodoldgico, a pretensdo € discutir, inicialmente, o
panorama da pesquisa qualitativa relacionada aos estudos de recepcdo na
América Latina, focando, especificamente, na etnografia, a partir de autores
como Christine Hine, Jaume Soriano e Simone Sa.

Posteriormente, busca-se detalhar as etapas realizadas na

experimentacdo de uma perspectiva de etnografia na internet, no estudo

16



empirico das migracdes transnacionais de brasileiros na Espanha. A ida a campo
partiu de uma etapa exploratéria para definicdo e localizacdo da amostra de
entrevistados, construcdo do roteiro de entrevistas, selecdo dos recursos online
a serem utilizados e processo de captacao de dados através de entrevistas.

No ultino capitulo, apresento as andlises realizadas caracterizadas pelos
aspectos online e offline de usos da internet nas redes sociais de migrantes
brasileiros na Espanha. Inicio pelo perfil de entrevistados, construido a partir
das seguintes modalidades: 1) Migragdo com destino a Espanha, 2) Migracéo de
multiplos transitos e 3) Migragdo de retorno, a fim de, em um segundo momento,
desenvolver as reflex6es de como se configurou a minha propria utilizacdo da
internet durante a realizagdo das entrevistas. Busco, ainda, localizar as
caracteristicas de acesso e uso da internet, bem como a posicdo que as
ferramentas analisadas neste trabalho tomam com relagédo aos usos da internet
pelo grupo de migrantes brasileiros entrevistados.

Além disso, na perspectiva de sistematizacdo e andlise relacionada a
constituicdo de redes sociais, desenvolvo uma reflexdo sobre a configuracdo de
familias transnacionais e seus respectivos usos da internet e de outros recursos
de comunicacdo, como o telefone A convivéncia online e offline dos
entrevistados com os contatos no Brasil e o aspecto offline, na vivéncia com
migrantes e ndo migrantes na Espanha sédo discutidos posteriormente. Nesse
altimo capitulo, sdo tratadas, ainda, as experiéncias de configuracdo de redes
sociais de carater arganizativo e coletivo relacionada aos usos da Internet pelo

grupo de entrevistados em migracao na Espanha.
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2. ARTICULACOES TEORICAS

2.1 Migracdes transnacionais

A experiéncia peculiar a condicdo humana é a de buscar o novo, o
desconhecido. Ir e vir, causando movimento, as vezes sem planejar ao certo o
destino tomado. Os deslocamentos estdo para o homem como o homem esta para
si mesmo. Ao alinhar sua inteligéncia com a curiosidade pelo novo, por outro lugar,
0 sujeito se transforma e se prepara para essas sutilezas que a vida permite: um
ser em movimento em um mundo que gira, se desloca o tempo inteiro.

Considerado um fenémeno da contemporaneidade, o transito de pessoas
tem sido enaltecido por alguns autores, como Maffesoli®, do campo dos estudos
culturais. Para o autor, ao vivenciar a novidade, o diferente, a propria
sobrevivéncia e o transito, surgem consideracoes fundamentais na compreenséo
de quem é esse sujeito “vagabundo”, errante, ndmade: “(..) lembrando que o
individuo tanto quanto a vida social ndo pertencem a lugar nenhum” (2001, p. 95).
A migracdo seria, nesse sentido, um sentimento de troca, de mediacdo entre
culturas, de jeitos de viver, de espiritos diversos, na provocacdo de movimento e
de fluidez. O sentimento de nostalgia ao local de nascimento seria superado

guando o sujeito vivencia o “milagre da novidade”, dando sentido ao éxodo:

8 Principalmente em sua obra “Sobre o nomadismo: vagabundagens pés-modernas” (2001).
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Assim é que a territorializacdo individual (identidade) ou social
(instituicdo) tendo tomado, durante a modernidade, a importancia
gue se sabe, da lugar ao tempo de um jeito novo de fazer o caminho.
O tempo de um éxodo macico que, assumindo o contrapé das
certezas identitirias ou das segurancas institucionais, enverede
pelos caminhos aventurosos de uma nova busca iniciatica de
contornos indeterminados. (2001, p. 104)

Ao mesmo tempo em que 0 movimento se constitui como inerente a
natureza humana, choques, conflitos e discordias também o sdo. Afinal, o sentido
“errante”, de que fala Maffesoli, pode trazer outra ideia: a da aproximagéo
humana de viver em constante processo de descompasso, errando
continuamente®. Assim, entra a questdo de que o movimento de pessoas pelo
mundo gera também uma constante de conflitos, de sentimentos de conotacao
negativa, tais como preconceito, xenofobia, atos de violéncia, imposicdo de
normas, tamanha a complexidade presente no fendmeno, expressa na propria
pluralidade de sentidos atribuidos aos termos que o nomeiam imigracgéo,
emigracao, imigrante, emigrante.

Por este motivo, € que se fazem necessarias escolhas dos termos
utilizados ao longo deste percurso investigatorio. Neste trabalho, fagco a opcéo
por “migracdo” e “migrante”, ao invés dos termos “imigracdo”, “emigracgéo”,
“imigrante” ou “emigrante”, para designar os sujeitos e suas trajetorias, no

entendimento de que, essa escolha torna mais abrangente a dinamica de multiplos

° Neste ponto, faco referéncia a aula do professor Francisco Ridiger, em disciplina cursada na
UFRGS, no que diz respeito ao pensamento do fil6sofo Heidegger, de que “errancia” é a condicdo
humana de estar solta no mundo, caminhando de maneira errada, erratica. Quanto mais se
pretende melhorar, ou “consertar” a condicdo erratica, mais os problemas aumentariam.
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fluxos e transitos migratorios, feitos de idas e vindas, permanéncias e
transitoriedades.

Neste estudo em especial, de brasileiros na Espanha, também se faz
adequado o uso do termo “pais de nascimento” no lugar de “pais de origem”, na
designacdo do Brasil para referir os sujeitos da pesquisa que nasceram neste
pais e migraram para a Espanha. E “pais de migracéo”, ao invés de “pais receptor”,
na designacéo dos sujeitos da pesquisa que vivem ou viveramna Espanha©.

Neste ponto interessa lembrar Alejandro Portes, que os movimentos
humanos sado histéricos e inerentes a sua natureza, a fim de que se evitem
maiores celebracbes de que eles se acentuariam com a poés-modernidade,
caracteristica que pode também ser motivo de confusbes. Aliado a isso, nem
todos tipos de movimentos humanos sdo considerados, no cotidiano, desde uma
mesma perspectiva de nomea-los como migracdes, a exemplo do que enfatiza

Portes:

Hay diversos tipos de migraciones. Esta la del ocio, que no es un
problema; también esté la de profesionales, que tampoco da guerra.
La migracién laboral, de bajo capital humano, y, sobre todo, aquella
gue viene indocumentada, es la que genera toda la preocupacion.
Pero no hay que exagerar: en un mundo de 6.000 mil millones de
habitantes, existen 200 millones de emigrantes. No es ninguna
inmigracién masiva. (2008)"*

10 Esses termos foram adotados ainda na opcéo analitica advinda da experiéncia de pesquisa no
grupo de cooperacdo internacional Brasil-Espanha, ap6s longas discussfes conceituais durante a
preparacdo de ida a campo, na execuc¢édo da pesquisa no Brasil, na qual participei.

1 socidlogo e professor da Universidade de Princeton, considerado um dos principais tedricos da
sociologia das migracdes.

2 Traducao: “Existem diversos tipos de migracdes. A de entretenimento, que nio é um problema,
como ndo é a de profissionais e nem da guerra. A migragéo de trabalho, de baixo capital humano
e, sobretudo, aquela que vem sem documentos, é aquela que da origem a toda preocupacéo. Porém
ndo h& que se exagerar: em um mundo de 6 bilhdes de habitantes, existem 200 milhdes de
emigrantes. Ndo é nenhuma imigracdo massiva.” Disponivel em: <ttp://www.publico.es/dinero/
172646/inevitabl e/inmigracion/ espana/continue>. Acesso em: 7 out. 08.
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A mudangca no tempo e espaco provoca transformacbes talvez mais
profundas do que as que sdo vividas cotidianamente no planeta, por aqueles
sujeitos que sempre viveram em um Unico local geografico. Para o migrante, as
rupturas e mudancas podem ser mais intensas, afinal, sdo outras pessoas, outra
lingua, outros simbolos, outros processos culturais em transformacao no lugar em
que se encontra.

Siqueira (2008) sugere que o movimento humano seria motivado por
guestdes econdmicas a partir da existéncia de mercados de trabalho secundarios
nos paises de destino. Mas o sentido migratdorio é mais do que isso. Existem
outros motivos, como os desejos de vivéncia em outro pais, de mudanca e
ampliagdo do conhecimento de outros processos culturais. Na propria pesquisa
isso se reafirma quando se observa que, por exemplo, a entrevistada Joana viveu
na Espanha para estudar e o entrevistado Murilo mudou de pais pela familia.®®

A ideia de migragdo transnacional no sentido de estar em transito
constante também é construida por Siqueira (2008), ou seja, “viver em dois
lugares”, na sensacdo de estar sempre voltando ao pais de nascimento e ao de
destino. Assim, o migrante continuaria com forte ligacdo ao seu pais de
nascimento e, principalmente, mantendo relagdes estreitas com a cidade em que
nasceu. Neste ponto, ndo concordaria com a premissa, uma vez que a cidade de
nascimento nem sempre é configuradora de sentidos fortes de pertenca e/ou
afeto, o que depende dos sentimentos e escolhas de cada migrante. Ainda porque
as experiéncias migratdrias muitas vezes ndo sdo configuradas por um local de
saida e chegada determinado, tendo em vista que muitos migrantes podem chegar

a viver em varios lugares diferentes.

13 Os entrevistados seréo apresentados posteriormente.
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Por fim, conforme Cogo, as migracdes contemporaneas assumem um papel
de imprevisibilidade e turbuléncia “colocando em Xxeque a concepcdo sistémica
qgue vem demarcando sua compreensao tanto geopolitica como cientifica” (2007,
p.5). A partir de seu sentido transnacional, a migracdo ndo € entendida neste
trabalho apenas como mudanca geografica de um sujeito de certo pais de origem
a outro pais de destino, mas como a ideia de constituicdo de um espaco simbolico,
vivenciado no cotidiano das transformacbGes culturais da sociedade

contemporanea. (MEZZADRA, 2005)

2.1.2 Brasileiros no exterior

No inicio do século XX, o Brasil ocupava a lista dos cinco paises que mais
recebiam estrangeiros. Um século mais tarde, essa situacdo inverteu-se, uma vez
gue desde 1980 vem sendo registrado um maior numero de saidas do que chegada
de pessoas nos aeroportos brasileiros. Em 2005, foram 24 mil saidas de pessoas
do Brasil a mais do que aquelas que estavam entrando pela via aérea. No ano
seguinte, (ultimos dados disponiveis), esse total mais que dobrou, passando para
58 mil'*. Entretanto, estes nimeros sdo relativos e ndo ddo conta do fenémeno

migratério como um todo, visto que ndo consta maior detalhamento dessas

14 Os numeros foram disponibilizados por Victor Klagsbrunn, coordenador do curso de poés
graduacdo em Relag¢des Internacionais da Universidade Federal Fluminense (UFF) em matéria
publicada no site BBC Brasil. Disponivel em:
<http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbc/story/2008/03/080318_imigracao25anosexodo
.shtml>. Acesso em: 07 out. 2008
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partidas de brasileiros, como por exemplo, aqueles que saem por viagens curtas a
trabalho ou turismo.*®

Além disso, 0s processos migratorios do brasileiro vém se configurando em
objetos de estudo nas areas da Sociologia, a exemplo do que aponta Teresa
Sales'®, em seus estudos sobre migracdo ce brasileiros aos Estados Unidos,
Antropologia e mais recentemente, da Comunicagdo. Além de constituirem-se em
estudos no ambito académico, instituicdes tais como a Igreja Catdlica, a partir
de suas diversas ramificacdes estruturais (pastorais, associagfes comunitarias
com vinculo religioso, igrejas) realizam intervencdes tanto no estabelecimento de
Centros de Apoio e Orientacdo aos migrantes como na busca reflexiva a partir de
Centros de Estudos sobre o tema.

Estes, apresentam dados quantitativos sobre fluxos migratdrios no pais,
organizam relatorios, disponibilizam textos reflexivos, além de buscarem
divulgacdo de suas agles publicando informativos, atuando, ainda, como fontes
nos meios de comunicagdo institucionalizados e na definicdo das politicas
migratérias em parceria com setores governamentais e organizacbes de

migrantes.'’

'S Importa ressaltar que ao longo do trabalho irdo ser relacionados outros nimeros e estatisticas
que, assim como estes, revelam tendéncias de um fenbmeno, sem constituirem-se, todavia, em
nimeros concretos e inalteraveis. Especialmente, por ndo incluirem experiéncias como a da
migracdo clandestina ou “ndo regular”.

16 A socidloga Teresa Sales realizou pesquisas com brasileiros na regiso metropolitana de Boston,
nos Estados Unidos, entre os anos de 1993 a 1997. A grande maioria dos brasileiros partia da
cidade de Governador Valadares, em Minas Gerais.

17 No Brasil, destacaria como exemplos o Centro Ttalo-Brasileiro de Apoio ao Migrante (CIBAI-
Migracdes), em Porto Alegre, e o Centro Scalabriano de Estudos sobre a Migracdo (CSEM) em
Brasilia, ambos ligados a Igreja Catdlica. Como bolsista na pesquisa “Midias, migracoes
internacionais e cidadania no cenario brasileiro” (PPGCC-Unisinos, 2004 -2007) do Grupo Midia e
Multiculturalismo (http://midiamigra.wordpress.com), acompanhei a divulgacdo desses materiais e
a realizacdo de série especial sobre migracdes pela Rede Brasil Sul de Televisdo (RBS TV),
veiculada em setembro de 2006 e com a participagdo do CIBAI -Migragdes como fonte oficial.
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Um exemplo de dados quantitativos abordados anteriormente €
apresentado no artigo “A crise sistémica do capitalismo e as migracoes latino-
americanas e caribenhas”,'® a partir de levantamento realizado pelo Movimento
Grito dos Excluidos. De acordo com esta publicagéo, o Brasil tem mais de quatro
milhdes de emigrantes, e, a maioria deles, 1,5 milh&o, vive nos Estados Unidos.

E também pelos caminhos da internet que o governo Brasileiro publicou, em
dezembro de 2007, a primeira cartilha para “Brasileiras e Brasileiros no Exterior
- Informagbes Uteis”!®. Demonstra-se, desta forma, a relevancia do tema em
ambito nacional em uma acdo conjunta do Ministério do Trabalho e Emprego,
Ministério das Relagbes Exteriores, Ministério da Justica, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Ministério da Previdéncia Social,
Ministério da Saude, Ministério da Educacdo e Secretaria Especial dos Direitos
Humanos.

Da mesma forma que descrito anteriormente, esta publicacdo, aponta que
sdo aproximadamente quatro milhdes de brasileiros vivendo no exterior, a partir
de dados do Ministério das RelagBes Exteriores. Acrescentando que “grande
parte estd em situacdo irregular. Os principais destinos dos brasileiros séo
Estados Unidos, Paraguai, Japdo e diversos paises europeus” 2° (2007, p.9).

Um aspecto interessante, neste sentido, € a forma de divulgacdo escolhida

para tornar a iniciativa puablica: a internet. A cartilha acabou circulando a partir

18 Artigo publicado no site da Adital - Agéncia de Informacdo Frei Tito para América Latina.
Disponivel em: <http://www.adital.org.br/site/noticia.asp?lang=PT&cod=36584> Acesso em: 18
dez. 08

9 A parte inicial da Cartilha estd nos anexos deste trabalho. Também disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/trab_estrang/brasileiros_no_exterior_cartilha_2008.pdf>. Acesso em
14 nov. 08.

20 s30 72 paginas divididas em trés capitulos: “Mas o que significa viver no exterior?”, “No
exterior” e “Voltando ao Brasil”, na tentativa de orientar brasileiros que objetivam viver uma
experiéncia internacional.
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de e-mails e com download disponivel no acesso a pagina do site do Ministério do
Trabalho e Emprego.

E possivel, ainda, perceber um aumento de abordagens jornalisticas em
jornais, radio, televisdo, internet, referindo-se a brasileiros que deixam o Brasil
e vio tentar a vida, ou melhor, buscar a experiéncia de viver no exterior. E
necessario destacar que durante a realizacdo da etapa exploratéria desta

pesquisa, ocorreu a publicacdo da reportagem “A diaspora brasileira”?

no jornal
local Zero Hora. Este fato chamou a atengdo pela abordagem detalhada de
brasileiros e, tratando-se do Estado do Rio Grande do Sul, galchos, que
decidiram viver no exterior. O assunto foi descrito em reportagens especiais
durante cinco dias, de 16 a 20 de setembro de 2007.

Além disso, cito a telenovela produzida pela rede Globo, que teve inicio
durante o periodo exploratorio, chamada “Duas Caras”. Esta obra de ficcdo
retratou duas personagens com experiéncias distintas de migracdo ao exterior:
uma sai do Brasil e vive situacbes de prostituicdo na Europa, e a outra, vive e
estuda na Franca. Mais tarde as duas retornam ao Brasil, a primeira como
condessa (ap6s ter casado com um conde que falece), e, a segunda, para auxiliar
sua mée, reitora de uma universidade. Nesta mesma trama, mais tarde, uma das
personagens da telenovela, “Geslaine”, que mora em uma favela, vivencia uma
tentativa de aliciamento para o exercicio da prostituicdo na Europa.

Anteriormente, ainda, houve a exibicédo da telenovela “América”, na mesma
emissora. A trama teve como personagem principal uma jovem brasileira

buscando melhores condicdes de vida nos Estados Unidos. Assim, pode se afirmar

que houve aumento da exposicdo midiatica do tema nos ultimos anos, a exemplo

2! Reportagem especial “A diaspora brasileira”. Disponivel em: <ttp://clicrbs.com.br/zerohora>
Acesso em 30 set. 2008.
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dos casos de inadmissdo e deportacdo de brasileiros no exterior, repercutindo
em reportagens especiais, como a exibida no programa Fantastico, em 2007.%2

A partir da vinculagcdo do fenbmeno migratorio com 0S processos sociais
midiaticos contemporaneos, sdo dirigidos estudos na area da comunicacdo. A
relacdo entre processos midiaticos, interculturalidade e migracoes
contemporaneas vem sendo investigada por autores tais como Denise Cogo
(2006), a partir de uma perspectiva multimetodoldgica, trazendo a tona, no
Brasil, perspectivas de um processo social dindmico e sua vinculacdo com as
midias. Os estudos orientam-se tanto na andlise da producédo midiatica sobre as
migracdes e das midias produzidas por migrantes em ambito transnacional,
quanto da recepcdo, a partir de histdrias de vida de imigrantes latino-americanos
residentes em Porto Alegre.?®

Todavia, observa-se, recentemente, o retorno de muitos brasileiros do
exterior, como nos Estados Unidos, em grande medida, reflexo da recente crise
financeira no pais e que se estendeu a nivel mundial nos Ultimos meses®*. O
universo restrito de paises que figuram como destinos tradicionais de migracéo
por brasileiros, como € o caso dos Estados Unidos, fica para tras, em alguns
casos, quando os imigrantes alcancam o retorno financeiro planejado, o desejo de
experienciar um tempo de vida no exterior ou, ainda, quando vivenciam

experiéncias frustradas nesses paises.

22 Reportagem exibida no dia 27 de maio de 2007, no programa semanal Fantastico, da rede

Globo. Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=aPmEIFnA70Y>. Acesso em: 31 mai. 07.

23 Outro exemplo é a investigacdo desenvolvida no ambito do Programa Académico de Cooperacéo
Internacional Brasil-Espanha (Unisinos - UAB) com financiamento da CAPES (Brasil) e MEC
(Espafia) entre 2004 e 2008. Ver em COGO; GUTIERREZ; HUERTAS BAILEN, 2008.

24 Comparavel com a crise de 1929 por alguns especialistas, 0 sistema financeiro americano vem
sofrendo impactos repercutidos mundialmente desde o inicio de 2008 causados pela falta de
crédito e endividamento no mercado imobiliario do pais.
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O retorno estd marcado, entre outros fatores, pela possibilidade de
melhores condi¢cbes do viver no Brasil, seu local de nascimento, no que diz
respeito a sobrevivéncia financeira e busca por melhores posi¢des no mercado de
trabalho.?® No Japdo, apesar da crise financeira e, consequentemente?®®, a
reducdo do nimero dos postos de trabalho, principalmente na indlstria, setor
gue abriga a maior parte de brasileiros, a migracdo brasileira continua em
crescimento. A comunidade brasileira no Japdo chega a 316.967 pessoas, das
quais, apenas 63,6 mil tém visto permanente. Ainda assim, depois dos chineses,
os brasileiros sdo os trabalhadores que mais dao entrada para obtencdo de visto
permanente. 2’

Importa lembrar que o proprio texto da cartilha para Brasileiros e
Brasileiras no exterior sugere a situacdo irregular da maioria daqueles que estéo
efetivamente no exterior. O que indica, portanto, a relevancia de clandestinidade
gue marca 0s movimentos migratorios na atualidade, principalmente, neste caso,
dos brasileiros em contextos migratérios transnacionais. Essa condicdo €
reiterada quando se observa a insuficiéncia ou imprecisdo de dados coletados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sobre a presenca de

brasileiros no exterior.

25 Nesta passagem, configura exemplo interessante a reportagem “Brasileiros que fazem MBA
nos EUA querem retornar ao Pais”. Disponivel em:
<http://www.convergenciadigital.com.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=12200&sid
=57> Acesso em: 07 fev. 2008

26 De acordo com as novas regras gramaticais, firmadas por acordo entre os paises de lingua
portuguesa, em vigor desde 1° de janeiro de 2009 no Brasil, realizei a prévia revisdo neste
trabalho. Portanto, foram retirados, por exemplo, os acentos de trema ao longo do texto.
Entretanto, nas passagens que fazem referéncia a trechos das entrevistas e no proprio roteiro
de questfes, que serdo descritos posteriormente, a grafia realizada pelos entrevistados foi
preservada, sem alteracdes gramaticais.

2 Ver em “Numero de brasileiros no Japdo aumentou”, disponivel em:
<http://gambare.uol.com.br/2008/10/04/mais-de-94 -mil-com-visto-permanente>. Acesso em: 22
nov. 2008.
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2.1.3 A Espanha como destino migratério de brasileiros

A Espanha é um pais que até alguns anos ndo recebia grande quantidade de
pessoas interessadas em morar e estabelecer-se em seu territério. Pelo
contrario, eram o0s espanhdis que saiam de seu pais a procura de melhores

condicbes de vida em outros paises, inclusive o Brasil, em meados do século XX.

Porém, esses numeros inverteram-se. Nas Ultimas décadas, a Espanha
encontra-se como uma das maiores nagdes receptoras de migrantes do mundo,
ocupando a terceira posicdo, apenas atras dos Estados Unidos e Reino Unido?®.
No ultimo censo populacional, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE) constatou-se um aumento de 957.085 pessoas durante o ano de 2007 no
pais, totalizando a populacdo espanhola em 46.157.822 pessoas. Neste aumento,
cerca de oito em cada dez cidaddos nasceram fora da Espanha. Os imigrantes,
conforme o levantamento, chegam a 11% da populac&o®®. Em maior nimer o, o pais
abriga romenos (715.750 pessoas) e marroquinos (681.829 pessoas), seguidos de
equatorianos, colombianos, britanicos, bulgaros, italianos, chineses, peruanos e

portugueses®®. Entretanto, para demonstrar a oscilacdo de dados disponiveis, o

28 Dados disponiveis a partir de pesquisa da OCDE (Organizacdo pela Cooperacdo e

Desenvolvimento Econémico) publicada em reportagem do jornal espanhol Gaceta. Disponivel em:
<http://www.gaceta.es/10-09-
2008+espana_pasa_ser_tercer_pais_que_mas_inmigrantes_recibe,noticia_1limg,1,1,31574>
Acesso em: 24 nov. 2008.

29 Dados disponiveis no site do INE: awvww.ine.es> E também a partir de reportagem no jornal El
Pais. Acesso em: 30 dez. 08. Disponivel em:
<http://noticias.uol.com.br/midiaglobal/elpais/2008/12/30/ult581u2973.htmp.

3% Dados oficiais do Ministério de Trabalho e Imigracdo da Espanha, ndo incluindo migrantes
irregulares no pais. Disponivel em: <http://www.mtas.es/index.htm>. Acesso em: 22 nov. 2008.
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artigo “A crise sistémica do capitalismo e as migracfes latino-americanas e
caribenhas”,®! publicado recentemente, aponta que a Espanha recebeu o maior
numero de latino-americanos nos ultimos anos, liderados pelos equatorianos que
sozinhos, somariam mais de 1 milhdo de pessoas.

Em especial, os marroquinos sdo protagonistas de uma forma peculiar de
atravessar o mar Mediterraneo a fim de mudarem suas vidas, que merece ser
lembrada: eles utilizam pequenas embarcagdes, chamadas de “pateras”, para
realizar a viagem. Muitos deles morrem no caminho, ou sdo obrigados a voltar.
Agueles que conseguem chegar, geralmente, de forma clandestina, pois nao
possuem a lista de documentos necessarios para apresentar a policia (mais
conhecidos como “papeles”), véem-se diante de uma nagdo que 0s rejeita seja por
guestdes étnicas e culturais seja por questdes econémicas relacionada a falta de
recursos financeiros.

Desta forma, sem terem o visto de permanéncia, obrigam-se a viverem na
ilegalidade, onde o medo de serem descobertos e, deportados ao pais que
nasceram faz com que, na maioria dos casos, sejam explorados nos trabalhos que
conseguem obter. Eles vivem em condi¢des as vezes subumanas, morando entre
varias pessoas num mesmo apartamento. Ou ainda, quando ndo conseguem uma
cama para dormir, dividem colchdo com outra pessoa, ou dormem nas sacadas de
apartamentos, principalmente nos meses de calor na Espanha. E ainda sé&o
explorados pelos proprietarios de imdveis, por outros migrantes mais antigos ou
regularizados, que muitas vezes se valem da necessidade do migrante

“indocumentado” de se manter na clandestinidade para cobrarem aluguéis a

31 Artigo publicado no site da Adital - Agéncia de Informacdo Frei Tito para América Latina.
Disponivel em: <http://www.adital.org.br/site/noticia.asp?lang=PT&cod=36584> Acesso em: 18
dez. 08
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precos altissimos em contraponto com a precariedade oferecida®?.

A situacdo exposta € completada no estudo de Cavalcanti: “O jogo
simbélico que esté por tras da prépria denominacdo imigrante®3, presente tanto
na Espanha como em outros paises da Europa, opera no sentido de marginalizar
determinados grupos, fazendo com que ocupem lugares inferiores no sistema
social”. (2005, p.5). Este sentido pejorativo é percebido no discurso politico,

reforcado pelos meios de comunicacdo do pais, e referenciado pela opinido

publica, conforme o mesmo autor aponta:

Na Espanha, por exemplo, enquanto os cientistas sociais das mais
diversas provincias espanholas vém denominando de “fenébmeno” a
imigragdo ndo-comunitaria, o discurso politico, os meios de
comunicacdo e a opinido publica em geral a classificam @mo um
“problema”. (2005, p.13)

Nas escolas espanholas, por exemplo, o autor utiliza os dados do
Barometros de Opinién del Centro de Investigaciones Socioldgicas, CI1S%,
consultado em 2002. A pesquisa revelou que, naquele ano, o fendmeno migratorio
no pais foi visto pela opinido publica como o terceiro “problema” da populacéo
espanhola, ficando atras do desemprego e do terrorismo do grupo ETA. “Assim,
essa representacdo promove sentimentos de incébmodo, inseguranca ou medo com

respeito aos imigrantes”. (2005, p.13)

32 Um exemplo é a reportagem ‘Imigrantes dormem até em varandas e escadas na Espanha”.
Disponivel em:
<http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbc/story/2008/04/080423_espanha_varandas_dg.
shtml>. Acesso em: 24 nov. 2008

33 Neste trabalho, opta-se pelo termo migrante, como referido anteriormente, porém sera
respeitado o termo imigrante conforme sua utilizagdo pelo autor citado.

34 Disponivel em <http://www.cis.es>. Acesso em: 25 out. 2008.
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Os brasileiros comecaram a escolher a Espanha como rota de migragéo nos
dltimos anos. Trata-se, portanto, de um fenémeno recente, porém nao menos
significativa em termos de contingente de nascidos no Brasil, em experiéncia
migratoria na Espanha. Cavalcanti descreve variagdes de sentidos no fenémeno

migratorio no pais:

Nas ultimas duas décadas, com a afluéncia de imigrantes
originarios fundamentalmente da Africa, da América Latina e da
chamada Europa do Leste, a Espanha se consolidou como um pais
receptor de trabalhadores estrangeiros, e a imigracdo nesse pais
foi profundamente ressignificada. Os imigrantes internos foram
pouco a pouco perdendo seu “grau de imigridade”. As pessoas
procedentes de outras regifes da Espanha, que eram denominadas
pejorativamente, por exemplo, como “xarnegos” ou “maketos”, na
Catalunha e no Pais Basco, respectivamente, ficaram invisibilizados
com a chegada dos imigrantes estrangeiros. J4 os chamados
“moros” ou “sudacas”, como sdo conhecidos de modo pejorativo os
arabes e os latinoamericanos, respectivamente, foram ganhando um
lugar de diferente e estranho, que antes pertencia aos imigrantes
internos. (2005, p.6)

Apesar de recente, a migracdo de brasileiros a Espanha cresceu
consideravelmente nos ultimos anos. De acordo com o Instituto Nacional de
Estatisticas (INE) no inicio dessa década eram 13.730 pessoas. Atualmente
seriam mais de 80 mil. Apesar de representar um nimero pequeno, comparado
aos 4 milhdes 274 mil 821 estrangeiros que vivem em solo espanhol, o contingente
de brasileiros praticamente duplicou a cada ano, ficando atualmente cinco vezes

maior do que no inicio da década.®® Isso a partir de nimeros oficiais, uma vez que

35> Dados do Instituto Nacional de Estatisticas (INE), da Espanha. Disponivel em:
<http://www.ine.es/inebase>. Acesso em 25 set. 2008.
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significativa parcela da populacdo migrante no pais ndo consta nas estatisticas
governamentais, devido a situacdo de clandestinidade.

Dessa forma, os processos de migracdo sao passiveis de rotulagéo. 1sso na
pratica, quer dizer que, quando se tratam de pessoas procedentes de paises
desenvolvidos, estas sdo caracterizadas por termos tais como turistas,
empresarios, estudantes internacionais, aposentados. Entretanto, quando se
tratam de pessoas provenientes de paises menos favorecidos economicamente,
utiliza-se o termo “imigrante”. E possivel perceber essa diferenca na designagio

de brasileiros, segundo Cavalcanti:

Os proprios autéctones™, ao serem indagados sobre como eles
percebiam a presenca brasileira na Espanha, muitas vezes,
respondiam de modo contundente: “aqui quase ndo tem imigrantes
brasileiros, a maioria dos brasileiros que estdo aqui séo estudantes
ou jogadores de futebol, imigrantes mesmo sdo 0s equatorianos,
marroquinos, colombianos e toda essa gente.” (2005, p.8, grifo do
autor)

Outro fator importante € que, no ambito do coletivo de brasileiros em
vivéncia transnacional, registra-se uma forte desigualdade econémica. Ha aqueles
em condi¢bes financeiras favoraveis e aqueles em posi¢cbes menos favoraveis,

conforme explica Cavalcanti:

36 para mior clareza, o termo ‘autéctone’ é utilizado por alguns autores, principalmente do campo
da Sociologia, para designar as pessoas nativas de certo pais, ou seja, aqueles que nasceram no
pais, no caso desta citacdo, os espanhois.
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[...] enquanto existem brasileiros que chegam a dividir sua prépria
cama, fazendo uso da conhecida estratégia da cama quente, para
sobreviver, existem outros, com uma razoavel conta bancéria e,

inclusive, quando as ‘coisas apertam’, recebem ajuda de algum
familiar radicado no Brasil. (CAVALCANTI, 2005, p.10).

2.2 Redes sociais e migracoes

A afirmacédo de Stuart Hall, de que “as culturas tém seus ‘locais™ (2003,
p.36) demonstra certa consideracdo de um mundo dividido por opinides, gostos,
gestos, processos de transformacdo, ou melhor, culturas que, nas suas
diferencas, mantém-se em locais definidos pelo que se configura como nacéo,
Estado ou provincias, cidades, bairros ou até mesmo a rua em que determinada
pessoa reside. E esses locais adquirem sentidos préprios, definidos pelas pessoas
“do lugar”. Entretanto, ao buscar o transito entre paises um sujeito vivencia mais
do que uma cultura local e fixa, que o aguarda e o transforma plenamente. Para
além disso, a modifica, como também é modificado. Os locais das culturas de que
nos fala Hall seriam, nesse sentido, transitorios.

O conceito de migracado transnacional é entendido a partir dessa ideia de
transicdo, como descrito anteriormente. A mudanca geografica significa ndo
apenas uma mudanca de localizacdo e sim a construgcdo de espacos simbdlicos
entre os lugares por onde o0 sujeito passa, vive e constitui-se em constante
fluidez de sentidos atribuidos em cada jornada percorrida e no seu cotidiano.

Ja as redes sociais constituem um conceito contemporaneo fundamental
para diversas areas de conhecimento, dentre as quais estdo a Sociologia, a

Matematica, a Antropologia, a Psicologia, para mencionar algumas. No entanto, é
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importante a lembranca de que antes da palavra “social”’, existe a propria ideia de
rede, utilizada por autores como Marta Rizo Garcia (2003). De acordo com a
autora, o conceito de redes € utilizado tendo em vista trés perspectivas: em
trabalhos de investigacdo entre pesquisadores que estdo separados
geograficamente, mas que unem seus conhecimentos para investigar um objeto
de estudo comum; o uso do conceito como forma de intervencdo social,
principalmente de grupos ou comunidades com interesses afins e, por ultimo,
através de pesquisas com o enfoque tedrico-metodoldgico de “analises de redes”,
principalmente, conforme destaca, na area da comunicagao.

A mesma autora, ao relacionar o conceito as investigacdes que tem como
objeto de estudo as “novas tecnologias”, propde que deve ser considerada a

alianca do termo “rede (s)” com o termo “social”:

Por ejemplo, en la actualidad el concepto de red se asocia
cominmente al uso de las nuevas tecnologias, y aunque se
consideran éstas (tiles para la conformacion de redes, en este caso
nos abocamos mas a una definicion del concepto de red social.
(R1ZO GARCIA, 2003, p.2) ¥’

Neste trabalho, portanto, utiliza-se o conceito de rede social, no qual os
contatos entre interlocutores sdo compreendidos como Ssua premissa
constituinte. Os contatos, ainda, sdo entendidos de maneira presencial (offline),

sem a mediacdo de recursos da internet, como a partir da apresentacdo de duas

37 Tradugdo da autora: “Por exemplo, na contemporaneidade, o conceito de rede se associa

frequentemente ao uso das novas tecnologias, ainda que se considerem estas Ultimas Uteis para a
conformacdo de redes, neste caso nos conduzimos mais a uma definicdo do conceito de rede
social”.
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pessoas por uma terceira pessoa, e de maneira online, na aquisicdo de um
endereco de e-mail de uma pessoa por meio de outra a partir de uma ferramenta
de comunicacdo, como, por exemplo, através do MSN.

Aliados aideia de redes sociais, ao discutir a sociedade contemporanea,
Barabasi; Bonabeau (2003) lembram que elas sdo formadas através pessoas
unidas por lagos de amizade, familiares e/ou profissionais. Estes autores, com
pertinéncia, apresentam o conceito de redes sem escala, no qual, por exemplo,
cada entrelacamento constituido por uma pessoa, poderia seguir uma lei
exponencial: alguns deles vao ser amigos em comum de outros e, portanto,
configuram-se como pontos de irradiagcdo conectando muitas pessoas.

Os autores utilizam os sites para exemplificar, assim, aqueles que
adquirem maior conexao, ou seja, mais links com outros, sdo mais faceis de serem
encontrados na web. Barabasi; Bonabeau poderiam até estarem realizando uma
premissa incorreta, mas segundo eles “um punhado de paginas extremamente
conectadas estdo essencialmente mantendo a coesdo da World Wide Web”
(2003, p.66).

Entretanto, os proprios autores reconhecem que quando se trata de uma
rede construida e vivenciada por pessoas, a histéria é outra: consideram ser
dificil identificar os pélos de concentracdo (as pessoas que seriam mais
conectadas) em uma rede social do que em outros tipos de sistemas (2003, p.71).
Dessa forma, o relacionamento entre pessoas tem um alcance de complexidade
maior e indefinido.

Na visdo de Lozares, as redes sociais sdo apresentadas como “cohesién
subjetiva" e tém a funcédo de "identificacién de los miembros del grupo con los de

Su grupo, en particular a partir del sentimiento de que los interesses individuales
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estan ligados a los intereses del grupo" (1996, p.15). Dessa maneira, hum sistema
de redes sociais seria importante na construcdo de um sentimento de
solidariedade e de coesédo entre seus membros. O que por outro lado, poderia
configurar a necessidade de certa visdo funcional dos sujeitos que estdo em
rede, para que esta funcione no modelo de coesdo. Em grupos migrantes esse
sentido aprofundaria a sustentabilidade dessas redes sociais, trazendo a tona
uma ideia de que a unido entre seus membros as transformariam em processos
coesos, fixos e inabalaveis.

Na concepcdo deste trabalho, na ideia de vivéncia migratoéria
transnacional, nem sempre uma rede social tende a configurar a coesdo social
sugerida ou pressupor um profundo sentimento de solidariedade. Ao contrario,
pode ser transitoria, fluente, permeavel. A exemplo disso, Scherer-Warren
propde as redes sociais como “formas mais horizontalizadas de relacionamento,
mais abertas ao pluralismo, & diversidade e a complementariedade” (1999, p. 33-
34).

H& que se considerar, ainda, a vivéncia migratdria transnacional como
campo feértil para a construcdo de redes sociais. As palavras de Assis; Sasaki

contribuem nesse sentido:

A migracgédo de longa distancia se vincula a muitos riscos: seguranca
pessoal, conforto, renda, possibilidade de satisfazer as relacGes
sociais. Onde parentes, amigos, vizinhos e colegas de trabalho ja
tém bons contatos com o possivel destino, a confianga sobre as
redes de informagles interpessoais estabelecidas minimizam e
diluem os riscos. (2000, p.11)
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A contribuicdo das autoras pode ser evidenciada nas entrevistas que serao
descritas posteriormente, onde as redes sociais configuram-se em importantes e
determinantes meios de definicdo de, por exemplo, a escolha do pais a migrar,

como também no momento de estabelecer-se em seu territoério.

2.3 Internet, migracdes e redes sociais

2.3.1 A internet como perspectiva conceitual

Na contemporaneidade, onde diversas tecnologias foram sendo criadas e
aprimoradas, talvez a internet tenha sido a maior evidéncia de que as pessoas, ao
conhecerem e utilizé-la, deram sentido a uma importante ferramenta de
comunicagdo. Na vinculacdo dessa ideia com a formagdo/manutencdo de redes
sociais em vivéncia migratéria, sdo possiveis diferentes consideracdes, por
exemplo, a partir de que habitos e rotinas do migrante e das pessoas com quem
se comunica, transformam-se. Ou também, ao contrario da visdo utdpica com
relacdo a internet, um sentimento de aversdo pode surgir, iniciando um processo
de importancia das relacdes estabelecidas offline.

Inicio esta discussdo tedrica a partir da ideia da internet como um espaco
de comunicacdo e simultaneamente, como midia. Em virtude da construcao inicial
de um pensamento funcionalista, que se faz presente na contemporaneidade, de
gue a comunicacdo € realizada necessariamente com um produtor, uma mensagem,
um meio e um receptor, em um circulo acabado e, indiscutivel, num primeiro

momento poderia ser dificil enxergar na internet algo parecido com a ideia que
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se tem de midia®®. Esta parecia atuar no campo da producéo de mensagem para
um determinado publico definido por sua area de abrangéncia. Logo, como seria
possivel vincular a internet nesse entendimento, uma vez que na rede é possivel
ser produtor e receptor de mensagens ao mesmo tempo e se na internet existem
publicos dispersos geograficamente?

Uma vez que, a partir do acesso a rede, os sujeitos podem organizar e
produzir sentidos em suas vidas, a internet pode ser entendida como midia, nas
mais diferentes varia¢fes tais como “midia digital” e “midia social”, inseridas
numa discussdo conceitual a qual ndo entrarei neste trabalho3°. A Internet,
portanto, pode atuar como unidade de midiatizagcdo do mundo por representar “un
nuevo modo en el disefio de las interaciones, una nueva forma de estructuracion
de las practicas sociales”. (MATA, 1999, p.84)*°

De qualquer forma, a internet como midia estrutura-se a partir de outro
perfil de usuario em um contexto diferente do que acontece na relacdo entre
telespectador e TV, ouvinte e radio, leitor e impresso. Um usuario que tem
potencial para se tornar concomitantemente ou ndo, emissor e receptor, na
vivéncia e idealizacdo de compartilhar ideias. Na internet, também é preciso
observar, dentre outros elementos, a diversidade do universo de usuarios

possiveis que a acessam, sua frequéncia, a disponibilidade de tempo que esse

38 Importante mencionar que as teorias da comunicacdo abrangem diferentes concepcdes para
além da Teoria Funcionalista citada. Numa perspectiva que leva os estudos culturais e a Teoria
Critica, tém-se os estudos de Birmingham e Frankfurt. Na vinculagcdo da comunicagdo com o0s
sistemas politico e econdmico podem ser citadas a vertente da Economia Politica da Comunicacao.
Numa viséo sistémica, tém-se os estudos de McLuhan e a Escola de Toronto. Além disso, tém-se
os estudos desenvolvidos em Palo Alto, a concepc¢do a partir da Semiotica e, por fim, a Escola
Latino-americana. Estas ultimas levam em conta sujeitos e significagfes.

39 A partir deste estudo, a internet ndo é entendida como uma midia que se divide entre social ou
digital, mas, pelo contrario, se configura num conjunto onde essas concep¢des se encontram.

*% Traducio da autora: “Um novo modelo no desenho das interacdes, uma nova forma de
estruturacgdo das praticas sociais”.
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acesso é realizado, equipamentos utilizados e as competéncias desenvolvidas por
cada sujeito ao entrar em rede, as quais determinam posicionamentos e l6gicas
diferentes na sua utilizacao.

Deve-se reconhecer, ainda, a falta de acesso a rede, sobre a qual André
Lemos (2003, p.15) reforcga que “ndo ha midia totalmente democrética e universal
(a midia impressa é lida por uma minoria e metade ch populacdo mundial nunca
utilizou o telefone)”. Ainda, mesmo com a existéncia de obstaculos em seu
acesso, o desejo pelo uso da internet também é passivel de criticas, na intencdo

de desmistificar sua utiliza¢éo, conforme Wilding:

There is no doubt that a lack of infrastructure, resources and/or
cultural capital mean that some people are less able to access new
ICTs than others. However, it is worth questioning an underlying
assumption in these discussions: that the Internet is intrinsically
desirable, and that the mere fact of its existence makes it a
resource that all people wish to have.* (2006, p.127)

Além disso, faz-se importante citar as preocupacgdes recorrentes quanto a
dominacéo informacional que se origina a partir das lIdgicas econdmicas atuantes
no mundo, onde a internet “(..), ndo consegue se contrapor a concentracao
geopolitica da infra-estrutura da industria da informagdo e da comunicagéo”
(CUNHA, 2003, p.209). Assim, estariamos ao mesmo tempo convivendo com novas

contradi¢cbes da inddstria da comunicacdo (a internet e os empreendimentos

4! Traducdo da autora: “N&o ha dividas de que a falta de infra-estrutura, recursos e/ou capital
cultural significa que algumas pessoas sdo menos capazes de acessar novas ICT's (Information
and Communication Technology - Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo) do que outras.
Entretanto, é importante questionar uma suposicdo latente nessas discussdes: a de que a internet
€ intrinsicamente desejavel, e que o mero fato de sua existéncia faz dela um recurso que todas
as pessoas desejam ter”.
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empresariais de telefonia, de wireless, provedores de acesso, companhias de
televisdo aberta e por assinatura, produtoras de cinema) concentrada em paises
desenvolvidos. Nesta situacdo, configura-se um campo fértil de controle em
detrimento da ideia de conexao global, compartilhada e aberta na negociacgéo e
troca de informacbes. Saskia Sassen lembra esta questdo ao relacionar a

internet e suas limitacoes:

Furthermore, a large share of eletronic networks are private and
inaccessible to non-members, among which wholesale financial
electronic networks are perhaps the most significant example.
There are, then, limitations on what many have considered the
inherently democratic character of digital networks** (SASSEN,
2006, p.330)

De qualquer forma, além de configurar-se como um processo midiatico, a

7

internet é entendida neste trabalho como um espaco de comunicagdo, de
interagcdo entre pessoas, principalmente no seu relacionamento com o tema das

migracdes transnacionais, conforme sugere Brignol:

[...] é possivel perceber gue a internet vai se configurando como um
espaco de comunicagdo que, por suas légicas de producdo diversas
dos meios de comunicagao de consumo massivo, surge como possivel
alternativa para um tratamento diferenciado das migrag6es e, mais
do que isso, possibilita a consolidacio de um espaco comunicacional
de interagdo entre seus Usuarios que pode servir, ndo apenas para
informar, mas também dinamizar relacdes interculturais e atuar no

42 Traducdo da autora: “Além disso, uma grande parte das redes eletronicas sdo privadas e
inacessiveis para todos os membros, entre elas, as redes eletrdnicas do mercado financeiro
sejam talvez os exemplos mais significativos. Existem, portanto, limitacdes, as quais devem ser
consideradas na ineréncia do carater democratico das redes digitais”.
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processo de participacdo social para sujeitos de diferentes
procedéncias geograficas. (2008, p.7).

Vale lembrar que o conceito de espaco é amplo e advém de diversos campos
de conhecimento, neste trabalho, em especial, utilizo algumas consideracoes
vindas da Geografia Conforme Milton Santos, o espaco “é hoje um sistema de
objetos cada vez mais artificiais, povoado por sistemas de acdes igualmente
imbuidos de artificialidade, e cada vez mais tendentes a fins estranhos ao lugar
e a seus habitantes” (2002, p.63). A artificialidade se reconheceria em objetos
fabricados pela acdo humana ao longo da historia. Primeiro técnicos e, depois,
concomitantemente, cibernéticos.

Entdo existe, atualmente, um numero expressivo de objetos (um
automovel, por exemplo) para os quais damos nomes e a partir desses nomes
produzimos e produziremos pensamento. A partir dessa ideia, para o autor,
objeto é uma acdo. E, gundo o texto, “um dos resultados da acdo &, pois,
alterar, modificar a situacdo em que se insere” (SANTOS, 2002, p.78).

Convém, ainda, diferenciar uma acdo instrumental de uma acao
comunicacional. A primeira relacionada com o agir técnico (regulado a partir do
sistema juridico, econémico e cientifico), e a segunda com o agir simbdlico
(relacionado a emocbes e rituais a partir de modelos de significacdo e
representacédo). E todas as acbes coexistindo em um espaco sendo produzido por
processos materiais e de significacdo, tendo em vista que, sem espaco, nao
haveria realizacdo humana.

Eis o0 espaco, portanto, em papel catalisador de acdes em qualquer situacao

humana. Nao seria diferente nas relagbes humanas proporcionadas pela rede
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mundial de computadores. Tanto que essa ideia de espaco determina uma série de
simbologias e realidades de onde “estar” na internet. Logo, sendo utilizada para
definir “posicdes”. As vezes, na dependéncia de certo “estar” no mundo “virtual”
da internet, ou até mesmo nesse “estar” simplesmente na internet, sem
condiciona-la a virtualidade, o que varia a partir da percep¢do dos que se
propdem a descrevé-la e estuda-la. Até mesmo porque, essa virtualidade poderia
ser redimensionada, pois, “ndo apenas nos, usuarios humanos, estamos
inexoravelmente vinculados a materialidade de nossos corpos. Por intangivel que
esteja fadado a ser, o espaco informacional perpetrado pelo trénsito de dados
nas redes telematicas permanece ancorado a materialidade daquelas mesmas
redes” (FRAGOSO, 2003, p.215).

Seja qual sentido que se dé ao espago, este existe em funcdo do tempo,
representando passado, presente e futuro. Uma das principais caracteristicas
atribuidas a WWW ¢ justamente uma relacdo diferente entre espaco e tempo
ndo antes proporcionada por rotinas de outros meios de comunicacdo de massa. E
que diferencia diversos modos de interacdo. Seu conceito € amplo e discutido por
diversos autores. Entre eles, Watzlawick, Beavin e Jackson, da Escola de Palo
Alto, que a definem como a impossibilidade de ndo comunicar: “(...) por muito que
o individuo se esforce, élhe impossivel ndo comunicar. Atividade ou inatividade,
palavras ou siléncio, tudo possui um valor de mensagem” (1967, p. 45).

Para Thompson (1998), durante a maior parte da histéria humana, as
interac6es em sua a maioria foram face a face, e com o desenvolvimento dos

meios de comunicagdo houve uma mudanca nos padrdes tradicionais de interacoes

sociais. O autor formulou, dessa maneira, trés tipos possiveis de interacfes: face
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a face, quase mediadas e mediadas*>. Neste trabalho, as interacbes s&o
entendidas como um processo onde devem ser considerados elementos tais como
circunstancias e contextos, sem a pretensdo de reduzir a discussdo a possiveis

categorias de interagdes. Thompson também indica que:

O intercambio de informagéo e conteudo simbdlico no mundo social
acontece, em proporcdo sempre crescente, em contextos de
interacdo e interacdo quase mediada, mais do que em contextos de
interacdo face a face entre individuos que compartilham de um
ambiente comum. (1998, p.81)

A proposicdo parece pouco convincente, uma vez que a interacdo €
presente na contemporaneidade e pode depender de processos culturais e
diferentes realidades. Além disso, ndo se pretende discutir aqui “quantidades”
de interacdo, visto a tamanha complexidade de, em primeiro lugar, especificar
tipos de interacdo, compreendé-las e depois, tentar diferencia-las
quantitativamente, uma vez que convivem e agregam sentidos multiplos na
universalidade do sujeito e do mundo em que vive. A Unica diferenciacao,
realizada na discussédo proposta, com finalidade de maior entendimento do que
esta sendo exposto e analisado, € a interagdo ocorrida com o suporte da internet,
portanto, online, e sem esse suporte, logo, offline, ou ainda, na combinacéo

dessas duas situacoes.

43 O autor cria uma tabela sobre tipos possiveis de interacdo. Na interacdo face a face os
individuos compartilham do mesmo ambiente fisico, dialogando mutuamente. Na interacdo quase-
mediada, representada pelos meios de comunicacdo de massa, a interacdo tem apenas um fluxo,
sem o compartilhar de um mesmo espago e tempo. Por fim, na interacdo mediada, ha a intervencao
de um meio técnico na interacdo entre individuos, proporcionando a¢Ges a distancia, por exemplo,
o telefone.
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Ha que se considerar o desenvolvimento das formas de interacdo online
como uma das principais caracteristicas da internet. Todavia, figuram conflitos.
As vezes, a ideia de compartilhar convivio, e tratando-se de internet, jogos e
informacgdes (Boase; Wellman, 2004), pode desencadear certas ambiguidades tais
como hierarquias, relacbes de desigualdade, até mesmo "niveis" de contato
subordinados a relacbes de parentesco, intimidade e "origens" comuns (ter
nascido na mesma cidade no Brasil, por exemplo). Ou ainda, casos de exploracoes
e trafico entre migrantes da mesma nacionalidade ou entre nacionalidades.

Ao abordarem relacionamentos online e offline, Boase; Wellman
reconhecem a internet como uma midia de comunicacdo e informacdo, mas
lembram que as pessoas continuam mantendo suas relagdes sociais fora dela.
Portanto, na formacgdo de relacionamentos online, os autores apontam questdes

nesta compreensao:

First, a relatively small minority of internet users actually use the
internet to communicate with people that they do not already know
from their everyday lives. Second, of the small minority who do
form relationships online, those relationships often become
incorporated into offline life.** (2004, p. 9)

Em estudos anteriores (Quan-Haase & Wellman, 2002) apontavam que a
maioria das interacdes sociais na internet acontecia entre pessoas que ja se
conheciam anteriormente na vida offline. Ainda, ao contrario do que se imaginava,

a internet ndo teria o poder de alterar significativamente as atividades

44 Traducéo da autora: “Primeiro, uma minoria dos usuérios de internet utilizam a internet para se
comunicarem com pessoas que ndo conheciam em sua vida cotidiana. Segundo, dessa minoria de
usuarios, as relacdes estabelecidas online sdo incorporadas na vida offline”.
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rotineiras das pessoas. Seria entdo um mito afirmar que aconteceria uma
diminuicdo ou terminasse a motivacdo das pessoas, tendo como base, por
exemplo, neste trabalho, o processo de migragdo transnacional, de querer
conhecer pessoas e lugares, estando desconectado (a). Entretanto, esta poderia
configurar-se talvez como uma tendéncia, por ser impossivel demarcar
guantitativamente as interacdes sociais das pessoas. Ainda pela possibilidade de
acontecer o contrario do exposto pelos autores, ou seja, as pessoas podem se
conhecer offline e incorporarem este relacionamento também online e, até

mesmo, manterem um relacionamento tanto online como offline em seu cotidiano.

2.3.2 Usos da internet nas redes sociais de migrantes

Ao trabalhar com fendmenos tais como processo migratorio, redes sociais,
enfim, nocdes de modos de vida na sociedade, emerge a necessidade de discussao
e analise da utilizacdo da internet nesse processo.

Num primeiro momento, importa conceitualizar o que se entende por
“usos”. A partir da Teoria da Recepcdo, a qual é utilizada neste trabalho, especial
atencdo deve ser dedicada as contribuices de Martin-Barbero*®, quando define
que “para abordar las légicas (en plural) de los usos debemos comenzar por
diferenciar nuestra propuesta de aquel analisis denominado ‘de los usos y
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gratificaciones (1998, p.240). Para o autor, os usos tém relacdo direta com

I6gicas produtivas presentes nos meios de comunicacdo. Desta forma, um estudo

4> A contribuicdo do autor é de particular relevancia aos estudos de cultura e poder na América
Latina.

*® Traducdo da autora: “para abordar as légicas (no plural) de usos devemos comecar em
diferenciar nossa proposta de anélise daquela chamada de ‘usos e gratificacdes'.”
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de recepcdo em comunicacdo agrega “distintos tipos de competéncia
comunicativa” sem estar resumido a mensagens que circulam, bem como efeitos e
reacdes em torno dos conflitos que articulam processos culturais.

A partir dessa concepcdo, compreende que culturas ndo sdo fixas ou
instituidas, mas um processo fluido de producédo de sentidos, transformado e
fonte de constante conflito. O receptor de mensagens, situado em contextos
culturais, ao contrario dos entendimentos anteriores formulados, por exemplo,
pelos funcionalistas ou frankfurtianos, é considerado como um sujeito ativo,
capaz de interpretar e ser ativo nos usos das mensagens que recebe, em relagéo
as logicas de producdo midiatica. De acordo com Barbero, “cualquier
telespectador sabe cuando un texto/relato h& sido interrumpido, conoce las
formas possibles de completarlo, es capaz de resumirlo, de ponerle un titulo, de
comparar y de clasificar unos relatos”*’ (1998, p.242). A afirmativa refere-se a
televisdo, uma vez que, no desenvolvimento da Teoria da Recepcéo, os estudos
voltaram-se inicialmente ao impacto da mesma como meio de comunicacdo de
massa, mas pode ser apropriada para o ambito da internet.

O enfoque dos estudos ailturais latino-americanos, portanto, concede a
devida importancia a trajetoria do sujeito, suas vivéncias, imaginarios, producao
de sentidos, considerando ainda os seus contextos de vivéncia.

Atualmente, alguns estudos tém se focado no mapeamento, distingdo e

cenarios de usos de diferentes midias por sujeitos em vivéncia de migracao,

inclusive, da internet. Na pesquisa de cooperacéo internacional Brasil-Espanha®®,

47 Traducdo da autora: “qualquer telespectador sabe quando um texto/relato foi interrompido,
conhece as formas possiveis de completar-lo, € capaz de resumirlo, de colocar-lhe um titulo, de
comparar e de classificar relatos”.

48 Na pesquisa foram entrevistados 140 migrantes de 17 paises diferentes, nascidos na Europa e
na América Latina e que residem nas cidades de Porto Alegre, no Brasil e Barcelona, na Espanha.
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a qual foi referida anteriormente, constatou-se que, com relacdo ao acesso e
usos da internet pelos migrantes nos dois cenarios analisados, Porto Alegre, no
Brasil e Barcelona, na Espanha, “mas del 80 por ciento de la muestra lo emplea en
su vida cotidiana y, aunque para algunos todavia es un desafio aproximarse a esta
tecnologia, todos valoram muy positivamente sus posibilidades comunicativas™*®
(BRIGNOL;HUERTAS BAILEN, 2008, p.101).

Os usos da internet realizados no cotidiano abrangem, por exemplo, o
contato com as pessoas mais proximas do migrante, como amigos e familia, até a
orientacdo para conseguir documentacao, trabalho e, por exemplo, aprendizados
sobre a cultura local (como a busca pelo aprendizado da lingua oficial, no caso da
Espanha, o espanhol). Essas agBes geram contatos, que também se constituem em
redes sociais nos mais variados niveis de organizacéo.

Com relacdo aos cenérios onde o acesso a internet costuma ser realizado,
na pesquisa citada, tanto no Brasil, e principalmente na Espanha, recebem
destaque espacos coletivos de acesso online. Assim, “(...) el acceso a internet en
espacios de uso colectivo estd cada vez mas arraigado entre la migracion”°
(BRIGNOL;HUERTAS BAILEN, 2008, p. 102). Constatac&o realizada também por
Pefiaranda Cdlera (2005), que define como espacos transnacionais a variedade de

ambientes coletivos de acesso a internet, tais como lan houses, telecentros ou,

especificamente em seu estudo, os locutérios, como sdo chamados na Espanha.>*

49 Traducdo da autora: “mais de 80% dos entrevistados a emprega na sua vida cotidiana e, ainda
gue para alguns, todavia, é um desafio aproximar-se a esta tecnologia, todos valorizam
positivamente suas possibilidades comunicativas”.

°% Traducéo da autora: “o acesso a internet em espacos de uso coletivo esta cada vez mais comum
entre a migragéo”.

®L  Importante diferenciar cada um desses ambientes: Lan house é um
estabelecimento comercial onde as pessoas pagam para utilizar um computador com acesso
a internet ou também pelo entretenimento através de jogos em rede ou online. Telecentro é um

47



Segundo os dados recolhidos no estudo realizado entre Brasil e Espanha
(BRIGNOL;HUERTAS BAILEN, 2008), a internet oferece a possibilidade de
manter vinculos, em primeiro lugar, com a familia e depois com os amigos que
ficaram no pais de nascimento e/ou lugares por onde o migrante viveu.

Assim, quando um dos membros de um nucleo familiar resolve sair do pais
para morar em um lugar onde ficara separado por um oceano, 0 uso de tecnologias
de comunicacdo € fundamental. Além da internet, o telefone é um meio
expressivo de interconectar as chamadas familias transnacionais, sendo maior o
seu uso, na reflexdo proposta por Wilding: “When email was introduced into the
communication pattern, it would often stimulate even more telephone
conversations" (2006, p.131)>2

Como as cartas e pombos correios de antigamente, estes recursos dao
estrutura e sentido a manutencdo de contatos com a familia. E com a formacgéo
de familias transnacionais, quando seus integrantes véem suas vidas em
constante interacdo. Seu uso pode dar a impressdo de que 0s integrantes
estejam conectados, ultrapassando a separacdo fisica de tempo e espaco
existentes.

Nesse sentido, conexdes sdo formadas via emails, MSN, Skype, Orkut,
entre outros recursos que a internet disponibiliza. Porém, no contato com a

familia, também figuram conflitos em funcdo da necessidade de utilizacdo de

espaco publico onde pessoas utilizam gratuitamente computadores com acesso a internet. A ideia,
nesse espago, € dar acesso a internet a pessoas economicamente desfavorecidas, geralmente, a
partir de discursos politicos contra a exclusdo digital. Locutério é um local onde se oferece o
servico de chamadas telefénicas com um custo inferior a uma tradicional cabine telef6nica.
Também sdo oferecidos computadores e servico de acesso a internet, bem como envio de
remessas de dinheiro a outros paises entre outros servigos, como impressdes e fax. E, em geral,
frequentado por migrantes na Espanha.

°2 Traducdo da autora: “Quando o e-mail foi introduzido nos padrdes de comunicacao,
frequentemente estimulava também conversacgdes por telefone”.
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ferramentas de comunicacédo. De acordo com a mesma autora:

For example, one migrant talked of how her sense of being ‘part of
the family’ thanks to frequent emails resulted in her giving advice
to her sister on a very sensitive issue. Her sister responded
negatively to what she perceived as poor advice and subsequently
refused to communicate - by email, telephone or letter. As a
result, the imagined connection was replaced by a very real sense
of the geographic distance separating the sisters®®. (WILDING,
2006, p.133)

Ao que parece, a internet da suporte a comunicacdo entre uma familia
transnacional. E essa caracterizacdo d4 margem ndo apenas a momentos intensos
e calorosos e sim a discussdes, problemas e até provocando distanciamentos,
como no caso mencionado por Wilding. Na questdo especifica da migracao,
pensando na distancia geografica e vinculos simbdlicos, que no dia a dia sao
ressignificados entre os integrantes dessa familia transnacional, talvez seus
integrantes, com maior diversidade e possibilidade de contatos, comuniquem-se
mais, a um baixo custo, caracteristica que a internet pode colaborar, juntamente
com outros recursos, tais como o telefone e/ou cartas, tradicionalmente

utilizados para a comunicacdo familiar.

3 Traducido da autora: “Por exemplo, uma migrante relatou que fazer ‘parte da familia’ e

agradecer pelos frequentes e-mails, tiveram como resultado conselhos em um delicado assunto,
gue ela deu a sua irma. Sua irma reagiu negativamente, entendendo a ajuda como um mau conselho
€ aos poucos recusou a se comunicar — por e-mail, telefone ou carta. Como resultado, a conexao
imaginaria foi substituida por um senso muito real da distancia geografica separando as irmas”.
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2.3.3 Internet e as ferramentas MSN, Skype e chat

Uma investigacdo alicercada na utilizacdo de recursos de interagéo
disponibilizados via internet configura-se em um campo a ser mais bem explorado
nos estudos em comunicacdo. As relacbes de comunicacdo experienciadas na
situacdo de vivéncia de um processo migratério, da mesma forma, constituem-se
em caracteristica especial de analise.

A partir desta percepcdo, uma vez que a abordagem das interacdes neste
trabalho é discutida principalmente no uso de recursos de comunicacdo
disponibilizadas online, formas diferentes de acdo e de interacdo contribuem
para a criacdo de novos relacionamentos e, redes sociais, as quais podem ser, ou
ndo, mantidas. Neste ponto, importante lembrar que as ferramentas analisadas,
MSN, Skype e chat Uol, ou seja, ferramentas que permitem a comunicagao
simulténea de pessoas, constituem-se em sentidos que as pessoas lhe atribuem a
partir dos usos que fazem delas.

Da mesma forma em que € essencial ter em conta, no contexto de mundo

globalizado, que a internet:

[..] is not only constituted by computers connected to other
computers: there are also point-of-sale terminals, cameras, robots,
telescopes, cellular phones, TV sets, and an assortment of other
hardware components that are connected to the Internet™.
(SASSEN, 2006, p. 330)

>* Traducdo da autora: “Além disso, a internet ndo é constituida somente por computadores
conectados a outros computadores: ha também terminais de venda, cameras, robds, telescépios,
celulares, canais de TV, e uma variedade de outros componentes rigidos que estdo conectados a
internet”.
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Em uma época na qual se ressalta a "era de transformacgdes" na sociedade,
0 carater transitorio dos relacionamentos e as incertezas quanto ao futuro, as
tecnologias de comunicacdo recebem amplos sentidos, que vao além de sua
natureza material que os qualifica como objetos que funcionam a partir de
energia e pela execucado continua de cédigos binarios.

Na evolugdo da comunicacdo via internet, os diferentes recursos
disponiveis permitem a comunicacdo ao mesmo tempo entre interlocutores, e
esta, constituida, sistematicamente, por eficiéncia (sem esquecer que isso
depende do acesso e da qualidade da conexao utilizada) e baixo custo. Além
disso, caracterizada com possibilidades, por exemplo, VolP (Voice over the
Internet Protocol), IM (Instant Messaging), habilidade para visualizar telas de
computadores de outros individuos (shared screen technology)®®, utilizacdo de
webcam, possibilitando ver e ouvir, ser visto e ser ouvido, e também a
possibilidade de troca de arquivos ao mesmo tempo em que ocorre uma
conversacao.

Interessante mencionar neste ponto, que para Maffesoli, “a comunicacéo,
ao mesmo tempo, verbal e ndo verbal, constitui uma vasta rede que liga os
individuos entre si” (2000, p.113). Valeria também refletir sobre os sentidos de
“presencialidade” e interacdo numa entrevista com finalidades académicas,
realizada, por exemplo, a partir desses recursos tais como o MSN e o Skype.
Estes permitem, a partir da tela de um computador, que duas pessoas fiqguem, da
mesma forma, face a face, conversando, compartilhando uma mesma situacgéo.

Para os autores Quan-Haase & Wellman, 2002, os recursos disponibilizados e

°> Traducdo da autora, respectivamente: Voz sobre o protocolo da internet, messagens
instanténeas e tecnologia de tela dividida.
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compartilhados de maneira online ndo atingiriam o mesmo significado emocional
proporcionado através de uma expressdo facial, tom de voz, olfato e o contato
fisico, realizado pessoalmente, sem a intervencdo de qualquer maquina.

N&o poderia deixar de lembrar a criacdo, a partir da utilizacdo dessas
ferramentas, e consequentemente, da internet, de outras configuracées no
sentido de espaco geografico e de tempo. O estar aqui e o estar |4 podem ter
seus sentidos reconfigurados. Agrega-se a isso o fato de que, pelo tempo
cronoldgico, os usuarios da internet precisam combinar horarios para que o0s
encontros se realizem (independente, desta forma, de cenarios e contextos
diversos em que os sujeitos estejam geograficamente). Por isso, é interessante

mencionar a questao que coloca Castells:

Apresento a hipdtese de que a constituicdo de sujeitos, no cerne
do processo de transformacdo social, toma um rumo diverso do
conhecido durante a modernidade dos primeiros tempos e em seu
periodo mais tardio, ou seja, sujeitos, se e quando construidos, ndo
sdo mais formados com base em sociedades civis que estdo em
processo de desintegracdo, mas sim como um prolongamento da
resisténcia comunal. (1999, p.28)

Essa ideia de comunal significaria algo comum a todos, e por outro lado, de
ninguém. Concepcdo parecida ao que acontece na utilizacdo de ferramentas de
comunicacgao sincronica. Principalmente, em salas de chat oferecidas para acesso
universal onde os encontros acontecem ao acaso em um territério que pode ser

concebido como um lugar de ninguém ou “ndo-lugar”.®® Na utilizacdo de Skype e

% Trecho entre aspas no sentido de refletir sobre a questdo de “ndo-lugar” de Marc Augé,
apropriada/reforcada por alguns autores na tentativa de interpretacdo da internet.
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MSN, em virtude do acesso a partir de senha individual, e de contatos que sé@o
adicionados previamente a lista do usuario, autorizados pela sua preferéncia
pessoal, essa ideia de comunhao parece, de certa forma, reduzir-se.

Outra questdo que também pode ser refletida é a que diz respeito aos
encontros proporcionados numa sala com um nome de determinado local
geografico. Por exenplo, Madri, no chat Terra, onde nicknames®’ referem-se a
sujeitos com pertencimentos mdltiplos e interesses subjetivos com relacao
aquele local. Assim, ao acessar, € possivel que se encontre brasileiros no Brasil
e/ou brasileiros em outros paises desejando, supostamente, interagir com
espanhdis ou outros brasileiros no Brasil, e ndo apenas brasileiros em experiéncia
de migragdo na Espanha. Ainda, na nomeacgdo das salas de bate-papo, verifica-se
uma referéncia ou reafirmacgéo da “velha” territorialidade propria entre cidades,
paises e continentes, que a internet supostamente relativizaria.

Outro fenébmeno vinculado a existéncia e possibilidade de acesso a essas
ferramentas diz respeito a frequéncia da vida online. O momento exploratorio e
empirico deste trabalho esclareceu, como sera visto posteriormente, que com o
acesso cotidiano, os entrevistados demonstraram certa dependéncia implicando
uma rotina de usos. E como se “estar online” = “estar vivo”, metaforicamente.

Importante lembrar que em qualquer referénciaa internet, mas de modo
especial, neste estudo, as ferramentas de comunicacdo simultanea, existem jogos
de identidade, onde o interlocutor pode afirmar que esta fisicamente em um
lugar e ndo estar, por exemplo. Onde sua identificagdo pode ser uma frase
qualquer, fazer referéncia a sua opcao sexual, ou sua localizacdo geografica. De

qgualquer forma, assim como na vida offline, as pessoas tém a opcédo de escolher

>’ Identificacdo do usuario do chat, que pode ser um apelido, nome verdadeiro, nome ficticio ou o
que o usuario escolher para identificar-se durante sua presenca no chat.
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utilizar “méscaras” de identificacdo, omitindo ou alternando seu nome,
preferéncias, caracteristicas de sua personalidade, configurando em
possibilidades conforme as situacdes de relacionamento.

Por fim, outra questéo a ser referida é que, uma vez no exterior, no uso
cotidiano da Internet, o brasileiro pode estar vivenciando algo que pode ser
caracterizado como “contato permanente”. Ou seja, através de sites de
relacionamentos®®, chats, MSN e Skype, mantém vinculos com o Brasil, com o0s
contatos e noticias do Brasil. Assim, estando geograficamente distante, mas
simbolicamente (ou ainda, de modo imaginario), presente a vida em seu pais de
nascimento, com essa proximidade causando certa situacdo de conforto e sendo
ressignificada frequentemente.

Além disso, é importante considerar a afirmacdo de que, na comunicagéo
disponibilizada pela internet, “the transitory nature of many relationships
implies that social relationships are not only being lost, they are also being

formed”>°

(Boase; Wellman, 2004, p.14). Assim, na reflexdo do que poderia
diferenciar o contexto do brasileiro na Espanha em termos de competéncias,
possibilidades e contatos na presenca ou ndo destes recursos, 0 que seréa

discutido na analise empirica deste trabalho.

8 Neste exemplo, cito principalmente o site de relacionamentos Orkut, que ndo é considerado
uma ferramenta de comunicacdo simulténea, mas que tem sido muito utilizado pelos brasileiros.
Por exemplo, conforme o Ibope/NetRatings (marco/2008), no Brasil, a cada 10 pessoas que
acessam a Internet de casa, 7 usam o Orkut.

*9 Traducdo da autora: “A natureza transitéria de muitos relacionamentos implica que os
relacionamentos sociais ndo s6 estao sendo perdidos, eles também estdo sendo constituidos”.
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3. ITINERARIO METODOLOGICO DA PESQUISA

3.1 A pesquisa qualitativa e a perspectiva dos estudos de recepgcdo no

estudo da internet e as migracoes

Neste percurso investigativo, as escolhas metodoldgicas sao
determinantes, ddo sentido e embasamento ao estudo. O trabalho exploratério
desenvolvido inicialmente apontou pistas do que mais tarde péde ser analisado de
outros angulos do objeto de estudo aqui proposto.

Em geral, nos estudos que envolvem entendimento acerca da internet, as
metodologias aplicadas partem de uma visdo sistémica, onde € dada a preferéncia
a apuracdo de dados quantitativos, a partir dos quais as analises €0 realizadas.
Um exemplo é o trabalho desenvolvido por Garton, Harthornthwaite e Wellman
(1999), onde a proposta se constitui em estudar relacdes sociais online. Para isso,
0 cenario de pesquisa configura numa empresa americana e a pretensdo é
descobrir resultados que a comunicagcdo via e-mail viabiliza nas relagbes entre
colegas de trabalho. Resultados esses, demonstrados no artigo dos autores, a
partir de graficos e quadros com perguntas fechadas, em que as respostas foram
propostas pelos pesquisadores para que o0 entrevistado assinalasse uma das
opcoes. Onde ainda, nota-se a importancia destinada ao processo de classificar
os dados levantados, a partir de enquadramentos fechados e previamente

definidos.
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Assim, uma série de dificuldades sdo encontradas pelo pesquisador que
resolve se afastar dessas classificagbes e busca um olhar qualitativo na
realizacéo da pesquisa. A comecar pela bibliografia, tendo em vista a escassez de
estudos que adotam uma perspectiva interacionista para o estudo da internet e,
sobretudo, desde a perspectiva dos estudos culturais latino-americanos e de
recepc¢do, considerando os contextos micro e macro de uma situacdo analisada no
ambito da utilizacdo da internet. O que obriga, esforco do pesquisador em
relacionar areas que tradicionalmente se chocam em olhares qualitativos (que é o
caso da grande maioria dos estudos em comunicacdo realizados na perspectiva
latino-americana) e quantitativos (que caracterizam, tradicionalmente, o0s
trabalhos realizados nos Estados Unidos, onde existe vasta bibliografia acerca
da internet).

Neste trabalho, portanto, a metodologia empregada ndo foi definida a
priori. As escolhas empiricas foram sendo realizadas no decorrer da pesquisa, de
acordo com as descobertas durante o periodo de ida a campo, primeiramente de
forma exploratoria e, posteriormente, a partir do que foi encontrado no trabalho
de campo. Aliadas ao processo construcdo empirica, as leituras realizadas foram
indispensaveis nos momentos de formular hipdteses, na decisdo de rumos a
tomar, ou até mesmo buscar fdlego nos momentos de indecisédo e angustia e
prosseguir na formulacdo do objeto de estudo e sua posterior anélise.

Outro fator importante e que merece ser lembrado, por fazer parte do
conjunto metodoldgico, foi a pesquisa documental realizada. Durante o processo
de construcdo da pesquisa, estatisticas, acompanhamento de jornais, novelas,
telejornais, consultas a sites, a minha incorporacdo em listas de e-mail tratando,

principalmente, da migracdo de brasileiros a Espanha, auxiliaram na construcéo
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do objeto de estudo e figuraram como elementos norteadores dos caminhos que
estava tomando ou que deveria seguir no processo investigatorio.

Quando se trata de internet, sem desmerecer outras midias, torna-se
intrigante o encontro com o objeto empirico, ainda mais ao considerar a
metodologia um processo de conhecimento, e ndo apenas como momento de coleta
de dados. Ou seja, as surpresas e descobertas realizadas neste itinerario
empirico, levam a outras e outras, sem a busca de dados a partir de técnicas
rigidas e modelatérias, ou seja, sem a pretensdo de trabalho com paradigmas
pré-definidos.

E importante que entendimentos sobre qualquer fendmeno nio tenham a
pretensdo de serem conclusivos, permitindo a existéncia de brechas para outros
entendimentos a seu respeito a fim de que o processo de investigacdo tenha
continuidade. Assim, na problematizacdo da comunicacdo pela Internet, lembro

desta passagem de Michel De Certeau:

Esses elementos (realizar, apropriar-se, inserir-se numa rede
relacional, situar-se no tempo) fazem do enunciado, e
secundariamente do uso, um né de circunstancias, uma nodosidade
inseparavel do ‘contexto’, do qual abstratamente se distingue.
Indissociavel do instante presente, de circunstancias particulares
e de um fazer (produzir lingua e modificar a dindmica de uma
relacdo), o ato de falar é um uso da lingua e uma operacgédo sobre
ela. (1994, p. 96-97, grifo do autor)

Os procedimentos de anélise vdo sendo construidos a partir da evolugéo da
pesquisa, ou seja, a partir de sua fluidez e de sua processualidade

(MALDONADO, 2006), num caminho possivel para atingir a compreensao de um
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fendmeno. Para tentar dar sentido a estas inquietacdes, reste panorama, nao
poderia deixar de citar novamente as palavras de Maldonado a respeito da
dimensdo emotiva e sensitiva que fazem parte do processo de investigacdo, a

partir da perspectiva transmetodoldgica:

A dimenséo sensitiva e emotiva de nossos afazeres de pesquisa tem
um papel crucial na construcdo dos objetos de conhecimento, sem
paixdo o pouco que aflora resulta enfadonho e repetitivo. Pensar
frutifera e sistematicamente leva a significativos investimentos de
carater espiritual, eles provocam agudos processos eletroquimicos
que podem levar a situacBes entropicas: estresse, depressao,
euforia, obsessdes, fobias, etc. manifestando a intensidade dos
choques psiquicos nas experiéncias de busca e construcdo de
saberes. O sensitivo/emotivo ndo pode ser ignorado na pratica da
pesquisa; trabalhando inteligentemente, e com carinho, gera
energias importantes para a producdo de pensamentos; ignorado ou
subestimado provoca danos expressivos ao trabalho de
investigacdo. (MALDONADO, 2002, p.4).

Na tentativa de producdo de pensamentos no trabalho de investigacéo,
ressalto, como complementagcdo, o0 que € proposto pela pesquisadora Maria
Immacolata Vassalo de Lopes no que diz respeito a institucionalizacdo do campo
cientifico em comunicagcdo e sua preocupacdo com o “fazer metodologico”.
(LOPES, 2004). Poucas sdo as investigacdes onde h& uma preocupacdo na
descricdo e na reflexdo metodologica, reduzida a coleta de dados com pouca
abertura para transformacé6es independente de sua utilizacdo imediata.

E essa ndo seria uma caracteristica da Teoria da Recepcdo que, tem em

Guillermo Orozco Gomez, um de seus representantes. Segundo o autor (1996),

existem na América Latina trés vertentes de estudos a serem priorizadas: uma
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culturalista, outra politica e outra que centra seus interesses na relacdo dos
receptores e a educacdo, em uma espécie de “educacdo para os meios”. Em
ambito internacional, podem ser identificadas cinco correntes, segundo o autor,
baseadas nas seguintes formulacdes: “Qual o efeito que os meios de comunicagado
causam nas audiéncias?”; “O que as pessoas fazem com 0s meios?”’; “O que se
produz do contato entre um leitor e um texto?”; “Qual é o papel cultural nas
interacées que ocorrem entre meio, mensagem e audiéncia?”; e por fim, “quais
séo as incidéncias motivadoras que causam interesse nos modos de interacdo das
audiéncias com o0s meios?” A partir dessas premissas, esta construcdo esta
situada no que as pessoas fazem com o0s meios, ou seja, especificamente, na
relacdo entre os migrantes brasileiros na Espanha e os usos que fazem da
internet a partir de ferramentas de comunicacdo sincrénica na constituicdo de
redes sociais.

Para Orozco Gémez (1996), os estudos de recepcdo tém buscado, na
contemporaneidade, a construcdo de certo equilibrio na questdo da centralidade
de seus objetos de estudo. Assim, a dominacdo dos meios e suas mensagens nao
seriam completas, ou seja, a emissdo ndo seria a determinante de todo o
processo, da mesma forma em que 0 receptor ndo seria totalmente livre e
independente, na consideracdo da existéncia de limites nas possibilidades de
interpretacéo.

Por isso, sob o enfoque da escola latino-americana, é considerada a
trajetoria do sujeito, suas vivéncias, imaginarios, producdo de sentidos,
contextos, cenarios. O que permite um olhar talvez mais abrangente do
pesquisador acerca do processo comunicacional fluido e em transformacao

constante.
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Assim, na continuidade do desenvolvimento dos estudos de recepcao
devem ser consideradas trés dimensfes de analise: a sociabilidade, a ritualidade
e a tecnicidade. As propostas de mediacdes, inicialmente conceituadas por
Martin-Barbero (1998), também sdo consideradas a partir das percepcdes de
Morley (1996). O autor reflete sobre a necessidade de serem compreendidos
varios angulos de analise possiveis nos estudos de recepcdo. Caracteristica que,
para Orozco Gomez (1991) configura as no¢cdes de “multiplas mediacdes” e das
“comunidades de apropriacdo”.®°

Com a preocupacdo de trazer a teoria ao nivel empirico, para que a
pesquisa seja construida como um processo que se completa, o autor desenvolve
seu percurso investigativo de estudos em recepcgdo, na utilizacdo, para isso, de
uma perspectiva baseada no conceito de mediacdes, principalmente, na recepcéo
do publico infantil em relacdo & televisdo.®' Porém, de qualquer forma, Aradjo
lembra que “[...] € impossivel mapear todas as mediacdes de um ato comunicativo.
Elas compdem uma rede remissiva de sentidos, ndo s6 contextuais, como também
intertextuais, que mobilizam uma enorme diversidade de campos, instancias e
fatores” (2002, p.58). Da mesma forma, Cogo aponta algumas criticas a respeito
do uso abusivo e excessivo do conceito de mediacfes, nos Ultimos anos, nos

trabalhos desenvolvidos na América Latina, e que resultam na falta de

60 para o autor, as mdltiplas mediacdes podem ser em ambitos linguisticos, situacionais,
institucionais, contextuais, pessoais e referenciais. As comunidades de apropriacdo s&o
representadas pelos lugares ou grupos onde acontece o processo de recepc¢do. Cada uma delas
adquire um “ambito de significacdo” especifico, e atua como mediadora nas relacdes entre
receptores e produtos - formas e conteldos.

1 Um dos percussores de proposicées direcionadas a “educacéo para os meios” na América Latina,
€ Orozco Gomez, cuja obra abrange diversas relagdes da comunicagdo com o campo educacional.
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criatividade metodoldgica: “y, en consecuencia, no se ha estimulado el avance
tedrico y empirico durante las Gltimas décadas en América Latina”®? (2008, p.23).

A importancia do contexto e dos diferentes cenarios através dos quais a
recepcdo midiatica acontece fica, ainda, evidenciada no trabalho de Orozco
Gomez. Nesse sentido, “[...] em cada cenario estd a mensagem, produzindo novos
significados ou confirmando os anteriores” (1996, p.118). Os cenarios seriam,
portanto, as “comunidades de apropriacdo” que propde e estas, configurariam no
que o autor chama de “comunidades de interpretacdo”. Porém, neste trabalho, o
entendimento de interagcdo ndo se faz apenas na sua compreensdo como
mensagem.

Morley (1996) acrescenta a necessidade de deslocamento das percepcgdes
acerca da recepcgdo, em seus estudos das audiéncias televisivas, na tentativa de
buscar entendimentos ndo somente do significado de um texto para
determinados receptores, mas de compreender as complexas relacdes sociais a
partir das quais acontece a recepcdo. O autor se preocupa com 0s usos cotidianos
de habitos e rotinas na apreciacdo ou leitura e dos mecanismos e instancias
mediadoras da construcdo de tais sentidos.

Ainda, nesse deslocamento de visdes essencialistas, na emergéncia da
cultura como um processo em transformacédo, em constante producdo de sentidos
€ gque se optou, nesta pesquisa, por uma perspectiva qualitativa, a utilizacdo como
método da etnografia. Por isso, o maior desafio consiste em empreender a
descricdo de um fendmeno constituido pela internet, que, recente, propde a
perspectiva de avancos no estudo e uso empirico de seus recursos em pesquisas

de comunicagéo.

62 Traducdo da autora: “E, em consequéncia, ndo se tem estimulado o avanco teérico e empirico
nas Ultimas décadas na América Latina.”
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Deste modo, numa perspectiva de negacédo do processo investigatorio como
algo acabado e com finalidades préprias e de afirmacdo de um processo
construido a partir de escolhas empiricas e de ida a campo, incluido nos estudos
de recepcdo latino-americana, onde as investigacdes contribuiram e devem
contribuir, ainda, na compressao do que é a cultura.

Este método é utilizado primeiramente pelo campo da antropologia, onde
cabe citar a obra “Os argonautas do Pacifico Ocidental“, de Bronislaw
Malinowski, como exemplo. Posteriormente, a etnografia também faz parte dos
estudos do campo da Sociologia, o que para Cogo, especialmente no contexto da
América Latina, no desenvolvimento das investigacdes sobre recepgéo, “abrié un
importante camino hacia una mayor libertad para la creacion, fusién vy
experimentacion con otros tipos de herramientas metodoldgicas”®® (2008, p.21).

Essa percepcdo metodoldgica, portanto, contribuiu e continua agregando na
compreensdo de multiplas realidades que se passam nas intersecdes entre a
recepcdo e 0s meios de comunicagdo. Esse entendimento ainda € justificado pela
lembranca de que tas macroestruturas soélo pueden reproducir mediante los

microprocesos”®*

(Morley, 1998, p.223). Neste intuito, os contextos micro e
macro que envolvem o objeto de estudo investigado, s@o processos que precisam
ser considerados.

A etnografia como método engloba a importéancia de saber ver, estar com

e escrever, num desafio continuo que merece sensibilidade do pesquisador, uma

vez que configura, conforme expressa Winkin:

63 Traducdo da autora: “Abriu um caminho importante desde uma liberdade maior para a criacao,
fusdo e experimentagdo com outros tipos de ferramentas metodologicas.”

%4 Traducdo da autora: “As macroestruturas somente podem ser reproduzidas mediante os
microprocessos.”
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[...] uma arte e uma disciplina cientifica, que consiste em primeiro
lugar em saber ver. E em seguida uma disciplina que exige saber

estar com, com outros e consigo mesmo, quando vocé se encontra
perante outras pessoas. Enfim, é uma arte que exige que se saiba
retraduzir para um publico terceiro (terceiro em relacédo aquele que
vocé estudou) e portanto que se saiba escrever. Arte de ver, arte
de ser, arte de escrever. Sdo estas trés competéncias que a
etnografia convoca. (1998, p.132, grifo do autor)

Com a necessidade de compreender as especificidades na incorporacédo na
vida cotidiana de realidades e tecnologias de comunicacdo na América Latina, a
etnografia virtual, designada também como netnografia, demonstra uma postura
metodoldgica mais ampla, “que ha sido adoptada por los investigadores con vistas
a capturar con mayor detalle y rigor el intercambio de los papeles entre los
productores y receptores, un fendbmeno actualmente en expansiéon” (COGO, 2008,
p.22)°%°.

Christine Hine, uma das precursoras da nocdo de etnografia virtual (a
autora utiliza esse termo em seu livro), aponta que na sua realizacdo a mobilidade

de espaco e tempo pode ser mais bem explorada. A autora destaca ainda:

The apparent effects of the Internet on social orderings in time
and space are the result of the particular sets of understandings
which have been genereted harold it, and which are interactively

85 Traducdo da autora: “que tem sido apontada pelos investigadores, com vistas a capturar com
maiores detalhes e rigor o intercambio de papéis entre produtores e receptores, um fenémeno
atualmente em expansdo.” Um desses trabalhos, inserido na teoria latino-americana e que trata
da etnografia na internet foi a dissertacdo de mestrado da pesquisadora Liliane Dutra Brignol,
intitulada “lIdentidade cultural galdcha nos usos sociais da Internet um estudo de caso sobre a
Pagina do Gaucho”, apresentada em 2004 ao Programa de PdsGraduacdo em Comunicacdo da
Unisinos.
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available to Internet users through the technology itself.°°(2000,
p. 115)

Esta afirmacao é interessante e quer dizer muitas coisas. Entre elas que,
na posicdo de pesquisadora, tanto observo quanto faco uso de tecnologias da
internet, que dao sentido a rotinas e formas de comunicacao, as quais eu propria
vou descobrindo, utilizando e discutindo posteriormente. O meio internet
permite isso e traz novas percepcbes sobre as vinculagbes da pesquisa aos
estudos de recepcao na América Latina.

Para Soriano, o estudo de comunicagdo através da internet supde “um
nuevo reto para la etnografia de la comunicacion com nuevas formas de
interaccion social que estan teniendo importantes consecuencias a nivel

n67

metodoldgico (2007, p. 3). Na etnografia, portanto, o investigador deve

procurar ndo alterar a realidade encontrada, mesmo que n&o apenas observe, mas
sim entrar no processo e encontrar pistas do fendmeno que se propde a estudar.

A autora propde que:

Eso es especialmente importante en el caso de las etnografias
virtuales, en las que las interacciones del investigador con los
informantes son una fuente de datos central del trabajo
etnografico, a la vez que también lo son las interacciones entre el
etnégrafo y la tecnologia. (SORIANO, 2007, p.14)%®

66 Traducio da autora: “Os efeitos aparentes da Internet nas ordens sociais no tempo e no
espaco sdo o resultado de direcdes particulares e entendimentos que tém sido geradas em torno
de si, e que séo interactivamente avalidveis pelos usuarios de Internet através de sua propria
tecnologia”.

67 Traducéo da autora: “Uma nova concepgéo para a etnografia da comunicacio com novas formas
de interacao social que estdo apresentando importantes consequéncias a nivel metodoldgico.”

%8 Traducéo da autora: “Isso é especialmente importante no caso das etnografias virtuais, quando
as interacdes do investigador com os informantes sdo uma fonte de dados central no trabalho
etnografico, uma vez que também sdo as interagbes entre o etnografo e a tecnologia.”
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Entretanto, € importante mencionar que, do ponto de vista metodoldgico, o
encontro entre pesquisador e entrevistado sempre promove alguma alteragéo na
realidade. A perspectiva de etnografia na internet contempla a possibilidade de
realizar, de apropriar-se e inserir-se numa rede relacional, situada no tempo e no
espaco. Porém sem uma localizacdo concreta, fisica. O que vem provocando
adaptacdes nas ferramentas classicas de entrevistas e conversacao a partir das

“novas tecnologias”, segundo Hine:

The emergence of multi-sited ethnography, conceived of as an
experiential, interactive and engaged exploration of connectivity,
is encouraging news for ethnography of the Internet. 1t offers up
possibilities for designing a study which is based on the
connections within and around the Internet and enabled by it but
not reliant on any one understanding of it. ® (Hine, 2000, p. 61)

O papel das redes sociais, ou seja, da utilizacdo pratica de seu
funcionamento entre migrantes brasileiros resultou como caracteristica
fundamental para a realizagdo das entrevistas, na mesma perspectiva em que a
internet se configurou como instrumento e analise de pesquisa. Essa estratégia
metodoldgica de encontro com os entrevistados, que sera descrita no proximo
capitulo, faz lembrar S&, quando cita a obra de Clifford Geertz. Este antropdlogo

dedicou-se aos estudos etnogréaficos e sugeriu que os antropologos ndo “estudem

%9 Traducdo da autora: “A emergéncia de uma etnografia que contempla diversos angulos, nos da
uma experiéncia, interativa e engajada na exploragdo da conectividade, e que encoraja novidades
na etnografia da internet. Isso aumenta as possibilidades de desenho de um estudo que é
baseado nas conex6es dentro e fora da internet, mas que ndo depende de um Unico entendimento
sobre ela.
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as aldeias”, com um olhar exterior, e sim “estudem nas aldeias”. A partir disso,
Sa ressalta: “Suponho que a contribuicdo da etnografia para os debates
comunicacionais da sociedade em rede € o de que passamos da discussdo das
redes as analises concretas nas redes” (2002, p.161).

Assim, as questdes tratadas no texto fazem parte de um processo de
construcdo entre os elementos tedrico/empirico/analitico, na ideia de
pesquisador-artesdo (BONIN, 2006) que procurei realizar durante o curso da
investigacdo e que foi importante na indicacdo de pistas sobre processos
comunicacionais experienciados no contexto da internet por brasileiros na

Espanha.

3.2. A perspectiva etnografica na construcdo do estudo das migracgbes

transnacionais de brasileiros na Espanha

Na perspectiva etnografica através da internet, as questdes norteadoras
gue buscava foram se transformando ao longo do curso. Principalmente no
encontro com o campo empirico. No inicio, a intencdo do trabalho configurava
numa tentativa de mapear usos e sentidos da internet, especificamente no
processo de emigracdo de brasileiros e sua configuracdo ou ndo em redes de
contato. Tendo em vista essa questdo, buscava o entendimento e caracterizagcao
de processos comunicacionais experenciados na Internet na vivéncia da
emigracdo (ou em seu projeto) do Brasil. Além disso, tinha como objetivo a

compreensdo de demandas de emigracdo, seus fluxos e as maneiras que isso
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poderia se refletir em diferentes escolhas de contetdo de sites’®, tendo em
vista a proposta de auxilio a usuarios brasileiros que vivem no exterior e/ou que
tivessem projetos de emigracao.

As perguntas norteadoras eram: esses sites dinamizam fluxos
migratorios? E possivel perceber a configuracdo de outros significados
identitarios através da internet pelo fato de estar em outro pais com relacdo aos
brasileiros que vivem no Brasil? Um exemplo poderia ser a ostentacdo de fotos e
recados em sites de relacionamento’, de lugares visitados, de experiéncias
vividas no exterior. Dessa forma, que significado essa visibilidade adquire ao
brasileiro que migra a outro pais?

Assim, em torno destes aspectos, 0 interesse inicial era buscar
entendimentos acerca de redes migratodrias (re) criadas, ou seja, para onde 0s
usuarios brasileiros desejavam ir e para onde migravam efetivamente, e as
implicacbes dessa experiéncia demandando usos especificos da internet. O que
caracterizaria, ou ndo, certo perfil de migrante brasileiro vivendo no exterior e
que havia encontrado no momento exploratorio: jovem, escolarizado e
objetivando uma experiéncia migratoria de transicdo, isso quer dizer, com
intencdo de retorno ao Brasil. Numa perspectiva que englobava a representacao
de identidades, usos e interacdes na relacdo de controle e espacgo existente na
web.

Apds 0 momento exploratorio, as questdes foram mudando. Percebi que iria
precisar de mais delimitacdo na entrada a campo. Afinal, brasileiros no exterior

representavam um grupo amplo em termos de universo de estudo, e disperso em

7% Neste momento, especialmente, do site Brasileirosnoexterior.org, descrito no momento
exploratério.

! Na época, encontrei 51 comunidades a partir da digitacio das palavras: “brasileiros no
exterior” no site de relacionamentos Orkut.
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ambito mundial. Portanto, de que maneira iria eleger critérios para analise de
formacédo de redes sociais?

No momento de apresentacdo de qualificacdo, houve entdo, uma mudanca
com o intuito de tentar identificar e analisar usos de midias online, nos processos
de interacdo em salas de bate-papo dos sites Uol e Terra e com 0S recursos
MSN e Skype no &mbito da internet, a fim de compreender a conformacgéo de
redes sociais online por brasileiros nas experiéncias de migracdo transnacional na
Espanha.

O que também foi tomando outro desenho empirico com a vivéncia de ida a
campo apoés a qualificacdo, quando percebi, primordialmente, que as redes sociais
ndo deveriam ser entendidas apenas no ambito da internet, e sim fora dela, na
vida cotidiana offline dos entrevistados, o que me levou a delimitar a vivéncia
migratdéria na Espanha. Nos proximos capitulos, serd apresentado com maior
detalhamento a construcdo do objeto de estudo e as etapas empiricas do

trabalho.

3.2.1. Momento exploratorio

Na primeira fase do curso de mestrado, a primeira medida para a
construcdo do problema de pesquisa foi verificar espacos na internet que se
configurassem em locais de encontro e fossem destinados a brasileiros no
exterior. Assim, fui a campo a fim de realizar um mapeamento de espacgos
oferecidos, inicialmente na web, dirigidos, aos brasileiros que vivem no exterior,
que reconhecia como um contingente disperso, mas que se manifestasse pela

internet através de sites. Na organizacdo deste quadro de prévia analise
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empirica, foram eleitas trés categorias a partir dos referentes: caracteristicas

gerais do site, producdo/apresentacdo encontrada no site e a existéncia de

espaco para usuarios do site, com a designacdo, ou ndo, ao publico que ele se

destinava’?.

Em dois meses de monitoragcdo e pesquisa em sites de buscas e também

por meio de referéncias anteriores, realizei a construcdo desse quadro de

analise exploratéria da internet, no qual, descobri 20 sites/espa¢os na web que

procurei detalhar por meio de coleta de informagdes organizadas em blocos de

observacgdo. Abaixo, um trecho do quadro, na descricdo da parte que tratava do

espaco aos usuarios, de cinco sites encontrados:

N© | Tem espaco | Destina-se a: Tem intervengBes? S&o recentes?
para brasileiros no
usuarios? | exterior (1),
Qual? brasileiros num
continente (2),
brasileiros em pais
especifico
(3) - qual pais?

1 S ()] Poucas intervencbes, depende do espaco,

sdo recentes

2 S 3-EUA Existe um espaco para avaliar a pagina.

Também comunidade de bate-papo
brasileiros nos EUA, mas para interagir €
necessario login e senha.

3 S-enviode |3- Inglaterra Intervengdes interessantes, principalmente
e-mail, (Londres) 0 espaco para o imigrante contar alguma
comentarios, historia de sua trajetoria. As noticias de
perguntas migracado sdo atualizadas. Na parte do

“Aconteceu comigo” ndo ha a data de
postagem. Os comentarios na parte de
reportagens sdo recentes.

72 As categorias do quadro de prévia analise encontram-se nos anexos do trabalho.
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S-enviode |3-Japdo Interessante que o mural consta na pagina
e-mail, inicial como “new”, mas as primeiras
pesquisa (0 intervencdes datam de 2003 e a Gltima com
usuario envia data de 14 de dezembro de 2006. Outra

a pergunta e coisa interessante é o espaco destinado
recebe uma para pesquisa (clicando em FAQ), os
resposta assuntos para pesquisa esgotam-se em
disponivel no curso, imposto, negbcios, seguros, servicos,
banco de trabalho e visto. As noticias da pagina
dados). inicial parecem ser atualizadas com certa
Informacdes periodicidade. O site proporciona também
técnicas informacdes gerais sobre o pais, como
para nimeros de habitantes, etc.. Parece ter um
insercéo de enfogue em negécios (publicidade e
Publicidade. abertura de empresas) e busca

Telefone e disponibilizar informacdes sobre

endereco. documentos e situacao do brasileiro no
Mural de Japao.

recados

S - enquete, | (1) brasileiros no A enquete traz a seguinte pergunta: “Vocé
comentarios, | exterior - mais nos | pretende voltar a morar no Brasil?” No
pesquisano | EUA resultado (686 usuarios responderam), mais
banco de da metade (56,6%) querem voltar. Os
dados do comentarios sdo recentes.

site. E-mail

para

contato.

1 Brasileirosnoexterior.org
2 Tiosam.com

3 Oilondres.com
4 Guianikei.com
5 Guiadoimigrante.com

Os primeiros trés sites que identifiquei foram: www.oilondres.com.br,
intitulado como “Oi Londres! Guia para brasileiros em Londres”; www.tiosam.com,
0 qual se definia como “Portal de Brasileiros nos Estados Unidos” e por ultimo,

www.guianikei.com, site voltado especificamente aos brasileiros residentes no
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Japdo. Naqueles primeiros momentos de construcdo empirica, conforme dados do
Ministério das Relacbes Exteriores, o maior contingente de brasileiros que
buscava como destino a moradia no exterior, em primeiro lugar, partia para os
Estados Unidos, em segundo ao Japdo, e, em terceiro, ao Reino Unido, no
continente europeu.

Isso fez com que chegasse a cogitar realizar um estudo de caso desses
trés sites encontrados. Entretanto, como o periodo que havia planejado para o
mapeamento preliminar ndo havia terminado, continuei com a pesquisa em
ambiente web na tentativa de certificar-me da existéncia de outros sites
dirigidos a brasileiros no exterior. Quando, numa tarde de domingo, encontrei
Jjustamente o site brasileirosnoexterior.org, ao digitar as palavras “brasileiros no
exterior” no site de busca Google. A sua intencdo parecia configurar-se numa
tentativa de reunir brasileiros no exterior de modo generalizado. Essa
caracteristica me sugeriu, naquele momento, atencéo especial.

O site ndo estava na primeira pagina apresentada pelo Google, mas sim nas
paginas subsequentes. Além do nome, sugestivo do que exatamente gostaria de
investigar, e acabei descobrindo na web, apresentava peculiaridades que me
chamaram a atencdo. Ao realizar a conexdao, era possivel ouvir duas opgdes de
radios temdticas: rock internacional e musica brasileira. Observei também a
oferta de acessos a diversas “possiveis demandas” das pessoas que ingressassem
na pagina, configurando uma poluicdo visual ao primeiro momento em virtude da
guantidade de link’'s e de cores.

O site, que se denominava mais tarde “Portal de brasileiros”, apresentava,
como intencéo, proporcionar encontros entre brasileiros na utilizagédo de salas de

bate-papo separadas por vinte paises. Por exemplo: “Brasileiros na Noruega”,
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“Brasileiros nos Estados Unidos”, “Brasileiros em Portugal”’, etc., que
demonstrariam tentativas de reunir/organizar em grupos as pessoas que viessem
a interagir com outras por afinidade de escolha de local para viver. Tentei
ingressar nesses chats, porém sem sucesso, Visto que era necessaria a
autorizacdo de uma pessoa que se denominava publicamente, no proéprio site,
como o “Tio Consultor”, que coordenava e apresentava-se como o dono daquele
site.

O interesse comecou a diminuir quando percebi a diversidade de opcgdes
para brasileiros no exterior ndo apenas no mundo web, mas através da internet
como um todo. Aliado a isso, Brasileirosnoexterior passou por um periodo de
atualizacdo e reconstrucdo no qual ficou fora da rede por aproximadamente um
més.

Com excecédo de contatos do MSN e de chats (Uol e Terra) os sites de uma
maneira geral foram encontrados atraveés de buscadores (Google e MSN), a
partir de palavras chaves tais como “guia + brasileiros no exterior”, “brasileiros
no exterior” ou ainda “brasileiros migrantes”. Importante atentar ao fato de que
essa busca foi realizada utilizando dominios brasileiros e palavras na lingua
portuguesa, colaborando para refletir sobre a questdo de centralidade (Fragoso,
2007) que os sites de busca ocupam na web.

Na constituicdo do trabalho exploratério, essas descobertas tornaram-se
imprescindiveis na busca de brasileiros no exterior para a realizacdo de sete
entrevistas exploratorias. Por isso, realizei a captacdo de dados a partir dos
pontos de observacdo que sistematizei no quadro exploratério para fins de
organizacdo de caracterizacdes que foram Uteis na época. Em sua maioria, a

comunicacdo com 0S usudarios, nos sites, por exemplo, era realizada a partir do
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envio de comentarios e/ou correio eletrénico destes para os que se diziam
organizadores daquelas paginas web, como os exemplos referidos anteriormente.
Em sua maioria, ainda, a destinacdo de links para anuncios publicitarios foi
recorrente.

Em virtude da diversidade em que me vi exposta, 0s objetivos naquele
momento de pesquisa foram sinalizando usos da internet pelos migrantes, na
medida em que buscava descobrir o que faziam com esses sites/espacos que
encontrei, quais realmente eram acessados e ndo apenas analisar os conteudos
que eram oferecidos. Ou seja, queria ir além disso, descobrir espacos onde
brasileiros no exterior realizassem uma comunicacdo efetiva com outras pessoas,
no ambito da internet, a fim de, naquele momento, perceber a formacédo de redes
sociais online. A intencdo também era realizar as entrevistas pelos recursos
online que os brasileiros no exterior utilizassem em seu cotidiano, visto ainda
minha impossibilidade de viajar a paises no exterior para encontrar brasileiros e
entrevista-los. Desde o inicio da investigacdo, a internet funcionou ao mesmo
tempo como instrumento de obtencdo de dados e como campo de anélise
empirica. Portanto, delimitei como critério para minha intervencdo a oferta de
algum tipo de interacdo com os usuarios, com preferéncia para chats e foruns de
discussdo. Essa decisdo foi fundamental para determinar 0s recursos que iria
utilizar para as pesquisas exploratdrias.

Assim, foram escolhidas como instrumentos de pesquisa exploratoria as
ferramentas de comunicacéo simultanea MSN, os chats Uol e Terra, bem como o
e-mail e o site Oi Londres. Acabei realizando ja naquele momento uma entrevista
presencial, offline, na tentativa de experimentar uma diversidade tanto do

universo de brasileiros entrevistados e os paises para onde migraram, como
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também da metodologia que iria experimentar. A partir disso, realizei
entrevistas com brasileiros no exterior, na utilizacdo de quatro diferentes
ferramentas disponibillizadas pela internet e uma entrevista realizada

pessoalmente, conforme quadro abaixo:

Nome Sexo | ldade Nasci Local que Tempo de Realizacdo da

ficticeo do (@) vive permanéncia no entrevista

* pais que vive**

1Fabi M 25 RS Nova Zeléndia | 1ano e 7 meses | MSN

230hn H 27 RJ Franca 4 meses Uol chat

3Bizagio | H 24 PR Inglaterra Quase 5 anos Oi londres/
MSN

4Figo H 29 SP Nova Zelandia | 1 ano e 7 meses Pessoalmente

SFer M 24 RS Inglaterra 3 meses E-mail

6Danilo | H 25 RS Portugal 6 anos Uol chat/MSN

7Alex H 29 RO Estados 8 anos Uol chat/MSN

Unidos

* Foram utilizados pseud6nimos para designar os entrevistados.
** Tomo como referéncia a forma que o entrevistado designou o tempo de residéncia na
realizacdo da entrevista.

Neste processo, ocorreu também a construcdo e aplicacdo do questionario
exploratorio. Este, composto por blocos de perguntas abertas, organizadas em
blocos de identificacdo do brasileiro, usos da internet, redes de contatos e
sentido de ser brasileiro no exterior’®.

Com o roteiro em maos, a minha busca por brasileiros no exterior comecou
pela sala de bate-papo do chat Uol. Para utilizar esse servico, ao entrar na pagina

principal do site, o usuério pode escolher, no canto superior esquerdo onde fica o

3 O roteiro de perguntas faz parte dos anexos deste trabalho.
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icone “Bate-papo”, entre salas separadas através dos temas: idade, cidades, tema
livre, variados, encontros e sexo. A minha opcdo foi por cidades, e ap0s essa
selecao, cliquei em “OK”. Ao acessar essa opcdo de chat, existia vasta
possibilidade de salas subsequentes para escolher: 21 salas de brasileiros nos
Estados Unidos, 18 para dekasseguis - brasileiros no Japdo, 5 para estrangeiros
no Brasil e, por fim, 6 salas de bate-papo para brasileiros no exterior, as quais
me interessavam. Entretanto, em funcdo do controle exercido pelo site Uol,
deparei-me com a situacdo da “Capacidade para ndo assinantes esgotada”. Ou
seja, a sala “tinha 50 lugares”, destes, até 30 poderiam ser acessados por
pessoas que nao fossem assinantes. Com ndmero maior a esse limite, o
interessado na sala nesta situacdo ndo poderia acessa-la.

Assim, mesmo com esse obstaculo, procurei escolher nas minhas
intervencdes a sala de brasileiros no exterior que tivesse com mais participantes.
Destaco que a representacdo quantitativa chegou a exercer um fator de
determinacdo na minha escolha de acesso das salas. Obviamente ndo poderia
encontrar brasileiros no exterior em chats vazios, entretanto, procurava acessar
primeiramente, entre as seis salas de brasileiros no exterior, aguelas com maior
numero de participantes, imaginando que as possibilidades de encontro
aumentariam.

Ao entrar, descobri que “ndo ha discurso inteligivel sem a operacdo de um
codigo” (HALL, 2003, p.392), entdo tive que me identificar e iniciar minha
aproximacdo com aquele espaco e suas linguagens proprias. Criei o codinome
“estrelinha” com a fonte em cor laranja. Apliquei a estratégia de iniciar uma
conversa com a primeira pessoa que viesse falar com “estrelinha”. E entdo, segui

com esse participante, expondo meu interesse de estudo e minha intencédo de
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entrevista, utilizando para isso, a opcao de falar “reservadamente” com a pessoa.
Cheguei a ser questionada sobre o que estava fazendo ali porque, conforme
algumas pessoas com quem interagi, brasileiras que estdo no Brasil e entram em
chats do exterior, estariam tentando “encontrar alguém para casar e ir para o
exterior”. Interpretei esse questionamento como indicio de certo uso do chat
por brasileiras no Brasil. O que, mais tarde, fez refletir na forma que escolhi
para realizar as intervencdes naquele ambiente, e, durante o processo, na
configuragdo de certa atitude pejorativa de alguns entrevistados ao codinome
escolhido por mim. Algo a referir foi o habito dos participantes das salas de
bate-papo solicitarem o meu endereco de MSN. Consequentemente, ao iniciar a
conversa, 0 que acontecia era a preferéncia pela utilizacdo do MSN para a

realizacdo das entrevistas, como no trecho abaixo’*:

(10:42:55) estrelinha (reservadamente) fala para Eng do amor-Paris: estou te atrapalhando?

(10:43:48) Eng do amor-Paris (reservadamente) fala paraestrelinha: ta nao

(10:43:50) cleberlondon (reservadamente) fala para estrelinha: ola tudo bem, afim de tc
(10:43:56) Eng do amor-Paris (reservadamente) fala para estrelinha: é melhor responder as
questoes no msn

(10:44:03) Eng do amor-Paris (reservadamente) fala para estrelinha: mas ..

(10:44:06) Eng do amor-Paris (reservadamente) fala para estrelinha: prossiga

Isso me fez refletir, ainda, sobre a questdo das relagbes afetivas ou
mesmo da sexualidade e prostituicdo como uma das experiéncias conformadoras
das migracdes transnacionais contemporaneas. O Brasil tem uma historia

especifica relacionada, por exemplo, & prostituicdo a partir do imaginario da

"4 Nesta e em outras citacdes dos entrevistados, foi respeitada a grafia e caracteristicas de
fonte e cores utilizadas nos recursos online onde foram realizadas as entrevistas.
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sexualidade das mulheres dos trépicos. O codinome escolhido por John, “Eng do
amor - Paris”, configura uma evidéncia empirica dessa relacao.

Neste caso, prossegui na utilizacdo da sala de bate-papo Uol, precisamente
para vivenciar a situacdo de entrevista que o chat proporcionava. Observei o
quanto é facil a possibilidade de dispersédo e incobmodos de outros usuarios que
iniciavam contato com “estrelinha” durante a entrevista, como com meu
entrevistado “Eng do amor-Paris”. Assim, na tentativa de conversar somente com
o entrevistado, fui obrigada a utilizar o recurso disponivel de bloquear os outros
participantes daquele chat a falarem com “estrelinha”, a fim de conseguir
realizar a entrevista.

Além da poluigdo visual existente, a conexdo com a internet deveria ser
preferencialmente em banda larga, a qual obtive acesso, em funcdo da pagina
carregar as intervencdes dos participantes da sala simultaneamente. Na época,
dezembro de 2007, a sala que acessei era disponibilizada conforme a figura

abaixo:
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A relacdo do espaco geogréafico entre os usuarios e o tempo é outro ponto
relevante que percebi durante a fase exploratoria. Um exemplo que poderia
considerar € a realizagdo de minha primeira entrevista através do MSN. Tive que
combinar o horario com minha entrevistada no dia anterior. Havia conseguido seu
contato previamente a partir de outra pessoa, tendo em vista que a entrevistada
€ minha conhecida de infancia, entretanto nosso contato diminuiu desde que ela
foi viver na Nova Zeléndia. Dessa maneira, em funcéo do fuso horario, no Brasil,
eu deveria “entrar” no MSN depois da meia-noite, 15 horas na Nova Zelandia,
horério que a entrevistada retornaria da empresa onde trabalhava e estaria em

casa para realizarmos a entrevista. 1sso, portanto, determinou a combinacado
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prévia de horarios de acesso para que o encontro no MSN ocorresse.

O MSN foi o recurso de comunicacdo mais utilizado nas entrevistas, nesta

fase exploratdria. Além da aparente exclusividade durante sua realizagcdo, era

viabilizada a troca de arquivos, a exposicido de fotos e o recurso da webcam. A

relacdo entrevistadora/entrevistado(a) permitiria, se pudesse ser avaliada, um

nivel maior de “confiabilidade” no universo de possibilidades da internet, no

momento em que ambos compartilham seus enderecos de MSN e se adicionam

mutuamente como “amigos”.

Algo parecido com o que aconteceu na experiéncia de utilizacdo do chat

Oilondres. Esse site expunha uma proposta diferente ao proporcionar o bate-

papo exclusivo simultaneamente ao bate-papo coletivo do site, conforme a figura

abaixo:
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A partir do Oilondres, uma experiéncia de entrevista que merece ser
mencionada foi a realizada com o entrevistado Bizagio. Apds nos conhecermos no
chat, ele solicitou meu MSN para que eu o0 entrevistasse. Apesar de expor meu
desejo de realizar uma entrevista para um estudo académico, ele reagia como se

aquela situacdo configurasse em uma “brincadeira”, especialmente neste trecho:

bizagio@hotmail.com diz:

ola
Estrelinha diz:

0i
Estrelinha diz:

posso te entrevistar?
bizagio@hotmail.com diz:

0 k deseja saber
bizagio@hotmail.com diz:

tem outra foto ai
bizagio@hotmail.com diz:

quero conhecer a jornalista
bizagio@hotmail.com diz:

rss
Estrelinha diz:

s6 um pouco
bizagio@hotmail.com diz:

vc nao trabalha em um jornal??
Estrelinha diz:

nao nao
Estrelinha diz:

€ pesquisa académica
Estrelinha diz:

estou fazendo mestrado, me formei e entrei direto no mestrado
bizagio@hotmail.com diz:

nao me quer me entrevistar pessoalmente
bizagio@hotmail.com diz:

vou ai de ferias esse ano
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bizagio@hotmail.com diz:
legal k bom para voce.
Estrelinha diz:
Sério?
Estrelinha diz:
hehehhe
Estrelinha diz:
posso te entrevistar?
bizagio@hotmail.com diz:
manda braza
bizagio@hotmail.com diz:
guero te conhecer
bizagio@hotmail.com diz:
pelo menos por foto
bizagio@hotmail.com diz:
vc tem namorado?
Estrelinha diz:
ihh
Estrelinha diz:
g pergunta
Estrelinha diz:
eu gostaria de te entrevistar
Estrelinha diz:
pronto, tens uma foto ai
bizagio@hotmail.com diz:
ai sim
Estrelinha diz:
3X4
bizagio@hotmail.com diz:
ja conheco
bizagio@hotmail.com diz:
umm pouquinho
bizagio@hotmail.com diz:
what do you wanna know
bizagio@hotmail.com diz:
vC mora em porto alegre mesmo
Estrelinha diz:
sim, atualmente sim
bizagio@hotmail.com diz:
tem um tio que mora ai
bizagio@hotmail.com diz:



volta comigo
bizagio@hotmail.com diz:
rss

Estrelinha diz:
?

Essa configurou em uma experiéncia que ndo havia vivenciado
anteriormente como pesquisadora. Ainda, poderia estar relacionada a questao
mencionada anteriormente, de certo imaginario de sexualidade associada a
migracdo de brasileiras que acessam as salas de bate-papo destinadas a
brasileiros no exterior.

Além disso, durante a entrevista, Bizagio disse que estava em um hotel em
Londres e que deveria sair do MSN. Entéo solicitou meu telefone celular para que
eu pudesse terminar a entrevista. Figuei na ddvida se passaria meu ndmero ao
entrevistado de Londres. Aqui € interessante refletir sobre as relacdes que se
faz no uso de uma midia social, pois naquele momento eu continuava em posicdo
de entrevistadora, porém, estaria fornecendo o meu telefone a um “estranho”?
Negociamos outra data para acabar a entrevista através do MSN. E, acabei
digitando o meu numero para verificar qual seria a reacdo do entrevistado. Mais
tarde, durante a madrugada no Brasil, recebi a ligacdo internacional de meu
entrevistado, e fiquei em uma situacdo constrangedora na qual tive que explicar
novamente que meu interesse era realmente entrevista-lo para uma pesquisa
académica e nada além disso.

A cultura, os usos cotidianos e situagbes que o0s sujeitos realizam,
reprocessam continuamente a técnica e vice-versa ’°. Pensar as midias apenas em

seu sentido tecnolégico seria um equivoco. Ndo é minha pretensao realizar longas

> Nocdo explicitada em aula pelo prof. Dr. Fabricio Silveira, numa perspectiva a partir de

Walter Benjamim (anos 30), Marshal McLuhan (anos 60) e Hans Gumbrech (anos 90).
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reflexbes acerca da relagdo homem/maquina, entretanto, a partir desta ida a
campo percebi algumas questdes. No exterior, 0s sete entrevistados
confirmaram minha prévia hipotese de que faziam uso da internet como forma de
ligacdo com o Brasil e, com amigos e parentes, a exemplo deste trecho de

entrevista realizada por e-mail:

P: Mantém contato com eles através da Internet? De que
forma?

R: sim, atraves de e-mail, msn, orkut..

P: Com que freqguéncia conversa com eles?

R: diariamente

P:Eles auxiliam/auxiliaram vocé para viver no pais que esta?

R: Sim, conto com a ajuda de todas as pessoas desde a familia
ate os amigos, afinal morar sozinha num lugar tao distante
deixa saudade e muita carencia afetiva. A internet e a melhor
forma para preencher o vazio existente em momentos de
solidao.

Fer, 24 anos, Inglaterra

As palavras finais da entrevistada servem para pensar acerca da vivéncia e
dos sentidos adquiridos em seu processo migratério. Apesar do carater de
temporalidade ser importante, ou seja, ela vivenciava sua primeira “saida” do pais
e estava ha trés meses vivendo em Londres, esse fato configura uma
especificidade da vivéncia transnacional contemporanea, uma vez que a vivéncia
online possibilita estar em contato permanente, rapido e fluido com diferentes
culturas e lugares, incluindo o pais de nascimento.

A partir deste movimento exploratdério, foi que percebi que as entrevistas
poderiam refletir a referéncia anterior de contato permanente na experiéncia

migratdria, quando o migrante ocupasse fisicamente outro espaco geogréfico,
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porém de maneira “simbélica” do ponto de vista da cultura, seus pensamentos e
sentidos estariam fortemente ligados ao Brasil, no reforco diario proporcionado
pelo contato com amigos e parentes, a partir de telefonemas e, cada vez mais, da
internet.

Além disso, o0 sujeito tem a possibilidade de, por exemplo, assistir a
televisdo, falar ao telefone, olhar e-mails e responder a uma entrevista
académica. Isso me fez afinar a andlise enquanto realizava a entrevista 2,
através do chat Uol, quando o entrevistado afirmou que estava no trabalho.
Procurei ndo solicitar ao entrevistado atencdo exclusiva a entrevista, para tentar
perceber se ele citaria, ou demonstraria, a realizacdo de acdes concomitantes. E
John respondia logo apos eu digitar as perguntas, sem mencionar outras acoes
naguele momento ou deixar que percebesse que ele estivesse desatento, por
exemplo.

Essa € uma das diferengcas fundamentais na realizacdo de uma entrevista
de maneira pessoal, ou seja, offline. Tive a oportunidade de entrevistar um
brasileiro no exterior que voltou de férias ao Brasil. Nesta oportunidade, percebi
0 quanto o contato olho no olho é diferente, mais profundo, podendo, assim,
verificar maior sintonia durante a entrevista, sem interrupgbes para atender
telefone, sem outras pessoas chamando para conversar (como geralmente
acontecia na utilizagdo do MSN, por exemplo).

Entretanto, os principais motivos pelos quais ndo priorizei este tipo de
entrevista, onde entrevistador e entrevistado ocupam um mesmo espaco
geografico em uma mesma temporalidade, foram, primeiramente, a minha
impossibilidade de ir ao encontro dos brasileiros migrantes, ou seja, de viajar e

realizar entrevistas pessoais. Em segundo lugar, buscava apostar na proposta de
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estudo onde as ferramentas de comunicagdo proporcionadas pela internet se
configurassem, como descrito anteriormente, em ambiente de pesquisa e analise
empirica.

No momento exploratério também percebi, a partir da entrevista com
Bizagio, que citou o uso da ferramenta Skype, para fazer ligacbes sem custo ao
Brasil, que deveria incorporar este recurso na efetiva ida a campo,
posteriormente. Valeria refletir e analisar, por exemplo, sentidos de
“presencialidade” e interacéo pelo Skype.

Assim, defini a utilizacdo do bate-papo Uol, “brasileiros no exterior” e
chat Terra “Exterior” na busca dos entrevistados, descartando o aporte
identitario que definia o site “Oi londres”. A pretensdo era de realizar as
entrevistas através dos recursos MSN e também, pelo recurso Skype, no qual,
portanto, também realizei um cadastro. Além disso, naquele momento, fiz a
escolha metodologica de encontrar brasileiros vivendo na Espanha, para serem
entrevistados pela internet.

Essa escolha foi determinada pelo crescente apelo midiatico a respeito de
casos de deportacdes de brasileiros no pais e também pelo crescimento do
numero de brasileiros residindo neste pais de migracdo. Bem como, na definicéo
de uma rota migratoria de brasileiros migrantes, assim, na pretensédo de enfocar
o trabalho em um pais especifico. Outro fator determinante que deve ser
acrescentado foi a minha participacdo na pesquisa Brasil-Espanha, referida
anteriormente, a qual disponibilizava subsidios de analise pelos quais tinha
interesse e estava familiarizada por ter contribuido no projeto.

Percebia, também neste momento, a complexidade do conceito de rede e

suas ramificagbes em social e social online. Essa diferenciacdo parecia
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desafiadora e no momento em que realizei a tentativa de centralizar a discussédo
deste trabalho em redes sociais online, verifiquei que o olhar deveria ser mais
abrangente, considerando, portanto, um processo de redes sociais, vivenciadas

tanto de forma online, quanto offline.

3.2.2 A investigacdo empirica: online e offline na definicdo da amostra

A tentativa, portanto, de estar nas redes, permitiu compreender e avangar
a vivéncia metodoldgica da pesquisa. Assim, é importante lembrar as palavras de
Rizo Garcia, “las redes se construyen ‘haciéndolas’, en la practica, en el ensayo y
en el error” "®(2003, p.6).

Como primeira entrada a campo, no momento de realizagdo da pesquisa, na
perspectiva de localizacdo de brasileiros na Espanha, realizei buscas no site Uoal,
a partir da sala de bate-papo Brasileiros no Exterior, como foi descrito
anteriormente. As tentativas realizadas nos chats oferecidos pelo Terra foram
frustradas, uma vez que continuava a encontrar, nas diversas tentativas,
brasileiros no Brasil. Além disso, tentei acessar o chat do Terra na Espanha, mas
também sem sucesso visto que a pagina ndo carregava as informacdes e ficava
indisponivel entrar em uma das salas. Por isso, o foco metodoldgico inicial foi o
chat Uol. O chat apresentou mudangas na pagina inicial, que ficou mais atraente e
colorida, em relacdo ao contetudo encontrado durante o periodo exploratério.

Abaixo, um exemplo de como a pagina estava no momento empirico:

6 Traducao da autora: “As redes se constroem ‘construindo-as’, na pratica, no ensaio e no erro”.
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A estrutura do chat Uol também mudou do periodo exploratério até a
entrada a campo. O tema “Brasileiros no exterior” ganhou 30 salas, quando em
2007 eram apenas seis. As outras intituladas, “Dekasseguis”, “Nos EUA” e
“Estrangeiros no Brasil’, ficaram com a possibilidade de 20 salas de acesso,
guando anteriormente eram 21 salas de brasileiros nos Estados Unidos, 18 salas
para dekasseguis - brasileiros no Japdo, e, 5 para estrangeiros no Brasil. Na
nova versao foram criados dois acessos também para “Argentina” e “Portugal” e
20 salas para “Brasileiros na Europa”. Abaixo, uma figura mostrando as salas para

“Brasileiros no exterior”:
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Estas mudancas podem demonstrar, talvez, a presenca de demanda no site
com a questdo de acesso aos brasileiros que vivem no exterior. Todavia, em
minhas incursdes ao chat, ndo percebi uma mudancga expressiva especificamente
nas salas “Brasileiros no Exterior”, as quais me interessavam. Apesar do aumento
de salas de acesso, geralmente a entrada de usuarios se limitava acinco ou a, no
maximo, oito salas de bate-papo, como pude verificar durante o0s acessos que
realizei no chat. Algo que permaneceu inalterado na estrutura do site, e que
merece ser destacado, foi a impossibilidade de acesso a qualquer sala do chat, as
quais tem capacidade para 50 usuarios, apos a “ocupacdo” de 30 lugares na sala, a
menos que, 0 usuério seja assinante do Portal. Esta situacdo pode ser visualizada

conforme exemplo a seguir:
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De qualquer forma, esse chat possibilitou o contato com os primeiros
entrevistados que serdo apresentados posteriormente. Ao contrario do momento
exploratério, no qual me apresentei com pseudbnimos, ao acessar a sala
“Brasileiros no Exterior” utilizei, na maioria dos acessos, meu proprio nome,
“Daiani”, para identificar-me naquele espaco.

Também, mais tarde, descobri certa recorréncia de perfil de usuarios que
acessavam aguele espaco, a0 menos nas outras vezes que o0 acessei. Na procura
por brasileiros na Espanha, percebi que o chat “Brasileiros no exterior”,
disponivel no site Uol, concentrava uma grande maioria de brasileiros em
Londres. Na época, ainda na tentativa de encontrar algum entrevistado no bate-

papo do portal Terra, “Lisboa” foi a Unica sala do exterior em que havia pessoas
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conectadas. A maioria dos ocupantes eram brasileiros no Brasil, identificados a
partir das conversacfes que iniciei com alguns deles (as) e também em sua
nomeacdo que geralmente fazia referéncia ao lugar onde estavam, por exemplo:
“fulano de tal - MG”.

Nestas entradas a campo, € interessante mencionar minhas tentativas
frustradas de conversar com mulheres. Quando contatava com nicknames
femininos nos chats, mesmo fazendo referéncia a pesquisa, ndo conseguia manter
conversacao. Com algumas até conseguia conversar, mas geralmente acabavam
saindo das salas. Procurei, além disso, experimentar outras salas disponiveis nos
chats, em dias alternados, como algumas de cidades no Brasil e também o chat
“lIdiomas - Espanhol”, no Terra. Em nenhuma delas, entretanto, encontrei
brasileiros na Espanha.

Outra estratégia adotada foi a realizagdo de diversas tentativas de
entrada com nicknames diferentes, para verificar o que ocorreria. Ao acessar as
salas de Brasileiros no Exterior com meu nome, “Daiani“, 0S usuarios iniciavam
contato, uma vez que continuava com a mesma estratégia de esperar com que
viessem “teclar” comigo. O mesmo ndo ocorreu quando tentei acessar com 0
codinome “Alguém da Espanha?”, ou quando escrevia apenas “Espanha”. Ninguém
veio falar comigo.

Na verdade, também tentei verificar, com isso, um pouco da realidade
dessas salas de bate-papo no sentido de perceber mudancas, variedades de
acesso, dificuldades e avancos que poderiam proporcionar a minha experiéncia
como usuaria e pesquisadora. E também, posteriormente, nas perguntas que o0s
entrevistados respondiam sobre suas capacidades e experiéncias de acesso ao

chat, principalmente o Uol, porque foi através desse recurso que encontrei
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quatro dos entrevistados na fase empirica e quatro dos entrevistados ainda na

fase exploratéria.

Nas ultimas entradas a campo utilizando o chat, adotei outra estratégia:

ao invés de esperar que um dos usuarios disponiveis viessem conversar comigo,

perguntei, utilizando a possibilidade “reservado” (ou seja, apenas eu e a pessoa

que serd minha interlocutora véem a conversacdo), com a pergunta: “Alguém da

Espanha?”, enviando-a a todos os usuarios. Com essa atitude, consegui iniciar

contato com a Unica mulher brasileira na Espanha a partir do chat Uol do grupo

de entrevistados. Abaixo, uma mostra do chat em sua nova configuracdo, no

momento em que realizei a pergunta:
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maneiras de contato com brasileiros na Espanha. Primeiramente a partir da lista
de discussdo “brasileirosebrasileirasnaeuropa”’, da qual era integrante atravées
das listas de grupos Yahoo. Posteriormente, utilizei uma comunidade desse grupo
que foi criada no site de relacionamentos Orkut, intitulada “Rede brasileiros no
exterior”,”’ na qual identifiquei perfis de mulheres brasileiras na Espanha, na
tentativa de diversificar a amostra a partir de atras entradas a campo. Desta
forma, publiquei recados sobre a pesquisa nos perfis de quatro integrantes da

comunidade. Abaixo, um exemplo do recado dirigido a uma das mulheres:
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Fonte: Orkut [2008]

" Disponivel em: <http://www.orkut.com.br/Profile.aspx?uid=8975712732970420281>. Acesso
em: 20 set. 08.
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Para conseguir contatar ®m alguns dos entrevistados nos momentos de
ida a campo, houve a procura, portanto, por novos entrevistados a partir de
outros brasileiros na Espanha, que estavam colaborando na pesquisa, tanto por
indicagbes no Orkut, quanto na utilizagdo de e-mail. O site de relacionamento,
pela guantidade e diversidade de referéncias a brasileiros no exterior, foi
utilizado para entradas metodoldgicas na busca de assuntos e perfis relacionados
a migracdo brasileira na Espanha. A partir disso, na configuracdo de uma
estratégia de “bola de neve” na procura por brasileiros na Espanha, minha
apresentacdo nestes ambientes online e a propria realizacdo das entrevistas
permitiam a ampliacdo na reflex@o sobre a incidéncia das redes de migrantes, e
dos lugares onde elas se estruturam online, também na configuracdo de anélise
empirica.

Ainda, ao digitar as palavras “brasileiros na Espanha”, no servico de busca
fornecido pelo Orkut, foram encontradas cerca de mil referéncias. Assim, para
constar, encontrei uma comunidade intitulada “Pesquisa Emigracdes”’® da
Universidade Catolica de Pelotas, Ucpel, destinada a reunir pessoas nascidas no
Estado do Rio Grande do Sul e que vivem no exterior. O texto de abertura da
comunidade indicava que o objetivo da investigacdo é buscar saber se o
movimento migratorio traz desenvolvimento econdmico para a regido sul do
Estado.

Além disso, descobri outros exemplos interessantes de comunidades no
mesmo site de relacionamentos, tais como Humberto ConsultoriaOnline, que se
disponibilizava a prestar assessoria juridica na tramitacdo de documentos no

Ministério das Relacbes Exteriores do Brasil. Ou ainda, especificamente, no

8 @] perfil criado para a pesquisa esta disponivel em:
<www.orkut.com.br/Profile.aspx?uid=13467575435407560094>. Acesso em: 15 jun. 08.
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assessoramento para o processo de cidadania espanhola’®.

Ao realizar as entrevistas, a lembranca de que “o pesquisador deve
elaborar um roteiro de questdes claras, simples e diretas, para nao se perder em
temas que ndo interessam ao seu objetivo” (GOLDENBERG, 2000, p.56), tornou-
se pertinente. Iniciei a jornada de busca por brasileiros na Espanha, apds a
construcdo do roteiro com questdes organizadas por blocos de anélise. Estes
foram: A) ldentificacdo, B) Usos de ferramentas de comunicacéo, C) Interactes
online/offline, D) Internet - Cidadania e E) Migracédo transnacional. Entretanto, o
roteiro que dispunha, algumas vezes tornou-se cansativo para alguns
entrevistados, que se queixaram pela quantidade de perguntas: no total foram 61.
Outros, pelo contréario, demonstravam decepcdo quando descobriam que estava
acabando a entrevista.

Nas entrevistas, tanto na fase exploratoria quanto na fase empirica de ida
a campo, quando se tratam de instrumentos a serem utilizados na captacdo de
dados, o modelo que se destacou como mais apropriado foi o roteiro, de
observacdo e de perguntas abertas, organizadas em blocos.®® A afirmacéo:
“Social network questionnaires need not be restricted to asking about relations
between people, because researchers can also examine intersections between
people and their group memberships™® (GARTON; HARTHORNTHWAITE;
WELLMAN, 1999, p. 92), foi Gtil no meu percurso ao chamar a atencdo de que

ndo se pode medir a eficdcia e nem restringir perguntas ao se tratar de um

°0s enderecos online destes exemplos estédo disponiveis em:
<www.orkut.com.br/Profile.aspx?uid=2676036848626031101> e
<www.orkut.com.br/Profile.aspx?uid=3717747229758530547> Acesso em: 15 jun. 08.

80 Os roteiros descritos, de observacédo e de ida a campo, fazem parte dos anexos do trabalho.

8 Traducdo da autora: “Questionarios de redes sociais, ndo devem se restringir a perguntas
sobre relagdes entre pessoas, porgque os pesquisadores podem analisar também intersecdes entre
pessoas e suas relagbes em grupo”.
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assunto como redes sociais. Entretanto, a sugestao de Lozares talvez acrescente
um carater adequado, neste trabalho, mencionando que “los datos relacionales
pueden obtenerse también por cuestionarios, por documentos, arquivos o por la
observacién y otros métodos etnograficos“®? (1996, p.10).

Assim, a amostra foi sendo formada a partir dos critérios primordiais de
ter nascido no Brasil, de estar em vivéncia migratéria na Espanha e, ainda,
utilizar algum recurso disponibilizando via internet para a realizacdo das
entrevistas. Ainda, busquei entrevistados com o objetivo de consolidar uma
amostra diversificada para realizar o cruzamento de variaveis como género,
idade, instrugdo, tempo de migracdo e tempo de utilizacdo e acesso online.

Em alguns momentos, chegou a causar preocupagdo O numero de
entrevistas que havia conseguido realizar. A projecdo era de consolidar uma
amostra de seis a dez entrevistados, sendo que finalizei aida a campo com sete
entrevistas. No trabalho anterior, consegui finalizar dez entrevistas qualitativas
com mulheres a partir da internet, e encontrava as entrevistadas a partir do
Féorum de um site, onde ja havia catalogado seus enderecos de e-mail®2.
Entretanto, essa dificuldade aparente de encontrar entrevistados também me
fez refletir acerca da complexidade metodoldgica que estava tecendo, e ainda

que “o numero de pessoas é menos importante do que a teimosia em enxergar a

82 Traducdo da autora: “Os dados relacionados também podem ser obtidos por guestionarios,
documentos, arquivos ou pela observacao e outros métodos etnograficos”.

8 O estudo foi referido na Introducdo e intitula-se: “Internet, imaginario e migrantes
brasileiras: o sonho de morar na Europa visto do site www.midiamigra.com.br.”, o qual realizei
como requisito para a obtencdo do grau de Bacharel em Jornalismo pela Unisinos, em dezembro
de 2006. Sua proposta configura-se na reflexdo sobre usos da internet por um grupo de
migrantes brasileiras a partir de trés experiéncias em que as migracfes se relacionam ao
imaginario europeu: o projeto de migracdo para a Europa; a vivéncia da migracdo e sua
reconfiguracdo no territdrio europeu; e a reconfiguracdo no territério europeu ra migracdo de
retorno ao Brasil.
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questdo sob vérias perspectivas” (GOLDENBERG, 2000, p.50), afirmativa que
vivenciava na pratica da pesquisa. Desta vez, ao contrario, mesmo que tivesse
critérios prévios, e o maior deles era do entrevistado estar em vivéncia
migratdria na Espanha, foi dificil concretizar a perspectiva de encontra-los “ao
acaso” em um chat. Fato que fez com que buscasse alternativas de encontrar
entrevistados e principalmente, conseguir diversificar a amostra. No capitulo a

seguir, irei apresentar o perfil dos entrevistados e as analises realizadas.
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4 ONLINE E OFFLINE NAS REDES SOCIAIS DE MIGRANTES

BRASILEIROS NA ESPANHA

4.1 Perfil dos migrantes brasileiros entrevistados

Na construcdo da analise empirica, importa num primeiro momento realizar

a caracterizacgdo dos brasileiros migrantes na Espanha. Importa referir também

gue, por questbes éticas, seus nomes verdadeiros foram omitidos, portanto,

serdo apresentados com nomes ficticios. Com este intuito, organizei abaixo o

quadro dos entrevistados que colaboraram com a pesquisa e constituiram a

amostra final, com as respectivas tipologias de migracdo, as quais também seréo

especificadas a seguir:

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Nome | ldade| Onde |Escolarid| Estado| Tem Emprego Tempo no
mora |ade Civil filhos? pais
Migracéo | Murilo |34 Camarma | Superior |Casado |1 filho [Bidlogo 14 anos
1 de
Esteruel
as
Fabio |37 Barcelon | Doutoran | Casado |1 filho |Coordenador |3 anos
a do associacao de
migrantes
brasileiros
Vicente | 23 Madri | Ensino Solteiro| Ndo Empregado de| 2 anos
médio tem supermercado
Elisa 37 Madri | Ensino Casada | Dois Auxiliar 12 anos
médio filhos | administrativ
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a
Silvia |25 Madri | Superior | Solteira| Nao Cuida 2 anose 6
tem criangas meses
Migracéo | Raul 33 Madri | Superior | Solteiro| Nao Servicos 3 anos,
2 tem gerais tendo
vivido em
outros
paises
Migracgdo | Joana |24 Porto | Superior | Solteira| Néo Psicdloga 6 meses
3 Alegre tem

Ao longo das entrevistas, foi possivel perceber trés casos distintos de

migracdo, que ap6s também se constituiram como critérios da amostra final de

migrantes pesquisados no trabalho, para os quais organizei em modalidades: 1)

Migragdo com destino a Espanha: brasileiros que sairam do Brasil com destino

\

prévio a Espanha e ndo residiram em outros paises, estabelecendo-se em

territdrio espanhol. 2) Migracdo de multiplos transitos: brasileiros que sairam do

Brasil e viveram em mais de um pais, e que, na época da entrevista, estavam

morando na Espanha, com ou sem pretensdo de |4 se estabelecerem. 3) Migracgéo

de retorno: brasileiros que viveram na Espanha, mas voltaram e estabeleceram

se no Brasil.

4.1.1 Modalidade 1 - Migracdo com destino a Espanha

A sequir,

atualmente.

apresento 0s cinco entrevistados que vivem na Espanha
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Murilo

“(...) soy paranaense com muito orgulho e brasileiro.”

Murilo é paranaense, casado com uma brasileira. Ele tem 34 anos, formou-
se em Biologia e é pai de um filho. Vive ha 14 anos em Camarma de Esteruelas, na
Provincia de Madri, com sua esposa, e perto de sua familia (pais e dois irmaos). O
pai € espanhol, o que lhe permitiu, segundo o entrevistado, ter a cidadania
espanhola. Este também foi o motivo determinante para sua saida do Brasil.

Mesmo vivendo ha anos na Espanha considera-se “brasileiro com muito
orgulho”, entretanto, narrou em diversos momentos da entrevista, seu
desconforto em relacdo aos brasileiros na Espanha, para os quais afirmou ter
prestado auxilio em sua vinda ao pais, até mesmo com dicas através de chats e
MSN.

Em sua trajetoria de migracdo, viveu por alguns meses na Franca e
Alemanha para “turismo e estudo”. Escolheu a Espanha para viver “por meus avés
gue eram espanholes. Eu vim por isso, para buscar origens, para conhecer o
costume dos meus avés, meu parentesco. E gosto de Espanha”®*. Ele ja conhecia o
pais em funcéo das viagens que fazia quando crianca para passear com 0s pais.

Mesmo assim, sua pretensdo é voltar ao Brasil, e viver em Florianépolis
“Santa Catarina é preciosa, gente muito bonita, educada”. A migracgéo, para ele,
assume um sentido de sobrevivéncia, e pode ser sintetizada em pessoas que saem

de seu pais por questbes econdmicas e na busca de melhores condicdes para sua

84 Murilo usou na entrevista, uma mistura de portugués com espanhol, ou seja, o “portunhol.”
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familia.

Encontrei-o a partir do chat Uol, nos adicionamos no MSN, onde negociei a
entrevista pelo Skype. Ele entdo aceitou e instalou o programa no computador.
No total, foram duas semanas de conversacdo, desde a negociacdo até a
entrevista ser realizada em trés sessdes através do Skype, com ele respondendo

de sua casa, conforme declarou.

Féabio

“(...) ndo me imagino hoje tendo que fazer tudo pelos correios, mas ao
mesmo tempo sinto falta da velha carta escrita na caixa de correios na

porta de casa.”

Fabio é casado com uma espanhola, tem 37 anos, e um filho de dois anos.
Nasceu em Recife (PE), € socidlogo, antropdlogo e mestre em Ciéncia Politica pela
UFPE. Também citou como sua profissdo “Educador Comunitario e Mediador
Intercultural pela Universidade de Girona”. Relatou que, profissionalmente, atua
como coordenador de Projetos Socioculturais e consultor de organizagcoes nao
governamentais na Espanha. Sua esposa, de nome Luana®®, foi sua motivacdo para
residir em Barcelona desde agosto de 2005 e também o elo que fez com que ele
tivesse a cidadania espanhola.

Sente-se bem no pais onde esta, afirmando que as fronteiras ndo devem

ser condicionantes do modo de vida das pessoas. E a internet, deveria significar

85 0 nome da esposa de Fabio também ¢é ficticio, a fim de preservar sua identidade.
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democracia, contribuindo mais no processo migratorio. Ainda, ao ser perguntado

sobre o significado da palavra migrante, respondeu:

Direito. Migrar pra mim é um direito de todo ser humano.
Imigrante é uma palavra que eu ndo gosto, porque parece uma
pessoa que ndo parou, estd no gerundio, tem a obrigacdo de
estar em movimento. E ja uma caracterizacgio, além das muitas
gue ja nos péem. Migrante, sem o E ou o I na frente, de fato,
me agrada mais.

Na realizacdo da entrevista, encontrei-o através da lista de discussdo do
grupo Yahoo “brasileirasebrasileirosnaeuropa”, na qual estava inscrita. Ele
preferiu realizar a entrevista por e-mail, primeiro através do Yahoo, depois pelo
Gmail, onde respondeu as questdes diariamente. O processo de negociacdo e

efetivacdo da entrevista teve a duragdo de dois meses.

Vicente

“(...) msn e orkut: o meio mais facil de se comunicar com as pessoas sao
esses dois meios.”

Vicente tem 23 anos, é solteiro, nascido em Sao Caetano do Sul (SP). Nao
terminou o curso superior de Mateméatica. Atualmente, na Espanha, é
encarregado de uma fruteira de uma rede de supermercados, na cidade de

Madri, onde vive. Esta ha um ano e oito meses morando com o pai, que é espanhol,

um irmao e um primo.
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Desde crianca costumava ir a Espanha para passear. Quando seus pais se
separaram, a mae ficou no Brasil e, ele, ap0s varios convites, resolveu viver no
pais de nascimento do pai, onde ja tinha emprego garantido. Tem dupla cidadania,
através do pai espanhol e mée brasileira.

Quando perguntado se voltaria ao Brasil, Vicente afirmou que sim,
principalmente por sentir saudades da sua familia no pais de nascimento,
constituida pela mée, irma e outros parentes. Mas antes disso, pretende viver na
Inglaterra ou na Holanda, paises que ainda ndo conheceu. Os motivos sdo 0s
seguintes: “Porque séo os lugares mais loucos, mais jovens, mais liberdade”.

Sobre a migragdo em sua vida, faz as seguintes consideracoes:

Vocé se considera um migrante?

Daiani diz:
qual significado essa palavra tem para ti?

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foi a 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
SIM

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foi a 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
ME CONSIDERO

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foi a 1 edicao......ate domingo spaintrence... diz:
PQ ELES AKI TEM PRECONCEITO

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foia 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
QUEM E IMIGRANTE

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foi a 1 edigao...... ate domingo spaintrence... diz:
TEM OS PIORES TRABALHOS

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foia 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
AKI ELES IMPORTAM

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foi a 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
GENTE

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foia 1 edigao...... ate domingo spaintrence... diz:
FALTA LIXERO

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foia 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
DAO DOCUMENTOS P QUEM QUER VIR TRABALNHAR DE LIXEIRO

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foia 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
FALTA GENTE P CUIDAR DE VELHOS

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foi a 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
CHAMAM OSIMIGRANTES
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Ao contréario de aspectos negativos que relatou (acima) sobre a migracgéo,
Vicente sente-se bem na Espanha, e atribui isso por ser filho de espanhol e,
assim, possuir dupla nacionalidade. Encontrei-o a partir do chat Uol. Apds a
apresentacdo da pesquisa, ele concordou em colaborar e nos adicionamos no
MSN. A entrevista teve a duracdo de duas sessdes com a utilizacdo deste

recurso e Vicente respondia as questdes de uma lan house.

Elisa

“(...) Atualmente ndo saio de internet, estou mais de 12 horas diarias
conectada, tanto por motivos de trabalho como por falar com meus

familiares e amigos.”

Elisa tem 37 anos e € nascida no Rio de Janeiro (RJ). Realizou um curso de
Secretariado, e trabalha, atualmente, como auxiliar administrativa, em Madri, em
uma ONG chamada “AME - Associagdo de Mulheres Empreendedoras
Brasil/Espanha”, voltada a brasileiras que estdo abrindo negdcios no pais. E
casada com um espanhol e vive com os dois filhos e o marido.

Ao sair do Brasil, disse ndo ter realizado um plane jamento prévio, mas
apenas se pautou pelo sentimento e a necessidade de “conhecer outros lugares e
costumes de perto”. Apés sair do Brasil conheceu e viveu apenas na Espanha, sua
escolha por influéncia do pai, que era marinheiro mercante e lhe contava coisas
bonitas a respeito do pais de migracdo. Atualmente, com a familia constituida no

exterior, ndo pensa em voltar a viver no Brasil. Para ela,
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[...] o que realmente tem um significado é IMIGRANTE, a palavra
migrante, ndo tem muito significado para mim, imigrante, tem
significados, como trabalhar para conseguir enviar dinheiro para os
familiares no pais de origem, conseguir seu proprio sustento, e
tratar de fazer com que seus filhos tenham uma vida melhor e um
melhor nivel de estudos, seja aqui ou no seu pais de origem, tanto

gue alguns imigrantes se ddo o luxo de pagar colégios privados
(particulares) no pais de origem para seus filhos (...) creio que é
isso, igual estou equivocada por pensar assim, porque também o
pessoal que vem para passear que ndao tem nada que ver com a
migracdo concretamente, porém, em um destes "passeios"”, tem
muita gente que vem na condicdo d turista e ao final termina por

ficar aqui...

Elisa declarou-se “estrangeira comunitéria”®

, cujo significado é, segundo
ela: “Sou comunitaria porque estou casada com um espanhol e como pertence a
comunidade européia, dai o nome de estrangeiro de regime comunitario. Isso
sucede com todos os estrangeiros que tem ligagdo com algum estrangeiro dos
paises europeus”. Na Espanha, sente-se integrada, @m a familia, amigos e a
sociedade espanhola como um todo, em seus costumes. O unico fator com o qual
nao consegue adaptar-se € ao clima do pais.

A entrevista com Elisa ocorreu através do e-mail, o qual ela respondia,
principalmente, enguanto trabalhava na associacdo, conforme as referéncias ao
trabalho que deixava nas respostas O contato inicial com ela foi realizado por

meio de um recado no Orkut, como referido anteriormente. Ela esta cadastrada

no MSN, porém ndo o utiliza, por isso preferiu o e-mail desde os primeiros

86 A designagao “imigracdo comunitaria” na Unido Européia tem sido alvo de criticas teéricas por
construir uma diferenciacdo entre aqueles que sédo e que ndo sdo europeus (denominados nao-
comunitarios ou extra-comunitarios).
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contatos por e-mail. Até o final da entrevista, passaram-se 30 dias.

Silvia

"(...) no exterior, somos desconhecidos.. e sentimos faltado nosso povo, e

essas ferramentas sao mto boas."

Silvia tem 25 anos, € solteira, nascida no Parana. Vive ha dois anos e meio
na Espanha, onde cuida de criancas, na verdade, seus sobrinhos, filhos do seu
irmao que reside em Madri.

E formada em Letras - Portugués/Espanhol. Viajou ao pais por intermédio
de um conhecido com quem conversava no MSN, e também em virtude do irméo
que estava na Espanha. No inicio ficaria por trés meses, mas continuou na
esperanca de conseguir um emprego melhor. Entretanto, sua pretensdo é de
voltar ao Brasil, por “ndo valer a pena tanto sofrimento”, um sentimento que
relacionou as saudades do pais de nascimento e dificuldades de obtencdo de um
emprego melhor no pais de migracéao.

Na Espanha, relatou sentir liberdade, porém ao mesmo tempo, tem medo
da soliddo e das “maldades do mundo”: “As pessoas nos véem com preconceito,
por sermos imigrantes...”

Encontrei Silvia no chat Uol, onde trocamos o endereco de MSN e
iniciamos a entrevista, que foi realizada a partir de duas sessbes, onde ela
respondia em casa. Ela ja viveu com pessoas de diversas nacionalidades.

Atualmente divide apartamento com outras duas bolivianas.

105



4.1.2 Modalidade 2 - Migracao de mdaltiplos transitos

A seguir, apresento o entrevistado de multiplos transitos, que viveu

diversos paises sem estabelecer-se, de forma permanente, em algum deles.

Raul

“(...) ndo é possivel pra mim falar com 100 ou 200 pessoas a0 mesmo tempo
o computador trava e eu também, claro..”

Raul é solteiro, com 33 anos, sem filhos, nascido em Anapolis (GO). De sua
cidade natal saiu com destino a Londres em 2004, impulsionado pela prima que
conhecera um inglés com gquem namorava na época. Viveu em diversos paises até
chegar a Espanha.

Para ele, a migracdo humana esta ligada principalmente a fatores

econdmicos. O sentido de adaptacdo também é importante em sua opinido:

Daiani diz:
e como se sente no pais onde esta?

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
encontrei gente boa no caminho

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
como em casa

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rightsreserveds. diz:
me adapto em qualquer lugar

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
onde estiver

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
e aprendo o idioma nativo tambem

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
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jame chamaram de grego, turco, arabe, marroquino, espanhol, italiano, frances, indiano

R™ is a trademark. Copyright © 2.008.

ate de brasileiro

R™ is a trademark. Copyright © 2.008.

® All rights reserveds. diz:

® All rights reserveds. diz:

porque tenho a capacidade de aprender rapido

R™ is a trademark. Copyright © 2.008.

e de me adaptar as situacoes

R™ is a trademark. Copyright © 2.008.
sem perder o controle

R™ is a trademark. Copyright © 2.008.
eu me considero inteligente

® All rights reserveds. diz:
® All rights reserveds. diz:

® All rights reserveds. diz:

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:

por isso

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:

gue estou aqui

Atualmente vive com outras oito pessoas, brasileiros e venezuelanos, em

um apartamento em Madri. Esta na cidade ha trés anos. Tem curso superior em

Informatica e trabalha com

servigos gerais. Desde que saiu do Brasil, o

entrevistado experimentou uma diversidade de profissdes para conseguir

sobreviver, como ele mesmo destacou:

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
informatica

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
trabalhei tambem como peao de obra

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
lavei garagens

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
descarreguei entulho de construcao

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
fui garcom

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
cozinheiro

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
lavador de pratos

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
trabalhei com publicidade

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
motorista de caminhao

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds diz:
etc, etc, etc

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
atualmente

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:



trabalho com informatica aqui

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
e quando nao tem muito servico

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
com propaganda

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:

. . 87
e 0 mais puxado, descarregar paletes de tarima.

Encontrei o entrevistado a partir do chat Uol, e depois nos adicionamos no
MSN, onde aconteceram cinco sessfes para a entrevista ser concluida. Ele disse
utilizar o Skype também, porém, sua preferéncia era o0 MSN, por se conectar a

partir de locutdrios e lan houses.

4.1.3 Modalidade 3 - Migracéo de retorno

Por fim, apresento a entrevistada que viveu na Espanha e voltou ao Brasil:

Joana

“(...) Eu procurei um pouco isso, me livrar disso, me envolver em outras

relacbes que ndo fosse pelo msn.”

Joana é nascida no Rio Grande do Sul, solteira, com 24 anos, e vive,
atualmente, em Porto Alegre com uma irma. Residiu em Barcelona durante seis

meses, na condicdo de estudante, realizando intercAmbio na Universidade

87 Traducdo: Na Espanha, paletes de tarima sdo madeiras para carregamento em obras de
construcao civil.
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Auténoma de Barcelona (UAB). Essa foi sua primeira e até a entrevista, Unica
experiéncia migratdria no exterior. Ela ndo tem filhos e terminou o curso
superior no Brasil: € formada em Psicologia e trabalha na profisséao.

Para ela, sair do pais ndo representava um projeto de vida: “Acho que vi
uma grande oportunidade, faltava um ano e meio para me formar, eu teria que
fazer s6 os meus estagios. Apareceu um intercambio, num lugar que era de
interesse meu, até pela lingua, que ai era de espanhol ndo era de inglés”.

Na opinido da entrevistada, ser migrante consiste em “alguém que
transita”, além disso, o migrante precisa de um sentido de adaptacgdo forte, no
gue diz respeito aos valores e a cultura local.

A entrevista foi realizada presencialmente, sem intermediacdo da
internet, no apartamento que divide com a irmd, em Porto Alegre. Joana disse
ter gostado muito da experiéncia de migrar a outro pais. Se pudesse, iria

novamente, e a Espanha seria um pais para o qual retornaria.

4.2 PercepgOes sobre as entrevistas: usos nas diferencas e semelhancas

online e offline

A primeira entrevista foi realizada pessoalmente com Joana, nascida no
Rio Grande do Sul, que h& dois anos, viveu por seis meses em Barcelona.
Encontrei a entrevistada a partir de meus contatos pessoais. Essa entrevista,
além de ser a Unica da tipologia 3, foi realizada com a pretensdo de,
posteriormente, poder ser uma oportunidade empirica de comparacdo com as

entrevistas que pretendia realizar online, principalmente o Skype.
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Num primeiro momento, ndo havia previsto realizar uma entrevista
presencial. Este procedimento havia sido experimentado durante o processo
exploratorio e possibilitou refletir sobre semelhancas e diferencas na mediacao,
ou ndo, de tecnologias disponibilizadas pela internet no processo comunicacional.

O que foi possivel perceber é que o contato olho a olho, de maneira offline,
permite captar com maior facilidade a subjetividade do outro. A comunicacdo em
si se faz completa quando todos os sentidos estédo envolvidos no processo, quando
a presenca fisica dos interlocutores ocupa o0 mesmo espaco geografico, ao mesmo
tempo. Além das palavras, tém-se os gestos, expressdes, maneiras de posicionar-
se perante o outro, que muitas vezes, a partir do acionamento de uma webcam
ndo s40 possiveis de serem notadas pelo outro ou sequer vivenciadas. Até pelo
fato que a prépria webcam, muitas vezes acoplada na parte superior do
computador, determina que a pessoa fique na mesma posi¢cdo, sentada, pois ao
contrario ndo poderé ser vista pelo autro. Ainda, hd a questdo das possibilidades
desse acesso, que vao desde a conexao, que deve ser favoravel para que a imagem
possa ser transmitida com maior nitidez. Aliada ao fato de que, essa mesma
conexdo, a qualqguer momento, corre o risco de ser interrompida por inimeros
eventos que acontecem nos servidores espalhados pelo mundo.

Outra questdo chave nessas diferencas, e que pude notar empiricamente, €
a atencdo dispensada ao momento da entrevista. Com o fenémeno da internet, os
entrevistados, com o aparelho e muito mais vezes, quando ndo se exibiam pela
webcam, passavam extenso tempo sem responder as questdes propostas,
causando até certo desconforto, ansiedade na entrevistadora. O que me fazia
lembrar do relato das pesquisadoras Elisenda Ardévol, Marta Bertran, Blanca

Callén e Carmen Pérez, sobre essas mesmas questées de momentos de espera da
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resposta do entrevistado no uso de chats em seus trabalhos etnograficos online:

Y como ‘quien espera desespera’, durante los segundos e, incluso,
minutos de espera que pueden transcurrir desde que lanzas una
pergunta hasta que recibes la respuesta, es inevitable que nos
pasen muchas cosas por nuestras cabezas: ¢habra entendido la
pregunta?, ¢/se la estara pensando?, ¢serd que estd hablando con
otras personas en otros ‘privados’ mientras estd haciendo la
entrevista conmigo?, ¢le habran llamado por teléfono? O,
simplesmente, ¢sera que me esta escribiendo una respuesta muy
larga?® (2003, p.83)

Enquanto que, ao contrario, durante as duas experiéncias de entrevista
presencial offline, uma durante o exploratorio e a outra na parte de ida a campo,
o momento da entrevista foi dedicado exclusivamente a entrevista. Isso quer
dizer, os entrevistados me receberam em suas casas e dedicaram-se a colaborar
respondendo as perguntas, sem interrupcdes, a ndo ser em casos imprevistos tais
como o celular tocar ou alguém aparecer na porta. Porém, a gravacdo estava
sendo realizada, e a minha presenca influia para que logo retornassem ao
momento da entrevista.

Também deve ser citada a entrevista realizada pelo MSN com Raul,
nascido em Goias, que reside em Madri ha trés anos, descoberto por mim atraves
do chat Uol. Quando conversei pela primeira vez com ele, a conexao caiu logo

apos de ele ter descrito diversas questfes interessantes, de maneira ainda

88 Traducdo da autora: “E como ‘guem espera, desespera’, durante os segundos e, inclusive,
minutos de espera que podem transcorrer desde que envias uma pergunta até que recebas uma
resposta, € inevitavel que passem muitas coisas pela cabeca: serd que entendeu a pergunta? Sera
que estd pensando nela? Sera que estd conversando com outras pessoas enquanto faz a
entrevista comigo? Sera que o telefone tocou? Ou, simplesmente, serd que esta escrevendo uma
resposta muito longa?”
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informal, quando eu ainda ndo havia iniciado a abordagem baseada no roteiro de
perguntas. Residia em Madri com outras oito pessoas, entre bolivianos e
brasileiros. O grupo ndo havia quitado a conta mensal de acesso a internet, por
isso ele acessava o0 MSN de locutérios. Raul, em geral, demorava para responder
as questdes e frequentemente mudava o0 assunto e fazia perguntas,
principalmente, sobre minha vida pessoal. O que me fez, por varias vezes, quase
perder a paciéncia com o entrevistado e desistir da entrevista.

Depois conheci Murilo, também no mesmo chat, com o qual posteriormente
realizei entrevista a partir do Skype. Ele nasceu no Parana, e vive ha 14 anos na
provincia de Madri. Encontrei o entrevistado primeiramente na sala do chat Uoal,
imaginei que fosse indocumentado, pois ndo quis de imediato falar comigo e
afirmou que ndo tinha o Skype instalado. Entdo conversavamos pelo MSN.
Naguele momento até pensei que poderia se tornar recorrente essa atitude
guando entrasse em contato com outros brasileiros na Espanha. Nas primeiras
conversas, ele mostrou-se cheio de reservas e sugeriu que a entrevista fosse
escrita, sem o uso da webcam e do microfone.

Ao realizar principalmente esta entrevista, refleti como € interessante o
fato de eu ter que me preparar para aquele momento, pensando que, com
webcam, eu tinha que me vestir adequadamente. Ao mesmo tempo em que via,
estaria sendo vista pelo entrevistado. Esse sentido de dupla via também me fez
perceber que, da mesma forma que os entrevistados, como usuaria dos recursos
possibilitados pelo acesso a internet, ndo poderia realizar outras atividades ao
mesmo tempo, mas sim dedicar atencdo exclusiva aos minimos detalhes enguanto
estivesse ocorrendo a entrevista.

Algo que também pude observar foi o fato de Murilo se apresentar
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informalmente no contexto doméstico (ao fundo ouvia sons de passaros e até
cachorros, que ele dizia serem seus animais de estimacdo) e sempre sem camisa
ao falar comigo pela webcam, tanto no MSN como posteriormente pelo Skype,
afirmando que onde estava, fazia muito calor. Um avanco do que poderia ser
classificado por confianca? No inicio, o mesmo entrevistado preferia, como
referido anteriormente, que a pesquisa fosse pelo MSN e somente escrita, sem
webcam e microfone.

Nao imaginava, até entrar a campo, de que iria utilizar o e-mail para
entrevistar um dos brasileiros na Espanha. Porém, a partir de meu e-mail do
Yahoo, iniciei a entrevista com Fabio, atendendo a preferéncia do entrevistado:
e-mail, ferramenta a qual eu ndo havia previsto utilizar para as entrevistas. O
entrevistado € um dos idealizadores e organizadores da “Rede Brasileir@s no
Exterior”. O grupo mantém uma lista de discussdo neste e-mail, chamada
“brasileirasebrasileirosnaeuropa”, a qual ingressei em junho de 2008. Iniciei
contato com ele a partir do Yahoo, ap6s migramos para o Gmail, por preferéncia
de Fabio, que o utilizava com maior frequéncia. No inicio, foi mais dificil contata-
lo porque ele ndo respondia aos meus e-mails de apresentacdo. Em seguida,
todavia, com a mudanca do e-mail utilizado, a entrevista fluiu mesmo que o
entrevistado afirmasse veementemente ndo gostar da internet nem do
computador e sé fazia seu uso em funcédo do trabalho.

A partir desta experiéncia refleti acerca de uma situacdo possivel durante
as entrevistas, na qual o entrevistador tenta realizar uma pergunta sobre um
tema em aberto e o interlocutor fica na expectativa de tentar descobrir uma
resposta “correta” e para isso, pede maior especificidade a indagacdo. Assim, o

7

entrevistador é colocado na situacdo de caracterizar ou até categorizar as
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respostas que seriam “aceitaveis”, como aconteceu durante a realizacdo das
entrevistas. Quando solicitava que os entrevistados informassem o grau de
relacionamento com brasileiros na Espanha acabava fazendo com que optassem
entre amigo, conhecido ou camarada, e eles respondiam entre as categorias
oferecidas. Mas, como regras tém suas excecgdes, Fabio inventou uma nova
categoria: “companheiros de luta“, para designar aqueles que, como ele, estavam
engajados em associacfes de apoio aos migrantes no continente europeu, nao
apenas na Espanha.

A entrevista com Vicente ocorreu de forma tranquila, com ele
respondendo sem demoras a partir do MSN. O nosso primeiro contato foi a
partir do chat Uol, depois trocamos endereco do MSN. Todavia, nas primeiras
semanas com Vicente adicionado aos meus contatos de entrevistados, ndo recebi
mais respostas. Ele parecia ndo se mostrar interessado em participar. Ao tentar
conversar com ele, geralmente justificava que estava sem tempo e precisava sair.
O que me levou a quase desistir de entrevista-lo.

Assim fui realizando outras entrevistas, até que, um bom tempo depois,
falei com Vicente novamente e ele respondeu ao roteiro de questdes. O cenario
da entrevista foi de um locutério, no caso dele, e o meu, nesta e nas outras
entrevistas realizadas online, foi a minha casa.

Ja a experiéncia empirica com a entrevistada Elisa, inicialmente, da mesma
forma, foi mais dificil. Realizei negociacfes para tentar falar com ela a partir do
Skype e MSN, na época também achei interessante ter na amostra duas
entrevistas por e-mail, mas mesmo assim tentei. Porém ela ndo utilizava esses
recursos, estando acostumada ao e-mail, além de alegar estar doente e

impossibilitada de responder aos e-mails que trocavamos. Foi preciso esperar
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alguns dias para que respondesse efetivamente ao roteiro de perguntas. Em vista
disso, prosseguimos com o0 e-mail e combinamos que eu enviaria algumas
perguntas de cada vez e ela responderia. Assim, em sintonia com as perguntas, ao
enviar as questdes, no mesmo dia ela mandava suas respostas.

Por fim, a entrevista com Silvia foi a ultima que realizei. Interessante
citar que até contatar com ela, minha impressao a respeito do chat Uol era de
gue aquele espaco habitado por tantas pessoas com diversos nicknames nao iria
me proporcionar uma conversa com uma mulher brasileira, tendo em vista que
até aquele momento, havia percebido certa recorréncia em homens virem falar
com meu codinome no chat. Porém, naquele primeiro contato com Silvia, fui eu
guem pediu se poderia conversar com ela, afinal, ela havia intitulado-se “Silvia-
Madri”. A entrevistada acabou aceitando conversar comigo e nos adicionamos ao
MSN. Percebi sua desconfianca inicial com minha proposta, a partir dessas
palavras “me parece um pouco estranho esse tipo de entrevista, coisas desse
tipo ndo € bom falar assim com alguém que ndo conheco”.

Por isso, assim que estavamos conectadas no MSN, tive a preocupacdo de
mostrar meu rosto a partir da webcam, para ela perceber que se tratava de uma
mulher. Procurei ainda explicar que se tratava de uma pesquisa académica. Aos
poucos, Silvia foi ganhando confianca e passou a usar a webcam, afirmando, na

primeira vez:

Sdiz:
posso ligar a minhatb, mas nao s assuste to com cabelo todo sujo
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4.3.1 Mapa de acesso e usos da internet pelos entrevistados

Dentro do panorama de diversos usos da internet, inicio a andlise a
partir de um mapa de acesso e utilizacdo especifica da internet pelo grupo de
brasileiros entrevistados na Espanha. Com relagcdo ao primeiro acesso que
tiveram, como pude constatar a partir do grupo de entrevistados desta
investigacdo, a maioria deles, além de possuir instrucdo de nivel superior
completo, conheciam e ja haviam obtido acesso a internet ainda no Brasil.
Essa particularidade ndo poderia passar despercebida, uma vez que denota as
caracteristicas econdmicas favoraveis que estes migrantes tinham no Brasil e

continuaram mantendo, de certa forma, no pais de migragéo.

Apenas Elisa descobriu a internet na Espanha. Ela diz ter aprendido
sozinha: “T ocando todos os botdes. O Orkut foi porque uma amiga me mandou um
convite umas cinco vezes, até que decidi ver como funcionava. E 0s correios
porgue meu trabalho vai em conjunto com informacdo por correio eletrénico”.
Essas caracteristicas denotam a configuracdo de competéncias e aprendizados
que ela descobriu ao longo de sua permanéncia em territorio espanhol. Ao ser

perguntada sobre quando acessou a internet pela primeira vez, Elisa explicou:

Puxa, eu jJa nem lembro disso, ja faz tanto tempo....rsrsrs. N&o
lembro exatamente quando usei por primeira vez, mais eu acho q

g foi na casa do meu cunhado para abrir umas contas d correio

eletrénico, porgue acho g um ano ou dois depois disso eu cologuei
internet em casa.
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O mesmo relatou Vicente, que também ndo lembrava a primeira vez que
acessou, mas sim a razéo do acesso: “fazer MSN”. Atualmente, o contato com a
internet é diario e em locutérios uma vez que na sua casa relatou ter
computador, porém sem internet.

Silvia acessou pela primeira vez no Brasil, também por conta propria,
“mexendo e aprendendo”, o que considerou muito facil. Atualmente, na maioria
das vezes, entra na internet a partir de seu computador portatil, de casa. ‘E a
conexao eu nao sei como chamam ai no Brasil, aqui se diz Wifi, é a conexao sem
fio. Entro todos os dias... horario de descanso, as vezes em locutérios também”.

Joana e Murilo conheceram a internet com a finalidade de comunicacéo
com outras pessoas, ela no 1CQ®° e ele para se comunicar com um amigo no
Japdo. Hoje eles acessam a Internet e tém computadores proprios. Joana nao
soube especificar o modelo e Murilo, disse: “Minha conexdo € de 3 megas, meu
computador € um Pentium 4, de 2 gigas, de 160 gigabytes. Com cémera e
microfone préprios.”

Raul acessa de cabine, celular, pontos de acesso gratuitos, bibliotecas,
casa de amigos e local de trabalho, o que denota a multiplicidade de pontos de
acesso a que ele recorria para estar online. Durante a entrevista, ele estava em
um locutério em Madri, mas afirmou ter computador com webcam e microfone em
casa, o0 qual era compartilhado entre os moradores do apartamento, porém, por
falta de pagamento da tarifa cobrada pelo acesso, a internet foi cortada.

Fabio tem computador préprio, com Windows XP, conectado com camera

web e microfone, recursos que, no entanto, ndo costuma usar. Acessa ainternet

89 I1CQ é um programa de comunicacgéo instantanea pela Internet A sigla é baseada na pronincia
das letras em inglés (I Seek You), em portugués, "Eu procuro vocé". O I1CQ foi o pioneiro desta
tecnologia tendo sua primeira versdo lancada em 1997 por uma empresa israelita chamada
Mirabilis
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banda larga trés vezes por semana restringindo sua comunicagdo com outros
usuarios apenas ao e mail: “o anterior era do Yahoo, depois migrei pro Hotmail e
agora estou mais no Gmail”. Ler responder e-mails é o que mais gosta de fazer na
internet, segundo afirma. Elisa acessa através de computador fixo e portatil,

conforme explicou:

[...] aqui no escritorio tem varios e varias marcas, em casa tenho um
Dell e um Accer e um que agora ndo lembro a marca, a conexao que
usamos sempre é banda larga, estivemos na minha casa um tempo
usando rede local, agora temos WIFI, tanto no trabalho como em
casa. Tenho camara e microfone proprios.

Na lembranca do que acessam quando estdo na internet, Raul citou
prontamente 0s seguintes sites: uol.com, time.com, cnn.com,
discoverychannel.com, wikipedia.org, nasa.org, cray.com, terra.es, veja.com.br,
epoca.com.br, istoe.com.br e sexyono.com (pornografico). Além de acompanhar
sciam.com, revista cientifica disponivel em portugués e inglés. Silvia respondeu,
simplesmente: e-mail, MSN e Orkut. Mesma preferéncia dos entrevistados:
Vicente e Joana. Ja Murilo, aponta também seu uso particular: “Internet é para
ver meus e-mails e MSN, as vezes, para comunicar com algum amigo. No trabalho
ndo, s6 uso em casa. Todos os dias".

Ao contrario de Elisa e Fabio. Para esses dois entrevistados, 0s usos que
fazem de alguns recursos da internet ndo tem uma representacdo expressiva em
seu cotidiano, mesmo assim, reconhecem a importancia de seu uso, principalmente
na vinculagdo da migracdo a Espanha. Fabio enfatiza um ndo uso relacionado ao

desejo de dispensar o computador em seu cotidiano e investir mais tempo em
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outras atividades: “Jogar ele pela janela e ler mais livros, ficar mais com o meu
filho, com a minha familia“.°°

A utilizacdo da internet pode também influenciar negativamente, a partir
de outra compreensdo sobre a confiabilidade de seu uso no ambito das redes
sociais de migrantes, especialmente no que se refere ao seu papel da opcéo ou

decisdo por migrar, conforme expresso por Elisa a partir de sua experiéncia em

uma associacdo de migrantes:

[...] posso dizer g a internet também éum veiculo d informacao em
alguns casos muito enganosa, digo isso porque muitas vezes o
pessoal vem migrar aqui pensando g vai ser a mil maravilhas, porque
um amigo do amigo, lhe comentou por internet g aqui esta tudo
muito bem, ou porque leu numa pagina g nao é nada complicado se
estabelizar aqui, etc...., e na hora da verdade, quando chegam aqui e
nao tem a onde ficar, nao tem trabalho, nem como se manter, ao
cabo d uns 6 ou 7 meses decidem voltar para o Brasil com a mao na
frente e outra atras, tem muitos brasileiros g tiveram q pedir o
regresso voluntario...porque aqui nao lhes foi nada bem, e o
regresso voluntario tem as suas conseguencias.

O entrevistado Fabio ndo gosta da troca de informacdes a partir da
internet, por considerar ainda mais impessoal do que o telefone. “Pra quem vive
no exterior e sente falta da conversa olho no olho, essas ferramentas nao
contribuem muito, nem com webcam”, sintetiza o entrevistado que, no entanto,
ndo consegue se imaginar dispensando totalmente o uso da internet em seu

cotidiano de migrante no exterior:

90 O entrevistado desculpou-se por externar esse desejo no momento da entrevista.
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[...] sem duvida que existem para facilitar a comunicacdo. Mas as
pessoas podem se tornar prisioneiras delas. Ndo me imagino hoje
tendo que fazer tudo pelos correios mas ao mesmo tempo sinto
falta da velha carta escrita na caixa de correios na porta de casa.
O computador me viciou em apenas digitar e hoje lamento o fato de
me sentir desaprendendo a escrever a mao.

Com relacdo ao uso da internet na Espanha, interessa ressaltar alguns
aspectos que marcam a chegada de Joana a Espanha. Entre eles, a presenca
intensa da internet no inicio da migracdo, que fez, segundo ela, a que acabasse
“voltando muito mais para o Brasil do que ficando 14 (na Espanha)”. Durante a
estadia no pais de migracdo, a biblioteca da universidade que estudava se
constituiu em local fixo de contato online com o pais de nascimento, conforme o

trecho abaixo:

Ent&o a primeira coisa que fizemos foi ligar para o Brasil para dizer
pros nossos pais que a gente tinha chegado bem. N&o tinha
computador ra casa, ndo tinha nada. Dai a gente se mudou para
outro lugar que também ndo tinha computador, entdo nosso Unico
lugar para ter acesso a internet era na faculdade, na biblioteca. E
gue dizia bem que era sé para consultar livros e tal, a gente bem,
por caréncia, por ndo ter em casa, enfim, a gente ficava usando o
da biblioteca para poder se comunicar com o Brasil. (...) Entéo sei
lIa, era um momento que a gente ficava ali, para manter contato,
acho que eu ficava 1 hora no minimo todos os dias que eu ia para a
faculdade. Segunda, terca, quarta e quinta que eu ia para a
faculdade eu ficava pelo menos 1 hora na Internet, para manter os
contatos, para responder o0s e-mails e tal.
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Contatos pessoais com parentes, amigos e conterraneos oferecem aos
migrantes oportunidades de empregos, hospedagem e assisténcia financeira no
local de migracéo, conforme lembra a entrevistada Elisa, que presta assisténcia a
migrantes brasileiras na Espanha, a partir da Associacdo da qual faz parte: “Uso
muito os correios eletronicos, euma vez que outra o Orkut, porque entra muita
gente em contato comigo para pedir informagdes sobre os temas do trabalho,
imobiliaria, gestbes de empresas e de ‘extrangeria’ aqui”.

Além disso, é indispensavel perceber que os meios de comunicacéo,
particularmente a internet, contribuem com relevancia na inser¢cdo no pais
escolhido como destino migratoério, o que conforma também em outros modos de
integracdo do migrante. O acesso a internet, por exemplo, & simultaneamente
uma forma de anuncio para a associagéo de Elisa como também a maneira com que
0 publico a quem se destina (brasileiras na Espanha) possa descobrir essa

instituicdo e buscar a assisténcia que procura.

Com relagdo a projetos futuros a partir de usos do computador e da
internet, as respostas obtidas, vao desde “nada”, até projetos concretos, como
aqueles mencionados por Raul, que pretende estudar mais e obter maior
rendimento financeiro para concretizar planos para o futuro, que ele preferiu
ndo revelar, com relagcdo ao que gostaria de fazer com o computador. Joana,
Murilo e Silvia estdo satisfeitos com o computador e as ferramentas que
existem atualmente (aquelas que conhecem). Vicente, por sua vez, acrescentou

um desejo, relacionado a sociabilidade:
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fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foia 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
SO SE ELE FALAR COM VC+

Daiani diz:
hehehhe

fim de semana foi loko.....spaintrence...... so foi a 1 edicao...... ate domingo spaintrence... diz:
QDO VC ESTA MAL...VIRAR UM AMIGO VIRTUAL

4.3.2 O lugar dos recursos MSN, Skype e chat Uol no cotidiano dos

migrantes brasileiros na Espanha

Na utilizagcédo de ferramentas de comunicacdo simultanea, o MSN figura na
preferéncia de contato online da maioria dos entrevistados. Ja o Skype parece
nado ser tdo difundido. O nimero de pessoas online € o que diferencia o uso de
cada recurso, na opinido dos entrevistados. A quantidade de contatos é maior no
MSN, e mais reduzida no Skype (para os entrevistados que conhecem 0 recurso).
A menor quantidade de contatos limita, portanto, o qualitativo de encontrar as
pessoas com quem os entrevistados mantém contato frequente.

Se 0 MSN implica em intimidade, parece que o Skype, conforme o grupo de
entrevistados, atinge uma maior percepcdo de intimidade, que se sustenta
preferencialmente na privacidade do lar. Raul, por exemplo, conhecia o programa,
e afirmou que o achava muito pessoal. Entdo, como estava sem 0 servigco de
internet em sua casa, local onde costumava utilizar o recurso, deu preferéncia
pela utilizagcdo do MSN durante as entrevistas, quando ele acessava a internet de
uma lan house.

Entretanto, cabe ressaltar que, por exemplo, Elisa, Fabio e Vicente

desconheciam o Skype. Enquanto que o restante dos entrevistados sabia de sua
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existéncia, porém, ainda ndo o haviam utilizado, como exemplificado abaixo, no

relato do entrevistado Vicente:

Daiani diz:
e por g n usa o skype, por exemplo?

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
pg nao sei nem fazer uma conta p mim

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
kkkkkkkkkk

Daiani diz:
hehhehe

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
e nao conheco muita gente g tenha isso

O motivo pelo qual Vicente ndo utiliza o skype denota a importéancia das
redes sociais, intrinsicamente ligadas ao acesso e utilizagdo de recursos
simultaneos de comunicacdo de acordo com a preferéncia do entrevistado, como
pode ser observado neste trabalho, na escolha pelos recursos email, Orkut e
MSN. Vicente gosta de conversar com amigos e familia pelo MSN. Disse ndo ter
passado por dificuldades ao acessar o recurso, e sente a necessidade diaria do
acesso para ficar mais perto das pessoas que gosta. Menciona como facilidades a
possibilidade de ver as pessoas através da webcam e o baixo custo dispendido
para ter acesso. O que ndo gosta nas ferramentas que utiliza € a possibilidade de
serem atacadas por virus.

Apesar de os dois programas terem o recurso da camera web, com a
popularizacdo do MSN entre brasileiros e, talvez, o desconhecimento com
relacdo aos recursos disponiveis através do Skype, possam contribuir para que o
primeiro seja mais acessado do que o segundo. Na reflex&o acerca de um recurso

tal como a webcam, ha que se considerar, desde o ponto de vista técnico, a regiao
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de fundo, ou seja, o cenario ao fundo da imagem oferecida pela webcam ao
interlocutor “do outro lado”, com quem se esta interagindo.

Raul, que, nas entrevistas, utilizava a webcam de uma lan house, mostrava-
se sempre vestido, assim como Vicente e Silvia. Foi possivel perceber que, em
funcdo do ambiente em que se estd, os entrevistados controlavam suas
expressbes faciais. Raul afirmava: “ndo posso falar com vocé agora, s6 digitar,
tem muita gente aqui”. Assim, num ambiente publico, o entrevistado preferia
escrever do que usar a voz. Logo, o MSN parece configurar uma ferramenta de
comunicacdo mais amigavel para a escrita, do que o Skype. O MSN também foi
apontado como recurso importante para a sociabilidade, traduzida em conhecer
pessoas e conversar, assim como em manter os contatos ja existentes. E,
conforme Raul, “perguntar sobre emprego e informacdes acerca dos paises a
imigrar®.

Enguanto a internet esteve paga em seu apartamento, Raul afirmou utilizar
0 Skype para falar com familia e amigos do Brasil, buscando maior privacidade
para manter contato com as pessoas mais proximas. Lembro, ainda, que, através
do Skype realizei a entrevista com Murilo, recurso que, como descrito
anteriormente, possibilitou, dentre outros fatores, maior atencdo do
entrevistado com relacdo as questfes propostas da investigacdo. Entretanto, o
entrevistado ndo fazia uso anteriormente aos dias em que nos contatamos, tanto
gue garantiu que apenas instalou o recurso em seu computador para a realizagéo
da entrevista.

Se 0 que se quer apreender for exatamente reflexdes acerca de
processos comunicacionais, € possivel encontrar um "pote magico" cultural

transbordando em conexdes e/ou inconexdes de pessoas, reciprocamente ou nao,
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interligadas, tendo em vista interesses em comum. Por isso, importante lembrar

Maffesoli, quando faz referéncia ao significado de socialidade:

Suas expressdes podem ser, na verdade, muito diferenciadas, mas
sua logica é constante: o fato de partilhar um hébito, uma ideologia,
um ideal determina o estar-junto, e permite que este seja uma

protecdo contra a imposi¢éo, venha ela do lado que vier.
(2000, p.131)

Esse "estar-junto” é algo de fundamental importancia para os brasileiros
gue entrevistei. O contato com outros brasileiros traz, para os entrevistados,
sentidos de familiaridade, de partilha. H4 também a necessidade de fazer
amigos, de sentir-se amparado de alguma forma. Uma questdo interessante na
manutencdo de contatos € o exemplo de Joana, que, logo que retornou ao Brasil
passou a falar mais no MSN com os contatos que constituiu na Espanha.

Ainda com relacdo aos usos desses recursos de comunicacdo, Elisa chegou
a mencionar que costumava acessar o MSN com maior frequéncia, no passado.
Citou também ja ter utilizado outro recurso chamado de “Paltalk™. Porém,
atualmente, prefere utilizar o correio eletronico, e raramente, o Orkut, para
mandar e receber recados. A entrevistada traca diferencas e semelhancas entre

0s dois recursos:

O g tem em comum € as respostas simutanea, e o diferente é q no
Paltalk vc escolhe com quém vc quer falar, ou melhor a salinha g vc
guer entrar, e o idioma, e o0 Msn vc fala somente com as pessoas

! paltalk é um programa online em formato de bate-papo, no qual é disponibilizado recursos de
audio, video e texto, simultaneamente, nos moldes de MSN e Skype. Disponivel em:
<http://www.paltalk.com/>. Acesso em 27 nov. 08.
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estam adicionadas e sao elas g t véem conectadas e t falam, na
salinha é vc quem da o primeiro passo por dizer d alguma maneira.
Nao sei si explico bem, porque no Msn, si vc vé alguém conectada
também podes falar. Nao tive muita dificuldade e a ferramenta q
gosto é a g vc pode mostrar o teu estado, si on, ocupado, off, etc....

e 0s bonequinhos g vc coloca no meio da conversa, da outro
toque.....rsrsrsrs

Joana, quando ndo desejava manter contato com alguém do Brasil, ndo
acessava o0 MSN. Até porque, em seu nickname constava “Joana em Barcelona“, e
0os amigos do Brasil logo a chamavam para conversar, e ela entdo, ndo conseguia
mais sair, sentindo-se “presa“ tendo que dar atencdo a todos. Joana comunicava,
portanto, sua indisponibilidade para conversacdo com os amigos no Brasil. Tanto
que chega a questionar o uso acentuado do MSN, conforme apareceu em seu

relato:

[...] tive amigos que viajaram, enfim, que também colocavam “fulano
em Londres”, no nick e tu via que a pessoa estava 24 horas online,
ou no ausente, mas deixava aquele Msn ligado, acho que isso
simboliza coisas entendeu? Que pessoa € essa que deixa 0 Msn
ligado 24 horas, estando la.. Tu vai pra fora, sei 14, falando que tu
guer curtir coisas fora e tu ndo consegue se desconectar com as

coisas daqui. Eu procurei um pouco isso, me livrar disso, me
envolver em outras relagdes que ndo fosse pelo MSN.

Dos sete entrevistados para o trabalho, quatro deles eu encontrei a partir
do chat Uol: Murilo, Raul, Vicente e Silvia. Mas isso nado significou que eles
afirmassem seu uso cotidiano. Silvia, por exemplo, ao referir-se a essa

modalidade de conversacao na web, afirmou: “akilo la, ta uma chatisse, eu entro
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as vezes mas nem gosto mto. O MSN posso selecionar as pessoas ¢ quero
conversar e g eu tenha confianca, ja os chats é muita sacanagem, e mentira”. Em
geral, nas entradas metodoldgicas que realizei, foi possivel perceber essas
especificidades, principalmente na questdo da procura por desconhecidos para a
inclusdo no MSN e realizagédo efetiva de propostas lascivas combinadas no chat,
uma vez que este nado disponibiliza a possibilidade de webcam.

Apesar disso, outros usos do chat foram mencionados pelos entrevistados
Murilo e Raul. O primeiro entrevistado gostava de acessar o chat e iniciar
contatos que, posteriormente, eram adicionados ao MSN, segundo Murilo explica

a sequir:

[...] algumas vezes aconteceu de umas pessoas de perguntar como
era minha vida, como era a vida na Espanha. Outros se mostram
pela webcam, nada fora do sério, para mi nada fora do sério, tudo
normal. A mi me gusta conversar com as pessoas, como estou
conversando contigo agora, que puedo ver e que podes ver que esta
sendo completamente lo que est4, o lo que sea.

Ele mantinha conversacdes com pessoas que nao conhecia na vida offline,
geralmente brasileiros, prestando auxilio sobre a realidade da Espanha. E
terminou afirmando que gosta dessas possibilidades do século XXI: “A mi me
gusta, conversar com as pessoas por, como estou conver sando contigo agora®“.

Raul acessa ainda, diariamente, chats oferecidos em portais, e também
gosta de manter conversacgdes e iniciar contatos, principalmente com pessoas de
seu pais de nascimento, com este recurso. Algo que tem certa recorréncia

constitui-se na alianca entre os esses dois recursos: chat e MSN. Ou seja, a
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regra, de acordo com o grupo de entrevistados, é acessar chats® e,
posteriormente, migrar a conversacdo para o MSN. Percepcdo expressa pelo

entrevistado Vicente, ao opinar a respeito do chat:

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
conhecer pessoas...

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
pg as vezes aki vc se senti sozinho

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
ai entro

DEUS deu avidap cada um cuidar dela..... diz:
p fazer amizade

Daiani diz:
aham

Daiani diz:
e 0 q vc n gosta

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
g vc nao sabe quem esta sdo outro lado

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
rola muitas mentiras

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
la

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
tem q fikar esperto

Daiani diz:
sim

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
tbm.....pg nao leio o q estao falando nao me interessa

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
por isso g tem o reservado

Além disso, quando relacionada a vivéncia de migracdo, 0s usos de
ferramentas instanténeas de comunicagcdo pela internet assumem significados
muitas vezes simbodlicos de aproximacao e contato. Relacionado a isso, Vicente
acredita que seria complicado viver no exterior sem recursos de comunicacao,
especialmente da internet, por considerar que, através deles, “mata as saudades”

do Brasil e dos relacionamentos afetivos mais fortes. Raul vé nesses recursos a

92 Neste trabalho, especificamente, a abordagem foi a respeito do servigo oferecido pelo Uol.
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comunicacdo plena, embora seja o baixo custo que, ele reconhece, torna a

internet a ferramenta de sua preferéncia:

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
porque por Internet

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
posso falar com custo ZERO

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
usando o computador

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
e programas apropriados

R™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
entre eles, MSN e SKYPE

Essas questdes colocadas pelos entrevistados sdo importantes para a
constatacdo de que ferramentas de comunicagdo instantanea, configuram-se em
possibilidades de comunicacdo que assumem diferentes sentidos a partir do
acesso e utilizacao que realizam seus usuarios.

Por fim, foram quase nulas as referéncias de utilizacdo do MSN, Skype e
chat Uol, no planejamento dos projetos migratérios ao exterior. Dentre os
entrevistados, apenas Silvia chegou a trocar informacdes acerca da Espanha, com
uma pessoa que classificou como “conhecido” e que ja vivia naquele pais europeu.
Os outros brasileiros entrevistados buscaram maneiras dferentes de obter
informacdes sobre o destino e efetivar a migracdo. Joana realizou a tramitagéo
completa de documentos para ingressar na universidade espanhola por meio do
Correio. Fabio foi morar no pais de migragéo por ter encontrado a pessoa nascida
na Espanha com quem decidiu se casar. Raul recebeu as informacdes necessarias
sobre a Inglaterra (primeiro pais no qual viveu, assim que saiu do Brasil) através
do namorado da prima. E ainda, os outros trés entrevistados tiveram motivagéo a
partir do ambito familiar: Elisa preferiu a Espanha pelas lembrancas que tinha do
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pai, enquanto que Murilo e Vicente foram ao encontro de membros de sua familia

na Espanha.

4.4 Redes sociais e usos da internet: a familia transnacional

Varios autores, principalmente da éarea de sociologia das migracdes,
constataram a relevancia do apoio familiar durante o projeto migratério e
posteriormente, na sustentacdo da experiéncia de vida no pais de migracéo.
Entre os fatores que colaboram nesse processo, esta a influéncia dos fortes
vinculos afetivos entre o grupo familiar. Na reflexdo proposta por Truzzi
referindo-se a migracdo de carater historico, de europeus ao Brasil, a familia e
os relacionamentos pessoais eram a fonte mais confidvel na troca de

informacades:

A pessoa ou a familia que pensava em emigrar tendia a confiar mais
nas informacgtes fornecidas, ao vivo ou por carta, por um parente,
vizinho ou amigo, por exemplo, do que nos folhetos de propaganda
distribuidos por um agente recrutador, cujos lucros dependiam
apenas do nimero de individuos que conseguisse colocar a bordo de
um vapor. Assim, 0s contatos pessoais tornavam-se mais
importantes, porque mais confiaveis do que as informacfes néo
pessoais. (2008, p.206)

Neste trabalho, os entrevistados vivenciam o carater transnacional de
dinamizacdo dos relacionamentos familiares possibilitado pela sua condicdo de

migrante. E esse relacionamento remete, tanto ao uso de ferramentas de
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comunicacao online como aquelas intermediadas por outras tecnologias, tais como
o telefone. A partir deste relacionamento entre o grupo de entrevistados e sua
respectiva familia, esta formada uma rede social, que se constitui, antes de tudo,
uma forma de interacdo social, espaco social de convivéncia e conexao, segundo
Rizo Garcia (2003, p.1). Relacionada ao vinculo familiar, tém-se, ainda, o que a
autora caracteriza como “conjunto de personas que se identifican con las mismas
necesidades y probleméaticas™?® (2003, p.1), o que nem sempre pode realizar-se no
cotidiano.

A partir desse ponto de vista, ros estudos sobre migracdes, familia e
transnacionalismo, realizados por Wilding, uma das questfes mais relevantes diz
respeito as especificidades das reconfiguracdes das relagcdes TFamiliares
produzidas pela experiéncia da migracdo. De acordo com a autora: "First, family
relationships are dynamic and fluid, shifting according to life-cycle events
(including birth, death and migration) and perceptions of affection and emotional
closeness".** (2006, p.129)

Uma dessas reconfiguracdes pode ser identificada na trajetdria familiar
vivenciada pelo entrevistado Murilo. Durante o periodo da entrevista, ele residia
perto de seus pais (mée brasileira e pai espanhol) e irméos, que vivem na mesma
cidade que ele, na Espanha. O entrevistado atribuia a proximidade com a
residéncia dos pais como motivadora de monotonia em seu relacionamento:
“agora, como a gente esta todo o dia se vendo, ja ndo é igual. Eu gostava mais

guando estava longe dos meus pais, na verdade”.

93 Traducdo da autora: “conjunto de pessoas que se identificam com as mesmas necessidades e
problematicas”.

° Traducdo da autora: “Num primeiro momento, as relacdes entre familias sdo dinamicas e
fluidas, mudando de acordo com o evento de ciclo de vida (incluido nascimento, falecimento e
migracgao) e percepcdes de afetividade e intimidade".
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Nos exemplos de experiéncia de migracdo no grupo Tamiliar, os
integrantes da familia de Murilo revelam experiéncias marcantes. O entrevistado
tem uma tia, irmd do seu pai espanhol, que vive na Italia, além de primos que
vivem igualmente na Itélia e os demais no Brasil. O entrevistado também
vivenciou experiéncia migratdoria em seu nucleo familiar. Saiu de casa aos 20
anos, de Maringa (PR) para Sao Paulo (SP). As lembrancas dessa época, fizeram
com que Murilo percebesse uma mudanca na relacdo com os pais produzida pela
distancia provocada pela migragdo: “meus pais viviam no Parand e eu morava no
Estado de S&o Paulo, era diferente, o sentimento era maior, ndo sei. Eu me sentia
mais feliz quando vinha na minha casa ou quando eles iam me visitar”.

Murilo também atribuiu a proximidade geografica o motivo pelo qual
costuma “irritar-se” com as perguntas da familia no cotidiano, denotando,
portanto, mudancas na relacdo familiar antes e depois de migrar. Fabio, da

mesma forma, relatou reconfiguracdes na familia apds migrar para a Espanha:

[...] as vezes penso gue agora estamos ainda mais proximos, pois
desde que casei a primeira vez ja ndo morava com eles. Antes de
migrar ndo nos preocupavamos tanto uns com os outros. Agora sim,
NOS preocupamos mais uns com 0s outros. mas a comunicacado por e-
mail as vezes é mal interpretada. E quando h& alguns problemas, de

salde por exemplo, as vezes tentam esconder, mas se interessam
mais pelo meu filho do que por mim.

O relacionamento com a familia € mantido através de telefonemas mensais,
desde sua casa ou em locutorios, com uso de cartdes. O telefone, ainda, apareceu

para a comunicacdo frequente com a familia na experiéncia de migracao
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vivenciada por Joana, como descreve a entrevistada:

[...] 1& tem o que chamam de locutoérios, que é um lugar que tem
internet e tem telefone, tem umas cabines telefonicas, tu liga
barato para o Brasil, era 7 centavos de euro para telefone
residencial, entdo assim, aniversarios eu ligava, final de semana eu
ligava para a minha familia, teve um final de semana que eu liguei
para a minha v, sé que ai ela chorou tanto que eu nem liguei mais

gue eu vi que ela se emocionou muito.

Elisa, da mesma forma, relatou que também utiliza o telefone, mantendo o
contato com a familia semanalmente por este meio. Ja o contato através da
internet é realizado pelo Orkut ou por e-mail: “um fim de semana q outro, ou si
tenho urgencia d comentar algo, mando um scrap a minha irmao ou a minha tia, ou
atraves d e-mail”.

Com o advento de diferentes tecnologias de comunicacdo, a partir desta
investigacdo, cada entrevistado tem sua historia de interacdo pela internet no
relacionamento com a familia. A mde de Joana teve que aprender a utilizar o
MSN quando a filha esteve na Espanha. Uma webcam foi adquirida para as
sessfes que reuniam a familia aos domingos, até quando os avds estavam em casa.
Com o pai, costumava se comunicar por correio eletrénico.

Fabio tem a maior parte da familia residindo em Pernambuco, uma irma
vivendo em Porto Alegre e outra na Franga. Com as irmas, costuma comunicar-se
por email, quinzenalmente: “Acumulo escritos em longas cartas por email
descrevendo o maximo, mais ou menos semestralmente*.

Silvia foi a Unica entrevistada que mantinha contato com os pais pelo MSN

antes mesmo de sair do Brasil. Por isso, atualmente, é esta a principal forma de
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comunicacdo dela com seus pais, em média trés vezes por semana e com a

utilizacdo da webcam. Sobre essa experiéncia, a entrevistada relatou:

Sdiz:
agora, ja considero tao normal.rsrsrs
Sdiz:
nao sei te explicar...
Sdiz:
vejo meus pais g faz mto tempo g nao os vejo e ,e mto bom e mto facil de se comunicar... é a
melhor maneira

A mae e irma de Vicente também se conectam quase diariamente ao MSN
para falar com ele. Na maioria das vezes, o telefone é deixado de lado, e a
internet, especialmente através do MSN e email, ganha preferéncia para os
contatos. Sobre essa questédo, o entrevistado lembrou que, embora nos locutérios
que frequenta sejam disponibilizados aparelhos telefdnicos, ndo se sente a
vontade para ligar para a familia e falar alto e sobre assuntos diversos.
Novamente, destaca-se a questdo da auséncia de privacidade que os
entrevistados relatam vivenciar nesses espacos.

As aprendizagens e a necessidade de uso de recursos online para a
comunicagdo constituem outra caracteristica marcante na configuragdo de
familias transnacionais entre o grupo de entrevistados. Raul, 6rfao, foi criado
pela tia avé e conversava com ela semanalmente através do MSN. A tia avd, com
96 anos, era auxiliada por familiares que digitavam o que ela dizia a ele, através
do computador. Ainda, a constituicdo de aprendizagens no interior da familia
colaboram para uso da internet na dindmica de comunicacdo de familias com uma
configuracdo transnacional. Joana, da mesma forma que Raul, relatou como

aconteciam as “sessdes de MSN” enquanto esteve na Espanha: “[...] quando minha
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mae queria falar comigo tinha que pedir ajuda para o meu irméo, entdo a gente
acabava falando, assim era a nossa principal maneira de contato entre a familia”.
Com relacdo a intensidade do relacionamento entre uma Tfamilia
transnacional, merece reflexdo a vivéncia especifica de Vicente. Seu pai,
espanhol, vivia no Brasil com sua mée, que é brasileira. Porém, o empreendimento
qgue tinha faliu e seu pai decidiu voltar a viver na Espanha, separando-se em
definitivo de sua mae. Vicente era crianga na época, € com o decorrer dos anos,

parte de suas férias anuais comecara a ser passada com o pai na Espanha:

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
ele sempre me xamava p vim

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
a espana

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
€ eu nunca aceitava

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:
pg e uma decisao dificil

Daiani diz:
entendo

DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:

ai pesei...bemm..e uma oportunidade g poucos tem e eu tenhovou aproveitar
DEUS deu avida p cada um cuidar dela..... diz:

evim

O pai de Vicente veio ao Brasil com um ano de idade, retornando a Espanha
com 28 anos. Vicente foi ao pais de seu pai pela primeira vez aos cinco anos e em
uma segunda oportunidade, aos nove. Resolveu se estabelecer aos 22 anos no
pais de migracdo, estando na época da entrevista, com 23. E afirmou: “dessa vez
vim decidido a ficar mesmo”. Devido ao distanciamento geogréafico, sente
saudades da mée e da irmd, por isso, sua concepcdo é que, dessa maneira,
valoriza mais as pessoas que ama, num fortalecimento dos vinculos afetivos.

Wilding, por sua vez, atribui a seguinte reflexdo: "The inability to have face-to-
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face contact is sometimes made even more poignant by the fact that long
distance communication has made the relationship feel so much more intimately

connected."®® (20086, p. 139)

4.5.1 A convivéncia online e offline com os amigos e outros contatos d

Brasil

Pensar em sociedades € pensar em relacionamentos. Estes, em uma rede
social, operam como suporte até para o reconhecimento de uma pessoa como
sujeito dentro de uma sociedade. Nos movimentos migratorios, as redes sociais
ndo se restringem as relacdes construidas apenas no pais de migragéo. E também
preciso pensar redes sociais a partir do pais de nascimento, em relacdo direta e
constante com o pais de migracdo. Assim, quando se relaciona a migracao
transnacional no ambito das redes sociais, € possivel que se compreenda o
movimento humano para além de teorias economicistas, porém sem desvincul&-las,
pois se fazem presentes como importantes motivadoras da migragcdo. Ainda

assim, é preciso estar atento ao que propde Truzzi:

Na realidade, a perspectiva de analisar os processos migratoérios
por meio das redes ndo deixa de considerar os imigrantes como
agentes econdmicos (e, portanto, como tomadores de decisdes que
potencialmente maximizardo sua situacdo econdmica), mas também
recupera as variaveis sociais e culturais que devem ser

9 Traducgdo da autora: “A impossibilidade contatar face a face as vezes contribui para algo
comovente de que a longa distancia é fator motivador de um relacionamento mais intimamente
conectado”
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consideradas em conjunto com as de carater econdmico. (2008,
p.208-209)

Na relacdo com brasileiros no Brasil e na Espanha, os entrevistados
demonstraram fatos que merecem destaque. Em Barcelona, as vezes, Joana
sentia frustracdo pela quantidade de conterraneos brasileiros que encontrava.
Segundo a entrevistada, esses contatos ndo permaneceram.

Na opinido de Fabio, brasileiros ndo convivem melhor com outros
brasileiros em territério espanhol. Para isso, elencou os motivos: “a) ninguem
pode afirmar isso com convicgao, muito menos eu, porque nao existe um conceito
de "os brasileiros”; existe sim, diversidade, nuita! b) mesmo desconsiderando o
ponto a, 0S poucos que conhego nao convivem somente entre si”.

Nos relacionamentos mantidos com brasileiros no Brasil, foi possivel
constatar a preferéncia pela utilizagdo de ferramentas de comunicacdo online,
representadas, neste trabalho, pelo MSN, Skype e chat Uol. Dentre elas, mais
uma vez, o MSN foi o mais lembrado.

Dessa maneira, Raul disse ter mais de mil contatos no MSN. Desses,
considera 100 como amigos, com o0s quais conversa diariamente. O restante
define como conhecidos. Joana também se dedicava aos amigos do Brasil com
este recurso mesmo quando esteve em Barcelona, citando doze pessoas com as
quais ndo deixava de se comunicar.

Entre os contatos no pais de nascimento, Vicente também considera
poucos como amigos, com 0s quais mantém contato pelo MSN. De acordo com o
entrevistado: "depois que se esté longe vocé sabe quem é seu amigo”. Por isso, em

sua opinido, ndo mudou nada o relacionamento que tem com eles, “quem era meu
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amigo, continuou meu amigo, os verdadeiros estao comigo”.

Silvia diz ter trés amigos no Brasil com quem fala “sempre”, além de
outros que ficaram “mais afastados”, com quem acabou tendo menos contato
desde que se mudou para a Espanha. E desde que esta vivendo neste pais,
costuma conversar pela internet, através do MSN e e-mail, somente com
brasileiros no Brasil e, raramente, alguns na Espanha.

Fabio quantificou seus amigos no Brasil entre cinco a dez, que soma aos
outros 50 conhecidos, com gquem mantém contato frequentemente, utilizando
principalmente o e-mail. Destes, 20 sdo companheiros de trabalho e estudos.

Murilo, finalmente, considera que possui dois “amigos de fé” no Brasil, com
0s quais eventualmente mantém contato. Algo que merece ser citado é sua

experiéncia de reencontro através do MSN:

E outro amigo que também tenho, encontrei esses tempos atras por
internet, consegui 0 Msn, ele ta ha 18 anos no Japédo. Faz 18 anos
gue ndo vejo ele. Eu vi ele pela webcam, foi uma emocdo muito
grande, eu me recordo bastante, foi genial. Foi um sabado a noite, e
quando vi ele, ah, faz anos que ndo via ele! Foi uma emocéo legal,
pensei que legal te ver, vocé ndo mudou nada e eu falei assim, vocé
tampouco mudou alguma coisa, e legal, foi legal. Muito legal,
sentimento que é bom ter.

Em torno deste aspecto, Alex Primo acrescenta a afirmativa: “pessoas que
se consideram boas amigas, por exemplo, ndo deixam de assim se reconhecer em
virtude de uma separacdo geografica, mesmo que ela possa durar muito tempo e
que elas ndo se comuniquem no periodo” (2007, p.4). O mesmo acontece com a

entrevistada Joana, que, ao voltar a residir no Brasil, continua seu
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relacionamento pelo MSN com as pessoas que conheceu na Espanha, reforcando a

manutencdo de contatos com aqueles que cultivou maior vinculo:

Assim 0, quando eu voltei era mais contato, tipo a gente fazia chat
no MSN com todo mundo e era uma gritaria assim, de todo mundo
falando. Hoje em dia, com quem eu ainda falo, é as pessoas com
guem mais eu fiquei proxima, tanto que uma portuguesa veio visitar
nés aqui em janeiro. E com certeza, se ela for convidar eu vou na
casa dela. Entdo, assim, com quem eu mais me dei Ia, com quem mais

eu criei amizade la eu ainda falo até hoje.

Ocorre também, conforme o relato dos entrevistados, uma reducéo
“qualitativa” dos amigos a partir do uso dessas ferramentas, o que se reflete na
necessidade de hierarquizacdo das amizades em funcdo do tempo dispensado na
internet. Na reflexdo das relacbes desses entrevistados com migrantes da
mesma nacionalidade, ou seja, a partir dos contatos mantidos no Brasil, Joana
relatou que se dedicava aos amigos mesmo quando estava em Barcelona, “porque
como nao tinha tempo mesmo, falava s6 com quem realmente era amigo*.

A possibilidade de acessar a internet estd vinculada, entre os
entrevistados, as possibilidades de contato com outras pessoas, mais do que
apenas acesso a informacgdo. A ideia de comunicar-se online, portanto, tornou-se
uma rotina diaria, um fenbémeno perceptivel e abrangente no universo
interconectado do qual um nimero maior de pessoas, dia a dia, vai fazendo parte.
Assim, para Fabio: “internet é, ou deveria ser, informacdo e pode ser
comunicacdo. E esses dois componentes, informacdo e comunicagdo, Ssao

imprescindiveis para o ato de migrar”.
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Importante ressaltar que, neste trabalho, as redes sociais séo
fundamentais no processo migratorio. Porém, conforme Truzzi, € conveniente
distinguir as redes sociais das redes migratorias, pelo fato das primeiras

preexistirem e fomentarem as segundas:

Isso significa afirmar que os mapas mentais dos que pensam em
emigrar sdo diferentes dos mapas geogréaficos. Locais em outro
continente, mas com parentes e empregos, podem ser emocional e
materialmente préximos, enquanto espagos sociais vizinhos, mas
sobre os quais ndo se tem muitas referéncias, podem parecer muito
distantes. (2008, p.207)

Por isso, é interessante refletir sobre a visdo negativa que Murilo e Raul
cultivam a respeito de brasileiros, o que contrasta com o auxilio prestado a uma
variedade de brasileiros que conheceram, e conhecem, principalmente pela

internet, através de chat e MSN. O primeiro definiu, em geral, os brasileiros que
auxiliou como conhecidos e disse ndo ter confianca em brasileiros. Raul, por sua
vez, caracterizou seus conterraneos como “traicoeiros e invejosos“. Talvez,
justamente, porque algumas dessas tentativas de aproximacao de brasileiros no
Brasil com os entrevistados acabem permeadas com o intuito de iniciar uma
amizade, com o interesse especifico de potencializar um projeto de migracao

para a Espanha.

4.5.2 O cotidiano na vivéncia com migrantes e ndo migrantes na Espanha.

A convivéncia cultural dos entrevistados na Espanha merece uma reflexao
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especifica, principalmente, pelas interacbes vivenciadas em ambito online e
offline. Na vivéncia migratoria na Espanha, todos os entrevistados afirmaram
relacionar-se com a populacdo do lugar, incluindo espanhodis e outros migrantes
Nenhum deles conversa apenas com brasileiros, por exemplo.

Porém, com a populacdo de espanhdis o relacionamento parece ser mais
formal. A maior parte dos entrevistados considerou ter maior proximidade com
pessoas em situacao similar de migracéo na Espanha. E o que menciona Joana, que
nao chegou a contatar com espanhois, mesmo que seus colegas de universidade
fossem, em sua maioria, dessa nacionalidade. Ela os classificou como “fechados e
inacessiveis".

Com relacéo as diversas nacionalidades, Vicente disse que, em um ano de
permanéncia na Espanha, conheceu pessoas de diversos paises de nascimento,
tais como: colombianos, marroquinos, romenos, equatorianos. E atribui isso a
motivos profissionais, tendo em vista que, como funcionério de supermercado,
percebe uma certa facilidade em “puxar papo”, principalmente quando alguém
aparece falando portugués. J& Raul mencionou maior contato com pessoas de
diferentes nacionalidades que conheceu em sua trajetoria de migracdo, dentre
as quais, se incluem russos, ucranianos, chineses, sul-coreanos, indianos, sul-
africanos, 4&rabes, marroquinos, sudaneses, colombianos, mexicanos,
venezuelanos, chilenos, uruguaios, bolivianos, peruanos. Murilo, entre a
diversidade de pessoas de diversos locais que conhece, ressaltou o carater
massivo na presenca de chineses: “tem muito chinés, pero, converso pouco com
chinés*”.

Esses fatos denotam uma relacdo com a coletividade para além da

convivéncia com a nacionalidade do pais de migracdo. A propria Espanha, pele seu
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atual posicionamento como um dos maiores destinos de migrantes na Europa,
também figura como um local onde se potencializa, cada vez mais, a convivéncia
entre pessoas de diversas nacionalidades. E necessaria a referéncia ao
entrevistado Murilo, que atualmente tem dupla cidadania (brasileira por ter
nascido no Brasil e espanhola por ter pai espanhol), e demonstra uma visao

conservadora com relacdo a migracao na Espanha, como neste trecho abaixo:

Vocé ndo imagina o que tem de imigrantes aqui. Mira, imigrantes
sem papel, sem documentacdo, ndo paga imposto, me parece mal
isso ai. Por qué? Porque salde quem paga: quem paga imposto. E a
salde tem que atender os imigrantes aqui, porque se uma pessoa
fica doente aqui, tem que atender. (...) Aqui, por exemplo, esses
tempos atras estavam barrando todos os brasileiros que tentavam
entrar na Espanha, me parece bem, o que que um pobre coitado,
sem formacao, sem papel, com a familia.. Me parece bem vir para ca
ou para outro lado, ndo precisa ser na Espanha, to falando em
gualquer lugar do mundo, quem sai do Brasil vai para qualquer lugar
do mundo, pero vai com documentacéo, porque vem sem documento
as pessoas podem voltar pra tras, posso esses tempos atras, deu no

jornal, barraram um montdo de brasileiros, que vem como coitado,
que que ele vai fazer aqui?

No convivio com essas pessoas de outras nacionalidades, Fabio, definiu
como “conhecidos” os migrantes com o0s quais se relaciona, mas que néao
participam das mesmas organizacfes sociais que ele. Afirma ndo ter encontrado
amigos espanhois, acrescentando, ainda, que “favor considerar que amigos
brasileiros também sdo poucos”. No lugar de considerar a nomenclatura
“conhecidos”, o entrevistado utilizou a ideia de “companheiros de luta”, como
referido anteriormente, para denominar aqueles com quem se relaciona e que se

identificam com a causa migrante na Espanha. Entre eles, da mesma forma,
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pessoas de outras nacionalidades, além dos brasileiros e espanhdis, organizados
em associacbes, com 0s quais conversa periodicamente na participacdo de
reunides ou dialogos trocados via e-mail.

Para Vicente, é verdadeira a premissa de que brasileiros convivem com
brasileiros porque os espanhodis sdo muito fechados. Elisa ndo compartilha do
mesmo posicionamento, ao lembrar que “o q acontece é que quando chegam os
brasileiros aqui, por motivos d idioma, eles no normal buscam gente q sabem falar
0 seu idioma. Aqui tem muitas comunidades brasileiras, e um grande nimero de
brasileiros”. Para ela, quanto mais tempo na Espanha, mais os brasileiros terdo
relacionamento “pleno” com espanhdis, em virtude de que antes ndo haviam tantos
brasileiros no pais.

Atualmente, segundo ela, € muito facil encontrar brasileiros na Espanha,
seja através de comunidades no Orkut ou pelas comunidades de brasileiros na
Espanha. Elisa também mencionou o aumento de um tipo de comércio étnico no
pais, como restaurantes, discotecas e roupas brasileiras que, anteriormente, era
pouco presente no pais.

Silvia reside atualmente com bolivianas, trabalha com espanhdis e relatou
ter amigos de outras nacionalidades na Espanha. Ela também ndo concordou com a

afirmacao de que “brasileiros sé convivem com brasileiros”, pois:

Sdiz:

eu mesma, vivo com bolianas, como ja disse, e tb ja morei com brasileiros e foi pior..
Sdiz:

morei com africanos, colombianos e todos estavam bem, menos com os brasileiros rs
Daiani diz:

sério?
Daiani diz:

e por que isso?
Sdiz:

sei la, de repente, pode ser g nao me dei bem com o genio da pessoa, e nao por ser brasileiro,
S diz:
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mas no fundo eu acho g me dava mais bem com os outros pq eu sabia g nao era gente tao
proxima, entao o contato sé era por compartir o apartamento

Do grupo de entrevistados o que pdde ser constatado € que a maioria, ou
melhor, a totalidade deles ndo utiliza a internet para se comunicar com a
populacdo local. As conversas tanto formais quanto informais, quando existem,
ocorrem desde uma perspectiva interpessoal. Silvia, por exemplo, também disse
manter contato com os amigos brasileiros na Espanha por telefone. Joana, por
sua vez, atribuiu a falta de acesso a internet em momentos de sua estadia na
Espanha como o motivo de viver uma migragédo offline e assim, buscar conhecer

melhor a cidade onde morava:

Quando a gente ndo tinha, perguntavamos: ‘o que vamos fazer hoje
a noite?’ Vamos sair, vamos andar, vamos para algum lugar, vamos

conhecer um lugar novo.. Porque quando tu tem internet, tu acaba
ficando mais confortavel em casa, meio acomodada ali porque tu
tinha que fazer aquilo, tinha alguém com quem falar. E ndo deixava
de ser interessante, porque mesmo fora, poder falar com alguém
do Brasil, poder saber noticias daqui, a gente ria, dava gargalhadas.

A rotina de viver mais intensamente 0s costumes e tradic6es espanhdis,
enfatizados também pela nacionalidade de seu pai, fizeram com que Murilo se
identificasse com o pais, mesmo gque se considere brasileiro. Ja Raul é enfatico
ao se referir acerca de seu relacionamento com espanhdis, e elenca dois motivos
pelos quais eles o aceitariam: ser branco e inteligente. Fator que, em sua opinido,
foi determinante para que tivesse relacionamentos afetivos, sugerindo relactes a

partir de uma perspectiva de sexualidade com espanholas:
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Daiani diz:
entao teve varias namoradas espanholas? e isso?

Roberto™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
namoradas nao

Roberto™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
rolos

Roberto™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
como elas se sentiam carentes

Roberto™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
davam roupa

Roberto™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
comida, dinheiro

Roberto™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
e eu, bondosamente

Roberto™ is a trademark. Copyright © 2.008. ® All rights reserveds. diz:
recompensava elas emocionalmente, entende?

Murilo e Elisa, os dois entrevistados que estdo h4 mais tempo na Espanha,
também ndo mantém relacionamentos expressivos com espanhois. Fabio, além da
prépria esposa e de familiares da esposa, afirmou ndo se relacionar com outras
pessoas nascidas na Espanha, tendo em vista, sobretudo, as dificuldades de

identificacdo com o modo de ser da populagéo local:

[...] sempre tenho muita dificuldade de caracterizar genericamente
"espanhdis”, "brasileiros" etc. sendo assim fica evidente a minha
identificacao com o que apenas nao conheco suficientemente para
opinar (na verdade, é uma opcao contra os achismos ou sensos
comuns, que levam a futuras discriminagoes). E alias, aqui na
catalunya, seria mais facil falar dos catalaes do que dos espanhdis

(aqui sim uma questao de identidade catala, espanhola, basca...)

Na opinido de Silvia, os espanhdis, por terem “mais dinheiro”, ndo procuram
tanta “guerra com nés que somos mais pobres”. Ela também conversa apenas

offline com os espanhois considerando-os como conhecidos. Da mesma forma que
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Vicente. Este, porém, com seus amigos brasileiros da Espanha, chega a
frequentar suas casas, mantém contato por telefone e pela internet, através do
MSN, Orkut e e-mail.

Essa questédo interessa do ponto de vista da intensidade dos contatos, se
for considerado que as redes sociais sdao formadas e mantidas a partir da
recorréncia e intensidade que sustentam sua existéncia. Entéo o fato de estar na
Espanha ndo implica em relacionamento com espanhdis, muito pelo contrario,
como relataram os entrevistados. No grupo que entrevistei, com excecdo de
Elisa, a vivencia migratoria parece ter intensificado relacionamentos que
mantinham desde o Brasil. Porém, importante lembrar o que foi mencionado
anteriormente, que houve uma reducdo qualitativa nesses relacionamentos, a
exemplo de Fabio, em relagdo aos amigos no Brasil: “duas vezes que volto ao
Brasil em quatro anos e insisto para revé-los e muitos sequer aparecem. E a
peneira vai deixando 0s poucos amigos de verdade”. Assim, mesmo com a
possibilidade de comunicacdo mediada via internet, as distancias geograficas
também pesam, lembrando que o relacionamento interpessoal segue tendo
importancia na manutencao e fortalecimento de vinculos.

Ainda, na formacdo de um vinculo afetivo mais estavel, evidencia-se,
portanto, uma maior relagdo dos entrevistados com 0s poucos amigos no Brasil e
as pessoas na mesma situacdo migrante na Espanha, do que com a populacgéo local
de espanhdis. O que reforca o carater de distanciamento entre os espanhdis e 0s
migrantes. Ao encontro dessa reflexdo, importa citar Rizo Garcia, a respeito da
composicado de redes, justificando que estas sdo formadas a partir das seguintes

caracteristicas:
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Junto con la reciprocidad, la intensidad y la frecuencia de
contactos son dos de los atributos mas importantes de los vinculos.
Un vinculo, para consolidarse, tiene que ser intenso, fuerte, y para

ello es importante establecer con claridad, entre todas las partes
vinculadas, las expectativas de esa vinculacion. (2003, p.4)

Além disso, interessa refletir sobre a configuracdo de um carater
homogéneo com que os entrevistados veem 0s espanhois como “outros”, uma vez
gue estes se designam diversos, como cataldes, vascos, andaluzes, etc. A
intensificagdo das migracdes e dos contatos culturais, proporcionados pela
prépria internet, parecem ndo ser suficientes para relativizar essas distancias

culturais ou intensificar intercambios culturais entre pessoas.

4.5.3 As experiéncias de carater organizativo e coletivo em redes sociais e

a internet

Associacfes de migrantes existem ha muito tempo, procurando suprir
espacos que deveriam ser preenchidos pelo poder publico, no auxilio aos
migrantes, prestando assisténcia em diversos ambitos, tais como saude, lazer,
educacado (principalmente na questdo dos idiomas) ou ainda na organizacdo de
apoio no que diz respeito aos direitos humanos, em parcerias para fomentar, por

exemplo, a obtencdo de empregos ou de regularizacao juridica.

Esse é o exemplo da associacdo de Elisa®®, AME - Asociacion de Mujeres

Emprendedoras - Brasil/Espafia, que incentiva o empreendedorismo de mulheres

% Disponivel em <http://asociacioname.blogspot.com> Acesso em: 20 nov. 08
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brasileiras na Espanha ou a de Fabio’’

, Na organizacdo de brasileiros no Estado
da Catalufia. Assim como esta, outros exemplos de associacbes podem ser
encontrados no universo online °, uma vez que o espaco online tem sido relevante

na dinamizacdo de experiéncias de carater coletivo e organizativo dos migrantes.

Outra questéo importante a ser referida em relacdo do que representam
as associacdes de Elisa e Fabio no ambito online, segundo Sassen, configura-se no
que significa um espaco, um ambiente, um “territério” na internet. E, nas
significacbes que esse espago pode adquirir para uma determinada cultura. E o
que pode acontecer quando, por exemplo, os blogs das associa¢fes sdo criados, e
gue, a exemplo dos sites, “habitam” o mundo globalizado da web. Entretanto, ha
um pequeno numero de acessos reduzidos, geralmente, a amigos e conhecidos
dessa pessoa, situando-se na “cauda longa” (ANDERSON, 2006) da Internet. O

que esta em sintonia com o que constata Sassen:

It also makes evident that the fact a network is global does not
mean that it all has to happen at the global level; however, the
network’s globality can function as a political support and resource
for the localities that constitute that network?® (SASSEN, 2006,
p.339)

®7 Fabio é um dos organizadores do Coletivo Brasil Catalunya. Disponivel em:
<http://brasilcatalunya.blogspot.com/>

% Somente no site de relacionamentos Orkut, existem varios exemplos: Associacién de Mujeres
Empreendedoras. Disponivel em: http://www.orkut.com/Main#Community.aspx?cmm=40775085;
Associacdo Hispano Brasileira de Apoio aos Imigrantes em Espanha. Disponivel em:
http://www.orkut.com/Main#Community.aspx?cmm=39812805; NEBE - Ndicleo de Entidades
BrasilEspafia. Disponivel em: http://www.orkut.com/Main#Community.aspx?cmm=46848406; e
ainda a Rede de Brasileiros no Exterior, a qual mantém também uma lista de discussdo no Yahoo,
a qual estou cadastrada. Disponivel em:
http://www.orkut.com/Main#Community.aspx?cmm=53795918; Os acessos foram realizados em
02 dez. 08.

%9 Traducédo da autora: “Também se faz evidente que o fato da rede ser global ndo significa que
isso aconteca em um nivel global; entretanto, redes globais podem funcionar como suportes
politicos e recurso para localidades que constituem aquela rede”.
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Essa “rede local” de que fala Sassen também é organizada por formas de
controle caracterizadas muitas vezes de maneira hierarquica: o dono do site e
organizador, seus colaboradores e os usuarios que o visitam, por exemplo,
podendo estes estar condicionados a senhas de acesso. Elisa relatou que a
associacao foi fundada por um grupo de mulheres, amigas, que participavam de
uma comunidade no Orkut e percebiam a necessidade de outros membros de
saber informagdes sobre empreendimentos na Espanha, “e dai saiu a ideia d criar
uma associacao onde pudessemos passar estas informacgoes e mais, sobre tudo,

sobre a forma, as leis deste pais e a maneira pratica d criacoes d empresas”.

Abaixo, uma figura do blog da associagéo:

Coogle (- = DG ) B e b K Fevenmers (5000 bingands | TF et = | Breviss ke

G [C) Ameuen slui ' R

AME

Asociacion de
Mujeres
Emprendedoras

BRASIL - ESPANA

Corchuds 2 @ trierert | bl Protagedan Adunda o en s

Blog Associacion AME (Pagina inicial)
Fonte: Blogger [2008]
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No uso profissional de Elisa, dentre os contatos que mantém com
espanhois, a maioria deles considera como amigos, com 0S quais Se comunica
frequentemente por telefone. Com pessoas de outras nacionalidades, ela relatou
encontrar principalmente em funcdo de seu trabalho na associagdo. Os contatos
sao pessoais quando envolve o eixo geografico Barcelona-Madri, por telefone e

até pela internet. A seguir, ela detalha como realiza seu trabalho:

Dependendo da situacao d cada, as vezes passo a informacao g
necessitam e ja nao aparecem, e as vezes voltam a entrar em
contato porque tem muitas davidas, e nao foram aclaradas no
principio ou nao entenderam muito bem, € um pouco dificil d dizer,
porgue a maioria liga, por internet algumas e presencialmente
outros poucos, no normal somente é presencial quando moram em
Madrid, si nao tudo é por telefone e algumas vezes por internet.

Fabio, por ser um dos fundadores do Coletivo Brasil Catalunya, mencionou
a dedicacdo da maior parte do seu tempo a associacdo na Espanha. Costuma
organizar reunides, participar de encontros de samba, ao mesmo tempo em que
realiza contatos regulares por e-mail. Entre os migrantes brasileiros na Espanha
que conhece, considera alguns como companheiros da causa migratoria, realizada
pela sua vinculacdo em outros movimentos: “além do coletivo brasil catalunya, que
ajudei a fundar, h4 a REDE, e outras duas redes aqui em barcelona: uma de
imigrantes latinos e outra de imigrantes em geral”, das quais participa tanto pela
internet como em reunides presenciais offline. O Coletivo também conta com um

blog no mundo web:
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Praxima
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-3 A Ve | Rk A imiBpai e s v

Blog Brasil Catalunya (Pagina inicial)
Fonte: Blogger [2008]

Elisa conhece muitos brasileiros na Espanha em funcéo de sua participacdo
na AME. Os relacionamentos sdo definidos da seguinte maneira: “As meninas da
Associacdo (que fazemos parte da Junta diretiva - Sou a 12 Secretaria) sao
minhas amigas, e os demais sao Clientes, também tenho outros 4 mais q sao meus
amigos aqui”. A associacdo ainda ndo tem um local fixo de trabalho, por isso os

contatos sdo realizados por e-mail e telefone:

A verdade é q me sinto bem, pois a nossa Associagao esta voltada a
passar informacoes para as pessoas g querem montar seus negocios
aqui, fazemos eventos e algunas reunioes sobre outros temas
também, ja g temos flexibilidade para todos os temas g vao
surgindo das pessoas g entram em contato com a gente. As vezes
trabalhamos em conjunto com outras associacoes d Madrid q estam
voltadas totalmente d ajuda aos imigrantes brasileiros.
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Participamos em eventos d ajuda, como agora g estamos com um
projeto em conjunto com o consulado d Brasil para visitar a
brasileiros q estam privados d liberdade. Pouco a pouco vamos

fazendo uma coisa g outra, porque somos 5 mulheres, dentro das
possibilidades tratamos d fazer o g podemos pelas pessoas q entra

em contato.

Mesmo que a maioria dos entrevistados tenha declarado ndo ter contato
frequente ou até mesmo desconhecer associacfes de migrantes brasileiros na
Espanha, como Silvia, eles consideram seu trabalho necessario. Raul tem
enderecos, telefone e outros contatos de associacdes, caso precisar um dia.

Além disso, as redes sociais proporcionadas a partir de associacfes de
migrantes tém o objetivo primordial de auto-organizacdo, como fazem referéncia
Negri; Hardt: "Network struggle, again, like post-Fordist production, does not
rely on discipline in the same way: creativity, comunication, and self-organized
cooperation are its primary values"!°° (2005, p.83).

Essa regulagéo funciona tanto pela organizacdo da associacdo em si como
do proprio migrante, no apoio em diversas dimensfes de sua vida, principalmente
no ambito do trabalho, como verificado neste trabalho. Ao encontro, também, do
que se refere Scherer-Warren (1999, p.24), em seu sentido de acdo coletiva
como forma de estrutura e atuagdo como rede, configurando, portanto, redes
sociais nas quais "there is no center, only an irreducible plurality of nodes in

communication with each other"® (NEGRI; HARDT, 2005, p.83).

190 Traducdo da autora: "Redes lutam, novamente, de maneira semelhante & producdo poés

fordista, mas ndo seguem disciplinarmente o mesmo caminho: criatividade, comunicacdo, e auto-
cooperagao sdo seus primeiros valores".

%1 Traducdo da autora: “(..) ndo ha um centro, apenas uma pluralidade irredutivel de nés em
comunicacgao uns com 0s outros”.
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Mesmo assim, h& que se considerar que, numa perspectiva de movimentos
culturais, “fica evidenciada a emergéncia da propria migracdo como sentido ou
posicdo de pertencimento étnico e/ou cultural em que se ancoram as estratégias
comunicativas no contexto das midias produzidas pelos migrantes e suas
organizacdes” (COGO, 2007, p.15). Além disso, tanto as organizagdes como 0s
préprios entrevistados, atuam no sentido de compreender e estabelecer uma
estrutura propria, onde possam dar sentido a nova reconfiguragcdo social a que
estdo submetidos no pais de migracdo. Nesse sentido, en uma analogia a partir

das palavras de Legerén, as associagfes representariam:

La dificil negociacion entre el lugar y el no lugar; personajes que
habiendo perdido su lugar deben defirlo de nuevo construyendo un
territorio paraddjico a través de su prépria errancia; encarnando
unos y otros tanto la impossibilidad de cerrarse sobre si como la
necesidad de jugar en un borde o una frontera sin por ello caer de
uno u outro lado!°? (ano, p.48)

192 Traducdo da autora: “A dificil negociacdo entre o lugar e o ndo lugar; personagens que,

havendo perdido seu lugar devem o definir novamente, construindo um territorio imaginario
através de sua propria errancia; encarnando a uns e outros tanto a impossibilidade de fechar-se a
si mesmo como a necessidade ir a uma borda ou a uma fronteira sem cair por um lado ou por
outro.”
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5. Consideracdes finais

Uma pesquisa académica deve ter uma finalizagdo, mas ndo configura
pretensdo desta transformar-se em algo estatico e acabado. A proposta € deque
haja diferentes constatacbes que possam frutificar em novas construcdes
investigatdérias. Esta pesquisa, portanto, constitui-se num processo de
aprendizagem tanto do fendmeno em exploragdo quanto da acdo de pesquisar.
Isso no seu processo, estado de construcdo e desenvolvimento, nos momentos de
analise. Da mesma forma, na escolha e revisédo de conceitos.

Dentro da abrangéncia de entendimentos acerca da migracdo
transnacional, este trabalho priorizou um panorama das caracteristicas dos
brasileiros no exterior, localizando também a Espanha como o destino migratorio
de boa parte de brasileiros.

Uma articulacdo necessaria € realizada entre entendimentos das redes
sociais e as migracdes, com atencdo especial dada ao protagonismo da internet
neste contexto. A fim de, em seguida, compreender os usos da internet nas
redes sociais de migrantes, especialmente dos recursos chat Uol, MSN e Skype.

Na metodologia, a discussédo tem inicio na relacdo entre a constituicdo de
uma pesquisa qualitativa e os estudos da internet desde uma perspectiva da
Teoria da Recepcdo. A partir da escolha de um olhar etnografico como método de
pesquisa, sdo descritos os momentos de entrada a campo, descobertas, erros e

acertos, na experimentacdo de ferramentas online como estratégia etnografica
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De acordo com as entrevistas realizadas, foi possivel estabelecer trés distintos
processos migratérios que caracterizaram o grupo de migrantes brasileiros
entrevistados, a partir de modalidades especificas, quais sejam, 1) Migragcdo com
destino a Espanha, 2) Migracdo de Multiplos Transitos e 3) Migracao de retorno.

A partir dos usos da internet como foco central deste trabalho, optou-se
por fazer a distincdo de duas perspectivas que se articulam e se inter-relacionam
nessa pesquisa. Por um lado, a perspectiva dos usos experimentados pela
pesquisadora de diferentes recursos da internet - MSN, Skype, e-mail, chat Uol
e Orkut - para a busca por entrevistados e realizacdo das entrevistas em
pesquisa focalizada nas migragdes transnacionais. Por outro lado, a compreenséo
dos usos desses mesmos recursos da internet nas interagbes e dinamizacdo de
redes sociais transnacionais por migrantes brasileiros na Espanha.

Nessa segunda perspectiva, a constituicdo de redes sociais, entre o0s
migrantes entrevistados, mostrou-se fundamental no decorrer da experiéncia
transnacional, bem como na relacdo afetiva e emocional proporcionada através da
vivéncia de estar online. A familia transnacional figura em posicdo destacada na
incorporacéo e uso cotidiano da internet, especialmente através do uso do MSN,
operando como mediadora na manutencdo dos vinculos afetivos que podem ser
percebidas, pelos entrevistados, seja como possibilidade de fortalecimento ou
monotonia de vinculos com os familiares.

Os amigos e outros contatos deixados no Brasil pelos migrantes
entrevistados também se alimentam desses mesmos usos da internet.
Entretanto, existe uma reducdo qualitativa de amizades com brasileiros que
ficaram no pais de nascimento revelada pelos entrevistados, sugerindo que,

mesmo com 0 uso da internet, ndo impede uma diminui¢do na intensidade dedicada

155



a manutencdo desses relacionamentos. A distancia geografica e os limites da
comunicacdo mediada por computador, da mesma forma, parecem ter peso
significativo na manutencdo e intensificacdo de alguns contatos no pais de
nascimento.

Amigos em potencial que surgem de ambientes de interacdo na internet,
tal como na informalidade de um chat, sdo incorporados. Ou seja, constroem-se
redes, formam-se e mantém-se, as vezes arquivadas na lista, por exemplo, do
MSN. As vezes utilizadas por um tempo e depois esquecidos, mas existentes, e
configuradores de diferentes percepcbes de interacdes entre o0s migrantes
brasileiros na Espanha.

Marcantes revelam-se também os aspectos relacionados a convivéncia dos
entrevistados com espanhdis e outros migrantes, quando é destacado por eles,
em grande medida, a constituicdo de relacionamentos offline que dependem
menos da comunicacdo mediada pela internet. Ou, ainda, 0 maior distanciamento e
formalidade dos entrevistados com relacdo aos espanhdis em contrapartida a
aproximacdo e amizade que julgam manter, com migrantes de outras
nacionalidades.

Além disso, ainda, nos usos da internet, a existéncia de espacos de
constituicdo de redes sociais organizativas e coletivas de apoio a migrantes na
Espanha, das quais fazem parte os entrevistados Fabio e Elisa. A participacéo de
ambos em associacfes de migrantes no pais de migracdo contribuiu para que se
percebessem a incidéncia da experiéncia online nos esforgcos de organizacdo, nos
sentimentos envolvidos nestes espacos associativos e no empenho pela prestacao
de auxilio aos migrantes transnacionais. Os dois entrevistados que trabalham nas

associacfes dedicam grande parte de seu tempo a isso. E, mesmo alguns
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entrevistados afirmaram desconhecerem ou ndo procurarem associacdes de
migrantes, reconhecem seu esforc¢o e julgam seu trabalho necessario.

Os esforcos empregados em busca de um fazer metodolégico menos rigido
e mais plural de uma investigacdo de carater qualitativo, constitui outro caminho
desafiador que pode ser tomado em futuras pesquisas, especialmente no que se
refere a exigéncia crescente, por parte dos pesquisadores, de usos de
ferramentas da internet para a investigacdo de realidades e experiéncias
socioculturais transnacionais. O que poderia incluir ndo apenas a diversidade de
recursos utilizados para a coleta de dados na ida a campo, mas também a
reflexdo empirica sobre as implicacdes dos usos desses recursos.

Vale registrar, por fim, que uma variavel que emergiu no decorrer dessa
pesquisa, poderia reconfigurar algumas das relacdes constatadas nos resultados
aqui obtidos. Trata-se da perspectiva de retorno de migrantes brasileiros da
Espanha, pais fortemente atingido pela crise econémica global, que, dentre
outras consequéncias, sofre com o aumento significativo dos indices de
desemprego que atinge a Unido Européia. Aliado a isso, casos de deportacéo e
outros problemas continuam limitando a entrada e permanéncia de brasileiros na
Espanha, conforme vem sendo divulgado regularmente pela imprensa brasileira.

Por fim, a utilizacdo cotidiana de recursos online pelos brasileiros
entrevistados, além de sugerir escolhas e hierarquizacées de alguns recursos
sobre os outros, demonstrou também que, em vivéncia transnacional, nem sempre
a internet facilita ou possibilita a comunicacdo “sem fronteiras” preconizada por

alguns pesquisadores mais utépicos.%3

103 Citando, por exemplo, Pierre Levy e seus seguidores.
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APENDICE A

QUADRO DE PREVIA ANALISE EMPIRICA

Categorias:

A) Caracteristicas do site:

1 Numero do site

2 Data do acesso

3 Nome do site

4 Forma que encontrei

5 Caracteristicas de layout/diagramacao do site.

B) Producéo:

1 Organizagéo do site: um administrador? Um grupo?
2 Resumo de sua proposta.

3 Quantidade de link’s

4 Caracterizacao dos link's, de que tratam.

C) Usuérios:

1 Tem espaco para interagcdo com usuarios? Qual? Férum, mural de recados..
2 Destinacao: brasileiros no exterior (1), brasileiros na Europa ou outro
continente (2), brasileiros em pais especifico (3) - qual pais?

3 Se tem bastante intervengdes e se sdo recentes.

Observacdes ou comentéarios da busca.

169



APENDICE B

ROTEIRO EXPLORATORIO:

1) Bloco ldentificacéo:

Nome/pseuddnimo:

Idade:

Sexo:

Local de nascimento:

Lugares por onde passou:

Pais e cidade onde reside:

Quanto tempo saiu do Brasil:

Se trabalha/estuda no pais que vive atualmente:

2) Bloco contexto dos usos:

Desde quando usa a Internet?

Onde acessa?

O que mais acessa? Por qué?

Por que usa esse dispositivo? O que mais gosta nele? Utiliza outros? (citar chat,
MSN, bate-papo de site especifico, forum, e-mail).

Encontra dificuldades no acesso a Internet? Encontra dificuldades no uso dos
dispositivos?

Possui computador em casa? Com banda larga?

3) Blocos redes de contatos:

Vocé tem muitos contatos (amigos, parentes, colegas de trabalho, conhecidos)?
Mantém contato com eles através da Internet? De que forma?

Com que frequéncia conversa com eles?

Eles auxiliam/auxiliaram vocé para viver no pais que esta?

4) Bloco Brasil/migrante brasileiro no exterior:

Como é ser brasileiro no exterior?

Vocé pensa em voltar para o Brasil?

Por que decidiu viver em outro pais? (citar o pais que o entrevistado mora).
Vocé utiliza esse dispositivo (chat, MSN...) para saber informacdes do Brasil?
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Usa o dispositivo para saber do pais onde esta ou se estabeleceu como migrante?
Lembra de algo na Internet voltado a brasileiros no exterior? O qué? J& usou
esse espaco? Como que objetivos?
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APENDICE C

ROTEIRO DE OBSERVACAO CHAT

- Observar a lingua utilizada nas salas, s6 o portugués?

- Tem nicknames ou adjetivos que aparecem com freqiéncia? (por exemplo,
gostoso, gatinha, profissoes...)

- Aparece nome e local “onde esta” fisicamente o usuario?

Entrar em horarios alternados para verificar quem esta online. Sera que tem
nicknames sempre presentes na sala?

Chat Uol: Qual ordem a sala “fica cheia”? Comeca pela Brasileiros no exterior 1,
depois 2, depois 3? Na média, quantas ficam esgotadas?
TERRA: Apenas a sala Lisboa tem usuarios, por qué? Olhar se outras, como por
exemplo, Madrid em algum momento chega a ter alguém.
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APENDICE D

ROTEIRO DE ENTREVISTAS OFFLINE/MSN/SKYPE

A) Bloco - Identificacdo
1- Nome/pseuddnimo

2- ldade

3- Sexo

4- Local de nascimento
5- Instrucao

6- Profissdo

7- Cidade onde reside/tempo na Espanha.
8- Estado civil

9- Com quem reside?
10- Tem filhos?

B) Bloco - Usos de ferramentas de comunicagao

Internet em geral:

11 - Quando usou a Internet pela primeira vez? Onde? Para qué?

12- E atualmente vocé acessa como a Internet? Por computador? Qual modelo?
Qual conexao? Tem camera e microfone proprios?

13- Onde costuma acessar? Com que frequéncia?

14- Na Internet, 0 que vocé acessa para se comunicar com as pessoas? Por qué?
15- Como vocé aprendeu a usar (citar as ferramentas que eles lembrarem)? Na
Espanha?

16- Vocé acessava essas ferramentas no Brasil?

Foco - ferramentas de comunicagéo sincro:

17-Vocé utiliza salas de bate-papo? MSN? Skype? Outros?

18 - Com que freqléncia?

19- O que tém em comum? O que tém de diferente?

20- O que vocé gosta? Tem ou teve alguma dificuldade?

21- O que vocé néo gosta?

22- O que elas representam para ti? Algum sentimento? Pensa em como seria sua
vida no exterior sem essas ferramentas?
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C) Interac6es online/off-line:

a) Familia

23- Vocé tem uma familia morando no Brasil? Como é constituida?

24- Onde mora sua familia? (pais, estado, cidade)

25- Qual a frequéncia que vocés se falam? Vocé lembra?

26- O que vocé utiliza para manter contato com a familia? E como é? Poderia me
contar essa(s) experiéncia(s)?

27- Mudou algo no seu relacionamento com a familia antes e depois de migrar?

b) Contatos do Brasil

28- Entre os contatos do Brasil, vocé considera quantos como amigos? E
conhecidos?

29- Como é sua relacdo com eles? Vocé mantém contato?

30 - Como tem sido a relagdo depois que migrou?

c) Contatos da Espanha

31- Com guem vocé conversa, se relaciona na Espanha? Brasileiros? S6 contatos
gue estdo no Brasil? Espanhdis? Todo mundo?

d) Com brasileiros

32- Conhece brasileiros ai na Espanha? Como se comunica com eles?

33- Se sim, como vocé define sua relacdo? (Amigos, conhecidos, camaradas..)

34- Vocé tem algum vinculo com associacdes, ou organizacdes de migrantes na
Espanha? Ja pensou em ter?

35- Se tem, como participa? Pela Internet? Por chat/MSN/Skype?

36- Como se sente com essas organizagdes? Como é o seu vinculo com o pessoal?
S&ao seus amigos?

37- Tem uma histéria de que os brasileiros s6 convivem com brasileiros? Isso é
verdade?

e) Com espanhois

38- Como sdo os espanhois? Vocé se identifica com eles?

39- Como vocé define sua relagdo com eles? (Amigos, conhecidos, camaradas..)
40- Vocé mantém contato com eles? De que maneira? Presencialmente? Por
chat/MSN/Skype?

f) “Todo mundo*:

41- Temcontatos de outras nacionalidades? Poucos? Muitos?

42- Como vocé define a relagdo com eles? (Amigos, conhecidos, camaradas..)

43- Fala com eles com que frequéncia? Como?

D) Bloco Internet - Cidadania
44- Usou a Internet para conseguir informacdes sobre a sua situagdo juridica,
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(documentos)?

45- Usou a Internet para obter informagcdo sem se identificar? Ja teve
necessidade de ndo poder se identificar? Pode me relatar?

46- Conhece alguém que fez isso?

* Qual a sua condicdo de cidadania na Espanha?

E) Bloco - Migracéo transnacional

Projeto de migracéo

47- Como vocé planejou seu processo de migragdo? As tecnologias ajudaram?
48- Utilizou tecnologias nesse processo? Como? Para qué?

49- Por que saiu do Brasil?

50- Por que escolheu a Espanha?

51- Morou em outros lugares? Quais?

52- Pensa em voltar ao Brasil, ficar na Espanha ou viver em outro lugar?

53- Se sim, onde? Por qual motivo?

Processo em andamento

54- Qual o significado da palavra migrante para vocé?

55- Como vocé se sente no pais onde esta? Por qual (is) motivo (s)?

56- Se tivesse uma palavra, ou uma explicacdo, o que vocé diria da relacdo
existente entre a Internet e a migracdo? Simboliza algo desde que vocé saiu do
Brasil?

Migracéo de retorno

57- Por que retornou ao Brasil? Motivos?

58- Voltaria para a Espanha? Por qué?

59- Escolheria outro pais para migrar? Qual?

60- Que motivos levariam vocé a migrar novamente?

Pergunta final:
61- O que vocé gostaria de fazer com o computador que ainda ndo teve
oportunidade de fazer?
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APRESENTACAOQ

Segqundo dados do Ministério das Relagdes Exteriores [MRE],
eristem cerca de quatro milhdes de brasileiros vivendo no
gxterior, sendo a rmaioria composta por trabalhadoras etra-
balhadores que deixararn o Paks emn busca de melhores opor

tunidades de ermprego e renda.

Esta dindrnica se incrementou a partir do infcio dos anos de
1990, gerando urn flizzo rigratdrio crescente, em especial,
para oz Estados Unidos, Paraguai, Japdo e diversos pafses da

Europa.

Grande parte desses trabalhadores migra desconhecendo
o5 procedirnentos para obtengdo de vistos de trabalho, seus

@ direitos e deveres em outros pafses, 05 riscos das migragies @
feitas de forma irregular, o perigo do trafico de pessoas e o

pa pel das representagdes consulares brasileiras no exteriar,

Messe sentido, o Ministério do Trabalho e Ermprego (M TE)
percebeu quehavia umvazio de informag des relevantes para
esses trabalhadores e trabalhadoras, Alern disso, identificou
a falta de informagdes sobre os direitos humanos e sociais,
deveres e obrigagdes inerentes & cidadania brasileira no ex-
terior. Tais informagdes poderiam ser prestadas por meio de

urna publicagdo informativa, a ser editada pelo Governo.

Fercebendo tratar-se de umna tarefa complexa e abrangen-
te, envolvendo diversas dreas de Governo, o MTE estimulou
outros Minist erios a cormporern urma comissdo corm a incumm-

bencia de realizar essa tarefa.
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Assim, a referida comissdo foi estabelecida pela Portaria
n® 141/06 com wvistas 3 criagdo da cartilha "Brasileiras o
Brasileinos no Exterior — Informagies Owis™. A comisséo
foi composta por representantes do MTE, que a coordena,
alérn de representantes indicados pelos sequintes Argios:
Ministerio das Relagties Exteriores; Ministério da  lustica;
Ministério da Sande; Ministeério da Educagdo; Ministério da
Previdencia Social; Ministerio do Desenvolvimento Social e
Combate 3 Fome; Secretaria Especial de Direitos Hurmmanos, e

Comissdo Macional de Populagio e Desenvolvirnento.

Todo o trabalho foi secretariado pela Coordenagdo-Geral
de Imigragdo do MTE econtou com o apoio da Crganizagdo
Internacional do Trabalho [DIT), da Organizagio Internacional
para as Migragtes [OIM), dao Instituto Migragdes e Direitos
Hurnanos, das Cormisstes de Relagtes Exteriores e Direitos

@ Hurnanos da Carnara dos Deputados e do Senado Federal. @

Cadaurm dos Ministerios relacionados contribuivcomo apor-
tede informagdes econhecimentos especificos de sua com-
petencia, sendo o resultado formalment e validado porseus
respectivos responsdveis. A edigi o dessacartilha & portanto,

fruto de umtrabalho conjunto de diversas instituiches.

Fara que o processo fosse o mais amplo & democratico pos-
shwel, urna primeira proposta foi disponibilizada para consul-
ta pablica, com objetiva de receber sugestdes e criticas da
sociedade civil. Diversas propostas recebidas foram incor-
poradas ao texto final. Tammbern foram realizadas audiencias
publicas, inclusive na Comnissdo de Relagtes Exteriores da

Carnara dos Deputados.
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Par firm, n¥o podermnos esquecer que wivernos um borm mo-
rento no Brasil, reflexo do processo de aceleragdo do cresci-
mento econdmicovigente, alavancado pelo Governo, que se
refleteern novas oportunidades e em recordes de geragdo de
emprego, cujosvetores decapacitagdo e geragdo detrabalho
g renda s§0 compromissos inaliendveis deste Ministério do

Trabalho e Ernprego.

Fazermosaindaum grande esfongo paraimplantar centros de
apoio, em parceria com 0s sindicatos patronais e de traba-
Ihadaores, nos principais palses para onde os trabalhadores
brasileiros migram, proporcionandao-lhes urn auxiliocomple-

mentar do governo brasileiro.

Car boss Lupi
Ministrodo Trabalbo 2 Emnprego
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