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RESUMO

A pesquisa busca compreender as dinamicas dososiass da internet por migrantes latino-
americanos, de maneira a refletir sobre 0 modo apumestdes identitarias atravessam usos da
rede mundial de computadores, demandando apropsagseus ambientes comunicacionais
e configurando estratégias para 0 acesso a cosdif@eenciadas de cidadania. Para isso, séo
discutidos os conceitos de identidade, cidadanias@s sociais da internet, a partir da
aproximacao ao cenario multiplo e complexo da Ac#€liatina e da dinamica das migracdes
transnacionais contemporaneas. A investigacao jpiarteompreensao de que vivemos em
uma sociedade em rede, marcada por uma légicatel@gdes ndo-hierarquicas, flexiveis,
interdependentes, e organizada pela mediagcdo dawldgias da informacdo e da
comunicacdo, 0 que € estudado, na pesquisa, emgagoeks especificidades ligadas ao
fenbmeno migratério. Para a investigagdo empiragsubos sociais da internet € construido
um percurso metodolégico a partir de uma perspecsitnografica, que se baseou na
combinacdo de técnicas como observacao, analiaembentes comunicacionais na internet,
aplicacdo de questionarios e realizacdo de entasvesn profundidade de relatos de historias
de vida com 16 entrevistados, oito em Barceloné&aeem Porto Alegre. Os dois cenarios,
marcados pela presenca de migrantes latino-amescam uma dinamica urbana, social,
cultural e econGmica diversa, sdo escolhidos ngleza das migracdes transnacionais e pela
possibilidade de explorar multiplas experiénciagratdbrias. Com a analise, a partir das
trajetorias pessoais, vivéncias identitarias e tfessde cidadania implicadas em modos de
posicionamento dos migrantes, tracamos um mapeantad principais apropriacbes da
internet e discutimos sobre sentidos construidos @adnternet através de usos relacionados
com a experiéncia da migracdo. Quatro aspectosatergdo levantados pela pesquisa: a
producao e o protagonismo assumido pelos sujedtastarnet, a organizacao de redes sociais
marcadas pela experiéncia da didspora, a constae&entidos para a identidade latino-
americana possiveis de serem apreendidos peloslasoternet e 0 modo como todos esses
movimentos de multiplas apropriacbes da internearat na construcdo da cidadania dos
migrantes.

Palavras-chave Internet. Usos sociais. Migracdes transnaciongientidades. Cidadania.
Redes. Diaspora. América Latina.



ABSTRACT

The research aims to understand the dynamics obdb®l uses of the internet by Latin
American migrants, in order to reflect on how idgnissues cross uses of the world-wide
web, demanding appropriations of their communicagavironments and setting strategies to
access different conditions of citizenship. To do the concepts of identity, citizenship and
social uses of the internet are discussed, throghapproach to the multiple and complex
Latin America landscape and to the contemporamystrational migrations dynamics. The
investigation stems from the understanding thativeein a networked society, marked by a
logic of non-hierarchical, flexible, interdependeahd organized interactions through the
mediation of information technology and communiatiwhich are studied in the survey in
relation to the specificities of the migration pbarenon. For the empirical investigation of
the social uses of the internet, it is made a nutlogical approach from an ethnographic
perspective, which was based on a combinationabinigues such as observation, analysis of
communicative environments on the internet, quesa@es and in-depth reports on stories of
life with 16 respondents, eight in Barcelona anghtin Porto Alegre. The two scenarios,
characterized by the presence of Latin Americarnramiiy in different urban, social, cultural
and economic dynamics, are chosen by the richegrasfsnational migration and the
possibility of exploring multiple migration expeniees. Through the analysis of personal
stories, identity experiences and citizenship issoeolved in migrants ways of thinking, we
drew a map of the main appropriations of the irdeand discussed the meanings constructed
for the internet through uses related to the mignaéxperience. Four core issues are raised
by the research: the production and the role asdunyethe subjects on the internet, the
organization of social networks marked by the elgmee of diaspora, the construction of
meanings for the Latin American identity which daa seized through the internet and how
all these movements of multiple appropriations loé internet act in the construction of
migrants’ citizenship.

Key words: Internet. Social uses. Transnational migratiddentity. Citizenship. Networks.
Diaspora. Latin America.



RESUMEN

La investigacion propone comprender las dinamicadod usos sociales de internet por
migrantes latinoamericanos, de manera a reflejaresel modo como cuestiones identitarias
atraviesan usos de la red mundial de ordenadogesarttian apropiaciones de sus ambientes
comunicacionales y configuran estrategias para cgleso a condiciones distintas de
ciudadania. Para tanto, son discutidos los consefgadentidad, ciudadania, usos sociales de
internet, a partir de la aproximacién del escenarigtiplo y complejo de las migraciones
transnacionales contemporaneas. El estudio parta demprension de que vivimos en una
sociedad en red, marcada por una logica de infersex no jerarquicas, flexibles,
interdependientes, y organizada por la mediacioradetecnologias de la informacion y
comunicacion, lo que es estudiado en relacion adpscificidades del fenbmeno migratorio.
Para la investigacion empirica de los usos socdgesternet es construida una metodologia
fundamentada en la perspectiva etnogréfica, quéicantécnicas como observacion, analisis
de espacios comunicacionales en internet, cuesiisna entrevistas en profundidad de
historias de vida con 16 entrevistados, ocho erdbama y ocho en Porto Alegre. Los dos
escenarios, con fuerte presencia de migrante®é&atiaricanos y una dinamica urbana, social,
cultural y econdmica diversa, son elegidos porjaaza de las migraciones transnacionales y
por la posibilidad de explotar multiplas experi@gcmigratorias. Con el analisis, a través de
las trayectorias personales, vivencias identitayiasiestiones de ciudadania implicadas en
modos de posicionamiento de los migrantes, detamos un mapeo de las principales
apropiaciones de internet y presentamos sentidastraidos para internet a través de usos
relacionados con la experiencia de migracion. @uaspectos centrales son apuntados por la
investigacion: la produccion y el protagonismo o $ujetos en internet, la organizacion de
redes sociales marcadas por la experiencia dé$palia, la construccién de sentidos para la
identidad latinoamericana aprehendidos por usoglsscde internet y el modo como todos
esos movimientos de multiplas apropiaciones deriateactian en la construccion de la
ciudadania de los migrantes.

Palabras-clave Internet. Usos sociales. Migraciones transnadésna ldentidades.
Ciudadania. Redes. Diaspora. Latinoamérica.
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INTRODUCAO

Quando propusemos um projeto de pesquisa parassagrexo Programa de PoOs-
graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Unisimos2006, ndo imaginavamos todo o
envolvimento que aquela ideia iria demandar, o gude nds mudaria ao longo do desafio de
estudar a relacdo entre migracbes e internet etquanpropria realidade dos fluxos
migratorios seria transformada neste tempo. Estomaimento, deslocamento, identidades,
culturas, cidadania, redes, a partir do foco dass ude tecnologias da informacédo e da
comunicacao (TICs) exige incorporar uma dinamicéuddez, velocidade e hibridacdo como
parte do processo investigativo.

Desde que iniciamos a pesquisa pelo menos um gearmidéecimento mundial trouxe
novas implicacdes para o fendbmeno migratério. Aececondmica iniciada nos Estados
Unidos em 2008 foi responsavel por consequénciaslegaram a uma tematizacdo mais
ampla das migracdes pela midia em funcdo do aumeéasotaxas de desemprego e
preocupacdo em relacdo aos sistemas de previdéacial, principalmente no contexto
europeu. Essa mudanca foi responsavel pelo entheeto das politicas migratorias na
Unido Europeia e, consequentemente, na Espanhanaguéltimos anos registrou grande
aumento de sua populagéo estrangeira, deixanderdars pais de emigrantes para receber
um forte incremento migratdrio pela chegada dendatimericanos, africanos, e, mais
recentemente, europeus dos paises do leste. Agedpuinigrante passou de 719.647 pessoas,
em 1998, para cerca de quatro milhdes, em 2008 ucomcréscimo de mais de 20%.

O Brasil, com sua historia atravessada por coreggmtocessos migratorios desde a
colonizagdo, também transformou-se em um cenériport@ante para as migracdes
contemporaneas, renovando-se, nas Ultimas décamtas, um polo de migrantes de varias
nacionalidades, entre eles latino-americanos gsedon no pais diferentes oportunidades de
vida, de trabalho e de estudo. Como marco das madano fendmeno migratério no
contexto brasileiro, na contraméao das politicaBitiivas a migracao presente na maioria dos
paises do mundo, em 2009 foi assinada a Lei detidnMigratoria, que permitiu a
regularizacao da situacdo de milhares de migraptesha muitos anos viviam e trabalhavam
no pais em condi¢Bes desiguais pela falta de douagé.

Para a realizacdo da pesquisa, optamos por delimiéstudo das migracdes e usos
sociais da internet a partir da aproximacéo a clmigextos diferentes: a cidade de Barcelona,
capital da Catalunha, na Espanha, e Porto Alegatat do Rio Grande do Sul, no Brasil.

Ambas sdo marcadas pela presenca de migrantes-datiaricanos, em uma dinamica urbana,
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social e econbmica diversa, em que pode ser peaabtonfluéncia de diferentes culturas. A
escolha se deve a riqueza do cenério da migragésnizcional encontrado nas duas cidades,
a oportunidade de nos valermos do conhecimentarodshs por pesquisas anteriores sobre
midia e migracdes nos dois contextos e a posstiidie contrapor experiéncias migratorias
de modo a melhor entender como se relacionam cas sgciais da internet. Também
destacamos as relacdes estabelecidas entre asidadses, marcadas por iniciativas que
buscam a participacdo popular, inclusive com posjetle cooperacdo entre elas, e o
importante papel que assumem inseridas nas din&miicgatorias da Espanha e do Brasil.

Em Porto Alegre, a pesquisa empirica aconteceuntiui@s anos de 2008 e 2009,
enquanto que em Barcelona o trabalho de campoeg®ryolvido no ano de 2007, durante
estagio de doutorado sanduiche vinculad®amgrama de Cooperacéo Internacional Brasil-
Espanha, assinado entre a Unisinos e a Universidatihoma de Barcelona. Voltamos a
Espanha em dezembro de 2008, na oportunidade digigmgdo em um evento, o que
permitiu uma segunda etapa do trabalho de campo.

A possibilidade de morar e pesquisar durante umesandarcelona, gracas a bolsa
concedida pela Coordenacdo de Aperfeicoamento deoBlede Nivel Superior (Capes),
trouxe uma vivéncia que ampliou as reflexdes qu#am sendo feitas para a tese de
doutorado. A experiéncia como migrante, ainda goie sma condicdo diferenciada de
estudante, aliada aos antecedentes como pesq@isdaomigracées e da midia no grupo de
pesquisa Midia, Cultura e Cidadania e no ProgranagilBEspanha, foram responsaveis por
uma nova dimenséo que foi sendo incorporada ada@stuque levou a uma compreensao
melhor do processo migratdrio enquanto uma forma\ae e participar do mundo.

Ser migrante hoje significa assumir um posicionamendltiplo de vinculacdo a
diferentes culturas e territérios sociais e simiod@j assim como implica no estabelecimento
de relacbes e sentidos de pertenca que transcefrdeteiras geograficas. Apesar das
inUmeras barreiras construidas para limitar o liltneo dos cidaddos, a constante circulagcéo
de sujeitos com suas experiéncias singulares eadwscpor vivéncias culturais diversas,
coloca mais fortemente em contato nossas diferencgse, ao mesmo tempo em que pode
levar a conflitos, oportuniza um maior didlogoremhodos de entender o mundo.

O migrante, que antes tinha mais dificuldade pamater a comunicacdo com quem
havia ficado longe, pois o fazia por cartas queatasmam a chegar ou através de recados
mandados por outros viajantes, incorporou 0 uso tdasologias da informacdo e da
comunicacdo como parte do processo migratério. @té@mento do custo das passagens

aéreas, aliado a maior facilidade de acesso aoutadqr, a internet, ao telefone celular e a
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outras tecnologias ampliou a dimenséo transnacialza migracbes contemporaneas,
tornando possivel a experiéncia de estar aquia® l&nesmo tempo, sendo fisicamente, ao
menos através da mediacao tecnoldgica.

Neste contexto, os cibercafés,lashousesos locutdrios, as midias de migrantes, as
associagfes culturais e ONGs, as redes de tramsiferénternacional de dinheiro, os
comeércios étnicos nos paises de migracdo configgeacbmo novos agentes, entre outros
que exploramos ao longo da pesquisa, que facili@mpliam, apoiam e redesenham o
cenario das migracdes contemporaneas. O que perosbeque as TICs, sobretudo a partir
de diferentes apropriagcdes da internet, assumempajmel importante no cotidiano dos
migrantes — latino-americanos no caso da nossatigaeéao.

Os usos sociais da internet aparecem demandadexperéncias de identidade, ao
mesmo tempo em que atuam no modo como sdo corsrdiigérentes posicdes identitarias
para 0os migrantes. Assim também o0s usos da ints@ioepercebidos como responsaveis por
um modo de atuacgdo social, de busca de informadédsgica de interacéo, de visibilidade
de demandas, de organizacdo em redes de relacéegodem ser entendidos como uma
renovada forma de cidadania.

Assim, a pesquisa foi construida a partir da nétads de entender o papel da
internet tanto nas vivéncias identitarias quanto experiéncias de participacdo cidada de
migrantes. Dessa forma, se fez necessario aprafundanceito de usos sociais, em sua
relacdo a questdes de identidade e cidadaniatia geiaproximacao ao contexto empirico e
explicativo das migracoes.

A partir dessa problematica central, buscamos ceemgler as dindmicas dos usos
sociais da internet por migrantes, de maneira betirefsobre o modo como questdes
identitarias atravessam usos da rede mundial depu@achores, demandando apropriacdes de
seus espacos comunicacionais e configurando egamtépara 0 acesso a condicdes
diferenciadas de cidadania. O que requer sabemné diferentes coletivos migrantes
organizam suas apropriagbes da internet de modoorstrair relagbes, assumir o
protagonismo da producao de informacéo, particilgaredes sociais, dar visibilidade a suas
questdes, estabelecer vinculos com familiares gaa@ dinamizar atividades transnacionais,
entre outras tantas possibilidades.

O interesse central foi de conhecer, portanto, sscfis da internet por migrantes
latino-americanos, de maneira a refletir sobrdag@® entre essas dindmicas com o exercicio
de participacdes cidadas e a experimentacado dedddaes (em suas diferentes perspectivas:

migrante, étnica, nacional, latino-americana, cqsstita), que conduzem a construgcdo de
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modelos plurais de cidadania, o que vai muito alémram conjunto de direitos civis, politicos
e sociais.

Também buscamos refletir sobre posicionamentosrtar p@ compartilhamento de
experiéncias relacionadas a migracdo e com a \uwéde questbes relacionadas a
experimentacdo de versbes da identidade latinoieaner Quisemos, assim, entender as
imbricacdes entre a diversidade cultural vivida coais intensidade a partir da migragao, sua
dinamizacao por meio dos usos sociais da inter@et@nstrucao, a partir da experiéncia de
deslocamento, de sentidos que ajudam a configurar latino-americanidade entendida
enquanto a construcdo de um conjunto de sentidopantilhados pelos paises da América
Latina, que mais do que uma delimitacdo geografiemarca um pertencimento identitério.

Para tal desafio, construimos uma pesquisa deecayaslitativo, com um percurso
metodoldgico que compreende trés grandes eixospridweiro deles, desenvolvemos uma
pesquisa teorica, a partir do aporte dos Estuddtsir@is em aproximacao a outras vertentes
tedricas, por meio do didlogo com autores comorStdall, Jesus Martin-Barbero, Néstor
Garcia Canclini, entre outros, em que propomos apnaximacao ao universo das migracoes
(ou das diasporas, nos termos de Hall) e da repgaftdo das identidades. Sdo também os
pesquisadores dos Estudos Culturais latino-amers;gontamente com outros autores, que
ajudam a entender o cenario multiplo e complexAmarica Latina.

A pesquisa tedrica inclui o debate em torno do etoale cidadania, em suas varias
acepcoes e a partir de contribuicdes diversas, dimusca pela compreensao da logica de
redes como articuladora de um modo de organizagiwip das interacbes contemporaneas.
Como conceito articulador de toda a investigacaotirpos da ampliacdo da ideia de usos
sociais dos meios de comunicacao, pensados naestesgpecificamente em relacdo a internet,
como um modo de apropriacdo de suas potencialidadesuma dinamica de simultaneo
consumo e producédo, que traz um novo lugar pavgedsno processo da comunicacao.

No segundo eixo do percurso metodoldgico qualibatilesenvolvemos uma pesquisa
documental, através do levantamento de materia@pde® sobre questdes relacionadas as
migracbes e as TICs, o que permite situar melhorcargextos em que realizamos a
investigacdo. Por dltimo, a pesquisa empirica fappsta a partir de uma perspectiva
etnografica, que se baseou na combinacdo de téauoao observacdo, andlise de ambientes
comunicacionais na internet, aplicacdo de quesimsée realizagdo de entrevistas em
profundidade de relatos de histérias de vida coneritevistados, oito em Barcelona e oito
em Porto Alegre. Tal percurso, explicitado no adpiguatro, permitiu conhecer trajetorias

pessoais muito ricas e entender os sentidos c@asdrpara a internet através de seus usos
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demandados pelas pertencas identitarias dos suggi participaram como colaboradores da
investigacdo e responsaveis pela construcdo déegegoprias da experiéncia de migracao
tematizada em sites, blogs, foruns de discussaailsm sites de redes sociais, entre outros
ambientes comunicacionais na internet.

No capitulo 1, apresentamos o0 mapa teorico da tigagdo, partindo de uma
contextualizacdo maior do tema e problema de pssqeirelacionando com alguns dos
conceitos fundamentais trabalhados, de modo ar sigi@ntrelacamentos entre migracoes,
internet, identidades e cidadania. Baseamos arogést do primeiro capitulo nos Estudos
Culturais, em uma aproximagdo a outros aportesctsyre desenvolvemos uma discussao
sobre os estudos de recepcao associados ao unieensiernet e a opgao por empregarmos o
conceito de usos sociais. Pela complexidade deoruigsto de estudo, uma série de outros
conceitos secundarios, como interculturalidadenstracionalismo, multiterritorialidade e
cosmopolitismo, precisam ser discutidos de modtuarsnosso posicionamento tedrico.

O conceito de rede é discutido no capitulo dois,qei®m propomos a ideia de uma
sociedade em rede, em que a ambiéncia organizddargeliacdo das tecnologias e das
midias torna-se responsavel por uma interconexaeseala antes inconcebivel e a partir de
uma participacéo coletiva. Abordamos as espec#izd das redes migratérias relacionadas
aos usos das TICs e discutimos sobre o papel denétenquanto midia e ambiente de
comunicacao e de interacdo, a partir de caraétasstomo interatividade, hipertextualidade,
multimidialidade, além da ampliacdo do acesso eérasfa producéo, limitada por questdes de
acesso, que também sédo discutidas como implicalgbearater democratico da internet. Por
ualtimo, falamos sobre o novo lugar do sujeito necpsso de comunicag¢ao na internet e sobre
usos cidadaos da rede mundial de computador.

O terceiro capitulo € dedicado a reflexdo sobrermtexto da América Latina, desde o
marco do processo de colonizacdo até os dias dedwjno espaco social, cultural, politico e
ideolégico marcado por profundas diferencas, imensmntrastes e uma historia
compartilhada de mesclas e hibridacdes, tomadoso coaminhos para reconhecer a
diversidade e a mistura como constitutivas dastidiethes na América Latina, com o cuidado
de ndo confundi-las nunca com uma idigaesséncia ou pureza. Partimos do entendimento da
latino-americanidade como um processo discursiepgumite multiplas versées, de modo a
repensar os conceitos de identidade e cidadan@idos na realidade latino-americana e
ressignificados na diaspora.

O percurso metodolégico, como dissemos, € aprelentacapitulo 4, onde situamos

0s contextos de construcdo da pesquisa e a realidagratoria encontrada tanto em
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Barcelona quanto em Porto Alegre. No quinto capjtapresentamos a analise baseada nos
relatos de histéria de vida dos entrevistados, @eloma explorar suas trajetorias, suas
vivéncias identitarias e situar as questdes dedaia que implicam em modos de
posicionamento assumidos pelos sujeitos. Finalisamo capitulo seis, com a analise dos
usos sociais da internet observados entre os négrapartindo da descricdo das formas de
acesso, das historias de vida relacionadas cosee;#o da internet e de um mapeamento das
principais apropriacdes da internet e dos meiasodeunicacado em geral. A anadlise dos dados
segue com o debate em torno de sentidos constryiaies a internet através de usos
relacionados com a experiéncia da migracdo e tarcom a reflexdo sobre quatro aspectos
centrais levantados ao longo da pesquisa: a prodogdinternet, a organizacdo de redes
sociais marcadas pela diaspora, a construcdo didaepara a identidade latino-americana
possiveis de serem apreendidos pelos usos daanteim modo como todo esse movimento
de multiplas apropriacdes das tecnologias atuanstricdo da cidadania dos migrantes.

Ao longo da pesquisa, principalmente no capituls, $azemos algumas citacdes e
referéncias a musicas de artistas, muitos deldséianmigrantes, que nos fazem pensar sobre
os temas estudados. Na andlise dos dados, mantsmekatos dos entrevistados o mais fiel
possivel do modo como foram narrados, transcrevead® apresentando-0os em espanhol,
portugués ou portunhol. Isso nos fez optar porateiws as citacées em seu idioma original,
sem traducdo. Muitas séo as referéncias de obiagguas em espanhol que ajudaram a
tecer a pesquisa, desenvolvida, até mesmo pelalticade campo e pelo contato com autores
espanhdis, entre os dois idiomas, em uma aproxonagdropria légica de hibridacdes em
gue nos envolvemos ao estudar as migragdes traosaesc

Destacamos, ainda, que todo o processo de dout@wagossivel gracas a obtencéo
de bolsa Capes-Prosup, concedida pelo governoldiwasiPelo apoio recebido, pelo
crescimento oportunizado ao longo da trajetoriguddro anos, pela dedicacdo empreendida e
na expectativa de compartilhar parte do aprendizesiperamos que as paginas que seguem
tragam reflexdes que possam impactar de algum madoompreensdo da internet em sua

aproximacao ao fendmeno migratorio.
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1 LATINO-AMERICANOS PELO MUNDO E A CONSTRUCAO DA PE SQUISA

1.1 Contextualizacéo: tecnologias e diasporas entgéobalizacdo e hibridismos

O melhor que 0 mundo tem € a quantidade de mung®® ¢mundo
contém (Eduardo Galeano).

A pesquisa parte de um contexto que envolve, p&oos) trés grandes eixos. Em
primeiro lugar, buscamos uma aproximacdo a um ieoletocial, cultural e identitario
multifacetado, marcado por uma histéria de tensdesclas, aproximacoes e conflitos. Nao é
facil falar sobre latino-americanos sem nos colnca;, desde o primeiro momento, em uma
posi¢do questionadora sobre os proprios sentidugraddos a partir dessa identidade.

Inserimos essa discussdo em um contexto ainda deaafiador quando o interesse
volta-se aos latino-americanos em diaspora. Isseden que as questdes identitarias passem
a ser tensionadas por outras vivéncias, o0 que dimamovas politicas de posicao,
atravessadas pela experiéncia das migracbes canm@meas e seu universo de sentidos
sociais, politicos, legais, culturais e de modovida. Em uma complexificacdo da questao,
esses migrantes latino-americanos sdo pensados daad relacdes estabelecidas com as
tecnologias da informacéo e da comunicacdo, mpecegmente a internet.

O fendmeno das migracdes ndo € novo, sendo a daaf@liuma marca constituinte da
prépria histéria da humanidade, entretanto, desaléraa década do século XX, é percebida
uma intensificagdo e reconfiguracdo dos fluxos at@ios. Estima-se que existam mais de
200 milhes de migrantes no mundo: 24 milhdes & nhaique em 20600 que os dados n&o
revelam, no entanto, € que o crescimento do nurdermnigrantes é acompanhado pelo
aumento de paises envolvidos nas redes migratéaiznacionais, pela diversificacdo do tipo
de migra¢cbes ou dos motivos que levam a deslocasmssem como pela ampliacdo das

! Nesta pesquisa, optamos pelo uso do temigzacéq no lugar de emigrac&o ou imigragdo, por entendgrm
que ele pode ser mais adequado para dar conta&mida fluida dos mdltiplos fluxos migratérios, tasivezes
transitorios e feitos de multiplos destinos. Da meorma, € usado o conceito mégrantepara identificar o
sujeito que vive a experiéncia do deslocameRtis de nascimente pais de migracdsao os termos que
consideramos mais adequados para referir o logahdiela do migrante (e nédo pais de origem, pomel® e o
local para o qual escolheu migrar (ao invés dedsroomo sociedade de acolhida ou sociedade reagpias
citacdes literais respeitamos, contudo, 0 empre@gtedno migrante ou imigrante, conforme utilizado pada
autor.

2 Segundo dados ddnforme sobre las Migraciones en el Mundo en 2@&auzar la Movilidad Laboral en
una Economia Mundial en Plena Evolucion”, obtidossite da Organizacdo Internacional para as Migscd
(http://www.iom.int).
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consequéncias sociais, econébmicas e culturais efg@mfenos migratorios, como lembra a
pesquisadora Cristina Blanco (2006).

A intensificacdo da mobilidade humana insere-saienpanorama de transformacdes
maior, no qual emergem conceitos como o0s de gkdiED, multiculturalidade,
interculturalidade e hibridismo cultural, para asaig tanto a intensificacdo do fluxo de
pessoas quanto o de informagdes, sem desconsidsrarsupremacia da livre circulagéo de
capitais, parece central.

Garcia Canclini (2007) fala da globalizacdo comoalmeto cultural ndo-identificado,
ou seja, ndo é um objeto de estudo claramente ithdiop nem um paradigma que possa ser

postulado como modelo unico de desenvolvimento:

Devemos aceitar que existem mdltiplas narrativdses@ que significa
globalizar-se, mas, sendo seu aspecto central ensifitacdo das
interligacdes entre as sociedades, ndo podemosvabse variedade dos
relatos sem nos preocuparmos com a sua compaididientro de um
saber relativamente universalizavel. Isso pressapéiscussao das teorias
sociologicas e antropologicas, a par do estudondasitivas e metaforas
que vém sendo construidas para dar conta do gapaess teorias e as
politicas, que se oculta em suas brechas e indodicis (GARCIA-
CANCLINI, 2007, p. 11).

Ao considerar essas multiplas narrativas do procdssglobalizagéo, é preciso, em
primeiro lugar, abandonar qualquer tentativa des@do enquanto homogéneo e linear, ou
como uma etapa superior inevitavel do capitalisejqortanto, um fenémeno irreversivel e
no qual todos precisam ser adequados do mesmo mddezurso, de certo modo, abalado
pela crise econbmica que atingiu o sistema finaocgiundial em 2008. Também parece
redutora a polarizacdo entre o local e o globahase um prescindisse do outro. Muitos sao
os autores (a exemplo de BAUMAN, 1999; SANTOS, 2QUSA SANTOS, 2002) que
tém chamado a atencao para a complexidade do femdmeara o fato de que o sistema
global ndo pode ser limitado ao olhar sobre o ahfihanceiro, embora esta tenha sido a
perspectiva prevalente.

E possivel falar, inclusive, que o desenvolvimefgouma economia globalizada n&o
tem sido acompanhado pelo desenvolvimento de umiadsmle global. Tal consideracao
reforca a necessidade de nos distanciarmos de watr&z mque toma 0 conceito sem uma
reflexdo efetiva de seus significados. Pela difuséadletida e usos imprecisos, segundo

critica Mattelart (2004), o termo corre o riscotdsformar-se em uma “nova banalidade”.
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Estamos diante de um fendmeno multifacetado e eorar$des econdmicas, sociais,
politicas, culturais, religiosas e juridicas (SOUSANTOS, 2002), que, em uma leitura
inicial, poderia ser resumido a formacdo de um adwcmundial, com livre circulacdo de
capital, subordinacdo do Estado ao mercado, conrmatdo de novas desigualdades e a
prevaléncia do conceito de consumidor sobre o deadéio, além de uma tendéncia a
homogeneizagédo cultural. Mas tal caracterizacadmaspeeforca a compreenséo linear e
hegemonica, da qual tentamos nos afastar. SO paraapor um dos aspectos mais
mencionados, a formacdo de um mercado comum eacbatreiras as vezes de ordem
burocratica e organismos supranacionais como Nafiercosul, talvez com excecdo da
Unido Europeia, enfrentam dificuldades para colecawpréatica seus projetos de integracao.

Na tentativa de afastamento dessa concepcéo lmasgliauscamos um panorama do
que se discute sobre a globalizacdo de modo amemspel desempenhado pelas migracdes
contemporaneas e as tecnologias no processo. Cemoaponta Scherer-Warren (1999),
existem diferentes facetas do fenbmeno que coexistess mesmos territérios, o que causa
tensdes, contradicbes e conflitos. A homogeneizagagoultura, pelo viés do consumo de
produtos por comunidades transnacionais ou ddstézadas, pode conviver com o0
hibridismo cultural e de identidades, ou, mesman ca afirmacdo fundamentalista de
identidades vistas em perigo pelo confronto comtucas hegemonicas (SCHERER-
WARREN, 1999).

Como uma das mais discutidas caracteristicas démfemo da globalizacéo,
diretamente relacionada as dinamicas migratorizdemos apontar as mudancas nas relacdes
de tempo e espaco. A tal ponto que se chega adaldissolugéo das fronteiras, do fim dos
limites geograficos, do encurtamento das distaneasmesmo tempo em que é referida a
ideia de anulacdo do espaco pelo tempo, marcadovesbcidade. Todos estariam juntos
desde que compartiihem um mesmo tempo, o tempoadampo do aqui e agorapaline
uma nova dimensao de tempo possivel gracas a rdedias tecnologias da informacédo e da
comunicacao (TICs).

Este processo social pelo qual fendbmenos se acelerse difundem globalmente é,
sem duvida, sedutor, mas esconde uma assimetrigifét@ncas que marcam quem pode e de
gue forma é possivel participar: “Ainda que apamer@nte monolitico, este processo combina
situacoes e condigcbes altamente diferenciadas reegs® motivo, ndo pode ser analisado
independentemente das relacbes de poder que respopdlas diferentes formas de
mobilidade temporal e espacial” (SOUSA SANTOS, 2q02%64). Para o autor, temos, de um

lado, uma classe capitalista global, que efetivaen@ontrola a compressdo de tempo e
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espaco, e, por outro, grupos subordinados, entie tedbalhadores migrantes e refugiados,
que, apesar da movimentagao transfronteirica colestado assumem o controle do processo
de compressao espaco-temporal

Milton Santos (2002) busca apoio em Octavio lararapfalar das ideias de aldeia
global e contragcédo das relacdes de tempo e espagw @gumas das fabulas construidas em
torno do fenbmeno da globalizacdo, um modo encdotde ocultar o lado perverso do
processo. Ele também lembra as desigualdades dsoaéevelocidade, responsavel pelo
encurtamento das distancias e pela aceleracaompmig¢Aldeia global tanto quanto espaco-
tempo contraido permitiriam imaginar a realizacdosdnho de um mundo so, ja que, pelas
maos do mercado global, coisas, relagcbes, dinhgossos largamente se difundem por sobre
continentes, racas, linguas, religides” (SANTOR2®. 41).

Em outra reflexdo, Bauman (1999) chama atencao gatiferenca entre o que ele
define comauristas e vagabundosO autor parte da premissa de que hoje estamos td
movimento, seja pelo deslocamento efetivo entrarkgydiferentes ou pelo uso de tecnologias
que permitem uma aproximacdo com producdes estrange embora ai seja preciso
observar as diversidades entre os dois movimeSegundo o autor, as diferencas sociais
podem ser expressas hoje pelo grau de mobilidagieeacada um tem acesso, ou seja, a
liberdade de escolher onde estar: “0 acesso a idendd global foi elevado a mais alta
categoria dentre os fatores de estratificacdo” (B¥, 1999, p. 95-6). H& os que desejam
partir, 0s que estdo presos a um unico lugar, essga expulsos, mesmo querendo ficar. O
que ele faz pensar € que todos — de fato ou enosemodem ser andarilhos, mas ha uma

distancia dificil de transpor entre as experiénqiss cada um pode ter.

Para o primeiro mundo, o mundo dos globalmente mpuoeespaco perdeu
sua qualidade restritiva e é facilmente transptsito na sua versao “real”
como na versdo “virtual’. Para o segundo mundo, ao “ldcalidade
amarrada”, daqueles impedidos de se mover e assladds a suportar
passivamente qualquer mudanca que afete a local@fadjue estao presos,
0 espaco real esta se fechando rapidamente (BAUMASD, p. 96).

Assim, para o0 autor, os turistas seriam 0s queeskechm por desejo, vao e voltam
conforme as oportunidades surgem, enquanto quagebundos seriam aqueles que nao se

mantém muito tempo em um lugar porque sabem ques@ddoem-vindos. “Os turistas se

% Essa distincdo faz com que Boaventura de SoustosS&R002) trabalhe com as nocdes ldealismo
globalizado(quando determinado fenémeno local é globalizamn sucesso) e globalismo localizado (causado
pelo impacto especifico nas condi¢des locais piddyzelas praticas e imperativos transnacionais).
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movem porque acham o mundo a seu alcance (globaBistivelmente atraente. Os
vagabundos se movem porque acham o mundo a sencal¢ical) insuportavelmente
inospito” (BAUMAN, 1999, p. 101).

Para turistas e vagabundos, classe capitalistalgtogrupos subordinados, migrantes
qualificados e pobres migrantes, no entanto, emterdorma desigual, as mudancas nas
relacbes de tempo e espaco vao gerando impactoodo mhe vida em sociedade hoje,
possiveis tanto pelo barateamento do acesso aos aeitransporte, quanto pela criagdo de
um imaginario de sociedade global, que oportunizzomtato com diferentes culturas, em
grande parte construido a partir do uso de tecradatp informacdo e da comunicacgéo e, de
modo geral, pela crescente democratizacio de agessueios de comunicagao.

Boaventura de Sousa Santos (2002) fala do cosnispwi como um movimento de
resisténcia diante dos limites e desigualdadesatmligzacdo imposta de cima para baixo. Em
sua concepcgao, as atividades cosmopolitas incluemavimentos e as organizagdes no
interior da periferia do sistema mundial, redessdédariedade transnacional, redes de
trabalhadores e de assisténcia juridica internakioorganizacées ndo governamentais
(ONGSs), organizacdes ambientalistas, movimentdstiads, entre outros. Ou seja, trata-se da
chance de aproveitar as possibilidades de interagg@itsnacional criadas pelo sistema
mundial, incluindo as decorrentes das tecnologasntbrmacdo e da comunicacdo, como
movimento de resisténcia e criagdo de alternatieadesenvolvimento e participacéo.

O cosmopolitismo, sem duvida potencializado pefaxamacao entre as comunidades
humanas e pela formacdo de uma rede Unica de doneétona rede global de informacéo
(APPIAH, 2007), so é viavel quando podemos conjagateresse pelo universal e o respeito
as legitimas diferencas. O que faz com que o idedkidaddo do mundo”, postulado pelo
cosmopolitismo, longe de ser uma solucao, consertaeje como um grande desafio, como
discutiremos ao longo da pesquisa.

O que percebemos é gue novas dinamicas véao setatelesidas entre o que antes
costumava ser resumido como primeiro e terceirodmua que faz que caracteristicas de um
ou outro possam ser encontradas em diferentesshotglobo. Mais ainda, o crescente fluxo
de pessoas entre os paises € um dos movimentassaspis por novas ordens no modo
como podemos pensar o0 proprio territorio. Dessasstormacdes foram surgindo conceitos
gue tentam explicar o fenbmeno a partir de apaftedilosofia, da sociologia, além da
geografia e de outras ciéncias, chegando ao debabze “fim dos territorios”,

“desterritorializacdo”, “reterritorializacao” e “laquecimento da mediacao espacial”.
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Haesbaert (2004), numa cuidadosa discussao tedsdlza,dos problemas de tais
discursos, em fungao, primeiramente, de uma ca@irdifusa e pouco clara sobre o sentido
do territérid. Segundo o autor, a desterritorializacdo é quasep referida como um
processo geneérico, dicotdbmico e pouco articuladom coprocesso que representaria a sua
contraparte, a reterritorializacao.

N&o é nossa intencdo aprofundar o debate sobreaeitm de territdrio, mas situar
nossa compreensdo em virtude da importancia quenasdiante da experiéncia migrante.
Para isso, adotamos a construcdo feita por Hae¢s{2884), ao pensar o territdrio em sua
dimensédo material e simbdlica, como fruto de imi@ea sociais e de controle do espaco,
definido sempre com vinculo as rela¢des socias @atexto histérico a que esta inserido. O
autor fala da necessidade de entender o territérizo um hibrido entre sociedade e natureza,
entre politica, economia e cultura, e entre mdidade e ideal, em uma complexa interacdo
de tempo e espaco, como mais contemporaneamentseverapondo.

Nesse entendimento, também entendemos a ideia derriterializacdo como um
mito, pois a dindmica das migracdes transnacion@stra a vinculacdo simultanea a
diferentes territorios, até mesmo dentro de umaalicidade, conforme abordaremos ao
falarmos sobre os cenérios da presenca latino-eameriem Barcelona e Porto Alegre. O que
percebemos, a partir dos relatos dos sujeitos gladararam com a pesquisa, € uma nova
forma de articulagé&o territorial, para a qual ergpneos o conceito de “multiterritorialidade”,

a luz da proposta de Haesbaert (2004), entendidoocom processo concomitante de
destruicdo e construcao de territérios que mesdiferentes modalidades territoriais

Outro aspecto que destacamos, na tentativa de sifpanorama no qual se inscreve
esta pesquisa, € o impacto do fendmeno da globabzsobre as culturas e as identidades.
Como perceberemos ao longo da investigacdo, atrdwésontato com experiéncias de
migrantes latino-americanos, vai ganhando forcanovimento de simultanea instauracéo de
dindmicas transnacionais e organizacao de redenaatas, muitas vezes, pela afirmagéo de

identidades étnicas e nacionais.

“ Conceito central para a geografia, mas com tradigd outras areas, levando a varios enfoques pquéireas:
“Enquanto o gedgrafo tende a enfatizar a mateadéddo territdrio, em suas multiplas dimensdesiéadi
Politica enfatiza sua constru¢éo a partir de relagie poder; a Economia, que prefere a nocao @gaespde
territorio, percebe-o muitas vezes como um fatoadtnal ou como uma das bases da producao; apbtigpa
destaca sua dimenséo simbdlica, principalmenteshude das sociedades ditas tradicionais (mas tanmzem
tratamento do “neotribalismo” contemporaneo); ai@ogia o enfoca a partir de sua intervencdo nks;des
sociais, em sentido amplo; e a Psicologia, finatmencorpora-o no debate sobre a construcdo datsutiade
ou da identidade pessoal, amplindo-o até a escaledd/idio” (HAESBAERT, 2004, p. 37).

® Haesbaert (2004) fala dosrritérios-zona modo tradicional de pensar as relacdes de espatama ldgica
que mais dificilmente admitia sobreposicbes, e temitérios-rede espacialmente descontinuos, mas
intensamente conectados e articulados entre si.
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Percebemos, ainda, que vai sendo construida unei@xgia de interculturalidade,
com a aproximacao das diferencas postas em com@® incisivamente com a aceleracéo
dos fluxos migratérios. Mas, ao mesmo tempo emajdesersidade € positivada, passam a
ganhar visibilidade questdes, ora do que é entenciitho integracdo sociocultutabra do
gue representa um movimento de fechamento e dei@sze dessa mesma diversidade, que a
organizacdo em coletivos acionados por pertengswiiérias primérias pode trazer consigo.

Ao mesmo tempo, surgem relacdes entre a experiédacraigracdo e a vinculacéo a
uma pertenca identitaria que atravessa difererde®malidades e as aproxima, a partir da
construcdo de uma ideia @@ino-americanidadecomo propomos pensar. Ou seja, todo esse
emaranhado de relagfes € parte de um mesmo pratieéstco e simultaneo, presente nao
s6 como facetas de um mesmo fenbmeno, mas também parte da experiéncia de um
mesmo sujeito, que passa a ser atravessado pos e&pariéncias culturais e identitarias.
Tudo isso nos leva a reconhecer que a aproximaeéseadebate exige um olhar cuidadoso.

Dois conceitos estdo associados a esse panoram@adafrmacgdes culturais na
sociedade contemporanea. Para Hall (2003), a gtalgab representa uma das condicfes de
emergéncia do multiculturalishocomo resultado de uma série de mudancas queémdo s
novas. Paralelo ao movimento de homogeneizacao,lobalgacdo causaria efeitos
diferenciadores no interior das sociedades. A feralgdo subalterna da diferenca (HALL,
2003) configura, nessa compreensdo, um espactégstmpara a resisténcia, a intervencao e
a traducéo. A questdo multicultural € entendidagt@ono uma doutrina politica ou um estado
de coisas ja alcancado, mas como uma série desgaoxe estratégias politicas sempre
inacabados (HALL, 2003). Nesse sentido, o fendmendticultural é percebido como
inerente aos deslocamentos dos povos bem anteéiangsansao européia, mas intensificado

a partir do fim do sistema imperial e das lutas plelscolonizacédo, do fim da Guerra Fria e da

® Na pesquisa, evitamos o conceito de integracAbpeamele possa aparecer a partir de outros autoEs,
entendemos que pode trazer uma compreenséao linptrdaas relacdes estabelecidas pelos migrantéssmu
vezes relacionadas a assimilacao ou aculturacamdquno contexto social, 0s processos de panti@gpaunca
sdo homogéneos e apagadores de todas as diferénpascesso de “fazer parte” € mais complexo e atua
partir de um jogo entre um emaranhado de diferea@busca da igualdade, como lembra Grimson (1889)
estudar a presenga boliviana em Buenos Aires, ganiina.

" Hall faz uma distingo, pertinente na construgiia fna tese, entre multicultural — termo qualtfime plural

— e multiculturalismo — substantivo usado no siagufjue remete a praticas sociais. E definido ouittiral
como termo que “descreve as caracteristicas soeiads problemas de governabilidade apresentados por
qualquer sociedade na qual diferentes comunidadagas convivem e tentam construir uma vida emwom

ao mesmo tempo em que retém algo de sua identidadmal™ (HALL, 2003, p. 52). Multiculturalismo
refere-se “as estratégias e politicas adotadas gavarnar ou administrar problemas de diversidade e
multiplicidade gerados pelas sociedades multicaistir (HALL, 2003, p. 52). O sufixo “ismo” nesterteo pode
levar a uma ideia de uma doutrina politica, e, lagoengessamento. Porém nédo € esse o entenditioeator,

que percebe o multiculturalismo em uma processadicdempre inacabada.
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globalizacdo, pensada aqui enquanto processo iitads pelos novos fluxos
comunicacionais informatizados.

Semprini (1999), ao analisar a sociedade norteiaama, apresenta quatro modelos
de espaco multicultural, que trazem diferentes peets/as para entender a questédo, indo
muito além da oposicao binéria entre coesdo e Batagdo ou unidade e caos.n@delo
politico liberal classicoopde espaco publico, do cidaddo com direitos sguai espaco
privado, lugar para o exercicio das diferencasmadelo a preservar a homogeneidade na
esfera publica, o0 que se mostra incapaz de respamieaspiracdes multiculturais de
reconhecimento e consideracdo das diferencaso@elo liberal multiculturgl proposto por
Kymlicka, reconhece o papel central das dimens@e®as e culturais na formacédo do
individuo enquanto ser moral e cidaddo. O grup@rsado como elemento mediador das
diferencas, ou seja, mesmo com espaco de certacawitn, 0S grupos continuam participando
de uma esfera comum controlada por uma maioria oubtawal. Omodelo multiculticultural
maximalista segundo Semprini, € sustentado pelos grupos eglantam a separacdo ou
autonomia politica completa, ou seja, ha uma negde&ualquer possibilidade de existéncia
de uma esfera comum, o que implicaria na justaposigde espacos monoculturais,
desconfigurando uma gestdo autenticamente muitralilt Por dltimo, ha omodelo do
multiculturalismo combinadocujo foco para construcdo de um espaco comuna seri
economia, 0 que faz com que as diferencgas cultsegggn usadas como mais um produto que
é colocado a venda.

Os quatro modelos resgatados por Semprini ndo asgtitdas as configuracdes
possiveis, mas mostram a dificuldade em se conceber espaco verdadeiramente
multicultural: “onde os diferentes grupos poderiger atendidas suas reivindicagcbes de
reconhecimento e identidade, preservando ao mesmoot a possibilidade de existéncia de
uma dimensao coletiva” (SEMPRINI, 1999, p. 144).

Em funcé@o desses limites, o conceito de multicalismo recebe algumas criticas,
visto que, em algumas de suas possibilidadesa ttansigo a ideia de certo relativismo ou de
celebracdo da diferenca que pouco considera ogdiafemprini aborda a necessidade de se
propor um modelo de multiculturalismo que leve emsideracédo as instancias individuais,
socioculturais, identitarias, politicas, econdmiais forma combinada e de modo a situar as
reivindicagdes multiculturais em sua prépria pectipa.

Ledn Olivé (1999) também fala dos limites do muiligralismo liberal, defendido,
entre outros, por Will Kymlicka, e do multicultuiho comunitarista, proposto por Charles

Taylor. O primeiro parte de uma visdo absolutistae geva a justificar politicas
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intervencionistas de uma cultura sobre outras ementge liberdades individuais e de valores
universais e absolutos, tidos como verdadeiroeddrglo parte da ideia relativista — também
perigosa — de que todas as culturas deveriam speitedas da mesma forma e as
comunidades vistas como espacos de reconheciment® @nstituicdo das identidades,
porém, leva a protecéo e ao respeito das diferengasais, mesmo que a custo dos direitos
individuais.

Olivé (1999) destaca a inexisténcia de valoresarsais verdadeiros, do mesmo modo
em que lembra que o relativismo radical promovesa@amento, levando-o a propor um
terceiro modelo, identificado como multiculturalisrpluralista, o qual prevé a possibilidade
de didlogo entre as diferentes culturas e marcoseitnais, de modo a criar valores comuns e
direitos fundamentais (ndo dados por teorias oic@es que se colocam como universais,
mas por meio da interacdo entre representanteifedlendes culturas).

Tal construgcdo aproxima-se do segundo conceito npgepropomos a abordar ao
referir o panorama das transformacdes culturais soeiedade contemporanea, como
sugerimos antes: o da interculturalidade. Essatem@® tedrica faz referéncia a dinamicas
muito presentes no contexto latino-americano, riasexclusivas deste, em que a diversidade
€ manifestada nos diferentes modos de viver, caragntriar e construir culturas, desde a
colonizacéo, marcada pelas misturas, fusdes egagstis. Segundo Pardo (2008), a evolugao
da cultura urbana foi impactada por essas mes&spassaram a ganhar mais visibilidade
justamente no contexto urbano, com uma oferta diogbldeterogénea e uma exposicado maior
das diferencas culturais. Assim, a intercultural@éa entendida como interacdo entre culturas

e também como possibilidade de manutencéo da ioladal e da diversidade cultural.

A partir de esta idea, ella define los procesosjes grupos culturales
diferentes reconstruyen su identidad en territomosticulturales, a través
de relaciones de negociacién, de conflicto e iat@kto reciprocos. En los
procesos interculturales se articulan las difeemngilas contradicciones y
se generan interconexiones que forjan fendmenosocsditirales e
identitarios nuevos, que definen el dinamismo gdenplejidad intrinseca
del fenbmeno migratorio y el consecuente devenirlade sociedades
multiculturales (PARDO, 2008, p.164).

Nesse sentido, reconhecer a interculturalidade iGampkem entender como se
organizam as identidades a partir do imbricameasordlacdes transnacionais e da hibridagao
cultural (GARCIA CANCLINI, 2001). Trata-se, aindale considerar os processos de

entrecruzamento possiveis através das relacoesvdbgdas entre diferentes grupos e
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manifestacbes culturais, responsaveis por interc@nhrocas, parcerias, solidariedades,
negociacgoes e conflitos.

A interculturalidade abarca um grande conjunto dedmenos, que incluem a
convivéncia nas cidades e em estados multiétnirogtos empresariais e de turismo, a vida
transfronteirica e os meios de comunicacéao, enit® (GRIMSON, 2001). De um modo
geral, estamos falando da diversidade culturadainas diferentes dimensdes do cotidiano,
cada vez de uma forma mais presente. Para GriMk®@9), a interculturalidade é entendida
também pelas circunstancias nas quais grupos quituzem identificacbes diferentes e
constroem cédigos comunicacionais imbricados cosiciamamentos distintos na sociedade,
relacionam-se e comunicam-se, produzindo conflitegociacbes, acordos e também mal
entendidos. Ou seja, para aléem da simples co-pras#a diversidade, a interculturalidade
implica em contato, relacdo, interacdo, algum tdpoaproximacao entre coletivos marcados
por diferencas culturais e sociais, e consequesgeaiacao identitéria.

As dinamicas interculturais sao impulsionadas tpela intensificagdo das migracdes
qguanto pelos novos contornos dos fluxos comunicagso Nesse sentido, entendemos que as
apropriacbes das tecnologias da comunicacdo estdocionadas com a possibilidade de
colocar em contato as diferencas, além de viseltiliz mesmo configurar culturas
hibridizadas. Garcia Canclini (2003) reflete sobm@tiplas situacdes possiveis das mesclas
proprias do hibridismo cultural, muito presentesespaco urbano e também no espaco dos
meios de comunicacgdo. O conceito de hibridacdqaémica criada em torno dele, revelam
a intensificacdo da interculturalidade migratoeapndémica e midiatica. “La hibridacion,
como proceso de interseccion y transacciones, ggddace posible que la multiculturalidad
evite lo que tiene de segregacion y pueda consertean interculturalidad” (GARCIA
CANCLINI, 2003, p. 5).

Assim, também os avancos tecnolégicos, sobretudordmos de transporte (com o
barateamento de custos), e das tecnologias danafé@o e da comunicacédo, atuam em uma
reconfiguragdo do préprio fenbmeno das migracdes) a dinamizacdo dos processos de
interculturalidade e transnacionalismo. “Las distas fisicas se acortan, los movimientos se
multiplican y el contacto virtual con los otrosissce posible en cualquier parte del mundo”,
lembra Cristina Blanco (2006, p. 20). E sobre estags perspectivas que falaremos no

proximo subcapitulo.
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1.1.1 As migragdes transnacionais como contextafide®r

O que sustenta a necessidade de pesquisas de cagduirelacionadas com a
questdo das migracdes contemporaneas, configus@oa um ponto de partida tambéem
desta investigacdo, é a compreensdo de que asicasamigratérias representam hoje um
fenbmeno social com implicagBes politicas, econémie culturais a alterar as relacdes
interpessoais, comunicacionais e midiaticas em todaundo. Segundo Blanco (2000), em
1995, sem considerar os migrantes nao regularizadas 125 milhdes os que residiam fora
de seu pais de orig8nEm 2000, dados das Nagdes Unidas divulgados @2 ipdicavam
que 175 milhBes de pessoas, ou 3% da populacdoiahuaviam fora de seu pais de
nascimento. Segundo dados de 2006, divulgados Qetmnizacdo Mundial para as
Migracdes, estimava-se que existiam 191 milhdes de migrantesnundo. Em 2009, a
estimativa € de que esse numero possa ter che@fiforailhdes.

Ao referir os novos contornos dos fluxos humahas pesquisadora Cristina Blanco
(2000) reflete sobre o aumento das redes migratéem direcdo aos paises em
desenvolvimento, sobretudo entre 1965 e 1995, daterdas medidas restritivas nos paises
desenvolvidos, ainda que Europa, América do NoAestralia permanecam como as regides
gue mais recebem migrantes no mundo.

No que a pesquisadora define como uma diversificatg® tipologias migratdrias
(BLANCO, 2000), o Brasil surge como um pais ndonagede emigracdo, mas que tambéem
passa a receber sujeitos de diferentes procedépoiasnotivacbes que ultrapassam as
questdes que marcaram os fluxos migratérios do comde século XX, muito relacionados a
vinda de agricultores para o interior de S&o Paukgido Sul.

Em texto mais recente, Blanco (2006) fala que arparacéo crescente de migrantes
nos paises mais desenvolvidos, em um movimenttmfacie identificado de sul a norte,
pode induzir a um erro no estudo da mobilidade manteje. Na andlise geral, ainda segundo
dados das Nacdes Unidas de 2002, nas regides gsmEawblvidas, quase nove de cada cem

® Fazemos referéncias a pesquisas quantitativajecpes quanto ao nimero de migrantes em diferentes
contextos ao longo da pesquisa. Como destacarennoaraurso metodoldgico, tomamos estes dadosstistasi
como indicativos que sinalizam um cenario, mas terocuidado para ndo assumi-los como referentes
absolutos. Apontamos a dificuldade em lidar corasdatisticas no caso de um fendmeno téo dispata@eso
para ser apreendido como o das migragfes transrégi@além dos diferentes métodos empregados galata
destes dados.

° A OIM (www.iom.int), criada em 1951, é uma orgagdo intergovernamental no ambito das migracées e
trabalha com a colaboracao de associados govertas)eéntergovernamentais e ndo governamentais.

19 Além das redes sul-norte, mais recentemente, asmtido leste-oeste, além das migracées inteomag, de
refugiados e asilados ou, ainda, migracdes claindsstde reagrupacao familiar e de profissionadifigados,
complexificam a légica das migracdes tradicionalimenotivadas por questées econémicas (BLANCO, 2000)
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habitantes sdo estrangeiros, enquanto nas regiéeesniesenvolvidas apenas 1,5 de cada
cem habitantes sdo de fora do pais. Entretantoplbar mais atento sobre os dados revela
que ndo sdo os paises ocidentais, mas, princip@mes arabes produtores de petréleo, os
que apresentam uma maior proporcao de estrangeiros.

Blanco (2006) destaca informes do Alto Comissiona@ds NacbOes Unidas para
Refugiados (ACNUR), os quais indicam que, dos ndaisl9 milhdes de pessoas sob sua
protecdo em 2005, quase 40% do total se encont@visia e mais de 60% entre Africa e

Asia. Com isso, a pesquisadora considera que:

Con independencia de los motivos, lo cierto eshgyeun importantisimo
volumen de movimientos que no se producen del ISWoie, o del Este al
Oeste, como es habitualmente aceptado por la cdunégdsino entre paises
menos desarrollados, esto es, dentro del Sur yaddat Este (BLANCO,
2006, p. 15-6).

O Relatério de Desenvolvimento Humano 2009, elalmpelo Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUBYxonfirma essa tendéncia de diversidade dos fluxos
migratorios. O estudo destaca que a maior parteddsi®camentos se da dentro dos limites
dos paises: as migracdes internas seriam quase quetes mais expressivas do que as
migragdes transnacionais, totalizando um numernonadb de 740 milhdes de migrantes.
Entre as pessoas que se deslocaram para difepaises, o relatério indica que pouco mais
de um terco, ou menos de 70 milhdes, mudaram-sendgais em desenvolvimento para um
pais desenvolvido. A maioria dos 200 milhdes deramiges transnacionais mudou-se de um
pais em desenvolvimento para outro, ou entre pdéssnvolvidos.

O estudo também destaca o papel das migracdesndm@osais para O
desenvolvimento humano nas diferentes regides alftefd. Entretanto, apesar das condi¢cbes
facilitadas, sobretudo em termos de custos parastochmento e 0 aumento do desejo de
migrar, a taxa de migrantes transnacionais, nol,gena se mantido em torno de 3% da
populacdo total nos ultimos 50 anos. Isso se deweparte, pelas politicas restritivas as
migracfes adotadas por diferentes governos.

O crescimento nos indices indicativos da presenigmatdria se faz perceber, no
entanto, em alguns paises e regifes especificosmtMeassim, a quantidade de pessoas
afetadas, direta ou indiretamente, pelas migra¢deescente, em funcdo de aproximacdes

1 Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/rdh/>. Asesem: 21 out. 2009.
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que se dao entre os paises de nascimento e decaugmas remessas de dinheiro pelos
migrantes, além das trocas de conhecimento e id€aRelatério de Desenvolvimento
Humano 2009 destaca, ainda, o consenso que pareee diante das vantagens da migracao
qualificada, de profissionais especializados e gsadores, enquanto o fluxo de
trabalhadores migrantes segue gerando controvérpi@conceito por parte da midia, dos
governos e da sociedade em geral. Diante dessdatay@, o PNUD defende que os
migrantes, de um modo geral, aumentam a produteidecondmica e trazem um custo
irrelevante ou inexistente para a populacao local.

O estudo indicou também que a migracdo melhoraeadimentos das familias
migrantes, a perspectiva de vida para os filhos eiweis de educacao, assisténcia médica e
participacdo social. Outro indicativo importantesar considerado é que, apesar das
dificuldades e preconceitos enfrentados, a madagmpessoas que decide viver em um pais
diferente do que nasceu, afirma se sentir feliz aomudanca. Todos esses elementos fazem
com que o PNUD defenda a reducdo das barreirastequam impedir oS movimentos
transnacionais e atue pelo fim da discriminacdonaigsantes, 0 que parece muito distante
das politicas adotadas pela maioria dos paises.

Diante desse cenério, mesmo com a diversificacatpogia dos deslocamentos,
pesquisas quantitativas mostram que a migracagppaésas de alta renda cresceu mais do que
no resto do mundo. Na Espanha, até marco de 208 mais de 4,1 milhdes de estrangeiros
com autorizacdo para residéréi@d Anuério Estatistico de 2068com dados de todo o ano,
indicava um total de 4,47 milhdes de migrantes eatorizacédo para residir no pais e estima-
se que exista cerca de um milhdo sem a documentagélar. Com a incorporacdo de paises
do Leste Europeu, como Roménia e Bulgaria, a URidmpeia, as regides majoritarias de
procedéncia mudaram: antes eram 0s paises da AmdwicSul 0s que aportavam mais
populacdo estrangeira. Agora, sdo os ditos migsacdenunitarios, ou seja, provenientes de
paises da Unido Europeia. Ainda assim, ibero-aamaoi (latino-americanos e portugueses)
formam um importante coletivo migrante, o segun@pais dos procedentes da Europa
Comunitéria, representando, em marco de 2008, 3Od&8total de vistos de residéncia.

Em consequéncia do aumento da presenca migratdripagses europeus, a Uniao
Europeia (UE), em junho de 2008, aprovou a chantcdiva de retornp adotada para

regular a politica de repatriacdo de migrantes émmcRo irregular, ou seja, sem a

12 Segundo informe de 31 de marco de 2008@aetaria de Estado de Imigracdo e Emigracéo,idistério de
Trabalho e Imigracdo do governo espanhol. Dispoeive
<http://extranjeros.mtas.es/es/general/Informe_Ma2@68.pdf>. Acesso em: 29 jul. 2008.

13 Disponivel em < http://extranjeros.mtas.es/esfmeionEstadistica/Anuarios/>. Acesso em: 16 00920
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documentac&o que garanta a permanéncia legal estpa&e¥. O conjunto de leis prevé o
endurecimento do controle & migracdo e estimuleettgno a migrantes irregulares, o que
inclui, em casos de recusa ao retorno voluntarippssibilidade de retencéo por até seis
meses, periodo aumentado em mais doze meses douaaddificuldade de identificacdo do
migrante, e posterior repatriagdo, com a proibigéeentrada em um pais da UE por cinco
anos. Apesar de criticas de muitos governos degkitno-americanos e africanos, a diretiva
entra em vigor em 2010, mesmo que interpretadaajmuns organismos de defesa dos
direitos humanos como um grande retrocesso.

Paralelamente a essa mudanca de ordem legal,eaecamOmica vivida em todo o
mundo, especialmente nos Estados Unidos e em paisgseus, incluindo a Espanha, levou
a uma reconfiguracdo dos fluxos migratorios, solietem funcédo do aumento do indice de
desemprego, 0 que tem gerado, por exemplo, umtcpotie reducédo de contratacdes de
migrantes em seus paises de nascimento e um peguerento de pedidos de ajuda para
retorno voluntario. Mais do que isso, existe a pupacdo de que esse panorama seja
responsavel por uma associacao indireta entre eriségracdo, 0 que poderia aumentar o
sentido de rechaco a populacdo migrante.

Tal fendbmeno é indicado, em 2009, pela primeiraigéd da presenca migratéria na
Espanha em 13 anos, segundo daddsndaesta de la Poblacién ActiygPA), desenvolvida
pelo Instituto Nacional de EstadisticiNE)™. Pela primeira vez desde 1996, havia menos
migrantes vivendo na Espanha em setembro de 200§udono trimestre anterior. A
populacdo migrante no final de setembro era de25888 pessoas, uma diminuicao de 17.100
migrantes em relagéo a junho de 2009. Segundocuigas os migrantes latino-americanos
protagonizaram a queda nos indices (eram quaseil3® menos), junto com uma reducdo
pequena de europeus de paises que ndo compderda@Bimopeia (com uma diminuicédo de

700 pessoas). O saldo negativo nos numeros (tamsoedtrangeiros ativos quanto na

14 Usamos preferencialmente a expressdo “sem docasienu “sem documentacéo” para referir os processos
nos quais os migrantes ndo se encontram registramo®rgdos competentes como estrangeiros ressdeate
pais de migracdo. A expressado “sem papéis” é adaupar alguns movimentos migratérios para idetifiz
situacdo dos migrantes, o que faz com que tambéemog por tal designagdo. Muitos séo os termosaddst
para indicar essa situacdo, mas alguns deles asswme carater discriminatério e criminalizador, como
“ilegal”, “irregular”, ou “clandestino”, sendo passo evitados (embora, mais adiante, aparecam arastinas
dos entrevistados). Associadas a condi¢do de aigaglaridica no pais de migracéo, esses qualifioatdos
migrantes sao muitos usados pelo governo e pelia mitherecem atencdo em seu emprego pelas consieguén
politicas da conotacao negativa que carregam.

!> Dados obtidos em matéria publicada em 24 de omtdler 2009 pelo jornaEl Pais Disponivel em:
<http://www.elpais.com/articulo/economia/crisis/pooa/primer/descenso/poblacion/inmigrante/anospeipe
0/20091024elpepieco_3/Tes>. Acesso em: 24 out..2A@ncuesta de la Poblacion Activaum estudo de
periodicidade trimestral que tem o objetivo de pdtelos sobre o mercado de trabalho na Espanha.
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populacdo global) foi atribuido a uma reducdo $igativa das chegadas, aliada a um
pequeno aumento de abandono do pais.

Mesmo assim, o Informe Trimestral sobre migracamlipado em outubro de 2009
pela Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracttan Espanha, indicava um aumento
1,96% da populacdo migrante global (ndo considerampenas trabalhadores como a
estatistica anteriormente referida) em relacaaiamstre anterior e um aumento de 10,31%
do numero de migrantes nos ultimos doze meses i fmalizando 4,715 milhdes de
estrangeiros com autorizacao para residir na Egpanh

No contexto brasileiro, a intensificacdo dos fluxmégratorios entre paises em
desenvolvimento coloca o0 pais como um destino déommigrantes. Com o deslocamento
de estrangeiros para os grandes centros urbandsjsra, na maioria das vezes, de melhores
condicBes econbmicas, além de contar com o fluxamidgeantes temporarios e refugiados, o
Brasil se consolida como receptor de um movimergsaente de latino-americanos. S6 em
Séo Paulo, dados dos consulados indicam a predengarca de 200 mil bolivianos, embora
haja indicativos de que esse numero seja bem mdéwido a dificuldade de incluir a
presenca daqueles migrantes que se encontram saimeltacdo. A estimativa, também
dificultada pela inexisténcia de estatisticas aquduam os migrantes sem documentos, é de
que no Rio Grande do Sul existam cerca de 65 ngkantes regularmente registrados na
Policia Federaf.

Decisbes politicas recentes, como a Lei de Anlgigratoria e o Acordo de Livre
Residéncia para Cidadaos do Mercosul, que comemdar@o capitulo 4, sdo indicativos de
gue no Brasil, diferentemente do que acontece partBa e na maioria dos paises do mundo,
parece haver um esfor¢co para o tratamento das gdiEgacomo um fendbmeno social que
merece atencdo e respeito por parte do estado. dlesm a permanéncia de situacfes de
exploracdo dos migrantes e a manutencdo da Leisti@rigeiro (6.815/1980) que mais
criminaliza do que ampara os cidaddos, 0 movimetogue se destacam também acordos
bilaterais para a livre circulagdo de estrangepos paises do Mercosul, Chile e Bolivia,
indica uma abertura para novas politicas migratoriaxploraremos mais o0 cenario das
migracdes transnacionais, tanto no Brasil quant&s@anha, também no capitulo 4, onde
apresentaremos detalhadamente o contexto de dégaremto da pesquisa empirica.

No cenario latino-americano, mesmo que a compleeiddos fluxos migratérios

dificulte um registro preciso de dados, projetagse 25 milhdes de latino-americanos e

16 Segundo dados de novembro de 2009.
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caribenhos vivam fora de seu pais de nascimemt@iaria na América do Norte. Ainda que

0s numeros nao deem conta de mostrar a complexitafimémeno, € possivel ter uma ideia
do impacto dos fluxos migratorios, especialmentge paises latino-americanos. A migracao
configura-se, hoje, como um fendmeno definidor dermodo diferenciado de compreenséo
da América Latina.

Até mesmo as cifras das remessas feitas por migranseus paises de nascimento
indicam esse movimento. Segundo dados do semdpéripecias’, durante 2004 os envios
mundiais de dinheiro chegaram a 216 bilhdes derellalos quais 151 bilhdes foram para
paises em desenvolvimento. América Latina e Cagbeberam o maior volume no periodo:
0 equivalente a 35% do total. Estima-se que em ,200kixo de remessas superou 0s 276
bilhdes de délares, sendo 206 bilhdes destinagassas em desenvolvimettoSomente da
Espanha foram enviados 5 bilhdes de doélares, erf, dra paises da América Latina,
enquanto o volume total de remessas a esses paigedas dos Estados Unidos foi de 45
bilhdes®,

Como um breve resumo das principais tendénciasrtmieno migratério envolvendo
paises latino-americanos, com base em relatéricCalaissdo Econdmica Para América
Latina (CEPALJ® de 2006, podemos destacar o incremento do nineemigrantes latino-
americanos (de 21 milhées em 2000 para 25 milhoe2@05). A partir dos anos 1990 se
recuperou a mobilidade dentro da prépria regidam destaque para o deslocamento rumo a
Brasil, Chile, Argentina, México e Costa Rica. Ostdflos Unidos segue como destino
principal, mas ha uma ampliacdo e diversificacas destinos, incluindo especialmente a
Espanha e outros paises europeus (com os caribraofd®aises Baixos e Reino Unido e os
sul-americanos na Itélia, Franca e Portugal), assimo no Japao, Canada, Australia e Israel.

Nos ultimos anos, um aspecto fundamental das niiggaga Ameérica Latina e em
todo o mundo € o seu carater transnacional. O @onoeuitas vezes adotado como sindbnimo
de internacional ou multinacional, representa muiais do que isso. Ao falar de
transnacionalismo estamos referindo relagfes nesti@nto com o local de nascimento, de
migracdo e os multiplos locais de passagem, de flp&los quais se desloca e com o0s quais

interage. Embora pressuponha relacfes entre nagéesgceito de transnacionalismo passa a

" Semanario Peripecias. n. 3, 28 jun. 2006. Dispeim:
<http://www.peripecias.com/ciudadania/GainzaRemésiasnen.html>. Acesso em: 12 ago. 2006.

'8 Dados da Organizacdo Mundial para as Migracées, pecisam ser relativizados devido a dificuldade d
capturar informacdes sobre o envio de pequenagigsate maneira informal e ndo declarada. Captudedo
<http://www.iom.int/jahia/Jahia/lang/es/pid/254>cesso em: 23 jun. 2008.

19 Segundo informe do Banco Interamericano de Deseinvento. Disponivel em:
<http://latino.msn.com/noticias/articles/ArticleRagspx?cp-documentid=4965902>. Acesso em: 08 I0V.2

% Uma das cinco comissdes regionais das Nacées sJnida
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incorporar uma dimensdo mais ampla ao vincular-s@gio de relagbes transculturais.
Podemos dizer também que o conceito esta diretemmtacionado com a ideia de
multiterritorialidade, de que ja falamos.

Se antes se falava das migracdes em termos deilasgimismo, em que o ideal
projetado era de apagamento das diferencas diarebsibr¢cdo as culturas locais, hoje néo é
possivel estudar o fenbmeno sem considerar os lggéamiliares, politicos, econémicos,
sociais, culturais, midiaticos e identitarios quewam por praticas transnacionais, ou seja,
gue nado estdo exclusivamente em um lugar de orgyewhe destino, como costumavam ser
referidos até algum tempo os espacos tidos conamasts no processo de migracdo. A
concepcgao segundo a qual os migrantes de primeieg@p mantinham vivas suas tradi¢oes,
mostrando-se pouco abertos para outros sistenmasais) enquanto seus filhos estariam mais
inclinados a adota-los, foi superada diante da texigade das dindmicas de manutencéo e
criacdo de vinculos culturais e identitarios, camicam algumas das conclusdes do préprio

relatério da Cepal:

La formacion, presencia y consolidacion de comudeda étnicas en
ciudades a las que llegan inmigrantes de distingeres del mundo plantea
una realidad compleja cuando tales comunidadestranealtos niveles de
pobreza, heterogénea participacion en el mercadoadajo, bajos grados
de escolaridad, mayores problemas de vivienda geapral, una situacion
de exclusion reforzada por un proceso de estiga@dia y discriminacion
por parte de la sociedad en su conjunto. Junteeltorse detectan practicas
migratorias que desafian los limites territoriade$ barrio, la ciudad y el
Estado para instalarse mas alla de las frontenasn espacio transnacional
formado a partir de los nexos que se tejen condeedad de origen y la de
destino, donde se produce una reconfiguracion eetithdes personales,
locales y nacionalesCOMISSAO ECONOMICA PARA AMERICA
LATINA, 2006, p.8).

O conceito de transnacionalismo refere novas p@sitie novos espacos sociais
surgidos no contexto das migracdes contemporaieat-se de um aporte importante que
traz consigo uma mudanca epistemologica para a reempado dos deslocamentos, com o
surgimento de pesquisas sobre “espaco transndgiof@munidades transnacionais”,
“familias transnacionais” para indicar relacfeslesiecidas entraqui e la. Segundo Pardo
(2008), em geral, a perspectiva transnacional detem processo migratério como um
processo dinamico de construgdo e reconstrucaoedes rsociais que marcam tanto a
mobilidade espacial como as condi¢cdes de trabadbejais, politicas e culturais dos

migrantes, de suas familias, amigos e comunidades.
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Alejandro Portes (1997), um dos primeiros pesquisesia trabalhar o conceito de
transnacionalismo, entende as comunidades trams@asicomo uma forma de globalizac&o
desde baixo, que atuam a partir de relacbes cdastgne ultrapassam as fronteiras nacionais
e requerem uma permanente e simultanea implicagantidas através de interacfes a
distancia. Portes (1997) destaca a importancia cdasunidades de negdcio, politicas e
culturais. Navaz (2008) acrescenta que as relag@asnacionais permitem explorar as
transformacdes que a globalizacdo imprime na vididieana de milhares de pessoas que tém
suas experiéncias marcadas pela mobilidade e ifidzitbe, caracteristicas de nosso tempo.

A ideia de transnacionalismo esta diretamente éigadnediacdo das TICs, pois sdo
elas que permitem o estabelecimento de vinculasexé®s e interacbes que, de alguma
maneira, transcendem os limites territoriais. Dpadticas sdo indicativas das relacdes
transnacionais estabelecidas pelos migrantes, ami@la importancia das tecnologias no
processo, o envio de dinheiro e a manutencao drileg com a familia. O uso do telefone
celular e da internet sdo essenciais para o comtatonigrantes com familiares e amigos tanto
no pais de nascimento como em outros lugares gagaass possam ter migrado. Entretanto,
o sentido de transnacionalismo ndo se esgota #&ndes presente na estratégia de
sobrevivéncia no pais de migracdo. Tal movimentieser visto até mesmo como resultado
da exclusdo muitas vezes sofrida pelos migrantes,agionam seus contatos e estabelecem
suas redes com familiares, amigos e comunidadegkEnoétnica ou nacional para a busca de
emprego e moradia, por exemplo. Por ndo terem ¢oeslimelhores, muitas vezes se valem
das relacdes estabelecidas no pais de nascimerdo opalesenvolvimento de projetos
independentes e autbnomos.

No entanto, nem todos 0s processos migratériosegam um sentido de
transnacionalismo, presente de formas diferentefoooe a diversidades de experiéncias. O
relatorio da Comissdo Econdmica para Ameérica Lg&086) chama a atencado para o fato de
o transnacionalismo reproduzir as desigualdadesaisocaracteristicas dos paises de
nascimento, o que é indicado, por exemplo, pelo dat os migrantes com mais recursos se
instalarem em determinados lugares sem grandeg@di@ricom os migrantes vindos de setores
populares ou zonas rurais que chegam das mesnmadesidEstes Ultimos sofreriam mais
adversidades para verem possivel a experiéncidiaimi das dindmicas transnacionais. No
geral, quanto maior o nivel de participacdo e zagho das potencialidades do migrante,
maiores sao as possibilidades de participar derdoa® transnacionais.

O que propomos pensar aqui é que, muito além deogabulo a ser incorporado para

pensar as migracdes contemporaneas, o transnasimoaexige uma nova postura e um
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esforco de compreensdo de uma dindmica mdltipla, ajaplia os espagos migratorios e

rompe com a relacdo binaria entre origem-destiaés gde nascimento-pais de migracéo. E
preciso considerar a relacdo entre eles, os teost@ue se estabelecem a partir deles, os
diferentes territérios de fluxo e de passagem itaplos pelas experiéncias migratorias, e as
reconstrugdes simbolicas que redimensionam asOedage territério e aparecem mediadas
pelos usos das tecnologias da informacéo e da coagdio.

Além disso, quando falamos de migracfes, estamlasndia de um universo de
sentidos para pensar as relagdes no mundo hojd%da populacdo mundial formada por
migrantes transnacionais pouco dizem do impacto dia@micas migratérias em nossa
sociedade e refletem apenas um pequeno indicaivanth experiéncia que, de uma forma
mais ou menos expressiva, afeta a todos nos, palres, turistas, vagabundos, viajantes,
sonhadores, trabalhadores, estudantes, pesquisadareesportistas. Falar de migracfes

significa falar de interconexdes e aproximacgdegeantlturas e contextos sociais.

1.1.2 Porque estudar migracdes, internet, idergslactidadania

Na dissertagdo de mestrado, defendida em marco0G4 @o Programa de POs-
graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Unisindgema da migracdo ja tinha sido
explorado, ainda que em um enfoque secundario, geslquisa "ldentidade cultural gadcha
nos usos sociais da internet: um estudo de case solPagina do GalcHd' em que a
experiéncia da migracdo aparecia demandando upesifisos da web para sujeitos naturais
do Rio Grande do Sul, os quais encontravam-se ldegseu local de nascimento. Dessa
pesquisa, vem a aproximacdo com 0 universo dangiter suas caracteristicas como midia
potencializadora de experimenta¢des identitarias.

A motivacdo para a tese partiu, num segundo momeatoeflexdo sobre resultados
de um conjunto de pesquisas desenvolvidas paraalanpelos grupos envolvidos com o
Programa de Cooperacéo Internacional Brasil-Esparhague o foco de interesse foram as
estratégias de midiatizacdo das migracdes contémeas (COGO, 2003; LORITE, 2002 e

2004). Essas investigacdes tinham o objetivo depoeemder o tratamento das migracdes na

L partindo de uma concepcdo de comunicacdo, cudtitientidade fundamentada na perspectiva dos estudo
culturais, a pesquisa teve como objetivo investigarelaces entre a Internet e a identidade auljaticha, de
modo a discutir como questdes identitarias atrawess o site. A investigacdo apresentava a iderdigadicha
como mediacgdo para usos sociais da Internet, ejtaimamente, sendo reconfigurada através de sis&regéo
midiatica. Ver BRIGNOL, 2004.
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midia, incluindo a observag¢do dos modos como osamigs e suas questdes sao tematizados
ou como podem ser previstos como possiveis re@ptor

Mais especificamente, a participacdo como pesqoiaamblaboradora de dois projetos
de pesquisa, em que o tema foi tratado pela pargpans estudos de recepcao, ampliou o
interesse e ajudou na construgdo de um conjuntpuestdes proprias a partir da analise dos
dados j& levantados. O primeiro deles centravasseamélise da recep¢do midiatica de
migrantes latino-americanos e europeus nos corgebedorto Alegre e Barcelona, através de
investigacdo desenvolvida por pesquisadores dairidsi®e da Universidade Autbnoma de
Barcelona vinculados ao Programa Académico de Gagfe Internacional Brasil-Espafiha
No segund®, foram investigadas as interacdes comunicaciomaisdiaticas de migrantes
latino-americanos na cidade de Porto Alegre, deammdentender como essas interacdes
constituiam-se como lugares de renovacao das #&ugdps de diferentes midias, ao mesmo
tempo em que participavam na dinamizacgéo da idsaeitatino-americana.

A tese é proposta, portanto, a partir da intengéagedletir sobre as caracteristicas
especificas da internet em suas apropriacdes aesnpela experiéncia da migracdo —
movimento para o qual se orientou o0 problema dguyies. A proposta surgiu a partir de
inquietagcbes motivadas p@nalises desenvolvidas nestas duas pesquisasoeggerNa
pesquisa do Programa Brasil-Espanha, os dadostdelenja tinham permitido apontar
alguns usos da internet demandados pela trajeti@ianigracdo (BRIGNOL; HUERTAS
BAILEN, 2008).

Ainda que parte significativa desses usos sejandelst a manter vinculos com o pais
de nascimento, foi possivel localizar uma tendédeaaproximagdo as possibilidades de
comunicacdo da internet em uma perspectiva interall como uma estratégia para

participacdo na dindmica de um contexto socialreifie. Entre os usos referidos estdo a

22 programa assinado entre a Unisinos, através dopogrde pesquisa Midia e Multiculturalismo e
ProcessoCom, do Programa de Pdés-Graduacdo em &&é&eiComunicacéo, e a Universidade Autbnoma de
Barcelona (UaB), através do Departamento de Coragaiec Audiovisual e Publicidade. Com financiamerao d
Capes (Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessolliveé Superior, do Brasil) e MEC (Ministério de
Educacdo e Ciéncia, da Espanha). No ambito do #&ragr foi desenvolvida a pesquisa "Midia e
interculturalidade: estudo das estratégias de timdigio das migragdes contemporaneas nos contaasiteiro

e espanhol e suas repercussdes na construcaoicaidiatUnido Europeia e do Mercosul". Realizad2@ a
2007, a investigagdo orientou-se ao estudo dagbedaentre midias e migrag6es contemporéaneas &b reg
metropolitana de Porto Alegre e em Barcelona, e segercussdes na construgao midiatica da UnidapEiar e
Mercosul, através de um estudo de recepc¢éo feilo @wm universo de 140 migrantes latino-americanos e
europeus. Os dados da investigac&o s&o discutidpshbiicacio coletiva: COGO, Denise, HUERTAS BAILEN
Amparo, GUTIERREZ, Maria (Coord.Migraciones transnacionales y medios de comunicagiéatos desde
Barcelona e Porto Alegre. Ver: COGO; HUERTAS BAILEBUTIERREZ (Coord.), 2008.

% Investigacdo intitulada “Midia e migracBes intainaais no cenario brasileiro: interacdes de inmitgs
latino-americanos com as midias no marco das égisat e politicas de visibilidade e gestdo mididtida
interculturalidade representada pelas migracdesengworaneas”, coordenada pela professora Denise, Cog
realizada entre 2004 e 2007.
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apropriacéo da rede como ferramenta de aprendidadsspanhol ou do portugués e o uso

para conhecer a dindmica local através das infdyesagobre a cidade que escolheram para
morar ou, ainda, 0 uso voltado a troca de mensggEmnseio de programas de bate-papo. Na
analise das entrevistas, sdo apontados usos daeintdemandados pela necessidade de
construcdo dos projetos de migracdo, ou seja,jetiaa conhecer o pais para o qual se
pretende migrar, facilita o contato com conhecuglos ja tenham vivido a experiéncia e ajuda

na busca por referéncias sobre a realidade local.

Assim, € possivel perceber que a internet vai sdigtoando como um espaco de
comunicacao que, por suas logicas de producdosdivedos meios de comunicacdo de
consumo massivo, surge como possivel alternativa pen tratamento diferenciado das
migracdes e, mais do que isso, possibilita a calfeg@o de um espaco comunicacional de
interacdo entre seus usuarios que pode servirap@oas para informar, mas também para
dinamizar relagdes interculturais e atuar no pee® participacdo social entre sujeitos de
diferentes procedéncias geogréficas.

Em artigos relacionados as pesquisas anterioresguamsao tratados dados das
entrevistas relacionados aos usos da intétngtaralelamente a um movimento de
centralizacdo dos acessos, com a referéncia agsieepublicam a versao online de veiculos
impressos, confirma-se a tendéncia de proliferatfigites pessoais, weblogs e sites com
tematicas especificas, muitas dos quais relacienalii@tamente com a experiéncia de
migracdo, em que, algumas vezes, 0s proprios grepeslvidos assumem o papel de
produtores, dando mais visibilidade para as dif@erculturais e a presenca de coletivos
migrantes variados.

A partir da contribuicdo destas investigagbes emtiy@mos experiéncias anteriores,
0 interesse da tese voltou-se para 0s usos sdaiargernet por migrantes latino-americanos
em dois contextos diferentes, Porto Alegre e Banzel- embora cidades situadas em
contextos sociais, culturais e econdmicos difegn@mbas marcadas pela presenca
migratéria de latino-americanos de diferentes medidades. No estudo, a internet é
entendida como um ambiente comunicacional tdo pédlé complexo quanto sdo diversas as
suas abordagens explicativas. E pensada, aindap gmtencializadora de experiéncias
identitarias a partir de sua légica de redes, mesfpeel por dinamizar as interacdes entre 0s
sujeitos que dela se apropriam.

Dentro desse panorama de crescimento e novasearéstcas dos processos migratorios

no mundo e, mais especialmente, entre os latinoieam®s, uma investigacdo que faz

24\/er: BRIGNOL (2005), BRIGNOL; HUERTAS BAILEN (2008FRAGOSO; COGO; BRIGNOL (2010).
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interseccdo sobre questbes midiaticas e socioaidtarpartir da demanda de reflexdes em torno
do fenbmeno das migracbes contemporaneas, sobrguuatulo centra a analise em usos da
internet como dinamizadora de rela¢gdes identitagiasxperiéncias de cidadania por latino-

americanos — cujos processos migratorios sao pesentativos no contexto mundial —, indica a
possibilidade de contribuir & reflexdo, a partirdmmpo da comunicacao.

A aproximacdo empirica aos usos sociais da intgooet migrantes faz emergir
também a necessidade de construir metodologiastddoeque levem em consideracao as
especificidades da rede mundial de computadoraséstrde uma perspectiva socio-cultural.
A investigacdo partiu do entendimento, ainda, de apenas através de andlises concretas de
espacos comunicacionais e seus usos poderemosoabarfdrmulacdes aprioristicas que
colocam a internet, ora como essencialmente demaxrdau como espaco de harmonia e
encontro entre iguais, ora como responsavel ptanmsnto, incomunicacéo e desestruturacao
do social.

A importancia da opcéo pela internet é reforcadaopservagfes anteriores, em que
aparece como uma das formas de comunicacdo maisficgitivas para migrantes,
demandando pensar sobre as relacfes que se estabedatre suas caracteristicas e as
apropriacoes feitas a partir da experiéncia deodasiento.

Ao pensar 0s usos sociais da internet por migralat@so-americanos, propomos
buscar o entendimento do impacto do surgimentosp@ges transnacionais de interacao,
intercambio, troca e, mesmo, conflitos culturaispaatir da aproximacdo das diferencas,
processo no qual as tecnologias e, mais especi@nerinternet sdo fundamentais. Refletir
sobre as relacfes identitarias de migrantes lamericanos na internet, faz emergir, ainda,
uma discussdo importante no cenario contemporéoie® fs relacdes entre estratégias de
reconhecimento, trazendo uma atualizacdo para ateledbbre o papel da internet na
experimentacdo de identidades (baseadas, no cas@pmoximacdo a ideia de latino-
americanidade), visibilidade de demandas e vivédei@xperiéncias de pertencimento que
levem ao exercicio efetivo de praticas de cidadania

1.2 Os Estudos Culturais como eixo tedrico da invégacao

Como eixo tedrico condutor da pesquisa, emborainas um percurso de dialogo

com varios autores de diferentes correntes teQrgimgmmos nossa compreensao de cultura,

identidade e comunicacdo na perspectiva dos EstQdtarais, sobretudo a partir de trés
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autores: Stuart Hall, que desde sua atuacdo cometordido Centre for Contemporary
Cultural Studiesem Birmingham (CCCS), de 1968 a 1979, é recodbemdmo pesquisador
importante na formacdo e no desenvolvimento dosdBst Culturais britanicé3 além de
Jesus Martin-Barbero e Néstor Garcia Canclini,uz8sg gracas a pesquisas desenvolvidas a
partir dos anos 80, consolidam-se como dois doxipais autores da vertente dos Estudos
Culturais desenvolvidos na América Lafiha

Assim, levando em consideracdo as mediacOes aslturs contextos cotidianos, as
experiéncias e competéncias, Stuart Hall ajudangoo o eixo tedrico de reflexdo sobre as
dindmicas multiculturais intensificadas pelos pssos migratorios. Partindo da compreenséao
do impacto da experiéncia das migracdes ou didspoao prefere Hall, Garcia Canclini,
Martin-Barbero, entre outros autores dos Estuddtui@is, trazem aportes para reflexdes,
desde a realidade latino-americana, a respeitorekepca de migrantes para a pluralizacéao
das dinamicas culturais e relacdes de identidade.

A relagdo entre comunicagéo e cultura, o afastamdmideterminismo tecnologico, a
valorizacdo do receptor e a preocupacdo com proassignificacdo inserido nas praticas
cotidianas sdo algumas das perspectivas assumigastia dos Estudos Culturais latino-
americanos que colaboram para pensarmos 0s usass stg internet. Assim como o estudo
da comunicacdo através das mediagcles, as atulgOesf sobre o papel dos meios, das
tecnologias da comunicagdo e das mediacdes tetreddgnriquecem o debate.

A constatacdo de rupturas na cultura, no modo coosoidentificamos e na forma
com que estamos juntos em sociedade a partir dos gse efetuamos dos meios de
comunicacao e das experiéncias que eles possihilééiada & compreensdo do papel das
praticas culturais cotidianas nas relagbes quebastzemos com as tecnologias, séo
importantes pontos de partida para pensarmos argoagdo na contemporaneidade. Como

uma das principais contribuicbes dessa persped@dica, portanto, destacamos o

% Os estudos culturais tm sua origem na Inglaemém sua base ligada & publicacéo de trés trabalhe
uses of literacy1957), de Richard Hogga@ulture and Societ{1958), de Raymond Williams,Tehe making of

the English working-clas§1963), de E. P. Thompson. Entretanto, € no Cehérd@irmingham, fundado por
Hoggart em 1964, que os estudos culturais surgenfoidea organizada, marcados pela preocupacdo em
desenvolver pesquisas sobre as relagdes entréusacella sociedade. Mesmo néo sendo citado conaadian

dos estudos culturais, € inegavel a contribuicaBtdart Hall para o desenvolvimento do campo, soboepelo
incentivo a pesquisa das praticas de resisténcissubeulturas e andlises dos meios de comunicacgao
(ESCOSTEGUY, 2001).

%6 Os estudos culturais latino-americanos sdo umeppetiva teérico-metodolégica que emergiu nos &800s
partir dos autores referidos, além de outros, quljz da realidade latino-americana, em consonéacmia
concepcdes desenvolvidas por pesquisadores doedent€ontemporary Cultural Studies, desenvolveuana
nova proposta de entender a comunica¢cdo. Na Amiéaitaa, a analise da comunicacéo pelo prisma tarau
insere-se na probleméatica do poder e da hegemdarao preferéncia as praticas cotidianas e aog@&spa
populares como objetos de investigacao.
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deslocamento no estudo da comunicacdo a partirngdszes culturais. A partir dessa
aproximacéo, portanto, pensamos a comunicacdo @ame constitutiva das dinamicas da
cultura e percebemos cada vez mais a natureza ¢cativa da cultura.

Nessa construcdo, entendemos cultura como um ¢ontgado aos contextos
cotidianos e as praticas sociais. “A cultura es@pada a compartimentalizagéo, irrigando a
vida social por inteiro”, lembra Martin-Barbero (@0 p. 14). Hoje sao sujeito de cultura
“tanto a arte quanto a saude, o trabalho ou ang@é e ha também cultura politica, do
narcotréafico, cultura organizacional, urbana, julvel®e género, cultura cientifica, audiovisual,
tecnoldgica, etc” (2001, p. 14), acrescenta o aaireferir-se & mudanca na ideia de cultura
na “tardomodernidade em que hoje vivemos”, comalefme.

Dessa ampliacdo da concepcéo de cultura, a partoochpreensdo de que todas as
praticas sociais sdo permeadas por relacdes delsente as organizam, chega-se a uma
definicdo operativa que é adotada aqui. Com basd&amia Canclini (1997), é possivel
afirmar que a cultura compreende o conjunto dosgasns sociais de significacéo, ou seja, a
cultura abarca o conjunto de processos sociais rddugdo, circulacdo e consumo de
significacao na vida social.

Em uma compreensédo proxima, Stuart Hall afirma que:

a acdo social é significativa tanto para aguelesagpraticam quanto para 0s
gue a observam: ndo em si mesma, mas em razao Wts ra variados
sistemas de significado que os seres humanosautilizara definir o que
significam as coisas e para codificar, organizaagellar sua conduta uns em
relacdo aos outros. Estes sistemas ou codigogdéicido ddo sentido as
nossas acgoes. Eles nos permitem interpretar sigtifamente acoes alheias.
Tomados em seu conjunto, eles constituem noss#srasi. Contribuem
para assegurar que toda acao social é ‘cultunad ,tqdas as praticas sociais
expressam ou comunicam um significado e, nestedsergdo praticas de
significacdo (HALL, 1997, p. 17).

Na abordagem de Hall, ao referir-se a agentes enagmores das praticas sociais,
acrescenta-se ao conceito de cultura a no¢cado do penvista dos outros sobre nés. Como
afirma Garcia Canclini (1997), chegamos a uma tgiinque considera o lugar e o olhar do
outro como algo constitutivo da propria culturaeiado com que seja complexificado o seu
entendimento, sobretudo num momento em que se b@eraena maior facilidade de
aproximacdo entre diferentes grupos, desde a tremafdo das condicbes de producdo,

circulagdo e consumo da cultura.
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Assim, a nog¢do de cultura como algo fixo, exclusigate de um grupo isolado no
tempo e no espaco, perde terreno para a tendéacatdndé-la a partir da sobreposicéao e
mistura cultural. Como ja pontuamos, cada sisteuttaral torna-se mais complexo, pois nao
€ determinado apenas pela relagdo com o terriégbnigque os bens séo apropriados e no qual
se confere sentido a vida. Temos nosso bairro,ancisede, nossa nagdo e, a partir desses
cenarios, segundo Garcia Canclini (1997), nos ajwops de outros repertorios culturais
disponiveis no mundo, através da compra de prodaipertados, do consumo cultural e
midiatico ou quando passamos de um pais a outro tanmstas ou migrantes.

Toda essa construgdo das implicacées das trangfoesiaculturais na sociedade
contemporanea € inscrita em uma discusséo feite sobxperiéncia da diaspora que parte de
uma importante redefinicdo de seu conceito. A diggsmos termos de Hall (1996; 2003), em
uma ampliacdo da compreensdo sobre as migracOdemumraneas, rompe com uma
oposicao rigida da diferenca, e passa a ser edgendimo ponto de partida para compreensao
das relacfes identitarias.

Afastando-se de seu sentido literal, ligado a ideialisperséo de povos causada por
intolerancia ou perseguicdo, a didspora assumeamide metaforico que permite trazer
elementos para pensar sobre as identidades cadmaiszfluidas, marcadas pelo jogo das
diferencas, pelo confronto entre um passado imegina um presente cada vez mais

compartilhado:

A experiéncia da diaspora, como aqui a pretendm gndefinida por pureza
ou esséncia, mas pelo reconhecimento de uma dledesi e
heterogeneidade necessérias; por uma concepcadedédade’ que vive
com e através, ndo a despeito, da diferenca; padacao. Identidades de
didspora sdo as que estdo constantemente prodisgnaavas, através da
transformacéo e da diferenca (HALL, 1996, p. 76).

Nesse breve panorama dos diferentes entendimea®sddntidades, retomado no
proximo capitulo quando falamos da construcdo datidade latino-americana, destacamos
aqui a exigéncia de pensarmos o proprio conceitmeetidade em funcdo do impacto das

transformacgdes culturais:

Até pouco tempo, falar de identidade era falaradezes, isto €, de costumes
e territério, de tempo longo e de memdéria simbatieate densa. Disso e
somente disso estava feita a identidade. Mas f@ardentidade hoje
implica também — se ndo quisermos condena-la dwlide uma tradicao
desconectada das mutacdes perceptivas e expredsipassente — falar das
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migracbes e mobilidades, de redes e de fluxosngintaneidade e de
fluidez (MARTIN-BARBERO, 2006, p.61).

Essa concepcao de identidade, em uma aproximacacoraeito de hibridacao
(GARCIA CANCLINI, 2003), tensiona a construcéo &#o longo da pesquisa, na medida
em que refletir sobre latino-americanos pelo muirdplica em pensar em sujeitos que
compartilham diferentes culturas e experimentansiies identitarias de formas mdltiplas. O
interesse volta-se a esses sujeitos, vinculadéguangrais da América Latina que, em certo
momento, deixaram seus locais de nascimento emabdescrealidades sociais, politicas,
culturais e econdmicas diferentes. Suas exper€mgavida e, no recorte que propomos, as
relacbes que estabelecem entre trajetéria de ndigregm tecnologias da informacéo e da
comunicacao, sao o foco desse estudo.

Ao longo da pesquisa, buscamos pensar nas ideaesidagbartir do modo como sao
contadas, narradas, reconstruidas pelas expeséadcdravés da memodria dos sujeitos que
vivem em seu cotidiano essas transformacdes daturasul e de suas formas de
reconhecimento. Nessa perspectiva, consideramosssibpidade de construir narrativas

identitarias através do processo duplo de contarpsrceber a alteridade:

Contarsignifica tanto narrar historias como ser tenidos@enta por

los otros. Lo que entrafia que para ser reconoai@ggsitamos contar
nuestro relato, pues no existe identidad sin nigmaga que ésta no es so6lo
expresiva sino constitutiva de lo que somos. Parlg pluralidad de las
culturas del mundo sea politicamente tenida entawEindispensable que
la diversidad de identidades pueda ser contadaad@ar (MARTIN-
BARBERO, 2002c, p.8)

No contexto em que pensamos as identidades comatimas, marcadas pela
experiéncia de deslocamento, devemos consideras tosl elementos que podem participar
da construcdo desses relatos, perpassados por iveraidhde de linguagens, codigos e
sentidos, cada vez mais diversos — 0 que pode lewdin a uma adequacdo a modelos
homogéneos e estereotipados, quanto oferecer #ipdade de subverter esses mesmos
modelos e dar visibilidade a pluralidade de naraatiidentitarias. Movimento que pudemos
observar ao nos aproximarmos da especificidadeudos sociais da internet, no estudo
empirico da pesquisa, por migrantes latino-ameogaA propria América Latina pode ser

considerada, como lembra Martin-Barbero (2002c)ccarm laboratério de identidades —
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dindmica potencializada quando essas identidadesneem contato com outras diferencas e
sao ressignificadas na diaspora.

Por dltimo, nos valemos do debate que vem sendendelvido por pesquisadores,
alguns dos quais também vinculados aos Estudosur@islt sobre as imbricacbes entre
comunicacao e cidadania. Nesse contexto, de medial@s usos sociais da internet, pensar
sobre a cidadania exige, em um afastamento do itonmecunscrito ao acesso a direitos
civis, politicos e sociais, compreendé-la tambémaama questdo de pertencimento. Essa
ampliacdo do conceito participa de um momento dxdue sua capacidade explicativa,
sobretudo a partir da década de 90, como resgatia Abrtina (2005).

O conceito de cidadania atravessa toda a invedtiga@ pensado em sua relagdo com
as migracdes e com 0s usos da internet. NesselGeatpropomos como um modo de ser e
participar no mundo atual que implica em um sentidoreconhecer-se e ser reconhecido
como parte, como sujeito atuante nas dinamicasisp@apaz de viver e expressar suas
diferencas culturais, a partir do compartilhamed# certos parametros comuns. Nesse
sentido, os meios de comunicacdo sao essenciasapasnstrucdo de participacdes cidadas
ao darem espaco para a construcao de represensapiédicas de sujeitos que integram uma
realidade social e, mais do que isso, ao permitoeancontro, a mobilizagdo e a participagao
entre esses sujeitos que passam a apropriar-setedaslogias da informacdo e da
comunicacao para construir seus proprios posicien&rs e se reconhecer como membros de
determinado coletivo.

Ao propor o conceito de cidadania em uma aproximagéarealidade migratéria
precisamos pensa-lo para além dos limites do Estad@éo, que jA ndo da conta do lugar de
pertenca de sujeitos que circulam e organizam sleaem uma dinadmica de deslocamentos
entre diferentes estados. Ao mesmo tempo, precsarolir no rol de disputas por garantias
os direitos culturais, pela necessidade de concebercidaddo que, além de direito a
participacdo politica, a livre expressao, ao ttaimah satde, & moradia, a educagéo e outros
direitos sociais, vé assegurado seu direito a Vim@mente suas manifestagdes culturais.

Tais formulagdes ajudam a definir o eixo por omd@stimos no processo de reflexao
sobre usos sociais da internet por migrantes lamericanos. Os conceitos de cidadania e
identidade acompanham toda a investigacdo e ajudardonduzir a andlise dos dados

empiricos levantados.
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1.2.1 Como falar de recepcéo na internet

Os Estudos Culturais latino-americanos tém um papbrtante no desenvolvimento
dos estudos de recepcao dos meios de comunicaggas discussoes tedricas e pesquisas
gue comecaram a ser desenvolvidos a partir dos 98 Da desconsideracdo do receptor
Nno processo comunicativo e do pensamento a cerleeydopassivo ocupado por este, sempre
manipulado, influenciado, doutrinado de forma diret incorporacao inicial de questdes a
cerca da significacdo elaborada do outro lado digs@m de conteudos pelos de meios de
comunicacdo de massa, percorremos um longo cami@hdrajetéria das teorias da
comunicacao.

A teoria dos efeitos limitados, que passa a coraidepapel dos lideres de opinido, e
a teoria dos usos e gratificacdes, que propésguptr sobre 0 que os individuos fazem com
0S meios, assim com os estudos literarios, quenfoatencdo no papel do leitor, sdo
apontados como predecessores dos estudos de @q&BREOSTEGUY; JACKS, 2005).
Como principal mudanca trazida por estes estudts a&scomplexificacdo do processo
comunicativo, que passa a ser pensado a partglaigio dinamica entre as diferentes esferas,
muito mais imbricadas por diferentes l6gicas do ajsanples emissdo de mensagens por um
canal a um receptor. Como mudanca profunda na poéaceda comunicagdo, o receptor
assume o lugar de sujeito — e ndo mais de objdtoprocesso.

Em um resgate sobre as perspectivas tedrico-méigidas dos estudos de recepcao,

Cogo (2009) fala do papel transformador que assumira América Latina:

Os estudos de recepcdo midiatica passam a se desgnem diferentes
paises da América Latina, se intensificando esjpeeide a partir do final
dos anos 80 e se centrando principalmente na celegfie televisdo e
audiéncia. Como premissa essencial dessa veréstidea percepcao de que,
embora 0s processos midiaticos intervenham fund@ineente na
constituicdo e na conformacdo das interacfes, ni@sn@ imaginarios
sociais, o0s individuos sdo sujeitos ativos em tawloprocesso de
comunicagdo, conferindo usos especificos aos ocdogeffe sentidos)
oferecidos pelas midias (COGO, 2009, p. 3).

Martin-Barbero (2001) vai ser um dos pesquisadargazer o conceito de mediacéo
para pensar os estudos de recepcdo. O conceitediagdes, para o autor, € entendido como
possibilidade de ultrapassar o que ele chama d#o rdmalista das ciéncias sociais e da

comunicacdo, baseadas em pensamentos ndo dialgtieppor muito tempo, opuseram o
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culto ao popular e o emissor ao receptor. O aatarda necessidade de focalizar o lugar onde
se articulam os sentidos, propondo um deslocantedtico e metodolégico dos meios as
mediacdes, isto é, “para as articulagbes entréecpsatle comunicacdo e movimentos sociais,
para as diferentes temporalidades e para a pladaidle matrizes culturais” (MARTIN-
BARBERO, 2001, p. 270).

A ideia de mediacao redefine o papel do receptorocsujeito ativo no processo de
producao de significados. Trata-se da constatagdexténcia de uma série de elementos
gque colaboram para definir a maneira como os cdo&8ao recebidos para cada individuo
dentro de seu grupo social. E por meio das mediag@eiaveis de acordo com o receptor,
que se produz o sentido — nao definido somenteameanto da producdo, mas estabelecido a
partir do modo como vai sendo apropriado. Réaetin-Barbero (2001, p. 304), as mediacdes
sdo os lugares onde se produz o sentido da congénicdugares dos quais provém as
construcdes que delimitam e configuram a mateadkdsocial e a expressividade cultural”.

Todas as caracteristicas particulares ao modo dendelvimento observado na
América Latina, aliadas as limitacbes do modeloeh&nico da comunicacdo, levam a
mudanca de paradigma proposta por Martin-Barbeym a valorizacdo do cultural, uma
nova compreensao das relagdes entre politica er&wd{ sobretudo, com o pensamento dos
processos de comunicagdo a partir da cultura, d@ixae relaciona-los exclusivamente as
disciplinas e aos meios. Essas rupturas sdo reppgmaspela instauracdo de uma mudanca

radical nos estudos dos meios de comunicac¢éo, eaoteade Maldonado:

O autor mudou a concepcédo do campo, inserindotéridisa cultura e a
politica no pensamento e na pesquisa em comunic@cdampo ampliou-
se e aprofundou-se por meio das matrizes cultupmigulares, das
miscigenacgfes raciais, étnicas, religiosas, pa#ificomo também pela
insercédo de géneros e narrativas populares e psloocdmento da pesquisa
centrada nos meios para as mediacées (MALDONADQO1 20. 102).

Com o estudo da comunicacao inserida na realidatiiana, ganha forca a ideia
da natureza comunicativa da cultura, seu caratpratesso produtor de significacdo e nao

de mera circulag&o de informagoes:

Mais que de meios, a comunicagdo nos propde heist@ps de mediacbes,
isto é, de cultura, e, portanto, sdo necesséariossé&onhecimentos, mas
também reconhecimentos. Um reconhecimento que érianeiro lugar,
um deslocamento metodolégico para rever 0 procesgeiro da
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comunicacao desde seu outro lado, o das resistéadas resignagdes que
se exercem desde a atividade de apropriacdo, desde usos que 0S
diferentes grupos sociais — classes, etnias, gesag@xos — fazem dos
meios e dos produtos massivo (MARTIN-BARBERO, 199®2-3).

Em sua metéfora de mapa noturno para explorar gp@ag@ comunicacdo, as
mediac¢des constituem, portanto, um NOvo espaco fpamaar a comunicagdo a partir da
cultura. Inicialmente, sdo trés as categorias d#iag@&o propostas pelo autor: a cotidianidade
familiar, a competéncia cultural e a temporalidadeal. O estudo dessas mediacdes significa
a preocupagdo com as praticas que constituem acatidiana, até entdo muitas vezes
deixadas de lado nos estudos de comunicacéo.

A proposta foi de abandonar o mediacentrismo e gsenss entornos sociais e
culturais que configuram os usos dos meios de cmagéo. Outros pesquisadores trabalham
com o conceito de mediacdo de modo a avancar vdosstle recep¢cdo na América Latina.
Entre eles, destacamos Guillermo Orozco Gémes jl®8Imodelo das multimediacdes, que
trouxe quatro grupos de mediacdes — individualiasibnal, institucional e videotecnoldgica
— como elementos a serem considerados na relag@&oreceptores e meios de comunicacao,
especialmente a televisédo, objeto de suas pesquisas

As interconexdes entre popular e massivo, a pdatidinamica das mesclas e das
transformacdes por meio das hibridacdes cultuagceito proposto por Garcia-Canclini
(2001), serao outros elementos fundamentais pdesenvolvimento dos estudos de recepcéo
na América Latina. Segundo Cogo (2009), atravésexiemplo das reconfiguracdes do
artesanato mexicano quando convertido em produtcodsumo turistico, o autor leva a
entender que, se na constituicdo do massivo éatemtpresenca do popular, também na
realidade cotidiana do popular as apropriacde®® dis massivo sao fundamentais.

Desde os trabalhos pioneiros, novos contornos paaerpercebidos hoje nos estudos
de recepcéo, que foram transformados a medidangestigacdes tedricas e empiricas foram
sendo desenvolvidas. Em importante reflexdo sadrdéincias incorporadas aos estudos de
recepcdo contemporaneamente, Cogo (2009) apom&rmies que nos fazem pensar sobre o
papel assumido por essa vertente dos estudos dammagéo, que, mais do que uma escola,
representa uma perspectiva de reflexdo e lugateepidogico de investigar as relagdes entre
comunicacdo, cultura e sociedade. Assim temos: siigagdes que consideram o0s
imbricamentos entre recepcédo midiatica, consumidasania; articulacdo entre 0s processos

de mediacdo e midiatizacdo, que reconhecem a lLdatta da esfera midiatica na
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organizacao das relacdes sociais; pesquisas basemsleedefinicdes da experiéncia da nacao
e das identidades nacionais e suas interligagdasuoo consumo transnacional dos meios de
comunicacao; retomada das relacdes entre produtoneseptores através da analise do
processo de reordenacdo tecnoldgica, movimento parmal contribui 0 conceito de
mediacdo tecnoldgica; andlise da heterogeneidadmeni&ios e transformacdes da familia
como universo da recepg¢ao (tida nos estudos isidamo lugar central na produgcao de
sentido e como fonte de reconhecimento); incor@arale pesquisas sobre os movimentos
sociais e seu modo de organizacdo em redes; apmsteonceitos de memdéria e imaginario
para a compreensao das relacbes de recepcéo oadititibalhados através de abordagens
metodoldgicas que privilegiam entrevistas em prdidede e de histérias de vida); e
ampliacdo da agenda de trabalho dos projetos deaed@ln relacionados aos meios de
comunicacao.

Mesmo diante de todas essas possibilidades temétiftacos de interesse de pesquisa
muito vinculados a realidade plural das sociedadestemporaneas, o0s limites e
possibilidades dos estudos de recepcdo tém matolizhscussdes, originadas logo nas
primeiras formulacdes ligadas a essa matriz tedtida reconfiguracdes da nocédo de
recepcdo tém sido tributarias e ao mesmo tempoopanloras de novas indagagfes que se
produzem quando as sociedades contemporaneasaetoada vez mais interrelacionadas
sociopolitica, econdmica, cultural e comunicacioraite”, lembra Cogo (2009, p.7).

O primeiro limite imposto para os estudos de re@epesta no proprio termo
empregado para designar o processo complexo dagatecom os meios de comunicagao. A
ideia de recepcdo tem como premissa 0 modelo t#listo de comunicacdo que limita o
processo a trés instancias fixas: emissor-mensageepior, quando sabemos que muitos
elementos atuam nessa relacdo e a producdo e anagaestdo limitados a emissao. Em
funcao disso, o termo ja surge com uma capacidgoleativa aquém daquilo que pretende
exprimir e, para driblar esse limite, vdo sendadas formula¢des diversas, como “recepgao
ativa”, “leitura critica da comunicagdo”, entre rmst E o que destacam Cogo e Gomes
(1998), ao lembrarem que o problema move-se emrde&ss: pela busca de um conceito
adequado e pela necessidade de superacéo efetgguema tradicional da comunicacéo.

Passados quase trinta anos dos estudos iniciasdguemissor e receptor ndo sao
mais pensados como instancias isoladas, mas cogarekl sociais de produgcdo de
significacdo, sempre considerados a partir de @o gnaranhado de relacdes, o conceito de
recepcdo segue vigorando como o0 mais utilizado pefexir a relacdo dos sujeitos que

compdem o publico, ou a audiéncia, com 0s meiosoteunicacdo. Varias outras nocdes
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podem ser acrescentadas ao que, de um modo maig, aa@acterizamos como estudos de
recepcdo, como a ideia de consumo cultural, trabdalhpor Garcia-Canclini; de frentes
culturais, como concebido por Jorge Gonzélez; depgio ativa; aléem do modelo de
multimediacdes, de Guillermo Orozco, que ja refeenfJACKS; ESCOSTEGUY, 2005).
Entre estas e outras proposi¢des conceituais edoiégicas que se situam no campo dos
estudos de recepcdo, a opcao nesta pesquisa @msiderar 0s usos sociais dos meios de
comunicacdo como instancia de apropriacdo, re$isiggéo e producdo dos sujeitos — cada
vez mais ativos no processo de interacdo com aasnid

Tal opcdo néo é aleatéria, mas parte da imposiali de referirmos como recepgéo
0 processo de apropriacdo dos mdultiplos ambierdgesugicacionais da internet. Se ja era
dificil identificar a acdo empreendida ao asstsievisdo, escutar radio, ler jornais e revistas,
como recepcao, torna-se impossivel tal consideragdalarmos das relacdes que 0s sujeitos
exercem a partir dos usos da internet, atravégjdais se torna muito dificil separar o que
seria producdo do que seria recepcao.

Como discutiremos no capitulo 2, uma das principaracteristicas da comunicacao
mediada pelo computador é, justamente, a intedatild, o que eleva as potencialidades de
participacdo efetiva através de intervencgdes earatifes niveis no processo de comunicacgao.
Nao é possivel separar emissores e receptoresnmanacdo através da internet, pois 0s
papéis se alternam em uma légica muito dinamica.

A complexidade desses usos sociais pode ser fatdnexpressa pela dificuldade de
nomear o sujeito que faz uso da internet. Uma prantefinicdo pode ser associada a figura
do “internauta”, termo em desuso que refere o0 membm de navegacao empreendido no
ciberespaco, ou do “usuario”, categoria também tordu—embora bastante empregada
(inclusive nesta pesquisa, por falta de uma maispajada) por associar o lugar de uso como
distinto ao da producdo — limite que chega a s#radio com a referéncia a “usuario-
produtor”. Para alguns pesquisadores aparece @itome “interagente” (Primo, 2007) como
0 que mais abarcaria o lugar da participacdo @ teotre tecnologia-sujeito e sujeitos entre si
na internet. Em outra abordagem, Garcia-Canclid0&2 considera o papel do internauta na
redefinicdo das condi¢des de leitura na atualidade.

Consideramos aqui que a nomeacdo pode variar coafarsituacdo especifica a ser
referida. O que ela nos indica, entretanto, é @&dgéo das transformacdes empreendidas pela
l6gica de redes como um novo paradigma a ser amasid nos estudos de recepcdo. A
complexidade do processo comunicativo na interogtaxige repensar as abordagens tedricas

e metodologicas com as quais trabalhamos e emmeemd esforco de olhar o todo da
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comunicacao, suas transformacdes e imbricamenjuaitia das interrelacdes que se dao por
meio do que agqui denominamos COMO US0S socCiaisteiaet.

1.2.2 Aproximagao aos usos sociais e a perspeatdivadadania

Para desenvolver o conceito de usos sociais, petdn debate tedrico proposto por
Michel De Certeau (1994), ao pensar as praticadiaoas do sujeito comum, que ele define
como suas “multiplas maneiras de fazer”. Para issaytor propde as nocdes de taticas e
estratégias ao trabalhar com as relagbes entre asufmimalizados, institucionalizados,
organizados desde um lugar préprio, que pressupfanpoder instituido, e mundos néo
formalizados, da vida cotidiana, habitados pelo éronordinario, que constroi seus modos
particulares e criativos de agir a partir da océpado lugar do outro.

Essa é a diferenca fundamental entre estratégiascas, segundo De Certeau. As
estratégias referem-se as acdes que supdem aneddstiesse lugar proprio, caracteristicas
daqueles que tentam perpetuar o exercicio de pé&meuanto as taticas sdo identificadas
como a “arte do fraco”, as acdes que se organizsdedum lugar que ndo é especifico ou
proprio, mas a partir do espaco do outro. Elasilpidisam burlar um modo de consumo
instituido e previsto desde a producdo, de marseipgrmitir uma “fabricacdo” astuciosa,
silenciosa e quase invisivel, que se faz notar maeeiras alternativas de empregar 0s
produtos oferecidos para o consumo. O que distitgficas de estratégias, portanto, sdo 0s
tipos de operacdes empreendidos: “as estratégasapazes de produzir, mapear e impor, ao
passo que as taticas sé podem utilizar, manipaitarar” (DE CERTEAU, 1994, p. 92).

A partir desse movimento marcado pelos modos der fda sujeito comum, sempre
pensado em sua capacidade de desviar, contornaacianalidade dos dispositivos
estabelecidos através de arranjos inventivos sftlanadores, Michel de Certeau contribui
no avango da problematica dos usos e do consurade¥nta a necessidade de voltar-se a
atencdo para a producao dos consumidores, includge consumidores dos meios de

comunicacao:

Muitos trabalhos, geralmente notéveis, dedicam-sestadar sejam as
representacdes sejam os comportamentos de umaladeieGracas ao
conhecimento desses objetos sociais, parece possieeessario balizar o
uso que deles fazem os grupos ou os individuoseX@mplo, a anélise das
imagens difundidas pela televisdo (representagdel)s tempos passados
diante do aparelho (comportamento) deve ser coagdepelo estudo
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daquilo que o consumidor cultural “fabrica” duraagsas horas e com essas
imagens (DE CERTEAU, 1994, p. 39).

Essa fabricacdo, como prop6e, € definida como updupdo, uma poética, que atua a
partir dos espacos dos sistemas de producdo ext@mlos, que nunca deixam aos
consumidores um lugar proprio para marcar o quenfazom os produtos, mas Sao
penetrados e ressignificados desde as demandagcasl@e quem esta do outro lado do
processo. “A uma producdo racionalizada, exparsti@nalém de centralizada, barulhenta e
espetacular, corresponde outra producdo, qualdiocdel ‘consumo’: esta é astuciosa, €
dispersa, mas ao mesmo tempo ela se insinua ub&@nsilenciosa e quase invisivel” (DE
CERTEAU, 1994, p. 39). A diferenca, segundo o aweta no fato de que a producdo dos
consumidores nao se faz notar com novos produtas,n&as muitas maneiras de empregar os
produtos a que tém acesso.

Ainda com base em De Certeau, entendemos as aWoesi como as muitas
“maneiras de fazer” sugeridas pelo autor: “essaseiras de fazer constituem as mil préaticas
pelas quais os usuarios se reapropriam do espgeamipado pelas técnicas da producéo
sécio-cultural” (DE CERTEAU, 1994, p. 41). O conoede apropriacdo implica em, ao
considerar as relagcdes de poder e os sentidoséigson presentes entre a producdo e o
consumo, compreender as taticas de ressignificdgiidecnologias, por meio da construcao
de outros sentidos, que partem do que foi propoasie producdo, mas vao além deles, como

sinaliza, a partir da contribuicdo do autor, a pesaglora Jiani Bonin:

Nessa perspectiva, o consumidor estd inscrito émgdes de poder, mas
nao é um ator passivo. Também instaura uma oub@dupéo, fabrica num
espaco que é do outro, com os elementos que a aa®mnante lhe impoe.
Esta fabricagdo ndo se faz notar em produtos pmas na forma de
empregar os produtos, na apropriacdo. Aqui, areufiapular formula-se e
expressa-se em artes de fazer a cultura comum,ugaraa expressao de
Certeau, ao relacionar-se com os produtos massieos,0 das relagdes de
forca que ai se estabelecem, lanca mao de taticesarte de dar golpes,
realizada no lugar do outro, pois ndo conta com lugar proprio,
dependente do tempo, por seu ndo lugar e vigilpara transformar
acontecimentos em ocasides (BONIN, 2003, p. 3).

Desse modo, compreendemos que o consumidor, oimsodhomem comum, no

NOsSso caso, 0 migrante, afasta-se da supostaigdasg\gue lhe foi atribuida para empreender
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um movimento de taticas de resisténcia,ades de fazersempre inventivas, através das
quais se apropria dos objetos, dos codigos, da;espdas tecnologias.

Isso ndo nos leva, como ja abordado, a desconsidereelacdes de poder entre as
instancias de producdo e consumo, mas exige a emifighdcdo do entendimento das
dindmicas que atuam entre as duas esferas, cadaaiszimbricadas em suas légicas. O
cuidado em ndo sobrevalorizar o papel do consunaidanalisar os multiplos processos de
consumo € lembrado por Mattelart (2000), ao critestudos baseados nas pesquisas de De
Certeau que, diferentemente do que propunha o,guéssaram a quase desconsiderar as
dimensdes do poder.

Tais proposicdes devem ser atualizadas hoje, ermpoterde interagdo mediada por
computador, em que as facilidades de acesso aaesfer producdo levam a uma
ressignificacdo do estatuto do “usuario” ou “conslori das tecnologias da comunicacao.
Esse sujeito, a partir de um pré-condicionamentposto pelas possibilidades técnicas,
diferentemente do que analisava De Certeau, podeapénas produzir sentidos desviantes
daquilo que é produzido para o consumo, mas sugaros produtos a partir de outra relacéo
estabelecida com os lugares de querer e de padj@iqs.

Antes de avancarmos nesta discussédo, vale destaogyortancia das propostas de
Michel de Certeau para os estudos de recepcac;ialspente para o estudo dos usos sociais
dos meios de comunicagédo. Sua contribuicdo vaoghalcom as proposi¢coes dos Estudos
Culturais latino-americanos, através das quais,ocamos, desde os anos 80, a visdo de um
receptor passivo € substituida pela compreenséordplexidade da relacdo entre producéo e
consumo dos meios de comunicagdo, processo seogalizddo e somente possivel de ser
compreendido quando inserido no ambito da cultwta wda cotidiana.

Dessa forma, ancorados em um referencial tedria mpivilegia o conceito de
mediacdo, entendemos que 0s usos sociais da intfoedefinidos por um conjunto de
entornos que interage na construcdo dos significatttbuidos aos meios de comunicacao e
no modo como sujeito e tecnologia se relacionardivArsidade de modos de usar a internet,
mesmo que limitada por imposicées de ordem teciuaog pelas questbes de desigualdade
econbmica e social, € marcada também pela capacidadroducdo de sentido de cada
individuo, garantida através de suas identificacempeténcias e também de sua relacao
com as identidades, historia, valores, habitoadig¢des.

Entendemos, portanto, que é por meio das mediagaesyveis de acordo com o
receptor, que se produz o sentido — nao definidnesate no momento da producdo, mas

estabelecido a partir do modo como vai sendo ajadprE no deslocamento do interesse dos



55

meios para o lugar onde é produzido o seu serig®,sdo pensadas as dinamicas dos usos
sociais dos meios de comunicac¢do, complexos eamu#zes, imprevisiveis. Nesta logica,
percebe-se a possibilidade de que bens simbdliotEnsagens possam ser transformados em
Seus usos sociais, sempre multiplos e mediados.

Ao tracar um panorama sobre os estudos de recepg@osteguy e Jacks (2005)
abordam os usos sociais dos meios como uma comcepgadosta por Jesus Martin-Barbero
desenvolvida em decorréncia da perspectiva dasag@ih, como busca de entendimento da
relacdo entre receptores e meios. Segundo as sutom@roposta nasce da necessidade de
entender a inser¢cdo das camadas populares latieweamas em um processo acelerado de
modernizacao, o que implica no aparecimento dditkate e sujeitos sociais novos, forjados,
em especial, pelas tecnologias da comunicacéao.

Para além desse entendimento das mediacdes, nateredg alguns conceitos
trabalhados por Jesus Martin-Barbero evidenciarse reformulacdo na proposta para pensar
a comunicagdo. Trata-se ndo do abandono da cofisttegrico-metodoldgica de explorar as
mediacdes entre as légicas de producdo e as demasoum reequilibrio da importancia
conferida a cultura da vida cotidiana e aos me®gamunicacdo. Como comenta Maria
Immacolata Vassalo Lopes (2001), na apresentaed@ao brasileira d@s exercicios do ver
— Hegemonia audiovisual e ficcdo televisivi@xtos posteriores do autor, incluindo a
publicacdo em parceria com o psicologo colombiaaor@n Rey, mostram uma preocupacao
em elucidar as relacfes entre meios e mediacoes.

Depois de propor uma mudanca no foco dos estudosurdoacionais, com a
valorizagdo da riqueza da vida cotidiana na medialgh sentidos atribuidos aos meios de
comunicacao, o autor propde pensar nas mudang@mssatuicdo das relacdes sociais a partir
da apropriacdo de diferentes tecnologias. Martim&a (2000) afirma que nunca negou a
importancia dos meios, enfatizando que eles infleemforme as expectativas e demandas
geradas pelas pessoas. O autor comenta o seurprimavimento de ruptura com as teorias
hegemonicas da comunicagéo através da analisaldtade cotidiana na América Latina:

Comecei afirmando o lugar dos meios, nos estudas pmtocessos de
comunicacdo, de uma forma que 0s meios ndo fossewrton da
comunicacdo, mas sim um dos atores, muito imp@samhas que estavam
entrelacados a outros atores também importantealdden modo, tivemos
que mudar um pouco a no¢do de comunicacéo, pafalafianicamente da
transmissao de informacdo. [...] Foi preciso m@aoc¢do da comunicagéo
para poder mostrar um pouco da nossa realidadse-athericana, ndo so
em meio a miséria social, mas também em meio aezauwa vida
(MARTIN-BARBERO, 2000, p. 157).
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A partir da reflexdo sobre seu percurso teoricofermulacdo de conceitos em sua
obra, o autor garante que ndo abandonou suas pog®smas incluiu elementos para a
analise desse complexo fenbmeno da comunicacatsdb desde a ruptura cultural vivida

na contemporaneidade:

N&ao da para entender essa ruptura sem a presexgaedss, a presenca da
publicidade, sem a presenga das novas tecnoloBes mim, o mais
importante é compreender que, hoje em dia, ndo rgenagarecem nNovos
aparelhos — porque quando surge uma nova tecnalogia o computador,
a Internet, videogames, satélite, tudo que estéeegrado — ndo sdo soé
aparelhos, sdo novas linguagens, novas formas deehge, novas
sensibilidades, novas formas de perceber o espdempo, a proximidade,
as distancias (MARTIN-BARBERO, 2000, p. 157-8).

E a presenca generalizada dos meios e seus usais spe fazem Martin-Barbero
propor diferentes mediacdes para entendermos a ntcagdo. A novidade estd nas
mediacdes tecnoldgicas e culturais, a partir,ameente, do estudo da televisdo, meio em que
esteve voltada a atencdo inicial do pensadordsnexercicios do vep autor pensa na TV
através das hibridacdes entre a tecnicidade e walidade: “Nos marcos dessas duas
categorias a televisdo torna-se experiéncia corativéc e cultural nos processos de ‘des-
construcdo’ e re-construcdo’ das identidades e@igtilugar onde se trava a estratégica
batalha cultural do nosso tempo” (LOPES, 20010p. 1

A tecnicidade e a visualidade séo vistas como ntmgares metodoldgicos. Assim, a
técnica é entendida como constitutiva da comun@ag@mo responsavel por “novos modos
de perceber, ver, ouvir, ler, aprender novas liggna, novas formas de expresséo, de
textualidade e escritura” (LOPES, 2001, p. 11-2)eénologia perde seu sentido instrumental
e a técnica passa a instituir um novo regime dealidade que introduz alteracées no estatuto
epistemoldgico do saber.

A experiéncia audiovisual e tecnologica propde sowamodos de relacdo com a
realidade, incluindo nossas percepc¢des do tempo @spaco. A argumentacdo de Martin-
Barbero faz pensar sobre a emergéncia de dispmsitigsponsaveis por alteracfes nos
vinculos sociais. Hoje, sem abandonar as formdsctomais de interacéo, lidamos cada vez
mais com 0s outros através das mediacfes do mumdécdica. Para além do modelo da
comunicacao tradicional, em que o ritual se mardémo dispositivo organizador, passamos
a conviver ainda com modelos baseados na reprederda midia e na formacao de redes de

comunicacao.
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Com a radicalizagdo da sociabilidade midiaticaawets da acdo de um conjunto de
procedimentos técnico-midiaticos oferecendo novichos de interagdo, observamos uma
complexificacdo dos regimes de sociabilidada meios tecnoldgicos que, através de suas
diferentes possibilidades de usos, implodiram oopmana da vida social tradicional,
instaurando o que se vem nomeando de uma novasioeide — por um lado resultante de
novas préticas, novas linguagens, e por outro, adarpelo resgate de tradicbes e costumes
fundados na experiéncia da vida cotidiana.

Apoiado em outros autores, Martin-Barbero nomeiasdeiabilidade a trama de
relacdes cotidianas tecidas pelos homens ao jumseee através das quais organizam 0S
processos primarios de interpelacio e constituig&osujeitos e das identidades. E, segundo
0 pesquisador (2002b), o que constitui 0 sentidoathaunicacdo como questéo de fins e ndo
apenas de meios. Esse contexto de transformac@eslato da tecnicidade e das identidades

exige repensar 0 mapa atraves do qual sdo estualadasdiacbes comunicativas:

Un nuevo mapa que dé cuenta de la complejidad snrdkaciones
constitutivas de la comunicacion en la cultura paesnedios han pasado a
constituir un espacio clave de condesacion e iteidn de la produccién y
el consumo cultural, al mismo tiempo que catalizay algunas de las mas
intensas redes de poder (MARTIN-BARBERO 2002b,26)2

Este novo mapa proposto por Martin-Barbero (20@@intempla as relacbes entre
matrizes culturais e formatos industriais, por aao| e l6gicas de producdo e competéncias
de recepcdo e consumo, por outro. Relagbes estdmdas por diferentes regimes de
institucionalidade e diversas formas de socialdédaalém de dindmicas e complexas
tecnicidades e ritualidades.

Nesse contexto em que o protagonismo das tecnelég@da vez maior, investigar
como se efetuam 0s usos da internet no cotidiangedsoas que convivem com diferentes
espacos comunicacionais representa um desafio, gmis levar em conta todas essas
mediacdes implicadas nas relagbes entre sujeitesnelogias da comunicagédo. A busca de
conceitos articulados pelo autor ajuda para quedtdremos uma perspectiva determinista,
que V€ na tecnologia a imposicao de mudancas alkeigraticas culturais de cada grupo, ao
mesmo tempo em que permite lancar questdes salm@afiguracdo das identidades e das
culturas a partir dos usos das diferentes tecrasogi

Em livro dedicado ao esforco de tracar uma carf@grda perspectiva latino-

americana no campo da comunicacao, no qual seigusiduramente contra o que denomina
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uma tendéncia ao autismo tecnicista, Martin-Barlf2@®2b) situa a necessidade de estudo
das tecnologias a partir da relacdo entre inovagoksrais e usos sociais. O autor chega a
falar de tecnologia, no singular, e culturas, nargd] por acreditar que € da tecnologia que
provém um dos mais poderosos impulsos a homoge&é@eizaconstituida como uma
imposicao reducionista a tentativa de modernizag@m base tecnoldgica, sobretudo na
realidade latino-americana, pois desconsidera ehbrea ndo contemporaneidade existente
entre as tecnologias e produtos culturais que rsgooeem e o lugar, o espaco social e cultural
em gue sao consumidos.

Com este entendimento, o autor identifica os matksiso das tecnologias como
formas de resisténcia, em um deslocamento do dihdaécnica em si para seus modos de
apropriacdo, principalmente pelas classes popul&mebora parta do pressuposto de uma
inevitavel subalternidade diante das l6gicas ingmpela ordem tecnoldgica, pensada em sua
dimenséo politica como uma forma de dominacdolex@b que nédo partilhamos totalmente
por entendermos que também as tecnologias devaroosgreendidas em sua dimensao
plural —, Martin-Barbero complexifica o entendintenis relacbes entre meios e sociedade,
tecnologias e sujeitos.

No que define como pensar as tecnologias atravépopolar, sua construcédo
aproxima-se uma vez mais do que propde De Cerigat@ a possibilidade de acdo desde o
lugar do outro. Martin-Barbero diz que esse movimerada tem a ver com o fetichismo e a
fascinacdo da técnica recorrentes em muitas pesgdéarea, pois parte da compreensao de
gue as tecnologias ndo sao meras ferramentas dotraissparentes e nao se deixam usar de
qualguer modo, mas séo a instancia de realizac@mndecultura e do dominio nas relagbes
culturais: “Pero el redisefio es posible, si no carstrategia al menos como tactica, en el
sentido que le da Michel de Certeau: el modo deduwte aquél que no puede retirarse a su
lugar y se ve obligado a luchar en el terreno dekesario” ( MARTIN-BARBERO, 2002b,

p. 189-190).

Em sua proposta de “entre-ver meios e mediacdestaqto, Martin-Barbero amplia
nossas perspectivas de estudo da comunicacdogstta busca de equilibrio no papel
atribuido a ambos. No prefacio da quinta edicatettemna deDos meios as mediachetez
anos depois de seu langamento, 0 autor reconheg®ios de comunicagdo como espacos
chave de “condensacdo e intersec¢cdo de multiples e poder e de producao cultural” e, ao
mesmo tempo, alerta contra “0 pensamento Unicdegigma a idéia de que a tecnologia €
hoje ‘o grande mediador’ entre as pessoas e 0 MENIRTIN-BARBERO 2001, p.20).
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Dai a importancia de se entender os meios de ceagfv a partir da luta contra esse
pensamento Unico, através do esfor¢co de investigaigh suas diferentes apropriacdes
individuais e coletivas. Assim, ndo falamos darimé como uma tecnologia que oferece
possibilidades de comunicacdo radicalmente novdmeeadoras, mas como uma tecnologia
que deriva da consolidacdo de multiplos ambientauaicacionais, cujos sentidos sao
conferidos a partir de seus efetivos usos sociais.

Voltar a atencao para as mediacdes que atuam negz@de apropriacado dos sujeitos
em relacdo as tecnologias significa, na persped®aMartin-Barbero, empreender um

deslocamento:

Que nos lleva de las tecnologias en si mismas aedss de acceso, de
adquisicion, de uso: desplazamiento de su inciderai abstracto a los
procesos de imposicién y dependencia, de domingoéin también de

resistencia, de resemantizacion y redisefio (MARBARBERO, 2002a, p.

177).

A ideia de mediacdo tecnoldgica contribui para feex&o a respeito das relacdes
estabelecidas entre sujeitos e tecnologia. Mardim&o (2006) amplia, portanto, o debate ao
enfatizar a necessidade de se buscar os cruzamaritescompeténcias e tecnologias. Em
didlogo com o pesquisador, podemos pensar nos noodes as apropriacées diversas e nem
sempre previsiveis das tecnologias configuram nésasas de saber e maneiras renovadas

de intervencéo na realidade social:

O lugar da cultura na sociedade muda quando a gp&digcnolbgica (J.
Echeverria) da comunicagdo deixa de ser meramesteumnental para
espessar-se, condensar-se e converter-se em igtratiecnologia remete,
hoje, ndo a alguns aparelhos, mas, sim, a novossnibel percepcdo e de
linguagem, a novas sensibilidades e escritas (MAIE'A\RBERO, 2006,
p. 54).

As formulacbes de Martin-Barbero a partir da pojzdgdo de tecnologias da
comunicacdo redimensionam a proposta de pensars@s da internet. Ao se referir a
constituicdo do urbano hoje, o autor fornece pistdse sua mudanca no entendimento da

relacéo entre comunicacéo e cultura, com a cogéiatdas transformacdes nas identidades:

Aun las culturas mas fuertemente locales atravie§ambios que afectan a
los modos de experimentar la pertenencia al teoitdlas formas de vivir la
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identidad. Se trata de los mismos movimientos spldzan las antiguas
fronteras entre lo tradicional y lo moderno, lo plap y lo masivo, lo local y
lo global. Esos cambios y movimientos resultan lawyciales para
comprender como sobreviven y se recrean las idatgién las comunidades
tradicionales, las nacionales y las urbanas (MARBARBERO, 2002a, p.
177).

Ao falar da “cidade virtual”, Martin-Barbero pensas transformacdes dos espacos a
partir da mediacdo das tecnologias. Trata-se dagé&me&a de umsensorium gracas ao
estabelecimento de um novo espaco comunicacidealdd ja ndo de encontros e multidées,
mas de conexdes, fluxos e redes” (MARTIN-BARBERQ)2a, p. 186). A reconfiguragdo na
sociabilidade passa pela formacaoodenunidades hermenéuticgsie respondem a novos
modos de perceber e narrar a identidade, e da ¢donde identidades menos largas, mais
precarias, mas também mais flexiveis, capazes dégamar, de fazer conviver no mesmo
sujeito, ingredientes de universos culturais mdit@rsos. Esse novo modo de se estar junto
aparece, para Martin-Barbero, mediado agora prinpala televiséo, depois pelo computador
e ainda pela unido de televiséo e informatica.

Nessa perspectiva, a relacdo entre comunicacao ltaraguo afastamento do
determinismo tecnoldgico, a valorizacdo do recept@ preocupacdo com 0 processo de
significacdo inserido nas préticas cotidianas $gunaas das reflexdes assumidas a partir dos
Estudos Culturais latino-americanos, especialmeitavés da contribuicdo de Martin-
Barbero, que colaboram para pensarmos os usosssdaiaternet. Assim como o estudo da
comunicacao através das mediaces, a reflexdo sqiapel dos meios ou das tecnologias da
comunicacao enriquecem o debate.

Mais do que o inicial deslocamento exigido pela@stdas mediacdes na producédo de
sentidos atribuidos aos meios de comunicacéao,auser tedrico exposto faz pensar sobre as
novas formas de vida e sociabilidades construides/és de profundas transformacdes
instauradas através dos usos das tecnologias dant@agao.

A constatacdo de rupturas nas culturas, no modm ¢cws identificamos e na forma
com gue estamos juntos em sociedade a partir d@ssque efetuamos dos meios e das novas
experiéncias que eles possibilitam, aliada a coems@ do papel das praticas culturais
cotidianas nas relagdes que estabelecemos comrnadoigias, S&o importantes pontos a serem
considerados ao pensarmos a comunicacao na comsmeade.

O conceito de usos sociais, a partir de sua apepdm a ideia de mediacao

tecnologica, pode ser associado a compreensaoifdesntes apropriaces realizadas pelos
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sujeitos em relagdo as tecnologias. Em algumasrténcias, nessa pesquisa, usos sociais e
apropriagfes sao entendidos como sinbnimos, pe@&nies em consideracdo o carater de
atuacdo efetiva dos sujeitos a partir do modo cammrporam as tecnologias e,
principalmente a internet, em seus cotidianos.

Nessa perspectiva € que propomos pensar a intersetida em uma questéo
complexa, que passa a ser problematizada desdenaSes entre inovagbes da ordem
tecnoldgica e as identidades dos sujeitos que s#prégam de seus espacos, que podem
significar, para aléem das exclusdes e desigualdadesvados ambientes para construcéo da
cidadania. A multiplicagédo dos usos da internebm @ possibilidade crescente dos sujeitos
assumirem o protagonismo, tanto no caminho quetrc@ms para se comunicar e informar,
quanto na producdo de novas formas de comunicajfEonativas e plurais — pelo que
construimos na pesquisa, estdo associados a ureéinigib do proprio conceito de

cidadania.
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2 USOS SOCIAIS DA INTERNET E CIDADANIA NA SOCIEDADE EM REDE

2.1 Da sociedade das midias para a sociedade emeed

A centralidade que a esfera mididtica assume reaastidiana e nas relagfes sociais,
vem sendo discutida como uma importante reconfgiracom implicacbes de diversas
ordens, inclusive nas relacbes de tempo e espagmsevivéncias identitarias. Sem
desconsiderar os cruzamentos, assimetrias e dsstiemporalidades nas apropriagcdes das
midias — também caracteristicos da sociedade cpot@mea —, as midias penetram todas as
esferas da vida. Estdo no foco das discussfes glatraizacdo, mundializacdo da cultura e
aceleracdo dos fluxos informacionais, sendo apastadmo protagonistas de mudancas nas
interagdes sociais e nas formas de reconhecimento.

O que percebemos, a partir do aporte de difergrmesguisadores (VERON, 1997;
MATA, 1999), € que a comunicacdo midiatica encestr@&m transformacéo acelerada, com
o desenvolvimento de dispositivos tecnologicos rabtam com alteragbes em seus usos,
gerando um processo definido como “midiatizacac’ slaciedades, sendo possivel perceber
uma valorizagdo das midias para a constituicdo vilosulos sociais. Esse fendbmeno de
midiatizagdo faz referéncia a mudancas diferentas praticas sociais e em suas
representacdes, entretanto, de um modo geral, psgass acabam sendo perpassadas pelas
|6gicas midiaticas.

Veron (1997) chama a atencdo para a dimensdoweokd midia, pois a considera a
partir do acesso as mensagens por uma pluralidadelividuos. Segundo o autor, um meio
de comunicacéao social € um dispositivo tecnolégie@roducédo e reproducdo de mensagens
associado a determinadas condi¢des de producéteterainadas modalidades (ou praticas)
de recepcdo dessas mensagens. Ou seja, no estsidwmidias € preciso considerar os
contextos em que esse processo de comunicacadioasiadiata inserido.

Entendemos, nos termos de Sodré (2002, p. 23 quielia implica uma “forma nova
de vida, com um novo espaco e modo de interpelagéaiiva dos individuos, portanto,
outros parametros para a constituicdo das idem#&iafara além da mediacdo da linguagem
ou da cultura, a midiatizacdo da experiéncia condigoutra circunscricdo politico-
epistemoldgica da acdo humana que revela um cagieilegiado dos meios de

comunicacao: “Sao acrescentadas de tal maneiranas zle existéncia dos individuos que se
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realizam — ou prometem realizar-se — através dassneetecnologias que, conseqientemente,
constituem-se como garantias da possibilidade e asiar” (MATA, 1999, p. 87).

Silverstone (2002) chega a falar sobre a texturaxgariéncia através da midia, sendo
impossivel escapar a sua presenca e a sua repiggentPassamos a depender da midia,
tanto impressa como eletronica, para fins de amimento e informagéo, de conforto e
seguranca, para ver algum sentido nas continuidialegperiéncia e, também, de quando em
quando, para as intensidades da experiéncia (SISTERIE, 2002, p. 12). O autor fala,
portanto, do carater fundamental da presenca daalGdps midias na configuracdo das
experiéncias cotidianas, sem desconsiderar 0 m@eo CNOS MOVemMos entre espagos
midiaticos e para além deles, em uma dindmicawesl para dentro e fora da midia, mas de
algum modo sempre impactada por sua presenca.

Neste contexto de complexidade das relacbes emtrelbgias da comunicacdo e
sociedade, Mata (1999) destaca a passagem daacoiassiva a cultura midiatica como a
compreensao da insuficiéncia da noc¢ao de “massa’gdlicar a produgcao e o consumo de
significados na sociedade contemporanea. A padirreconhecimento da centralidade
outorgada a midia com instituicdo geradora de demte dinamizadora de relacbes sociais,
ela passa a ocupar espacos e a assumir funcOes @ertencentes a outras instituicoes
(politica, educacdo, justica, etc.). Como lembgesquisadora, os meios alcangam aonde a

interagao pessoal e a influéncia institucional ctée&gam.

Pero la cultura mediética no se concibe sélo comestiadio mas avanzado
en el intercambio de productos culturales: un éstad el que se han
incrementado las tecnologias e instituciones deddis a la produccion de
mensajes y en el que se ha incrementado el usonguc®m de esas
tecnologias y medios. Constituiria, en cambio, wuevo modo en el disefio
de las interacciones, una nueva forma de estrwofurale las practicas
sociales marcada por la existencia de los medios.ege sentido, la
mediatizacion de la sociedad — la cultura medidticmos plantea la
necesidad de reconocer que es el proceso coledgvproduccion de
significados a través del cual un orden socialoseprende, se comunica, se
reproduce y se transforma, el que se ha redisedigdotir de la existencia
de las tecnologias y medios de produccién y tragiémide informacién y
la necesidad de reconocer que esa transformaci@s noiforme (MATA,
1999, p. 85).

Percebemos mais uma vez a necessidade de reperkayé® entre sociedade e midia
em funcdo ndo apenas do papel central que esta coum organizadora das relacfes sociais

e dos sentidos produzidos, mas principalmente mpeldo como a midia vai se articulando a
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partir de outra l6gica de interacdo. Se até adanfas da passagem de uswiedade dos
meios responsaveis pela veiculacdo de mensagens pdraassas”, para umaociedade
midiatizada em que 0s meios nao apenas divulgam, mas comsg@atidos, configuram uma
ambiéncia e redefinem nossa experiéncia, passampessar agora em unsdciedade em
rede em que essa ambiéncia organizada pela mediagé&eaw®logias e das midias torna-se
responsavel por uma interconexdo em escala amt@sdebivel e a partir de uma participacéo
individual e coletiva. O que implica em reordenatosendas nocbes de contexto e de
processos comunicacionais que conformam os obp#osstudo no ambito da recepcéo,
especialmente aqueles envolvendo o0 espac¢o socioomenional e as materialidades da
internet.

Para desenvolvermos melhor a ideia de transformsagd@&ais rumo a uma sociedade
em rede, precisamos apresentar o que entendemosdgordefinida genericamente como um
conjunto de nds interconectados, caracterizada fietiilidade e adaptabilidade. Como
lembra Castells (2003), a formacao de redes € uétiggp humana muito antiga, mas as redes

redimensionaram-se a partir de trés processosraagtas nas ultimas décadas do século XX:

(...) as exigéncias da economia por flexibilideat#ministrativa e por

globalizacdo do capital, da producdo e do coméraf;demandas da
sociedade, em que os valores da liberdade individuda comunicagao
aberta tornaram-se supremos; e 0s avancos extranodi na computacgao e
nas telecomunicacdes possibilitados pela revolugaicroeletrbnica

(CASTELLS, 2003, p. 8).

A compreensdo da interconexdo dos mercados, dé&dades e das tecnologias é
compartilhada por pesquisadores que destacam umanfiguracdo da sociedade
contemporéanea a partir de uma logica de interagd&gs-hierarquicas, flexiveis e
interdependentes. Como refere Molina, a emergéuaialebate a respeito das redes esta
associado a uma sensacao de interconexdo que atwmgrmrelacoes contemporaneas: “Esta
caracteristica de vivir en un mundo inabarcable peuy proximo al mismo tiempo, no sélo
es propia de las redes sociales sino que es um@amampliamente difundido” (MOLINA,
2004, p. 39).

Martin-Barbero ajuda a pensar a questédo ao cawatenudancas na politica a partir,
entre outros fatores, de uma desarticulacdo dasamasm uma nova organizacao das
sociabilidades: “Una socialidad de red, hecha dauwue la rearticulan cuando las grandes
instituciones de la modernidad, la politica, eb#ja e la escuela, han entrado en crisis”
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(MARTIN-BARBERO, 2004, p. 31). Segundo o investiggdem uma aproximacio a
construcao feita nesta pesquisa, estamos diamewds maneiras de estar juntos, uma ligacao
que nao provém de um territorio fixo ou de um caoseeracional e duradouro, mas de
identidades plurais, nutridas em varios repertorios

Para Manuel Castells (1999), as redes configuramidgica da sociedade
informacional, ou seja, da organizacdo social coptgédnea que, para o socidlogo, se
caracteriza pela geracdo, processamento e tra@emida informacdo como fontes
fundamentais de produtividade e poder, 0 que caugara transformacdo de nossa cultura
material pelo mecanismo de um novo paradigma tégial, que se organiza em torno das
tecnologias da informagé&o e comunicacgao, as TIBSTELLS, 1999).

O pensador chega a caracterizar o periodo em geengs como marcado por uma
“revolucdo”, o que faz pensar sobre as mudancaglas pelas multiplas apropriacbes das
tecnologias e sua penetrabilidade em diferentesasstia vida. A internet, como a rede das
redes, protagoniza, junto com outras tecnologiamfdamacdo e comunicagdo, esse cenario
marcado pela flexibilidade, complexidade de intéoa€ estrutura reticular, fazendo com que
0 autor venha a falar sobre a transicéo a sociesfadede.

Em pesquisa sobre usos da internet na Catalunpanks, Castells ressalta o carater
ndo homogéneo do que propde chamar de sociedade aedconsiderar que as pessoas
plenamente integradas constituem apenas uma pataepopulacdo mundial, mas que os
aspectos essenciais da constituicio dessa orgaoizacial condicionam ou impactam de
alguma forma dimensdes tdo diversas quanto a edananconhecimento, o poder, a
comunicacao e a tecnologia, o que permite afirmzssa concepcao, que a sociedade rede é a

estrutura social dominante do planeta:

La sociedad redes la estructura social de nuestro tiempo. No res u
sociedad del futuro compuesta por internautas asimg y robots
telecomunicados. Tampoco es la tierra prometidsi@auevas tecnologias
que resuelven los problemas del mundo con su migiasimplemente, la
sociedad en la que hemos ido entrando desde hgde #émpo, en un
proceso de transicion a partir de la sociedad indu®n la que vivimos
durante mas de un siglo (CASTELLS; TUBELA; SANCHRQDCA, 2007,
p. 17).

A abordagem proposta por Castells é interessamtpie@ensa a sociedade em rede a
partir da analise de aspectos econémicos, culfupaiéticos e sociais, ou seja, em uma

abrangéncia transversal, a0 mesmo tempo em quahem® que a légica de rede, embora
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assuma uma dimensao global, ndo substitui outtast@ss sociais, mais centralizadas e
hierarquicas. A dindmica ndo seria de substituigimliata, mas de convivéncia e adaptacao,
como o que percebemos no modo de organizacdo diasmém uma combinacdo no que
podemos identificar como midias de massa e midiaede, como exploraremos a seguir.

A sociedade em rede, como designada por Casteidd qual entendemos nessa
construcdo, pode ser entendida como marcada, pmrfgor mudancgas na organizagao social,
possibilitada pelo surgimento de tecnologias darmb¢cdo e da comunicacdo, aliada a
mudancas de diferentes ordens, como econdmicdtueatsi Nessa sociedade em rede, como
também considera Cardoso (2007), a autonomia dashas de decisdo esta diretamente
ligada com nossa capacidade de interacdo com dasmgem excluirmos, no entanto, a

importancia das interacdes face-a-face.

2.1.1 Redes sociais, redes migratérias e TICs

“Que estamos en un tiempo de cambios y que esosiasutienen que ver de alguna
manera con las redes sociales es ya una idea cexténdida y repetida hasta el cansancio”
(UGARTE, 2007a, p. 23). A observacao de Ugarteg@ida pela constatacdo de que poucos
gue fazem esse anuncio parecem ter clareza sobgaemronsistem essas redes. Mesmo que
0 conceito de rede tenha ganhado repercussao textmatual, sobretudo desde a expanséo
dos usos das TICs, a andlise de redes sociais,nten@ estudos dos anos 30 e 40,
marcadamente da antropologia, psicologia, socialegmateméatica. Nos anos 1970 e 1980,
segundo Lozares (1996), com o desenvolvimento da beatematica da teoria dos grafps
que serdo propostas e consolidadas metodolog@satise de redes sociais (Lozares, 1996).

De um modo geral, pode-se dizer que: “el analisigatles es en sus origenes una
forma particular de andlisis topoldgico: la desuip de las distintas estructuras que puede
tomar una red y el estudio de las propiedadeseéntbes a cada una” (UGARTE, 2007b, p. 3).
Essa abordagem da analise de redes repercuteemvdesmento dos estudos ao apropriar-se
de uma linguagem descritiva da teoria dos grafosocbase para a identificacdo de qualquer

rede.

2" A Teoria dos Grafos é o ramo da matematica quelasis propriedades de grafosn grafo é um conjunto
de pontos, chamados vértices (nés), conectadodint@s, chamadas de arestas (ou arcos). Dependindo
aplicacédo, arestas podem ou néo ter direcao, mrdeeamitido ou ndo arestas ligarem um vérticegeprio e
vértices e/ou arestas podem ter um peso (huméass)ciado. Estruturas que podem ser representadas p
grafos estdo em toda parte e muitos problemasteegse pratico podem ser formulados como questims
certos grafos. Ver: <http://www.sbmac.org.br/evefd@omac/xxx_cnmac/PDF/683.pdf>.
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Como conceito inicial dentro deste enfoque, podeiger que: “La red se define
como un conjunto deodos (también llamados puntos o vértices) que en aratiscial
representan a laactoresde la red, unidos pdimeasque representan la relacionmedaciones
que les unen” (UGARTE, 2007b, p. 3). Boa parterdgetioria desenvolvida pela anélise de
redes sociais esta relacionada com uma perspeesivatural, cuja recuperacdo ajuda a
entender a necessidade de diferentes estudosrfaze@ de metaforas conteia e tecido
para compreender a realidade social de entrelagamezninterconexdes das interacdes
humanas.

Os anos 90 sdo marcados pela emergéncia de pesquiftalisciplinares sobre redes
sociais a partir de diferentes enfoques, muitaasd@lotivadas pelo aumento da complexidade
da vida urbana e pelas comunicacdes mediadas pelputador. Segundo levantamento do
Nucleo de Pesquisas, Estudos e Formacdo da Retildodmacdes para o Terceiro Setor
(Nupef-Rits¥®, publicado em 2006 e coordenado por Sonia Agu@0§, p. 11), na fase
atual, a analise de redes sociais se sofisticac@amoio de variadas técnicas e ferramentas
computacionais, agora mais acessiveis.

Com uma abordagem mais ampla do conceito, em wtaaianto de enfoque tedrico-
metodolégico de andlise de redes, pesquisadoredifdentes areas do conhecimento
propdem pensar sobre a ideia de “rede” como aatilcwh de uma reconfiguragcdo no modo de
pensar as organizac¢des sociais, implicando um poateista epistemoldgico que permita
reconhecer as aproximacoes entre o local e o glolarticular e o universal, cada vez mais
imbricados e responsaveis pela interconexao dasiddeles no cenario contemporaneo.

Tais reflexdes vao impactar, inclusive, a compréerdos movimentos sociais, ndo
mais organizados em termos de uma base instituciores cada vez mais marcados por
articulacdes, intercambios, proprios da formacacgedies. No contexto brasileiro, € o que
aponta, por exemplo, lise Scherer-Warren (1993stiedar as redes de movimentos sociais, a
partir dos anos 90, na América Latina. Tais redis entendidas pela autora enquanto
processos de acao politica, praticas sociais estrogdo, marcadas por lutas pela redefinicdo
da cidadania, pela deslegitimacdo de decisfes @msnadtoritariamente pelo Estado, pelo
fortalecimento das relagcdes comunitarias, pela doe agir pela resisténcia ativa nao-
violenta e pela busca de democratizacdo das psatioidianas (SCHERER-WARREN,
1993).

%8 Organizacéo privada, autdbnoma e sem finalidadetive, que se propde a constituir uma rede virdeal
informacdes voltadas para o fortalecimento dasnizgades da sociedade civil e dos movimentos soce:
<www.nupef.org.br>.
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Essa marca da configuragdo em rede dos movimeotiasspode ser percebida em
movimentos de reorganizagcdo urbana, ambientaisnigas, pacifistas, anti-globalizagéo,
entre outros, em que as conexdes entre 0s sugigssorganizacdes sdo mais efémeras, a
partir apenas da identificacdo com as causas mskfendidas. Reforcando a importancia de
se pensar a reconfiguracdo do social a partir gedddas redes, o projeto do Nupef-Rits
indica um crescimento do interesse pelo tema nailBea partir do ano 2000, gracas,
sobretudo, ao impacto da internet nas formas denagcao da sociedade civil.

No ambito ibero-americano, Molina, Teves e Maydegar (2004) apresentam um
quadro promissor para as analises de redes samaisa progressado de investigacdes na area
nos ultimos dez anos, sustentada por indicadom® eoconsolidacdo do espaco de troca de
experiéncias da lista de discussao por correiodelieb REDES, a existéncia de uma revista
eletrénicd® com a publicacdo de artigos de referéncia e a itagdp de artigos classicos
traduzidos para o espanhol, além da presencaluitos baseados na anédlise de redes sociais
em cursos de doutorado, seminarios e congressos.

Mesmo com esse cenario académico favoravel e,ipaintente em funcdo do papel
que ocupa na dinamizacéo das sociedades contereper@nconceito de redes sociais precisa
ser mais aprofundado tanto por pesquisas empfijicaisto por investidas tedricas. Em uma
ampliacdo de um conceito inicial de rede como unjucdo de nds, usados para representar
atores sociais, unidos por linhas que representamlacdes (UGARTE, 2007b), buscamos
uma compreensado das redes sociais dinamicas fosmpde relacbes em constante
movimento.

Lozares (1996) fala das redes sociais como corgutkéoatores (individuos, grupos,
organizacfes, comunidades, sociedades globaisulataws através de um conjunto de
relacbes sociais. Em uma formulacdo pertinente pagae se propde na pesquisa, Rizo
Garcia (2003) trata das redes como formas de gé&ersocial, espagos sociais de convivéncia
e conectividade, que se definem fundamentalmenteiqercambios dinamicos entre os
sujeitos que as formam. A autora apresenta, aumda,compreensdo das redes sociais como
organizacdes sociais que permitem a potencializagdoecursos e a contribuicdo para a

resolucéo de problemas. Ela chega a dizer que:

El atributo fundamental de una red es la constémcde interacciones para
la resolucion de problemas y satisfaccion de ndadsk. Su logica no es la
de homogeneizar a los grupos sociales, sino laghnizar a la sociedad en
su diversidad, mediante la estructuracién de voésw@ntre grupos con

9 Disponivel em: <http://revista-redes.rediris.es>.
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intereses y preocupaciones comunes. De alguna ajdasiredes implican
un desafio a la estructura piramidal, vertical lal@rganizacion social y
proponen una alternativa a esta forma de orgadigague pueda hacer
frente a las situaciones de fragmentacion y desi#atiion que se vive en la
actualidad (RIZO GARCIA, 2003, p. 1).

Trata-se de uma construcao interessante para pigaras redes de migrantes e suas
dindmicas em uma realidade social diferente, emleja preciso ressaltar que reduz a
questdo defender o principio de que as redes spsmpre e por definicdo, tenderiam a
busca de solucdes de problemas, pois percebemasmogimento de organizacdo social em
redes pode ser acompanhado, muitas vezes, pellesingressidade de formar vinculos, sem
um fim concreto de acao ou intervencéo social.

Neste trabalho, partimos, portanto, do entendimeiat® redes como estratégias de
interacdes sociais, espacgos de intercambios flisxidemdmicos e em constante movimento,
gue manifestam uma forma de estar junto, de congeta formar lacos, ao mesmo tempo em
que podem implicar em um modo de participacdo batig dinamica leve a mudancas
concretas na vida dos sujeitos ou das organizacoes.

Entendemos, ainda, que as redes sociais configntaracdes entre sujeitos, podendo
apresentar-se como redes informais, formadas poamigas subjetivas; organizadas, a partir
da atuacdo de grupos com poder de lideranca; oenposer hibridas entre as duas
configuracbes; além de se caracterizarem pela izagfio através da mediacdo das
tecnologias da informacao e da comunicacdo, ao mésmpo em que sao dinamizadas por
espécies de “teias invisiveis”, formadas por sogeijue ndo tém acesso as tecnologias.

Aguiar € mais especifica na categorizacao das ssueas:

Os participantes desse tipo de rede podem atuaw cafividuos ou como

atores sociais — neste caso representando (oudatuam nome de)

associacfes, movimentos, comunidades, empresd®egtes sociais plurais
sdo formadas por individuos e atores sociais; redganizacionais ou

interorganizacionais sdo aquelas em que o0s pai@p atuam apenas
institucionalmente (AGUIAR, 2006, p. 14).

Independente dessas definicdes, importa refletibresoas possibilidades de
constituicdo multiplas das redes sociais, que poalicular questdes subjetivas e demandas
sociais, individuos e coletivos, em dindmicas nrasitucionais ou livres associagfes, além

de terem suas possibilidades ampliadas pela medtacaoldgica, sobretudo pelos usos da
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internet, em uma aproximacgado entre a logica desrelds interacfes face a face e a sua
vivéncia estendida e/ou transformada tecnologicénen

O interesse volta-se, especificamente, para a diaddas redes sociais articuladas
desde a experiéncia das migracdes transnaciondi®gida de redes é percebida como um
movimento associado ao processo de migracdo, sebsiervada, muitas vezes, desde a
construcdo do projeto migratorio, ou seja, na éecde migrar incentivada pelo exemplo e
estimulo de parentes, amigos e conhecidos que géagan pela experiéncia. As redes
migratorias, pelo que diferentes investigacfes w@pon estdo presentes também na
articulacdo de interacdes que atuam no processostiacdo no pais de migracdo e na
manutencdo de vinculos com o pais de nascimemtéatdo contato com migrantes da
mesma nacionalidade e participacdo em ambientesrévio comuns. Pelo que observamos,
a organizacdo dos migrantes em redes € uma peEciada ao proprio fenbmeno da
migragao.

Isso fez com que, nos Ultimos anos, o conceitcede social tenha se tornado muito
importante para o estudo das migracdes, o quecfazquie seja identificado um conjunto de
investigacdes que buscam aproximar os dois eix@s rpalhor compreender a configuracao
dos fluxos migratérios. Podemos pensar as rededaisauigratorias como um conjunto de
relagdes interpessoais, muitas vezes mediadaddgmamente, que vinculam os migrantes a
seus familiares, amigos e conhecidos do mesmalpaisascimento, ao mesmo tempo em que
implicam na constituicdo de novos vinculos no daisigracéo.

Nessas redes sdo, muitas vezes, valorizadas gsied8eculturas relacionadas aos
paises de nascimento, a0 mesmo tempo em que s@ovidas dindmicas de participacdo no
contexto local do pais de migracdo. Essa obsernagimorada em estudos recentes sobre o
processo migratorio, que colocam as redes comamitiad ndo de fechamento, mas de
participacdo e interacao efetivas entre migrantssées com o restante da populacao do pais
para o qual migraram.

Segundo Mateo (2005), essas redes transmitem iaf@on e comunicacao,
proporcionam ajuda psicolégica e material, garard@jamento ou participam na busca de
emprego, aléem de serem um fator importante panatendimento das migracdes de certos

coletivos para determinado lugar, mesmo em consligésfavoraveis:

El conocer a personas que ya han emigrado y tesexidn con estas
redes, puede ser el mayor acicate para tomar Isi@ecle migrar. Incluso
en ocasiones al comprobar como a determinados esiggyueblos o
ciudades) llegan personas de una procedencia \eraird, se muestra el
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vigor reticular. Y también metodolégicamente ladesenos ayudan a unir y
vincular lo macro (factores estructurales que puoedendicionar las
migraciones, como niveles salariales, PIB, riqueasonal...) con lo micro
(decisiones individuales de los actores migrante®), lo meso (procesos
sociales y grupales de formacién de opinién e ¢atabio de informacion,
Faist 2000), poniendo de relieve que la emigraciéta dia es mas una
decision colectiva (grupal y/o familiar) que indiual (Borjas 1989)
(MATEO, 2005, p. 192-3).

Esses contatos, ou melhor, esse conjunto de relagbe atuam sob diferentes
aspectos no fenbmeno migratério, constituem o gperidio e Tornos (2005) chamam de
redes sociais de apoio as migracdes: redes defipidarelacbes de amizade e de troca de
ajudas, redes afetivas e facilitadores ao acessouasos, como encontrar um trabalho ou um
lugar para viver. Os pesquisadores buscam aprafundae se sabe sobre redes de apoio a
migrantes estrangeiros na Espanha em uma inveitigggali-quantitativa realizada entre
2003 e 2004, com cinco coletivos diferentes, repmasites significativos da realidade
migratorio no pais — chineses, equatorianos, maimog, romenos e senegaleses -,
selecionados a partir de contatos feitos em bakeraggibes com marcada presenca de
estrangeiros, nas cidades de Madri, Barcelona,n¢@é Lorca. Ao total, foram aplicados
522 questionarios, cerca de cem para cada colesitunlado.

Como critérios para selecdo dos entrevistadosmfdevados em conta tempo de
permanéncia na Espanha, situacdo de cidadanid, edwueacional e projeto migratorio,
embora, efetivamente, perceba-se pouco cruzamesaados segundo esses parametros,
sendo a nacionalidade o principal eixo de andhseconstrugéo teorica, dois conceitos sao
articuladores: o capital social e o carater tracismal das redes migratorias, que levam a uma
complexificacdo da ideia de que os fluxos se dapaises com problemas econémicos e
politicos a outros paises mais ricos, como se igdtede migrar passasse apenas por questdes
racionais.

O estudo, assim como outros que vém sendo reatizagonta mais fatores atuantes
no processo que levam a configurar os movimentomigeacao: muito aléem de questbes
macro e micro econdémicas, que nao podem ser dedemadas como elementos que
compdem decisdes individuais (entre elas a com@arde diferentes niveis salariais no pais
de origem e destino ou a busca de uma melhor @quagide vida), estao fatores que levam em
conta o grau de informacéo obtida sobre o pais pade se deseja migrar, a criacdo de
opinides e valores grupais e o surgimento de rddespoio (APARICIO; TORNOS, 2005).
Essas consideracdes sdo possiveis gracas ao heeatdade dados por meio de uma
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estratégia metodoldgica que buscava conhecer o deawcomunicacdo mantida pelos
migrantes desde seu pais, com familiares, amigamnbecidos na Espanha, e a ajuda que
receberam desses sujeitos para migrar, além datoogtie mantinham com estas e outras
pessoas ja na Espanha, assim como as conexdesfemntds organizacdes e o seu papel na
busca de casa, trabalho e no processo de integracao

Em uma apropriacdo a concepc¢do de Bourdieu, ApagicTornos (2005) tomam o
capital social como o conjunto de recursos dispoaia um individuo ou a um grupo por
possuirem uma rede de mutuo reconhecimento e deded de vinculacdo reciproca com
outros sujeitos. A compreensdo do capital socigpatiivel para os coletivos migrantes
estudados permite conhecer, segundo 0s pesquisadaspaco que estes individuos podem
vir a ocupar na estrutura social.

Mesmo que a partir de um trabalho mais de descdgdque de anélise dos dados
obtidos, a pesquisa indica a importancia da din@ndie redes para o capital social dos
migrantes, o que significa sua participagcdo no nmanterior & migracdo, na chegada e
instalagéo no novo pais, nas relacdes locais eocpais de origem e vinculacdes informais e
institucionalizadas. Os dados quantitativos con&dos por grupos de discussdo com o0s
cinco coletivos estudados permitiram perceber,aindcarater fechado que as redes podem
assumir algumas vezes, atuando como modos de leoetrbarreiras para a integracado. O
estudo destaca-se ao levantar a configuracdo desn@spacos transnacionais de
sociabilidade, articulados por meio dessas redesigl@ntes que, conforme a nacionalidade,
pelo que apontam, participam em modos diferent@stegrar-se a sociedade espanhola.

Em pesquisa anterior, Gonzélez Escudero (1999)siimee a organizacdo de redes
sociais de magrebindsem Alicante, na Comunidade Valenciana, Espanteutéra, filha de
migrantes, faz uma andlise da trajetoria migrat@ialos processos de assentamento e
integracdo na provincia durante o periodo de 19B%9&, quando é promulgada uma lei que
regulamenta os processos migratérios na Espanteedsante o modo como a teoria das
redes sociais emerge na pesquisa como forma denensua questdo central, que busca
descobrir qual o papel desempenhado pelos meiosrdenicacdo no processo de integracao
dos migrantes — integracdo entendida como procesistivo, que deve envolver toda a
sociedade.

Para isso, as redes sociais sao entendidas engadatode comunicacao, incluidos os

meios de comunicacéo, e a pesquisa parte da hepdeeque a formacéo e a natureza dessas

% provenientes do norte da Africa, de paises comoddas, Tunisia e Argelia. No caso da pesquisanfor
incluidos marroquinos e argelinos, de origem ambkerbere.
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redes que vinculam migrantes e populacao ja irddata regido para a qual migraram € um
fator determinante no desenvolvimento do processgrabdrio e de assentamento. A

pesquisadora combina, na construcdo da metodolagiaressante percurso que inclui

pesquisa bibliografica e documental e realizacab7deistorias de vida com migrantes, além
da observagdo participante em um comeércio locakrupog de discussdo com sujeitos
envolvidos no tema das migragdes e lideres conrigsta

Como sintese de algumas consideracdes da pesGuisaalez Escudero percebe que
a maioria dos magrebinos se relaciona apenas c@remaos porque vivem segregados, mas
a autora ndo fala de comunidades étnicas, e shadés de relacdes que se estabelecem como
pequenos reflagios. Inevitdveis mudancas séo olmatraveés da experiéncia de migracao,
como na distribuicdo do espaco privado e do temas relacdes familiares, em cosmovisdes
e condutas e no enfraquecimento de praticas refigionantidas mais no espaco intimo.

A autora destaca a migragdo como vivéncia inteonadi individual e comunitaria e
identifica redes densas, de contatos frequentes estmigrantes, que demonstram alto grau
de conhecimento da cidade antes de migrar, mas diauentes de interacdes dentro da rede,
primeiro com familiares e conhecidos com quem nmardéntato direto, e certa desconfianca
com outros sujeitos da mesma origem.

Por ultimo, podemos destacar as mesclas de reftemais e institucionais, com a
proliferagéo de associacdes islamicas e mesqgeitaselacédo entre os meios de comunicacao
e redes interpessoais. Segundo a pesquisa, naleasnagrebinos, a midia ocupa um papel
secundario no cotidiano, em contraposicdo ao gdieam outras investigacdes, mais uma
vez, possivelmente, pela barreira do idioma e fa¢da de tempo livre.

Gonzalez Escudero aponta que 0s sujeitos estudadose reconhecem nos meios de
comunicacao e os consomem a partir da constatacémd realidade muito distante, sendo a
interpretacdo daquilo que assistem na televisd&m l@os jornais ou escutam no radio
mediada, muitas vezes, pelas proprias redes cegramh. A pesquisa refere, no entanto, outro
momento do processo migratorio, pois analisou éogerde 1985 a 1995. Hoje certamente
teriamos que incorporar a questdo do consumo teitsral da midia através de antenas
parabdlicas, redes de televisdo a cabo ou vidtsatgbela internet.

Como outros exemplos de investigacdes que vincolaonceito de redes sociais ao
fendbmeno das migragdes, temos a tese de doutoma@addia Pedone (2003) sobre redes
migratorias de familias equatorianas na Espanhestudo coordenado por Angels Pascual de
Sans (2007) no ambito dérup de Recerca sobre Migracigrstuado no Departamento de

Geografia da Universidade Autbnoma de BarcelonaBJUA estudo faz um levantamento
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das redes sociais de apoio em comunidades rurpenteslas, através da aplicacdo de
questionarios sobre as relacbes estabelecidaseromiras pessoas (que tenham recebido ou
proporcionado ajuda) de uma amostra probabilisi@apopulacdo. Os dados, de ordem
quantitativa, buscam entender o papel das redesi@ms autores chamam wigel de bem-
estardos migrantes e na continuidade das cadeias gt

A aproximacdo a esses estudos ajuda a compreeng@pe das redes sociais
associadas aos fenbmenos migratérios. Mesmo qda a#éno sejam muitas as investigacoes
de carater empirico que tenham se aventurado fiaeadas redes migratorias transnacionais,
o despertar do interesse pelo tema e o surgimeescente de novos projetos, que mesclam
abordagens qualititativas e quantitativas, saaattios da dimensao explicativa desse aporte
tedrico. Em levantamento feito por Pascual de $20137) sobre o estado da arte na Espanha,
entretanto, ndo sdo apontados diretamente estudbanstroem a sua problematica pela
perspectiva dos meios de comunicacédo, sendo, aimaivestigacées de carater sociologico
ou antropoldégico.

Precisamos destacar que, embora essa questdo esgpa abordada pelas pesquisas
mapeadas, as redes migratorias nem sempre assumpapelode apoio através de lacos de
solidariedade entre os migrantes. E possivel percéierarquias, assimetrias, poder e
disputas tensionando essas dindmicas de organizmgdcede, que podem ser usadas até
mesmo para a exploracdo de alguns coletivos peldprips migrantes da mesma
nacionalidade. E o que acontece no caso de ofid@a®stura em Sdo Paulo, onde os donos
das empresas, muitas vezes também bolivianostdatié vinda de migrantes que passam a
trabalhar sem garantias sociais, recebendo memuos trabalhadores e em péssimas
condi¢cdes de moradia. Também ha exemplos de red&sfico de migrantes, de migracao
clandestina e de trafico de mulheres para explorag&ual organizadas, muitas vezes, dentro
dos proprios grupos étnicos ou nacionais, comoso da migrantes do Leste Europeu para
paises como Portugal e Espanha ou de mexicanagttms ¢atino-americanos para os Estados
Unidos.

Nesta investigacdo, os primeiros desenhos do prajet pesquisa colocavam o
conceito de rede social como chave para entendginoslos dos migrantes e os usos da
internet. Ao longo do trabalho, e principalmentenca aproximag&o inicial ao contexto
empirico de Barcelona, percebemos a necessidadeedimensionar o status que o
entendimento da organizacao das redes sociaistorigsateria para a pesquisa.

Foi a partir das consideracdes da banca de qaghfa; em outubro de 2008, que

optamos por centralizar o foco da analise nos @sofais da internet relacionados com
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questbes de identidade e cidadania (caminho palgdse delineava a pesquisa), enquanto
as redes sociais configuram o cendrio em que egsapriacdes se dao, pois caracterizam o
modo de organizacdo dos proprios migrantes e, corapomos pensar, uma logica que
atravessa diferentes esferas da vida, como mogoodecéo, participacéo social, dinamica de
mobilizagéo, interacéo e estabelecimento de viscllstas caracteristicas ndo estao presentes
apenas entre 0s grupos migrantes, mas assumenifieglastes no fenbmeno migratério que
nos interessam conhecer melhor.

Ou seja, ndo abandonamos o debate sobre a impartiscredes como organizadoras
das dindmicas migratdrias transnacionais hoje, tahgliscussdo tomou uma proporcao
distinta no trabalho. Tal redirecionamento se delo préprio desenho metodolégico da
pesquisa empirica, em que partimos de experiémdagduais através de relatos de historias
de vida — uma abordagem micro, portanto. Se qusess apreender o modo como se
articulam as redes em que se inserem esses sujeiti@nos que cruzar o resultado dessas
narrativas com alguma aproximacdo macrossociolpdieanodo a contemplar os diferentes
elementos que constituem as redes em que particggam@ntrevistados (familia, amigos,
trabalho, associacdes, grupos étnicos, coletivgsamies, entre outras tantas possiveis).

As redes sociais configuram o cenario, a ambiéactinamica de relagbes, embora o
foco na pesquisa esteja nas relagdes individutabadecidas pelos migrantes selecionados
para entrevistas através dos usos sociais daéntéilaro que consideramos que nesses usos
esta presente a logica de rede, pela dinamicadgaipinternet, ao mesmo tempo em que eles
ajudam na articulacdo desses migrantes em redssnpes no contexto online e offline.

Barry Wellman (et al., 2003) contribui nessa pettpa ao falar das redes de
individuos como dindmicas sociais que redefinemonceito de comunidade, ou como
responsaveis por uma passagem da comunidade paraamo forma central de organizar a
interacdo, perspectiva que discutiremos a partirddémlos empiricos levantados no capitulo 6.
Wellman fala de um sistema de rela¢des sociaigasmtno individuo, que organiza suas
relacbes sociais a partir da conexdo e desconexdie aliferentes redes sociais,
principalmente através de lacos fracos, mas tambammanutencdo de lacos fortes a
distancia, como percebemos no caso dos migrantaspermanéncia de vinculos com
familiares que n&o migraram.

Wellman enfatiza a integracédo entre redes onlio&lime como caracteristica dessa
forma de organizacao social. O que € possivelgglansdo da participacdo dos sujeitos em
redes sociais mediadas pelo computador, constraigestir de identificacdo de interesses,

valores, afinidades e projetos. Isso levaria ao \Wediman chama de “individualismo em
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rede”, pela possibilidade de participar em difegsmedes sociais a0 mesmo tempo, marcadas
por questbes, temas e demandas diversas, e, sieaittante, pela conexdo ou desconexao

facilitada a essas redes, nas quais a adesdo segid@do o autor, mais por uma escolha do

gue por uma necessidade.

Tal discussdo ajuda a entender a participacdo dgsames em redes sociais
migratérias como uma das tantas dimensdes que @mpdas relacdes sociais. Entretanto,
em nossa perspectiva, ndo exclui o carater coletisoessas redes assumem, inclusive como
disputa por visibilidade social, luta por direimsaté mesmo, como estratégia de organizacao
e participagdo social, na busca de trabalho, nerlagm experiéncias culturais e na
comunicacao de um modo geral.

E importante destacar, ainda, que os usos das Té@sdestaque especial & internet,
mas também ao telefone celular, sdo responsaveisnpaeordenamento das redes sociais
migratérias e por consequéncias no modo como skgaoam as migracdes transnacionais
hoje. Como enfatiza Ros (et al., 2007), sem a @&@xish dessas tecnologias, as migracoes
contemporaneas teriam padroes muito diferentesqdesapresentam na atualidade, basta
referir as transferéncias de dinheiro e as redesidaes e de amigos. Segundo a pesquisadora
(ROS, et al.,, 2007), as redes de informacédo e cmaghip estdo trazendo mudancas
profundas nos sentidos dos movimentos das pesesaasiar do mundo. E destacado, ainda,
que sem a intensidade das interconexfes que tewmjesehas redes de comunicagéo
estabelecidas entre multiplos pontos, seria dificdginar a dindmica das migracoes, tanto
nos paises de origem como de destino dos migrantes.

Entre as consequéncias das interconexfes atravésodedas TICs nas migragdes
podemos citar, ainda, o surgimento de passagemssaéle baixo custo que facilitam o
deslocamento mais frequente entre pais de nasaneewle migracdo, a possibilidade de
reuniao familiar (ainda que muitas vezes mediamla)pvimento de idas e vindas em torno de
trabalhos temporarios, e o aparecimento de novogogrde migrantes que baseiam seu
projeto de migracdo na possibilidade de alta condatle, como as mé&es migrantes
desacompanhadas de seus filhos, por exemplo. Bestdo, quanto mais conhecermos sobre
os fluxos de informacdo e comunicacdo dos migrantesds entenderemos das proprias

dindmicas migratorias.
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2.1.2 Da midia de massa para a midia em rede

O papel que as redes ocupam no modo de organizdg8orelacdes sociais
contemporaneas certamente traz implicacdes tambémappropria configuracao das midias.
Como comentamos ao falar sobre o conceito de wamss a principal consequéncia centra-
se na passagem de uma logica de transmissado dasnagbes de forma massiva e
generalizada, de um pequeno grupo produtor paracoletivo indiscriminado, para a
producdo de informacdo e estabelecimento de comgioc de uma forma mais
descentralizada e distribuida para publicos segadenst

Por mais que o conceito de massa ja ndo servisageasar as relacdes entre sujeitos
e meios de comunicacao ha algum tempo, pois mesnmsiderando a audiéncia televisiva, a
leitura de um jornal ou a escuta de um program#fi@dco € preciso atentar para as
producdes de sentido, as resisténcias, as intefigsdeitas pelos sujeitos, esses movimentos
passam a ser potencializados com as TICs e comanicacdo mediada pelo computador.

No entanto, um primeiro aspecto que deve ser dekta@o referirmos as
transformacdes nos cenarios das midias, € que uonn@e substitui 0 outro, assim como 0s
modelos de comunicagcdo ndao sao imediatamente s$aghtsn por novas experiéncias
midiaticas. O que percebemos € a complementarilatte diferentes meios de comunicagéo,
a proliferacédo da oferta midiatica e a amplia¢ca® ukns possiveis feitos para cada um deles
ou, cada vez de forma mais incisiva, entre eldésmiea combinada.

Assim, podemos dizer que o modelo de comunicac&@simamantém-se e pode ser
identificado em logicas presentes na prépria imtermas € impactado por um modelo de
comunicacdo que se baseia, entre outras aspe@omglatdo entre as midias, em uma
capacidade de participacdo maior do publico naym@al da informacdo e de autonomia no
processo comunicativo.

Cardoso (2007), guardando as ressalvas que fizémcalmente, aborda quatro
modelos de comunicacdo marcados por transformaggi@ais e tecnoldgicas, assim como
pela apropriacdo dessas tecnologias. O primeirceloakria o d@omunicacgao interpessaqal
caracterizado pela troca bidirecional de mensagetiee duas pessoas ou varias pessoas
dentro de um grupo. O segundo modelo, como apwesenpor Cardoso, seria 0 da
comunicacao de um para muif@gie, em sua concepcao, caracteriza-se por unidodi que
dirige uma mensagem a um grupo delimitado de psssoano em um comicio eleitoral ou

no teatro. O terceiro € 0 modelo demunicacdo de massao qual, através do uso de
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tecnologias de mediacdo especificas, uma mensagéigida a uma massa, um publico cuja
dimensao se desconhece.

O autor propde um quarto modelo definido cosmatético em redeque funciona
segundo uma logica hipertextual, promovendo awdaiéo entre o conceito classico de texto,
o conceito de fluxo e a comunicacgao interpessodriixipal definidor desse modelo estaria

na articulagdo em rede da midia:

O modelo de comunicacdo gerado nas sociedadesnad@nais, onde o
modelo de organizacdo social prevalecente é a gededa comunicacao
sintética em rede, um modelo de comunicagdo que Sudstitui 0s

anteriores, antes os articula, produzindo novamderde comunicacéo,
permitindo também novas formas de facilitacdemowermenindividual

e consequentemente de autonomia comunicativa (CADQ@007, p.

133).

A divisdo sugerida por Cardoso, de certa formayzea complexidade do processo
comunicativo. Podemos dizer que os modelos propagpsoximam-se dos trés tipos de
interacdo sugeridos por Thompson (1998). Seguraddar, ainteracao face a facé marcada
pelo carater dialégico, ida e volta no fluxo deomfacdo e comunicacao, contexto de co-
presenca, multiplicidade de deixas simbolicas pa@smitir e interpretar mensagens, como
entonacdo da voz, pausas, expressfes faciaisagiegu corporal, elementos proprios da
oralidade. Nasnteracdes mediadasdo usados meios técnicos. Ha ainda a possilalidad
contextos espaciais ou temporais distintos, umeiéstnento nas deixas simbdlicas
disponiveis e carater mais aberto que as interda@esa face. Por ultimo, o autor classifica
as quase-interacdes mediadasmo as relacdes sociais estabelecidas atravéemeios de
comunicacao. Elas seriam marcadas pela producaaipanumero indefinido de receptores e
pelo fluxo de comunicacdo seria predominantememtesehtido Unico, além da maior
disseminagdo no tempo e no espaco e o estreitamiemtgue de deixas simbdlicas.

José Luiz Braga (2000) faz uma critica a analisdizeda por Thompson. A
abordagem de Braga faz pensar o quanto Thompsembsesu pensamento excessivamente
no modelo conversacional ou dialdgico. Pensar #&sragdes midiaticas como quase-
interacbes mediadas limita as possibilidades dgpomenséo do fen6meno, muito mais amplo
e complexo do que o0 que é apresentado na analisateddimento das potencialidades de

interacdo atraves da midia, que, sem duvida, apeesaracteristicas diferentes, ndo pode ser
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baseado no levantamento de seus possiveis linliegnpson também acaba caindo numa
separacao do processo comunicativo, centrandoan ofh na producéo, ora na recepcgao.

A proposta de Thompson € limitada ainda porque ai&scos processos de
significacdo e a questdo dos contextos. Sua dtassb engessa a realidade, obrigando a se
dividir a interacdo antes mesmo de se analisa-lzonoreto. A interagdo face a face pode néo
ser dialégica assim como as deixas simbolicas podstar presentes no midiatico, por
exemplo. Nesse sentido, o autor ignora que € inglssompreender a existéncia das midias
e as interacdes decorrentes delas sendo insendesrtextos sociais e culturais especificos.

Entendemos que as relacdes entre a midia e seaess ndo podem ser pensadas
por meio de esquemas representativos. Os dois epgatamos trazem mais uma divisao
explicativa que ajuda a visualizar algumas difeaspgnas nenhum modelo pode ser aplicado
em nossa problematica de pesquisa de maneira estasgm adaptacfes e construcdes
proprias. O midiatico é parte importante da couigéito da sociabilidade contemporanea e nédo
pode ser reduzido por pré-classificagfes limitantésssas interacdes estdo envolvidas
matrizes culturais, estratégias, condicdes de gémue de recepcdo, contextos e
competéncias.

O que propomos pensar aqui € que ha elementogterdsticas da comunicacao
mediada por computador e pelas TICs que impactaomaunicagcdo contemporanea, embora
nao possamos desconsiderar os contextos multipldfeeentes niveis que a compde,
configurando-a sempre como um processo complexte Esses elementos destacamos a
interdependéncia entre as midias, suas apropriagdegiuais e socialmente partilhadas, no
que vem sendo chamado de convergéncia midiatickimidialidade ou, como sugerido por
Bolter e Grusin (1999), remediacao.

Ao propor o conceito de remediacéo, os autoresnfala modo como uma midia usa
estéticas ou conteudos desenvolvidos para outria.idhovidade das midias digitais estaria
em suas estratégias singulares de remediacdo elaés@e, do cinema, da fotografia e da
pintura, e de outros meios, através de releituederéncias, adaptacdo dos seus conteudos,
formatos e linguagens.

Para Sodré (2002), o fendbmeno € identificado comtimidialismo, marcado pela
intertextualidade, a mistura de meios, e pela esgnca de varias midias produzindo
diferentes significacbes. Palacios (2003) refereasanultimidialidade como uma das
caracteristicas que reflete as potencialidadegattas pela internet (em seu foco de estudos,
para o jornalismo desenvolvido para a web), pokghagas ao processo de digitalizacdo da

informacdo e sua posterior circulacdo e/ou displiralgdo em multiplas plataformas e
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suportes, numa situacao de agregacdo e complemdad&r(PALACIOS, 2003). Enquanto
Fragoso (2005) aborda a convergéncia mididticartr gie trés aspectos: dos modos de

codificacdo, dos tipos de suporte e dos modossighdiicdo midiaticos.

Por “convergéncia dos modos de codificacdo”, ertemgbossibilidade de
“empacotar”, em um unico formato (no caso, o codiop@rio), enunciados
originalmente pertencentes a categorias semidtisdimtas (texto, som e
imagem). Essa indiferenciacdo viabiliza a reuni&otigos distintos de
mensagens em um Unico suporte. Na pratica, tratkaggossibilidade de
utilizar uma mesma unidade de armazenamento (uquetis ou CD, por
exemplo) para guardar indiferenciadamente e ao mésmpo o texto de
uma carta em andamento, um conjunto de imagengrédicas e uma
sequéncia melddica (FRAGOSO, 2005, p.17).

A autora destaca que a combinacéo de linguagenseios que podemos considerar
multimidia é anterior a digitalizacdo, chamandongd® ainda para o fato de que a
possibilidade de unificar a codificacdo, armazemame distribuicdo de produtos midiaticos
nao leva necessariamente ao desenvolvimento deati@snmmais criativos para mensagens
com conteudo de melhor qualidade, como costumparepagandeado.

O que percebemos é que, de uma forma geral, argémaa é pensada tanto como
modo de apropriacdo do conteldo, através do ustinado de diferentes midias, como
padronizacdo do formato de armazenamento e digi@ibue como referéncia de uma midia
em outras, através da aproximacdo de linguagengieas. Ela pode ser entendida, ainda,
como reconfiguracdo do sistema econdmico e orgenizal das midias, administradas por
grandes grupos que, na maioria das vezes, unificargprocesso produtivo para diferentes
midias, o que faz com que exista uma hibridacaoodteudo.

Além da convergéncia midiatica, outra nocao a irtgrae processo comunicacional é
a de interatividade, apontada como “um dos elemsgmiacipais, sendo o mais importante, da
redefinicdo das formas e processos psicologicognitteos e culturais decorrente da
digitalizacdo da comunicacdo” (FRAGOSO, 2001). Erabm interatividade seja um termo
criado para “denominar uma qualidade especificachamada computacéo interativa”
(FRAGOSO, 2001), com a modificacdo na relacdo uswédmputador, temos que ter
cuidado para nao cair no equivoco de ignorar asilfibdades de interacao entre produtores e
receptores nos meios tradicionais.

Propomos, assim, um afastamento da classificagadacpor Thompson (1998), em

que as interacdes possiveis através dos meiosmen@acdo sdo ditas “quase-interacdes
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mediadas”, caracterizadas pela produgcdo para unmenedindefinido de receptores e pelo
fluxo de comunicacédo predominantemente de sentiitoalém da maior disseminagdo no
tempo e espaco e o estreitamento do leque de dsirasolicas. Abandonando essa
concepcado da midia como monoldgica, entendemosagugeratividade “corporifica uma

atividade interpretativa analoga aquela que sdiceerem torno de todo produto midiatico”
(FRAGOSO, 2001).

Ainda que a partir da compreenséo da interatividameo caracteristica também de
outras midias, € na internet que ela ganha fongeo quatica efetiva no uso do meio. Mesmo
sendo, em grande parte das situacdes, limitadamparimero finito e pré-definido de opgdes,
podemos falar de uma interatividade maior no cspaeo pela possibilidade mais concreta
de aproximacéo entre as logicas da producdo e asabdmhecimento ou recepcdo. Vale
ressaltar, nessa perspectiva, que € preciso disting limites e as diferencas nos sistemas
interativo§® e reconhecer que, na web, podem ser ultrapasssses enquadramentos da
participacdo em padrbes previamente estabelecidos um empoderamento maior do
receptor e o “aumento exponencial do numero deviddos efetivamente capazes de
desempenhar o papel de emissor em um processo ational de ampla escala”
(FRAGOSO, 2005, p. 19).

Também nesse contexto, € a hibridacdo de diferéotems discursivas (texto, som,
imagem), que da margem ao aparecimento de outrneste essencial na comunicacao
mediada pelo computador, cuja apropriacao trazegu@ncias para o universo das midias em
geral. O hipertexto, esse texto composto por urmatasea nao sequencial, faz pensar também
sobre o conteldo e as mensagens construidas aleaflégos heterogéneos, num contexto de
processos inter-relacionados. Com a ldgica do taper, “a postura cognitiva mais adequada
ao usuario é a da ‘exploracéo’ interpretativa, enda deducéo de verdades” (SODRE, 2002,
p. 54).

O hipertexto amplia as possibilidades de leituras também esta longe de representar
uma proposta inédita de producdo de sentido ar s I6gicas do receptor. Mesmo em
midias com produtos caracterizados pela linearidgd@geos caminhos percorridos de acordo
com as competéncias dos receptores os respong@leisignificacdo. Vale ressaltar, a partir

de autores como Piscitelli (1995) e Landow (199ple a leitura ndo sequencial, antes do

3L A partir das diferencas entre um sistema intevatoom autonomia efetiva dos agentes envolvidasme
sistema reativo, baseado em uma gama pré-deterrnd@eéscolhas, Primo (2000) desenvolve os concaé#os
inteatividade mutua e reativa. Uma interacado mutialém da acdo de um e da reacdo de outro, @@seim
conta uma complexidade global de comportamentasn@onais ou ndo e verbais ou ndo), além de ctogtex
sociais, fisicos, culturais, temporais, etc. Ara¢do reativa, nessa construcao, integra um sistechado, de
relacao causal, com um fluxo linear e pré-deterdon@RIMO, 2000).
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advento do hipertexto (forma geral da escrita @béta), estd presente na literatura, em
artigos e em outros textos impressos, mas sua galieacdo através das redes digitais
transformam o suporte da escrita, seus modos ds@ceazendo implicacbes para 0 Nn0Sso
préprio modelo de pensar.

Do mesmo modo como a interatividade, a ideia dertegto muda as relagoes entre
producdo e recepc¢do, configurando-se em mais uraatetdstica da comunicacdo mediada
pelas TICs que demanda um olhar cuidadoso e urnexdeftedrica renovada. Entendemos
que, juntamente com a convergéncia midiatica, &msa dos elementos que integram uma
reestruturacdo dos processos da comunicagdo a gartima légica de redes. Embora néo
possamos marcar limites entre modelos diferentescal@unicacdo, que reduzem a
compreensao do processo, as mudancas de ordemlotgcaosdo acompanhadas por
apropriacfes multiplas que mostram um movimentdigeionamento a uma légica de midia
em rede.

O avancgo da logica das redes e a penetrabilidadeodminicacdo mediada pelo
computador trazem, nessa compreensao, elementos eampactantes na reflexdo sobre os
processos comunicacionais. A comunicacdo com basdeatnologias da informacéo e da
comunicacao reflete nas midias tradicionais, altéwapraticas comunicacionais em varios
niveis. No caso especifico da internet, estd damnado pode ser pensada como responsavel
por um padrdo homogéneo de comunicagao e interegam exploraremos na sequéncia.

2.2 Redefinindo o papel da internet

Partindo de uma concepcéao afastada de um detemmoitexnoldgico, que atribui aos
meios a imposicdo de estilos de vida, percebemesagumudancas surgem a partir de
negociagbes e apropriacdes das midias, dentro deoatexto cultural, responsavel pela
atribuicdo de sentido aos avangos tecnoldgicos. oEanBeja possivel apontar exemplos
anteriores das constantes transformacdes na relagie o surgimento de midias e a
efetivacdo de seus usos, vivemos um estagio avardmdtualizacdo e reconfiguracado de
vivéncias mediadas pelas TICs.

Na chamada sociedade em rede, os meios de com@miegasSumem o papel de
potencializadores do acesso e troca de informa@mwetudo a internet, com a integracéo
potencial de textos, imagens e sons ho mesmo sisf@rMmite a comunicacao instantanea em

uma grande rede global, que se constitui em umnsetnterligado e diversificado.
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Diante desse cenério, entre transformacdes soe@sdmicas, culturais e midiaticas,
interessa saber como as tecnologias atuam nessspoo de modo a converterem-se em mais
do que simples ferramentas, mas como agentes at@#si de novas légicas e sensibilidades,
como propde Martin-Barbero (2006).

Em especial, a atengéo se da a internet, entendida um ambiente comunicacional
multiplo e complexo no qual coexistem diferentemci@risticas, como indicamos aqui, entre
elas interatividade, hipertextualidade, convergémaidiatica e facilidade de acesso a esfera
da producéo, paralelamente com a centralidade cEss@s e usos unidirecionais ou pouco
participativos.

Poderiamos falar deérias internetscom caracteristicas diferentes, que combinam
apropriacbes que se aproximam da l6gica midiatsayvezes muito proxima as midias
tradicionais, e outras que se relacionam a um meicomunicacao interpessoal, pelo seu
carater interacional. Em funcdo da impossibiliddddratar da internet de forma homogénea,
precisamos entendé-la como um ambiente comunicaayme combina elementos, processos
e légicas diversos.

Cardoso (2007) trata a internet como uma tecnolpgéa pela primeira vez, apresenta
0 mesmo padrdo para as comunicacgles interpesstmineassa, duas dimensdes presentes
simultaneamente, fazendo com que assuma um papihlcao sistema da midia. Para o
autor, a internet surge como uma tecnologia quiaspsuas capacidades de adaptacdo e
interacdo com outras tecnologias, se torna o pareddas novas midias. “A internet constitui
um exemplo de nova midia, mas uma nova midia qu& fla sua difusdo e apropriacao
social, se constitui como a tecnologia com as qt@ias as restantes parecem procurar
interagir pelo estabelecimento de links digitaisaaalégicos” (CARDOSO, 2007, p. 129).

Para Castells (2003), a internet é o tecido deasos®das. “Se a tecnologia da
informacé&o € hoje o que a eletricidade foi na edaistrial, em nossa época a internet poderia
ser equiparada tanto a uma rede elétrica quantaogar elétrico, em razado de sua capacidade
de distribuir a forca da informacao por todo o dumida atividade humana” (CASTELLS,
2003, p. 7). O autor destaca a possibilidade aesfiramacédo constante da internet pelos usos
que Ihe sao feitos.

Grillo (2007) chama a atencao para o perigo deiderss a internet como um mundo
a parte, responséavel, por si s, por uma revolugi modos de comunicar. Desde essa
compreensao, considerada equivocada por ele, 3staia localizar os sujeitos dessa cultura
emergente, identificados por ele essencialmenteoduwakers ou ciberativistas, ou conhecer

suas possibilidades enquanto uma ferramenta paresmacdes. A internet poderia ser
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reduzida, também, a um novo meio massivo de corag#@; ou, em um deslocamento do
conceito, como uma nova esfera publica. As difeienbnstrucdes sobre a internet podem ser
pertinentes, dependendo dos aspectos observadastiendes especificas. O que o autor
propde refletir &€ sobre a impossibilidade de liAdt@a uma ou outra perspectiva e, sobretudo,
sobre o risco de tira-la do contexto complexo emeagta inserida.
Em uma aproximacdo com o que buscamos nessa gag®b, Grillo entende a

internet como um conjunto de tecnologias diversasreectadas, e ndo como um artefato
anico. O que faz, portanto, com que sejam ampliadas possibilidades de apropriacdo e

significacao:

Su apropiacion puede abordarse como una acumulaeigoracticas que
requieren diversos grados de experiencia y hadilidue los sujetos
adquieren en determinados sitios de traduccidénercdiés, hogares,
escuelas o programas estatales). Internet apasso®jsmo, como un
espacio cuyo paisaje imaginario contribuye a camsy reproducir las
demds industrias culturales (a través del cineTVay la literatura)
(GRILLO, 2007, p. 39).

Fischer (2008), em andlise sobre as l6gicas opagatios site¥ouTubee Globo
Media Center/Globo Videppropde trés aspectos para caracterizar a intexoto banco de
dados, como midia e como ambiente de relacionamArgdmeira nogéo a reflete a partir de
sua légica de rede de redes de dados, ou seja, lwameo de dados, conjunto de informacdes
que podem ser arquivadas, indexadas e resgataddstpominados procedimentos técnicos.

Outra faceta é a da midia, incentivada pelo agesgado a internet e o aparecimento
de computadores pessoais com uma interface amjgéatetes que convergiram com a
criacdo daworld Wide Webiwww ou webj? através da qual diversos protagonistas do
campo das midias se fizeram presentes na intéywetb midiatica ou em sua “faceta midia”,
como denomina Fischer, esta relacionada com a icioec de permitir que os dados
armazenados na internet sejam enunciados em liagsagie nos remetem aguelas presentes

nos meios de comunicacgdao tradicionais.

%2 segundo Fischer (2008, p. 35-6), do ponto da dataua materialidade, a web pode ser caracterjzelda
“existéncia de webpages e a possibilidade de i&sedg vinculagbes associativas (links) nas meshias
webpage é um tipo de arquivo, desenvolvido inictadta com base no HTML, que permite a execugcdo de
diferentes processos através dela, normalmentzadat através da agregacdo de categorias sigomas
imagens, textos, videos e sons. (...) A segundaripaade diz respeito a possibilidade de criacdwideulos
nestas webpages que remetem para outras paginasuwaguisitam arquivos de diversas ordens (plasjlh
textos, musicas, videos, imagens, etc) localizavessinimeros bancos de dados ligados a interratést de
links”.
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Além disso, no caso de concentracdo de acesso muaoraro reduzido de péginas,
como a de buscadores (sobret@mogle Yahooe MSN), h4 um movimento parecido com o
gue ocorre nos grupos corporativos de midia, cestraturacdo de uma légica assimétrica de
“poucos para muitos”. No entanto, Fischer (20089).destaca que a internet cresce a partir
de um “bindbmio de concentragao e multiplicacaouwdes propriedades comunicacionais”.

A terceira faceta da internet trabalhada por Fisérede ambiente de relacionamento,
que parte da ideia de que o usuario estabeleceealatdio de diversos niveis de marcacao de
sua presenca na internet: “O que percebemos &guea propria evolucdo da web, esta vai
também potencializando que o individuo apresentésatifique-se, personalize suas agfes
e, na medida em que o faz, parece de alguma forgnesisar, estar em relacéo dentro da rede
das redes” (FISCHER, 2008, p. 43-4). Sao congildsraqui os softwares de conversagao ou
mensageiros, uso do email, salas de bate papo aif, dites de redes sociais ou sites de
relacionamento, com@rkut (www.orkut.com),Facebook(www.facebook.com), élySpace
(www.myspace.com), que se caracterizam pela cridgdom perfil, criagdo e visitacdo de
listas de contatos com outros usuarios com os @uadssivel interagir.

Fischer destaca também o desenvolvimento de sieesagpliam essas possibilidades
interativas a partir do aproveitamento da dinanticasite de redes sociais com a insercao,
personalizacdo e compartilhamento de conteldo pidalwu selecionado por seus usuarios,
dindmica ligada ao que se convencionou chamarwdb 2.0 com a ampliagdo das
potencialidades colaborativas da web. Entre os pkentde sites com essas caracteristicas
temos oYouTube(www.youtube.com), que permite o compartilhamedeovideos, d-lickr
(www.flickr.com), destinado a fotos, bast.fm (lastfm.com), para musicas, Delicious
(www.del.icio.us), para indicacao de sites favaitapenas para citar alguns.

Em outra construcdo, segundo Hine (2004) a tareda edtender a internet
holisticamente, como um todo, também resulta pmétea. Por mais intensamente que se
trabalhe com esse objetivo, sé € possivel obter apnaximacdo de forma parcial. Para a
pesquisadora, a internet pode ser entendida simealtaente como cultura e como artefato
cultural. A primeira concepcdo baseia-se na idaaqde a comunicacdo mediada pelo
computador estabelece espacos onde sdo mantidmacoes relevantes, que podem ser
entendidas como uma cultura em si mesma e a segongiae a internet €, ao mesmo tempo,
um produto da cultura, uma tecnologia gerada p@sqss concretas, com objetivos e
prioridades contextualmente situados e definid@snale ser conformada pelos modos em

que € comercializada e utilizada.
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Nessa perspectiva, como produto e como parte dargwontemporanea, a internet é
pensada, ainda, como potencializadora de expea€mdentitarias a partir de sua légica de
redes, da possibilidade de estabelecer conexd@samidar as interacdes sociais entre 0s
sujeitos que a apropriam.

A partir dessa discussao, refletimos sobre a iateem suas multiplas dimensoes,
partindo da sua concepgdo como um ambiente conuimmed que permite a circulagéo e
troca de informacgdes, a aproximacao entre difesdotenatos e logicas de midias, a interacao
interpessoal e o didlogo, o estabelecimento deuldac a construcdo de projecdes das
identidades de seus usuarios, a troca de cont@iiddszidos ou apenas referidos por estes, a
configuracdo de uma memoria compartilhada, o elsteibgento de Iogicas colaborativas. E
preciso destacar, ainda, que a internet consgtusempre através de seus uso0s, que
certamente ndo sao livres, pois partem de umaaladerecida a partir das proprias
caracteristicas da tecnologia, mesmo que muitassvag subvertam. Aprofundaremos trés
aspectos relacionados as apropriagfes da interaehgis impactam no contexto da pesquisa:
seu carater democratico, o reordenamento da relegfe produtor e consumidor e a

possibilidade de seus usos vinculados a questéadattania.

2.2.1 Carater democratico da internet e questé@rdsso

Junto com a ampliagdo das potencialidades tecmalggida internet, suas
caracteristicas, possibilidades e ferramentas fosmndo transformadas desde o seu
surgimento, na década de 60 (devido as necessidagigicas de seu numero crescente de
adeptos), através de uma logica que ajudou a damaronstrucao de seu diferencial como
midia essencialmente democratica. O ideal de ldmkre universalidade dos acessos de seus
primeiros usuérios, embalado pelo movimento deraoaltura norte-americano, e refor¢cado
pela necessidade de nao definir um centro de derdes operagdes na rede, incentivaram a
sua estruturacdo horizontal.

Segundo Castells (2006), a internet pode ser ed@nmbmo uma tecnologia da

liberdade, produzida livremente a partir da intap&® de seus proprios usuarios:

Como ¢é sabido, a internet se desenvolveu a partimdprograma cientifico
de pesquisa que, mesmo financiado pelo DepartamertoDefesa
americano, nao tinha objetivos militares e, naidade, ndo tinha mais



87

objetivos de que os seus proprios pesquisadoremeims usuarios foram
Ihe dando (CASTELLS, 2006, p. 227).

Esse movimento acabou reforgcando, desde suas @smexperiéncias de usos, a
consolidacdo de uma compreensao generalizada desi®e como uma alternativa para
ampliar a participacdo democratica dos sujeitos sgieapropriam de seus espacos de
comunicacao. Apesar de desenhada para dificultantrole, entretanto, Castells ressalta as
interferéncias que vem sofrendo quanto a vigiladeiamensagens como um limitador da livre
comunicacao. Ainda assim, considera a internetio deecomunicacdo mais livre que existe,
permitindo a descentralizacdo dos meios de comgéicde uma forma geral.

Em um contexto de frustracdo com o déficit demamaios meios de comunicacéo
de massa, no final dos anos 80, como aponta Gd2088)( a internet surgia (para o autor,
sobretudo, no campo da discussdo académica) camstaage renascimento de possibilidades
de participagédo. Depois de um momento de deslundgmmcom as suas potencialidades,
Gomes (2005, p. 63) percebe hoje uma tendéncia adalidcdo mais ponderada das
promessas e realizacdes da internet para a denajcrac

Para refletir sobre o potencial democratico darmgte e sua possibilidade de
vinculagdo com apropriacdes cidadas, na tentaBviahper como esse olhar generalizado e
limitador sobre as caracteristicas da internetcipaenos partir da compreensdo de que as
tecnologias ndo s&o neutras. E o que aponta, emaaritexto, Celso Furtado (2002), quando
discute a necessidade de se trazer as especifsiddd cultura brasileira para o

estabelecimento de estratégias econémicas.

Os objetivos que motivam o progresso tecnoldgiam @dm frequéncia
contraditérios. Uns orientam-se para a destruicaatros para a
preservagdo. Os avangos da técnica estdo a selwigos e de outros. E
engano imaginar que as técnicas sao neutras, lasigefletem as forcas
culturalmente dominantes (FURTADO, 2002, p. 38).

Furtado refere-se ao desenvolvimento prioritario c@m financiamentos mais
abundantes) das técnicas ligadas a guerra. A vassdlriga a reflexdo sobre o carater
mercadoldgico e as logicas de controle da informagé passam pela expansao da internet,

como lembra Martin-Barbero (2006, p. 70): “As tdog@as ndo sdo neutras, pois hoje, mais
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do que nunca, elas constituem grupos de condensagderacdo de interesses econdémicos e
politicos com media¢Bes sociais e conflitos sindodi.

Cockburn (1996) contribui para a compreensao daotegia como uma construcao
social e cultural. Segundo a pesquisadora, em gelatepbalho em ciéncias sociais ndo existe
mais a necessidade de explicitar o rechaco aondieiemo tecnoldgico porque parte-se da
base de que a tecnologia ndo € uma fonte origm&brta, mas algo socialmente modelado.
A tecnologia é, ndo apenas um elemento de hardwareidera Cockburn (1996), mas

também um processo de trabalho e um tipo de canketo:

Las cosas que llamamos tecnologias son formas dstrem orden en

nuestro mundo. Muchos sistemas y artilugios tésnigpee son importantes
en la vida cotidiana contienen posibilidades dewad la actividad humana
de multiples maneras. Conscientemente o0 no, datlber o

inadvertidamente, las tecnologias eligen estrustuyae influyen en el
modo en el que la gente trabaja, se comunica eftreiaja, consume,
etcétera, durante periodos largos de tiempo (WINNEB85 apud

COCKBURN, 1996, p. 64).

Essa compreensdo sobre o papel das tecnologiasanaotidiana e as consequentes
transformacdes dos modos de trabalhar, consunoimermicar, a partir de suas possibilidades,
demonstra o olhar da pesquisadora sobre a relagé® goder e tecnologia, que interessa
nessa perspectiva. Em um primeiro momento, a teméth poder associada as tecnologias
pode ser pensada desde a questdo do acesso.

A internet, como debatemos, € apontada como um me® transforma as
possibilidades de comunicacdo. O papel que elaaoa vida e os reflexos de suas
apropriagbes na relacdo com outras midias e nardoagdo interpessoal sdo temas de
discussoes intensificados com a expansao de sesiskErgretanto, grande parte da populagao
mundial continua excluida da chamada era digitaldiferencas no acesso sédo acentuadas em
paises periféricos ou em paises em desenvolvincento o Brasil.

Segundo Fragoso (2003), apesar do crescimento pialggdo usuéria da rede na
década de 90, apenas 6% dos habitantes do plasgtmlda de acesso em 200&vando em
conta dados da Digital Divide Network e da NTIA,sm® em paises desenvolvidos, uma
parcela consideravel de cidaddos permanecia eacllddciberespaco. A maior parte dos
usuarios da internet nos Estados Unidos, por exempltencia, na época, a uma populacéo
branca, com alto grau de escolaridade e rendaifarodnsideravel.
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As diferencas politico-geogréficas aparecem ain@da gualidade da conexao.
Populagcdes mais pobres lidam com linhas congestaan® tarifas altas para o acesso.
"Embora as fronteiras entre as nacdes sejam dérfelievantes para os dados em circulacao,
especificidades regionais afetam significativamentdisponibilidade e condi¢cdes de acesso
ao ciberespaco”, avalia Fragoso (2003, p. 218).

Segundo Fragoso e Maldonado (2009), a partir desddd 2008, mesmo com uma
notavel expansao no numero de acessos, a porcentE@essoas N0 mMundo com acesso a
rede ainda nao ultrapassa 21,1%, e a distribuieagrgfica dos usuarios da internet continua
também bastante desigual, com presen¢ca bem maitiada da rede na América do Norte
(73,4%), Oceania (59,5%) e Europa (48%), seguido®mhérica Latina (22,6%), Oriente
Médio (21,3%), Asia (14,0%), Caribe (13,2%) e, eltimb lugar, a Africa (5,3%). Esse
padrdo, segundo reflexdo dos pesquisadores, &diil@ia correlacdo entre as diferencas de
acesso e as disparidades econdmicas entre oserge8ncomo também sugere a importancia
de outros fatores socioculturais, dentre os quaisas evidente é a lingua” (FRAGOSO;
MALDONADO, 2009, p.13).

Eles indicam, ainda, uma rapida expansao da irternesub-continente latino-
americano entre 2000 e 2006, mas a permanéncispi@idades internas ao subcontinente
latino-americano, tal qual observado no padrdo maljnrcbm algumas regides bastante ricas e
bem providas de infra-estrutura e servicos e, entraste, outras em que as condi¢bes de
sobrevivéncia seguem padrdes arcaicos.

Em dados brasileiros divulgados pelo Nucleo derinéggdo e Coordenacdo do Ponto
BR - NIC.bP, baseados na pesquisa TIC Domicilios 2@08siderando os nimeros da area
urbana e rural, 25% dos domicilios no pais posscemputador e 0 acesso a internet foi
identificado em 18% das casas. Ao analisar osésdie forma separada, 28% das familias da
cidade possuem computador, enquanto, no campacdegueual cai para 8%. Com relacdo ao
acesso a internet, segunda a pesquisa, enquantod®8%ares na area urbana estéo
conectados a rede, a posse de uma conexdao foifichdd em 4% dos domicilios na zona
rural. A banda larga foi identificada em 58% dasd@&ncias na area urbana, com percentual

quase duas vezes maior em relacao as conexoegpdiam 31%.

% Miniwatts Marketing Group, 2008.

3 A Nic.br (www.nic.br) é uma entidade civil, senmdi lucrativos, criada para implementar as decigbes
projetos do Comité Gestor da Internet no BrasilGl.G6r (www.cgi.br), que é responsavel por coordemar
integrar as iniciativas de servicos da InternePats.
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Mesmo que a pesquiSainalize uma intensificacdo do uso e da posséedaslogias
da informag&o e comunicacdo no Brasil, aponta, éamlgue fatores socioeconémicos ainda
sao os principais determinantes do acesso as tegaslda informacéo no Brasil, ja que o0 uso
de computadores e servicos da internet continuacecdrado nas grandes regides
metropolitanas, familias de maior poder aquisivoom nivel de escolaridade mais alto. A
justificativa mais citada para a falta de internes domicilios entre aqueles que possuem
computador é o custo elevado, com 54% das men@8decais de acesso publico a internet,
como lanhousese cibercafés, sédo frequentados, segundo a pesqetss camadas da
populacdo com menor poder aquisitivo, e continuamds o principal local de conexdo a
internet no pais, apontados por 48% dos brasileifms segundo lugar, aparecem 0s
domicilios, com 42%, a casa de outras pessoas ealmlio, com 22% e 21%,
respectivamente.

A pesquisa TIC Domicilios 2008 revela ainda queiacpal barreira para o uso da
internet no Brasil continua sendo a falta de hddéide, com 61% das mencbes dos
entrevistados. Como aponta Peruzzo (2006) a pdotiestudo de propostas éwograma
Sociedade da Informacdno Brasil (SOCINFO), percebemos que a dispondgbo de
servicos gratuitos e de acesso publico aos cidatBme suficiente, sem a capacitacdo para o
manuseio do computador e da internet. Nesse condexampliacdo do acesso e alfabetizac&o
digital, a pesquisadora percebe a possibilidadefdévamente a internet contribuir para
ampliar a liberdade de comunicacéo e garantirmdgéo do que chama de “usuarios ativos”,
ou seja, ndo apenas receptores de informacao.

No ambito das migracdes, o Centro de Apoio ao MigrgCAMI), em Sao Paulo,
vinculado ao Servico Pastoral dos Migrantes, dejag€atodlica, desenvolve um projeto de
incluséo digital e cidadania desde 2006, quandmé&igurado o Telecentro do CAMI em sua
sede, no bairro do Pari. Em 2007, o telecentrogoaasfazer parte da rede de Escolas de
Informética e Cidadania (EICs), criada pelo Cord&@ééDemocratizagédo da Informatica (CDI),
dando origem a Escola de Informética e Cidadani€eotro de Apoio ao Migrante (EIC
CAMI), que, segundo o site da entidade (www.camitgpg), “tem como principal objetivo
fomentar a reflexdo dos jovens imigrantes latin@@oanos para que sejam capazes de
identificar as verdadeiras causas dos problemagodaunidade imigrante e se sintam
motivados a agir no sentido de mudar sua proptiegdo e a dos seus compatriotas”. Na

escola, sdo promovidas acbes como cursos basicosnggutacdo, oficinas sobre internet e

% A Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Infétmacda Comunicacdo no Brasil — TIC DOMICILIOS
2008 pode ser acessada no site < http://nic.briabaml>.
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blog, assim como cursos mais avancados em quercadozmos videos documentérios sobre
temas relacionados as experiéncias de migracdowass envolvidos no projeto.

Durante a anistia para estrangeiros, por exempagendamento para 0 processo era
feito pelo site www.dpf.gov.br. Para facilitar ocaminhamento dos migrantes, em S&o
Paulo, foram criados postos de acesso a interneeniwo da cidade. Também foi assinada
uma parceria entre a Policia Federal e a Secrdtuizcipal de Participacdo e Parceria
(SMPP), garantindo que, nos telecentros da cidiadejonarios ajudassem 0s migrantes a
usar a internet para saber mais sobre a lei ereainaos pedidos.

Em um ambito mais geral de democratizacdo do a@Bgernet, a mudanca positiva
no panorama foi inicialmente atribuida ao sucessopaliticas publicas de incluséo digital do
governo federal, como o programa “Computador pa@o$’, que reduz a carga de impostos
dos equipamentos, ou “Computadores para Inclusé@otjativa que busca recuperar
computadores e equipamentos periféricos descarfmloggoverno e pelo setor privado para
destina-los a telecentros, escolas e bibliotecaga® acdes passaram a integrar a politica de
inclusdo digital do governo brasileiro, como os jg@s que envolvem a criacdo de
telecentros, a instalacdo de pontos de conexaoteimet banda larga via satélite em regides
isoladas, e, mais recentemente, a proposta de simduea nacional de banda larga publica
para ampliar o acesso a internet rapida no paidaam discussao.

Ainda sdo, no entanto, os locais de uso publicoo pdg computador, como 0s
cibercafés e amnhousescomo indicam as proprias pesquisas do CGI Brasilprincipais
responsaveis pelo acesso de pessoas mais poltesnét, que buscam esses servicos como
alternativa para romper com uma situacdo de dddage e exclusdo. Muitas vezes, o
pagamento por tempo de uso da internet nessesekesiaentos € preferido ao acesso
oferecido gratuitamente em telecentros, criados amtighos por O0rgdos do governo ou
entidades sociais, em funcéo da restricdo a detados sites, como os de redes sociais, e do
tempo bastante limitado para uso do computador@BRIL, et al., 2007).

Apesar de todas essas acdes que configuram esfbecampliar a participacdo da
populacdo socialmente excluida do universo danatemuito ainda precisa ser conquistado.
Sobre essa relacdo de desigualdade entre popule@@esacesso as novidades tecnologicas e
com uso irrestrito a internet de alta velocidadgupos que se véem a margem desse acesso,
Boaventura de Sousa Santos (2005) fala sobre orraas de separacao criadas pelo espaco
eletrbnico. Segundo o sociélogo, o espaco eletdoiec ciberespaco, apresentado como
anarquico, de livre acesso, descentralizado e m@&arquico, costuma ser entendido como o

espaco—tempo da cidade sem fronteiras: “Frente,acabe preguntarse por qué no considerar
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el espacio electronico como el avatar de una nueetamorfosis del sistema de la
desigualdad y del sistema de la exclusién” (SOUBNBOS, 2005, p. 217).

E sobre as renovadas formas de fronteiras querse e pergunta do pesquisador a
respeito do ciberespaco e para a qual sdo aponpEiasmenos duas possibilidades de
segregacao: a constituicdo de uma subclasse tg@®léomo uma sociedade civil externa
que permanece fora da dita sociedade da infornyaeladalta de possibilidade de acesso, e a
separacao quanto ao tipo de acesso possivel pana jquesta dentro do espaco eletronico,
com as diferencas entre transmissao de textosimalpens e voz, menos acessivel e mais
lucrativa: “la emergencia del ciberespacio hard, que algunas de las dimensiones de su
reproduccién social, estos grupos sociales submids pasen del sistema de desigualdad al
sistema de exclusion” (SOUSA SANTOS, 2005, p. 218).

No entanto, para além dessas novas diferencasyemsgentros de poder comecam a
ser desenhados, Boaventura de Sousa Santos (26@&be a possibilidade de a internet
configurar-se também como um espacgo publico deiggmsno qual pode ser grande a
capacidade de subversdo dos extremos. A pergustdicp €: entre esses dois cenarios
aparentemente tdo distantes, como a internet wdiosgignificada no cotidiano dos sujeitos
gue estao por tras dos numeros de acesso? E majsieemedida esses niumeros dao conta de
explicar o emaranhado de relagGes entre as tecasle@ sociedade?

O que se percebe é que grande parte da discuss@a aa relacdo entre internet e
cidadania limita-se a questdo quantitativa de asessa divisdo binaria entre incluidos e
excluidos digitais. N&o é preciso ir longe pareeedér que essa balanca € simplificadora
diante de uma realidade social tdo complexa. Ne=sido é que buscamos uma aproximagao
ao0s usos sociais como uma possibilidade de comgeesiiuacdes de significagdo da internet

no cotidiano de sujeitos concretos.

2.2.2 Novo lugar do sujeito no processo de comgaaa internet

Como discutimos, néo foi 0 surgimento da internet gxigiu questionar a ideia de
comunicacao de massa. Acreditamos que a rederfgzagmentar as evidéncias de que néo é
possivel tratar a esfera da recepcdo como um gratae homogéneo, embora a
problematizacdo do conceito ha muito vinha sendoutida, desde o reconhecimento das
mediacdes individuais no uso dos meios de comuiicad segmentacdo crescente do

publico e a necessidade de uma oferta maior daupéodindicam que € cada vez mais
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equivocado adotar o conceito. As possibilidadedipias de producéo de sentido a partir das
praticas nawelhy com a individualizacdo crescente das escolhas reultiplicacdo dos
conteudos no ciberespaco, sao responsaveis palocaetla necessidade de abandonar
definitivamente a ideia de massa.

E inegavel que o ciberespaco muda profundamenteclagbes entre emissor e
receptor, fazendo com que as proprias categondsue que ser revisadas. Como denominar
um sujeito que, a um sé tempo, acessa um portaloteias, cria uma mensagem em um
férum de discussao, envia um e-mail para um amigougna mensagem postada em um site
de relacionamentos? Dificil chama-lo de receptoango fica evidente a sua producéo
constante de significagdes na web. Aquele receptono era identificado tradicionalmente
nos estudos da comunicacgao, recebe outros atrieyp@ssa a exercer atividades que fazem
dele um “sujeito que esta agora em situacdo defante transformando-se num operador”
(TRIVINHO, 1998, p.117).

Para além da descentralizacdo do processo e ddaddade informacional, € o
reconhecimento das alteracfes nos poélos da producéoepcédo que revela a dinamica da
complexificacdo do processo comunicacional. A redage de repensar as categorias de
produtor e receptor surge, como discutimos, poejae foram fixadas em outro contexto, a
partir de uma demarcacao muito estanque entrdaasmias de uma e outra.

Se ja era problemético o estudo da comunicacdwéatrdo isolamento de uma das
partes do processo comunicacional, com a énfaspaoproducao, ora na recepg¢ao, sem um
questionamento das aproximacdes das duas esfgragjradas praticas no ciberespaco essa
tentativa torna-se extremamente redutora. A inaalgiipuda teoria é percebida principalmente
porque “no processo ciberespacial de comunicagdastas categorias elementares perdem o
seu carater distinto, ora porque se imbricam, beepéem ou se mesclam umas as outras, ora
porque se ofuscam mutuamente, se auto-anulam esserdiguram” (TRIVINHO, 2000, p.
182-3). A imbricacdo das categorias exige que @ealeplhar sobre a dinamica na rede
mundial de computadores seja também multidimenkionana tentativa de abarcar ao
maximo a complexidade do processo.

Mesmo que a comunicacao interpessoal sempre t&hanarcada pela aproximacao
e troca entre producao e recepg¢éo e a alterndadiangdes possa ser observada, em menor
escala, com a participacdo em produtos midiaticadidionais, ha uma intervencdo do
receptor no ciberespaco em uma dimensao nunca\asties

A reducédo das distancias entre emissor e recepiora aproximacao e mistura entre

as duas esferas, define, justamente, uma das erd@sticas que colocam a internet como um
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meio que redimensiona o processo de comunicacaoppskibilidade de maior participagéao
desde a ruptura do modelo de “um para todos” atésgenbrar a possibilidade da producgéo
de “todos para todos”, como aponta Lemos (2003 redisar o que chama de “liberacéo do
polo da emissao”.

Apesar de defendermos a impossibilidade de seralanulacédo dos dois pélos (pois
a emisséo de “um para muitos” continua presentateanet, emsitesde noticias e grandes
portais, por exemplo, coexistindo com modelos e ‘gun fala para um” ou para poucos),
eles, em muitas situacdes, se aproximam e se reorde

No entanto, essas caracteristicas ndo podem smrdes a todos os espacgos da
internet e parte-se do cuidado de ndo reduzir @sfio a uma contraposicao entre midias
tradicionais e internet, o que levaria a uma ppégdo do debate. E possivel perceber,
inclusive, que, como afirma Fragoso (2003, p. Oht@riando os sonhos de uso da web para
a circulagdo horizontal e irrestrita de informagdesn nimero cada vez maior de usuarios
evita o terreno movedico das péaginas independatitesionando seus navegadores para
enderecos enraizados em instituicbes conhecidasegerencialmente, nascidas ‘fora da

rede’. Essa constatacdo leva ao entendimento dequodelo da web possui uma estrutura
muito parecida com a de outras midias, em que reelpe segmentacdo e especializacdo de
conteudo, em uma tendéncia de centralizagdo.

Entretanto, paralelamente a esse movimento, obsergae ha uma multiplicacdo das
possibilidades de producdo, com a proliferacao iths gessoais, weblogs e sites com
tematicas especificas na web, fazendo vislumbpasaibilidade dessa liberacdo do polo da
emissdo, com a oportunidade de publicacdo de admtalqualquer um que disponha de
acesso a internet, mesmo que este muitas vezeswgaltado por um nuamero restrito de
pessoas. Sem falar na ampliacdo das possibilidamasnicativas desses mesmos sujeitos,
que tem ampliadas suas possibilidades de trodem@ao.

Garcia-Canclini (2008), em uma abordagem interéssdala de redefinicbes na
instancia do consumo através da internet. Seguraldar, ao considerar as transformagdes
percebidas a partir de apropriacfes das tecnologigsssivel falar da emergéncia de uma
nova forma de interacdo do sujeito com as tecnasoda informacdo e da comunicacéo, o
gue leva a possibilidade de novas formas de leitura

O autor traz pistas sobre o macrocenario de tremsfgbes, o papel dos meios de
comunicacdo e uma nova postura do sujeito, a padatianalise de diferentes fendbmenos

interligados. Paralelamente a mistura de cultusta @ mistura de leituras, de diferentes

midias, possivel, muitas vezes, desde o mesmo giispo A multimidialidade ou
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convergéncia midiatica representa um dos principgpgectos dessa mudanca apontados por
Garcia-Canclini, que traz diferentes exemplos daglan pelos quais uma midia refere,
incorpora ou ressignifica outra. A relacdo ent&inlios textos e a interconexao atraves de
hipertextos marca também uma maneira renovada.de le

Ao mesmo tempo em que a convergéncia midiaticailpliss que um mesmo
contetdo seja apropriado de diferentes maneiragjas@anclini (2008) chama a atencéo ao
fato de que esse movimento esteja relacionado famlEbnsolidacdo de grandes monopolios
responsaveis pela diminuicdo das ofertas e redigaoviatividade, através da propagacéao de
formatos programados para agradar.

A convergéncia midiatica permite, ainda, que autaittranscenda o universo do
mundo letrado, pois, sendo marcada pela aproximag#éo diferentes tecnologias, pode
integrar cultura oral, escrita, audiovisual-eleicare digital, o que implica na possibilidade de
uma participagdo mais efetiva do leitor.

Embora Garcia-Canclini (2008) lembre dos avan¢casongreensao do papel ativo do
leitor ou da audiéncia, através dos estudos d@géoeenfatiza que esses sujeitos ganham um
status diferente diante das tecnologias da comgdceSabemos que a audiéncia ndo é nem
ingénua ou manipulada, nem dona de subjetividasi@l#ia, mas participa de um processo no
gual os sujeitos tém suas experiéncias atravesgalias usos das tecnologias e passam a
interagir de forma ampliada a partir delas.

Além da contribuicdo dos estudos de recepcao, @r &a#tz o aporte da teoria dos
campos sociais e fala da necessidade de uma réém@oude seus principais marcos, a partir
da constatacdo de mudancas no papel do leitor.ig5@esclini afirma que o conceito de
leitor é fundado no marco da teoria da autonomsocadmnpos. Entretanto, apresenta uma série
de casos que demonstram como, cada vez mais,tasssptores da realidade social estédo
interligados e séo imbricados por varias logicaspa@ 0 que acontece, por exemplo, com a
relacdo dos campos culturais com os mercados (GARRINCLINI, 2008).

Entre as mudancas no estatuto do leitor apontamta&arcia-Canclini, aparecem as
relacbes de producdo diante das novas formas tealeD velho esquematismo do leitor
sentado na frente de uma mesa diante do livroptanth producdo mais intelectual, ou seja,
sendo mais ativo, e do espectador retratado comsujgito passivo, que recebe o que vé ao
assistir a um filme na poltrona do cinema ou n@ sl&f casa, € impossivel de ser sustentado
diante da figura do internauta. “O que faz o iraeta quando esta diante do computador?”,

pergunta-se o autor (2008, p. 43), ao constataf@asquematismo que ainda tende a colocar
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o leitor do lado dos ativos, pensando, e 0 espectdal lado dos passivos, submissos, que
nunca se sustentou, acaba de ruir quando leitespataculo combinam-se no internauta”.

Impossivel classificar, como antes, o leitor corastithatario do sistema editorial e o
espectador como consumidor de cinema, musica,dé@evCom a consolidacdo da presenca
do internauta, comecamos a pensar em termos dgemteamultimidia que subverte a ordem:
I&, ouve, assiste, combina materiais diversos, yrramhntetido, se comunica. Mais do que
iSS0, esses trés personagens podem combinar-de a tempo no mesmo sujeito.

Esse sujeito apropria-se de tecnologias - comotalefnia movel ou dos programas
para troca instantdnea de mensagens pela intergee -mudam os limites entre trabalho e
ocio, permitem uma nova relagcdo com as distanadadlitar a comunicagdo com quem esta
longe e ampliam as ofertas de interacdo em temgdodemtro de um espaco virtual. Muda
também o consumo das midias tradicionais, comaen@, quando mais gente assiste a
filmes e menos gente vai as salas de cinema, pskihilidade de alugar DVDs ou baixar
producdes pela internet e assistir no computadorexemplo.

Importante ressaltar que a dinamizacdo do pap#ithw ndo significaa priori, uma
capacidade maior de hierarquizacdo e selecdo dmteim acumulo de informacdes,
apontado como um grande problema vindo junto comossibilidade de expansao da
memoéria e democratizacdo do acesso a producdoefdy g sujeito, pensado em termos de
um leitor-espectador-internautanos termos de Garcia Canclini, vé-se diante dafitede
fazer uso das tecnologias disponiveis de modo diamnspas possibilidades de informacéao e
comunicacao, sem perder-se no mar de ofertas ocQracario, limitar-se aos modelos pré-
estabelecidos pelas grandes empresas de comuninait&uidia.

Aqui pensamos esdeitor-espectador-internaut@omo o sujeito que se apropria da
internet segundo suas necessidades e interesssgnigcando-a em suas praticas cotidianas.
Nesse sentido, a internet pode ser entendida conaotecnologia que permite a construcao
de projetos individuais ou coletivos desenvolvidopartir de suas multiplas dimensdes e
gracas a suas caracteristicas de interatividageopréacao flexivel.

Lembramos que a relagdo com as mdltiplas dimensgéesternet (entre elas, como
banco de dados, midia e ambiente de relacionameatnjiguram possibilidades de
participacdo distintas aos sujeitos que a utiliz&ertamente ha uma atuacdo maior quando
esses usos relacionam-se com as dimensdes proptganmteracionais da internet, em
detrimento dos usos proximos a suas logicas nudmtiembora seja possivel perceber um

aumento também dessas possibilidades de particpawélusive com a incorporacdo de
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espacos interativos, de sugestdo e producdo mesmosies que referem midias
convencionais, como telejornais ou jornais impresso

Como exemplo de usos da internet para projetosithdiis ou coletivos, para além da
clara ampliacdo da possibilidade de participacasigeito por meio de escolhas a partir da
l6gica do hipertexto ou diante da segmentacdo déeddos, destacamos sua intervencéo
direta como produtor e consumidor da informacgaole \testacar, nessa perspectiva, as
praticas dejornalismo cidaddo ou colaborati¥§ fenémeno relativamente recente, que
podemos caracterizar, de um modo geral, como mipagao efetiva do sujeito que até entado
tinha reservado apenas o papel de consumidor dagfio e circulacdo de mensagens através
de espacgos de comunicacdo construidos a partoigitzalde redes, de modo colaborativo e
interativo. Essa participacdo pode se dar em difeseniveis e em multiplos ambientes
comunicacionais, como em blogs, sites noticiostes gde redes sociais, entre outros.

Aparecem referéncias mesmo na midia convencioragsgacos para a participacao
do leitor através do envio de sugestdes de pautdeopequenas noticias para sessdes
identificadas comdeitor reporter, reporter cidadag vocé repOrter entre outras, em uma
clara alusdo a necessidade de incorporar a pag@égpdo consumidor no processo produtivo,
além de uma resposta a proliferacdo de novas voaestruidas atraves de espacos de
producdo mais autbnomos na internet.

Embora n&o seja o foco desta pesquisa, as trarefoas trazidas em decorréncia da
pratica do jornalismo cidadédo podem ser entendida® uma possibilidade de renovacdo na
selecédo de temas noticiaveis e abordagens corestrté entdo, quase que apenas pela midia
convencional.

Os webblogs ou blod$ aparecem como importante agentes da dinamizacdo do
conteudo e proliferacdo das vozes que os emitengid®ds com a ideia de servirem como
diarios pessoais, visto que organizam as publicaggeartir da ordem cronoldgica a partir da
postagem mais atual, tiveram seus usos ampliadospassando os limites de uma

publicacdo pessoal de carater intimista, para adagem de tematicas diversas, dando

% Aparecem os conceitos de jornalismo colaborativparticipativo (PRIMO; TRASEL 2006), jornalisnapen
sourceou de cédigo aberto (BAMBRILLA, 2006), jornalismévico, além de jornalismo cidaddo (GILLMOR,
2005), cada qual com sentidos parcialmente distim@s que implicam na redefinicdo do papel deytooes e
consumidores no processo de comunicacdo e na @odlg; informagcdo, o que implica em uma aproximacgéo
dos limites entre as duas esferas. A participagiite e dar em diferentes niveis e em multiplos embés
comunicacionais, como em blogs, sites noticiospe@fcos, sites de redes sociais, entre outros.

37 0s weblogs ou blogs, segundo Primo e Recuero 03(30 3), s&o “sistemas de publicacdo na web Hasea
nos principios de microconteldo e atualizacdo #atgi O sistema vem ganhando crescente populayidade
gracas a facilidade de publicacdo, uma vez queopcama que qualquer um, mesmo sem conhecer aaljegm
HTML, possa publicar seu blog”.
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visibilidade a demandas, e configurando usos qdermpdanto ser empresarias, relacionados a
entidades civis, de carater jornalistico ou liierade propaganda politica, entre tantos outros.
Entendemos que os blogs permitem a discussdo erteigagdo social, a partir da
possibilidade de interacdo e referéncia a outrgages semelhantes e da postagem de
comentarios as publicacdes feitas.

Em nossa investigacdo empirica, assim como os $édendiscussdo e os sites de
midias especializadas voltadas ao publico migrastélogs se configuram como ferramentas
que permitem a tematizacéo e a experimentacaordicém migrante, sendo referidos pelos
entrevistados como significativos para o debatquistdes legais, sociais, politicas, além de
integrarem usos da internet que redimensionaméneia de questdes identitarias e culturais

relacionadas com a experiéncia de deslocamento.

2.2.3 Usos cidadaos da internet

A partir da reflexdo sobre os conceitos expostogenelemos que a ampliacdo das
possibilidades de usos tem um impacto direto naalmacdo do potencial democratico da
internet e da possibilidade ampliada de participac@ladda de uma parcela maior da
populacao.

Embora partindo de um cuidado para ndo assumir @maoris as ditas vantagens
democraticas da rede mundial de computadores, ¢@rfa» ponderado, entende-se, a partir
da observacgéo de suas praticas concretas, pogsieeber que a internet vai se configurando
como um meio de comunicacdo que, por suas logieapraducdo diversas, possibilita a
consolidacdo de um espaco comunicacional de idteragtre seus usuarios. Esse espaco
pode servir, ndo apenas para informar, mas tambéititdr a aproximacédo entre sujeitos
geograficamente distantes, dinamizar relagdes,igioaf modelos renovados de interagao,
além de facilitar o acesso a esfera da producagéstrde usos diversos de blogs, chats, redes
sociais online, correio eletrbnicos, sites pesseaigse outros.

Neste movimento, em uma complexificacdo das questilematizadas, a internet é
entendida, portanto, como um conjunto de ambientemunicacionais que desde
caracteristicas especificas, surgidas através dapregggdo de ferramentas tecnoldgicas
proprias, deve ser explorada tanto por suas difesgpossibilidades de producdo quanto de
usos. A guestao que é colocada a partir dai € estde as apropriacdes cidadas da internet a

partir de estudos concretos de casos especificos.
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Scherer-Warren (1999), por exemplo, aborda a qoedtd papel da internet na
reconfiguragdo dos movimentos sociais. De acordmm @ pesquisadora (1999), o
desenvolvimento tecnolégico tem agilizado a comagdo e a formacdo de redes
informatizadas que aproximam, dinamizam e ampligntrabalhos das ONGs, atraves, por
exemplo, do uso de correios eletrbnicos, compartignto de bancos de dados e producao de
publicacdes alternativas de forma rapida e ecor@dmic

A pesquisadora destaca o papel dos usos da infaomeea organizacdo de dinamicas
de redes na possibilidade de agir no campo simbdgior uma comunidade virtual
transnacional, que configura uma nova arena palitésde a internet. As redes de informacgéo
e reflexdo (SCHERER-WARREN, 1999) sdo apontadas ocorasponsaveis por
transformacdes profundas na atuacdo das ONGS emmotas sociais pela possibilidade de
ampliacdo da difusdo e participacdo dos cidadamsessados. Talvez pelo momento da
pesquisa, em uma fase inicial da expanséo do ussrazado da internet no Brasil, percebe-
se que sao apontadas potencialidades da intergeario uma ferramenta dos movimentos
sociais e nao como parte de uma dinamica mais exagjue passa a atuar na reatualizacao
desses proprios movimentos, como vai sendo possiwstatar depois.

A dinamica de organizacdes maputhea internet é objeto de estudo de Guillo
(2007), no qual observa como essas entidades recemhe utilizam a seu favor o potencial
da internet como ferramenta cultural para afirni@ssdentidades, suas demandas e propostas
em um espaco transnacional. “Virtuales de entriadaredes entre organizaciones mapuche,
de derechos humanos y ecologistas, cobran forreh@berespacio y se usan para negociar 0
gestionar, para navegar o establecer vinculos” (GB] 2007, p. 38).

Como mais um exemplo de investigacdo sobre apgimsada internet em uma
perspectiva cidada, € interessante referir o estiedoaso sobre a Red de Educacion Popular
entre Mujeres (Repem), uma organizacao criada &, e reiine mais de 140 ONGs de 18
paises da América Latina e Caribe, cujo objetivealdrizar a educagdo como elemento
estratégico para a justica e a igualdade de géReéroir (2007) percebe ao longo da pesquisa
0os modos pelos quais o grupo foi articulando-se ccarma rede, desde dinamicas de
encontros presenciais, troca de informacdes por €axorreios tradicionais, até uma
transformacao das rela¢des no grupo, com o aundestfluxos de informagé&o caracterizado
pelo uso do correio eletrénico e criacdo de umanpageb. As observacfes resgatadas pela

pesquisadora mostram como 0 espa¢co comunicaciamatraido pela rede guarda uma

% Os mapuches s&o um povo indigena da regido ceuitas Chile e do sudoeste da Argentina.
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relacéo direta com o seu modo de atuacdo, em uregso de articulacdo que vai do local ao
global, muito proximo do que é percebido em outrmsvimentos de ativismo construidos
desde a internet.

Ha outros dois trabalhos que em muito contribuirgara aprofundar as reflexdes
sobre a relagao entre internet e cidadania. O pon&ta-se de uma pesquisa desenvolvida
por Linda Leung (2007) com um grupo de mulheres ipiegram minorias étnicas em
Londres, em que investiga a presenca de grupasostminoritarios na web, através de uma
analise de modos de producéo, representacdo encongados a representacoes étnicas. A
investigacdo indica os modos como as tecnologi@s seéhdo reapropriadas de modo a
fortalecer lagos e configurar reconhecimentos, davidibilidade para questdes sociais e
culturais e fazendo com que autora fale de tatecdscnologias da resisténcia, em uma
compreensao da internet como meio para a afirmggsiminorias.

Em Native on the Net(LANDZELIUS, 2006) um grupo de pesquisadores de
diferentes universidades e centros de pesquisauwhalonfalam sobre identidades mediadas
por usos das tecnologias e a construcdo de conuesdde minorias sociais e grupos de
sujeitos que passam pela experiéncia da didspoiatermet. Ha casos relacionados com
comunidades na Australia, aborigenes no Canad&emasl indianas, caribenhos, minorias
étnicas de paises pobres do continente africanwe ewutros. A partir do aporte da
antropologia e, na maioria das investigacfes, cooorstrucdo metodoldgica baseada na
etnografia, € interessante perceber como questiasianadas ao papel da internet na
mobilizacdo, organizacdo e participacdo dessesogrsgo motivadoras de pesquisas que
redefinem o sentido do “nativo” na sociedade coptadnea (dita como “era da informacao”
pelos pesquisadores). Os trabalhos trazem corg@ésiimportantes para nossa investigacao
também ao relacionar os relatos construidos pejegas na internet como construcdes de si
e, a0 mesmo tempo, oportunidades de participagéo netizensou cidadaos da internet.

As especificidades das pesquisas referidas, alémardas outras que aparecem ao
longo do trabalho (poucas diante do universo destigacoes que vém sendo desenvolvidas
nessa perspectiva), trazem questdes importantasepta pesquisa, na qual se propde pensar
sobre os modos através dos quais migrantes latneoi@anos se apropriam da internet e de
que forma caracteristicas como a potencial intedatile e a aproximacao entre as esferas de
producao e usos, permitem que essas apropriagies aia participagao cidada no local em
que estao inseridos.

Apenas referir exemplos de pesquisas, no entardo, én suficiente. Precisamos

discutir a relacdo entre cidadania e usos da etatnavés da analise de situagdes especificas,
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possiveis de serem resgatadas pelos relatos doanteis) que contribuiram com a pesquisa.
Na discussao sobre os sentidos que a cidadanian@ssa sociedade em rede, surgem
expressdes como cidadao digital, cidadédo onlineocmectado, mas, mais do que apresentar
uma definicdo que enquadre o tipo de participagdadé possivel através dos usos da

internet, queremos conhecer experiéncias conaaefetir a partir delas.
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3 PENSAR A AMERICA LATINA DESDE AS MIGRACOES, AS ID ENTIDADES E A
CIDADANIA

3.1 Colonizacao, imperalismo, globalizagao

Tudo pertence, desde hoje, a esses reis distantear de corais, as areias,
os rochedos verdissimos de musgo, os bosques, pzygias e esses
homens de barro que ndo conhecem ainda a roupipaarem o dinheiro e

gue contemplam, atordoados, a cena (Eduardo Galeano

O que aporta hoje a idei® América Latina, que tantos e tdo diversos sem&goca ao
longo de sua histéria? Mais: por que optar por econte desde esse eixo em uma época em
gue se discute sobre saidas individuais e ndo goangles relatos, em que 0s nacionalismos
Ssao postos em questdo e todas as tentativas dazagfies supranacionais parecem cair em
contradicdo? Uma identidade conflitiva, desde swaricdo, teria capacidade explicativa em
meio as reconfiguracdes econdmicas, sociais eraidtam que vivemos?

Desde o contexto brasileiro pode parecer ainda thsiiante a proposta de um projeto
de pesquisa que parte de um olhar sobre a Amématiaa. Tédo afastados estamos das
reflexdes em torno do que nos constitui como laéim@ricanos que ndo raras vezes Nnos
referimos aeles os latinos, desde um outro lugar. Ainda assiro, p@emos negar o fato de
estarmos em meio a um conjunto de paises que ctiimpar trajetérias, muitas vezes de
pobreza e exploracdo, mas também de resistén@aimgercurso historico e cultural plural,
0 que ajuda a entender esse movimento complexcegiecéio e reconhecimento diante de
diferentes modos de ser latino-americano.

Para compreender a op¢ao por esse ponto de padidstudo sobre usos de internet e
organizacdo de redes sociais, propomos um pequesgate de aspectos fundantes da
discutida nocdo de América Latina, incluindo aiigde do Brasil em sua dimensao. E nao
Sd0 poucos 0s autores que nos ajudam a entendentidos histérico daquilo que néo
conforma propriamente um continente, mas uma divigditico-ideolégica com um carater
organizativo e sociocultural proprios, e suas redas atuais.

Interessa, neste capitulo, pensar sobre as relaigdbesalidade social e historica da
Ameérica Latina, em sua compreensdo conceitual, uds gxperimentacdes identitarias e

questbes de cidadania, vividas a partir das migsacBara isso, parte-se de um resgate de
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diferentes compreensfes sobre a identidade lativesieana, desde a colonizagdo até os dias
de hoje, a partir da referéncia aos eixos das gigse da comunicacdo, de modo a pensar
sobre os diferentes modos de narrar suas cultutaglismos e historias.

Uma das maneiras de narrar a experiéncia de AmEatiaa, segundo o antropologo
Garcia Canclini (2005), pode ser resgatada pelpuntmde nomes usados para designar essa
entidade. Ghominalismo exaustivajudaria a entender o projeto de América Latipade ser
percebido na adogdo consecutiva de denominacdds Meso Mundoou indias Ocidentais
nascidos junto com o descobrimento europeu em P&Zando por Ameérica, Indo-américa,
Afro-américa, Hemisfério OcidentaNuestraAmérica e Labirinto Latino-americano, entre

outros, como lembra também Octévio lanni:

A despeito dos diferentes nomes que tem recebudastente, continua
parecendo volétil, atravessada por situagbes eteagorentos que néo
cabem neste ou naquele conceito, ou que o extrapdaérica Latina,
Ibero-américa, Indo-américa, Afro-ameérica, Hemisfécidental, Nuestra
América; depois de ter sido india Ocidental, Novairdo, Paraiso,
Eldorado, América. Chamou-se Ameérica em homenagemnegrico

Vespucio, quem teve a clareza sobre o descobrimgu® Cristévédo
Colombo ndo soube nomear; descobrimento do comtingure faltava no
mapa do mundo, para compor 0S quatro continentes eartografia
indispensavel para a dinamizagdo do mercantilismacristianismo,
contribuindo assim para a génese do ocidentalisB@o muitas as
denominac¢des com as quais se busca constituir‘esstnente” (IANNI,

2004, p.7).

O fato, como aponta lanni, € que a ado¢ado de une meMum n&o encerra o problema,
ao contrario, ajuda a concretiza-lo. De que estdalaado quando recorremos ao sentido de
América Latina? Outra maneira de buscar respostasna recuperacéo histérica dos tracos
constituintes e do sentido comum criado em torneed#io, a partir do século XVI, quando
se instaura o olhar do outro sobre quem ja viviaseas terras, no processo que Todorov
(1987) define como conquista, como consideradopoaa ao inves de falar em tomada de
posse e dizimacao, mais proximo da légica implantad

Em seu estudo sobre a alteridade a partir dossetht encontro entre os ditos Velho e
Novo mundo, Todorov parte das motivacdes dos cstaplores para analisar o impacto
causado pelas diferencas encontradas, de marmainatear como o outro, o indio, se constroi
diante dos olhos europeus. Os primeiros textossareleer a América tal qual a sociedade
ocidental a conhece, desde os diérios e cartasal@gadores, mostram uma construgcéo da

descoberta como o exético, o rico, o inexploradspbretudo, o selvagem.
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Essas serdo as primeiras ideias disseminadas daicAméelatos da exuberante
natureza, habitada por seres belos, déceis e oddessa concepcéo ilustrada, desprovidos de
qualquer cultura. Os indios eram descritos nos tapmntos de Cristovdo Colombo como
selvagens desnudos, sem leis, sem religido, mastancomo “a gente mais generosa do
mundo”. Nesse sentido, Colombo contribui para @rdit bom selvagem, ao mesmo tempo
em que passa da admiracao pelo espirito amenodigeinas a sugestao da exploracdo de sua

mao-de-obra:

Como es que Coldn puede estar asociado a esositb@saparentemente
contradictorios, ¢aquel en que el otro ebuwen salvajdcuando se le ve de
lejos) y aquel en que es pobre perrg esclavo en potencial? Y es que los
dos descansan en una base comun, que es el desgenax de los indios,

y la negacion de admitirlos como un sujeto queeties mismos derechos
que uno mismo, pero diferente. Colon ha descubferiérica, pero no a los
americanos (TODOROV, 1987, p. 57).

N&o é dificil constatar como, desde o inicio daat#o da historia da América pos-
colombiana, o diferente é tido como inferior, j&ds indios sdo construidos, na maioria das
vezes, como um meio caminho entre os homens eimsian Nessa concepcéo, 0 outro nao
alcanca a dimenséao de sujeito.

No processo inicial de colonizagédo, no entantoaaeita de compreensao da populacao
local ndo foi construida de forma monolitica. Palém da relacdo superior/inferior, que
justificava a imposicéo religiosa e 0 saque deezqs naturais, também existiram tentativas
de outras formas de convivio, como o que descredorbv (1987) sobre a postura, por
exemplo, do bispo Bartolomé de Las Casas, que en&racio a imposicdo de valores
religiosos atraveés da forca. Entretanto, sua pastansistia na ideide igualdade perante a
um deus catélico e propunha a assimilagcdo a religrdadeira como Unica salvacéo
possivel.

Nesse contexto, o encontro entre a cultura eurajwesgculo XVI, que também deve ser
pensada desde sua diversidade, e as culturasnadigai marcar a constituicdo de uma outra
cultura. Como propde Larrain (1994), em qualquaoetio assimétrico e conflitivo entre
culturas é acionada a problemética da identidattaral E este serd um dos marcos para
pensar o conceito de América Latina:

Los primeros cuestionamientos acerca de la ideshtidarrieron durante los
afios criticos de la conquista y colonizacion. Agltempuje espafiol, los
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indios pierden su libertad y su sentido de identidaginal y una nueva
matriz cultural empieza a formarse en la que lassttocciones del indio
como un "otro" inferior por parte de los espafiojeegan un papel
importante (LARRAIN, 1994, p. 34).

Para concretizar o resultado desse encontro naitcogé de um novo modelo cultural,
Larrain destaca a forca da influéncia da religiBua relacdo com o autoritarismo politico,
pouco aberto a razdo cientifica. Este modelo, gegistiu com a escraviddo, o racismo e o
monopdlio religioso, € central na constituicAonatamericana, mesmo que a concepcao de
América Latina s6 venha a ser desenvolvida maiketaro século XIX, criada por europeus e
crioulos”® de ascedéncia europeia como uma necessidadetideatisem relacdo & América
Anglo-saxonica.

Importante ressalvar que a constituicdo da Amératena vai ser caracterizada por uma
grande diversidade étnica e cultural, que transcendualismo indio e europeu. Primeiro,
como bem lembra Maldonado (2005), porque € impek&ilar em indio no singular, devido
as muitas, e marcadas por profundas diferencasraisit comunidades indigenas que viviam
na regido. Depois, pela importancia das culturgsasetrazidas pelos africanos que chegaram
como escravos, embora eles pouco sejam referidoestodos que remetem a constituicdo da
historia latino-americana. Outro aspecto que desrecsnsiderado € que 0 processo de
colonizacdo foi acompanhado de um intenso movimet@omigracdo, que passa por
diferentes momentos, e mantém-se até hoje. Entyrio®iros colonizadores espanhdis e
portugueses vieram aventureiros judeus, arabesamdis, turcos, em busca de riqueza e
liberdade.

Segundo Galeano (2007), o proprio descobrimentdrdérica ndo pode ser explicado
sem considerarmos a tradicdo militar da guerra alagadas que imperava na Castilha
medieval, que terminou com a recupera¢cdo de Gramagalsdo dos mouros do territorio
espanhol e endividamento da coroa — motivo peld qoa parte das riquezas da colbnia
acabou nas maos de banqueiros alemédes, genoviesesndos, além de espantfisA
epopeia de espanhdis e portugueses na América mombisaque de riquezas e a propagacao
do cristianismo: “La expansion del reino de Castlinpliaba el reino de Dios sobre la tierra”,

% Filhos de espanhdis ou de descendentes diretosloasia América.

40 Segundo Galeano (2007, p. 40-1), entre 1503 e, &@aram ao porto de Sevilha 185 mil quilos de @u
16 milhdes de quilos de prata, sem contar com cegaueontrabandeado. A prata transportada paranEspeam
pouco mais de um século e meio excedia trés vepamlode reservas europeias, mas o0s credoresrdn em
sua maioria estrangeiros, esvaziavam sistematidarasireservas dos tesouros vindos da América.
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ironiza Galeano (2001, p. 28), diante da dominagd@o exterminio dos indios, que s6 mais

tarde foram considerados como “detentores de alpela’igreja Catdlica.

Habia de todo entre los indigenas de América: m®tnds y canibales,
ingenieros y salvajes de la Edad de la Piedra. Rieguna de las culturas
nativas conocia el hierro ni el arado, ni el vidrida pélvora, ni empleaba
la rueda. La civilizacién que se abatioé sobre e#tasas desde el otro lado
del mar vivia la explosion creadora del Renacinoiedmérica aparecio
como una invencion mas, incorporada junto con lagpa, la imprenta, el
papel y la brijula al bullente nacimiento de la d&Ed&oderna (GALEANO,
2007, p. 33).

Em um segundo momento na emergéncia de pergunbas soidentidade, como
caracteriza Larrain (1994), aparecem as lutasipeépendéncia e o periodo de constituicdo
dos estados nacionais, no comeco do século XIXgueo o pensamento racionalista e a
ilustracdo vao adquirir importancia nas novas dgies.

Segundo Mignolo (2007), a ideia de América Latiftajada na segunda metade do
século XIX, dependeu da formalizagdo de outro dtmce delatinidade surgido na Franca:
“El término latinidad englobaba la ideologia en la que se cifraba latidied de las antiguas
colonias espafolas y portuguesas en el nuevo alelemundo moderno/colonial, tanto para
los europeos como para los americanos” (MIGNOLOQ720p. 82). Nesse sentido, a
latinidade como uma aproximacdo entre as Américas espanfralacesa e portuguesa,
exercia um sentido de distingdo em relagédo aséinflias anglosaxénicas dos Estados Unidos,
além de marcar, sobretudo, o protagonismo franmegsesentado como ideal de politica e
cultura, que influenciou os descendentes de eusopes processos de independéncia das

colbnias.

Los intelectuales y funcionarios franceses utibmarel concepto de
latinidad para tomar la delantera entre los paises latinedepian intereses
en América (Italia, Espafia, Portugal y la propian€ra), pero también para
enfrentarse a la continua expansion de Estadosobidcia el sur [...]. En
América del Sur y las islas del Caribe espafiolélass de criollos blancos

y mestizos adoptaron latinidad después de independencia para crear su
identidad poscolonial (MIGNOLO, 2007, p. 82).

E como um projeto politico quelatinidade vai configurar uma concepcédo das elites
crioulas, que acaba por excluir a populagédo indiegra da construcdo de uma identidade
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latino-americana. Ao mesmo tempo em que a ideiaefdou um sentido de unidade
continental, atuou em um apagamento da populac&oigiem e dos africanos trazidos como
escravos. Foi, ainda, uma maneira de marcar céasbamento da Peninsula Ibérica atraves
da identificacdo da Franca como novo referencial.

Como prop&e pensar Anibal Quijano (2005), a apagan do conceito de latinidade se
deu diante do conflito politico entre conservadode$ensores dos espanhdis e liberais

modernistas, e frente ao expansionismo hegematost&stados Unidos, aliados a Inglaterra:

Os "brancos" liberais desses paises foram estimsiipela Franga, sob
Napoledo Ill, a propor que sua identidade européia se esgotava no
ibérico (espanhol ou portugués), mas sim remetiengarentesco cultural
muito mais amplo: a latinidade. E em torno do figsse mesmo século,
frente ao aberto expansionismo colonialista e impsta dos Estados
Unidos depois de sua vitéria sobre a Espanha e, H88posicdo entre o
"materialismo” e o "pragmatismo" anglo-saxdnico dogricanos do norte
e 0 "espiritualismo" latino dos americanos do sodlificada principalmente
pelo uruguaio José Enrique Rod6é em seu livro "Aripbde ganhar uma
vasta difusdo e respaldo entre os intelectuaisntiosl e "mesti¢cos”
(QUIJANO, 2005, p. 26).

Em um primeiro momento, de encontro entre colomizesl e colonizados, no século
XVI, as diferencas eram colocadas pela relacdoratdgiduos com um modelo imaginado de
humanidade ideal, do qual os povos encontradodeness americanas estavam distantes.
Mignolo (2007) lembra que, na aproximacéo a grupmgpessoas até entdo desconhecidas, a
definicdo dos individuos baseou-se em principioftgcos do conhecimento, definidos por
ideais ocidentais cristdos usados como critérioa pkassificacdo. Mais adiante, no século
XIX, é feita a associacdo de distincdes por copale ou ideias de pureza de sangue, ou seja,
critérios biologicos.

Quijano vai mais fundo ao afirmar que a prépriadwode raca s6 é possivel desde a
colonizagcdo da América. E aqui, segundo o soci¢lgge as diferencas sdo colocadas em
termos de relaces de superioridade e inferioridadmnceitale raca é construido, portanto,
em aproximacao as teorias da época, através dalag@o da categoria a atributos biolégicos
dados como referentes objetivos. Tal construcée,dgsconsidera toda a dimenséao cultural,

acaba a servi¢go da dominagéo social.

Foi um produto mental e social especifico daquetegsso de destruicao
de um mundo histérico e de estabelecimento de wwa ardem, de um
novo padrédo de poder, e emergiu como um modo deatiabdcido das
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novas relacbes de poder impostas aos sobreviveletese mundo em
destruicao: a idéia de que os dominados sdo oamed80 como vitimas de
um conflito de poder, mas sim enquanto inferiorassea natureza material
e, por isso, em sua capacidade de producado histtuitural. Essa idéia de
raca foi tdo profunda e continuamente imposta nos séca&guintes e
sobre o conjunto da espécie que, para muitos, attsahidamente para
gente demais, ficou associada ndo s6 a materialidad relagbes sociais,
mas a materialidade das proprias pessoas (QUIJANTS, p. 17).

Associada a esses pensamentos, muitas vezes ac@lesdas diferencas latino-
americanas era proposta desde conotacdes radiatesin (1994), por exemplo, lembra de
pensamentos defendidos, a finais do século XIXresabma oposicdo entre 0 que se
considerava civilizacéo, representada por Europatados Unidos, e barbarie, resultado da
inferioridade racial gracas a mescla de europeus @wlios e negros. Muitos autores
apontavam como principal obstaculo para o deseimaehto latino-americano o fator racial,
de modo que néo surpreendem as politicas que grapumodernizar a América Latina pelo
melhoramento da raca, possivel através do estimuteigracdo europeia. folitica de
branqueament@ue vigorou nos paises latino-americanos nessedoeguarda uma relacao
direta com as teorias raciais vigentes na época.

Um terceiro momento responsavel por experiéncias aplocam mais fortemente em
tensdo a identidade latino-americana é caracterjzadda de acordo com a proposicao feita
por Larrain (1994), entre 1914 e 1930. No periag® vai do contexto da Primeira Guerra
Mundial até a grande depresséao capitalista mundrala quebra da bolsa de valores de Nova
York, em 1929, a forca dos entdo donos das teuassgstentaram a aproximacdo com um
ideal de latinidade comeca a perder-se, enquaokegada de trabalhadores provenientes de
paises europeus como lItalia e Alemanha faz emamgarclasse média trabalhadora.

A identidade também vai ser questionada por mouioseindigenistas, que tentam
valorizar uma parcela da populacédo até entdo eslgienas que, em parte, mantinham uma
versao romantica e idealizada das comunidadeseindsy Essa perspectiva concorreu com
aportacfes de uma série crescente de pensamergoduguaavam tracar caracteristicas
essenciais do latino-americano, quase sempre fidadt por sua ligacdo com forcas da
natureza e pela ideia de serem mais emocionaisielgagionais, 0 que parece marcado por

certo ressentimento, vicios e lamentacoes:

En todo caso, tanto la fe ingenua y anacrbénica &n \irtudes
socioeconomicas de las civilizaciones indigenasgboenbinas tipicas del
movimiento indigenista, como las versiones pesamsisicerca del caracter
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resentido y doble de los latinoamericanos, tipaados ensayistas de los
afios 30, comparten una falta total de confianza l&encapacidad
latinoamericana para asimilar verdaderamente ekfoaeliropeo de cultura
racionalista. Sin embargo, para poner las cosasuedebido contexto y
proporcion, debe aclararse que estas ideas nwegardh a ser dominantes
y ampliamente aceptadas en América Latina, y quantiel el siglo XIX la
experiencia cultural europea continu6 siendo clryaea la discusion sobre
la identidad de la regién asi como lo habia sid@ g independencia
(LARRAIN, 1994, p. 47).

Além desses, podem ser destacados outros momempostantes para a construcao
de narrativas sobre a identidade latino-americldasanalise sobre os processos histdricos de
constituicdo do massivo na América Latina, Martardgro (2001) aborda a situacao latino-
americana a partir de uma diferenca construida wadsipla dimensao: a que produziu
dominacdo e a que constrbi-se na mesticagem das, Idgs tempos e das culturas. Qualquer
possibilidade de falar de América Latina deve absrsir, juntamente com uma dinamica
basica de fragmentacdo e dispersdo, o0 processodegerivolvimento desigual” e o
movimento de formacédo das identidades e dos megcadoionais, em muito construidos
levando em consideracao as exigéncias do merctetoagional.

O pesquisador destaca os anos 1920 como periodeodganizacdo da economia e
reajuste das estruturas politicas, em que se a@bsema industrializacdo inicial como
substituicdo das importacdes e 0 surgimento desnbueguesias. Surge, nesse contexto, um
novo nacionalismo, baseado na ideia de uma culnaeional, “como sintese da
particularidade cultural e da generalidade poljtdz qual as diferentes culturas étnicas ou
religiosas seriam expressdes” (MARTIN-BARBERO, 20(l 229). Segundo o autor,
desejava-se uma nacdo com o objetivo de obter-se identidade, mas esse processo
implicava a traducdo para um discurso modernizafi® vinha de fora. A légica de
desenvolvimento levava em consideracdo sempreao tiays paises hegemaonicos.

Na reconstrucao feita por Martin-Barbero, que t@mmao central o papel dos meios
de comunicacdo na organizacao social latino-anmejcas anos 1930 foram decisivos pela
irrupcdo das massas nas cidades, a consequentéicagith das camadas populares e a
transformacdo do conjunto da sociedade urbana, derterem sido importantes para a
ascensao do fendbmeno do populismo, através dooglatado buscou a adesdo das massas
populares para a legitimacdo de seu projeto ndcibos anos 1930 aos anos 1950, o autor

aponta o uso mais direto dos meios de comunicamd@o orta-vozes do esforco do Estado
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para converter, através de estratégias naciormbspopulistas, as massas em povo € 0 povo
em Nagao.

Nos anos 1960, periodo em que a maioria dos ppéssam a ser governados por
regimes autoritarios, a matriz do populismo é suhda pela do desenvolvimentismo, atravées
da qual o crescimento econémico € pensado desiersificacdo da industria. Surge, entao,
um novo sentido de massificagdo: “Nos anos do dedamentismo, 0 massivo passa a
designar apenas os meios de homogeneizacio eleatammassas”’ (MARTIN-BARBERO,
2001, p. 261). Ganha forca a compreensdo de quexsie desenvolvimento com
comunicacdo, o que incentiva a proliferacdo de smés de radio e antenas de TV, que
passaram a reproduzir o que era consumido em quaiiess, na tentativa de constituicdo de
um publico homogéneo e, consequentemente, quedikernizar-se nesse processo. A busca
pela homogeneizacdo do publico por parte da pradupais refletida na producdo da TV,
escapa da matriz popular do radio e de sua orajdpc reage, pluralizando-se, assim como
a imprensa, que sempre tentou refletir mais asettié@as culturais e politicas.

Segundo Martin-Barbero (2001), nos anos 1980, armema comunicacédo latino-
americana € protagonizado por tecnologias comaraizacao via satélite, televisdo a cabo,
videotexto e teletexto, em um processo complexmddernizacao progressiva e simultanea
convivéncia com limites nas apropriagdes sociaslwirais das tecnologias. Esse paradoxo
leva ao que o pesquisador identifica como um domeimento: uma tentativa de fuga para o
passado na busca de um sentido original de idelgjdaa reducéo do ndo tecnolégico como
o atrasado, em uma fetichizacdo que leva a degajdo da memoria cultural em nome da
memo©ria eletronica.

Nesse breve resgate historico, construido sobedifes perspectivas, vale ressaltar
que depois da Segunda Guerra Mundial surgem ditsyeabordagens para pensar a
constituicdo da América Latina, muitas delas celasana busca de industrializacdo e
modernizacdo, sob influéncia da sociologia norterasana e dos trabalhos pioneiros do
Ciespal (Centro Internacional de Estudios Supesiai®e Periodismo para América Latina),
instalado em 1959, em Quito, no Equador, e respehgdelos primeiros estudos de
comunicacao na regido. Entre os centros de estiotheips estdo o ININCO (Instituto de
Investigaciones de la Comunicacion), fundado enB319a Venezuela. Desta forma, como
explica Berger (2001), Venezuela e Equador sao resepas sedes das pesquisas em
comunicacao: “Ciespal expandindo, na primeira faga, perspectiva desenvolvimentista por
toda a regido e ININCO dando guarida a preocupaed® introducdo acritica das novas

tecnologias, aprofundando, assim, as raizes dandépeia” (BERGER, 2001, p. 245).
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Podem ser citados, ainda, o CEREN (Centro de Estdddrealidade Nacional), vinculado a
Universidade Catolica do Chile, e o ILET (Instituicatinoamericano de Estudios
Transnacionales), do México.

Tais centros de investigacdo iniciam vinculados easgectiva funcionalista e
extensionista (principalmente na primeira fase dssidos do Ciespal, até 1973), mas as
rupturas ocorrem entre o final dos anos 1960 e, 183 o fortalecimento de pesquisas que
levam em consideracdo as peculiaridades regionaias econdicbes estruturais do
suddesenvolvimento. Segundo Berger (2001), o fiatEmo e o marxismo disputavam a
abordagem da comunicagdo, mas também a sociol@ysemiologia passaram a reivindicar
para si o problema.

Nos anos 1960 e 1970, vieram as teorias acercaperialismo e da dependéncia,
caracterizados por um carater denuncista e repandlio, que serdo resgatados a seguir.
Depois do periodo de ditaduras militares em diteepaises latino-americanos, ganharam
forca teorias mais conservadoras e neoliberaiecagkas ao colapso do sonho socialista.

Mais recentemente, vimos emergir um movimento deodeatizacdo politica e a
ascencao de partidos de esquerda, que renovamtiplitarin o debate sobre o sentido de
América Latina. Como confirmacdo desse deslocameieimos o0s governos de Hugo
Chave?', na Venezuela, Evo Morales, na Bolivia, Luiz Ieatula da Silva, no Brasil,
Néstor e, mais recentemente, Cristina KirchnerArgentina, e Michelle Bachelet, que, ao
final de seu mandato em 2009, manteve uma popatiidecord no Chité - todos
representantes de diferentes tendéncias dentraeloapfiguraria, hoje, uma posicao politica
afiliada a esquerda.

Esses governos, sob diferentes enfoques e pogtotdEas (umas mais radicais,
outras mais enquadradas ao cenario politico-ecawdmiobal), parecem construir seus
projetos a partir da retomada de um sentido deicime alternativa politica defendido desde

a América Latina, que tem sua origem vinculada a tomada de consciéncia da realidade

“ Sem davida o mais controverso dos governantespatuter desde 1999, forte opositor & politica norte-
americana. Em 2006, por exemplo, referiu-se acogmtésidente dos Estados Unidos George W. Bush ¢omo
diabo” em plenario da Organizagdo das Nagdes UniHaacusado de ter intengBes totalitarias, ao calar
opositores, fechar canais de televisdo e radiagslégpor decretos e instituir, depois de referepdpular, a
possibilidade de reeleigéo ilimitada, entre outreslidas polémicas. Outros enfatizam mudangas yasitiomo
contribuicdes do governo Chavez, como uma meltgiribliicdo de renda na Venezuela, o desenvolvimasito
politicas sociais em favor das camadas mais pal@gmpulacdo e uma politica externa que buscarpegses
interesses nacionais.

“2 Embora o candidato da coalizdo de centro-esquerrdaBachelet apoiava @oncertacion que governa com
sucesso o pais desde a queda de Pinochet, ha 20tanba ficado em segundo lugar no primeiro tutas
elei¢cdes presidenciais, que aconteceu em dezerat20a9.
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local, sobretudo a partir dos anos 60, como coott@pas ditaduras militares e a hegemonia
norte-americana.

Desde o primeiro mandato, assumido em 2002, odaets brasileiro defende uma
aproximacdo politica e diplomatica entre os paig@gernados pela centro-esquerda na
América Latina. Com o governo Lula, o Brasil ocupou novo papel de protagonismo no
cenario internacional e de lideranca regional, doco no multilateralismo e na integracao
regional. Essa politica pode ser percebida em acde® a criacdo da Universidade de
Integracdo Latino-americana (Unila), em Foz do ¢grja com a assinatura do Acordo de
Livre Residéncia Para cidaddos do Mercosul, alénaabedos bilaterais de exploracdo de
recursos econdbmicos e parcerias. As iniciativageatdm dificuldades por causa dos
diferentes problemas internos vividos pelos pagsaas diversidades das politicas externas,
mas se apresentam como alternativa de cooperagé@leracdo conjunta do potencial
econdmico, social e cultural da regiéo.

Christa Berger (2001), em levantamento sobre a umsgem comunicagdo na
Ameérica Latina, identifica a marca da reflexdo copamorama politico da regido, em um
contexto histérico de giro a esquerda. Deslocamgmccebido, na Europa, com a
efervescéncia em torno do movimento de Maio de e€68na América latina, com uma
oposicao, por meio de acdes ndo homogéneas e, adguezes, veladas, ao estilo de vida
norte-americano e luta por uma sociedade mais. ligg® passava tanto por movimentos

guerrilheiros, como por uma revisao cultural, etivaa politica:

Naquele periodo, as concep¢des de mundo colocawampolos opostos:
frente ao exército oficial se propunham miliciapydares; frente a Igreja
oficial, a teologia da libertacdo; frente aos Laths pelegos, organizacdes
de base; frente aos meios de comunicacdo e a aulansnacional, a
dendncia e, a0 mesmo tempo, a criacdo de formasnalivas de
comunicacao popular (BERGER, 2001, p. 247-8).

Essa tendéncia de forte reflexao politica, queigord um eixo definidor de sentidos
para a identidade latino-americana, pode ser agtcainda, a momentos anteriores de nossa
histéria, como a luta pela independéncia das caédmm que emergem figuras quase miticas
como a de José Marti, lider do movimento de lilgédade Cuba frente ao dominio espanhol,
e Simon Bolivar, revolucionario atuante na indegeicth de varios territérios da América
espanhola (Venezuela, Coléombia, Bolivia, Peru, P@na Equador). Embora seja redutor

pensar a histéria a partir de trajetérias pesstaits,personalidades emergem nas narrativas
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sobre a identidade latino-americana, sendo peraghieferéncias até mesmo na fala dos
entrevistados da pesquisa.

Bolivar defendia um ideal de unificacdo sul-americasob sua lideranca e, e apesar
de ter fracassado em seu projeto, é identificacdoocam grande libertador, um iluminista
romantico e um idealista. Seus pensamentos inspinardebate presente na trajetoria sobre a
América Latina de busca de integracéo efetiva esgus paises.

Também a Revolucdo Cubana, nos anos 50, com addeaule Fulgencio Batista e o
estabelecimento de um governo liderado por FidedtrGaa partir do apoio de outro
importante lider revolucionario, o argentino Erne§he Guevara, ajuda a configurar um
cenario de oposicdo na América Latina. Esses maonosdrazem elementos importantes na
definicdo de uma forma de atuacado politica comatdordora de um modo de ser latino-
americano, identificado commais de esquerdamuitas vezes através da vinculacdo a
organizacfes e entidades associativas de cardfecqgoque vai ser atualizado a partir das
narrativas construidas por latino-americanos quenvifora da regiao.

3.2 Mirada ao espelho: maneiras de narrar uma histia plural

S&o muitos os estudiosos que propdem pensar sate@aue circunda o conjunto de
paises latino-americanos, sua historia, geograftanomia, politica e cultura. Muitos dos
quais, entretanto, quer sejamativos ou estrangeiros desde uma perspectiva fortemente
marcada pela ado¢cdo de um modelo baseado em o@jetdrias socio-historicas, o que
acaba por implicar na comparag&o com ideais eusopguorte-americanos. E facil perceber
como a forca de toda a narracdo historica infleemadssa compreensdo da América pela
dificuldade em contar essa histéria desde outrgsléas.

Como afirma lanni (2004), o que tem predominado éllar de elites e classes
governantes, organizacdes e entidades multilatgre@stomam para si o papel dgentes

civilizadores

Em geral empenham-se em esclarecer o “atrasoylmdesenvolvimento”,
a “periferia”, a “marginalidade”, a “pobreza”, “ndéisa”, o “autoritarismo™”,
a ‘“instabilidade politica congénita”, a “modernida¢ precaria”’, a
insuficiente  “revolugdo de expectativas”, o “latifismo”, o
“patrimonialismo”, a “violéncia”, o “narcotrafico”’a “sociedade civil

invertebrada”, os “atores sociais débeis”, e outfaaracteristicas”
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congénitas, proprias ou exclusivas dessas colatleis| povos e nagbes
(IANNI, 2004, p. 9).

Garcia Canclini também fala sobre a tendéncia @edab a América Latina pelo
déficit, muito vinculada a teorias desenvolvimdaaise da dependéncia, fortemente baseadas
no debate nacional: “De acuerdo con el desarratljgenindustrializacion economica de cada
nacion superaria los obstaculos de las tradicioppmmodernas y la consiguiente
heterogeneidad sociocultural de nuestras socied4@#RCIA CANCLINI, 2002, p. 36).
Em outra perspectiva, embora tenha havido confiadieg ndo apenas convergéncias, 0s
estudos sobre a dependéncia entendiam a subordidagdaises latino-americanos como a
chave de todos os nossos males e propunham unesa i@ tal situacdo com projetos de
desenvolvimento nacionais, econémico e culturalmenitébnomos (GARCIA CANCLINI,
2002).

Faletto (1998) situa o contexto histérico de emecgedessas teorias ao lembrar do
papel que teve a reunido de pensadores latino-@anes em centros universitarios e
instituicdes preocupadas com a producdo de conkatinsobre a regido, como o Cepal, em
um Chile de meados dos anos 1960 que vivia umaiérp@ politica distante da realidade
de outros paises latino-americanos e que caminhawa a uma transicdo ao socialismo,
interrompida mais adiante pelo golpe militar de3.97

No restante da América Latina, como ja referim@sammos 1950 foram caracterizados
como um periodo agitado por episédios como a re@oludo Movimento Nacionalista
Revolucionario (MNR), na Bolivia, o suicidio de Gl&t Vargas, no Brasil, a derrocada de
Perdn, na Argentina, e a entrada de Fidel CastnoCaba, s6 para citar alguns. Segundo
Faletto (1998), as mudancas geraram expectativagsledeocratizacdo e de mudancas
econdmicas que ndo chegaram a se concretizar eteEdm

Entre a década de 1960 e 1970, varios paises daicdaniétina sofreram golpes de
estado e imposicdo de governos militares, paratignao fortalecimento de movimento
diversos que assumiram um carater de conscientizacée resisténcia, como buscamos
destacar antes, com a luta pela retomada de direitdas e politicos, a mobilizacdo de
campesinos e a defesa de projetos de reforma agoasurgirmento de grupos progressistas
de intervencao social vinculados a Igreja Catd&icanclusive, a defesa da luta armada como

Unica alternativa proposta por grupos em diferepaéses.
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Aliados a esses movimentos, recordamos a efervaacéultural e tedrica, com, por
exemplo, o aporte do realismo fantéstico tido pgures criticos literarios como uma nova
forma de tomada de consciéncia da América Latinembem integra a atmosfera efervescente
o0 pensamento da libertacdo pela educacéo e a idssie de formar-se um homem novo,
sob o desafio das teorias educacionais libertadtm&&aulo Freire.

Nesse contexto, o tema da dependéncia surge, sefafetto (1998), em meio a uma
experiéncia politica complexa, em que coexistemflicesy frustracbes e momentos de

expectativa e esperanca:

Formalmente, los distintos ensayos y estudios stdbrdependencia, se
inscribian en la llamaddeoria del desarrolloy eran polémicos con
planteamientos que hasta ese entonces habian estyden boga. Lo que
los dependentistas plantearon, era que, las opriecenomicas distaban
mucho de ser neutrales y que tenian claro sigdidigaolitico; que podian
beneficiar a algunos y afectar negativamente aoEn suma, el problema
del desarrollo era un problema de poder, pero,veicas no era tan dificil
definir el rasgo del poder existente, mas compticach definir el caracter
del poder posible, y aqui, a menudo, la pugna s®ltnal interior de los
propiosdependentistad~ALETTO, 1998, p. 113).

Segundo critica feita por investigadores vinculadogpds-colonialismo, como uma
das abordagens que busca entender as relacbeshsbdraccas da América Latina, a maioria
das pesquisas desenvolvidas sobre a regido, salvaptentativas, reflete desde um ponto de
partida de fora para pensar o continente, mesmadeqie estabelecer uma posi¢éo critica.
Como sugere Mignolo, muitos dos textos escritoerdapas tracados sobre o territorio ndo
conseguem se separar de uma visdo estrangeiram@ags como universal. “Es cierto que
los autores reconocen que hay un mundo y unos qgaiéléra de Europa, pero también es
cierto que ven a esos pueblos y a los continentegue habitan como objetos, no como
sujetos, y en cierta medida, los dejan fuera tstaria” (MIGNOLO, 2007, p. 17).

Com base nessa critica feita pela perspectiva g@osial, Mignolo chega a afirmar
que, para a maioria das pesquisas empreendidas aoAmérica Latina, a historia € um
privilégio da modernidade europeia e para ter uistitia € preciso deixar-se colonizar.
Mesmo desde posicdes tedricas e momentos histdbiens distintos, sua proposta para
pensar a América coincide, nesse ponto, com o xp@eeTodorov, pois os dois colocam o
processo colonial como ponto fundante de nossatiddele presente. “Todos somos

descendientes directos de Colon”, diz Todorov (19875), ao defender que o ano de 1492
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marcaria 0 comeco da era moderna. Para Mignolo7{2@poiado em autores como Quijano
e Wallerstein, mais do que isso, a colonialidada seface oculta da modernidade.

Quijano (2005) vai discutir, inclusive, principi@® par colonialidade/globalidade
como novo padrdo de poder mundialmente dominanpgri& da constituicio da Ameérica
Latina em sua relag&o historica de dependénciatestt. O autor também atribui o advento
da modernidade como resultado, em grande partdesimobrimento da América. Em outros
termos: ‘A América Latina foi tanto o espaco original comaempo inaugural do periodo
historico e do mundo que ainda habitamos. Nesstido especifico, foi a primeira entidade/
identidade histérica do atual sistema murmdonial/moderno e de todo o periodo da
modernidade” (QUIJANO, 2005, p. 9).

Em sua proposicéo critica daquilo que se convenaiaiamar de “colonizacdo do
saber e do ser”, Mignolo defende que a ideia derfsaéatina € uma invencéo europeia que
eliminou as denominac6es dos povos que habitavarmntinente, além de caracterizar, a
partir da tomada de poder de crioulos de ascera@uncopeia, a apropriacdo do continente de
modo a excluir negros e indios de suas narratimasiendo a mesma matriz de pensamento
germinada pelos colonizadores: “En realidad, laciemtia criolla era mas bien una doble
conciencia: la de no ser lo que se suponia quedeleir (es decir, europeos). Ese ser que es
en verdad un no-ser es la marca deolanialidad del ser(MIGNOLO, 2007, p. 87).

Essa construcdo leva a pensar, ainda hoje, a AanEatina como “uma regido que
compreende uma enorme superficie de tierra ric@@irsos naturales donde abunda la mano
de obra barata” (Mignolo, 2007, p. 38). Uma termspera de seu desenvolvimento, pois se
parte de uma Unica trajetoria de desenvolvimentooceeferéncia, a dos paises europeus e
Estados Unidos, sem considerar, como reflete Lra(fii97) que existem maneiras multiplas
de modernizar-se.

Se partilhamos dessas constru¢des, podemos pensarédaca, em sua condicao
periférica, como chave para a constru¢do do muaddgutl conhecemos. Nesse sentido é que
se pode falar da América ndo como um continenteotbesto, mas como umavencao
forjada durante o processo da histdria coloniabgeia que serviu para a consolidacdo e
expansao das concepcdes ocidentais.

E interessante observar como as teorias poOs-cidon@o ganhar um viés de
resisténcia e afirmacdo de oposicdo a valores itopostravés de vinculacdo a projetos
sociais e leituras criticas da historia da Ameétiaina. O sentido do continente unificado

como uma invencdo estrangeira pode ser contrapassan, com todos 0os movimentos
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internos de auto-reconhecimento, muitos vinculadosisdes de uma esquerda latino-
americana, que vai buscar na realidade local elers@ara compreender o que nos constitui.
Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que ganham unrtamigo papel no debate
tedrico sobre os sentidos de América Latina, asaqgbes pds-coloniais sofrem criticas por
seu viés heterogéneo, de formulacbes de distintdsn® e, sobretudo, por seu carater
ensaistico. Entretanto, trazem conceitos como mdedernidades mudltiplas, que ajudam a
compreender o modo plural e entrelacado de a Amédratina modernizar-se. Quijano
destaca a heterogeneidade e multiplicidade de iéxjgeas como elementos essenciais para a

construcdo de uma identidade latino-americana:

E pertinente assinalar, contra todo esse panont® fuistorico e atual, que
a questao da identidade na América Latina é, ntacgid nunca, um projeto
histérico, aberto e heterogéneo, ndo so, e taldeztanto, uma lealdade
com a memoria e com o passado. Porque essa higédriatiu ver que na
verdade sdo muitas memorias e muitos passadosaiseia um caminho
comum e compartilhado. Nessa perspectiva e nessedea produgdo da
identidade latino-americana implica, desde o inicima trajetéria de
inevitavel destruicdo da colonialidade do poder,aumaneira muito
especifica de descolonizagdo e de liberacdo: aalesialidade do ser
(QUIJANO, 2005, p. 27).

Tal concepcdo aproxima-se da opcédo tomada porihapara o entendimento da
identidade latino-americana como “um processo dison que permite uma variedade de
versdes” (LARRAIN, 1994, p. 31). O autor, cuja puodo tedrica traduz uma importante
contribuicdo dos Estudos Culturais latino-amerisarfala de uma tendéncia, na Ameérica
Latina, de pensar identidade e modernidade conegaaas opostas e excludentes, embora
defenda que o proprio processo historico de cog@irude identidade seja, desde um
determinado momento, um processo de construgaoodarmidade. Ao tratar dos paradoxos
histéricos do tema da modernidade na América Latiagain (1997) afirma que: “nascemos
na época moderna sem que nos deixassem ser mgdguaado pudemos sé-lo, o fomos so
no discurso programatico e, quando comecamos @ rs&lealidade, surgiu a davida sobre se

isto atentava contra nossa identidade”. E completa:

E verdade que a modernidade nasce na Europa, mAsrapa nao
monopoliza toda sua trajetoria. Precisamente por B fenbmeno
globalizante, é ativa e ndo passivamente incorporaatdlaptada e
recontextualizada na América Latina na totalidade stias dimensodes
institucionais. Que nesses mesmos processos wiigdHs haja diferencas
importantes com a Europa, disso ndo ha davida. &rfoa Latina tem uma
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maneira especifica de estar na modernidade. Rmrnsssa modernidade
nao € exatamente a mesma modernidade européia énigstura, € hibrida,
é fruto de um processo de mediacdo que tem suaigtdgietoria; ndo é
nem puramente enddgena nem puramente imposta;saégtém chamado
subordinada ou periférica (LARRAIN, 1997).

7

A modernidade latino-americana, portanto, ndo é neexistente, nem igual a
modernidade tal qual construida em outras socisdadas apresenta uma trajetoria propria.
A proposta de Larrain faz pensar que tanto a matbetea como a identidade na América
Latina s&@o processos que vao se construindo [tainente e que ndo implicam
necessariamente uma disjuntiva radical, mesmo qasam existir tensdes entre eles: “Os
tracos de nossa modernidade que exploramos, tast@eocais como 0s especificos,
constituem, para o bem ou para o mal, elementosrianies de nossa identidade atual”
(LARRAIN, 1997).

Em nossa construgdo, mesmo considerando o debatetedaas pdés-coloniais,
buscamos um afastamento de reflexdes que limitagquestdes identitarias a dualismos e na
dicotomia modernidade-tradicdo. E para pensar lisras, sempre plurais, que caracterizam
e constituem o contexto latino-americano que bussasraporte dos Estudos Culturais latino-
americanos, com 0s conceitos de mesticagem e &gdiedtomados como caminhos para
reconhecer a diversidade e a mistura como congéitutias identidades na América Latina,
com o cuidado de ndo confundi-las nunca com unénessou pureza.

Martin-Barbero destaca caracteristicas sociais leirais da América Latina que
levam ao reconhecimento das mesticagens como aqu#onos constitui, como 0 que
realmente caracteriza as identidades em nossossp&egundo o autor (2001, p. 271), “é
como mesticagem (e ndo como superacgéo) — contoesdaa descontinuidade, conciliagbes
em ritmos que se excluem — que estdo se tornantkaypes as formas e os sentidos que a
vigéncia cultural das diferentes identidades vemuaohdo: o indigena no rural, o rural no
urbano, o folclore no popular e o popular no massiv

Assim, a constituicdo da identidade seria, paratikk&arbero, marcada ndo apenas
pela mistura racial, ndo téo livre de conflitodacées de poder e jogos de exclusdo, como
apontam alguns pensadores, mas pelas relacbes a&nmmedernidade e suas diferentes
descontinuidades. Trata-se de uma mesticagem qtemiBém de temporalidades e de
culturas.

Inserido no processo de transformacdes que sevigstédlo, Martin-Barbero repensa o

papel das identidades na sociedade atual, pariaipda exploséo discursiva sobre o tema.
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Trés eixos da discussao trabalhados por MartineBargjudam a pensar sobre as identidades
contemporaneas. No primeiro, a ascensao de fundaliseros identitarios é entendida como
reacao dos sujeitos a ameaca da globalizacdo. Igesspectiva, estamos falando de: “una
globalizacion mas interesada en los instintos basie impulsos de poder y calculos
estratégicos — que en las identidades” (MARTIN-BAR®, 2002a, p. 166). Isto €, nos
termos do autor, uma globalizacdo que pretendeldessa sociedade pensada em termos de
uma comunidade de sentido e substitui-la por umdmueito de mercados e fluxos de
informacéo.

Assim, o multiculturalismo é entendido como a pufidade de as comunidades
culturais se manifestarem frente a imposicédo dbapjajue condena toda a forma coletiva de
identidade. Entretanto, Martin-Barbero lembra qéert@alecimento das identidades traz como
consequéncia ndo apenas a intolerancia, mas tamipéssibilidade de expansdo da memaria
e da solidariedade. “En su profunda ambiguedadsmaamino otras voces alzadas contra
las mil formas que hoy resiste la exclusion culiyralitica y social” (MARTIN-BARBERO,
2002a, p. 168).

Na segunda perspectiva analisada, a globalizacérusada de ser o foco da
transformacao da intimidade e das proprias idetéisiaatravés da delegacdo ao individuo da
busca de valores de coes&o e de contextos de rmpmfiMARTIN-BARBERO, 2002a, p.
170). Contudo, Martin-Barbero defende que o panarahentitario atual ndo é formado
apenas de desencanto. Para além dos narcisismespddaéncia e do fortalecimento dos
fundamentalismos, identidades renovadas estamslorgi

A mudanca estaria baseada na multiplicacdo dosergés nos quais 0 sujeito se
identifica: “el descentramiento no lo es solo dsdaiedad sino de los individuos, que ahora
viven una integracion parcial y precaria de lastipléls dimensiones que los coforman. El
individuo ya no es el indivisible y cualquier unidgue se postule tiene mucho de unidad
imaginada” (MARTIN-BARBERO, 2002a, p. 171). Nessentexto, ainda surge como
problematica as relacdes entre particularismo eeusalismo — em que, na ldgica atual, os
particularismos sdo condenados por sua incapacidadeferecer saidas aos conflitos que
vivemos.

Em uma segunda construgéo feita dentro dos Estddligrais latino-americanos, em
uma aproximacao a nocdte mesticagem, o conceito de hibridacdo, propostoGarcia
Canclini (2001) como modelo explicativo de idendidasurge a partir da constatacdo, na
América Latina, de articulacdes entre tradicbes alamidades. Sua primeira definicdo

refere-se a “processos socioculturais em que asigibu praticas discretas, que existiam de
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forma separada, combinam-se para gerar novas wasutobjetos e praticas” (GARCIA

CANCLINI, 2003). Assim, na tentativa de construguspensamento afastado de falsas
oposicdes, o autor desenvolve a nocdo como altesinpra abarcar tanto mesclas que
considera classicas, com as misturas raciais e iragetismos religiosos, quanto o0s

entrelagamentos entre tradicional e moderno, e entto, popular e massivo.

A heterogeneidade da hibridacdo, conceito que seava explicar experiéncias tao
diversas quanto casamentos mesticos, combinag@eldeias étnicas com outros ritmos ou a
mistura de elementos historicos e contemporaneosriagbes publicitarias, traz elementos
para entender as identidades na complexa dinamaacsltural. A no¢cdo ajuda a romper o
discurso essencialista, em um afastamento dasideipureza e autenticidade, evidenciando
o risco de absolutizar a definicdo de identidadegiamte a abstracdo de tracos fixos como
lingua e condutas, que delimitaria identidades isocadicalmente opostas a sociedade
nacional e a globalizacao.

Assim, Garcia Canclini defende a énfase dos esto®processos de hibridacdo como
possibilidade de relativizar a nocdo de identidddeconceito de hibridacdo surge como
contribuicdo para evitar a separacao das pratieasuds proprias historias de constituicéo,

marcadas inevitavelmente por permanentes mesclas:

Os estudos sobre narrativas identitarias feitosledemfoques tedricos que
levam em consideracéo os processos de hibridagim@z, Hall) mostram
gue nao é possivel falar das identidades comaatantrde um conjunto de
tracos fixos, nem afirma-las como a esséncia deatnia ou uma nacéo. A
historia dos movimentos identitarios revela umaeséle operagdes de
selecao de elementos de distintas épocas articufamtarupos hegeménicos
em um relato que lhes da coeréncia, dramaticidagleggiéncia (GARCIA
CANCLINI, 2003).

A hibridacéo latino-americana, na construcao fedo teorico, serve, além de aos
setores hegemonicos, aos grupos populares quengugpriar-se da modernidade. O
processo, entretanto, ndo acontece apenas atraviésab ou da coexisténcia harmoniosa,
mas também est4 presente no confronto e na tess@eraveis somente desde uma

perspectiva de reconhecimento das diferencas eralgio das intersecbes multiculturais.
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3.3 América Latina na didspora: da impossibilidadale falar de uma so identidade

latino-americana

Em um resgate do que buscamos discutir neste kgpBarcia Canclini (2002)
destaca que, desde o século XIX, existem propgstasa definicdo do latino-americano. O
ser latino-americano representaria, em muitas algerts, uma sintese de identidades
nacionais, sintese construida, muitas vezes, geddizacao de raizes indigenas ou pela énfase
a ditas unidades de carater, construidas a partund modelo ibérico. Ter uma identidade
significava fazer parte de uma nacdo ou de pdiaia grande a América Latina: “una
entidad espacialmente delimitada, donde todo lopestido por quienes la habitaban —
lengua, objetos, costumbres — marcaria diferencidtislas con los demas” (GARCIA
CANCLINI, 2002, p. 39).

Essa nogéo de identidade baseada em referentesoinads e vinculada aos limites do
estado-nacdo é tensionada, hoje, por constantegssflecondmicos, comunicacionais e
migratorios, que marcam outros modos de organizaxperiéncias coletivas e construir as
narrativas de identidade. Garcia Canclini (20039).destaca essa dinamizacdo associada a
“desplazamientos de migrantes, exiliados y turjsta$ como los intercambios financieros
multinacionales y los repertorios de imagenes anécion distribuidos a todo el planeta por
diarios y revistas, redes televisivas e Internet”.

Esses movimentos fazem com que o significado detlamericanidade ndo possa ser
apreendido através da observacdo apenas do quée@eamo territdrio historicamente
delimitado como América Latina. As respostas sasrenodos de ser latino-americano vém
também de fora, nas aproximacoes, tensdes, comi@gndas e voltas entre América Latina
e outros referentes que estabelecem relacéestatimas de nossa historia.

Como ja enfatizado, o fenbmeno das migracfes ndmveé, mas certamente recebeu
um impulso desde que a globalizagéo foi acelerAdmotivacdo econOmica intensifica a
circulacdo das pessoas por diferentes paises eoa logs melhores condi¢cdes de vida, as
guerras e disputas de poder aumentam o numero ildelogse refugiados politicos, a
facilidade de deslocamento, redimensiona as migetdmporarias através do turismo e de
intercambios, além de outras possibilidades deoflumais flexiveis e perpassados por
multiplas motivacdes. Tudo isso vai imprimindo ureaodelacdo nas relagdes transnacionais

e na convivéncia acerca de proximidades e difeseagae as culturas:
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As identidades, concebidas como estabelecidasieegstestdo naufragando
nos rochedos de uma diferenciacdo que prolifera.t®do o globo, os

processos das chamadas migracdes livres e for@slas mudando de
composicao, diversificando as culturas dos antigéstados-nagao

dominantes, das antigas poténcias imperiais, date do préprio globo

(HALL, 2003, p. 44-5).

Responsavel por impactos tao significativos tams paises de nascimento como de
destino dos migrantes, as migragdes vao produeitidades que sdo plurais, que néo se
vinculam a um territério especifico, mas sdo asasmdas por diferentes pertencas. Sao
identidades hibridas que obrigam uma profunda devisa relacdo experimentada entre o
passado e o0 presente, exigindo entendé-las em a®iante fazer-se. ldentidades cuja
compreensao ultrapassa a ideia de fronteira, poivisidas por pessoas que deixaram a sua
terra natal e passaram a pertencer a diferentedasawao mesmo tempo, configurando o que
pode ser entendido também como identidades cositaspol

Interessante que a percepcdo do inevitavel procgssmudanca instaurado pelas
migracdes pode trazer junto uma tentativa de resgmtum passado perdido, definido a todo
o tempo como um ideal que precisa ser resgatad@onto se a experiéncia da diaspora
colocasse a prova um mito fundador de identidadessgrvia como alternativa para unificar
historias sempre feitas de ruptura. SO agora esgdigras ficam evidentes e precisam ser
pensadas (mesmo que para serem negadas).

Entretanto, uma concepc¢ao polarizada das idensdaaeiaspora, como afirmacao de
tradicdo ou reconhecimento da multiplicidade dewlivs, torna-se redutora. O emaranhado
de identificacbes surgidas a partir da experién@adeslocamento, que pode até mesmo
combinar tentativas de resgate e manutencao doslegncom o passado e a emergéncia de
novas experiéncias favorecidas pela mudanca, vairesponsavel por uma profunda
reconfiguragdo no modo como entendemos as ideeda@l promessa de um retorno
redentor a terra de origem ndo € o caminho maguad® de entender o processo, ainda que
possa estar presente nas logicas dos migrantesppesultado hibrido da experiéncia sera
invariavelmente agregado aos elementos supostametéiaticos das identidades.

O conceito de diaspora amplia, portanto, o de idadé, afastando-o de uma ideia
fechada de diferenca binaria, marcada por umaedimantlefinida que distingue rigidamente o
que esta dentro e o que é de fora. A identidad#iaspora torna as fronteiras mais veladas,
também como lugares de passagem, de mistura, danceato. Nessa ampliagdo, ndo €&

preciso viajar muito longe para ser incluido naesi§mcia da diaspora. Como diz Hall
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(2003), a sensacao de deslocamento nos acompaalliez tporque estejamos todos
literalmente “longe de casa”. H4 sempre algo ncomaitre a ideia de unidade perdida e a
tensao vivida no presente.

Essa experiéncia é percebida como grande marcoodo ohe construir a identidade
latino-americana hoje. Sem esquecermos da impaat@las migracdes, em suas diferentes
etapas e motivacdes, como dimensdo constitutivadiea trajetoria da América Latina. Por
aqui, as ditaduras militares, a partir dos ano9,1980 apontadas como motivadoras de um
primeiro grande movimento de migracdo. Mais taste constantes crises econémicas séo
responsaveis pela intensificacdo do fluxo migratoque, nesse momento, mantinha-se
prioritariamente no sentido sul-norte, através sleoka, sobretudo, de Estados Unidos e
Europa como principais destinos. Depois, ha umaalihacdo desse movimento, incluindo
paises como Japdao, Australia, Nova Zelandia ngetpsodos migrantes, assim como paises
da propria América Latina, principalmente ArgentiGaile e Brasil.

A diferenca observada no fendmeno atual é mais lex@pdo que uma simples
questao quantitativa: “As migracdes do século XIXaeprimeira metade do XX eram quase
sempre definitivas e desligavam aqueles que partlasn que ficavam, ao passo que 0s
deslocamentos atuais combinam traslados definjtit@®porarios, de turismo e viagens
breves de trabalho (GARCIA CANCLINI, 2007, p. 7Embora essa ideia de ruptura ligada
as migracdes historicas precise ser relativizadas @ram desenvolvidas varias formas de
comunicacao, certamente menos fluidas e mais idifigwr carta ou entre os proprios
migrantes), hoje ha mais recursos para manter umeulacdo efetiva com o pais de
nascimento, através do acesso a diferentes te¢asldg informacédo e da comunicagéo, o que
faz pensar sobre uma interculturalidade que setréddmgio apenas pelos fluxos migratorios,
mas muito através dos meios de comunicacgao.

Nessa perspectiva, como vimos, Garcia-Canclini 320@6toma a ideia de que os
processos de hibridagdo seriam responsaveis @bivizhr a no¢do de identidade. Segundo o
autor, a énfase na hibridacdo, ndo apenas impeds gensar em identidades puras ou
auténticas, como também evidencia o risco de delindentidades fechadas ou marcadas por
uma oposicao radical com a sociedade nacionalahabl

Como destaca Cogo (2009), as culturas urbanas, igeagbes, 0S processos
simbdlicos da juventude e o mercado informal santguas por Garcia Canclini como as
principais dinamicas socioculturais que geram eementam os processos dos hibridismos

culturais.
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A nogdo de hibridismo colabora, ainda, para condoranpropria concepcgao
de latino-americanidade quando percebida como wpariéncia cultural
heterogénea em que confluem contribuicbes dos gateeliterraneos da
Europa, do indigena americano e das migrac6esaa#ic assim como
interacbes com o mundo angléfono e com as culeuespéias e asiaticas.
Ou, ainda, quando essa latino-americanidade é wigtao uma tarefa
inconclusa que pode ser entendida desde as cordbmagas experiéncias
transnacionais das migracdes, da producgdo cukudal divida externa dos
paises latino-americanos (COGO, 2009, p.3).

A interculturalidade pluraliza o0 modo de compreenmdes e vivermos o sentido de
América Latina e suas pertencas identitarias. E&peia construida, ainda, pelo consumo de
uma producdo cultural e miditica hibrida, muit@zes periférica, mas importante como
forma de expressao latino-americana. Diante de diwarsidade cada vez complexa,
producdo e consumo cultural representam outrasaforde nos agruparmos. “Del mismo
modo que las politicas nacionales, las industnidiuimales unifican y crean homogeneidad,
pero también trabajan con las diferencias étnitasipnales y de gustos, y engendran nuevas
distinciones”, diz Garcia Canclini (2002, p. 25).

Esse cenario de migracdes, ampliacdo dos fluxoebewcos, comunicacionais e
midiaticos, de trocas e possibilidade de expansdoalcado de consumo cultural, torna cada
vez mais dificil a tarefa de buscar uma definicdadéntidade latino-americana, pelo menos a
de uma identidade Unica, delimitada e facilmenantificavel. Talvez seria mais prudente
falar de um espaco cultural latino-americano nol goaxistem muitas identidades, ou de
identificagbes, de modos de narrar uma histériecal®tinuidades e descontinuidades, de
versbes de identidades plurais ou de Uatmo-americanidade mais como um processo
fluido e contraditério, um sentido de pertencadiel@l, do que como um conjunto de

atributos ou caracteristicas comuns.

3.4 Justica, pertenca, visibilidade e participacaaca construcéo do conceito de cidadania

Por que falar em cidadania e comunicagdo hoje nérigéelLatina? Essa questao parece
motivar pesquisadores espalhados por diferentesepajue, a partir de experiéncias que
compartilham uma matriz comum, como o recente psIale democratizacdo de nossos

paises, desenvolvem pesquisas que articulam esisegrandes eixos:
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De una manera real se empieza a percibir, comoafoaedto para la
consolidacion de los nuevos sistemas democratieoAmdérica Latina, la
urgente necesidad de su legalidad y legitimaciGueléa sociedad civil. No
sélo en los ambitos académicos, sino cada vez @yomimpetu entre las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentaletema de la
ciudadania va cobrando especial importancia por sgrée de razones
(CAMACHO, 2003, p.2).

Ainda segundo o pesquisador Carlos Camacho, a anémdia Ameérica Latina é
mostrada como um processo sociopolitico que pretetat garantia para o exercicio de
direitos humanos e para a consolidagédo de socieda&ddadeiramente democraticas, justas e
equitativas. Mas, em consonancia com outros irnyadtires latino-americanos, Camacho
considera a necessidade de incluir a dimenséo doativa no debate sobre a cidadania.

Em analise sobre o percurso que aproximou 0s maonosesociais dos problemas
midiaticos, a partir da observacéo da trajetériantiercont’, Christa Berger (2006) também
identifica a valorizacdo da capacidade explicatleaconceito de cidadania nos estudos da
comunicacao:

As palavras Popular e Alternativa estdo para os 83pcomo Novo esteve
para os anos 60 (lembram do cinema novo, da bosga?he como

Cidadania esta para os dias de hoje. O que acompanfuestdo da
cidadania é uma discussao sobre o significadolean@e de ser membro da
comunidade em que se vive. Quem pertence e quenersiuido? E por

qué? E como consertar esta divisdo desigual? SAmbEmas em torno do
pertencimento e do direito de pertencer que deragarla discussao das
politicas de cidadania e mobilizam nossos trabalcsdémicos. Se a
perspectiva popular e alternativa reivindicava dalor ao que estava no
desvio, na contramdo do hegeménico, a perspectivaidhdania quer a
inclusdo do que esta do lado de fora (BERGER, 2008).

Nesse movimento de passagem dos estudos de cogamigapular para 0os que se
voltam as interseccbes entre comunicacdo e cidad&grger percebe, ainda, trés eixos
principais de pesquisas: estudos dos discursosimcmé sobre os movimentos sociais (como
se enunciam na midia), estudos das relacbes enimowvimentos sociais e a midia (énfase
nas estratégias que os movimentos usam para ages\aaticiarios) e estudos das relacdes
entre as novas tecnologias e os movimentos soai@stificando o potencial dos usos da

internet para o exercicio da cidadania, com destggara 0s usos mobilizadores que os

43 Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplindee€omunicacéo.
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movimentos sociais fazem das midias, perspectieasguaproxima do que é proposto nesta
pesquisa.

Denise Cogo (2006), em analise do percurso do audée Comunicacdo para a
Cidadani&® na Intercom, também comenta sobre a emergénciendespaco para a discussao
de pesquisas sobre as midias digitais numa aberddgénclusdo cidada, sobretudo por meio
de processos de interacéo no ambiente comunichdiarmaternet’.

Nesse movimento de construcdo de pesquisas, édatarte buscar o modo como um
conceito com uma histéria tdo ampla, como o dedeidi@, vai sendo apropriado desde o
campo da comunicacdo. A pesquisadora Adela Co(R085) destaca a dificuldade de
formular um conceito atual de cidadania em funeére outros fatores, da forca da heranca
de outras acepcdes do termo, assumidas ao lorgeadeajetoria pelo menos desde as raizes
gregas e latinas. A autora percebe uma ampliac@wmiceito, marcada por um momento de
busca de sua capacidade explicativa, sobretuddiagemdécada de 90.

Sua génese estd ligada a organizacéo da pdlis, gnegeja, ao surgimento da vida na
cidade e a capacidade de os homens livres (o qulai@xmulheres, criancas e escravos)
exercerem direitos e deveres, nos séculos V eQV $ob essa perspectiva, segundo Cortina
(2005, p.35), o cidaddo era aquele gue se ocupasaqdestdes publicas através da
deliberacdo, através da forca da palavra e, emmalltaso, da votacdo, sem violéncia ou
imposicao do desejo de uns sobre outros. Na sat@edenana era promovido o exercicio de
cidadania através de seu estatuto legal. O cidamifiano era aquele que atuava sob a lei e
esperava protecdo da lei em qualquer parte do impéu seja, era membro de uma
comunidade que partilhava a lei.

No entanto, foi apenas com o desenvolvimento deedade capitalista burguesa, em
luta contra o feudalismo rural, que o conceito @adania € retomado, com os homens
vivendo novamente em cidades. Cortina (2005) atmbgonceito atual de cidaddo como
consequéncia das revolucgdes francesa, inglesa ecangee do nascimento do capitalismo,

nos séculos XVII e XVIII. “A protecdo dos direitomturais da tradicdo medieval exige a

4 Fundado em 2000, em substituicio ao GT de Congética Cultura Popular. Segundo a ementa do ntcleo,
séo contemplados trabalhos de pesquisa “que tenbam objeto as inter-relages entre comunicagaturas
populares, identidades culturais, etnicidade edeidm em instancias macro e micro comunicacionais e
midiaticos, com énfase nos processos que se désmnnm ambito dos movimentos populares, comungario
sindicais e nas Ongs bem como nas esferas paasd@Bclesiais”.

4 Entre os estudos construidos nessa filiacdo destae as pesquisas de Juciano Lacerda (2003) sobre
processo de producdo de significacdes no ambiggimldda lista de discussdo da Rede de Comunieador
Solidarios a Crianca (Recomsol) e a investigac&oedquisadora da Universidade Federal de Juiz deNfarta

de Araujo Pinheiro (2004; 2005), em que é analisadanstrucdo de redes de afinidades e cooperatades

de socializacdo do conhecimento, a partir da coems@» das redes como consolidadoras de um prajéticq
renovado de comunicacao.



127

criagdo de um tipo de comunidade politica — o estdacional moderno — que se obriga a
defender a vida, a integridade e a propriedadeude membros (CORTINA, 2005, p. 44).

Com a ascencdo da organizacéo politica dos Ested@®, passam a ser cidadaos
aqueles que possuem uma nacionalidade, entendimda om estatuto legal pelo qual uma
pessoa pertence e se vincula a um Estado, sejareydof de residéncia ou de nascimento no
territorio integrado a este Estado. Cortina (26&#8jenta, no entanto, que, em um Estado de
direito como 0 moderno, a vontade do sujeito éspelisavel para conservar a nacionalidade
ou muda-la, assim como a vontade dos ja cidadae Hstado.

Partindo desse breve resgate do conceito iniciaidigania, podem ser identificadas
investigacbes que compdem diferentes eixos tedgewma a renovacdo de sua defini¢ao.
Destacamos aqui apenas aqueles que contribuem gatanstrucdo feita em nossa
investigacdo, embora muitas outras abordagensmpassafacilmente identificadas. No geral,
0 conceito que se tornou padréo é o de cidadanoial sooncebido inicialmente por Thomas

H. Marshall, como explica Cortina:

A partir dessa perspectiva, € cidaddo aquele gueuma comunidade

politica, goza ndo s6 de direitos civis (liberdadetividuais), nos quais

insistem as tradi¢cbes liberais, ndo s6 de dirgitoléticos (participagéo

politica), nos quais insistem os republicanos, nzasbém de direitos

sociais (trabalho, educac¢do, moradia, saude, logogefociais em épocas de
particular vulnerabilidade) (CORTINA, 2005, p. 52}5

Segundo Gohn (2003), sdo 0s movimentos sociais upsitas histéricos que
construiram a expressdo cidadania coletiva, em timepo deslocamento do conceito
tradicional, que parte do classico tripé de dieedivis, politicos e sociais, em um carater mais

individual do que de grupo:

Quer seja por motivos socioecondmicos (situacadpalieeza, desemprego
ou garantia de acesso ao trabalho e seu usufguey; seja por questdes
identitarias culturais (raca, etnia, sexo, nacidade, religido, etc), a
cidadania coletiva une coletivos sociais da sodedzvil e pressiona o

Estado pela regulamentacéo, implementacdo e viggléoia aplicabilidade

dos direitos de varias ordens (GOHN, 2003, p. 176).

Destacamos, no entanto, trés dimensdes do conteittidadania articuladoras da

construcdo que propomos na pesquisa: as ideiasiddglania intercultural, cidadania
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cosmopolita e cidadania comunicativa. A primeiraslesta relacionada com o surgimento de
sociedades cada vez mais multiculturais, com ais@cia em um mesmo espago social de
pessoas que se identificam com muitas culturagedifes. A diversidade de crencas, de
valores e simbolos pode levar a problemas de cénwia, sobretudo em funcdo de que existe
a tendéncia de que algumas das manifestacOes atsilltsgjam consideradas dominantes,
enquanto as restantes séo relegadas a segundo plano

A ideia de cidadania intercultural implica no relseaimento de que todos tém o
direito de se identificar e vivenciar diferentesltuas sem serem discriminados ou
subvalorizados em funcédo disso. Isso significaretge que nenhuma cultura é melhor que
outra ou que existaa priori, uma cultura desprovida de valor, o que faz peqgsar as
guestdes relacionadas a cidadania interculturasé@penas de justica ou de acesso ao livre
direito de manifestacdo e expressdo cultural, naasbém de garantia da riqueza da
diversidade humana.

Somente um dialogo intercultural efetivo garantaipossibilidade de se descobrir de
forma conjunta quais sdo os valores das distintasifestacfes culturais e quais suas
contribuicbes para a esfera coletiva, ja que umpdioeipios da cidadania intercultural € a
compreensao de que nenhuma cultura é capaz deios@luctodas as questdes de
reconhecimento. Pelo contrério, como j& discutimés, podemos esquecer as diferencas que
existem dentro de cada cultura e as constantasldagbes culturais que tornam as sociedades
contemporaneas cada vez mais complexas.

E a mesma ética do dialogo intercultural que levav entendimento de que cada
individuo tem o direito de decidir “quais pertencasisidera mais identificadoras, quais, ao
contrério, lhe parecem secundérias por comparagdoelacao a quais grupos esta disposto a
empreender uma luta pelo reconhecimento, e emaekagjuais ndo esta” (CORTINA, 2005,
p. 156).

Nesse sentido, a concepcdo de cidadania interaulesta muito relacionada a
incorporagdo das demandas de migrantes, que agabarado origem a novas geracoes de
direitos, entendidos a partir de seus vinculos esnquestdes de identidade. Além disso,
redefine uma concepcao de cidadania universaligabgsca garantir que todos sejam iguais
perante o Estado e a justica, por exemplo. Nesspgeiva, todos devem ter oS mesmos
direitos, mas devem ser reconhecidos a partir de diferencas.

Na transformacao do que entende por um mundo gmialum mundo cultural, Alain
Touraine (2006) fala sobre a reivindicacdo dostdseculturais como mais do que um direito

a diferenca, expressao que considera incompletdmaberta a ponto de se tornar perigosa,
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mas como forma de combinar uma diferenca cultuoah @ participacdo em um sistema
econbmico cada vez mais mundializado. “A passagem direitos politicos aos direitos
sociais e depois aos direitos culturais estendeeiandicacdo democratica a todos 0s
aspectos da vida social e, por conseguinte, aoutnjda existéncia e da consciéncia
individuais”, diz Touraine (2006, p. 172).

A novidade, segundo o autor, € que grupos defingosermos de nacgdo, etnia ou
religido, que soO tinham existéncia na esfera payanham uma projecado publica muitas
vezes capaz de questionar a pertenca a determgummiledade nacional. Nesse contexto,
“aquilo que cada um de nos exige, e sobretudo @s agaminados e 0s mais desprotegidos, é
ser respeitado, ndo ser humilhado e até, exigéneia ousada, ser escutado — e mesmo
ouvido e entendido” (TOURAINE, 2006, p. 173).

Embora pouco fale em termos de cidadania, Tourchaena a atencéo para o fato de
gue 0s movimentos culturais devem associar suas ad reconhecimento da alteridade e a
defesa dos direitos politicos e sociais. E ai quaemos aproximar sua proposta ao conceito
de cidadania intercultural com que trabalhamogaisa, mais do que assimilar o principio do
universalismo da cidadania, como diz Touraine (208@ar em favor de uma redefinicdo do
sentido de cidadania que permita incluir o convéveplena manifestacdo das diferencas.

A ideia de cidadania global ou cosmopolita € prtapsr Adela Cortina (2005), que,
ao refletir sobre o conceito de cidadania inteuralt fala sobre as dificuldades de se propor
um modelo de cidadania capaz de tolerar, respeitategrar as diferentes culturas de uma
comunidade politica, quando se vive entre diferemgee tendem a qualificar culturas como
de “primeira e de segunda classe”. Os limites gntaslos na busca de compreender outras
culturas fazem com que a cidadania interculturabaassumindo um carater reivindicatorio
para grupos minoritarios, muito mais relacionadena dimenséao legal, do que social e civil.
Essas implicacdes fazem a pesquisadora propor eeiborde cidadania cosmopolita como
uma unido dos direitos sociais, civis e politicaos gltrapassaria limites territoriais.

O grande limitador para a cidadania cosmopolitsegundo a autora, mais do que a
incapacidade de compreenséo das diferencas csltardesigualdades econdmicas e sociais —
0 preconceito e a exclusdo maiores nao sdo corst@ngeiros, por sua condicao cultural,
mas pelo fato de, na maior parte das vezes, semmegp A garantia da cidadania
cosmopolita viria, em primeira instancia, com osaoceuniversalizado aos direitos sociais.

A prépria Adela Cortina ao trazer a discussao sabreidadania cosmopolita a
apresenta como um ideal, pela distancia que gueoda todas as politicas restritivas

construidas alicercadas pela concepcdo de Estado-reareforcada por entidades supra-
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nacionais como a Unido Europeia. O mesmo ideak&ufamo pelos movimentos migrantes e
algumas de suas representacdes, como a Pastdvhgjdmte, vinculada a Igreja Catdlica no
Brasil. Um dos resultados dos debates do primerark Social das Migracdes, em 2005, foi
o reconhecimento da necessidade de se buscar doguefinido como uma cidadania

planetaria, com a garantia de direitos aquelestssijgue decidiram, por diferentes razdes,
migrar e com a garantia do proprio direito de nrigmelo reconhecimento do desejo de
deslocamento como proprio da condicdo humana. Wardaransformada essa condicdo da
cidadania cosmopolita de ideal a um projeto comaalista, € preciso que sejam aliadas
iniciativas de educacdo, adocdo de medidas juddeatambém mudancas na ordem
internacional em diferentes niveis.

Em uma terceira concepcdo, a proposta de cidadamaunicativa, como uma
tentativa de vinculacdo entre as nocbes de congévcae cidadania, aparece como
contribuigdo valiosa proposta por pesquisador@solamericanos como Maria Cristina Mata
(2001) e Carlos Camacho (2003).

Em uma aproximacdo a ideia do impacto das midiaa paexperimentacdo de
condicOes diferenciadas de cidadania, Mata at@bnocao o carater de recurso necessario
para repensar um modo de ser no mundo hoje. Dessa,fa pesquisadora reflete sobre o
papel das relagbes de multiculturalismo e de céfdde da midia para a redefinicdo da
cidadania em termos de multiplos campos de atud¢&vés desse contexto de percepcoes,
Mata analisa a crescente exibicdo nos meios de moagdio de praticas politicas, como
ampliacdo do espaco publico e consequente fomadetd da cidadania atraves, por exemplo,
do que ela define como uma maior possibilidade iddaacia e de controle de atos do
governo e de outros setores do poder.

Partindo da analise de uma tendéncia da midia @eaapretratar, de maneira
mercantil e descontextualizada, representacfesad=elp dos cidaddos marginalizados e
excluidos dos processos de tomada de decisdo,eafadss sempre como sujeitos de
demanda, até a ampliagdo rumo a um movimento deveefeonstrucdo de participacdes
cidadas via acesso dos meios de comunicacao,mdfied papel dos cidaddos como sujeitos

de acéao, a pesquisadora faz uma analise do casmttiamgpara propor o conceito:

Lenta y desigualmente, estas préacticas ciudadamaexdasas, realizan esa
conjuncion de discurso y accion que confiere poHerciertos casos, sea
con el recurso a medios y tecnologias de infornmaciémisoras,

publicaciones, redes informaticas-, 0 sea con sesun los cuerpos, las
cacerolas, las teatralizaciones, los escrachedea@s con la produccion de
un espacio publico urbano que altera la fisonoreidod ambitos cotidianos
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de interaccion, hay una ciudadania que se constitdgsde lugares
diferenciados y que desde ellos busca no sélo presixidad particular sino
imaginar un futuro comun y diferente (MATA, 20011 D).

Essa “nova cidadania” construida através de atsamesntos midiaticos e
comunicacionais também €& objeto de estudo do pemipri Carlos Camacho (2003), que
parte da constatacdo de que cada vez mais os miosmunicacdo, e muito através das
tecnologias da comunicacdo e da informacédo, setit@m no ambito de representagao
simbdlica em que diferentes grupos sociais recardig suas identidades, expressam suas
demandas, debatem os assuntos publicos e se reeamheomo membros de uma

comunidade:

Por lo tanto, aqui planteo encarar procesos saciahediaticos de
construccion de ciudadanias, en definitiva, unatagés de las

subjetividades individuales y colectivas, de apiza)d de expectativas
reciprocas y de definicién de un espacio de regilidad en relacion con
los "otros", en general, y con el Estado o la adéokr publica ("otro

privilegiado"), en particular: ¢qué derechos tenggeuales son mis
responsabilidades (y las del otro hacia mi)? Paewsite, el "desafio de la
transicion actual estd en la capacidad de combilear cambios

institucionales formales con la creacion y expamside practicas
democraticas y de una cultura de la ciudadania"laercotidianidad

(CAMACHO, 2003, p.5).

Ambos partem de consideracdes de outros pesquesados Estudos Culturais latino-
americanos e caminham rumo a construgcdo de um mdeético para compreender as
interseccdes entre meios de comunicacao e cidadBaim formulagbes ajudam a definir o
eixo por onde investimos no processo de reflex@oesesos sociais da internet por migrantes
latino-americanos.

Como ponto em comum entre as trés dimensdes pammaeito de cidadania que
abordamos aparece a tentativa de ultrapassar ceitoncassico de cidadania, que a
circunscreve como o exercicio legal de um conjugalireitos e deveres (civis, politicos e
sociais), por perceber que ele ndo da conta decaxpul processo de participacdo cidada no
contexto atual. Nesse esfor¢o, pensar sobre aaidadnplica em compreendé-la por sua
condicdo de participacdo ativa dos sujeitos imgdbsae também como uma questdo de
pertencimento. Trata-se, nessa concepcao, de ureitmmediador ao integrar a exigéncia de

justica e o sentimento de pertenca:
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Em principio entende-se que a realidade da cidagariato de se saber e se
sentir cidaddo de uma comunidade, pode motivandisiduos a trabalhar
por ela. Com isso, nesse conceito se encontrargadois lados a que nos
referimos: o lado “racional”’, o de uma sociedade deve ser justa para
que seus membros percebam a sua legitimidade, &l “lobscuro”,
representado por esses lacos de pertenca que ctdessos mas ja fazem
parte de nossa identidade (CORTINA, 2005, p. 27).

Para um avanco no conceito de cidadania, portantacionalidade da justica e o
sentimento de pertenca a um coletivo precisam ajddos, para sO assim garantir a
participacdo de cidaddos plenos. Como debate teddiesde a aproximacdo a situacdes
especificas de usos da internet por migrantesolatinericanos, € possivel refletir sobre
apropriacdes da internet em seu viés de partiaipeicida. Nesse sentido, a possibilidade de
apropriacdo de tecnologias é pensada como resmnsElo exercicio de uma condicao de
cidadania diferenciada. Esse movimento — de atsavesntos entre usos da internet e
migracdes — leva a repensar e ampliar o conceiihog la uma cidadania construida como uma

instancia de reconhecimento, participacdo e intgde social.
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4 DOIS CONTEXTOS, DOIS MOMENTOS, MULTIPLAS ABORDAGE NS
METODOLOGICAS

4.1 Perspectiva etnografica para o estudo de usaxmis da internet

Um dos propositos do trabalho € refletir sobre astacdo de estratégias
metodoldgicas e propor um percurso proprio, dedouma perspectiva sociocultural, de
modo a discutir sobre os métodos adotados em us@uiga que envolve a internet como
universo de estudo. Para isso, a opcao € peloauddetentes procedimentos metodoldgicos,
em uma abordagem qualitativa, em que propomos rrelacios detalhados através de uma
analise intensiva empreendida sobre o objeto ecopiri

Podemos entender a construgdo metodologica daipasmarcada por trés grandes
eixos: uma pesquisa tedrica, baseada na discussagoiwceitos-chave que guiam a
investigacdo e no dialogo com autores mapeadosrt&d p@ um amplo levantamento
bibliografico sobre os temas que nos propomos asiiyar; uma pesquisa documental,
através do levantamento de materiais de apoio splastdes relacionadas as migracdes e as
TICs em bancos de dados ligados a 6rgdos govertaisiena organizagdes migratorias, em
centros de pesquisa, na midia e em outras fontes) ema pesquisa empirica, na qual é
proposta uma aproximacdo a dois contextos socifesedtes, orientada a partir de uma
perspectiva etnografica.

Sobre a pesquisa documental, as referéncias asonwastigacoes, principalmente as
de carater quantitativo, sdo usadas como indicatilzo presenca migratéria no Brasil e na
Espanha. Sentimos a necessidade de aprofundarcacéesdos cenarios das migracdes ao
apontar os numeros estimados de migrantes em e@dda ridade, sempre lembrando que
esses numeros podem variar conforme o método eagwew levantamento de dados. Além
disso, reconhecemos os limites dessas projecOesepdio, muitas vezes, baseadas apenas
em registros oficiais, quando sabemos que partéeidmeno migratério se da de forma
irregular, o que confere certa invisibilidade pagaeles sujeitos classificados como “ilegais”,
“clandestinos” ou “sem papéis”, indicando um tigotchtamento dado a questdo que exclui o
reconhecimento desses migrantes como cidadaos.

Enfrentamos certa dificuldade em lidar com os daekiatisticos sobre a presenca
migratoria dos latino-americanos em ambos os pgiseés falta de levantamentos atualizados

no Brasil, ou pela dissonancia em alguns indicesrgrados na Espanha, assim como pela
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variagcéo constante dos dados, o que demonstrasittréedade e fluidez do fenémeno. Ainda
assim, consideramos importante incorpord-los comoesfor¢co de detalhar ao maximo o
cenario das migracfes e, desta forma, melhor canges a dindmica do processo, para
tomar as decisdes que orientassem a construcaesdaipa empirica. Partimos do cenario
apontado pelos dados estatisticos, reconhecendo Iseites, confrontamos com nossa
observacédo e desenvolvemos o percurso qualitasiyaedquisa.

A estratégia metodoldgica construida para a pesauigoirica implicou na busca por
um olhar etnografico sobre a presenca migratorigtileo-americanos em Barcelona e Porto
Alegre e a relacdo estabelecida com a internetartir gla aproximacdo a esfera de seus
multiplos usos, de modo a permitir levantar eixesamalise, orientados pela observagéo
concreta. Entendemos como perspectiva etnografasdoedo de uma metodologia artesanal
que reune diferentes técnicas de pesquisa a finpadmitir a descricdo detalhada e
consequente interpretacdo do contexto investigadaneio da observacao, aliada a relatos
orais, resultando em um texto minucioso.

Neste sentido, a construcdo metodologica apoiaesgancurso desenvolvido em
pesquisa anterior (BRIGNOL, 2004), em que estudassa®lacdes entre 0os usos de um site
tematico sobre a cultura gaucha em sua matrizctomdilista e a vivéncia na internet da
identidade cultural gatcha. Ali jA buscamos reunir conjunto de dados obtidos através da
observacdo prolongada — tanto das relacdes estamlasena internet quanto no contexto
cotidiano dos sujeitos que compunham o universandése.

Na presente investigacdo, como questdo mais désedisestudamos as migracées em
suas intersecgcbes com as tecnologias da informacdta comunicacdo a partir da
aproximacdo a dois contextos diferentes: as cidddeBarcelona, na Espanha, e de Porto
Alegre, no Brasil. Na primeira, tivemos a oportatld de uma imersao profunda na realidade
migratoria local durante um ano de estagio de dadto sanduiche, o que permitiu que
experimentassemos a propria condicdo migrante garte do processo de investigacdo. Em
Porto Alegre, cidade onde moramos e também atuaome pesquisadora por cinco anos, ao
mesmo tempo em que nos valemos da familiaridadeetsmgdo a realidade social e, até
mesmo, quanto a presenca migratoria, tivemos gbartum caminho inverso de buscar um
estranhamento para garantir a profundidade dasanali

Para além da aproximacgéo aos dois cenarios sec@ifturais em que delimitamos a
analise, toda a investigacdo que se propde a bligpuegstdes relacionadas as migracoes
contemporaneas ja surge inserida em uma perspéaisnacional e cosmopolita, pois deve

considerar os multiplos territérios, materiais etsblicos, que atravessam a experiéncia
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migratoria e precisa reconhecer 0s mesmos movirmgrdca a construcdo das estratégias
metodoldgicas. Segundo Suarez Navaz (2008), aguigp transnacional aporta ferramentas
Uteis para abordar algumas das limitagdes do “natismo metodoldgico”, além de permitir
explorar as transformacdes que a globalizacaomanessos migratérios imprimem na vida
cotidiana de milhares de pessoas, cuja experiéstid marcada pela mobilidade e pela
flexibilidade, caracteristicas do momento em qwemios.

Da mesma forma, Ulrich Bech (2007) propde a ideia cbsmopolitismo
metodoldgico, como um esfor¢co das ciéncias soemmigbandonar pressupostos baseados na
concepcéao do Estado-nagéo e muito alicercados emouto de vista ocidental que analisa,
julga e intervém sem um efetivo convivio e didl@gre as diferentes culturas. “Es evidente
que el marco de referencia presupuesto, el Estadém— lo que yo llamo de nacionalismo
metodoldgico —, impide a la sociologia comprendanglizar las dinamicas y los conflictos,
las ambivalencias y las ironias de la sociedadielejo mundial” (BECK, 2007, p. 30).

A pesquisa parte, portanto, da tentativa de compereum fendbmeno — marcado pela
dindmica dos fluxos e pela logica da articulacdoredes — através de categorias que séo
demandadas por suas proprias caracteristicas.-Jegatde um esforco que foi sendo
compreendido ao longo do processo da investigagéa/és de um movimento continuo de
revisdo de conceitos e de reordenamento dos elespribritarios que guiariam a analise.
Assim, é possivel perceber que, em um primeiro mbmneainda estdvamos presos a
categorias que buscavam referentes que engessawssn Dbjeto de analise e que nao
condiziam com sua dinamica.

E o que percebemos, por exemplo, nos questionémptisados inicialmente em
Barcelona ao tentarmos mapear 0s usos da interoet nugrantes, segmentando as
apropriacdes relacionadas a uma vinculagcdo muilkaripada ao pais de nascimento ou ao
pais de migracédo, quando tal construcdo ndo exasiégica das multiplas apropriacdes da
internet. Ainda assim, como marca da trajetdrialgueu a um amadurecimento da andlise,
explicitamos todos os procedimentos usados e, @ par reflexdo sobre o processo e os
dados obtidos, vamos redimensionando o percurs@dolégico e repensando toda a
investigacao.

O ponto central da proposta € a aproximacdo comsos sociais da internet por
migrantes através de um olhar cuidadoso, aliad@édgade no uso de técnicas nao diretivas
e na busca de reflexividade. Para a orientacdcedqusa, a etnografia € entendida em sua
triplice acepcdo de enfoque, método e texto (GUBER1). Como enfoque, trata-se de

analisar os fendmenos desde a aproximacao aos atmriais, por meio da descricdo densa ou
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interpretacdo. Como método aberto de investigagéetnografia vale-se especialmente de
entrevistas ndo-diretivas e observacdo. O prodatandlise € um relato escrito, um texto que
relaciona experiéncia de campo e teoria. O trabalbeentanto, ndo propde a construcdo de
uma etnografia tradicional, trata-se da inspirag@oum modo proposto de movimentacao no
campo, de coleta de dados muito baseada na obgergama reflexividade do pesquisador.
Como aponta Guber (2001), a etnografia reune umuetin de atividades que
costumamos chamar de “trabalho de campo”, cujdteekuse emprega como evidéncia para
a descricdo e a interpretacdo. E um método abegtoindestigacdo que combina,
prioritariamente, a observacao participante e dsevastas néo dirigidas, aliadas a uma
aproximacédo prolongada aos sujeitos que compdestude lembrando que a investigacéo

nao se fasobreum grupo social, masomea partir dele.

El proceso tiene dos aspectos. En primer luganvektigador parte de una
ignorancia metodoldgica y se aproxima a la realidae estudia para
conocerla. Esto es: el investigador construye swamiento a partir de
una supuesta y premeditada ignorancia. Cuanto e gue no sabe (0
cuanto mas ponga en cuestidén sus certezas) mareslisstara a aprender
la realidad en términos que sean los propios. Eyursl ligar, el
investigador se propone interpretar/describir umdtua para hacerla
inteligible ante quienes no pertenecen a ella (GRB¥BO01, p. 16-17).

Para chegar a essa interpretacdo/descricao, G@béd)( fala da importancia da
combinagéo entre a observagao (se participa pae\ay e se observa para participar, diz a
autora) e da busca de narrativas sobre os semtalogla social através dos relatos obtidos
por meio da técnica da entrevista. Soriano (208@)abordar as transformacdes no uso da
etnografia nos estudos da comunicacao, fala dartmpoa crescente que as entrevistas

assumem nas investigacdes etnograficas.

En contextos deslocalizados no basta con obseaswagmente la realidad
y hay que planificar interacciones porque a merggta sélo se manifiesta
provocada por las interacciones entre el observados informantes. Por
lo que respecta a los cambios que afectan en dgradeno recoger los
datos ya hemos evidenciado la importancia que hanadp las

declaraciones de los informantes en las analisimglénvestigaciones. La
multiplicacién de escenarios y contextos en los sgi@an las realidades
estudiadas ha relativizado la importancia de cosa%® la distribucion de
los espacios, el aspecto fisico de los individues, en favor de las
declaraciones (SORIANO, 2007, p.16)
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As declaracBes coletadas através das entrevisiage |lde serem usadas para
confirmar aquilo que se observa, integram estareég@&o e enriquecem o conjunto de dados
que podem ser obtidos pela pesquisa de campo. &egbariano (2007), através das
entrevistas € possivel observar, simultaneamentsgntido do mundo social para os
entrevistados e as formas de interagdo atravegudds se constroi esse mundo social.

Em outra abordagem, Hine (2004) trata da perspeatitnografica a partir do
compromisso central de desenvolver uma compreepsafunda do social através da
participacdo e da observacdo. A partir do entenaiocnéa internet como cultura e como
artefato cultural, a autora propde o conceito degrafia virtual como uma reavaliacdo dos
fundamentos tradicionais da prépria etnografia, quevia a presenca prolongada do
investigador em um espaco fisico determinado. ldefende a construcdo de uma etnografia
virtual a partir das interacbes mediadas pelo ceoagow, o que pode ser aliado ao

deslocamento para além do ambiente da prépriangtter

La etnografia en internet no implica necesariamentxerse de lugar.
Visitar sitios en la Red tiene como primer propdsivir la experiencia del

usuario, y no desplazarse, tal como sugiere Bumethdo indica que se
viaja mirando, leyendo, creando imagenes e imadmdhlINE, 2004, p.

60).

Do mesmo modo, a autora acredita que a defesatelagies face-a-face como a
forma mais apropriada de sustentar a observacanaestlacionada com a construcado de um
efeito de autoridade etnografica, que ndo condim @ momento de atualizacdo das
interacOes a partir da mediacdo de tecnologiasdéflende, no entanto, que para apreender a
dupla dimenséo da internet € preciso adotar umaonowllti-situada da etnografia, que faca
referéncia tanto ao contexto online quanto o affinNesse ponto, concordamos com sua
proposicao por compreendermos que, no caso daipastpitese empreendida, a observacao
a partir da propria internet e no contexto cotididos sujeitos que se comunicam e interagem
através dela, permite reunir um conjunto de dadogptexo, que possibilita um entendimento
mais efetivo das apropriagbes das possibilidadesigizativas e interacionais da internet e
praticas de estabelecimento de vinculos interpes&rdre 0S sujeitos em seus contextos

urbanos, sociais e culturais.

4 Embora seja possivel fazer uma etnografia virmyaé parte da anélise de dados obtidos apenas ou
prioritariamente no contexto online, como Hine (@0Mesma se propde.
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Também concordamos com a autora quando ela afitrrauma andlise de carater
etnografico na internet deve sempre levar em cersjdo as circunstancias particulares de
producdo e consumo de seus ambientes comunicaianaseja, 0 contexto social em que
estdo situados. Assim, também nos reconhecemosforge pela construcao de um trabalho
empirico que busca explicitar seus percursos e temagdas de decisdes, pois acreditamos
que investigamos em um contexto de observacgaoocecagdplexo. 1ISSo, em nosso caso, exige
uma postura vigilante para que ndo sejam tomado® certos os potenciais das tecnologias
na relacdo com a condicdo migrante e que precisaidagrar as dinamicas interacionais
estabelecidas entrmvas tecnologiastecnologias tradicionaispor exemplo.

Portanto, nos valemos de algumas proposi¢coes daaciza etnografia virtual —
também entendida commetnografia como referido por Sa (2001) — mas buscamos uma
aproximacdo mais ampla que combina a insercédo niexio online em que estdo inseridos
0S sujeitos colaboradores da investigacdo e nasagiies que se dao offline, em uma
apropriacdo da etnografia para os estudos da cosg#n. Nesse sentido, buscamos
contextualizar os diferentes passos da pesquisaieanfrata-se de um esfor¢co em busca da
compreensao dos usos da internet que demandap @ todmento, refletir também sobre as
formas de produzir conhecimento sobre a realidade rdigragdes transnacionais em seu
cruzamento com as tecnologias da informagéao e marmcacao.

A pesquisa empirica parte, como descreveremose@mhecimento dos cenérios de
Barcelona e Porto Alegre como espacos urbanos tenies quanto a presenca de diferentes
fluxos migratorios de latino-americanos. Antes geofundarmos a andlise dos dados
coletados nos dois contextos, apresentamos o percoetodoldgico tracado, baseado nas
técnicas de observacdo, questionarios e entrevistasaso de Barcelona, e observacéo e
entrevistas em Porto Alegre, o que possibilitoatesecer um panorama sobre a realidade
social, cultural, identitaria e de usos das midida internet em cada cidade, além de permitir
um cruzamento entre o que encontramos nos doignso.

Nessas inter-relagcbes entre procedimentos queatdia dos contextos online e offline
em que estdo envolvidos os sujeitos que particiganmvestigacdo, vale ressaltar que, em
muitos casos, 0s proprios contatos para agendaevesths se deram por email ou por
telefone. Embora de forma secundaria e sem o wbjde aprofundarmos a discussdo sobre
seu uso, também apresentamos algumas fotografeasel@rios que marcam a presenca
migratoria e trazemos imagens obtidas na intem@etomunicacéo trocada por email entre os
migrantes ou como exemplos da apresentacdo dgsesiteque observamos relacbes com a

dindmica da diadspora.
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Ainda empreendemos uma busca por esses espagosicacmnais na internet
ligados as experiéncias de migracdo: primeiro comapeamento do cendrio dos
imbricamentos entre internet e fluxos migratéries,depois, apoiados pelos relatos dos
entrevistados, apresentamos e analisamos algunsesdeambientes comunicacionais
identificados como significativos pelos usos saoth internet.

Como discutimos sobre a construgcdo de um estudecdpcao pela perspectiva dos
usos sociais dos meios de comunicacdo, nesse @oiarde incursbes e procedimentos
metodoldgicos, e ao entendermos esses us0S samai® instancia de apropriacao,
ressignificagcdo e producédo da internet pelos sgje#involvidos no processo, a partir da
observacdo de espacos publicos para acesso aeintrpela visita a casa de alguns
entrevistados, mas, sobretudo, por meio dos retdittdos nas entrevistas em profundidade,
optamos por recuperar 0 momento dos usos da ihi@mawés da memoaria dos sujeitos e dos
modos como narram suas experiéncias.

De modo a complementar esses relatos, pedimosupgi®s que, por email ou em um
segundo encontro, construissem uma lista dos geagseferidos ou de suas rotinas de usos
da internet, para que confirmassemos ou confraen&ss com aquilo que tinha sido
recuperado pelo relato oral. Essa estratégia basaia dificuldade de acompanhar o proprio
momento de uso do computador e também por percebegme, mesmo nos casos em que
esse acompanhamento foi feito, a l6gica de usontkanet é marcada por movimentos,
conexdes e desconexdes, cadeia de relacbes, mofnas e dificeis de serem apreendidas
pela observacdo externa. Aprofundamos a analiseenlimsvistas nos proximos capitulos.
Antes, apresentamos 0s cendrios de Barcelona e Riegre e suas dinamicas migratérias

relacionadas aos usos da internet.

4.2 Migrantes latino-americanos em Barcelona e usas internet

Parte da pesquisa empirica desenvolvida trata-sendeaproximacgao ao contexto das

migracbes e usos da internet por latino-americarscidade de Barcelona, Catalunha,

Espanhd. Como momento inicial do plano de trabalho, prepuss realizar um estudo

47 Como parte da pesquisa da tese oportunizada fga Bapes para projeto de doutorado-sanduichézaeal

de marco de 2007 a fevereiro de 2008, no Departame® Comunicacdo Audiovisual e Publicidade da
Universidade Autdbnoma de Barcelona (UAB), vinculaam Programa de Cooperacdo Universitaria Brasil-
Espanha (Capes — MECD), sob orientacédo do prof\[2olas Lorite.
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exploratorio sobre a organizagéo de redes soaidisyladas através da internet, de migrantes
nascidos em paises da América Latina no contepianésl.

Nessa perspectiva, 0 recorte proposto partiu dassetade de aprofundar os conceitos
de redes sociais, a partir da aproximacao a unextmempirico diferenciado das migracdes
contemporaneas de latino-americanos dirigidas @&aropa, além de suas experimentacdes
e vivéncias identitarias na internet, refletindbreoos modos pelos quais essas redes sociais
na internet atuam nas dinamicas dos migrantes carontexto local em Barcelona. Tal
proposta teve como meta permitir uma entrada efetovcontexto de apropriacées multiplas
da internet demandadas pela experiéncia da digsgeranodo a melhor compreender o
conceito de rede social como um eixo norteador parssar a organizacao dos sujeitos
migrantes em uma realidade social distinta da drade em seus paises de nascimento.

Além de permitir a reflexdo a partir de um primesomjunto de dados empiricos, essa
etapa da pesquisa possibilitou levantar elementesajudaram a delimitar o problema de
pesquisa, favoreceu uma imersdo ao contexto iigaektie foi decisiva na experimentacao
das estratégias metodoldgicas, de modo a estimmiarreflexdo sobre as decisdes proprias
da pesquisa, 0s conceitos empregados, 0o uso dieaggoara obtencdo dos dados e as
categorias empregadas para a sua sistematizagao.

J4 falamos no capitulo 1 sobre a importancia daepga latino-americana na
Espanha. Optamos aqui por ressaltar o cenario @magies no pais no ano de 2007, quando
desenvolvemos a pesquisa. Segundo o Anuario Estmatidesse periodo, fornecido pela
Secretaria de Estado de Imigracéo e Emigracdo panBd®, o nimero de estrangeiros com
registro ou carteira de residéncia no pais, ou segundo dados oficidrs foi de 3.979.01%.
Destes, 2.162.190 (54,35%) eram homens e 1.81§4885%) eram mulheres. Durante o
ano, o numero de migrantes aumentou em 31,68%,acbega representar 8,79% da
populacéo totat.

O crescimento deve-se, principalmente, pela incag@m de sujeitos provenientes da
Europa do Leste, como romenos e bulgaros, a patientrada de seus paises na Unido
Europeia. Migrantes da Europa Comunit&riaquivaliam, em 2007, a 38,87% do total,

iberoamericanos (latino-americanos e portuguesas) 80,55% dos migrantes, seguidos de

“8 Disponivel em <http://extranjeros.mtas.es/>.

49 |ss0 significa que s&o considerados apenas osmtigy registrados na prefeitura.

Y Em 2008, como referido no capitulo 1, sdo 4,1 eithde estrangeiros com autorizacéo para residéncia

*1 Considerando, como ja referido, que os dadosemfies & presenca migratéria precisam ser relativiza
devido a dificuldade de apreender muitas situa¢d@®o a ndo regularizacao ou a dupla cidadaniajiashos
estatisticos.

2 De um dos 27 paises europeus que integram a Enigpeia.
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africanos, que representavam 21,15%. Os demaisferarmados por asiaticos (6%), europeus
nao-comunitariod (2,89%), norte-americanos (0,48%) e provenierde®ckania (0,05%).

No periodo, ainda segundo o Anuario Estatistico2887, eram mais de 175
nacionalidades presentes no contexto espanholp senchais representativas a marroquina e
a romena, seguidas da equatoriana e colombiana &ntatino-americanos também tém uma
presenca significativa, em ordem decrescente quaotmiumero de migrantes, peruanos,
argentinos, dominicanos, bolivianos, cubanos dlbnass, entre outros.

A Catalunha, onde se situa Barcelona, foi a Comagd@dAutbnoma com maior
presenca de migrantes em 2007, com o registro A& Bb estrangeiros, seguida de Madri
(712.011), Comunidade Valenciana (517.408) e Armalu(504.122). Entretanto, as
provincias com maior percentual de estrangeirosetagdo a populacéo local ndo estdo nas
comunidades autbnomas com maior numero absolutoigientes. Embora registrem uma
presenca maior de migrantes, Madri e Barcelonaséas que possuem maior propor¢cao de
estrangeiros, alcancando 11,50% e 10,77%, respewtivte, enquanto provincias como
Almeria, na comunidade autbnoma de Andaluzia, pemplo, chega a 18,77%.

Os numeros apresentados pelo governo espanhola ajug sO considerem
estrangeiros registrados nas estatisticas ofi@fisiam a entender um panorama em que o
tema das migracdes € uma questdo constante, sejagim de politicas publicas ou pelo
agendamento dos meios de comunicagcdo, que tendeatan 0 assunto, prioritariamente,
desde uma perspectiva de problema e conflito.

A visibilidade do debate social sobre a conseqaédel presenca de migrantes na
Espanha, para o rejuvenescimento da populagéo,aemcado de trabalho, nas escolas, na
violéncia das ruas, na moradia, pode perceberrstadiente relacionada com um quadro de
impulso da realidade migratdria. Segundo a Secaetigr Estado de Imigracdo e Emigracéo,
nos ultimos dez anos, a Espanha passou de umaapaputstrangeira de 719.647 pessoas,
em 1998, para cerca de quatro milhdes, em 2008 ycomumento de mais de 20%.

A Espanha é, hoje, junto com a Alemanha, o pais mae& recebe migrantes
estrangeiros na Europa. E percebida, portanto,raonganca na dindmica migratéria, de pais
de emigracao até os anos 70, para grande receptituxtd migratério proveniente, em um
primeiro momento, sobretudo da América Latina. &gdda “massiva”’, como atribuem os
meios de comunicagédo, a partir dos anos 1990, tdengsiros de diferentes nacionalidades

transforma a realidade social espanhola em um @etmdo de tempo. Essa mudanca €

3 Ou seja, de paises europeus que ndo pertenceid@ Elropeia.
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acompanhada pelo endurecimento das politicas dexgdig em toda a Unido Europeia, o que
confere ao tema um sentido de rechago, manifesi@l@apenas pelos governos, que atribuem
aos migrantes a responsabilidade pelo colapsostiensk de saude publica e de previdéncia
social, ou pelo agravamento da falta de moradiasesmo, enfraquecimento das identidades
nacionais, mas também por parte da prépria populésg@al, que manifesta preocupacao
diante do que apontam como uma ocupacéo indevidessplaco — territorial, de trabalho e
cultural — que lhes pertencia exclusivamente.

O aumento do fluxo migratério inaugura, assim, wnvivio mais intenso com as
diferencas culturais e obriga a trazer para a oahebate sobre o reconhecimento do outro, o
migrante, muitas vezes reduzido a condicao de ppboéissional desqualificado, cidadédo de
segunda ou terceira ordem. Ao mesmo tempo em (e tgesdes, as migracdes sao
responsaveis por um movimento contrario de posidiva das diversidades como
enriguecimento cultural e pelo debate da propriantidade nacional espanhola, uma
construcdo extremamente conflitiva, em disputa tdiaio reconhecimento e luta por
autonomia das identidades regionais vasca, cagdéega, por exemplo.

Quanto ao uso de tecnologias da informacdo e daumioatdo pela populagéo
migrante na Espanha, pesquisas indicam que é rdaiajue o observado entre os néao
migrantes. Um estudo da Associacdo para Investigagd Meios de Comunicacdp da
Espanha, mostra que até 34% dos estrangeiros mesdea Espanha utilizam a internet, o
que significa quase 4% a mais do que os esparmh@snetracao da internet € maior ainda
entre a populacdo nascida em paises latino-amescaa qual 39% € usuaria da internet,
enquanto 33,3% dos migrantes de origem asiatiqeereaa 19,6% dos africanos usam a rede.
Segundo a mesma associacdo, 0s migrantes na Espamha@sponsaveis pelo dobro das
chamadas por telefone celular em relacao a poputdg@®rigem espanhola, além de enviarem
duas vezes mais mensagens de texto pelo celukstargm pelo menos 40% a mais do que
os 35,3 euros gastos pelos espanhoéis com telefuhial por més.

Esse contexto especialmente marcado pela dinamdggatdria € o cenario no qual se
inscreve a aproximacao aos usos sociais da int&aatspecificidades encontradas marcam o

modo como foi desenhado o percurso metodoldgico.

¥ Dados divulgados em reportagem do jornal La Vardjaade 9 de julho de 2007. Disponivel em:
<http://www.lavanguardia.es/premium/publica/pubhi€OMPID=51372241203&ID_PAGINA=22088&ID_FO
RMATO=9&turbourl=false>. Acesso em: 12 ago 2008.

> Os dados servem apenas como indicativo do cresesat das TICs por migrantes, pois ndo temos uma
explicitacdo dos procedimentos de coleta usad@stmlo.
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4.2.1 Abordagem metodoldgica

Para a realizacdo da pesquisa empirica no cordexiBarcelona foram propostos dois
movimentos inter-relacionados de trabalho de canmpo:primeiro centrado na busca de
ambientes comunicacionais da internet, que semiocbase para 0 mapeamento inicial do
cenario das migracbes na cidade e permitiu o desemento do segundo movimento
metodoldgico, baseado na localizacdo de migrantegpgdessem colaborar com a pesquisa e
suas experiéncias com usos da internet.

Como primeira estratégia de aproximagdo ao univéasoredes sociais, a pesquisa a
partir do levantamento na prépria internet foi isa nos meses de maio a julho de 2007 e,
atravées do mapeamento realizado, foi possivel iftdmt uma série de espacos
comunicacionais na internet, sites, blogs, forlistgs de discussdo, em que sao estabelecidas
relagcbes com as migracdes de latino-americanosaneBna.

Dois eixos de andlise foram definidos: as assoem¢éntidades culturais e grupos
formalizados de migrantes que divulgam suas atiMda relnem seus integrantes e
estimulam interacdes desde suas paginas na interneiciativas pessoais ou coletivas de
espacos de comunicacdo como blogs, sites ou féemmgjue estdo vinculados sujeitos que
compartilham sua experiéncia de deslocamento &#m@desses usos da internet e, a partir dai,
criam, mantém ou fortificam redes de intera¢desasoc

Para a identificacdo desses espacos, partiu-sbstgivacao aleatoria de sites, blogs,
foéruns e outros espacos, em um primeiro momen&védrda pesquisa em sites de busca e,
em uma segunda etapa, com a busca de referénciagesncomo o do Servico Social da
Prefeitura de Barcelona (www.bcn.es) e de orgadiegmgomo d&ederacion de Entidades
Latinoamericanas de CatalunyaFedelatina (www.fedelatina.org). Nesse movimefaiam
localizadas 25 paginas web de entidades de caesociativo de migrantes latino-
americanos, muitas vezes organizadas a partinages com identidades nacionais, como de
argentinos, peruanos, bolivianos, etc. Outras &sg@Es encontradas referiam apenas um
endereco de correio eletrénico, ou seja, nao apia@seEm a producédo de site.

Também foram identificados dez espacos comunicasioma internet relacionados
com a cidade de Barcelona e criados por ou dedicaduigrantes latino-americanos, como
revistas virtuais, blogs, comunidades para discugeé e-mail ou por programas de trocas de
mensagens online. Outros dez sites com versdeseodé publicacbes impressas voltadas
para o tema das migracdes de latinos foram ideauifis nesse levantamento inicial, além de

outros tantos sites com experiéncias de latinodaams que n&o foram produzidos em
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Barcelona, mas em outra cidade espanhola, ou quaatvoltados exclusivamente para a
comunidade local.

A partir desse levantamento, foi desenhada umadatabiial (Apéndice A) com
informacfBes sobre 0 nome da iniciativa ou assogjaeéitidade ou grupo de migrantes;
contato com seus produtores, com endereco, telefomenail; perfil com a descricdo das
atividades, objetivos e sujeitos a quem se decdkoalereco na internet; tipo de espaco
comunicacional (site, blog, lista de discussao);etwbservacdes sobre a proposta, com
referéncias a producdo, caracteristicas geraigtgipacdo dos usuarios; relacdo de midias
produzidas pela entidade, como boletins informativevistas e outros. Os dados obtidos
ajudaram a melhor conhecer a presenca migratoriBaelona e sua dindmica na internet,
além de permitirem o contato com entidades e orgadies de latino-americanos.

Deste primeiro levantamento, se percebeu a neeglgsitk aproximacao a esfera dos
usos da internet, em busca de dados sobre os ncodus os ambientes comunicacionais
identificados, entre outros tantos possiveis densexxplorados, sao significados para os que
ali se fazem presentes, para saber como se idamiftom suas propostas e possibilidades de
interacdo e comunicacgao.

O estudo dos usos foi, nesta etapa inicial, dedead® pela necessidade de
concretizar o conceito de redes sociais, de modangreender como sujeitos, tensionados
pela experiéncia da migracdo e desde a identificagén a ideia déatino-americanidadge
podem estabelecer vinculos a partir de apropriagéesspacos comunicacionais na internet.
O que se queria saber, nesse momentoseeacomo sites, listas de discussao, paginas de
publicacédo de fotos, blogs e outros espacos naneitestariam participando na consolidagéo
de uma dindmica de redes que ja se percebia sigive para a articulagdo dos migrantes em
suas vidas cotidianas.

A opcéo para a aproximacéo a esfera dos usos foaglwar um questionario, cujo
objetivo principal era o mapeamento de usos darnetee a descoberta de espacos
comunicacionais na internet significativos desdeeespectiva dos sujeitos. O questionério
permitiu articular de maneira empirica o conceioredes sociais, de modo a compreender
como se organizam 0s migrantes desde sua chegadaoceseus usos da internet podem atuar
na dinamizacdo das redes de vinculos que integuanvida cotidiana em Barcelona. Essa
etapa serviu, ainda, para ampliar 0 universo deagesp comunicacionais na internet
relacionados com a experiéncia de migracoes.

A segunda etapa da abordagem metodoldgica foi gamtamodo a valer-se da logica

em que estdo inseridos o0s proprios migrantes canatégia para aproximacdo ao contexto
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dos usos sociais das tecnologias da informacéoo@manicacdo, especialmente a internet.
Para encontrar latino-americanos dispostos a nauas experiéncias relacionadas com a
escolha de Barcelona como cidade para viver, psgtide um mapeamento de espacos
urbanos marcados pela presenca da migracéo prated& América Latina.

Foi aplicado um total de 60 questionarios, em dogares diferentes de Barcelona.
Os espagos foram escolhidos por caracterizaremet®e gresenca de migrantes latino-
americanos, seja por meio de uma entrada mercadal@pm a venda de produtos ou oferta
de servicos a esse publico, ou pela confluénciaujeitos migrantes por diversas razdes,
como melhor contextualizado adiante.

A complexidade das questdes identitarias esteveepre em todo o0 momento dessa
etapa da pesquisa. Sempre que nos aproximavamows gessivel entrevistado tinhamos que
lidar com pelo menos dois fatores definidores @eisausdo na amostra: usar a internet e ter
nascido e vivido em um pais da América Latina.

O dificil nesse segundo critério era saber comatifiear ou delimitar esse universo
de latino-americanos. N@o era possivel restringouscar sujeitos com tracos fenotipicos
caracteristicos em parte da Ameérica Latina, massipeis de serem percebidos em parcelas
da populacédo de paises como Equador, Bolivia en@né por exemplo. Esse critério, além
de discriminatério, reduziria a amostra a apenaa parte dos sujeitos possiveis de serem
entrevistados. Assim, mesmo que estivesse em u@r ldgntificado como “de latino-
americanos”, pelo nome, simbolos que o represergavaperfil de pessoas a quem se
dedicava, ao nos aproximarmos de um possivel éstido, explicavamos em linhas gerais o
gue era o questionario, dedicado a conhecer “usdsternet por pessoas vindas de paises da
América Latina residentes em Barcelona”. S6 depeiguntadvamos se a pessoa abordada era
“da América Latina”, construcado a que preferimgseeguntar se era “latino-americana’, ja
que a segunda alternativa implica mais fortemente posicionamento identitario e
interessava conhecer experiéncias de sujeitos awulacdes diferentes a essa identidade t&o
multipla.

Dessa maneira, nos propusemos a abordar pessoasagos fenotipicos variados e
fazer o convite para a participacdo na entrevidtamaioria das vezes era possivel saber,
antes mesmo da resposta, quando se tratava ddinoidmericano por varios outros fatores,
como o sotaque ao falar o espanhol ou, ainda, gumals situacdes, pela maneira de vestir ou

por certas atitudes (como percebido no caso dengomentificados com ritmos latinos como
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reggaetor’, que compartilham um repertério e um estilo p@g)i Houve casos em que

foram abordados europeus ou migrantes de outragnadidades, incluindo uma caribenha,

que teve dificuldade em definir se tinha sua origegada ou ndo a América Latina, mas

declarou seu “ndo pertencimento” pela condicacede francés como lingua materna, o que
resultou em uma breve conversa sobre a regidoaAlificuldade de expressdo em espanhol
fez com que nao fosse entrevistada.

Dos europeus que abordamos para aplicar os qué@stish pelo menos quatro
reclamaram do carater segregador da investigagéerguntaram a razdo da exclusdo dos
“ndo-latinos”. Em tom de brincadeira, diziam temtade de participar e referiam certo
“preconceito ao avesso” pelo recorte de entrevastaBm uma das lojas de produtos latinos
incluidas na pesquisa, por exemplo, uma mulherandgrcerca de 30 anos, que trabalhava
como caixa no local, ofereceu-se para participgoidede perguntar 0 que exatamente nos
levava a conversar com os clientes. Dizia gostaesigonder a questionarios, o que fez com
que comegassemos as perguntas. S6 quando inggobida o pais de nascimento, no entanto,
ficamos sabendo que se tratava de uma espanhola.

Essas situacdes ajudam a ilustrar a dificuldad&pdaximacao inicial aos sujeitos, ao
mesmo tempo em que justifica o fato de nado tereto escolhidos lugares publicos sem
nenhuma relacdo com o mundo latino, como um pamgueexemplo. O que definiria que
algumas pessoas fossem abordadas em detrimentatrds? Por que e a partir de quais
critérios perguntar a alguém que passeia em unu@ale Barcelona se € latino-americano?

Nas lojas, padarias ou locutoérios ja era definido ambiente anterior a atuacdo da
pesquisa que aproximava 0s sujeitos a um imagimiriémérica Latina, o que facilitava a
intervencdo. A escolha por esses lugares “latinds’,algum modo, implica em assumir
metodologicamente certa organizacao coletiva cormanda presenca latino-americana em
Barcelona. Ao mesmo tempo, houve a ampliacdo emcdel a concepcao inicial de
observacdo e contato com entrevistados apenasocafdrios, o que poderia reduzir o
universo de sujeitos aqueles que tivessem um pesfiecifico de usos da internet. Desse
modo, foram entrevistados migrantes com difererspsoximacdes a rede mundial de
computadores.

Outro fator que precisou ser resolvido foi a exdiendo instrumento de pesquisa, 0

gue levou a pensar em um numero de questdes pesdeveserem respondidas em uma

% O reggaeton (também reggaetén e reguetén) é um género mugigaldecende do reggae jamaicano,
influenciado pelo hip hop das zonas de presengaaladm Miami, Los Angeles e Nova York. As
particularidades do reggaeton sé@o as letras coias g@rexpressdes locais do espafiol e a influérciautios
estilos latinos, como lBombae asalsa Fonte: <http://es.wikipedia.org/wiki/Reggaeton>.
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abordagem direta, que ndo podia ocupar muitos osnid que era feita em ambientes, em
alguns casos, com grande fluxo de pessoas, ond@smazes, tanto o entrevistador quanto o
entrevistado permaneciam de pé. A primeira vers@ajuestionario tinha 34 perguntas,
distribuidas em duas péaginas, e chegou a ser dplecdrés sujeitos. A media de tempo para
aplicacao era de 20, chegando a 25 minutos. Eratadt's temas como cotidianidade do
migrante e consumo de meios de comunicacdo em ggcilidos em um segundo momento.

A partir do teste, percebeu-se a necessidade deg&nx instrumento, além de
formular algumas questbes de maneira fechada. saweiinal (Apéndice B) continha 24
perguntas, organizadas em uma Uunica pagina, e idahgidem trés eixos: dados de
identificacdo; usos de internet, para conhecer i@s snais visitados, usos de correio-
eletrénico, chat, sites e blogs, além de buscaroslasbbre os usos de ambientes
comunicacionais voltadas ao tema das migracdesgsti@ps relacionadas com o espaco de
aplicacdo do questionario. Eram seis questdes slaloies de identificacdo, quinze sobre usos
da internet e trés sobre a relacédo do sujeito cdaca de realizacdo da entrevista. Destas,
doze questdes eram fechadas, com a possibilidadecldé exemplos ou consideracgdes, 0
gue dinamizou o momento de aplicacdo do questimediacilitou a tabulacdo dos dados mais
gerais sobre as preferéncias e habitos de acéstariet.

Os cenéarios de aproximacdo aos sujeitos sédo erplradiante, pois permitem
conhecer mais sobre o universo da migracédo latimerdaana em Barcelona, assim como
estabelecer relacbes com os dados levantados mssiomarios. O material obtido nessa
primeira etapa foi sistematizado e as analisesesobos da internet também séo discutidas
mais adiante no trabalho.

A partir dos dados obtidos nos questionarios, aiaab mapeamento de ambientes na
internet, foram definidos critérios para a seled@sujeitos para entrevistas em profundidade,
que serdo analisadas nos capitulos 5 e 6. Ao fotam realizadas oito entrevistas com
migrantes de perfis distintos quanto a usos daneterelacionados com a trajetoria de
migracdo. O ultimo procedimento da investigacdderoplou sujeitos que tinham respondido
aos questionarios, alguns deles produtores de sitb®ogs na internet identificados na

primeira etapa da pesquisa.
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4.2.2 Cenérios urbanos e latino-americanidade

A Espanha é dividida em comunidades autbnomas, @stamp de provincias, que por
sua vez sao integradas por comarcas e municipgmseBna é uma provincia situada na parte
central da Comunidade Autbnoma da Catalunha, foamadnbém pelas provincias de
Tarragona, Lérida e Girona. Como capital da Catelua da provincia de Barcelona, o
municipio de Barcelona, embora de médio porte pangadrdes brasileiros, é o segundo em
populacdo da Espanha, superado apenas por Madri.
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ILUSTRACAO 1 — Mapa da Espanha por comunidadesraumts.

O municipio de Barcelona tem uma superficie de4l@@jlémetros quadrados. Em
2006, a populacao era de 1 milhdo 603 mil habisamtistribuidos em dez distritos, estrutura
de organizacao territorial e politica que permitgawuadministracdo mais descentralizada. Os
distritos sacCiutat Vellg Eixample Sants-MontjuicLes Corts Sarria-Sant GervasiGracia,
Horta-Guinard§ Nou Barris Sant Andreue Sant Marti. Segundo a administragdo
municipaf’, a divisdo é baseada em razdes histéricas: “AsiatO/ella es el centro histérico,
el Eixample es la expansién de la ciudad despuédedeébo de las murallas que protegian la

urbe y el resto de distritos se corresponden comlonicipios que habia en torno a la ciudad

° InformacBes do site da prefeitura Aygntamiento de Barcelojia Disponivel em:

<http://www.bcn.es/castella/laciutat/barcelona/sesso: 07 ago. 2007.
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antigua y que se integraron en Barcelona a lo ldegdos siglos XIX y XX”. Ao mesmo
tempo, cada distrito € formado por diversos bajrcosn suas marcas de diferencas sociais,

econdmicas, culturais e distintas tradicdes hisadri

1 CiutatWella

2 Eizample

3 Sants-Mantjuic

4 Les Corts

5 Sarria-Sant Gervai
B Gracid

7 Horta-Guinardd

B Nou Barris

9 SantAndreu

10 Sant Marti

ILUSTRACAO 2: Mapa de Barcelona por distritos.
Fonte: <http://www.bcn.es/estadistica/castellaftabcn/dte/index.htm>

A presenca latino-americana pode ser facilmenteershda desde uma primeira
aproximacéo a Barcelona. Para a abordagem ao tontdbano, em busca da intervencéo e
participacdo dos migrantes na cidade, partimodgreensdo do espagco como socialmente
construido pelas relages entre os sujeitos queedefseus usos. O espaco soO € entendido por
meio de sua carga simbdlica, de suas valoracdgstisal, de sua dimensao intrinseca ao
social e ao cultural (GARCES, 2006).

A construgcdo baseia-se na ideia de que a migrag@areice uma experiéncia de
multiterritorialidade, entendida, a partir do apode Haesbaert (2004) como um processo
concomitante de construcéao de territérios que rapsdiferentes modalidades territoriais e
permitem a apropriacdo de novas e multiplas ref@énlocais. As cidades nao sao
entendidas, nesse contexto, como areas delimitadasmogéneas, mas, nas palavras de
Garcia Canclini (1999, p.165), como “espacios deraiccion en los cuales las identidades y
los sentimientos de pertenencia se forman con sesumateriales y simbdlicos de origen

local, nacional y transnacional”.
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Um dos elementos a dinamizar essa cidade feitalitgphos referentes é justamente a
mistura da populagcédo nacional e de estrangeir@gagra forte presenca de turistas e ao
incremento dos fluxos migratorios. Segundo Gar288€), a migracdo supde a consciéncia
de ao menos dois imaginarios culturais (poderiadiper multiplos), cada um com seus
proprios ambientes e espacos, de modo a redefiireoconstitui o local. A experiéncia de
insercao social dos migrantes estrutura difereptesibilidades de espacializacdo de suas
praticas socioculturais, com a recriacéo, redéime mesmo abandono de elementos préprios
do contexto de origem, em movimentos de que podemds afirmacdo, ruptura ou
deslocamento em relagdo a um entorno determinado.

Em especial, Barcelona é uma cidade marcada pomorimento complexo de
cosmopolitismo e multiplos hibridismos. Como uma dalades mais turisticas do mundo,
em 2007 recebeu mais de sete milhdes de turigigendo dados da prefeitura. Muito além
do oficial bilinguismo cataldo-espanhol e todo uonjonto de politicas publicas para
afirmacdo do cataldo como idioma oficial nas esceladrgdos do governo, um estudo da
Universidade de Barcelona de 2005 apontava quéatdttas mais de 220 linguas na cidade,
entra elas o quechua, proveniente do Peru e opafs®s latino-americanos; o ioruba, da
Nigéria, Benim e Togo; e 0 aramaico, prépio daasriOriente Médio, apenas como alguns
exemplos da pluralidade cultural encontrada nadeida

A cidade vive entre a defesa do catalanismo, ocrsEmento enquanto um
importante eixo econdmico e cultural da Espanha, relacdo com a Europa e a Unido
Europeia e a incorporacao de diferentes referentigrais. Nao é inédito o incremento da
migracdo em Barcelona. Historicamente, houve outrasientos em que recebeu um ndmero
destacado de migrantes, o que foi lhe conferindiiuto de cidade multicultural Autores
como Capel (2007) falam da transformacao localrtirpge um plano de gestdo urbana nos
anos 1980, que transformou a cidade de Barcelonm@i@ de estratégias culturais, politicas,
econdmicas e sociais, que tinham como objetivosicentivo a participacdo cidada e a
revitalizacdo do cenario urbano. Essas iniciatisggundo Almeida (2008), ndo somente
conferiram um fator diferencial a cidade no cordegspanhol como um modelo de gestédo
urbana para o restante do mundo, mas também torrizaecelona atrativo para a migracao.

Todo esse cenario foi conferindo a Barcelona uralide diversidade, alimentado por
um discurso de convivéncia harmoénica e tolerangiee, em parte, condiz com praticas
efetivas que encontramos na cidade, mesmo que pegara marcas dos conflitos causados
pelo contato cotidiano com as diferencas. O imaginde Barcelona diversa sustentado

através de ac¢des do governo municipal, que pe@iotencial promissor da publicizacdo de
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uma cidade de respeito entre todos os cidad&ose pagde ser observado, por exemplo, em
um video promocional no site da prefeiffimm que sdo chamados a dar depoimentos sobre a
vida localvizinhos da cidade de Barcelgramo séo identificados na producéo, nascidos em
Israel, Senegal, Japdo, Singapura, Venezuela, dsstddidos, Alemanha e Italia — todos
relatando suas experiéncias de sucesso e felicetaden cataldao perfeito.

Observamos, nessa estratégia, um multiculturaliaproveitado de forma comercial,
percebido e criticado por parte da populacdo migrazomo apontam as entrevistas feitas a
latino-americanos e europeus através do projefmedquisa realizado de 2004 a 2007 dentro
do Programa de Cooperacdo Internacional Brasilittepald ja eram referidos com
desconfianca programas de televisao locais queprmiiio criminalizassem os migrantes,
priorizavam as cozinhas étnicas ou essencializagamtegracdo linguistica focalizando
entrevistados de diferentes nacionalidades que rdoram o idioma cataldo (COGO;
BRIGNOL, 2008).

Para além dessas estratégias de apropriacdo daididk como uma bandeira ou
propaganda local, a cidade tem uma trajetoria rdarpamr grandes sinalizadores do debate
publico sobre o direito & diferenca, como a reafizado Férum Barcelona 2084grande
evento que durante quatro meses discutiu temas cdesenvolvimento sustentavel,
diversidade cultural e condi¢cbes para a paz. BEsgmsmentos vao garantindo um status
alicercado em situacbes concretas da realidadd ataEspanha, ndo exclusivamente
relacionadas com o convivio com migrantes, mas éambaseadas em conquistas como o
direito pleno a expressdo em favor a liberdade agexu aprovacdo de lei que garante o
casamento entre homossexuais e a ampliacdo doogsfisicco para manifestacéo de culturas
jovens e urbanas.

No caso do impacto do convivio com a intensificagaorealidade migratoria, uma
caminhada pelas ruas, espaco por definicdo dasttiaele e do encontro das mesclas, é
suficiente para perceber sinais da convivéncia terdalturalidade surgidos das novas
dindmicas sociais em Barcelona. A diversidade pstaente no comércio étnico, na oferta
variada da gastronomia de diferentes paises ntairastes locais, na polémica em torno do
véu usado por meninas muculmanas em algumas escalpturalidade de linguas escutadas

nos metrés, na presenca de representacoes deadistationalidades nas festas populares, no

*8 Disponivel na pagina de turismo do site da prefeitDisponivel em:
<http://www.bcn.es/turisme/castella/turisme/>. Asms8 ago.2008.

%9 0 acervo com ponéncias, relatos de mesas, notictas e outros materiais relacionados ao Férude per
acessado em: <http://www.barcelona2004.org>. Acessqul.2008.
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anuncio de produtos e servicos voltados para dqoiisligrante ou na presenca maioritaria de
estrangeiros nos cursos gratuitos de catalao adeepela prefeitura.

Na ocupacédo urbana feita pelo coletivo migrani@daamericano em Barcelona, sdo
observadas diversas estratégias de construcdoi@dspa@s quais ndo sao respeitadas
necessariamente as fronteiras geograficas prestdsteSuas principais caracteristicas sao a
dispersdo e a significacdo de diferentes espacosidd@e, em que, embora ndo sejam
observados propriamente movimentos de formacagueéos comecam a ser demarcadas
zonas na cidade em que se percebe mais fortemeradeocupacao por sujeitos vindos da
América Latina e de outras regides de migracam. jexle ser percebido nos indices que
indicam os bairros que registram uma concentragiorrde migrantes, em funcao dos precos
mais baixos para aluguel e compra de imodveis, arakdém como consequéncia da propria
dindmica de rede que atua na facilitacdo da margd&implica no reconhecimento de partes
da cidade como mais favoraveis a presencga dos megra

As empresas e comércios de migrantes, objetostdéoede pesquisas socioldgicas e
antropolégicas (SOLE; PARELLA; CAVALCANTI, 2007),odem ser apontados como
estratégias de ocupacdo do espaco que reconfigaratimamica urbana de Barcelona.
Marcando de maneira mais efetiva a participacadongantes no contexto local, estédo os
restaurantes com tematica étnica, as lojas especiab na venda de produtos de paises
latino-americanos, as padarias, os saldes de belera de outros tantos estabelecimentos
comerciais, que servem de ponto de encontro e a@mativa para reconstruir na Espanha
um cenario um pouco parecido com o deixado noepals nascimento. Nesses espacos €
possivel fazer as unhas com manicures brasilaicasprar a erva mate antes adquirida nos
mercados da Argentina, consumir o café colombiamm @&ao equatoriano, apenas como
exemplos do que pode ser encontrado entre a afenpaodutos da América Latina e também

de outras procedéncias.
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ILUSTRACAO 3: Fotos de comércios étnicos: lojapdedutos tipicos de paises
de migragdo comp8em cenario de Barcelona.

Também os espacos festivos sédo responsaveis pelanapcao dos latinos que vivem
em Barcelona, como bares, clubes de salsa e femtdes para aulas de danca, além das
muitas associagbes culturais em que sdo consofidgdapos de cultivo de tradi¢ches
culinarias, de danca ou de artesanato, entre ottégsainda, uma forte tendéncia de reuniao
em associacbfes com carater organizativo, reivit@ica de ajuda ou de disputa por
visibilidade de demandas, que, de acordo com al glerfcada uma, promovem encontros,
atuam nos eventos do calendario da cidade, oferesmmvico de consulta juridica e
orientacdes em geral.

O espaco dos locutérios também é chave para aipagdo dos migrantes. Ali
funcionam centros de comunicagcdo, com oferta dematlas telefonicas, uso de
computadores e consulta a internet, venda de sapém telefones celulares e envio de
dinheiro a outros paises. Gerenciados, ha mai@savezes, também por migrantes, séo
espacos em que podem ser observadas referénaeasdaos paises de nascimento, com
marcas étnicas e identitarias de seus donos eefn&aores, como a exposicado de bandeiras,
fotografias, recortes de matérias publicadas emajsre revistas, além de espagos para
anuncios de lojas e outras empresas dedicadasbdoopianigrante e a distribuicdo gratuita de

meios de comunicacao especializados.
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ILUSTRACAO 4: Fotos de locutérios: centros de coinagdo que oferecem varios servigos e revelam
marcas identitarias em sua organizagao.

Trata-se de ambientes que cumprem, ndo apenaga adeum servigco a baixo preco,
mas que se convertem em lugar de estabelecimentslaig®es sociais, vinculos entre os
usuarios e deles com os proprietarios e atendet@és, sobretudo, pontes de conexao entre
0S migrantes e seus paises de nascimento, no dres anvestigadores definem como
“espacos sociais transnacionais”.

Penaranda Colera (2005) destaca os locutérios dogaes de estabelecimento e
consolidacéo de redes sociais, sendo entendidos espacos de acesso e uso de tecnologias,
ao mesmo tempo em que se configuram como espdacnais, de conexao e vinculos. A
autora usa o conceito de “espacos sociais trarsras! por entender que os locutoérios
oferecem a possibilidade de configuracdo de retatd@i®o com o espaco social no pais de
migragdo, quanto com o0s paises de nascimento, neasapretudo, passam a redefinir essas
relacbes. Sdo espacos nao vinculados a um lugareton“que transcienden al contexto de
las propias sociedades degeny dedesting y que funcionan como marcos de referencia
desde donde articular précticas cotidianas, idadés y proyectos de vida’ (PENARANDA
COLERA, 2005, p. 3).

Garcés (2006) também destaca, em seu estudo sapre@iacdo do espaco urbano
por migrantes em Madri, 0 papel das lojas de altaggo e dos locutérios na dindmica social,
seus multiplos sentidos adquiridos, além de sedteratransnacional. Os espagos comerciais
constituem suporte para demandas culturais (ofier@imentos, entretenimento, bem-estar e
servi¢cos), ao mesmo tempo em que constituem el@sgaonstrucdo de redes migratorias.
Mais do que isso, poderiamos dizer que a prOpristémcia desses comércios resulta da
existéncia das redes migratérias. Nesse sentidmtar (2006, p. 16) define os locutorios

como “nodos en la urbe de las redes sociais migaatoque conforman los soportes
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materiales, tecnoldgicos y sociales que facilitan comunicacién entre colectivos o
comunidades em distintos territorios nacionalegb,iesse sentido, lugares concretos para o
transnacional, como também pudemos observar, atde/éeferéncias constantes a contextos
multiplos e diversos.

Para além desses ambientes propostos desde umgalgEd étnica ou de referéncia a
identidades nacionais, a presenca latino-ameriégmercebida na pluralidade da cidade, nas
ruas, pracas, metros, lojas e supermercados, esspesolas e universidades, associacdes de
bairro, condominios — espacos partilhados com alpo@o local e com migrantes de outras
procedéncias. A delimitagdo de pontos especifiagidade deve-se a facilidade para a
abordagem de possiveis entrevistados, ja que almais provavel o encontro, de modo a
ajudar na tarefa de conhecer o universo de usadsteiaet e das redes sociais de latino-
americanos.

Para definir os lugares a serem usados como eg&rapara a localizacdo de
entrevistados, partiu-se de uma busca aleatéricidaale, aliada a localizacdo de anuncios
sobre espacos, como lojas e restaurantes, dirigglomigrantes latinos em midias
especializadas, muitas delas gratuitas e tambéposdas em lugares estratégicos, como 0s
préprios locutérios. Entre os jornais gratuitostagdbs para o publico migrante destacam-se o
“Latino, La voz de nuestra comuniddy” dedicado especificamente a latino-americanos
residentes na Espanha, com periodicidade semammhe objetivo, segundo informa o site
do jornal, de “dar una voz masiva al colectivonlaten Espafia, promover su progreso social
y economico y defender sus intereses”. O jornaliséribuido gratuitamente em metros,
locutorios, parques, e possui edicbes em BarceMadyri e Valencia.

Outro jornal que ganha destaque nos locutérioaslde envio de dinheiro e outros
ambientes frequentados por migrantes é o “Si, sdeu El periédico de la integraciéh”
também com distribuicdo gratuita e semanal. O Jarnaltado para um coletivo mais amplo,
pois inclui material de interesse a migrantes dereltes nacionalidades com representacao
na Espanha. Tem edicdo em Madri, Catalunha, Coradeid/alenciana e Mdrcia. Como
estratégia editorial, ambos os jornais mantém mégdes sobre os paises de nascimento dos
migrantes para os quais se dirigem e matérias sotmalidade da Espanha, com foco no tema

das migracoes e prestacédo de servigos, com dibas segularizacdo de documentos, busca

© A versso em PDF das edicdes impressas do jornakinoLa sdo disponiveis em:
<http://www.latinobarcelona.com>, assim como sua&e online.

®1 Informacdes sobre o jornal “Si, se puede”, suaaeonline e versdo em PDF das edi¢des impressas em
<http://www.sisepuede.es/>.
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de lugar para morar, mercado de trabalho, alémnde abordagem cultural que valoriza
artistas dos paises dos migrantes.

Os jornais, que eram recolhidos semanalmente rmgoleos que observamos, séo
projetos de midia bem sucedidos que exploram apialede um publico diferenciado, com
importante capacidade de consumo na Espanha.riéggam um cenério de visibilidade das
questdes envolvidas pelas migragfes, que ganhaantegespaco em Barcelona. Através da
leitura desses e de outros jornais que passamoslteaer com a pesquisa de campo, foi
possivel uma aproximacdo mais efetiva a realidame rdigrantes que vivem na cidade.
Também os sites que visitAvamos e os boletins ecebfamos por e-mail garantiram que
acompanhassemos eventos, encontros, reunidesag deganizadas por grupos de migrantes,
em alguns dos quais pudemos participar e, incluspicar questionarios e conhecer futuros

entrevistados.

ILUSTRACAO 5: Fotos da Feira “Vive Latinoaméricaévento com ofertas dirigidas a migrantes, conmulse
de imdveis no pais de nascimento, advogados efipadi@s, servicos bancarios. Visitada depois derkeide
noticia no jornal Latino.

Também foi possivel contar com a indicacdo de eisteglos, que eram perguntados
se frequentavam ou conheciam ambientes dedicathigia-americanos. A tentativa foi de
abarcar espacos geograficos distintos, com a #elde diferentes bairros e zonas de
Barcelona, de modo a aproveitar a propria logicaredes em que estdo inseridos o0s

migrantes.
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Segundo o Anuério Estatistico da Cidade de Bareelde 200%, com dados
referentes a janeiro de 2007, a distribuicdo dallagpo migrante por distritos indicava uma
presenca maior de estrangeiros nos distritoSid&at Vellg Eixamplee Sants-Montjuicque
concentram juntos 48,6% do total de migrantes. Mdodo eram 245.999 estrangeiros
vivendo em Barcelona, o equivalente a 15,4% da lpga composta, na época, por 1
milh&o, 595 mil pessoas.

TABELA15: Populacéo de Barcelona por distrito.

Estructura de la poblacién segun cifras oficiales a 1 enero de 2007

Nacionalidad por distritos

Distritos TOTAL % | Espafioles % | Extranjeros %
BARCELONA 1.595.110 |100,0 1.349.111 | 84,6 245999 |154
1. Ciutat Vella 111.518 7,0 63.534 | 4,0 47.984 | 3,0
2. Eixample 262.469 | 16,5 221.218 | 13,9 41.251 | 2,6
3. Sants-Montjuic 178.482 | 11,2 148.173 | 9,3 30.309 | 1,9
4. Les Corts 81.628 51 73.142 | 4,6 8.486 | 05
5. Sarria-Sant Gervasi 141.091 8,8 125981 | 7,9 15.110 | 0,9
6. Gracia 120.177 7,5 103.986 | 6,5 16.191 | 1,0
7. Horta-Guinardo 168.541 | 10,6 150.073 | 9,4 18.468 | 1,2
8. Nou Barris 164.982 | 10,3 141.843 | 8,9 23.139 | 15
9. Sant Andreu 143.148 9,0 127.084 | 8,0 16.064 | 1,0
10. Sant Marti 223.074 | 14,0 194.077 | 12,2 28.997 | 1.8
Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona.

Fuente: Cifras oficiales poblacién a 1 enero 2007. Instituto Nacional de Estadistica.

Fonte: Departament d'Estadistica. Ajuntament dedama. Cifras oficiales poblacion a 1 enero 2006.
Instituto Nacional de Estadistica.

Quanto a presenca de migrantes por nacionalidadeBaroelona, os dados do
Departamento de Estatistica do municipio refereatgsinho de 2007, trazem algumas
variacbes em relacdo as estatisticas anteriordgamdo um total de 1 milhdo 603 mil
habitantes. Vale destacar os coletivos mais reptabeos na cidade no periodo, o que
demonstra uma variacdo em relacdo aos dados ger&spanha. Os equatorianos eram 0S
migrantes mais presentes (23.792), a frente deaantsd (18.962), bolivianos (18.594) e
peruanos (14.420). Paquistaneses (13.593) ocupavguinta posi¢cao na lista dos migrantes
mais representados em Barcelona, para s6 deporiecapam 0s marroquinos (13.314),
seguidos de colombianos (12.156). Os dados indigammportancia da presenca latino-

americana como coletivo migratério em Barcelonaa@@ode ser percebido em tabela com

%2 Com base a cifras oficiais da populacéio em 1 dsrfade 2007, pelo Instituto Nacional de Estatéstia Espanha. Dados
disponiveis em: <http://www.bcn.es/estadisticafdgtiades/anuari>.
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as nacionalidades da populacao por distritos,erfes apenas aos migrantes provenientes de

paises do continente americano com registro naifured.

TABELA 16: Nacionalidade da populacéo de Barcelpoadistritos referente a paises da América do Sul,
Central e do Norte.

Distrito Total | Ecuador | Bolivia | PerG | Colombia | Argen. [Brasil Féi‘:]‘q Chile [Méjicopnez. [Paraguay| Uruguay [Honduras| EUA Cuba

BARCELONA [122.047 23.792 | 18.594 | 14.420 12.156 | 9.893 |7.744| 6.600 |5.109|4.149|3.475| 3.213 3.088 2.887 2.550 2.255
1.614

1. Ciutat Vella 16.956 1.752 | 5.213 600 866 | 1.384 986 | 894 | 468 | 319 903 320 665 425 220
1.591 1.053(1.056

2. Eixample 19.116 2.664 | 1.663 2.703 2.144 | 1.973 819 785 415 543 198 616 474

3. Sants-

Montjuic 15.470 3.490 | 1.925 2.048 1.849 | 1.089 [ 828 1.340 | 555 | 396 | 376 277 412 215 171 303

4. Les Corts 4.093 471 386 455 518 393 | 312 190 | 149 | 335 | 232 177 73 66 141 75

5. Sarria-Sant

Gervasi 5.847 488 703 618 645 618 | 355 135 | 273 | 522 | 275 238 121 79 486 103

6. Gracia 7.659 999 885 877 831 911 | 521 222 | 409 | 447 | 356 162 269 124 283 172

7. Horta-

Guinardd 12.208 2.646 | 1.846 1.563 1.448 | 1.021 [ 551 439 | 601 | 293 | 286 396 341 192 112 223

8. Nou Barris 16.201 5449 | 2.930 | 1.612 1.241 658 | 621 | 1.179 | 298 | 116 | 206 264 271 | 1.000 36 195

9. Sant

/Andreu 9.744 2.541 | 1.324 1.890 952 550 | 451 534 | 230 | 155 | 179 184 295 136 44 178

10. Sant Marti 14.753 3.292 | 1.719 2.054 1.662 | 1.296 [ 900 756 | 647 | 361 | 461 197 443 212 236 312

Lectura del Padrén Municipal de Habitantes a 30.06.2007. Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona.

Fonte: Caracteristicas da populacdo. Ano 2007. Dispbem:
<http://lwww.bcn.es/estadistica/castella/dades/patlpad07/nacio/nacio02.htm>

Diante da aproximacdo a esse cenario de migra¢@o-Emericana em Barcelona,
para revelar a situacdo de contato com os sujeitaplicacdo dos questionarios torna-se
importante contextualizar os espacos concretodhedos nessa etapa da pesquisa. Dos doze
pontos definidos, foram quatro locutérios, quatngad de produtos latinos, uma loja de
roupas, uma padaria, além de uma mostra de asSesiagalizada na Praca Catalunha, no
centro de Barcelona, e uma festa realizada em comagdo ao Dia Internacional do
Migrante, organizada pela prefeitura nas proximedadb Porto Velho.

Dois dos locutérios estavam localizados no bairagr&a Familia, um, no bairro
Horta-Guinardd, e outro, em Sant Boi, povoado pedete a regido metropolitana de
Barcelona. O bairro Sagrada Familia esta localizemldistrito de Eixample, o segundo em
porcentagem de migrantes em relacédo a populacab tmen destacada insercéo de migrantes
latino-americanos.

Um dos locutérios foi o primeiro com o qual tivemmmntato durante o estagio em
Barcelona, pois se localizava na rua em que mordsafirata-se de um espaco amplo, com
dois ambientes. No primeiro, ficam os atendentespfincipio dois homens e depois uma
mulher— dois deles entrevistados), as cabines deshpara chamadas telefénicas e sete

computadores. Na sala de tras, fica o restantecalmgputadores. O ambiente é espagoso e
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claro, tendo passado por uma reforma no més deoades2007, mantendo, neste espaco de
tempo, as portas fechadas por quase um més. Aisagéd das atividades, mesmo num

periodo de férias, mudou a dinamica do local, p@®u um tempo para que a clientela

habitual voltasse a frequentar o locutério. Os phios dias depois da reabertura néo
lembravam a movimentacdo de sempre, ainda assipossivel perceber o fluxo de clientes,

sobretudo nos horarios mais procurados: nos disemana a partir das 19 horas e nos finais
de semana durante toda a tarde até a hora do fent@ras 23 horas.

A funcionaria responsavel por gerenciar o locabrap as chamadas telefénicas e
monitorar o uso dos computadores foi importantalmmiadora dessa fase da pesquisa, pois
indicava possiveis entrevistados, apresentava-rseogs, atuando como um elo entre a
dindmica prépria do locutorio e os objetivos dagpesa. Ela € uma figura conhecida e
querida pelos que passam pelo locutorio: ajudessquar ofertas de aluguel de apartamento
ou a publicar um anuncio a pedido de algum clieai®mpbém troca e-mail ou fala peMSN
com outros que j& deixaram Barcelona. No totalarforentrevistadas onze pessoas no
locutdrio, em dois dias diferentes.

O segundo locutério, também localizado no Bairrgr&ada Familia, € de propriedade
de migrantes da Colémbia. Possui cinco computadooés cabines para chamadas
telefénicas, além de oferecer servico de envioidieedto para paises da América Latina. Na
sala da entrada, ficaomm mural com anuncios deixados pelos clientes,ggapdas de bares,
restaurantes e lojas latinas e um espaco parabdigéio de jornais gratuitos destinados a
migrantes. A monitora, uma brasileira de 24 armsbém foi uma das entrevistadas, assim

como uma frequentadora do local.

ILUSTRACAO 6: Foto de um dos locutérios observado.
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No locutdrio localizado no bairro Horta-Guinardadim feitas duas entrevistas. O
espaco é menor em relacdo aos anteriores, masrnambdé&idido em duas salas: a primeira,
onde fica um monitor e o dono e onde estao seidelasabines telefonicas, e a segunda, com
as outras cabines e seis computadores. Ali o fliexpessoas também € constante, sobretudo
nos finais de tarde e finais de semana, sendo arimalos clientes, segundo confirma o
monitor, de origem latino-americana.

O ultimo dos quatro locutérios observados fica oegado de Sant Boi (Qque compde a
regido metropolitana de Barcelona) e integra urda de lojas presente em diferentes bairros
de Barcelona e em outras cidades. Diferentemestamteriores, ndo € oferecido o servigo de
uso de computador e internet, sendo prioritariondcede dinheiro para outros paises e as
chamadas telefénicas. Ali, ha uma presenca vargdanigrantes latino-americanos e de
outras origens, principalmente marroquinos. O olgetla escolha de um espaco fora de
Barcelona era permitir ampliar a aproxima¢édo aversd da migracdo e usos da internet, ja
gue muitos sujeitos provenientes de outros paigsropor morar nos arredores da cidade,
sobretudo em funcdo do valor mais baixo dos alggu®&iabordagem foi facilitada pelo
conhecimento prévio de uma funcionaria, o que ajysiya que fossem feitas sete entrevistas
no local, em dois dias diferentes.

Todos os locutérios foram visitados mais de uma setes da aplicacdo dos
questionarios. Também foi pedida uma autorizagéayés de uma conversa informal com os
funcionarios ou com os proprietarios, o que, em gagunda visita, facilitava a intervencéao.
O espaco para a abordagem dos entrevistados vanaeada locutorio, tendo sido possivel,
em alguns, usar cadeiras em um lugar mais reserfad@ior parte das pessoas, entretanto,
foi abordada na entrada ou saida do locutério.

A pressa foi o0 motivo alegado para a maioria dass&s em participar. Também a
l6gica de cobranca para uso dos computadoresgpmot com um valor médio de um €etiro
por hora, impedia que os questionarios fossem ajii enquanto 0s sujeitos usavam
efetivamente a internet, o que sO aconteceu em cé®s em que 0s entrevistados
interromperam o contador de tempo e puderam, ivelusmostrar as paginas acessadas e o
gque estavam fazendo no momento anterior a ent@eWksmo nos casos em que isso nao foi
possivel, uma questdo sobre o que faziam no looatdva resgatar o momento de
aproximacdo de modo a conhecer a relacao tantmdonal em que estavam quanto aos usos

mesmo da internet, no caso da abordagem ter stdaefa um locutério.

%3 0 equivalente a cerca de 2,5 reais
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As lojas de produtos latinos constituem outro ursigemportante dentro do contexto
das migracdes na cidade de Barcelona. S&o espacasapcomercializacdo de produtos
tipicos, ndo facilmente encontrados em supermescadolojas de alimentacdo locais, que
permitem a manutencéo de habitos alimentares sante#haos observados antes do processo
migratorio. Ai sdo encontrados desde a erva-majendina ou paraguaia, a farinha de
mandioca, os platanos verdes, cerveja, aguardsunte, e refrigerantes, doces, entre outros
produtos. S&o ambientes em geral ndo muito grangdesgoncentram uma oferta variada de

produtos em prateleiras, muitas vezes, organizaalasacionalidade.

ILUSTRACAO 7: Fotos de produtos encontrados ensl@tinas: dispostos em prateleiras organizadapaierde migrac&o.

As lojas observadas nessa etapa da pesquisa &naz em regides diferentes da
cidade: uma no centro historico ou Cidade Velhasdw bairro Sagrada Familia, e uma no
bairro Horta-Guinardd. A primeira, localizado nontte, € uma das mais conhecidas e
referidas pelos entrevistados. Possui uma estrutaia ampla e organizada, marcada pela
presenca constante da musica de paises latinoeames, e encontra-se dividida entre uma
padaria, na entrada, e a loja na parte internafoApossivel ocupar uma mesa destinada aos
clientes da padaria para conversar com os frequenmes do local e convida-los a participar
da pesquisa. Foram aplicados sete questionariosneantarde de sabado, dia com maior
namero de clientes. Nas outras lojas foram aplisagenas trés questionarios.

Uma padaria colombiana foi outro espaco escolhid@ gentrar em contato com
migrantes latino-americanos. A abordagem se deprinmeiro momento, num dia de semana
em gue conversamos com o proprietario e com umeidin@ria, e, depois, hum sabado a
tarde, quando pudemos aplicar seis questionarsogeétos de diferentes procedéncias, como
colombianos, equatorianos, bolivianos, honduremhpsruanos, os quais disseram gostar dos

produtos oferecidos ali, como pées doces e salgaupanadas e doces da culinaria
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colombiana. Alguns s&o vizinhos do local, moramimaediacdes da Sagrada Familia, outros
chegam de longe porque ficaram sabendo do lugampios ou familiares.

A padaria serve, também, como um ponto de enc@ara aqueles que optam por
usar o espaco disponivel, com mesas e cadeiras,cpaversar com amigos. Como nos
locutdrios, sdo distribuidos jornais voltados pareomunidade latina logo na entrada e um
mural divulga servicos e produtos dirigidos a epsdlico especifico. A bandeira da
Colémbia completa a decoracéo do local.

A loja de roupas foi visitada ao final de uma taddesabado. Ja ndo havia clientes,
apenas o funcionario que se mostrou inicialmentecatdiado e depois interessado em
responder ao questionario, por sua ligacdo conemad tratados, como a participacdo em
revistas voltadas a latino-americanos. Na loja, \&&widas roupas que levam uma marca
produzida no Brasil e distribuida para diferentafsgs europeus. O atendente, um brasileiro
de 33 anos, diz serem as dominicanas e equatoanasncipais clientes a identificarem-se
com o estilo dos produtos vendidos na loja, conanggustos e de cintura baixa, biquinis,

roupas e acessorios coloridos.

ILUSTRAGCAO 8: Fotos da loja de roupas brasileisasitada durante a pesquisa.

Outro ambiente que compde esse cenario de aproximaicial ao contexto migrante
em Barcelona foi uma mostra de associa¢gfes na Qatedunha, no centro, durantéiasta
de la Merced realizada em setembro, como homenageNirgen Maria de la Merced
padroeira da cidade. A celebracdo popular, cormiden mais importante de Barcelona, €
organizada pela prefeitura em parceria com assiEsagomunitarias e diferentes entidades, e
acontece no centro e bairros, que se preparam oéeries nas ruas. O evento conta ainda
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com a promocédo de centenas de atividades, comertoscapresentagdes, oficinas, mostras
culinarias, entre uma vasta programacdo que oco@Easgmana e tem seu fechamento no
feriado, em comemoracao ao dia da padroeira.

Durante a mostra de associacdes foi organizadasenede apresentacdes culturais,
em um palco disposto num espaco reservado da pkesse dia, entre dancas catalas,
flamenco e musica classica, grupos culturais laimericanos deram demonstracfes da
musica e dos bailes tipicos do Equador, da Boéivda Peru, enquanto falavam de integracéo
pela possibilidade de expressao cultural de saas;fires num importante evento da cidade.
Em um primeiro momento, o colorido das roupas gnoorda musica faziam pensar sobre os
limites da integracdo pela afirmacdo de valoresurais de seus paises de nascimento —
mesmo movimento que encontramos nos sites proppstosacionalidade, onde ganham

destaque tracos de uma identidade construida etoquisua raiz que precisa ser preservada.

ILUSTRACAO 9: Fotos de apresentacédo do grupo Afeeuana, durante festa popular em homenagem a
padroeira de Barcelona na praga Catalunha

Mas a propria dindmica da festa obriga a tornaisrmamplexo o olhar sobre o que
entendemos sobre participacdo social e negociagiitaria. O espaco da Praca Catalunha
durante o feriado pode ser considerado o mais Ipame os escolhidos, jA que reunia
pessoas moradoras de diferentes regides de Baacejae aproveitavam o dia livre para
passear com a familia, encontrar amigos e partidi@desta. No mesmo espaco, encontramos
a exposicado de projetos sociais mantidos por atgglae diferentes partes do mundo com
integrantes em Barcelona, encontro de grupos daglgs culturais e divulgacédo de causas tao

diversas como o fim do mau-trato a animais nasattag e a proibicdo do uso de bombas
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clustef*. Em um palco paralelo, proximo & Praca Cataluthamava a atencdo o som
produzido por duas jovens brasileiras que mistumaweisica eletrénica e samba.

Todas essas manifestacdes, cada uma a seu moelayeaw uma forma de participar
da vida de Barcelona e de negociacao da identidagiante e nacional ndo apenas com a
identidade espanhola, como também com a catal§,gporganizacdo da prefeitura valoriza
gue o material informativo dos eventos circule eataléo (além de espanhol), assim como
todos os estandes séo indicados com os nomes tidades em cataldo, por exemplo. O
clima festivo facilitou a aproximacdo e garantiu aummaior adesdo a responder ao
guestionario, pois a maioria passava pelo local peasa e ndo se importava em dedicar
alguns minutos para participar da pesquisa. Fofditaados onze questionarios no local, com
sujeitos de origem venezuelana, peruana, boliveattdlena que participavam de associacdes

com estandes na praca ou que apenas visitavanosigip e passavam pelo local.

130 Associacio Amigos do Bra |

ILUSTRACAO 10: Fotos d&iesta de la Mercedentre expositores na praga Catalunha, Associagéigos do Brasil e
Centro Boliviano Cataldo. Publico variado acompangrasentacdes e conhece iniciativas das entidagegagticipam da
mostra de associacdes.

% Também conhecida como bomba-cadianfba de racimeem espanhol), € um armamento que, disparado por
terra ou ar, se abre espalhando dezenas ou aghasite submunicdes explosivas sobre areas extensas
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A festa do Dia Internacional do Migrante, realizasa 16 de dezembro de 2007, no
Moll de la Fusta proximidades do Porto Velho, no centro de Barwlofoi uma
comemoracao organizada pela prefeitura em parcenmaentidades e grupos de migrantes,
que propuseram estandes com mostra de suas aéigjddidtribuicdo de comidas tipicas e
apresentacdes de danca e musica. Durante uma rdanaividades, passaram pela festa
espanhdis, migrantes de diferentes nacionalidadesnabros de entidades associativas.

Alguns eram apenas curiosos que estavam proximdscdb e escutaram a musica,
outros ficaram sabendo por noticias em jornaisugost, como referiram algumas das pessoas
com quem conversamos durante a festa. Mais umaavgwesenga migrante estava
representada na festa pela diversidade culturi@tziada nas diferentes comidas de cada pais,
nas musicas e nas dancas folcléricas. Durantda fesam aplicados dez questionarios, além

de ter sido feito contato para entrevista com uméhen nascida na Republica Dominicana,

que trabalhava em uma das entidades presentes.

ILUSTRACAO 11: Fotos da festa pelo Dia Internacicim Migrante mariachis gastronomia e bonecos gigantes catalées.

4.2.3 Perfil dos migrantes usuarios da internet

No conjunto desses espacos, foram aplicados gnésts a 60 migrantes, de 13
diferentes paises da Ameérica Latina: doze natd@iBeru, dez da Bolivia, oito do Equador,
sete da Colémbia, cinco do Paraguai, quatro da Aesh@ quatro do Brasil, dois do Chile,
dois da Argentina, dois do Uruguai, dois da Regabbominicana, um da Guatemala e um
de Honduras.

Como as abordagens eram feitas de forma aleatddaera possivel imaginar, no
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comeco da pesquisa, a diversidade de nacionalidpdeseria encontrada. A cada etapa de
aplicacdo de questionarios era feita uma analisépnar do perfil das tipologias de modo a
buscar compor certa diversidade da presenca latmericana, sinalizada por meio das
estatisticas oficiais e representativa da mesnasidade encontrada nas ruas de Barcelona.
De certa forma, o panorama de nacionalidades emcntguarda relagdo com o
cenario maior da insercdo de migrantes no contesiganhol e de Barcelona. Foram
entrevistados 31 homens e 29 mulheres, mantendmaeelacdo semelhante entre géneros
por nacionalidade, com excecao de um coletivo nd@dromens colombianos (seis, enquanto
apenas uma era mulher), homens brasileiros (ttéaaemulher), com uma presenca pouco
maior de mulheres equatorianas (cinco, em relaci@sahomens) e mulheres paraguaias

(quatro, e um homem).

TABELA 17: Género por pais de nascimento.

Género por pais de nascimento

Pais de nascimento Mulheres Homens Geral
Peru
Bolivia
Equador
Colémbia
Paraguai
Brasil
Venezuela
Chile
Argentina
Uruguai
Republica
Dominicana
Honduras
Guatemala

Total geral
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Fonte: pesquisa prépria

A faixa etaria dos entrevistados vai de 17 a 53 aaestando quatorze entre 17 a 25
anos, 33 entre de 26 e 35 anos, dez entre 36 ro$5earés com 50 anos ou mais (50, 52 e 53
anos). Considerando a amostra analisada, os ln@siéstdo entre os mais jovens, a maioria
dos peruanos tem entre 30 e 40 anos, os bolivienwevistados tém de 26 a 36 anos. No
geral, na maioria, sdo jovens e adultos, que chegaBarcelona com a expectativa de

trabalhar e, em alguns casos, estudar.
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Entre as ocupacdes mais comuns estdo as de moésside limpeza (sete),
estudantes de curso superior ou pés-graduacdq (selgsindo os que exercem outras
atividades concomitantemente), pedreiros ou pedesobra (seis), garcons (cinco),
vendedores (quatro), atendentes ou monitores euotdloc (trés), com destaque para uma
diversidade de ocupacdes, algumas delas relacisrama a prestacdo de servigos, como
trabalhador no ramo da hotelaria, funcionaria decba mecanico, musico, operador de
maquinas, caixa, costureiro, babda, terapeuta calfptécnico em telefonia, motorista,
educadora, entre outras.

Cinco entrevistados estavam desempregados e agrdyvidiam entre mais de uma
atividade diferente, ocupando seu tempo quase xglasevamente do trabalho, como uma
brasileira que trabalhava como monitora em um @aunos finais de semana, garconete em
um café e profissional de limpeza em edificiosinalfde obras, durante a semana. Ha casos
de uma profissional de limpeza que atuava tambémoanonitora em colégio e outra como
responséavel pelo cuidado de idosos, como complag@&mide suas atividades. O destaque as
multiplas atividades € percebido também na expeaéios estudantes de pos-graduacéo, que
relataram trabalhar enquanto realizam seus cunspstevidades relacionadas com a sua

formacao, como investigador, psicéloga e médicagpemplo.

TABELA 18: Atividade profissional por pais de nasento.

Relacdo de atividades profissionais por pais de nascimento

Atividade profissional Per | Bol | Equ | Col | Par | Bra | Ven | Chil | Arg | Uru | R.Dom. | Hond | Guat | Total

Funcionario administrativo 1 1

Ajudante de cozinha 1

Atendente em locutério 1 2
Baba 1
Caixa 1

Costureiro 1

Desempregado 2 1 1 1

i 2 B S P T OV I T

Educadora 1
Empregado do setor de
servicos 1 1 2
Encarregado em
telecomunicacdes 1 1

[y

Enfermeira 1
Estudante graduacgdo e pds-
graduacdo 1 1 1 1

Funcionario de banco

Garcom/ garconete 1 1 2 1

Tluminacédo cénica 1

Investigador 1

O T L 6 I T N

Limpeza 1 1 1 1
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Limpeza e cuidadora de
criangas 1 1
Limpeza e cuidora de
idosos 1 1
Limpeza e monitora de
colégio 1 1

Funcionario na industria 1 1 2

[y

Mecénico 1
Médica e estudante de
Mestrado 1

Musico 1

Operario de maquinas 1

Pedo de obras 1
Pedreiro 1 1 1 1 1

Pintor 1
Psicologa e estudante de
pos-graduacao 1

Servicos gerais 1
Técnico (telefonia,
informatica) 1 1

[T I, I T P PO S

[Ey

[y

Terapeuta corporal 1

Motorista 1
Vendedor 1 1 1 1
Total geral 12| 10 8/ 7| 5 4 4 2 2 2 2 1 1 60

A== (N

Fonte: pesquisa propria

Muitos entrevistados fizeram referéncia a sua gséfh ou formacdo educacional,
mesmo que fossem perguntados especificamente @w atividades profissionais em
Barcelona, pois desempenham func¢bes diferenteseldeqyara as quais, muitas vezes,
estudaram em seus paises. Cada vez que era peitguata sobre “atividade profissional” era
comum escutar como resposta outra pergunta: “aqéi8sim aparece o caso de uma
administradora de empresas que trabalha como eailauma educadora ambiental que faz
faxinas. Na fala dos entrevistados, pela propriaessidade de referir uma formacédo
profissional e uma trajetéria educacional antedorprocesso de migracao, aparece certa
frustracdo em relacéo as atividades exercidas dpstideixaram seus paises de nascimento.

Mesmo com a inclusdo na mostra de atividades giofiais para as quais é necessario
um nivel alto de formacdo educacional, essas s&b gomuns apenas entre 0s sujeitos que
migraram para Barcelona em funcdo dos estudos. idriamalos entrevistados ocupa postos
de trabalho que ndo exigem qualificacdo especadifenesmo que revelem possuirem essa
qualificacéo), especialmente relacionada ao rameastrucdo civil (pedreiros, pedes de
obra, pintores), no caso dos homens, e empregoédtiocos (faxineiras, babas e cuidadoras
de idosos), no caso das mulheres. Essa insercalldiastante restrita ja da pistas sobre o

tipo de integracao possivel de ser construido peigeantes latino-americanos.
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Quanto ao tempo de permanéncia, foram entrevistdeke sujeitos recém chegados,
com apenas uma semana na cidade, até sujeitos esrdenvinte anos em Barcelona. No
total, foram 15 entrevistados com menos de um anpednanéncia, 14 com um a dois anos,
9 de trés a quatro anos, 10 de cinco a seis artesséte a oito anos, além de um entrevistado
com onze anos, outro com doze anos, um terceirodez®@sseis anos e um ultimo com vinte
e dois anos de residéncia fora de seu pais denmesa.

Mesmo que os guestionarios tivessem sido aplicanopontos especificos da cidade,
foram referidos 26 lugares de moradia distintosmaior parte dos entrevistados vive no
Bairro Sagrada Familia (catorze, no total), sequidar oito moradores de Sant Boi, cidade
gue integra a regido metropolitana de Barcelonde daram aplicados questionarios em um
locutdrio. Mas observa-se a referéncia a uma ddexls de espacos, desde bairros centrais e
periféricos (Horta, Les Corts, Camp de Arpa, Hapilinic, Gracia, Poble Nou, Sagrera,
Poble Sec), até outras pequenas cidades ligadasreel@ha e integrantes da regiao
metropolitana, como Santa Coloma, L"Hospitalet idbdlegat e Badalona.

TABELA 19: Distribuig&o dos entrevistados por disis,
bairros e cidades da regido metropolitana de Bamael

Distribuicao dos entrevistados por distritos, bairros e
cidades da regidao metropolitana de Barcelona

Localidade Total

[y
N

Sagrada Familia
Eixample

Gracia

Vila Piscina

Poble Nou
Hospital Clinic
San Andreu

Les Corts

Sagrera

Clot

Camp del Arpa
Santa Carolina
Barceloneta
Poble Sec
Horta

Distritos ou bairros de Barcelona

Plaza Molina

Mollet - Santa Rosa
Vall Hebron

Sant Adrian

Raval

I R G I IS IESIE N IR SIS
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Sant Boi

o 8
: 1 H 6
° ] L'Hospitalet de Llobregat
Huir Santa Coloma 3
o q 1
gg Badalona
GEJ Granollers 1
Taragona 1
Total 60

Fonte: pesquisa propria

4.2.4 Principais usos apontados

Dos 60 entrevistados, 39 (o0 que equivale a 65%)ct@&mputador em casa. Destes, 33
também tém acesso a internet em suas casas (QubS%ado total). Em geral, os recém
chegados néo tém computador, indicando um uso fregjsente dos locutérios, além de
referirem o acesso na casa de familiares e amagsie € indicativo das redes sociais de
apoio mais presentes no cotidiano dos migrantemoimento de instalagdo e organizagao
inicial em Barcelona.

Dos 21 entrevistados sem computador em®@aapenas dois nado indicaram o uso do
locutoério (acessavam no trabalho ou na casa deoajnignquanto esse espago para uso pago
do computador aparece como a Unica possibilidadeesso para a maioria desse grupo.

TABELA 20: Presenca de computador em casa.

Presenca de computador em casa

Geral

<
an
o

Pais de nascimento Sim
Peru
Bolivia
Equador
Col6mbia
Paraguai
Brasil
Venezuela
Chile
Argentina
Uruguai
Republica
Dominicana
Honduras
Guatemala

Total geral 39 21 60
Fonte: pesquisa prépria
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% Entre aqueles que tém computador em casa, algditsiiam o uso compartilhado do equipamento.
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A referéncia aos locutérios é destacada, aindaressostas daqueles sujeitos que
possuem computador: dos 39 entrevistados com @agento em casa, 14 disseram usar a
internet também nos locutérios, sendo esse uswadatipela inexisténcia de conexao a rede

nos domicilios apenas para o caso de cinco deles.

TABELA 21: Presenca de internet em casa

Presenca de internet em casa

Pais denascimento Sim Nao Geral
Peru
Bolivia
Equador
Colébmbia
Paraguai
Brasil
Venezuela

Chile
Argentina
Uruguai
Republica
Dominicana
Honduras
Guatemala

Total geral 33 27 60
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Fonte: pesquisa prépria

Como um indicativo dessa etapa da pesquisa, oinmot&neo do locutério aparece
vinculado a compreenséo, como vinhamos propondsapetesses ambientes como mais do
que simples prestadores de servicos. S&o espacastellacdo, onde sdo estabelecidos
vinculos por meio do uso das tecnologias com qusta @istante, mas onde também se
dinamiza uma forma de participacéo social que apr@x identifica 0s sujeitos que passam
pela experiéncia da migracao.

Ali é possivel estar informado do que acontecevésrados jornais distribuidos
gratuitamente ou da conversa com quem compartilh@smo espaco. E também onde se
diluem as distancias que separam de familiaresigoampela conversa no telefone ou pela
troca de mensagens pela internet. E um ponto ragesja cidade em que se reconhece com
mais facilidade a presenca das migragfes, atrpeéexemplo, da necessidade de envio de
dinheiro para os diferentes paises de nascimenw simbolos evocados na decoracdo de

cada ambiente, dos distintos modos de falar o ésphan
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Essa espécie de conforto no reconhecimento chagaracer nas respostas de alguns
sujeitos que participaram dos questionarios. Mego® ndo houvesse uma pergunta direta,
foi falado sobre o locutério também como um espdEacio: onde € possivel passar uma
tarde de folga conversando com o primo pSkyp&® e vendo clipes de musicas pelo
YouTub&’, como o que fazia uma das entrevistadas. E unt liggale nos sentimos um
pouco em casa”, como referiu outro.

Essa proximidade das relacbes estabelecidas nasfies aparece também nas
referéncias aos motivos da escolha de cada espaegspecifico, presente nas respostas sobre
como haviam conhecido o locutério e porque o fratmeani®. Entre as razdes apontadas
estdo a indicagdo de amigos ou parentes e, prim@pée, o fato de morar perto, estar pela
vizinhanca, com referéncias também ao tempo dedadocutério: “é onde eu venho desde
que cheguei a Barcelona”, ou “vivo pela zona e ahaifamilia também usa o mesmo
locutdrio” sdo algumas respostas que aparecem.

A prépria escolha dos locutorios como local paidécapdo dos questiondrios ja parte
da consideracdo da importancia desses ambien@®panigrantes. Também a aproximacao
a suas légicas permitiu conhecer mais dos sentmlostruidos sobre os locutérios para os que
circulam por ali. Em um primeiro momento, prograar@es a visita aos locutérios para o
periodo da tarde, em dias de semana, mas foramss#izes poucas tentativas para perceber
que, se quiséssemos encontrar um fluxo maior d®assteriamos que voltar sempre depois
das 19 horas e, principalmente, nos finais de samatlias de passeio para 0s migrantes, 0
que inclui a visita ao locutério, ponto de encorgrdre mundos diversos, como espaco de
interseccéo entre as redes mediadas pelo usomdEdg@as e as redes inseridas no ambiente
social.

A aproximacao aos usos da internet através dogiguésos permitiu reconhecer as
perspectivas interacionais da internet como as re@santes para 0s sujeitos entrevistados.
Mais do que para busca de informacdes, a internestada de modo a promover um estar
junto, quando a grande maioria destaca como semtidwitario no uso da internet a
possibilidade de estabelecer contatos. Sobre ess®Es interacionais da internet, quando
perguntados sobre com quem se comunicam através @gos eletronicos, foruns ahats a
familia apareceu em primeiro lugar para a maioomehtrevistados, sobretudo com membros

da familia que seguem no pais de nascimento. Dapaigcem 0s amigos que estdo longe e,

6 Software que permite a comunicag&o por voz pérat através de conexdes sobre VolP (voz sobre IP
67 Site que permite carregar, assistir e compartilfggos em formato digital.
8 A pergunta fazia referéncia ao local da entreréstageral, ndo apenas aos locutdrios.
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com menor referéncia, os que vivem na Espanha, cohegas da universidade, contatos de
trabalho ou amigos em geral, 0 que parece assoa@lentrevistados mais jovens.

As paginas mais visitadas sdo majoritariamentes site busca, paginas de correio
eletrénico, grandes portais e plataformas de redeiis, com destaque paBmogle®, em
primeiro lugar (presente no relato sobre o acess88& dos entrevistadosjptmail (26%0)
YouTubeg(25%), Yahoo(15%) eGMail (10%)°. E importante explicar, entretanto, que essas
paginas aparecem associadas com outras, em uma deég@elo menos trés sites indicados
por entrevistado.

H& muitas referéncias também a tematicas buscadasyés da indicagéo de um site
especifico, pela dificuldade de recuperar a menguiento as preferéncias de consumo na
internet. S&o incluidos sites de musica, sitesafigias, sites de esportes, sites de culinaria,
sites de banco, em indicacdes genéricas, com &ikxEdo de um modo de acesso que parte
de paginas de busca até chegar a temas e contigidusresse.

Aparecem também respostas como “estdoMens Favoritos mas ndo lembro o
endereco” ou “as vezes vejo alguma coisa interegssamas ndo sei como voltar’. Esse
movimento fornece elementos para pensar sobrepmué uso que segue a propria logica de
navegacao da internet, com menos énfase na defidgsi limites entre 0s acessos, marcada
mais pelo fluxo entre diferentes interesses. Aomaeoesempo, as respostas sinalizam os
limites da técnica de pesquisa empregada, 0 quésiig que busca o resgate dos usos a partir
da rememoracao e expressao racional de uma pnddiczada pela rapidez, pela efemeridade
e pela possibilidade de execucédo de muitas atigglad mesmo tempo.

O que os sujeitos entrevistados fazem quando estédoternet? Além do que foi
respondido nos questionarios, foi possivel per¢atlmeacompanhamento dos locutérios, uma
dindmica bastante complexa entre aqueles que emipaessados para resolver uma questao
pontual e vdo embora, e aqueles clientes catiigag,a conhecidas que tém preferéncia por
computador e até agendam hora com antecedénciu@iio também é lugar para passar o
tempo livre. Os programas para trocas de mensagdime, como oMSN Messengeresta
ligado na maioria dos computadores, aparecende gntitas janelas que se abrem e fecham.
Enquanto se conversa com um amigo, visita-se dl perHi5’*, envia-se fotos por email,

escuta-se musica atravésYouTube Talvez essa possibilidade diversa de apropriagées

%9 Site de buscas.

0 Com excecdo d¥ou Tubesites que oferecem servico gratuito de correitr@ico.

! Site de redes sociais, terceiro em nimero de @sess mundo. A lista das redes sociais mais acessdm mundo &,
segundo informacgdes da Consultoria comScore, pualiicaa Folha Online de 12 de agosto de 2@&&ebook MySpace
Hi5, Friendster Orkut, Beboe Skyrock Network

Ver: < http://www1.folha.uol.com.br/folha/informat/ult124u432626.shtml>.
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seja percebida de forma consciente, sendo muifoildi€constituir um percurso feito de
multiplas conexdes e interacdes.

Paginas produzidas nos paises de nascimento ouequatizem assuntos locais
também aparecem entre as mais visitadas, entrehélasferéncias a sites de noticias da
Colémbia, jornais online do Peru, de Equador e akros paises, assim como paginas de
cultura e algumas paginas de comunidades virtugen@adas a partir de eixos identitérios,
como aOtavalos Onlingwww.otavalosonline.com), citada por uma entredatde 28 anos,
nascida no Equador. A pagina fala sobre culturdualidades relacionadas a comunidade
andina, além de oferecer interagdo em chats edorun

Sao referidas, ainda, paginas que tratam de asstglaxionados as migragdes, seja
por uma perspectiva legal, como o que aparece gag@o Ministério de Administracao
Publica da Espanha (www.map.es), seja como espalipeode publicacbes impressas
destinadas a um publico migrante, como a reBsiack(www.larevistashock.com), dedicada
especialmente a latino-americanos.

Ha outros espacos na internet relacionados conriérpis identitarias citados como
mais visitados, sobretudo os que abordam questil® £onsumo cultural, como o site
Batanga (www.batanga.com), onde h& informacdes sobre odmuda mdusica e séo
disponiveis radios online em que estédo presentéssmitmos latinos, como merengue, salsa,
tango, tejano, bolero, cumbiareggaeton entre outros. O reggaeton é o universo musical
evocado em outra pagina referidaBinblineo (www.blinblineo.net), intitulada a “pagina
oficial doreggaetonfi.

E importante lembrar que todos os sites foram aldws em uma questio aberta sobre
“paginas mais visitadas”, na qual ndo era feitahoera referéncia direta ao pais de
nascimento ou ao tema das migracdes. Outras pasydotquestionario foram destinadas a
conhecer as “paginas do pais de nascimento” eripagla Espanha e Barcelona” acessadas,
além de “péginas sobre migracdes ou dedicadasrameg”.

A primeira observagédo que precisa ser feita é guartrtificialidade da separacdo do
que seriam “paginas da Espanha ou Barcelona”, &livisroposta na organizacdo do
questionario, ja que essa logica territorial nadirétamente percebida nas apropriacdes da
internet, sendo desconhecido, na maioria das vedesal de producgéo de cada site, pelo que
foi indicado nas respostas. Pelo menos nos casositele ndo vinculados ao pais de
nascimento, os entrevistados apresentaram difidaléan responder a esse item, afirmando,
algumas vezes, ndo consumir paginas produzidasieuegnatizassem assuntos a partir da

Espanha, ainda que elas ja tivessem sido refeeidize as mais visitadas. Nos comentarios
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sobre sites dos paises de nascimento, muitos deferespontaneamente, ao contrario,
aparecem fortes vinculagbes dos usos da interrmat a&aeconstrucdo de um sentido de

pertenca territorial e identitaria.

TABELA22: Visita a paginas da Espanha e Barcelona

Visita a paginas da Espanha e Barcelona

Pais de nascimento Sim Nao Geral
Peru
Bolivia
Equador
Colémbia
Paraguai
Brasil
Venezuela
Chile
Argentina
Uruguai
Republica
Dominicana
Honduras
Guatemala

Total geral 42 18 60
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Fonte: pesquisa propria

Dos 42 entrevistados (70% do total) que disseraessac paginas da Espanha e
Barcelona, ou paginas que contém referentes a &ss@s, poderiamos precisar, 12 ndo
souberam ou n&o lembraram de nenhum exemplo presgsdo repetidas respostas como
“ndo uso muito”, “ndo lembro” ou “estdo na listasda@aginas mais visitadas”. Entre as
referidas aparecem sites de jornds$ Paise o gratuitoMetro), sites de bancd.& Caixg,
sites do governo (Ministério de Administracdo PedliMinistério do Trabalho, Previdéncia
Social, Generalitat® e prefeitura), sites de companhias aéreas queceier a venda de
passagensQlickair, SpainAir, Vueling Rumbg’3, site de antincios de aluguel de quartos e
apartamentos, anuncios de trabalho e compra e \@ngaodutosl(oqug Segunda Mang
além de indicacdes genéricas de visita a pagingende interesses especificos, como
“paginas sobre meio ambiente”, “paginas de esa#dsrapia” ou “cursos online”.

Uma clareza maior surge na indicacado do consunpagmas do pais de nascimento,

acessadas por 73,3% dos entrevistados. Aqui asdataoticias sdo os mais lembradgls:

2 Instancia de governo e administrativa na esfereodaunidade autdbnoma da Catalunha.
3 Companhias aéreas que oferecem passagens decbsiagara voos com destinos dentro da prépriartespa
e para outros paises da Europa.
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Mercurio (www.elmercurio.com),El Comercio (www.elcomercio.com.pe)Los Tiempos
(www.lostiempos.com), Caracol (www.caracolnoticias.com), Opinion
(www.opinion.com.bo)Peru.com(www.peru.com)El Peruano(www.elperuano.com.pef|
Diario de la Republicawww.eldiariodelarepublica.coml,a Razon(www.larazon.com)El
Clarin (www.elclarin.com) — o que indica que as midiascdda pais, em suas versfes na

internet, sdo apropriadas como lugar de refer@wei@acionalidade.

TABELA 23: Visita a paginas do pais de nascimento.

Visita a paginas do pais de nascimento

Pais de nascimento Sim Nao Geral
Peru 9 3 12
Bolivia 9 1 10
Equador 6 2 8
Col6mbia 4 3 7
Paraguai 3 2 5
Brasil 3 1 4
Venezuela 1 3 4
Chile 2 0 2
Argentina 2 0 2
Uruguai 2 0 2
Republica
Dominicana 2 0 2
Honduras 1 0 1
Guatemala 0 1 1
Total geral 44 16 60

Fonte: pesquisa prépria

Também aparecem paginas sobre temas especificns,wn de ofertas de carroBu(
Carro - www.tucarro.com), além de paginas sobre culktucatidiano de cada pais, como um
portal do Paraguai, com oferta de servigos, pradetaim guia de sites locais, Yagua
(www.yagua.com). Sao referidas outras paginas digaddemandas dos migrantes, como um
site de imobiliarias no Equador em que 0 entredstaavia anunciado duas casas, e,
inclusive, sites que tratam diretamente de quesid@® emissdo de passaportes, como o site
Onidex(www.onidex.gov.ve), criado pelo governo da Vergau

Houve algumas indicacdes também de sites de grogyltsrais e associacfes aos
quais os entrevistados faziam parte antes de negoar meio deles mantinham vinculos com
0S amigos no pais de nascimento, como 0 que contaLentrevistada nascida na Bolivia, ha
sete meses em Barcelona, que acessava frequendement site Urkupina

(www.urkupina.com.bo), com informacdes sobre grupdtural em que atuava. Uma
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entrevistada nascida no Chile referiu paginas dauoidademapuchee um jornal com
informacodes relacionadas ao povo indigena, 0 Azkintuwe
(http://www.nodo50.org/azkintuwe/).

E possivel destacar, ainda, a referéncia a pagota® turismo, musica e cultura de
cada pais. Mesmo que poucas tenham sido citadésrda mais precisa, foi lembrada a
busca de fotos e paisagens locais, como o queuedlsha entrevistada que ha 16 anos mora
em Barcelona e dizia pedir ajuda ao filho para sarepaginas que mostrassem algo sobre
“noticias, turismo, musica e historia do Equador”.

As péaginas sobre temas relacionados diretamentd@giacfes sdo acessadas por um
namero um pouco menor, mas ainda assim muito ggtifo: 46,7% dos entrevistados
conhecem e referem o consumo de algum espaco eraantdirigido a ou produzido por

migrantes, que de algum modo tratem dessa realidade

TABELA 24: Visita a paginas sobre migracdes

Visita a paginas sobre migracoes
Pais de nascimento Sim
Peru
Bolivia
Equador
Colémbia
Paraguai
Brasil
Venezuela
Chile
Argentina
Uruguai
Republica
Dominicana
Honduras 1
Guatemala

Total geral 28 32 60
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Fonte: pesquisa prépria

Entre as paginas sobre migracao ainda ndo comantaokarecem os sites dos jornais
voltados a comunidade latino-americana que vive HEspanha, como o Latino
(www.latinobarcelona.com), mesmo jornal que é iistdo nos locutérios sobre o qual ja
tratamos, e lojas de produtos latinos. Sao indgagiada, comunidades virtuais em sites de
redes sociais, 0S quais reinem sujeitos que coempatexperiéncia da migracdo, como a

comunidadeLatinos en extranjerg no Hi5 (http://hi5.com), a comunidadBrazucas em
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Barcelona no Orkut (http://www.orkut.com), ou a comunidadgarnaguay dedicada a
paraguaios residentes em Barcelona, també@rhot, citada por um dos entrevistados como
uma alternativa para conhecer pessoas e fazer amfgoavés do acompanhamento das duas
comunidades d@rkut, foi possivel observar a organizacao de encomiresenciais entre 0s
integrantes das comunidades e a posterior pubbticalgd fotos e comentarios sobre as
atividades, sempre propostas em lugares decidii@véa do debate nos féruns das
comunidades e com a adesédo de grupos mais ateam®sas dinamicas.

Além desses, foram lembrados sites de grupos @iaeg@des migrantes (chilenos em
Barcelona ou uruguaios na Catalunha, por exemflo$ite da Fedelatina (Federacién de
Entidades Latinoamericanas en Cataluia — www.fadelarg) foi citado por dois
entrevistados, assim como a pagina da Casa Amadc&atalunha (www.americat.net),
entidade que promove atividades culturais, ecordsrecde pesquisa, visando a cooperacéao e
0 intercambio entre paises da América Latina etal@#a.

Séo destaques também as referéncias a sites guiaiabquestdes de cidadania pelo
viés da auséncia ou presenca de documentacadlegdidade com um carater orientativo
para seus usuarios. E o que oferece dSiitePapelegwww.extranjerossinpapeles.com), com
informacgBes sobre residir e trabalhar na EspanhsiteMigrar (www.migrar.org) também
apresenta informacdes sobre papéis, documentagfErexe consultas para migrantes. Um
mesmo entrevistado, que disse estar “buscandanafgies para tramitar documentos”, o que
indicava sua situacao irregular na Espahhdisse visitar a pagina de ONGs que explicavam
leis de migracdo, a pagina do Consulado da Colgmaiédm do sitelnmigracion
(www.inmigracion.com). Outro falou diretamente gqustumava visitar um site sobre o tema
durante o periodo em que estava “ilegal”, mas quado lembrava mais o endereco,
demonstrando um sentido bastante pratico que espagos na internet podem ocupar, com a
disponibilidade de informacdes sobre encaminhamsefgcs, além de permitirem a interacéo

com outras pessoas que estejam na mesma situagao.

TABELA 25: Lista de ambientes comunicacionais rtarimet relacionados com as migracdes.

Lista de ambientes comunicacionais na internet relacionados com as migracoes

Nome Enderego Caracteristicas

Jornal Latino www.latinobarcelona.com Site do jornal gratuito voltado a
migrantes latino-americanos que
vivem na Espanha

" A condicdo de cidadania juridica n&o foi uma diesixplorada nos questionarios, em funcéo da plidade
de inibir a participacdo dos sujeitos que eramddubos em lugares publicos. Essa dimensao foi &ragadoutro
momento da pesquisa, durante as entrevistas enmplidade.
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Ministério de Administragdo
Publica

www.map.es

Site do governo espanhol com
leis e atualidades sobre
migracao

Latinos en extranjero

www.hi5.com

Comunidade no site de redes
sociais Hi5

Onidex

www.onidex.gov.ve

Site do governo venezuelano
sobre emissdo de passaportes e
questdes de migracao

Inmigracion La Caixa

http://obrasocial.lacaixa.es/
inmigracion/inmigracion_es.html

Site sobre programa do banco La
Caixa voltado para a integracao
de migrantes. Fundagdo Obra
Social La Caixa

Sin Papeles

www.extranjerossinpapeles.com

Site com informacdes sobre
residir e trabalhar na Espanha

Fedelatina

www.fedelatina.org

Site da Federacdo de Entidades
Latino-americanas da Catalunha

Migrar

WWWw.migrar.org

Site com informagdes sobre
papéis, documentagdo, oferta de
trabalho e consultoria online
para migrantes

Zero60

www.zero60.es

Informacdes gerais sobre
regularizagdo de documentos

Inmigrantes

www.inmigrantes.com

Site com links para organizagdes
de migrantes e informagoes
sobre documentagao

Casa América

www.americat.net

Site da entidade com divulgacdo
das atividades promovidas

Escritorio sobre migracdo da
comunidade de Madri

http://gestiona.madrid.org/ofin_web/html/
web/guia_recursos.htm?ESTADO_MENU=2

Site com informagles sobre
trabalho, associagbes de
migrantes e organismos que
tratam do tema na
administracdao da comunidade
autéonoma de Madri

Uruguayos en Catalufia

www.uruguayosencatalunya.com/

Site da Associagdo Uruguayos en
Catalufia com noticias,
atividades promovidas, links
para outras associagdes

Sin papeles

www.sinpapeles.com

Sites com orientagdes sobre
tramitacdo de documentos e
dicas sobre como viver e
trabalhar na Espanha

Ecos del Sur

www.ecosdosur.org

Site de advogados da Galicia que
discutem questdes legais

Revista Shock

http://www.larevistashock.com/

Site da revista identificada como
latina, voltada para a
comunidade migrante, com
destaque para fotos, anuncios,
cobertura de eventos sociais

Migrantes en linea

http://www.migrantesenlinea.org

Site que busca reunir migrantes
que vivem na Espanha. Noticias,
artigos, links. Divulga
informacgdes sobre a busca de
reencontro com pessoas que
migraram (gente que busca
gente) e entrada para paginas
pessoais de migrantes

Anistia Internacional

www.amnistiainternacional.com

Site do organismo internacional
de luta pelos direitos humanos,
que trata, entre outros, do tema
das migracoes e dos refugiados

Hijas de la Tierra

hijasblog.blogspot.com

Blog produzido por entrevistada
com outras migrantes do Chile e
Peru

Fonte: pesquisa propria
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Quanto as producdes na internet, oito dos 60 astaglos disseram manter algum tipo
de site pessoal ou blog, embora apenas dois deksiigsem efetivamente um blog. Os
outros referiram suas participacdes em sites desredciais, com a atualizacdo dos perfis,
participacdo em comunidades e publicacédo de fetnsgspacos conrkut, MySpacee Hib.
Essa participacdo esta presente em usos da intermeh numero maior de entrevistados que
ndo interpretaram sua vinculacdo a esses sites aamanutencdo de uma “pégina pessoal”,
tendo sido respeitada a resposta segundo a corsgreda cada um.

Os dois produtores de blogs que responderam acsiauéios, juntamente com
outros seis sujeitos de Barcelona, foram entredast@a segunda etapa da investigagcdo sobre
usos da internet por migrantes latino-americanasgando realizamos entrevistas em
profundidade, baseadas nos relatos de histériasldeprocedimento que aprofundaremos no
proximo capitulo. Os dados dos migrantes em Bameeforam reunidos com os obtidos

através de entrevistas realizadas na cidade de Riegre.

4.3 Migrantes latino-americanos em Porto Alegre esos da internet

Historicamente, o Brasil é considerado um pais dgatédo, em funcdo do préprio
processo de colonizagdo e do modo como se cons@amberlam (2004) faz um resgate dos
diferentes momentos e a postura do estado em oefs;@nigracdes. Enquanto no periodo
colonial a legislacdo portuguesa proibia a entrdelagualquer estrangeiro e estimulava a
migracao for¢cada de escravos africanos, s6 auholiza entrada de outras nacionalidades no
inicio do século XIX, no periodo independente, @@vancos e retrocessos, comecaram as
migracdes estimuladas como forma de ocupar odeait

Os migrantes europeus eram trazidos para as csl@oim apoio do estado (com
empréstimos aos fazendeiros que contratassem r@grampagamento de passagens, 0 que na
pratica configurou um sistema de quase escravigdis, os colonos acumulavam dividas e
ficavam comprometidos com os donos das terraspoiias mistas, em que 0s migrantes
assinavam um contrato temporario e com participagdaesultados das colheitas, e colonias
de proprietarios, com o financiamento ou doacaded®s, principalmente no sul do pais,
representaram outro momento de estimulo & migrawg@peia no Brasil.

Os direitos e deveres dos migrantes foram mudanmota de revisdes na legislacéo
desde entdo, com destaque para 0s controles ivestrids migracdes nos periodos de

governos ditatoriais, que deixaram marcas no mashooca questdo passou a ser tratada a
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partir de uma doutrina de seguranca nacional. Ajé Bstd em vigor a Lei do Estrangeiro
(6.815/1980), elaborada durante a ditadura milgae proibe, por exemplo, organizagéo e
manifestacdes politicas pelos migrantes, restrmgxercicio de atividades remuneradas e
burocratiza o processo de legalizacéo dos estrarsgei

O projeto de uma nova lei de migragéo foi encandolao Congresso Nacional em 2
de julho de 2009, na mesma data em que o presitlergdnacio Lula da Silva sancionou
uma lei para regularizar a presenca de estrangemopais. A chamada Lei da Anistia
Migratéria, Lei 11.961/09, autoriza a residénciavisoria e permite que todos os estrangeiros
que estejam sem documentacgdo e tenham entradcasib &€ o dia 1° de fevereiro de 2009
oficializem sua situacédo e tenham liberdade deileigéio, direito de trabalhar, acesso a saude
e educacédo publicas e a justica. A medida alcaegsops que tenham entrado irregularmente
no Brasil, cujo prazo do visto de entrada tenhaidenou que ndo tenha se beneficiado da
Ultima Lei de Anistia Imigratoria, de 1998. A estitiva inicial do governo era beneficiar
cerca de 50 mil pessoas, até 30 de dezembro de @0§9anto as estimativas de entidades
que estudam as questdes migratérias € de quersxXiEl menos 200 mil migrantes sem
documentacdo no pais. Até outubro, apenas em 340, Raais de 13 mil migrantes tinham
sido beneficiados pela nova lei.

A nova lei do estrangeiro, em tramitacdo no Corsgrééacional, que substituira a lei
de 1980, prevé a criacdo do Conselho Nacional dgragdo, além de assegurar aos
estrangeiros 0s mesmos direitos civis e sociais adadaos brasileiros, mas veda sua
participacdo em algumas atividades empresariaise @tas a de proprietario de empresa
jornalistica, concessionario de jazidas, minasmaite recursos minerais e dos potenciais de
energia hidraulica, assim como proibe a adquisiiiiderras em regido de fronteira. Entre
outras mudancas, garante concessoes de passagparsfrangeiros e diversos tipos de visto
(turismo, negocios, tratamento de saude, estudinabalho). Ela prevé ainda que o visto
permanente seja concedido ao estrangeiro com fghdsescendentes que estejam sob sua
guarda e dependéncia econbmica, que tiver not@mhecimento em sua area de atuacao
profissional e puder prestar servicos relevanteBrasil, além de realizar investimentos que
gerem emprego e desenvolvimento, entre outrassazoésgticadas por favorecerem um perfil
de migrantes qualificados, com restricbes ndoipadit mas econdmicas a migracdo. Ainda
assim, se trata de um avanco em relacao a lei@won, gjue criminaliza o migrante.

Outra conquista efetiva nas politicas publicasileieegs e regionais para atender a
realidade migratoria foi a promulgacdo do AcordolLdwe Residéncia Para cidadaos do

Mercosul, Chile e Bolivia, decreto n® 6.975, dee7aditubro de 2009. O acordo leva em
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consideracao a necessidade de fortalecer e apeosforrocesso de integracao e entende que
a implementacdo de uma politica de livre circulagéopessoas na regido € essencial para
atingir esses objetivos, além de expressar a i@pcig da iniciativa na tentativa de combater
o trafico de pessoas para fins de exploracdo dededra e na definicdo de regras comuns
para a tramitacdo da autorizacdo de residéncias entestados que compdem o MercGsul
Anteriormente, ja existiam acordos bilaterais cqaalitavam o fluxo de cidadaos entre Brasil-
Argentina, Brasil-Uruguai e Brasil-Bolivia.

Além dessas mudancas na regulacdo das migrac@enano brasileiro e regional, o
pais deixou de ser apenas um receptor no procagsat@nio, com a chegada de estrangeiros
de diferentes nacionalidades, sobretudo no sécioexXaté meados do século XX, para
estabelecer-se também como um pais de emidfagémm a partida mais intensiva de
brasileiros para o exterior a partir dos anos 1p8@cipalmente para Estados Unidos, Japéo e
Paraguai. Também foi incrementado o fluxo de keae# para Europa, inicialmente Italia e
Alemanha, depois a Portugal e Espanha. Mais raoemnte, o Brasil volta a se destacar como
pais escolhido como destino de migrantes, sobretadmenario regional, onde se sobressaem
os fluxos de bolivianos para Sédo Paulo, uruguaiasgentinos para o Rio Grande do Sul,
entre outros.

A concepcdo do Brasil como pais de migrantes pedeespressa na diversidade
cultural e na constituicdo étnica plural nas diiéze regides do pais e dentro dessas mesmas
regides. No Rio Grande do Sul, essa diversidade pedfacilmente percebida pela presenca
de descendentes de migrantes europeus, das aotigesas de povoacao, principalmente
alemaes, italianos, acorianos, além de russosnesds, holandeses, japoneses, combinada
com a presenca de descendentes dos africanos escaéém de uma grande quantidade de
outras nacionalidades. A mistura dessas etniagpessénte na formacdo do povo brasileiro,

sendo responsavel por debates tedricos a respeipaid visto como “cadinho cultural”, ou

> O Mercosul é composto pelos Estados parte Argenfirasil, Paraguai e Uruguai, tendo como paises
associados Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador, Reklenezuela. S&do signatarios do acordo apenastaddss
parte, Chile e Bolivia. Em dezembro de 2009, apds ahos de debate, o Senado brasileiro ratificprotocolo

de adeséo da Venezuela ao bloco, o que passoead#g@penas do trdmite no Congresso paraguaie paea

em vigor.Até entdo, o Brasil tinha acortiateralde livre circulagdo com o Uruguai e a Argentina,\égéncia
desde 2006. Apesar da conquista, entidades dadsdeiecivi, como a rede Espaco sem fronteiras
(http://espaciosinfronteras.wordpress.com), aporgardesafios para que o acordo seja efetivamentpraip,

0 que passa por uma implementacéo lenta e queomdadera os entraves em cada pais e a falta denaféo

da comunidade migrante.

% Segundo Patarra (2005), dados do Ministério dexd®ek Exteriores junto aos consulados e embaixadas
brasileiras indicam que o total de brasileirossegdos no exterior era de 1.419.440, em 1996aptkrse para
1.887.895, em 2000, e 2.041.098, em 2002, comrdigeéclinio em 2003, ano em que foram registrados
1.805.436 brasileiros vivendo fora do pais.
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como fruto de uma heranca lusitana e indigena nsspel por uma estrutura patriarcal e
personalista, por exemplo.

Apesar dessa aparente celebracdo da mesticagem ammsbtuinte da identidade
nacional, essas mesclas ndo se dao sem conflgoecenceitos, que estiveram presentes no
processo historico, assim como podem ser perceloimsrelacdo a diversidade migratoria
atual. E o que indica, por exemplo, o Relatoridé@senvolvimento Humano, elaborado pelo
Programa das Nac¢des Unidas para o DesenvolvimBhoD)'’. O levantamento revela que
a populacéo brasileira tende a defender restrigdesgracdo: apenas 9% da populacdo é a
favor de liberar entrada de estrangeiros no passd&los indicam, ainda, que 43% dos
brasileiros s&o a favor de limitar ou proibir a ragfio. Outros 45% dizem que o Brasil deve
“permitir que as pessoas cheguem desde que hajaegosp disponiveis”. Segundo o
relatérid®, a posicédo dos brasileiros é parecida com a deopaises da América Latina,
como Argentina e México, em que 0 apoio a regrsisitigas é de 39% da populacdo. Atitude
semelhante é encontrada em paises europeus condpre fEspanha, onde a rejeicdo é de
43%, e a ltalia, de 42%.

O indicativo de certa rejeicdo da populacdo bragila livre circulacdo de pessoas
parece contraditorio, ou pelo menos descontexaaddizpois vivemos um momento de menor
concentracdo de populacdo estrangeira em relagimpudlacdo local. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), adsado Censo Demografico de 2000, o pais
possuia 683.982 migrantes, 0 que equivalia a afisA8% da populacdo. Este indice chegou
a 6,20%, em 1900, e 5,11%, em 1920.

Os grupos migrantes mais presentes no Brasil, aadando o IBGE, Censo 2000,
eram portugueses, 213,2 mil; japoneses, 70,9 malianos, 55 mil; espanhdis, 43,7 mil;
paraguaios, 28,8 mil; argentinos, 27,5 mil; e uaigs, 24,7 mil. E importante ressaltar,
entretanto, que os dados estatisticos sobre angees@gratéria no Brasil sdo insuficientes e
muito diversos, apresentando grandes diferencafroom a fonte de pesquisa, 0 que se
intensifica se consideramos as estimativas pra@stpdr entidades migrantes.

A dificuldade para recuperar dados de um contedto domplexo, e diante de
situacbes de presenca migratoria considerada laredpela falta de documentacdo dos
migrantes), movimento néo refletido nos dados aB¢ifazem com que os levantamentos

recuperados sejam apenas indicativos do cenariondgacdes transnacionais no territério

" Disponivel para consulta em: <www.pnud.org.br/rdh>
8 Fonte: matéria publicada no site PNUD Brasil. Bisipel em: <http://www.pnud. org.br/cidadania
/reportagens/index.php?id01=3323& lay=cid>. Acessn 23 out.2009.
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brasileird®. Diferentemente do que acontece na Espanha, orleci@taria de Estado de
Imigracdo e Emigracdo publica informes trimestraio existe um o6rgdo de pesquisa do
governo dedicado exclusivamente ao levantamenttades e estudo das migracgdes.

Para além dos levantamentos censitarios, que natnoplam especificamente a
guestdo migratdria, quem ocupa esse papel sdaupseggde pesquisas das universidades, a
exemplo do Nucleo Interdisciplinar de Estudos Migiias (NIEM)®, sediado no Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da Widaele Federal do Rio de Janeiro
(IPPUR-UFRJ), e as entidades ligadas a sociedadeugivinculadas a igreja catolica, como
a Pastoral do Migrante o Instituto Migracdes e Direitos Humafgsmantido pela
congregacao dos Scalabrinianos, assim como o C8naiabriniano de Estudos Migratorios
(CSEMY®, entre outros, como o proprio CIBAI-Migrac8éssediado em Porto Alegre, que
apresentaremos adiante, e o Centro de Apoio acahtig(Cami, de Sdo Paufid)

Apenas como exemplo da disparidade dos dados solpeesenca de migrantes
transnacionais no Brasil, a Pastoral do Migrargbathava, em 2005, com uma estimativa de
1,8 milhdo de estrangeiros no pais. Patarra (20@&na a atencdo para o contraste com as
informacfes do Ministério da Justica, segundo assqo numero de migrantes, apdés uma
estabilidade de dez anos, havia baixado de um eijtladia 830 mfif, dos quais Sdo Paulo
concentraria mais da metade, 440 mil, seguido dadRiJaneiro, com quase 200 mil.

Ainda segundo Patarra (2005), os paises de nadcirdea migrantes transnacionais
no Brasil nas udltimas décadas, considerando maia uez o Censo 2000, estiveram
concentrados no Mercosul Ampliado (Estados panp&ises associados), respondendo por
cerca de 40% dos migrantes transnacionais, segdaosiigrantes da Europa (mais de 20%),
Asia (12,5%) e América do Norte (9,1%). “Essas @naias indicam, por um lado, que o pais
aumentou sua insercdo nas migracdes do Mercosubybm, houve uma relativa retomada
das migracdes de ultramar, com fluxos de Europaia. Ressalte-se ainda que a imigracéo
internacional norte-americana recente esta relado alocacdo temporaria de méo-de-obra
qualificada” (PATARRA, 2005, p. 28). A autora capbe os dados censitarios com

" A dificuldade para o levantamento dos dados salpeesenca migratéria é atribuida por Patarra aiBger
(2006), entre outros fatores, pela fato de o ctetta migragéo ser uma atribuicdo de trés 6rgaasstdrio da
Justica, Ministério de Relag8es Exteriores e unnten Ministério do Trabalho.

8 Com lista de discusséo aberta a interessadosnm das migracdes e atuando em rede com outrossgrupo
<http://br.groups.yahoo.com/group/niem_rj/>.

8 http://www.pastoraldomigrante.com.br/.

8 http://www.migrante.org.br/.

8 http://www.csem.org.br/.

8 http://[pompeiacibai.zip.net/.

8 http://www.cami-spm.org/.

8 J4 em atualizacéo aos dados do Censo 2000, guaviath 683.982 migrantes.
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levantamentos de pedidos de vistos especificosinstério do Trabalho para constatar essa
desigualdade na insercao laboral dos diferentestico$ migrantes: com o0s pobres né&o
documentados — oriundos principalmente de paidessericanos — e, em menor namero,
migrantes documentados, mao-de-obra qualificadgreséarios e pessoal de ciéncia e
tecnologia — de origem europeia e americana.

Em funcdo do processo de Anistia para Estrangea®sjados de 2009 tenderdo a
chegar mais proximo da realidade migratéria no iBrg®is muitos dos migrantes sem
documentacédo poderao se registrar. Em um levantarfeto a partir dos registros nacionais
de estrangeiros na Policia Federal no més de novemitam 1.336.404 migrantes residindo
em territorio brasileiry. A regido Sudeste é que apresenta um nimero meiarigrantes,
chegando a 1.042.246, ou 78% do total, seguidagiaa Sul, com 163.138 migrantes, ou
12,13%. A regido Nordeste, segundo esse levantamanmtesenta 53.467 migrantes (4%), a
Centro-Oeste, 42.661 (3,19%), e a regidao Nort89@5migrantes (2,68%). Os estados com
mais presenca migratoria, segundo o levantamentoeodembro de 2009, sdo: Sdo Paulo
(707.114 migrantes), Rio de Janeiro (285.584),#a(d0.022), Rio Grande do Sul (64.969),
Minas Gerais (40.188) e Bahia (30.661).

Diante de um cenério plural — e até mesmo desiguglle marca a presenca das
migracdes no pais, de certa estabilidade do numeraonigrantes, acompanhada de um
indicativo de desconfiangca na populacdo com a @mtrde estrangeiros no pais e da
insuficiéncia de dados que ajudem a melhor enteessa realidade, e apesar do avanco de
politicas publicas que tratem da questdo, o quespemos € a construcdo de um sentido de
invisibilidade dos processos migratorios transnzi®no Brasil.

Com excecéo de situacdes de crise e conflito, geagiies transnacionais pouco Sao
abordadas pela midia nacional, perdendo lugar yrardratamento da migracéo a partir do
resgate de uma perspectiva historia, com matésiae ©s legados das colbnias de migrantes
europeus no século XIX, como aponta Cogo (2006)esabtematizacdo das migracdes na
midia impressa brasileira. E observado também epgyanto as migragdes contemporaneas
no cenario brasileiro pouco séo tratadas pela médialirigidas a Europa e Estados Unidos

aparecem nas editorias internacionais. Mesmo $itisaconflitivas como a exploracdo da

80 levantamento foi feito através de consulta & lesdados nacional da Policia Federal a pariiretkgacia
de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Importante dastque os dados variam a cada dia, em funcaoashaer
procura por registro incentivada pelo processoniigia e sdo incluidos estrangeiros em situacadaego pais
registrados na Policia Federal. A pesquisa foafgiacas a ajuda de uma estudante do curso de @agam
Social — Jornalismo da Unifra, em Santa Maria, @dencionaria da Policia Federal, pois os dadoss@aode
dominio publico e a consulta precisou ser realizagartir da consulta por nacionalidade e regidbamco de
dados interno da Policia Federal.
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mao-de-obra de migrantes bolivianos em oficinascdstura em Sao Paulo n&o séo

aprofundadas por coberturas midiaticas e parecemtjar para a ordem dos assuntos sobre
0S quais pouco nos mobilizamos, a excecéo da atelegisititada pelas midias alternativas e
pelas entidades civis de apoio as migracdes, adérards iniciativas da grande midia.

Trata-se apenas de um exemplo para marcar a digeiddm modo como o tema das
migracdes, através da repercussao midiética, gesyeco de debate e reflexdo no contexto
brasileiro, em relacdo ao que acontece na Espanitr®, cenario que compde a analise da
pesquisa. Mesmo as mudancas na lei do estrangaileiada anistia pouco repercutiram na
opinido publica, a julgar pelas matérias que rammdm o discurso oficial e foram
divulgadas somente no dia da assinatura do deaqetmdo diferentes coletivos migrantes
foram a Brasilia e ouviram do presidente da Repaljue ele, como migrante (do Nordeste
para o Sudeste do pais) estava atento a necessidage humanizar a politica acerca das
migracoe?’

Essa situacdo de invisibilidade, como referimagj&brada em momentos que exigem
posicionamentos mais duros da politica de relag@iesnacionais, como aconteceu a partir
dos repetidos episodios de brasileiros deportadosmpedidos de entrar na Espanha,
intensificados desde 2007, fazendo com o que orgoverasileiro adotasse o Principio da
Reciprocidade e endurecesse, por determinado peréodntrada de espanhdis no territério
nacional.

Nesse cenario, em que o Brasil se propfe a uma falitica exterior e em que se
destaca como importante lider regional, ganha estmm@bém como foco da migracédo de
latino-americanos e, mais especialmente, migrag¢epaises que constituem o Mercosul,
como vimos. Com destaque no crescimento econOmeco ievestimentos na area académica
e de pesquisa, 0 pais chegava a ocupar, em 208&2eao lugar em ordem de importancia na
Ameérica Latina como receptor da migracdo de popwlaatino-americana (PATARRA,
2002). Embora a maior parte da populagcdo migrantérga para os grandes centros urbanos
do Sudeste, Porto Alegre se consolida como um espgiprtante para a presenga migratoria.

4.3.1 Cenério da migragdo transnacional em Porgral

8 Em uma observacdo geral da midia, sem nenhumuaptarihento metodolégico, percebemos que somente no
final do ano, com a proximidade do término do prpam entrada de pedidos de anistia, mais mafgaEsram
a ser produzidas.
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Localizada a margem esquerda do lago (conhecid® ¢@mh Guaiba, com uma area
de 496,8 krhe uma populacdo de 1.438.830 habitantes, a capitestado do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, é a capital mais meridional dad8 e localiza-se no centro do Mercosul,
com posicao privilegiada em relacéo a outras cslagtpuidistante tanto de Buenos Aires e de
Montevidéu, como S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Segundo dados fornecidos pela Prefeitura Munitipalcidade possui um indice de
desenvolvimento humano (IDH) de 0,865, o que aceotmmo a capital com melhores niveis
de educacéo, longevidade e renda do Brasil (ONOQRX@om uma expectativa de vida de
71,59 anos e uma taxa de alfabetizacdo de 96,56&e #tulos e conquistas destacados pela
administragcdo municipal aparecem o de metrépole eaimor qualidade de vida do Brasil
(ONU, 1996, 1998 e 2002) e o de Capital CulturaMimwcosul (2000), além de referéncias a
afinidades culturais, comerciais e historicas caisgs do Prata, relevante para a integracao

do Rio Grande do Sul ao Mercosul.

TABELA 26: Municipio de Porto Alegre.

Dados do municipio de Porto Alegre

Populacdo Total (2008) 1.438.830 habitantes
Area (2008) 496,8 km?2
Densidade Demografica (2008) 2.896,0 hab/km2
Taxa de analfabetismo (2000) 3,45 %

Expectativa de Vida ao Nascer (2000) 71,59 anos
Coeficiente de Mortalidade Infantil (2007) (11,90 por mil nascidos vivos

Exportagdes Totais (2008) U$ FOB 1.228.626.776
Data de criacdo: 23/08/1808 (Alvara de criagdo)
Municipio de origem: Um dos 4 municipios iniciais do RS

Fonte: FEE - Fundacdo de Economia e Estatisticav(fes.tche.br)

A aproximacdo com paises como Uruguai e Argentioa os quais o Rio Grande do
Sul faz fronteira, ndo é apenas geogréafica, mavédamcultural, construida em torno da
cultura gaucha. Trata-se de uma manifestacdo Igéieea, baseada em herancas e
apropriagfes de culturas multiplas. Entretantoimoesssumindo caracteristicas diferenciadas
de acordo com a regido e os diferentes gruposoétrmiie habitam a regido, a ideia
hegemonica de cultura gaucha é baseada na mi&iicdg gaucho (ogauchq no Uruguai e
Argentina): a cultura regional promove a unificac@idtural da heterogeneidade dos grupos
existentes no estado, em torno de um imaginariddéerural e a figura masculina do homem

dos pampas, comum a regido fronteirica entre Brdsilguai e Argentina.

8 Disponiveis em: <http://www.portoalegre.rs.gowbricesso: 4 out.2009.
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Apesar da presenca do negro, do indio e dos magakmaes, italianos e acorianos
(além de uma minoria de poloneses, russos, holasdgsponeses, judeus e outros) na
formacdo do estado, a tradicdo e a historia teraleapresentar o habitante local como um
tipo social Gnico: “o gaucho, o cavaleiro e o pe@oestancia da regido sudoeste do Rio
Grande do Sul” (OLIVEN, 1992, p. 50). Entre elenosntomuns da cultura gaucha estao
habitos, como o consumo do churrasco, do chimaorianate; além de manifestacbes
expressas na musica, com ritmos comuns, a exeraptaldnga; um linguajar compartilhado,
com muitas palavras e expressdes usadas no Ria&dm Sul a partir de influéncias da
lingua espanhola; uma “cultura do frio”, em fund@oclima subtropical; entre outros.

Além disso, no Rio Grande do Sul, a cultura redigagicha é marcada pela “énfase
das peculiaridades do estado e a simultdnea afiomdQ pertencimento dele ao Brasil”
(OLIVEN, 1992, p. 47). Segundo Oliven, este € jomtate um dos principais suportes da
construcdo social da identidade gaucha. A posigiular em relacdo ao Brasil se deve ao
isolamento geografico do estado, a integracdo aaadi resto do pais, as caracteristicas
geograficas, a forma de seu povoamento, a sua mi@r@ao modo pelo qual se insere na
cultura nacional (OLIVEN, 1992). Todas essas peaddiades contribuem para a construcéo
da identidade cultural no Rio Grande do Sul emaate um imaginario de distincdo em

relacdo ao restante do pais, a partir da afirmagéestado como o mais politizado, com
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melhores niveis de educacdo, com melhores condid®e&da — o que, em parte, é apoiado
por indicadores como os que referimos. Ao mesm@deneva a valorizacdo da colonizagéo
europeia como responsavel pelo diferencial ecomma que pode causar um néo
reconhecimento da diversidade cultural local.

Em Porto Alegre, apesar de predominantemente urdanasmo que se proponha a
um projeto cultural mais plural, que dé espaco mifarentes expressdes culturais, as
manifestacbes hegemonicas da cultura galucha se béstante representadas. Tambéem a
afinidade cultural e comercial com os paises doch®rl parecem valorizados como forma de
marcar a integracdo e um lugar de destaque coradeciestratégica na regido.

O cenério da migragdo transnacional em Porto Alegr@cado pela presenca de
uruguaios, argentinos e outros coletivos, é bastdiferente do encontrado em Barcelona. A
escolha da cidade para um segundo momento dolcablalpesquisa empirica deve-se a dois
principais motivos. Primeiro por constituir-se commm espago social em que as migracoes
sao significativas, sobretudo por sua proximidamia outros paises da América Latina e por
sua trajetoria historica de trocas e aproximac@ea coletivos migrantes. Porto Alegre
constitui-se historicamente como um polo de recepd@ migrantes, desde a época das
ditaduras militares em paises da América Latineyacoelatam alguns dos entrevistados da
pesquisa que escolheram migrar para Porto Alegre rapdes politicas. A cidade é
considerada também como um lugar de transito, faelidade de entrada pelas fronteiras
fluidas do Rio Grande do Sul com Uruguai e Argenérpela proximidade com outros paises.

Destacamos, ainda, a relacdo com o espectro gemgeaferritorial da Unisinos e a
possibilidade de nos valermos do conhecimento iantsiobre um conjunto de dados
construidos a respeito dos meios de comunicacéigragties em Porto Alegre, por meio de
pesquisas realizadas pelos grupos de investigagéicos quais colaboramos. A proposta de
compor a pesquisa a partir de dois contextos etogiridiferentes deve-se, ainda, a
possibilidade de contrapor experiéncias migratédasmodo a melhor entender como se
relacionam com usos da internet. Neste sentidazeBara e Porto Alegre compdem espagos
urbanos importantes das migracdes transnacionaygdds a Espanha e ao Brasil e, de forma
mais ampla, no cenario das relagdes entre Amératmd. e Ibero-américa. Além disso, a
perspectiva transnacional das migracdes demandaggmsentido, esse olhar ndo dirigido a
apenas um Unico territorio ou espago urbano.

No Rio Grande do Sul, em novembro de 2009, era®664estrangeiros registrados
na Policia Federal. Destes, 23.859 residiam enoFegre, o que revela a importancia do

municipio quanto a presenc¢a migratéria no estadledaAsegundo o levantamento feito no
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banco de dados da Policia Federal, dos registrestdengeiros em todo o Rio Grande do Sul,

as nacionalidades mais presentes sao:
TABELA 27: Presenca migratéria no RS

Presenca migratéria no Rio Grande do Sul
Pais de nascimento Estrangeiros
registrados
1 Uruguai 23.044
2 Argentina 5.577
3 Italia 4.294
4 Estados Unidos 4.007
5 Alemanha 3.863
6 Portugal 3.653
7 Espanha 1.806
8 Chile 1.666
9 Japdo 1.613
10 Republica Popular da China 1.387
11 PolGnia 1.362
12 Jordania 1.149
13 Paraguai 791
14 Colémbia 730
15 Peru 728
16 Franca 723
17 Senegal 672
18 Russia 640
19 Bolivia 620
20 Republica da Coréia 475
21 México 344
22 Canada 324
23 Libano 302
24 Roménia 289
25 Equador 254
26 Angola 250
27 Suica 228
28 Austria 206
29 Bélgica 199
30 Filipinas 174
31 Cabo Verde 171
32 India 163
33 Venezuela 153
34 Palestina 150
35 Panama 137
36 Tugoslavia 115
37 Cuba 114
TOTAL 62.373
(apenas das nacionalidades mais presentes,
o0 que nao refere o total de 64.969
estrangeiros registrados

Fonte: Policia Federal

A partir dos dados da Policia Federal, percebemmss aj coletivo migrante mais
presente no contexto gaucho é o uruguaio, com 38®&%tal de estrangeiros residentes no
estado. Em segundo lugar, mas com um numero dangetros bem menor, aparece o
coletivo argentino, com 8,6% dos estrangeiros. &utracionalidades se fazem presentes de

forma importante, como a italiana (6,6%), norte-aca@a (6,16%), alema (5,94%),
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portuguesa (5,62%) e espanhola (2,77%). Outra®omaalades aparecem de forma menos
expressiva no Rio Grande do Sul e por isso ndonfanaluidas na tabela 13.

Entre os latino-americanos, além dos uruguaiosgenéinos, temos uma presenca
migratoria destacada de chilenos (2,56%), paragu#&ig21%), colombianos (1,12%),
peruanos (1,12%), bolivianos (0,95%), mexicanoS83,) e equatorianos (0,39%), além de

outros coletivos, como indica a tabela abaixo.

TABELA 28: Presenca de latino-americanos no RS.

Presenca de latino-americanos no Rio Grande do Sul
Pais de nascimento Estrangeiros
registrados

1 Uruguai 23.044

2 Argentina 5.577

3 Chile 1.666

4 Paraguai 791

5 Colémbia 730

6 Peru 728

7 Bolivia 620

8 México 344

9 Equador 254

10 Venezuela 153

11 Panama 137

12 Cuba 114

TOTAL 34.158

Fonte: Policia Federal

Embora os dados sejam relativos a todo o Rio Grdadgul e devam ser relativizados
por todas as questfes que ja expusemos sobreitesloos dados oficiais sobre a presenca
migratoria, servem como um indicativo desse cenéleomodo a podermos pensar também
sobre 0 modo como esses coletivos se fazem preseateapital do Rio Grande do Sul,
escolhida para delimitarmos a aproximagao qualaadps migrantes latino-americanos e seus
usos da internet. Esses indicativos foram usado®ém para selecionar 0s sujeitos que
participariam das entrevistas em profundidade, ddara privilegiar os coletivos migrantes
mais significativos e também garantir uma pluralelda amostra.

A compreensdo da presenca migratéria em Porto dle§r ampliada pelo
reconhecimento de relac¢des histdricas da cidadeddfenentes paises da América Latina e do
Mercosul, desde as migracdes motivadas por razdodscas, no periodo de ditaduras
militares, nos anos 1960 e 1970, reatualizadasqmelstrucdo de um imaginario local como
uma das principais portas brasileiras de entraddexoosul, pela condi¢cao de capital de um
estado fronteirico, marcado por mesclas entre m@adtie herancas de descendentes de

portugueses, espanhdis, italianos e alemées,@rits grupos que colonizaram a regiao.
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Sua afinidade cultural, econémica e social comaisgs vizinhos é alimentada pela
proximidade que mantém com importantes cidades:; fatportante na integracdo do estado
ao restante da América Latina. Porto Alegre est&&3 quildmetros de Buenos Aires, 890
quildbmetros de Montevidéu e 1.102 quildmetros deuAgdo, 0 que a torna um ponto
estratégico para entrada ao Brasil.

Apesar dos altos indices de educacdo, renda elgdalde vida, o que lhe atribui um
status diferenciado em relagdo a outros municiggporte semelhante no restante do pais,
por sua condicdo de centro de uma regido metrapaliformada por 31 municipios,
apresenta uma série de caracteristicas comunsas @spacos urbanos de alta concentracao
populacional, como segregacao do espaco urbanoaoomnto das periferias em contraste
com valorizacdo de areas residenciais e condomiféekhados, empobrecimento e
deterioracédo dos espacos do centro da capitalentiacdo de renda, violéncia urbana, entre
outros tantos problemas que caracterizam conglatosnarbanos da América Latina.

Como aproximagéo ao cenario encontrado em BarceRuorto Alegre destaca-se, nos
altimos anos, por um conjunto de iniciativas qusocam como uma cidade marcada pela
discusséo de projetos sociais, politicos e cukuyaie prevéem a participacdo dos cidadaos
nas dindmicas urbanas. Foi 0 que chamou a atecéstante do pais e do mundo quanto a
experiéncia do Orcamento Participatfamplantado pela administracdo municipal em 1989,
durante governo do Partido dos Trabalhadores, gueidl6 anos.

A grande projecdo de Porto Alegre enquanto espagmdratico, de diversidade e de
mobilizacdo se deu através do Férum Social Mundiglanizado e sediado na cidade nos
anos de 2001, 2002, 2003, 2005 e 2010. O eventoagoarticipacédo de movimentos sociais,
ONGs e entidades de diferentes paises, constitoés® um movimento internacional de
oposicdo ao que identificam como globalizacdo beddil, sobretudo como contraponto ao
Forum Econdmico Mundial de Davos, que ocorre aneaten na mesma época, reunindo
liderancas politicas e empresarios, além de acadéne representantes de organizacdes
mundiais, que discutem questdes ligadas a ecorglohal. Porto Alegre também foi o local
escolhido para sediar a primeira edicdo do Foruniab®undial das Migracdes, em 2005,
evento de onde saiu uma agenda dos movimentossseceolvidos, baseada na ideia de

cidadania global.

% Segundo Wampler (2008), “o Orcamento Participaéiuam processo decisério que se estende por tado o
fiscal. Em assembléias organizadas com esse fingjdagldos se engajam, juntamente com funciona@os d
administracdo, em negociacdes sobre a alocaca@stesgque envolvam novos investimentos de capital e
projetos tais como clinicas de assisténcia médisaplas e pavimentacdo de vias publicas”. Depois de
inaugurado pelo governo do PT na prefeitura deoPaldgre, em 1989, foi adotado por mais de 300giefs
brasileiras entre 1989 e 2004, além de cidadessdmmpenos outros 30 paises.
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Outras iniciativas aproximam Porto Alegre e Bamalocomo o movimento para
impulsionar o uso de softwares livres, incluinda salogdo nas administragdes municipais.
Durante a Conferéncia Mundial sobre DesenvolvimafgoCidades, realizada em Porto
Alegre, em 2008, os dois municipios propuseramiaga@n de uma premiacao para cidades
com boas praticas cidadas, o Prémio Cidades InalsisComo outro exemplo da parceria, o
Cibernarium, projeto de inclusdo digital, € umaciativa da Comunidade Europeia,
coordenada pela prefeitura de Barcelona. Em Pddgré, o Cibernarium funciona na Usina
do Gasbmetro, com cursos e oferta de acesso gratebmputadores e a internet. No Brasil,
o projeto foi implantado também em S&o Paulo.

As diferencas quanto a presenca migratoria se débretudo, em funcdo da
invisibilidade social que o fenbmeno assume emoPdlggre, em parte explicada pelo menor
namero de migrantes em termos absolutos. Enquantddarcelona, a populacdo migrante
equivale a cerca de 15% da populacdo total do rpiojcem Porto Alegre o indice de
migrantes, a partir dos dados de que dispomosegeptaria algo em torno de 1,65% da
populacdo. Essa diferenca marca um modo diverserdaigrante nas duas cidades, mas nao
exclui uma série de semelhancas que a experiénctlesilocamento traz nas trajetérias dos

sujeitos, de modo a refletirem-se também nos usasternet.

4.3.2 Percurso metodologico no contexto das migiaein Porto Alegre

A pesquisa empirica em Porto Alegre previu umaa€atrmais qualitativa, que
consistiu na busca e selecéo de sujeitos paraviestiie em profundidade a partir do contato
com as redes de migrantes que ja conheciamos sfavéntidades associativas politicas e
culturais, entidades vinculadas a grupos da Ig@g#lica e também as proprias redes de
migrantes, a partir de um levantamento sobre gt de usos da internet encontradas em
dados empiricos de duas investigacdes ja desedaslvho contexto local. Nao foi
desenvolvido 0 mesmo movimento exploratorio redlizam Barcelona em fungéo, como ja
expusemos, da familiaridade com a realidade local.

A retomada do material coletado em outras pesquisabzadas anteriormente
permitiu um aprofundamento da reflexdo sobre agdels entre migracao e usos da internet,
pois nenhuma das investigacdes anteriores tinhaco tentrado exclusivamente nesse
aspecto. Na pesquisa desenvolvida através do @rdgtcooperacao internacional Brasil-

Espanha, que resultou no livro “Migraciones traggnmales y medios de comunicacion:
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Relatos desde Barcelona y Porto Alegre” (COGO; GRREZ; HUERTAS, 2008), o
objetivo era estudar a inter-relagdo entre meiosalaunicacdo e processos migratérios
através de 140 entrevistas com migrantes latinaieam®s e europeus nos dois contextos.
Além da colaboracdo na concepcdo da pesquisa, isasssbes tedricas e no trabalho de
campo, participamos na analise relativa ao consdo® meios de comunicacdo pelos
migrantes, o que resultou em um artigo (HUERTASJ@ROL, 2008) em que destacamos
alguns usos da internet identificados entre ostesjentrevistados.

A internet aparece na pesquisa como o terceiro maie importante para informacao
dos migrantes analisados, depois da TV e da migaeissa, mas ganha um consumo maior
entre latino-americanos do que entre europeuseaur para os migrantes mais jovens (entre
15 e 24 anos). Como outro dado importante aponpeda pesquisa, cerca de 85% dos
entrevistados buscar noticias do seu pais de nastndos quais 30% costumam consultar a
midia local e, destes, 70% o fazem através dangtieenquanto os outros 30% ainda
procuram comprar a versao impressa. Como prindifalenca entre os usos da internet em
Porto Alegre e Barcelona, durante a pesquisa, pences uma importancia maior dos
espacos publicos de acesso pago a internet naloegidld, enquanto que, em Porto Alegre,
observamos a busca por alguns poucos locais quescefe acesso gratuito (como
laboratérios das universidades e salas ligadasjetps sociais e comunitarios), assim como o
uso dos cibercafés que, diferentemente do que emmrégm Barcelona, sdo amplamente
usados pela populacéo local de uma forma geral.

Na outra investigacdo em que participamos, queéamesultou na publicacdo de um
artigo (COGO, BRIGNOL, 2009), da mesma forma pesoslis que, em Porto Alegre, os
usos da internet se reordenam no cotidiano dogwestdos, por exigéncia da propria
experiéncia da migracdo, que demanda, por exempiouso mais efetivo do email e dos
programas de chat para a comunicacédo com a faendimigos, assim como para a leitura da
versdo online das midias dos paises de nascindegsa investigacdo, encontramos casos de
aprendizado de uso da internet em bibliotecas gagliuniversidades e em locais publicos,
como os cibercafés, cujos valores cobrados passada internet foi considerado muito caro
por parte dos entrevistados.

Dessas experiéncias, aproveitamos toda a obsersabé® a dinAmica migratéria em
Porto Alegre, que nos fez reconhecer, entre ogaeascteristicas, seu carater fluielglural,
com a dispersdo dos migrantes em diferentes bagrnegides da cidade, de modo a nao
constituir pontos localizados no cenario urbanorcados mais fortemente pela presenca

migratoria, em espécies de guetos, como podematfidar em outras cidades, até mesmo
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como 0 que percebemos em Barcelona, em que alqmesbcomecam a ser ocupados
preferencialmente por estrangeiros. Além dissotoPAlegre destaca-se como receptora de
migrantes ha mais tempo do que Barcelona.

A diversidade da propria populacdo local, formada pesclas étnicas que garante
uma pluralidade de caracteristicas fenotipicaadalia dispersdo dos migrantes pela cidade,
fazem com que estes ndao sejam facilmente iderddEao espaco urbano, a n&o ser por
questbes como o0 sotaque e a fala do portuguésratsticom o espanhol, o portunhol,
indicado por muitos como a principal marca distimtem relacdo ao restante da populacao.
Embora ndo exista um local que congregue difereatdstivos migrantes, ainda assim
podemos localizar alguns pontos da cidade em que faeimente é possivel visualizar a
presenca de latino-americanos, em funcdo, por drende atividades profissionais que
exercem ligadas a producéo cultural.

Um destes pontos é o bairro Cidade Baixa, bem mprdxio centro da cidade, repleto
de bares e restaurantes que garantem uma vidanadiastante ativa e certo estilo de vida
boémio. Ali encontramos estabelecimentos gerensiado de propriedade de latino-
americanos, especialmente de uruguaios, assim cluipes ou salées com aulas de dancas de
ritmos latinos, ministradas por migrantes, alénpggsenca de sujeitos que vendem artesanato
ou outras producdes autorais, como poesia e CDsidgca, pelos bares e restaurantes.
Proximo a Cidade Baixa, no parque da Redencaesepca de latino-americanos também se
faz visivel na feira de venda de produtos artesasanhecida como Brique da Redencéo, que
acontece aos sabados e domingos. Também é no grdRedencdo que se redne um grupo
de percussao formado por uruguaios para ensaioaaqueecem ao ar livre durante os finais
de semana. O centro da cidade € o local escolidogrupos musicais compostos por latino-
americanos, como bolivianos e peruanos, fazerera apeesentacdes, principalmente nas
imediacOes da praca da Alfandega e da conhecidairiass@emocratica, no cruzamento da
rua dos Andradas e a avenida Borges de Medeiros.

Certamente esses locais dizem muito pouco em celacdiversidade da presenca
latino-americana em Porto Alegre, composta poritegjgue atuam em diferentes atividades
profissionais e com niveis sécio-econdmicos tamb@amto diversos. Isso sem falarmos na
diferenca entre aqueles migrantes que ha muitos esidem na cidade e aqueles recém
chegados. Estes locais da cidade sdo apenas aittabs de um tipo de presenca migratoria,
talvez a mais visivel no cenario urbano.

O centro da cidade também é um local estratégica pareunido dos grupos e

associagoes migrantes, como o Centro Cultural Rerea Centro Cultural e Social Chileno,
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gue conhecemos da experiéncia das investigacoesoaes e serviram de referéncia para o
contato com migrantes e a selecdo de possivesvestadas para a pesquisa qualitativa sobre
usos sociais da internet. O grupo de peruanosasmordenacdo de um migrante com uma
historia de atuacdo em movimentos comunitarios e laimo-americanos na cidade,
participava todos os sabados de uma feira gasticadme reunia diferentes grupos étnicos
na praca Brigadeiro Sampaio, no inicio da Rua dodrddas, bem préxima a Usina do
Gasometro. Com a extin¢do da feira, o grupo coatirae reunindo aos sabados para almocos
de culinaria tipica peruana, realizados em um lz& imediacbes da praca. Foi la que
marcamos 0 encontro com uma das entrevistadaseenmsdconhecer mais sobre a dinamica
associativa e festiva do centro cultural.

Também é no centro da cidade, préximo a estacawidh, que se localiza um dos
espacos estratégicos de encontro e apoio as megragd Porto Alegre, o CIBAI-Migracdes
(Centro italo-brasileiro de Apoio as Migracgdes),ntido por uma congregagdo da Igreja
Catélica formada por padres, missionarios e leggasabrinianod, que surgiu em 1959 com
0 objetivo de atender aos migrantes italianos squas atuar junto a outros coletivos que
foram se incorporando ao cenario migratério lo€alCIBAI-Migracdes mantém sua sede na
igreja de Nossa Senhora da Pompéia, na rua Dro8dbassal, onde sdo realizadas
celebracdes religiosas que buscam integrar a calad@imigrante (inclusive com missas em
espanhol e italiano) e também possui um espacalspoe € usado por grupos de diferentes
nacionalidades para promover encontros, reunifestas.

O CIBAI-Migracbes organiza campanhas informativasganiza eventos, presta
assisténcia a migrantes, orienta e encaminha quanpoocessos de cidadania juridica,
promove reunides com grupos de diferentes nacuaddis, além de servir como referéncia e
local de encontro de migrantes de varias procedénque chegam a Porto Alegre,
destacando-se pelo atendimento juridico, psicaddgisocial dos migrantes. Além disso, a

entidade estabelece vinculos com outros centrospetguisa, universidades e varias

L A congregagcéo dos Missionarios de S&o Carlos alaignianos tem a finalidade de atuar com os anigs

e tem sua histéria marcada pela trajetéria de Bafista Scalabrini (1839-1905), nascido Emo Mornasco,
uma pequena cidade ao norte da Itlia. Scalal®i@ tomo grande preocupacgdo a migragdo de milligres
italianos para a América e fez da questdo migaiifioco das entidades que fundou: uma composiiglss,
chamada Sociedade S&o Rafael (1889), e outra @edstes, chamada Congregacdo dos Missionéarios @e Sa
Carlos (1887). Com a ajuda do padre José Marchettdou a Congregacdo das Irmas Missionarias de Sao
Carlos Borromeo (1895). Todas essas congregacGamagm favor de migrantes em diferentes paisedpten
constituido centros de estudo, centros de acolpidalucdes de midia (como boletins impressos, progs de
radio, sites de noticia) vinculados ao tema dasandes. A Rede Scalabriniana de Radios tem atéeufih o

site de microblogging Twitter (http://twitter.corefadios). Fonte: Site Jodo Batista Scalabrini, idanpela
congregacdao scalabriniana. Disponivel em: <wwwgladwini.org>. Acesso: 16 out.2009.
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associagoes migrantes, de modo a constituir-se asmcelo muito importante na rede
migratoria que se estabelece em Porto Alegre.

Um informativo mensal é produzido pela equipe dBAI{Migracdes e distribuido
em sua sede, na versdo impressa, além de ser gudlino blog do centro
(http://[pompeiacibai.zip.net) e enviado por emaihrgp toda a lista de migrantes,
frequentadores da igreja ou pessoas interessadsnaode forma geral. A mesma lista de
emails € acionada para a divulgacdo de eventosnieegps por migrantes ou outras
atividades promovidas pela igreja da Pompéia eageociacdes que ocupam o espaco do
saldo e da casa integrados a igreja para almoessasf encontros, feiras, bailes e
apresentacdes musicais.

O papel do CIBAI-Migracbes como importante articdaladas redes migratorias em
Porto Alegre pode ser percebido pela diversidadeodeites, avisos e anuncios enviados por
email pela entidade, em uma utilizacdo da intgpaed aproximar os migrantes residentes na
cidade e regido e promover encontros presenciamoCexemplos das informagcdes que
circulam pelo email do CIBAI, ha convites para bededes religiosas, como uma missa em
homenagem a Nossa Senhora de Guadalupe, padrosiraigrantes, convites para almogos
das nac¢bes, que reunem migrantes de diferentesnaéidades para a degustacéo de pratos da
culinaria tipica de cada pais, além de eventosnagdos através de énfase em uma
identidade nacional, como cubanos e bolivianos,cggeumam congregar diferentes coletivos
habituados a participar das promocées das entidaggantes. E o que indicam as imagens
gue selecionamos para ilustrar 0 modo como saceqElos esses convites, sempre com
alusdo a simbolos, como bandeiras, trajes, cones, fgzem referéncia aos paises de

nascimento.

GELEBRAGAODA'FESTA
DEINGSSA'SENHORA
DEGUADALUPE

Diai12/de dezembro asi18:30 h

Lugar: Paroquia Nossa Senhora

i1 de Pompéia
ol 2

W

GOES

Rua Dr. Barros Cassal, 220

Qrganiza:EquipePastoraldeimigrantes
mexicanosresidentes emPorto/Alegre.
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ALMOGO CUBANO

(! 20/09/2009 - Salso da Igreja Pompéia
R. Dr. Barros Cassal, 220 - POA/RS
Inicio: 12:45

sopejiwi| sossaubu)

A INVITACION

e, Los residentes Bolivianos
I en Porto Alegre, tienen e agrado de invifar
Sfamirs a [a cena bailable en homenaie al
CLXXXIV de [a Independencia de Bolivia
Dia: 08 /08/2009
= Local: [glesia Pompeia
e Hora: 19:00 Missa - 20:00 Cena

ot S | csizowo Animacién: Maestro Roberto Pinheiro

Bbatla doce e Cociade futzs

ILUSTRACAO 13: Convites para eventos de migrantasagios pelo email do CIBAI-Migracdes.

O contato com o CIBAI-Migrac¢des favoreceu nossaxipracdo empirica, ajudando
no contato inicial com migrantes de diferentesavaalidades para a selecdo dos entrevistados
para as entrevistas. A maior parte dos contato®itai por telefone celular e alguns deles por
email, quando se explicava 0s objetivos gerais e&qyisa e era feito o convite para a
entrevista. Na maioria dos casos, os contatos damtoe pelo CIBAI serviram para que
conhecéssemos outros migrantes que iam sendo @Riadse através da inser¢do nas redes de
relacdes de cada suijeito.

Outra estratégia que usamos para a busca de psssmitrevistados, de modo a evitar
que ficassemos presos apenas ao relato de expasiéie algum modo atravessadas pela
atuacao do CIBAI-Migracdes, foi através dos corstgtor meio da internet, através do envio
de emails para entidades associativas. Em especaso dos dois uruguaios que compdem a
amostra, a aproximacao se deu a partir de um eznaibdo aoConsejo Consultivo de
Uruguayos en el Exterio(Regidao Vale do Sinos e Serra), que encaminhoudidpede
contatos para a pesquisa ao Consulado Geral doubirign Porto Alegre. Através do
consulado foi enviado um email a todos os uruguasmastrados, assinado pelo proprio
consul geral do Uruguai, Pablo Scheiner. Atravéssaentervencéo, recebemos um total de
12 mensagens com voluntarios para entrevista, ulis dois foram selecionados.

Assim, a aproximacao ao CIBAI-Migracdes, as eneédagl associacdes migrantes, aos

consulados e também a alguns entrevistados dasiiggscanteriores sobre o tema das
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migracdes nos levou a estabelecer contatos querajudna identificacdo e selecdo de
entrevistados para o trabalho de pesquisa empé@éina Porto Alegre. O tempo que

dispunhamos para desenvolvimento da pesquisa empinviabilizou a aplicacdo de

questionarios, como fizemos em Barcelona, alénodigamo explicamos, nos valemos em
Porto Alegre de dados que ja dispunhamos sobreesemga migratoria, o que facilitou o
encontro dos migrantes e permitiu partir para paetias entrevistas em profundidade.

Depois do contato inicial, por telefone ou emaine marcados encontros presenciais,
nos quais eram explicados os objetivos da pesquisgo depois realizava-se a entrevista em
profundidade, procedimento que é detalhado no préxiapitulo, em que trabalhamos com a
andlise do conjunto de dados coletados em BarcetorRRorto Alegre. A escolha de
determinadas nacionalidades contempla a tendéagmesenca migratoria em Porto Alegre,

com a prevaléncia de uruguaios e argentinos.
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5 RELATOS DE VIDA NA COMPREENSAO DAS MIGRACOES, IDE NTIDADES E
CIDADANIA

5.1 A importancia da experiéncia singular

Pois para que a pluralidade das culturas do mumgk [®liticamente
levada em conta, é indispensavel que a diversidaedelentidades nos
possa ser contada. Narrada em cada um dos idioamsnesmo tempo na
linguagem multimidia em que hoje se realiza o mewitn das traducdes —
do oral ao escrito, ao audiovisual, ao informatice, nesse outro, ainda
mais complexo e ambiguo: o das apropriagbes e dasigenacdes
(MARTIN-BARBERO, 2006, p.63)

A segunda etapa da pesquisa empirica constituasaptdoximacao a experiéncias
individuais de migracao por latino-americanos resids nos dois contextos de investigagao:
Porto Alegre e Barcelona. Essa fase do trabalhe plar reconhecimento da importancia das
trajetérias pessoais para a compreensao de unagditisocial complexa como o fenémeno
migratorio. Se, em um primeiro momento, construinums mapa da presenca latino-
americana nas duas cidades e o papel das tecrsoldgiZomunicacdo e informacédo no
processo, buscamos agora um detalhamento dess@ocengartir de relatos fundados em
histdrias singulares.

Segundo Piastro (2008, p. 23), nosso tempo setedracpor uma multiplicidade e
simultaneidade de vozes que se manifestam, e, smoEmpo, por uma relativa auséncia de
referentes semanticos que nos ajudam a compreanctanplexidade do humano. A autora
destaca a insuficiéncia ou o reducionismo do quenehde paradigma da simplicidade (em
contraposicao ao paradigma da complexidade), bassaduma racionalidade central e em
teorias que pretendiam segmentar o conhecimentdoeac ordem no universo. “Desde el
paradigma de la simplicidad no se puede comprdad#iversidad. El reducionismo obliga a
pensar en identidades univocas, en sistemas estatien causalidades unilineales”, diz
Piastro (2008, p. 18-19).

Para a apreensdo das perspectivas singulares farsadas entrevistas em
profundidade baseadas no relato de vida dos esti@eois. Entendemos que existe um relato
de vida quando ha uma descricdo em forma narrdéwam fragmento da experiéncia vivida.

Tal compreenséo apoia-se na proposi¢cao de Ber2®@6) sobre a técnica, ao considerarmos
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que uma entrevista narrativa orientada a recor&irde uma série de acontecimentos,
situacdes, interacdes e atos, relatados de um mnteista pessoal, contém sempre um
conjunto de dados baseados em acontecimentos,equie levantar indicios das relacdes e
dos processos sociais que pretendemos analisar.

O conceito que adotamos de relato de vida afastistentativa de caracteriza-lo
como uma apreensdo completa da experiéncia dotsugd nascimento, incluindo sua
familia e entorno, estendendo-se até o momentealzacio da entrevista, quase como se
estivéssemos realizando uma biografia, pois tatqaionento somente seria possivel a um
namero muito limitado de entrevistados e nao atémdaos objetivos especificos da
investigacdo, que consideram a necessidade deonansas experiéncias individuais com
eixos de analise especificos.

Segundo Bertaux (2005), ha um relato de vida arglytmomento em que um sujeito
conta a outra pessoa um episddio qualquer de queriémcia vivida. O verbo contar (ou
narrar), segundo o autor, é fundamental porquefisigmue a producao discursiva do sujeito
adotou uma forma narrativa. Trata-se de um procaalionbaseado no resgate oral de forma
mais espontanea e dialogica, pois € sempre cotstaupartir da interacédo entre o sujeito e o
investigador, que estimula o relato a partir deiddfiltros, definidos por meio dos préprios
interesses que norteiam a pesquisa, responsaveestadelecer certo contrato entre os dois
durante a entrevista.

A entrevista em profundidade baseada no relatoidke gegundo a empregamos na
pesquisa, foi estruturada a partir de um roteire Quscava recuperar uma sucessao de
acontecimentos e situagcdes, mas que muitas vems fmntados de forma nao linear pelos
entrevistados, que faziam relagfes, iam e vinhameradria de suas experiéncias. Para além
de uma breve apresentacdo dos objetivos geraistdvista e do levantamento de dados de
identificacdo dos entrevistados (muitos dos quaisophecidos desde o contato inicial e do
convite a colaborar), a entrevista foi dividida éois eixos centrais: histéria de vida e historia
com 0s meios de comunicagao e internet.

Desse modo, as entrevistas contemplaram grandess tqoe eram sugeridos aos
entrevistados, que podiam falar de uma forma mhberta sem perguntas especificas,
formuladas a partir do momento em que se desemratadidlogo. O primeiro tema foi
dedicado a trajetéria e a identificacdo pessoardevistado, com questdes abertas sobre sua
historia pessoal e de migracdo, além de buscapeeaua cotidianidade de cada um, suas
relacbes pessoais e profissionais, lazer, pargémpaocial (grupos, ONGs e associacdes), e

sua inser¢cdo nas cidades de Barcelona ou PortoreAlégesse momento da entrevista,
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exploramos, ainda, questdes de identidade, pditida reconhecimento e multiplos
pertencimentos de cada um (por nacionalidades, coigmantes, como latino-americanos e
como cidadaos).

No segundo eixo da entrevista, buscamos resgatapeufih de usos dos meios de
comunicacao em geral e um detalhamento da histadei e rotinas de usos da internet, em
especial, com a indicagao da frequéncia e dosdadaiacesso, producdo e usos de sites
informativos, sites pessoais, blogs, fotologs,ssite redes sociais, chats, correio eletrénico,
foruns de discussao, etc. A partir do relato sobrgapel ocupado pelos meios de
comunicacao e a internet nas trajetérias de cadaounbjetivo foi de conhecer vinculos e
interacbes dinamizados pelos usos da internet,edgg&o a sentidos de apropriagdes com
carater mais informativo, de entretenimento e deedule conhecimento, ou de carater mais
interacional, de modo a reconhecer movimentos ser¢gdo e participacdo social, mediados
pela experiéncias de migracéo, potencializadosiptmet.

Para isso, foi elaborado um roteiro com pequenteseticas para ser aplicado nas
duas cidades (Apéndice C), que partiu inicialmeletema ampliacdo das perguntas propostas
nos questionarios em Barcelona e das informac@®sagr obtidas em Porto Alegre, pela
necessidade observada de suprir lacunas presentagwidade das respostas ou mesmo de
detalhar aspectos apenas sinalizados nesse momierdbde aproximagao aos sujeitos. Para
além desse movimento relacionado as demandas pEsain analise dos dados iniciais da
pesquisa, foi possivel enfatizar as histérias @esscexperiéncias de vida e relacbes
construidas desde a saida do pais de nascimentoodi® a relacionar as trajetérias com o
perfil de usos da internet.

O detalhamento das preferéncias, habitos e congenagesso a internet, outro ponto
trabalhado nas entrevistas, teve a intencdo datesgma memoria sobre os movimentos de
aproximacao as tecnologias e os possiveis vinarte reconhecimentos e pertencimentos
com um perfil de apropriacdes da internet.

As entrevistas duraram, em média, uma hora e qunizetos cada e foram realizadas
em ambientes combinados entre a pesquisadorargresistados, preferencialmente nas suas
residéncias ou no seu local de trabalho, mas narimalas vezes foi necessario buscar um
ambiente alternativo, seja porque o0 espa¢co domoégpara parte dos migrantes €
compartilhado, seja pela preferéncia demonstradias pentrevistados de buscar um lugar
neutro e publico, como bares, cafés e centrosraigtusso ajudou para a nao interferéncia de
pessoas externas nos relatos dos entrevistadoglificaiou, em alguns casos, o trabalho de

transcrigcao das entrevistas, devido a barulhosrdoemte.
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Entre os ambientes onde foram realizadas as est@syem Barcelona, encontram-se,
além das casas de trés entrevistados; o locutariaaSardenyano bairro Sagrada Familia;
um café no Bairro Sagrada Familia e outro no b&dtco; uma loja de produtos brasileiros
no bairro Sagrada Familia, o escritério do trabafleo uma das entrevistas, no bairro
Eixample e o local de ensaio do grupo de danca, em umagdadprefeitura enPoble Sec
Em Porto Alegre, apenas uma das entrevistas fbzada na residéncia do entrevistado, no
bairro Cidade Baixa, enquanto duas foram feitaCasa de Cultura Mario Quintana, no
centro da cidade. As outras aconteceram num cab&ine Floresta; noutro café no campus
do Vale da Universidade Federal do Rio Grande dq#RGS); em um bar que serve de
ponto de encontro da comunidade peruana e aoscsabad servidos almocos tipicos, no
Centro, préximo a Usina do Gas6metro; numa salblrdeersidade Federal de Ciéncias da
Saude (UFCSPA), no Centro, local de trabalho delosnentrevistados; e na Casa do Violéao,
loja de manutenc¢do de instrumentos musicais de auttrevistado, localizada também no
Centro de Porto Alegre.

Optamos pela realizacdo de oito entrevistas emeRara e oito em Porto Alegre,
totalizando 16 entrevistas, 0 que consideramositalida riqueza e da profundidade dos
relatos, um numero adequado para o tratamentatapimai dos dados. No caso de Barcelona,
todos os entrevistados tinham participado da etaipal da coleta de dados, através dos
guestionarios, cujos resultados ja foram apreseatadcomentados. Como explicamos, em
Porto Alegre, a selecdo dos sujeitos se valeu ddemdmento prévio da organizacdo do
coletivo migrante latino-americano na cidade, caidbd desde 2002, com a participacdo em
outras pesquisas focadas na tematicas das migragbesdia.

As entrevistas foram realizadas inicialmente emc8&8ana, nos meses de janeiro e
fevereiro de 2008. Uma segunda rodada de entrsyistan cinco dos oito colaboradores, foi
possivel no més de dezembro de 2008, cerca de dsesntdepois do relato inicial. A
possibilidade de complementacdo da coleta de daitmsinha sido inicialmente planejdta
mas foi importante por permitir retomar questdesicpoexploradas e acompanhar as
transformacdes enfrentadas nas trajetérias pessiaimge de um cenario muito diferente do

inicial para as migracdes no contexto europeu.

92 A visita a Barcelona em dezembro de 2008 foi pessiomo parte de uma viagem de trabalho realipada
participar do 6° Encontro Anual da REDGOD (Red Hatmmoamericana de Gobernabilidad para el Dedajrol
que aconteceu no Instituto de Ciéncias SociaidJmigersidade de Lisboa, nos dias 9 e 10 de dezembro
pesquisadora foi selecionada a apresentar paiteveistigacao da tese através de convocatoérianantemal de
trabalhos realizados por jovens pesquisadores spbeea “Migraciones, Cohesién Social y Goberndad?
(REDGOB/ 2008).
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Desde setembro de 2008, com o0 agravamento da fonseceira marcado pela
faléncia do banco estado-unidensenman Brothers, e de outras instituicbes que o
sucederam, houve uaumento da recessdo na economia mundial, causagwgidemas no
mercado imobiliario e no setor financeiro, o queole a quedas nas bolsas de valores. A
Espanha foi especialmente afetada com a crise,falémcia de empresas, paralizacdo dos
investimentos, sobretudo na construcéo civil, udicende desemprego que chegou a 18,5%,
e queda significativa no consumo, o que levou a imeavencdo do governo do presidente
José Luis Rodriguez Zapatero, com medidas de @mtegeconomia.

Todo esse contexto trouxe consequéncias para ac&tudos migrantes no pais,
principais atingidos pela falta de trabalho enfadat pela populagdo. O que trouxe uma
mudanca nos relatos, marcados por um tom maisnpietsie pelo aumento das incertezas em
relacdo a propria presenca na Espanha, embora ésdestrevistados ainda permanecessem
no pais. Os trés entrevistados com quem nao puderabzar a segunda entrevista foram
contactados, tendo sido obtidas informacdes suatelgdone ou email, mas ndo estavam em
Barcelona no periodo em funcdo das festas de dmano. Uma delas estava de férias no
Peru, outra passava uns dias em um povoado praiBaycelona com a familia, e a terceira
desmarcou a entrevistas, alegando excesso dehimabal

Em Porto Alegre, as entrevistas em profundidadentaceram numa Unica etapa,
realizada entre os meses de marco e julho de 2088mo assim, pelo fato de trés, dos oito
entrevistados, ja haverem participado como colalwwes de outras pesquisas, nos valemos
de informacdes prévias que permitiram enriquecerrasevistas. Nos outros casos, 0S
contatos se deram pela indicacdo de migrantes, mpraimacdo do que chamamos da
técnica da “bola de neve”, em que 0s préprios eistalos ou pessoas envolvidas com o
contexto das migracdes, indicaram possiveis codalooes.

Assim, se em Barcelona foi essencial uma aproximacainamica da presenca
migratoria, com o reconhecimento de espacos sigiios para o coletivo latino-americano,
como 0s proprios locutorios, as lojas de produspgeificos e as entidades culturais e sociais,
em Porto Alegre, para a busca de possiveis entdos, nos valemos do conjunto de
entrevistas ja realizadas anteriormente para g&elée sujeitos e da aproximacdo a pontos
importantes da rede estebelecida na cidade queulartos migrantes latino-americanos.
Participam aqui, como discutimos, a igreja Nosseh8e da Pompéia, no centro da cidade,
na qual atua o CIBAI-Migracdes, aléem de organizacdeis de carater associativo que

integram diferentes nacionalidades presentes maeid
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Uma série de elementos foram acionados para adseldgs colaboradores da
pesquisa. Correspondem a perfis que buscam combimer diversidade de critérios,
relacionados ao género dos entrevistados, sua &#&é#, pais de nascimento, buscando,
ainda, contrapor experiéncias associadas aos usoftdrnet, como a existéncia de
computador em casa e a produ¢do ou consumo deaggussoais, paginas sobre tematicas
ligadas as migracdes ou sobre o pais de nascimento.

Outro critério usado para compor uma diversidadpetés foi a relacdo estabelecida
com a identidade latino-americana, de modo a indujeitos que demonstram diferentes
vinculos com essa pertenca identitaria, seja, gemplo, por uma atuacdo politica e em
movimentos sociais construidos desde uma idemaum de América Latina, a vinculagéo a
um consumo cultural associado a producdes latinerdaamas (como o reggaeton ou a musica
folclorica), ou por um reconhecimento mais assaceduas nacionalidades e, mesmo, a néo
vinculagdo a essa construgdo identitaria, comorgoskr melhor explorado na descricdo dos
sujeitos selecionados. A tabela de apresentacé@lidos entrevistados selecionados em

Porto Alegre e Barcelona esta resumida a segugpewivel na integra nos Apéndices D e E.

TABELA 15: Apresentacéo dos entrevistados.

Nome Idade | Pais de Trabalho Condigdo cidadania
nasc.

1 48 Chile Mdusico e dono de loja de Residéncia permanente
Hector manutencgdo de

instrumentos musiciais
2 52 Bolivia Gerente/ administrador de Residente permanente. Veio como
Arturo restaurantes estudante da UFRGS. Ficou tempo como

indocumentado. Mais tarde, foi anistiado.
Casou com brasileira.

3 Roberto |36 Uruguai Engenheiro eletricista. Nacionalidade brasileira

Professor substituto e

pesquisador na UFGRS
4 Freddy 71 Uruguai Pintor Residéncia permanente
5 31 Paraguai Técnico em redes de Nacionalidade brasileira
Klaus computadores e estudante

de Ciéncias da Computacdo
6 36 Peru Secretaria Sem documentos (esperava anistia)
Maria
7 34 Argentina Estudante. Formada em Residéncia temporaria, visto de estudante
Marcela Arquitetura
8 20 Equador Estudante Residéncia temporaria, visto de estudante
Pablo
9 37 Peru Atendente em locutério Nacionalidade espanhola
Luci
10 33 Brasil Vendedor Nacionalidade espanhola
Cleunir
11 53 Republica Profissional de limpeza Nacionalidade espanhola
Veneranda Dominicana
12 28 Equador Profissional de limpeza e Permissdo de residéncia e trabalho
Monica baba
13 34 Peru Coordenadora técnica de Permissdo de residéncia e trabalho
Sara ONG
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14 24 Brasil Atendente em cafeteria Sem documentos

Ana

15 52 Uruguai Call center de servigo de Permissdo de residéncia e trabalho
Fernando saude

16 42 Colémbia Mdusico Permissdo de residéncia e trabalho
Juan

Fonte: Pesquisa propria

Apesar da autorizacdo informal dos migrantes pagaagacdo e o uso dos relatos
orais, optamos por enviar-lhes um email, no médedembro de 2009, solicitando que nos
mandassem por escrito, ao retornar a mensagembrava declaracdo de consentimento do
uso académico das entrevistas concedidas. Todusn@eram e fizeram a autorizagao, alguns
tendo enviado inclusive dados relativos a docunsep&ssoais e falado da satisfacdo em
colaborar com a pesquisa. Optamos, entdo, poraéeks por seus primeiros nomes, que
dizem muito de suas personalidades e suas histat@asnesmo porque varios revelam suas
identidades e se apresentam publicamente nosesitegue participam, citados ao longo da
pesquisa, 0 que causaria confusdo caso substidsgeor outros nomes. Pseudénimos foram
usados apenas para aqueles que se encontram semedtecdo no Brasil ou na Espanha, de
modo a preservar suas identidades. Ao trazer asvesths para a andlise, para facilitar a
referéncia do autor do relato, apresentamos sempree ou pseuddnimo, idade, pais de
nascimento e cidade em que vive.

Como as entrevistas trazem relatos das trajetdeagda dos entrevistados e foram
concedidas em momentos diversos, em alguns casdsi@arsecdes com meses de diferenca,
ao considerar as referéncias de tempo feitas gejegos, optamos por tomar como base 0
momento da entrevista final. Assim, quando refesimotempo de migracdo, o tempo de
permanéncia na cidade, a idade, o periodo em glaeura atua nurdeterminado trabalho ou
qualguer outra informacédo dessa ordem, estamosrepmstando a contagem relativa ao
momento do ultimo contato feito com o sujeito dtgamentrevista.

Nesse caso, para os entrevistados de Barcelonaguemforam realizadas duas
entrevistas, as referéncias ao tempo reportamdszembro de 2008, e para os entrevistados
de Porto Alegre, ao amte 2009, quanda entrevista foi realizada. Essa decisdo deve-se ao
fato da entrevista resgatar a trajetéria dos @geit partir do recorte proposto no momento
historico da propria entrevista. Assim, ndo sermasprel afirmarmos com certeza, por
exemplo, se 0s mesmos entrevistados permanecedindesina Espanha ou no Brasil no
momento da leitura deste texto, embora na mai@sacdsos tenhamos mantido contato com

eles por emailMSN ou sites de redes sociais, 0 que nos permite rs@gdistancia o



207

desenrolar de suas préprias historias. A interoétniuito importante também para a
localizag&o de alguns dos entrevistados, especitéénaen Porto Alegre, para o agendamento
das entrevistas e para a manutencdo do contat@sawolaboradores depois do momento da
entrevista, garantindo, inclusive, que um segundonento do trabalho de campo fosse
realizado em Barcelona.

A gravagao das entrevistas em sistema digitalizotall.175 minutos, o equivalente a
19 horas e 35 minutos, cujo texto transcrito resuém um documento de 280 paginas. Os
entrevistados em Barcelona falaram em espanhol, @xecdo dos dois brasileiros que
integram a amostra (um deles falou parte da esteeem espanhol, parte em portugués). Em
Porto Alegre, todos os entrevistados falaram entugoés ou em portunhol, mesmo que
tenhamos dado a opcédo para que usassem o idionpee