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Resumo

A dissertacdo objetiva investigar e analisar o projeto de responsabilidade social
empresarial — “Prato Popular”, que é desenvolvido pelo Grupo Gerdau, SESI e
Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul, a fim de demonstrar se ele € um gerador
de mudanca soOcio-econbmica em seus usuarios. Também busca conhecer as
impressdes dos envolvidos no projeto, para uma avaliacdo do funcionamento do
projeto a luz dos discursos sobre responsabilidade social. E apresentada uma
trajetoria da questdo social Brasileira, demonstrando o papel do Estado, as novas
alternativas de organizagcéo da sociedade civil e das corporagbes empresariais. O
trabalho também realiza um debate sobre a producdo ou ndo de mudancgas socio-
econdmica nas pessoas que se beneficiam das ac¢Oes sociais oriundas dos
investimentos sociais empresariais, que sdo colocados sobre a suspeita de ter um
espirito de solidariedade ou um simples interesse econémico. Foi realizada pesquisa
empirica no projeto social “Prato Popular”, localizado em Sapucaia do Sul, atravées
de entrevista para a amostra de usuarios e questionario para as entidades que
desenvolvem o projeto. Os resultados revelam relatos de melhoria na qualidade de
vida dos pesquisados sob os aspectos de alimentagdo e economia da renda, com
enfoque na vida saudavel, no tempo livre (lazer), no aperfeicoamento pessoal, na
renda, no investimento pessoal e na auto-estima. A andlise dos dados mostra
mudancas sécio-econdmica na amostra e oportunidades de melhorias.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial — mudanca sécio-econémica —
organiza¢des nao-governamentais — projetos sociais

Abstract

This paper has as objective to research and analyze the project of business social
responsibility — “Prato Popular”, which is developed by Gerdau Group, SESI and
Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul, in order to show if it is a generator of socio-
economic change in its users. It tries also to find out the impressions of those
involved in the project, to an evaluation of the project operation related to the speech
about social responsibility. It is presented a trajectory concerning the Brazilian social
matter, showing the State roles, the new alternatives of organization of the civil
society and of the business corporations. This paper also holds a debate about the
production or not of socio-economic changes in those people who benefits from the
social actions leaded to business social investments which are on suspicion of
having a solidarity concern or just economic interest. An empirical research was
made in the social project “Prato Popular”, located in Sapucaia do Sul, through an
interview to have a sample of users and a questionnaire for the institutions that
develop the project. The results show accounts of improvement in those people’s life
quality in certain aspects such as feeding and economical income, with its focus in a
healthy life, free time (leisure time), personal improvement, income, personal
investment, and self-esteem. The analysis of the data shows socio-economic
changes in this sample and opportunities for improvement.

Key words: business social responsibility -  socio-economic change - non-
governmental organizations — social projects



INTRODUCAO

A pesquisa tem o objetivo de demonstrar que o projeto de responsabilidade
social “Prato Popular’, desenvolvido pelo grupo Gerdau, SESI e Prefeitura no
Municipio de Sapucaia do Sul, € um gerador de mudancas socio-econémicas nas

pessoas que dele se utilizam.

Contrapondo a corrente classica da responsabilidade social empresarial,
alicercada na concepcao liberal que restringe a responsabilidade das empresas a
maximizacdo do lucro, a geracdo de emprego e ao pagamento de impostos, a
responsabilidade social empresarial é definida como uma postura ética integrada a
cultura da empresa, no desenvolvimento sustentavel, manifestando-se nas relacoes
com funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas, comunidade, governo e na

forma produtiva com cuidados com o meio ambiente.

A empresa, enquanto agente de crescimento econdémico cujo processo de
globalizacdo e consequente aumento da concorréncia, vem transformando sua
estrutura e impondo novos desafios gerenciais, esta hoje mais vulneravel a
guestionamentos e expectativas em relacdo a sua contribuicdo, seja no
agravamento dos problemas sociais e ambientais, seja, principalmente, na sua
participagcdo na reversdo do contexto econdmico e social vigentes, através da
adocdo de um modelo de gestdo de negdcios socialmente responsavel. Nessa
perspectiva, vem crescendo um movimento junto a sociedade em que a

responsabilidade social das empresas se apresenta como mais uma alternativa que

vem contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade economicamente mais justa.
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A acdo de Responsabilidade Social intensificou-se, no Brasil, ao longo da
década de 90, caracterizada por um conjunto de acdes, normas e condutas de
conteudo social/ambiental desenvolvidas pelas empresas, através de parcerias com

0 Estado e com a sociedade civil.

Sociedade civil que, relaciona individuos desassociados do Estado e do
mercado, que produzem acdes de solidariedade social, que ndo podem ser
cumpridas nem pelo Estado e nem pelas acbes do mercado. Individuos organizados
em redes de sociabilidade, atuando de forma organizada, de ordem privada, mas
agindo na esfera publica, denominadas de organizacbes nao-governamentais
(ONGSs), apropriando-se de um novo espaco em que a sociedade civil se articula
com o Estado e o capital, espaco esse que, na maioria das vezes, materializam-se

as acoes de investimento social das empresas.

Com uma funcéo corretiva, o Estado se posicionava, no inicio do século
passado, frente as questdes sociais, entendendo que o pobre e desempregado eram
uma questdo de *“vagabundagem”, pois as questdbes se auto regulariam na
sociedade do livre mercado, em que se criariam oportunidades de acordo com o
potencial individual de cada cidadao. A partir de 1930, comegamos a ver um Estado
que coloca, na sua pauta de atuacdo, a questdo social como politica de governo e
ndo mais uma questdo religiosa. Tendo como primeiro foco dessa politica o
segmento social dos trabalhadores regulamentados pelo contrato de trabalho,

porque com a constituicdo de 1988, comecgcamos a presenciar a universalizagdo dos
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direitos sociais e descentralizacdo da politica-administrativa e a participacdo da

sociedade civil no processo de gestédo das politicas sociais.

O afastamento do Estado no que diz respeito ao atendimento as demandas
sociais, face ao modelo econdémico neoliberal, abriu espaco a ascensao ao chamado

“terceiro setor” e a responsabilidade social empresarial.

Existem manifestacdes de que essas acfes de responsabilidade social tém
perspectivas fragmentadas que ndo conseguem ir além dos beneficios imediatos.
As areas, em gque sao feitos os investimentos, sao decididas sem conhecimento das
necessidades das pessoas, com isso ndo atendem as suas demandas. Outras
interpretacdes criticas identificam a responsabilidade social empresarial como uma
nova estratégia empresarial, visando a garantir maiores consumidores e deducdes
fiscais, ndo passando de a¢Ges de marketing e ndo provocando nenhuma mudanca

sdcio-econdmica em Seus USuarios.

A pesquisa foi realizada nos usuarios do projeto “Prato Popular”, através de
entrevista semi-estruturada, conversacao oral, identificando a ocorréncia ou néo de
mudancas socio-econémicas, sob os aspectos de uma vida saudavel, tempo livre,

aperfeicoamento pessoal, renda e investimento pessoal.

Também pesquisamos o0s envolvidos no projeto, através de questionario,
buscando conhecer a impressdo destes sobre projeto, com um olhar dos conteudos

pesquisados.
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O estudo esta organizado em cinco capitulos. O primeiro vai estar analisando
0s conceitos de sociedade civil e Estado ao longo da historia, identificando a forma

de articulacéo entre esses dois entes para atender as questdes sociais.

No segundo capitulo vai se discorrer sobre a trajetoria da assisténcia social
no Brasil, passando pela intervencéo de diferentes grupos sociais e instituicées, com
destaque para o Estado, o empresariado, 0 movimento sindical e a Igreja. Também,
nesse capitulo, abordamos um histérico da responsabilidade social empresarial e de
sua conceituacao perante o meio empresarial e na sociedade brasileira. Falamos
sobre a nova postura ética da empresa, integrada na sua cultura para com seus
grupos de interesse, como forma de manutencdo de sua sobrevivéncia, através de
um modelo de gestdo preocupada com a reversdo do contexto econémico, social e
ambiental da comunidade em que esta inserida. Culminando com a idéia de que o
movimento social das empresas, através de seus projetos de investimento social,

produz mudancgas sécio-econémicas em seus usuarios.

Também, faz parte desse capitulo, a analise dos enfoques tedricos
relacionados a que apenas o Estado tem capacidade, através de politicas publicas,
de promover mudancas soOcio-econfmicas nas pessoas € que, para a empresa
mercantil, ndo é concebido um papel social na esfera publica, em que seus

interesses sdo apenas mercadoldgicos, filantropicos e que estimulam o

aprofundamento da exclusao social.

O terceiro capitulo relata todo o funcionamento do “Prato Popular”, descreve

0S objetivos, as obrigacdes de cada parceiro quanto a forma de desenvolver de
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medir e avaliar o projeto. Também descrevemos, de forma completa nesse capitulo,

toda a metodologia utilizada na pesquisa.

Os resultados coletados junto aos usuarios do “Prato Popular”, bem como os
posicionamentos das entidades envolvidas que desenvolve a agédo, aparecem no
quarto capitulo. Junto compilamos os principais resultados a fim de facilitar a analise
desses dados, finalizando com a critica desses resultados a luz das discussoes,

apresentadas no decorrer do trabalho.



CAPITULO 1 — O Binémio sociedade civil e Estado

O conceito aristotélico de “Politike Koinonia” foi traduzido para o latim por
sociedade civil. Segundo Vieira (1999), nesse momento da Idade Média, “societas
civiles” ndo fazia uma distingéo entre sociedade e Estado. No inicio da modernidade,
alguns autores apresentam um novo viés de separagdo entre Estado e Sociedade
Civil, procurando um principio constitutivo préprio para a idéia de sociedade, dentre

eles Montesquieu, Paine, e Ferguson.

A principal bandeira do Illuminismo, em Vieira (1999), foi a substituicdo do
Estado absolutista pelo Estado de direito, de forma contratualista. O consenso
tradicional do mundo da vida, que tem como esfera a familia, evolui para um
consenso racional da Modernidade, baseado no “Contrato Social”’, estabelecido por
individuos livres e iguais. Esse Estado para Bobbio (1982) é concebido como
produto da raz&o, ou como sociedade racional, Unica em que o homem podera ter

uma vida conforme a razao, isto €, de acordo com a sua natureza.

Nesse mesmo periodo, Hobbes e Rousseau usaram a terminologia de
sociedade civil para diferenciar o estado natural, onde, homens teriam vivido em
liberdade, guiados pela paixdo e necessidades, e a sociedade civil como a esfera

regida por leis e por um corpo politico, onde liberdade e razdo deveriam coexistir.
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A nocdo de sociedade civil para Hegel, no século XIX, ndo ficava
desassociada das regras de mercado, pois para ele nem a familia, nem o Estado

esgotam a vida das pessoas nas sociedades modernas:

...a sociedade civil constitui 0 momento intermediario entre a
familia e o Estado. A sociedade civil em Hegel é a esfera das
relacbes econbmicas e, ao mesmo tempo, de sua
regulamentacao externa, segundo os principios do Estado liberal;
e € conjuntamente sociedade burguesa e Estado burgués: Hegel
concentra nela a critca da economia politica, inspiradas
respectivamente nos principios da liberdade natural e do Estado
de direito. (BOBBIO, 1982, p 30)

Contrapondo Hegel, a sociedade civil para Marx ndo tem significado atraves

de instituicdes intermediarias entre a familia e o Estado.

A solucdo marxista de abolicdo do mercado ndo se coloca no
sentido da diferenciacdo entre Estado e sociedade e sim na
perspectiva de fusdo de ambos. A classe capitalista seria
historicamente superada, e pela revolucdo, abolida juntamente
com o Estado, visto como instrumento politico da classe
dominante. (VIEIRA, 1999, p 52)

Com uma percepcdo de sociedade civil enquanto lugar de organizacédo da
cultura e entendida na sua modernidade como multifacetaria no envolvimento com
as estruturas legais, associagdes civis e de comunicacao, Gramsci traz ao debate
essa nocao de sociedade civii como lugar de conquista restrita na tarefa de

transformacéo:

A expressdo “sociedade civil” foi empregada por Gramsci como
um nivel intermediario de socializacdo entre 0os grupos primarios
— 0s agrupamentos “naturais” em torno da familia — e as normas
racionalizadas do Estado. Nesta concepcdo, papel
preponderante cabe aos Partidos, que tém na sociedade civil
uma centralidade social determinante, analoga ao Estado na
sociedade politica. (VIEIRA, 1999, p 53)
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A sociedade que tem a familia na sua esfera natural, do “mundo da vida”,
conforme nos traz Habermas, nela flui uma ética de convivéncia social, através de
uma razédo comunicativa, manutencédo de um diadlogo que busca o consenso entre as
pessoas, no sentido de orientar e ordenar suas necessidades. Com um poder
coercitivo, surge a necessidade de um Estado de razdo, regido por uma razéo
instrumental, para gerir, ordenar a vida social. Temos, assim, o Estado como

conservacgao-regulamentacéao da sociedade natural.

Em uma concepc¢do mais atual e dentro de um contexto de uma sociedade
capitalista do mundo ocidental moderno, Gramsci define a racionalidade do Estado
em relacdo aos quatro temas fundamentais, a instrumentalidade, a particularidade, a

subordinacéao e a transitoriedade:

...0 Estado ndo é um fim em si mesmo, mas um aparelho, um
instrumento; € o representante nao de interesses universais, mas
particulares: ndo é uma entidade sobreposta a sociedade
subjacente, mas é condicionada por essa, e, portanto, a essa
subordinada; ndo é uma instituicdo permanente, mas transitoria,
destinada a desaparecer com a transformacéo da sociedade que
Ihe é subjacente. (BOBBIO, 1982, p 19)

Habermas denomina de sistema o espaco formado pelo Estado e o mercado.
Estado, como orientador da vida social, e o mercado, como espaco, em que a
sociedade busca atender as suas necessidades. A sociedade civil participa e
interage no sistema, através da sociedade politica e econbmica, que sédo formadas
por essas pessoas de forma individual ou de forma coletiva, que compdem o espaco

da sociedade civil.
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Na esfera politica o papel da sociedade civil ndo esta vinculado a busca do
poder, mas em produzir influéncia nas normas e regras de seus direitos, perante o
Estado normatizador e controlador da vida social, ndo no sentido individual de

interesses, mas no sentido do bem estar da coletividade.

Vieira (1999) diz que, embora, historicamente, sob regime capitalista, a
sociedade econbmica tenha sido mais hermética a influéncia da sociedade civil, as
acOes coletivas via os sindicatos legalizados com negocia¢fes dissidios coletivos,
esses tém sido a forma mediadora de interacdo da sociedade civil e sociedade

econdmica.

A sociedade civil, que estad subjacente ao sistema, econdémico e politico
(Estado), e tendo como papel a busca por direitos e a solidariedade na esfera social,

nao suprida e esgotada pelo sistema, que tem sido tratado com descaso e opressao.

E importante ressaltar que as normas da sociedade civil —
direitos individuais, privacidade, associacdes voluntarias,
legalidade formal, pluralidade, publicidade, livre iniciativa — foram
institucionalizadas de forma heterogénea e contraditéria nas
sociedades ocidentais, entrando em conflto com a légica
econdmica do lucro e Idgica politica do poder. Dai a importancia
dos movimentos sociais que surgiram para defender os espacos
de liberdade ameacados pela légica do “sistema”. (VIEIRA, 1999,
p 47)

Os anos 80 foram o marco para um novo pensar sobre a nocao de sociedade
civi, motivada pelo esgotamento do modelo socialista de fusdo entre Estado,
mercado e sociedade civil, a critica da falta de autonomia de alguns setores sociais

quanto as suas reais demandas e a identificacdo por parte de atores sociais e
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politicos, como agentes da sociedade civil, na luta contra o autoritarismo na América

Latina e Leste europeu.

A sociedade civil comeca a ser desassociada entre Estado e mercado, a
relacionar individuos sem a intermediacdo do Estado, reconhecendo instituicbes
intermediarias entre individuos, de um lado, e Estado e mercado, do outro, que
produzem acdes de solidariedade social que ndo podem ser cumpridas nem pelas

acOes do mercado e nem pelo Estado.

O conceito de sociedade civil se encontra no cerne dos
processos que levaram a constituicdo da modernidade ocidental,
gue se revelou incapaz de produzir formas de solidariedade a
partir de estruturas de coordenacao impessoal de acdo. Boa
parte da filosofia politica e da sociologia no século XIX esteve
voltada para a questdo de como produzir formas néo-
particularistas de acdo em sociedades onde as formas
comunitarias de solidariedade ndo mais operam, e onde o
mercado ndo é solucao satisfatdria para a geracdo de formas de
igualdade e solidariedade. Dai a ligacdo entre a necessidade de
se produzirem formas modernas de solidariedade e o conceito de
sociedade civil. (VIEIRA, 1999, p 48 e 49)

Constroem-se um novo espacgo em que a sociedade civil se articula com
o Estado e o capital. Segundo Silva (1999) pressupéem um novo pensar sobre a

sociedade civil.

[...] estruturas de relacdes diretas, pessoais, baseado em lacos
de solidariedade e vinculo comunitario, ndo apenas para resolver
problemas de caréncias socioecondmicas, mas também para
reconstituir teias e redes de sociabilidade que os individuos e
grupos foram perdendo ou haviam desativado devido a
impessoalidade das estruturas impostas pela racionalidade tida
até entdo como moderna (GOHN apud SILVA, 1999, p.22).

Esses novos espacos sdo ocupados, por exemplo, pelas denominadas

organizacoes nao-governamentais (ONGs), assumindo importantes
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responsabilidades na representacdo de uma nova dimensao na area publica. Sao
movimentos de ordem privada, mas com finalidade de atuacdo na esfera publica,

buscando uma nova forma de desenvolvimento democratico para a sociedade.

[...] a nocdo de sociedade civil se transforma e passa a ser
compreendida em oposi¢cdo ndo apenas ao Estado, mas também
ao mercado. Agora representa uma terceira dimensdo da vida
publica, diferente do governo e do mercado. Em vez de sugerir a
idéia de uma arena para competicdo econdmica e a luta pelo
poder politico, passa a significar exatamente o oposto: um campo
onde prevalecem os valores da solidariedade. Ha uma esfera
privada no “sistema” (economia) e uma esfera publica néo-
estatal, constituida pelos movimentos sociais, ONGSs,
associac¢des de cidadania etc. (VIEIRA, 1999, p 63-64)

A utilizacdo do termo ONG designa um agrupamento de pessoas,
parcialmente destituido de interesses econdémicos, e voltado a promocdo de
mudancas socio-econdémicas. Foi cunhado pela ONU, em 1946, que definiu como

toda organizacao ndo estabelecida por acordo intergovernamental.

Na base da idéia de que a sociedade mundial pode ser vista
como um sistema coloca-se a tese de que o mundo se constitui
de um sistema de atores, ou um cenario no qual se movimentam
e predominam atores. S&o todos os tipos: Estados nacionais,
empresas transnacionais, organizacdes bilaterais e multilaterais,
narcotréafico, terrorismo, Grupo dos 7, ONU, FMI, BIRD, FAO,
OIT, AIEA e muitos outros, compreendendo naturalmente
também as organizacdes ndo-governamentais (ONGs) dedicadas
a problemas ambientais, defesa de populagfes nativas, protecéo
de direitos humanos, denincias de praticas de violéncia e tortura.
Também podem adquirir relevancia regional ou mundial atores
de tipo nacional, podendo entrar ativa ou passivamente no jogo
de pendéncias regionais ou mundiais. (lanni, 1995, p 79)

Originado das denominadas ONGDs (Organizacdes nado-governamentais de
desenvolvimento), o termo ONG (Organiza¢gbes nado-governamentais) foi exportado
pelas agéncias de financiamento. A utilizacdo do termo ONG ocorreu face ao

aumento das ONGs ambientalistas e por passar a denominar um grande numero de
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entidades que se dizem filantropicas, segundo Scherer-Warren (1999). Para a
autora, as ONGs se identificam com a sociedade civil e distinguem-se do Estado e
do Mercado. Nesse universo, incluem-se organizacfes recreativas, de assisténcia
social, de cultura, de meio ambiente...Essas organizacdes institucionalizadas e sem
fim lucrativo que, na maioria das vezes, tém a participacdo de voluntarios, mesmo

gue seja somente do Conselho Diretor.

A sociedade civil se fortalece com a capacidade de aglutinacéo e articulacao
dos sujeitos sociais em torno de acfes coletivas, agindo sobre a esfera publica.
Nesse cenario observamos o crescimento das ONGs, atraves de parcerias que
fazem parte das politicas sociais, o Estado transfere a responsabilidade para as
comunidades organizadas, muitas vezes através do tripé, Governo, sociedade-civil e

iniciativa privada, sempre atuando em conjunto.

Segundo Vieira (1999), as organizagbes nao-governamentais tornam-se
importantes pecas de apoio aos programas de desenvolvimento nas Ultimas
décadas. As ONGs se envolvem em todos os niveis do espaco local, nacional e até
mesmo internacionalmente, atuando no auxilio da formulacdo de politicas publicas,
fiscalizando projetos e leis de direitos humanos, desenvolvendo projetos sociais,

através de parceiras com o Estado e com o mercado (empresas).

Em suma, essas entidades e movimentos da sociedade civil, de
carater ndo governamental, ndo mercantil, ndo corporativo,
podem assumir um papel estratégico quando se transformam em
sujeitos politicos autbnomos e levantam a bandeira da ética, da
cidadania, da democracia e da busca de um novo padrdo de
desenvolvimento que ndo produza a exclusdo social e a
degradacdo ambiental. (VIEIRA, 1999, p 66).
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Na América Latina, as ONGs crescem devido a desmobilizacdo dos
movimentos sociais, sendo que a maioria dos participantes das ONGs séo pessoas
gue militavam nos movimentos, que se reciclam e descobrem novas funcoes. As
ONGs deixam de ser um apoio e passam a ter centralidade, assumem a lideranca

de processos sociais, que antes ficavam sob o dominio dos movimentos sociais.

A maioria das ONGs, no Brasil, surgiu durante o periodo militar, com a funcéo
fundamental de fortalecimento da sociedade civil, quando do bloqueio politico e a
participagcdo popular restrita. Esses espacos tornam-se importantes para divulgagao
das idéias de partidos politicos, da militdncia de oposicdo — as ONGs ofereciam
espaco de resisténcia democratica. Nesse periodo realizavam trabalhos de

assessoria aos movimentos sociais e a educacéo popular.

A retomada da democracia trouxe a liberdade aos partidos politicos de
esquerda e aos sindicatos, que puderam assumir sua legalidade, levando as ONGs
a uma fase de reorganizacao, de redefinicdo da sua identidade e de seus objetos de
trabalho. Passando, entdo, a ter um papel proprio e ndo mais de prestacado de
servicos aos movimentos proibidos no periodo militar. Também se destacam a
mudanca de atuacdo do nivel micro e localizado para uma intervencdo macro, com
capacidade de influenciar na construcdo das politicas publicas, visando a construir
uma sociedade que se formava. Os membros das ONGs iniciam a mudanca de perfil

de militancia para um nivel de profissionalismo que atenda as novas exigéncias.

As ONGs, na década de 90, eram de todos os tipos e tamanhos aqui no

Brasil, dividindo-se em quatro segmentos. As de cunho ambientalista e ecoldgico,
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que surgiram e acompanharam varios movimentos sociais, como a ECO 92, o Férum
Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o0 Meio Ambiente e o
Desenvolvimento. Outro segmento era os das organizacbes de assessoria e
movimentos populares, compostos por profissionais liberais que organizaram e
criaram escritérios técnicos ou entidades de apoio a organizacdo popular. Existiam
as ONGs que prestavam assessoria a grupos de sindicalistas. O ultimo segmento foi
formado por entidades de composicdo social, com predominancia das camadas

meédias, voltadas para 0 apoio a essas.

Muitas vezes as ONGs que trabalham no ambito comunitario nao
atuam em planos mais globais. Porém, cada vez mais um grande
namero de ONGs, diretamente ou por meio de redes tematicas,
articulam-se politicamente para além das fronteiras espaciais das
suas areas de acao direta. Isto € particularmente notério entre as
ONGs de género ecolégicas, de direitos humanos e varias outras
de forma mais emergente. Dessa maneira criam consensos mais
universais para sua participacdo na elaboracéo e implementacdo
de politicas sociais. (Scherer-Warren, 1999, p 86)

Atualmente, as ONGs organizam-se das mais diversas maneiras, a fim de
promover causas como defesa dos direitos humanos, preservacdo do meio
ambiente, ou, diretamente na ajuda aos mais necessitados no seu espaco de vida.
Elas abandonaram as suas origens a partir dos grupos de assessoria e dos

movimentos sociais, deixando de ter um papel de apoio.

Apbs 1982 tivemos um periodo de grande expansdo de ONGs no
Brasil. Ele coincide com uma fase da vida nacional em que dois
elementos se destacam: de um lado, a reordenacédo das forcas
politico-sociais em blocos partidarios, em luta pelo acesso ao
poder (nas Camaras e Assembléias Legislativas e demais cargos
executivos); e de outro, o discurso e a pratica efetiva por parte do
governo central, em termos de politicas de desestatizagdo.
(GOHN, 2000, p. 60).
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Inicia-se uma fase de representacdo da sociedade civil, mais organizada e
menos burocratizada, atuando, conforme Gohn (2000), “como um agente de
fiscalizacdo da sociedade civil sobre a sociedade politica, no gerenciamento de bens

publicos”.

Scherer-Warren (1999) afirma que as ONGs devem ser consideradas como
elos de movimentos sociais sob a forma de redes, buscando uma sociedade melhor
para se viver, rumo a construcdo de uma “cidadania sem fronteiras”, frente ao
cosmopolitarismo global em que o Estado assume novas posturas, perante a

sociedade civil e 0s seus custos sociais.

As ONGS podem ter as mais diversas origens de financiamento, conforme
relata Cruz (2000), quanto a procedéncia e as consequéncias do envolvimento de
cada financiador, que podem ser os recursos dos individuos, aplicados livremente,
propiciam espaco para envolvimento de trabalhadores voluntarios que sdo agentes
legitimadores da organizacdo. Essas contribuicdes podem ser esporadicas ou
mensalidades de associados. As empresas sao outra forma de captagcdo de
recursos, sendo parcerias que agregam visibilidade a causa da ONG, possibilitando
recursos de maior valor e oferecimento de voluntariado especializado. As Fundagdes
e Agéncias Internacionais séo financiadores que dao credibilidade a organizacao,
repassando os valores em uma Unica parcela e podem oferecendo auxilio além do
financeiro e de treinamento. Os recursos Publicos Governamentais sao fontes que
repassam grandes somas por longos periodos, propiciando legitimacéo e isenc¢des
fiscais. Ja os recursos, oriundos de projetos de geragcdo de renda, implicam na

independéncia e de um melhor planejamento para a ONG, geram empregos, abrem
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espaco para inovacao e criatividade. As fontes, provenientes de eventos, trazem o
marketing e divulgacdo, aproximando mais a ONG da comunidade. E, por fim, as
Igrejas como fonte financiadora, acabam por divulgar e identificar-se com o projeto,

também é um apoiador por longo periodo.

As corporacdes empresariais, como um ator social, sdo eixos desta pesquisa.
Historicamente elas atuam filantropicamente nas questdes sociais e tomaram forma
da denominada responsabilidade social empresarial, que tém com base no conceito
de sustentabilidade, aumentando abrangéncia de dimensdes do negdcio,
transpondo, além da visdo da lucratividade, interagindo, também, no viés social e
ambiental. Podemos dizer que deixa de ser uma simples filantropia ou um ato de

acao social, mas se trata de uma filosofia de gestao, através de principios éticos.

Responsabilidade social empresarial € planejar e gerir o0s
negécios de maneira ética, respeitando valores e direitos,
podendo contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
menos desigual, mais justa e com maiores condi¢cdes de acesso
a produtos e servicos. E o agir corretamente e ser responsavel
pelo enfrentamento dos problemas sociais que assolam o
mundo, tomando atitudes concretas para enfrenta-los, por uma
questdo de compromisso humano e social — pois toda empresa é
também agente de desenvolvimento humano e social — e para o
desenvolvimento de negocios sustentaveis.

As acbOes de responsabilidade social empresarial, na sua maioria,
concretizam-se através da acdo das ONGs que atuam nas mais diversas areas.
Segundo Alessio (2004), as principais acfes e projetos desenvolvidos pelas
empresas sdo os de atendimento a saude; campanhas de prevencdo (ex. AIDS);

campanhas de arrecadacéo de alimentos e de vestuarios; campanhas educativas na

! ASSOCIACAO DE  JOVENS EMPRESARIOS -  POADisponivel  em:

<http://www.ajepoa.com.br/Main.php?do=downloadAc&Clr=1>. Acesso em: 1° abr. 2004.
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comunidade e em escolas; concursos e prémios na area de educacao, construcao e
manutencao de escolas e hospitais; criagcdo e manutencdo de companhias de danca,
teatro e programas de esportes; formacao de bibliotecas; manutencéo de centros de
formacdo profissionais e escolas; participacdo direta em atividades exercidas em
ONGs e eventos das comunidades; treinamento de recolocacdes de idosos;
portadores de necessidades especiais e jovens carentes. Agindo sempre que

solicitados em qualquer area.



CAPITULO 2 — Da assisténcia social a responsabilida  de social

2.1 - A trajetoria da assisténcia social em nossop  ais

A logica econbmica do lucro no mercado capitalista, a l6gica da politica do
poder e suas correntes neoliberais tém produzido, principalmente nas camadas
populares da sociedade, um processo de exclusao social, fruto da estrutura social da

politica e do mercado.

A assisténcia social faz acbes compensatoérias, politicas sociais voltadas a
pobreza, que segundo Sposati (1988) é uma forma de relacdo entre os segmentos

da riqueza e da pobreza.

O Estado, segundo lamamoto, utiliza-se da assisténcia social como forma de

enfrentamento das questdes sociais.

...apresenta duas faces indissociaveis: uma, configurada pela
situacao objetiva da classe trabalhadora, dada historicamente,
faces as mudancas no modo de produzir e de apropriar o
trabalho excedente, como frente a capacidade de organizacéo e
luta dos trabalhadores na defesa de seus interesses de classe e
na procura da satisfacdo de suas necessidades imediatas de
sobrevivéncia; outra, expressa pelas diferentes maneiras de
interpreta-la e agir sobre ela, propostas pelas diversas fracdes
dominantes, apoiadas no e pelo poder do Estado. (IAMAMOTO
apud SILVA, 1999, p.15).

A questao social brasileira € historica, desde a abolicdo da escravidao até os
dias atuais € um tema que permeia 0s movimentos da sociedade. A grande massa
de homens livres, na sociedade colonial, vivia sob a dominacdo senhoril, que regia

um contexto de relacdes de dependéncia, marcada por trocas de favores, além da
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celebracéo de aliancas de reciprocidade. Tal sistema de dominacédo se aproximava
muito da serviddo senhoril, historicamente constituida na Europa medieval. Tal
modelo conviveu com formas de ajuda e de protecéo tipicas do modelo de protecao
da cristandade medieval. Nesse periodo, a Igreja abarcava tudo, sendo a instituicéo

dominante em quase todas as esferas da sociedade.

O fim do escravismo no Brasil abriu espaco para que as novas relacdes
salariais advindas da producéo capitalista crescessem e, com elas, a negociacao,
baseada na livre movimentacdo de empregados e empresarios. A populacao
imigrante foi a grande massa operaria do inicio da industrializacdo no Brasil.
Iniciavam os conflitos trabalhistas entre os empresarios capitalistas iniciantes no
negocio e o0s imigrantes assalariados, que vinham para o Brasil em busca de um

sonho, configurando-se numa tenséo entre capital e trabalho.

De 1917 a 1919 ocorreram as greves gerais, como resposta houve a
deportacédo de liderancas sindicais estrangeiras, desestruturando o movimento
sindical. A igreja é chamada ao envolvimento com a assisténcia social, ampliando

sua presenga nos servigos assistenciais.

A criagdo de um mercado de trabalho livre no Brasil obedeceu aos valores de
uma elite que queria realizar aqui, a sua nova Europa. Nesse sentido, é que a
guestao social no periodo de 1889 até 1930 pode ser pensada como restrita ao
campo das obrigacdes morais. Ao Estado caberia uma funcéo corretiva. Prevalecia
uma visdo do pobre e do desempregado como “vagabundo”, um tratamento da

guestdo social no ambito da moral e ética, retirando-a do campo politico. Nesse
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sentido, ndo caberia ao Estado medidas compensatérias, ou de regulamentacéo
para lidar com os problemas advindos da pobreza e da miséria, pois a sociedade por
si mesma encontraria uma solucao. A livre iniciativa criaria oportunidades a partir do
potencial individual de cada cidaddo, através de doacbes por espontaneas dos

individuos.

Aos poucos, alguns setores dominantes e 0s governos S&o
levados a reconhecer que a questdo social € uma realidade.
Ainda que utilizem outras denominacdes e preconizem a
violéncia contra as reivindicacBes e 0s protestos, ainda se
comeca a reconhecer que algo pode mudar, que alguma
negociacdo pode haver, sem que o status quo seja abalado.
Tanto assim que ao longo das décadas de 1920 e 1930 os
governantes e setores dominantes comecaram a admitir que a
guestdo social pudesse deixar de ser considerada um problema
de policia, e comecar a ser tratado como um problema politico.
(IANNI, 1988, p. 104)

Na década de 20, surgiram as “caixas de ajuda mutua” organizadas pelos
sindicatos, com o objetivo de auxiliar os operarios em situacao de urgéncia, baseada
na experiéncia de anarquistas imigrantes. Com o fortalecimento dos sindicatos e

com os movimentos de greve € colocada em questdo a auséncia do Estado.

A questéo social passa a ser vista como uma questdo politica e ndo mais
religiosa. Empresarios e trabalhadores passam a contar com alguns servicos
assistenciais. Comeca a estruturar-se a previdéncia. Surgem fundos de capitalizacéo
e vilas operarias. Em 1923, o deputado paulista Eloy Chaves apresentou um projeto,

logo transformado em lei, criando a Caixa de Aposentaria e Pensdo dos Ferroviarios.

A finalidade dessa lei era a criagdo de um fundo, mediante a contribuicdo dos
empregadores, dos empregados e do Estado (neste caso, através de recursos

adicionais de tributacdo, portanto, recursos extraidos do publico), com objetivo de
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garantir ao empregado parte de sua renda no momento do desligamento da
empresa — por velhice, invalidez ou tempo de servico -, ou a seus dependentes em

caso de morte do contribuinte.

A rigor tratava-se ainda de um contrato, mediante 0 que a empresa e seus
empregados comprometiam-se a sustentar o emprego atual, no futuro, em troca da
parcela de renda deste, no presente. Nao se tratava, pois, de um direito de
cidadania, inerente a todos os membros da sociedade, mas de um compromisso

privado entre empregados, empregadores e Estado.

A criacdo das CAPs foi uma tentativa de satisfazer as reivindicacbes de
setores sindicais mais organizados. Tratava-se de um modelo de protecdo social,
através de que patrbes e empregados contribuiam para um fundo administrado pelo

patrdo. Trata-se das primeiras iniciativas de criar um seguro social no pais.

Os estudos sobre seguridade social caracterizam como
neoliberal e de carater civil a previdéncia dos anos 20, incluindo,
em sua andlise, a constatacdo de que longe de criar a
Previdéncia Social no Brasil, o Estado Novo, no p6s-30, ja
encontrarq, montada e em funcionamento, uma significativa
estrutura previdenciaria com mais de 40 instituices, envolvendo
diferentes categorias profissionais. (SILVA, 1999, p. 17)

A previdéncia social esboca-se com as CAPs (Caixa de Aposentadoria e
Pensdes), estruturada na relacdo empresario/trabalhador, posteriormente passam a
ter a participacdo do Estado, tornando sua imposicdo legal através da Lei EIGi

Chaves.
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O Estado tem suas politicas sociais voltadas aos trabalhadores assalariados,
conquistas essas obtidas devido as fortes pressbes de organizacbes dos

trabalhadores.

A ascensédo de Getulio Vargas, em 1930, marcou também uma mudanca no
comportamento do Governo Federal em relacdo a questdo social, passando da
retérica liberal para uma “acado intervencionista”, 0 governo vai procurar regular as
relacbes entre os trabalhadores e empresarios, estruturando funcionamento dos
sindicatos e criando legislacdo propria para proteger a parte mais fraca da relacéo,

os trabalhadores.

AplOs a década de 30, a previdéncia desvinculara os servicos sociais da
previdéncia de assisténcia social. O Estado Novo cria os IAPs (Institutos de
Aposentadoria e Pensdes), vinculados a categorias especificas de trabalhadores,

mobilizando os sindicatos a realizarem a assisténcia social para as suas categorias.

Os IAPs congregavam sob o mesmo regime previdenciario todos os membros
de uma mesma categoria profissional. Este novo ordenamento foi trazido a luz pela
constituicdo de 1934. Nela foi introduzida, pela primeira vez, um capitulo sobre a
ordem econdmica e social, reconhecendo a existéncia de direitos sociais, que
competia a Unido preservar. Outra inovacgao juridica delegava aos poderes publicos

competéncia para intervir e regular os contratos privados na esfera de producéo.

Segundo Santos (1998) , o conceito chave que permite entender a politica

econdmica e social pds-30, assim como a passagem da esfera de acumulacao para
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a esfera da equidade, € o conceito de cidadania regulada, implicito na pratica
politica do governo revolucionario. Uma cidadania cujas raizes ndo se encontram em
um codigo de valores politicos, mas em um sistema de estratificacdo ocupacional
definido por norma legal. Em outras palavras, sdo cidadaos todos aqueles membros
da comunidade que se encontram localizados em qualquer uma das ocupacdes

reconhecidas e definidas em lei.

No periodo da ditadura militar (1964 — 1984), ocorreram mudancas quanto a
forma de protecao social, com a retomada a visibilidade da assisténcia social atraves
da criacdo, em 1977, do sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social
(SIMPAS), desmembrando a assisténcia social da assisténcia médica e a incorpora
ao Ministério da Previdéncia Social. Ocorreu ainda, o surgimento da Legislacéo
Brasileira de Assisténcia (LBA) e a Fundacdo Nacional para o Bem-Estar do Menor

(FUNABEM) em 1974,

Conforme Coutinho (2006), o Estado toma para si a fungédo de regulador das
demandas sociais, da vida social, administrando o acesso dos trabalhadores aos
servicos coletivos diferenciando-os por clientelas — os pobres e os operarios. Ja a
configuracéo capitalista faz com que operarios e individuos, excluidos do sistema de

producdo, recorram aos servigcos sociais até mesmo para prépria sobrevivéncia.

Sob o Regime Militar, o Brasil viveu o chamado milagre econémico, quando
um crescimento acelerado da industria gerou empregos néo qualificados e ampliou a
concentracéo de renda. A industrializacao ficou concentrada no eixo Rio-S&o Paulo,

ocasionando a migracdo em massa das regies mais pobres do pais, principalmente



do Sertdo Nordestino. Nesta época, reaparecem no cenario politico forcas sociais
gue recuperaram o espaco vedado a partir de 64, pela ditadura. Essas forcas sociais
se traduziam nos movimentos sociais urbanos e rurais, do sindicalismo operario
aliado aos intelectuais, profissionais e uma parcela da Igreja que se posiciona a

favor dos oprimidos.

A industrializacdo gerou uma grande parcela de desempregados e mantém
um grande exército de reserva, que reduz os custos da méo-de-obra e facilita a
divisdo da classe operaria, enfraquecendo-a em seus sindicatos, partidos e
movimentos sociais. Pode-se dizer que “0s progressos da economia tém raizes na
pauperizacao relativa — e as vezes absoluta — de trabalhadores da cidade e do

campo”.

Sob essas condi¢gbes, manifestam-se aspectos mais ou menos graves e
urgentes da questdo social. As lutas polarizam-se em torno do acesso a terra,
emprego, salario, condicbes de trabalho em fébrica e em fazenda, garantias

trabalhistas, saude, habitacdo, educacéo, direitos politicos e cidadania.

A elevagcdo dos custos do sistema de seguridade social, do aumento de
usuérios e a diminuicdo de contribuintes, consequéncias das crises econémicas com
a reducao de salarios e empregos formais, mas também impossibilita a expansao do

sistema de seguridade social.

O milagre econémico ndo reduziu significativamente a pobreza e
a inflacdo, que recrudesciam as desigualdades oriundas da
concentracdo de renda. As novas configuracbes demogréficas
impulsionaram a elevacdo de custos dos sistemas de seguridade
social, com contingentes cada vez maiores de usuarios. Ao
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mesmo tempo, tem-se diminui¢cdo de contribuintes, resultante da
crise econdmica que reduz os niveis salariais e o volume de
empregos formais. O empobrecimento das camadas médias
urbanas as institui como novos usuarios de servicos sociais
publicos, notadamente na area da saude, instalando novas
demandas por disponibilidade e qualidade de servicos. A
possibilidade de expansao da seguridade social vé-se restringida
por seus aportes financeiros neste momento requeridos para 0s
ajustes econémicos promovidos pelo governo. Cortam-se gastos
com a seguridade ao mesmo tempo em que se ampliam as
demandas por servigcos sociais. (SILVA, 1999, p. 20)

O fim do regime militar e a redemocratizacdo do pais buscaram a construcao
de uma nova ordem econémica, politica e institucional para o pais, em sua transicao

democratica.

As politicas formuladas pelo Estado, quando incorporavam interesses da
sociedade civil e do mercado, geralmente eram marcadas pela exclusdo e
acabavam sendo seletivas, beneficiando setores restritos, atingindo alguns
trabalhadores, interesses do capital nacional e internacional. Os grupos nao-
governamentais, que tinham participacdo nas discussdes, eram restritos aos

sindicatos e alguns poucos grupos organizados.

As politicas sociais brasileiras segundo NEPP (1989), desenvolvidas entre a
década de 30 e os anos 70, foram construidas sob a égide de uma modernizacéo
conservadora, a protecdo social estava fundada sob o principio do “mérito”, como
definidor, seja da relacéo inclusédo/exclusdo no sistema, seja do acesso aos bens e
servicos sociais, publicos e privados. Este modelo contribuiu para cristalizar formas
particularista e corporativistas de clientelismo e privilégios, segundo uma “ética” do

favor, da doacgéo.
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Com a nova Republica, inaugurada em 1985, a questdo social passa a ser
motivo de preocupacdo, mesmo com as novas idéias vigentes, alguns casos ainda
eram tratados como problema de policia. A situacéo era grave e as perspectivas de
mudancas estavam distantes, conforme lanni (1998), enquanto a economia cresce e
0 poder estatal se fortalece, a massa dos trabalhadores padece. De um lado existe
uma sociedade industrializada e dinamica; de outro, uma parte da sociedade
vivendo em niveis de miserabilidade e de marginalidade urbana. A sociedade
apresentava-se como uma fabrica de desigualdades e antagonismos que

constituiam a questao social.

Através da constituicdo de 1988, a Constituicdo Cidada, assim chamada por
Ulisses Guimaraes, Presidente da Assembléia Nacional Constituinte, foram
alinhados os principios que regulardo a relacdo Estado/Sociedade como questéo
social em nossos dias. Dois eixos basicos orientaram o texto constitucional, a justica
social coloca-se como fundamento da transicdo democratica, traduzindo-se na
diminuicdo das desigualdades e na ampliagdo da cidadania, refletida em medidas
que visam a ampliacdo e a universalizacao dos direitos sociais. Outro eixo foi quanto
a desburocratizacdo e a descentralizagdo via municipalizag&o, participagdo popular
e a integracao de servigos.

E a constituicdo que define os direitos sociais dos cidadios e expande o
espaco publico, fazendo com que novos atores se coloquem como legitimos
interlocutores do governo, e as organizagdes da sociedade civil ocupem seu espaco,

utilizando-se de estratégias como a pratica da denuncia, da reivindicagéo e do uso
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de beneficios esporadicos. Os campos das politicas e das questdes sociais tornam-

se um espaco politico privilegiado.

Essa transformacéo tem como proposta a busca de alternativas que levem as
novas relacbes em que a forma de tomada de decisdo passa a ter uma postura de
negociacdo e de participacdo da sociedade civil. A constituicdo de 88 reafirma os
principios e os conteudos das pretendidas reformas, projetando um novo perfil no

sistema de protecéo social, via politicas sociais.

A assisténcia social historicamente identifica-se no campo da filantropia, o
reconhecimento dela, como politica social publica, vai acontecer, através da

Constituicdo Federal de 1988 e com a aprovacao da LOAS em 1993.

Assisténcia social é ato de direito e ndo ato de vontade ou
liberdade. Como direito, tem responsabilidade pelos resultados
do que faz e ndo s6 vontade de inaugurar coisas novas ou novos
nomes. Como direito, a assisténcia social é obrigacdo para a
coletividade. (SPOSATI, 1988, p 79)

Em 1988, a previdéncia unifica salde e assisténcia, regulamentada na
constituicdo cidada. Pontos chaves da nova constituicdo no processo de politicas
publicas sdo a descentralizacdo e a participagdo da sociedade civil. Esta estratégia
pode se encaminhar para uma democratizacdo da relagdo Estado/Sociedade, ou

para uma simples racionalizagdo administrativa.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) privilegiard a
universalidade da cobertura de atendimento social, sob a
responsabilidade de coordenagédo do Estado em suas diferentes
instancia, contemplando as popula¢des urbanas e rurais. Como
diretrizes de gestdo, pautard a descentralizacdo politico-
administrativas, o comando Unico em cada unidade federativa e o
controle social das a¢des publicas de assisténcia social, exercido
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pelos cidaddos e suas organizacbes representativas. Dessa
forma, a promulgacdo da LOAS estabelece um marco na ruptura
com as tendéncias anteriormente presentes na assisténcia
social. (SILVA, 1999, p.21).

A descentralizacdo faz com que os municipios sejam o foco das ac¢des do
Estado e a sociedade ocupando espacos que antes ndo Ihe eram permitidos pelo
autoritarismo/centralizador. Com esse espaco de articulagdo, observam-se
movimentos, como comités da cidadania contra a fome e outros que influenciaram
na introducdo de direitos e modelo participativo na nova constituicdo de 1988,

criando cidadaos politicamente equivalentes, embora socialmente desiguais.

O processo de democratizagao e descentralizacéo significa a redefinicdo do
papel do governo federal, que assume a coordenac¢do das politicas publicas sociais,
enquanto 0os municipios assumem a execucdo dessas politicas. Esse formato
propde a transferéncia de atribuicGes, responsabilidades e recursos do governo
federal para os niveis estaduais e municipais, bem como a autonomia de estados e

municipios definirem a organizacéo e gestdo de suas politicas.

Nesse sentido, a municipalizagdo pode ser entendida como uma forma de
aproximar os servicos da populacéo, e ndo apenas de repassar encargos para as
Prefeituras. Segundo Tommasi (1997), o artigo 204 da Constituicdo de 1988
determina a participacado da populacéo, por meio de organizagOes representativas,
na formulagédo das politicas sociais e no controle das a¢des em todos os niveis. As
leis federais (como a Lei 8.142/90, que dispde sobre o Sistema Unico de Saude, a
Lei 8069/90, Estatuto da Criangca e Adolescente, e a Lei Organica de Assisténcia

Social), assim como as leis estaduais e municipais estabelecem a criagédo de
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Conselhos, composto por representantes da sociedade civil e do Estado, para a

definicdo de politicas publicas do setor social.

Esses fatos representam um avanco na direcdo de legitimar instancias que
garantam a convivéncia entre as formas representativas da democracia. As ONGs
ganham relevancia e as suas a¢fes se confrontam com as praticas autoritarias do
governo e com as formas conservadoras das organizacbes de representacéo

popular.

Esta estratégia de gestdo pode, tanto caminhar para a democratizacdo da
relacdo Estado/Sociedade, quanto para uma simples racionalizagdo como proposto
pelo Banco Mundial, que indica a descentralizacdo de atividades publicas e
organismos ndo governamentais e reitera a descentralizagdo do Estado como

mecanismo de eficiéncia e eficacia também nos gastos publicos.

Na visdo do Banco Mundial, o desenvolvimento acarretou uma
participacdo acentuada do Estado na economia, ocasionando
desperdicios dos recursos disponiveis. A descentralizacédo
tornaria a burocracia estatal sintonizada a sua clientela e capaz
de estabelecer conexdo eficiente entre “imputs e out puts”,
transferindo  competéncias, redistribuindo o poder e
responsabilidades, bem como buscando dar eficiéncia aos
gastos publicos. (JUNQUEIRA apud SILVA, 1999, p. 20)

Como forma de descentralizacdo e envolvimento da sociedade e setor
privado, através da responsabilidade social empresarial, sdo criadas Leis de
incentivo fiscal ao desenvolvimento de projetos na area de assisténcia social,
voltados a qualificar, incentivar e melhorar os servigos assistenciais, buscando a
elevacdo do padrdo de qualidade de vida da populacdo que apresenta

vulnerabilidade social.
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“A Lei Rouanet é um exemplo, criada em dezembro de 1991, é uma Lei
Federal de Incentivo a Cultura, sob o n° 8.313, institui politicas publicas para a
cultura nacional, com base na promocao, protecdo e valorizacdo das expressdes
culturais nacionais. Ela possibilita as empresas (pessoas juridicas) e cidadaos
(pessoas fisicas) aplicarem parte do imposto de renda em acdes culturais. No Rio
Grande do Sul, através da Lei n® 10846 de agosto de 1996 (LIC), foi instituido no
ambito Estadual o incentivo as atividades culturais, através da renuncia fiscal
através do ICMS (Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de

Servicos).””

“Em dezembro de 2006, ocorreu a aprovacdo da Lei Federal 11.438,
instaurando incentivos e beneficios para fomentar as atividades de carater
desportivo pelo viés social, funcionando como uma ferramenta para realizar a

inclus&o social, até o ano de 2015.%"

“A Lei Orgéanica da Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN) que institui o
Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN), aprovada sob o n°
11.346 em setembro de 2006, tem como objetivo assegurar de forma sustentavel o
direito humano a alimentagcdo adequada para toda populacéo brasileira. Depois de

criar o Fome Zero, o Governo Federal institui um marco legal para as politicas de

2 LEI ROUANET. Disponivel em: <http://www.cultura.gov.br/site/categoria/apoio-a-
projetos/mecanismos-de-apoio-do-minc/lei-rouanet-mecanismos-de-apoio-do-minc-apoio-a-
projetos/informacoes-gerais-lei-rouanet-mecanismos-de-apoio-do-minc-apoio-a-projetos-mecanismos-
de-apoio-do-minc-apoio-a-projetos/

>. Acesso em 27 ago. 2009.

LEI DE INCENTIVO A CULTURA. Disponivel em: < http://www.lic.rs.gov.br/ >. Acesso em: 27 ago.
2009.

® LEI DE INCENTIVO AO ESPORTE. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-
2006/2006/Lei/L11438compilado.htm>. Acesso em: 27 ago. 2009.
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alimentacdo no Pais. O Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN) tem o objetivo de executar e acompanhar os programas de seguranca
alimentar, por meio de a¢des realizadas em parceira com as trés esferas de governo
(Unido, Estados e Municipios) e a Sociedade Civil. O termo “seguranca alimentar” foi
introduzido na administracdo publica nos anos 90, e segue orientacdes da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), para combate a pobreza por meio de

politicas alimentares.*

“O Estado Gaucho cria o Programa de Apoio a Inclusdo e Promocao Social
(PAIPS) — Lei da Solidariedade, que viabiliza a parceria entre governo, entidades e
empresas para realizacdo de projetos sociais, instituido pela Lei 11.853 em 29 de
novembro de 2002 e regulamentado pelo Decreto 42.338 de 11 de junho de 2003.
Esta parceria consolida-se com a adocdo de projetos sociais elaborados e
executados por entidades sociais, bem como o setor produtivo (empresas) que
financiam utilizando o incentivo fiscal oferecido pelo Estado, através do ICMS. Os
projetos apoiados pelo PAIPS sdo os Centros de Referéncias Alimentar (CRAN),
restaurantes  populares, cozinha-escola, cozinhas-comunitarias, padarias
comunitérias, pequenas agroinddstrias associativas e comunitérias, capacitacao e
cursos da seguranga alimentar e nutricional, fortalecimento institucional das

organizacdes de base, inclusive féruns técnicos. >

4 PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/conseal/static/eventos/losan.htm>. Acessado em: 27 ago. 2009.

® LEI DA SOLIDARIEDADE. Disponivel em:
<http://www.stcas.rs.gov.br/portal/index.php?menu=solidariedade viz&cod noticia=185>. Acesso em:
27 ago. 20009.
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“A Secretaria de Justica e Desenvolvimento Social do Rio Grande do Sul, em
maio de 2007, fez o lancamento da Rede de Parceria Social, que leva apoio técnico
e financeiro para projetos sociais. A rede foi construida em parceria com a iniciativa
privada e terceiro setor. Atende atualmente 83 iniciativas nas areas da infancia e
adolescéncia, geracédo de trabalho e renda, incluséo digital, preservacdo ambiental e

cultura.®”

O sociblogo Léo Voigt, em entrevista, editada na revista IHU Online de junho
de 2005, afirma que, além da intensificacdo crescente das empresas no apoio de
projetos sociais de interesse publico, elas tendem a fazer isso, identificada com as
prioridades publicas, apontadas pelo Estado no Brasil. Existindo uma interlocucao
com as politicas publicas € que muitas destas experiéncias empresariais findam,

contribuindo com o proprio aprimoramento da politica estatal.

Ao atuar alinhada as politicas publicas, a empresa pode contribuir para o
fortalecimento do papel do Estado, [...] na busca de solucdes efetivas para
os problemas sociais existentes. (AMCHAM apub RICO, 2004)

Segundo o IPEA - Instituto de Pesquisa Econd6mica Aplicada, esses
incentivos ainda sao pouco utilizados pelas empresas em suas acdes de

responsabilidade social, acreditando-se que motivado pela falta de conhecimento.

® LEI DA SOLIDARIEDADE. Disponivel em:
<http://www.stcas.rs.gov.br/portal/index.php?menu=redesocial viz&cod noticia=188>. Acesso em: 27
ago. 2009.
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2.2 - Responsabilidade social empresarial : abordag  ens e analise

O século XIX, foi o marco do capitalismo das grandes empresas, nos
principais paises da Europa e EUA, com a mecanizacdo da producdo e sua
massificacdo. Junto a isso tivemos a divisdo das etapas de trabalho sem nenhuma
intervencdo do Estado, que tinha como obrigacdo proteger as propriedades e

desenvolver as a¢des sociais, utilizando os impostos gerados pelas empresas.

Entre os principais problemas dos trabalhadores estavam as longas
jornadas de trabalho, os baixos salarios, a auséncia de legislacao
trabalhista e previdenciaria e a mecanizacdo do ser humano. Dessa forma
a alteracao do processo produtivo, ocasionada pela revolucdo tecnolégica
e pela aplicacdo da “ciéncia”, na organizacdo do trabalho, foi um dos
primeiros elementos a trazer a discussao o conceito de responsabilidade
social empresarial. Suas conseqiiéncias afetaram as relaces de trabalho
existentes na época, gerando debates a respeito das obrigacdes
empresariais em relacdo a seus empregados. (TATIM, 2009, p. 41)

Segundo Tatim (aput Kakotti e Aragdo, 2009), a responsabilidade social era
considerada muito mais como obrigacdo dos individuos proprietarios e

administradores, e ndo propriamente das empresas.

A alteracdo do processo produtivo agravou problemas sociais e ambientais,
reduzindo o nivel de qualidade de vida das pessoas. Aliado a isso ocorreram fatos
como o processo da grande depressdo e as duas grandes guerras mundiais,
levando a um novo debate do papel das empresas sobre os problemas sociais na

sociedade.

Em 1953, o julgamento do caso A P Smith M Company versus BarloW,
ocorrido nos EUA, no qual a suprema Corte de Nova Jersey, julgou de forma

favoravel as doacfes de recursos para a Universidade Princeton, e que a empresa



nao deveria responder apenas aos interesses de seus acionistas, que visavam
apenas a maximizacdo do lucro, pode ser considerado como um marco sobre um

novo pensar da responsabilidade social empresarial.

...foi favoravel a doacdo de recursos para a Universidade Princenton,
contrariando aos interesses dos acionistas. A justica determinou, entéo,
que uma corporacédo pode buscar o desenvolvimento social, estabelecendo
em lei a filantropia corporativa. (ASHLEY, 2002, p. 19)

Acontecimentos nas décadas de 60 e 70, guerra do Vietnd, crise mundial do
petrdleo e a nova ordem econdmica, com a globalizagdo da economia e
transnacionalizagdo das empresas, mobilizaram organizacées empresariais na
Europa e EUA, na busca do reconhecimento do ser humano e a questdo do meio

ambiente.

...fracasso, tanto do modelo socialista, como do modelo capitalista vigente,
demarcam a transicdo para o periodo do capitalismo desorganizado
(Santos, p. 79), determinando o surgimento da chamada nova ordem
internacional, caracterizada pela globalizacdo da economia, a
transnacionalizacdo das estruturas de poder e reestruturacdo do trabalho.
(TATIM, 2009, p. 44)

A globalizacdo reestruturou, mundialmente, o capitalismo e solidificou as
politicas neoliberais recomendadas por instituicdes financeiras internacionais, com a
diminuicdo do interesse e da capacidade estatal de regulacdo, resultando no
encolhimento dos gastos publicos, aprofundando a exclusédo social e politica, surge
nesse espaco o ativismo social empresarial, que segundo Coutinho (2006), em
nosso pais, levou a denominacgao de “empresas socialmente responsaveis”. Estado
com necessidade de livrar-se dos investimentos de protecdo e garantias dos direitos

sociais, de outro a demanda por cidadania e justica social.
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Cidadania e solidariedade sdo demandadas, entdo, exatamente no
momento em que os governos dos anos 90 eram impelidos, pelo modelo
econdmico neoliberal adotado, a livrar-se do investimento em obrigacdes
publicas de protecdo e garantia eficazes dos direitos sociais...a entrada,
neste terreno do ativismo social voltado para o beneficio publico, de um
ator nele inesperado: o empresariado. (PAOLI, 2005, p. 377 e 378)

O contexto de ascensdo da responsabilidade social empresarial é de
transformacdes importantes referentes a reestruturacdo e ao afastamento do Estado
no que diz respeito ao social. Assim tal ascensédo deve ser entendida como “um
fendmeno participe dessas transformagdes gerais, como produtos delas” (Montafio,

2002).

Neste cenario de descentralizagdo e participacdo da sociedade civil surgido
na transicdo de um Estado democratico com a adesdo politica a um modelo
econdmico neoliberal globalizado, temos o surgimento das empresas como um novo
ator de acdo social em nosso pais. Empresas que ao mesmo tempo cobram essa
postura neoliberal do Estado e preocupam-se com o aprofundamento das
desigualdades sociais, que acabam refletindo em seus negdécios, direta ou

indiretamente.

Nessa "nova" configuracdo de Estado, surge uma liberagcdo das
competéncias do mesmo, tornando-o livre de suas obrigacdes sociais com
seus direitos e deveres. Na concep¢do do Estado Minimo ha uma
consequente retracdo dos investimentos em politicas publicas e sociais,
descentralizacdo dos projetos sociais e privatizacdo de alguns servicos
sociais basicos. Neste sentido cria-se um espago para as organizagdes e
instituicbes da sociedade civil e as fundagdes empresariais atuarem junto a
problematica social, desencadeada por uma crise sociopolitica-econémica,
sem precedentes na sociedade brasileira. Todavia, € preciso compreender
gue esses investimentos empresariais estdo ocorrendo num contexto
politico, econémico e social que afetou diretamente os negdcios das
empresas. (RICO, 2004)
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No Brasil, ndo ha estudos sobre a historia de uma filantropia empresarial, um
pais em que o mercado e a industria se desenvolveram tardiamente e segundo Silva
(1999), a acao social, ao longo da historia, foi objeto de intervencao de diferentes
grupos sociais e instituicbes, com destaque para o Estado, o Empresariado, 0
Movimento Sindical e a Igreja. Desprovidos de leis trabalhistas e politicas publicas,

0S operarios recorriam a assisténcia da igreja e do sindicalismo.

Caracterizar a forma como a responsabilidade social empresarial no Brasil
€ praticada constitui-se uma tarefa complexa e dificil...a falta de
informacdes. Ainda sdo poucos, e pouco abrangentes, as pesquisas sobre
0 tema no Brasil. A maior parte das informacdes disponiveis se origina de
instrumentos criados para conferir transparéncia a responsabilidade social
empresarial, a partir de informacdes fornecidas pelas proprias empresas.
(TATIM, 2007, p. 156 e 157)

A acao de responsabilidade social, intensificado nos anos 90, é caracterizada
por um conjunto de acdes, normas e condutas de conteddo social/ambiental,
desenvolvidas pelas empresas através de parcerias com o Estado, o capital e a

sociedade civil.

Estudos sobre as tendéncias da filantropia empresarial revelam, no entanto,

que esta é expressiva e vem crescendo significativamente nos altimos anos.

Nao ha dados consistentes que mostrem as tendéncias no ndmero de
empresas participantes e nos valores agregados de seus donativos.
Contudo, ha fortes indicios de que o niumero de empresas envolvidas em
alguma forma de filantropia é consideravel. (ARCO apud LANDIM, L., 2000,
p 68)

O Instituto de Economia Aplicada e estatistica (IPEA), realizou a Pesquisa
Acao Social das Empresas, desde 1999, a fim de conhecer a atuacdo social das
empresas em cinco regides do Brasil, abrangendo aproximadamente sete mil

empresas. Segundo o IPEA, a acdo social das empresas € qualquer atividade que
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as empresas realizam para atender as comunidades, nas areas de assisténcia
social, alimentacdo, saude, educacdo, meio ambiente e desenvolvimento
comunitario, dentre outras. Essas atividades abrangem desde pequenas doac¢des
eventuais a pessoas ou instituicbes até grandes projetos mais estruturados,

podendo inclusive estender-se aos empregados das empresas e a seus familiares.

Ou seja, sdo as acdes de carater social realizadas junto a comunidade,
podendo ou nao incluir empregados e familiares, desconsiderando aquelas de
carater obrigatorio e legal, como normas ambientais, contribuicdes compulsérias e o
atendimento obrigatério aos empregados, como vale-transporte. No Rio Grande do
Sul, também é possivel destacar varias iniciativas empresariais. De acordo com
informacdes coletadas pela pesquisa do IPEA, 19% das empresas pesquisadas
nessa regido utiizam uma entidade, criada pela empresa, para executar acdes

sociais, representando o maior percentual entre as regides.’

Em outra pesquisa realizada pela Fiergs em 1999, dentre os beneficios
oferecidos aos funcionérios as modalidades mais frequientes séo as definidas por lei:
alimentacao-restaurante, ticket-refeicdo e cestas basicas. Apds é citado planos de

saude, transporte, educacao, programas de seguranca no trabalho e creche.

Nessa mesma pesquisa, 0Ss empresarios gauchos entrevistados manifestaram
da importancia das empresas em desenvolver acdes de interesse social, a fim de
contribuir para a sociedade e ndo esperar pelo governo, a0 mesmo tempo em que

demonstraram o temor quanto a um aumento nos custos de produgcao para

! INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/pub/td/tdal999a.html>. Acesso em: 30 abr. 2006.
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realizarem as acOes sociais. Quase metade dos entrevistados manifestou que
pagando impostos e exigindo respostas do governo seriam a melhores formas de

estarem contribuindo com a melhoria das questdes sociais.

Pode-se identificar e citar duas fortes razbes que levaram ao desenvolver
mais intensamente a noc¢do de responsabilidade social empresarial nos ultimos
anos, aqui no Brasil. Primeiro foi o crescimento ao longo da década de 90 do ideario
dos direitos do consumidor, exigindo das empresas condutas mais responsaveis e

éticas nos seus produtos.

Diante dessa nova organizacdo empresarial global, as organizacfes
privadas possuem uma nova diretriz nos rumos da obtencao do lucro, pois
simplesmente as vantagens oferecidas em relacdo ao valor (precos) ndo
estdo sendo suficientes para a obtencéo de um mercado consumidor. Cada
vez mais a qualidade do produto esta relacionado a relacdo da empresa
com a sociedade e seu comportamento ético e esses fatores determinam o
comportamento dos consumidores. (PAES, 2003, p 25)

A segunda refere-se a mudanca na forma de pensar e desenvolver as
politicas sociais nos anos de 1980 e 1990. Com a retracdo da cobertura social
estatal pelo aumento de seus usuarios, baixa arrecadacdo e com uma Vvisado
mercadoldgica no sistema de protecdo social, comecam-se a enfatizar e chamar

uma maior participacao da sociedade no enfrentamento a pobreza.

[...] inédita ocupagéo, pelo empresariado brasileiro, do espago “publico néo-
estatal” de acdo social aberto pelo encolhimento, admitido pelo préprio
governo, das garantias e direitos legais. Uma parcela desse empresariado,
diante do aumento das desigualdades sociais e da pobreza no pais, lanca-
se ativamente no campo social, chamando seus pares a responsabilidade
para com o0 contexto no qual desenvolvem seus nego6cios, e nesse
movimento redefinindo o sentido e 0 modo de operar da velha filantropia,
aproximando-a da no¢do de cidadania...prevencdo do futuro e
respondendo as demandas da reinsercao social. Isto pode ser visto através
do privilégio dado aos temas da infancia, da familia e da educagdo como
areas de responsabilidade social empresarial diante da crescente
deteriorizacdo da vida coletiva. (PAOLI, 2005, p 385 e 386)
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Estado, empresas e organiza¢cfes da sociedade civil expandem o ideario de
parceria como estratégia de acdo em relacdo as questdes sociais, materializando-se
através da montagem de fundacdes, associacfes e apoio as ONGs, denominado
terceiro setor, que servem como canais para efetivar os investimentos do setor

empresarial na area social.

[...] a acdo responsavel empresarial legitima-se, antes de tudo, no interior
do assim chamado “terceiro setor”, que reivindica um modelo de regulacdo
social mais eficaz do que o realizado pelo Estado, portanto a ser realizado
em outro lugar: a sociedade civil, composta por uma grande diversidade de
acles, atores e organizacdes, que se unificam pela recusa em pertencer ao
ambito do Estado e do mercado. (PAOLI, 2005, p 380)

As Organizacdes nao governamentais (ONGs) sdo como uma das principais
vias de comunicacdo entre as empresas e as questdes sociais, agindo nos mais
diferentes contextos nacionais, atuam em varios campos como o0s de arte e cultura,
educacao, recreacdo, saude, assisténcia social, defesa de direitos humanos e de
minorias, feminismo, ambientalismo, desenvolvimento comunitario, fortalecimento de
organizacdes de base. Sdo mercados de trabalho e também terreno de acéo
voluntaria. Mobilizam grande quantidade de recursos materiais, de origens tao
diversas quanto governos, individuos, familias, empresas, igrejas, fundacdes e
associacfes. Na maioria sdo pequenas, embora freqientemente seu ambito de
atuacao possa ultrapassar fronteiras nacionais. Sao de natureza privada, mas néo
sao empresas. Atuam em beneficio publico, mas ndo sdo 6rgaos de governo. Sao as

chamadas organiza¢Ges sem fim lucrativo e possuem uma boa e confiavel gestao.

[...] "sociedade civil’ que, primeiramente através e movimentos sociais
autdbnomos e politizados, e depois de organizacdes nao-governamentais
profissionalizadas, deslocou o ativismo politico pela cidadania e justica
social para o ativismo civil voltado para a solidariedade social. Se o
caminho aberto pelos movimentos sociais era fortemente politizado e
implicava a demanda direta da populacdo carente organizada por bens
publicos, o caminho das ONGs opta por representar as demandas
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populares em negocia¢des pragmaticas, tecnicamente formuladas, com os
governos, dispensando a base ampliada da participagdo popular...ndo é
que as ONGs podem pensar bem 0s servicos sociais, mas o de que “as
ONGs sabem gastar bem”, e portanto executardo melhor estes servicos.
(PAOLLI, 2005, p 378 e 384)

O foco de acéo da responsabilidade social empresarial pode ser interna e
externa, sendo que na primeira o foco sdo os funcionarios e seus dependentes,
podendo estender-se para 0s terceiros e parceiros. Refere-se a gestdo de questbes
relativas ao trabalho, ambiente, direitos, crescimento e desenvolvimento profissional,
beneficios e remuneracao, entre outros. No foco externo as a¢des sdo voltadas para
as necessidades das comunidades, geralmente no entorno da empresa, através de
doacbes de produtos e equipamentos, prestacdes de servicos voluntérios,
estabelecimento de programas de voluntariado, apoio ou financiamento de programa
de projetos sociais, culturais e ambientais, entre outros trago aqui o exemplo do

Programa Fome Zero, langcado em 2003 pelo governo federal.

Segundo Coutinho (2006), os projetos sociais buscam, através de acdes
integradas, transformar a realidade de uma parcela da sociedade, reduzindo ou
solucionando problemas/necessidades de grupos que nao conseguem soluciona-los
por meio de mercado. Os projetos compreendem uma determinada destinacédo de

recursos e responsabilidades em um periodo de tempo determinado.

Coutinho também faz uma diferenciagdo conceitual de projeto, programa e

politicas sociais.

Um programa social € um conjunto de projetos; e uma politica social, por
sua vez, é um conjunto de programas. Projetos e programas sédo a
tradugcdo operacional das politicas sociais. Um projeto envolve agdes
concretas a serem desenvolvidas em um horizonte de tempo e espaco
determinados, restrita pelos recursos disponiveis para tal. Os programas,
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em geral, envolvem horizontes de tempo mais longo que os projetos. Pode-
se, portanto, analisar um programa por meio do estudo dos projetos que o
compdem. (CEPAL apud COUTINHO, 2006).

O processo de avaliagdo de um projeto € uma etapa muito importante,
permitindo utilizar melhor os recursos, obter informagdes para outras iniciativas e

correcdo de rumos dos projetos.

Atencdo especial deve ser dada ao processo de avaliacdo, que permite
alcancar de forma mais adequada os resultados, com melhor utilizacdo dos
recursos, além de munir os formuladores e gestores de informacdes
importantes para o desenho de futuras iniciativas ou para correcdo de
cursos de atuacdo, como um mecanismo de retroalimentagdo. (COHEN E
FRANCO apud COUTINHO, 2006)

Coutinho (2006) indica a eficacia como conceito mais utilizado na avaliacao
dos projetos, que € o grau que se atinge o0s objetivos do projeto em um periodo de

tempo, com a qualidade esperada independente dos custos.

...custos e beneficios ndo deveriam ser medidos apenas em termos
financeiros, devendo também ser considerados segundo dimens&es sociais
e psicolégicas (NARAYAN apud COUTINHO, 2006)

Buscando contextualizar as principais correntes tedricas  sobre

responsabilidade social empresarial e seus contrapontos, utilizaremos uma sintese

comparativa trazida por Tatim (2009, p. 77), conforme quadro abaixo:

Correntes Concepcao de A quem se dirige Objetivos e
responsabilidade resultados
social
Classica Legal, apds Lucro | Acionistas *Lucro acionistas
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*Cumprimento leis
*Geracao de

empregos/impostos

Filantropia Instrumental, ap0s | Aos acionistas e | *Relacdo positiva
Estratégica o lucro apos aos demais [ entre a RSE e o
publicos desempenho da

empresa
Etica Empresarial | Substantiva antes | A todos os | *Por ser a acéao
do lucro publicos moralmente correta
interessados *Relacdo positiva

entre a RSE e o

desempenho da
empresa
Critica Instrumentalizacdo | A sociedade em | *Estratégia de

das nocdes de
ética e

responsabilidade

geral

legitimacao social

A corrente classica da responsabilidade social empresarial tem a concepcgéao

no sentido legal, expressa compromissos e condutas das empresas em relacao

aquilo que compulsoriamente para elas,

como.

pagamento das obrigactes

trabalhistas, sociais e tributarias, sejam elas devidas diretamente aos trabalhadores,

ou para as diferentes instancias publicas ou de governo.



53

A filantropia aqui € uma questao de voluntariado da empresa, no pos-lucro e
no momento posterior das suas acdes, 0 que representa um tipo de
responsabilidade extremamente fragil, pois a sonegacdo fiscal e tributaria, o
desrespeito ambiental na producéo, a falta de cumprimento de normas de saude e
seguranca no trabalho afetam a qualidade de vida dos trabalhadores e da sociedade

e podem ser apenas tratadas, e elas precisam ser prevenidas.

Esta corrente é contestada no sentido de que a empresa € um espaco nao
natural, sem sentimento, sem obrigacdo moral de ajuda as pessoas, portanto sem
filantropia. Motivo que n&o se caracteriza como um ente sem responsabilidade social

além das questdes legais.

Na opinido de Friedman (1984), as empresas sdo definidas por seus
interesses econdmicos e considerar que elas fazem outra coisa é uma
hipocrisia. Segundo ele, sé as pessoas podem ter responsabilidades. Uma
corporacdo € uma pessoa artificial (juridica) e, nesse sentido, pode ter
responsabilidades artificiais (legais), mas quanto aos negécios, como uma
totalidade, ndo se pode dizer que tenham responsabilidades, nem sequer
em sentido vago. A responsabilidade moral é a que temos, nés seres
humanos, perante os grupos, as comunidades e a sociedade e néo vice-
versa. (TATIM, 2009, p.69)

Através da filantropia estratégica a empresa também na faixa do pos-lucro,
instrumentaliza acfes filantrépicas visando a melhores resultados competitivo,

focando primeiro os acionistas e no segundo momento aos demais publicos.

Apesar dessa versdo apresentar um discurso que apela a ética e a
convergéncia entre 0s interesses econdmicos e sociais, é possivel
identificar em seus fundamentos a visdo restrita da responsabilidade em
suas dimensBes econdmica e legal, posto que o objetivo primeiro da
filantropia estratégica € gerar competitividade e agregar valor ao negocio,
sendo as eventuais contribuicdes a sociedade apenas o seu ‘“efeito
colateral”. (TATIM, 2009, p. 70)



Esse tipo de responsabilidade expressa a incorporacédo de iniciativas sociais
nas acdes gerenciais das corporacdes, sdo acbes no ambito social e no
educacional, por exemplo, distribuindo beneficios aos empregados, dependentes e a

comunidade em torno.

Segundo IPEA (1999)%, acredita-se que grande parte dos beneficios nao
obrigatérios, concedidos pelas empresas aos seus empregados e familiares, é

conquista de negociacdes entre trabalhadores e seus empregados.

Muitas empresas, segundo Tatim (2007), utilizam a concepc¢ao de filantropia
empresarial para vender e tornar publica a imagem de seus produtos (marketing,
promocado, publicidade, rentabilidade). Sendo que 0s custos dessas atividades,
incluindo os investimentos sociais, sdo repassados ao preco final do produto,
portanto s&o mecanismos comerciais com objetivos econdbmicos que ndo oneram a
empresa. Esses investimentos s&o concretizados em agfes de uma gestédo
empresarial, caracterizados com os principios de eficiéncia e rentabilidade, através
das organizac¢des do chamado terceiro setor, deixando em duvida se essa filantropia

€ movida pelo espirito de solidariedade, ou pelo interesse.

...0 predominio dos procedimentos de gestdo mercantii no espaco da
filantropia, se apresenta como um argumento de legitimidade tanto mais
forte quanto mais a base de generosidade for organizada como uma
empresa. Nestas énfases, as realiza¢cdes do trabalho social viram produto,
cujo publico é formado pelos acionistas e consumidores, o que pode estar
mostrando que a racionalidade econémica dos interesses privados deve
comandar bem mais a filantropia empresarial do que o compromisso ético
com a sociedade. (TATIM, 2007, P 157)

8 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/pub/td/tdal999a.html>. Acesso em: 30 abr. 2006.
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A linha da corrente ética empresarial, passa pela definicAdo de
desenvolvimento sustentavel da ONU (1987), “o desenvolvimento sustentavel é
aguele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das futuras geracOes satisfazerem suas proprias necessidades” (TATIM, 2009, p.
72). Ela comeca antes do lucro, no planejamento de como produzir seus produtos,

assim como se relacionar de forma ética e correta com todos 0s grupos de interesse.

A empresa torna-se uma rede de relacionamentos entre o grupo de interesses
ligados ao negdcio, onde individuos, grupos, organizagdes e instituicdes que afetam

a existéncia e operacdo da empresa ou sao afetados por ela.

No livro Etica e Responsabilidade Social nos Negécios, (ASHLEY, 2002, p 37)
a autora faz uma sugestdo sobre como a empresa deve agir com relacdo aos seus

grupos de interesse (stakeholders) para obter resultados eficiente, conforme quadro

abaixo:
Orientacéo Objetivo Viséo
Acionistas Maximizacao do lucro Econdmico
Estado/Governo Cumprir obrigacdes legais Juridica

Empregados Reter e atrair funcionarios Da area de Recursos
gualificados Humanos

Comunidade Relacionamento Assistencialista
socialmente responsavel
com a comunidade
inserida
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Fornecedores e Relacbes comerciais Cadeia producéao e
compradores éticas consumo
Publicacao de relatérios e | Balango Social Marketing Social

Promocédo da marca

Ambiente Natural Desen. Sustentavel Ambiental

A responsabilidade social da empresa na orientacdo para 0s acionistas tem
como foco a maximizacao do lucro, pois ndo é funcédo da empresa preocupar-se com
as questdes sociais, cabendo ao Estado essa responsabilidade. Pela visdo

econdmica, sO se pratica acdes que irdo aumentar a lucratividade da empresa.

Para o Estado / Governo, a orientacdo da responsabilidade social empresarial
tem como objetivo o cumprimento das obriga¢cdes legais, sob uma viséo juridica de
ter uma postura ética socialmente responsavel, como por exemplo: ndo praticar
sonegacéo fiscal, ndo usar indevidamente os incentivos fiscais, ndo desrespeitar a
legislacdo vigente, ndo realizar praticas desleais de concorréncia, violando normas

definidas por 6érgdos governamentais.

A orientacdo para os empregados vé a responsabilidade social como uma
forma de atrair e reter funcionarios com qualificacdo, pois bons profissionais
escolhem cada vez mais migrar para empresas socialmente responsaveis, onde seu
talento possa ser reconhecido, passando por planos de beneficios e acdes de
seguranca no ambiente de trabalho. A area de recursos humanos da empresa € que

tem a responsabilidade de desenvolver este objetivo.
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Na orientacdo para a comunidade a responsabilidade social € visualizada
como um ato assistencialista, realizada de forma esporadica e estratégica. Esta
orientacdo tem como objetivo impactar fortemente na sociedade, estimulando a
geracdo de empregos para o desenvolvimento de a¢cdes que buscam novas formas

de insercéo social.

Ja na orientacdo fornecedores e compradores, a responsabilidade social flui

para a cadeia produtiva e de consumo.

A base é o comércio ético, seja nacional ou internacional, tanto com
relacdo aos fornecedores — selecdo, capacitacdo e retencdo de
fornecedores éticos em suas diversas dimensdes (econdémica, ambiental e
social) — quanto com relacdo aos compradores — educacédo do consumidor
ou comprador, informacéo reciproca para o cuidado com a sele¢éo, uso e
descarte de produtos e servigos. (ASHLEY, 2002, p 38 e 39)

Quanto a orientacédo para a publicidade de relatérios e promocédo de marca,
tem como objetivo a publicacdo do balanc¢o social, usando modelos como IBASE ou

Ethos, visando o marketing de relacionamento social.

Para a orientacdo ambiente natural a responsabilidade social busca o
desenvolvimento sustentavel, utilizando-se de padrbes internacionais em seu
sistema de gestdo, como a certificagcdo ISO 14000, que integra fatores como
tecnologia, recursos, processos, produtos e pessoas, visando minimizar os efeitos

que suas atividades causam ou podem causar ao meio ambiente.

Considerar os aspectos sociais, politicos, econdémicos, ambientais e legais
presentes nas relagdes com os stakeholders da empresa € um passo
necessario para posicionar a orientacdo estratégica quanto a
responsabilidade social dos negdcios. A imagem que se tem do conceito de
empresa afetara a amplitude de visdo e de mudanca quanto a
responsabilidade social nos negdcios. (ASHLEY, 2002, p 39 e 40)
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A responsabilidade ética se traduz, por exemplo, em negocios honestos, na
producédo de bens e servigos confiaveis e de qualidade (que ndo tragam problemas a
saude dos consumidores e da sociedade em geral), no fornecimento de informacoes
Uteis a sociedade sobre o que fazem. Ela pode ser avaliada pelo seu cédigo interno

e em relacdo aos consumidores, concorrentes, governo e sociedade.

Nessa linha da corrente ética empresarial, Ciro Torres (2000) define a
responsabilidade social da empresa como um conjunto de acbes, normas e
condutas de conteudo social e/ou ambiental — realizadas tanto de forma obrigatoria
quanto voluntaria -, desenvolvidas e divulgadas por empresas privadas e publicas,
tendo a ética como pilar — honestidade, responsabilidade e busca de transparéncia -,
visando tanto o interesse publico — o bem comum e o bem-estar social -, quanto o
interesse privado — a garantia de sobrevivéncia da empresa e o lucro em longo

prazo.

A nova politica de desenvolvimento deve se basear na busca incansavel da
transformacgéo produtiva com equidade social. A nova ética é a da co-
responsabilidade dos grandes setores da vida brasileira (governo, mundo
empresarial e terceiro setor) no enfrentamento das desigualdades sociais
intoleraveis. (SENNA apud RICO, 2004)

A corrente critica da responsabilidade social empresarial tem por objetivo a
legitimacdo das empresas modernas, que se mostram preocupadas com as
guestdes éticas de producao, envolvidas nas causas sociais. Essa corrente € focada
no ambito de toda a sociedade, consolidando sua imagem de empresa-cidada

perante todos os grupos de interesse da empresa.
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A empresa transmite a imagem de um novo espaco de cidadania, de
identidade do individuo e um produtor da integracéo social das pessoas, substituindo

o papel do Estado.

O conceito liga-se ao de cidadania empresarial, representando sua
preocupacdo, com a promocdo do bem-estar social de seus trabalhadores,
familiares e comunidade que vive em seu entorno, o seu papel de fomentadora de
um desenvolvimento harménico e sustentavel, com a preservacdo de valores
dominantes da sociedade, como cidadania, dignidade da pessoa humana, trabalho,
soberania e pluralismo politico e a criacdo e desenvolvimento de uma consciéncia
ética nos negocios, visando a tomada de decisbes morais e socialmente

responsaveis.

Essas duas correntes sdo discutidas por diversos autores como um
movimento que nao resulta em mudanca na cidadania, apenas sdo acdes para

manutencao do espirito acumulativo do capitalismo de seus negocios.

Iniciamos falando sobre o pensamento de Paoli (2005) que cita a
ambiguidade da responsabilidade social empresarial em relacdo as questdes
sociais, no sentido de que uma perda da deliberacdo popular no processo de
formulagdo das politicas publicas, tendo em vista que as acfes de investimento
empresarial muitas vezes sao focadas em demandas ndo desejadas pelos cidadaos,
tornando-se propostas para assisténcia a pobreza e ndo um resgate para a

cidadania.
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...0 sentido da “filantropia empresarial cidadd” e de sua auto-investida
responsabilidade social no Brasil esta indiretamente ligada a substituicao
da idéia de deliberacédo participativa ampliada sobre os bens publicos pela
nocao de gestdo eficaz de recursos publicos, cuja distribuicdo € decidida
aleatéria e privadamente. Nesse sentido, sdo praticas que desmancham a
referéncia publica e politica para reduzir as injusticas sociais. (PAOLI,
2005, p. 404)

Deliberacdo participativa que nos remete a uma relagdo dialdégica com a
finalidade de identificar e enfrentar um problema através de um planejamento para

elaboracao de projetos sociais.

Ninguém é dono do conhecimento numa dindmica na qual se busca a
participagdo; o conhecimento deve ser instrumento de poder coletivo e ndo
recurso autarquico de decisdo. Por sua vez, o “agente” deve também ter
claro que, desencadeado um processo participativo, ele ndo tem retorno.
As relacBes sociais comecardo a ser modificadas desde o momento em
gue se “peca” a palavra dos participantes; dai por que participar, antes de
mais nada, é saber ouvir e estar preparado para escutar o ndo. (TENORIO
apud SOUZA, 2000)

As acdes de responsabilidade social séo consideradas estratégicas para as
empresas e por serem nesse nivel tem centralizado no corpo diretivo da corporacao
a decisdo em que area ira investir socialmente. Corpo diretivo esse que segundo
Tatim (2007) n&o vive os problemas da comunidade. E evidente a perda em termos
de efetividade dos projetos sociais, ja que os empregados tendem a ser 0s que mais
tém condicOes de perceber as necessidades da comunidade, pois, em geral, sao
parte dela, vivem os problemas e, melhor do que ninguém, sabem o que deve ser

feito para melhorar o seu padrao de vida.

Outra questéao trazida esta relacionada com a imagem da empresa associada
a sua presenca no social, que se sobrepbe ao interesse mercantil perante a

comunidade, demonstrando que a empresa esta atenta e preocupada com as
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comunidades onde esta instalada e com seus trabalhadores. Portanto a idéia

mercantil vem camuflada na imagem social da empresa.

...0S servicos sociais prestados retornam ao espago da rentabilidade
mercantil potencialmente agregando valor aos produtos, como ndo se
cansam de mencionar os textos de estimulo empresarial produzidos por
empresas de consultoria social a respeito a boa imagem da marca dos
produtos (e ndo da qualidade dos préprios) de uma empresa filantrépica.
Assim o0s servicos sociais eficientes mudam a forma dos bens materiais
especificos que as empresas produzem, colocando-se a eles e
atualizando-os com uma virtude até entdo insuspeitada, a de estar
presente responsavelmente no amplo contexto local e nacional) no qual
vivem 0s consumidores e acionistas. (PAOLI, 2005, p. 407)

O marketing da responsabilidade social, para Bourscheidt (2002), ndo pode
ser um fim em si mesmo, mas um meio de se difundirem exemplos de sucesso, a fim
de atrair novas empresas investidoras em acfes sociais. Segundo Kotler (1996),
cabe a organizacdo adotar um codigo para atender as interesses das pessoas e nao

apenas aos seus proprios interesses.

O dilema que se estabelece € até onde se pode ir ao divulgar as acdes
sem que isso comprometa a propria imagem da responsabilidade social.
Expressao (2001, p. 30) referiu, a propdsito, manifestacdo de Luiz Carlos
Dutra, presidente da Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA), para ele,
desde que sejam consistentes, as a¢bes sociais devem ser divulgadas,
principalmente, por servirem de exemplo a outras instituicdes.
(BOURSCHEIDT, 2002, p. 107)

O enfoque da gestdo empresarial, trazida por Tatim (2007), como mecanismo
de gerir 0s investimentos sociais corporativos, leva a uma forma de
acompanhamento e avaliacdo da contribuicio de seus projetos e programas a
sociedade apenas sob aspectos mais financeiros e mercadolégicos, dificultando
visualizar resultados que estejam acontecendo relacionados a cidadania das

pessoas envolvidas nas acoes.
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...verifica-se a dificuldade metodoldgica para avaliar o impacto dos
programas sociais levados a efeito e que mudangas operam na realidade
social, uma vez que a maioria dos instrumentos disponiveis, como ja citado
anteriormente, tem como base as informacdes fornecidas pelas préprias
empresas, havendo caréncia de auditorias sociais ou outras formas de
controlar o compromisso por elas assumido. (TATIM, 2007, p 161)

Um grande questionamento nos é trazido por Paoli (2005) quanto a avaliacdo
do impacto produzido pelas acdes de investimento social das empresas e sua
efetiva producdo de mudanca na realidade social das pessoas atingidas por essas
acOes, tanto na empresa (acgdes internas) quanto na comunidade (agcbes externas).
O gue se divulga para a autora sdao meros dados de retorno ao valor investido ou

“percepcao do publico”

Também estd pouco garantida a avaliacdo do impacto dos programas
sociais levados a efeito por empresas nos espacos e populagfes carentes
a que se dirigem, ou, em outras palavras, quais as mudancas que
operaram nessas realidades sociais. E de notar que, afora os nimeros da
populagdo assistida pelos programas, informados pela propria empresa, a
discusséo concentra-se quase inteiramente em uma nog¢éo de impacto que
tem a ver muito mais com a de retorno (mercantil) dos recursos investidos
ou a “percepcdo do publico” (“publico aqui sinonimizado aqui como
consumidores e empregados das empresas que investem socialmente,
além dos acionistas"), ficando-se sem saber o que e como foi transformado
nas relacdes sociais concretas do trabalho nas empresas ou nas
necessidades da comunidade que foi objeto da a¢do social empresarial.
(PAOLLI, 2005, p 399)

E interessante observar que, mesmo depois de algumas décadas do uso, 0
termo ou conceito responsabilidade social da empresa ainda continua algo de dificil
precisdo para alguns autores. Hoje, contudo, quando se fala em responsabilidade
social da empresa, tem-se em conta que a empresa ndo pode restringir-se mais a

producéo, ao capital e ao lucro.

Responsabilidade social vai muito além da postura legal da empresa, da
pratica filantrépica ou do apoio a comunidade. Significa mudanca de atitude
numa perspectiva de gestdo empresarial com foco na qualidade das
relacdes e na geracdo de valor para todos. O conceito responsabilidade
social é amplo: refere-se a ética como principio balizador das acbes e
relacdbes com todos os publicos com 0s quais a empresa interage:
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acionistas, funcionarios, consumidores, rede de fornecedores, meio
ambiente, governo, mercado, comunidade. (1° Férum de Responsabilidade
Social e Etica Empresarial, Curitiba, ISAE/FGV, novembro 2000)°

As acOes sociais das empresa sao convertidas em oportunidades de
negécios, estratégias de marketing. Para o desenvolvimento dessas a¢des buscam-
se parcerias, aliancas entre setores, instituicdes, empresas, organizacdes nao-
governamentais e 6rgios do governo. E o espago que passa a ser ocupado pela

articulagéo do Estado — Empresariado — Sociedade Civil.

Para Paoli (2005), essas ac¢Oes de investimento social das empresas por mais
inovadora que possa ser, sempre tera a face conservadora da filantropia, que se
focaliza em tirar da discussédo publica e politica as necessidades do coletivo por
cidadania e igualdade para todos. Esse investimento ir4 atender a necessidade do
individuo, ndo criando uma agéo publica de direito e participagdo, que para a autora
vai além da figura beneficiaria. A presenga do empresariado no espaco da cidadania
€ bastante positiva, mas falta ainda para a sociedade que essas acdes sejam

garantidas como direitos universalizados.

Esta € uma questao contraditéria que coloca em cheque a filosofia e os
principios da responsabilidade social empresarial, pois 0s servicos sociais
direcionam-se para uma camada de cidaddos definida com base em
critérios diferentes daqueles da universalidade de direitos. Todavia, diante
das implicacdes que a questdo social tem colocado ao Estado, ao mercado
e a sociedade civil, entende-se que, embora contraditérios (pois o
empresariado possui seus proprios interesses, tais como vantagem
competitiva, visibilidade nos negécios e divulgacdo de imagem), os
investimentos sociais empresariais revelam um compromisso publico do
empresariado no enfrentamento das desigualdades sociais, buscando
colaborar com o desenvolvimento social sustentavel. (RICO, 2004)

® FUNDACAO GETULIO VARGAS/Instituto Superior de Administracdo e Economia. Disponivel em:
<http://www.isaelbrasil.com.br>. Acesso em: 23 abr. 2006.




A empresa tem a responsabilidade de produzir bens e servicos sociais para a
melhoria da qualidade de vida da populacéo, produzir servicos de qualidade cada
vez maior, gerar progresso social, contribuir para a preservacdo do meio ambiente,
favorecer socialmente e economicamente as comunidades do seu entorno, e assim

por diante.

As novas teorias da administracdo, fortemente influenciadas pelo
planejamento estratégico e pela gestdo da qualidade total, colocam em destaque um
modelo moderno de empresa, que busca, por exemplo, a melhor adequacao
possivel entre o capital, o trabalho e a produtividade como fatores de ganhos

sociais.

Portanto, € crescente hoje em dia a preocupacdo das empresas em realizar
investimentos que contribuam para a elevacdo dos niveis de qualidade de vida de
seus trabalhadores e da comunidade onde se inserem. ISso porque as empresas
estdo submetidas a um maior nimero de exigéncias do que no passado, a sua

responsabilidade social

No cenério de um novo papel da sociedade civil nas questbées sociais, que se
consolida a responsabilidade social empresarial, apresentada como a combinacéo
de toda a estrutura e eficiéncia das empresas com uma perspectiva voltada para o
interesse publico, visando a proporcionar melhorias a sociedade. A idéia central é
gue as empresas comecam a ter consciéncia da necessidade de um papel mais
amplo de sobrevivéncia na sociedade, indo além da geracdo de riqueza e lucros.

Portanto, pode-se dizer que responsabilidade social empresarial € o conjunto de
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discursos e praticas que revelam o envolvimento das empresas com 0 que se

costuma identificar como “questao social”.

Frente aos novos conceitos de desenvolvimento sustentavel das empresas e
sua atuacdo no espaco de articulacdo entre Estado — Empresariado — Sociedade
Civil, esse novo ator “empresa” vem agindo nas causas sociais, auxiliando nas
politicas sociais do Estado e em algumas vezes suprindo a falta dele. A efetividade
dessas acdes sdo debatidas e questionadas por serem apenas acdes de interesse
econdmico, sem espirito de solidariedade e ndo resultam em mudancas sociais, pois
nado atende as necessidades das pessoas. O projeto aqui pesquisado, “Prato
Popular”, que atinge uma parcela da sociedade do Municipio de Sapucaia do Sul,
busca comprovar nossa hipétese de que as acbOes de responsabilidade social
empresarial, eventualmente sdo acdes desencadeadoras de mudancas sociais, néo
sendo apenas um gerador de beneficios imediatos e econdmico, sem foco nas

necessidades daqueles cidadaos.



3 — Projeto “Prato Popular”

3.1 — Conhecendo o projeto

O projeto “Prato Popular de Sapucaia do Sul” iniciou em 2003 como uma
acao de investimento social privado, contando com a parceria da sociedade civil,
poder publico e setor privado, a que a empresa disponibilizava todo o recurso para
investir no projeto. A partir de 2006, a empresa Gerdau optou por aderir a lei de
incentivo fiscal, passando ao Servico Social da Industria — SESI a funcédo de

desenvolver o projeto.

O Servico Social da Industria — SESI € uma entidade de direito privado, nos
termos da lei civil, com encargo de prestar servicos sociais aos trabalhadores das
industrias, em empresas e comunidade em geral. Foi criado pela Confederacao
Nacional da Industria — CNI, em 1° de julho de 1946, de acordo com o decreto lei n®
9403, de 25 de junho do mesmo ano, que estabelece, como fonte de custeio, a
contribuicdo compulséria dos estabelecimentos industriais, comunicagéo e pesca. O
SESI tem como missdo “promover a educacdo, a saude e a qualidade de vida do
trabalhador e seus dependentes, e estimular a gestdo socialmente responsavel da
empresa industrial, contribuindo para a competitividade da indlstria e o

desenvolvimento sustentavel do Brasil”.

Fazem parte da parceria no desenvolvimento do projeto o Municipio de
Sapucaia do Sul, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a empresa

Puras de Alimentacéo e o Grupo Gerdau.
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O Grupo Gerdau é uma organizacao empresarial focada em siderurgia, com a
missdo de satisfazer as necessidades dos clientes e de criar valor para os
acionistas, comprometida com a realizacdo das pessoas e com o desenvolvimento

sustentado da sociedade.

A Puras, contratada para servir as refeicbes, esta hoje com dez sedes
regionais e 686 unidades restaurantes em todo o Brasil, esta entre as maiores
empresas de refeicdo coletivas do mercado. Com 26 anos de atividade, ela esta
consolidada nacionalmente tendo como visdo tornar-se uma empresa com

desempenho de classe Mundial.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS foi criada pelo Municipio
de Sapucaia do Sul em 1977, a partir de sua desvinculacdo da Secretaria Municipal
de Saude e Acao Social. Juntamente com o Conselho Municipal de Assisténcia
Social — COMAS, é a principal responsavel pela implementacdo e execucdo da
Politica de Assisténcia Social no municipio de Sapucaia do Sul. A SMAS presta

atendimento a populagédo em situacao de vulnerabilidade social.

O Restaurante esta localizado na Avenida Castro Alves, n°® 836, bairro Santa
Catarina no municipio de Sapucaia do Sul e tem como publico alvo populagédo de
baixa renda em situacdo de vulnerabilidade do municipio de Sapucaia do Sul:

moradores de rua, idosos, trabalhadores informais e criangas.

Segundo o SESI, o projeto esta justificado perante a Secretaria de Justica e

Desenvolvimento Social da seguinte forma (paginas 66 até 79): “a fome no Brasil
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nao é causada pela falta de alimentos, mas sim pela falta de dinheiro para compra-
los.Por possuirem poucos recursos, milhdes de brasileiros ndo tém acesso a uma
alimentacdo adequada e, a maioria das vezes, nao realizam sequer uma refeicédo
por dia. Conforme dados divulgados pela ONU, a sociedade brasileira € a mais
desigual do mundo, existindo 50 milh6es de pessoas com uma renda média mensal
disponivel de R$ 39,11. O fato novo é que a sociedade e as empresas instaladas no
pais tém demonstrado uma consciéncia cada vez maior de que é possivel produzir e
crescer sem continuar a reproduzir a pobreza. Indicador disso € o envolvimento e a
participacdo de inimeras empresas em projetos sociais. Embora com avancos na
area das politicas publicas, o municipio de Sapucaia do Sul apresenta grupos
populacionais em situacdo de vulnerabilidade social. Assim, percebe-se uma
realidade de incertezas e inseguranca (alimentar, habitacional, de lazer,
saneamento, espacos de convivéncia), decorrentes desta situacdo. Também se
constata privacdes e auséncia de renda, baixa escolaridade, significativas taxas de
desemprego, mulheres responsaveis pelo sustento familiar, trabalho informal e
caréncia de qualificacdo profissional, o que refor¢ca a importancia da participacdo e
investimentos na comunidade local. O movimento de responsabilidade social
corporativa tem contribuido ativamente para essa perspectiva, catalisando um
processo de mudancas que é também de interesse estratégico para as préprias
empresas e para agueles que nelas trabalham. Afinal, se o Brasil vencer o abismo
da desigualdade e da pobreza, vai se tornar ndo apenas um pais socialmente mais
justo, mas também constituira um mercado extremamente propicio ao crescimento
sustentavel dos negécios. Sendo o SESI uma Entidade prestadora de servigos
sociais voltados para a melhoria da qualidade de vida e estimulando as empresas a

acbes de responsabilidade social, principalmente através de parcerias no
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desenvolvimento dessas acdes, 0 presente projeto prevé a continuidade das acdes
ja em andamento para o Restaurante Popular de Sapucaia do Sul, que tem

parcerias estabelecidas com o Grupo Gerdau, Puras do Brasil, Prefeitura Municipal.

Objetivo geral do projeto € contribuir para a seguranca alimentar da
populacdo do municipio em situacao de vulnerabilidade social, fornecendo refeicbes
de qualidade, com baixo custo, bem como a promocéo, em seu espaco, de acdes
educativas que venham estimular a geracdo de renda e a sustentabilidade da

comunidade local.

Os objetivos especificos séo:

- Promover o fortalecimento da cidadania por meio da oferta de refeicbes em

ambientes limpos, confortaveis e em conformidade com as orientagdes dos 6rgaos

de vigilancia sanitéria;

- Elevar a qualidade da alimentacgéo fora do domicilio, garantindo a variedade

dos cardapios com equilibrio entre os nutrientes em uma mesma refeicao;

- Estimular a adogéo de praticas e habitos alimentares saudaveis;

- Disponibilizar o espaco do Restaurante Popular para realizagdo de

atividades de interesse da comunidade.(comemoracdes,cursos, capacitacoes,

reunides...);
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- Desenvolver atividades produtivas e de formacao, com vistas a favorecer a

inclusédo social e a geracéao de trabalho e renda;

As acdes propostas para operacionalizacao do projeto:

- Realizar monitoramento sistematico das condi¢des do local;

- Realizar monitoramento diario das condicfes sanitarias das refei¢oes;

- Realizar pesquisa quadrimestral para monitoramento da satisfacdo do

publico alvo;

- Fornecer refeicbes diarias aos usuarios, conforme meta mensal

estabelecida;

-Elaborar cardapio rotativo com variacdo semanal respeitando a sazonalidade

dos insumos;

- Realizar agOes sociais que promovam o desenvolvimento da cidadania,

favorecendo a incluséo social e a geracéo de trabalho e renda;

- Disponibilizar as dependéncias do restaurante para acdes de interesse da

comunidade;

Indicadores para as acdes desenvolvidas:



ACOES

INDICADOR

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Realizar monitoramento
sistematico das
condicbes do local

Resultado da avaliacao

Check list de vistoria do
Prato

Realizar monitoramento
diario das condicdes
sanitarias das refeicdes

Temperatura

Termdmetro (planilha de
temperatura)

Realizar pesquisa
quadrimestral para
monitoramento da
satisfacdo do publico
alvo

Resultado de andalise de
satisfacéo

Pesquisa de satisfacao

Fornecer em média 233
almocos por dia.

Numero de refei¢des dia

Relatério de refeicbes

Elaborar cardapio com
variacdo semanal
respeitando a
sazonalidade dos
INSUMOos

Variagao do cardapio
rotativo — 9 semanas

Cardéapio

Realizar a¢des sociais
qgue promovam o
desenvolvimento da
cidadania, favorecendo a
inclusao social e a
geragao de trabalho e
renda.

NUmero de eventos
realizados.

NUmero de participantes
por atividades.

Lista de presenca

Metas propostas no projeto:

INDICADOR INSTRUMENTO | META PERIODICIDADE
DE MEDICAO

Resultado da Check list de 90% 4 por ano

avaliacao vistoria do Prato

Temperatura Termbmetro Conforme vigente | Diario (guarda por
junto a vigilancia | 3 meses)
sanitéria

Resultado da Pesquisa de 90% Quadrimestral

pesquisa de satisfacéo

satisfacao

Numero de Relatdrio de 233 Dia

refeicdes dia refeicoes

Variagao do Cardéapio Rotativo | 9 Semanas

cardapio

Numero de acdes | Lista de presenca |1 Mensal

sociais realizadas

71
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NUumero de Lista de presenca | 20 Mensal
participantes por
acao social

Capacitacao/ Lista de presenca | 1 Semestral
Oficinas de
Geracéao de
Trabalho e Renda

NUumero de Lista de Presenca | 15 Semestral
participantes por
capacitacao/
oficina

A avaliacdo e acompanhamento se dara de acordo com a atendimento das

acOes do projeto previstos no item 4.2 deste projeto.

As acOes de rotina séo realizadas através de acompanhamento mensal do

Comité Gestor do Prato Popular de Sapucaia do Sul, formado pelo SESI, GERDAU,

PURAS e PREFEITURA MUNICIPAL.

Sera realizada reunido antes do término do projeto para 0s ajustes

necessarios para o ano seguinte.

Cabe a cada um dos parceiros as seguintes atribuicbes no desenvolvimento

do projeto:

Empresa

a) Executor, juntamente com o SESI, o Projeto (Anexo 1), aprovado pelo

Conselho Estadual de Assisténcia Social, nos termos da Lei n°11.853, de 29/1 1/2002;
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b) Transferir ao SESI, mediante depdsito em conta bancaria especifica,
0S recursos necessarios a execucao do Projeto, de acordo com o abaixo

especificado, na forma prevista na clausula Décima Primeira;

C) Efetuar o controle financeiro sobre o valor do incentivo concedido, sob
pena de ter vetado futuras participacdes no Sistema, bem como suspensos seus

beneficios nos projetos em andamento;

d) Indicar ao SESI, sob sua inteira responsabilidade, a empresa

fornecedora das refeicoes;

e) O fornecimento de refeicbes sera realizado em restaurante, situado no
endereco indicado na clausula primeira, cabendo a Gerdau ceder, em regime de
comodato, todas as areas, bens, equipamentos e utensilios, bem como a reposicao
destes utensilios e equipamentos, em bom estado de uso e conservagdo, e que se

fizerem necessarios ao fornecimento de alimentacéo;

f) A Gerdau devera colocar a disposi¢cdo as areas necessarias para as
atividades de estocagem, preparagdo e fornecimento de alimentos em condi¢des
compativeis com as exigidas pelas autoridades sanitérias, trabalhistas e de
seguranca, ficando sob sua responsabilidade a elaboragcdo e aprovacao do projeto
arquitetbnico junto aos 6rgdos competentes, providenciar junto ao 6rgdo saude

publica, do meio ambiente, bombeiros e demais, os alvaras exigidos por lei, e todas
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e quaisquer providéncias necessarias para a perfeita execucao da atividade objeto

deste convénio.

Q) Conferir e assistir diariamente, por preposto, a Nota de Entrega de

Servicos Realizados (NES), apresentado pela PURAS;

h) A Gerdau compromete-se a fornecer uma estimativa anual das
refeicbes a serem adquiridas, além dessa estimativa sera fornecida uma previsao

mensal as refeicbes a serem produzidos no periodo.

SESI

a) Executar todas as obrigacbes assumidas no Projeto (anexo 1)
aprovado pelo Conselho Estadual de assisténcia Social, nos termos da Lei n°® 11.853

de 29/11/2008;

b) Participar do Projeto, utilizando o repasse feito pelo
FINANCIADORA para pagamento dos custos de execucdo do Projeto, se
responsabilizando-se pela contratacdo de mé&o de obra, bem como pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais incidentes sobre a referida

mao de obra;

C) Efetuar o pagamento a FORNECEDORA na forma previsto na

Clausula Décima Primeira;
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d) Movimentar os recursos recebidos do FINACIADORA, em conta
bancaria especifica do Projeto, mantendo em separado a guarda da documentacao

probatéria das despesas vinculadas a execucéo do Projeto;

e) Realizar o controle diario de usuarios através da identificacao via

carteira, em planilha prépria;

f) Concluir o Projeto no prazo estipulado para sua realizacéo;

0) Prestar contas a FINANCIADORA e ao Governo Estadual conforme

lei n® 11.853 de 29 de novembro de 2002;

h) Apresentar, Relatério de Atendimento, com vistas a supervisdo, a
aprovacgado e a orientacado técnica da SJDS, fornecendo as informacdes necessarias

a execucao de convénios, ou repasse, ou outras formas de apoio ao PRP;

) Prestar contas, na forma desta Instituicdo e das demais normas legais e

regulamentares, dos recursos recebidos;

j))  Coordenar, em parceria com 0 municipio o processo de cadastramento e

selecdo da populagéo beneficiaria do restaurante;

9] Manter conta corrente especifica e exclusiva para o recebimento e

movimentag&o dos recursos recebidos.



76

Puras

a) Administrar o restaurante;

b) Responsabilizar-se pela preparacdo dos alimentos;

c) Servir as refeicfes no restaurante;

d) Abastecer o restaurante comprando todos os géneros alimenticios e
nado alimenticios, assim compreendidos os produtos de limpeza e higiene,
materiais de expediente, descartaveis, uniformes e, ainda, a contratacao de

todos os servicos complementares a perfeita execucao do presente convénio;

e) Responsabilizar-se por todos o0s encargos trabalhistas e
previdenciarios que incidem sobre o fornecimento das refeicdes objeto deste
convénio, comprovando mediante o fornecimento de cépias simples das
guias de recolhimento dos encargos acima mencionados, tais como INSS e

FGTS;

f) Providenciar, diariamente, em carater regular e sistematico, a

remocao do lixo (organico e inorganico), acondicionado em sacos plasticos
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até o local proximo ao restaurante indicado pela empresa fornecedora

dentro das suas instalacoes;

0) Realizar o Programa de Controle Médico de saude Ocupacional
PCMSO, na forma prevista na NR-7, bem como o Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais - PPRA, esse de acordo com a NR9 ambos com o
objetivo de promocao e prevencdo da saude e da integridade dos seus

empregados;

h) Permitir e facilitar a fiscalizacdo de todas as atividades, em
qualquer dia e hora, prestando, de imediato, todas as informacdes que lhe

forem solicitadas através de sua interlocucéao;

) Realizar pesquisa de satisfacdo dos usuarios, quadrimestralmente

com resultado igual ou superior a 80% de aceitacao;

)] Apresentar no dia subsequente do fornecimento a Gerdau, para sua
conferéncia e assinatura Nota de Entrega de Servicos Realizados (NES), emitida

para efeito de controle das refei¢Ges fornecidas;

K) Responsabilizar-se  por todos o0s encargos trabalhistas e

previdenciarios que incidem sobre o fornecimento das refeicdes objeto desse
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contrato, comprovando mediante o fornecimento de coépias simples das guias de

recolhimento dos encargos acima mencionados, tais como INSS e FGTS;

) Coletar, diariamente, amostras, de todos os produtos produzidos em
todos os turnos do restaurante (200 g de cada um), e armazena-los por 72 horas a

uma temperatura entre 0° e 4°C,;

m)  Disponibilizar o cronograma de desinsetizacdo ao Municipio, para que

esse tenha condi¢des de programar e realizar esses servigos;

n) Permitir e facilitar a fiscalizacdo de todas as atividades, em qualquer dia
e hora, portanto, de imediato, todas as informacfes que lhe forem solicitadas

através de sua interlocucao;

n) Proceder na venda das refeigbes para o publico consumidor.

Municipio de Sapucaia do Sul

a) Promover abastecimento de agua potavel e energia elétrica do imovel,

b) Manter o local do fornecimento da alimenta¢do com toda infra-estrutura

necesséaria ao bom cumprimento do presente convénio, bem como agua potavel,

energia elétrica compativel a necessidade dos equipamentos instalados e/ou,

gas ligacOes telefbnicas, servico de limpeza da area de acesso ao restaurante,

desinsetizacao e desratizagao;
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C) Efetuar o pagamento dos reparos necessarios a conservacao do imével

destinado ao restaurante, inclusive limpeza das caixas d’agua e de gordura;

d) Providenciar os alvaras e licencas necessarias ao funcionamento do

restaurante;

e) Providenciar o servigo de seguranca e vigilancia do local;

f) Coordenar em parceria com o SESI o processo de cadastramento e

selecdo da populacdo beneficiaria do restaurante.*®”

3.2 — Os Métodos da pesquisa

Com o objetivo de identificar junto aos usuarios do projeto de
responsabilidade social, “Prato Popular”, buscamos na experiéncia de pesquisas ja
realizadas na linha de qualidade de vida, pela organizagcdo SESI, elencando
algumas categorias para medir a ocorréncia ou ndo de mudancas sécio-econdémicas,
sob a dtica de uma vida saudavel (alimentagdo, nutricdo e saude...), melhor
utilizacdo do tempo livre (lazer), melhoria no aperfeicoamento pessoal (educacao
formal e profissionalizante), melhoria da renda e no investimento pessoal e da auto-

estima de cada usuario.

Também buscando conhecer as impressées dos envolvidos no projeto “Prato

Popular”, a empresa Gerdau, a Secretaria de A¢do Social do Municipio e o SESI, a

' CONVENIO DE COLABORACAO ENTRE SESI, GERDAU, PURAS E PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAPUCAIA DO SUL. Disponivel em: < http://www.sesirs.org.br/ >. Acesso em 21 set. 2009.
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fim de realizarmos uma avaliacdo do funcionamento do projeto a luz das discussodes

sobre responsabilidade social.

Realizamos com os usuarios do “Prato Popular” a coleta de dados atraves de
entrevista semi-estruturada — conversacao oral, utilizando-se de um roteiro de
perguntas, ndo havendo uma estrutura rigida das questdes, em que pode ser

incluido novos questionamentos, conforme fluxo de raciocinio dos entrevistados.

As entrevistas dos usuarios foram compostas de perguntas objetivas e
subjetivas. As perguntas objetivas tiveram por finalidade -caracterizar cada
entrevistado, e as perguntas subjetivas correspondem a opinido de cada usuario

sobre o projeto.

A pesquisa qualitativa tem o objetivo de comprovar 0 que escrevem 0S
autores citados em nosso trabalho, Coutinho e Paoli, que enfatizam a necessidade
de se ter informacOes claras para demonstrar os resultados dos projetos, deixando
de se obter resultados que apenas demonstram uma percepgdo e passando a

identificar um fato.

Utilizamos como equipamento auxiliar no momento das entrevistas com 0s
usuarios, um micro-gravador, a fim de ndo omitir nenhuma informacéo, sentimento e

respostas que foram transcritas integralmente.

Nossa amostra foi segmentada em quatro faixas etarias, de 16 a 25 anos, de

26 a 39 anos, de 40 a 59 anos e acima de 60 anos, podendo nos dar uma idéia das
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diferentes necessidades e mudancas possiveis em cada faixa cronoldgica da vida
humana. Inicialmente foi definido dois usuarios em cada segmento, por baixa
freqiéncia de usuarios na faixa de 40 a 59 anos e aceitacdo em responder a

entrevista, incluiu-se mais um entrevistado na faixa de 16 a 25 anos.

Como critério de amostra, além da faixa etaria, direcionamos para as pessoas
gue a mais tempo freqliientam o restaurante e com maior assiduidade. Para isso
contamos com o auxilio da funcionaria administrativa do SESI, que atua no
cadastramento e no controle do restaurante, e com a responsavel da empresa Puras

que atua diariamente servindo a alimentac&o aos usuarios desde o inicio projeto.

Para o grupo de envolvidos no desenvolvimento do projeto, aplicamos um
questionario para conhecer desde a opinido sobre o projeto, formas de planejamento
do investimento social, indicadores e forma de avaliagdo, bem como conhecer a
percep¢cdo deles sobre quais mudangas acontecem com as pessoas que dele se

utilizam.

As entrevistas com usudrios, foram realizados em oito dias no ambiente do
“Prato Popular”, logo ap0s as suas refei¢cdes, quanto aos parceiros, as entrevistas
foram realizadas em suas instalacbes operacionais, fora do restaurante, via meio

eletrénico, contato pessoal e telefénico.

Utilizou-se nomes ficticios para identificacdo dos usuarios nos relatos, a fim
de manter o sigilo e a individualidade de cada um, conforme passaremos a

descrever no proximo capitulo.



4 — A Pesquisa

4.1 — Os discursos dos usuarios do “Prato Popular”

Os dados coletados nas entrevistas passam a ser descritos neste capitulo,

sendo que iniciamos pelo grupo de usuarios, de acordo com a faixa etaria.

Usuarios da faixa etaria de 16 a 25 anos:

1) “Gladis” tem 16 anos, nasceu em Cachoeira do Sul, é solteira, e seu nivel
de escolaridade é o ensino médio incompleto. Reside com a mée, apartamento
propria, em Sapucaia do Sul, bairro COHAB/Blocos. No bairro possui toda a infra-
estrutura de agua, esgoto, luz, calcamento, telefone, coleta diaria de lixo e em dias
alternados a coleta seletiva. Existe posto de saude, farmacia, creche, escola de
ensino fundamental e médio, espacos religiosos e areas de lazer (praca, ginasio de

esportes).

Possui 0s seguintes equipamentos eletrodomésticos em sua casa: televisor
colorido, lavadora de roupas, geladeira, fogao, DVD, CD e radio portatil. A renda da

familia € formada da penséo alimenticia e sua mée € funcionaria municipal.

Suas necessidades de saude séao atendidas no posto de saude do bairro. A
guestdo odontolégica é resolvida pelo convénio de sua mae como funcionaria

publica.
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Utiliza seu tempo livre para viajar para casa do pai, para ir a praia, ouvir
musica, as vezes cinema e leitura de livros e revistas. Esporte apenas o praticado na

escola.

Abaixo descrevemos na integra algumas questdes da entrevista que estao

focadas no “Prato Popular”:

Como vocé vem até o “Prato Popular? Quanto tempo vocé leva no

deslocamento?

“eu venho a pé, levo de 5 a 10 minutos.”

Participou de algum curso ou acdo de geracdo de renda ou de cunho

informativo realizado pelo “Prato Popular?

“ndo participei, ja soube pelo quadro de anuncios que eles fazem atividades
com criancas, diversdes, uma coisa assim, eu soO sei 0 que esta escrito ali, disso ndo
sei nada.”

A alimentacé&o do “Prato Popular” é suficiente?

“elas colocam aquilo que tu vai comer, eu sempre pego pouco, mas se quiser

mais elas botam.”

Sua opinido sobre o valor nutricional?



“eu acredito que sim, esses dias saiu até no jornal Diario Gaucho a questao
da alimentacdo, de que tem uma nutricionista, entdo eu achei bem interessante. A
comida aqui € boa, a gente vé que é sempre variado, tem mais ou menos um
cardapio que eles sempre seguem, € bom, no sentido da alimentacao, tu acaba se

alimentando direito.”

Qual a sua opiniao sobre o valor pago?

“é bem pouco né, porgue num restaurante que tu vai comer, tu sempre vai
pagar mais de dez reais, um restaurante bom, assim que tenha um cardapio, um real
€ muito barato, ndo tem como comer arroz, feijdo, carne e salada, nem se tu

comprar isso em casa, tu vai gastar muito mais.”

Apoés ser usuario(a) do “prato popular, sua vida de forma geral. Piorou, se

manteve igual, melhorou? Se mudou, qual foi a mudanca sentida?

“melhorou, acho que é bom, da oportunidade da gente ndo descer até em
casa, ja esta no percurso, melhorou sim. Se tu botar na ponta do papel, tu vé que
diminuiu bastante e se gasta com mais diversao, sair com 0S amigos, compro mais
roupas. Até minha mae achou bom eu almocgar aqui, porque mesmo antes de eu
fazer o curso, como eu fico sozinho em casa e eu tenho preguica de fazer comida,
eu as vezes almocava apenas leite com Nescau, principalmente porque eu tive
problema de saude, eu sou anémica, tive problema de presséo baixa, almocar aqui
me ajudou nesse sentido também, me alimento bem melhor e ndo tem esforco

nenhum.”
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O que lhe traz mais satisfacdo no “Prato Popular’?

“almocar bem e estar no caminho de casa, ndo precisando ir até em casa.”

Se pudesse, 0 que mudaria no “Prato Popular™?

“claro que sempre tem um campo para melhorar, nem tudo é perfeito, mas eu

acho que assim como funciona é bom, ndo tenho nenhuma queixa.”

Vocé é consultado(a), pesquisado(a) sobre alguma necessidade sua que

venha agregar na melhor qualidade de vida e funcionamento do restaurante?

“teve uma menina que fazia um trabalho na Gerdau, da faculdade, ela veio
aqui e fez uma pesquisa semelhante a essa, perguntando mais sobre a comida, mas
ela perguntou mais o lado da empresa, o que achava dessa contribuicdo que a

empresa fazia.”

O que sugeriria de acéo a ser desenvolvida no “Prato Popular™?

“poderia ser teatro, eu vi ali que tem livros para serem lidos, poderiam
aumentar e melhorar, tem uns antigos e folhas caindo. Minha amiga pegou um livro
daqui para fazer um trabalho para a escola. Incentivar pegar os livros que estéo ali

parados.”
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Tem entendimento do seu funcionamento?

“quando a moca fez a entrevista com a gente, ela explicou que tem a Puras, a
Gerdau d& ajuda pro prato, uma associacdo com a Prefeitura, que conseguiram abrir

o restaurante, sempre com ajuda da Gerdau.”

2) “Hélio” tem 18 anos, nasceu em Sapucaia do Sul, é solteiro, e seu nivel de
escolaridade é o ensino médio incompleto. Reside com os pais, casa propria, em
Sapucaia do Sul, bairro Pasqualini. No bairro possui toda a infra-estrutura de agua,
esgoto, luz, calcamento, telefone, coleta diaria de lixo e em dias alternados a coleta
seletiva. Existe posto de saude, farmacia, creche, escola de ensino fundamental e

meédio, espacos religiosos e areas de lazer (praca).

Possui 0s seguintes equipamentos eletrodomésticos em sua casa: televisor
colorido, geladeira, fogdo, DVD, CD e radio portatil. E cotista escola SENAI,
patrocinado pela Gerdau, recebendo meio salario minimo, seu pai € aposentado e

sua mae diarista.

Suas necessidades de salude e odontologia sdo atendidas no posto de saude

do bairro.

Utiliza seu tempo livre para jogar futebol, namorar, frequentar bares e festas

jovens, ouvir musica e dormir. Costuma ler apenas livros técnicos da escola.
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Abaixo descrevemos na integra algumas questdes da entrevista que estao

focadas no “Prato Popular”:

Como vocé vem até o “Prato Popular™? Quanto tempo vocé leva no

deslocamento?

“venho a pé, levo 5 minutos, sou estudante do SENAL.”

Participou de algum curso ou acdo de geracdo de renda ou de cunho

informativo realizado pelo “Prato Popular?

“soube, mas néo participei.”

7

A alimentacé&o do “Prato Popular” é suficiente?

“bah é claro.”

Sua opinido sobre o valor nutricional?

“é@ uma comida muito boa”

Qual a sua opiniao sobre o valor pago?

“valor pago € muito bom, até porque hoje se for num bufe é sete ou oito reais.

Na minha propria escola sao sete reais, |14 é caro, ndo teria condi¢cdes de pagar”
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ApoOs ser usuario(a) do “prato popular, sua vida de forma geral. Piorou, se

manteve igual, melhorou? Se mudou, qual foi a mudanca sentida?

“ficou bem melhor, porque me ajuda um monte, aqui € um real e como recebo
s6 meio salario, ndo teria condicdes de pagar um almoc¢o num bufe ou cachorro
quente. A variedade em casa eu nao tinha, aqui todo o santo dia € uma comida
diferente, la em casa era tudo igual, aqui eu posso comer bem descansado, limite de
tempo bem mais para almocar, ndo preciso sair correndo para pegar o 6nibus. Facgo
um monte de coisa com a economia de um real, eu sou adolescente, eu tenho que
comprar roupa, fazer a carteira de motorista, outra que além do almoco eu tenho que
gastar um monte com passagens. O que eu recebo da empresa ndo da pro més.

Todo o final de semana agora eu consigo sair, namorar, € um lazer a mais.”

O que |he traz mais satisfagao no “Prato Popular’?

“sinceramente é a comodidade do tempo, e € um lugar bem bom, a comida é

boa, ndo tem o que reclamar.”

Se pudesse, 0 que mudaria no “Prato Popular™?

“sinceramente nunca pensei muito, eu sempre me contentei com o0 que teve

agui, ndo tenho o que reclamar. Quando ta chovendo nao tem onde parar la fora, € o

anico problema.”
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Vocé é consultado(a), pesquisado(a) sobre alguma necessidade sua que

venha agregar na melhor qualidade de vida e funcionamento do restaurante?

“isso eu nunca vi, eles fazerem pesquisa.”

O que sugeriria de acéo a ser desenvolvida no “Prato Popular™?

“uma coisa boa que eu vi aqui € que tem uma mini biblioteca, € bem usada,
ainda mais quando vem umas criancas para ler, € muito importante para o
conhecimento. Tem muita gente aposentada aqui dentro, talvez um artesanato seria

otimo para as pessoas.”

Tem entendimento do seu funcionamento?

“isso aqui € muito bom, a idéia que eu tenho que mantém esse lugar € o que
eu vejo nos cartazes, a Gerdau, a Fiergs e Prefeitura € que mantém o lugar, por

doacgbes que recebe, nunca recebi informacéo sobre esse lugar.”

3) “Joana” tem 20 anos, nasceu em Sapucaia do Sul, tem uma unido estavel,
e seu nivel de escolaridade € o ensino meédio incompleto. Reside com o
companheiro, em um imovel da sua sogra, em Sapucaia do Sul, bairro Vila Feliz.
Possui dois filhos que ndo moram com ela. No bairro possui a infra-estrutura de
agua de poco, luz, calcamento, coleta semanal de lixo. O bairro ndo possui estrutura
de posto de saude, farmacia, creche, escola de ensino fundamental e médio,

espacos religiosos e areas de lazer.
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Possui 0s seguintes equipamentos eletrodomeésticos: geladeira, fogao,
televisor colorido e radio. Trabalha informalmente na confeccdo e venda de
rosquinhas, entrega de folders, e seu companheiro no corte de grama, tambéem

informalmente.

Suas necessidades de saude sao atendidas no posto de saude do bairro

COHAB, no postédo da RS 118 e no hospital, tanto de médico como de dentista.

Seu lazer é a leitura de livros, terror, ficcdo, auto-ajuda e espirituais. Utiliza

livros de bibliotecas publicas, sem custo. Seu exercicio estd em caminhar bastante

em seu trabalho de venda e distribuicéo.

Abaixo descrevemos na integra algumas questdes da entrevista que estao

focadas no “Prato Popular”:

Como vocé vem até o “Prato Popular™? Quanto tempo vocé leva no

deslocamento?

“eu venho a pé pro “Prato Popular” e levo de 15 a 20 minutos até aqui”

Participou de algum curso ou acdo de geracdo de renda ou de cunho

informativo realizado pelo “Prato Popular?
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“eu to um pouco por fora dos cursos, devido ao meu tempo. Tenho a
informacdo que tem cursos, palestras, tem tudo bem claro ali no mural, bem

especificadinho, bem bonitinho, também recebo folhetinhos toda a semana”

A alimentacéo do “Prato Popular” é suficiente?

“é suficiente”

Sua opinido sobre o valor nutricional?

“é uma comida muito boa, saudavel, que € um arroz, € um feijao, € uma
polenta, € uma coisa que te sustenta no dia, € bastante salada, salada verde,
beterraba, coisas que te fazem falta no dia-a-dia, que nem eu que tenho anemia, pra
mim quando tem no caso o bife de figado, que tem beterraba é uma coisa muito boa.

Eu no caso como néo tenho condi¢des de ta fazendo toda hora.”

Qual a sua opiniao sobre o valor pago?

“assim, com um real tu vai no armazém e compra um pao e uma banana, que
nao te sustenta o dia todo, agora com um prato de comida. Com salada, arroz, feijao
polenta ou massa, ovo ou carne, tu te sustenta uma boa de umas horas, € uma

refeicdo bem boa”

Apoés ser usuario(a) do “prato popular, sua vida de forma geral. Piorou, se

manteve igual, melhorou? Se mudou, qual foi a mudanca sentida?
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“pra mim melhorou bastante, porque eu que nao tenho uma renda fixa na
casa, me sai muito mais em conta, porque € um real que eu pago, uma coisa que
valia sete a oito reais se eu fosse fazer em casa, fora a sujeira e o tempo, eu nédo
tenho tempo para poder ficar em casa, eu tenho um curto tempo, porque eu ja tenho
que sair na luta, pra batalhar, melhorou muito. O que eu gastava oito reais pra fazer
uma comida, agora eu compro uma fralda pro meu filho que tem um ano, eu posso
comprar um leitinho a mais, um iogurte a mais pra eles, porque eles séo criangas,
tenho uma menina que vai fazer trés anos. E um dinheiro que me sobra e posso
comprar uma coisinha para botar no p&do, que pra mim € uma coisa que nao sobrava
nem para comprar uma margarina. Tu vai no mercado para comprar o basico, arroz
e feijdo e com dez reais tu sai com dois ou trés produtos, sem poder comprar uma
coisinha boa pra poder aproveitar. Eu venho aqui e pago um real, sdo oito que me
sobra, ja € uma boa renda que me sobra pra comprar minhas coisas, fazer minhas
rosquinhas que me da o meu rendimento, onde eu posso comprar um azeite, uma
farinha. A minha saude melhorou bem mais também, anemia, porque em casa eu
nao tinha assim o valor nutricional, ou eu fago um pé&o e saio correndo ou eu fazia
um arroz e feijao e deu, agora aqui eu tenho o bife de figado, a beterraba, a cenoura
gue toda a semana tem, o arroz e feijao que tem todos os dias. O feijao é bem forte,
bem bom, a minha salde melhorou bastante, porque é todo o dia, de segunda a
sexta, ndo € s6 um dia da semana que eu como, em casoO eu comia uma vez por
semana comida feita, o resto era pao e corria. Com isso diminuiu minha procura por
médico, toda semana ia no posto buscar sulfato ferroso, agora uma coisa que eu
nao tomo mais é o sulfato ferroso, ndo me faz mais falta o médico disse, ja& me sinto

forte sem ele.
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O que lhe traz mais satisfacdo no “Prato Popular’?

“comer, era horrivel, péssima”

Se pudesse, 0 que mudaria no “Prato Popular™?

“o0 guardinha, porque € muito chato, e o fato da carteirinha, porque néo tem
fundamento, é s para enrolar, a gente fica ali um tempado, no caso se a gente
esquece eu tenho horario pra comer. Se eu esqueco a carteirinha na minha casa, se
eu levo pro servigco eu posso perder eu tenho que ficar aqui mais de meia hora pra
falar com a assistente social, as pessoas passam na minha frente, eu tenho que

enfrentar mais uma fila.”

Vocé é consultado(a), pesquisado(a) sobre alguma necessidade sua que

venha agregar na melhor qualidade de vida e funcionamento do restaurante?

“nunca fui consultada”

O que sugeriria de acéo a ser desenvolvida no “Prato Popular™?

“curso de culinaria, é uma coisa que eu gosto e me dedico, ou um curso de

coisas reaproveitaveis, como garrafas péti, coisas que podem fazer renda pra mim.”

Tem entendimento do seu funcionamento?
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“a comida € saborosa, além de bem reforcada, € bem boa também, bem

gostosa, e o valor dela sem contar. Tenho do que eu leio e eles me orientam.”

Usuarios da faixa etaria de 26 a 39 anos:

1) “Roberta” tem 37 anos, nasceu em Cachoeira do Sul, é solteira, e estudou
até completar o nivel médio. Reside com seus pais, em um imovel préprio, na cidade
de Esteio, bairro Sdo José. No bairro possui toda a infra-estrutura de agua, esgoto,
luz, calcamento, telefone, coleta diaria de lixo e seletiva. Funciona um posto de

saude, farmacia, creche, escola e espacos religiosos.

Possui equipamentos eletrodomésticos como geladeira, fogéo, lavadora de
roupas, microondas, televisor colorido, DVD, computador e aparelho de som. Ela
trabalha nas proximidades do “prato popular’ e seus pais sdo aposentados da

previdéncia.

Para atender necessidades de saude utiliza o plano ambulatorial da empresa
e busca atendimento no hospital municipal para outras situacbes. A saude

odontoldgica é tratada através de consultas particulares.

Tem como lazer ir a espetaculos musicais, cinema, sair com amigos e
almocgos em restaurantes. As férias do trabalho s&o no periodo de inverno, o que a

leva ficar esse periodo em casa, realizando atividades da sua rotina, as quais nao
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consegue realizar no periodo em que esta trabalhando. Costuma ler jornais e

revistas. Também faz caminhadas diarias como pratica esportiva.

Abaixo descrevemos na integra algumas questdes da entrevista que estao

focadas no “Prato Popular”:

Como vocé vem até o “Prato Popular? Quanto tempo vocé leva no

deslocamento?

“venho a pé, trabalho a dez minutos daqui”

Participou de algum curso ou acdo de geracdo de renda ou de cunho

informativo realizado pelo “Prato Popular?

“participei da palestra sobre a gripe “A”, muito importante e esclarecedora. Sei
da realizacdo de oficinas de pintura em tecido, artesanato, acdes para criancas, cha
para idosos, sempre tem uma coisa outra. N&o consigo participar pois € no horario
de trabalho.”

A alimentacdo do “Prato Popular” é suficiente?

“a alimentacgéo é suficiente, o basico”

Sua opinido sobre o valor nutricional?

“acredito que sim, pelo que a gente conhece tem um nivel nutricional bom”
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Qual a sua opiniao sobre o valor pago?

“ndo tem o que questionar o valor de um real, pelo tipo de alimentacéo”

ApOs ser usuario(a) do “prato popular, sua vida de forma geral. Piorou, se

manteve igual, melhorou? Se mudou, qual foi a mudanca sentida?

“melhorou muito, principalmente o padrdo do nivel do almoco, comida de
otima qualidade, ndo tem o que se queixar. Como almoco fora tinha alimentacéo
desrregrada, um dia almocgava aqui, outro ali, consegui fazer uma alimentacdo mais
regulada, ao menos na hora do almocgo, era lanche, almoco as vezes, era qualquer
coisinha. O que eu iria gastar em outro lugar ndo tem comparacao, pude comprar e
pagar algum bem, até uma reforma na casa, ndao parece mas com aquele
dinheirinho tu consegue fazer. Consegui economizando, pintar meu apartamento,
colocar ceramica, comprar coisas pessoais para mim, bijuterias, pegar um cinema,
lazer, essas coisas assim, se tu colocar no papel, no final do més tu vé que é uma

diferenca, pois tu almocgar fora num restaurante menos de dez reais nao sai.”

O que Ihe traz mais satisfagédo no “Prato Popular™?

“a alimentacao, amizade que fiz aqui, conversar com pessoas, fazer leitura na

biblioteca do restaurante.”

Se pudesse, 0 que mudaria no “Prato Popular™?
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“a principio esta excelente, ndo tem o que mudar ou sugerir.”

Vocé é consultado(a), pesquisado(a) sobre alguma necessidade sua que

venha agregar na melhor qualidade de vida e funcionamento do restaurante?

“nao fui pesquisada.”

O que sugeriria de acéo a ser desenvolvida no “Prato Popular™?

“informacgdes mais de higiene pessoal, basico, acredito que agregaria valor.”

Tem entendimento do seu funcionamento?

“mais ou menos sei que € uma parceria entre empresa e Prefeitura, como foi
criado ou inventado ndo sei como, sé sei que apareceu ai, foi bom, esta sendo bom

e espero que continue.”

2) “Jodo”, tem 37 anos, nasceu em Cascavel no Parana, € solteiro, e seu
nivel de escolaridade € o ensino médio incompleto. Reside sozinho, em um imaovel
proprio, em Sapucaia do Sul, bairro COHAB Blocos. No bairro possui toda a infra-
estrutura de agua, esgoto, luz, calcamento, telefone, coleta diaria de lixo e em dias
alternados a coleta seletiva. Funciona um posto de saude, farmacia, creche, escola
de ensino fundamental e médio, espacos religiosos e areas de lazer (praga, ginasio

de esportes...)
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Possui bens de locomocao e equipamentos eletrodomeésticos: bicicleta, fogao,
televisor colorido e aparelho de som. Trabalha informalmente em sua oficina de

bicicletas e outros ramos, pintura, instalacdo elétrica e de antenas.

Suas necessidades de saude sao atendidas no posto de saude do bairro,
sendo que as consultas oferecidas séo insuficientes pela demanda existente, é
necessario as vezes ir para a fila as 4 horas da manha para consultar, tanto meédico

como dentista.

Seu lazer é visitar seus parentes esporadicamente, e com frequéncia estar
com seus amigos em um bar, chamado por ele de um ponto de encontro. Tem o

habito da leitura diaria de jornal, oferecido pelo bar em que se reline com 0s amigos.

Abaixo descrevemos na integra algumas questdes da entrevista que estao

focadas no “Prato Popular”:

Como vocé vem até o “Prato Popular? Quanto tempo vocé leva no
deslocamento?

“caminhando, levo 15 minutos, gosto de caminhar”

Participou de algum curso ou acdo de geracdo de renda ou de cunho

informativo realizado pelo “Prato Popular?
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“lembro que foi divulgado alguns cursos, acabei ndo fazendo nenhum, lembro
que era artesanato, reciclagem, alguma coisa desse tipo ai. Teve palestra da gripe
A, teve uma senhora que deu orientacdo, lavar as maos, falou no microfone, falou

mais de 30 vezes, é que ta sempre chegando gente.”
A alimentacdo do “Prato Popular” é suficiente?
“sim

Sua opinido sobre o valor nutricional?

“balanceada, diversidade, todo o dia o cardapio é diferente, sempre bom,

sempre 6timo, muito nutritivo”

Qual a sua opiniao sobre o valor pago?

“quantia muita irris6ria, € muito pouco, é uma dadiva de Deus.”

Apoés ser usuario(a) do “prato popular, sua vida de forma geral. Piorou, se

manteve igual, melhorou? Se mudou, qual foi a mudanca sentida?

“melhorou, como bem aqui, fora daqui ndo, acabo s6 lanchando. Tenho mais
tempo para trabalhar, ndo perco tempo em fazer comida, que ndo tem a mesma

qualidade e gasta-se mais, entdo sobra um dinheiro até para formalizar meu INPS,
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nao contribuir para previdéncia vai me fazer falta no futuro. Precisava praticar mais

esporte e consumir menos alcool.”

O que lhe traz mais satisfacdo no “Prato Popular’?

“matando a fome, é a maior satisfacéo.”

Se pudesse, 0 que mudaria no “Prato Popular™?

“botaria mais gente para trabalhar, porque eu acho que tem muito idoso e

essa fila demora demais para andar, € a unica reclamacdo que eu tenho, mas se

tiver que continuar assim, que seja.”

7

Vocé € consultado(a), pesquisado(a) sobre alguma necessidade sua que

venha agregar na melhor qualidade de vida e funcionamento do restaurante?

“pesquisado ndo, nenhum momento.”

O que sugeriria de acéo a ser desenvolvida no “Prato Popular™?

“usar espaco para outras atividades € muito importante, todo final de més eles

fazem a pesagem das criangas, bem direcionado para idoso crianga, acho legal, a

assistente social muito participativa, ela procura as pessoas nas tercas e quintas,

para ajudar as pessoas. Ja tem servico de documentos, ndo paga nada € so6 pedir.”
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Tem entendimento do seu funcionamento?

“funcionamento tenho, ndo sei se é real, comentario de quem trabalha no

SESI, Gerdau, e Prefeitura, peguei informacéo e bolei uma historia.”

Usuarios da faixa etaria de 40 a 59 anos:

1) “Silvio” tem 54 anos, nasceu em Cachoeira do Sul, é solteiro, e estudou até
completar o nivel fundamental. Reside sozinho, em um imével alugado, na cidade de
Sapucaia do Sul, bairro Getulio Vargas. No bairro possui toda a infra-estrutura de
agua, esgoto, luz, calcamento, telefone, coleta diaria de lixo e seletiva. Funciona um

posto de saude, hospital, farmacia, creche, escola e espacos religiosos.

Possui equipamentos eletrodomésticos como geladeira, fogao, lavadora de
roupas, microondas, televisor colorido e radio. Ele é aposentado, recebe um salario
minimo, trabalha informalmente no corte de grama para complementar a renda e

utiliza o “prato popular” héa dois anos.

Para atender necessidades de salde e odontologia utiliza o posto de saude e

hospital.

Tem como lazer fazer palavras cruzadas, gosta de mdusica, radio Eldorado.
Assistir jogos do Internacional, frequentar baildes da terceira idade e vai a missa

todo final de semana.
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Abaixo descrevemos na integra algumas questdes da entrevista que estao

focadas no “Prato Popular”:

Como vocé vem até o “Prato Popular™? Quanto tempo vocé leva no

deslocamento?

“de a pé uns 15 minutos.”

Participou de algum curso ou acdo de geracdo de renda ou de cunho

informativo realizado pelo “Prato Popular?

“fazem bastante curso ai, mas eu nédo participei de nenhum ainda. Eles dao

um papelzinho assim ai na entrada com aquela guria magrinha.”

A alimentacdo do “Prato Popular” é suficiente?

“quantidade é 6tima.”

Sua opinido sobre o valor nutricional?

“algumas coisas ja deviam ter saido, no geral atende”

Qual a sua opiniao sobre o valor pago?

“é 6timo”
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ApoOs ser usuario(a) do “prato popular, sua vida de forma geral. Piorou, se

manteve igual, melhorou? Se mudou, qual foi a mudanca sentida?

“eu pra mim estando com Deus € melhor, pra mim melhorou, eu fazia comida
em casa, depois que eu descobri aqui, eu vim aqui, faco economia. Variedade eu
nao conseguia fazer em casa. A economia que eu faco € que eu ganho muito pouco,
entdo comendo aqui sobra e eu pude comprar eletrodomésticos que eu precisava,
microondas, geladeira. Tenho ido mais vezes nos bailes, compro mais palavras
cruzadas, sou viciado. Uma coisa diferente € que se conversa com as pessoas aqui
e fica amigo de todo mundo, as vezes a gente se encontra com alguém que € daqui
na rua e diz, a tu por aqui, eu acho isso muito bonito. Isso ajuda um eito, eu acho

gue psicologicamente ajuda a pessoa se sentir melhor.”

O que Ihe traz mais satisfagédo no “Prato Popular™?

“a comida variada e a economia.”

Se pudesse, 0 que mudaria no “Prato Popular™?

“pois € isso que eu falei né, o resto ta 6timo, precisa mudar o ovo e o bife.

Quando ta chovendo a gente pode esperar aqui dentro, a gente néo é ladréo, fica se

molhando na rua, é brabo”
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Vocé é consultado(a), pesquisado(a) sobre alguma necessidade sua que

venha agregar na melhor qualidade de vida e funcionamento do restaurante?

“veio um cara do jornal que nos entrevistou, pra mim nao perguntaram nada,

eu acho bom.

O que sugeriria de acdo a ser desenvolvida no “Prato Popular™?

“Eu sugiro falar de alimentacéo né”

Tem entendimento do seu funcionamento?

“eu sei que é do Gerdau, da Prefeitura, do Governo do Estado, do SESI,
porque diz na carteirinha e me disseram quando fiz a carteirinha, s6 sei quem é os

mandao.”

Usuarios da faixa etaria acima de 60 anos:

1) “Orlando”, tem 71 anos, nasceu em Palmeira das Missdes, € casado, e seu
nivel de escolaridade é o ensino fundamental incompleto. Reside sozinho, alugando
um quarto de penséo, em Sapucaia do Sul, bairro Centro. No bairro possui toda a
infra-estrutura de agua, esgoto, luz, calcamento, telefone, coleta diaria de lixo e em
dias alternados a coleta seletiva. Existe posto de saude, hospital, farmacia, creche,
escola de ensino fundamental e médio, faculdade, espacos religiosos e areas de

lazer (praca, ginasio de esportes...)
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Possui 0s seguintes equipamentos eletrodomésticos na pensdao: televisor
colorido, geladeira, fogdo e radio portatil. E aposentado, recebendo um salario

minimo mensal.

Suas necessidades de saude séo atendidas no posto de saude do centro e

hospital. As necessidades de odontologia sao resolvidas com consultas particulares

Seu tempo livre é utilizado para leitura, ouvir radio e assistir televisdo. Seu

lazer € visitar sua irma em Ararica. Tem o habito da leitura diaria de jornal e livros.

Abaixo descrevemos na integra algumas questdes da entrevista que estao

focadas no “Prato Popular”:

Como vocé vem até o “Prato Popular? Quanto tempo vocé leva no

deslocamento?

“venho a pé, caminho uns 25 minutos”

Participou de algum curso ou acdo de geracdo de renda ou de cunho

informativo realizado pelo “Prato Popular?

“ndo tenho conhecimento de ac¢fes, alguma coisa de cha dos idosos, soube

mas ndo me interessei em participar.”
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A alimentacédo do “Prato Popular” é suficiente?

“comida é suficiente, é boa”

Sua opinido sobre o valor nutricional?

“comida é mais balanceada”

Qual a sua opiniao sobre o valor pago?

“um real € so para lavar o prato, é de graca”

ApOs ser usuario(a) do “prato popular, sua vida de forma geral. Piorou, se

manteve igual, melhorou? Se mudou, qual foi a mudanca sentida?

“vida continua a mesma coisa, economicamente € bom, o nivel das pessoas é

bom, o atendimento é muito bom, aumentou as minhas amizades”

O que Ihe traz mais satisfagéo no “Prato Popular™?

“relacdo da amizade é o mais importante.”

Se pudesse, 0 que mudaria no “Prato Popular™?



107

“servir a comida individual, bandeja com separacédo, ndo num prato s0. As
vezes 0 velinho tdo louco pra deitar, e tem que ficar na fila, € um absurdo, fazer fila

separada.”

Vocé é consultado(a), pesquisado(a) sobre alguma necessidade sua que

venha agregar na melhor qualidade de vida e funcionamento do restaurante?

O que sugeriria de acéo a ser desenvolvida no “Prato Popular™?

“sem sugestao de acao.”

Tem entendimento do seu funcionamento?

“é muito bom, é muito importante e que fosse em todo o Brasil, ele tem cinco

patrocinadores, li ali no Banner.”

2) “Ismael” tem 82 anos, nasceu em Taquarimbd, no Uruguai, é vilvo, e
estudou até completar o nivel fundamental. Reside com seu filho, em um imadvel
préprio, na cidade de Sapucaia do Sul, bairro S&o Jorge. No bairro possui toda a
infra-estrutura de agua, esgoto, luz, calgcamento, telefone, coleta diaria de lixo e
seletiva. Funciona um posto de saude, farmacia, creche, escola e espacos

religiosos.
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Possui equipamentos eletrodomésticos como geladeira, fogéo, lavadora de
roupas, microondas, televisor colorido, DVD, computador e aparelho de som. Ele &
aposentado, recebe um salario minimo e utiliza o “prato popular’” desde o primeiro

dia de funcionamento.

Para atender necessidades de saude utiliza a clinica Canoas, pelo SUS e

particular. A saude odontolégica é tratada através de consultas particulares.

Tem como lazer a leitura e filmes de histéria mundial, personagens, lideres,
governantes que fizeram histéria ou fatos marcantes. Gosta de assistir televisdo
como passa tempo e costuma viajar para visitar parentes em Livramento e

Taquarimbd. Faz leitura diaria de jornal.

Abaixo descrevemos na integra algumas questdes da entrevista que estao

focadas no “Prato Popular”:

Como vocé vem até o “Prato Popular™? Quanto tempo vocé leva no

deslocamento?

“eu venho a pé, as vezes de lotagdo, passa na frente da minha casa, de

lotacdo uns 5 minutos, a pé uns 15 minutos.”

Participou de algum curso ou acdo de geracdo de renda ou de cunho

informativo realizado pelo “Prato Popular?
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“curso ai de negocio de artesanato, fizeram ai mas eu néo vi, ouvi falar, a

gente pega um papelzinho ai. Teve uma palestra dessa gripe dos porcos.”

A alimentac&o do “Prato Popular” é suficiente?

“é suficiente, se precisa mais um pouquinho a gente tem o direito de arroz e

feijdo mais um pouco, mas eu é dificil. O prato que eu como € o suficiente pra mim.”

Sua opinido sobre o valor nutricional?

“pra mim é boa, ja acostumei com essa comida aqui, as vezes no final de
semana, domingo que ndo almoco em casa, almo¢co em restaurante, a comida até
me faz mal, aqui ndo, eu t6 acostumado com a comida, € uma comida saudavel, ndo

€ sem sal e ndo é salgada, € como manda o figurino.”

Qual a sua opiniao sobre o valor pago?

“acho que é barato, como eu |he falei, com um real ndo se come nem um

pastel ai fora, e aqui se come um prato de comida, e tem pessoal que reclama que

deveria ter isso mais. ”

Apoés ser usuario(a) do “prato popular, sua vida de forma geral. Piorou, se

manteve igual, melhorou? Se mudou, qual foi a mudanca sentida?
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“melhorou, a economia que a gente faz, a gente vai comer um restaurante por
ai € muito caro, com um real vocé ndo come nem um pastel po ai, ndo € nada mas
com trinta reais eu faco refeicdo todo o més, € uma economia, uma barbaridade,
uma mao na roda. Eu posso com essa economia comprar roupa, me vestir, saio
para comer uma coisinha boa, se precisa ir no medico ndo preciso depender do
SUS. Compro revistas e DVDs de documentarios que custam 30 e 40 reais, mas néo

€ todo o dia, compro la uma vez por més, é o que eu gosto.”

O que lhe traz mais satisfacdo no “Prato Popular’?

“a comida.”

Se pudesse, 0 que mudaria no “Prato Popular™?

“pra mim ta bom assim, ndo tenho nada pra reclamar pra mim ta 6timo, outra

coisa aqui é a higiene, aqui é total, tem restaurante ai fora que os caras tao fumando

na mesa, aqui tu ndo vé isso, aqui € uma beleza.”

Vocé é consultado(a), pesquisado(a) sobre alguma necessidade sua que

venha agregar na melhor qualidade de vida e funcionamento do restaurante?

“nao, nunca”

O que sugeriria de acéo a ser desenvolvida no “Prato Popular™?
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“ndo tenho nem idéia, pessoal tudo que vem é de baixa renda, tem muita
coisa errada que a gente vé, o pessoal usa um monte de folha de secar as méaos, s6
precisa umas duas folhinhas, isso € a cultura do brasileiro, de ndo poupar nada, de
botar tudo fora, acho que deveria ter uma palestra para pessoa saber economizar,
por isso que no Brasil tem tanta pobreza e miséria, 0 povo ndo tem cultura de

economia, é de botar fora.”

Tem entendimento do seu funcionamento?

“isso aqui € uma beleza, uma grande ajuda pra gente. Baseio-me pelo que

tem escrito ai, que é ajudado pelo Gerdau, SESI, Prefeitura, € iIsso que eu vejo

escrito.”

4.2 — A visao dos parceiros envolvidos

Neste segundo momento passamos a descrever as entrevistas realizadas

com o grupo de entidades parceiras no desenvolvimento do projeto “Prato Popular”.

Servico Social da Industria — SESI

Entrevistamos a Srt? Adriana Simdes Macedo, assistente social do SESI,
responsavel pela coordenacdo do projeto Prato Popular, enquanto entidade

proponente do mesmo.



112

Entrevistador. Além das obrigacdes legais, trabalhistas, tributarias e
ambientais, como € visto a participacdo da empresa nos investimentos sociais e o

estimulo do Estado para essas acfes?

Entrevistado: As empresas estado preenchendo lacunas deixadas pelo Estado,
gue ja ndo consegue, sozinho, resolver todos os problemas sociais e ambientais. As
acOes esporadicas, doacdes e outros gestos de caridade n&o vinculados a estratégia
empresarial ndo podem ser considerados como atuacao de responsabilidade social
da organizacéo. O Investimento Social Privado pode colaborar de forma efetiva para
o desenvolvimento da comunidade de entorno ou que se relacionam diretamente

com seu negocio.

Entrevistador: Como é entendido e utilizado as leis de incentivo?

Entrevistado: O projeto Prato Popular € um projeto de Investimento Social
Privado, beneficiado pela Lei de Solidariedade, onde a empresa financiadora
(GERDAU) recebe incentivo fiscal. Conforme consta na Lei , no Art. 8° — As
empresas contribuintes do ICMS que financiarem projetos aprovados pelo Conselho
Estadual de Assisténcia Social, nos termos desta Lei, poderdo compensar, por meio
de crédito fiscal presumido, até 75% (setenta e cinco por cento) do valor
comprovadamente aplicado no projeto com ICMS a recolher, discriminado em guia

informativa ndo anual.
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Isso significa que a empresa financiadora do projeto nédo tera custo elevado e
assumira um papel fundamental na construcdo de uma sociedade mais justa e

humana.

A empresa proponente, o SESI, ndo recebe qualquer tipo de beneficio, € uma
organizacdo sem fins lucrativos sendo a responsavel pela manutencdo, controle

orcamentario e execucao do projeto.

Art. 10 — Anualmente, lei de iniciativa do Governador do Estado fixara o valor
do limite global que podera ser compensado pelas empresas, em funcdo da
aprovacdo de projeto pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social, na forma

prevista no art.8°, que ndo podera ser superior a 0,5% da receita tributaria liquida.

8 1° — Os recursos oriundos do programa instituido pela Lei n°® 11.196, de 15 de julho
de 1998, conforme definido em regulamento, poderédo ser aplicados nas acdes de

incluséo e promocéo social referidas no art.1° desta Lei.

Entrevistador: As pessoas opinam sobre quais acdes que a empresa deveria

investir (suas necessidades)?

Entrevistado: O projeto € encaminhado ao governo do estado e nele precisa
constar o cronograma de atividades, datas, indicadores, principais acées. O comité
gestor ao reavaliar o projeto para o ano seguinte, faz um levantamento das
necessidades e oportunidades dos usuarios, no que tange a area de geracao de

emprego e renda, na questdo preventiva e informativa, considerando sempre a
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opinido e solicitacdo da populacdo usuaria do Prato popular. Entendemos também
gue precisamos considerar a real utilizacdo das oficinas provendo a¢des que apds o
aprendizado possa ser desenvolvida com os recursos que o0s usuarios disponibilizam

ou tem acesso, contribuindo efetivamente para geracao de renda da familia.

Eventos e capacitacdes realizados no ano de 2009:
- Campanha de carnaval, 10 e 12 de fevereiro;
- Oficina confeccéo cestinhos de Pascoa, 09 de abril;
- Verificacdo presséo arterial, 12 e 14 de maio;
- Vacina febre amarela, 19 e 21 de maio;
- Visita do Dir. Pres. Gerdau e Prefeito, maio 2009;
- Visita do Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria, 09 de junho;
- Festa Junina, 30 de junho;
- Oficina de fuxico, 28 de julho;
- Campanha do agasalho, 30 de julho;
- Palestra vigilancia sanitéaria, 25 de agosto;
- Capacitacdo de geracao de renda PIS, abril e maio;
- Capacitacdo de geracao de renda, outubro a dezembro;
- Celebracéo da vida — Pastoral da Crian¢a; mensalmente;
- Oficina garrafa peti, 25 de agosto;
- A ser realizada, oficina porta pano de prato, 22 de setembro;
- A ser realizado, evento do dia do idoso, 30 de setembro;
- O ch& da melhor idade ja aconteceu e é repetido anualmente em referencia ao dia
do idoso

- Oficina de pano de prato ja ocorreu
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- Aniversario do Prato Popular ocorreu dia 15/10 e ocorre anualmente;

- Dia 25 teremos oficina de pintura em madeira

- Dezembro: oficina de pulseiras com caixa de leite, oficina de confeccdo de
Guirlanda de NATAL,;

- Festa de Natal;

- Festa final do Ano;

As oficinas acontecem durante o ano todo com temas diferentes.

Quem realizada uma pesquisa € a PURAS, apenas pesquisa de

satisfacdo da alimentacao.

N&o temos um instrumento de pesquisa especifico. Entdo a definicdo dos
cursos se da conforme avaliacdo do Comité Gestor, ndo apenas sobre o perfil dos
usuarios, mas também sobre os recursos e habilidades dos profissionais (oficineiras
que irdo desenvolver os cursos) disponiveis para essa atividade, além da
possibilidade de reproducdo do que foi ensinado, levando em conta o poder de

compra da matéria-prima que sera feita pelo usuario quando retornar a sua casa.

Entrevistador: Como é feita a avaliacdo sobre o PP? Quais indicadores?

Entrevistado: A avaliacdo e acompanhamento se dao de acordo com o
atendimento das ac¢des de rotina previstos no projeto, que séo realizadas através de
acompanhamento mensal do Comité Gestor do Prato Popular de Sapucaia do Sul,

formado pelo SESI GERDAU, PURAS e PREFEITURA MUNICIPAL. Além do
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acompanhamento mensal, € realizada reunido antes do término do projeto para os

ajustes necessarios para 0 ano seguinte.

Na tabela abaixo constam indicadores para o projeto em vigor no ano de

2009:
INDICADOR INSTRUMENTO | META PERIODICIDADE
DE MEDICAO

Resultado da Check list de 90% 4 por ano

avaliacao vistoria do Prato

Temperatura Termbmetro Conforme vigente | Diario (guarda por
junto a vigilancia | 72 horas)
sanitaria

Resultado de Coleta de amostra | Conforme vigente | Diario (guarda por

analise junto a vigilancia | 72 horas)

microbioldgica sanitaria

Resultado da Pesquisa de 90% Quadrimestral

pesquisa de satisfacéo

satisfacéo

Numero de Relatdrio de 233 Dia

refeicdes dia refeicoes

Variacéo do Cardéapio Mensal |4 Més

cardapio mensal

NUmero de Lista de presenca | 20 mensal

participantes por

acao social

Numero de agbes | Registro 12 mensal

sociais realizadas | documental

Entrevistador: Acredita que o PP reduz ou soluciona as necessidades do
cidadao que utiliza o PP?
Entrevistado: O ideal do projeto seria solucionar as demandas e
necessidades de seus usuarios, mas este, através de suas parcerias busca

contribuir para reducdo de necessidades, uma vez que no mesmo além de
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fornecimento de alimentacdo balanceada, de oficinas de geracdo de emprego e
renda, de atividades informativas e preventivas, este oportuniza o encaminhamento

a rede de atendimento do municipio junto a politicas publicas.

Entrevistador: Acredita em mudanca de cidadania? Quais?

Entrevistado: Acreditamos que a informacdo seja a porta principal para o
processo de construcdo da cidadania. Dessa forma, o projeto contribui para
emancipacao dos usuarios do restaurante, no momento em que oportuniza acdes
informativas, preventivas e de geracdo de renda, contribuindo para sua

emancipacao e conquista de sua efetiva cidadania.

Entrevistador: Como o PP tem ajudado no processo de melhoria da qualidade

de vida dos municipes de Sapucaia do Sul?

Entrevistado: Acreditamos que o projeto Prato Popular contribua para
melhoria da qualidade de vida de muitos cidaddos do Municipio de Sapucaia do Sul,
umas vez que oferece refeicbes de qualidade, onde na maioria das vezes sendo
esta a Unica refeigdo diaria do usuario cadastrado no restaurante Prato Popular. A
refeicdo é oferecida com baixo custo, sendo proporcionadas também, em seu
espaco, acoes educativas como oficinas, que venham estimular a geracao de renda
e a sustentabilidade da comunidade local. O projeto tem parcerias estabelecidas
com o Grupo Gerdau, sendo esta o financiador do projeto, Puras do Brasil, a

parceira que fornece a alimentacdo, e a Prefeitura Municipal, érgdo publico que

disponibiliza espaco fisico, recursos humanos e manutencao do espaco.
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Entrevistador: Considera-se como uma entidade do terceiro setor, por qué?

Entrevistado: O SESI se enquadra na categoria das empresas denominadas

paraestatais, que, na concepcdo do renomado Doutrinador Hely Lopes Meirelles:

“... sdo pessoas juridicas de direito privado, cuja criacdo € autorizada por lei
especifica, para realizacdo de obras, servicos ou atividades de interesse coletivo.
Sédo espécies de entidades paraestatais, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e 0s servi¢os sociais autobnomos (SESI, SESC, SENAI e outros). As
entidades paraestatais sdo autdnomas, administrativa e financeiramente, tém
patriménio proprio e operam em regime da iniciativa particular, na forma de seus
estatutos ficando vinculadas (ndo subordinadas) a determinado 6rgao da entidade
estatal a que pertencem, o qual supervisiona e controla o seu desempenho

estatutario, sem interferir diretamente na sua administragdo.”

Segundo 0 mesmo autor, "0S servigos sociais autbnomos nao gozam de
privilégios administrativos, nem fiscais, nem processuais, além daqueles que a lei

especial expressamente Ihes conceder".

O encargo de criar, organizar e dirigir o SESI é atribuicdo da Confederacéo
Nacional da Industria, nos termos do caput dos artigos 1° e 2° do Decreto-Lei n°

9.403, de 25 de junho de 1946.

Grupo Gerdau
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Entrevistamos o Sr. Clédis Xavier, Gerente do Instituto Gerdau / Fundo Pro-

Infancia / Projetos Sociais do Grupo Gerdau no Brasil.

Entrevistador: Além das obrigacdes legais, trabalhistas, tributarias e
ambientais, como € visto a participacdo da empresa nos investimentos sociais e 0

estimulo do Estado para essas acfes?

Entrevistado: A empresa acredita que o crescimento em uma comunidade se
da pela interacdo do econdmico, ambiental e social, sem isso ndo ha um
crescimento. Na realidade a iniciativa privada é que cobra e estimula as politicas

publicas.

Entrevistador: Como € definido os investimentos sociais da empresas?

Entrevistado: Nosso foco é educacéo, respeitando a cultura e os problemas
sociais de cada comunidade onde a Gerdau atua. Trabalhamos com planejamento

anual, com verba e cronograma definidos ao longo do ano.

Entrevistador: Os programas sociais do Estado tém alguma influéncia na

definicdo dos investimentos e qual a participa¢gdo dos acionistas nesse processo?

Entrevistado: Alguns sim, mas o mapeamento € feito baseados nas
realidades e necessidades das comunidades onde atuamos, cada real investido
prestamos contas para oS nossos acionistas e comunidade. Existe um setor Instituto

Gerdau que mapeia todas as necessidades de investimento social no Brasil, soma
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tudo e leva ao Conselho Executivo da Gerdau para solicitar aprovacao e liberagcéao

da verba para ser investida ao longo do ano, conforme os projetos.

Entrevistador.: Como séao entendidas e utilizadas, pela empresa, as leis de

incentivo?

Entrevistado: Buscamos o conhecimento e as oportunidades de uso sempre.

Entrevistador: Como é entendida a manifestacao de alguns autores de que as

acOes de responsabilidade social empresarial sdo apenas acdes de marketing?

Entrevistado: Aqueles que acreditam desta forma ndo conseguem crescer e

se integrar de verdade com as comunidades e o0s seus publicos.

Entrevistador: Acredita que o PP reduz ou soluciona as necessidades do

cidadao que o utiliza?

Entrevistado: Acreditamos que sim por algum momento em suas vidas, mas

nao é tudo, necessitamos de mais para resgatar e incluir as pessoas.

Entrevistador: Acredita em mudancas sécio-econémicas? Quais?

Entrevistado: A transformacdo das pessoas passa pela educagdo, saude,

moradia e garantia de emprego, com todos estes fatores envolvidos acredito nas

mudancgas.
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Entrevistador: Entrevistamos a Srt? Loreni Teresinha Fra de Moura, Assistente
Social da Secretaria de Desenvolvimento Social e Representante do Grupo Gestor

do Prato Popular.

Entrevistado: Os programas sociais do Municipio tém alguma influéncia na

escolha da empresa para investir na alimentacéo, como projeto social?

N&o. Na Lei de Solidariedade, prevé que para existir o restaurante popular
seja necessario ndo somente a entidade proponente, mas convenio obrigatorio da

prefeitura.

Entrevistador: As pessoas opinam sobre quais acdes que a empresa deveria

investir no prato popular (suas necessidades)?

Entrevistado: Questionam sobre renda per capta de meio salario minimo que
nao devia existir critério, e sim liberado como em outros municipios, que também

deveria ter café da manha. Nada sistematico.

Entrevistador: Como é visto a manifestacdo de alguns autores, afirmando

que as acoes de responsabilidade social sdo apenas a¢bes de MKT?
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Entrevistado: N&o procede pois as empresas tem atuado de forma

significativa a respeito de Responsabilidade Social ex. o préprio PP.

Entrevistador: Acredita que o PP reduz ou soluciona as necessidades do

cidaddo que utiliza o PP?

Entrevistado: Sim momentanea acredito que reduz, ja aconteceu de usuarios
gue nao estavam no mercado trabalhando frequentarem o PP, e quando retornaram

ao mercado de trabalho,chegaram e cancelaram o cadastro.

Entrevistador: Acredita em mudanca de cidadania? Quais?

Entrevistado: Sim acredito ao longo prazo com bons projetos e programas.

Entrevistador: Como o PP tem ajudado no processo de melhoria da qualidade

de vida dos municipes de Sapucaia do Sul?

Entrevistado: A Prefeitura acredita que o projeto contribui com ac¢des para o
fortalecimento da cidade através de prevencdes, educativa, emprego e renda e a

propria alimentacao que é de direito.

Entrevistador: Como é entendido e articulado no Municipio a assisténcia
social como ato de direito e ndo como ato de vontade, sendo uma forma de enfrentar

a questdes sociais, conforme constituicao 88 e LOAS 937
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Entrevistado: A Constituicdo Federal e a LOAS definem que a Assisténcia
Social é uma politica de responsabilidade concorrente das trés esferas de governo,
ou seja, embora tendo objetivo de gestdo municipal, as esferas federal e estadual
devem manter suas responsabilidades de forma articulada, respeitando a autonomia

dos municipios.

Entrevistador: Quais os tipos de atendimento que a secretaria realiza aos
usuarios do prato popular? Quais acfes realizadas além de servir a alimentacao

diaria?

Entrevistado: As acdes que a Secretaria de Desenvolvimento Social realiza
aos usuarios do PP sdo encaminhamento para documentos em geral, auxilio
vestuario, encaminhamento para BPC(Beneficio de Prestacdo Continuada), e

orientagBes em conforme necessidade do usuario.

4.3 — Principais resultados

Apés a descricdo das entrevistas dos usuarios do “Prato Popular”, passamos

a compilar informacdes sobre o perfil desses usuarios e 0s sentimentos expressos

em suas respostas com relacao ao restaurante.

Os perfis dos usuarios do restaurante estdo resumidos logo abaixo, através

das tabelas 4.3.1, 4.3.2 € 4.3.3;



124

Tabela 4.3.1 — Resumo perfil usuarios (identificacdo, idade, sexo, estado civil, escolaridade e situagao

imavel)
Nome Idade Sexo Estado Escolaridade Imével
Civil Residencial
Roberta 37 F Solteiro Médio Proprio
completo
Joao 37 M Solteiro Médio Préprio
incompleto
Silvio 54 M Solteiro Fundamental | Alugado
completo
Orlando 71 M Casado Fundamental | Penséo
(vive s0) incompleto
Ismael 82 M Viavo Fundamental | Proprio
completo
Gladis 16 F Solteiro Médio Préprio
incompleto
Hélio 18 M Solteiro Médio Préprio
incompleto
Joana 20 F Unido Médio Emprestado
estavel incompleto

Tabela 4.3.2 — Resumo perfil usuarios (identificacao, renda, recursos na saude, lazer e leitura)

Nome Renda Recursos na Lazer Leitura
salde
Trabalha/ pais | Plano saude e | Espetaculos, sair | Jornal e
Roberta aposentados odontologia c/amigos, cinema, | revista
particular caminhadas
Joao Trabalha Posto saude Bar com os | Jornal
informalmente amigos
Silvio Aposentado/cort | Posto saude e | Palavra cruzada, | Nao  faz
e de grama hospital ouvir masica, | leitura
futebol na TV,
baile 32 idade
Orlando Aposentado Posto saude e | Leitura, radio, TV, | Jornal e
hospital viajar livros
Ismael Aposentado Clinica Leitura e filmes |Jornal e
particular e | histérias mundiais | livros
SUS viajar
Gladis Pensdo/ méae | Convénio da | Viajar casa do pai | Livros e
trabalha mae e praia, cinema revistas
Hélio Cotista/mae Posto saude Futebol, sair com | Livros
diarista e pai amigos, namoratr,
aposentado musica
Joana Informal/ ela e o | Posto saude e | Livros, leitura Livros
companheiro hospital
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Tabela 4.3.3 — Resumo perfil usuarios (identificagcao, forma de deslocamento até o restaurante e o

tempo de deslocamento)

Nome Local residéncia Forma de Tempo
Cidade e bairro deslocamento

Roberta Esteio, trabalha em Sapucaia Caminhando 10 minutos
Joéo Sapucaia, COHAB Blocos Caminhando 15 minutos
Silvio Sapucaia, Getulio Vargas Caminhando 15 minutos
Orlando Sapucaia, Centro Caminhando 15 minutos
Ismael Sapucaia, Sao Jorge Caminhando/lotacdo | 15 e 5 min
Gladis Sapucaia, COHAB Blocos Caminhando 10 minutos
Hélio Sapucaia, Pasqualine Caminhando 5 minutos
Joana Sapucaia, Vila Feliz Caminhando 20 minutos

Tabela 4.3.4 — Cursos e palestras informativas e de formacao de renda, participacdo em consultas e

pesquisas sobre necessidades e sugestdes de cursos e palestras.

Nome Curso ou palestra Consultado ou Sugestao de
gue participou pesquisado Curso ou palestra
Palestra gripe “A”, | Nao fui pesquisado Higiene pessoal
sabe de outras acoes,
Roberta ~ - X
ndo participa, € no
horério de trabalho
Joao Lembra que houve | Pesquisado ndo, | J& fazem pesagem
divulgacdo de cursos, | nenhum momento das criancas, ativi
ndo fez nenhum, dade para idosos,
participou da palestra assistente  social
gripe “A” participativa. Tem
documentacéo.
Silvio N&o participou de | Para mim nao | Alimentacao
nenhum, mas sabe | perguntaram nada,
gque fazem Dbastante | eu acho importante
Cursos
Orlando Soube que teve um | Nao Sem sugestao
chad dos idosos, mas
nao participei
Ismael Artesanato, ouvi falar, | Nao, nunca Palestra de como
distribuiram papelzinho economizar
Participei da palestra
da gripe do porco
Gladis Nao participei, soube | Por uma menina que | Teatro,
pelo guadro de | fazia trabalho | incrementar da
anuncios faculdade biblioteca
Hélio Soube, mas nao | Isso eu nunca vi eles | Incentivar
participei fazerem pesquisa biblioteca e curso
artesanato idosos
Joana Nunca, falta de tempo. | Nunca fui consultada | Culinaria,

A informacédo tem bem
clara no mural e
folhetos

reaproveitamento
garrafa péti
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Tabela 4.3.5 — Opinido sobre o valor, a quantidade e valor nutricional da alimentacéo.

Nome | Alimentacéo Opiniao valor nutricional Dpinido sobre o
é suficiente valor pago
Roberta e guficiente, Pglo que a gente conhece tem um | Nao tem o que
0 basico nivel nutricional bom guestionar
Joao sim Balanceada, diversidade, sempre | Irrisoria, muito
bom, sempre 6timo, muito nutritivo | pouco
Silvio € otima no geral atende € 0timo
Orlando | é suficiente | é mais balanceada € de graca
Ismael é suficiente | Pra mim € boa é barato
Gladis sim Acredito que sim € pouco
Hélio é claro € uma comida muito boa € muito bom
Joana é suficiente E uma comida muito boa com um real tu vai
no armazém e
compra um pao e
uma banana, aqui
€ uma refeicdo
bem boa

Tabela 4.3.6 — Opinido sobre a satisfacéo e que sugestdo de mudanca poderia ser proposta

Nome O que traz mais O que vocé
Satisfacao no Mudaria no
“Prato Popular” “Prato Popular”
Alimentacéo,amizade,leitura | Nao tenho o que mudar ou sugerir
Roberta -
(biblioteca restaurante)
Joao Matando a fome Diminuir tempo de espera na fila, para o
idoso principalmente
Silvio Comida variada, econémica | Precisa mudar ovo e o bife. Fila de
espera na rua quando esta chovendo,
protecao
Orlando | Relacao de amizade Forma de servir a comida, do prato para
bandeja com separacdo de alimento e
fazer fila separado para idoso ser
atendido mais rapido
Ismael A comida Esta bom assim
Gladis Almocar bem, evitar | Como funciona € bom
deslocamento até em casa
Hélio Tempo e a comida Quando chove ndo tem onde ficar la
fora
Joana Comer, era horrivel O guardinha e a carteirinha, a gente

perde muito tempo quando esquece a
carteirinha
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Tabela 4.3.7 — Mudancas ocorridas, na visdo de cada entrevistado.

Nome Apos ser usuario do “Prato Popular” sua vida m elhorou, piorou
ou nada mudou? Que mudancas ocorreram?

“melhorou muito, nivel do almoco, tinha alimentacdo desregrada,
passei a ter alimentacdo regulada ao menos na hora do almoco, era
lanche, almoco as vezes, era qualquer coisinha...economia se fosse
almocar em outro lugar proporcionou até agora pintar meu
apartamento, colocar ceramica, comprar coisas pessoais para mim,
bijuterias, pegar um cinema”

Roberta

Joao “melhorou, como bem aqui, fora daqui ndo, acabo sé lanchando.
Tenho mais tempo para trabalhar...sobra dinheiro para formalizar meu
INPS, ndo contribuir para previdéncia vai me fazer falta no futuro”

Silvio “pra mim melhorou, eu fazia comida em casa...eu vim aqui, faco
economia. Variedade eu ndo conseguia fazer em casa...comendo aqui
sobra e eu pude comprar eletrodomésticos que precisava, microondas
e geladeira. Tenho ido mais vezes nos bailes, compro mais palavras
cruzadas, sou viciado. Uma coisa diferente € que se conversa com as
pessoas aqui e fica amigo de todo mundo, as vezes a gente se
encontra com alguém gque é daqui na rua e diz, a tu por aqui, eu acho
iIsso muito bonito. Isso ajuda um eito, eu acho que psicologicamente
ajuda a pessoa se sentir melhor.”

Orlando | “vida continua a mesma coisa, economicamente € bom, o nivel das
pessoas é bom, o atendimento € muito bom, aumentou as minhas
amizades”

Ismael “melhorou, a economia que a gente faz, com um real vocé ndo come
nem um pastel p6 ai, ndo € nada mas com trinta reais eu faco refeicao
todo o més, é uma economia, uma barbaridade, uma mé&o na roda. Eu
pPOSSO com essa economia comprar roupa, me vestir, saio para comer
uma coisinha boa, se precisa ir no médico ndo preciso depender do
SUS. Compro revistas e DVDs de documentarios que custam 30 e 40
reais, mas nao é todo o dia, compro |4 uma vez por més, € o que eu
gosto.”

Gladis “acho que é bom, da oportunidade da gente ndo descer até em casa,
ja esta no percurso, melhorou sim. Se tu botar na ponta do papel, tu
vé que diminuiu bastante e se gasta com mais diversédo, sair com 0s
amigos, compro mais roupas. Até minha mae achou bom eu almocar
aqui, porgque mesmo antes de eu fazer o curso, como eu fico sozinho
em casa e eu tenho preguica de fazer comida, eu as vezes almocava
apenas leite com Nescau, principalmente porque eu tive problema de
saude, eu sou anémica, tive problema de presséo baixa, almocar aqui
me ajudou nesse sentido também, me alimento bem melhor e ndo tem
esfor¢co nenhum.”

Hélio “ficou bem melhor, porque me ajuda um monte, aqui € um real e como
recebo s6 meio salario, néao teria condicbes de pagar um almo¢o num
bufe ou cachorro quente. A variedade em casa eu néo tinha, aqui todo
0 santo dia € uma comida diferente, la em casa era tudo igual, aqui eu
posso comer bem descansado, limite de tempo bem mais para
almocar, ndo preciso sair correndo para pegar o Onibus. Faco um
monte de coisa com a economia de um real, eu sou adolescente, eu
tenho que comprar roupa, fazer a carteira de motorista, outra que
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além do almoco eu tenho que gastar um monte com passagens. O
gue eu recebo da empresa ndo da pro més. Todo o final de semana
agora eu consigo sair, namorar, € um lazer a mais.”

Joana

“pra mim melhorou bastante, porque eu que nao tenho uma renda fixa
na casa, me sai muito mais em conta, porque € um real que eu pago,
uma coisa que valia sete a oito reais se eu fosse fazer em casa, fora a
Sujeira e 0 tempo, eu ndo tenho tempo para poder ficar em casa...
porque eu ja tenho que sair na luta, pra batalhar, melhorou muito. O
gue eu gastava oito reais pra fazer uma comida, agora eu compro
uma fralda pro meu filho que tem um ano, eu posso comprar um
leitinho a mais, um iogurte a mais pra eles, porque eles séo criancas,
tenho uma menina que vai fazer trés anos. E um dinheiro que me
sobra e posso comprar uma coisinha para botar no pao, que pra mim
€ uma coisa que ndo sobrava nem para comprar uma margarina. Tu
vai no mercado para comprar o0 basico, arroz e feijdo e com dez reais
tu sai com dois ou trés produtos, sem poder comprar uma coisinha
boa pra poder aproveitar. Eu venho aqui e pago um real, sdo oito que
me sobra, ja € uma boa renda que me sobra pra comprar minhas
coisas, fazer minhas rosquinhas que me da o meu rendimento, onde
eu posso comprar um azeite, uma farinha. A minha saude melhorou
bem mais também, anemia, porque em casa eu nédo tinha assim o
valor nutricional, ou eu faco um pao e saio correndo ou eu fazia um
arroz e feijao e deu, agora aqui eu tenho o bife de figado, a beterraba,
a cenoura que toda a semana tem, o arroz e feijao que tem todos o0s
dias. O feijdo é bem forte, bem bom, a minha saude melhorou
bastante, porque é todo o dia, de segunda a sexta, nao € s6 um dia
da semana que eu como, em casoO eu comia uma vez por semana
comida feita, o resto era pado e corria. Com isso diminuiu minha
procura por meédico, toda semana ia no posto buscar sulfato ferroso,
agora uma coisa que eu nao tomo mais é o sulfato ferroso, ndo me
faz mais falta 0 médico disse, ja me sinto forte sem ele.”

Tabela 4.3.8 — Entendimento do entrevistado sobre o funcionamento do projeto.

Nome Tem entendimento sobre o0 seu funcionamento?
“Mais ou menos, sei que € uma parceria entre empresa e Prefeitura,

Roberta | como foi criado ndo sei, sO sei que apareceu ai, foi bom, esta sendo
bom e espero que continue”

Joao “Funcionamento tenho, ndo sei se € real, comentario de quem
trabalha no SESI, Gerdau e Prefeitura, peguei informacao e bolei uma
historia”

Silvio “Eu sei que é do Gerdau, da Prefeitura, do Governo do Estado, do
SESI, porque diz na carteirinha e me disseram quando fiz a
carteirinha, s6 sei quem € os mandao”

Orlando | “é muito bom, é muito importante e que fosse em todo o Brasil, ele

tem cinco patrocinadores, li ali no Banner”.
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Ismael “isso aqui é uma beleza, uma grande ajuda pra gente. Me baseio pelo
gue tem escrito ai, que é ajudado pelo Gerdau, SESI, Prefeitura, é
iISSO que eu vejo escrito.”

Gladis “quando a moca fez a entrevista com a gente, ela explicou que tem a
Puras, a Gerdau d& ajuda pro prato, uma associacdo com a
Prefeitura, que conseguiram abrir o restaurante, sempre com ajuda da
Gerdau.”

Hélio “isso aqui € muito bom, a idéia que eu tenho que mantém esse lugar é
0 gue eu vejo nos cartazes, a Gerdau, a Fiergs e Prefeitura é que
mantém o lugar, por doacdes que recebe, nunca recebi informacao
sobre esse lugar”

Joana “a comida é saborosa, além de bem reforcada, € bem boa também,
bem gostosa, e o valor dela sem contar. Tenho do que eu leio e eles
me orientam.”

4.4 — Criticas dos resultados

ApoOs uma reavaliacdo e analise de conceitos relacionados a responsabilidade
social empresarial e ao “Prato Popular’ em particular, passamos a apresentar

algumas reflexdes criticas sobre a pesquisa.

Em primeiro lugar, o publico que tem uma freqiéncia mais assidua é os
idosos, acima de 60 anos, que comprovamos por oito dias de entrevistas junto ao
restaurante e pela dificuldade de identificacdo de entrevistados com maior
assiduidade, para a amostra. A faixa etaria dos 40 a 59 anos € a que apresenta
menor quantidade de usuarios, com freqiéncia regular e com mais tempo de
utilizacdo, segundo informacdes das pessoas que trabalham junto ao restaurante,
tanto do SESI quanto da Puras. Isso nos levou a incluir mais um entrevistado na
faixa etaria de 16 a 30 anos, pois dos identificados, tivemos apenas a aceitacao de

uma pessoa em responder a entrevista na faixa dos 40 a 59 anos.
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O percentual de homens e mulheres € bem equilibrado, tanto visualizando no
ambiente do restaurante quanto na nossa amostra, Nndo conseguimos entrevistar
uma mulher com mais de 60 anos, pois varias vezes que se contatou demonstrou

timidez e vergonha, ndo aceitando realizar a entrevista.

O estado civil dos usuarios, conforme tabela 4.3.1, pode ser considerado
como fator determinante, pois 87,5% dos entrevistados sdo sozinhos (viuvo,
solteiro(a), casado mas ndo mora com a esposa) e apenas um entrevistado tem uma
unido estavel, que também utiliza o restaurante. Essa falta de um convivio em

familia pode ser um motivador pela procura de alternativa de alimentacéo.

Quanto a escolaridade, observamos na tabela 4.3.1, que a amostra identificou
que 12,5% possui ensino médio completo, 50% ensino médio incompleto, sendo que
metade desse percentual esta estudando. Com ensino fundamental completo temos
25% da amostra e incompleto ficou na faixa de 12,5%. Cabe salientar que nao existe
nenhum analfabeto na amostra. Podemos dizer que é uma situacéo de escolaridade

razoavel para boa.

A habitacdo dos pesquisados, apresentada na tabela 4.3.1, demonstrou a
seguinte situacdo: 62,5 % imovel proprio, 25% alugado ou pensédo e 12,5% imovel
cedido. Esse € uma informacdo bem significativa quanto as necessidades

econdmicas de cada usuario no cotidiano da sua vida.

A composicdo das fontes de renda dos pesquisados, conforme tabela 4.3.2,

que é talvez o principal balizador e definidor das necessidades e mudancas em cada
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individuo, demonstrou que 12,5% trabalham formalmente, 25% informalmente,
37,5% sao aposentados, 12,5% recebe pensao alimenticia e 12,5% ¢é cotista de
escola técnica, sendo que as duas ultimas faixas se completam com rendimentos

dos pais.

Tracando um paralelo do perfil da nossa amostra com a definicdo de publico
que o projeto foca, conforme descrito no capitulo terceiro do trabalho, que diz: “tem
como publico a populacdo de baixa renda em situacdo de vulnerabilidade do
municipio de Sapucaia do Sul, moradores de rua, idosos, trabalhadores informais e
criancas”. Observamos que, na amostra, tivemos sete usuarios (87,5%) que se
enquadram na proposicao de publico a ser atendido e um usuario (12,5%) que esta
fora dos parametros de vulnerabilidade®, por estar com trabalho formal. Evidencia-
se, com esse resultado, que o projeto esta atingindo seu objetivo de publico alvo em

nossa amostra.

Na tabela 4.3.2 também é demonstrado o perfil dos pesquisados quanto aos
recursos que utilizam para tratar a saude, mostra que 62,5% busca o posto de saude
e hospital, 25% tem plano de saude pela empresa 12,5% trata-se de forma

particular.

Os momentos de lazer dos pesquisados, conforme tabela 4.3.2, sdo 0s mais

variados, de acordo com a faixa etaria e a renda familiar. Vai da leitura de livros

1 A vulnerabilidade no projeto é medida pelos critérios da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social):
considera-se incapaz de prover a manutencdo da pessoa, a familia cuja renda mensal per capita seja
inferior a %Y do salario minimo. Lei Organica de Assisténcia Social. Disponivel em: <
http://www.congemas.org.br/loas.pdf >. Acesso 2 abr. 2010.
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emprestados em bibliotecas, passando pela musica e televisdo, chegando as

viagens ao litoral e ao Uruguai.

Podemos ver pelo quadro 4.3.2 que o habito da leitura de jornal, revista ou
livro esta presente em todos os entrevistados, apenas um declarou ndo gostar de
leitura, mas se diz viciado por palavra cruzadas, que néo deixa de exercitar uma

forma de leitura.

Todos os entrevistados se deslocam caminhando até o restaurante, como
podemos ver na tabela 4.3.3, pois residem na proximidade do prato, com excec¢ao
de trés entrevistados: um que reside em outra cidade, mas a empresa em que
trabalha é proxima; outro que reside em bairro mais distante, mas sua escola é nas
proximidade e, por fim, um terceiro que apresenta outras motivacdes pela situacao
sécio-econdmica e a forma de compor seus rendimentos. Temos, aqui, uma
tendéncia de que o fator localizagao deva ser impeditivo para algumas pessoas que
poderiam acessa-lo, pois agregar custo de transporte para ir ao restaurante vai
inviabilizar economicamente a renda mensal, baseado no perfil renda dos
pesquisados.

O projeto “Prato Popular” além do seu principal objetivo que é oferecer a
alimentacdo aos seus usuarios, seguindo diretrizes de uma politica publica Estatal,
também tem como uma das suas principais acfes fazer um levantamento das
necessidades e oportunidades aos usuarios, no que tange a area de geracao de
emprego e renda, na questdo preventiva e informativa, considerando sempre a

opinido e solicitacdo da populacdo usuéria, conforme informado na descricdo do
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projeto. Na entrevista com o representante do SESI, foi informado que néo existe um
instrumento de pesquisa especifico, a definicdo dos cursos se da conforme
avaliacdo do Comité Gestor, sobre o perfil dos usuarios e pela disponibilidade de
recursos e habilidades dos profissionais, além da possibilidade da habilidade de
reproducédo do fazer o que foi ensinado e o poder de compra da matéria-prima que
sera feita pelo usuario. A tabela 4.3.4 exibe que nenhum dos pesquisados participou
de cursos propiciados pelo projeto, sendo que trés, o que corresponde a 37,5% da
amostra participaram da palestra informativa sobre a prevencéao da gripe “A”. Todos,
mesmo nao participando dos cursos, declararam que houve divulgacdo dos
mesmos. Questionados se foram consultados ou pesquisados sobre suas
necessidades ou sugestdes, todos manifestaram que nunca participaram de

nenhuma pesquisa.

Perguntados sobre sugestdo de cursos e palestras, 25% n&o tinham o que
sugerir, 62,5% sugeriram assuntos como higiene pessoal, alimentacdo, economia
domeéstica, teatro e artesanato para idosos. Houve uma manifestacdo, 12,5% da
amostra, que foi bem focada na sua realidade, expressando a necessidade em curso
de culindria e de reaproveitamento das garrafas péti, que a ajudaria no seu

rendimento, ja que o trabalho é informal.

Na descricdo do projeto uma das diretrizes € a realizagcdo de acbes aos
usuarios, baseadas em levantamento junto aos mesmos, apurando necessidades e
oportunidades na area de geracdo de emprego e renda, na questao preventiva e
informativa, mas o processo de decisdo dessas acdes € feita com base em

avaliagdo sobre o perfil dos usuérios e outras variaveis financeiras. Essa perda de
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deliberacdo das pessoas, identificado na amostra, levando a demandas néo
desejadas € afirmada por Paoli (2005, p 404) em nosso debate tedrico —
“substituicdo da idéia de deliberacdo participativa ampliada sobre os bens publicos

pela nocado de gestao eficaz de recursos”.

As acles, na area de geracao de emprego e renda, na questao preventiva e
informativa, com base na nossa amostra, conforme declarada pela representante do
SESI — "o projeto contribui para emancipacdo dos usuarios do restaurante, no
momento em que se oportuniza acdes informativas, preventivas e de geracao de
renda, contribuindo para sua emancipacdo e conquista de sua efetiva cidadania”,
mas a amostra afirma néo ter participado de nenhuma pesquisa e nao participou de
nenhum evento, mesmo tendo ouvido a divulgacdo dos mesmos. O exemplo esta na
sugestdo de cursos manifestado por uma usuaria que tem na informalidade a
sobrevivéncia: “curso de culinaria, € uma coisa que eu gosto e me dedico, ou um
curso de coisas reaproveitaveis, como garrafas péti, coisas que podem fazer renda

pra mim.”

Segundo Habermas, na sociedade natural, conforme mencionado no capitulo
primeiro - “nela flui uma ética de convivéncia social, através de uma razao
comunicativa, manutencdo de um dialogo que busca o0 consenso entre as pessoas
no sentido de orientar suas necessidades”, e nesse diadlogo é que acreditamos que
se possam planejar as acdes que realmente poderdo levar a esperada emancipacao

na cidadania das pessoas.
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Quando falamos da alimentacdo é unanime a afirmacdo de que ela é
suficiente. Com relacdo ao valor nutricional, usando como base a vivéncia de cada
um, todos acreditam que o valor nutricional € atendido, conforme resumimos na
seguinte descricdo: “balanceada, diversidade, sempre bom, sempre O6tima, muito
nutritivo”. Ainda na mesma tabela 4.3.5, aparece resultados sobre o valor pago de
um real por refeicdo, sendo apontado por todos como um valor simbdlico que ira
propiciar gastos em outras necessidades — “com um real tu vai no armazém e

compra um pao e uma banana, aqui € uma refeicdo bem boa”.

Vimos que, segundo a amostra, o objetivo especifico do projeto, de elevar a
qualidade da alimentacéo fora do domicilio, garantindo a variedade dos cardapios
com equilibrio entre os nutrientes em uma mesma refeicdo, com baixo custo, esta

sendo atendimento em 100% dos pesquisados.

A tabela 4.3.6 exibe que 87,5% citam a comida como o fator que traz mais
satisfagdo no “Prato Popular”, 12,5% diz que é a relagdo de amizade que ele articula
no restaurante. Em uma segunda opcao apareceu a leitura na biblioteca do
restaurante, tempo que se ganha diariamente e a economia. Ainda, na tabela, é
exibido o que os participantes da amostra mudariam no “Prato Popular”, sendo que
trés entrevistados, 37,5%, ndo mudariam nada, diminuir o tamanho da fila para os
idosos aparece em duas citagdes. Também por duas vezes, € mencionada a
necessidade de um abrigo externo para a fila, em dias chuvosos. Uma outra
mudanca seria referente aos itens ovo e bife; uma questionou o tempo que se perde
quando se esquece a carteira de identificacdo e outra a forma de tratamento do

seguranca da roleta de entrada do restaurante.
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Novamente aparece aqui a necessidade de existir uma pratica de ouvir 0s
usuarios do projeto, com a finalidade de trabalhar as satisfacdes e insatisfacdes, a

fim de melhoria operacional do projeto e elevar o grau de satisfacdo dos mesmos.

A tabela 4.3.7, apresenta as manifestacées dos oito usuarios entrevistados,
revelando que a vida de todos melhoraram desde que se tornaram usuarios do
“Prato Popular”, e as mudancas socio-econémicas que ocorreram em suas vidas séo

provenientes da alimentacdo e da economia proporcionada pelo valor pago.

Em relacdo a uma vida mais saudavel (alimentacdo, nutricdo, saude...), seis
entrevistados manifestaram alteracdo com relacdo a melhoria neste topico,
correspondendo a 75% da amostra. Alguns passaram a realizar uma refeicdo, outros
melhoraram a variedade e qualidade da alimentacdo, sendo que dois informaram
mudancas significativas de saude. Alguns relatos referem a que: “tinha alimentacéo
desregrada, passei a ter alimentagcédo regulada ao menos na hora do almocgo, era
lanche, almoco as vezes, era qualquer coisinha”, “como bem aqui, fora daqui néo,
acabo so lanchando”, “Variedade eu ndo conseguia fazer em casa”, “eu as vezes
almocava apenas leite com Nescau, principalmente porque eu tive problema de
saude, eu sou anémica, tive problema de pressdo baixa, almocar aqui me ajudou
nesse sentido também, me alimento bem melhor e ndo tem esforco nenhum.”,
“recebo s6 meio salario, ndo teria condicbes de pagar um almoco num bufe ou
cachorro quente. A variedade em casa eu nédo tinha, aqui todo o santo dia é uma
comida diferente, la em casa era tudo igual, aqui eu posso comer bem descansado,

limite de tempo bem mais para almocar, ndo preciso sair correndo para pegar o
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onibus”, “A minha saude melhorou bem mais também, anemia, porque em casa eu
nao tinha assim o valor nutricional, ou eu faco um pé&o e saio correndo ou eu fazia
um arroz e feijdo e deu, agora aqui eu tenho o bife de figado, a beterraba, a cenoura
gue toda a semana tem, o arroz e feijado que tem todos os dias. O feijao é bem forte,
bem bom, a minha saude melhorou bastante, porque é todo o dia, de segunda a
sexta, ndo € s6 um dia da semana que eu como, em casa eu comia uma vez por
semana comida feita, o resto era pao e corria. Com isso diminuiu minha procura por
meédico, toda semana ia no posto buscar sulfato ferroso, agora uma coisa que eu
nao tomo mais € o sulfato ferroso, ndo me faz mais falta 0 médico disse, ja me sinto

forte sem ele”.

A economia propiciada pelo valor pago de um real a refeicdo, tem produzido
mudancas na vida desses usuarios pesquisados, pois conforme seus relatos,
propicia um leque de oportunidades de direcionar esses valores para outros gastos

gue melhoram a sua qualidade de vida.

Na oOtica de lazer e tempo livre, tivemos seis entrevistados, 75%, que fizeram
manifestagcdo de melhoria nesse ponto, conforme as seguintes descricdes:
™...economia se fosse almocgar em outro lugar proporcionou até agora...pegar um
cinema”, ...comendo aqui sobra e eu...Tenho ido mais vezes nos bailes, compro
mais palavras cruzadas, sou viciado”, “a economia que a gente faz, com um real
vocé ndo come nem um pastel pé ai, ndo é nada mas com trinta reais eu fago
refeicdo todo o més, € uma economia, uma barbaridade, uma méo na roda. Eu
pPOsSso com essa economia... Compro revistas e DVDs de documentarios que custam

30 e 40 reais, mas nao é todo o dia, compro l& uma vez por més, € 0 que eu gosto”,
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“Se tu botar na ponta do papel, tu vé que diminuiu bastante e se gasta com mais
diversdo, sair com 0os amigos”, “Faco um monte de coisa com a economia de um
real, eu sou adolescente... Todo o final de semana agora eu consigo sair, namorar, €

um lazer a mais”.

Na melhoria da renda, houve abordagem de um entrevistado, 12,5%,
conforme segue: “Tenho mais tempo para trabalhar...” (autbnomo), “...eu que néo
tenho uma renda fixa na casa, me sai muito mais em conta, porque é um real que eu
pago, uma coisa que valia sete a oito reais se eu fosse fazer em casa...Eu venho
agui e pago um real, sdo oito que me sobra, ja € uma boa renda que me sobra pra
comprar minhas coisas, fazer minhas rosquinhas que me da o meu rendimento,

onde eu posso comprar um azeite, uma farinha”.

Como melhorias quanto ao aperfeicoamento profissional (educagéao forma e
profissional), tivemos dois entrevistados, 25%, que informaram ter obtido melhoria
apos utilizarem o “Prato Popular”, quanto a comodidade, tempo e redugéo de custos
com deslocamento, conforme segue: “da oportunidade da gente ndo descer até em
casa, ja estd no percurso...” (escola — casa), “limite de tempo bem mais para
almocar, ndo preciso sair correndo para pegar o 6nibus...me ajuda um monte...além
do almoco eu tenho que gastar um monte com passagens...” (escola técnica onde

estuda préxima ao restaurante).

Também foram trazidas informacfes de melhoria, decorrente da economia de
se pagar um real pela alimentagdo, no ambito do investimento pessoal e elevacéo

da auto-estima, aparecendo em sete depoimentos, 87,5%, conforme segue:
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“...economia se fosse almocar em outro lugar proporcionou até agora pintar meu
apartamento, colocar ceramica, comprar coisas pessoais para mim, bijuterias...”,
“...sobra dinheiro para formalizar meu INPS, nao contribuir para previdéncia vai me
fazer falta no futuro”, “...comendo aqui sobra e eu pude comprar eletrodomésticos
que precisava, microondas e geladeira”, “Eu posso com essa economia comprar
roupa, me vestir, saio para comer uma coisinha boa, se precisa ir no médico nao
preciso depender do SUS”, “compro mais roupas”, “Faco um monte de coisa com a
economia de um real, eu sou adolescente, eu tenho que comprar roupa, fazer a
carteira de motorista”, “O que eu gastava oito reais pra fazer uma comida, agora eu
compro uma fralda pro meu filho que tem um ano, eu posso comprar um leitinho a
mais, um iogurte a mais pra eles, porque eles sdo criancas, tenho uma menina que
vai fazer trés anos. E um dinheiro que me sobra e posso comprar uma coisinha para
botar no pdo, que pra mim é uma coisa que ndo sobrava nem para comprar uma

margarina...”.

Seguindo a otica da elevacdo do nivel de auto-estima, mas sem influéncia do
aspecto de economia da renda, tivemos dois entrevistados, 25%, que sentiram um
avango de melhoria no sentido de fazer amizades, atendendo uma necessidade
subjetiva do ser humano de se sentir pertencente a um grupo, o individuo sentir-se
um ser social, pertencer a sociedade. Sdo as seguintes manifesta¢gfes: “Uma coisa
diferente é que se conversa com as pessoas aqui e fica amigo de todo mundo, as
vezes a gente se encontra com alguém que é daqui na rua e diz, a tu por aqui, eu
acho isso muito bonito. Isso ajuda um eito, eu acho que psicologicamente ajuda a
pessoa se sentir melhor.”, “o nivel das pessoas é bom, o atendimento é muito bom,

aumentou as minhas amizades”.
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O pensamento de Paoli (2005) fala que esta pouco garantida a avaliacdo do
impacto dos programas sociais levados a efeito por empresas nos espacgos e
populacdes carentes a que se dirigem, ou, em outras palavras, quais as mudancas
gue operaram nessas realidades sociais. Ja Coutinho (2006), afirma que 0s projetos
sociais buscam, através de acdes integradas, transformar a realidade de uma

parcela da sociedade, reduzindo ou solucionando problemas/necessidades.

Com base nos relatos dos usuarios da amostra, temos indicios de que
existem mudancas socio-econdmicas oriundas da alimentacdo e da economia da
renda, apos terem se tornado usuarios do “Prato Popular”, tanto com relacdo a uma
vida mais saudavel, também pela economia que propiciou melhoria no seu tempo de
lazer, diretamente na sua renda, no aperfeicoamento educacional, no investimento

pessoal e na sua auto-estima.

Na ultima tabela 4.3.8 temos os resultados do entendimento dos pesquisados
sobre o funcionamento do “Prato Popular”, e podemos observar que nenhum deles
tem uma definicdo clara, completa e convicta sobre o funcionamento do projeto. O
entendimento de cada um é montado através de informacgfes recebidas, quando
realizam seu cadastramento e nos banners informativos. Algumas manifestagdes:
“‘quando a mocga fez a entrevista com a gente, ela explicou que tem a Puras, a
Gerdau d& ajuda pro prato, uma associacao com a Prefeitura, que conseguiram abrir
o restaurante, sempre com ajuda da Gerdau.”, “Funcionamento tenho, ndo sei se é
real, comentario de quem trabalha no SESI, Gerdau e Prefeitura, peguei informacéo

e bolei uma histéria”, “Mais ou menos, sei que € uma parceria entre empresa e
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Prefeitura, como foi criado néo sei, s sei que apareceu ai, foi bom, esta sendo bom

e espero que continue”.

Analisando as manifestacbes dos nossos entrevistados quanto ao
entendimento do funcionamento do projeto, podemos dizer que a tendéncia, perante
a amostra do grupo de usuarios, € de que ndo se evidencia uma preocupacao
exclusiva da empresa com a sua imagem, sobrepondo o objetivo social do projeto,
pois a empresa poderia usar esse momento de esclarecimento sobre o prato para
trabalhar a idéia mercantil da sua imagem, conforme argumentado por Paoli (2005),
quando afirma que o0s servicos sociais prestados retornam ao espaco da
rentabilidade mercantil potencialmente agregando valor aos produtos, como nédo se
cansam de mencionar os textos de estimulo empresarial produzidos por empresas
de consultoria social a respeito da boa imagem da marca dos produtos (e nao da
qualidade dos préprios) de uma empresa filantrépica. Ao mesmo tempo em que
podemos supor pela nossa amostra essa nao priorizacdo da imagem mercantil
maquiada pela imagem social, também podemos pensar na propensdao de um
avanco na relacdo dialégica que sugerimos anteriormente, através de uma acao que
padronize a divulgacdo junto aos usuarios do projeto “Prato Popular” (o que é...,

como funciona... e seus objetivos).

Tudo isso néo valida as afirmagdes de Bourscheidt (2002) e de Kotler (1995),
no sentido de que o marketing da responsabilidade social empresarial ndo pode ser
um fim em si mesmo, mas um meio de divulgar exemplos de sucesso, para atrair
novas empresas, pois os resultados dos usuarios e do representante da empresa

nao sao suficientes para apontarmos qualquer tipo de tendéncia.
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Passamos agora a uma analise e avaliacdo do funcionamento do projeto a luz
das discussdes sobre responsabilidade social empresarial, focando nas impressodes

colhidas nas entrevistas com os envolvidos na realizacao do projeto.

Tatim (2007) escreve sobre a perda de efetividade dos projetos sociais
oriundo das acdes de responsabilidade social empresariais, pois sdo investimentos
considerados estratégicos da empresa, portanto a area que sera investido o recurso
é definida em nivel diretivo, ndo levando em consideracdo as reais demandas das

pessoas.

Os investimentos sociais da empresa Gerdau, segundo resposta de seu
representante, sdo baseados em um levantamento realizado através do Instituto
Gerdau, que faz uma pesquisa das necessidades de investimento social na
comunidade, a fim de definir qual tipo de acdo que serd realizada naquela
comunidade — “0 mapeamento é feito baseados nas realidades e necessidades das
comunidades onde atuamos, a cada real investido, prestamos contas para 0s
Nossos acionistas e comunidade. Existe um setor Instituto Gerdau que mapeia todas
as necessidades de investimento social no Brasil, soma tudo e leva ao Conselho
Executivo da Gerdau para solicitar aprovacao e liberacao da verba para ser investida
ao longo do ano, conforme os projetos.”. Esse procedimento vem em sentido
contrario ao questionados por alguns autores que afirmam sobre a perda de
efetividade nos projetos decorrentes desses investimentos, pois a decisdo de que
area investir esta centralizado no corpo diretivo das organizacdes e eles ndo tém o

conhecimento da necessidade de cada comunidade.
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Tem-se aqui uma disposicao de que a decisdo pelo investimento social “Prato
Popular” ndo foi decisdo em nivel diretivo, como apresentado por Tatim, mas

baseado em uma necessidade da comunidade, apurado através do Instituto Gerdau.

O projeto “Prato Popular”, a partir de 2008, apropria-se dos beneficios da Lei
Estadual de Solidariedade, que, em uma das suas areas, direciona para politicas
publicas voltada para seguranca alimentar no Rio Grande do Sul. No Municipio de
Sapucaia do Sul, ndo existe nenhuma diretriz ou politica publica direcionada para

essa area.

A Lei da Solidariedade, voltada a seguranca alimentar, esta alinhada com a
politica publica Federal que objetiva assegurar, de forma sustentavel, o direito
humano a alimentacdo adequada para toda a populacdo brasileira, através da Lei
Organica de Seguranca Alimentar (LOSAN), que por sua vez se desdobra no
Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN), que tem o objetivo
de executar e acompanhar os programas de seguranca alimentar, por meio de
acOes realizadas em parceira com as trés esferas de governo (Unido, Estados e

Municipios) e a Sociedade Civil.

Afirma o socidlogo Léo Voigt, conforme descrito no subcapitulo 2.1 desse
trabalho, que, além da intensificacdo crescente das empresas no apoio de projetos
sociais de interesse publico, elas tendem a fazer isso identificada com as prioridades

publicas apontadas pelo Estado no Brasil, existindo uma interlocucdo com as
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politicas publicas que muitas destas experiéncias empresariais findam contribuindo

com o préprio aprimoramento da politica estatal.

No caso do projeto “Prato Popular’, segundo informac¢des do representante
da empresa, os programas sociais do Estado tém influéncia em algumas defini¢cdes
no investimento social da empresa, mas o instrumento principal € o mapeamento do
Instituto Gerdau, exemplo que o projeto iniciou em 2006 com todos 0S recursos
subsidiados pela empresa e somente a partir de 2008 passou a apropriar-se dos
incentivos fiscais do Estado, passando a ser um interlocutor da politica publica de

seguranca alimentar, para sua efetivacdo, conforme vimos nos argumentos acima.

A avaliacdo e mensuracdo do projeto sdo medidas através de oito
indicadores: resultado da avaliagdo (vistoria do prato), temperatura, andlise
microbiolégica, pesquisa de satisfacdo (alimentagdo), niumero de refeicbes dia,
variacdo cardapio mensal, numero de participantes por agdo social e numero de
acOes sociais realizadas. Sao indicadores importantes para o desenvolvimento do
projeto, mas ndo demonstram a eficacia do projeto, os fatos de mudanca produzidos
em seus usuarios, sdo dados de retorno do investimento e percepgdes do publico,
vindo ao encontro das afirmacdes trazidas por Paoli (2005, p 399), que diz : “esta
pouco garantida a avaliacdo do impacto dos programas sociais levados a efeito por
empresas nos espacos e populacdes carentes a que se dirigem, ou, em outras
palavras, que as mudancas que operaram nessas realidades sociais. E de notar
que, afora os numeros da populacdo assistida pelos programas, informados pela
propria empresa, a discussdo concentra-se quase inteiramente em uma nocdo de
impacto que tem a ver muito mais com a de retorno (mercantil) dos recursos

investidos ou a “percepcdo do publico” (“publico aqui sinonimizado como
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consumidores e empregados das empresas que investem socialmente, além dos
acionistas"), ficando-se sem saber o que e como foi transformado em relagdes
sociais concretas do trabalho nas empresas ou nas necessidades da comunidade

que foi objeto da acéo social empresarial.”

Podemos observar, pelas manifestacdes dos representantes das entidades
envolvidas no projeto, através das entrevistas, esse tom de percep¢cdo quanto as

mudancas que o projeto realiza em seus usuarios, conforme reproduzimos: “...0
projeto contribui para emancipacdo dos usuarios do restaurante, no momento em
gue oportuniza ac¢des informativas, preventivas e de geracao de renda, contribuindo
para sua emancipacdo e conquista de sua efetiva cidadania. Acreditamos que o
projeto Prato Popular contribua para melhoria da qualidade de vida de muitos
cidaddos do Municipio de Sapucaia do Sul, uma vez que oferece refeicbes de
qualidade, que na maioria das vezes, € a Unica refeicdo diaria do usuario cadastrado
no restaurante Prato Popular. A refeicdo € oferecida com baixo custo, sendo
proporcionadas também acdes educativas como oficinas, que venham estimular a
geracdo de renda e a sustentabilidade da comunidade local.”, “A transformacédo das
pessoas passa pela educacdo, saude, moradia e garantia de emprego, com todos

estes fatores envolvidos acredito nas mudancas.”, “Sim acredito ao longo prazo com

bons projetos e programas.”.

Com base nos depoimentos colhidos, pressupomos, conforme afirma
Coutinho (2006, subcapitulo 2.2 da dissertacdo), para que o projeto venha “alcancar
de forma mais adequada os resultados, com melhor utilizacdo dos recursos, além de

munir os formuladores e gestores de informagdes importantes para o desenho de
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futuras iniciativas ou para correcdo de cursos de atuacdo, como um mecanismo de
retroalimentacao”, sejam agregados aos atuais indicadores, que voltamos a ressaltar
a importancia deles para monitoramento do projeto. Outros que, também afirmado
por Coutinho (2006, subcapitulo 2.2 desta dissertacdo), vao além de dos termos
financeiros e gquantitativos, “...custos e beneficios ndo deveriam ser medidos apenas
em termos financeiros, devendo também ser considerados segundo dimensdes

sociais e psicolégicos.”

O projeto “Prato Popular” ndo se materializa através de uma ONG, mas por
uma organizacdo de direito privado, o SESI, cuja criacdo é autorizada por lei
especifica, mantida por tributo que incide sobre a folha de pagamento das industrias,
para realizagdo de obras, servicos ou atividades de interesse coletivo. E uma
espécie de entidade paraestatal, € autbnoma, administrativa e financeiramente, tem
patriménio préprio e opera em regime da iniciativa particular, na forma de seu
estatuto, ficando vinculada (ndo subordinada) a determinado 6rgdo da entidade
estatal a que pertencem, que supervisiona e controla o seu desempenho estatutario,

sem interferir diretamente na sua administracdo, conforme descrito na entrevista de

Seu representante.

Ao buscarmos as respostas para comprovarmos ou ndo nossa hipétese da
existéncia de mudancas sociais, na amostra de usuarios do projeto “Prato Popular”,
debatemos sobre a nova postura do Estado perante as questdes sociais, uma nova
forma de organizacdo e representacdo da sociedade civil e o posicionamento

ambiguo das empresas, que cobram uma postura de Estado minimo, engrossam as
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fileiras da desigualdade e da pobreza com suas técnicas de producdo e

racionalizacéo, e passam a se preocupar com as questdes sociais.

As corporacdes, que materializam as a¢des nas questdes sociais, na maioria
das vezes atraves de Leis de incentivo fiscal, que vém a contribuir para desenvolver
e ampliar as politicas publicas de assisténcia social do Estado, que segundo Rico
(2004, subcapitulo 2.2 desta dissertacdo), “ao atuar alinhada as politicas publicas, a
empresa pode contribuir para o fortalecimento do papel do Estado na busca de

solucdes efetivas para os problemas sociais existentes.

Preocupacao essa com o social que é colocada em duvida por Tatim (2007, p
157), em que afirma que “a racionalidade econGmica dos interesses privados deve
comandar bem mais a filantropia empresarial do que o compromisso ético com a

sociedade.”

Independente dos objetivos e de interesses da empresa, se esses se alinham
mais com as politicas publicas ou com interesses econdmicos Nesse cenario
identificamos, na amostra pesquisada, manifestacdes que podem eventualmente,
demonstrar a existéncia de mudancas na vida socio-econémica das pessoas, sob 0
aspecto da alimentacdo e economia de renda. Percebe-se também uma inclinacéo
pela falta de uma interacdo dialogada com os usuarios, buscando identificar outro
objetivo do projeto que é a necessidade sob os aspectos de a¢des informativas e de
geracdo de renda, porque se tratando de um projeto, ele tera um tempo de

desenvolvimento, ndo sera permanente e, para que nao se torne uma assisténcia a
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pobreza, é preciso que ele tenha eficacia e, contribua para uma emancipacdo dos

Seus usuarios.
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