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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o discurso sobre o voluntariado na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS. O texto busca, a partir das teorias da
acdo, entender as relagdes que se estabelecem entre sujeito e subjetividade, assim como as
implicagdes para um agir solidario. Documentos e revistas sdo utilizadas na pesquisa com o
intuito de elucidar a questdo proposta. A pesquisa apontou para a pluralidade de
posicionamentos nos discursos, decorréncia natural que caracteriza uma Universidade. A
partir da andlise realizada, extraimos proposi¢des, objetivando a constru¢do de um

entendimento que seja representativo para a comunidade da UNISINOS sobre o voluntariado.

Palavras-chaves: acdo, sujeito, subjetividade, solidariedade, voluntariado.



ABSTRACT

This study aimed at presenting the discourse concerning voluntarism in the
University do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS. The text searches from the theoriesof
action, to understand the relations that are established between suject and subjectivity as well
as the implications for a solidary action. Documents and interviens were used in the research
aiming at clarifying the study question. The study indicated to a plurality of orientations in the
discourses, a natural result that characterizes a University. Staring from de carried out
analysis we elaborated propositions with the goal to build an understanding about

voluntarism.

Key- words: action, subject, subjectivity, solidarity, voluntarism.



Pensar, falar, sentir, perceber, dar
um destino as maos liberadas do quase
exclusivo apoio ao corpo para mover-se,
inteligir e comunicar o inteligido;
comparar, valorar, avaliar, optar,
romper, decidir, apreender, aprender,
ensinar, poder fazer ou ndo coisas, idear,
viver socialmente, tudo isto sublinhou
no ser que disto se tornou capaz, a
importancia  indiscutivel de  sua

consciéncia.

Paulo Freire
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INTRODUCAO

A solidariedade é o modo fundamental de desenvolvimento do
potencial humano.
Humberto Mariotti (2000, p.271)

Esta dissertagdo faz parte do Programa de Estudo sobre o Trabalho Voluntario"
vinculado ao Laboratorio de Pesquisa sobre Politicas Publicas e Terceiro Setor da Linha de
Pesquisa Politicas e Praticas Sociais do Programa de Po6s-Graduag¢do em Ciéncias Sociais

Aplicadas.

O estudo foi estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo, fizemos
uma breve contextualizacdo do voluntariado, segundo uma linha de tempo, associando
questdes econdmicas, sociais, politicas e antropologicas. Também, ¢ abordada a metodologia
utilizada, qual seja, a da pesquisa qualitativa. Sdo discriminados o método empregado —
estudo de caso, 0o modelo — andlise de discurso, a questdo de pesquisa e os objetivos — geral e

especifico.

'O programa compde-se de outros quatro projetos de pesquisa que objetivam desenvolver o tema
“Voluntariado™, a saber: a) Voluntariado: motivagdes e evasdo; b) Motivagdes e Praticas Voluntarias na
UNISINOS: resgate da condi¢do humana ou neo-individualismo?; c¢) Voluntariado religioso e suas praticas
de solidariedade; d) A¢fo Social para a construgdo do Instituto da Crianga com Diabetes RS (ICD).
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No segundo capitulo, buscamos uma compreensao para a dimensao da pessoa
humana, como sujeito, e da acdo, como mediadora na relagdo com os demais seres humanos e
com o mundo. Isso significou recorrer para as referéncias bibliograficas, a autores que se
debrucaram em estudos sobre o sujeito e o significado da agdo como manifestagao do ser
humano que, a0 mesmo tempo, ¢ singular e plural. Assim, categorias como subjetividade,
vontade, liberdade, consciéncia, discurso, solidariedade, espaco publico, politica e trabalho
sao realgados com a finalidade de auxiliar a entender o ser humano em sua unicidade. Fomos
procurar, nas teorias da acdo, a explicacdo para nossos questionamentos e centralizamos em
Hannah Arendt a nossa discussdo. Os demais autores que utilizamos reforgam e/ou elucidam
as questdes relacionadas ao ser, desde o seu pensamento, até a manifestacdo de sua vontade
no mundo das aparéncias, constituindo-se em contribuicdo para expandir a abordagem

filosofica e politica dada por Arendt.

O terceiro capitulo, seguindo a op¢ao metodologica escolhida, apresenta as
publicagdes e os programas, projetos e servicos — fontes documentais, que expressam as
orientacdes e o entendimento da Companhia de Jesus e da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, referentes as categorias: experiéncia, acdo, solidariedade, caridade, subsidiaridade e

solidariedade inteligente.

As entrevistas sdo analisadas no quarto capitulo. Elas sdo a manifestagdo oral
do discurso sobre o voluntariado na UNISINOS, considerando os lugares e espagos ocupados
pelos sujeitos — os entrevistados, em diferentes segmentos da estrutura institucional. Por meio

das entrevistas, ¢ possivel proceder a uma andlise comparativa das fontes documentadas,
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embasada nas teorias, com o intuito de elucidar o entendimento que gestores da alta
administracdo, coordenadores de a¢des comunitarias e coordenadores dos cursos de
graduacdo, cujas areas de conhecimento estdo presentes nos programas, projetos € servicos,

tém sobre o voluntariado.

Nas consideracdes finais, tendo como fundamento o nexo existente, tanto no
interior de cada capitulo como entre os mesmos, realizamos uma reflexdo com a finalidade de

\

fazer emergir constatacdes e proposicdes referentes a pesquisa realizada.
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1 CONTEXTUALIZANDO O VOLUNTARIADO

Na agdo e no discurso, os homens mostram quem sdo, revelam
ativamente suas identidades pessoais e singulares, e assim apresentam-se ao mundo
humano, enquanto suas identidades fisicas sdo reveladas, sem qualquer atividade
propria, na conformagdo singular do corpo e no som singular da voz.

Hannah Arendt (2001, p.192)

O tema voluntariado, atualmente, estd presente, tanto em discursos como em

acdes, estimulado para o exercicio da solidariedade, pelo trabalho voluntario.

Etimologicamente, a palavra voluntariado (voluntaria + ado)’, ao longo da
historia, teve significados diferentes, de acordo com o momento e as circuntancias, 0s anseios
e os objetivos que influenciaram e/ou impulsionaram o agir do ser humano e seus respectivos

grupos sociais.

Exemplo secular desta pratica foi exercida pela Igreja Catolica, inicialmente,
por meio das ordens ou congregacdes religiosas e pela Igreja Evangélica de confissdo
luterana, que se dedicaram tanto aos pobres como aos enfermos nos hospitais, ou as criangas
em obras voltadas para a educagdo. O carater desta atividade estava assentado na caridade, ou
seja, no sentimento de compaixdo que levava esses religiosos, principalmente, ao total
despreendimento de si e das coisas materiais para ajudarem aqueles que ndo tinham acesso a
melhores condigdes de vida, os quais, em uma terminologia atual, se constituiriam nos
excluidos. Ja observamos, entdo, uma despreocupacdo, quer por parte das autoridades, quer

por parte da sociedade, com esta parcela da populagdo. Isso ndo as preocupava, pois era mais

2 HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles; FRANCO, Francisco Manoel de Melo. Diciondrio Houaiss
da Lingua Portuguesa. 2001. p.2881.
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facil fazer doagdes aos religiosos do que buscar solugdes estruturais. Outras instituicoes da
sociedade civil como a Cruz Vermelha Internacional e, mais recentemente, algumas
Organizagdes Nao-Governamentais — ONGs, dao-nos mostras concretas desse servigo, de seu
comprometimento com a sociedade para que ela seja mais equanime, justa e solidaria. As
ONGs, no dizer de Vieira (2000, p.119), “tendem a fortalecer a autonomia e a capacidade das
organizagdes da sociedade civil em todo o mundo. Elas estdo enfrentando o enorme desafio

de levar os problemas do ambito local ao global e vice-versa”.

1.1 A Realidade Social e a Solidariedade

A realidade, que hoje se nos apresenta, traz o antagonismo por caracteristica:
se o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico disponibilizou ao ser humano intimeros
beneficios, também foi capaz de leva-lo a ter que se defrontar com o abismo gerado entre
aqueles que podem usufruir desses beneficios e aqueles que somente contribuem com sua
forca de produg¢do ou, simplesmente, sofrem o impacto da exclusdo numa relagdo

iminentemente perversa e aviltante a dignidade humana.

Por sua vez, o trabalho voluntario, para nés, esta alicer¢ado, conforme a

posicao de Richard Rorty, apud Assmann e Mo Sung (2001, p. 44), sobre a solidariedade:

Mas tal solidariedade ndo é pensada como sendo o reconhecimento
de um eu central da esséncia humana em todos os seres humanos. E antes pensada
como sendo a capacidade de ver cada vez mais diferencas tradicionais (de tribo,
religido, raga, costumes, etc.) como ndo importantes, em comparagdo com
semelhangas no que respeita a dor e a humilha¢do — a capacidade de pensar em
pessoas muito diferentes de nds como estando incluidas na esfera do “nos”.

Encontramos em Marx/ Engels (1996, p.39):
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... que o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e,
portanto de toda a histdria, ¢ que os homens devem estar em condigdes de viver para
poder “fazer historia”. Mas para viver, ¢ preciso antes de tudo comer, beber, ter
habitagdo, vestir-se e algumas coisas mais.

A esse pressuposto estdo associadas outras propostas da vida em sociedade, dai
decorrendo as implicagdes politicas e econdmicas, e a geragdo do conhecimento, tanto de si
como do mundo que rodeia o ser humano com suas implicagdes. Para satisfazer as suas
necessidades bésicas, ele, desde logo, tomou consciéncia de que, sozinho, ndo teria condigdes
de supri-las, quer porque a tarefa era por demais ardua, quer porque necessitava de
conhecimentos que outros homens detinham, quer porque verificava a necessidade de resolver

a questdo da possibilidade de cada um usufruir dos recursos naturais, pois esses sao limitados.

Tomando por base o periodo que antecede a formagdo do estado moderno,
verificamos que a solucdo, na €poca, era a da formagao do feudo, uma propriedade rural, de
grandes extensdes, que supria as necessidades humanas de subsisténcia. A figura do senhor
feudal, proprietario da gleba e a quem os vassalos estavam subordinados, definia um tipo de
economia e de uma organizagdo social estamentada, na qual estava presente a exclusdo, bem
como a contradicao de interesses entre aquele que detém o poder, representado pelo dono da

terra e possuidor do dinheiro, e aqueles que tém a forga de trabalho.

Com o surgimento dos artesdos nas cercanias do feudo, temos a inclusdo de um
elemento fundamental no contexto. Com eles surge o desenvolvimento do comércio, uma
nova atividade econdmica que ndo se subordinava diretamente ao senhor feudal, portanto,

dotada de certa autonomia, originando um novo grupo social.
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Com o término do periodo feudal, o surgimento do Estado Moderno, a geragao

do conhecimento adquirido, o aumento da populacao e a exigéncia de que mais necessidades
fossem atendidas, aparecem novas formas de produgdo. Os meios de producao deixam de ser
individuais e passam a ser coletivos, o que leva a uma economia dos meios de produgdo,

fazendo com que o custo final fique mais reduzido.

As outras formas que advieram, ou seja, a da divisdo do trabalho, quer no
sistema manufatureiro, quer no sistema industrial, aliadas ao distanciamento entre cidade e
campo, ocasionaram um fosso social ainda maior. Sem escolas que lhe pudessem propiciar
conhecimento a fim de entender e analisar o que estava acontecendo, a populagdo ¢é facilmente
dominada. O que lhe resta ¢ buscar apoio em si. Esse estagio de consciéncia, numa sociedade
marcada pela divisdo do trabalho, gera um tipo de solidariedade que Durkheim denominou de

"organica".

Entretanto ndo podemos esquecer que, mesmo vivendo em condigdes tao
adversas, a pessoa humana, por ser dotada de consciéncia, na sua continua busca do vir-a-ser,
procura, em seu grupo social, as formas gregarias e de ajuda para superar as distor¢des
impostas pela classe dominante, pelo pouco valor que lhe da, o que se traduz pela injustica e

pelo desrespeito a sua dignidade.

Em Marx [s.d.], p.405, encontramos:

Hemos visto como la gran industria viene a abolir técnicamente la
division manufacturera del trabajo, lo que supone anexionar de por vida a un hombre
a una operacion detallista, al paso que la forma capitalista de la gran industria

> RODRIGUES, José Albertino. Emile Durkheim. Editora: Atica, [s.d.] p. 83
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reproduce en proporciones todavia mas monstruosas aquella division del trabajo; en
la verdadera fabrica, al convertir al obrero en accesorio con conciencia propria de
una maquina parcial y en los demas sitios mediante el empleo esporadico de
maquinas y de trabajo mecanico, y mediante la aplicacion del trabajo de la mujer y
del nifio y del trabajo inexperto como nueva base de la division del trabajo’

Em Marx e Engels, 1996, p.52, temos: "A forma de intercdmbio, condicionada
pelas forgas de produgdo existentes em todas as fases historicas anteriores e que, por sua vez,
as condiciona, ¢ a sociedade civil...". H4 que ser considerado um elemento fundamental que
subjaz a toda a¢do dos grupos sociais pertencentes a determinada sociedade, que é a cultura. E
a partir dela que vao ser estabelecidas as formas pelas quais um grupo social estabelece as
normas e define os pardmetros de sua consciéncia. Isso ocorre, porque, "o conceito de cultura
¢ um conceito de valor."(Weber, 1993, p.127) Como valor, ela distingue, singulariza as agdes
dos sujeitos de determinado grupo social. A cultura vai expressar-se por meio das estruturas
socio-politico-econdmicas, dos costumes, das artes, da lingua e dos valores morais, os quais
dao o real significado a um grupo social. E isso tudo ocorre pelo fato de "... sermos homens de
cultura, dotados de capacidade e da vontade de assumirmos uma posi¢do consciente em face
do mundo e de lhe confirmar um sentido" (Weber, 1993, p. 131). Por outro lado, “a cultura &,
no seu principio, a fonte geradora / regeneradora da complexidade das sociedades humanas”,

segundo Morin (2002, p.166).

Como seres de cultura, construimos conhecimento da e para a realidade social
em que estamos inseridos. As repercussdes se dardo nos diferentes segmentos da sociedade,

podendo gerar situacdes de desacomodacdo frente a uma nova realidade.

Ao iniciarmos o século XXI, defrontamo-nos com uma transformacgao nas

relacdes de trabalho em decorréncia do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.
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Paralelamente, o acumulo de capital que se solidificou nas empresas transnacionais
consolidou uma matriz que tem o mercado como fim tultimo. Elas definem os rumos da
economia, ¢ os paises do hemisfério norte, onde elas estdo sediadas, subjugam os paises
sediados ao sul do Equador. O mercado passou, entdo, a ser o "senhor absoluto" desta era que
considera, tdo somente, aqueles que t€ém condi¢des de pertencerem a este mundo, seleto e

reduzido, por possuirem o requisito basico e essencial: ter condi¢des de adquirir mercadorias.

A conseqiiéncia imediata da teoria econdmica que embasa o neoliberalismo ¢
alicerca o capitalismo foi a da exclusdo. As transformagdes provocadas pela tecnologia na
cadeia produtiva fez com que houvesse uma nova reordenacao nas relagdes de trabalho. Os
equipamentos cada vez mais sofisticados ocuparam espagos que, até entdo, eram locais de
trabalho de uma pessoa. A relagdo trabalho-emprego sofre um grande impacto. A oferta de

mao-de-obra, sendo muito grande, principalmente nos paises denominados "

em
desenvolvimento", "subdesenvolvidos", “emergentes” ou “periféricos”, ocasionou um
b

aviltamento ndo s6 das condi¢des de trabalho, mas também da remuneragdo salarial.

As transnacionais localizam suas fabricas nos locais onde tenham mais
vantagens econOmico-financeiras. Governos, para atrai-las, oferecem-lhes inumeros
beneficios, o que onera, ainda mais, a economia ja debilitada desses paises. Tais empresas nao
estdo comprometidas com o desenvolvimento dessas comunidades e, tampouco, com a
repercussdo dos desastrosos efeitos sociais que essa politica acarreta. Se suas exigéncias nao
sdo satisfeitas, deslocam-se para outro local que atendam a seus interesses. Isso acaba gerando

desemprego em massa ¢ um agravamento da crise social.
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Sampaio Jr. afirma:

O colapso da ordem liberal inviabilizou o funcionamento
especializado das economias periféricas, & medida que deu lugar a uma conjuntura
marcada pela drastica deterioragdo na demanda mundial de produtos primarios;
fomentou uma onda protecionista que abalou o dinamismo do sistema monetario e
financeiro; reverteu o sentido dos fluxos financeiros, provocando grandes
transferé?cias de capital da periferia para o centro; e generalizou o comércio
bilateral.

Em Castells, temos uma visdo clara e objetiva da realidade:

A globalizacdo e a informacionalizagdo, determinadas pelas redes
de riqueza, tecnologia e poder, estdo transformando nosso mundo, possibilitando a
melhoria de nossa capacidade produtiva, criatividade cultural e potencial de
comunicagao.

A excecdo de uma elite reduzida de globopolitanos (meio seres
humanos, meio fluxos) as pessoas em todo o mundo se ressentem da perda do
controle sobre suas proprias vidas, seu meio, seus empregos, suas economias, seus
governos, seus paises e, em Giltima analise, sobre o destino do planeta.’

Todavia, assistimos a uma série de movimentos sociais que buscam uma nova

ordem, realizar a ruptura do que ¢ considerado como consolidado, com o intuito de objetivar o

bem comum. Como afirma Castells

segundo uma lei da evolug@o social, a resisténcia enfrenta a dominagao, a delegacdo
de poderes reage contra a falta de poder, e projetos alternativos contestam a logica
inerente a nova ordem global, cada vez mais percebida pelas pessoas de todo o
Planeta como se fosse desordem®.

Inimeros grupos sociais, em distintos lugares, alimentam, continuamente, esses

movimentos. Eles lutam para que se estabeleca uma sociedade justa, que opte pela inclusdo, e

nao pela exclusao, com uma ética de respeito a individualidade das diferentes culturas. Mas,

* SAMPAIO JR., Plinio de Arruda. Entre a Nagdo e a Barbdrie: Os Dilemas do Capitalismo Dependente. 1999,

p. 190.

> CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. 1999, p. 93.

SIdem, p.94.
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para que isso seja possivel, hd que se desenvolver uma consciéncia solidaria. Entretanto, "o
desafio, no dizer de Assmann e Mo Sung, ¢ manter essa tensao entre os desejos que nascem
da sensibilidade solidaria e o realismo que reconhece a necessidade das institucionalizagdes e

assim buscar solucdes efetivas e viaveis também no campo macrossocial" (2000, p.141).

Outro aspecto que cabe ressaltar ¢ o do exercicio da cidadania. Em seu
processo historico, a sociedade, em suas lutas de transformacdo do tecido social, foi
realizando conquistas. Primeiramente, foram os chamados direitos de primeira geragdo -
direitos civis e politicos. Por meio dos movimentos da classe operaria e dos sindicatos do
século XX, chegamos aos direitos sociais. Ainda, na segunda metade do século XX,
assistimos ao surgimento dos direitos de terceira geracdo - direitos difusos que se
caracterizam por ter como titularidade ndo mais o individuo, mas grupos humanos. Nessa
evolucdo, iniciamos o século XXI, buscando assegurar direitos que dizem respeito a bioética,
especificamente na area de conhecimento e da engenharia genética. Colocando essas
conquistas numa linha de tempo, percebemos que, tanto sociedades como grupos sociais, em
diferentes pontos do Planeta, lutam por (re)conquistar os direitos de primeira ou segunda

geracao.

Neste cenario, de contradi¢des e inquictudes, situa-se a universidade, que ndo
pode ou ndo deve se afastar de seu carater universal e universalizador; ¢ a instituicdo milenar
guardia dos conhecimentos gerados pela humanidade; € espago aberto a discussao critica dos
problemas que afligem a sociedade; no desempenho de sua fun¢do social, contribui com a
analise e propositura de alternativas, com base cientifica, para as questdes socio-politico-

econdmicas presentes.
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1.2 A Universidade: da Responsabilidade Social a Solidariedade, um Compromisso com

a Sociedade

A universidade ndo coube somente a fun¢do de guardid. A sua responsabilidade
primeira e compromisso social foi transmitir conhecimentos e de gerar novos, colocando-se a
servico da sociedade. E-lhe intrinseco assegurar uma formagdo aos académicos que lhes
possibilite uma participagdo ativa na sociedade, quer como profissionais, quer como pessoas

humanas.

No conjunto dessas instituicdes, encontramos aquelas que sdo pertencentes a
Companhia de Jesus, as quais agregam ao substantivo universidade o adjetivo “jesuita”, tendo
em sua missdo “o servigo da fé e a promocao da justica”, seu grande mote, mas também seu
grande desafio.

(13

Kolvenbach entende universidade como sendo: “... o lugar onde se ventilam
questdes fundamentais que tocam a pessoa ¢ a comunidade humana no plano da economia, da

politica, da cultura, da ciéncia, da teologia, da busca de sentido.””’

Mais ainda:

A universidade deve ser portadora de valores humanos e éticos, ser
consciéncia critica da sociedade, deve iluminar, com sua reflexfo, a quantos
enfrentam a problematica da sociedade moderna ou poés-moderna, deve ser o crisol
onde se debatem, com profundidade, as diversas tendéncias do pensamento humano

7" KOLVENBACH, Pe. Peter Hans. O Servico da fé e a Promog¢do da Justica na Educacdo Superior Inaciana.
2001, p.44.
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e se propdoem solucdes.

As universidades compete um papel insubstituivel na analise
critica da globalizagdo, com suas conotagdes positivas e negativas, para orientar o
pensamento ¢ a agdo da sociedade.®

A partir dessa concepg¢do de universidade e diante de sua missdo, a Companhia
de Jesus tem uma posicdo muito clara, como institui¢do responsavel pela formacdo de
pessoas, dos objetivos a serem perseguidos junto ao corpo discente. Nesse sentido,
Kolvenbach afirma: “O que nossos alunos precisam e merecem inclui esse ‘sucesso mundano’
baseado nas habilidades do mercado, mas vai além disso. O critério real de nossas
universidades jesuiticas consiste no que nossos alunos se tornam.” Ele vai além ao enfatizar:
“A ‘pessoa toda’ de amanhad ndo chega a ser ‘completa’ sem uma consciéncia formada de
sociedade e de cultura para contribuir generosamente no mundo real, tal qual ele existe. A

‘pessoa completa’ de amanhi devera ser, numa palavra, bem educada na solidariedade.”"’

Com relag@o aos objetivos da educag@o superior para a Companhia de Jesus,
Kolvenbach, aludindo a Ledesma, diz que hoje ela se expressa assim: “... a educacdo jesuitica
¢ eminentemente pratica e pretende proporcionar aos estudantes o conhecimento e as

destrezas necessarias para que sobressaiam em qualquer campo que escolham.”'' E que

... a educagdo jesuita ndo ¢ meramente pratica, mas diz respeito a
questdo dos valores, educando homens e mulheres para que cheguem a ser bons
cidaddos e bons dirigentes, preocupados com o bem comum e capazes de colocar
sua educagio a servigo da fé e da promogio da justica.'

A énfase dada ao social ¢ uma constante nos documentos da Companhia de

¥ Idem, p. 44-5.

? Ibidem, p. 24

' bidem, p. 25.

" Tbidem, p. 37-8.
2 Tbidem, p. 38.
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Jesus, em diferentes segmentos e espagos geograficos, denotando ser este o ponto para o qual

devem convergir os esforcos das acdes a serem desencadeadas.

No Plano Estratégico da Associacdo das Universidades Jesuitas da América

Latina — AUSJAL, 2001-2003, p. 20, lemos:

La capacidad de asumir responsablemente su pais y la realidad que
le rodea y el compromiso de conciencia para transformarla de menos humana a mas
humana, es una meta comun para los integrantes de la comunidad universitaria. No
se trata de ideas sobre valores, sino del compromiso com las personas em sociedades
concretas generadoras de miseria y de exclusion.

Em outro momento, encontramos (p. 21):

Pero ademas el profesional que egressa de nuestras universidades
debe asumir lo publico y entender que el ordenamiento politico — incluyendo el
medio ambiente, las instituciones y la solidaridad — son indispensables para que los
individuos se realicem y construyan su vida.

Esse pronunciamento enfatiza o terceiro aspecto que consideramos como sendo
um dos preponderantes na orientacdo da Companhia de Jesus as instituicdes de ensino
superior — a politica. E no espago piiblico, ou seja, na sociedade que os egressos devem, por
meio de uma acdo solidaria, apresentar solucdes que possibilitem a ocorréncia das
transformagdes sociais necessarias. Dai, decorre que egressos das universidades jesuitas

devem ser pessoas humanas competentes, politicas e voltadas ao bem comum.

Para que os alunos das instituigdes jesuiticas possam se construir sujeitos
solidarios, criticos e comprometidos com o seu tempo, surge a necessidade de que as
institui¢des estejam organizadas académica e administrativamente para que o objetivo seja

alcancado.



26

Diante disso, a Universidade do Vale do Rio dos Sinos- UNISINOS estruturou-
se em Reitoria e quatro Pro-Reitorias, entre as quais a Pro-Reitoria Comunitaria e de

Extensao.

Por meio da Extensdo, a UNISINOS entra em contato com a comunidade,
disponibilizando cursos, eventos culturais e agdes comunitarias. Nessas, por meio de
programas, projetos e servicos ocorre a insercdo junto a comunidade local, onde sdo

registradas as maiores dificuldades sdcioeconomicas.

Por outro lado, uma pesquisa” de um segmento da comunidade da
UNISINOS, pela participagdo em diferentes instituigdes, verificou uma tendéncia ao exercicio

do voluntariado.

Qual ¢ o discurso da Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

sobre o voluntariado? Esta ¢ a nossa questdo de pesquisa.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ estabelecer a relagdo existente entre os
documentos que norteiam o discurso da UNISINOS, quanto ao voluntariado, ¢ o de seus
interlocutores em trés segmentos especificos da institui¢do, quais sejam, Gestores da
Administragdo Superior — GAS, Coordenadores de Ag¢des Comunitarias — CAC e
Coordenadores de Cursos de Graduagao — CCG, cujos alunos buscam uma participagdo em

programas, projetos e/ou servigos por meio do estadgio voluntario.

PPpesquisa: Motivagdes e Praticas Voluntarias na UNISINOS: resgate da condigio humana ou neo-
individualismo?, junto aos Laboratoério de Pesquisa sobre Politicas Publicas e Terceiro Setor.
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Nossa investigacao se atera em:

1) buscar qual ¢ a percepgao de diferentes interlocutores com referéncia ao

voluntariado;

2) classificar como os diferentes interlocutores véem o voluntariado existente

na UNISINOS;

3) verificar como se da a inser¢do de voluntarios em programas, projetos e/ou

Servigos.

Sabemos que a grande dificuldade, ao se executar uma proposta tedrica, € a do
“como”. Parte substancial dessa dificuldade estd no nivel de uma harmonia conceitual entre os
diferentes autores, incluindo ndo somente os documentos orientadores, mas também, o estudo
dos tedricos, capaz de elucidar a questdo de pesquisa e dar a sustentacdo epistemoldgica as

categorias selecionadas para a analise.

Por meio da metodologia escolhida, instrumento essencial para a culminancia

dos objetivos, procuramos responder cientificamente as questdes formuladas.

Os estudos contemporaneos apontam para a metodologia da pesquisa
qualitativa, considerando “os ambitos teoricos e praticos”, cuja aplicabilidade esta se

alargando cada vez mais (Trivifios, 1997, p.119), como uma resposta as necessidades do
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conhecimento a ser gerado para as Ciéncias Sociais.

Pelo fato de o método ser de fundamental importancia para dar cientificidade
as conclusoes acerca do objeto em estudo, ele tem sido motivo de aprofundados estudos ao
longo do tempo. Durkheim com “As Regras do Método Sociologico”, além de fazer uma
critica a tedricos como Comte e Spencer, entre outros, indica um novo campo de abordagem
para a pesquisa socioldgica, ao apontar para as dimensdes externas, observaveis e

mensuraveis do fato social (Santos, 2001, p.17).

A modernidade centra, a partir da matematica, o método na racionalidade em
que “conhecer significa qualificar”, além de se basear “na redug¢ao da complexidade” (Santos,
2001, p.15). A conseqiiéncia dessa opgao teorica é que o conhecimento vai estar ancorado na
formulagdo de leis que, por terem como pressupostos a ordem e a estabilidade, trazidas do
universo da natureza, possibilitam estabelecer previamente como os fendomenos vao
acontecer. E a idéia de um mundo fechado, num ciclo que se repete continuamente, ou seja,
tudo acontece de forma mecanica. Exclui-se, portanto, a viabilidade de uma interferéncia para
a transformagdo. A realidade deve ser conhecida, e o conhecimento gerado atendera aos
principios da utilidade e do funcionalismo. S3o aplicados, entdo, a sociedade, os principios

epistemologicos e metodologicos que presidem o estudo da natureza.

A implicagdo direta para o contexto social ¢ a do fortalecimento do dominio de
uma burguesia capitalista que estava em ascensdo e cuja interferéncia junto ao poder estatal ja
se fazia sentir. Entretanto, as ciéncias sociais ndo se podem aplicar os principios

eminentemente racionais de um conhecimento lastreado no mecanicismo por uma razao
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obvia: ela lida com o ser humano que, por suas agdes, mostra a sua subjetividade numa
unicidade que contempla a dualidade do “eu” subjetivo e do “eu” objetivo. Por conseguinte,
segundo Santos (2001, p.32) “o rigor cientifico, porque fundado na matematica, ¢ um rigor
que qualifica e que desqualifica e que, ao qualificar, desqualifica ...” porque “a prdpria

precisao quantitativa do conhecimento ¢ estruturalmente limitada” (2001, p.33).

O debate gerado, segundo Alves-Mazzotti ¢ Gewansznajder (1999, p. 119) a
partir da “Escola de Frankfurt a ciéncia tradicional” e de Kuhn com a publicagio da
“Estrutura das revolugdes cientificas”, levaram a decadéncia do paradigma reinante, qual seja,
de que as ciéncias humanas se aplicaria 0 método das ciéncias naturais, pois aquelas ndo eram

consideradas ciéncias.

Para Santos (2001, p. 40), “ndo basta, porém, apontar a tendéncia para a
superacao da distingdo entre ciéncias naturais e ciéncias sociais, ¢ preciso conhecer o sentido
e o conteudo dessa separacdo”. Segundo o autor, os estudos atinentes a natureza estio
impregnados de “conceitos, teorias, metaforas e analogias das ciéncias sociais” (2001, p. 41).
Por sua vez, as ciéncias sociais carregam influéncias dos modelos oriundos das ciéncias
naturais. O ponto de convergéncia estd no fato de que o sujeito da contemporaneidade ndo ¢

so racionalidade e inteligibilidade, é, também, subjetividade e afetividade.

Com a finalidade de atender a essa peculiaridade, surge a pesquisa qualitativa
cujas raizes, para a maioria dos autores, esta na Antropologia (Trivifios, 1987, p.120). Assim,
a pesquisa qualitativa, centrada no estudo da cultura, vai considerar, segundo Trivifios, “o

contexto no qual os individuos realizam suas agdes e desenvolvem seus modos de vida
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fundamentais” (1987, p.122).

O enfoque metodologico esta alicercado na teoria da agdo, a qual estd
relacionada ao sujeito. Para Touraine (2002, p. 221), o conceito de acdo ¢ a “base da vida
social”, entendendo-a como a interacdo de individuos-sujeitos num espago-tempo publico,
que, ao gerarem a sociedade, s3o, a0 mesmo tempo, criadores e receptores da cultura

produzida por essa mesma sociedade.

A opgao de utilizarmos a pesquisa qualitativa como metodologia de pesquisa
recai no fato de a mesma atender as peculiaridades do objeto em estudo. Para dar conta do
objetivo geral que ¢ o de saber “qual o discurso da Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS — sobre o voluntariado”, ndo o podemos fazer sem levar em consideragdo a

cultura interna da instituic¢ao.

Por cultura entendemos o conjunto de valores, crengas, utopias,
consubstanciadas na Missdo, no Credo e na Visdo, além das normas que norteiam o “ser” de
um grupo social ou instituicdo, que, no nosso estudo, ¢ a Universidade do Vale do Rio dos

Sinos — UNISINOS.

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, “com sede em Sédo
Leopoldo, Estado do Rio Grande do Sul, é uma institui¢do de ensino superior de carater
privado, sem fins lucrativos, que faz parte das obras da sociedade Antonio Vieira, da

Provincia do Brasil Meridional da Companhia de Jesus™"".

"“UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS: Missdo e Perspectivas. Plano Estratégico
1999-2004. 1999, p.14.
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Ela foi “criada em 17 de maio de 1969, pela Mantenedora — Sociedade Antonio
Vieira, ¢ autorizada em 31 de julho de 1969, pelo Decreto-Lei n°722 e reconhecida pela
Portaria Ministerial n°453, de 22 de novembro de 1983. Rege-se pela Legislacdo Federal de
Ensino Superior, por seu Estatuto e pelo Estatuto da Sociedade Antonio Vieira, na esfera de

. - 1
suas atribuicdes”"”.

A UNISINOS tem por Missdo “promover a formacdo integral da pessoa
humana e sua capacitacdo ao exercicio profissional, incentivando o aprendizado continuo ¢ a
atuacdo solidaria para o desenvolvimento da sociedade”'. Ela afirma que “cumpre sua
Missao, ministrando ensino de qualidade, centrado na construgao do conhecimento e apoiado
na investigagcdo cientifica e tecnoldgica, em sintonia com a cultura e as necessidades da

comunidade”!’.

Ela elegeu como visdo “ser referéncia na promocao da educacio por toda a

1 -
»18  Bsta visdo torna

vida, impulsionada por pessoas solidarias, criativas e inovadoras
explicitos os seguintes valores: “a educacdo como possibilidade de autoconhecimento e de

auto-superacdo e como processo facilitador da interagdo com o mundo e com os demais; a

vida no tempo histérico como horizonte de sentido para o processo educativo; a pessoa

solidéria, criativa e inovadora como sujeito da educacdo e aberta aos desafios de uma

. . . 1
sociedade em busca da democracia ¢ da igualdade™".

"Idem. p.14.

"Ibidem. p.26.

"Ibidem. p.27.

"Ibidem. p.28.

PIbidem. p.29. [grifo nosso]
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O credo da Universidade, ancorado na cultura, assim estd explicitado: “ a

UNISINOS cré que o seu compromisso fundamental com a sociedade ¢ o de promover a
cultura do homem, que provém do homem e é para o homem”. Ela afirma que “ao promover
a cultura do homem, integra-o na propria humanidade, assumindo o lastro cultural da historia,

, e , o s a2l
para dotéa-lo de energia e inspira-lo a tornar-se artifice da propria realizacao”".

Em 2001, segundo semestre, conforme dados da Coordenacdo de Registros
Académicos, a instituicdo contava com 31.130 alunos na graduacdo. A Pés-Graduagao tinha
336 alunos matriculados em cursos de Especializagdo, 408, no Mestrado e 104, no Doutorado.
Os egressos chegavam a um total de 43.441. Estavam sendo oferecidos 37 cursos e
habilitagdes na Graduagdo, 21 cursos em nivel de Especializagdo, 12 cursos de Mestrado, 6

cursos de Doutorado.

Para a pesquisa qualitativa optamos pelo estudo de caso, porque essa categoria
nos possibilitara aprofundar o conhecimento da UNISINOS — objeto em questdo, de modo a
possibilitar, ou ndo, o estabelecimento de elos entre o discurso e agdo institucionais no tocante
a formagdo de seus alunos para o exercicio do voluntariado. O estudo de caso caracteriza-se
por ser uma investigagdo empirica, dentro de um contexto da vida real, onde os limites entre o

fenomeno e o contexto nao estdo claramente definidos (YIN, 2003, p. 32).

As fontes utilizadas foram documentos da Companhia de Jesus e da
UNISINOS, registros pertencentes ao banco de dados do Laboratorio de Pesquisa sobre

Politicas Publicas e Terceiro Setor, como fontes secundarias, € entrevistas, como fontes

*Ibidem. p.30.
Ibidem. p.31.
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primarias.

A coleta de dados deu-se por meio de entrevistas semi-estruturadas™, as quais
foram realizadas com o Reitor e o Pro-Reitor Comunitario e de Extensdo (gestores da
administracao superior - GAS) e quatro Coordenadores de Acdes Comunitarias — CAC
(programas, projetos e/ou servigos). Quanto aos Coordenadores de Cursos de Graduacdo —
CCQG, foram utilizadas as entrevistas disponibilizadas pelo banco de dados pertencente ao
Laboratorio de Pesquisa sobre Politicas Publicas e Terceiro Setor, vinculado ao Programa de

Pos-Graduagdo em Ciéncias Sociais Aplicadas.

A escolha dos entrevistados obedeceu aos seguintes critérios:

- ser gestor responsavel pela Missdo Institucional, assim como pela relagdo

Universidade-sociedade;

- responder pela coordenagdo de programas, projetos e/ou servigos vinculados a
Pro-Reitoria Comunitéria e de Extensdo, cujo objetivo esta voltado para agdes comunitarias e

que possibilitam aos académicos a participacdo como estagiarios voluntarios;

- coordenar Cursos de Graduagao cujos académicos participam das atividades

desenvolvidas pelos programas, projetos e/ou servigos voltados para agdes comunitarias.

“Entrevista semi-estruturada, segundo Trivifios (1987, p.146), é aquela que parte de certos questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante.
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As entrevistas, semi-estruturadas, obedeceram ao seguinte roteiro:

a) Administra¢do Superior:

©Como o Sr. v€ o voluntariado? Qual o seu entendimento sobre ele?

©Visto sob o ponto de vista de uma instituigdo de ensino superior, como o

voluntariado deve ser enfocado?

©®Especificamente, na UNISINOS, considerando a sua Missdo, como esse assunto

deve ser tratado?

©®Qual a percepcao que o Sr. tem sobre o voluntariado na UNISINOS?

©Qual a funcdo institucional nesse contexto?

b) Coordenadores de programas, projetos e/ou servigos:

©0 que o Sr. pensa a respeito do voluntariado?

©Como ele esta inserido no programa, projeto e/ou servigo? E como se caracteriza?

©®Qual a relacdo entre voluntariado e o Curso de Graduagao?
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©H4 uma capacitacao daqueles que exercem ou desejam exercer o voluntariado?

¢) Coordenadores dos Cursos de Graduacao:

®O curso incentiva o trabalho voluntario? E o curriculo?

©0 que vocé o Sr. a respeito do trabalho voluntario?

O tratamento dado as entrevistas serd o da analise do discurso. O modelo de
analise tem por premissa o fato de que o ser humano ao revelar-se, o faz pela agdo e pelo
discurso. Para Arendt (2001, p.195), “a agdo e o discurso ocorrem entre os homens, na medida
em que a eles sdo dirigidos, e conservam sua capacidade de revelar o agente, mesmo quando o
seu conteudo ¢ exclusivamente objetivo”. Assim, ¢ pela agdo e pelo discurso que o ser
humano opera a mediacdo com os demais, constréi e se reconstréi. Todavia, atos e palavras
tém seu real e efetivo significado, quando localizados em um espago-tempo, o que vai lhe
conferir uma singularidade dotada da pluralidade por inserir-se no processo da historicidade

da humanidade.

Para Lozano et alii (2002, p.101), “a chamada analise do discurso desenvolve-
se fundamentalmente a partir dos estudos sobre a enuncia¢do, ou seja, a transformagdo da
lingua em discurso por um sujeito”. O discurso passa a ser o mediador entre 0 “eu” e o “tu” na
busca da constru¢ao do “nés”. O discurso expresso pelo texto desvenda o sentido da agdo, € o
seu significado no mundo das aparéncias estara diretamente relacionado ao tempo-espago em

que isso ocorre, aos aspectos objetivos do enunciado e a subjetividade daquele que fala.
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Assim, o discurso produzira, por meio do dialogo, um continuo processo de interacdo entre

aquele que fala e aquele que ouve.

A andlise do discurso possibilita estabelecer as forcas presentes no texto, o
poder que nele permeia e como conseqiiéncia sua contribui¢do para o exercicio de uma
autonomia ou para uma submissdo alienadora. As respostas a compreensao do texto poderao
ensejar uma reacao a qual resultard em uma nova agdo. Dai decorre o fato de que, segundo
Arendt, a acdo “tem a tendéncia inerente de violar todos os limites e transpor todas as

fronteiras além da imprevisibilidade (2001, p. 203-4).

Podemos afirmar que a acdo e o discurso fazem parte de um todo, em que a
palavra ¢ utilizada pelo autor para publicizar “o que fez, faz e pretende fazer” (Arendt, 2001,
p.191), enquanto o ato, resultante da agdo, isoladamente, é apenas um ato “objetivo”, uma

realidade sobre a qual ndo houve a incidéncia da subjetividade de seu autor.

Pelo discurso, a instituigdo UNISINOS, como sujeito, vai dar-se a conhecer, ou

(o)

€C L9 ¢
c,

seja, a linguagem com a qual ela se expressa, a énfase dada as palavras, dirdo que ela
que” busca e “que” opgles fara para atingir seus objetivos; expressard o seu cotidiano;
manifestard as representagdes que construiu; a compreensao do espaco-tempo em que se
encontra; revelard as demandas da sociedade em que estd inserida; quais os parametros que

balizam a interpretacdo dessa mesma realidade.

A opcao metodologica foi a de andlise do discurso, por conseguinte a nossa

preocupacgdo ndo esteve centrada nas repercussoes que as acdes institucionais, mencionadas
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nesse estudo, tiveram e/ou estdo gerando nas comunidades atingidas pelos diferentes

programas, projetos e servigos.

Analisadas as entrevistas e documentos, passamos as consideragdes finais com

a apresentacao das proposigdes, como decorréncia desse estudo.
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2 SUJEITO E ACAO NO VOLUNTARIADO

A busca da alteridade ¢ inerente a condi¢ao humana.
Humberto Mariotti (2000, p.317)

O ser humano apresenta-se, a0 mundo, em diferentes nuances, ou seja, sujeito,
individuo e cidaddo, um ser dotado de racionalidade e subjetividade, que, por ser
essencialmente social, constréi com os demais seres humanos a cultura, expressdo do
conjunto de valores, principios, lingua, arte, organizagdo social, tradicdo e costumes que

caracterizam determinada comunidade.

A agdo e o discurso serdo os mediadores pelos quais a “condi¢do humana da
pluralidade” enseja aos homens conhecerem-se, em um espago que ¢ publico, por meio da
vida politica. No dizer de Arendt (2001, p.211) “trata-se do espaco da aparéncia, no mais
amplo sentido da palavra, ou seja, o espago no qual eu apareco aos outros € 0os outros em

2

mim”.

Como sujeito, o ser humano apresenta-se com uma subjetividade que o

singulariza, utilizando-se da linguagem como mediadora, para que a compreensao se efetive

com os demais seres humanos e a agdo seja dotada de um cunho teleoldgico com vistas a

construcdo da historicidade da humanidade.

2.1 Sujeito, Acao e Solidariedade/Voluntariado

O sujeito, como ser unico e plurifacetado, ¢ dotado de um espirito que se
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manifesta por meio da acdo. Entretanto, a trajetoria percorrida pelo ser humano até o
momento da acdo ¢ longa, complexa e ndo ocorre dissociada do mundo real, perceptivo e
sensorial, no qual ele ¢ um tempo sujeito e objeto, sofrendo e recebendo o impacto das agdes

dos seus demais semelhantes.

Desde logo, por meio do pensamento, o ser humano estabelece um didlogo
interno que lhe enseja conhecer-se a si mesmo e dar-se conta de suas ambigiiidades e
contradi¢des. Descobre, também, que o ato de pensar, implica um repensar de seus proprios
atos, suas escolhas, seus valores, a forma como se mostra aos outros seres humanos ¢ como

com eles interage.

O pensar, com alicerce na razdo, possibilita-lhe gerar o conhecimento a ser
disponibilizado, para que os demais seres dele possam auferir beneficios. Para Arendt (2002,
p.143), “o pensamento, em seu sentido ndo cognitivo e ndo especializado, como uma
necessidade natural da vida humana, como a realizacido da diferenca dada na consciéncia, nao

¢ uma prorrogativa de poucos, mas de uma faculdade sempre presente em todo o mundo..."

Esse ser que pensa e emite juizos de valor sobre os objetos que o circundam
tem necessidade de mostrar-se ao mundo. Ele ndo existe isoladamente. Aqui tem inicio o
processo complexo pelo qual o “eu” passa a conhecer-se, quando, diante do outro, ¢ sujeito e
objeto e se deixa descobrir por ele. Sua decisdo de mostrar-se suscita, de sua parte, um ato de
vontade que implica, diretamente, sua liberdade. Assim, o ser-sujeito, ao praticar uma agao,
deve fazé-lo no exercicio pleno da autonomia da vontade em um ato livre, cuja decisdo foi

tomada a partir de um querer voltado para o bem. Segundo Arendt, "pouca coisa ¢ mais
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contingente do que atos voluntarios, os quais — pressupondo-se uma vontade livre — poderiam

ser definidos como atos que sei muito bem que poderia ter deixado de fazer” (2002, p.197).

Uma vez que as agdes praticadas pelo ser-sujeito sdo frutos de atos de vontade,
atendendo ao direito de exercicio da liberdade, ¢ mister que haja consciéncia das implicagcdes
delas decorrentes para a historia do homem, pois “...0 futuro nada mais ¢ do que uma
conseqiiéncia do passado...” (Arendt, 2002, p.198), ¢ este é o presente que ficou retido na

lembranca.

Assim, quando o eu ser diz ao eu sujeito “eu quero realizar uma acao
voluntaria,” pressupde-se que esta seja uma decisdo, consciente, deliberada e livre. Pode
haver a ocorréncia da contradicdo, o antagonismo do ndo-querer, da ordem negativa da
vontade de querer, surgindo, entdo, uma beligerancia entre aquilo que o espirito decide ¢ a
acdo exercida pelo corpo, originada pelo principio de forcas que se contrapdem, ou seja, entre

“o querer” e 0 “nao-querer”.

A liberdade aqui ¢ tratada do pressuposto de que, segundo Shaff, “o homem
condicionado socialmente e subordinado aos processos objetivos da Historia age de maneira
consciente ¢ sistematica, fazendo as respectivas escolhas entre diversas possibilidades”.
Assim, a liberdade vai se expressar por meio das opg¢des que levam a acdo mediante os
codigos culturais assimilados pelo sujeito-individuo; da resposta a ambigiiidade que se instala

no interior de seu ser entre o querer ¢ o ndo-querer; de suas ilusdes e da interacdo que ocorre

entre ele e o seu grupo social. No entender do marxismo, temos que “O homem ¢, por

B SHAFF, Adam. O marxismo e o individuo. 1967, p.163.
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conseguinte, o criador da Historia, ndo como monade da livre vontade..., mas como produtor
da Historia, e, em conseqiiéncia, como individuo psicofisico real, socialmente condicionado,

que faz as suas determinadas escolhas”.**

Em Romanos 7, 19 encontramos: “Nao faco o bem que quero, mas o mal que
nao quero, esse eu fag:o”25 . Ja o poeta Ovidio, aludindo ao mesmo conflito, afirmava: “Vejo o
que ¢ melhor e aprovo; sigo o que ¢ pior...”* Isso responde a muitas indagacdes que fazemos,
no cotidiano, ao presenciarmos a divergéncia entre discurso e pratica, ou seja, quando uma
lacuna se abre entre a linguagem, representacdo do pensamento, ¢ a expressdo da vontade;
quando entre o plano, ante a transcendéncia do espirito, ¢ 0 ato propriamente dito, existe um
hiato; quando a deliberacdo concreta do querer por meio do corpo expressa o conflito entre o

que ‘“quero € o que nao quero”.

Um aspecto a ressaltar ¢ que o ser humano busca sempre o bem (Rosmini,
Gentile, Hegel)*’, pois o mal se caracteriza pela auséncia de bondade. Aqui estd uma das
funcdes da razdo, ao possibilitar a vontade a "distingdo das coisas”. Assim podemos optar
entre “querer o bem” ou “ndo-querer o bem”; entre “ser solidario” e “ndo ser solidario”; entre
“ser individualista e ndo ser individualista”. E, a medida que ele reflete sobre tais questdes e
suas implicacdes, descobre que elas sdo instancias de um poder gestado dentro de si e por si
mesmo. Como afirma Arendt: “O poder da vontade reside em sua decisdo soberana de
interessar-se somente pelas coisas que estdo em poder do homem; e estas coisas residem

exclusivamente na interioridade humana” (2002, p.244).

** Ibidem, p.165.

 Idem, p. 237

% Tbidem, p. 238

*7 Abbagnano, Nicola. Dicionario de Filosofia. 2000, p. 108.
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Portanto, a acdo do sujeito vai estar associada a for¢a da qual emana a decisao
interior, que ¢ a manifestacdo da liberdade da vontade. Assim, podemos dizer “eu quero”, “eu
posso”. Isso, no dizer de Arendt, traduz-se desta forma: “O que surpreende ¢ estarem as duas
faculdades, querer e poder realizar tdo intimamente ligadas: ‘A vontade deve estar presente

para que o poder seja produtivo’; e nem ¢ preciso dizer que o poder deve estar presente para

que a vontade possa dele fazer uso” (2002, p.251).

A consciéncia individual se d4 da propria condigdo humana do ser. O ser
humano tem consciéncia do mundo que o rodeia, de suas necessidades e dentre estas a de,
também, interagir com os demais seres humanos. Ele faz isso por meio da agdo num espago-

tempo publico denominado sociedade.

A acdo/ato desencadeada no processo historico da sociedade contém um
elemento que lhe ¢ altamente condicionante: o poder. Ele vai ser exercido e aparecer
claramente no choque entre os interesses particulares e aqueles do grupo social. Cabera,
entdo, ao Estado o controle e a intervengao pratica por meio do ilusorio interesse-“geral”.

(Marx e Engels, 1996, p. 49)

Ao fazer suas escolhas, no exercicio de sua liberdade consciente, o ser humano
o faz a partir de uma acdo educativa, uma vez que o sistema de valores que foi por ele
interiorizado, decorre da propria acao educativa, “pois o sistema de valores surge socialmente

e ¢ introduzido ao individuo por diversas formas de educacdo social”. (Shaff, 1967, p. 166).
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Pelo exercicio da faculdade da consciéncia, o ser humano sabe que, ao

desencadear uma agdo, novas opg¢des deverdo ser feitas a medida que o processo se
desenvolve. Dai pode decorrer uma situacdo de conflito gerada entre a necessidade do

individuo e os limites que lhe sdo impostos pelo sistema de valores.

Um aspecto a ser considerado é aquele que ocorre no ambito da subjetividade
do ser humano e que diz respeito as suas ilusdes e a esperanga. Assim, como ser singular, o
sujeito-individuo é portador de ilusdes e, por viver em sociedade, ela também, as terd. O
componente ilusdo, por estar na esfera da subjetividade, vai fugir ao racional. Assim, as
expectativas do ser humano estdo além daquilo que é possivel no espago-tempo real. A
distancia entre o desejavel, representando a ilusdo, a utopia, o sonho; a realidade, no mundo
da racionalidade e o possivel, em que ocorre a confluéncia dos interesses, dos demais
integrantes da sociedade, bem como a for¢a dos ideais que permeiam o processo, vao ensejar
novas agdes/atos. A ilusdo ¢ de fundamental importancia, uma vez que ela impulsiona o ser

humano para a acao.

A explicagdo socioldgica para a ilusdo, segundo Bertrand (1989, p.25) nao
pode ocultar a existéncia de uma necessidade subjetiva, que ¢ a da idealizagdo a qual o
sujeito-individuo abraga como sendo um grande ideal. Porém ndo basta a adesdo ao ideal, ha a

necessidade que ocorra a identificacdo, ou seja, a comunhao de “um interesse comum”.

Bertrand coloca em destaque a imaginagdo, a fé, a esperanca ¢ a estética. Esses
componentes estdo presentes no individuo e, por conseqiiéncia, na sociedade e terdo o condao

de impulsionar a constru¢do da historicidade da humanidade. Pela imagina¢ao, interagindo
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uns com os outros, os sujeitos-individuos sdo capazes de transformar a realidade. Se o ideal
comum nao foi atingido como o desejavel, resta-lhes a esperanca para prosseguir na sua

consecugao.

Como o fato imaginario ¢ sempre ilusorio, por responder a um desejo, a ilusao
pode ser bem-sucedida ou fracassar (Bertrand, 1989, p.31). O sucesso dependerd, assim, da fé

atribuida pelo ser humano aos ideais.

Bertrand afirma:

A fé em ideais e, portanto, uma forma de vida social, é o processo
subjetivo pelo qual os homens se apropriam do mundo real e tentam
imaginariamente resolver suas contradigoes.

()

O ideal 56 sobrevive pela fé de que é portador.™

Entdo, se o ser humano decidiu, como vontade e como querer, que a agdo
solidéria, experimentada e vivenciada por meio do voluntariado, voltada para os outros
homens, ¢ um bem, passa ela a ser potencializada como algo verdadeiro a ser perseguido. E, a
medida que o processo avanga no continuum do “devir”, mais proximo se torna o ser humano

9929

do seu “ser-¢”"", que se torna pleno, posto que suas agdes, voltadas para o bem, auxiliam na

busca e compreensdo do juizo de valor que ira validar a verdade a ser conhecida.

O sujeito-individuo so6 ¢ entendido como integrante de uma sociedade onde ele,

ao se dar a conhecer expressar aquilo que vem de seu espirito por meio da linguagem, por

2 BERTRAND, Michéle. O homem clivado — a crenca e o imagindrio. In: SILVEIRA, Paulo; DORAY, Bernard
(org). Elementos para uma teoria marxista da subjetividade. 1989, p.32 e 34.

9 «“Ser-6”, aqui, tem o significado da totalidade do ser, ou seja, da unido intima que se estabelece entre o espirito
e o corporeo, dando-lhe uma identidade que €, a0 mesmo tempo, Unica, indissoluvel, indissocidvel e singular.
Em outras palavras, € o ser tomado em si mesmo, em sua unicidade.
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meio da expressao de uma simbologia cultural, de sua racionalidade como ser que pensa e de

acoOes que carregarao uma dose consideravel de sua subjetividade.

Somos o que somos por aquilo que fazemos e seremos tdo mais auténticos
quanto menor for a distancia entre o discurso e a acdo. Aqui reside a autonomia da liberdade,

ou seja, a capacidade que o ser humano tem de decidir ante as alternativas de que dispoe.

2.2 O Sujeito: Rela¢ao Discurso-Ac¢ao

O ser-sujeito desvenda-se diante dos demais e da natureza mediante sua
linguagem, como expressio do espirito’’, e da acfo, atividade que se operacionaliza e toma a
forma de materialidade no mundo da imanéncia. Ao revelar-se aos outros seres humanos,
assume a condi¢do de sujeito que, no tempo presente, interage, (re)constroi, cria € assim
modifica relagdes e se assume como construtor nao sé de sua propria historia, mas também da
historia de seu grupo social e, por extensdo, da humanidade. Desse modo, conforme Arendt...,
2001, p.189, “¢ com palavras e atos que nos inserimos no mundo humano” como concretude
de um desejo que brota do interior do nosso proprio ser. Somos, entdo, impelidos a agir, pois,

agindo, logramos encontrar o sentido da vida.

Por meio da acdo, o sujeito realiza a interagdo com os demais seres humanos
sem que, para isso, haja a necessidade da intermedia¢do de outros. O contato da-se entre o eu
e o tu que, ao se conhecerem, vao se (re)conhecendo como sujeitos de um processo historico,

que, como tal, ¢ infinito.

0 Espirito esta significando expressio da liberdade, das idéias, da autoconsciéncia, do pensamento, da
linguagem, da autonomia, entre outros.
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O ser humano, como espirito, da-se a conhecer aos demais seres humanos, num
espago-tempo, que € publico. E ¢ no espaco publico que o sujeito, gerador de conhecimento,
como singularidade, mostra sua unicidade por meio da agdo. Tendo esta assertiva como
premissa, podemos, entdo, afirmar que o ser humano como construtor de sua historia, o é,

também, da historia da humanidade.

Uma relagdo se estabelece entre cada singularidade e entre o conjunto de
singularidades, que denominamos sociedade. A influéncia entre esses pdlos ocorre de forma
simbolica, em que o existir de um, inexoravelmente, conduzird a formagao do outro, ou seja,
para que haja a sociedade, ¢ necessario que existam individuos, e estes, como vivem em

grupos sociais, constituem o proprio ser-sociedade.

Para Arendt (2001, p.16), “a pluralidade ¢ a condi¢do da agdo humana” . Isso
significa que, embora participando de mesma esséncia humana e, sendo assim semelhantes,
ninguém seja igual a outrem. E essa pluralidade que possibilita aos seres humanos
desvendarem-se, darem-se a conhecer, pois conhecendo e desvendando o outro estdo
conhecendo e desvendando a si mesmos. Este aspecto - o da pluralidade - a0 mesmo tempo
que da unidade ao coletivo, singulariza, também, cada individuo, na medida em que cada um
de nos ¢ unico e indivisivel. A singularidade vai tornar-se evidente por meio da acdo, na qual
cada uma das possibilidades vai manifestar-se de forma diferente. O que vai, entdo, servir de
elo, entre os sujeitos serd o objeto para o qual estdo voltados os seus desejos, como

manifestacdo da vontade que se expressa num querer ou nao-querer.
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E evidente que o se mostrar s6 ira acontecer, se os homens, mediante a

linguagem, estiverem juntos convivendo e participando, agindo. Segundo Arendt, "...embora
0 ato possa ser percebido em sua manifestacao fisica bruta, sem acompanhamento verbal, s6

se torna relevante por meio da palavra falada pela qual o autor se identifica, anuncia o que fez,

faz e pretende fazer” (2002, p.191).

O ser humano vai relacionar-se com os demais seres da natureza, quer pelo
discurso, quer por meio de acgdes. O discurso traz, em seu conteido, uma carga do
conhecimento apreendido e assimilado. Ele também estd impregnado dos valores e principios

que foram escolhidos, considerando-se a cultura a que esse sujeito/individuo pertence.

O grau de confiabilidade e a validade do contetido contido no discurso, perante
os demais seres humanos e os respectivos grupos sociais, estd associado a sintonia que este
tiver com a a¢do que ele anuncia. Discurso ¢ ac¢do dissociados, em seu conjunto, podem
revelar uma incoeréncia capaz de interferir no processo de inter-relacdo, afetando os

interesses comuns sobre determinado objeto.

No que se refere a agdo, temos a considerar que, pelo fato de ela estar
carregada de poder, os efeitos que acarreta, quer na relagdo entre os seres humanos, quer nas
relagdes inter e extragrupos sociais e entre os demais seres da natureza, se dara, basicamente,

pelo dominio do conhecimento e/ou da informacao.

Assim, o conteudo contido no discurso, a forma dada pela a¢do e o poder

advindo do conhecimento e/ou informacao se tornardo uma unidade que, enquanto singulariza
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um ser humano ou um determinado grupo social, faz dele um exponencial na constru¢do da

historicidade da humanidade.

A esses elementos objetivos que compdem o intersubjetivo, agregam-se outros:
aqueles que dizem respeito a interioridade de cada subjetividade. Tais elementos sdo a
estética, a religiosidade, a esperanga, a utopia, as emogoes, entre outros. Eles se situam no

ambito da transcendéncia e integram com o discurso e agdo, que dizem respeito & imanéncia,

um todo que guarda certa singularidade, especificidade e indivisibilidade.

A unicidade do ser humano defronta-se na contemporaneidade, com uma
sociedade marcada pelo dominio do mercado e, como decorréncia, por um consumismo
exacerbado. Lipovestsky afirma: “La sociedad de consumo supone programacion, manipula y
cuadricula racionalmente la vida en todos sus intersticios; todo se transforma en artificio e
ilusion al servicio del beneficio capitalista y de las clases dominantes” (1996, p.177). Ao
langar mao de tais artificios, a sociedade de consumo utiliza-se de todo o instrumental que
esta a disposi¢do e ¢ produto do avango da ciéncia. Conhecimento e informagao passam a ser
os insumos imprescindiveis para que, tanto em nivel local como global, possa estabelecer-se

um controle sobre a subjetividade do ser humano.

Considerando que a acdo ocorre num espago-tempo entre os homens,
pressupondo, necessariamente, uma convivéncia, voltada para um objeto definido que se situa
como elemento de mediagdo entre os sujeitos, a partir de determinados valores e principios,
podemos, entdo, afirmar que estes sdo indicadores de um processo. Como a agao nao tem fim,

acontecendo inconclusamente no tempo presente, ela ja pertenceu ao passado e projeta-se para
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o futuro. Ao mesmo tempo, dotada de imprevisibilidade, esta acdo decorre da propria

pluralidade do ser, concluindo-se dai que ela ¢ um eterno "devir".

O ser humano, ao agir, o faz, tendo em vista um objetivo sobre o qual incidirao
as conseqiiéncias de sua acdo. Quando esta for voluntaria, ou seja, estiver embebida de
gratuidade e constituir-se em uma manifestacdo, quer em ambito individual, quer coletivo,

fornecera os fundamentos da solidariedade como expressao da subjetividade.

A agdo voluntaria, oriunda da necessidade do ser humano em participar
ativamente de seu grupo social, na busca da concretizagdo de objetivos comuns, se tornara
lugar de esperanga, de constru¢do de um conhecimento lastreado na realidade, com forte
conotacdo simbolica e que tem, na linguagem, uma de suas expressdes mais vigorosas. Aqui
encontramos o verdadeiro significado da politica como mediadora dos desejos individuais

para obter, por meio de senso comum, a coesao para a passagem do individual ao coletivo.

Uma acdo assim qualificada fornecera aqueles que a efetivam, possibilidades
de obter autonomia, tendo como principio gerador o seu proprio empoderamento. Assim
sendo, quando a a¢do voluntaria apresentar-se destituida desse significado, o poder, que nela

permeia, podera conduzir a uma condi¢do de opressdo e submissao.

O dado significativo do agir voluntario, tendo como base a solidariedade e
fundamentado no senso comum, é a possibilidade de serem contemplados, ainda que
parcialmente, os interesses tanto individuais como coletivos. Melucci, (2001, p.117), ao

referir-se a agdo voluntéria, afirma: “Antes de tudo, a agcdo ¢ orientada para a busca de
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objetivos comuns aos que dela participam, podendo, entretanto, permanecer, no seu interior,

uma multiplicidade de objetivos individuais ou de subgrupos.”

A proporgdo que os agentes de uma determinada agio voluntiria geram
conhecimento sobre o objeto em questdo, assumem uma posi¢ao de autonomia e de liberdade
diante desse mesmo objeto. Isso significa adquirir os pré-requisitos necessarios as tomadas de
decisdes que acarretardo melhorias para a coletividade. Constatamos, dessa maneira, a
importancia da geragdo do conhecimento, o qual, partindo da realidade empirica ¢ a ela
retornando, traz o contributo da melhoria de vida, realizando, assim, a transmutag¢ao da utopia

em sonho, e do sonho em realidade.

Como ja foi abordado anteriormente, toda a¢do, como expressdo livre de uma
vontade, esta carregada de poder, gerando opressao e alienagdo. Entretanto, o ser humano pela
propria condigdo humana, tem, no dmago de sua interioridade, a faculdade do pensamento
que lhe possibilita produzir uma reacdo e nao se deixar dominar totalmente. O pensamento o
conduzird ao questionamento, e este ao discernimento. Certamente, ndo serdo todos os seres
humanos que se utilizardo dessa faculdade, porém para alguns valera a responsabilidade de
iniciar alguma reagdo, por meio da publicizagdo, permeando horizontalmente as estruturas dos

grupos sociais para, assim, atingir a sociedade.

Teremos, entdo, elementos, de um tempo atual, gerados a partir de um
conhecimento que se utilizou de uma metodologia que considerou o empirico — os saberes
populares, e que podera ensejar possibilidades da obtengdo de um novo paradigma condizente

com as necessidades e os sonhos do ser humano do século XXI.
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Pela convivéncia, estabelece-se a ligagdo entre seres humanos que comungam
dos mesmos objetivos, centrados em determinado objeto. Essa unido deixa-se mostrar no
mundo das aparéncias, pelo discurso e pela acdo. A agdo solidaria constitui-se, entdo, como

expressao da alteridade que encontra, no voluntariado, o espagco de mediacao.

Partindo dos aspectos assinalados, apresentamos, conforme entendemos, a
acdo, alicerce sobre o qual o voluntariado poderia apoiar-se, hoje. Dados os pressupostos da
acdo, podemos fazer algumas reflexdes sobre o que seja a agdo qualificada como solidaria,

pois ¢ assim que a definimos como elemento gerador do voluntariado.

A agdo, segundo Arendt, juntamente com o labor e o trabalho, constitui o que a
autora denomina atividade fundamental, a qual designa a "vida activa". Por meio da a¢do, o
sujeito, que € plural e singular, ao relacionar-se com os demais seres humanos, de forma
direta, desvendando e desvendando-se constitui-se no principal componente da politica. Para
Arendt, "todos os aspectos da condi¢do humana tém alguma relagdo com a politica; mas esta

pluralidade ¢ especificamente a condi¢ao de toda vida politica" (1993, p.115).

O ser humano é um ser politico, porque ndo lhe basta viver em um grupo. A
vida no grupo social vai além da presenga fisica, ela é ativa, porque os integrantes desse grupo
interagem. A relacdo que se estabelece ¢ complexa, pois nela esta presente a ambigiiidade que
habita o interior de cada ser humano, traduzida pelo "querer" e pelo "ndo-querer". Além do
mais, cada agdo traz para o mundo da aparéncia uma carga de poder, o qual vai interferir

decididamente no comportamento e, conseqiientemente, na forma pela qual determinado
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objeto ¢ buscado como possibilidade de um bem.

Para Santos, “em nivel geral, o poder ¢ qualquer relagdo social regulada por
uma troca desigual” (2000, p. 256). Partindo desta premissa, hd que se pensar e buscar
mecanismos que inibam a troca desigual. A procura da igualdade passa a ser um desafio a ser
construido e tornar-se-4 uma possibilidade a medida que o “eu” se reconhece no “tu’.
Perseguir a consecucdo de uma igualdade significa mudanca de atitude, humildade e

solidariedade.

Santos afirma:

Nao ha emancipa¢do em si, mas antes relagdes emancipatorias,
relagdes que criam um numero cada vez maior de relagdes cada vez mais iguais.

(..))

S6 através do exercicio cumulativo das permissdes ou capacita¢des
tornadas possiveis pelas relagdes de poder (o modo abertura-de-novos-caminhos) se
torna viavel deslocar as restrigdes e alterar as distribui¢des, ou seja, transformar as
capacidades que reproduzem o poder em capacidades que o destroem.’’

O poder traz a possibilidade de a a¢do humana caracterizar-se como
emancipadora ou alienadora. Entendemos como emancipadora a agdo carregada de um vigor,
uma forga tal que seja capaz de gerar uma liga entre os seres humanos na obtengdo dos
objetivos, de forma eficiente e eficaz, que revertam em beneficios ao proprio grupo. E
alienadora a a¢do em que o exercicio do poder nela contida, conduza a submissao do outro e
se converta em um autobeneficio, ndo ensejando a possibilidade de uma andlise critica dos

objetivos presentes.

3! SANTOS, Boaventura de Sousa. 4 critica da razdo indolente: contra o desperdicio da experiéncia. 2000, p.
269.
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Entendida como uma habilidade na conducao das relagdes sociais, a politica,

que ¢ exercida em um espaco de tempo, vai refletir, no mundo das aparéncias, a coeréncia que
ha entre o discurso e a agdo do ser-sujeito. Por meio da politica, sera possivel detectar que
tipo de poder esta prevalecendo; o nivel de compreensdo que ocorre nas inter-relagcdes
humanas; a capacidade de possibilitar que escolhas sejam feitas, como exercicios de
liberdade, pois estes poderao ser indicadores da possibilidade de que novas condi¢des sejam
criadas com o intuito de dar seguimento ao processo de historicidade que coloca o homem

como o ser principal da natureza.

No exercicio da agdo politica, o ser humano necessita conhecer para poder
julgar e, assim, estabelecer as regras de convivéncia, eleger os principios e valores que vao
referenciar a relacdo direta que ocorre entre as atividades do espirito - pensar, querer e julgar -
que sdo expressas pela linguagem, como instrumento de comunicagao, e a a¢do, expressao de
uma das atividades da "vida activa". E Arendt quem diz: "O pensamento, & medida que
alcangar a verdade deve necessariamente desembocar na comunicagdo, torna-se pratico,

embora ndo pragmatico. Pensar ¢ antes uma pratica entre os homens do que o desempenho de

um individuo na solidao que escolheu para si” (1993, p.85).

A questdo que se coloca, nesse contexto, ¢ a da verdade. Pelo fato de o ser-
sujeito dar-se a revelar em um mundo de aparéncias, significa que a verdade ndo ¢ absoluta.
A relacdo que se estabelece entre eu e tu, ocorre por meio da dialética que oportuniza o
didlogo com vistas a uma compreensdo; no grupo, serd a habilidade de persuadir do ser-
sujeito que resultara em uma opinido acerca de determinado objeto. Novamente, temos

presente o exercicio do poder, que ird se dar pela persuasdo. Isso nos reporta a Arendt,
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quando afirma que “persuadir a multiddo significa impor sua propria opinido em meio as
multiplas opinides da multidao..”. (1993, p.96). Estamos, pois, diante de um dado relevante
para considerarmos a acdo solidaria, presente no voluntariado, aqui enfocado, como um

elemento de mediagdo na politica.

Quando o ser-sujeito decide que ele vai estar presente no mundo das
aparéncias, por meio do voluntariado, ele o faz a partir de seus referenciais como "ser". E o

ser-sujeito, na totalidade de sua pluralidade, que vai, por meio da ag@o, mostrar o seu singular,

a habilidade que tem para compreender, medir, (re)criar alternativas.

2.3 A¢ao Solidaria: Compromisso Politico

A solidariedade traz, a primeira vista, a idéia de que seu fundamento esta,
precipuamente, na caridade, e por essa razdo, as acdes a ela associadas tendem a ser do tipo
assistencialista. Essa visdo, hoje, ja ndo condiz com a realidade. Isso ndo implica que ocorram

acodes que visem, unicamente, a pratica de uma caridade assistencialista.

Todavia, ha uma questdo que preocupa, oriunda de uma falsa solidariedade,
destituida de ética e de respeito para com o outro que, ao apropriar-se da linguagem e da
simbologia que se fundam na solidariedade, fazem dela um instrumento para manipular
individuos ou grupos sociais. Essa pratica acoberta interesses daqueles que pretendem manter
uma parcela da populacdo a margem da possibilidade de se apropriar dos instrumentos para
construir um conhecimento que lhe possibilite ser sujeito da sua propria historia. Ao mascarar

0s seus reais objetivos, tal a¢do, na verdade, reforca os interesses de uma economia neoliberal
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a qual, ao se utilizar de uma representagdo simbolica que permeia os diferentes veiculos de

comunicacdo, busca atingir a subjetividade do ser humano.

Entretanto, assistimos ao surgimento de uma solidariedade que est4d assentada
no desejo e na necessidade do ser humano de ser participe na constru¢do de uma nova
realidade social. Esse entendimento decorre do principio de que os seres humanos, ao
relacionarem-se, estdo, continuamente, atuando como poélos, tanto ativos como passivos, ja
que influenciam e sdo influenciados pelos outros. Aqui reside o compromisso ético-social de
um agir compromissado politicamente. Considerando que toda a agdo, quanto as relagdes de

poder, ndo ¢ neutra, a ética torna-se o imperativo a reger a a¢ao solidaria.

A solidariedade assentada em compromissos, permeada pela ética que busca o
bem comum, se utilizard do conhecimento, da informagdo, da tecnologia ¢ dos meios de
comunicagdo como instrumentos para disseminar o saber advindo da ciéncia, facilitando o seu
acesso ¢ a sua compreensao. De posse do conhecimento cientifico e tecnoldgico, o grupo
social terd a possibilidade de realizar a aplicacdo pratica do mesmo, na sua realidade, numa
nova construg¢do do saber onde conhecimento cientifico e popular fundem-se para a realiza¢ao

de novas perspectivas de vida.

Considerando que os grupos sociais comunicam-se entre si, constituindo-se em
rede de solidariedade, temos que aquilo que foi formado por um determinado grupo social,
entendido aqui como uma comunidade, se alastrara, podendo atingir a dimensdo global. O
importante a considerar na solidariedade como compromisso politico ¢ a sua capacidade para

gerar autonomia e, assim, produzir a emancipagdo do grupo social. O exercicio de produzir
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opgoes que privilegiem o coletivo diz também da busca pela justica.

Consideremos que, quando falamos em justi¢a, partimos do entendimento de
que ela ndo ¢ absoluta e linear, ou seja, ndo ¢ uniforme e ndo se aplica da mesma forma,
indistintamente a todos. Ela vai compondo-se das necessidades do ser humano a serem

supridas, quer como individuo, quer como sujeito social.

Certamente, o ponto nevralgico da questdo e¢ o grande desafio a ser
ultrapassado na atualidade ¢ resgatar a credibilidade da esfera politica no interior das relagdes
entre os seres humanos. Pensamos que a solidariedade possa ser o componente de mediagao

na conjuncao dos interesses individuais com os coletivos.

2.4 Espaco Publico: Confluéncia do Individual e do Coletivo

O espaco publico ¢ onde o ser humano da-se a conhecer, conhece os demais
seres humanos e interage com todos os seres da natureza. Nele sdo realizadas opgdes, quer
individuais, quer coletivas, cujas conseqiiéncias recairdo sobre os dois polos da relagdo. O
aspecto a ser ressaltado € o da responsabilidade pelas implicagdes desse agir. Santos afirma:
“o individuo e a coletividade devem ser considerados polos num continuum e devem definir
critérios para dividir a responsabilidade pelas varios grupos sociais que integram esse
espectro” (2000, p.111) Vista sob esse angulo, entendemos que a participacdo no grupo
social, cujo agir tenha, na liberdade, o seu pressuposto assim como o seu escopo, deva ocorrer

com uma responsabilidade consciente.
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Partindo do fundamento de que a solidariedade seja o elemento que atuara

como mediador nesse processo, surge a necessidade de dar visibilidade aos nexos que tragam
as interligacdes entre as categorias, destacando entre elas a solidariedade, a participacgdo, a
subjetividade, a autonomia e o senso comum. A contribui¢ao do conhecimento esta em buscar
um novo paradigma por meio do qual essas categorias serdo analisadas. Percebé-las e
conhecé-las na realidade do século XXI, em que elas estdo inseridas, num contexto que tem

na complexidade uma de suas caracteristicas, torna-se um desafio a ser ultrapassado.

Também, o conhecimento ndo se exime de sua responsabilidade diante do
espaco publico. Ao estabelecer a metodologia para fazer frente a esse desafio, estara optando
por alguns indicadores em detrimento de outros. Novamente a questdo do critério faz-se
presente, assim como a dos objetivos a serem perseguidos. O espago publico também ¢, como
diz Melucci, onde se da a “civitas publica e individual ao mesmo tempo, capaz de colocar a
diferen¢a e de reforgar a solidariedade” (2001, p.121). Dai decorre que o espago publico seja
o lugar por exceléncia, para que se estabeleca uma solidariedade que tem na alteridade o seu

pressuposto fundamental.

Por ter essa caracteristica de uma facetada multiplicidade de representagdes
individuais e sociais, o espaco publico torna-se, ainda, o lugar onde se visualizam os conflitos
e as solugdes geradas no interior das comunidades. E, ele estd, continuamente, reproduzindo,
impactando, transformando e deixando-se transformar, quer pelas subjetividades como
expressdo da condi¢do humana, quer pelo conhecimento como resultado das inquietudes que

afetam o ser humano na sua busca pela verdade.
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Pensar a solidariedade e a subjetividade na contemporaneidade significa

aborda-las a partir do bindmio individuo-grupo social. As matizes de que se reveste o agir
solidario sdao geradas pela subjetividade presente em cada ser humano e no interior do grupo

social.

Compreender o real significado da simbologia da subjetividade, presente na
linguagem e na acdo como expressdo concreta do subjetivo, ¢ um enfrentamento a ser
vencido. Para Santos (2000, p.113), “a dimensdo da solidariedade confere ao novo senso
comum a sua marca ¢€tica, a dimensdo da participagdo confere-lhe a marca politica”. Os
interesses presentes nessas duas dimensdes estao diretamente relacionados aos niveis de poder
que ali se estabelecem. Portanto, as acdes decorrentes trardo maior ou menor capacidade de
emancipagdo, considerando o guantum de poder esta presente e como ele é exercido pelos

diferentes sujeitos-individuos.

Podemos observar que ha uma tendéncia para o agir solidario, no qual o ser
humano atue, respeitando os demais seres da natureza, e isso se dd no espago publico, que se
torna global, a partir do local, por meio de redes. Ao apropriar-se dos instrumentos que a
tecnologia coloca a disposi¢do, o ser humano apodera-se do conhecimento gerado pelas

ciéncias para, dessa maneira, transformar em realidade a esperanga que alimenta os sonhos.

Portanto, o espago publico constitui-se o lugar onde a agdo como mediadora da
politica vai sintetizar o simbdlico e o real, a utopia e o concreto, a esperanga e a desilusdo, os
desejos e as contradigdes, a subjetividade e a pluralidade presentes em cada individuo e na

coletividade. Aqui, o “eu” passa a ser “nds” na identificacdo de objetivos comuns voltados
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para um mesmo objeto.
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3 O VOLUNTARIADO NA UNISINOS: DISCURSOS

O problema ndo € se os pobres podem ingressar no ensino superior, mas o
que fazemos com os nossos estudantes, ricos ou pobres. Se ndo formamos homens e mulheres
para os outros, capazes de transformar o mundo em um lugar fraterno, justo e solidario,
podemos nos considerar fracassados.

Peter Hans Kolvenbach (2001)*

Neste capitulo, estdo apresentados documentos da Companhia de Jesus, da
Associagdo de Universidades Confiadas a Companhia de Jesus na América Latina, da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS - ¢ os programas, projetos € servicos
vinculados a extensdo universitaria como fontes secundarias, onde esta explicitado o discurso

com relagdo ao compromisso social, a solidariedade, as ac¢des solidarias e ao voluntariado.

Os documentos sobre os quais realizamos nosso estudo foram os seguintes: /)
O Servico da Fé e a Promogdo da Justica na Educa¢do Superior Inaciana; 2) Pedagogia
Inaciana: uma proposta pratica; 3) Caracteristicas da Educa¢do na Companhia de Jesus; 4)

Missdo e Perspectivas: Plano Estratégico 1999-2004. — UNISINOS; 5) Visdo Inaciana da

1.*?’KOLVENBACH, Peter Hans. Especial UNISINOS em Revista 2001. Sio Leopoldo: UNISINOS, n.68,
[s.d.].
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Educacdo: desafios hoje; 6) Pastoral Popular — fundamentacdo inaciana; 7) Desafios de las
Universidades Jesuitas en América Latina: La identidad ignaciana; 8) Plan Estratégico: 2001-
2005; 9) Solidariedad Inteligente (conferéncia); 10) Programa de Voluntariado; 11) Uma concepg¢do
de voluntariado para a UNISINOS; 12) Resolugdo n° 002 de 29 de janeiro de 2001. Criagao
de oportunidades de estagio docente; 13) Linhas de Pesquisa e de Interesse Social;, 14)
Relatorio dos Programas Projetos e Servigos. Pro-Reitoria Comunitaria ¢ de Extensdo; 15)
Relatorio Parcial da Pesquisa sobre Motivacoes e Praticas Voluntarias na UNISINOS.
Laboratorio de Pesquisa sobre Politicas Publicas e Terceiro Setor; 16) Transcri¢do das
apresentagoes dos participantes do Seminario Por que se voluntario? - Em busca da

solidariedade cidadd. Laboratorio de Pesquisa sobre Politicas Publicas e Terceiro Setor.

3.1 Aclo Social a Servico da Fé: a Orientacdo da Companhia de Jesus

A trajetéria da Companhia de Jesus, nestes mais de 450 anos, tem-se pautado
pela acdo no campo social, com opgao preferencial pelos pobres e pela educacdo. Escolas e
universidades localizadas em diferentes pontos do mundo, inseridas e contextualizadas nas
culturas locais, objetivam ndo s6 possibilitar um conhecimento tedrico capaz de inserir seus

egressos no mercado de trabalho, mas também prepara-los para a cultura da solidariedade.

Pensar a universidade em sua concep¢do substantiva tem para Tapia (2002,

p.86) esta significagdo:

El substantivo universidad indica que las buscas del modelo son
primariamente intelectuales y éticas. Las universidades estan llamadas, por vocacion
y tradicion a constituirse en espacios educativos destinados a la generacion plural de
las ideas, a la formacion de sujetos autores de la historia, al desarollo de la ciencia y
del humanismo, al cultivo de la inteligencia y del conocimiento.
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Para ele, o significado da qualidade de pertencer a instituicdo fundada por
Inacio de Loyola diz de um estilo proprio de relacionar ensino e aprendizagem. Assim, para

Tapia (2002, p.86)

El calificativo desafia a adoptar un estilo pedagogico que arranque
y considere el contexto como parte integrante y hacia el cual se dirigem los
esfuerzos. Un estilo caracterizado por marcar a los estudiantes mediantela propuesta
y concrecion de experiencias profundas y significativas de contacto con la realidade.

No decreto 17 da Congregacao Geral XXXIV (p.247), esta explicitado que “a
universidade jesuitica pode e deve descobrir em sua contextura institucional propria e em seus

objetivos auténticos um féorum para o encontro com a fé que pratica a justica”.

A Igreja avalia as suas praticas assistencialistas, caritativas ou de promog¢ao

social tendo por base trés principios sociais: caridade, solidariedade e subsidiariedade.

O principio da caridade aproxima, naturalmente, os seres humanos. Para
Ullmann e Bohnen (1993, p.74) a caridade “cumpre a justi¢a e transcende-a, fazendo com que
a pessoa dé algo de si, de seu tempo, de sua inteligéncia, de seu coragdo, para socorrer a quem
¢ menos favorecido”. Os autores afirmam que “fazer caridade, violando a justica, ¢
pseudocaridade” (1993, p.76). Ela esta fundada no sentimento de com-paixdo que conduz a

acdo para aqueles que se encontram em estado de sofrimento e/ou desprotegidos.

O principio da solidariedade ¢ inerente ontologicamente no ser humano pela
sua propria condicdo humana. Ullmann e Bohnen (1993, p.90) afrmam que, “por ser social, o

homem ¢ solidario, devendo, por conseguinte, agir como social e solidario”. O agir solidario
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conduz, como decorréncia, as relagdes €ticas e justas.

Atualmente, estamos assistindo ao surgimento, na comunidade jesuitica, da
expressao solidariedade inteligente. Para Monroy (2003, p.2) solidariedade inteligente
significa que ela “debe ser una que piense y ame aquello distinto a lo que se adhiere. Que lo
piense y ame con el propdsito de colaborar en su transformacion”. Inteligente tem, aqui, o
significado de inteligivel, ou seja, daquilo que ¢ aprendido pelo intelecto e pelos sentidos.
Para Monroy (2003, p.1) “inteligir es, en definitiva, conocer. Y conocer, dice la moderna
epistemologia, es transformar”. Para ele este esforco de “inteligir’ndo diz respeito somente ao
aspecto racional, mas, também, a sensibilidade. Dai concluir que a sensibilidade ¢ inteligente.

Conclui a sua argumentagdo, afirmando:

y como las nuestras son universidades que reconocem Yy
proclamam al ser humano como multidimensional - y no sélo intelectual o solo
sensible — y como las nuestras son universidades que anhelan abordar la realidad
como totalidad — y no fragmentariamente -; la solidariedad que alimentemos debe
ser “inteligente”. Esto es: sensible — racional.

O principio da subsidiaridade, segundo Ullmann e Bohnen (1993, p.99) “tem
como fundamento metafisico a autonomia da pessoa humana, a sua finalidade e a
responsabilidade de auto-realizagao”. Isso significa que os sujeitos, individuais ou coletivos,
sdo portadores de direitos e deveres, implicando responsabilidade na participacdo politica

dentro da esfera publica.

Encontramos, analisando documentos da Companhia de Jesus, esses principios

permeando a forma de agir de seus integrantes, desde seu fundador, Inacio de Loyola.
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A caridade esté presente, desde 1538, em Roma, quando no “inverno da fome”,
“companheiros”, por meio da mendicancia, socorreram os famintos. Entretanto, desde os
primeiros jesuitas, ndo era somente por meio da caridade que entendiam ter cumprido com o
seu compromisso, mas também pela busca de relagdes, as quais, no dizer de Heller (1998,
p-303), incluem a reciprocidade simétrica (intercurso social, comunicagdo, cooperagdo...). A
visdo ia além, na luta pela transformag¢do das estruturas, ou seja, tratava-se de uma
solidariedade politica e que operava no publico da sociedade como instrumento para
promover a justica. Isso vemos claramente no tratamento dado aos hebreus, mendigos e
meretrizes e encontramos, também, o principio da subsidiariedade presente nas obras de Santa
Marta e na “Companhia delle Virgini”, iniciada por Inacio de Loyola e entregue aos leigos
para manté-las. Essas obras entdo voltadas aos jovens e a “protecdo social da mulher”.
(Neutzling, 1991, p.14). Ao explicitar que “ndo existe verdadeira pessoa sem verdadeira
doagdo” (Neutzling, 1991, p.27), a Companhia de Jesus estd fundando a gratuidade como

principio que ira forjar a caridade alicercada na alteridade.

No Decreto 4, da Congregacdo Geral XXXII, encontramos explicitada a
missdao da Companhia de Jesus - “o servigo da fé e a promogao da justiga”. O servigo da fé, tal
como ¢ entendido pela Companhia de Jesus, vai dar-se pela a¢do, por meio da caridade. No
entanto, esta caridade justapde-se, a justica a medida que a impulsiona e por ela ¢
impulsionada. A solidariedade, amparada na caridade e¢ na justica, tera as condigdes para
transformar as estruturas sociais que geram “a opressao € a injustica” ¢ opde-se a dignidade
humana. Evidencia-se, com maior agudeza, a busca de relagdes e o significado politico-
publico das agdes embasadas na “promocdo da justi¢ca”. “Para Inacio de Loyola, segundo

Aquino, e nisso esta a sua atualidade, a subjetividade humana ¢ acdo... O ser humano age
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transformando, isto ¢, perfeccionando a prépria pessoa e a realidade” (1997, p.146).

Com referéncia ao principio da justica, Meneses (1997, p.33) afirma:

O compromisso da universidade para com a justiga se cumpre
sobretudo quando ela consegue dar a seus alunos, (e também aos pesquisadores e
professores) uma formagdo ética: quando faz deles verdadeiros cidadaos,
conscientes do bem comum, ¢ os torna capazes de promover uma ordem social
baseada na justica e na eqiiidade.

O aspecto educativo perpassa os documentos. Em Neutzling (1991, p.51),

13

encontramos “... informar as proprias estruturas da convivéncia humana de mais justica e
caridade, para poder qualquer homem participar em pessoa, € exercer a sua iniciativa e
responsabilidade em todos os setores da vida social”. A forma concreta como isso se da ¢ pela
experiéncia, pela inser¢do, pelo contato com as comunidades mais desprovidas da sociedade.
A partir dessa relagdo, inicia-se o processo de conhecimento da realidade o qual implica
tomada de consciéncia, avaliagdo, julgamento para adotar, com vistas a um compromisso

responsavel, a decisdo de participar ativamente, considerando habilidades, capacidades e

conhecimento pessoal.

A experiéncia, no contexto da pedagogia inaciana, ¢ fundamental. Para Oizumi
(1997, p.137), o homem da pedagogia inaciana realiza diferentes experiéncias que lhe
possibilitam perceber o contexto. A reflexdo, resultado da experiéncia de conhecer nio se
restringe somente a razdo, ao intelecto, ela envolve outras faculdades como os sentimentos, as
emogdes e os afetos. Ainda Oizumi (1997, p.138) afirma que: La accion fluye de la reflexion
y la valida. La Pedagogia Inaciana concibe el Hombre como uma persona que mediante la

reflexion vincule experiencia y accion para transformar a la persona y la realidad.
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Em Foyaca apud Neutzling, (1991, p.116), temos a caracterizacdo de
assisténcia social e acdo social, sob o entendimento da Companhia de Jesus. Assisténcia
social ¢ entendida como “a ajuda organizada ao pobre”. Ela “é anterior ao cristianismo”.
Portanto, assisténcia social pertence a categoria caridade. A “ag¢do social ou agdo
socioeconomica” é entendida como uma “contraposi¢do a mera assisténcia social”. A agdo
social da-se pela influéncia nos designios da coisa publica, por meio de esclarecimentos,
assessorias, producdo de conhecimento os quais permitirdo a tomada das decisdes necessarias

as mudancas geradoras de opressdo e injustica. A acgdo social vincula-se a categoria da

solidariedade, entendendo-a como exercicio da politica.

Especificamente, quanto ao ensino superior, o que se requer ¢ a “formagdo
tedrica e pratica de nossa juventude, capacitando-a para governar um mundo que amanha sera
seu” (Foyaca apud Neutzling, 1991, p. 134). Na Carta da Géavea (Neutzling, p.149), esta
reforcada a posi¢do em relacdo aos alunos “na medida do possivel, antes de se formarem,
realizem algum servigo social auténtico para o bem da comunidade”. Essas indicagdes sao
intensificadas pela afirmagdo de Kolvenbach (encarte, p.4) para quem “a universidade ndo ¢
sO lugar para aquisicao de uma disciplina ou técnica, mas lugar de experiéncia e de vida para
os estudantes... os estudantes devem aprender, desde ja, a pensar, julgar, escolher ¢ atuar a

servigo dos outros, especialmente dos menos avantajados e dos excluidos”.

Mais uma vez, ¢ acentuado o aspecto do conhecer a realidade, vivencia-la para
poder analisa-la e decidir, conscientemente, pela agdo mais adequada, para aquela situagdo

especifica. Numa sociedade em constante movimento, marcada pela pluralidade e
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complexidade, torna-se mister que uma decisdo, para que seja justa e adequada, deva ser
adotada apds uma andlise acurada da verdade que se encerra em determinada comunidade ou

grupo social.

Ao posicionar-se perante a sociedade, pautada pelos principios da
solidariedade, da ética e do bem comum, considerando a singularidade das culturas, a
Companhia de Jesus fez sua op¢ao, de modo consciente e autdbnomo, objetivando concretizar
o proposto de sua missdo: “a fé que promove a justiga”. Com base em sua missdo, coloca
como objetivo para a educagdo “a promocao do desenvolvimento intelectual de cada aluno”
(1996, p.23), orientando-o para a agdo, tendo como base uma “compreensdo reflexiva e
vivificada” (1996, p.23) do cotidiano, a0 mesmo tempo que “desafia os alunos ao dominio de
si mesmos ¢ a iniciativa, integridade e exatidao” (1996, p.23). O conhecimento da realidade
vai dar-se a partir da experiéncia que tem, na agdo, o seu elemento mediador. A experiéncia
“exige do individuo que seja sensivel as conotacdes e matizes das palavras e aos

acontecimentos, que analise e avalie as idéias, que raciocine” (1996, p.49).

A pedagogia inaciana tem, na experiéncia, o seu elemento constitutivo,
propiciando, pela reflexdo, que a pessoa humana chegue a compreensdo de determinada
realidade, conduzindo-a a acdo responsavel, aqui tomada no sentido de sua exterioridade.
Essas orientagdes respondem a duas caracteristicas essenciais, quais sejam, a de uma
educacdo humano-cientifica reflexiva, logica e critica, aliada a preocupagao de que cada ser
humano desenvolva sua imaginacdo, afetividade e criatividade. Para Kolvenbach, apud
Ugalde (2002, p. 6), a formacao universitaria sera solida e consistente se passar pela cabega —

compreensdo intelectual, pelo coragdo — os afetos e as emogdes e pelas maos — a acao.
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Tendo como fundamento que o ser humano vive em uma coletividade, a
educagdo nas instituicdes jesuitas enfatiza e busca possibilitar situacdes vivenciais que
ajudem o desenvolvimento de seus alunos para que se constituam como seres humanos
solidarios, criativos e inovadores. Assim se pronuncia o Superior Geral da Companhia de
Jesus, Pe. Peter-Hans Kolvenbach, S.J.: “A variabilidade de programas, de servigos, de
extensdo, de inser¢do social e de contatos extracampus nao podem ser opcionais € marginais,
mas estar no cerne de todo projeto de estudos de cada universidade jesuita”(2000, p.25). E,
reafirma que “a universidade ndo ¢ s6 lugar para aquisicdo de uma disciplina ou técnica, mas

lugar de experiéncia e de vida para estudantes”(2001, encarte).

No Planejamento Estratégico da Associacdo das Universidades Jesuitas da
América Latina — AUSJAL, encontramos o postulado “La Universidad es para servir (desde
su especificidad universitaria) a la sociedad, para transformala, para contribuir a hacerla mas
justa y gobernable, con oportunidades y calidad de vida de todos, al alcance de su esfuerzo

personal” (2001-05, p.35).

3.2 Voluntariado: Os Caminhos do Tema na UNISINOS

Na Universidade do Vale do Rio dos Sinos-UNISINOS, vinculada a
Companhia de Jesus, temos no Plano Geral das Prioridades Institucionais 1999-2004,
explicitado na Opc¢ao Estratégica — Crescimento ¢ Desenvolvimento, o objetivo estratégico -
“Criagdo ou incorporagdo de conceitos ¢ modelos inovadores relevantes para as atividades

universitarias” e como prioridade institucional de numero quarenta e trés, a diretriz de
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“criacdo e implantacdo de projetos sociais alternativos, com voluntariado”.

Em 2001, constituiu-se um grupo de trabalho, composto por nove
representantes de diferentes instancias da Universidade, com a finalidade de propor um
Programa de Voluntariado, atendendo a uma necessidade do Planejamento Estratégico da
UNISINOS — PLANEST. O documento final, resultado das discussdes e analises realizadas
pela equipe que estudou o assunto, aponta, na introdugdo, para algumas questoes, tais como a
“funcdo social da Universidade”, cuja caracteristica, em nossos dias, ¢ a pluralidade, a
complexidade do mundo atual e as questdes sociais como decorréncia da contemporaneidade.
Além disso, reforga um dos quatro pressupostos priorizados pela UNESCO, de que “aprender

a aprender ¢ o principio da solidariedade” (2001, p.4-5).

Na justificativa, encontramos a afirmagdo de que “a comunidade académica
tem clamado por agdes solidarias” e que “a procura por esse tipo de trabalho manifesta-se
concretamente, quando a UNISINOS faz a chamada de alunos para o Projeto Universidade
Solidaria, do qual participa desde 1996”. Expde, também, que “as duas experiéncias
vivenciadas pelo Projeto Juventude Solidaria em 1997 e 1998, em Sao Leopoldo e Sapucaia
do Sul, envolveram 45 e 60 alunos, respectivamente”. Ressalta a justificativa como aspectos
significativos para o aluno universitario, “o carater interdisciplinar das a¢des” e “a interacao

com o poder publico de seu municipio e/ou municipios de sua regiao”.

O Programa de Voluntariado tinha como objetivo geral

ampliar as a¢des solidarias da UNISINOS em sua comunidade
com vistas a implementagdo de um trabalho voluntario de qualidade, por meio de
proposigdes criativas, inovadoras e comprometidas com a Missdo e o Credo desta
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Universidade, fomentando a formacdo de sujeitos e a produgdo de conhecimento
implicados com a transformag@o social, dinamizando o desenvolvimento regional e
contribuindo para a distribuicdo eqiitativa do acesso aos avangos culturais,
cientificos, tecnoldgicos e socioecondmicos (UNISINOS, 1999).

Os objetivos especificos tinham como escopo

desenvolver agdes voluntirias com vistas a formacgdo ética e comprometida da
Comunidade Académica Permanente; responder as demandas possiveis,
assessorando, coordenando e desenvolvendo a¢Ges solidarias de cunho voluntario;
articular-se com os diversos segmentos da sociedade civil organizada para apoiar
iniciativas de agdes que visualizem a inclusdo das pessoas e das comunidades para
uma vida mais digna; assessorar as comunidades e os movimentos sociais
organizados, bem como possibilitar a organizagdo das pessoas na luta por seus
direitos fundamentais; qualificar recursos humanos para o desenvolvimento de
trabalhos voluntarios (2001, p.12 e 13).

No “Diagnostico da Situagdo Atual”, sdo elencados os programas, projetos e
servigos em que hd a ocorréncia de “algumas experiéncias de trabalho voluntario”: Assessoria
a Movimentos de Mulheres e Organizacdes Comunitarias (1 voluntario); Servigo
Interdisciplinar de Atendimento e Pesquisa em Ensino e Aprendizagem — SIAPEA (4
voluntarios); Programa de Educacao Béasica de Jovens e Adultos — Supletivo de Trabalhadores
(3 voluntarios); Programa Interdisciplinar de Promocdo e Atenc¢do a Saude — PIPAS (53
voluntarios); Programa de Unidades Mdveis em Satde Coletiva — PRUMO (35 voluntarios);
Servigo de Assessoria e Pesquisa em Psicologia a Rede de Ensino — SAPPRE (4 voluntarios);
Projeto Social Plantas Medicinais (4 voluntarios); Projeto Social Educacdo Ambiental (9
voluntarios) (2001, p.15-6). Esses projetos serdo, posteriormente, sistematizados e analisados

nesta dissertacgao.

Finalmente, o grupo de trabalho propde “um programa de voluntariado”, tendo
como suporte “acdes curriculares complementares”, estruturadas com os cursos de graduagao;

composi¢do de um banco de dados; programa de capacitagdo para o trabalho voluntario
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dirigido a comunidade académica e as organizagdes da sociedade civil; oficina de projetos; a

criagdo do fundo “real cidaddo” (2001, p.22)**. Até o momento da redagdo deste trabalho, o

referido programa nao havia sido implementado.

A par deste trabalho, institucionalmente, a UNISINOS buscou estabelecer, no
plano tedrico, o seu entendimento sobre o voluntariado, considerando a sua condi¢do de
universidade jesuita. Coube ao Instituto Humanitas Unisinos - THU, em 2002, a incumbéncia
de organizar um grupo de trabalho composto por onze (11) pessoas, oriundas da Pr6-Reitoria
Comunitaria e de Extensdo e do Centro de Ciéncias Humanas, com o objetivo de estruturar
um documento que servisse de referencial para o entendimento académico do conceito de
voluntariado, na UNISINOS. Os representantes eram pesquisadores do tema, gestores e

executivos de extensao e agdes comunitarias.

O documento ¢ concluido, ainda em 2002, tendo como titulo “Uma Concepgao
de Voluntariado para a UNISINOS”. Ele foi estruturado em quatro perspectivas: “a primeira
procura uma aproximac¢do ao tema do voluntariado na histdria, situando-o no contexto
politico-social; a segunda busca o entendimento do voluntariado, tendo como base a Doutrina
Social da Igreja; a terceira e a quarta explicitam a visdo jesuita sobre o voluntariado,

aplicando-a a UNISINOS” (2002, p.1).

O documento suscita a necessidade de um estudo que permita analisar as
relacdes que ocorrem entre o Estado e a sociedade civil, mediada por uma solidariedade

critica, pautada pela ética com vistas a uma sociedade justa (2002, p.5). Pensar uma sociedade

**No “Programa de Voluntariado” (2001, p.22) encontramos que o “fundo 'real cidaddo': capacitara e gerenciara
os recursos financeiros para a execugdo dos projetos. As formas de captacdo podem ser: de pessoa fisica ou
juridica, contrapartidas institucionais, concorréncia e editais, etc”.
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justa, segundo Heller (1998, p.303), inclui bases normativas atuais de intercurso social,
comunicagdo, entendimento mutuo, cooperagao, etc. Isso significa que, ao conceito formal de
justica, devam ser aplicadas normas que estejam voltadas ao bem comum, considerando-se o
espago-tempo e a cultura em que esta formalidade sera substantivada. Privilegiar uma cultura
voltada para a solidariedade implica suscitar uma atitude sensivel e critica diante das
injusticas que ocorrem na sociedade, que ¢ dindmica, complexa e convive com a permanente

questao entre o “eu” e o0 “nos”.

Depois de tecer algumas consideragdes referentes ao Estado e “a auséncia de

projetos societarios que mobilizem agdes coletivas de grande porte”, o documento enfatiza:

Somos desafiados a discutir as configuragdes concretas que o
voluntariado assume na histéria ¢ na contemporaneidade, possibilitando-nos
articular analitica e concretamente, suas dimensdes assistenciais, politicas e
transcendentes, como contraposi¢@o as propostas de inspiragdo liberal ou neoliberal
que descaracterizam as vinculagdes do trabalho voluntario, a crise do Estado e o
processo de transformacdo do mundo do trabalho assinalado pela precarizagido e
pelo desemprego, fortalecendo a ideologia do individualismo dadivoso. (2002, p.6 e
7)

Tal discussao ensejaria a identificacao dos valores institutivos de um trabalho
voluntario que propugne o compromisso de identificar e selecionar estrategicamente, junto
com o0s setores populares, os instrumentos € o0s mecanismos que possibilitem um

empoderamento por parte de determinados grupos sociais.

O documento afirma que “a questio do mundo do trabalho na

4

contemporaneidade ¢ outro destaque fundamental nesta discussao” (2002, p.7). Portanto,
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contextualizar, em um mundo globalizado, os desafios decorrentes da adocao da politica
neoliberal, entre os quais a precarizagao do trabalho, torna-se uma das responsabilidades de

uma Instituicao de Ensino Superior confiada a Companhia de Jesus.

Propiciar as condigdes para que o aluno possa entender o conhecimento
cientifico e se aproprie dele, (re)ligando-o com as humanidades, possibilitar-lhe-ia descobrir
caminhos para “tornar-se produtor de mudancas individuais e coletivas” (2002, p.7). Essa
afirmativa nos remete a Morin (2000, p.51), para quem “a compreensdo humana nos chega,
quando sentimos e concebemos os humanos como sujeitos... E a partir da compreensio que se

pode lutar contra o 6dio e a exclusdo”.

A concepgdo de voluntariado esta assentada na Doutrina Social da Igreja. No
documento proposto pela equipe de trabalho, é destacado que a compreensdo do tema ocorre
tendo como base trés categorias: caridade, solidariedade e subsidiariedade. Assim temos a
caridade entendida como “compromisso de um amor ativo ¢ concreto com cada ser humano”

“a solidariedade emerge da compreensdo de que todos e todas somos inter e
retrorrelacionados/as” ... e “a subsidiariedade” considerada como principio pelo qual “o
Estado exercera sua fungdo sem, contudo, restringir as a¢des dos individuos naquilo que sao

capazes de conseguir por seus proprios meios” (2002, p.8 a 10).

O documento ¢ enfatico ao afirmar que

o voluntariado é chamado a viver intensamente a tensdo entre o
principio da subsidiariedade e da solidariedade. Isso significa que ele ndo pode fazer
o que cabe ao Estado fazer. Ele ndo pode substituir o Estado. Por outro lado, ndo
pode ficar a mercé do livre jogo das leis do mercado. Manter esta tensdo
possibilitard que o voluntariado realmente seja algo novo no sentido da constru¢do
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da cidadania.

O terceiro topico abordado pelo documento refere-se ao papel do voluntariado
numa universidade jesuita. Sdo apresentadas as duas questdes essenciais, quais sejam: “para

que sociedade formamos?” e “que tipo de pessoa formamos?” (2002, p.12).

Buscando responder a indagac¢ao Para que sociedade formamos?, o documento
afirma a existéncia de uma intima interagdo entre universidade e sociedade”, decorrendo dai
que “a universidade deve sentir-se interpelada pela sociedade e deve interpelar a sociedade”

(2002, p.12).

Ao retratar a realidade, o documento apropria-se da analise realizada por

Kolvenbach, para quem:

. a conversao do mercado e do interesse econdomico em motor
tnico da sociedade. Os espantosos resultados da globalizagdo econdmica tal como
estd sendo implantada, a margem de toda ética, saltam a vista: desumanizacdo,
individualismo, egoismo, fragmentagdo social, aumento da separagdo entre ricos e
pobres, exclusdo, falta de respeito aos direitos humanos, neocolonialismo
econdmico, exploracdo, danificagdo do ambiente, violéncia, frustracao (2001, p.45).

Apontando no sentido de que ‘“hoje os problemas e as solugdes ndo
permanecem em ambito local, eles adquirem uma dimensdo global e mundial”, o documento
explicita que “o voluntariado ¢ um meio privilegiado para educar para uma globalizagao da
solidariedade” (2002, p.13 e 14). E reafirma que “atingir a pessoa como um todo foi sempre o
alvo principal das institui¢des jesuitas” e que a proposta pedagogica da UNISINOS deve

objetivar “uma mudanca de mentalidade e atitude”, considerando que a produgdo de
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conhecimento implica “aprender a aprender” (2002, p.20).

O documento, ao afirmar que o ‘“envolvimento pessoal com o sofrimento
inocente, com a injustiga que outros sofrem, catalisa a solidariedade que entdo desperta a
busca intelectual e a reflexdo” diz ser este “o significado pedagdgico do voluntariado” (2002,
p.15). O debrugar-se sobre as situagcdes em que a dignidade humana ¢é atingida por atos
injustos, os quais aprofundam desigualdades e geram sofrimentos e desesperanga, em busca
de alternativas, capazes de romper com esta ldgica, passa a constituir-se num aspecto

significativo do ato de ensinar.

Ao indicar como “elementos formativos”, “a experiéncia vivencial do servigo
universitario em contato direto com as comunidades mais necessitadas, o conhecimento da
historia contemporanea do proprio pais para compreender as causas da pobreza, a exceléncia
profissional na respectiva area de estudos e o despertar para o sentido publico para um critério
de avaliagdo”, o referido documento esta definindo os pardmetros norteadores para os quais
deve o agir pedagogico estar voltado. Isso significa criar condi¢des que ensejem a observacao,
a reflexdo e o julgamento com vistas a acdo. Para tal, ha que serem desenvolvidas habilidades,
possibilitadas experiéncias e construido conhecimento, tendo a solidariedade e a ética como
ancoradouro. Aqui, competéncia técnica necessita estar associada tanto ao desenvolvimento

de habilidades e atitudes como ao conhecimento da realidade politica, social € econdmica.

Finalmente, o documento enumera “algumas caracteristicas” de um
voluntariado que faz a diferenca. Este voluntariado deve ser: “critico e propositivo com vistas

a transformacgdo social, devido a necessaria conexao entre sociedade e universidade; estar
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inserido no processo de producdo do conhecimento, objetivo especifico da universidade;
constituir-se como meio pedagdgico de mudanca de mentalidade e de atitude do voluntario,
incidir sobre a sociedade que torna as pessoas beneficiadas protagonistas do processo,
despertando a consciéncia cidada. O voluntariado com essa concep¢ao deve ser assumido
pelas pessoas humanas que o exercem como projeto coletivo, € ndo como opgao individual, e

estar em continuo processo de avaliagdo e planejamento de suas agdes e iniciativas” (2002,

p.20 e 21).

Assim, esse documento, Uma concepcao de voluntariado para a UNISINOS,
traz a luz esclarecimentos, pontua posi¢des e define o significado do voluntariado para uma
instituicdo de ensino superior da Companhia de Jesus e, em particular, para a UNISINOS.
Todavia, uma vez finalizado. ele ndo foi publicizado. Isso significa que o seu conteudo nao

foi discutido nem analisado pela comunidade da UNISINOS, que dele ndo se apropriou.

3.3 Extensdo Universitaria: O Lugar do Voluntariado

A Extensdo Universitaria constitui-se, no sistema de ensino superior brasileiro,
junto com o ensino e pesquisa nas trés fungdes sobre as quais se fundamenta esse nivel do
ensino. Primordialmente, ela tem como objetivo estabelecer a interligagdo entre a

universidade e a sociedade.

Na UNISINOS, a extensdo universitaria integra a Pro-Reitoria Comunitaria e
de Extensdo — PROCEX, sob a denominacdo de Diretoria de Extensdo, que, em seu

organograma, apresenta-se constituida pelos seguintes oOrgdos: a) Acdo Comunitaria; b)
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Formagao Continua, com a Central de Eventos e o Setor de Apoio a Educacao Permanente; c)

Lazer e Esporte; d) Estagios; e) Coordenagao Cultural e; f) Escritério de Gestao e Tecnologia.

Na A¢ao Comunitéria, estdo localizadas as atividades que se classificam em
Projetos Permanentes, Projetos Interdisciplinares e Representagdes Externas. E neste lugar da
estrutura da UNISINOS que estdo situadas as atividades que tém como objetivo a oferta de
um atendimento, sob a forma de assessoria ou prestacdo de servico ou de capacitagdo, as
comunidades desprotegidas da populagdo. Cabe a esse 6rgio a coordenacdao dos programas,
projetos € servigos, que tém como tragos caracteristicos fundantes estarem voltados para
comunidades que apresentam dificuldades econdmico-financeiras decorrentes do impacto
produzido pela exclusdo social que impede a uma parcela significativa da populagdo de ter
acesso aos bens fundamentais aos quais o ser humano tem direito. Portanto, este ¢ um lugar
particularmente importante para a consecucao das orientagdes voltadas para a acdo social que

emergem dos documentos tanto da UNISINOS quanto da Companhia de Jesus.

Com referéncia as a¢des comunitarias, analisamos o relatério de 2001 da
PROCEX, e apresentamos quadros-sinteses dos programas, projetos e/ou servigos, nos quais
sdo encontradas indicagdes de possibilidades para que aconteca o voluntariado,
contemplando: 1) apresentacdo, em que estd definida a atividade proposta; 2) publico alvo, no
qual esta identificado para quem a proposta se destina; 3) objetivo geral, que oferece uma
visdo global do que se pretende com a atividade; 4) objetivos especificos, os quais enunciam,
metodologicamente, as agdes a serem geradas para que se atinja o proposito. Também foi
possivel identificar o nimero de estagidrios que participaram nas diferentes propostas

desenvolvidas.
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As areas de conhecimento que constituem a base dos programas, projetos e

servigos estao vinculadas ao Centro de Ciéncias Humanas, Centro de Ciéncias da Saude,

Centro de Ciéncias Juridicas e Centro de Ciéncias Economicas.

Com referéncia a apresentacdo dos programas, projetos e servicos, foi possivel

organizar a sintese que apresentamos a seguir.

PROGRAMAS, PROJETOS E APRESENTACAO
SERVICOS
1) Programa de Agdo O Programa busca consolidar a formacdo ética e

Social na Zona Sul de Saopolitica ndo s6 da comunidade académica, como também da

Leopoldo

comunidade em geral, por meio de agdes contextualizadas
que problematizem e ressignifiquem os modos de valorizagao
da vida ¢ da relagdio com o outro na sociedade
contemporanea, com base nos principios da formagao crista e
da identidade inaciana.

Para concretizar os objetivos do Programa, foram
elaborados os seguintes projetos: 1- Resgate Historico; 2-
Formacgao de Liderangas; 3- Geragdo de Trabalho e Renda; 4-
Formacdo Profissional; 5- Agdes Socioeducativas; 6-

Cidadania.

2 Servico de Assessoria a O servico nasceu do encontro da demanda

Movimentos de Mulheres

Organizag¢des Comunitarias

ecomunitaria, em especial de agentes sociais vinculadas as
comunidades de periferia de Sao Leopoldo, com o desejo e a
possibilidade de a Universidade ampliar seus espacgos de
prestacdo de servicos nesta cidade.

Hoje, passada uma década, novos contornos sao

delineados, sem contudo perder de vista a concepgao critica
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PROGRAMAS, PROJETOS E APRESENTACAO
SERVICOS
da profissdo do assistente social e a vinculagdo com os
movimentos sociais. Esta identidade fez com que se
priorizassem as formas de organizacao ja existentes, no caso,
os chamados “grupos de mulheres”.

3 Servico de Atengao, O Servico de Atencdo, Pesquisa e Estudos com
Pesquisa e Ensino com CriangasCriangas ¢ Adolescentes — SAPECCA, ¢ uma proposta de
e Adolescentes — SAPECCA  expansdo e ampliagdo do antigo Projeto Multidisciplinar de

Meninos € Meninas de Rua de Sao Leopoldo.

As atividades desenvolvidas centram-se em torno de
processos educativos, nos quais o principio basico ¢ o
exercicio cotidiano da cidadania, por meio da participagdo
trabalhada nos planejamentos, decisdes e execugdes de
atividades que possuem como temas centrais a educacio, a
saude, o mundo do trabalho e os movimentos sociais, € mais
especificamente, junto as criancas e adolescentes, temas
como sexualidade, drogas, violéncia, relacdes de género,
dentre outros.

4 Programa O compromisso do PIPAS com a comunidade do Vale
Interdisciplinar de Promocdo edo Rio dos Sinos, foco imediato das suas acdes
Atencdo a Saude — PIPAS extensionistas, estd fundado na postura institucional que

baliza a proposta de formacgao integral do aluno, tendo como
um dos elementos mais importantes o conhecimento da
realidade social e a sua implicagio nos processos de
mudanga. No caso desse Programa, as condi¢des de saude e a
critica a um modelo de desenvolvimento excludente e
gerador de baixa qualidade de vida.

5 Servico Interdisciplinar O projeto procura desenvolver um trabalho de
de Atendimento e Pesquisa emrelevancia social ao integrar-se na comunidade, por meio do
Ensino e Aprendizagem —atendimento de criancas e adolescentes com historia de

SIAPEA multiplas repeténcias e ou regressdo no processo de
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PROGRAMAS, PROJETOS E APRESENTACAO
SERVICOS
aprendizagens. Com esse objetivo, trabalha junto com as
familias e escolas na busca de novas significacdes para o
ensino ¢ a aprendizagem destes sujeitos.

6 Programa Unidades Em sintonia com os objetivos da propria
Moveis de Saude Coletiva —Universidade, o PRUMO estabelece um espaco onde ela
PRUMO assume seu papel ético-social no que tange:

- ao seu compromisso de formar profissionais
preparados para atuar na comunidade, de acordo com a
realidade local, regional e nacional,

- a sua contribuicao efetiva na melhoria das condi¢des
de satde da populagdo e, conseqiientemente, de sua
qualidade de vida;

- a0 apoio na constru¢ao do conhecimento, na troca de
saberes sobre o processo saude-doenga contribuindo para a
construcao coletiva de projetos autogeridos de satide integral.

7 Projeto Aulas de O projeto corresponde a um anseio de alguns
redacdo para vestibular parafuncionarios, futuros universitarios, de se prepararem melhor
funcionarios da UNISINOS para o vestibular e favorece o exercicio do voluntariado

(partilha dos dons com os colegas de missao).

8 Projeto Vivendo e Existem, na ADISINOS* e no Grupo Maturidade do

Aprendendo NUTTI?’, professoras aposentadas que se propuseram a
facilitar a busca para promover a formagdo permanente e
integral da pessoa humana e estimular a lideranga na Terceira
Idade.

9 Projeto Espacos de O projeto Espacos de Solidariedade constitui-se como
Solidariedade — E-SOL mais um entre tantos outros esforcos da UNISINOS no

sentido da ampliacdo de espagos e possibilidades de

formag¢do humanistico-social ¢ do compromisso com o

3 Associagio dos Ex-alunos da UNISINOS.
**Nucleo Tematico Terceira Idade.
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PROGRAMAS, PROJETOS E APRESENTACAO
SERVICOS
desenvolvimento da regido do Vale do Rio dos Sinos.

10 Servigco de A AJG teve seu inicio por volta de 1980, com a unido
Assisténcia Judicidria Gratuita —de alguns alunos do Curso de Direito. Mais tarde, a
AlG UNISINOS, por meio de um convénio com o PGE,

continuou o servigo, num pequeno espago na Antiga Sede. O
referido convénio durou cerca de 13 anos e, a partir dai, a
UNISINOS abarcou sozinha a AJG e, em 19/7/99, criou o
Nucleo de Estagio e Pratica Juridica, designando um prédio
na Antiga Sede para sua instalagdo. O Nucleo, atualmente,
engloba a AJG, areas civel e penal, e o Juizado Especial
Civel, pelo convénio firmado com o Tribunal de Justica do
Estado.

11 Projeto  Plantas Considerando que, no mundo todo, ha um movimento

Medicinais crescente de volta ao uso de plantas medicinais pela
fitoterapia, em substitui¢do a alopatia; considerando ainda
que se perdeu quase todo o conhecimento das plantas e seu
uso, a UNISINOS, pela sua tradicdo em estudo, pesquisa,
cultivo e manejo de plantas medicinais criou o Projeto
“Plantas Medicinais”.
12 Projeto Ofi-Sinos O projeto Ofi-Sinos teve sua origem na coordenagdo
do curso de Administracio de Empresas Habilitacdo
Recursos Humanos, mas no decorrer da eclaboragdao do
projeto constatou-se que o campo de trabalho era mais amplo
estendendo-se a todo Centro de Ciéncias Economicas.
Posteriormente iniciou o processo de divulgacdo do
projeto Ofi-Sinos na comunidade do Vale dos Sinos.
Hoje o projeto estd estruturado, realizando
consultorias para as pessoas de classe de pouca renda e

palestras, assegurando um servico de qualidade,

3procuradoria Geral do Estado.
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PROGRAMAS, PROJETOS E APRESENTACAO
SERVICOS

comprometimento e ética profissional para com seus clientes.

As apresentacdes dos programas, projetos € servigcos possibilitam detectar as
origens que desencadearam as agdes desde o seu nascedouro. Em seu conjunto, elas enunciam
a pluralidade e a complexidade dos elementos que as permeiam: quer pela natureza da agao a
ser desenvolvida, quer pelo conteudo que lhe é inerente, quer pelos sujeitos envolvidos:
criangas, adolescentes, adultos e terceira idade como comunidade externa, quer pelos alunos,
professores e funciondrios da comunidade interna da UNISINOS. Originariamente as agdes
surgem predominantemente como iniciativas da institui¢do, considerando tanto a necessidade
de uma formacao de seu aluno, como o de buscar espagos de integracio junto a comunidade,
inserindo-se por meio da oferta de servigos voltados para o atendimento de situagdes

especificas.

Alguns programas, projetos e servicos estdo voltados a construgdo da
cidadania, a valorizagdo da vida, o conhecimento da realidade social e as implicagdes nos

processos de mudanga e o atendimento de situacdes deficitarias na area de aprendizagem.

O publico alvo estd constituido pelo publico externo da UNISINOS -
comunidade da periferia da cidade de Sao Leopoldo e publico interno da instituicdo: alunos,

professores e funcionarios.

PROGRAMAS, PROJETOS E PUBLICO ALVO
SERVICOS



83

PROGRAMAS, PROJETOS E PUBLICO ALVO
SERVICOS
1) Programa de Acdo Moradores dos bairros Cohab Duque, Duque de
Social na Zona Sul de SaoCaxias, Justo, Santa Tereza, Kennedy e Sao Jorge, da cidade
Leopoldo de Sao Leopoldo.
2 Servigo de Assessoria Mulheres, adolescentes, educadores (as) , agentes de

a Movimentos de Mulheres epastorais sociais, liderancgas ligadas a ONGs e movimentos
Organizag¢des Comunitarias sociais populares.
3 Servigo de Atengao, Criangas ¢ adolescentes e suas familias.
Pesquisa e Ensino com Criangas
e Adolescentes — SAPECCA

4 Programa Publico interno: Alunos de graduagao e pds-graduagio
Interdisciplinar de Promocao edo Centro de Ciéncias da Satde.

Atengao a Satde — PIPAS Publico externo: Comunidade do Vale do Rio dos
Sinos.

5 Servigo Interdisciplinar - Criangas e adolescentes encaminhados por escolas,
de Atendimento e Pesquisa empor servicos de atendimento de satide e pelas familias da
Ensino e Aprendizagem -regido de abrangéncia da UNISINOS;

SIAPEA - familias das criang¢as encaminhadas ao servigo;
- escolas de origem das criangas encaminhadas ao
Servigo;
- professores/as das criangas e adolescentes
encaminhados ao servigo.
6 Programa Unidades Atualmente o PRUMO abrange quatro comunidades

Moveis de Satde Coletiva —na Zona Norte de S3o Leopoldo: Vila Parque Maud, Vila

PRUMO Parque Campestre, Vila Santa Helena, Vila Santa Marta.
7 Projeto Aulas de Funcionarios da UNISINOS.

redacdo para vestibular para

funcionarios da UNISINOS
8 Projeto Vivendo e Grupo Maturidade do NUTTL.

Aprendendo

9 Projeto Espacos de Direto: Comunidade Académica (Alunos e Professores
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PROGRAMAS, PROJETOS E PUBLICO ALVO
SERVICOS
Solidariedade — E-SOL dos Cursos de Graduacao).

Indireto: Comunidades populares e organizagdes
sociais de interesse publico.

10 Servigo de Para ser estagidrio: ser aluno do Curso de Direito que
Assisténcia Judiciaria Gratuita —tenha concluido a disciplina de Estagio I e que tenha
AJG disponibilidade de estagiar dois turnos por semana e

permanecer no minimo dois (2) semestres.
Para ser cliente: Deve ter uma renda mensal de até

trés salarios minimos ¢ o processo deve transitar em Sao

Leopoldo.
11 Projeto  Plantas Professores, funcionarios e alunos da UNISINOS;
Medicinais publico em geral.
12 Projeto Ofi-Sinos Comunidade de baixa renda e alunos do Centro de

Ciéncias Economicas.

Pode-se observar que hd programas, projetos e servicos que estabelecem
critérios para que os integrantes da comunidade, tanto interna quanto externa, possam
participar. No que se refere & comunidade externa, estdo definidos critérios, como moradores
de bairros selecionados; ser: mulher, crianca, adolescente, educador, agente de pastoral,
lideranca ligada a ONGs e movimentos sociais populares; da familia das criangas e
adolescentes atendidos; escolas de origem das criancas; limite para a renda mensal; ser

integrante do NUTTI.

Para a comunidade interna: os alunos devem ter concluido disciplinas
especificas e, para atuar na AJU, ¢ exigida a permanéncia de, no minimo, dois semestres com

uma periodicidade de dois turnos por semana.
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O objetivo geral enuncia, por meio do discurso, a acdo a que se propoe cada
programa, projeto e servico. Ele da a orientagao capaz de produzir a identificacao de vontades

a serem potencializadas por meio da agao.

PROGRAMAS, PROJETOS E OBJETIVO GERAL
SERVICOS
1) Programa de Acao Proporcionar um processo de educagdo que permita

Social na Zona Sul de Saodar aos envolvidos no programa os meios para gerar uma

Leopoldo acdo transformadora das atuais condi¢des da sociedade,
propiciando uma experiéncia de participacao cidada, tanto
por parte da comunidade local, quanto da comunidade
académica.

2 Servigo de Assessoria Fortalecimento da organizacdo das mulheres e grupos
a Movimentos de Mulheres ecomunitarios voltados para a educagdo popular e conquista da
Organizac¢des Comunitérias cidadania.

3 Servigo de Atencao, Desenvolver um trabalho integrado entre Universidade
Pesquisa e Ensino come Comunidade, visando a contribuir na construgdo e exercicio
Criancas e Adolescentes —da cidadania das criangas e adolescentes.

SAPECCA

4 Programa 1- Desenvolver praticas em saude, integradas ao
Interdisciplinar de Promog¢ao eambito do ensino e da pesquisa.

Atengdo a Saude — PIPAS 2- Participar dos problemas da comunidade local,
incentivando os processos autogestivos para a melhoria da
qualidade de vida.

5 Servigo
Interdisciplinar de Atendimento
e Pesquisa em Ensino e
Aprendizagem — SIAPEA

6 Programa Unidades O PRUMO visa ao atendimento integral das
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PROGRAMAS, PROJETOS E OBJETIVO GERAL
SERVICOS

Moveis de Saiade Coletiva —comunidades, por meio do desenvolvimento de atividades

PRUMO educativas numa visdo interdisciplinar que estimulam o
crescimento comunitario participativo, tendo o homem como
agente de sua mudanca. A Universidade insere-se no meio
nao como provedor de saber, mas como agente participativo
no desenvolvimento de alternativas que visam ao
crescimento, a tomada de consciéncia e a reconstrugdo do
homem e, dessa forma, exercita a cidadania. Outrossim, serve
de laboratorio na formagdo académica na medida em que
propicia a vivéncia pratica do académico e permite que ele
seja agente de sua formagdo mediante a reflexdo-agao.

7 Projeto Aulas de Promover educagdo e assisténcia, oferecendo aulas de
redagdo para vestibular paraRedacdo em preparagdo ao vestibular de 08 e 09 de julho —
funcionarios da UNISINOS 2002, destinado a funcionarios da UNISINOS.

8 Projeto Vivendo e

Aprendendo

9 Projeto Espagos de Contribuir para a formacdo humanistico-social dos
Solidariedade — E-SOL alunos da Universidade, através da pratica do voluntariado.

10 Servigo de Oportunizar a pratica juridica aos alunos.

Assisténcia Judiciaria Gratuita

- AJG

11 Projeto  Plantas Divulgagdo do uso de plantas medicinais a
Medicinais comunidade.

12 Projeto Ofi-Sinos Desenvolver um projeto social para atendimento a

classe de baixa renda, proporcionando aos alunos do Centro

de Ciéncias Econdmicas a pratica da consultoria e pesquisa.

Constatamos que somente o Projeto Espagos de Solidariedade — E-SOL, em

seu objetivo geral, tem enunciada a pratica do voluntariado como meio pelo qual serd buscada
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a consecug¢do da agdo proposta.

Os objetivos especificos identificam as agdes escolhidas como alternativas para
que seja alcangado o objetivo geral proposto. Eles expressam, pelas opgdes adotadas para um
agir, quer sejam analisados os programas, projetos e servigos em sua individualidade, quer

tomados em seu conjunto, a intencdo a ser materializada.

PROGRAMAS, PROJETOS E OBJETIVOS ESPECIFICOS
SERVICOS
1) Programa de Acao 1- Proporcionar atividades socioeducativas que visem

Social na Zona Sul de Saoao desenvolvimento integral da pessoa humana, promovendo
Leopoldo sua inser¢do na comunidade.

2- Estimular e promover a permanente formagdo de
liderancas na comunidade local, por meio de atividades
especificas e com apoio e incentivo de organismos e de
profissionais especializados.

3- Planejar e desenvolver atividades de treinamento
técnico-profissionalizante que possibilitem o acesso da
populacdo abrangida pelo programa ao conhecimento e ao
dominio de modernos recursos tecnoldgicos.

4- Fomentar iniciativas de geragdo de trabalho e renda
para diferentes grupos da comunidade, a partir de estudos da
realidade local, em parceria com organismos técnico-
administrativos especializados.

5- Desenvolver atividades de forma¢ao e informagao
sobre os direitos fundamentais da pessoa humana no mundo
atual e viabilizar orientagdes e encaminhamentos sobre
situacdes concretas demandadas pelas comunidades,
viabilizando, assim, o acesso aos direitos de cidadania.

2 Servigo de Assessoria 1- Assessorar grupos de mulheres, respondendo as
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PROGRAMAS, PROJETOS E OBJETIVOS ESPECIFICOS
SERVICOS
a Movimentos de Mulheres edemandas postas pelo processo de organizag¢do popular.
Organizacdes Comunitarias 2- Formar educadores na perspectiva da educacao
popular.

3- Refletir, avaliar e propor alternativas que
contribuam com o planejamento das politicas sociais voltadas
aos interesses e necessidades da mulher.

4- Informar e instrumentalizar a mulher para a defesa
dos direitos sociais.

5- Aproximar pessoas, grupos e entidades que apdiam
o movimento das mulheres ou afins, visualizando a formacao
de redes.

6- Apoiar programas de geracao de renda.

3 Servico de Atengao, 1- Proporcionar acesso ¢ estimular o retorno das
Pesquisa e Ensino comcriangas e adolescentes para a escola formal.
Criangas e Adolescentes — 2- Sensibilizar a familia e a comunidade para que,
SAPECCA juntas, possam desenvolver trabalhos educativos.

3- Estimular a participacdo da crianga e do adolescente
nas discussodes, elaboracdes e execugdes dos programas
desenvolvidos.

4- Proporcionar momentos de lazer para as criangas e
adolescentes.

5- Proporcionar conhecimentos basicos sobre o mundo
do trabalho e suas constantes reconfiguragdes.

6- Estudar temas da infancia e da juventude, como
sexualidade, drogas, violéncia, abandono, dentre outros.

7- Pesquisar a situagdo das criangas e adolescentes,
principalmente dos excluidos dos processos econdmico,
social, politico e cultural, na cidade de Sao Leopoldo.

8- Desenvolver programas educativos nas diversas

areas: saude, educagao e politicas publicas.
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PROGRAMAS, PROJETOS E OBJETIVOS ESPECIFICOS
SERVICOS

9- Realizar convénios com outras entidades com o
intuito de  desenvolver  trabalhos  educativos e
profissionalizantes.

10- Representar a UNISINOS, assessorando projetos
que estejam relacionados com criangas e adolescentes.

11- Difundir e contextualizar o Estatuto da Crianga e
do Adolescente.

4 Programa 1- Incentivar as praticas coletivas, no ambito da equipe
Interdisciplinar de Promocao ee da comunidade.

Atengao a Satde — PIPAS 2- Oportunizar aos alunos de graduacdo e de poOs-
graduagdo campo de estagio e de praticas disciplinares.

3- Retroalimentar os cursos de graduacdo e poOs-
graduacdo com conhecimento oriundo das atividades de
extensao.

4- Oferecer consultoria e assessoria em saude.

5- Divulgar os trabalhos desenvolvidos no Programa.

5 Servigo I- Oferecer um trabalho de relevancia social a
Interdisciplinar de Atendimentocomunidade, ou seja, desenvolver o ensino, a pesquisa € a
e Pesquisa em Ensino eextensdo por meio do trabalho comunitério e social.
Aprendizagem — SIAPEA 2- Reconhecer o sujeito como um ser plural em suas

multiplas relagdes com a cultura e a sociedade.

3- Desenvolver o processo de ensino e aprendizagem
dentro de uma perspectiva de significagdo cultural, buscando
aprender com a diferenca e, no trabalho interdisciplinar, uma
forma de trabalho em que a complexidade desse processo
possa ser pesquisada, analisada e atendida em suas
especificidades pelos diferentes cursos que integram o
Servigo.

4- Desenvolver possibilidades de aprendizagem do/a

aluno/a com vistas a qualidade do seu desempenho escolar.
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PROGRAMAS, PROJETOS E OBJETIVOS ESPECIFICOS
SERVICOS
5- Possibilitar a relagdo entre familia, escola e a
aprendizagem, buscando a construg¢do de um sujeito capaz de
realizar diferentes e multiplas aprendizagens.
6- Proporcionar a Universidade um espago para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao.
6 Programa Unidades
Moveis de Saude Coletiva —
PRUMO
7 Projeto Aulas de
redagdo para vestibular para
funciondarios da UNISINOS
8 Projeto Vivendo e 1- Oportunizar a pratica da leitura e da escrita, de
Aprendendo forma a fortalecer estes habitos.
2- Estimular o acesso ao desenvolvimento intelectual e
cultural através da andlise de fatos historicos sobre o Brasil e
a Antiguidade.
3- Atualizar os conhecimentos de Geografia sobre o
Brasil e a América.
9 Projeto Espacos de Estimular a participagdo dos universitarios em agdes
Solidariedade — E-SOL solidarias de promog¢do ao desenvolvimento social € humano,
junto as comunidades populares e/ou organizagdes sociais de
cunho ¢ético e solidario, no ambito geoeducacional da
UNISINOS.
10 Servigo de Qualidade na prestacdo do servico a comunidade
Assisténcia Judicidria Gratuitacarente.
- AJG
11 Projeto  Plantas 1- Formar uma cole¢do identificada de plantas
Medicinais medicinais.
2- Promover cursos, palestras, prestar assessoria e

consultoria, buscando difundir o cultivo e a utilizagdo de
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PROGRAMAS, PROJETOS E OBJETIVOS ESPECIFICOS
SERVICOS
plantas medicinais.

3- Assessorar cooperativas e incentivar o cultivo de
plantas medicinais, objetivando apoiar os municipios na
criacdo de novas empresas agroindustriais, empregos e renda
como forma de fontes alternativas de receita.

12 Projeto Ofi-Sinos Programa de cunho social, que visa a prestar a
orientacdo profissional e empresarial, por meio de consultoria
gratuita a comunidade de baixa renda e a microempresarios

da regido do Vale dos Sinos.

O estimulo a que alunos participem em agdes voluntarias, estd presente no
projeto Espacos de Solidariedade — E-SOL. Considerando que estamos trabalhando com um
universo de 12 programas, projetos e servigos, voltados a agdo social, a ocorréncia em uma
unica situagdo da possibilidade de uma experiéncia cuja acao est4 voltada para o voluntariado,

equivale dizer que a oferta ¢ de 8,33%.

Os programas, projetos e servigcos prevéem fungdes em que possa ocorrer a
participacdo dos alunos. Nos relatorios analisados, encontramos as seguintes fungdes: pratica
de disciplina; bolsista de pesquisa; bolsista de extensdo; monitor; estagiario voluntério;
estagidrio curricular; estagiario extracurricular; aluno de especializagdo. Para o presente

estudo nos deteremos na fun¢do Estagio e, em especifico, a de estagio voluntario.

A resolucdo n°002/2001 define as condig¢des, os procedimentos gerais € o
desenvolvimento de estdgios no ambito da UNISINOS. Sao definidas trés modalidades de

estagio: estagio obrigatorio, estagio remunerado e estdgio voluntario.
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Estagio obrigatério: corresponde a atividade integrante do curriculo de curso a
que o aluno se acha vinculado, obedece a exigéncias e programagao didatico-pedagogicas,
bem como a requisitos técnico-profissionais, definidos pelos 6rgaos de ensino competentes,
ndo ¢ remunerado e seu cumprimento satisfatorio constitui requisito obrigatorio para a

conclusdo do respectivo curso.

Estagio remunerado: ndo ¢ exigido pelo curriculo do respectivo curso,
compreende a realizagdo de atividades de treinamento pratico e complementagdo da
aprendizagem, ligadas direta e especificamente a drea de formacdo profissional do aluno e ¢

remunerado sob a forma de créditos académicos.

Estagio voluntario: ndo € requisito curricular, exige estrita relagdo com o curso
ou area de formagao do aluno, compreende a participagdo ndo remunerada e voluntaria do
estudante, exclusivamente em iniciativas de interesse social, tais como projetos de agdo

comunitaria e servigos assistenciais, de responsabilidade da Universidade.

Os relatorios analisados informavam que, em 2001, houve a participagdo de 59
(cingiienta e nove) alunos em estagio obrigatdrio, ndo houve a participacdo de alunos em
estagio remunerado e 25 (vinte e cinco) atuaram em estagio voluntario, ou seja, de um total de
84 estagiarios, 29,76% corresponde a participacao discente voluntaria aos programas, projetos

e servigos que estdo vinculados a A¢do Comunitaria / PROCEX.

Esses dados, comparados ao numero de alunos dos cursos de graduacdo, para o
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mesmo periodo, o qual totalizava 31.130 (trinta e um mil, centro e trinta) académicos
matriculados, segundo dados da Coordenagao de Registros Académicos, ¢ muito pequeno —

84 estagiarios, correspondendo a 0,26% desse universo.

E possivel verificar, pelos documentos, que ndo ha a fungdo “voluntariado”,
compondo uma possibilidade de inser¢do nos programas, projetos e servigos que configuram
as acdes comunitarias da PROCEX. Isso ¢ decorrente da natureza dos programas, projetos e
servigos, considerando que os mesmos se constituem como extensdo universitaria, sob a
denominagdo de agdo comunitdria os quais, necessariamente, contam com a orienta¢ao

docente junto ao aluno.

Para a coordenadora de agdoes comunitarias

o voluntariado dos alunos da UNISINOS tem uma caracteristica
muito especial. Eles buscam ser voluntarios porque a Universidade oferece espagos
de agdo comunitaria: programas, projetos e servigos, 0s quais se constituem em
espagos privilegiados de formagdo. O aluno busca ser voluntario porque ele tem um
espago para sua formacdo profissional, tendo em vista que ali ha professores da
Universidade, pagos pela Universidade para coordenar aquele programa ou aquele
projeto”’.

Em outra perspectiva, ¢ referido o Programa de Ac¢do Social na Zona Sul de
Sdo Leopoldo. Este Programa oferece espago para o voluntariado, considerando a vontade e a
gratuidade de professores, alunos e funcionarios® disponibilizarem seus conhecimentos em
especifico de informética, independentemente da formacdo profissional. Nesse aspecto, o

programa opoe-se as demais agdes comunitarias onde os alunos buscam o voluntariado como

*"Depoimento dado durante o seminario “Por que ser voluntario? - Em busca da solidariedade cidada™,
promovido pelo Laboratério de Pesquisas sobre Politicas Publicas e Terceiro Setor, ocorrido em 2003, na
UNISINOS.

*No relatorio de 2001, consta que o Programa de Agdo Social na Zona Sul de Sdo Leopoldo contava com a
participacdo voluntaria de 1 (uma) professora e 16 (dezesseis) voluntarios entre alunos e funcionarios.
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aprimoramento ao curriculo profissional. O Programa est4 localizado no Instituto Humanitas
Unisinos — IHU e, no momento dessa pesquisa, o atendimento na area de informatica estava

beneficiando quase 120 (cento e vinte) pessoas da comunidade.

A coordenadora de a¢des comunitarias anuncia que “os alunos procuram outros
projetos voluntarios fora da Universidade”. Essa informagdo ¢ referendada pelos dados do
relatorio parcial da pesquisa “Motivagdes e Praticas Voluntarias na UNISINOS: resgate da
condi¢do humana ou neo-individualismo?”. Essa pesquisa definiu como critérios o recorte de
género e a realizagdo de praticas sociais no processo formativo. Os cursos que atendiam a esta
delimitagdo eram Educacgdo Fisica, Enfermagem, Nutricdo, Pedagogia, Psicologia ¢ Servigo
Social. Os estudantes deveriam, pelos critérios adotados, estar inscritos em Trabalho de
Conclusdo, em seus respectivos cursos (2003, p.2 e 20). De um universo de 147 alunos
formandos, 37 foram entrevistados, ou seja, 25,2%, dessa amostra, verificamos que 70,3%,
correspondendo a 26 formandos, haviam referido a participacdo em uma atividade voluntaria,
7 formandos informaram a participacdo em duas experiéncias de voluntariado e 3 formandos
participaram em trés atividades como voluntarios (2003, p.23). A referida pesquisa aponta as
instituicdes escolhidas pelos alunos para a realizagdo de sua experiéncia do voluntariado,
predominando aquelas que atuam no ensino — 23, na saude — 15, na abrigagem — 04 ¢ nas
igrejas — 05. Dos 23 trabalhos realizados em instituicdes de ensino, 09 referiam-se aos
programas, projetos e servicos da UNISINOS, significando uma minoria em relagdo ao

universo pesquisado (2003, p.240).

Segundo a coordenadora, ha demanda de instituigdes que procuram a

UNISINOS em busca de auxilio. Para resolver esta situagdo, as solicitagdes sao
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disponibilizadas, sob a forma de informagao, no site da Central de Estagios / PROCEX, e os
alunos fazem o contato diretamente com a institui¢ao solicitante. Novamente, a referéncia esta
centrada sob a forma de estdgio, com regras definidas pela Universidade. Observamos que
tanto os dados do relatério como as informacgdes da Coordenadora de Ag¢des Comunitarias
sinalizam o carater extensionista do voluntariado na UNISINOS. Um dado relevante a
salientar ¢ que, no documento “Uma concep¢do de voluntariado para a UNISINOS”, esta
explicitado o pronunciamento do Pe. Kolvemback, Superior Geral da Companhia de Jesus: “a
variedade de programas de servigo, de extensdo, de insercao social e de contatos extracimpus
ndo podem ser opcionais e marginais, mas estar no cume de todo o projeto de estudos de cada

universidade jesuita” (2002, p.16).

A presente pesquisa informa que tdo somente 0,08%, ou seja, 25, de um total
de 31.130 alunos matriculados em cursos de graduagdo, participaram em programas, projetos
e servigos, atuando voluntariamente em projetos sociais. Também, fica claro que esta inser¢ao

ocorre, institucionalmente, por meio da extensao universitaria.

O documento “Uma concepgao de voluntariado para a UNISINOS” cita os
“quatro elementos formativos” que podem servir como critérios de avaliacdo das
universidades da Companhia de Jesus, situadas na América Latina. Dois desses critérios,
quais sejam: “passar por experiéncia vivencial de servigo universitario em contato direto com
comunidades mais necessitadas e despertar para o sentido do publico”, sdo consideradas no
documento como passiveis de serem atingidas “se o universitario entrar em contato direto
com realidades sociais que despertem para o compromisso ético vital e para o sentido do

publico” (2002, p.16-7). O mesmo documento afirma que o “voluntariado critico objetiva o
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despertar para essa consciéncia” (2002, p.17).

Uma das interrogagdes que se apresenta ¢ a de como conciliar as orientagdes
dos documentos da Companhia de Jesus e a realidade detectada pela pesquisa, considerando
fontes documentais da UNISINOS. Salientamos que essas fontes documentais referem-se aos
programas, projetos e servigos que tém na acdo social o seu foco e onde sdo encontradas as

possibilidades para 0 exercicio do voluntariado.
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4 VOLUNTARIADO NA UNISINOS: OS DISCURSOS

O critério real de nossas universidades jesuiticas consiste no que
nossos alunos se tornam.
Peter-Hans Kolvenbach (2001, p.24)

Neste capitulo, apresentamos o discurso da UNISINOS sobre o voluntariado
em diferentes lugares, considerando a estrutura hierarquica administrativa da Universidade,

com o intuito de conhecé-lo.

Para Arendt (2002, p.26), “nossas atividades espirituais sdo concebidas em
palavras antes mesmo de serem comunicadas, mas a fala ¢ propria para ser ouvida e as
palavras sdo proprias para serem compreendidas por outros que também tém a habilidade de

falar...”.

As entrevistas possibilitaram conhecer o discurso dos sujeitos que ocupam
diferentes lugares, quer administrativos, quer académicos, na UNISINOS. Adotamos a
posicao de Lozano, Pefia-Marin e Abril de que “tanto o significado de uma expressao como a

funcao que cumpre dependem fundamentalmente da situagdo em que ocorrem” (2002, p.100).

O discurso ocasiona, em sua trajetéria, o desencadear de sentimentos pelo fato
de ser uma acdo que, ao emergir da interioridade do sujeito, carrega consigo uma gama de
subjetividade daquele que ¢ seu emissor. Por essa razdo, a ressonancia que decorre dessa agao
incide de forma direta sobre aquele que estd no pdlo de recep¢do, podendo gerar os mais

diversos sentimentos, expectativas, desejos € anseios.
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O tratamento dado as entrevistas buscou agrupar pontos de confluéncia — as
categorias, as quais foram elencadas e analisadas, tendo como pressuposto estabelecer os
nexos necessarios que auxiliaram a responder a questao proposta para essa pesquisa - “Qual ¢

o discurso da Universidade do Vale do Rio dos Sinos sobre o Voluntariado?”

Os entrevistados foram agrupados considerando o lugar que ocupam na
estrutura da Universidade. Como decorréncia desse critério, foi possivel organizar trés grupos,
com a seguinte identificacdo: GAS - Gestores da Administragdo Superior; CAC —
Coordenadores de Agdes Comunitarias (programas, projetos e servicos) e CCG -

Coordenadores de Cursos de Graduagao.

Pelas entrevistas foi possivel identificar palavras-chaves que, tendo o
voluntariado como elemento central e apoiado pelas teorias e documentos orientadores,
auxiliassem na compreensdao do discurso dos entrevistados. As palavras-chaves foram
organizadas em grupos, levando-se em conta o vinculo logico existente entre elas, para efetuar
a analise com vistas a compreensdo do discurso sobre o voluntariado, considerando-se
diferentes lugares e espacos. Foi possivel, assim, estabelecer quatro grupos para a analise:

concepc¢ao, percepedo e posicao; motivos, incentivos e estimulos; trabalho voluntario e acao

politica; orientagdo e compromisso institucional.

4.1 Concepcoes, Percepcoes e Posicoes sobre o Voluntariado

Aqui, a abordagem de andlise vai considerar aspectos que dizem da
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singularidade de cada um dos entrevistados e da representacdo que fazem do tema,
concebendo a relagdo espago-lugar por eles ocupados. Significa dizer que estdo apresentados
o entendimento que os entrevistados tém sobre o voluntariado, como eles fazem essa

apreensao como representacao mental do tema e como eles se colocam frente a situagao.

A concepgdo que o ser humano tem acerca de determinado objeto esta
relacionada com o0 modo de entender o mundo, de como sdo estabelecidas as relagdes entre os
seres humanos e, entre esse, com os demais seres do ambiente, o seu lugar no grupo social, e

este na sociedade.

(...) “Se eu fosse pensar o voluntariado, pensaria numa militancia ativa, que faz
uma determinada agdo, mas ela ultrapassa um ato voluntario instantaneo. Esta nesta utopia,

nesta visdo mais estratégica.” (CAC)

(...) “Acho que o voluntariado, ele tem um apelo. Por um lado, acho que tem
uma coisa muito positiva, que tem apelo a solidariedade, ao despertar de uma consciéncia

social ou um olhar ao outro.” (CCG)

(...) “O trabalho voluntario, acho que ¢ uma iniciativa maravilhosa. Uma coisa
que nasce de cada pessoa. Ela que opta, ela que escolhe. A propria palavra ja diz: voluntario,

nao ¢ obrigado.” (CCG)

Os elementos que concorrem para que cada ser humano gere o seu

entendimento sobre determinado objeto, estdo associados a sua experiéncia de vida; aos
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valores culturais por ele assimilados desde a acdo educativa, julgando-a como um processo
continuo e inacabado; ao saber assimilado em sua trajetoria pela busca do conhecer empirico

para chegar ao conhecimento como abstracao e das interacdes por ele realizadas no cotidiano.

A concepcao, portanto, como categoria abstrata, vai, no mundo concreto,
ganhar materialidade por meio do discurso. Ela compde o campo da subjetividade da pessoa
humana e, como decorréncia, apresenta-se como una ¢ singular. Porém, o ser humano nao
desenvolve apenas a capacidade de conceber o mundo. Ele também o percebe. Essa
faculdade, ou seja, a percepgao, desenvolve-se por meio dos sentidos e do intelecto, em uma
unidade em que subjetividade e razdo soldam-se para construir a representacdo do objeto ou
coisa apreendidos. Para Silva (2000, p.85), a mediacdo entre o objeto do conhecimento e o

sujeito que o assimila se da, entdo, através de uma percepgdo sensivel.

As entrevistas apontaram para a seguinte percep¢do com relagdo ao

voluntariado:

(...) “Para tudo o que ocorre na Universidade, ndo existe uma percepcao
homogénea. Eu acho que esse aspecto dos projetos sociais, todas as pessoas que sdo mais
ligadas as areas humanas e da saude tém uma visao diferente da do pessoal das areas técnicas

e econOmicas.” (GAS)

(...) “Eu acho que a propria realidade da Universidade esta mostrando que tem
que se pensar diferente, para pensar o voluntariado. Eu acho que a gente nido tem que ser

autoritario, tem que discutir o tema sem reducionismo, sem uma falsa idéia de que o



101
voluntariado agora ¢ a solu¢do para uma questdo social que exige mudancas de fundo,
estruturais e que, talvez, na minha compreensdo, exige at¢ um modelo de sociedade. Ao
mesmo tempo, tem setores dentro da Universidade, como o nosso Centro, como o Instituto
Humanitas, que véem o voluntariado de uma forma critica dentro deste contexto, o que nao

me parece que ¢ a idéia do conjunto da Universidade.” (CAC)

A representagdo por envolver os sentidos na apreensdo do objeto terd como
caracteristica a singularidade de que ¢ dotada o proprio ser. Isso explica o porqué das
diferentes percepcdes que as entrevistas indicaram. A representacdo diz do modo como cada
ser humano entende o mundo que o rodeia, tendo no imaginario um elemento significativo na
sua constitui¢do. Portanto, a representacdo €, para cada sujeito, a codificagdo daquilo que os
sentidos e a razdo compreenderam. Por essa razdo, as representagdes nao se encontram, no

mundo das aparéncias, de forma homogénea.

Como decorréncia da concepcao e da percepgdo sobre determinado objeto ou
coisa, o ser humano emite o seu posicionamento, ou seja, emite a sua opinido ou assume uma

posigao.

Assim, nas entrevistas, identificamos diferentes posi¢des com relagdo ao

voluntariado:

(...) “Eu vejo o voluntariado como algo positivo do ser humano em relacio aos
outros. Isso ¢ uma dimensdo humana em que as pessoas, ao ajudarem os outros, crescem e

saem do isolamento do tédio, portanto, se sentem uteis.” (GAS)
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“ Voluntariado nao ¢ mero assistencialismo, mas ¢ a qualificacdo das proprias

institui¢des.” (GAS)

(...) “Eu acho que ¢ o lugar que da espago para as pessoas que ja se
aposentaram; pessoas que ja nao necessitam de remuneracgao para viver; possam ter atividades

de modo que a vida fique mais digna.” (GAS)

(...) “A pessoa precisa acreditar em uma causa € ndo por interesse, por

prestigio. Abragar e levar adiante como se fosse uma atividade profissional propria.” (CAC)

(...) “Eu acho que ele ¢ importante, na medida em que o voluntario se coloca
numa posi¢do critica frente a sociedade em que ele se encontra. Acho que o trabalho

voluntario cabe muito bem dentro das Organiza¢des Nao-Governamentais.” (CAC)

(...) “Eu sou um pouco descrente dessa questdo do trabalho voluntario. O que
eu acredito, sim, ¢ numa discussdo de pessoas que estdo disponiveis para contribuirem com
algum tipo de causa social e essas pessoas tenham uma proposta voltada para a mudanga

social.” (CAC)

Cabe realizar algumas consideragdes sobre as entrevistas apresentadas:

1 — O ser humano, ao emitir seus posicionamentos, o faz com os valores e

principios que ele adotou, mas que lhe foram apresentados, por meio da educagdo, pela
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sociedade em que ele se insere, pois segundo Shaff (1967, p.166) “toda escolha consciente ¢
feita em virtude de um determinado sistema de valores”. Assim, ainda conforme Shaftf (1967,
p-166) “o individuo que faz a escolha, realiza a sua liberdade e se limita, ao mesmo tempo, de

certa forma, porque determina a orientagdo das suas escolhas futuras”.

2 - As faculdades de conceber, perceber e posicionar-se fazem parte do
processo de individuagdo de cada ser humano. O processo de individuagdo, concebido desde a
experiéncia vivenciada pelo ser humano, capaz de fazé-lo compreender a sua individualidade,
potenciando-lhe o processo de individualizagdo é, para Touraine (2001, p.120), “o caminho

que conduz mais diretamente a solidariedade e a fraternidade.

3 - As representagdes, quando decodificadas pelo discurso, podem ensejar
distorgdes, portanto, devemos ter o cuidado de nao tomé-las em sua forma absoluta, mas de

dota-las de certa relatividade.

4 - Considerando que o ser humano estd em um continuo processo de
conhecimento e autoconhecimento, em que o movimento apresenta-se como principal
caracteristica, ¢ provavel que a concepgdo, a percep¢do € o posicionamento tido em um

determinado espago-tempo, possam sofrer modificagdes.

5 - As representagdes singulares quando localizadas em um grupo social podem
construir a no¢do de representagdo social, que, para Cardoso (2000, p.85), “pressupoe a idéia
de um modo particular do conhecimento real, compartilhado por uma comunidade de

individuos”.
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6 - A coexisténcia dessa pluralidade necessita do didlogo como elemento
mediador. A busca de um entendimento sobre o voluntariado na UNISINOS, respeitando o
codigo simbdlico que expressa os seus valores, assim como os documentos orientadores que
dizem quem ¢, a que se propde € o que faz a instituicdo, como uma constru¢do coletiva, ndo

pode prescindir do dialogo.

A Universidade, como instituicdo voltada a educacao, ¢ detentora de condigdes
que podem conduzir seus alunos ao conhecimento da realidade. Esta afirmagdo est4 associada
ao fato de que é pelo ato de conhecer que o ser humano podera mudar sua concepgao e
percepcdo acerca de determinado objeto e, como conseqiiéncia, modificar seu
posicionamento. Embasando essa assertiva, temos um elemento formativo apontado pela
AUSJAL (2002, p.16): passar por experiéncia vivencial de servigo universitario em contato
direto com comunidades mais necessitadas. Portanto, serd pela experiéncia, no contato direto
com uma comunidade, que ocorrerdo as condi¢cdes necessarias para o engajamento no

voluntariado critico.

4.2 Motivos, Incentivos e Compromissos para o Exercicio do Voluntariado

O entrelacamento dos motivos, incentivos € compromissos estd intimamente
relacionado com a acdo voluntédria que o ser humano pratica pelo exercicio da autonomia de
sua vontade, de forma consciente e livre e que convive com a tensdo existente entre “o
querer” e o “ndo-querer”’. Para Heller (1995, p.108), “La accién es una consecuencia de la

decision, la decision es una consecuencia de la deliberacion...”. A decisd@o que o ser humano
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assume ao optar pelo voluntariado traz, conscientemente ou nao, a idéia de gratuidade. O que
val caracterizar uma gratuidade sera o conjunto formado pelos motivos, incentivos e

compromissos que ali permearem.

As entrevistas apontaram, os motivos e incentivos que levam as pessoas a

mobilizarem-se para o voluntariado.

1- “Nunca me passou pela cabega usar esse trabalho na entidade para fins ou

interesses pessoais.” (CAC)

2- “Muitas vezes, a pessoa vai para o trabalho voluntario como uma forma de
tentar ser uma ponte para ela ter um trabalho Entdo, se considera voluntario um leque de
pessoas, que vai desde uma pessoa que faz isso por altruismo, por uma motivacdo de ordem
religiosa, ideoldgica, até alguém que faz sé para limpar a consciéncia, para descontar no

Imposto de Renda ou para ter projecao social, que a gente vé muito isso ainda”. (GAS)

3- “Com todo este maquiamento do voluntariado, com esta culpabiliza¢dao que

as pessoas tém, elas, de certa forma, se aliviam das culpas, extravasam, fazendo trabalhos

voluntarios.” (CAC)

4- “Mesmo que tenha um olhar para o outro, ainda é muito a partir de seus

proprios interesses.” (CAC)

Os motivos apresentados podem ser agrupados como decorrentes:
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a) Da solidariedade: procede do fato de a pessoa humana ser um individuo de
relagdes, um ente social. E proprio da condi¢do humana a cooperagio que pode ocorrer em
diferentes niveis e segmentos. Essa acdo da-se no grupo social, pressupondo compromisso, no
qual direitos e deveres estdo presentes. Para Boff (2000, p.12), “ndo habitamos o mundo
somente através do trabalho, mas fundamentalmente através do cuidado e da amorosidade”. E
aqui que aparece o humano do ser humano. No documento “Uma Concepg¢ao de Voluntariado
para a UNISINOS” (2002, p.20), encontramos a afirma¢do de que a formagdo da

solidariedade tem no voluntariado, o seu caminho pedagogico.

b) De interesses pessoais: dizem respeito a pessoa humana, como

99, <

individualidade. Foram citados: “uma forma de ter um trabalho”; “para limpar a consciéncia”;

(13

“para projecdo social”; “para descontar no Imposto de Renda”. Nesse grupo de motivos,
podemos verificar que ndo temos a presenca de uma preocupacdo com o outro. O
individualismo prepondera numa visdo de que o importante é ter satisfeitas as necessidades
oriundas do interesse meramente individual. O que importa é o “eu”, como centro e para o
qual devem convergir os beneficios provenientes de sua acdo junto a determinado grupo
social. Tendo esse aspecto como premissa, a decorréncia légica ¢ um nao-comprometimento

com as questdes que dizem respeito ao social. Uma visdo hedonista caracteriza a acdo, ¢ a

esfera do publico fica prejudicada pela auséncia da politica no espaco que lhe é proprio.

O tipo de compromisso a ser assumido com a acdo voluntaria esta vinculado
aos motivos e estimulos que desencadearam a acdo. As entrevistas indicaram que os alunos

que procuram 0s programas, projetos € servicos para o exercicio do voluntariado, o fazem
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com o intuito de atender a uma necessidade de carater pessoal, cuja caracteristica ¢ o

individualismo, € ndo o sentimento de solidariedade.

(...) “Temos dificuldades para que as alunas fagam um projeto e o assumam.
Parece meio paradoxal, mas ha alunas que permanecem até dois anos. Cria-se uma
expectativa com as criancas ¢ o aluno desiste e, entdo, isso para mim ¢é falta de
responsabilidade. Pelo menos que o aluno se despeca das pessoas e diga do porqué aos

coordenadores, porque isso ¢ uma falta de respeito com os usuarios do servigo.” (CAC)

(...) “Trés ou quatro que nos procuraram para trabalhar voluntariamente em
nome de fazer novas aprendizagens, conhecer o trabalho ou, quem sabe, futuramente
acabarem fazendo seu trabalho de conclusdo. Vieram em nome de um conhecimento e a gente

acatou, acolheu, orientou, incluiu no grupo e nao foram boas experiéncias.” (CAC)

(...) Um dos conceitos basicos nossos ¢ a inser¢do comunitaria, entdo isso faz
com que a gente assuma compromisso com eles. Os voluntarios nao chegaram nem perto de

assumir esse compromisso.” (CAC)

Os posicionamentos manifestados no mundo das aparéncias s3o o resultado de
uma metabolizagdo que ocorre no interior do “ser”, cujos elementos quimicos sdo os aspectos
emocionais, afetivos, psicoldgicos e racionais que expressam a condi¢do humana. Tais
elementos participam com percentuais, em propor¢ao diferente para cada ser humano, uma
vez que eles dizem respeito a individualidade, singularidade e pluralidade que compdem a sua

unicidade.
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Ao emitirem um juizo de valor com referéncia ao grau de importancia do
compromisso demonstrado pelos alunos em experiéncias de participacdo voluntaria nos
programas, projetos e servicos, os entrevistados o fazem da perspectiva dos objetivos dessas
atividades comunitarias, do conteudo teleoldgico de que elas sdo portadoras e do respeito
devido aos seres humanos que s3o atingidos direta ou indiretamente pelas agdes

desencadeadas.

Como a agdo exercida pelo ser humano ndo se extingue no tempo, pois ela
projeta reflexos que atingem outros seres humanos, pertencentes a um determinado grupo
social, procedente de sua natureza publica as conseqliéncias que dela decorrem se
caracterizardo como testemunho ¢ como comprometimento de “estar com”, ou como
inconstantes, ou denotando utilitarismo. Para Arendt, “a acdo atua sobre seres que também
sdo capazes de agir, a reacdo, além de ser uma resposta € sempre uma nova a¢ao com poder
proprio de atingir e afetar os outros” (2001, p.203). Dessa forma, a reagdo estard como

possibilidade, a principio, ligada intrinsecamente a acao inicial.

No documento “Uma concepgdo de voluntariado para a UNISINOS” (2002,
p.1), encontramos que “a pratica do voluntariado ¢ reconhecidamente expressa pela vontade
pessoal ou coletiva em ajudar, de maneira que, com uma determinada agao se fortalega um
outro: o sujeito de ajuda”. Partindo dessa defini¢do, temos o compromisso como um elemento

fundante dessa vontade.

Visto sob o enfoque do discurso dos documentos orientadores, ¢ possivel
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efetuarmos alguns questionamentos. Considerando a afirmac¢do de Kolbenbach (2001, p.24)
de que “o critério real de nossas universidades jesuiticas consiste no que nossos alunos se
tornam”, cabe proceder uma andlise sobre as implicagdes que sdo advindas desse “nao-
compromisso”, apontado pelas entrevistas com a idéia de que os alunos devem ser, em
potencial, os desencadeadores, como cidadaos e sujeitos historicos, dos processos de

transformagao na sociedade.

Considerando que as experiéncias com voluntariado restringem-se a extensao
universitdria por meio de programas, projetos e servicos € que o percentual, ja visto
anteriormente, de 0,08% sobre um universo de 31.130 alunos ¢ significativamente
minoritario, julgamos estar diante de um dado significativo que merece um repensar entre o

conteudo do discurso orientador ¢ a realidade apontada pelo discurso dos entrevistados.

4.3 Voluntariado: Substituicdo do Trabalho ou Acao Politica?

A preocupagdo com a possibilidade de que o voluntariado possa substituir

postos de trabalho formal fica evidenciado nas entrevistas.

(...) “Agora, num pais que ndo tem pleno emprego, o voluntariado substitui a
mao-de-obra, inclusive, a qualificada, porque também ¢é verdade que ndo se tem cuidado de

que aquela mao-de-obra seja realmente qualificada para aquela a¢do.” (CAC)

(...) Nos ultimos anos, se tem visto o crescimento do trabalho voluntario, € isso

me fez questionar como o fantasma do voluntariado se encontra para a profissao.” (CAC)
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(...) “Eu tenho mais claro que o voluntariado ou o trabalho voluntario ¢ mau, ¢
uma coisa extremamente ruim, porque ele mascara a responsabilidade do Estado. Outra

questao ¢ a de desprofissionalizar. (CAC)

(...) Bom e ai, como ficam os postos de trabalho? Eles reduzem, eles ndo
aumentam, os postos de trabalho das areas onde os voluntarios atuam, ficam fechados para os

trabalhadores e abertos para os voluntérios.” (CCQG)

Essas proposigdes podem ser entendidas como uma percep¢do das

transformagdes pelas quais passam as relagdes de trabalho na atualidade.

O poder imperial exercido por um mercado, que desconhece fronteiras, cuja
abrangéncia ¢ global, trouxe, como um de seus reflexos mais aviltantes, a descartabilidade do

modo do emprego formal.

Os avangos da tecnologia e da informatica, a0 mesmo tempo que aumentaram a
produtividade e o ganho financeiro, geraram, na outra extremidade, o desemprego. Com isso,
postos de empregos foram fechados, principalmente, nos paises chamados “em
desenvolvimento” ou “emergentes” ou “situados ao sul”, em que direitos trabalhistas ja
adquiridos, com legislagdo de cunho social, foram sendo subtraidos, de forma gradativa e

constante, em nome da necessidade de desregulamentacdo, na perspectiva do capital. A

conseqiiéncia ¢ a precarizacao das condigdes de trabalho.
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A substituicdo da mao-de-obra qualificada estd ocorrendo por meio de uma

tecnologia com alta capacidade de resolu¢ao que a informatica lhe aporta. Em se tratando de
lucratividade, isso equivaleria dizer menos trabalhadores e encargos sociais e,
conseqiientemente, maior rentabilidade, aliada a uma eficiéncia quanto ao processo ¢ eficacia
no resultado, cujos riscos tendem a se tornar inferiores se comparados com o desempenho do
ser humano, seguindo uma légica do capital de busca da chamada qualidade total. Essa mao-
de-obra tem sido absorvida, parcialmente, pelas terceirizagdes e, em algumas situagdes,
quarteirizagdes, com uma elevada carga de trabalho, salarios menores ¢ menos beneficios
sociais. Isso quer dizer que a massa de trabalhadores estd empobrecendo e ficando & margem
de uma economia de mercado, pois tem seu poder aquisitivo diminuido sensivelmente. Junto
a esse contingente, existe outro, em ndo menos precarias condigdes, que se volta para a

economia informal como forma de sobrevivéncia.

Assim, os problemas que envolvem “o emprego” sdo de ordem estrutural, pois
eles ndo se restringem tdo somente a equipamentos de alta complexidade, mas também ao
componente educagdo e formagdo profissional para fazer frente as exigé€ncias das areas

tecnoldgicas e da informacao.

A substituicdo nos postos de trabalho, de profissionais melhores qualificados
por profissionais nao tdo bem qualificados, mas cujo custo para a empresa ¢ sensivelmente
inferior, ¢ outra logica que esta presente no mundo do trabalho. Esse € outro aspecto que se
insere dentro de uma questdo estrutural, presente na economia global e globalizante em que ha
perdas significativas de postos de emprego formal, assalariado, o que ndo significa

diminui¢ao do trabalho.
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A exclusdo social originada dessa realidade gerou uma aproxima¢ao maior
entre os seres humanos. A solidariedade como expressdao de preocupacdo para com o outro,
torna-se preponderante como um elemento de interagdo entre aqueles que foram

marginalizados pelo mercado e aqueles que querem transformar essa realidade.

O final do século XX ¢ o limiar do século XXI assistem a sistematizagdo da
acdo solidaria, presente desde os primordios, na vida do ser humano, por meio do
voluntariado. Nesse sentido, o voluntariado é o resultado da acdo voluntaria, como uma
expressdo do exercicio de liberdade do ser humano. Estamos diante de uma nova categoria
que reune algumas caracteristicas quer do "homo faber", quer do "animal laborans". Do
"homo faber", vem a mundialidade e o conceito de instrumento e do "animal laborans", a
compreensdo daquilo que significa, que esta inserido, na agdo voltada a um objeto que coloca

0 homem como fim.

O voluntariado apresentou-se no mundo das aparéncias como a personifica¢ao
da agdo do ser-sujeito e que tem, na solidariedade, o elemento de mediagdo com os demais

seres humanos.

Podemos verificar, outrossim, que a agdo, como expressao de solidariedade se
fez presente ao longo da historia da humanidade. Essa a¢do, ndo sistematica, portanto
sazonal, vai, ao final do século XX e inicio do século XXI, estar baseada no
comprometimento de grupos de individuos, que se organizam, neste mundo globalizado, em

espacos diversos, abrangendo as mais diferentes culturas, alargando fronteiras dentro de um
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tempo real, atendendo as mais diferentes necessidades do ser humano. E o ser humano como

sujeito e objeto em sua relagdo de interagdo com os demais seres-sujeitos.

Uma das caracteristicas do voluntariado ¢ a gratuidade que o ser-sujeito
empresta a esta agao. O seu valor de troca nao faz parte do mercado de capital, uma vez que o
bem que ele busca é a vida do ser, e ndo a producdo como tal. Esta acdo baseia-se em uma
solidariedade que faz com que identifiquemos no outro o ser, que ¢ individuo e sujeito,
merecedor de usufruir dos bens que, pela sua dignidade humana, lhe competem. E a busca do
bem para o outro como outro, desvinculado de uma razdo utilitarista. Assim sendo, o
voluntariado podera conduzir o ser humano a um processo de libertacao diante da prevaléncia
do mercado, na vida do "homo faber", ou reforgar a estranheza do ser humano diante de sua

propria condicdo humana.

Todavia, no ser humano, estd presente a continua tensdo entre querer € nao-
querer, além de seus desejos, suas emogoes e a racionalidade como elementos constituintes de
como se processa o conhecimento que terd da realidade. Considerando essa realidade da
condi¢do humana, teremos motivos diferenciados que conduzem a uma agdo solidaria
voluntaria. Para Melucci (2001, p.118), a acdo solidaria pode decorrer de um “recrutamento e
profissionalizacdo das novas elites”; de uma “gratificacdo psicoldgica e social”’; de um
“processo de alargamento dos canais de participagdo”; de um “controle social” e de um

“processo de mudanga”.

Os entrevistados também expressaram-se criticamente com relagdo ao

voluntariado. Podemos observar que as criticas estdo nos campos das motivagdes
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apresentadas por Melucci (2001).

(...) “Eu acho que o voluntariado tem por tras a classe dominante que vive de
um tipo de relacdo, de um tipo de sociabilidade demarcada pela sutileza, cada vez mais

profunda, na minha compreensao.” (CAC)

(...) “Vivemos num pais em que as politicas sociais nido atendem as

necessidades basicas das populagdes e as passam para o voluntariado.” (GAS)

(...) Um outro problema que vejo ¢ o descompromissamento.” “Agora, essa
coisa de voluntariado massificado, esse chamamento, eu vejo isso como uma exploragdo das

consciéncias das pessoas.” (CAC)

Entretanto, as criticas apontadas nas entrevistas ndo se restringem apenas a
aspectos negativos. A dualidade no pensamento ¢ decorrente da pluralidade existente e

manifestada na UNISINOS, pelos entrevistados, desde o entendimento sobre o voluntariado.

(...) “Ele vai atuar profissionalmente dentro da instituicdo regulamentada, mas

sempre o ser humano pode exercer o voluntariado.” (GAS)

O discurso contido nas entrevistas aponta para a afirmagdo presente no
documento “Uma concepcdo de voluntariado para a UNISINOS” (2001, p.5), quando

expressa que
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a questdo do voluntariado envolve, do ponto de vista de sua
tematizagdo e proposi¢do de agdes, necessidade de definir aprofundadamente suas
relagdes com o Estado, com a Sociedade Civil e com a constru¢cdo de uma ética
pautada numa solidariedade critica que contemple as contribui¢cdes de individuos e
coletivos para a construgdo de uma sociedade justa.

A Universidade, pela sua natureza, como institui¢do voltada para a produgdo do
saber cientifico, ndo descuidando dos outros saberes gerados empiricamente nas
comunidades, responsavel pela dissemina¢do desses mesmos saberes para que ocorra o
empoderamento dos cidaddos mediante a apropriacdo do conhecimento, por ocupar um
espaco que ¢ publico, torna-se o lugar, por exceléncia, onde a tematizacdo e proposicao de
acdes podem constituir, em seu contributo para a sociedade. Isso implica discutir, também, se

o voluntariado constitui-se, para a sociedade, em uma substituicdo do emprego formal.

Outro entendimento que estd expresso nas entrevistas sobre o voluntariado ¢

aquele que o entende como uma acgao politica.

(...) “Entdo, embora preparemos homens profissionais que atuam dentro da

sociedade organizada, sempre resta um espago para o exercicio do voluntariado.” (GAS)

(...) “Se nds conseguirmos conscientizar os alunos, mostrando-lhes a realidade,
eles participando da realidade da nossa sociedade, do nosso Pais, poderdo, como dirigentes
conscientes porque aqui estd a camada que vai dirigir este Pais -, resolver o problema do Pais

erradicando a pobreza, e esses projetos acabardo.” (GAS)

(...) “Entendemos que o trabalho voluntario deve inserir-se num projeto, ndo

pode ser um trabalho meramente individual, para evitar o risco de buscar a satisfagdo de
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interesses pessoais. Deve estar ligado a um projeto, organizado e planejado para ndo cair num

novo assistencialismo.” (CAC)

(...) A ética que a gente tenta trabalhar com elas ¢ a importancia da militancia
que tem a defesa dos direitos, a formacdo de um protagonismo responsavel, que tem uma
estratégia, que tem uma proposta e, cada vez mais, procura ler esta realidade na sua
complexidade e ndo na aparéncia, porque outra questdo que, muitas vezes, acompanha a idéia

do voluntariado ¢ o reducionismo.” (CAC)

(...) “A gente sempre chama a aten¢ao disso, o voluntario que tenha o perfil,
ndo de ser mais uma mao-de-obra para suprir as caréncias, mas ser alguém que, com uma
experiéncia, sua experiéncia ou até tendo contato com outras experiéncias, criando ai um
espaco de didlogo diferente, mas que possa contribuir com esse aumento de consciéncia.”

(CCG)

(...) “O que eu acredito, sim, ¢ uma discussao de pessoas que estdo disponiveis
a contribuir para algum tipo de causa social, e essas pessoas tenham uma proposta voltada

para uma mudanca social.” (CCQG)

O voluntariado relacionado intimamente com a acdo ¢ uma das trés atividades

humanas fundamentais que Arendt (2001, p.15) diz ser constitutiva da expressdo por ela

denominada de vida activa.

Pelo fato de viverem em um espago geografico, de precisar viver em sociedade
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como decorréncia de sua condigdo humana, o ser humano necessita comunicar-se com 0s
demais seres humanos. E um processo continuo de construir e autoconstruir-se; conhecer e
autoconhecer-se; de afetar e ser afetado em uma relacdo em que, segundo Mariotti (2000,
p-27), € o outro que confirma a nossa existéncia, e a reciproca ¢ verdadeira. A mediagdo desse

processo ¢ realizada pela agdo e que vai caracterizar a politica.

O voluntariado, por meio da agdo politica, tem a possibilidade de operar as
transformagdes estruturais necessarias para que os menos favorecidos, os excluidos,
representados pelas diferentes minorias, os que sdo atingidos pelas injusti¢as sociais tenham
sua dignidade humana restituida. O desafio que se estabelece para o ser humano ¢ o de,
incessantemente, buscar construir um mundo onde a dignidade humana seja preservada. Aqui

estamos diante do principio da justica.

Buscar a justica na agdo politica significa ter presente os dois principios

referenciados por Rawls (2000, p.144-45):

(1) Cada pessoa tem um direito igual a um sistema plenamente
adequado de liberdades basicas iguais para todos, que seja compativel com um
mesmo sistema de liberdades para todos.

(2) As liberdades sociais e econdmicas devem satisfazer a duas
condigdes:

(a) elas devem primeiro ser ligadas a fungdes a posi¢des abertas a
todos, em condigdes justas (fair) igualdade de oportunidades e

(b) devem proporcionar o maior beneficio aos membros mais
desfavorecidos da sociedade.

Isso significa tratar os desiguais de forma desigual, aplicando-se o principio da

subsidiaridade.

Segundo Kolvenbach, Padre Geral da Companhia de Jesus, “o tema da justiga
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em uma universidade jesuitica nao € um agregado extra-académico, ou um slogan, mas uma

dimensao essencial da missdao da Companhia” (2001, p.4).

O voluntariado também como acdo politica privilegia o empoderamento da
comunidade. E, por estarmos falando de uma universidade, o empoderamento da-se pelo

conhecimento, o qual na expressdo de Santos deve ser um “conhecimento-emancipagao”

(2000, p.7-8).

Santos (2000, p.81) afirma que:

A solidariedade ¢ o conhecimento obtido no processo, sempre
inacabado, de nos tornarmos capazes de reciprocidade através da construcdo e do
reconhecimento da intersubjetividade. A énfase na solidariedade converte a
comunidade no campo privilegiado do conhecimento emancipatorio.

O voluntariado como expressdo de uma solidariedade comprometida com a
busca de um projeto, capaz de ser assumido por uma comunidade como proposta operacional
e como referencial simbolico de sua subjetividade, forca viva de sua diversidade cultural,
pode constituir-se em uma ag¢ao politica, por exceléncia. No dizer de Santos (2000, p.108), “a
solidariedade enquanto forma de conhecimento ¢ a condi¢do necessaria de solidariedade

enquanto pratica politica”.

Formar uma rede, cuja matéria prima ¢ o conjunto representado pela ética, pela
justica, pelo conhecimento e pela solidariedade, permeando o tecido social, ¢ um desafio e

uma utopia para a sociedade da contemporaneidade.
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Considerando os documentos orientadores da Companhia de Jesus e da

UNISINOS, quando afirmam que a solidariedade inteligente est4d assentada no conhecimento
que conduz a transformacao (Monroy, 2003), que sdo, entre outras, (Neutzling et alii., 2002)
caracteristicas que diferenciam um meio universitario e jesuita, € um voluntariado que torna
as pessoas beneficiadas protagonistas do processo, despertando a consciéncia cidada, e
assumido pelos voluntarios como projeto coletivo, € ndo como opg¢ao individual, verificamos

que eles sinalizam para um voluntariado como ag¢ao politica.

4.4 Orientacdo Institucional e Compromisso da Universidade com Relacido ao

Voluntariado

As entrevistas apontam para a necessidade de haver, institucionalmente, uma
politica para o voluntariado tanto por parte dos coordenadores de agdes comunitarias como
pelos coordenadores de curso. O representante da administragao superior ndo diz da existéncia
de uma politica. Sua argumentacdo esta centrada na preocupagdo de que os projetos sociais

ndo sejam assistencialistas e de que a realidade social chegue a sala de aula.

(...) “A gente esta procurando desenvolver voluntariado aqui, zelando para que
0s projetos sociais ndo sejam assistencialistas e que possam ser uma ferramenta para tornar o
nosso aluno cidaddo e passar para ele a mentalidade de que ele pode ser um agente
transformador dessa sociedade. E interessante, também, o aspecto do professor, este também
tem contato ¢ ¢ a Pro-Reitoria que tem a preocupacdo de fazer com que isso chegue dentro da
sala de aula. Todos esses projetos t€ém professores. Entdo, isso tem como fazer seminarios em

sala de aula, incentivar para que os alunos conhecam esses projetos.” (GAS)
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(...) “O trabalho voluntério nao se insere no curriculo. O que ha sao atividades

complementares. O que ha ¢ a discussao de que seja o trabalho voluntario integrado.” (CAC)

(...) Nos ndo temos uma politica estruturada. Eu também ndo conhego que
politica ¢ essa com clareza dentro da Universidade, porque se ¢ como oportunidade de
insercao social, é possivel, porque ¢ uma Universidade que ndo estd de costas para o mundo.
Agora, se ¢ dessa forma, ninguém me disse que seja, nds vamos pegar o nosso aluno e fazé-lo
voluntario, dessa forma ja resolvemos as horas voluntarias, resolvemos o estagio curricular,
resolvemos o problema da escola. Mas a Universidade fomenta o voluntariado? Eu ndo

percebo que ela fomenta. Aqui ndo chega, nem nos dois cursos.” (CAC)

(...) “Se o curso incentiva? Eu diria assim: com os alunos da Psicologia, a gente
v€ isso até pelo nimero de alunos que estdo desenvolvendo algum tipo de estagio voluntario.
Eles buscam muito isso. Hoje até com idéia de complementagdo da sua formagdo. Eles
acreditam que desenvolvendo atividades voluntarias, podem agregar valor e experiéncia que

s6 dentro do curso de graduacao eles nao teriam.” (CCG)

(...) “Bom, o nosso curso ainda ndo tem nada oficial de incentivo ao trabalho
voluntario. O curso de Pedagogia tem levantado, tem discutido essa questdo, mas ainda nio

faz o trabalho de incentivo especificamente ao trabalho voluntario.” (CCQG)

(...) “Incentivo ao voluntariado no curso nido tem. Eu ndo vejo esse discutir,

porque ¢ algo que esta na atualidade e entdo se discute em determinadas disciplinas que tém
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com os alunos, que tém uma proposta de discutir questdes contemporaneas . Enfim, se

trabalha mais nisso, mas nao ha incentivo.” (CCG)

(...) “Em si no6s ndo temos uma disciplina especifica, mas as disciplinas que
compdem a formacao dele (o curso). Ele sim, incentiva. Eu acredito que, principalmente as
disciplinas de orientacdo, de formacdo humanistica, orientacdo cristd, elas ddo, acho, o
'pontapé inicial', como se diz, e ao longo do curso, varias vezes a gente toca nessa questao de
solidariedade, da importancia de pessoas que precisam de grupos de voluntarios. Acho que
onde o nosso aluno, digamos, ¢ incentivado e se depara diretamente com uma necessidade de
voluntariado ¢ nas disciplinas praticas, onde ele realmente entra em contato, assim, com a
vida real, com a vida como ela é, e ai por si sd, eu acredito que isso ¢ um inicio dele pelo

menos comegar a pensar em trabalho voluntario.” (CCG)

(...) “A Universidade deveria divulgar e incentivar mais o trabalho social que
esta realizando, de maneira criativa. Isso despertaria mais as pessoas para o engajamento. Ha
muitas atividades sendo executadas, mas, as vezes, ndo sdo divulgadas de forma adequada.”

(CAC)

O compromisso da Universidade com o voluntariado expresso nas entrevistas
mostra que nao ha uma representacao social consensual na UNISINOS, sobre o voluntariado,
considerando o discurso apresentado. Segundo Cardoso, (2000, p.85), “a nocdo de
representacdo social pressupde a idéia de um modo particular de conhecimento real,
compartilhado por uma comunidade de individuos, ou seja, o modo de conhecimento ¢

construido de maneira coletiva”. A representacdo social, constituindo-se coletivamente, vai
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ensejar que acdo ¢ comunicagdo desenvolvam-se de forma harmoniosa, evitando rupturas que
possam comprometer a operacionalizacao das agdes. A reciprocidade passa a ser o elemento

de mediagdo entre as subjetividades.

(...) “Ha tantas coisas que se faz e que servem para a formagao do ser humano.

Eu acho que t€ém muitas atividades voltadas para isso.” (GAS)

(...) “A gente esta procurando desenvolver o voluntariado aqui, zelando para
que os projetos sociais nao sejam assistencialistas € que possam ser uma ferramenta para
tornar o nosso aluno cidaddo e passar para ele a mentalidade de que ele pode ser um grande

transformador dessa sociedade.” (GAS)

(...) “A Universidade ndo ¢ um orgdo assistencial. Na verdade, o que noés
estamos fazendo nas vilas ¢ minimizar um problema que ¢ decorréncia de uma ma
distribuicdo de renda. Eu vejo o voluntariado como uma perspectiva muito boa de fazer com
que a Missdao da Universidade possa realmente ser cumprida, no sentido de que o aluno, por
meio do voluntariado, possa conhecer melhor o aspecto da sociedade menos favorecida do

Estado, aqui da regido, das cidades.” (GAS)

(...) “Eu dei uma lida no Programa Solidario Ser da PROCEX (Pro-Reitoria
Comunitaria ¢ de Extensdo) e acho que ele até aponta para a critica. Agora, o desafio é se
manter nesse processo € nesse contexto. Acho que ele tem no seu bojo uma intengdo numa
linha critica. Mas, se consegue mesmo, se faz essa leitura, a gente s vai saber no processo, no

desenrolar da caminhada. Eu vejo a Universidade como um ator passivo neste processo. Eu
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acho que ela poderia utilizar muito mais a sua for¢a da ciéncia como mais uma alavanca de
denuncia dessa exclusdo, dessa injustica e de proposi¢ao. Ela se constitui muito pouco em

estratégia de empoderamento para a populagao.” (CAC)

(...) “A propria Universidade ndo sabe ou nao tem claros os seus projetos
sociais, implicando também, o entendimento de extensdo. A Extensdo tem que se mostrar ¢
discutir o que ¢ mesmo fazer extensao; qual o vinculo com ensino e pesquisa o que nao existe
na pratica. Ha diversas formas de levar a extensdo a comunidade. Nos ndo somos ONG, nem

Estado. Somos uma institui¢do de formagdo.” (CAC)

(...) “O que eu percebo, nas disciplinas por onde transito, nas reunidoes de que
participo e pelas ementas que tomo conhecimento e que ajudei a formular, percebo nesses
dois cursos e também, posso dizer, que percebo em toda a Universidade é que a formagao, na
UNISINOS, ¢ critica, ¢ uma formacao critico-humanistica, mas critica. Entdo eu acredito que,
naquilo que corresponde ou depende do curriculo, de certa forma, ha uma preparacdo do
aluno, para além do conhecimento académico puro, porque oportuniza, de diferentes formas,
muita inser¢do na comunidade, inclusive a voluntaria. Pensando assim, se ¢ uma Universidade
compromissada com insercao social, e ela ndo da conta de botar seus trinta mil alunos em
programas de extensao, ela ndo da conta de botar seus trinta mil alunos em bolsas de iniciacao
cientifica, que € uma outra forma, também, de aproximar, entdo ela oferece uma terceira via,

uma terceira forma, que € o voluntariado.” (CAC)

Constatamos que os documentos da Companhia de Jesus, da AUSJAL e da

UNISINOS, como discurso, indicam orientagdes € compromissos institucionais voltados para
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o voluntariado, alicercados no principio da solidariedade e tendo na experiéncia o elemento

mediador para obter o conhecimento necessario para um agir comprometido socialmente.

Para Kolvenbach (2001, p.46), “a crescente tomada de consciéncia das
dimensdes do fendmeno da globalizagdo, a tensdo entre o global e o local, a emergéncia da
sociedade civil... constituem oportunidades e ameagas que a universidade ndo pode deixar ao
largo”. Essa orientagdo trata-se de um posicionamento que ¢ reafirmado em outras
oportunidades, sobre a necessidade de buscar conhecer, interpretar a realidade, para entdo,
propor as acdes dotadas de “potencialidades de solugao”. Assim temos, ainda, de acordo com
Kolvenbach (2001, p.30) que “cada academia jesuitica de aprendizagem superior estd
chamada a viver numa realidade social (...) e para ela, aplicar nela a inteligéncia universitaria

e usar a influéncia da universidade para transforma-la”.

O documento “Uma concepc¢do de voluntariado para a UNISINOS”, destaca

Linhas de Pesquisa e de Interesse Social, como:

... estratégias institucionais que permitem realizar uma leitura critica e propositiva
da realidade que fomenta a propria producdo de conhecimento, oferecendo
possibilidades de dar conta dos problemas que a universidade reconhece como lugar
possivel de a¢des cooperativas e de intervengdes orientadoras.

()

O voluntariado insere-se nesse contexto de produgdo de
conhecimento critico e propositivo com vistas a transformagao da sociedade (2002,

p-19).

O mesmo documento considera que “o voluntariado torna-se, assim, um

caminho pedagogico de formagao para a solidariedade”.

Se, por um aspecto detectamos a existéncia de orientacdes ¢ de compromisso
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para com a sociedade, segundo uma mesma representacdo da realidade social, o0 mesmo nao
aparece nas entrevistas, nas quais o discurso expressa a dificuldade de que os entrevistados se

ressentem pela falta de uma orientagdo que se configure em uma agao operativa.

Entretanto, encontramos documentos que buscam dar respostas a questdes
pontuais relacionadas ao voluntariado que sdo decorrentes de demandas originadas, tanto
interna como externamente. Dentre eles, estdo a Resolugdo que cria a oportunidade de estagio

discente, Programa de Voluntariado ¢ Uma Concep¢ao de Voluntariado para a UNISINOS.

Paralelamente, desencadeiam-se pesquisas e eventos, com a finalidade de
discutir a tematica. Tais elementos estdo a demonstrar que o tema “voluntariado” esta dotado
de real significado na UNISINOS. Fazer constar da agenda institucional o referido tema, diz

da importancia e do comprometimento institucional que ao voluntariado estdo associados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Exatamente porque gera, revela, tira do siléncio, a agdo voluntaria,
quando ndo responde a necessidades de tranqiiiliza¢do, ou como fungdo de protesto
social, ¢ um componente vital do processo de renovagdo de uma “sociedade civil”
digna deste nome: civitas publica e individual ao mesmo tempo, capaz de colocar a
diferenca e de reforcar a solidariedade.

Alberto Melucci (2001, p.121)

Nas consideragdes finais retomaremos a questdo central levantada no inicio
dessa pesquisa. A proposta era saber qual o discurso da Universidade do Rio dos Sinos sobre

o voluntariado.

Centramos a analise teodrica nos estudos de autores, que buscaram compreender
a complexidade que a agdo humana encerra. As motivagdes dessa escolha estdo amparadas no
fundamento de que a instituicdo, objeto dessa pesquisa, tem como funcdo primordial a
educagdo, além de os documentos orientadores apontarem a experiéncia como a grande

propulsora para a acao.

A acgdo necessita do discurso para revelar-se, para dizer “quem ¢”. Sera a
palavra falada o meio pelo qual se identifica o autor da agdo e com isso ele se anuncia ao

mundo dizendo “o que fez, faz e pretende fazer” (Arendt, 2001, p.191).

E, ¢ desta relacdo do discurso como acdo, capaz de desencadear outras agdes ou
reacdes que os sujeitos constroem-se a si proprios, interagem com os demais seres humanos e
com o0 meio em que vivem, criando codigos simbdlicos, culturais, os quais singularizam e

identificam grupos sociais ou determinadas sociedades.
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A opg¢ao foi identificar o discurso, porquanto, nossa pesquisa nao tinha o
proposito de verificar as repercussdes que agdes comunitarias institucionais geram na

comunidade.

O documento “Uma Concep¢ao de Voluntariado para a UNISINOS” constitui-
se no resultado do trabalho de um grupo de pessoas, as quais estavam estudando, pesquisando
e/ou tentando compreender a dimensdo do voluntariado para a sociedade da
contemporaneidade. Ele apresenta um entendimento sobre o voluntariado, considerando a
UNISINOS, como instituigdo voltada para a educagdo, de inspiragdo crista, pertencente a

Companhia de Jesus, comprometida com as questdes sociais de seu tempo.

Até o momento dessa pesquisa, ndo tinhamos conhecimento de que essa agao
houvesse sido desencadeada, ficando uma indagagdo das razdes pelas quais o processo de
discussdo sobre o voluntariado ndo foi iniciado. O discurso constante dos documentos
orientadores sdo unanimes em afirmar a necessidade da experiéncia, do conhecimento da
realidade por parte dos alunos para que, sensibilizados pelo sofrimento dos que mais
necessitam, possam colocar-se em ac¢do na busca de alternativas humanizadoras para as

injustigas sociais de nossa sociedade.

Paralelamente, os documentos anunciam que a universidade é o lugar onde os
temas que angustiam a pessoa humana e a sociedade devem ser discutidos, aprofundados

para, entdo, solucdes serem propostas.
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A segunda consideragdo esta associada a relagao entre os discursos das

diferentes fontes documentais e o presente nas entrevistas.

Os documentos orientadores afirmam a necessidade do envolvimento direto,
por parte do aluno, “com o sofrimento inocente”. Apontam, para que iSSO possa Se
concretizar, diversos meios dos quais a universidade pode se valer - “variedade de programas

e servigos, de extensdo, de inser¢do social e de contatos extracampus”.

O relatorio de programas, projetos e servigos apresenta a extensdo
universitaria, sob a forma de estdgio, como a Unica op¢ao de insercdo oportunizada. Além
disso, informa que, em 2001, o percentual de alunos que vivenciaram a experiéncia foi de

0,26% do universo de alunos matriculados — 31.130.

A terceira consideragdo estd associada a dois questionamentos que se
apresentam como fundamentais no discurso orientador: 1) Para que sociedade formamos? 2)

Que tipo de pessoa formamos?

Fontes documentais mostram que ¢é, na extensao universitaria, nos programas,
projetos e/ou servigos, o Unico lugar onde sdo encontradas indicagdes para o exercicio da agao

voluntaria. A forma como o voluntariado podera ocorrer ¢ por meio do estagio.

Constrastando com essa informacgdo, apontada nos relatérios de 2001, estd a
afirmacdo dos documentos orientadores, os quais registram o voluntariado como “um meio

privilegiado para educar para a globalizacao da solidariedade”, que “o engajamento em causas
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sociais durante a formacdo pode ajudar a consciéncia” e que a “formagdo universitaria da
nova geracao” deve ater-se nao sO ao exercicio profissional, mas também ao sentido publico e

social que tanto o exercicio da profissdo como a agao do sujeito tem para a sociedade.

Como quarta consideragdo, a pesquisa propiciou verificar que os programas,
projetos e/ou servigos ndo indicam para uma discussao acerca do voluntariado com os alunos.
As entrevistas, tanto com os coordenadores das agdes comunitarias como com os dos cursos
de graduagdo, preponderantemente, demonstram que esta tematica ndo esta na pauta das

discussoes.

A pesquisa também apontou que ha necessidade de a UNISINOS publicizar a
sua politica com relagdo ao voluntariado, constituindo-se em outra consideragdo relevante.
Essa necessidade esta representada nas entrevistas por expressdes como: “ndo temos uma

politica estruturada”.

A par dessas consideragdes, julgamos oportuno tecer alguns esclarecimentos.

O primeiro esclarecimento esta relacionado ao tempo real em que diferentes
propostas e normatizagdes foram implantadas. Isso decorre do fato de que, no cotidiano, nao
temos uma linearidade, pois estamos tratando de uma instituicdo que tem vida ativa, sofre os
impactos da cultura da sociedade em que estd inserida e, além disso, o cotidiano ¢
iminentemente pragmatico. Diferentes formas de intercambio sdo estabelecidas, a cada
momento, na interacdo entre as pessoas humanas que constituem tanto a comunidade interna

como a comunidade externa, assim como as representagdes presentes.
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A pesquisa apontou para outros aspectos que se voltam para as dimensoes
individual/pessoal, as quais estdo situadas na esfera da subjetividade e dizem da pluralidade

que nasce de sua condicao humana, e para a dimensao do coletivo.

As respostas aos objetivos especificos conduziram a compreensdo de como se
apresenta, na UNISINOS, o discurso sobre o voluntariado. O discurso contido nas fontes
secundarias (documentos) e aquele expresso pelas fontes primdrias (entrevistas) sinalizam
peculiaridades que consideramos como sendo caracteristicas dessa compreensao no momento

dessa pesquisa.

As fontes documentais representadas pelos documentos orientadores sinalizam
para um discurso centrado na necessidade de um conhecimento da realidade, de uma
experiéncia vivenciada de onde emerge a acdo soliddria como sustentaculo de um
voluntariado critico, comprometido com a busca de alternativas que comportem indicagdes
para a ruptura de uma estrutura social injusta e que avilta a dignidade humana. Nesse
contexto, a Universidade constitui-se em mediadora da sociedade, tornando-se o lugar de
discussdo e produgdo de conhecimento, capaz de auxiliar as comunidades na apreensdo de um

empoderamento que as conduza a emancipagao.

O discurso contido nos relatorios dos programas, projetos e servicos de agdo
comunitaria, cujo carater ¢ ser extensionista, entende a Universidade, como o espaco da
consolida¢do do conhecimento, gerado pelas fungdes de ensino, pesquisa € extensdo, com a

preocupagdo de levar alternativas para as comunidades menos favorecidas, visando a atenuar
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problemas nas areas de educacgdo e saude, principalmente, além de assessorar grupos sociais
em busca de uma cidadania emancipatéria. Os espagos de estdgios constituem-se nas
possibilidades institucionais oferecidas para que ocorra a experiéncia, anunciada nos

documentos orientadores.

O discurso contido nas fontes primarias, ou seja, nas entrevistas, mostram a
pluralidade de que se revestem as manifestacdes a0 mesmo tempo que demonstram a falta de

uma representacao social para operar o voluntariado na instituigao.

Considerando essa compreensdo demonstrada pela pesquisa, sugerimos
algumas propostas, no intuito de auxiliar na constru¢do de um discurso que seja representativo
para a comunidade da UNISINOS e de seu entendimento sobre o voluntariado desde o
discurso presente nas diferentes fontes que compdem pilares de sustentagdo para uma
argumentacao que busca propiciar condi¢des para a formagdo de seres humanos, capazes de

uma acao solidaria transformadora, centrada na busca da justica.

Diante das consideracdes apresentadas, propomos:

1) Publicizagdo e discussdo, do documento “Uma Concepcao de Voluntariado

para a UNISINOS”, tanto em profundidade como em extensdo, para a comunidade

académica..

Essa proposta possibilitaria a comunidade académica apropriar-se do discurso

que ali se encontra, para, assim, conhecer os principios institucionais eleitos com a finalidade
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de expor um entendimento com referéncia ao voluntariado para a UNISINOS.

O estudo e a andlise do referido documento suscitaria equacionar, conceitos
tedricos que, pela sua amplitude, suas caracteristicas e suas implicagdes, revestem-se de
grande complexidade. Entre eles estdo: 1) o de Estado-nacdo e sociedade civil com a
conseqiiente correlagdo entre ambos; 2) voluntariado e, em especial, as fungdes e motivagdes
que a ele estdo associadas; 3) experiéncia e agdo; 4) sujeito e subjetividade; 5) participagao

cidada; 6) justica; 7) politica; 8) espaco publico.

2) A constru¢do de uma politica centrada no tema “voluntariado”, com
diretrizes claras e objetivas de como o tema possa ser tratado pelas fungdes ensino, pesquisa e

extensao.

Como instituicdo de ensino superior, que tem na educagdo o seu foco e no
desenvolvimento integral da pessoa humana, a sua missdo, considerando a sua fung¢ao social,
esta a exigir uma defini¢cdo que sinalize para uma unidade na diversidade das agdes de que os
diferentes segmentos da UNISINOS sdo capazes de gerar e de propor para o que estd
apresentado em abstrato, formalmente nos documentos orientadores, adquira a

substantividade, no mundo da imanéncia.

O discurso, como expressao de uma vontade livre e consciente, apresenta-se
dotado de uma integralidade enquanto a a¢do, representagao concreta, sofre, no mundo das
aparéncias, as influéncias de outras manifestacdes e, por esta razdo, ela torna-se relativa.

Disso resulta que, entre discurso e ac¢do, acatando o mesmo sujeito, haja uma certa distancia,
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ou em outras palavras, que a correspondéncia entre ambos ndo ocorre de forma linear e

biunivoca.

Portanto, no cotidiano, vamos nos deparar com uma constante tensdo entre
discurso e acdo. A tensdao serd em grau maior ou menor, menos ou mais intensa, podendo ou
nao gerar conflitos, dependendo de como forem geradas, construidas e produzidas as relagdes,
interagdes ¢ integracdes na esfera do espago publico sob a mediacdo da politica. Nessa
pesquisa, isso esta demonstrado na analise realizada nos programas projetos € servigos, assim
como as entrevistas em uma analise comparativa ao discurso encontrado nos documentos
orientadores oriundos de diferentes segmentos da Companhia de Jesus e aqueles cujo

nascedouro esta na UNISINOS

A harmonia entre o discurso e a agdo estara representada, em cada comunidade
ou grupo social, pelos cédigos simbolicos que traduzirdo para o coletivo a pluralidade ¢ a
singularidade; a racionalidade e a afetividade; o conhecimento e a subjetividade; o teorico-

cientifico e o pragmatico que dizem do “ser”.

A acdo solidaria, eixo sobre o qual se funda o voluntariado, atua no tecido
social formando uma rede cujas caracteristicas estdo assentadas na ética e na justica, tendo
nos nos a forga que emerge da sinergia gerada pela confianga, responsabilidade e alteridade
em que a magia que envolve a cumplicidade estabelecida entre os sujeitos, possibilita a

concretizacdo dos objetivos definidos, transformando-se num continuum devir de esperanga.

Portanto, a abordagem desse tema ndo se esgota nessa pesquisa e outras
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poderdo ser desencadeadas, e para dar respostas a indagacdes, tais como:

1) Que transformacdes ocorreram a partir das acdes comunitdrias
desenvolvidas junto as comunidades atingidas pelos programas, projetos e servicos do

voluntariado?

2) Qual o diferencial apresentado pelo egresso da UNISINOS, considerando-o,
em potencial, como capaz de desencadear ac¢des solidarias voltadas para a transformagdo da

sociedade?

3) Em que a formagao académica colabora para que o académico se aproprie do

conhecimento a partir da concepgao de solidariedade critica e voluntariado inteligente?

Concluindo, consideramos que, vista sob o enfoque substantivo, a
solidariedade critica poderia constituir-se no “terceiro incluido”, ou seja, no elemento que esta
para além das disciplinas, auxiliando na compreensdao da contemporaneidade por meio do

voluntariado inteligente.
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