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O ser humano nasce, cresce e amadurece em busca do bem
viver.

Nessa trajetoria, o rumo da historia mudou sua memoria...

E na busca “do bem viver”, valorizou o TER em detrimento do
SER...

Também é um ente social, dotado de uma complexidade
multidimensional, sendo, ao mesmo tempo, orgénico, afetivo e
racional.

Sua inteligéncia revela um lado da consciéncia formada a partir
dos padrées de convivéncia.

Nessa teia social, vivencia no coletivo ou no individual o
antagonismo do bem e do mal, construindo assim, o contexto
universal.

Os legados da modernidade desvendaram a verdade que, em
nome da prosperidade, se matou parte da humanidade.
Surge, neste momento, a necessidade de um reordenamento
global.

Por meio de um processo de autoconhecimento para o
desvelamento do amor incondicional.

Conhecer o universo humano implica em pensar o passado e
refletir o presente.

Revelando sentimentos e emogées inerentes.

Projetando agbes numa compreens&o mais abrangente.

E na atitude consciente e inovadora que o sujeito opera no
mundo de maneira transformadora.

Compreende a vida na sua esséncia infinita...

Age no mundo em equilibrio com o seu Ser profundo.
Encontra-se com sua fonte de energia, enfrentando a vida com
mais sabedoria, e irradiando a todos, luz, paz e harmonia.
Ana Soraia Haddad Biasi, 2005.
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RESUMO

A presente dissertacao é o resultado de um estudo realizado a partir da experiéncia
em educacdo popular vivida no exercicio da minha profissdo de assistente social,
das narrativas de vida que obtive nas entrevistas efetuadas com cinco assistentes
sociais do Municipio de Chapecd, SC e das leituras que realizei, no decorrer deste
mestrado. Este movimento transitou da perspectiva feminista a educagao popular e
provocou um dialogo entre servigo social, educagao popular e relagdes de género,
objetivando identificar uma proposta politica de emancipagdo social para o
fortalecimento dos sujeitos na ampliagdo e consolidagdo da cidadania com vista a
garantia dos direitos humanos. Nao obstante a complexidade na pratica da profisséo
de assistente social sabemos, que a atuacdo profissional esta, profundamente,
concentrada nos interesses sociais de classes antagdnicas cuja construgao historica
aconteceu, majoritariamente, a partir do olhar feminino para a problematica das
mulheres, das criangas e de todos aqueles que, como essas, sao alijados dessa
sociedade que considera, unicamente a pessoa em virtude da cor, do sexo e da
condigdo social e econdmica, gerando, assim, tensdes e contradigdes no universo
dessas relagdes. O encontro entre servigo social, educagao popular e relagbes de
género possibilitou mergulhar no cotidiano de experiéncias vividas e entender que a
rotina vivida no contexto da familia, do trabalho, da comunidade, ndo pode ser
dissociada do todo, da grande teia social que € o lugar onde sdo produzidos e
reproduzidos comportamentos. Para tanto, o entrelacamento desta triade sugere
algumas possibilidades de construgéo de diferentes arranjos sociais.

Palavras-chaves: Educacdo Popular, Servigco Social, Cidadania, Relacbdes de
Género.



ABSTRACT

The present dissertation is the result of a study accomplished starting from the
experience in popular education lived in the carrying out of my social work
profession, of the life narratives that | obtained in the interviews made with five social
workers of the Municipal district of Chapeco, SC and of the readings that |
accomplished, during this master's degree. This movement passed from the feminist
perspective to popular education, and it provoked a dialogue among social service,
popular education and gender relationships, aiming to identify a policy proposal of
social emancipation for the strengthening of the subjects in the amplification and
consolidation of citizenship with a view to guaranteeing human rights. In spite of the
complexity in the practice of the social work profession we know, that the
professional performance is deeply concentrated in the social interests of
antagonistic classes whose historical development happened for the most part,
starting from the feminine perspective for problems of the women, the children and of
all those who, like these, are excluded from that society which considers the person
only by virtue of the color, the sex and their social and economic condition,
generating in this way, tensions and contradictions in the universe of those
relationships. The meeting between social service, popular education and gender
relationships has made it possible to dive into the day to day of lived experiences and
to understand that the routine lived in the context of the family, of work, and of the
community, cannot be dissociated from the whole of the great social web which is the
place where behaviors are produced and reproduced. As such, the interlacing of this
triad suggests some possibilities for construction of different social arrangements.

Key words: Popular education, Social Service, Citizenship, Gender Relationships.
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INTRODUGAO

A presente dissertacdo € o resultado de um processo de desconstrugcao do
saber para mim, mestranda do programa de pds-graduagcdo em Educagédo da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS - Sao Leopoldo/RS. Esta
desconstrugcdo que aqui defino como um exercicio conflituoso e inconcluso, de
reflexdo acerca de concepgdes e padrées de comportamento que aprendemos
durante nossas vidas, da percepc¢éo das ideologias implicitas nessas idéias e dos
rompimentos com aquilo em que ndo acreditamos mais. Este movimento tem
marcado, significativamente, minha histéria de vida profissional e também pessoal,
colaborando para a ampliagdo da minha compreensao acerca do modelo societario,
que a modernidade imprimiu, responsavel pela crise social que aprofunda cada vez
mais o fosso entre pobres e ricos, negros e brancos, homens e mulheres. Este
exercicio também me desafiou a olhar minha profissdo de assistente social com uma
visdo um pouco mais critica, a fim de identificar alternativas de maneira que eu,
como assistente social, possa colaborar para a construcido de uma sociedade mais
justa e igualitaria. Pois, acredito que foi essa utopia que me impulsionou a escolher a
profissdo de assistente social e € por essa utopia que continuo buscando no saber,
formas diferentes de enxergar e perceber o mundo. Trabalhar nesta area exige que
cada profissional transcenda, cotidianamente, o seu olhar, sentimentos e
percepcdes para poder compreender a complexidade com que se movimenta o
mundo das relacdes sociais. Nosso trabalho de assistente social, paradoxalmente,
existe e sempre existiu para mediar essa trama, na relagdo que envolve os sujeitos,
grupos e instituicbes sociais e seus interesses internos. Ver o mundo a partir da
atuacado de assistente social € vislumbrar uma sociedade onde todas as pessoas,
indiscriminadamente, ocupem 0s seus espagos, sejam vistas e reconhecidas como
protagonistas da histéria. Sera isso um sonho realizavel? Na expectativa de ver
concretizado esse sonho é que me proponho a buscar, incansavelmente, a partir do
cotidiano das pessoas um conhecimento capaz de revelar, verdadeiramente, a vida
privada daqueles que deixaram de pertencer ao mundo dos ‘homens’, pelo simples e
perverso motivo de ndo serem iguais, na cor, na forma fisica, na cultura, na etnia, na

capacidade intelectual, na opgao sexual, na condi¢g&o social e de género.
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Essa inquietagao se transformou em indignagdo no momento em que passei
a trabalhar, como assistente social, em prefeituras. La pude compreender um pouco
das mazelas da politica brasileira, que, historicamente, reproduz a pratica do
coronelismo e do voto a cabresto, fazendo das politicas publicas, um instrumento
ideoldgico de manutencao dessas praticas e de reprodugéo da cultura patriarcal que
reforca o dominio do homem sobre as mulheres e sobre seus diferentes. “As
relagbes patriarcais, suas hierarquias, sua estrutura de poder contaminam toda a
sociedade, o direito patriarcal perpassa néo apenas a sociedade civil, mas impregna
também o Estado”, conforme Saffioti (2004, p.540). O repudio com que eu tratava
essas realizagdes me fez sofrer muito, pois vinculada a instituicdo, tinha um dever a
cumprir €, como o servigo social atua, diretamente, com as politicas publicas, em
especial a politica da assisténcia social, ndo tinha como evitar esse envolvimento,
muito embora sempre apoiada no cédigo de ética da profissdo que impde limites e
regulamenta nossas acgdes. Assim, direcionei o meu trabalho na perspectiva da
educagao popular, pois nela vislumbrei e continuo a vislumbrar um caminho
emancipatério, capaz de romper com a dindmica instituida e aproximar o meu sonho

da realidade.

A experiéncia em educacao popular vivida no exercicio da minha profissao
de assistente social, marcando o espaco doméstico como um espacgo de produgao
de conhecimento e reproducdo das relagdes sociais, somada as leituras realizadas
no decorrer dos seminarios, leituras essas que transitaram da perspectiva feminista
a educacgao popular com um olhar a partir da minha experiéncia como assistente
social, resultaram no desejo de provocar um dialogo entre servigo social, educagéo
popular e relagdes de género, a fim de identificar uma proposta politica de
emancipacgao social para o fortalecimento dos sujeitos na ampliacéo e consolidagao

da cidadania, com vistas a garantia dos direitos humanos.

Nao obstante a complexidade na pratica da profissdo de assistente social,
sabemos que a atuagao profissional esta, profundamente concentrada nos
interesses sociais de classes antagOnicas, cuja construgdo histérica aconteceu,
majoritariamente, a partir do olhar feminino para a problematica das mulheres, das
criangcas e de todos aqueles que, como essas, sdo alijados dessa sociedade que
considera, unicamente, a pessoa em virtude da cor, do sexo e da condicido social e

econdmica, gerando, assim, tensdes e contradigcbes no universo dessas relagdes.



12

Partindo dessa afirmativa, desejo aprofundar o estudo com base nas narrativas
elaboradas pelas minhas interlocutoras assistentes sociais, a partir de uma proposta
dialogica, interpessoal, cuja subjetividade das envolvidas se constitui num fator
primordial para constru¢do de um novo momento, a fim de saber delas algumas
respostas sobre o que as fizeram optar pelo servico social, suas percepgdes sobre a

profissao a partir de suas experiéncias, e o que as faz seguir neste caminho.

Para tanto, inicio a discussdo apresentando no primeiro capitulo “A
mediagdo no servigo social como instrumento de acdo, ético-politico de
enfrentamento da exclusdo social’. Aqui provoco uma reflexdo acerca da dindmica
social, politica e econémica e suas implicagdes no campo das politicas publicas. O
assistente social tem compromisso ético e profissional com um projeto societario de
transformacdo social, mas, contraditoriamente, esta a servico das instituicbes
publicas, responsaveis pela manutencdo do status quo. E nesse impasse que o
profissional atua, estrategicamente, atendendo ao seu compromisso ético, politico,
social e profissional, rompendo com a hegemonia de determinada classe em
beneficio de outra subalterna, por meio de acgdes articuladas, mobilizacdo de
esforgos, a fim de fortalecer as organizagdes populares, objetivando a busca de seus
interesses. Seguindo nessa proposta, apresento a narrativa reflexiva dos caminhos
que percorri e experiéncias que vivi e que, certamente, contribuiram para minhas
escolhas. Ainda nesse capitulo aponto as opgbdes metodoldgicas, as quais
contribuiram para além da construgado desta pesquisa. A proposta metodoldgica, a
partir das entrevistas reflexivas, sugerindo que as minhas interlocutoras realizassem
um relato de suas experiéncias, permitiu-me olhar para elas e ver um pouco das
suas subjetividades e, assim, desfrutar do privilégio de conviver com pessoas tao
especiais. Finalizo esse capitulo falando um pouco sobre “Assisténcia Social como
Politica de Incluséo - Dificuldades e Estratégias de Superagao”, no qual abordo o
problema da pobreza politica, pobreza material e a possibilidade de uma educacéao
pré-cidadania emancipada, relacionando a mediacdo do servigco social a processos

emancipatoérios de acgao, ético-politico de enfrentamento a exclusao social.

No capitulo dois, pretendo, dentro de uma proposta interdisciplinar,
aproximar o Servigo Social e a Educagao Popular com os processos de reprodugao
sexista nas relagbes de género, relacionando essas areas do conhecimento com

uma proposta politica de emancipagao social, a fim de romper com um siléncio que,
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historicamente, oprimiu e continua a oprimir as pessoas, fazendo das diferengas o
estigma para a marginalizagao, exclusao e degradacao das identidades. No ambito
dessa interacdo, percorro o caminho histérico que a educacéo popular e o servigo
social construiram para compreender o0s aspectos que aproximam essas
perspectivas para uma proposta pedagdgica de atuagao. Aprofundo o debate tendo
por base as teorias feministas que possibilitam compreender melhor essa dinamica
social que organiza os individuos a partir de uma tradi¢do patriarcal, androcéntrica e
sexista. No terceiro capitulo, apresento o relato das experiéncias profissionais das
assistentes sociais e sua relagdo com a educagéao popular e as relagbes de género,
identificando, em seus depoimentos, a subjetividade das interlocutoras e realizando
algumas constatagbes e outras ponderagdes acerca do processo de reprodugéo
sexista nas relagcdes de género. Abordo a relagdo entre o publico e o privado na
producao e reproducdo da cultura patriarcal, em que o publico esta para o masculino
e o privado para o feminino, sendo que esse é visivel, ocupa um status de poder
sobre aquele que n&o possui significado algum para os ‘cidaddos’. Também é
discutido neste capitulo a fragilidade das mulheres, concretizada nas diversas
formas de violéncia contra elas cometidas, desde a violéncia produzida no contexto
doméstico até aquela violéncia reproduzida pelas politicas publicas que referendam
a condicdo de submissao feminina. Procuro tecer, a partir das discussdes entre o
servigo social e a educacao popular, uma proposta emancipatoria. Por fim, provoco
um dialogo onde eu e minhas interlocutoras, a partir das experiéncias profissionais,
dialogamos com os tedricos da educacao popular, apresentados na bibliografia, a
fim de apontar caminhos e perspectivas na busca do conhecimento como principio
da emancipacao, do reconhecimento do outro como sindnimo de solidariedade, da
superacao do pensamento individual para a idéia do coletivo. Esse didlogo também
provocara uma reflexdo acerca da questdo social como base precipua do trabalho
do servigo social e a pratica do servigo social como estratégia de superagao e como

producao do saber.

Por fim, apresento as consideragdes provisorias, que tentam fechar um ciclo,
mas que, certamente, estdo em processo e, logo adiante, possuirdo um olhar
diferente, que me motivara a prosseguir neste estudo. Entretanto, €& nas

consideragdes finais que apresentarei aspectos conclusivos que permitirdo
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vislumbrar a relagdo entre a educacao popular, servigo social e relagbes de género

com uma proposta de emancipagéao social.



1A MED!A(}AO NO SERVIGCO SOCIAL COMO INSTRUMENTO DE
ACAO ETICO-POLITICO DE ENFRENTAMENTO DA EXCLUSAO

Resta, acima de tudo, essa capacidade de ternura; essa

intimidade perfeita com o siléncio.

Resta essa voz intima pedindo perdao por tudo.

- Perdoai-os! Porque eles ndo tém culpa de ter nascido [...].

Vinicius de Moraes

Ao iniciar este capitulo, ressalto o compromisso que o servigo social assume

diante da dindmica social contemporanea a partir de um movimento, como afirma
lamamoto (2004), de producédo e reproducdo das diversas dimensdes das relagdes
sociais. Dimensbes essas que transcendem a materialidade na busca pela
subjetividade. Isto significa dizer que, ao intervir nas mais diversas situagdes,
objetivando garantir os meios materiais inerentes a sobrevivéncia humana, como
alimentacgao, vestuario, habitagdo, saude, trabalho e renda, que, historicamente, tém
sido uma raridade para um grande contingente da populagéo brasileira, o assistente
social tem a preocupagdo, também com as formas de pensar e agir diante da
realidade da vida social dos individuos, grupos e classes sociais. NOs, assistentes
sociais temos o preparo tedrico-pratico para analisar os fenbmenos apresentados e
compreendé-los numa dimensao histérica marcada por interesses econdémicos,
politicos e ideoldgicos. Estes fendmenos constituem-se nas diversas expressdes da
questao social que, de acordo com lamamoto (2004), é o eixo fundante da profisséo

enquanto trabalho especializado.

O servigo social tem na questdo social a base de sua fundagido como
especializagao do trabalho. Questao social apreendida como o conjunto das
expressbdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem
uma raiz comum: a produgao social € cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.
(IAMAMQOTO, 2004, p. 27).

Paradoxalmente, o servico social firma-se a partir do aumento das
demandas sociais, atuando como mediador na defesa dos interesses da populagao.

Na sua esséncia, o0 assistente social € um colaborador na critica ao poder dominante

que se mostra insensivel aos problemas sociais. Neste contexto, a agao da pessoa
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que trabalha com o servico social', tanto nas instituicdes publicas como nas
privadas, esta ligada a formulagao, execucao, gestdo, controle e fiscalizagao das
politicas sociais e, por conseguinte, as suas contradi¢ées internas, ancoradas na
ideologia da instituicdo que busca, através do bem-estar social’, o controle e a
hegemonia dominante, reiterando um efeito mantenedor, assistencialista, clientelista
e paliativo. De acordo com o pensamento de lamamoto (2004), a l6gica do mercado
vai de encontro com o compromisso do servigo social, pois enquanto este trabalha
na perspectiva da producdo e reprodugdo da vida social, aquele tem como
prioridade a produgao e reprodugdo da riqueza. Por conseguinte, estdo aquelas
pessoas carentes, miseraveis e excluidas a procura de uma cesta basica ou algum
programa que minimize aquele sentimento de descaso e que os fagcam se sentir
presentes, pois aprenderam que talvez este seja seu unico direito. Usuarios das
politicas publicas que reafirmam a cada donativo a impossibilidade de crescimento,
de superacao, autonomia e esperanca, pois, de acordo com Martins (2002, p. 12),
“as pobrezas se multiplicaram em todos os planos e contaminaram até ambitos da

vida que nunca reconheceriamos como expressdes de caréncia vital”.

Ademais, se féssemos analisar o Brasil através de sua legislagao,
certamente teriamos uma leitura diferente de democracia, equidade e justica. Temos
a Constituicdo Federal, que anuncia no caput do art. 5°: “Todos séo iguais perante a
lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos Brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade”. Lemos também na Lei Organica da
Assisténcia Social - Lei n® 8.742/93, que a assisténcia social objetiva a protegéo, o
amparo e a promocao de todos os cidadaos em situacado de vulnerabiliade social e
pessoal independente da idade, cor, raga ou credo, reafirmada em seu artigo 1°: “A
assisténcia social € um direito do cidaddo e um dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade para garantir

o atendimento as necessidades basicas”. Da mesma forma, contamos com a

: Estarei, no decorrer do texto, fazendo o exercicio de utilizar uma linguagem que descontrua um pouco a linguagem
androcéntrica no ambito do tratamento de profissionais do Servigo Social que, assim como no campo da Educagdo e de
outras profissdes, possui a maioria feminina, mas que se auto-retrata no masculino por causa da tradi¢ao patriarcal.

2 Quero expressar através do termo bem estar social, a contradicdo das politicas publicas que, historicamente, tentam
imprimir a idéia de comprometimento com a populagao vulneravel, quando o que se tem sdo politicas residuais, que geram
a dependéncia e a opressao.
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doutrina da protecao integral a criangca e ao adolescente disposta no Estatuto da
Crianca e do Adolescente — Lei n° 8.069/90, garantindo a infancia e a adolescéncia
prioridade absoluta, cuja protegado passa a ser dever da familia, da sociedade e do
Estado. Igualmente, citamos a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que
versa em seu art. 1°: “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sado dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo umas as
outras com espirito de fraternidade”. Como podemos concluir, somos uma populagao
amparada por uma legislagdo que versa na perspectiva democratica, relacionando a

concretizacao dos direitos sociais as politicas publicas.

Entretanto, nas ultimas décadas nos, brasileiras e brasileiros, temos “rezado”
sob a cartilha do Fundo Monetario Internacional, do Banco Mundial e da
Organizagdo Mundial do Comércio que priorizam o capital econdmico, acentuando,
paulatinamente, a concentragdo de renda e gerando dividendos a essas
organizacoes. Pois, de acordo com o pensamento de Santos (2002, p.31),

[...] a globalizagdo econémica é sustentada pelo consenso econdémico
neoliberal cujas trés principais inovagdes institucionais s&o: restricbes
drasticas a regulagéo estatal da economia; novos direitos de propriedade
internacional para investidores estrangeiros, inventores e criadores de
inovagdes susceptiveis de serem objeto de propriedade intelectual
(Robinson, 1995:373); subordinagdo dos Estados nacionais as agencias
multilaterais tais como Banco Mundial, o FMI e a Organizagdo Mundial do
Comércio.

Sucumbimos, conforme esse autor, aos designios da economia neoliberal
globalizada, orientada na l6gica do Estado Minimo, da minima responsabilidade, dos
minimos deveres e dos infimos compromissos com os direitos sociais. A igualdade
de oportunidades acontece somente para aqueles que tém o acesso a tais
oportunidades, apresentando-se, duplamente, excludente. Exclui, primeiramente,
pela falta de condigbes de competitividade; e, logo apds, exclui no momento em que
o mercado absorvera somente o que melhor convém. Martins (2000, p.11) afirma
que “a sociedade que exclui € a mesma sociedade que inclui e integra, que cria
formas também desumanas de participagcao, na medida em que delas faz condicao
de privilégios e ndo de direitos”. O ‘resto’ configura-se apenas como os inadaptados
sociais, aqueles que nado se adequaram ao padrdo desenhado pela sociedade.
Populagao que sobra, que incomoda pela sua aparéncia miseravel e que constitui
uma ameaga para aqueles que nao tém a sensibilidade de entender que a pobreza é

uma questao conjuntural da politica e dos interesses econémicos e hegemdnicos de
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um grupo seleto com discursos falaciosos sobre cidadania, desenvolvimento
humano e justica social. Santos (2002) afirma que as transformacdes econdmicas
produzidas pela globalizagdo neoliberal tém vindo a atravessar todo o sistema
mundial e que as implicacdes destas transformacdes para as politicas econbmicas
nacionais podem ser resumidas em medidas que priorizam a propriedade privada, o
capital internacional em detrimento dos interesses coletivos relacionados a
redistribuicdo de renda e justi¢ca social, onde o conceito de consumidor substitui o de
cidadao e o critério de inclusao deixa de ser o direito e passa a ser a solvéncia.
Assim, é no ambito destas transformagées mundiais, que a chamada globalizagéo
econdmica neoliberal resultou na globalizagdo da miséria, da fome e da violéncia,
tencionando as condigcdes de existéncia das relagbes econdmicas, psiquicas,
politicas, sociais e morais, fazendo do nosso mundo uma selva universal. Neste
cenario mundial de crise, cujo efeito reflete, cotidianamente, na precarizagdo das
condigdes de vida e das relagdes sociais, aumentando as fileiras da assisténcia
social, mais especificamente, nos 6rgaos municipais de atendimento a populagéo
segregada que nds, assistentes sociais, somos chamadas a dar respostas imediatas
as demandas advindas da falta de trabalho e condi¢gdes habitacionais, da
inexisténcia de alimentos, remédios, vestuarios, da violéncia doméstica, da
exploracdo da méo-de-obra infantil e da drogadigdo. Milhares de familias que
pertencem a essa realidade ndo sdo contempladas, na cartilha destas agéncias
multilaterais, com propostas de acdes emancipatorias. Ao contrario estas propostas,
apenas sao medidas que minimizam a dor, o sofrimento e a falta de perspectiva.
Evidentemente, isso se constitui uma contradicdo com a ética profissional do
assistente social que estabelece um compromisso profissional na sua praxis, a
medida que luta no cotidiano por um projeto de emancipagao social, rompendo com
praticas conservadoras e com a manutencéao do status quo. Conforme o pensamento

de lamamoto (1997 p.37);

[...] a ruptura com a heranga conservadora se expressa como uma procura,
uma luta por alcancgar novas bases de legitimidade da agao profissional do
Assistente Social, que, reconhecendo as contradigdes sociais presentes nas
condigbes do exercicio profissional, busca colocar-se, objetivamente, a
servico dos interesses dos usuarios, isto €, dos setores dominados da
sociedade.

E nesse cendrio que a profissional e o profissional necessitam buscar o

conhecimento tedrico para respaldar suas acdes, pois sua atuagao cotidiana deve
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provocar nas pessoas formas de pensar e refletir acerca da realidade apresentada.
O cadigo de ética do assistente social dispde sobre a promocgdo da democracia, o
reconhecimento da liberdade, a consolidag&o da cidadania com vistas a garantia dos
direitos humanos em favor da equidade e justica social contra todas as formas de
preconceito, dominagao, discriminagao, exploracao de classe, etnia e género. Para
quem trabalha nesse campo, é fundamental ter uma postura ética diante dos fatos,
para poder avaliar as diversas tensdes e, mesmo diante da pressao do cotidiano,
decidir eticamente o que fazer para nao ofender o seu valor humano intrinseco, pois
esse é pressionado a dar resposta as demandas que provém de lados antagdnicos.
E é nesse impasse que se dao as mediagdes, entendidas aqui como um processo
estratégico de atuagao profissional que atende a um compromisso ético, politico e
social, rompendo com a hegemonia de determinada classe, em beneficio de outra
subalterna, por meio de acdes articuladas, mobilizacdo de esforgcos para fortalecer
as organizagdes populares, objetivando a busca de seus interesses. A assistente
social pode atuar como facilitadora do crescimento pessoal na descoberta de novos
horizontes e perspectivas para o enfrentamento dos problemas presentes,
motivando o processo de mobilizacdo e participacdo social, oportunizando espaco
para as mais diversas manifestacdes. Neste sentido, entendo que uma das
estratégias de atuacdo profissional esta pautada nos processos educativos e
organizativos, a fim de despertar nas pessoas o desejo de transformagéo frente a
novas atitudes que permitam romper a estagnagdo e assumir uma postura de
agentes com potencial de produzir, reivindicar e decidir o seu proprio destino.

[...] é preciso romper a estagnacéo e realizar a travessia, pois “é¢ no meio da
travessia que o real se dispde para a gente’. E também no meio da
travessia que o Servigo Social se revela cada vez mais claramente como
uma instituicdo componente da organizagao da sociedade. Assim, perguntar
por sua identidade significa perguntar por sua participagdo na trama de
relagdes sociais, por sua legitimagdo como pratica social de carater popular,
por seu vinculo com a formulagdo e execugdo de politicas sociais
auténticas; enfim, significa perguntar por seu papel no processo de
producdo de novas relagdes sociais e de transformacido da sociedade,
tendo presente que cada momento tem em si a forga do inaugural, o
impulso criador do novo! (MARTINELLI, 2003, p.159).

Como participante dessa luta cotidiana e entregue, apaixonadamente, a
profissdo, acredito que nds, assistentes sociais, temos um importante papel a
desempenhar na sociedade, afinal, apesar das contradicbes cotidianas que a

profissdo enfrenta, possuimos, segundo lamamoto (2004, p.99), “relativa autonomia

tedrica, técnica e ético-politica” para conduzir nossas atividades, pois 0 nosso
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cotidiano profissional é regulado pelas diretrizes da instituicdo empregadora e pelo
tracado normativo das politicas sociais publicas. A atuagdo profissional esta,
diretamente, ligada aqueles que vivenciam as multiplas expressdes da questédo
social, possibilitando a producdo e reproducédo de diferentes formas de relagoes,
concepcdes e atitudes, constituindo o carater politico do trabalho de assistente
social. Obviamente que os espacos institucionais sao limitadores e repletos de
contradi¢gbes, porém sao espacos legitimos que podemos utilizar para a construgéo
de processos educativos que levem a emancipagéo dos sujeitos politicos capazes

de transformar e romper com a estagnagao.

1.1 NARRATIVA REFLEXIVA DE CAMINHOS PERCORRIDOS: AMADURECENDO
ESCOLHAS

Somos historias de vida [...] em vida e em processo, mulheres em atividade
que expde a fragilidade do tempo e do espago dos nossos dias. (EGGERT,
2003, p.141)

Parafraseando Marie-Christine Josso, o processo do caminhar para si
apresenta-se como um projeto a ser construido no decorrer de uma vida, cuja
atualizagao consciente passa, em primeiro lugar, pelo projeto de conhecimento
daquilo que somos, pensamos, fazemos, valorizamos e desejamos na nossa relagao
conosco, com 0s outros e com o0 ambiente humano e natural. Assim, olhar para
dentro de mim, percorrer um caminho de descobertas, retornar as experiéncias
vividas, prestando atencdo no movimento de auto-conhecimento para entender o
que eu sou e o0 que desejo na minha relagdo comigo mesma, com os outros e com o
mundo, € uma tarefa desafiadora, mas nao impossivel. Portanto, tentarei exercitar a
memoria para relembrar minha historia e revelar momentos que, certamente, foram
decisivos para formagao da mulher e profissional que sou hoje e, assim, um pouco
mais consciente da minha existéncia, reavaliar valores e concepgdes a fim de

construir um caminho melhor.

Nasci na cidade de Pelotas, RS, em 29 de marg¢o de 1966. O pai, imigrante
Libanés, cuja profissdo era comerciante e minha mée, gaudcha, natural de Sao

Lourengo do Sul, RS, professora primaria. A mae trabalhou durante muitos anos
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numa escola estadual localizada na regido portuaria na cidade de Pelotas, RS,
regido caracterizada pela pobreza, miséria e marginalizacdo. Eventualmente,
acompanhava minha mé&e em seu trabalho e observava como a realidade daquelas
criangas era oposta a minha. Ainda com 7 ou 8 anos de idade ndo entendia muito
bem por que eu podia acompanhar minha mae em seu trabalho, quando sequer, no
contexto familiar da maioria daquelas criangas, conjugava-se o verbo trabalhar.
Talvez seus pais nao tivessem as mesmas oportunidades que os meus. Também
era dificil entender por que viviamos em realidades tado opostas e desiguais3, se nos
identificAvamos pela inocéncia, pelos sonhos e fantasias de sermos criangas. Minha
infancia, também, foi marcada pelo sofrimento, revolta e dor de meu pai, quando
lembrava da sua terra natal, sua infancia, sua familia, seus amigos e a saudade
sempre presente de sua m&e e um irmao mais novo que la deixou para fugir da
guerra, que matou seu pai e continua matando milhares de homens, mulheres e

criangas, sem nunca chegar ao fim.

Vivi em Pelotas, no seio de minha familia, durante os primeiros 24 anos de
minha vida. Cursei o primeiro grau e segundo grau em escola Publica. Ao ingressar
no segundo grau optei por cursar o magistério no Instituto de Educacédo “Assis
Brasil”, pois como filha de professora, aprendi que a educagao se constitui num
processo de busca e de construgdo de saberes que oportuniza as pessoas
civilidade, qualificagao e evolugdo. Em meados de 1991, mudei-me para o Oeste de
Santa Catarina, na cidade natal de meu esposo. Essa mudanga teve um grande
significado para mim, pois passei a conviver com uma cultura totalmente diferente da
minha, mas que se assemelhava em alguns aspectos nos quais, naquela pequena
comunidade, tornavam-se mais reveladores. Talvez porque mais madura e envolvida
na trama do amor, comecava a perceber o quao forte eram os contrastes entre
homens e mulheres. Percebia que, mesmo tendo uma educacédo superprotetora,
reprimida e sem muita liberdade, tinha, no contexto da minha familia, o meu espaco
reservado. Sempre fui muito amada, valorizada e protegida, assim como todos os
meus irmaos. Porém, ndo compreendia e nao aceitava o comportamento do meu pai

e da minha mae, quando imprimiam sua visdo sexista de mundo, onde, segundo o

3 Para dar significado as palavras, destaco o pensamento de Saffioti, (2004, p. 37), quando diz que “ha uma
grande confusdo entre conceitos como: igualdade, diferenga, desigualdade, identidade. Habitualmente, a
diferenga contrapde-se a igualdade. Considera-se, aqui, erronea esta concepgdo. O par da diferenga ¢ a
identidade. Ja a igualdade, conceito de ordem politica faz par com a desigualdade. As identidades, como
também as diferencas sdo bem-vindas”.



22

pensamento de Saffioti (2004), o sexismo ndao € somente uma ideologia que atribui
qualidades positivas aos homens e negativas, embora nem sempre, as mulheres.
Reflete, também, uma estrutura de poder, cuja distribuicdo é muito desigual, em
detrimento das mulheres. O sexismo prejudica homens e mulheres nas suas
relacdes. O saldo negativo maior € das mulheres e a elas € restringido o direito de
pensar, agir e decidir. Naturalmente, hoje compreendo que fizemos parte desta
cultura que reproduz modelos e padrbes de comportamento baseado no sexo
feminino e masculino, em que o homem possui um espacgo diferenciado na
sociedade e, apesar das desigualdades sociais entre os cidadaos, estes ainda sao
vistos com primazia em relagdo as mulheres, que, como destaca Gebara (2000), séo

educadas para servir aos outros, renunciando sua propria subjetividade.

Agora, fora do seio familiar, tinha que conquistar meu espago. Nao desejava
para mim uma vida secundaria, apenas como esposa, mae e dona de casa, a
sombra de alguém. Meu projeto de vida era maior, sentia a necessidade de me fazer
presente, defender meus pensamentos, sonhos e ideais. Ter vontade prépria, ser
auténtica, ser feliz sem sentir culpa, pois somos educadas, na légica do poder
patriarcal, a renunciar ao prazer. De acordo com Gebara (2000, p.135), “é preciso
renunciar ao prazer, aos proprios pensamentos, aos sonhos a propria vontade, para
colocar-se a servigo do outro ou viver segundo os outros. [...] é preciso até aceitar a
dor e o sofrimento para que migalhas de prazer sejam aceitaveis”. Entretanto, esse
desafio ndo foi facil, pois a influéncia do comportamento patriarcal é tao forte que,
por vezes, sinto-o impregnado e ainda, hoje me surpreendo reproduzindo o0 mesmo
comportamento e o0 mesmo discurso. Assim, lembro que alguns anos mais tarde,
quando Giulia, minha primeira filha, tinha 2 anos e meio, senti a necessidade de
continuar estudando, acreditava que seria através de uma profissdo que iria
conquistar um espaco profissional, assegurar minha autonomia e. ainda, extravasar
minhas inquieta¢des. Ao realizar o vestibular, optei por disputar uma vaga no Curso
de Servigo Social da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes
F.W., RS, e, durante o processo de formacao, fui me encontrando na profissao e me
apaixonando pela idéia de ser assistente social, pois, apesar das mazelas que
vivemos no cotidiano da profissdo, aprendemos muito na relagcdo com o outro, no
contato com as mais diferentes realidades. Para mim, a pratica do servigo social

implica num desafio cotidiano de transcender ao aparente.
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No segundo ano de estagio académico, atuei na AMERIOS — Associagao
dos Municipios do Entre Rios, Oeste de Santa Catarina, onde tive uma experiéncia
importante na area de assessoria em Servigo Social, algo inovador para a realidade
daquele momento. Neste periodo fui convidada para trabalhar num programa do
Governo do Estado de Santa Catarina denominado “TECENDO CIDADANIA”. O
objetivo principal desse programa era a capacitagcao de articuladores municipais
(conselheiros, gestores e técnicos) para a gestdo das politicas sociais publicas.
Durante quatro anos (1998 — 2001) estive percorrendo parte do Centro-Oeste e
Oeste de SC, atuando como ministrante deste projeto, trabalhando com diversas
realidades, no ambito das Politicas Sociais Publicas. Foi uma experiéncia muito rica
e gratificante e que me proporcionou uma visdo macro da dinamica e do
funcionamento das instituicbes publicas no ambito das politicas sociais, assim como
dos limites e contradicdes que permeiam as relagdes entre essas politicas, individuo,
sociedade e Estado. Essa experiéncia também possibilitou minha realizagao
enquanto ministrante, pois “ser professora” sempre foi um sonho. Talvez seja por
conta desse sonho que busco, incansavelmente, aprofundar o conhecimento a fim
de conquistar um espago no contexto de uma academia e ser util e capaz de

contribuir no processo de aprendizagem de outras pessoas.

Nos anos subsequentes, procurei, por meio de cursos de aprofundamento e
especializagdo, buscar um amadurecimento pessoal, profissional e novos
instrumentais de trabalho, pois a inquietacdo acerca das limitacdes profissionais e o
desejo de romper com o usual, o corriqueiro e fazer algo novo, eficaz,
impulsionaram-me a novos desafios. No periodo de 2002 a 2003, cursei uma
especializacdo em Praticas Sociais em Familia, na URI de Frederico Westphalen,
RS. Naquele momento, estava respondendo como Assistente Social da Prefeitura
Municipal de Itapiranga, SC, e coordenando um programa de atendimento a familias
de trabalhadores rurais em situagdo de miserabilidade. O referido programa,
denominado Programa Municipal de Incentivo a Produgéo Alternativa Agropecuaria -
“SEMEANDO CIDADANIA”, era realizado em parceria com a Secretaria Municipal de
Agricultura, cujo objetivo era realizar um trabalho de base, a fim de resgatar a
dignidade, elevar o padrao de vida das familias envolvidas e criar perspectivas
futuras de gerenciamento dos recursos locais, objetivava promover o

desenvolvimento social e sustentavel. A idéia principal fundamentava-se em
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trabalhar com os envolvidos a partir da realidade em que se encontravam,
valorizando e fortalecendo valores, experiéncias e conhecimentos. Conforme
Brandao (1986, p.68), “a propria tarefa da educagédo popular é a preservacgéo, a
valorizagcao e o reforco dos auténticos valores populares”. Paralelamente a essa
intervencdo, trabalhamos na perspectiva da produgcdo de alimentos
hortifrutigranjeiros e, também, a criagdo de pequenos animais, numa visao
associativista; primeiramente, como uma alternativa de suprir as necessidades de
consumo das familias envolvidas, contudo, vislumbrando possibilidades concretas
de geragao de renda. Nesse contexto, construi, junto com os envolvidos, uma
metodologia de trabalho pautada na realizagdo do trabalho de base: mobilizagao,
esclarecimento sobre o programa, formagdo do grupo, definicdo de objetivos e
metas, nomeagao de uma diretoria, constru¢gdo de um cronograma para a realizagao
das reunides. Nossos encontros eram orientados por dindmicas de grupos com base
numa abordagem que partia do individual para o coletivo, oportunizando a
construgédo/desconstrucéo dos valores, idéias, conceitos e conhecimentos. Levam-se
em conta aspectos culturais, familiares, intelectuais, étnicos e condigdes atuais de
vida, valorizando a idéia de que todos trabalham para um mesmo fim, numa
interacao entre o conhecimento tedrico e o empirico, utilizando o dialogo como uma
pratica necessaria e democratica para se alcangar o entendimento do grupo com
relacdo ao convivio interpessoal e as atividades desenvolvidas. Neste cenario, nds,
da equipe profissional, identificdavamo-nos como mediadores do processo,
oportunizavamos uma metodologia de trabalho planejada com base em dinédmicas e
vivéncias grupais. Buscavamos o dialogo e a reflexdo como possibilidades de
vislumbrar novas atitudes enquanto sujeitos com potencial de produzir, reivindicar e
decidir o seu proprio destino. Segundo o pensamento de Streck (2003, p.43) “a
pedagogia se oferece como parceira de dialogo porque a educagao faz parte da
vida, e o modo como nos organizamos em sociedade, [...], tem a ver
fundamentalmente com a qualidade desta vida”. No decorrer desta trajetoria minha
curiosidade foi agugando e comecei a perceber o quanto havia aprendido a partir do
convivio com esse grupo. Aprendi que o conhecimento transcende o contexto da
sala de aula, ele esta presente no cotidiano das pessoas, na forma como elas vivem
e se expressam independente da raga, da condi¢cao social e econdmica que se

encontram.
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Entusiasmada pelos resultados surpreendentes que o programa Semeando
Cidadania apresentou, desde a motivagdao dos envolvidos, os resultados materiais
obtidos pelo trabalho (colheita da mandioca com relativo lucro na comercializag&o),
além da possibilidade da troca de experiéncia e aprendizado, que construi a partir
daquela atividade, resolvi aproveitar esta vivéncia e utiliza-la como objeto de estudo
do meu trabalho final de pds-graduacdo em nivel de especializagdo. O foco central
dessa minha pesquisa consubstanciava-se na questdo da autonomia e
sustentabilidade a partir da consolidagcao das habilidades humanas de familias de
trabalhadores rurais do municipio de Itapiranga, SC, em situacao de vulnerabilidades
social. E nesse contexto que me propus analisar a eficacia do trabalho em grupo
dessas familias para o desenvolvimento pessoal, levando em conta as influéncias do
meio e a inter-relagdo no grupo enquanto uma rede de informagdes. A investigagao
proposta foi realizada a partir de uma pesquisa bibliografica e de campo, na qual se
obteve informacdes relevantes a respeito do tema em discussdo. A pesquisa de
campo foi realizada a partir do desenvolvimento de questionarios abertos, semi-
estruturados que possibilitaram uma maior interacdo entre a pesquisadora e as
pessoas pesquisadas. Neste contexto foram entrevistadas, dentre as 12 familias que
compdem o grupo, apenas seis e, dessas, somente um membro de cada familia
respondeu as questdes, perfazendo um percentual de 25% da populagdo ativa do
grupo. Para minha surpresa, ao analisar o conteudo das entrevistas, observei que do
universo pesquisado havia somente um homem, sendo que as demais entrevistadas
eram mulheres maduras, maes, em busca de solugdes alternativas que pudessem
possibilitar uma vida melhor para si e sua familia. Neste momento, o foco das
minhas inquietagdes ampliou-se e voltou-se para o universo feminino no qual pude
perceber, na medida em que realizava algumas leituras de cunho feminista, o quanto
a ideologia do patriarcado cegava a minha pratica profissional €, consequentemente,
a minha vida pessoal. O feminismo, segundo Gebara, (2000, p.115), “denuncia a
producdo de um conhecimento considerado cientifico, cuja consequéncia é a
exclusao das mulheres e das culturas marginalizadas”. Comecei a lembrar daquelas
mulheres que me procuravam no Setor Social da Prefeitura na expectativa de se
inserirem em algum programa social ou, minimamente, obterem algum auxilio para
minimizar o sofrimento da pobreza e da desesperanga ou, ainda, de um ombro
amigo para desabafar seus problemas, pois suas necessidades transitavam da

caréncia material a caréncia afetiva. Porém, muitas mulheres também me



26

procuravam porque viam na pessoa da assistente social a solugdo de seus
problemas que, na maioria, estavam e estao relacionados as diversas formas de
violéncia que aqui conceituamos segundo o entendimento de Saffioti, (2004, p. 47),
‘como ruptura de qualquer forma de integridade da vitima: integridade fisica,
integridade psiquica, integridade sexual, integridade moral”’. Violéncia essa que
oprime os desejos de superagao, fazendo dessas mulheres pessoas impotentes e
incapazes de uma atitude qualquer para preservar sua vida, deixando sequelas
dolorosas e impondo a condigdo de suportar o insuportavel. Dito isto trago para a
reflexdo o pensamento de Gebara, (2000, p. 112), ao afirmar que “muitas vezes
temos consciéncia do que nos oprime, mas nao temos os meios para mudar as
regras do jogo da opressao”. Sabemos, conforme Gebara, que a mudanga nas
condicdes de producao das relagdes de dominacdo sera possivel a partir de um
processo coletivo de educagado que exige agdes curativas e preventivas no ambito
das politicas publicas voltadas para a educagdo, saude, seguranga publica e
protecdo social, as quais, infelizmente, n&do sdo priorizadas com o devido rigor.
Consciente de que a construcdo do conhecimento é um processo dindmico e
inconcluso, finalizei minha pesquisa, atingindo os objetivos propostos, inicialmente, e
conclui o curso de pos-graduacao, quando percebi que a conclusao da monografia,
além de contribuir para o meu aprendizado e motivou-me a percorrer mais um

caminho: o mestrado!

No segundo semestre de 2004, fui selecionada para o programa de pos-
graduacdo em educagao - Stricto Sensu da UNISINOS. Paralelo ao processo
curricular do curso de mestrado, dos encontros em sala de aula, das leituras, dos
seminarios, das trocas de experiéncias com os colegas e professores, vivenciei um
momento dificil, sofrido, porém de muito aprendizado no contexto do meu trabalho.
Em janeiro de 2005, apds a posse do novo Prefeito municipal, comeca a
reestruturacao da Prefeitura. Como é de praxe na politica brasileira, a cada troca de
governo, costuma-se apagar o passado para recomegar tudo novamente. E, entao,
as estruturas de governo sofrem mudancgas radicais: contratacédo de novas pessoas
para ocupar cargos de confianga, remanejamento de funcionarios efetivos, entre
tantas outras ag¢des desnecessarias que acabam onerando os cofres publicos sem
trazer resultados efetivos. E, ainda, ndo raramente para aqueles funcionarios

efetivos, que nao partilham dos mesmos ideais politicos do governo, resta a pressao,
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a perseguicao, o constrangimento de afastar-se da funcéo, ou até da demissao.
Esse foi 0 meu caso, passei os primeiros oito meses do ano de 2005, sofrendo a
violéncia moral e psiquica da persegui¢cdo e do constrangimento de perder o meu
espaco profissional, desconsiderada no trabalho realizado, além dos sentimentos e
perspectivas daquelas pessoas que estavam usufruindo dos projetos que vinham
sendo desenvolvidos. Cito, como exemplo, o projeto SEMEANDO CIDADANIA que,
simplesmente, deixou de existir. J& no primeiro més do mandato da atual
Administracdo Municipal, fui afastada das minhas fungdes e transferida para outro
setor, onde permaneci por alguns dias, sendo obrigada a buscar a tutela judicial a
fim de restabelecer o status quo anterior. Embora deferido pela justica o retorno as
minhas fung¢des originarias no cargo efetivo, a municipalidade ignorou a decisédo
judicial e optou pela cedéncia de meus servigos ao Poder Judiciario da comarca de
Itapiranga. Nao obstante houvesse a possibilidade de exigir o cumprimento da
ordem judicial e assumir minhas fung¢des junto ao meu local de lotagéo, achei por
bem aceitar o desafio do novo trabalho. Sofri muito neste periodo, pois o fato de me
sentir expropriada de um espaco que conquistei com o meu esforco e minha
competéncia, fez perceber que me identificava tdo somente como a assistente social
da prefeitura de Itapiranga, abandonando a dimensdo humana da mulher, pessoa e
mae. E, consciente disso, confesso que lutei muito para restabelecer novamente

minha identidade.

A identificagdo por via do lugar do trabalho, através da actividade laboral,
tornou-se progressivamente central para os discursos de identidade. As
actividades laborais evidenciaram-se como parte importante do sistema de
producédo capitalista; [...] Os discursos de identidade surgem cada vez mais
organizados a volta desta actividade ocupacional [...] cada individuo e suas
estratégias de vida desenvolvem-se progressivamente na base de uma
identidade criada dentro e através da actividade laboral e no lugar que cada
qual ocupa no mundo da produgcdo como se este Ultimo moldasse as
caracteristicas da cada um. (STOER, 2004, p.104).

Atualmente, estou respondendo como assistente social do Ministério Publico
de Santa Catarina na comarca de Chapecd, em virtude da aprovagdao no concurso
publico que prestei no ano de 2004. Assim, recuperada daquela situagado, posso
afirmar que me sinto fortalecida, mais madura e com a plena certeza de que a
dedicacdo pelo trabalho aliada a defesa irrestrita pelos ideais inerentes a profissao
me motivaram buscar, por meio das leituras bibliograficas e das leituras de mundo
das pessoas, imprimir uma forma peculiar e competente de ser assistente social.

Sempre com a convicgao que a melhor pratica € aquela que possibilita as pessoas a
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compreensao da sua realidade para o desvelamento de uma consciéncia critica e

criadora a fim de provocar novas atitudes.

1.2 APONTANDO AS OPCOES METODOLOGICAS

O relato acima permitiu identificar alguns indicadores relevantes que
contribuiram na escolha do objeto desta pesquisa. Com base nesses indicadores e,
retomando o desenho da pagina 2, permito-me afirmar que minha questao-eixo de
pesquisa se constitui na seguinte interrogagdo: qual a relagdo entre a educagao
popular, servigo social e relagcbes de género com uma proposta de emancipagao

social?

Nao obstante a complexidade na pratica da profissdo de assistente social,
sabemos que a atuagdo profissional esta, profundamente, concentrada nos
interesses sociais de classes antagbnicas cuja construgdo historica aconteceu
majoritariamente, a partir do olhar feminino para a problematica das mulheres, das
criangcas e de todos aqueles que, como essas, sdo alijados dessa sociedade que
considera, unicamente, as pessoas em virtude da cor, do sexo e da condigao social
e econbmica, gerando, assim, tensdes e contradigdes no universo dessas relagdes.
E neste cenario que o fazer profissional da assistente social transcende as acdes
cotidianas e busca, na realidade oculta, compreender os fatos, numa complexidade
histdrica, politica, social e cultural, para dar resposta as demandas apresentadas e
ao seu compromisso ético, politico e profissional. Assim, a pratica de quem é
Assistente Social esta pautada em conhecimentos tedricos e metodolégicos que
possibilitam uma atuacdo macro, que se consubstancia em pesquisas e
levantamento de dados, diagnédstico situacional, elaboragao de planos, programas e
projetos, planejamento e mobilizagdo social, como, também em uma atuagdo mais
especifica, essencialmente no ambito da implementacdao de politicas publicas que
contemplam o cenario da familia, idoso, portador de deficiéncia, infancia e
adolescéncia, bem como qualquer cidadao e cidada em situacao de vulnerabilidade
pessoal e social. E também no servico social que a perversa e que a cadtica

dinamica social se apresenta, cotidianamente, sob as mais diferentes formas de
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violagcao dos direitos humanos, sociais e politicos. Contudo, para respaldar minhas
acdes e buscar formas alternativas de abordagem a fim de provocar uma reflexao
acerca dos fatos apresentados e construir novos caminhos, utilizo, como referencial
importante, alguns fundamentos da educagdo popular. De acordo com o
pensamento de Brandao (1986), a educacgao popular constitui-se numa estratégia de
instrumentalizacdo pedagdgica, que permite aos grupos populares refletirem sobre
sua pratica de luta na defesa de seus interesses contra todas as formas de
exploracdo e dominagdo, compreendendo a dimensdo de classe e buscando
avangos organizativos necessarios a luta para uma nova situacdo de plena

cidadania.

Partindo desse conteudo, surgiu o desejo de olhar para o interior do servigo
social e refletir acerca da atuagdo profissional na perspectiva do seguinte

questionamento:

- Qual a relagao que o servigo social pode estabelecer com as pessoas, a

partir do dialogo com a educacgao popular e as relagdes de género?

Com essa reflexdo estabeleci um didlogo entre minha experiéncia de
profissional e de aprendiz de pesquisadora e minhas interlocutoras, objetivando
vislumbrar nas suas narrativas, uma proposta politica de emancipacgao social a partir

do dialogo entre servigo social, educagao popular e relagdes de género.

A investigacao proposta foi realizada a partir de uma pesquisa de campo,
numa abordagem qualitativa, na qual se abre um espago para as entrevistadas
expressarem suas crengas, sentimentos, valores e opinides, oportunizando, assim,
uma melhor compreensao do tema que tenciono estudar. Neste contexto, parto dos

seguintes objetivos:
Geral:

- analisar a relagao entre a educagao popular, servigo social e relagbes de
género com uma proposta de emancipagao social, problematizando esses
trés conceitos com os relatos das experiéncias profissionais das

entrevistadas.
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Especificos:

- problematizar com as entrevistadas a existéncia no servigo social de uma
proposta pedagdgica que envolva o conhecimento acerca das relagdes de

género;

- identificar a relagdo que a assistente social estabelece com os sujeitos na

medida em que realiza sua praxis profissional;

- construir com as entrevistadas, a partir de suas experiéncias, o significado

de exclusao social;

- perceber como o servigo social se relaciona com a Educagao Popular e

com o tema das relagbes de género;

- identificar os fatores que indicam a agao do Servico Social na perspectiva

emancipatoria.

Na fase exploratéria da pesquisa utilizei informagdes factuais a fim de obter
subsidios para melhor compreensdo da pesquisa. Tais informacdes envolveram
dados, como: faixa etaria, local de trabalho e area de atuacao, tempo de formacéo,
experiéncia profissional. Para a coleta de dados utilizei como fonte de informacéao o
desenvolvimento de entrevistas reflexivas, as quais abrem mais espacos de
interacdo pesquisadora/pesquisados, permitindo as pessoas entrevistadas
expressarem, com clareza, suas concepcdes e idéias, além de oportunizar uma
reflexdo acerca do assunto em pauta e construir, a partir desta interagdo, novos
significados. De acordo com Szymanski (2002, p.14), “o movimento reflexivo que a
narragdo exige acaba por colocar o entrevistado diante de um pensamento
organizado de uma forma inédita até para ele mesmo”. A autora argumenta que, a
partir desse movimento reflexivo e com base na narrativa do pesquisador, o
entrevistado, durante a entrevista, possui a possibilidade de um novo movimento,
isto é, voltar a questao discutida e reavaliar suas proposi¢coes. Essa possibilidade
permite que a relagdo entre entrevistado e pesquisador seja, segundo Szymanski
(2002, p.14), “um encontro interpessoal no qual é incluida a subjetividade dos
protagonistas, [...], nos limites da representatividade da fala e na busca de uma

horizontalidade nas relagdes de poder”.
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Para garantir o registro fidedigno das minhas entrevistas utilizei como

instrumentos metodoldgicos:
- entrevistas gravadas que compdem a narrativa tematica da pesquisa;
- diario de campo da pesquisadora com o olhar sobre 0 processo;
- roteiro pré-elaborado contento o seguinte enunciado:

- Faz um relato da tua trajetéria profissional com vistas em duas
questdes: O que te fez escolher esta profissdo? O que te motiva a

seguir nela?

Os referidos instrumentos de registros contribuiram para o desenvolvimento
das entrevistas que puderam ser realizadas em dois encontros e que tiveram como
base a fala das entrevistadas, sempre focalizando a questdo eixo: qual a relagéo
entre a educagao popular, servigo social e relagdes de género com uma proposta de

emancipagao social?

Do universo de assistentes sociais do municipio de Chapecé, SC, elegemos
cinco profissionais que possuissem mais de cinco anos de experiéncia profissional,
no qual o critério de elegibilidade foi a iniciativa desses profissionais em contribuir
para a presente proposta. Nesta fase da pesquisa foram abordadas experiéncias
vividas, nas relagdes de trabalho, relacionando com a subjetividade do ser feminino
que habita esta profissional assistente social, observando o seu papel frente as
relagdes sociais para atender a um compromisso ético-politico de emancipacao
social. Partindo dessas experiéncias, envolvemos questdes que abarcaram
categorias, como: utopia, mediagao, cidadania, relacbes de género, emancipacao,

direitos humanos e, ainda, a contribuicdo da educagao popular.

E importante ressaltar que, como pesquisadora, ndo tinha a pretensdo de
trazer verdades absolutas, mas sim provocar discussdes sobre a problematica
investigada. Desejo, também, expressar o0 meu compromisso ético com as colegas
entrevistadas que, assim como eu, enfrentam, cotidianamente, os desafios e as
contradicoes inerentes a um sistema perverso e bastante inquietante no pais e no

mundo. Compromisso esse reforgado pelas palavras de lamamotto (2004, p.17);

O momento que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais do que

nunca é preciso ter coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o presente. E
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preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar os sonhos e concretiza-los dia-a-dia

no horizonte de novos tempos mais humanos, mais justos, mais solidarios.

Dessa forma, as opgdes metodoldgicas, a partir de leituras da educagéao
popular, em especial, em Carlos Rodrigues Brandao e Paulo Freire, desafiaram-me

a pensar num processo de dialogo com as cinco assistentes sociais entrevistadas.

1.3 ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA DE INCLUSAO - DIFICULDADES E
ESTRATEGIAS DE SUPERAGAO

[...] Resta essa vontade de chorar diante da beleza;

essa colera em face da injustica e o mal-entendido;

essa imensa piedade de si mesmo, e de sua forga indtil [...].

Vinicius de Moraes

As transformagbes paradigmaticas do mundo contemporaneo tém-nos
mostrado uma nova configuracdo humano/social. Momentos de muitas incertezas e
contradicbes mostram-nos que, concomitante ao desenvolvimento econémico e o
progresso tecnolégico nas ultimas décadas, tem aumentado, significativamente, a
pobreza, a miséria e a exclusdo social, esmagando a massa populacional e matando
um contingente de pessoas através da fome, da falta de saude, da grande demanda
de violéncia em todas suas dimensdes. Tudo isso, por conta do poder minoritario,
que domina as relagdes econémicas, concentrando a renda, gerando a opuléncia de
uma minoria e aumentando a indiferenca frente ao diferente, daqueles que mesmo
desprotegidos, excluidos, empobrecidos e estigmatizados, continuam sobrevivendo
as margens da sociedade. Dito isso, cito o pensamento de Martins (2002, p. 20),
quando afirma que “a pobreza nem sempre € exclusdo, e a pobreza de fato
excludente é apenas o polo visivel de um processo cruel de nulificagdo das
pessoas”. Dentro deste processo complexo de nulificagdo do ser humano, a
exclusdo vem se firmando, cotidianamente, no modo de vida das pessoas e se
manifesta nas diferentes formas e expressdes. Segundo Martins (2002, p. 21), a
exclusdo social constitui-se num “problema social porque abrange a todos: a uns
porque os priva do basico para viver com dignidade, como cidadaos; a outros porque
Ihes impde o terror da incerteza quanto ao préprio destino e ao destino dos filhos e

dos proximos”.
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Podemos dizer que existem formas ambiguas de pobreza. Por um lado, e
pelo qual a pobreza é mais representada, existe uma variedade de indicadores que
dimensionam a vida econ6mica e social da populacdo brasileira e demarcam as
principais caracteristicas da exclusao social, refiro-me as trés dimensdes utilizadas
por Campos (2004), que contribuiram na construcdo do indice de Desenvolvimento
Humano-IDH. A primeira dimensido, denominada “vida digna”, relaciona-se com o
bem-estar material da populagdo e inclui trés indicadores: pobreza, emprego e
desigualdade. A segunda dimensao, definida como “conhecimento”, preocupa-se
com o acumulo simbdlico e cultural da populagdo e incorporou dois indicadores:
alfabetizacdo e estudo dos chefes de familia. A terceira dimensdo, denominada
“vulnerabilidade juvenil”, avaliou a exposi¢gao da populagao jovem a violéncia e inclui
dois indicadores: presenca juvenil e mortes violentas. Referidos indicadores
possibilitam-nos mensurar, de forma abrangente, as condi¢gdes de vida da populagao
brasileira as quais geram beneficios e usufrutos de recursos materiais e sociais, que
determinam o padrédo de vida de cada pessoa e cuja inexisténcia acarreta a
precarizagdo da sobrevivéncia humana. E, ainda, permitem-nos visualizar a
realidade da violéncia a qual a populagado juvenil estd submetida cotidianamente.
Desse modo, sdo consideradas pobres aquelas pessoas que estdo a margem das
condigbes dignas de sobrevivéncia, desqualificadas e inaptas para o emprego, e,
portanto sem condi¢des de prover sua propria subsisténcia. Podemos incluir entre os
pobres, os trabalhadores de baixa renda, os que trabalham por conta, os que
trabalham no mundo do subemprego e, ainda, aqueles que trabalham em regime de
serviddo, que pela vulnerabilidade e fragilidade, talvez ndo saibam que o problema
da exclusédo nao esta na capacidade ou competéncia individual, mas que é condi¢ao
sine qua non de um sistema econdmico e social que domina e explora e que nao
permite que todos usufruam. Como afirma Martins (2002, p.21):

[...] a verdadeira exclusao esta na desumanizagido propria da sociedade
contemporanea, que ou nos torna panfletarios na mentalidade ou nos torna
indiferentes em relagdo aos seus indicios visiveis no sorriso palido dos que
nao tém um teto, ndo tém trabalho e, sobretudo, ndo tém esperancga.

Neste contexto, ndo podemos deixar de citar as outras faces da exclusao

social representadas por todas aquelas pessoas ou grupos que se diferenciam do
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modelo de “homem” reconhecido na sociedade moderna ocidental*. Modelo este
que, dificilmente enxerga aqueles que sao diferentes do homem branco, saudavel,
bem sucedido e heterossexual. Porém, nesse processo de exclusdo e
desigualdades sociais, destacamos a face mais grave da pobreza, aquela que tolhe
a pessoa de sua condicdo de agente dotado de histéria, capaz de intervir na
realidade e transforma-la. Assim, de acordo com Demo (2000, p.22), “mais
comprometedor que a caréncia material, € a pobreza politica, ou seja, a dificuldade
extrema de organizar o proprio destino com autonomia”. Nesta dindmica, a pobreza
€ reproduzida entre as geragdes. Os pobres ndo acreditam na possibilidade de
mudanca, estdo conformados em sua condigdo submissa, aceitam o que é de
direito, como um favor, ficam gratos e dependentes daqueles que, por vezes,
efetivam os seus minimos sociais. Desse modo, cito Yasbek, (1993, p.9) quando
afirma que “os pobres, os desorganizados, os miseraveis pensam, sonham, negam e
aceitam sua condi¢ao”. A pobreza tornou-se um fenébmeno estrutural, decorrente de
um sistema econdmico-politico excludente e perverso que resulta na impossibilidade
de o ser humano viver com dignidade. “Se a pobreza politica estd na base da
pobreza material, parece razoavel que a educacédo e conhecimento sejam modos
mais adequados de integrar o seu enfrentamento, do que a assisténcia”. (DEMO,
1999, p. 105).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social passa a ser
parte integrante das a¢des que visam a garantir o direito de cidadania e igualdade
de condicbes de vida a todo povo brasileiro. A Assisténcia Social, dentro deste
paradigma, traduz-se em garantir, por meio da rede de inclusdo e da rede de
protecdo, os direitos das pessoas em condi¢cdes de vulnerabilidade préprias do ciclo
de vida e aos grupos especificos de pessoas que se encontram em situagcado de
fragilidade e exclusdo. Com isso, o Estado Brasileiro, isto €, o poder publico, seja ele
federal, estadual ou municipal, tem o dever de formular politicas e realizar atividades
que protejam e promovam essa populagao, permitindo alcangar um patamar minimo
de cidadania. Nesse sentido, fago referéncia as palavras de Bonetti (2003), quando

afirma que cidadania esta relacionada a idéia de ser cidadao e que esse,

4 Stephen R. Stoer (2004), aborda no seu livro “os lugares da exclusdo social “ que o Ocidente ¢ implicitamente uma forma
de Estado e um conjunto de valores e normas culturais que foi apresentado como modelo a perseguir e como meta de
desenvolvimento. Este modelo, sobretudo a partir de meados do século XX, foi sendo posto em causa externa e,
internamente, pelos intelectuais e pela a¢ao politica que o foi denunciando como etnocéntrico, colonialista e falocéntrico.
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independente das diferengas culturais fisicas, étnicas, religiosas ou de habilidades
profissionais tem participacdo na produgao e no acesso igualitario no atendimento
aos servigos sociais basicos. O conceito de cidadania transcende os limites da
caréncia, seja ela material ou politica. Ela precisa dar conta de uma complexidade
de fatores conjunturais, culturais, emocionais, sociais, politicos e econémicos. Nesta
perspectiva, podemos dizer que ser cidadao ou cidada é nao somente respeitar, mas
efetivar os direitos humanos® no cotidiano de cada pessoa que compde uma
sociedade livre e democratica. Tais direitos permitem aos cidadaos a faculdade de ir,
vir, ser, pensar, crer, manifestar-se, sem se tornar alvo de humilhagao, discriminagao
ou perseguicado. O exercicio da cidadania implica na possibilidade de as pessoas
possuirem condi¢gdes dignas de vida, com acesso a servigos publicos com qualidade
como: educagado, saude, seguranga, habitagdo e, ainda, poder desfrutar dos
recursos naturais sem comprometer as futuras geragcdes. Como destaca Stoer®
(2004), é decidir acerca do seu modo de ser e estar na sociedade e, ao mesmo
tempo, reivindicar uma igualdade econdémica, independente das suas diferencas
étnicas, raciais, sexuais, religiosas ou estilos de vidas. A cidadania somente sera
efetiva quando todas as pessoas que fazem parte de uma mesma sociedade tiverem
as mesmas condicdes e oportunidades. Conforme Demo (2000, p. 23), “é a
capacidade individual e, sobretudo coletiva de fazer e fazer-se oportunidade ou de
se emancipar”. Nessa realidade, constatamos que a politica de assisténcia social
nao contempla, na pratica, as necessidades basicas da populacdo enquanto politica
que vislumbra o desenvolvimento humano social, econémico e a efetiva cidadania.
Esta prové apenas os minimos sociais com uma baixa capacidade de recursos
financeiros que permite, tdo-somente, realizar agdes meramente assistencialistas,
paliativas, compensatdrias e excludentes. Conforme o pensamento de Sposati
(1991, p.3):

[...] a assisténcia social no contexto das politicas sociais vem se
comportando como um campo de benesse publica e privada ao
“necessitado”, como uma nao politica, como um sistema que se autonega,
sem visibilidade. E opaca, fluida, e desconhecida do grande publico.
Acusada de ser o campo da panacéia, do assistencialismo, das praticas
clientelisticas/populistas, de mecanismo reforgador da pobreza tutelada, da

> Heleieth L.B. Saffioti (2004), argumenta que tampouco a compreensdo dos direitos humanos ¢ homogénea, pois varia
segundo as classes sociais, segundo as ragas/etnias, de acordo com os géneros.

% 0 autor destaca o surgimento de uma forma de cidadania reclamada pelos individuos e pelos grupos contra as instituigcdes e
respectivas racionalidades. Que essa cidadania emergente, fundada em fatores culturais, reivindica a0 mesmo tempo o
reconhecimento cultural da diferenca e a igualdade econdmica.
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concretude da injustica social-ela parece se comportar de forma acuada
reforcando sua caracteristica opaca, subalterna, marginal.

No decorrer da histéria nos deparamos com politicas sociais voltadas para
0os miseraveis, indigentes. Elas reafirmam e banalizam a pobreza e, ao mesmo
tempo, diminuem as tensdes geradas pela violéncia da miséria, minimizando,
temporariamente, o problema da falta de comida, da auséncia de medicamento.
Entretanto, ndo soluciona o caos gerado pela falta de direitos e oportunidades, de
moradia, educacdo, saude e geragcdo de renda e trabalho. De acordo com o
pensamento de lamamoto (1997, p. 41), “é através do trabalho que o homem se
afirma como um ser que da respostas pratico-conscientes aos seus carecimentos, as
suas necessidades”. E nesta dinamica nefasta que a luta cotidiana pela
sobrevivéncia colabora para o agravamento da pobreza, pois quando consciente da
sua limitacdo enquanto empregado, o nao-trabalhador’ excluido faz com que o seu
projeto principal seja a conquista de um espago no mundo do trabalho, afastando-o
do seu ideal de vida enquanto cidadao pleno, com acesso aos seus direitos basicos,
e ao desenvolvimento humano, social e sustentavel. As consequéncias disso se
traduzem em milhdées de criangas, idosos, mulheres e homens, vivendo nas ruas,
alimentando-se das sobras encontradas nas latas de lixo, a mercé da prostituicéo,
da exploragdo, da marginalizagédo e da submissdo. Desta forma, ao falarmos em
universalizagao dos direitos sociais, respeito a dignidade dos cidadaos, igualdade de
direitos no acesso ao atendimento, promog¢ao da equidade, referimo-nos a um pacto
econdmico e social, no qual é reconhecido a todos os individuos de uma nagéo o
direito de acesso a condi¢gdes dignas de vida assim como o direito de participar e
decidir o destino de sua vida e do contexto no qual esta inserido. Assim, segundo

Streck (2003, p.62);

[...] a narrativa do contrato social mundial alternativo teria que enfrentar os
seguintes desafios: livrar-se da atual grande narrativa que acredita ser filha
do casamento entre revolugao cientifica e a tecnoldgica [...]; Desenvolver
uma ciéncia e tecnologia a servico do bem-estar da coletividade;
democratizar o acesso aos ganhos de produtividade [...]; Superar a
tendéncia de transformar a pessoa em “recurso humano”; enfrentar a
mercantilizacdo total, desde o conhecimento até a vida; recuperar a
credibilidade da politica.

O combate a pobreza deve estar voltado para processos emancipatérios que

7 . ~ . . . ..
Quero me referir aquele que ndo ¢é reconhecido formalmente como trabalhador, o esmoleiro, o meeiro, o chapa, o diarista
que se propdem a qualquer negécio, a garota de programa etc.
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promovam as pessoas, de tal forma que elas alcancem o patamar de uma
independéncia socioecondmica. Para tanto, € fundamental que hajam estratégias
que possibilitem atividades de producdo e participacdo que, aqui, entendemos,
conforme Ammann (1991, p.53), “como um processo mediante o qual os membros
de uma sociedade tomam parte na produgdo, na gestdo e no usufruto dos bens
dessa mesma sociedade”. A idéia de participagao deve estar vinculada ao poder de
acao e representacdo, no qual ndo basta estar presente, é fundamental estar ciente
do processo de decisdo, planejamento e, ainda, poder usufruir, no cotidiano, das
reivindicagcdes e conquistas. Assim, participagcao reclama por individuos que facam

parte, tomem parte e tenham parte na dinamica da sociedade.



2 AINTERDISCIPLINARIDADE NAS RELAGOES PROFISSIONAIS

Resta esse desejo de sentir-se igual a todos;

de refletir-se em olhares sem curiosidade e sem memodria.

Resta essa pobreza intrinseca, essa vaidade de nao querer ser

principe sendo do seu reino [...].

Vinicius de Moraes

No decorrer da historia, assistimos as ciéncias se constituirem de forma
fragmentada e objetiva. O ser humano, razao principal de todo o processo histdrico,
também se limitava a estudar o que era mensuravel e racional, desconsiderando sua
propria esséncia como fonte de conhecimento, dentro de um contexto universal.
Talvez aqui residisse um erro grave na histéria da humanidade. Com o passar dos
séculos, novas concepgdes surgem, as ciéncias sociais e humanas passam a ser
problematizadas e defendidas com o devido rigor cientifico, originando uma ampla

discussao acerca da natureza, finalidade e complexidade do conhecimento.

Segundo o pensamento de Morin (2002), a educagado contemporanea
necessita ser repensada para ser reformada. A escola tradicional tem reproduzido,
em seu cotidiano, a pratica do pensamento fragmentado, sendo o conhecimento
ensinado em partes, desconectado do todo, fazendo da mente humana um depdsito
de informacdes. O autor considera que a educacao deve estar voltada para a
utilizacdo de meios que proporcionem a formagdo e o desenvolvimento do ser
humano, tornando-o melhor e mais feliz. Sem perder de vista o pensamento
ecologizante, isto é, o ser humano como um ser multidimensional e sua correlagéo
com o meio ambiente. Nessa linha, a educacao deve observar o desenvolvimento da
inteligéncia geral que possibilita ao sujeito pensar a sociedade como um todo,
relacionando as ciéncias exatas, as ciéncias da natureza com as ciéncias humanas,
num contexto unico, complexo e interligado. Numa relagdo que parte do particular

para o todo e vice-versa.

Para Santos (2000), a crise do paradigma da modernidade® estad no

% Boaventura de Souza Santos (2000), explica que o paradigma da modernidade comporta duas formas principais de
conhecimento: o conhecimento-emancipagdo ¢ o conhecimento-regulagdo. O conhecimento-emancipagdo ¢ uma trajetoria
entre o estado de ignorancia que designa por colonialismo e um estado de saber que designa por solidariedade. O
conhecimento-regulacdo ¢ uma trajetoria entre um estado de ignorancia que designa por caos e um estado de saber que
designa por ordem. Se o primeiro modelo de conhecimento progride do colonialismo para a solidariedade, o segundo
progride do caos para a ordem. Nos termos do paradigma da modernidade, a vinculagdo reciproca entre o pilar da regulagao
e o pilar da emancipacdo implica que estes dois modelos de conhecimento se articulem em equilibrio dindmico. Isto
significa que o poder cognitivo da ordem alimenta o poder cognitivo da solidariedade, e vice-versa.
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desequilibrio entre o conhecimento-regulacdo e o conhecimento-emancipagédo, em
que o primeiro se sobrepbs ao segundo. Conforme o mesmo autor (2000, p. 79) “a
ordem transformou-se na forma hegemobnica de saber e o caos na forma
hegemodnica de ignorancia”. Enquanto a ordem significa a negagéo da subjetividade
humana como forma de conhecimento legitimo, o caos representaria a ruptura deste
modelo dominante em busca do conhecimento emancipatério que o autor denomina
paradigma emergente. Neste novo modelo o carater autobiografico €, plenamente,
assumido, ou seja, a subjetividade humana como fonte de conhecimento para

aprimorar a nossa relagcdo com o mundo.

De acordo com essas analises, proponho neste proximo capitulo, fazer um
recorte na historia do Servigo Social e da Educacado Popular, relacionando as duas
areas do conhecimento com uma proposta politica de emancipacado social. Nesta
proposta dedico parte do estudo ao debate sobre as relagbes de género, tendo em
vista a necessidade de compreender os papéis que homens e mulheres
desempenham na nossa sociedade e como, socialmente, esses papéis foram
construidos e, ainda, continuam sendo reproduzidos nas relagcdes cotidianas. Nessa
busca, penso que a reflexdo dentro de uma proposta interdisciplinar® permitira
contribuir no processo de trabalho da profissdao de assistente social, ampliando o

potencial profissional para diferentes formas de relagcdes sociais.

21 O SERVICO SOCIAL & EDUCAGCAO POPULAR: PROPOSTAS AFINS,
CAMINHOS ESTRANHOS QUE CONCORREM PARA UMA UNIDADE

Resta esse constante esforgo para caminhar dentro do
labirinto;

esse eterno levantar-se depois de cada queda;

essa busca de equilibrio no fio da navalha;

essa terrivel coragem diante do grande medo, e esse medo
infantil de ter pequenas coragens.

Vinicius de Moraes

A partir da Revolugdo Industrial, o acumulo do capital fortalecia as elites

burguesas em detrimento da exploragao da forga de trabalho advinda do povo. Esta

? Janete S& (1990) descreve o principio da interdisciplinaridade como uma relagdo de reciprocidade, de mutualidade, um
regime de co-propriedade, possibilitando o didlogo, com o qual as diversas disciplinas levam a uma unica interagdo, a uma
intersubjetividade.
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contradicado divide a sociedade capitalista em duas classes antagbnicas: os
proprietarios, donos dos meios de producdo que exploravam a massa trabalhadora
com salarios baixos e exaustivas jornadas de trabalho; e o proletariado, classe
composta por homens, mulheres e criangcas que trabalhavam em condi¢cbes
subumanas de vida. A questao social, base precipua do trabalho do servigo social €
marcada, historicamente, pela precarizagao nas relagdes entre o capital e trabalho e
passa a se manifestar a partir do crescimento e fortalecimento da classe operaria na
busca de um projeto alternativo de enfrentamento da dominagdo burguesa. Assim,
nascem alguns movimentos sociais, criados pelos operarios para sua propria
seguranga, contra a usurpacgao incessante do capitalismo na luta por melhores

salarios e por condi¢des dignas de trabalho.

No Brasil, entre as décadas de 1920 e 1930, os confrontos de lutas estao,
diretamente, relacionados com as lutas da populacido trabalhadora por melhores
salarios e condigcbes dignas de trabalho. Tais lutas tinham a forga da organizacao
sindical, 6érgdo articulador e fomentador das reflexbes acerca das contradicbes do
sistema capitalista. O agravamento da crise politica e econémica, a partir de 1929,
associado ao golpe de estado, em 1930, que resultou na implantacdo do Estado
Novo, configura num marco histérico da sociedade brasileira. Em meio aos conflitos
sociais, a pressao exercida pelos movimentos operarios, a disputa politica e
econdmica de varios grupos e oligarquias regionais, o Estado temendo a ascenséo e
0 acirramento desses movimentos e, objetivando a adesédo e o consenso dos
trabalhadores, estabeleceu uma série de medidas de carater preventivo, integradas
no conceito de “harmonia social e desenvolvimento” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2004, p. 151). Segundo os autores, “o estado assume paulatinamente uma
organizagao corporativa, canalizando para sua orbita os interesses divergentes que
emergem das contradigdes entre as diferentes fragcdbes dominantes e as
reivindicagdes dos setores populares”. Dessa forma, o Estado consegue estabelecer
uma politica de compromissos e conciliagdes entre os grupos dominantes, as
camadas médias e os trabalhadores, dando suporte a expansao e a acumulagao do
capitalismo no Brasil. A questao social, que antes era encarada como uma questao
de policia, passou a ser considerada como uma questao de Estado, que demandava
solugdes mais abrangentes. O Estado adotou, a partir dai, uma politica de protegéo

ao trabalhador, incentivando o trabalho e o aumento da producgao. Criou o Ministério
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do Trabalho, Industria e Comércio, em novembro de 1930, e promulgou uma
legislagao trabalhista que respondia, de certa forma, as necessidades do trabalhador
e aos interesses mais amplos da industrializagdo emergente. Assim, foi sendo dado
um tratamento sistematico a questdo social que, ao mesmo tempo, aliciava e
atrelava as classes subalternas a politica do governo, sem permitir maiores chances

de participagéo.

Em sua politica de aliangas, o governo do Estado Novo buscou apoio junto a
Igreja Catdlica que, em troca do suporte oferecido as politicas do Estado,
vislumbrava “um projeto de restauracdo de sua agao normativa sobre a sociedade”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 155). O servigo social surge, neste contexto,
com o objetivo de legitimar a ordem vigente a partir de uma atuacgéo profissional que
partia da percepgao de que os desajustados necessitavam de uma formagao moral
com vistas a adaptacédo na vida social daquele momento. Este profissional negava
os conflitos advindos dessas contradi¢des, realizando o trabalho na perspectiva de
atuar sob os efeitos'®, diferentemente da percepcdo atual em que o principio
norteador, ratificado no codigo de ética da profisséo, € de romper com a hegemonia

dominante em defesa da populagdo dominada, marginalizada e excluida.

Nessa trajetoria, o trabalho do servigo social, que antes era vinculado as
instituicdes da Igreja Catdlica, passou a ter o Estado como o grande empregador. E
durante esse periodo, as politicas sociais permaneceram como um instrumento
ideoldgico de regulagcédo social do qual a atuagéo profissional do assistente social
carregava uma heranga cultural com “fortes marcas confessionais”, como destaca
lamamoto (2004, p. 105).

A partir de 1955, no intuito de apoiarem o projeto desenvolvimentista
vigente, que, “de forma geral, envolve a proposta de crescimento econémico
acelerado, continuado, auto-sustentado”, IAMAMOTO E CARVALHO, 2004, p. 340)
a fim de buscarem alternativas de ag¢ao aos desafios sociais, muitos profissionais da
area se envolveram, igualmente, nas lutas de sociedade brasileira pelas Reformas

de Base, que aconteceram nos anos 60 e participaram dos movimentos de

' De acordo com o pensamento de Jamamoto (2004. p. 127), a especificidade maior que reveste o Servigo Social desde sua
implantacdo nfo esta, no entanto, no ambito das caracteristicas que mais evidentemente o marcam. Historicamente,
localiza-se na demanda social que legitima o empreendimento. Se as leis sociais sdo, em ultima instancia, resultantes da
pressdo do proletariado pelo reconhecimento de sua cidadania social, o Servigo Social origina-se de uma demanda
diametralmente oposta.
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Educacao de Adultos e Cultura Popular.

No fim da década de 70 e inicio da seguinte, junto com os movimentos
sindicais, cresceram as reivindicagdes dos moradores de vilas e bairros e se
fortaleceram as comunidades eclesiais de base. Outros setores da classe operaria
comecgaram também a se articular no sentido de fazer oposi¢cédo ao regime politico
em vigor. Crescia a pressado pela volta da democracia. Esta nova configuracao
popular que comega a emergir com forca total frente a crise social, econébmica e
politica do pais, traz para o servico social a necessidade de ampliar o debate acerca
de sua base tedrica e pratica profissional na expectativa de romper com o poder
hegemonico da burguesia que, historicamente, marcou a profissdo. O movimento de
reconceituacdo do servigo social caracterizou-se como um movimento de denuncia
critica e radical ao sistema vigente e as formas tradicionais de ag¢do profissional.
Esse movimento propunha a adocado de um referencial tedrico critico de analise dos
fendmenos sociais e a adogao de novas metodologias de agao, que levassem em
conta a totalidade do social e sua historicidade, que apostasse na criacdo de novas
formas de sociabilidade a partir do préprio protagonismo dos sujeitos coletivos
(IAMAMOTO; CARVALHO. 2004).

Dentre varios profissionais que se dedicaram ao estudo da histéria do
Servigo Social Brasileiro, quero destacar o trabalho de Simionatto (2004), que ao
analisar o itinerario de Gramsci na realidade brasileira, situa este autor italiano na
historia do Servigo Social como uma referéncia fundamental para o debate acerca do
movimento de reconceituagcdo da profissdo. As concepgdes de Gramsci (1986)
serviram de estimulo, numa época de transicdo democratica e em que se pretendia
ocupar todos os espacos possiveis, para dar uma contribuicdo efetiva ao processo
de libertacdo do autoritarismo e a luta pelos direitos de cidadania. A pratica
institucional foi revalorizada, mas se buscavam novas formas de participacdo da
populagdo nos programas institucionais e sua articulagdo com os movimentos
populares. Conforme observa Simionatto (2004, p. 182), é no final da década de
1970, que o pensamento Gramsciano passa a influenciar, fortemente, a base tedrica
do Servigo Social “como possibilidade para pensar a atuagao do assistente social
enquanto intelectual orgénico marcando seu compromisso com as classes
subalternas”. Nessa analise, o conceito de intelectual orgénico, categoria

apresentada por Gramsci (1968), é descrito como alguém detentor de um
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conhecimento especifico que se coloca a servigo de uma classe social, para buscar
sua hegemonia. Segundo Simionatto (2004, p.227), “O intelectual organico identifica-

se na sociedade por sua fungédo de organizador em todos os campos da vida social”.

Com a redemocratizacdo do Pais e com a nova Constituicdo Federal de
1988, ocorreu uma importante mudancga na area do Servigo Social, que acompanha
todo um movimento da sociedade brasileira. As politicas sociais passaram a
direcionar-se para a universalizacdo e garantia dos direitos sociais, para a
descentralizacao politico-administrativa e para a participagao popular. Os assistentes
sociais passaram a se questionar sobre os rumos da acgao profissional, face a
rearticulacdo dos movimentos populares e das organizagdes da sociedade civil. A
partir dos anos 90, o centro das preocupacgdes do Servico Social voltou-se para as
discussdes acerca da conjuntura brasileira, face as mudangas no cenario mundial: a
globalizagdo da economia, o neoliberalismo, a reestruturagdo produtiva, o
desemprego, o aprofundamento da desigualdade social e o aumento da excluséo
social, em nossa sociedade, que causam uma crescente precarizagao da qualidade
de vida de varios segmentos. Nesta trajetdria percorrida pelo servigo social o avango
significativo esta relacionado, conforme lamamoto e Carvalho (2004, p. 240-241), a
uma “crescente politizacao da agao profissional” relacionada ao poder de classe
para o estabelecimento de estratégias profissionais pautadas em objetivos de
“organizacdo, capacitagdo e conscientizagdo dos oprimidos, tendo como alvo a

transformacgao social”.

2.2 EDUCAGCAO POPULAR E SERVICO SOCIAL: PRIMEIROS INDiCIOS DE UM
PROJETO ALTERNATIVO

Resta essa distragdo, essa disponibilidade, essa

vagueza de quem sabe que tudo ja foi como sera no vir-a-ser e
ao mesmo tempo essa vontade de servir, essa
contemporaneidade com o amanha dos que néo tiveram ontem
nem hoje.

Vinicius de Moraes

Segundo Brandao (2002), a histéria da educacgao popular pode ser marcada
em trés momentos histéricos: o primeiro, no final do século XIX para o XX, quando

surgem nos bairros operarios de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul,
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escolas destinadas aos operarios adultos e a seus filhos. Para Brandao (2002,
p.143), provavelmente, tenha sido o “primeiro momento no Brasil que a palavra
"alternativo’ possa ser aplicada a uma experiéncia da educag¢ao”, assim como possa
ter sido a primeira vez que pessoas nao operarias estiveram, “voluntariamente, a
servico de um trabalho de criagdo cultural operaria”. O segundo momento, na
década de 1920, € marcado com o surgimento das primeiras escolas publicas. E o
terceiro, a partir da década de 60, Paulo Freire € o maior responsavel, quando se
descobre que o enfrentamento a questao social da populacdo pode ser articulado
por outros movimentos sociais, em especial, pela alfabetizacdo de adultos, além dos

movimentos sindicais.

A Educacédo Popular surge no contexto dos movimentos sociais, que,
parafraseando Brandao (1986), constitui-se numa estratégia de instrumentalizagao
pedagodgica, que permite aos grupos populares refletirem sobre sua pratica de luta,
na defesa de seus interesses contra todas as formas de exploragdo e dominagao,
compreendendo sua dimensdo de classe e buscando avangos organizativos
necessarios a luta para uma nova situacdo de plena cidadania. E no cenario destes
movimentos sociais que ira acontecer o principal confronto entre populagdo e
estado, vindo este a responder aos movimentos a partir da década de 70, através da
implementagéo de politicas sociais. De acordo com Silva (1995), o ano de 1983, é
marcado pela grande mobilizacdo da sociedade Brasileira tendo como resultado o
maior movimento social de todas as épocas: O movimento das ‘Diretas Ja’, em 1984.
Nele estava embutida a luta pela democracia e pela cidadania plena, caracterizando
este periodo, pelo fortalecimento politico, apesar do agravamento da crise social,
econdmica e politica. E neste cenario que surge um novo paradigma para 0s
movimentos sociais, onde a Igreja Catdlica Progressista exercera forte influéncia no
avanco e fortalecimento desses movimentos. Identificados como uma forma
alternativa de organizagéo, esses movimentos sociais urbanos s&o manifestagdes
das classes populares e caracterizam-se pela forma solidaria e heterogénea de
participagdo, assumindo um carater educativo, com um projeto social que busca
reivindicar desde questbes basicas de organizagdo comunitaria como também a

transformacao social.

Inobstante a conjuntura politica e econbmica que marcou a histéria social do

pais pela total auséncia de empreendimento nessa area, a pauta reivindicatéria dos
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movimentos sociais tem ampliado significativamente. A partir da Constituicdo de
1988, as organizagdes populares ndo-governamentais passam a ocupar um espago
legal e legitimo, como co-responsaveis na formulagédo e fiscalizagdo das politicas
publicas através de espagos juridicos criados pelo Estado como Foéruns,
Conferéncias, Conselhos, Fundos Comunitarios ou Sociais. Esses espacgos, muito
embora utilizados, estrategicamente, pelo Estado para dividir responsabilidades e
esforgos, meramente paliativos e voltados a minimizagdo das tensbes sociais,
representam um avango no processo de democracia e participagao social. Se no
passado as organizagdes populares eram meros executores de atividades e agdes
governamentais, atualmente estdo crescendo e aprendendo a pleitear espagos mais
amplos no ambito do Estado e das politicas publicas e sociais. Atualmente, essas
organizagbes sado impulsionadas por interesses voltados as questdes de trabalho,
género, etnia, habitacdo, saude, saneamento, direitos sociais, civis e politicos na
busca pela efetiva cidadania. Segundo o pensamento de Wanderley, (2004, p.59):

[...] a questao social, nesta perspectiva, vem adquirindo novas modalidades
nos Uultimos tempos, por forca das mudangas profundas que estédo
acontecendo nas relagbes entre capital e trabalho nos processos
produtivos, na gestdo do Estado, nas politicas sociais, e pelo chamado
“principio da exclusado”, que se concretiza tanto da parte dos excluidos do
processo produtivo, trabalho salariado, quanto da parte dos excluidos pela
origem étnica, pela identidade cultural, pelas relagdes de género. [...] E ela
se transforma efetivamente em questdo social quando é percebida e
assumida por um setor da sociedade, que tenta, por algum meio,
equaciona-la, torna-la publica, transforma-la em demanda politica,

implicando em tensdes e conflitos sociais.
E neste contexto que o Servico Social, independente de estar a servico da
esfera governamental ou ndo governamental, pode contribuir de forma estratégica e
comprometida, exercendo, conforme lamamoto (2004, p.79), “a fungdo de um
educador politico”. Pode atuar a partir de um projeto ético e profissional de mudancga
social na identificagdo das diferentes expressdes histéricas, culturais e ideoldgicas,
despertando em cada individuo seu potencial critico e transformador em busca de
diferentes formas de viver e se organizar no mundo. Dito isso, quero retomar o
pensamento de lamamoto (2004, p.68), quando afirma que o assistente social “tem
também efeitos na sociedade como um profissional que incide no campo do
conhecimento dos valores, dos comportamentos, da cultura que por sua vez, tém
efeitos reais interferindo na vida dos sujeitos”. O trabalho especializado se expressa
pelo contato interpessoal, seja por meio de atendimentos individualizados ou pela

insercao deste profissional nas mais variadas organizagoes da sociedade civil.
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O caminho de fazer um resgate na histéria da educagao popular e do servigo
social tem como objetivo estabelecer uma relagédo entre as duas areas que possuem
herangas politico-ideoldgicas afins com muitos estranhamentos, mas convergem,
atualmente, para uma finalidade em comum: ver a pessoa como um ser historico
com potencial critico para sentir, refletir e viver experiéncias num movimento que
Brandao (2002, p. 384) denomina aprender:

[...] aprender é o movimento mais essencial do empenho pessoal para a
Vida. Somos uma vocagéo infatigavel para a vida. E o viver, em cada um de
nos, ndo é outra coisa sendao um abrir-se a cada novo instante para o
desafio, o mistério e o milagre de continuar vivendo. A vida nos desafia a
cada segundo a seguirmos nela, em seu fluxo. E aprender é a resposta
mais humanamente natural a este apelo.

Quando as pessoas tomam consciéncia da sua realidade e buscam
participar no processo de reflexdo e decisdo, elas se percebem sujeitos de
transformacdo de sua realidade e passam da condicdo de assistidos para a
condicdo de agentes capazes de decidir e conquistar. Conforme Freire (1997,
p.103), “ninguém educa ninguém, ninguém se educa sozinho, as pessoas se
educam entre si, descobrindo novos caminhos”. E através da educacgéo, seja formal
ou nao formal que se forma os individuos. A educag¢ao a qual aqui nos referimos é
aquela que oportuniza realizar a leitura do mundo, isto €, ver a realidade, conhecer
profundamente o contexto na forma como se da e na maneira ideoldgica que se
apresenta. Ler o mundo € olhar a realidade com intencionalidade, criticidade,
curiosidade e, principalmente, com vontade de mudar, pois, de acordo com o
pensamento de Brandao (2002, p. 95), “cidadao € quem aprende fazendo-se a si
mesmo, para fazer-se um co-criador do mundo social em que vive”. Neste processo
histérico de formagao educacional, o ser humano € sujeito e objeto. Como objeto,
esta aprendendo e vivenciando as contradigdes do mundo, as tensdes geradas pela
complexidade das relagbes pessoais e interpessoais. Enquanto sujeito, toma
consciéncia do seu condicionamento, para assumir uma posi¢ao de ator na
construgcao da histéria como um cidadao politico que, com base no pensamento de
Brandao (2002, p. 95), pertence ao contexto em que vive na sua cidade, na sua
nacao, e, portanto, lhe é conferido “um poder que deve ser local e universalmente,
nosso, de pessoas criadoras, na sociedade civil, do “lado da vida” do mundo em que

vivemos”. Alguém que, diante da escolha do seu caminho e na prépria caminhada,
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construa uma sociedade melhor, mais igualitaria, pois como ele a sociedade também

esta inacabada.

A edificacdo de um novo modelo que busca a emancipacéo, a justica e a
sustentabilidade, imprescinde da efetiva participacdo de todos. A universalizagao
dos direitos exige uma participagao universal. Educar para o mundo, segundo Freire
(1997), €& preparar para mudancas, € libertar os sujeitos da relagao
oprimido/opressor, € viver, cotidianamente, num processo dialégico e reflexivo, é
acreditar na transformacao pela participagcdo. Para isso a Educag¢ao Popular e o
Servigo Social, atualmente, estdo voltados para um projeto que prioriza a ética, a

justica social, a equidade e a liberdade de expressao das pessoas.

Os indicios de um projeto alternativo que identifico nesta reflexdo aparecem
na medida em que o préprio servigo social, como uma profissédo inserida na divisao
social do trabalho, constréi um movimento de luta por uma identidade profissional
politizada e transformadora. O movimento de reconceitualizagdo configurou como
um movimento politico e social da classe, que cresceu a partir das contradicbes da
sociedade capitalista, vividas pelos proprios profissionais a partir de sua
organizagao, quando construiram um projeto alternativo para a profissdo. Esse
movimento que Freire (1987, p. 75) denomina como movimento de busca, “s6 se
justifica na medida em que se dirige ao ‘ser mais’, a humanizagdo dos homens. E
esta [...] € a sua vocacgao histérica”. Por fim, minha esperanga de ser mais, como
mulher, cidada e profissional, renova-se nesses momentos em que vislumbro na

comunhao de idéias, possibilidades de concretizar uma “utopia emancipatéria”."’

2.3 O SERVICO SOCIAL NO PROCESSO DE REPRODUGCAO SEXISTA NAS
RELACOES DE GENERO

Resta essa faculdade incoercivel de sonhar de transfigurar a
realidade, dentro dessa incapacidade de aceita-la tal como é, e
essa visdo ampla dos acontecimentos, [...].

[...] e essa impressionante e desnecessaria presciéncia, e essa
memoria anterior de mundos inexistentes, e esse heroismo
estatico, e essa pequenina luz indecifravel a que as vezes os
poetas dédo o nome de esperanca.

Vinicius de Moraes

"'No capitulo 3 estarei citando o que Ivone Gebara (2000, p. 114) reflete sobre a utopia emancipatoria.
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Destaco aqui o momento em que as teorias feministas entraram na minha
vida e ampliaram o meu horizonte reflexivo, abrindo novas perspectivas de
abordagem profissional e pessoal. Esse novo horizonte permitiu visualizar uma
sociedade diferente dessa que reproduz um padrdo de comportamento social que
impée para homens e mulheres, papéis diferenciados, resultando,
consequentemente, numa dinédmica social impregnada de preconceitos, violéncia,
discriminagao, exploracédo e opressao. Que reproduz, predominantemente, a légica
‘de que a natureza € um mundo de homens, organizado segundo principios
socialmente construidos, ocidentais e masculinos como os da guerra, do
individualismo, da concorréncia, da agressividade, da descontinuidade com o meio
ambiente”, (SANTOS, 2000, p. 88). Agir no mundo, a partir da perspectiva feminista,
nao é, simplesmente, defender direitos para as mulheres, o que ja se constitui uma
tarefa desafiadora, mas é olhar a sociedade numa perspectiva mais humana,
considerando homens e mulheres em relativa harmonia consigo, com os outros e
com a natureza, € admitir as fragilidades, as diferengas, € permitir que o outro faga
parte do seu convivio de forma incondicional, sem o subjugo do poder masculino,
como afirma Louro (2002, p. 18-19):

[...] o feminismo redefine o politico, ampliando seus limites, transformando
seu sentido, sugerindo mudangas na sua “natureza”. Ao proclamar que o
“pessoal é politico”, as feministas propdem que se compreenda de um modo
novo as relagdes entre subjetividade e a sociedade, entre os sujeitos e as
instituicbes sociais. As feministas passam a afirmar que as formas como nos
tornamos mulheres e homens, enfim, como nos tornamos sujeitos “de
género” se constitui em uma questéo politica e social e ndo somente uma
questéo ligada as historias pessoais ou privada. Nossas escolhas, nossa
sexualidade, nossa vida familiar sdo informadas pelo social, ttm sentido
politico e exercem efeitos que transcendem o ambito privado.
Por essa razdo, ao estudar os principios que norteiam a atuagéo profissional
de assistente social, faz-se necessario realizar um recorte na histéria do Servigo
Social, pelo viés da categoria de género e refletir acerca da heranga androcéntrica

que o Servigo Social acumula no decorrer de sua construgao.

Conta a histéria que as primeiras manifestacbes de organizagcdo da
profissdo, tanto no Brasil como na Europa estdo vinculadas as iniciativas de
movimentos sociais que possuem, segundo lamamotto e Carvalho (2004, p. 216),
‘uma base social de classe a partir da qual o autoritarismo e o paternalismo em
relagdo ao meio social sobre o qual intervém, tém uma explicagao histérica e social’.

No ambito desses movimentos sociais, 0os nucleos pioneiros do Servigo Social foram
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constituidos por mulheres que pertenciam a movimentos catolicos leigos
responsaveis pela agao social da Igreja Catdlica junto aos segmentos mais
vulnerabilizados e empobrecidos da classe trabalhadora, especialmente criangas e
mulheres. Sao esses grupos femininos pertencentes as camadas abastadas da
sociedade cuja ideologia fundamentava-se na defesa da familia e da propriedade.
Mulheres educadas para reproduzir uma visdo de mundo marcada pela ordem
patriarcal de género e pelo sexismo'? que contribuiram, significativamente, na
construgcédo da identidade do Servigo Social que, parafraseando lamamoto (2004),
emerge como uma categoria profissional, predominantemente, feminina destinada,
tradicionalmente, as mulheres. Inobstante a influéncia feminina que carrega todos os
elementos do modelo social da época, ainda implicito no comportamento atual, a
forma de intervencdo também estava relacionada a educacgao a que essas mulheres
estavam sujeitadas. De acordo com lamamoto (2004, p.218):

[...] observa-se, aqui, que a forma de intervengao junto a populagéo cliente
guarda relagao ao tipo de educacgao familiar e religiosa a que estao sujeitas
essas mogas da sociedade: o recalque dos elementos materiais em fungéo
de valores espirituais, a vigilancia e represséo em relagdo aos instintos, a
infantilizagdo etc. Esses elementos de autoritarismo e castragdo de sua
educacéo se reproduzem no trato com a populagéo, que passa a ser objeto
de sua assisténcia: autoritarismo, infantilizagdo, intransigéncia com o que
consideram irracional ou imoral no seu modo de vida.

Assim, o Estado e a elite burguesa, com apoio da Igreja Catdlica, legitimam
o Servigo Social como uma profissdo neutralizadora da pobreza, cuja pratica estava
relacionada a salvagcdo dos pobres, a redencdo dos miseraveis com vistas a
legitimar a légica dominante. Portanto, em relagdo a formagao desta profissional,
além do conteudo moral e religioso, era também imprescindivel uma formagao ampla
acerca das tarefas domésticas que possibilitassem reproduzir no contexto de sua
intervencdo, comportamentos femininos adequados e ajustados aos padrbes

impostos pela minoria prestigiada e dominante da época, conforme entrevista de
Maria Kiehl, 1942 citada por lamamoto e Carvalho (2004, p. 220);

[...] logo que iniciamos nossos trabalhos escolares, houve quem se
admirasse da organizagdo do nosso programa. Causou estranheza as
pessoas pouco informadas nos assuntos sociais que alunas de um curso
superior fossem obrigadas a aprender a cozinhar, a fazer a limpeza da casa,
a lavar e a passar roupa, e que mogas da melhor sociedade tivessem que
entrar em corticos para atender a pessoas que muitas vezes n&o sdo as

12 para Heleicth Saffioti, 2004, a ideologia machista, que atribui qualidades positivas aos homens e negativas, embora nem
sempre, as mulheres, faz parte do pensamento de homens e mulheres. Entre mulheres socializadas todas na ordem patriarcal
de Género ¢ pequena a propor¢do destas que ndo portam ideologias dominantes de género, ou seja, poucas mulheres
questionam sua inferioridade social. Desta sorte, também ha um niimero incalculavel de mulheres machistas.
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mais virtuosas, a fazer pesquisas em bairros operarios, etc. hoje ninguém
duvida que ndo sera possivel a quem nunca fez servicos domésticos
ensinar a mae pobre a ter sua casa em ordem , a preparar refeicdes
substanciosas e econémicas, a aproveitar roupas usadas, a utilizar enfim os
inUmeros processos que multiplicam os poucos recursos da familia
proletaria. Ja se compreende também que os problemas sociais ndo podem
ser estudados entre as quatro paredes de uma sala de aula e os habitantes
dos bairros pobres sabem tratar com respeito e consideragdo as mogas que
Ihes vao levar socorro e amparo moral.

A partir do movimento de reconceituagao, década de 60, o servigo social
inicia um debate, no ambito da América Latina, que se prolonga por quase uma
década, girando o eixo dos questionamentos em torno dos fundamentos teoricos,
ideoldgicos, sociais e politicos, que refletiu, diretamente, no exercicio da agao
profissional. Assim, aquela pratica profissional baseada no controle, no ajustamento
ou na adaptagao foi cedendo lugar para outros paradigmas. Somente em 1993 o
Conselho Federal de Servico Social instituiu o atual Cédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais, discussdo essa que mobilizou a sociedade, os movimentos
sociais e Movimento de Reconceituagao do Servigo Social na década de oitenta,
cujo debate culminou na construgdo dos principios éticos e politicos da profissédo, no
qual a liberdade se constitui no valor ético central. Neste momento histérico o servigo
social assume uma postura diferente, um novo olhar frente a sociedade, aos
individuos e a questao social. Conforme lamamotto (2004), o servigo social redefine
seu conteudo teorico-metodolégico e pratico-interventivo, assumindo um
compromisso com a realidade latino-americana na producdo de um conhecimento
proprio, rompendo com o modelo tradicional antes importado pelos paises europeus.
Assume, com base em lamamotto (2004, p.209), “uma explicita politizagao da acao
profissional, solidaria com a libertacdo dos oprimidos e comprometida com a
transformagdo social”, avocando uma nova atitude, baseada na criticidade e na
historicidade dos sujeitos coletivos, a fim de despertar potencialidades e construir
formas alternativas de sociabilidade ancorados na autonomia, na emancipagao e na
plena expansdo dos individuos sociais. Dito isto, trago, como argumento
preponderante, o pensamento de lamamoto (2004, p.77), quando afirma que o
assistente social “ao assumir a defesa intransigente dos direitos humanos traz como
contrapartida, a recusa a todas as formas de autoritarismo e arbitrio”. Dessa forma, o
reconhecimento da liberdade implica no resgate individual dos sujeitos como
possibilidade de insurgirem-se diante das contradigbes e das injustigcas sociais que

suplantam a auto-estima e a subjetividade humana. Nessa rebeldia, a liberdade
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consiste em buscar um novo sentido para a vida, capaz de possibilitar as pessoas o
seu fortalecimento, a fim de reconhecerem como desafio as adversidades que antes
eram vistas como destino. Entretanto, essa possibilidade individual imprescinde de
uma construgdo coletiva em busca de uma nova ordem social na qual homens e
mulheres, sejam reconhecidos como sujeitos sociais portadores de diferentes
identidades, dividindo um espaco politico igualitario, conforme Saffioti (2004,p. 77-
78):

[...] entender que as diferengas pertencem ao reino da natureza, por mais
transformada que esta tenha sido pelo ser humano, enquanto a igualdade
nasceu no dominio do politico, parece fora do horizonte de uma ideologia de
género, que naturaliza atribuicdes sociais, baseando-se nas diferengas
sexuais. [...]. A naturalizagdo do feminino como pertencente a uma suposta
fragilidade do corpo e a naturalizagdo da masculinidade como estando
inscrita no corpo forte do homem fazem parte das tecnologias de género
(Lauretis, 1987), que normatizam condutas de mulheres e de homens. [...] A
consideragao das diferengas s6 faz sentido no campo da igualdade. Neste
sentido, o par da diferenga é a identidade, enquanto o da igualdade é a
desigualdade, sendo esta que se precisa eliminar.

Nesta analise é necessario identificar alguns pontos relevantes que
associam as fragilidades da profissdo com o debate feminista: o primeiro argumento
revela que o Servico Social, como uma profissdo, predominantemente, feminina,
reproduz a identidade social da mulher quando comparado, no mercado de trabalho,
as demais especialidades, porque ainda é visto como uma subprofissao capaz de
ser desempenhada por qualquer pessoa'®; outro ponto importante relaciona-se com
a remuneracao, pois essa nao € compativel com a especificidade e responsabilidade
que o oficio exige e, “ainda com diferenciais de remuneragao e renda em relagao aos
homens” (IAMAMOTO, 2004, p.104); uma terceira analise pode ser associada ao
pensamento de Biase (1995, p. 185), quando relaciona a origem do servigo social a
iniciativa de mulheres ligadas a orientagdo eclesiastica, tanto no ambito europeu
como mais tarde brasileiro, “como um modo de intervir na histéria coletiva, de
exercer sob a forma de supléncia as unicas responsabilidades politicas que lhes séo
concedidas”. Por ultimo, a superagao da profissdo no que se relaciona as conquistas
advindas do movimento de reconceituagdo que, além de romper com o paradigma
cultural dominante, sucessor do pensamento daquela elite que, no passado, o

formou, construiu principios aliados a democracia, a justica social e contra todas as

13 . R . . .
Como exemplo, cito a cultura institucionalizada das primeiras damas quando assumem o cargo maximo nas secretarias de
Assisténcia Social, na maioria das vezes, sem a minima noc¢ao da dindmica social e tampouco sem formagdo alguma para
gerir e executar as politicas publicas, especificamente a politica de assisténcia social.
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formas de discriminagéo”, num contexto social, fortemente marcado pelo

preconceito, individualismo e pelas diferengas sociais, econémicas e culturais.

Muito embora o servigo social, atualmente, esteja comprometido com as
maiorias que reclamam, conforme Stoer (2004, p.95), “por uma politica do
reconhecimento da diferenga, na reivindicagdo de uma justica que nao seja
simplesmente socioecondmica, mas também cultural”, ainda conserva o legado que
o situa como uma profissdo de mulheres para mulheres. As reivindicagdes no campo
das politicas publicas sdo, na maioria das vezes, realizadas por mulheres. Sdo as
mulheres que, cotidianamente, ocupam a maioria dos lugares nas filas da
assisténcia social em busca de alimentos para sua familia, agora, mais
recentemente, a procura pela inclusdo nos cadastros dos programas de repasse de
recursos a fim de obter, mesmo que, minimamente, um rendimento a mais no seu
orcamento e alimentar a ilusdo de que sua vida esta melhorando. Sdo as mulheres
as maiores vitimas de violéncia doméstica, diretamente, por serem elas violentadas
ou violadas de sua liberdade de pensar e decidir acerca dos seus sentimentos e de
suas escolhas ou, indiretamente, quando sédo seus filhos sdo os alvos de atos
violentos, marginais e opressores. Sdo essas mulheres que estdo presentes no
cotidiano das politicas publicas nas quais ‘0’ assistente social € um ‘dos’ principais
‘operadores’ desta rede complexa e inacabada. Complexa porque sabemos que a
doenga social possui inumeras causas de ordem politica e econémica cuja receita do
tratamento curativo e preventivo esta sob os cuidados de uma minoria. Inacabada,
porque, apesar de todas as dificuldades de ordem macrossocial, ainda acreditamos
na forca das mobilizagbdes sociais, na necessidade de uma educacdo voltada para
os interesses populares para que possamos combater as injusticas e erradicar as
indiferengas que, com base no pensamento de Saffioti (2004, p.78):

[...] ha uma consciéncia avangada da situagéo, capaz de definir os direitos
humanos no feminino, como, alias, vem sendo feito nos campos da saude,
da educagédo, da violéncia, no terreno juridico etc. Os portadores desta
consciéncia lutam por sua difusdo, assim como pela concretizagdo de uma
cidadania ampliada, isto é, direitos humanos também para pobres, negros,
mulheres. O respeito ao outro constitui 0 ponto nuclear desta nova
concepgdo da vida em sociedade. Como afirma Saramago, enquanto a
religido exige que os seres humanos se amem uns aos outros, o que
depende de convivéncia, uma vez que nem mesmo O amor materno é
instintivo (BADINTER, 1980), a compreensdo dos direitos humanos nos
impde que cada um respeite os demais. Amar o outro ndo constitui uma
obrigacdo, mesmo porque 0 amor ndo nasce da imposigdo. Respeitar o

14 Codigo de ética — resolugdo CFESS n. 273/93 de 13 de margo de 1993.
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outro, sim, constitui um dever do cidadao, seja este outro mulher, negro,

pobre.
Foi paralelo as lutas sociais feministas que o servico social sobreviveu,
amadureceu e avangou no debate democratico em defesa do outro, da outra, da
desconhecida, do ignorado, do sem vez, da sem voz! E é nessa caminhada que o

caminho se faz.

Caminhante, s&o teus rastos o caminho, e nada mais;
caminhante, ndo ha caminho, faz-se caminho ao andar.

Ao andar faz-se o caminho, e ao olhar-se para tras vé-se a
senda que jamais se ha de voltar a pisar. Caminhante, ndo ha
caminho, somente sulcos no mar. (MACHADO, 1973, p. 158).



3 A RELAGAO DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL DAS
ASSISTENTES SOCIAIS COM EDUCAGAO POPULAR E AS
RELAGOES DE GENERO

Educagdo popular e feminismo — movimentos. Eles estabelecem
amadurecimentos de conceitos como os da categoria de analise de género,
capaz de relacionar o feminino e o masculino no processo investigativo
(EGGERT, 2003, p. 37).

As reflexdes a seguir se constroem a partir da relagao entre as experiéncias
de vida construidas, minha e das minhas interlocutoras. Primeiro como mulher,
denunciando a ideologia do patriarcado e desnudando fragilidades pessoais.
Segundo, como profissional que trabalha, cotidianamente, com a vulnerabilidade das
pessoas e a fragilidade com que elas vivem os seus cotidianos privados. Nessa
relagdo situo a importadncia da educagédo popular para o reconhecimento desse
saber popular como fonte de transformacao social. E com este olhar que pretendo,
neste capitulo, relacionar o servigo social a educagao popular e relagdes de género
para identificar uma proposta emancipatoria. Ao realizar o primeiro contato com as
minhas interlocutoras busquei algumas informagbes factuais que possibilitaram
situar melhor o universo de mulheres que fazem parte desta producdo. Da totalidade
das pessoas entrevistadas, escolhi cinco mulheres, na faixa etaria compreendida
entre 30 e 45 anos, todas com nivel de especializagdo. Trés estdo vinculadas a
Prefeitura Municipal de Chapecd, atuando, diretamente, com as politicas publicas,
uma é assistente social Forense e atua na vara da Familia, Infancia e Orfaos do
Férum de Justica da Comarca de Chapeco, SC e exerce a docéncia no Curso de
Servico Social da UNOCHAPECO. A dltima possui vinculagdo com essa
Universidade local, atua como professora no curso de Servico Social e trabalha
como assistente social hum programa de extensdo da prépria Universidade, na
perspectiva da Educacdo Popular. Todas possuem mais de cinco anos de
experiéncia profissional. Com base nesses dados, inicio esse movimento, trazendo o
depoimento da entrevistada 01:

O servigo social mexe muito com o estudante, ele questiona seus valores,
ele te coloca enquanto sujeito na sociedade ele exige de vocé um
posicionamento, entdo acho que isso foi me moldando, foi me atraindo.
Chegou um momento que eu disse, ndo quero outra coisa é o que eu quero
o servigo social [...] (ENTREVISTADA 01).
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O depoimento inicial traz trés palavras chaves que possuem um significado
importante para todos aqueles que, assim como eu, buscam o reconhecimento da
outra e do outro como pessoas capazes de historia propria. O trecho acima, também
determina os limites de reflexdo deste capitulo, indicando algumas possibilidades de
entrelacamento, a partir do dialogo entre o servigo social, educacdo popular e
relagbes de género. Este entrelacamento permite transcender aos principios
norteadores de cada especificidade e vislumbrar uma proposta politica de

emancipagao social.

Ao afirmar que o servigo social mexe, questiona valores, coloca o sujeito na
sociedade, a entrevistada traz a tona nao s6 a esséncia do projeto ético e politico da
profissdo, que objetiva, conforme lamamoto, (2004, p. 114), “decifrar as multiplas
expressdes da questdo social”. Expressdes estas que se constituem no objeto de
trabalho do nosso cotidiano e se revelam através da precarizacdo da vida material e
social das pessoas, como o desemprego, a violéncia, a miséria, a falta de saude,
educacgao, habitacdo, etc. Traz a discussdo, também, os sentimentos de impacto,
vividos ja nas experiéncias de estagio, que nos forcam a mudanca e que nos
desafiam romper com as forcas da sociedade que reiteram e aprofundam o abismo
tracado pela questao social. Conforme lamamoto (2004, p. 114):

A Génese da questdo social encontra-se enraizada na contradi¢cdo
fundamental que demarca esta sociedade, assumindo roupagens distintas
em cada época: a produgdo, cada vez mais social, que se contrapde a
apropriagao privada do trabalho, de suas condi¢des e de seus frutos. Uma
sociedade em que a igualdade juridica dos cidadaos convive,
contraditoriamente, com a realizagdo da desigualdade. Assim dar conta da
questao social, hoje, é decifrar as desigualdades sociais — de classe- em
seus recortes de género, raga, etnia, religido, nacionalidade, meio ambiente,
etc. Mas decifrar, também, as formas de resisténcia e rebeldia com que sao
vivenciadas pelos sujeitos sociais.

Portanto, com o propédsito de aprofundar o conhecimento a fim de possibilitar
um olhar mais agucado diante das tramas e da complexidade que envolve multiplos
valores da questao social € que busco, a partir das experiéncias profissionais vividas
pelas interlocutoras e da minha percepgcdo a partir das leituras sobre educacao
popular e as teorias de feministas, refletir acerca da mediagao do servigo social nas
relacdes sociais. Mas o que ha, afinal, de comum entre o servigco social, educagao
popular e relacbes de género? Penso que ha, nos meandros destes saberes, uma
utopia comum, um sonho na busca pela transformagao social em nome da liberdade,

do direito de ser e fazer historia, no desejo de autonomia para cada pessoa.
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Educagao popular, servico social e género tém a ver com as pessoas nas suas
relacbes e no modo com que vivem e sofrem os reflexos de uma sociedade que as
rejeitam ou sequer, as véem. Pessoas que se identificam pelo n&o pertencimento,
pela sujeicdo do outro, pela necessidade de se rebelar, e soltar a voz em favor de si,
do seu reconhecimento, de sua cidadania. Portanto, tenho nessa reflexdo uma
proposta utopica!

[...] uma utopia emancipadora. [...] € preciso admitir que ndo ha meio de
apresentar um pensamento alternativo e uma agao alternativa sem tragar
uma utopia. Esta € uma esperanga, um esbogo de salvagao, provisoria e
limitada. Eu me situo na utopia do humano masculino e feminino, tentando
construir juntos relagdes de mais justica e solidariedade. [...] E a utopia da
partilha, do reconhecimento dos valores de cada um, tanto dos homens
como das mulheres. E a utopia da pluralidade dos discursos a partir da
pluralidade das culturas e da pluralidade das pessoas. (GEBARA, 2000, p.
114).

Ter um ideal a alcancar, ter ilusées, anima-nos e fortalece-nos a seguir,
livremente, o caminho da esperanga de um mundo melhor, mais justo e solidario.
Sonhar! Sonhar para criar, criar para nos tornarmos mais humanos e termos um
ideal a buscar e, com isso, tornarmo-nos potencialmente, transformadores. Acredito
que o sonho aproxima o ser do mundo. Na medida em que ele sonha, ele esta
criando para si um projeto de vida, estabelecendo, com isso, varias possibilidades de
concretizacao do seu ideal. Sonhar! Conforme Freire (1992, p.91), “ndo € apenas um
ato politico necessario, mas também uma conotacdo da forma histérico-social de
estar sendo de mulheres e homens. Faz parte da natureza humana que, dentro da
historia, se acha em permanente processo de tornar-se”. Em vista disso, € que a luta
por um projeto de emancipagédo social, necessita de praticas pedagdgicas que
incitem uma consciéncia coletiva do respeito as identidades, da participagcdo do

cotidiano das pessoas na vida publica, da necessidade de uma efetiva justica social.

3.1 AS ASSISTENTES SOCIAIS NO PROCESSO DE REPROQUQAO SEXISTA
NAS RELAGCOES DE GENERO ALGUMAS CONSTATACOES E OUTRAS
PONDERACOES

Esse subtitulo da inicio ao que eu denomino de denuncias da ideologia do

patriarcado e do desnudando de fragilidades pessoais. Um exercicio de
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desconstrugcdo que nao finaliza, mas aqui apresenta seus indicios numa primeira
forma de escrita, buscando relacionar a experiéncia delas, as leituras e a minha

experiéncia.

3.1.1 Uma sociedade e dois mundos, o publico e o privado sao facilmente
identificaveis, como no depoimento abaixo

Em relagdo ao meu marido eu sempre questionei muito isso, colocado,
imposto. Por que é assim? Por que as coisas tém que funcionar dessa
maneira? Por que a mulher ndo pode e o homem pode? Por que ele tem
direito eu nédo tenho? [...] Ai foi toda batalha de ter parado de estudar, numa
82 série, ndo ter concluido nem o ensino fundamental. Ai voltar tudo, eu ja
tinha feito varias tentativas quando as criangas eram pequenas [...] A maior
parte dos cursos era a noite e, eu ouvia: “mulher minha néo sai de casa a
noite e pra que tem que ta na rua”?. Mas chegou uma época que eu disse:
agora chega. Ou eu fago e continuo ou eu me acomodo do jeito que esta
[...] Eu tive que terminar disciplinas no CEJA, fazer cursinho de manhé, de
tarde fazia as disciplinas do CEJA. (ENTREVISTADA 03)

Esse relato revela, a meu ver, o modo como se reproduzem as
desigualdades vividas no a&mbito doméstico, sustentadas pelo poder do patriarcado
que “situa as mulheres muito abaixo dos homens em todas as areas da convivéncia
humana” (SAFFIOTI, 1997, p. 136). E, do mesmo modo, evidencia 0 movimento de
resisténcia e rebeldia, luta e superagéo ao conquistar o seu diploma de graduagao
em uma profissdo como o servico social que tem como principio central o
reconhecimento da liberdade, da autonomia, emancipag¢ao e plena expansao dos

individuos sociais. '

O que me fez escolher a profissdo. Bem, eu parei de estudar, eu casei com
14 (quatorze) anos e durante 16 (dezesseis) anos, mais ou menos, eu fiquei
em casa, eu fui dona-de-casa. Mas eu sempre estive presente em varias
areas, sempre fiz parte do Férum pelo Fim da Violéncia Sexual Infanto
Juvenil. Entdo eu sempre estive constantemente lidando com pessoas [...].
(ENTREVISTADA 03)

[...] Durante 07 anos eu me dediquei exclusivamente ao meu filho [...]
Quando ele tinha seis anos e pouco, e eu voltei e terminei o ensino
fundamental no ensino de adulto. Eu terminei o 1° grau. Ai, quando eu
estava comegado a cursar o 2° grau, engravidei de novo! Entdo, voltei a ser
mée. N&o que eu tivesse deixado de ser mée, mas me dedicar
exclusivamente ao outro filho. Mas esse periodo todo me inquietava muito
[...]. Por eu ter um marido que me dizia a vida inteira: vocé ndo precisa
trabalhar fora [...]. Eu consigo te sustentar! Eu dizia: ndo é pelo dinheiro, eu
sei que eu ndo preciso trabalhar pra ter o que a gente tem. A gente tem

!5 Resolu¢do CEFESS n°. 273/93 de 13 de marco de 1993.
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condigbes! Mas falta alguma coisa pra mim. Eu ndo estou completa. Eu ndo
sou 86 isso. E muito pouco pra mim, ser dona-de-casa e mée |[...]. E quando
os meus filhos jé& estavam numa certa idade e ser somente dona-de-casa
ndo me bastava, participar da caridade ndo me bastava, eu me perguntava:
qual é o meu papel aqui? O que eu to fazendo aqui? Eu lembro muito do
que um amigo me disse: vocé ja é mée, ja é dona-de-casa. Eu falei: mas
isso ndo me basta, eu nao sei, mas tem alguma coisa que falta [...] Entao,
eu resolvi voltar a estudar! [ENTREVISTADA 3]

Fica evidente o desejo de romper com as fronteiras que dividem o espaco
publico do privado na busca por uma auténtica cidadania. A Cidadania do
reconhecimento da identidade feminina, bem como sua autonomia como suporte
para “vencer o sentimento de auto-desprezo, falta de estima e seguranca, ligado a
humilhac&o de pertencer ao género subordinado” (GALEOTTI, 1995, p 250) inerente
ao sistema patriarcal. Sistema esse que ao dividir o publico do privado, também
divide as proprias mulheres. “De um lado, estido aquelas que cuidam da familia, as
do mundo doméstico, reprodutoras dos costumes da sociedade; de outro, as do
mundo publico ou ‘as prostitutas’ no sentido pejorativo”. As ‘Marias’ e as ‘Evas’ no
dizer de Gebara (2000). “Como se, de um lado, se pudesse encontrar o mundo da
‘pureza’ e, do outro, 0 mundo da ‘impureza’”. Essa reflexdo pode ser, claramente,
identificada no relato abaixo.

Ai, eu voltei a estudar, mas com muitas brigas, com muita dificuldade, eu
tive que enfrentar cara feia de monte, uma descrenca da familia [...] Eu fiz
disciplinas, e eu fui eliminando disciplinas em provdes, estudava em casa.
S6 que chegou numa época que eu disse: eu quero terminar [...] Eu
freqlientei colégio, fiz cursinho, fiz tudo e eu disse: ndo, agora eu vou
terminar [...] Quando eu vi meu nome la na lista dos aprovados do
vestibular, no dia em que eu passei [...] Aquilo pra mim era tao significante,
que eu custei acreditar que eu era capaz! Ai ele falou assim pra mim: O
nosso casamento vai acabar (pausa/emoc¢ado)|...]. E ele me perguntou: - é a
noite? Eu disse: - é. E ele falou: - pior ainda [...] Vocé néo vai fazer! Eu falei:
- 0 nosso casamento vale isso? Se for o que vale o nosso casamento, entao
esta bem [...] Ele vai acabar! E eu fuil E estou aqui! Hoje eu estou aquil!
(ENTREVISTADA 03)

A experiéncia de enfrentar, solitariamente, o poder do marido contra o seu
desejo de estudar, agravado pela descrenga da familia, traz para discussdo o que
Gebara (2000, p. 62) reflete sobre o “mal de nao saber”, vivido, ha séculos, pelas
mulheres sendo a sabedoria masculina o unico lugar de saber reconhecido e do qual
a partir da influéncia feminista passou a ser criticado por trazer, como consequéncia,
a exclusao das mulheres e das culturas marginalizadas. Assim, se por um lado o mal

de nao saber limita as mulheres e as exclui do acesso ao conhecimento formal, por

outro ignora o saber construido no cotidiano das relagées, no aprendizado
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doméstico, na forma como nos relacionamos com os filhos, enfrentamos os
problemas, damos sentido a vida. Esse cotidiano que possibilitou a entrevistada
superar a sua condi¢cao de sujeicdo e alcancar os seus objetivos € assim definido por
Gebara (2000, p.121):

O cotidiano é o combate para viver hoje, para encontrar trabalho, para ter o
que cozinhar, para ter agua para lavar as criangas e a roupa, para trocar
gestos de amor, para encontrar um sentido imediato para a vida. O cotidiano
€ o0 mundo doméstico, o mundo das relagbes breves, das relacbes mais
diretas, que sdo as vezes capazes de mudar as relagdes mais amplas. O
cotidiano das mulheres se introduz na ciéncia chamada universal para
lembrar-lnes o concreto, as coisas que sao necessarias a vida ou a
sobrevivéncia.

Paradoxalmente, o cotidiano do mundo doméstico €, sem duvida, o grande
protagonista da dindmica social, mas também €& o grande responsavel pela
reprodugdo das relagbes de sujeicdo, violéncia e subordinagdo, atribuidas nao
exclusivamente as mulheres, como também para as minorias mais vulneraveis'®.
Conforme Gebara, 2001, “sdao as mulheres que, a nivel doméstico, reproduzem as
estruturas sociais mais fundamentais. [...] E por sua presenca no lar, na escola e na
igreja, que se garante a reprodugao das normas do sistema patriarcal”. Neste
contexto, situo o servigo social como uma profissdo também inserida nesta logica, na
medida em que como seres humanas somos criadas para a submissédo do poder do
homem e, como profissionais, subordinadas ao poder institucional empregador,
respondemos a normas e regras por ele impostas, e pelo qual reproduz um sistema
politico cultural-social de submissdo e dominacdo. Ratifico essa afirmacdo com os
relatos descritos a seguir, com as quais as entrevistadas narram o dilema vivido nas
suas experiéncias institucionais:

Posteriormente fui cedida para o SITESPM-CHR, Sindicato dos Servidores
Puablicos de Chapecoé e Regido, onde permaneci durante seis meses, e fui
convocada pelo atual prefeito municipal a retornar ao municipio. Onde
passei a trabalhar junto ao Departamento da Crianga e Adolescente no
Programa de Prestagao de Servico a Comunidade — PSC, foi também uma
passagem rapida, nao foi possivel desenvolver agbes do projeto elaborado,
parte pela época de final de ano, outra pela estrutura do programa que era
deficitaria, seja no espaco fisico para atendimento seja de transporte para
visitas domiciliares [...]. Apés este trabalho fui transferida para as Regionais
de Assisténcia Social, que atende basicamente a partir do Plantdo Social,
geralmente com encaminhamentos e concessdo de beneficios. Com
significativa defasagem de habitacgao [...]. Hoje estou aqui na casa abrigo da
mulher [...]. (ENTREVISTADA 04)

!¢ Utilizo o termo minorias ndo para quantificar a populagio alvo, pois esta constitui a maioria da populagdo, mas
para expressar a condig@o de inferioridade no contexto social.
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Essa experiéncia, com a minha ja citada no capitulo 1, quando, como
assistente social, sofri perseguicdes politicas em virtude de opcgdes partidarias:
trocas repentinas de setores, sem ao menos saber o motivo. Percebo o mesmo total
desrespeito ao profissional e ao trabalho conquistado e construido com ética e
seriedade durante quatro anos. Comportamentos como estes justificam em parte o
abismo em que se encontra a politica brasileira, pois, muitos dos nossos
governantes, possuem compromissos alheios aos interesses da sociedade. Fazem
da area social um campo rico e fértil para acdes eleitoreiras, colonialistas e minadas
pela pratica androcéntrica, nas quais as mulheres seguem servindo aos padrbes de
comportamentos masculinos e a estrutura da politica da assisténcia social colabora
na producéo e reprodugao desta légica. Dito isso, penso que € necessario fazer uma
distingdo entre androcentrismo, patriarcado e sexismo:

‘O androcentrismo ou dualismo androcéntrico € uma construgéo linglistica e
mental da ideologia que legitima o patriarcado’. [...] O ‘ser homem’ torna-se
o paradigma do ‘ser humano’; a experiéncia e a percepgao masculina
tornam-se norma para a percepcdo humana. Na esfera socioldgica
epistémica o androcentrismo se apresenta no sentindo em que a linguagem
androcéntrica retrata o mundo e a forma como agimos neste mundo. O
patriarcado € uma forma de convivio familiar e social em que os pais
possuem o poder de posse e decisdo sobre mulheres, filhos e escravos. E
um produto complexo de estrutura piramidal, cujo “outros” sdo mulheres,
povos e ragas dominadas. Neste caso, as mulheres além de serem as
“outras”, estdo por natureza subordinadas aos homens. Os cidadaos plenos
sdo apenas os chefes de familia possuidores e livres. O patriarcado néo é
apenas uma “ideologia dualista” ou uma estrutura androcéntrica na
linguagem, ndo se trata do dominio de todos os homens sobre todas as
mulheres, mas de um sistema politico cultural-social de submissées e
dominagdes graduadas. [...] O sexismo tem como cerne a escraviddo sexual
da mulher, que é encontrado em todas as ragas, culturas e classes sociais.
O sexismo € o sustentaculo da opressdo patriarcal juntamente com o
racismo, a dominagdao de classes, o militarismo e o imperialismo.
(PEREIRA, 2003, p. 02).

Dentro desta logica, o assistente social, vinculado aos espacos institucionais
seja no ambito governamental ou nao-governamental € chamado, como afirma
lamamoto (2004), a constituir-se no agente institucional de ‘linha de frente’ nas
relagdes entre instituicdo e a populagao, entre os servigos prestados e a solicitacédo
dos interessados por esses mesmos servigos. Somos nds, assistentes sociais, que
temos a atribuicdo de identificar, dentre os necessitados, aquele que mais carece do
beneficio, tendo em vista que os recursos alocados para a rede de protecao social,
sao escassos e nao atendem, na totalidade, a populagdo necessitada. Trabalha no
sentido de fazer com que esse usuario, ao receber seu beneficio, ou inserido em

algum programa, opte pela adesdo das normas institucionais e dos regulamentos de
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funcionamento, exigidos pelo programa, como contrapartidas do beneficio. Este
movimento, inerente ao trabalho social institucional, acaba por incidir nos valores,
comportamentos e atitudes da populagéo a luz da ideologia dominante, minimizando
conflitos, aliviando tensdes e, de certa forma, garantindo a permanéncia do
beneficio. Diante destas imposicdes institucionais, dos critérios e normas a cumprir,
e da necessidade de responder as demandas que surgem, o profissional se vé

impotente e sucumbe a esse poder institucionalizado, conforme o relato abaixo:

[...] e a autonomia é uma coisa que depende do momento politico [...]
porque tem situagbées que eu estou vivendo hoje que [...] com toda essa
minha trajetéria profissional eu imaginava ter superado [...]. Na verdade a
gente tem algumas limitagées por falta de compreenséo da chefia imediata
que entende [...] claro que em primeiro devem estar os processos [...]. Tem
também a compreenséo de colegas que pensam de forma diferente e que ai
fortalece o esquema da instituigdo [...]. (ENTREVISTADA 05)

Autonomia? A gente tem até certo ponto. A autonomia, eu digo que a gente
desenvolve aqui cara-a-cara com 0s usuarios. Mas passou da porta pra
fora, vocé ndo tem mais autonomia. Entdo sdo te cobrados padrées, de
atendimentos padrGes e encaminhamentos, que ndo tem autonomia quanto

a isso. E relativa, ndo temos autonomia total. (ENTREVISTADA 03)
Estas narrativas nos revelam os entraves institucionais que limitam uma
acao mais enfatica na perspectiva emancipatoria. Nao obstante as normas e
imposicdes institucionais que condicionam e viabilizam a nossa atuacgao técnica de
assistente social, possuimos a linguagem como um instrumento privilegiado de acéo.
De acordo com lamamoto (2004) é através da linguagem que nos aproximamos das
pessoas e realizamos nosso trabalho ‘de persuasdo ou de controle’. E pela
linguagem da fala, do corpo e até mesmo do siléncio, que temos a possibilidade de
trabalhar com nossos usuarios numa perspectiva sécio- educativa ou socializadora,
voltada para mudangas na maneira de ser, de sentir, de ver e agir das pessoas ou
grupos, instigando-os a pensar a totalidade de suas realidades para compreenderem
as contradigdes por elas impostas e, diante desta, compreensido, encontrarem

possibilidades de superacéao.

3.1.2 Violéncia: uma palavra feminina

A violéncia doméstica apresenta caracteristicas especificas. Uma das mais
relevantes € a sua rotinizagdo (SAFFIOTI, 1997c), o que contribuiu,
tremendamente, para a co-dependéncia e o estabelecimento da relagéo
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fixada. Rigorosamente, a relagéo violenta se constitui em verdadeira priséo.
Neste sentido, o préprio género acaba por se revelar uma camisa-de-forga:
o0 homem deve agredir, porque o macho deve dominar a qualquer custo; e a
mulher deve suportar agressdes de toda ordem, porque o seu “destino”
assim o determina. (SAFFIOTI, 2004, p.85)

Bem, eu acho que sou uma pessoa que desde sempre nunca fui muito de
me conformar com as coisas, dai as minhas brigas com a minha mée. Eu
questionava o porqué de muitas regras, e coisa e tal. (ENTREVISTADA 05)

A producao da violéncia comeca a partir da imposi¢cao de normas e papéis a
desempenhar sem termos a possibilidade de escolha. Téo dolorida e traumatica
quanto a violéncia fisica € a violéncia moral e psicologica. Gebara (2001, p.126)
afirma que a violéncia institucionalizada contra as mulheres ndo se constitui apenas
num ato particular, mas numa organizagao social, uma construgao cultural que tende

a “diminuir um polo da humanidade e exaltar o outro”.

As vezes vocé atende situacdo de que, ela passa pela agressdo seja fisica
ou psicolégica, mas ela ainda prefere ficar com o companheiro em fungao
da dependéncia, principalmente financeira, porque ¢é ele que
esporadicamente tem o trabalho diario, sendo que a mulher acaba ficando
com a parte da casa, da educacgdo dos filhos. Acho que isso é ainda muito
forte. E ela na verdade fica com a carga maior de responsabilidades, pois
ela tem mais iniciativa. (ENTREVISTADA 02)

A subordinagdo e a flagrante fragilidade diante da dominagcdo masculina
reforcam a dependéncia, fazendo com que milhares de mulheres suportem a dor e o
sofrimento de conviver com o seu proprio agressor. A banalizagdo da violéncia
impede que olhemos para as mais ténues formas de violacdo, confundindo nossa
percepcao sobre a gravidade da situagao. Independente da forma de violéncia que
aqui entendemos, conforme Saffioti (2004, p.17), como “ruptura de qualquer forma
de integridade da vitima: integridade fisica, integridade psiquica, integridade sexual,
integridade moral”, as sequelas serao sempre dolorosas.

[...] a habitagdo é uma questao fundamental, porque além de toda questdo
da agressao, da violéncia fisica, moral, psicolégica sofrida pela usuaria, tem
situacbes “n” que nos chegam... As vezes chegam mulheres geralmente
com mais escolaridade do que os homens, com pulso mais firme do que
muitos homens em termos de sair pro mercado de trabalho, lutar como
faxineira, como catadora de material reciclavel. E elas vao a luta e, ao
mesmo tempo, séo totalmente submissas por outro aspecto. Entao, a gente
procura trabalhar para que elas se visualizem como um ser atuante, como
alguém que néo precise viver naquela condi¢gdo e entender o porqué que o
homem faz isso também, que ela n&o precisa viver isso [...] Mas elas ja vém
de uma familia socioeconomicamente carente, com pouca escolaridade,
casaram muito cedo, tiveram filhos muito cedo. Essa razdo, muitas vezes as
faz voltar a viver com o marido [...] Sempre tem aquela ultima esperanca de
que ele, o agressor, vai mudar [...] elas até pedem a nossa intervengéo, pra
dizer: Quem sabe vocés falando, ele mude. (ENTREVISTADA 04)
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Sao as mulheres o publico majoritario no atendimento. Se vocé pegar os
cadastros no CRAS hoje, vocé vai ver que 90%, sem diminuir nada, e
feminino. E a mulher que vem, ¢ ela que vem atras do programa BOLSA
FAMILIA, vem atras do PETI para os filhos € ela que vem atras da CESTA
ALIMENTACAO, enfim é ela que vem buscar os beneficios, mas, ao mesmo
tempo, ela traz a questdo da submisséo, dos conflitos familiares, porque sao
muito dependentes dos companheiros. (ENTREVISTADA 02)

O espaco privado constitui-se num o campo fértil para atuacado do assistente
social. Neste espaco, no qual nossa luta deve estar voltada para um reconhecimento
publico das relagdes cotidianas, deparamo-nos diariamente, com os mais variados
fendbmenos sociais e suas implicacbes, que nos exige a cada atendimento, a
compreensao dos fatos a partir de uma analise historica, econémica, social e
processual, pois, transitamos nos limites das contradigdes conjunturais, da
subjetividade humana, e da precariedade das politicas publicas. Como afirma
Galeotti (1995), as politicas em favor das mulheres como sujeito em desvantagem,
tém, de certo modo, fragilizado a construgéo coletiva da identidade feminina, pois
elas reafirmam a fragilidade das mulheres para ascender numa efetiva cidadania,
acentuando a distingao entre o espacgo publico e o privado.

No que tange a teoria da cidadania, a distingdo publico privado é relevante
como pressuposto do principio de neutralidade e imparcialidade do Estado.
Enquanto a esfera privada liberal caracteriza-se como lugar das diferengas
individuais: diferencas de classe social, de educacéao, de estilo de vida, de
lealdade, de concepcdes do bem e de opinido; a esfera publica considera
todos os cidadados igualmente sujeitos a lei e igualmente portadores de
direitos. O estado se coloca, portanto como neutro em relagao as diferengas
sociais virtualmente conflitantes que constituem a tessitura das sociedades
pluralistas, garantindo coexisténcia pacifica e tolerancia aos diversos grupos
que habitam as nossas democracias. Além disso, coloca-se juiz imparcial
diante das pretensdes em competicdo na arena publica. (GALEOTTI, 1995,
p. 250).

Ter politicas voltadas as mulheres numa perspectiva do bindmio
diferenca/identidade implica em reconhecer na esfera publica os tragados
construidos no ambito doméstico. Como exemplo disso, trago a discussao a Lei
11.340, de 7 de agosto de 2006, intitulada Lei Maria da Pena, que trata dos crimes
de violéncia doméstica praticados contra mulheres. Ndo tenho a intengcdo de
aprofundar a tematica no que diz respeito a sua origem e aplicabilidade, porém
desejo cita-la como exemplo pratico da luta incansavel por parte da vitima que,
passados quinze anos, apos a violéncia sofrida, o seu agressor ainda nao havia
respondido pelas barbaries que cometera. O caso teve um desfecho somente

quando o Estado Brasileiro, em vista da representacdo a comissdo de Direitos
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Humanos da OEA, foi compelido a adotar diversas providéncias, visando a coibir a
violéncia contra a mulher'. Neste caso, é ingénuo dizer que houve efetivo
reconhecimento por parte do Estado. Entretanto, as san¢des impostas a Ele
certamente, marcam um novo momento da historia da nossa sociedade, na qual o
fendbmeno da violéncia doméstica, que vitimiza, diariamente, milhares de mulheres,
em varios lares do Brasil e do mundo, passara a ter uma visibilidade maior. Assim, a
partir da promulgacdo da referida lei, passou a ser possivel, mesmo que pela
coergao, avangar um pouco mais acerca da ideologia do patriarcado que rebaixa,
oprime e menospreza os “diferentes”.

A Casa Abrigo é uma instituicdo publica [...] Onde chegam familias das mais
diversas culturas, niveis socio-econémicos, habitos de higiene alimentagdo
e outros, e é dificil conviver com estas diferencas, entdo todos sofrem, e
quanto antes forem encaminhados para suas vidas privadas, tanto melhor.
(ENTREVISTADA 04)

[...] Geralmente as mulheres que chegam estdo com duas criangas, exceto
algumas mées que nunca tiveram filhos ou que ja tiveram seus filhos
destituidos. Ou com idades que permitam sua autonomia, as demais trazem
seus filhos pequenos. E o perfil da mulher vitimizada, com pouca
escolaridade, com filhos pequenos. Entao a dificuldade de se inserir no
mercado de trabalho. (ENTREVISTADA 04)

[...] As creches, por sua vez, ndo tém vaga. Tem uma demanda reprimida
grande. O bairro aqui que nés vivenciamos tem isso e outros como EFAPI,
Vila Pascoa. Estao superlotadas. Os programas Soécio-educativos também,
trabalham ja com deficiéncia, porque tem muita crianca e tem pouca
estrutura nos programas. Existem programas, mas eles ainda sé&o
insuficientes. Teria que, falando empiricamente, sem pesquisa, teria que ter
mais, no minimo, um programa em cada bairro assim pra poder dar conta
da demanda reprimida atual. A escola aceita os alunos encaminhados,
porque existe uma lei de obrigatoriedade, tem intervengdo do Conselho
Tutelar que acaba colocando, mas dai também a gente se questiona isso
em si a questéao da qualidade. (ENTREVISTADA 04)

" No ano de 2001, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos em seu Informe n.°de 2001, responsabilizou
o Estado Brasileiro por negligéncia, omissdo e tolerancia em relagdo a violéncia doméstica contra as mulheres,
recomendando, entre outras medidas: 1) A finalizacdo do processamento penal do responsavel da agressdo. 2)
Proceder a uma investigagdo a fim de determinar a responsabilidade pelas irregularidades e atrasos
injustificados no processo, bem como tomar as medidas administrativas, legislativas e judiciarias
correspondentes. 3) Sem prejuizo das agdes que possam ser instauradas contra o responsavel civil da agressdo,
a reparagdo simbolica e material pelas violagdes sofridas por Penha por parte do Estado Brasileiro por sua falha
em oferecer um recurso rapido e efetivo. 4 ) E a adogdo de politicas publicas voltadas a prevencdo, punigio e
erradicagdo da violéncia contra a mulher. Assim, em 07 de agosto de 2006, o Presidente da Republica sanciona
a Lei n° 11.340, intitulada, “Maria da Penha”, de combate a violéncia doméstica e familiar. Essa Cria
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8 o do art. 226 da
Constituicdo Federal, da Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres e da Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir ¢ Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde
sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cddigo de Processo
Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execugdo Penal; e da outras providéncias. Fontes: www.agende.org.br.
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O depoimento da entrevistada aponta para os dilemas da cidadania
feminina. A cidadania, conforme Eggert (2005, p. 31), “tdo pronunciada em quase
todos os discursos de politicas publicas e de politicos ndo contém a mesma
significacdo para homens e mulheres”, é quando, conforme a autora permanece
reproduzida, na maioria das vezes, a pedagogia do siléncio. Elas se inspiram, de
maneira geral, em dois principios: o primeiro € o da tutela na qual a diferenca de
género €, de certo modo, reconhecida: as mulheres sdo objetos de politicas
particulares, mas no fundo sdo tratadas como inferiores e ndo com igual respeito. E
um grupo fragil que merece certas formas de protecao; é preciso garantir-lhes a
compatibilidade entre maternidade e trabalho, mas ndo uma carreira, uma vida
publica, uma promogao completa das suas aspiragdes e expectativas, como grupo e
como pessoas individuais. O segundo, o da ampliacdo das oportunidades que
pressupdbe em algumas situagdes, providéncias especiais para o grupo, mas o
principio sobre o qual essas oportunidades séo estruturadas € o da igualdade entre
0s sexos, em que ha um total desconhecimento da diferenca de género, segundo
Galeotti (1995). Ha necessidade de se entender que essa légica vem escamoteada
no interior das politicas publicas, e servem para reforcar a tradicdo patriarcal
centrada na figura masculina em que o “publico intimida o privado e incentiva as
mulheres a serem relacionadas com a casa, o doméstico, a familia e a quem
devemos seguir e servir cuidando: os outros.” (EGGERT, 2005, p. 34).

Na verdade eu acho que o que me motiva é muito essa coisa de tentar fazer
com que as familias superem essa situagdo de vulnerabilidade, de
dificuldades, de dependéncia. [...] Eu acho que o que me motiva muito é
tentar fazer essa mudanca. Que o poder publico tem que apoiar sim essa
familia dentro das suas limitagbes, das suas dificuldades, mas ndo para
manté-la assim, mas para buscar uma mudanga, uma autonomia [...] A
emancipacgdo [...] (ENTREVISTADA 02).

Com efeito, “ha necessidade de uma politica de visibilizacdo do evento
feminista”, (EGGERT, 2005, p. 35), para o reconhecimento das diferengcas de
género, de classe, de cultura e de etnia, aliado a criagcédo de politicas publicas sociais
que oferecam condicdes efetivas de conceber nas pessoas uma consciéncia critica
da realidade. Conforme Demo (2000), saber pensar, saber fazer, e saber fazer-se
oportunidade, constitui-se nos primeiros passos de uma longa caminhada que tem

como destino a emancipagéao social.
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3.1.3 Servigo social, educagcao popular e relagées de género: o tecer de uma
proposta emancipatoéria

Vale destacar como ponto fundamental para as assistentes sociais, que
transitam nos espacos privados e convivem com as diversidades da vida doméstica
que, concomitante a intervengdo na relacdo da vida social privada, a atuagao
acontece, especificamente, no ambito da implementacdo de politicas publicas que
contemplam o cenario da familia, idoso, portador de deficiéncia, infancia e
adolescéncia, bem como qualquer pessoa em situagao de vulnerabilidade pessoal e
social. Quem trabalha nesse campo tem legitimidade e formagao teodrico-
metodoldgica para atuar em pesquisas e levantamentos de dados; para elaboragao
de diagndstico; elaboracdo de planos, programas e projetos; planejamento;
mobilizagdo social; diagndstico situacional; mobilizagéo e articulagédo dos grupos e
classes sociais na busca pelo seu fortalecimento, a fim de enfrentar, com um olhar
diferente, os problemas apresentados. Tem, também, a possibilidade de estar
inserida nos mais diversos espacos institucionais de forma a contribuir na construcao
de politicas sociais de abrangéncia macrossocial; para isso devem ultrapassar os
muros da instituicdo, e estar comprometidas com um projeto de transformacao
social. Conforme o relato a seguir:

[...] todos os projetos que me envolvi e me envolvo [...]. Eu procuro ndo
brincar de atender familia [...]. Parafraseando Marilda: nés temos que
ultrapassar os muros da instituicdo e essa é uma grande luta que eu sempre
tive aqui dentro, de ndo entender que a fungdo do assistente social forense
€ sO intervir nos processos ou no plantao [...]. E em fungéo disso eu sempre
tive envolvimento com [...]. O férum pelo fim da violéncia e exploragdo

sexual infanto-juvenil é um exemplo concreto. (ENTREVISTADA 05):
Para tanto, o encontro entre servigo social, educagao popular e relagcdes de
género possibilita mergulhar no cotidiano das pessoas a partir de um olhar coletivo e
entender que a rotina vivida no contexto da familia, do trabalho, da comunidade, nao
pode ser dissociada do todo, da grande teia social que € o lugar onde séao
produzidos e reproduzidos comportamentos. O entrelagcamento desta triade sugere
algumas possibilidades de construcdo de novos arranjos sociais. A partir das
discussdes nos mais variados espacgos de trabalho, onde essa profissao transita,
tem a possibilidade de provocar esse movimento reflexivo para uma nova identidade

masculina e feminina, capaz de reconhecer o espago domeéstico/privado como parte
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das macro-estruturas econémicas e culturais e, a partir disso, construir uma relagao
de mutualidade a fim de que se tornem identidades as diferengas. Para reforcar
minha reflexdo, retomo o pensamento de Saffioti, (2004, p. 37), quando diz que ha
uma grande confusdo entre conceitos, como: igualdade, diferenga, desigualdade,
identidade. O imaginario social estd acostumado a enxergar diferenca como
contraponto da igualdade. Entretanto, € urgente reconstruir esse imaginario,
observando que o ‘par da diferenga € a identidade’. Ja, a igualdade, conceito de
ordem politica, faz par com a desigualdade. As identidades, como também as
diferencas sao bem-vindas. Como exemplo disso trago a experiéncia narrada por
uma das minhas entrevistadas que tem na sua pratica social uma proposta
pedagogica de transformacgao social.

Trazendo para nosso trabalho a discussdo de género [...]A concepgao de
trabalho doméstico vem historicamente marcada pelas relagbes de género,
nédo s6 pela relagcdo biolégica de género de homem e mulher, mais por
questbes étnico-raciais e culturais. essa influéncia que vai dando mais
invisibilidade ao trabalho doméstico, ele nao é visto pelo capital, ele ndo é
visto pela sociedade, quer dizer: ele existe, é importante mas nao ha
reconhecimento. [...]. E essa idéia vem construida também pela idéia das
relagbes de género. E, entdo, nés entramos na questdo da relagcdo de
género porque é uma discussdo que surge como uma necessidade do
nosso trabalho, esta dentro do processo de organizagdo do sindicato das
trabalhadoras domésticas. (ENTREVISTADA 01)

O feminismo surge na América Latina, na década de 60, a partir dos
movimentos sociais de reivindicagao dos direitos das mulheres em diferentes niveis
da vida social. Dessa forma, as teorias feministas se aproximam muito dos
fundamentos da Educag¢do Popular. O proprio movimento de busca das mulheres
pelo seu espago na sociedade tem um significado e parte desse movimento, dessa
consciéncia do COLETIVO (ENTREVISTADA 01). O grande desafio do nosso
trabalho é construir uma identidade coletiva que va de encontro com essa estrutura
de poder que nega, formalmente, o espacgo privado como parte do publico e onde o
“publico esta para o masculino e o privado para o feminino, tragcando uma ordem
vertical de importancia, em que o publico é sobreposto ao privado”, (GALEOTTI,

1995, p. 240). De acordo com Gebera (200,1 p. 148):

Para as mulheres, o lugar onde se pratica o mal € o lugar onde a cultura as
colocou isto € de modo particular, o ambito doméstico, A partir deste lugar
que aparecem as intrigas, as cumplicidades, as traicbes as mentiras, as
formas especificas de violéncia e de reprodugéo da violéncia. E este o lugar
privilegiado da responsabilidade feminina na pratica do mal. E este o lugar
“privado” do mal que se conjuga com o lugar publico, historicamente mais
visivel e mais poderoso.
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[...] além do atendimento individual, temos o grupo terapéutico, coordenado
pela psicéloga e a assistente social. Entdo nés procuramos sempre levar a
discusséo pra elas, contextualizando de como é o mercado de trabalho, a
marginalizagdo que a mulher sofre. Elas vém refletindo, trazendo ja como é
a relacdo de forga entre homem e mulher em casa, quem exerce o dominio
entre irméos e irmas e como isso se estende. Principalmente com o objetivo
de elas se “sacudirem” e ndo viverem mais essa condigao de humilhacdo. E
também repassar isso na educagcdo de seus filhos e filhas [..].
(ENTREVISTADA 04)

Refletir sobre o mal vivido no espaco privado é perceber enquanto oprimidas
que o “doméstico ndo é apenas fonte de sonhos de felicidade, mas também uma
fonte particular da experiéncia do mal para as mulheres. [...] ndo s6 pelas relacdes
de opressao [...] ou pelos preconceitos culturais e raciais, mas pelo proprio fato de

ser mulher”. (GEBARA, 2000, p. 131)

Na época eu tinha uma empregada maravilhosa que mudava de horario
conforme eu precisava. E eu levava o filho dela na escola também que era
do outro lado cidade, mas eu levava pra ela poder ficar com os meus. Na
verdade ela assumiu os meus filhos e eu assumi o dela [..].
(ENTREVISTADA 03)
O testemunho da vida desta entrevistada revela as possibilidades que o
espaco doméstico oferece na medida em que as mulheres se unem numa rede de

solidariedade para poder superar as dificuldades inerentes a condicao feminina.

3.2 AS ASSISTENTES SOCIAIS & EDUCACAO POPULAR: PROPOSTAS AFINS,
CAMINHOS ESTRANHOS QUE CONCORREM PARA UMA UNIDADE

Aqui apresento os embates do ser assistente social e suas possiveis

aproximacgoes, vinculagdes com a Educacéo Popular.

3.2.1 O conhecimento como principio da emancipacgao

Ao escolher realizar o mestrado na area da educacgao, especificamente
sobre educacao popular, acreditava que nao era possivel realizar uma pratica social

emancipatéria se ndo houvesse, conforme Brand&o (2002, p. 218), uma proposta
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pedagdgica reflexiva dirigida ao desenvolvimento dos momentos da vida da pessoa.
Uma pedagogia voltada a formacgado da consciéncia critica que busca nas pessoas,
independente das opc¢des partidarias, culturais e sexuais, a participacdo ativa na
construcao da sociedade.

Quando eu comecei o estagio curricular la no 5° periodo, eu quis fazer
estagio na area da saude. Entao fui para uma unidade de saude, ndo era
um posto, ela tinha uma responsabilidade maior [...] era tipo uma regional
[...] E ai minha supervisora ficava muito naquela de ficar entregando o leite,
de conversar com as adolescentes gravidas, com as maes gravidas, com as
nutrizes [...] comecei me inserir no trabalho que a assistente social fazia, e
daqui a pouco eu ja estava coordenando aquela coisa da entrega dos leites.
Primeiro a gente fez também aquela coisa do reconhecimento da instituigdo
e al eu comecei a observar o seguinte: como aquela era uma unidade
diferenciada, tinha varios servicos que os outros postos ndo tinham como,
por exemplo: as enfermeiras tinham que atender a Hanseniase, Tubardo é
uma area de muita incidéncia de Hanseniase. No que se referem ao
saneamento basico eles tinham responsabilidades, tinham que fazer e
existia muito recurso. E ai eu fui vendo que a populagdo desconhecia todos
0s programas que a unidade oferecia, poucos tinham acesso e as pessoas
que coordenavam aquilo ali também n&o tinham muito interesse, nao tinham
muita vontade de ir atras. Ai o que eu pensei: - ja que o povo desconhece e
ndo vem até essa unidade entdo nés vamos levar a unidade para o povo e
ai a minha proposta foi exatamente essa. E ai escolhemos uma comunidade
que agora eu hdo me lembro o nome dela, pra agente desenvolver o projeto
piloto. (ENTREVISTADA 05)

[...] e ai foi muito legal! Todo um trabalho de organizagdo da comunidade,
era uma comunidade maior, uma comunidade urbana, com muitos outros
problemas [...] e ai o pessoal acabou percebendo [...] fizemos muitas
reunibes para demonstrar as necessidades dessa populagéao e dos recursos
que a instituigdo tinha ali [...] entdo com os engenheiros e os técnicos [...] a
coisa das fossas, por exemplo, eles analisavam o solo, o espaco em que
iriam fazer. Entao foi assim e foram os varios programas que a unidade
desenvolvia [...] a hanseniase é um exemplo [...] depois que a gente
comega a trabalhar, vem a coisa da vergonha, da resisténcia, do
preconceito [...] entdo quando a gente fazia as reuniées na comunidade as
pessoas iam pra la levando [...] olha existe a possibilidade da medicagdo, as
orientagles todas [...] impressionante como um falava pro outro, as pessoas
procuravam. Entdo foi um trabalho muito, muito legal! (ENTREVISTADA 05)

Esse depoimento traz um exemplo nitido de como as politicas publicas
podem reproduzir a exclusdo ou a emancipacao social. Dependendo da forma como
sao tratadas em cada situacéo, estardo reafirmando nas pessoas a dependéncia:
forte aliado do poder vigente, ou a autonomia que, como descreveu Freire (1997), é
um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou n&o conceder uns aos outros.
Neste caso, especificamente, desejo refletir o lado obscuro, feio, que reforga os
processos de exclusdo na medida em que sequer as informacdes acerca dos
programas e agdes oferecidos, chegam a populagdo usuaria, ou quando chegam,

sdo informagdes incompletas, desarticuladas, fragmentadas. A excluséo social,
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citada em um texto de Bonetti (2003), ndo apenas marginaliza, mas sim
desconsidera a existéncia humana. Cria e perpetua condigbes sociais que tornam
permanente o ato de morrer. Digo isto, pois ao ler este depoimento no qual a
entrevistada aborda o problema da Hanseniase, veio em minha memdria uma
experiéncia que, recentemente, vivi ao realizar um trabalho com um adolescente
infrator, no ambito do Ministério Publico, Promotoria da Infancia, quando reuni os
profissionais que estavam trabalhando com a familia, objetivando realizar um
trabalho integrado. Assim estavam reunidos: Conselho Tutelar, Secretaria Municipal
de Saude, Assistente Social do Bairro, Secretaria Municipal de Educacao, entre
outros. Neste trabalho, logo na primeira reunido que realizamos, para tratar do caso,
descobrimos, através do relato da equipe de saude, que a mae deste adolescente
era portadora de Hanseniase'® e que a unidade de saude estava realizando o
tratamento e, aparentemente, o quadro clinico da paciente estava sob controle.
Entretanto, os demais depoimentos giravam em torno do problema familiar nos quais
os membros desta familia tinham isolado esta mulher num aposento da casa,
deixando-a abandonada grande parte do dia. O adolescente por sua vez, vivia nas
ruas envolvido com outros meninos e, consequentemente, em conflito com a lei.
Apos estudos, entrevistas com cada membro da familia e algumas visitas
domiciliares e varias discussbes com a equipe envolvida, concluimos que o
problema gerador da desagregacgao familiar estava relacionado com o medo pelo
contagio da doenca. Foi quando identifcamos que o tratamento estava focado
somente na doenca como um fato isolado. A familia ndo havia recebido as
informacdes necessarias para o esclarecimento com os cuidados que deveriam ter
para com a paciente a fim de que esta pudesse manter certa qualidade de vida, bem

como o conhecimento acerca da doenga e a forma de evitar o contagio. A falta de

'8 Segundo Doutor Céssio Ghidella, Médico Dermatologista ¢ Hansenélogo, a Hanseniase ¢ uma moléstia
infecciosa cronica. No mundo todo ha cerca de 1.000.000 de registro ativos. No Brasil, estima-se cerca de
500.000 casos. A Hanseniase é a sua predile¢do pelos nervos periféricos que causa as incapacidades e
deformidades, que sdo responsaveis pelo medo, pelo preconceito e pelos tabus que envolvem a doenga. E,
portanto, uma doencga contagiosa e que deforma. A fonte de contagio ¢ o homem. As vias de eliminagdo dos
germes sdo as vias aéreas superiores, pelo grande niimero de lesdes que existem na mucosa nasal, na boca e na
laringe. As lesdes cutaneas ulceradas podem constituir também uma via de eliminagdo importante. O
tratamento da Hanseniase é um assunto DE SAUDE PUBLICA, muito complexo, e ndo se trata somente de se
contar com medicamentos que destroem os bacilos. A doenga ataca os nervos periféricos, provocando
deformidades e incapacidades, que s@o responsaveis pela marginalizagao psicossocial do individuo. A presenca
da incapacidade, a sua corregdo cirurgica quando ja instalada, e a educag@o do doente e da comunidade em que
vive fazem parte do tratamento. O Brasil é o segundo pais com o maior niimero de casos registrados, estando
atras apenas da india. Fonte: www.geocities.com/hanseniase/index.html.
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informacdo sobre a situagcdo de saude desta mulher gerou uma sequiéncia de
problemas refletindo diretamente: na escola, pois o adolescente encontrava-se
evadido; no setor de assisténcia social, devido as inumeras queixas de maus-tratos
realizadas pelos vizinhos que alegavam que a familia ndo atendia a enferma,
devidamente; na policia e no juizo da infancia, pois o adolescente ja colecionava
uma lista de medidas socio-educativas, por conta de seu comportamento. Esta
situacdo, que, certamente, ndo se constitui num fato isolado, repercutiu de forma
negativa na relagédo familiar e na vida daquele adolescente que, certamente, deixara

cicatrizes tao profundas quanto as sequelas que a Hanseniase provoca.

Minha intencdo nesta reflexdo € chamar atencdo para a necessidade de
transcender a formagao reducionista e fragmentada que a cultura insiste infundir
para um comportamento que vislumbre, a partir de uma determinada situagao, a
totalidade da realidade. Assim, conforme Morin (2002), & preciso substituir um
pensamento disjuntivo e redutor por um pensamento do complexo, no sentido
originario do termo complexus. O que é tecido junto. Ao olhar para a totalidade da
realidade daquelas pessoas que buscam nos servigos publicos um respaldo para os
seus problemas, o profissional podera contribuir de forma mais efetiva, do contrario,
ele estara fadado a realizar acbes meramente paliativas. Dependendo da forma
como trabalhamos com as pessoas, ou estaremos colaborando para a manutengao
da precarizagdo de suas vidas, ou poderemos fortalecé-las para que possam

compreender a realidade em que vivem e, de forma consciente, transforma-la.

3.2.2 O reconhecimento do outro como sinonimo de solidariedade

Trabalhava ndo apenas com pessoas economicamente carentes, mas de
forma universal como prevé a politica de saude, nos deparavamos entao
com as familias fragilizadas pela situagdo vivenciada, geralmente com
doencgas importantes, entdo se trabalhava muito com o despertar do senso
de humanidade, de solidariedade, pois o servico social atuava na area de
Captagao de Doadores. Na concepgéo do direito se abordava o direito ao
acesso gratuito para doadores, com qualidade tanto para o doador quanto
para o receptor, o direito de ser atendido, transportado pela secretaria
municipal de seu municipio entre outros. (ENTREVISTADA 04)

Falar de solidariedade é quase tao dificil quanto falar do direito a ter direito.

No cddigo de ética do servigo social, um de seus principios defende a equidade e a
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justica social como suporte para garantir o acesso e usufruto democratico da
sociedade aos bens e servigos sociais. Assim, € um dever ético do assistente social
ter um posicionamento em favor da equidade e justica social para que cidadao e
cidadad tenham acesso ao atendimento e a cobertura social nas areas de saude,
previdéncia, assisténcia, educagao, moradia e trabalho. “Posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure a universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestédo
democratica”. (CFESS, 1993, p.15)

Entretanto, esta € uma tarefa ardua que implica no resgate da solidariedade.
Como sugere Streck (2003, p. 129), “a solidariedade tornou-se um tema obrigatoério
como contraponto da exclusdo social, numa realidade em que a propria
sensibilidade diante do sofrimento alheio tende a ser embotada”. Uma solidariedade
que desarme, que enfrente o individualismo, que agregue, que inclua, uma
solidariedade que € prépria dos seres humanos e que, mesmo embotada, paira na
atmosfera da convivéncia humana. Conforme Streck (2003, p. 130):

Entendo solidariedade, sobretudo como um jeito de ser no mundo, de ser
com os outros, de ser na e com a vida. Um tedlogo educador colombiano
(Peresson) define-a como a ternura que € eficaz e coletiva. Gosto dessa
idéia porque: a) resgata o conceito de ternura, uma idéia cara no
pensamento latino-americano [...], b) coloca as relagdes humanas num
plano da eficacia social, das politicas publicas; propde que a amorosidade e
a ternura nao se restringem a intimidade da vida privada, mas devem estar
(também) no plano politico, do coletivo. No OP isso se verifica no fato de ser
também um acontecimento social e comunitario, onde se encontram e se
fazem amigos; se toma um chimarrdo com vizinhos e conhecidos dos outros
lugares da regido; onde em torno de uma cerveja se discutem prioridades e,
ao fazer isso, se fortalece ou restabelece o “liame social’ a partir de
preocupagdes comuns.

Assim, penso que, seja no ambito da intervengao individual, ou quando
inseridas nos diversos espacos de representacdo da sociedade que podem
acontecer as transformagbes. As reunides de conselhos, grupos de pais,
organizagbes comunitarias, grupos de adolescente, nutrizes, maes, trabalhadoras,
enfim, em qualquer oportunidade é referéncia no contato direto com aqueles que
detém o poder de gerir os bens e servigos publicos. A pratica profissional da
assistente social ligada a solidariedade do conhecimento-reconhecimento pode ser
um fio condutor da justica e equidade social. Como destaca Santos (2001, p. 30):

[...] a ignorancia é o colonialismo e o colonialismo € a concepgéo do outro
como objeto, e consequientemente o ndo reconhecimento do outro como
sujeito. Nesta forma de conhecimento, conhecer é reconhecer, é progredir
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no sentido de elevar o outro da condigdo de objeto a condi¢cdo de sujeito.
Esse conhecimento-reconhecimento é o que designo por solidariedade.
Estamos tdo habituados a conceber o conhecimento como um principio de
ordem sobre os outros que € dificil imaginar uma forma de conhecimento
que funcione como principio de solidariedade.

Muito embora o servigo social esteja ligado aos legados assistencialistas,
construidos, historicamente, na sociedade, na qual o conhecimento é transmitido de
forma colonialista, que vé somente algumas pessoas a partir de um modelo, de uma
visdo de mundo e de uma ideologia, e que ainda permanece enraizado na cultura,
existe a possibilidade de transcender ao colonialismo e avangar numa perspectiva
do conhecimento-reconhecimento. Parafraseando Martinelli’®, as experiéncias
humanas constituem-se na matéria prima do nosso cotidiano profissional. Nossa
atuagao esta relacionada as dimensdes da vida das pessoas e dos grupos de
excluidos, violentados, pauperizados e subalternizados. A escolha metodoldgica
para uma intervengcdo ndo deve se esgotar em meros encaminhamentos com o
propésito de suprir a caréncia material, mas sugere agdes que possibilitem o
desenvolvimento da autonomia. Isso supde o acolhimento das pessoas para 0 seu
reconhecimento como sujeito historico. Neste acolhimento, a escuta € fundamental.
Ela permite ao outro um sentimento de pertencimento, de fortalecimento para o
enfrentamento da sua realidade, sem imposicdes, condi¢cdes ou criticas.

[...] a gente lida com histérias de vida diferentes, de submissdo da mulher,
ou mesmo o homem, com histérias que vém ao longo do tempo [...] que as
coisas ndo funcionam que as coisas ndo vdo pra frente |[..]

(ENTREVISTADA 03).
Quem atua como assistente social movimenta-se entre os tracados sociais,
a existéncia humana e os emaranhados institucionais®®. E com estas relacdes
complexas e contraditérias que atuamos, cotidianamente, criando vinculos,
construindo relagdes de mutualidade onde o objetivo maior € tornar todos iguais nas
suas diferencas a fim de que todos se sintam pertencentes de uma mesma

sociedade.

' Palestra proferida por Maria Liicia Martinelli, em maio de 2006, na UNOCHAPECO, no encontro que ocorreu
por ocasido da comemoragéo pelo dia 15 de maio, Dia do Assistente Social.

29 Palestra proferida por Maria Lucia Martinelli, em maio de 2006, na UNOCHAPECO, no encontro que ocorreu
por ocasido da comemoragéo pelo dia 15 de maio, Dia do Assistente Social.
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3.2.3 Os instrumentos de trabalho do servigo social como produgao do saber

[...] Eu penso que a partir do momento que estou intervindo no processo eu
estou intervindo na situagado daquela familia, acabo discutindo questées que
ultrapassam a questao exposta no processo, o objeto do estudo social [...]
(ENTREVISTADA 05).

[...] Conhecimento tedrico [...] se eu for discutir sobre vinculos afetivos, eu
vou buscar [...] até hoje alguns estudos sociais que fago tenho que buscar
respaldo tedrico pra estar fundamentando [...]. (ENTREVISTADA 05)

Como o Servico Social € uma profissdo de natureza interventiva, ha
necessidade de instrumentos de trabalho que corporificam os determinantes
politicos, culturais, historicos, econdmicos e sociais da questdo social. Assim, séo
produzidos os estudos sociais, os laudos, os pareceres, os relatorios, que definem a
vida das pessoas, mobilizam poderes, geram saberes e, ainda, registram a histdrica.
Esses instrumentos fazem parte de uma metodologia de trabalho especifica do
servico social®’. Tais conhecimentos ao serem publicizados nos revelam
experiéncias inimaginaveis de diversas realidades pelas quais os usuarios do servigo
social sdo expostos ao trilhar seus caminhos. Neste sentido, € fundamental o
compromisso ético assumido com as pessoas envolvidas, evitando constrangimento
ou exposicao desnecessaria do caso em estudo. A elaboragdo de um estudo social
implica na realizagdo de visitas domiciliares, entrevista, pesquisas documentais,
exige também perspicacia e uma visdo de totalidade. Somado a isso, € fundamental

o respaldo tedrico que justifique as argumentagdes.

Especificamente no caso do depoimento em epigrafe, a entrevistada refere-
se ao trabalho realizado como Assistente Social Forense. Sua pratica esta
diretamente inserida nos processos judiciais, normalmente, relacionadas as
questdes afetas a familia, infancia e juventude. “O assistente social forense atua
como assessor do magistrado, nas mais diversas agdes, ou como perito social do

juizo. E um profissional que compde a equipe de apoio®? ao magistrado encarregado

I Segundo Marilda Tamamoto, (2004), as atividades especializadas do trabalho do assistente social, encontram-
se intimamente associadas a sua formacdo tedrico-metodologica, técnico-profissional e ético-politica. Suas
atividades dependem da competéncia na leitura e acompanhamento dos processos sociais, assim como no
estabelecimento de relagdes e vinculos sociais com os sujeitos sociais junto aos quais atua.

22 Ao mencionar o trabalho em equipe reporto-me a concepgdo de trabalho interdisciplinar, descrito no capitulo
2, como um processo dinamico, integrador e, sobretudo, dialogico, realizado a partir de um objetivo comum
em busca de uma unidade.
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de administrar e decidir processos judiciais”, (PIZZOL, 2005, p. 149). Nos ultimos
anos, o servigo social do judiciario também passou a ser concebido como um
articulador de politicas publicas, principalmente nos setores que requerem servigcos
sécio-juridicos. Neste contexto, o estudo social apresenta-se como suporte
fundamental de medidas judiciais dispostas na legislagdo da infancia e juventude,
familia e, mais recentemente, na legislagdo que trata sobre a violéncia praticada
contra as mulheres. Para o desenvolvimento deste trabalho, o profissional realiza um
estudo amplo para conhecer a situagao. Para esse estudo, o profissional utiliza-se
do dialogo, da observagao, da analise, da pesquisa (bibliografica ou entrevistas com
terceiros), dos registros e, fundamentalmente, das leituras contidas nas entrelinhas,
como destaca a entrevistada no seu depoimento:

[...] eu estar vendo além do que a pessoa traz numa entrevista, nhuma
abordagem [...] quantas vezes vocé tem que voltar, tem que retornar em
alguns aspectos que te chamam atencdo em algum processo [...] é
ultrapassar o que estéa posto ai [...] (ENTREVISTADA 05).

O resultado deste estudo social configura-se num saber-poder. Saber
porque o conteudo analisado produz um conhecimento acerca daquela situagao, de
acordo com o Conselho Federal de Servigo Social, CEFESS (2004, p.28), “um saber
que pode se constituir numa verdade. As pessoas sdo examinadas, avaliadas, suas
vidas e condutas interpretadas e registradas, constituindo-se assim uma verdade a
respeito deles”. Poder, pois esse saber sera a base para o parecer social.

O parecer social diz respeito a esclarecimentos e analise, com base em
conhecimento especifico do Servigo Social, a uma questdo ou questdes
relacionadas a decisbes a serem tomadas. Trata-se de exposigdo e
manifestagdo sucinta, enfocando-se objetivamente a questdo ou situagao
social analisada, e os objetivos do trabalho solicitado e apresentado; a
analise da situagdo, referenciada em fundamentos tedricos, éticos e
técnicos, inerentes ao servico social. Portanto, com base em estudo
rigoroso e fundamentado. E uma finalizacdo, de carater conclusivo ou
indicativo. [...] E um instrumento de viabilizagdo dos direitos dos cidad&os,
um meio de realizagdo do compromisso profissional com os usuarios, tendo
em vista a justica social. CEFESS (2004, p. 47)

[...] acreditar que a nossa responsabilidade ¢é trabalhar na perspectiva da
garantia de direitos e a garantia de direitos passa pelo controle social que a
gente tem que estar realizando e pela responsabilidade que o poder publico

e sociedade também tém com isso. (ENTREVISTADA 05)
O parecer social € um dos instrumentos metodolégicos do servigo social que
possibilita ao profissional viabilizar o acesso aos direitos sociais da populagao
usuaria, levando para os espagos de poder e representacio, as diversas realidades,

muitas vezes escondidas no cotidiano doméstico ou invisivel aos olhos daqueles que



76

sé reconhecem como cidaddos os individuos®® do mesmo meio social, cultural,
intelectual e politico. A produgcdo do conhecimento realizado no estudo social, além
de atender ao objetivo a que se destinou, constitui numa fonte de informagdes
fidedignas medida em que essas informacdes revelam os fendmenos sociais do
cotidiano. Assim, de posse desses documentos o profissional concentra informacdes
concretas e importantes para elaboragao do diagnodstico social do universo do qual
atua e, consequentemente, colabora na avaliagdo, fiscalizacdo e elaboracdo das
politicas publicas.

[...] eu acho que é uma coisa que eu peco muito [...] a gente sabe da
importancia de estar fazendo pesquisa [...] entdo se vocé perceber um
numero x de criangas que estao sendo destituidas do poder familiar, grupos
de criangas [...] Muitas delas sdo provenientes de uma mesma localizagao
geografica do municipio. Entdo [...] o que esta acontecendo? O que esta
acontecendo com a politica publica que esta sendo desenvolvida com
aquele grupo de familias? Por que esta acontecendo assim? E ai quando se
discute o custo beneficio [...] uma crianga custa no abrigo, hoje, perto de R$
800,00 e se ela permanecesse com sua familia? (ENTREVISTADA 05)

A entrevistada faz uma andlise critica acerca de uma questido
importantissima & qual todo profissional deve estar atento. E a construcdo de
indicadores sociais e seus respectivos indices. Para que as informagdes se
transformem em um instrumento politico de transformag¢do, sem incorrer no risco
ético, é necessario transformar os conteudos registrados nos estudos, relatérios,
pareceres, dados estatisticos. Para tanto, o registro adequado das informacdes
colhidas a partir dos atendimentos permite ao profissional construir indicadores
sociais. Esses indicadores, quando mensurados, retratam o panorama da realidade
social de determinado local. Portanto, representa a base, a sustentacdo, os
argumentos contundentes para convencer aqueles que detém o poder de gerir
recursos, a financiar programas e projetos que atendem a determinada realidade.
Em outras palavras, o servigo social reune no seu instrumental metodologico, varios

mecanismos de saber e de poder.

[...] ai a discusséo, por exemplo, que tem sobre a assisténcia social onde eu
estava numa discussdo das NOBs da nova perspectiva da assisténcia
social, é uma discussdo com profissionais do municipio, da prefeitura, da
regido, onde entao vocé esta discutindo as politicas publicas que estao ai,
qual é a resolutividade que elas tém ou néo tém, por qué? Porque no
momento que eu tenho que dar um parecer no meu estudo social eu tenho,
inclusive que saber como é que elas estdo para que possa estar sugerindo
[...] (ENTREVISTADA 05).

3 Trago, propositalmente, no masculino para reforcar a ordem patriarcal de género.
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Essa pratica deve acontecer num movimento dindmico de defesa dos
direitos sociais e conquista da cidadania. Independente da particularidade assumida
pelo profissional no contexto das fungdes institucionais, a sua relagdo com a
populacdo beneficiaria deve ser ética. Deve permitir que as pessoas identifiquem, na
questao em pauta, a trama que permeia o seu problema. Por exemplo, se a questao
trazida pela pessoa é a falta de um beneficio, o que esta por tras da caréncia
material sdo as contradigbes capitalistas que impdem as desigualdades na
redistribuicdo de renda, nas oportunidades de trabalho, na desfilhagdo dos desiguais
e na reproducao da cultura patriarcal, afinal, por exemplo, o direito a pensao
alimenticia das criangas que ficam com a pessoa responsavel. Ainda é predominante
atrelar a guarda dos filhos a figura da mae como algo inerente a condigdo feminina.
Essa postura € tao natural que o oposto causa estranheza e certo olhar inquisidor
frente aquela mulher que permite abrir mao da sua condicido. Esta concepgao esta
aléem da consciéncia das pessoas. Ela esta enraizada no plano simbdlico da
sociedade patriarcal. “Temos consciéncia do que nos oprime, mas nao temos os
meios para mudar as regras do jogo da opressdo. [...] Para mudar as proprias
condicdes de producdo das relacbes de dominacido é necessario todo um processo
coletivo de educacao”. (GEBARA, 2000, p. 112)

Neste aspecto e como o servigo publico basicamente trabalha com pessoas
economicamente carentes, ndo que o Servico Social se resuma a isto, porém, é a
grande maioria de nosso publico. Eu particularmente tenho paixdo em trabalhar com
este cunho educativo, que desperte nas pessoas a consciéncia do direito, e a partir
dai a busca pela ampliacdo dos servigos e beneficios que lhe devem ser destinada a
partir das politicas publicas. Como por exemplo, o acesso a moradia, renda, a
condigdes de vida digna, tendo uma visao critica, sabendo interpretar e entender o
porqué de sua condi¢ao, evitando assim de ser enganada por tantos interesseiros de
plantdo no cotidiano. Motiva-me saber que o nosso trabalho faz a diferenga para
estas pessoas, e nossa agcao pode implicar na mudancga de vida e de concepgao
daquelas pessoas. (ENTREVISTADA 04)

Muito mais do que garantir a concessao de um beneficio, ha a necessidade
de provocar nas pessoas a consciéncia acerca da compreensao da sua situagao
como pessoa e como ser socialmente ligado a uma estrutura de poder patriarcal,

que reproduz a violéncia, a injustica e a opressao como forma de manutengao do
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status quo, fazendo com que ela perceba o mundo em que vive e que se perceba
inserida neste mundo. Para tanto, o didlogo € uma exigéncia fundamental. O
dialogo, como afirma Freire (1987, p. 79):

[...] € uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se
solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos endere¢cados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar
idéias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de
idéias a serem consumidas pelos permutantes.

O didlogo possibilita um encontro entre as pessoas nas suas relagdes
pessoais/interpessoais e na forma como elas se posicionam no mundo. E pelo
didlogo que aprendemos, ensinamos, criamos e transformamos nossas idéias e
concepgdes. Quando o siléncio é rompido, a palavra comega a dar significado aos
sentimentos, as idéias, rompe barreiras e aproxima as diferengas. O dialogo,
conforme Freire (1987, p. 16), “fenomeniza e historiciza a essencial
intersubjetividade humana; ele é relacional [...]. Os dialogantes admiram um mesmo
mundo; afastam-se dele e com ele coincidem; nele pdem-se e opdem-se”. E pelo
didlogo que temos a possibilidade de transformar o pensamento individual para a
dimenséo coletiva e nos afirmamos como cidadaos e cidadas. De acordo com Streck
(2001 p. 62):

O dialogo € o encontro amoroso, o espago no qual as pessoas — criangas,
jovens, adultos, néo importa — podem se construir, realizar e experimentar
como sujeitos. E a ecologia para o desenvolvimento de uma cidadania que
vai além do formalismo das leis e atenta para principios como a dignidade

da pessoa, a justica e a solidariedade.
O ser humano cresce e se humaniza na convivéncia com o seu meio. Assim
o seu comportamento é, fortemente, influenciado pelos diversos grupos em que
participa. Nesses contatos entre amigos, familiares ou grupos de trabalho, todos
tendem a desenvolver certa organizagao, com normas e padrdes de comportamento
baseado na realidade de cada grupo e, € neste momento que comegam as primeiras
licdes de convivio. O grande desafio é viver numa sociedade livre do poder da
opressao. A liberdade € um direito natural de todas as pessoas, para tanto viver em
sociedade é um desafio que requer ética, igualdade de direitos e justica social. A
liberdade para o servigo social € o imperativo primeiro que norteia os principios
éticos da acdo profissional. E nesse cenario que a/o profissional atua, provocando
nas pessoas formas de pensar e agir. O pensar, como uma condigcdo humana de,

livremente, fazer escolhas, construir idéias, ter um ideal a buscar. O agir, como uma
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atitude, uma possibilidade de expressar os pensamentos, de concretizar o sonho, de
realizar projetos. Esse movimento, inerente a condigdo humana, requer
conhecimento da realidade vivida para a “recusa da alienagao da tutela, do controle”,
(FALEIROS, 2002, p.62). Isto implica em articular um movimento reflexivo para
compreender o cotidiano e suas contradicdes. Para que haja esse movimento torna-

se imprescindivel a informacao.

[...] Dependendo do grupo que vocé esta trabalhando vocé tem que ter um
eixo que da o norte do trabalho, por exemplo, num grupo de lideranga o
nosso eixo é politica publica e lideranga, género ali enfra como uma
discussdo complementar, ja é diferente com as domésticas. Eu vejo um
Cpouco issSo, ndo sei se também é correto esse caminho. Mas dependendo
do que vocé elege como foco. (ENTREVISTADA 01).
O conhecimento e a informagédo, certamente, contribuirdo para uma
mudanca de atitude, a fim de que as pessoas se percebam com “capacidade
individual e, sobretudo, coletiva de fazer e fazer-se oportunidade, ou de se

emancipar’ (DEMO, 2000, p.23).

[...] Trabalhando nos diversos setores se consegue ter uma visdo mais
ampla da dindmica e da complexidade da politica de assisténcia social do
municipio [...] Eu acho que o papel do assistente social se da muito mais
nesse sentido de informacéo, de esclarecimento, de buscarem alternativas
[...] O assistente social ja consegue ver a situacdo como um todo, ou seja,
vé a questao social, mas também busca alternativas para os problemas]...]
ele consegue fazer esta ligagdo. (ENTREVISTADA 02)

Paradoxalmente, essa profissao se firma a partir do aumento das demandas
sociais. Na sua esséncia, o assistente social € quem colabora na critica ao poder
dominante que se mostra insensivel aos problemas sociais. Nesta realidade se
trabalha sob a primazia do ideal de mudanga social, rompendo com praticas
conservadoras e com a manutencdo do status quo. Assim, ha inumeras
possibilidades de atuacio tanto nas instituicbes publicas como privadas. A funcao
com assessorias, articulagdes ou execugdes na participacao, controle e fiscalizagao
de politicas publicas, seja capacitando os representantes ou instrumentalizando as
acdes. Agindo e interagindo como um facilitador do crescimento pessoal na defesa
dos interesses da populacdo e na descoberta de novos horizontes e perspectivas
para o enfrentamento dos problemas apresentados. E, ainda, a atuacdo como
assistente social € de motivacdo no processo de mobilizacdo e participagao social,

oportunizando espacos para as mais diversas manifestagoes.

Setembro de 2002 ao retornar para o municipio, prefeitura municipal de
Chapeco, junto a entdo Secretaria de Assisténcia Social e Habitacdo, atuei



80

junto ao Monitoramento e Avaliagdo, durante trés anos, experiéncia nova,
que buscava basicamente a construgdo de indicadores sociais que dessem
conta de medir a Eficiéncia, Eficacia e a Efetividade da Politica de
Assisténcia Social. Neste aspecto eram visitadas e avaliadas as entidades
prestadoras de servigos nesta area através de entidades Governamentais e
Néo Governamentais [...]. Deu-se conta de construir alguns indicadores e
contribuir  especialmente na organizagdo das entidades, desde
documentagéo, elaboragéo de Projetos Politicos que norteassem as agbes
destas instituicées [...] (ENTREVISTADA 04).

Conforme Bonetii (2003), a partir da década de 90, uma nova configuragao
delimita a organizagao social e politica da sociedade, na qual o resultado do jogo de
forgas entre os grupos econémicos, politicos, classes sociais e demais organizagdes
da sociedade civil, constitui as politicas publicas. Esse resultado é atribuido para o
Estado que direciona os investimentos, tanto para as organizagdes governamentais
como nao governamentais.

Quanto aos limites, nos deparamos com significativas dificuldades
financeiras, penso que devemos evoluir muito no que se refere ao
conhecimento na elaboragcao das propostas orgamentarias dos municipios,
para poder garantir a efetividade dos servigos que garantam a politica, bem
como, evoluir no controle social basicamente através dos conselhos
municipais. Atualmente as préoprias Universidades vém desenvolvendo
cursos de extensdo sobre o tema. (ENTREVISTADA 04)

Essa situagédo acaba por gerar uma disputa acirrada entre as organizagdes e
instituicdes de Assisténcia Social na busca por recursos. Assim, com base no
depoimento acima, ha necessidade de o profissional realizar o monitoramento e
avaliacdo das entidades e programas sociais, a fim de construir indicadores e avaliar
o desempenho das acbes. Também pode assessorar o Conselho Municipal de
Assisténcia Social para o efetivo controle e fiscalizagdo dos programas, projetos e
instituicdbes governamentais e ndao governamentais. Assim, € conhecendo a dura
realidade da vida privada, que se caminha passo a passo, conquistando espaco,
tracando estratégias, mobilizando esforgos, a fim de buscar a visibilidade publica
dessa realidade para o reconhecimento de todos e todas. [...] O conhecimento tem
que ser publico [...] que é papel da gente estar fazendo isso [...] possibilitando que
as pessoas venham acessar o conhecimento, intermediando e trocando
conhecimentos. (ENTREVISTADA 01). Como afirma Streck (2001, p.64), “uma nova
cidadania devera ser construida a partir do reconhecimento de nossa fragilidade e
interdependéncia. [...] nos quais a dependéncia nao significa dominacao e a ternura

nao fica confinada a vida privada”.
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3.2.4 A questao social: base precipua do nosso trabalho

[...] estudei pra ir contra o capital e agora vou trabalhar com esse capital [...]
Entrei em crise de identidade, quando fui trabalhar em empresa. E ai que foi
o interessante da profissdo [...]. E dentro do espaco da empresa que vocé
vé e vive a relagdo direta capital/trabalho. Em uma instituicdo publica vocé
atende o reflexo disso, mas ali (na empresa) vocé vivencia o confronto
direto. Na empresa acho que consegui compreender mais como funciona
essa relagdo de trabalho; o sofrimento direto do trabalhador e a fragilidade
do processo de organizagdo e até como é manipulado esse processo [...]
Como séo construidas alternativas para que o trabalhador ndo se organize.
(ENTREVISTADA 01)

E essa idéia do trabalho doméstico como um trabalho que qualquer um
pode fazer ndo precisa se capacitar, ndo tem os mesmos direitos
trabalhistas que os demais trabalhadores, entao assim ele é invisivel, tanto
nas politicas publicas quanto nas relagdes de trabalho e na prépria relagao
capital/trabalho porque ele nao produz lucro direto. (ENTREVISTADA 01)
Ainda é muito presente no meio profissional certa resisténcia com relagao ao
assistente social inserido na iniciativa privada. Essa idéia construida, historicamente,
a partir das concepgdes marxistas que denunciavam a exploracdo da forca de
trabalho pelo capital, através da mais valia, que se constitui no excedente entre o
valor pago pela produgéo e o preco final da mercadoria, o lucro creditado a empresa.
Esta equacédo representava ao proletariado total desvantagem, porque este nao
ganhava o suficiente para, sequer, adquirir a propria mercadoria produzida,
agravando, consequentemente, sua condigdo econdmica, social, politica e cultural.
Neste periodo de total mercantilizagao da forgca de trabalho quando a classe operaria
inicia seu processo de organizacao e fortalecimento, objetivando sua visibilidade,
perante o Estado e o empresariado para o reconhecimento enquanto classe, € que o
servigo social surge enquanto “praticas alienadas e alienantes, caminhando em rota
oposta a marcha histérica dos trabalhadores” (MARTINELLI, 2003, p.130) e evolui
para uma postura contemporanea de enfrentamento a questao social, que, segundo
Martinelli (2006), é a matéria prima da profissdo®*. Para conceituar questdo social
trago o entendimento de Wanderley (2004, p. 58):

[...] a questdo social fundante permanece vigindo sob formas variaveis
nesses 500 anos do descobrimento a nossos dias, centra-se nas extremas
desigualdades e injusticas que reinam na estrutura social dos paises latino-
americanos, resultantes dos modos de producéo e reproducio social, dos
modos de desenvolvimento, que se formam em cada sociedade nacional e

24 Ppalestra proferida por Maria Lucia Martinelli, em maio de 2006, na UNOCHAPECO, Chapecé, SC, por
ocasido da comemoracdo do dia do Assistente Social.
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na regido em seu complexo. Ela se funda nos conteudos e formas
assimétricos assumidos pelas relagbes sociais, em suas multiplas
dimensdes econbmicas, politicas, culturais, religiosas, com acento na
concentragédo de poder e riqueza de classes e setores sociais dominantes e
na pobreza generalizada de outras classes e setores sociais que constituem
as maiorias populacionais, cujos impactos alcangam todas as dimensdes da
vida social, do cotidiano as determinagdes estruturais.

Atualmente, a questdo social vem assumindo novas modalidades: se no
passado as reivindicagées aconteciam em busca de condi¢cdes dignas de trabalho e
melhores salarios, atualmente a luta € por um lugar no competitivo mercado de
trabalho. De acordo com Demo (2002, p.85):

Estamos agora na era da destituicdo, ja que a classe operaria nao foi
vencida numa luta frontal, como antes sucedia; foi minada por uma
transformagéo de natureza socioldgica; a transformagao decisiva passou do
modelo da sociedade de classes para sociedade salarial, na qual o
trabalhador € marcado pela condigdo salarial. Implica o Estado de
crescimento, porque a sociedade salarial € também um modo de gestao
politica que associou propriedade privada e propriedade social,
desenvolvimento econdémico e aquisicdo dos direitos sociais, mercado e
Estado.

Segundo Demo (2002), o mercado formal € minoritario enquanto que o
mercado informal abriga ja mais da metade da populagdo ativa. Assim, o grande
desafio contemporaneo € a conquista por um espagco no competitivo mercado de
trabalho. Outro aspecto destacado diz respeito ao aumento de pessoas com nivel
superior, neste mercado. Possivelmente, este fendmeno gerara uma dindmica na
sociedade com pessoas mais aptas a reclamar e a influir. Por outro lado, a demanda
de excluidos aumenta e, junto a isso, estes excluidos constituem uma camada da
populagdo com niveis educacionais elevados e salarios superiores, ou seja, se
anteriormente a mais valia absoluta dava conta em explorar a forgca fisica do
trabalhador, o presente € vivenciado pela mais valia relativa, esta € a exploradora da
inteligéncia do trabalhador e da trabalhadora. Desse modo, a questdo social
constitui-se no conjunto de problemas politicos, sociais e econémicos que o
surgimento da classe operaria impds no curso de sua constituicdo. Ela se manifesta
nas diversas formas de violéncia, miséria e abandono. Segundo Wanderley (2004),
atualmente, a questao social vem assumindo novas modalidades. Esse fenbmeno
vem acontecendo em virtude das profundas mudancas ocorridas na relagao entre o
capital e trabalho, nos processos produtivos, na gestdo do Estado, nas politicas
publicas, pelo chamado principio da exclusdo. A questdo social efetiva-se tanto

pelos excluidos do processo produtivo como pelos excluidos por questbes étnicas,
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culturais e de género. Segundo o autor “ela se transforma efetivamente em questao
social quando € percebida e assumida por um setor da sociedade, que tenta, por
algum meio, equaciona-la em demanda politica, implicando em tensdes e conflitos
sociais” (WANDERLEY, 2004, p. 59). Muito embora seja possivel ter na questéao
social o fundamento para o trabalho, as assistentes sociais e os assistentes sociais
atuam, diretamente, nos processos ou manifestagbes sociais advindos dela. O

grande desafio € buscar na pratica profissional, estratégias de superagéao.

3.2.5 A pratica do servigo social: refletindo estratégias de superacgao

Antes disso eu também fiz um outro estagio, naquele mesmo tempo que eu
estava na prefeitura, numa comunidade fantastica, onde a gente fez um
trabalho de organizacdo da populagéo téo intenso e a gente EMPODEROU
tanto aquela populagdo [...] esse trabalho foi muito, muito legal, muito
positivo e assim partindo do que: que necessidades nés temos? Que
responsabilidade o poder publico tem de estar nos garantindo esse direito?
E de que forma a gente vai se organizar? E ai la justamente com aquele
povo, naquela comunidade foi feito todo um trabalho de mutiréo |[...] entédo a
gente conseguiu um avango muito significativo. (ENTREVISTADA 05)

A experiéncia relatada pela entrevistada traz a reflexdo, a perspectiva do
trabalho em rede voltado para a ampliagdo da cidadania e fortalecimento da
autonomia dos sujeitos sociais. Segundo o pensamento de lamamoto (2004), a
pratica profissional depende de condicionantes internos e externos em que o
primeiro esta relacionado as habilidades e competéncias do profissional em acionar
o instrumental de trabalho, criar alternativas e condigcbes favoraveis para o
desempenho de sua fungdo. O segundo constitui-se nos recursos alocados, nas
politicas sociais, na politica institucional e o poder por ela condicionado e, ainda, na
realidade social da populagcao destinataria. Em sintese, a pratica profissional, ocorre
na relacdo com o usuario, os empregadores e os demais profissionais, observadas

as condig¢des sociais que envolvem o contexto em analise.

Para Faleiros (2002), a construgdo do objeto de trabalho do servigo social
deve estar condicionada a fatores histéricos, politicos, conjunturais, estruturais e
processuais, possibilitando ao profissional trabalhar em “rede a fim de fortalecer a

relacédo de forgas dos oprimidos nessa rede.” (FALEIROS, 2002, p.24).
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A rede € uma articulacdo de atores em torno, vamos dizer assim, de uma
questdo disputada, de uma questdo ao mesmo tempo, politica, social,
profundamente complexa e processualmente dialética. Trabalhar em rede € muito
mais dificil de que empreender a mudanga de comportamento, bastando para isso
um bom marketing, ou realizar a intervengédo no meio, ou estimular o eu, € mesmo
reivindicar servicos. E a superacdo do voluntarismo e do determinismo, da
impoténcia diante da estrutura e da onipoténcia da crencga de tudo poder mudar. Na
intervencdo em redes o profissional ndo se vé nem impotente nem onipotente, mas
como um sujeito inserido nas relagdes sociais para fortalecer, a partir das questdes
historicas do sujeito e das suas relagdes particulares, as redes destes mesmos
sujeitos para ampliacdo do seu poder, saber, e de seus capitais. Trata-se de uma

teoria relacional do poder, de uma teoria relacional da trajetéria.

Na perspectiva do trabalho em rede a pessoa nao é vista a partir da doencga
ou do problema. A intervencdo deve estar voltada para a valorizagdo dos sujeitos,
observando a realidade em que estdo inseridos, motivando e estimulando suas
potencialidades, para que ele possa se perceber como um sujeito em processo na
relagdo com ele proprio e com seu meio e enfrentar as adversidades de sua vida.

Eu acho que o fato de nés, assistentes sociais, fazermos a leitura de
realidade, de termos habilidade, competéncia para interpretar realidade,
interpretar as  expressbGes culturais da populagdo e  estar
intermediando/mediando isso com o processo educativo nos legitima no
trabalho de educagdo popular. Porque educagdo popular tem que estar,
primeiro assim, fazendo a troca -constante do conhecimento e
compreendendo essa realidade acho que nés temos formagéo pra isso, eu
acho que isso é uma das coisas que marcam muito a presenga do servigo
social nessa discussdo. Mas o que acho de mais interessante disso tudo é a
troca de conhecimento, o quanto a gente aprende com 0s grupos populares
e descobre potencial. (ENTREVISTADA 01)

Trabalhar em rede implica também num profundo exercicio de conhecimento
e reconhecimento do outro, de troca de experiéncias, de aprendizado mutuo, para
buscar, de forma integrada com o sujeito e os demais personagens envolvidos, as
respostas aos problemas. Para tanto, o profissional ndo se vé sozinho, ele nao é
nem “impotente e tampouco onipotente” Faleiros (2002); é alguém que partilha a
situacdo, provoca reflexdes, possibilita as analises amplas da situacao,
contextualizando-a no tempo e na histéria, articula os sujeitos envolvidos, constroi
uma solidariedade permanente voltada a um objetivo comum. Neste trabalho, as

politicas e programas especificos configuram-se como a porta de entrada, para o
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acolhimento, formando o né da rede social para os respectivos atendimentos. Assim
tomo como exemplo o que a ENTREVISTADA 01 apresenta no seu relato com
relacdo ao movimento que a profissional realiza na sua pratica cotidiana: leitura da
realidade, habilidades e competéncias para interpretar realidade e interpretar as
expressoes culturais da populacdo a fim de media-las com o processo educativo.
Esse movimento, que aproxima o servigo social da educacado popular, objetiva, a
partir da compreensao da prépria realidade de cada pessoa, reinventar caminhos,
criar possibilidades de seguir a vida, pronunciar-se no mundo. “Existir humanamente,
€ pronunciar o mundo, € modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar’,

(FREIRE, 1987, p. 78).

[...] Hoje a gente tem a situagdo de um menino que esta numa casa lar, mas
ele esta tendo crises e esta sendo atendido no CAPSI?, entdo a gente
reuniu: coordenadora do abrigo, psicéloga do abrigo, coordenadora da casa
lar, médico, psiquiatra, enfermeira, pedagogo, eu, psicdlogo [...] Todo
mundo reunido para pensar como vamos encaminhar a situagdo deste
menino [...] (ENTREVISTADA 05).

Na secretaria de saude, na época, tive uma experiéncia muito boa, é um
trabalho que entra na area de educagdo. Descobri muito a possibilidade do
trabalho educativo [...] a gente aponta para o restante da equipe alguns
aspectos que faz parte desta realidade. Se ndo fosse a minha formagdo em
servigo social isso nao viria [...] ndo quero ser corporativista [...]. Mas é
entender essa realidade, entender o significado das coisas que as pessoas
trazem, traduzindo isso em linguagem acessivel, elaborando isso em

processo de conhecimento. (ENTREVISTADA 01)
Conforme depoimento das entrevistadas, a formagao profissional exige uma
visdo de totalidade do contexto em analise. Por exemplo, na situagdo em que a
entrevistada 05 retrata a problematica do menino abrigado, € impossivel realizar um
estudo social para verificar a situagao sem considerar os fatos que o levaram para o
abrigamento, as condicbes de saude fisica e mental, situacdo escolar, sua
socializagdo com o meio, seu relacionamento na casa lar, sua vida com o grupo de
amigos, comportamento, percepgdes sobre sua vida, familia de origem, enfim tudo
que diga respeito a vida desse menino. Certamente, esse estudo social sera o
fundamento para uma decisao judicial, onde esta em jogo o futuro desse jovem junto
a seus pais ou destituido do poder familiar. Isso € apenas uma face do trabalho, pois
enquanto ha uma profissional realizando o estudo social a fim de responder ao

processo judicial, ha outra profissional, inserida numa equipe de trabalho,

3 CAPSI — Centro de Apoio Psicossocial
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trabalhando a relacédo pais e filho, objetivando a reinser¢cdo deste menino no seu
ambiente familiar. Neste exemplo, a rede de apoio constitui-se nos profissionais
envolvidos e nas pessoas que representam as diversas situacdes relacionadas. E,
nesse contexto, é que se produzem conhecimentos, muitas vezes invisibilizados,

que enfraquecem a atuacao de quem é profissional nesse campo.

Entdo a partir dessa solicitagdo da comunidade nés comegamos a trabalhar
com grupo de adolescentes identificados como os “problemas” do Bairro
(com o auxilio de uma moradora os identificamos e fizemos o primeiro
contato de convite para eles virem até noés), para este fim o esporte era a
Unica coisa que atraia os adolescentes, ou seja, era o futebol, o vélei, o
basquete, mas principalmente o futebol. E ai em conjunto com estagiarios
de educacgéo fisica, faziamos o trabalho com o grupo todos os sabados, nés
nao precisavamos ir atras deles, eles vinham espontaneamente. O grupo
passava por altos e baixos, as vezes tinha dez, as vezes tinha vinte, mas
eles vinham, e acabava criando vinculo conosco porque até hoje se vocé
encontra-los em qualquer lugar, eles te reconhecem, eles param, eles
conversam, e eram todos adolescentes com varios atos inflacionais desde
homicidio, furto, estupro, enfim, um publico bem diversificado e todos
indistintamente usuarios de drogas: maconha, craque, cocaina.
(ENTREVISTADA 02)

Partindo do relato da entrevistada, fagco relacdo direta com minha
experiéncia profissional junto a Promotoria da Infancia e Adolescéncia na comarca
de Chapecd, SC, quando no ano de 2005, juntamente com uma equipe de
profissionais, iniciamos um projeto ambicioso, na perspectiva do trabalho em rede,
para atender a demanda de criangas e adolescentes em situacédo de vulnerabilidade
social e pessoal. E notério, nessa regido, existirem situacdes como violéncia e
exploracdo sexual, situagdo de rua, evasao escolar, delinqiéncia infanto-juvenil,
alcoolismo e dependéncia de substancias psicoativas, abandono com ou sem
ruptura de presenca e exploragao do trabalho infantil. Com base em levantamentos
realizados, observamos que o Municipio de Chapecé, através das instituicdes
governamentais, ndo governamentais e representantes da sociedade civil tem se
mobilizado no sentido de diminuir a problematica que preocupa a todos. Entretanto,
identificamos que diferentes instituicbes atendem, muitas vezes, as mesmas familias
sem trocar informacgdes, realizando ag¢des sobrepostas, com concepgdes ideoldgicas
diferentes que transitam deste a repressao, tutela e assisténcia. Essas instituicbes
permanecem ‘tratando o problema’ como a causa de todos os males sociais, sem
uma efetiva compreensdo de que as questbes que preocupam a sociedade e
ameagam a ordem vigente, sdo na verdade, o resultado de um contexto social,

politico, cultural e econdmico, historicamente construido e que referendam as



87

desigualdades sociais, refletindo, cotidianamente, nos espacgos familiares e, recaindo
sobre a infancia e adolescéncia, as consequéncias mais dolorosas e traumaticas que
testemunhamos cotidianamente. Assim, surgiu a necessidade de reavaliar o
presente cenario e refletir acerca de uma nova postura capaz de “promover a
articulagdo dos sujeitos através do didlogo, do respeito, do compromisso e da
solidariedade”, objetivando construir alternativas de enfrentamento “as multiplas
expressdes da questdo social” (TURCK, 2002, p.23). Partindo dessa discusséo,
tomamos a iniciativa de promover um encontro entre todas as pessoas e instituicoes
com atuagao direta e indireta no sistema de protegao integral previsto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Neste encontro, langamos a proposta de trabalho em
rede no qual, apds debates e discussdes, concluimos que € fundamental realizar
acdes articuladas e continuadas com todos os setores de atendimento, inclusive
sociedade civil, na busca de solugdes para os enfrentamentos dos problemas. Para
tanto, sugerimos, como projeto piloto, a realizagdo de estudo de casos concretos
com a respectiva rede de apoio, em que as acgdes estardo voltadas para o contexto
familiar e comunitario, valorizando as potencialidades daquele contexto como
possibilidades para empreender esforgcos, ao contrario das praticas isoladas e
fragmentas, focadas para o problema. Concomitante aos estudos de casos,
pretendiamos construir uma metodologia de trabalho que atendesse as
necessidades locais e, com base nos relatos das experiéncias vividas, produzir um
material tedrico a fim de subsidiar futuras intervengdes. Por fim, ainda como um
grande desafio, consideramos como necessaria a realizagdo de um levantamento
qualitativo e quantitativo para identificar todas as pessoas, entidades e instituicbes
que compdéem a rede de atendimento, objetivando construir um fluxo de
comunicagao seguro e eficaz. A experiéncia foi surpreendente. As pessoas aderiram
a proposta de trabalho e, ja no segundo encontro, o numero de participantes havia
triplicado. Atualmente, estamos trabalhando com base nas experiéncias vividas nos
estudos de casos concretos. Ha um grupo de pessoas atuando no levantamento das
instituicbes para mapear a rede e organizar o fluxo de comunicagdo através da

informatica.

Trouxe essa experiéncia para a presente reflexdo, pois penso que os
principios que norteiam a agdo em rede se aproximam aos fundamentos da

educagao popular, como uma decisdo politica, uma decisdo filosdfica, |[...]
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(ENTREVISTADA 01), na medida em que buscamos o fortalecimento do sujeito para
romper com sua situagao presente de dominagao ou alienagao, e a autonomia para
buscar, por sua prépria consciéncia, a construcao da sua historia.

[...] mais do que nunca, a gente vé a importancia do nosso trabalho, eu
acredito muito na nossa profissao, que nés somos um profissional que tem a
possibilidade de estar compondo equipe, qualquer equipe que seja a gente
tem condigbes de estar discutindo e estar trazendo um outro olhar pra
qualquer outro profissional [...] (ENTREVISTADA 05).

Como é possivel verificar na experiéncia descrita e, conforme o relato da
entrevistada 05, esse trabalho € amplo e, por isso, exige uma parceria que fortaleca
as acodes, some esforgcos e conhecimentos e busque as diversas frentes de atuagao
e fundamentalmente a participagcdo dos sujeitos sociais. [...] o profissional tem que
buscar a participagdo da populagdo a partir das concepgbes dela [...] porque néo
adianta impor nada [...] sem a participagdo concreta dos sujeitos, ndo tem como
realizar uma politica emancipatoria. (ENTREVISTADA 02). Ao que parece € na
relagdo de troca que crescemos, fortalecemos e encontramos caminhos diferentes

de existir no mundo!

A nossa relagdo aqui é muito de troca. Ha uma troca constante do que cada
uma de sua especificidade coloca [...] a gente esta constantemente
discutindo, colocando, relatando e trazendo as questbes e avaliando cada
um na sua area, [...]. Eu acho que a troca que a gente tem aqui é muito boa.
(ENTREVISTADA 03)

O trabalho em rede coloca os profissionais num mesmo patamar de
importancia, favorece um processo de conhecimento e amadurecimento, constréi um
entendimento comum e possibilita uma cumplicidade maior entre a equipe, pois a

intervengcdo nao acontece de forma isolada, mas sim num contexto coletivo,

dindmico e processual.

3.2.6 Da superagao do pensamento individual para a idéia do coletivo: a
educacgao popular em diadlogo com o servigo social

Vocé pode trabalhar com trabalhadoras de frigorifico que passam por
diversos problemas, ficam doentes aos trinta anos [...] e que usam o servigo
de trabalhadoras domésticas, entdo assim o que vocé ndo pode é reforcar
naquele grupo um sentimento de n&o identificagdo de que aquele seu
empregado também faz parte dessa sociedade e também vivencia suas
dificuldades... Eu acho que a Educacédo popular contribui quando busca a
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superagdo do pensamento individual para a idéia do coletivo. E ai a gente
vai na contra-méao do que esta posto pelo individualismo... E nesse interesse
coletivo a gente pode reunir patroa e empregadas para discutir alguma
coisa sobre os direitos da mulher... E ai depende muito do que vocé esta
trabalhando. O trabalho doméstico, por exemplo, é um trabalho discriminado
entdo vocé tem que trabalhar com quem é patrdo. Entao tem que fazer esse
movimento. (ENTREVISTADA 01)

Ao associar as possibilidades que a educacao popular permite no cotidiano
do servico social, a entrevistada traz para a reflexao um olhar contemporaneo acerca
dos movimentos sociais, no qual nos é possivel, em um dado momento, reunir
empregadas em torno de questdes relativas a classe doméstica; condicbes de
trabalho, previdéncia social e direito das trabalhadoras, entre outras. E num outro
momento termos a possibilidade de reunir patroas e empregadas para discutir
questdes relativas a género. Isso nos leva a crer que os movimentos populares do
presente nao conservam as mesmas caracteristicas daqueles da década de
sessenta ou setenta os quais eram, prioritariamente, protagonizados pela classe
trabalhadora, cuja esséncia dos embates firmava-se nos enfrentamentos radicais
com o sistema de poder. Assim como 0s novos arranjos aconteceram na medida em
que foram surgindo novas causas, a concepgado de sujeitos sociais, também se
ampliou. Atualmente, ndo sé os operarios sao sujeitos dos movimentos sociais, mas
todos aqueles que reclamam por um lugar na sociedade. Como defende Demo
(2002), o cerne da pobreza constitui-se na precariedade da cidadania. Esta
precariedade que transita entre a caréncia material que compreende as condigcdes
minimas de sobrevivéncia, como: alimentagdo, saude, educacao, assisténcia social

e equilibrio ambiental, como também, a consciéncia de ser e estar no mundo.

Para Brandao (2002), esses movimentos populares que ora vivem um
processo de transformacao, denominados como “frentes de lutas”, desativam boa
parte do ideario da utopia via-revolugdo, articulam-se e se mobilizam num
determinado momento, a partir de um eixo comum de ag¢ao social em prol de direitos
humanos, de cidadania e, no limite, de uma conquista democratica de esferas de
poder nem sempre associados ao Governo de Estado.

Para algumas organizagbes nao governamentais e para alguns novos
movimentos sociais, a pessoa cidada é, antes de tudo, um sujeito de
direitos. E a sua agado social limita-se ao desejo de conquista de seus
direitos especificos e pessoais. Para outras, e este sera o caso da maior
parte dos movimentos populares, a pessoa cidada é o sujeito de deveres
sociais de teor politico, em nome dos quais ndo apenas reclama os seus
direitos, mas age para construir “um outro mundo possivel”’ de realizagéo
plena dos direitos. (BRANDAO, 2002, p. 269).
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Atualmente, o campo das lutas sociais se ampliou, abrindo possibilidades de
alianca entre os sujeitos sociais. O controle social exercido pelos conselhos
municipais configura-se em um exemplo claro para ilustrar esta reflexdo. Referidos
conselhos, compostos em parte por representacbes da sociedade civil a partir de
varias instituicdes que atuam, diretamente, com a causa pelos quais defendem,
reunem-se nestes espacgos de discussdo para pensar a politica do seu municipio,
regidao e/ou Estado relacionado com a problematica especifica da qual trabalha. Isto
€ independente dos interesses institucionais, ha um objetivo comum coletivo. Assim
podemos citar o conselho do idoso, da mulher, do trabalho e renda, entre outros.

[...] como unica profissional no municipio, por ser um municipio pequeno,
naquele momento com 8.500 habitantes, a gente transita entre as diversas
areas e politicas: de Salde, Educacdo, Assisténcia Social, Conselhos
Municipais de direitos, enfim, nesta perspectiva basicamente se trabalha na
defesa dos direitos dos usuarios e na ampliacdo de sua cidadania, a partir
da concepgéo e principios que se cultiva, das politicas sociais como direito
do cidadéo [...]. (ENTREVISTADA 04)

Outro exemplo, para ilustrar este pensamento, esta relacionado a questao
ambiental e a paz mundial. Quando o assunto se refere a degradagdo do meio
ambiente e, por conseguinte suas catastrofes que dizimam vidas e destroem cidades
ou no caso das guerras que também matam inocentes, separam familias, destroem
sonhos, o conceito de exclusdo e cidadania se amplia. Nestes casos, um grande
contingente de mulheres, homens, criangas, idosos, independente de condig&o
social, cultural, étnica e religiosa, sdo os sujeitos sociais alijados dos direitos como
pessoas humanas de usufruirem das riquezas naturais e da paz mundial. Neste
contexto, € importante compreender que todas as pessoas sao sujeitos de deveres

sociais de teor politico com potencial transformador.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Busquei, de maneira sistematizada, através da minha prépria narrativa e das
cinco assistentes sociais, identificar o trabalho existente no ambito do servigo social.
Objetivei aproximar o Servigo Social e a Educagdo Popular com os processos de
reprodugdo sexista nas relacbes de género, relacionando essas areas do
conhecimento com uma proposta politica de emancipag¢ao social. O caminho foi
percorrido a partir de entrevistas reflexivas com assistentes sociais do Municipio de
Chapecé, SC. O critério de elegibilidade para essas escolhas ocorreu com base na
iniciativa e disponibilidade dessas profissionais em contribuir para a presente
proposta. A partir das experiéncias vividas, por essas mulheres, no ambito pessoal
ou nas relacdes de trabalho, procurei observar a compreensao de mundo que cada
qual possui frente as relagdes sociais para o atendimento a um compromisso ético-
politico de emancipagao social. Partindo dessas experiéncias, refleti acerca das
seguintes categorias: questdo social, mediacdo no servigo social, cidadania,

emancipacgao, exclusao social, relagdes de género e educagao popular.

O exercicio de pensar, dialogicamente, a trama que envolve o servigo social,
educacéo popular e relagdes de género, na busca de uma proposta de emancipagéo
social, provocou em mim muitos conflitos, algumas duvidas e outras constatagdes
sobre a existéncia humana e suas implicagdes no cotidiano da vida das pessoas e o

convivio com os seus semelhantes.

Historicamente, as relagcbes sociais aconteceram de forma conflituosa. A
questao social, objeto de trabalho do servi¢o social, surge a partir da organizagéo da
sociedade, no momento em que os problemas politicos, sociais e econdmicos
comegam a emergir. A partir do século passado, concomitante ao desenvolvimento
econdmico e o progresso tecnoldgico, a questao social sofre transformagdes e passa
a assumir novas modalidades. A pobreza, a miséria e a exclusdo social, aumentam,
significativamente, ampliando o universo de pessoas oprimidas, estigmatizadas e
desfilhadas e matando outro contingente através da fome, da falta de saude, da

grande demanda de violéncia em todas suas dimensoes.

A exclusao social, fenbmeno estrutural que, historicamente, reflete a

conjuntura social, econdmica e politica do pais, vem se firmando, cotidianamente, no
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modo de vida das pessoas, classes ou grupos sociais. Esse fendbmeno social,
gradativamente, vem atingindo a todos: “a uns porque os priva do basico para viver
com dignidade, como cidaddo; a outros porque lhes impde o terror da incerteza
quanto ao préprio destino e ao destino dos filhos e dos proximos” (MARTINS, 2002,
p. 21). Resulta na nulificagdo e na banalizagdo da condigdo humana como sujeito
capaz de escolher o proprio destino. A exclusao social, citada em um texto de
Bonetti (2003), ndo apenas marginaliza, mas sim desconsidera a existéncia humana.
Cria e perpetua condi¢cbes sociais que tornam permanente o ato de morrer. A
exclusao social provoca a discérdia entre os povos, divide a sociedade com base na
cor, na raga, na condigao social de género, na opgao sexual, politica e religiosa das
pessoas, enfim, divide os iguais: ‘Ser Humano’ e ‘Ser Humana’, pelo fato de
possuirem diferentes identidades. ‘Poucos’ se enquadram no paradigma de 'homem’
reconhecido na sociedade moderna ocidental. Esse paradigma que divide a nossa
sociedade em dois hemisférios: 0 mundo doméstico, vivido pelas subjetividades das
pessoas, que revela os sentimentos e fragilidades. E o mundo que sofre, que se
subjuga ao poder masculino. O domeéstico vivencia o mal da culpa, da violéncia, do
abandono, da falta de esperanca e perspectiva de superacao, da dificuldade de
reconhecer-se como ente histérico com capacidade de se autogerir. O mundo
domeéstico também vive o mal de reproduzir na educagao das criangas essa légica
perversa que divide, estigmatiza e oprime e que ha séculos predomina. O mundo
doméstico esta para as mulheres, e para os desvalidos, assim como o outro
hemisfério: 0 mundo publico esta para os homens fortes, saudaveis, bem sucedidos,
capazes, produtivos e ativos. Os “cidadaos”™ O mundo publico € o da ordem

opressora que reserva lugar apenas para uma minoria.

Nesses dois mundos dicotdmicos situo o servigo social: de um lado inserido
no mundo doméstico como uma profissdao que segue a trilha do poder hegemdnico
na medida em que realiza a pratica assistencialista, paternalista, androcéntrica e
sexista implicita no conteudo ideoldogico das politicas publicas. Seres humanas
criadas para a submissdo, crescem impregnadas pela ideologia do patriarcado.
Profissionais que, no exercicio do dever de assistentes sociais, ficam subordinadas
ao poder institucional empregador, devendo responder a normas e regras por ele
imposto. E, no afd de responder as mazelas que emergem cotidianamente nos

atendimentos, para cumprir com o dever ético de defender ou garantir direitos,
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sucumbem a essa logica sem perceber as suas sinuosidades. Por outro lado,
percebo o servico social emergindo no espago publico onde, como classe
profissional construiu, dentro de um processo historico, uma identidade propria que
vem se consolidando na medida em que conquistou espagos, construiu um
referencial tedrico critico, buscou e continua buscando, metodologicamente,
estratégias de superagdo para uma agao emancipatoria e, ainda, construiu codigo
de ética, que regulamenta a pratica profissional, ancorado nos principios de

democracia, liberdade, cidadania, autonomia, equidade e justiga social.

Contraditoriamente, a acdo da assistente social deve atender ao
compromisso ético profissional de romper com as formas de opressao,
discriminagao, preconceito, exploracdo de classe, etnia e género e, a0 mesmo
tempo, dar respostas ao poder dominante. Enquanto profissional inserida na divisao
social do trabalho se vé subordinada aos interesses institucionais que vao de
encontro com o projeto emancipatério da profissdo. E nesse impasse que acontecem
as mediagdes, entendidas aqui como um processo estratégico de atuacgéo
profissional que atende a um compromisso ético, politico e social, rompendo com a
hegemonia de determinada classe, em beneficio de outra subalterna, por meio de
acdes articuladas, mobilizacbes de esforgcos para fortalecer as organizagdes

populares, objetivando a busca de seus interesses.

O reconhecimento da liberdade e da autonomia e da cidadania implica no
resgate individual dos sujeitos como possibilidade de insurgirem-se diante das
contradicdes e das injusticas sociais que suplantam a auto-estima e a subjetividade
humana. Consiste em buscar um novo sentido para a vida, capaz de possibilitar as
pessoas o seu fortalecimento a fim de reconhecerem como desafio as adversidades
que antes eram vistas como destino. A capacidade de indignagao, segundo Freire
(2000). Entretanto, essa possibilidade individual depende de uma construgao
coletiva em busca de uma outra ordem social na qual, homens e mulheres sejam
reconhecidos como sujeitos sociais portadores de diferentes identidades, dividindo
um espaco politico igualitario. E nesse cenario que ouvi as histérias de vida das
profissionais que atuam, provocando nas pessoas formas de pensar e agir. As vezes
repetindo esteridtipos, mas as vezes também rompendo com eles. O pensar, como
uma condigcdo humana de, livremente, fazer escolhas, construir idéias, ter um ideal a

buscar. O agir, como uma atitude, uma possibilidade de expressar os pensamentos,
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de concretizar o sonho, de realizar projetos. Consegui identificar isto ndo s6 nas
experiéncias narradas pelas entrevistadas, mas também na minha narrativa, como
um caminhar para si, no dizer de Josso, (2004). E um exercicio que implica em
articular um movimento reflexivo para compreender o cotidiano e suas contradi¢des.
O conceito de cidadania, num exercicio de problematizacao, transcende os limites
da caréncia, seja ela material ou politica. Ela precisa dar conta de uma
complexidade de fatores conjunturais, culturais, emocionais, sociais, politicos e
econdmicos. A concretizagcdo da cidadania implica na possibilidade de as pessoas
possuirem condigdes dignas de vida, como 0 acesso a servigos publicos com
qualidade. E decidir acerca do seu modo de ser e estar na sociedade e, ao mesmo
tempo, reivindicar igualdade econdmica, independente das suas diferengas étnicas,
raciais, sexuais, religiosas ou estilos de vidas. A cidadania somente podera efetivar-
se quando todas as pessoas que fazem parte de uma mesma sociedade tiverem as

mesmas condi¢des e oportunidades.

O encontro entre servigo social, educagao popular e relagbes de género
possibilitou mergulhar no cotidiano de experiéncias vividas a partir de um olhar
coletivo, e entender que a rotina vivida no contexto da familia, do trabalho, da
comunidade, ndo pode ser dissociada do todo, da grande teia social que é o lugar
onde sao produzidos e reproduzidos comportamentos. O entrelagamento desta
triade sugere algumas possibilidades de construcao de diferentes arranjos sociais. A
partir das discussdes, nos mais variados espacos de trabalho, ha a possibilidade de
provocar o movimento reflexivo para uma nova identidade masculina e feminina,
capaz de reconhecer o espaco domeéstico/privado como parte das macro-estruturas
econdOmicas e culturais e, a partir disso, construir uma relagdo de mutualidade a fim

de que se tornem identidades as diferencas.

Dependendo da forma como trabalhamos com as pessoas, estaremos
colaborando para a manutencdo da precarizagdo de suas vidas, ou poderemos
fortalecé-las para que possam compreender a realidade em que vivem e, de forma
consciente, transforma-la. Para tanto, o dialogo € uma exigéncia fundamental. O
dialogo possibilita um encontro entre as pessoas nas suas relacbes pessoais,
interpessoais e na forma como elas se posicionam no mundo. E pelo didlogo que
aprendemos, ensinamos, criamos e transformamos nossas idéias e concepgdes.

Quando o siléncio é rompido, a palavra comega a dar significado aos sentimentos,
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as idéias, rompe barreiras e aproxima as diferencas. E pelo didlogo que temos a
possibilidade de transformar o pensamento individual para a dimensao coletiva e nos

afirmamos como cidadaos e cidadas.

Identifiquei que ha, nos meandros destes trés saberes, uma utopia comum,
um sonho na busca pela transformacao social em nome da liberdade, do direito de
ser e fazer historia, no desejo de autonomia para cada pessoa. Educagao popular,
servigo social e género tém a ver com as pessoas nas suas relagdes e no modo com
que vivem e sofrem os reflexos de uma sociedade que as rejeitam ou sequer, as
véem. Pessoas que se identificam pelo ndo pertencimento, pela sujeicdo do outro,
pela necessidade de se rebelar e soltar a voz em favor de si, do seu
reconhecimento, de sua cidadania. E nesse dialogo entre o servigo social, educagdo
popular e relacbes de género que construi uma reflexdo sobre uma proposta

utdpica, uma utopia emancipatoria!l

Certamente, ndao esgotei minhas reflexdes. Muito embora, como ja referi na
introducdo, € necessario o desfecho. Entretanto, essa produ¢cdo me permitiu, além
do que a academia oportuniza no universo tedrico, o desvelamento de uma
subjetividade que n&o imaginava possuir. Quero me referir um olhar que aprendi a
ter sobre a realidade da vida das pessoas e da minha prépria vida. Um olhar que me
permite ser humana com qualidades e fragilidades. De trabalhar e de conviver com
as pessoas sem querer impor verdades absolutas, de olhar para os sujeitos que
buscam os meus servicos e nao fazer um pré-julgamento, de conhecer outros
valores e respeita-los, muito embora sem ter que concordar. De aprender com o
cotidiano vivido e observado e transforma-lo em um saber, um saber valioso, das
coisas da vida, do mundo humano. Assim, sem pretender prescrever receitas,
inspiro-me no poema de Cecilia Meireles, que fala sobre a arte de ser feliz. Assim,
pois, considerando minha dimensao politica, social e profissional, penso que a arte
de ser feliz esta em olhar para vida e perceber as possibilidades e, no exercicio da
minha profissdo de assistente social, transcender a este olhar, instigando os sujeitos

para a necessidade de dar um passo a mais!

A arte de ser feliz.

Houve um tempo em que minha janela se abria sobre uma cidade que
parecia ser feita de giz. Perto da janela havia um pequeno jardim quase
seco.
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Era uma época de estiagem, de terra esfarelada, e o jardim parecia morto.
Mas todas as manhas vinha um pobre com um balde, e, em siléncio, ia
atirando com a méo umas gotas de agua sobre as plantas. Ndo era uma
rega: era uma espécie de aspersao ritual, para que o jardim ndo morresse.
E eu olhava para as plantas, para o homem, para as gotas de agua que
caiam de seus dedos magros e meu coragéo ficava completamente feliz.
As vezes abro a janela e encontro o jasmineiro em flor. Outras vezes
encontro nuvens espessas. Avisto criangas que véao para a escola. Pardais
que pulam pelo muro. Gatos que abrem e fecham os olhos, sonhando com
pardais. Borboletas brancas, duas a duas, como refletidas no espelho do ar.
Marimbondos que sempre me parecem personagens de Lope de Vega. As
vezes, um galo canta. As vezes, um avido passa. Tudo esta certo, no seu
lugar, cumprindo o seu destino. E eu me sinto completamente feliz.

Mas, quando falo dessas pequenas felicidades certas, que estdo diante de
cada janela, uns dizem que essas coisas néo existem, outros que s6
existem diante das minhas janelas, e outros, finalmente, que é preciso
aprender a olhar, para poder vé-las assim.

Cecilia Meireles
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