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RESUMO

Estamos vivendo um momento de muitas mudancas, principalmente no campo
da educacao. Se antes os alunos estavam habituados com o sistema tradicional de
aprendizagem, em 2020 a maioria precisou passar por uma readaptacao pautada no
sistema remoto digital, dentro de suas casas. Além do mais, os pais, 0s professores e
a escola também precisaram reavaliar o ensino e readaptar as suas praticas. Ao
mesmo tempo, € notdrio observar que o acesso as tecnologias vem evoluindo, porém
esse desenvolvimento € preocupante quando nos deparamos com as crescentes
desigualdades sociais, que ficaram ainda mais evidentes durante a pandemia. A
precariedade e o acesso limitado de muitos, prejudicam o avango da aprendizagem,
e nesse processo, estdo envolvidos importantes grupos, como por exemplo, a familia.
Neste trabalho temos o objetivo de mostrar como 0 ensino remoto mudou a rotina das
familias e trouxe novas perspectivas para a educacgdo. Além disso, observamos de
gue forma as concepcdes da familia-aluno-professor foram impactadas e quais foram
as dificuldades e as descobertas diante dos desafios diarios. A pesquisa é de cunho
qualitativo-interpretativista e nosso corpus € composto por entrevistas a duas familias
gue relatam sobre o0s eventos de letramento no periodo de ensino remoto
emergencial. Analisa-se a trajetoria de duas familias de classe média baixa, com dois
alunos do ensino publico, uma aluna da cidade de Bento Goncalves e outro aluno da
cidade de S&o Leopoldo, ambos do estado do Rio Grande do Sul. Os dados mostram
a importancia do professor nesse processo e do engajamento das familias na
aprendizagem. Os resultados apontam que as familias precisam seguir engajadas na
aprendizagem dos filhos e na valorizacéo dos professores, além do ensino presencial.
Portanto, o impacto causado pelo ensino remoto mostra a importancia da participagéo
familiar, além disso, mostra as lacunas na aprendizagem e no acesso as tecnologias,

gue alertam para providéncias dos 6rgdos competentes.

Palavras-chave: Familia. Ensino remoto. Professor. Aluno.
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1 INTRODUGAO

Escolas fechadas, alunos distantes das salas de aula, familias preocupadas,
professores tentando readaptar-se para prosseguir com o ensino das disciplinas e um
futuro desafiador pela frente. Esse cenério vivido a partir de marco de 2020 evidencia
as diversas mudancas que tivemos desde que o coronavirus se instalou no mundo.

O site SAE Digital, aponta que a pandemia da COVID-19 j& impactou o0s
estudos de mais de 1,5 bilh&o de estudantes em 188 paises — 0 que representa cerca
de 91% do total de estudantes no planeta. Outro dado importante levantado pelo IBGE
revela que 4,3 milhdes de estudantes entraram na pandemia sem acesso a internet.
Segundo a Unicef, em 2019, havia quase 1,1 milh&o de criancas e adolescentes em
idade escolar obrigatoria fora da escola no Brasil. A maioria de 4 e 5 anos e
adolescentes de 15 a 17 anos. Em novembro de 2020, mais de 5 milhdes de meninas
e meninos de 6 a 17 anos ndo tinham acesso a educacao no Brasil. Desses, mais de
40% eram criancas de 6 a 10 anos.

Com base nestas mudancas, a presente pesquisa parte da observagéo a
respeito das transformacdes nas relacdes familiares relacionadas com a vida escolar
dos alunos em tempos de pandemia, e consequentemente, ensino remoto.
Reconhecemos que, ao longo da histéria da educacgéo, muitas conquistas ja foram
alcancadas a respeito da participacdo da familia neste processo. Contudo, ainda é
possivel visualizar varias deficiéncias que acompanham essa relacdao e que, muitas
vezes, ndo recebem a devida importancia e alcance significativo entre os envolvidos,
como por exemplo: a desigualdade social. Ressaltamos que algumas dessas
deficiéncias tornaram-se ainda mais visiveis e outras surgiram desde que 0 ensino
remoto comecou a ser desenvolvido como uma das principais formas de manter o
ensino, isto é, desde o inicio do isolamento social, que para o Brasil comecou em
meados de marco de 2020.

Em meio a esse panorama conturbado, refletimos sobre os inUmeros impactos
no ensino, que deverdo ser enfrentados. Com o presente trabalho focamos em como
as familias estdo se envolvendo no processo de aprendizagem dos alunos. RIBEIRO
(2020) retrata em seu livro “Tecnologias Digitais e Escola” como foi o movimento no
inicio da pandemia, apontando seus sentimentos como mae e como educadora. Além
disso, discute também sobre como a pandemia realcou as fragilidades e a

precariedade da rede publica de ensino, desde as creches até as universidades.
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A partir de trabalhos como esses, surgem diversas inquietagdes perante este
novo cenario, além disso, pensamos nas familias e em suas dificuldades. Para isso,
nos colocamos como agentes ativos e criticos diante das consequéncias deixadas
pela pandemia no campo da educacdo. Pretendemos com este trabalho refletir e
repensar de que forma as familias acompanharam a aprendizagem dos alunos no
ambiente doméstico remoto, e como o Ensino Remoto mudou a vida das familias e
deixou insuficiéncias no aprendizado dos alunos, que ndo possuiam o devido suporte
para as aulas. Muitos estudos, como o0 da Ana Elisa Ribeiro (2020) e o da Marcia
Mendonca (2021) tém focado no professor e nos seus desafios. Poucos, até onde
pudemos verificar, realmente se preocuparam em como estdo as familias e as
mudancas que ocorreram desde o inicio do ensino remoto. Por isso vamos ressaltar
sobre como as familias estdo gerenciando essa mudanca repentina e pensar se 0
esforco do professor esta sendo reconhecido pelas familias. Para isso foram
entrevistadas duas familias, e com base nisso, serdo avaliados o envolvimento da
familia no processo de ensino e aprendizagem no periodo de ensino remoto
emergencial, a valorizacdo do professor por parte da familia e as dificuldades
encontradas pelos alunos em meio a aprendizagem remota, além das expectativas
com o retorno do ensino presencial, através do desenvolvimento de uma pesquisa
qualitativa interpretativista.

Ha poucos anos, os alunos perguntavam aos professores se o trabalho podia
ser feito “a méo ou digitado”, e hoje, embora muitos avangos tenham acontecido, o
digitado tornou-se mais comum, porém nao € uma realidade préxima de todos. Nesse
momento de pandemia, observamos que algumas familias pediram ajuda e procuram
fazer tudo o que podiam para que ninguém fosse prejudicado, entretanto, ter apenas
um celular na casa, ndo ter um computador/notebook para o acesso as aulas, nédo ter
espaco adequado na casa, foram fatores que atrasaram ainda mais a aprendizagem.
Além disso, alguns até tinham os recursos necessarios, mas nao conseguiam ir além,
tinham dificuldades na aprendizagem e precisavam de acompanhamento e, por conta
disso, deixavam de fazer os trabalhos, por falta de compreensao, falta de interesse e
falta de entendimento sobre o uso das ferramentas propostas. Lembro-me da minha
época de aluna em que precisei escrever um livro com 12 capitulos manuscritos. Achei
um maximo imprimir algumas fotos minhas e colar, porém, essa possibilidade incrivel

gerou bastante transtorno, pois precisei envolver varias pessoas nesse trabalho. Ao
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pensarmos em como a pandemia acelerou ainda mais essas atividades online,
refletimos no quanto a nossa sociedade esta se transformando rapidamente, e como
0s agentes envolvidos no ensino devem ser valorizados pelo esfor¢co nesta adaptacao,
além disso, precisamos pensar se estamos realmente prontos para esta mudanca.

Pensar sobre os envolvidos nas escolas e nas familias, bem como sobre as
rapidas mudancas que ocorreram na educagdo fomentou esta pesquisa e tantas
outras que estdo sendo desenvolvidas. Abordaremos questdes como: estrutura
doméstica para a realizacdo das aulas, organizacdao do ambiente, acessibilidade aos
recursos necessarios, envolvimento dos pais no processo de aprendizagem,
valorizacdo dos professores por parte da familia e gerenciamento da comunicacdo
entre a escola com a familia. Por se tratar de um tema extremamente novo e
importante, viabilizou-se a elaboracdo de um projeto de pesquisa centrado no tema
Letramento Familiar, envolvendo o contexto remoto. Esse tema é de suma relevancia,
além de ser emergente, principalmente ao pensarmos na importancia da participacao
da familia dentro do processo de aprendizagem dos alunos, que, com a pandemia,
passou a ser ainda mais necesséria e enfrentou grandes readaptacdes. As escolas,
as familias e os alunos, ou seja, toda a comunidade escolar passou por
transformacdes rapidas e temos uma grande certeza: nada sera como antes.
“Docéncia pandémica. Nada é novo, mas tudo mudou (NOVOA; ALVIM, 2020)". E
agora mais importante do que acompanhar as licdes de casa, € hora de adaptacéo e
acolhimento dessas mudangas.

Assim sendo, destacaremos abaixo qual é a nossa pergunta de pesquisa e

guais sao os objetivos- geral e especificos que buscamos atingir:
Pergunta da pesquisa:

De que forma as familias acompanharam a aprendizagem dos alunos no

ambiente doméstico remoto?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Observar como foi o0 envolvimento e a organizacao da familia durante o ensino

remoto.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) discutir o conceito de letramento no geral, e de letramento familiar;

b) observar como acontece a organizacao familiar no ensino remoto e como

serd a tendéncia do ensino presencial;

c) analisar como ocorre o acompanhamento da familia com relacdo a
aprendizagem dos alunos e como se desenvolve o engajamento da familia
na participagéo das aulas e das demandas assincronas;

d) relacionar as percepcdes resultantes do questionario com os materiais
tedricos, a fim de compreender de que forma a familia influencia no
processo de aprendizagem em tempos de pandemia;

e) observar o contexto remoto emergencial, com foco na participacdo da
familia, no uso das tecnologias e nas dificuldades que encontraram;

f) analisar as mudancas de perspectivas centralizadas no papel e na

valorizac&o do professor.

O presente trabalho encontra-se dividido em cinco partes. No primeiro capitulo,
esta a introducdo, em que contextualizamos o tema e a justificativa da escolha, bem
como apresentamos a pergunta e os objetivos de pesquisa. No segundo capitulo, da
fundamentacdo tedrica, abordamos algumas das definicdes sobre Letramento,
Letramento Familiar e de que forma a familia conduzia a aprendizagem dos alunos,
focado no ambiente remoto e da valorizacéo dos professores durante o ensino remoto;
abordaremos ainda neste capitulo uma reflexdo sobre o Ensino Remoto Emergencial,
e posteriormente discorremos sobre os letramentos que foram desenvolvidos durante
a pandemia e como os alunos administravam a realizacéo das atividades, que ocorria
através dos estimulos dos pais. No capitulo seguinte, apresentamos a metodologia
usada para o desenvolvimento do trabalho e para a geracéo de dados. Na sequéncia,
capitulo quatro, apresentamos a andlise e a discusséo dos dados obtidos dialogando
com as teorias apresentadas. Por fim, no capitulo 5, apresentamos as consideracdes

finais e de que forma o estudo impacta a realidade das familias.



14

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo, discutimos sobre algumas conceituacdes importantes para
pesquisa, tais como Letramento; Letramento Familiar e Ensino Remoto Emergencial.
Esses conceitos nos ajudardao a compreender a influéncia da tecnologia na vida
familiar, de que forma a familia participa e acompanha o ensino remoto, em que 0S

pais tornaram-se os mediadores na aprendizagem.
2.1 O QUE E LETRAMENTO

Estamos cada vez mais expostos as mais diversas situacées comunicativas,
devido a sociedade complexa na qual estamos vivendo. Além disso, praticamos
atividades de leitura e escrita em diversos contextos e espacos de circulacdo. Mandar
whatsapp, falar com um amigo por e-mail, ir ao banco resolver pendéncias sédo alguns
dos exemplos de préticas cotidianas que exigem dos individuos a leitura, a escrita e a
compreensao do que se |é e se escreve e, claro, muitas dessas a¢des acontecem por
meio de tecnologias digitais, que estdo sendo imprescindiveis na contemporaneidade.
Esses usos sociais da leitura e da escrita sdo chamados de préticas de letramento,
que séo, segundo Kleiman (1995, p. 19 apud CORREIA, 2016, p.261) “[..] um conjunto
de praticas sociais que usam a escrita enquanto sistema simbdlico e enquanto
tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”. Sendo assim, o
letramento refere-se a toda atividade de leitura e escrita como pratica social, e
portanto, dentro e fora da escola. Segundo Kleiman (1995, p.19), “[...] o letramento
[pode ser definido] como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto
sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos
especificos [...]".

Rojo (2009) entende que o fendmeno do letramento diz respeito as praticas
sociais da escrita, em contextos valorizados ou ndo-valorizados, isto €, nas mais
variadas esferas, tais como familia, escola, midias, igrejas, visto que as praticas de
letramento sdo situadas socioculturalmente, ou seja, sdo efetivadas dentro da
sociedade, de forma multifacetada. Conforme citado anteriormente, o letramento se
apresenta em atividades em que a escrita exerce um papel, na interacdo dos

individuos com textos escritos. S&o, dessa forma, episédios que aparecem em
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diferentes praticas sociais, e por isso, 0 conceito de letramento passa a ser entendido

no plural, isto é, de forma mais abrangente. Kleiman (2005, p. 33) sustenta que

[...] podemos dizer que, em fungdo da tendéncia a contextualizacdo das
atividades, estratégias, saberes, segundo a situagdo especifica, num tempo
e espaco concretos, os modos de ler e de escrever variam segundo diferentes
instituicbes. Isso significa que, mesmo dominando a escrita, podemos
deparar com situacdes em que somos incapazes de produzir um texto.
(KLEIMAN 2005, p. 33).

Nesse sentido, entendemos que o0 uso da leitura e da escrita possui finalidade
social, uma vez que o individuo faz uso de competéncias para exercer a sua cidadania
e para agir no mundo e se inserir nele por meio da linguagem. Por isso, ressalta-se
que ndo basta ser apenas alfabetizado e saber decodificar o codigo alfabético, é
preciso, pois, muito mais do que isso. E por isso, 0 conceito de letramento precisou
passar por uma ressignificacao, afinal, a sociedade também passou e esta passando
por inumeras transformacdes. E quando falamos dessas mudancas, refletimos sobre
as praticas de letramento, considerando que as relacées com elas ja ndo sao mais as
mesmas. As praticas de letramento sdo assim designadas, na visdo de Kleiman
(2005), praticas situadas, ou seja, a leitura e a escrita acontecem de acordo com 0
contexto situacional, e os individuos que as utilizam reconhecem a sua funcéo de
acordo com os seus conhecimentos de mundo, seus saberes e suas experiéncias.
Portanto, mudando os objetivos e o contexto, mudam também as estratégias de leitura
e de escrita mobilizadas. (KLEIMAN, 2005)

Ainda sobre prética situada, Kleiman (2005), aponta que “[...] refere-se ao
entrosamento ou a sobreposi¢ao parcial existente entre a pratica social e a situacao;
podemos atribuir isso a uma capacidade basica do ser humano de contextualizar os
saberes e a experiéncia.” (KLEIMAN, 2005, p. 25).

ApOs a contextualizacao acerca do que é letramento, compete dar destaque,
também, a outro conceito presente nessa base tedrica. Os denominados eventos de
letramento, que sdo de suma importancia dentro da sociedade em que vivemos. Sao
todos os momentos que giram em torno de um texto escrito. Primeiramente, porque
se trata de um trabalho colaborativo, e também, porque inclui atividades que tém as
caracteristicas de outras atividades da vida social. Toma-se, portanto, o letramento
com sentido e usos mais amplos, além da alfabetizagcdo, que € um conceito mais

tradicional. As praticas de letramentos, sé@o plurais, iISSO porgue nossas praticas
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sociais sao plurais e complexas. Em nenhum momento, fomos letrados para uma
Gnica atividade, mas sim, para diversas e multiplas praticas. No ambiente escolar e
no ambiente familiar, desenvolvemos varias praticas com diferentes pessoas. No
trabalho também ocorrem diferentes usos de letramentos. Ou seja, em cada pratica
situada somos expostos a diferentes letramentos e levados a agir de acordo com o
contexto no qual estamos inseridos, de modo que desenvolvemos habilidades e
competéncias proprias. Portanto, nos ressignificamos e nos inserimos em diferentes
meios existentes, e cada um exigira novas praticas e novos letramentos. Sendo assim,
o desenvolvimento dos letramentos mostra-se como um processo constante e
inacabéavel. E, como podemos ver, apenas ler e escrever atualmente ndo € mais
suficiente para interagir na sociedade, principalmente apds a pandemia. Para interagir,
€ preciso se reinventar sempre, buscar conhecimento, buscar informacdes, pesquisar,
saber ler e interpretar géneros digitais diversos, como 0os memes, por exemplo,
conhecer e saber participar das redes sociais, utilizar as ferramentas multimodais e
saber distinguir o que é valido ou ndo, bem como o que € fake ou nao, entre tantas
outras habilidades e exigéncias sociais. Para isso, € necessario aprimorar 0s

letramentos, conforme, Kersch e Lesley (2019) argumentam

Ler e escrever efetivamente na sociedade contemporanea requer (novos)
letramentos que incluem praticas como procura, navegacao, analise,
comunicacdo, avaliacdo, pesquisa, comparacdo, acesso a informacéo,
separacdo, revisdo, colaboracéo, criacdo, busca, engajamento, interacao,
remixagem e tantas outras, que sdo necessarias para participar ativamente
neste mundo em transformacdo. (KERSCH; LESLEY, 2019).

Cabe ressaltar novamente nesta secdo a importancia do letramento e as suas
transformacdes, bem como adaptacdes necessarias durante a pandemia. Os desafios
diarios afastaram os alunos das salas de aula e colocaram o0s pais como 0s
responsaveis mais ativos no processo de aprendizagem. Desta vez, ndo bastava ler
e escrever, conforme o letramento tradicional utilizado até entdo, era necessario,
também, ajudar na resolucédo das atividades, participar da rotina de estudos e fazer
pesquisas acerca dos conteudos, ou seja, colocar-se a disposicdo de novos
letramentos dentro do ambiente doméstico. Além disso, muitas escolas precisaram
contar com a familia para que fosse possivel dar continuidade de alguma forma, dentro
das possibilidades e de acordo com os recursos disponiveis, sendo assim, as familias

gue conseguiram, precisaram colaborar e desenvolver outros letramentos durante



17

esse periodo, tais como Letramento literario, letramento linguistico, letramento digital,
entre outros que foram mobilizados durante a pandemia. Nesse sentido, Kleiman

(2005) reforca que

[...] O letramento abrange o processo de desenvolvimento e o uso dos
sistemas da escrita nas sociedades, ou seja, o desenvolvimento histérico da
escrita refletindo outras mudangcas sociais e tecnologicas, como a
alfabetizacdo universal, a democratizacdo do ensino, o acesso a fontes
aparentemente ilimitadas de papel, o surgimento da Internet. (KLEIMAN,
2005, p. 22).

Inicialmente, a pandemia provocou um susto e um grande desconforto geral
porque as rotinas precisaram ser adaptadas. As redes escolares, as familias, os
alunos e os professores ndo estavam preparados para o trabalho remoto. A
inseguranca e as particularidades dessa situacao trouxeram inimeros desafios, e as
prioridades precisaram ser discutidas e revistas. Dessa forma, a situacao histérica e
social causada pela Covid 19 afetou a sociedade e causou mudancgas significativas,
pois novas demandas surgiram, e, com elas, novas multiplicidades em diferentes
esferas, em diferentes meios/contextos de producdo e execucao, fato que
consequentemente provocou lacunas na vida de muitos individuos, principalmente
dos estudantes e suas familias.

A vista da func&o social que os diferentes letramentos possuem e entendendo
que todo e qualquer individuo possui o direito e o dever de cumprir com o seu papel
de cidadéo, é que ressaltamos e defendemos a flexibilidade para com a cultura do
outro, de modo que também haja uma abertura ao novo. “Ser contemporaneo é ouvir
0 que o outro quer e aproveitar a flexibilidade de novos modos de ser e significar”.
(KLEIMAN 2014, p. 82-83)

Sendo assim, pensar sobre a importancia do letramento envolvendo a leitura e
a escrita é necessario, mas agora, mais do que isso, € preciso desenvolver outros
letramentos para acompanhar a aprendizagem, e quando falamos nesse sentido,
incluimos todos os envolvidos no processo que precisaram letrar-se constantemente,
e ressaltamos, também, a necessidade de eles estarem abertos e dispostos ao novo,
conforme descrito acima. Além disso, ressaltamos a emergéncia de politicas publicas
gue apoiem e incentivem a educacdo, de modo que todos possam ter acesso as
tecnologias e aos letramentos plurais, que podem auxiliar no desenvolvimento de

novas competéncias para a vida desses cidadaos.
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Muito se fala sobre como sera o retorno ao presencial de forma integral como
antes. Inumeras hipoteses sdo levantadas, tais como alguns afirmando que as
praticas tradicionais permanecerdo, outros que a tecnologia continuara sendo utilizada
em sala de aula com os alunos, outros que as mudancgas precisarao ocorrer para que
0 progresso na educacdo aconteca de fato. Porém um fato € Obvio, a educacao
precisara de ajustes e de apoio para que siga desenvolvendo multiplos e necessarios
letramentos, que servirdo de base para a formacdo de individuos competentes
comunicativa e socialmente, e a pandemia nos mostrou claramente essa urgente
demanda.

Apés contextualizacdo sobre o significado de letramento e sua importancia,
bem como suas transformacdes, compete aprofundar essa nogdo para a sua
adaptacdo no ambito familiar. Isto €, para além do letramento no singular e cabe
observar de que forma as suas préticas se estendem no sentido plural, neste caso,
com o foco nas familias. Por isso, falaremos na proxima secédo sobre o Letramento
Familiar e de que forma ele é construido pelos envolvidos. Importante destacar que a
familia é a base para o desenvolvimento e aprendizagem dos alunos, por esse motivo,
torna-se necessario compreender, além da sua funcéo, as suas transformacdes em

tempos remotos.

2.2 O LETRAMENTO FAMILIAR

O ambito familiar vem passando por intensas e rapidas transformacdes ao
longo dos tempos, e essas constantes afetam e muito o ambiente doméstico, bem
como a sua estrutura. Fala-se, inclusive, que a mais importante instituicdo da
sociedade é a familia, devendo, esta, ser considerada como a estrutura da sociedade
e a preparacao para futuras geracoes.

O fato € que um dos primeiros ambientes de socializacdo do individuo € o
familiar, € a familia que atua como mediadora dos padrfes, costumes morais, modelos
e influéncias culturais. A palavra “familia” deriva do latim famulus, que possui o
significado de servo ou escravo.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988,
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E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldadee opresséo. (BRASIL, 1988, Art. 227).

Desde o inicio da pandemia, houve uma reconfiguracdo em diversos ambitos,
inclusive na relacéo familia e escola. Virou dever dos pais tornarem-se mediadores no
aprendizado e, além disso, intervir e acompanhar a rotina dos filhos diariamente,
sendo essa a nova realidade nos ambientes domésticos. Por consequéncia dessa
reconfiguragéo, muitas certezas deixaram de existir, e a escola precisou pedir ainda
mais pela participagéo dos pais. Coscareli (2020) postula sobre a dificuldade de os
pais estarem trabalhando remotamente, os filhos estudando remotamente, e ainda,
além disso, ter de cuidar da roupa, da limpeza, da comida e dos cuidados que a
pandemia exigiu dentro do ambiente doméstico.

A relacao entre escola e familia é de suma importancia para o desenvolvimento
dos filhos, pois contribui para potencializar o aprendizado em sala de aula. Bastiani
(1993) ressalta que “o envolvimento dos pais com a escola passou a ser considerado
nos ultimos anos como uma preocupacao necessaria e legitima e ndo pode ser mais
uma opgao extra”. No cenario atual, o ambiente escolar ja ndo pode mais ser pensado
de forma unilateral, assim como a participacdo da familia ndo pode se restringir
apenas em casa. Ambos precisaram firmar uma parceria, e isSso tornou-se
imprescindivel para o desenvolvimento das criangas no processo de ensino
aprendizagem. Um dos beneficios observados desta relacdo € a de que a participacao
dos pais da mais seguranca aos filhos contribuindo, assim, para um ambiente de
aprendizado. Porém, sabemos que nem todos os alunos desfrutam desse
envolvimento com o0s seus pais, principalmente em um momento de incertezas,
perdas, desigualdades e muitos conflitos familiares. A rede de apoio da familia se
estabelece através de interacdes entre os seus membros. Entretanto, contatos
negativos, conflitos e insatisfacdes podem gerar problemas nas criancas e atrapalhar
significativamente o seu aprendizado.

No quadro abaixo, mostramos 0s cinco tipos de envolvimentos dos pais e 0s
graus de participacdo na vida escolar dos filhos, elaborada por Brandt (1989) e ainda

perfeitamente validos hoje, em tempos pandémicos:
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Quadro 1 — Cinco tipos de envolvimento dos pais

CINCO TIPOS DE ENVOLVIMENTO DE PAILS

Tipo n® 1 - 45 ebricacdes bdsicas dos pais se referem 4s responsabilidades da familia pela saude,
seguranga & bem-estar da crianga; A atencgio As necessidades das criangas no seu processo de
desenvolvimento & para o seu ingresso na escola; i criagio de condigdes propicias para a aprendizagem
escolar em casa; supervisio, disciplina e orientagio.

Tipo n® 2 — 45 obrigagdes basicas da escola se referem as responsabilidades da escola em enviar
informagdes para os pais (ou responsdvel) sobre as regras e normas da escola, o seu funcionamento, os
programas ¢ métodos de ensino, o progresso das criangas e outras informagdes que sejam relevantes.
Asg informagdes, mensagens, convites, boleting, @ regras variam de escola para escola @ em forma @
freqiéncia.

Tipo n® } — Eanvelvimente dos pals na escela se refere ao volumtarismo dos pais em ajudar os
professores, orientadores e supervisores pedagdgicos como também os administradores da escola, quer
saja na #scola am geral, quer s&ja na sala de aula, reunides, eventos sociais, excursdes ou oulros como
matérias extra-curriculares {arte @ musica) etc.

Tipo n® 4 — Envolvimento dos paiy em atividades felfas em casa gue auxiliam a aprendizagem ¢
rendimento escolar se refere A ajuda que os pais dio 4s criangas em casa, seja ela iniciativa dos pais ou
dos professores (ou até mesmo das criangas) em atividades relacionadas com as atividades escolares,
comoe deverss de casa, pesquisa, visitas a lugares culturais, ate.

Tipo n® 5 — Eavalvimenio dos pais no governo da escola refere-se i inclusio dos pais no que diz
respaito 4 tomada de decisbes em geral, Associagio de Pais, Colegiado, Conselho Administrative; e
ainda na intervengdo junto ds Secretarias e Ministérios. Este tipo também inclui movimentos da
comunidade que afetam o trabalhe da escola e das criangas.

Fonte: Brandt, 1989, p. 25.

Notamos, ao interpretarmos o quadro, que desde quando o autor o criou até o
presente momento (2021), os envolvimentos familiares podem ser diversos, e um
complementa o outro, mas no ambiente remoto o tipo n° 4: Envolvimento dos pais em
atividades feitas em casa que auxiliam a aprendizagem e rendimento escolar, era
provavelmente o mais frequente. Além disso, notamos que estes passaram por
algumas mudancas, mas agora, desde o inicio da pandemia, eles transformaram-se
ainda mais, e tornaram-se mais necessarios. Afinal, a organizacao e o gerenciamento
do tempo para a realizacdo das tarefas e para o acompanhamento das aulas, em
tempos remotos, estava sendo responsabilidade da familia, que também estava
assustada e frustrada com tudo o que estava acontecendo, e com todas mudancas
repentinas causadas pelo surgimento do Covid 19, conforme citado anteriormente. As
escolas estavam tentando intervir e auxiliar, de modo que todos tivessem acesso as
atividades e aos conteudos, porém nem todos estavam conseguindo acompanhar de

fato.
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Marcia Mendoncga (2021) destaca que

Assim sendo, em algumas escolas, a adocao de plataformas digitais permitiu
dar continuidade, ao menos em parte, as estratégias pedagogicas
predeterminadas e as atividades previstas em curriculo. Contudo, em outros
contextos educacionais — sobretudo naqueles carentes de acesso aos
recursos tecnoldgicos e/ou a internet — a improvisagdo passou a ser parte
ainda mais evidente do cotidiano da comunidade escolar. Nesse sentido, ao
passo que uma parcela de professores e alunos pdde ver testadas, ainda que
de maneira amarga, algumas formas de “inovagdo tecnolégica” (que
custaram arduo trabalho docente e, por isso, ndo devem ser romantizadas),
outros se perceberam a margem do que representaria, de fato, uma escola
gue prepara cidaddos para atuar ativamente nas mais diversas esferas
sociais — inclusive na digital. (MENDONCA, 2021, p. 172).

Rojo (2009, p. 23) ressalta que, infelizmente, “temos pelo menos metade da
populacao ainda muito longe da realidade de uma escolaridade de longa duracao, que
possa ser tomada como uma experiéncia significativa e rica, ao invés de um percurso
de fracasso e exclusao”.

No texto Parenting and Schooling in a Pandemic (2021) de Jacqueline Getfield,
a autora destaca a funcdo da familia, as suas transformacdes desde o inicio da
pandemia até o presente momento, e fala do seu efeito real nas vidas das pessoas.
[...] ambos casa e escola foram empurradas para o novo ambiente de ensino-
aprendizagem “assincrono”. (GETFIELD, 2021, p. 1). A autora abordou a preocupagéao
das familias negras, do Canada, com a educacao dos seus filhos, e mostrou que deve
haver uma mudanca real no ensino. Ao refletirmos sobre isso, mesmo sendo em um
pais distante, observamos a mesma preocupacao e as mesmas pautas no Brasil. A
desigualdade foi acentuada devido a pandemia, além disso, houve uma grande
evasao, atrasos na educacédo das criancas e jovens e insuficiéncia de contetdos. Nas
escolas publicas, a situacao foi ainda mais delicada, pelo fato de muitas familias néo
terem o0 acesso adequado aos aparelhos tecnolégicos necesséarios, como também
acesso a internet de qualidade, além de ambiente favoravel para a realizacdo das
atividades e para o devido acompanhamento das aulas. Conforme Marcia Mendonca
(2021),
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[...] Familias com maior poder aquisitivo, com aparelhos eletronicos
adequados e conexdo wifi de qualidade, além de espaco adequado para ter
aulas, puderam ver seus filhos, de alguma forma, sendo ensinados e
continuando a vida (mesmo com cameras fechadas). Mas essa nado é a
realidade do brasileiro ‘comum’. Ainda que os aparelhos eletrénicos tenham
hoje um preco acessivel a uma parte da populagdo, outra parte ainda precisa
decidir entre pagar luz, 4gua e comida, e comprar roupas e material escolar
para os filhos. Se ndo houver politicas publicas de inclusdo e acesso de
TODOS a educagéo, estaremos condenando grande parte dos brasileiros e
brasileiras a exclusao e a miséria. (MENDONCA, 2021, p.24).

Dessa forma, compreendemos que questdes como frustracdo e medo foram
sentimentos presentes, principalmente no primeiro ano da pandemia, 2020. Além
disso, € importante salientar que ndo ha como existir educacdo sem equilibrio familiar,
Ou seja, as questdes emocionais precisam estar harmonia. Porém, em um momento
delicado como a pandemia, com mortes de entes queridos, ou com diversas outras
situacbes que estavam acontecendo dentro de casa, tornou-se praticamente
impossivel separar o ambiente remoto escolar da vida doméstica e da rotina ja
empregada na casa, afinal, 0 ambiente doméstico, por mais organizado e adequado,
estd distante de ser um ambiente educativo do tipo escolar, e isso interfere
diretamente na aprendizagem. Sendo assim, houve uma reconfiguracdo na estrutura
familiar, pais viraram mediadores da aprendizagem e novas formas de acolher e
adaptar precisaram ser adotadas em muitas familias. Entretanto, ressaltamos, que
nem todos tiveram essa possibilidade e acabaram ficando em prejuizo, conforme
citado anteriormente.

Sabe-se que a formacdo dos alunos ndo é concretizada unicamente pela
escola, ela depende também da formacdo e participacdo familiar. Os pais ou
responsaveis que trabalhavam fora precisaram se readaptar. Além disso, enfrentaram
preocupacdes sobre com quem deixar seus filhos e como os ajudariam num momento
delicado como foi desde o inicio da pandemia. A falta de clareza nas funcbes que
escola e familia devem desempenhar na educacao gera muitas davidas, pois muitas
familias apenas transferem a responsabilidade de transmitir valores morais, principios
éticos, e de comportamento a seus filhos para a escola. Apesar dos estudos
apresentarem os beneficios da parceria entre escola e familia existem, ainda, muitos
entraves na relagcéo entre os lados, entretanto é responsabilidade dos pais incentivar
e acompanhar as atividades escolares de seus filhos. Quanto antes forem formados
bons habitos de estudo nos alunos, menores serdo os problemas enfrentados com

aprendizagem. Além disso, Ana Elisa Ribeiro (2020) sustenta que muitos alunos nao
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possuem amparo dos pais e nem estrutura digital, e que isso implica os resultados da
educacdo. Atrelado a esses dois dizeres e as mudancas em tempos remotos na
educacéo, Ribeiro (2020) aborda uma questao bem importante, que também apareceu

nas pautas,

O uso das tecnologias digitais e a conexao a internet, quando bem sucedidos,
suscitaram outros dilemas ndo menos complexos. Professores, estudantes e
seus familiares passaram a se submeter de forma mais intensa as praticas
de vigilancia eletrénica e de privacidade e seguranca limitadas nas redes ao
realizarem atividades de aprendizagem escolar em plataformas comerciais,
utilizando software proprietario. (RIBEIRO, 2020, p. 35).

O excerto acima mostra como os alunos e professores poderiam ser alvos das
fake news ou do uso de plataformas que poderiam causar virus e atrapalhar a sua
privacidade, por falta de conhecimento, em fung¢éo do pouco tempo que tiveram para
aprender a manusear estas novas tecnologias. Os alunos também tiveram que passar
por readaptacdes e, para isso, precisaram de um acompanhamento ainda maior, pois
essas mudancgas no estudo remoto também originaram uma certa “liberdade”, que
exigiria dos alunos disciplina. Entretanto, néo foi isso que aconteceu de fato. A maioria
dos alunos estava cansada e frustrada, preferindo, muitas vezes, assistir a séries, ou
fazer outras tantas atividades, exceto estudar, principalmente pelo fato de estarem em
casa, portanto tinham mais oportunidades para fazer o que queriam. Faziam
pesquisas apenas copiando e colando, e estavam cada dia mais cansados. Na
perspectiva de Ribeiro (2021), os professores e 0s alunos estavam ansiosos, alguns
até ouviam, mas outros estavam concentrados em seus games, ou acessando outras
ferramentas, ou até mesmo dormindo, vendo TV e, dependendo da situagdo, estavam
trabalhando e ajudando em casa.

Ressaltamos, porém, que nem todos os alunos seguiram nessa linha de
liberdade total, e, em alguns casos, 0s pais que tinham oportunidade estavam
acompanhando e cobrando diariamente, embora nem todos tivessem conhecimento
dos conteudos que estavam sendo estudados. Tendo em vista esse contexto de
readaptacédo, € necessario pensar também nos pais que trabalhavam em home-office
e também se questionavam sobre como dividir tarefas profissionais com familiares se
os dois espacos - familiar e escolar -se confundiam. Por isso, grande parte dos pais
afirmam que os conflitos familiares aumentaram nesse periodo. Pais despreparados,

acessos limitados, professores sem treinamento e uma grande parte dos alunos sem
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desenvolver aprendizagem, fato que aumentou consideravelmente o indice de evaséo
- essa é a realidade do ensino remoto emergencial no Brasil. Conforme Ana Elisa
Ribeiro aponta (2020)

[...] Em muitas familias, apenas um computador (de mesa ou portatil) ou um
celular precisam ser compartilhados por varios usuarios ao mesmo tempo.
Entdo, a escolha pelas ferramentas e pelo uso de determinadas plataformas
e midias digitais ou analdgicas tornou-se central para os profissionais da
educacédo. Além disso, as atividades propostas, o planejamento pedagégico
e o0 processo de avaliacdo precisam ser alterados, no intuito de atender ao
contexto histérico da pandemia. (RIBEIRO, 2020, p. 24).

Ao mesmo tempo em que as escolas particulares estavam fazendo
propagandas gigantescas munidas de equipamentos, e com familias que
proporcionavam recursos necessarios, havia um outro agravante, a falta de tempo, e
neste caso, também os desentendimentos se acirraram, entre outros problemas que
surgiram. Entretanto, as escolas publicas sofreram ainda mais com o Ensino Remoto,
e nao faziam grandes propagandas, ao contrario, estavam tendo muitas dificuldades
e algumas demoraram um tempo consideravel até voltar. Ana Elisa Ribeiro (2020)
aponta que a internet ndo era a Unica prioridade, pois faltava muito mais, e
infelizmente, a situacdo era grave e precisava de ac¢des urgentes. E tudo isso, por
consequéncia, gerou um clima de medo e tenséo, além das dificuldades emocionais
gue apareceram. Sendo assim, ter recursos para as aulas remotas nao era suficiente,
pois se exigia das familias a participacdo e o acompanhamento.

Ao retomarmos a questdo das tecnologias e dos acessos, entendemos,
portanto, que, mesmo com tantas dificuldades, a aprendizagem e o ensino deveriam
continuar a acontecer. Além disso, a educacao estava precisando passar por ajustes
para incluir cada vez mais a tecnologia em seu meio, porém com a chegada da

pandemia, esse processo passou a ser acelerado demais.

O desafio € tornar o espaco disponivel para que diferentes mundos da vida —
espacos para a vida em comunidade, nos quais significados locais e
especificos podem ser desenvolvidos — possam florescer. Os novos canais
multimidia e hipermidia podem promover, e as vezes promovem, membros
de subculturas com a oportunidade de encontrar suas proprias vozes. Essas
tecnologias tém o potencial de possibilitar maior autonomia a diferentes
mundos da vida, como, por exemplo, a televisdo multilingue ou a criacdo de
comunidades virtuais, por meio do acesso a internet. (GRUPO NOVA
LONDRES, p. 115).
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Entretanto, temos que olhar, também, para aqueles que ndo conseguiram
acompanhar as aulas remotas, para agueles que nao sabiam manusear ferramentas
tecnoldgicas e para aqueles que n&o conseguiram aprender os contetidos. E hora de
olharmos criticamente a situacdo e as consequéncias deixadas pela pandemia, de

maneira clara e concreta, pois, conforme Getfield (2021) destaca que

[...] precisamos de uma politica que garanta responsabilidade, e que vincule
a responsabilidade a padrdes de pratica dos professores ... Nossos sindicatos
também devem estar envolvidos aqui. Mudanca real, que realmente precisa
acontecer em nivel provincial. Os conselhos escolares precisam investir na
criacao de uma politica rigorosa. (GETFIELD, 2021, p. 3).

A autora apresenta também as percepc¢des das familias quanto a seguranca
de terem os filhos em casa, seguros e aprendendo. Ou seja, alguns pais conseguiram
se conectar e ajudar os alunos, além disso, desenvolveram a consciéncia critica sobre
0 que os filhos estavam aprendendo, em um espaco de carinho. E também, alguns
pais da pesquisa de Getfield até consideram a Covid como uma “coisa boa”. Algumas
familias levantaram barreiras de protecdo para proteger os filhos do virus, e isso
também acarretara transformacdes nos comportamentos sociais, e talvez surgirdo
outros problemas comportamentais e no aprendizado destes alunos. O jornal El Pais?
retrata sobre o retorno a “vida normal” e como muitas pessoas terao dificuldades de
socializar. Quando refletimos sobre uma noticia dessas, nos deparamos com Varios
questionamentos e um deles é: Qual é o verdadeiro papel da familia no contexto
escolar dos alunos?

Essa pergunta também abre margem para definirmos o significado de
letramento familiar. Esse conceito nos remete a descrever intervengdes relacionadas
ao desenvolvimento do letramento fora do ambiente escolar, mais especificamente
aguele realizado no ambiente familiar. O letramento familiar pode compreender

também

1. um conjunto de programas destinados a melhorar as habilidades de
mais de um membro da familia;
2. a aproximacdo entre escola e familia, tendo em vista o

desenvolvimento do aluno. (Britto & Brooks-Gunn, 2001; Handel,1999;
Wasik et al., 2000 apud Caspe, 2003, p.1).

1Disponivel em https://brasil.elpais.com/. Acesso em 10 set 2021.
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Tendo em vista que os significados do letramento variam de acordo com 0s
ambientes de maneira a atender especificas necessidades da interacdo social, que
permitem entendé-los em uma dimenséo plural, o letramento familiar pode ser
conceituado, entdo, como aquelas praticas sociais de leitura e escrita que terdo
participacdo da familia, colaborando com o aprendizado dos alunos, isto €, eles se
envolvem no processo. Além disso, os pais se organizam, tém uma rotina a ser
seguida. Porém muitas estruturas familiares foram abaladas. Conforme Ana Elisa
Ribeiro (2020) salienta,

As fragilidades que permeiam as vidas de milh8es de familias brasileiras se
acentuaram com a pandemia e evidenciaram como as desigualdades sociais
gue perduram no pais repercutem também no precario acesso as tecnologias
digitais. (RIBEIRO, 2020, p. 35).

E preciso, pois, observar o contexto geral, ou seja, aluno, familia, professor e
escola. Tudo o que até entdo era 6bvio, concreto e tradicional, tornou-se motivo de
discusséo, reavaliacdo e ressignificacdo. A educacdo se transformou e os pais,
preocupados com toda essa mudanca repentina, precisaram entender o quéao
importante € a sua presenca junto ao meio escolar, no qual o filho esta inserido. De
acordo com Ana Elisa Ribeiro [...] os(as) pais/maes s6 nao xingam tanto porque nao
se dao ao trabalho de ver, como estdo vendo agora dentro de casa, o que os(as)
filhos(as) andam fazendo. (RIBEIRO, 2020, p. 114). Dessa forma, além de
entendermos a caracterizacdo de Letramento Familiar, precisamos discutir a
participacdo da familia, principalmente num momento pandémico, além disso,
precisamos acolher aqueles que ndo possuem estrutura e repensar maneiras de
promover a equidade, principalmente quando falamos em educacao.

Em suma, observamos a importancia da participacao da familia antes, durante
e depois do ensino remoto, além disso, notamos a dificuldade, tanto das escolas
privadas quanto das publicas, em envolver a familia. Na realidade, em poucos casos,
0s pais estimulavam constantemente os filhos e procuravam observar de perto o que
estava acontecendo. A maioria dos pais evitavam o acompanhamento diario, por
pensarem que os filhos poderiam desenvolver autonomia e ja4 eram “grandes” o
suficiente para fazerem as tarefas escolares, ou entdo néo tinham tempo e recursos
para acompanha-los. Nesse sentido, observa-se que nenhum aprendizado se constroi
sem estimulos, pois o0 aprender é social e ndo isolado, sendo assim, depende de

varios fatores para que de fato aconteca. Por esse motivo, na préxima secao sera
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abordado o ensino remoto emergencial e de que forma ele foi desenvolvido para que
a aprendizagem nao parasse e como a comunicacao da familia com a escola e com

os professores foi determinante neste processo.

2.3 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

As praticas de leitura e escrita, como dissemos acima, ndo sao tarefas
exclusivas da escola, pois ocorrem em todos os movimentos da sociedade, inclusive
dentro do ambiente doméstico, o qual tornou-se o0 novo ambiente escolar dos alunos
durante a pandemia. O ensino passou por mudancas e todos os envolvidos
precisaram readaptar-se a sua maneira. Mesmo que a escola seja a principal agéncia
de letramento, houve uma reconfiguracéo de seus espacos e algumas praticas foram
ressignificadas para que o ensino continuasse sendo desenvolvido. Naquele
momento, 0 ensino remoto emergencial passou a ser adotado como uma forma de
manter a aprendizagem.

Mendonca (2021) retrata a situacao inicial do ensino remoto emergencial

Sem investimentos em praticas diferentes daquelas “presenciais”,
improvisadamente e surpreendidos(as) pela pandemia, usamos o recurso
tecnolégico que sabiamos, meio vagamente, que tinhamos em 2020: o
computador ligado a internet. Trata-se de uma possibilidade que ja ndo se
pode dizer nova e que ja vinha sendo empregada para muitissimos usos de
comunicacdo a distancia, ndo apenas com finalidade educacional, mas
infinitas outras. E jA& que temos essa possibilidade, vamos a ela.
(MENDONGCA, (2021, p. 33).

Ja se sabia, e a pandemia mostrou isso com mais clareza, que podemos
aprender em qualquer lugar, porém tivemos que desenvolver solu¢Bes perante as
dificuldades e permitir que o ensino acontecesse, unindo esforcos de todos os
envolvidos. O fato é que nem todos estavam preparados para essa mudanca, mas
sabiamos que ela era necessaria. O que estavamos evitando acabou tornando-se a
Unica saida para ndo parar com os conteudos, e foi nesse momento, através das aulas
digitais/remotas, que percebemos a disparidade da desigualdade social, pois nem
todos tinham as mesmas condi¢des de acesso, e todos tinham direito a educacéo.
Ana Elisa Ribeiro (2020) destaca que

As tecnologias digitais, que antes pareciam uma espécie de ficcao cientifica
e depois passaram a um tipo de luxo risivel, se transformaram numa solugéo
imediata e cabivel, dando-nos menos vaga nocao de como ela é precaria,
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falha, instavel; do incobmodo do despreparo e do improviso, uma
provisoriedade grande demais, duradoura demais (mais de um ano... isso nao
se despreza); para enfim chegarmos aos sentidos da omisséo, que ndo pode
ser atribuida a professores e professoras individualmente, mas a falta de um
investimento amplo, coletivo, publico e comum (no sentido de comunitario, de
todos). (RIBEIRO, 2020, p. 29).

De acordo com Ribeiro (2020), o novo modelo de educacdo, chamado de

“ensino remoto ou aula remota” foi adotado em carater emergencial, por meio de aulas

ministradas por professores, que estavam utilizando os recursos tecnoldgicos:

De forma reativa, muitas escolas lancaram méo de plataformas digitais de
aprendizagem, da noite para o dia. Houve uma escalada exponencial de
pratica de aulas remotas, mediadas pelas tecnologias digitais da informacgéo
e comunicacéo (tdics). (RIBEIRO, 2020, p. 45).

Diversas foram as ideias dos professores para seguir com as aulas: manter o
material impresso, gravar videos e enviar ao unico familiar que possuia acesso via
whatsapp, utilizar o Classroom, fazer aulas no Zoom, entre tantas outras maneiras
pensadas para nao prejudicar os alunos. MENDONCA (2021) aponta em seu livro que
a pandemia colocou os professores de frente a varios e constantes desafios, e um
deles € a auséncia de uma formacéo continuada. Dessa forma, a maioria dos

professores apenas repassou o conteldo para o remoto emergencial da mesma

maneira como fazia no espaco fisico presencial, por intermédio de slides, por exemplo.

Infelizmente, as escolas (por varias razées) priorizaram uma pedagogia mais
transmissiva, insistindo em transmitir saberes considerados imutaveis e
essenciais. O(a) professor(a) continuava no centro e ainda como o grande
“transmissor”. O contexto da pandemia revelou como as escolas estdo
distantes das pedagogias participativas em que o(a) professor(a) é o
responsavel por organizar eventos de aprendizagem significativa em
interacdo com os(as) aprendentes e as comunidades. Essa pedagogia do
vinculo envolveria pensar como as diferentes redes familiares, as diferentes
pessoas da sociedade e a escola podem juntos(as) construir processos mais
coletivos de aprendizagem. (BUNZEN, 2020, p. 23).

Entretanto, o presencial tornou-se a Ultima alternativa para as aulas, foi
necessario, entao, atribuir ao ensino as interacbes online, através do uso de
plataformas digitais e de ferramentas diferenciadas, isto &€, sendo necessarios outros

letramentos e multiletramentos, os quais foram desenvolvidos e descobertos pelos

professores, alunos e familiares diariamente. Mendonca (2021) salienta que
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[...] Entre muitos pontos de atengdo que o cenario pandémico apontou para o
ensino, podemos destacar 0 seguinte: acesso aos recursos tecnolégicos, uso
desses recursos (familiarizacdo, dominio, etc.), aspectos socioculturais
imbricados no uso desses recursos, natureza das interacdes, curriculo
implementado, elaboracdo e uso de materiais didaticos, gestdo do tempo
(qualidade e aproveitamento das horas em ensino e estudo remotos),
especificidades do carater publico e do carater privado das comunicacdes e
registros (videos ao vivo, videos gravados, mensagens trocadas),
organizacdo da rotina pessoal e familiar na relacdo com atividades
profissionais, tensdes com gestdo escolar, familias e alunos, salde fisica e
mental. E tais pontos se desdobram em muitos outros quando sobre eles
incidem a heterogeneidade subjetiva e sociodemografica de qualquer sala de
aula, assombrada pelas imensas desigualdades sociais que marcam o
territorio e o povo brasileiros. (MENDONCA, 2021, p. 46).

AplOs a contextualizacdo acima, notamos os multiplos esforcos que os
profissionais da educacéo, bem como as familias precisaram fazer para dar conta da
demanda que se impunha. Assim, sem muitas escolhas e sem o tempo adequado
para adaptacédo, o ensino remoto tornou-se a realidade dos estudantes, tanto da rede

publica quanto privada. Mendoncga (2021) destaca que

O fato é que todos e todas nos vimos diante de uma situa¢cdo desconhecida
e desvelamos informacdes e situacdes que jaziam sob um véu espesso:
nossa precariedade tecnolégica € enorme, assim como nossas formactes
nao nos prepararam para outro tipo de mediagao que nao a “presencial”’ no
espaco tempo da escola. (MENDONCA, 2021, p. 33).

Esses esforcos dos professores foram fundamentais para mobilizar e tentar
garantir ao maximo a aprendizagem dos alunos, porém, nem todos tiveram a
capacitacdo necessaria para enfrentar esse momento. Carla Viana Coscarelli (2020)

aponta que

O ensino remoto precisou ser feito sem planejamento prévio, sem um
ambiente virtual de aprendizagem escolhido com cautela, sem que o0s
professores tivessem tempo de se preparar, de produzir e selecionar
materiais e estratégias de ensino adequadas para atividades online. E sem
gue os(as) alunos(as) estivessem previamente de acordo com o
desenvolvimento de atividades em outros ambientes que ndo fossem a escola
e estivessem bem preparados para isso (0 que nao é trivial nem simples).
N&o se faz EaD de qualidade de uma hora para outra. Esses cursos precisam
ser muito bem planejados e preparados com tempo, porque, ha alguns bons
anos, ndo nos falta tecnologia para ministrar cursos de alta qualidade nessa
modalidade. Falta, no entanto, a capacitacdo. (COSCARELLI, 2020, p. 14).

Para Marcia Mendonca (2021), os professores, mesmo nao estando
preparados, tentaram estabelecer conexdes com os alunos, fato que prejudicou até

mesmo a privacidade desses profissionais e, além disso, seus horarios ndo foram
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mais respeitados, pois abriam mao dos seus turnos de trabalho definidos e
estipulados, para atender os alunos, de modo que todos sentissem seguranca e que
amparo. Sabemos que é funcdo do professor, juntamente com a escola, adequar o
conteddo que até entdo seria ministrado de maneira presencial, porém, houve uma
reconfiguracdo, ndo sé nas familias e nos alunos, mas os professores adquiram mais
uma funcdo, a de fazer chegar o conteudo até o aluno, de tal forma que ele
conseguisse continuar realizando suas atividades pedagdgicas de casa. Os
professores precisaram desenvolver novas competéncias e novas habilidades de
mudanca, além de aprimorarem o que ja sabiam para a criacdo de contetdo, além de
utilizar seus equipamentos particulares como celular, computador dentre outros para
os devidos fins educacionais.

Foram feitas lives, produzidos videos, impressos materiais e entregues em
maos das familias, entre outras tantas mobilizacbes para atender as novas
necessidades e manter a interacdo com o0s alunos. Os professores precisaram
considerar as caracteristicas e contextos de seus alunos, as disciplinas, e 0s recursos
disponiveis em seu ambiente doméstico. Sendo assim, precisaram adaptar as suas
aulas e (re) contextualizar as aprendizagens, diante deste novo cendrio. As mudancas
foram muitas, novos modos de pensar em questdes de projetos, colaboragéo
conjunta, trabalhos criativos, e muitas possibilidades tecnoldgicas que precisaram ser
desbravadas, e tudo isso pensando no foco do ensino e da aprendizagem. Os
professores foram, portanto, a base do trabalho, e muitos pais modificaram ainda mais
a forma de como viam o trabalho desses profissionais, pois, para as familias que
acompanharam a aprendizagem dos seus filhos, houve, além das dificuldades e das
descobertas diarias, uma valorizacao e ressignificacdo do trabalho do professor.

Antes, alguns pais acompanhavam o trabalho do professor, mas apenas existia
cobranca para os conteudos e as aprendizagens seguirem da melhor forma, ou seja,
era funcao do professor encher os cadernos, promover diversos trabalhos para manter
os alunos ocupados, e os conteudos deveriam seguir sem grandes dificuldades.
Entretanto, conforme veremos ao longo deste trabalho, as certezas deixaram de
existir, e alguns pais comecaram a observar outros pontos, que eram esquecidos, ou
simplesmente n&o notados no ensino presencial. Ana Elisa Ribeiro (2020) descreve
gue os pais estavam tendo acesso, dentro de casa, a tudo que os filhos estavam

fazendo e aprendendo, por isso, conseguiram observar a real forgca e importancia do
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professor nesse processo, pois estdo sentindo na pele o que é intermediar e
acompanhar os conteudos, as dificuldades geradas e o desenvolvimento das
atividades.

Mendonga (2021) aponta que o ensino remoto emergencial ndo foi oferecido
por todas as escolas, justamente pela precariedade do sistema de ensino. Nesse
sentido, o letramento digital e os multiletramentos n&o eram realidade para todos os
estudantes, até porque cada escola agiu de maneira diferente e de acordo com o que
era possivel para o momento. Ao pensarmos no contexto geral, precisamos nos
colocar como sujeitos criticos e observar que a falta de incentivo de alguns 6rgaos
competentes também foi fator determinante para a tomada de acao das escolas. As
desigualdades sociais e a falta de recursos influenciaram muitos estudantes e a
consequéncia disso esté no crescimento do numero de evasao e nas dificuldades dos
alunos em relagdo aos conteudos. Santos (2020) adverte: “A pandemia confere a
realidade uma liberdade cadtica, e qualquer tentativa de a aprisionar analiticamente
esta condenada ao fracasso, dado que a realidade vai sempre adiante do que
pensamos ou sentimos sobre ela.” (p. 13).

As lacunas tecnolégicas afetaram muitas pessoas, dentre elas familias, alunos
e professores. Ribeiro (2020) argumenta que TDIC (Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo) sao “dificeis de administrar’, pois mudam e evoluem rapidamente.
Além disso, geram custos para manutenc¢ao, por isso sdo consideradas como partes
da infraestrutura. “As TDICs poderiam se integrar as atividades da educacéo,
redesenhando nossa experiéncia de educacgédo escolar e tornando-a mais fluida,
conciliando recursos que funcionam nesses dois "mundos” (RIBEIRO, 2021, p. 29).
Embora muitos achem ousadia ou bobagem, as tecnologias vieram para ficar e
causaram uma reorganiza¢ao incébmoda, complexa e trabalhosa no cenéario.

Buckingham (2010) faz uma critica sobre a romantizacdo que a tecnologia
representa, como sendo uma promessa de empoderamento e inovagcdo. O autor
recorre a Tyack e Cuban (1995) para justificar que uma reforma educacional vai muito

além da tecnologia. Para ele,

[...] o problema néo é que os professores sejam inflexiveis, mas que a grande
maioria das reformas educacionais — inclusive as dirigidas pela tecnologia —
sdo implementadas sem o envolvimento ativo dos proprios professores (...).
Uma reforma educacional duradoura deve envolver os professores como
agentes de lideranga, ndo s6 como consumidores ou distribuidores de planos
vindos de outro lugar (BUCKINGHAM, 2010, p. 41).
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Além disso, a tecnologia ndo diz respeito ao meio social apenas, ela é mais
complexa e bem mais abrangente quando se trata do contexto escolar, pois também
se refere as possibilidades de atividades que podem ser realizadas e ao incentivo a
pesquisa para resolvé-las, bem como ao trabalho colaborativo, que se expandiu
consideravelmente durante o periodo remoto. Ribeiro (2020, p. 61) ressalta que
“Participar e colaborar sdo agdes esperadas de quem esta conectado em rede,
especialmente nas redes virtuais, e isso nos leva ao conceito de inteligéncia em rede”.
A cultura digital midiatica e o uso de ferramentas digitais passaram a integrar o
aprendizado remoto, porém nédo de forma igualitaria, conforme ja citado anteriormente.

David Buckingham (2010) ressalta que,

A nocao da geracao digital também essencializa os jovens e pode nos levar
a ignorar desigualdades e diferencas entre eles. A maioria dos entusiastas da
tecnologia parece acreditar que o chamado divisor digital € um fenémeno
temporario e que o pobre em tecnologia finalmente recupera o terreno perdido
enquanto cai o pre¢co do equipamento. Isso significa aceitar que os que
adotaram antes tal tecnologia permaneceram no mesmo patamar e, em geral,
gue o mercado é um mecanismo neutro, que simplesmente dé aos individuos
0 que eles precisam. (BUCKINGHAM, 2010, p.43)

Em suma, com esta secdo passamos a compreender um pouco melhor o
ensino remoto emergencial e suas implicagbes, como o0 uso da tecnologia, por
exemplo. Além disso, podemos perceber de que forma o ensino remoto esta sendo
reproduzido e como foi adaptado durante a pandemia. E possivel, através, dessa
contextualizagao, compreender e imaginar novas e amplas perspectivas de ensino
que tenham um fim social e que incluam atividades situadas dentro do espaco digital,
e muito além disso, que essa possibilidade possa se estender para todos, sendo uma
acdo necessaria a ser revista pelos 6rgdos competentes. Também mostramos a
importancia dos professores nesta empreitada do ensino remoto emergencial, afinal,
foram eles que se mobilizaram e construiram noc¢des adaptadas que amplificaram o
ato de ensinar, independentemente das situacdes e desafios que |hes foram
apresentados.

Encaminhamo-nos, entdo, para a metodologia de pesquisa deste trabalho.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentamos 0s aspectos metodolégicos empregados para a
construcdo deste trabalho. Primeiramente, serd explanada a natureza da pesquisa,
que é do tipo qualitativa interpretativista. Com o objetivo de analisar como as familias
se envolveram no processo de aprendizagem dos alunos, e refletir sobre o letramento
familiar desenvolvido durante o ensino remoto em tempos de pandemia, para isso
ouviram-se duas familias, que serdo descritas posteriormente. Por fim, serdo

apresentados os critérios de analise dos dados.
3.1 TIPO DE PESQUISA E PROCESSO DE GERAC}AO DE DADOS

De acordo com Creswell (2010, p.43), a pesquisa qualitativa é “um meio para
explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano”. Os principais procedimentos qualitativos focam em
amostragem intencional, geracédo de dados abertos, analise de textos ou de imagens
e interpretacéo pessoal dos achados. Nesse caso, a interpretacao é realizada através
de uma analise dedutiva e descritiva dos fatos observados, com base nos dados
gerados.

A pesquisa qualitativa também é um meio para compreender, conhecer e
explicar os significados que individuos e/ou grupos atribuem a determinadas
situacdes. Na pesquisa qualitativa, o pesquisador é um interpretador de uma
realidade. Para realizar uma analise qualitativa, € de suma importancia refletir sobre
a maneira e o objetivo da geracdo de dados, que, no nosso caso, se da por meio de
entrevistas semiestruturadas, partindo de um roteiro que foi desenvolvido para
organizar a conversa com as participantes. A entrevista centralizou-se na flexibilidade
e na naturalidade da conversa, pois 0 que se almeja € analisar o “como”, para que
seja possivel a construcdo de interpretacbes dos dados que interessam ao
pesquisador.

Além disso, os métodos de pesquisa da abordagem qualitativa, segundo
Creswell (2007), sédo emergentes e abordam questbes abertas. Os dados obtidos nas
entrevistas, a observacdo de documentos e audiovisual, além da analise de texto e de
imagem séo caracteristicos deste tipo de pesquisa. Busca-se, neste caso, pela técnica

qualitativa, o significado de um fendmeno a partir do ponto de vista de quem patrticipa.
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Conforme destaca Creswell (2007, p. 37), “Um dos principais elementos da coleta de
dados é observar o comportamento dos participantes em suas atividades”. Sendo
assim, pode-se dizer que a investigagdo qualitativa se vale de diferentes alegacbes
de conhecimento, estratégias de investigacdo e métodos de coleta e analise de dados
(CRESWELL, 2007). Os métodos utilizados na pesquisa qualitativa sédo, de acordo
com o autor, interativos e humanisticos. O carater da pesquisa qualitativa é
interpretativo, ou seja, o pesquisador faz a interpretacdo dos dados gerados e constroi
as conclusdes pessoais. Interessa-nos observar nas entrevistas as representacées
das familias que falam sobre o seu agir durante as aulas remotas.

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002) destacam que,

[...] a principal caracteristica das pesquisas qualitativas é o fato de que estas
seguem a tradicdo “compreensiva” ou interpretativa. Isto significa que essas
pesquisas partem do pressuposto de que as pessoas agem em funcdo de
suas crengas, percepg¢des, sentimentos e valores e que seu comportamento
tem sempre um sentido, um significado que ndo se da a conhecer de modo
imediato, precisando ser desvelado.

Com base nas informacdes citadas acima, através da pesquisa qualitativa
interpretativa, adotamos, neste trabalho, como instrumento de geracdo de dados,
entrevistas semiestruturadas, conforme citado acima, gravadas em audio, em tempo
real, envolvendo duas familias via Whatsapp, pois em fun¢éo da distancia e do Covid
19 nédo foi possivel fazé-las de forma presencial. Foram construidas de maneira
natural, através de uma conversa, a partir de um roteiro, para facilitar e organizar as
informacgdes. Vale destacar que as entrevistadas foram anonimizadas, e os dados n&o
serdo usados fora de qualquer ambiente institucional, por questbes éticas, e as
participantes estavam cientes das suas contribuicdes, além disso, participaram
espontaneamente.

Denominamos o0s participantes, na analise das entrevistas, de “familia 1” e
“familia 2”. Na sequéncia, apresentaremos as participantes da pesquisa, isto &, as
entrevistadas, bem como caracteristicas sobre as familias. O roteiro da entrevista

pode ser encontrado no apéndice A.

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para a presente pesquisa, foram entrevistadas duas maes que representam a

familia no ensino remoto em tempos de pandemia. As atrizes sociais partilham seus
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sentimentos e valores, além de suas percepc¢des e preocupacdes. Com o objetivo de
inserir e facilitar a identificacéo, durante a leitura do presente trabalho, apresentamos

0 quadro abaixo com os principais pontos dos seus perfis.

Quadro 2 - Participantes da pesquisa

Participante Escola Local de coleta Filho(a) Turma
Familia 1 Estadual Séo Leopoldo Filho - 9° ano
Familia 2 Estadual Bento Gongalves Filha - 4° ano

Fonte: Elaborado pela autora.

A primeira familia € composta por trés pessoas e é representada pela mae,
neste caso. Atualmente ndo esta trabalhando e dedica-se integralmente as tarefas
domésticas, bem como ao acompanhamento do filho a escola. Gosta de estudar e de
acompanhar o filho. O motivo pela sua escolha em participar da pesquisa deve-se a
uma indicacao, pois representa, aqui, uma familia de classe média baixa, constituida
por pessoas assalariadas “comuns”, isto €, a grande maioria dos brasileiros em
tempos de pandemia.

A segunda familia € composta por quatro pessoas e também representada pela
mae neste caso. Atualmente a mae estuda e trabalha, mas consegue dedicar-se da
melhor forma, e acompanhar a filha, bem como procura entender as suas dificuldades.
O motivo pela sua escolha em patrticipar da pesquisa deve-se ao fato de ela também
representar uma familia de classe média baixa, constituida por pessoas assalariadas
‘comuns”, que representam a grande massa de brasileiros neste momento de
pandemia.

Consideramos, também, nesta pesquisa, o fato de ambas serem participativas
na vida escolar dos seus filhos. Esse fato permite detalhar mais critérios e aprofundar
0s questionamentos. Desse modo, acreditamos que tenha sido importante ouvir e
considerar os seus relatos e posicionamentos para realizar a analise, com base no

referencial tedrico e documentos, aqui apresentados.
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3.3 METODOLOGIA DA ANALISE DE DADOS

Para a andlise de dados desta pesquisa, buscamos fundamentacéo que orienta
a estruturar e organizar o material gerado, neste caso, as entrevistas. Apls a
organizagdo, a sistematizacdo dos dados ocorreu através de um entrecruzamento
com a situacao do ensino remoto, em nossa realidade atual, e a participacao da familia
nesse Novo contexto.

Andlise € o processo de ordenacdo dos dados, organizando-os em padrées,
categorias e unidades basicas descritivas. Interpretacdo envolve a atribuicao de significado a
analise, explicando os padrées encontrados e procurando por relacionamentos entre as
dimensdes descritivas. (PATTON, 1980, p.381).

Torna-se importante, portanto, que o pesquisador retome 0s pressupostos do
presente trabalho, e estabeleca suas categorias de andlise, que no nosso caso foram

quatro:

a) participacado e engajamento das familias (como mediadoras);
b) valorizacao e importancia do professor;
c) dificuldades do ensino remoto;

d) expectativas da familia com o retorno presencial.

Conforme Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002), as categorias surgem com
base na primeira leitura dos dados gerados.

Abaixo retomamos a pergunta e 0s objetivos da pesquisa:

3.4 PERGUNTA DA PESQUISA

De que forma as familias acompanharam a aprendizagem dos alunos no

ambiente doméstico remoto?

3.5 OBJETIVOS

3.5.1 Objetivo geral

Observar como foi o envolvimento e a organizacao da familia durante o ensino

remoto.
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3.5.2 Objetivos especificos

a) discutir o conceito de letramento no geral, e de letramento familiar;

b) observar como acontece a organizacéo familiar no ensino remoto e como
serd a tendéncia do ensino presencial;

c) analisar como ocorre o0 acompanhamento da familia com relacdo a
aprendizagem dos alunos e como se desenvolve o engajamento da familia
na participagéo das aulas e das demandas assincronas;

d) relacionar as percepcles resultantes do questionario com os materiais
tedricos, a fim de compreender de que forma a familia influencia no processo
de aprendizagem em tempos de pandemia;

e) observar o contexto remoto emergencial, com foco na participacdo da
familia, no uso das tecnologias e nas dificuldades que encontraram;

f) analisar as mudancas de perspectivas centralizadas no papel e na

valorizacéo do professor;

Importante ressaltar que a pesquisa passou por alteracdes e adaptagdes, em
virtude das demandas que surgem durante a analise. Além disso, a pesquisa
apresenta uma grande importancia para fins de avaliacdo e analise sobre o cenario
atual da educacdo, em tempos remotos. Feitas essas ponderacdes, no proximo
capitulo apresentaremos a andlise e discussdo dos dados gerados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo analisar como as familias
se envolveram no processo de aprendizagem dos filhos e como participaram dela.
Além disso, buscamos refletir sobre o letramento familiar e como ele se deu durante
0 ensino remoto, no periodo pandémico. Nesse sentido, como descrevemos na
metodologia, realizamos entrevistas, com duas familias diferentes, e posteriormente
analisamos as respostas obtidas. Verificamos, nesta pesquisa, quatro categorias que
irdo orientar 0 nosso estudo: participacdo e engajamento das familias (como
mediadoras); a ressignificacdo e a valorizagcéo do trabalho do professor em tempos
de pandemia; as dificuldades do ensino remoto; e as expectativas com 0 retorno
presencial, por parte da familia.

Ao longo das entrevistas, observamos 0 que, nesse caso, as maes pensam a
respeito do ensino remoto e o que acharam da experiéncia como um todo. Nas
primeiras perguntas, observa-se uma certa estranheza em relacéo ao ensino remoto,
porém, com o desenrolar da conversa, as maes vao ressignificando o que pensam e
mostrando que precisaram contornar a situacdo, mesmo com as dificuldades que se
impuseram

Conforme citado na Metodologia, estdo sendo representadas nesta pesquisa
as maes que compartilharam como foi a experiéncia do ensino remoto dos seus filhos,
de acordo com as suas percepcdes. A Familia 1 é representada por uma mae, que
atualmente mora em Sao Leopoldo, com seu filho e com o seu marido. O filho tem 15
anos, estd no 9° ano e esta estudando em uma escola publica estadual de ensino
fundamental, localizada no centro de Sao Leopoldo. A Familia 2 é representada por
uma mae, que atualmente mora em Bento Gongalves, com um casal de filhos e com
0 seu marido. A filha tem 9 anos, esta no 4° ano do ensino fundamental e estuda em

escola publica estadual de ensino médio, localizada no bairro Conceicéo.
4.1 PARTICIPACAO E ENGAJAMENTO DAS FAMILIAS (COMO MEDIADORAS)

Iniciamos a entrevista, de forma natural e espontédnea, e logo as maes
comentaram sobre a maneira com a qual costumavam acompanhar a vida escolar dos

seus antes e durante o Ensino Remoto:
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a) Familia 1: “Sempre acompanhei o meu filho e procurei ajudar quando
necessario, porém desde que a pandemia comecou precisei estar mais
presente, e por isso, também, sai do meu trabalho. Antigamente ndo lia
histérias e nem focava tanto nos contetdos que estavam sendo aprendidos,
apenas observava que tudo ia bem e perguntava se ele tinha dificuldades,
além disso, olhava os cadernos para verificar se ele estava cumprindo com
0 seu papel de aluno. Entretanto, desde o inicio do ensino remoto precisei
ler mais, precisei acompanhar e dialogar mais com ele sobre isso. Eu sempre
gostei de estudar, entdo para mim foi um prazer, mas estava com medo das
dificuldades que teriamos que enfrentar.”

b) Familia 2: “Sempre ajudei e sempre li muito para minha filha, além de
acompanhar o que ela estava aprendendo. Porém, confesso que o ensino
remoto nos pegou de surpresa, pois mesmo sabendo que sempre
acompanhei minha filha, parecia que nada substituiria a presenca dela na

escola.”

As falas das maes logo no comeco da entrevista demonstram o quanto o0 ensino
remoto pegou todas as pessoas de surpresa, inclusive as que ja eram presentes na
vida escolar dos filhos. Para Ribeiro (2020), a pandemia mudou os habitos da noite
para o dia e mexeu com todas as certezas que existiam até entao.

As entrevistadas sempre acompanharam os filhos, mas de forma tao intensa,
pois sabiam que sempre a professora fazia as intervengBes necessarias na
aprendizagem. Além disso, ndo tinham conhecimento de todos os contetdos, mas
tinham um pouco de afinidade com a tecnologia, e isso possibilitou um pouco a
entrada no mundo remoto, porém foi um processo que demandou tempo, pois as
escolas estavam se adaptando e os alunos também, além disso, ambos os alunos
estudavam em escolas estaduais, portanto publicas, que, por consequéncia, sofreram
ainda mais com os impactos do ensino remoto.

As maes entrevistadas, como falamos na metodologia, representam a pequena
parcela de pais ou responsaveis que conseguiram acompanhar a aprendizagem dos
filhos, e que estavam comprometidas com a realizacao das atividades enviadas pelas
escolas, mesmo com outras atribuicdes exigidas, sejam domésticas ou de trabalho.

Coscarelli (2020) argumenta em relacao aos pais que precisaram estar envolvidos
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com varias funcdes, além do trabalho e das atividades domésticas, destinaram um
tempo para acompanhar a aprendizagem dos filhos.

Ao mesmo tempo, as maes precisaram intervir de modo que os estudantes
tivessem acesso aos materiais de estudo, ou que, pelo menos, conseguissem
acompanhar os contetdos de alguma forma, portanto, faziam o acompanhamento
sobre conteudos, organizagdo, realizacdo das tarefas, recursos entre outras

demandas que surgiam. Ao falarem sobre os recursos as mées disseram que:

a) Familia 1: “Temos em casa o0 que precisa: um notebook, acesso a internet
e eu dei o meu celular para ele e comprei outro para mim.”
b) Familia 2: “Temos os recursos em casa, mas contamos com a dinda

também, para fazer a impressdo dos materiais.”

Ao mesmo tempo em que as familias mostram possuir 0S recursos necessarios,
observamos que o desenvolvimento escolar dos alunos se deve, também, a uma rede
de envolvidos, sendo assim, ndo depende unicamente dos recursos presentes em
casa, pois também, dependiam, como é o caso familia 2, da madrinha que imprimia
0s materiais na loja, e, no caso da familia 1, do pai que imprimia 0os materiais no
trabalho. Observamos, contudo, que nesses casos, 0s esforcos vieram de varios
envolvidos: escola, familia e comunidade escolar, que de certa forma, passaram a
formar uma corrente, evidenciando novamente que o aprender é social, ou seja, ndo
se constréi sozinho

Ribeiro (2020) considera que a extrema mudanca das instituicbes escolares
causou uma readaptacdo na rotina dos estudantes, a fim de ndo prejudicar o
cronograma escolar no periodo de isolamento social. Com essa urgéncia, muitos
alunos sentiram-se desamparados, porém nossas entrevistadas mostraram-se

presentes e fizeram a diferenga, mesmo sentindo receio do que poderia vir pela frente:

a) Familia 1: “O meu filho tem o suporte da familia, embora eu participe mais.
Procuro dar assisténcia a ele, além disso, tenho sobrinhos que ja passaram
por estes conteudos e recorremos a eles, quando ndo sabemos dos
contetdos. O meu marido imprime o que precisa no trabalho também. E
mesmo que ele goste de fazer sozinho, e que eu goste que ele faca sozinho,

sabemos que com o ensino remoto ficou mais dificil fazer tudo sem contar
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com a ajuda de outras pessoas. E mesmo sem saber de muita coisa e com
medo de atrapalhar, procurei estar sempre ao lado do meu filho.”

b) Familia 2: “A minha filha tem a nossa ajuda, mas principalmente a minha.
Nos organizamos da seguinte forma: a mde acompanha os contetdos e 0s
temas, a madrinha imprime as atividades e o pai busca. Ainda assim,
envolvemos as professoras e seguidamente estamos ligando para elas para
tirar duvidas, até mesmo para as “profes” conhecidas, porque eu penso que
0 importante é tentar fazer e buscar ajuda para fazer. A minha filha gosta de
fazer as atividades sozinha, mas sabe que precisa de nds quase sempre, e
nés ndo temos certeza sobre o que a professora quer, as vezes orientamos

até sem ter certeza, mas tentamos ajudar sempre.”

Vale ressaltar, é claro, que, neste trabalho, observamos casos de uniéo e forca
de vontade dos envolvidos, entretanto, conforme visto anteriormente, na
fundamentacéo tedrica, esta nao foi uma realidade de todos. Mendonca (2021) retrata
também as desigualdades sociais e como elas aumentaram no ensino remoto, além
disso, acrescenta que tudo foi rapido demais, da noite para o dia, novas formas de
estudar foram estabelecidas, e os pais precisaram reconfigurar os seus papéis como
mediadores do aprendizado, juntamente ao lado da escola, porém nem todos
realmente estavam dispostos a assumir esta parceria.

Ainda em relacdo a participacdo e ao engajamento da familia, precisamos
destacar, também, que o agir dos pais variou de acordo com nivel educacional no qual
estardo inseridos, ou seja, uma familia de renda baixa, com pais que apenas
concluiram o ensino médio (ou nem o concluiram), tende a ter mais dificuldade de
acompanhar a escola, sendo que geralmente “sobra” para a mae cumprir com essa
funcdo. O fato é que os pais que leem para os filhos e que se envolvem mais nas
atividades possuem um relacionamento melhor com os seus filhos, mas essa nao é a
realidade da maioria das familias. Conforme citado acima, essa realidade ndo é a
mesma para todos os estudantes. Ao observarmos as nossas entrevistadas, notamos
gue as méaes foram pecas-chave nesse acompanhamento, e que, se dependesse dos
pais, talvez seria ainda mais dificil, pois em nossa sociedade o papel da mée é o de
ajudar e ensinar os filhos, enquanto os pais tomam conta do gerenciamento das
despesas e do controle da casa. Ao perguntarmos para as entrevistadas sobre os

seus relacionamentos com os seus filhos obtivemos as seguintes respostas:
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a) Familia 1: “Sempre conversei com o meu filho e fui presente, nunca fui
de ler histérias, mas adorava ver o seu caderno. Nossos diadlogos séo
tranquilos e ele normalmente me escuta e me entende.”

b) Familia 2: “Leio para a minha filha desde quando ela era crianca e acho que
somos bem préximas, apesar de termos o mesmo génio. Ela é preocupada
e ansiosa, e eu acho que isso prejudicou nés duas durante o ambiente

remoto.”

As maes possuem a semelhanca de ndo sofrerem tanto impacto com o
comportamento dos filhos, mesmo ambos possuirem idades diferentes, notamos que
0os dois conseguem se comprometer com as tarefas e conseguem fazé-las nos
momentos adequados, ou seja, ndo em cima da hora ou cada dia num horério
diferente. Porém, a filha da familia 2 possui dificuldade de concentracdo e a mae se
preocupa com o uso excessivo de telas, ja o filho da familia 1 acomodou-se em casa.
Sendo assim, vemos que as familias sentiram algum ou varios problemas que
precisaram ser administrados, e todos os estudantes precisaram de estimulos para
seguirem com a sua vida escolar. Logo, novamente, entendemos que o aprender é
social e nenhum aluno tornou-se independente, ao contrario, precisaram ainda mais
de acompanhamento e atengao.

Além disso, a pandemia nos trouxe novas formas de organizacdo e de
gerenciamento, e nado foi diferente no ambiente escolar. Ao serem perguntadas sobre
como estavam se organizando com o ambiente remoto as maes compartilharam falas

bem semelhantes:

a) Familia 1: “O meu filho se organiza na mesa da sala para fazer os temas e
as tarefas da aula. Nunca se organizou sozinho e sempre precisou de
assessoramento, além disso, ele tem horarios pra tudo, sempre teve, até
antes da pandemia. Ele ndo é de estudar muito, mais em momentos
especificos, porém quando ele tira para estudar ele estuda mesmo, mas eu
sempre preciso orientar o tempo, para que ele faca.”

b) Familia 2: “A minha filha fazia algumas atividades sozinha, e algumas ela
pedia a minha ajuda. Juntas sempre pesquisamos 0 que era necessario, e
ela mesma se organizava na mesa da cozinha. A minha filha sempre gostou

de estudar bastante e se preocupa com 0 seu aprendizado, mas mesmo
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assim, eu procuro monitorar e as vezes preciso sobrar mais organizagao da

parte dela.”

Ao observarmos as falas das maes, notamos, mais uma vez, a importancia da
familia estar presente na vida escolar dos alunos, tanto na questéo da organizacao,
guanto no acompanhamento, afinal, a participacdo familiar na vida escolar dos filhos
ainda é um privilégio para poucos. O caso da organizacao sempre foi importante e,
em tempos de pandemia, tornou-se ainda mais, pois, segundo a fala da mae da familia
2, “se o ambiente e o caderno ndo estiverem organizados dificilmente havera avango”.
Essa fala testemunha que a mée esteve presente e acompanhou essa organizacao,
isso certamente fez diferenca durante o ensino remoto.

Outra questao que destacamos nas entrevistas, diz respeito a importancia que

as maes atribuem a sua participacao no ambiente remoto:

a) Familia 1: “Eu sei que ajudar o meu filho € a minha obrigacdo, mas desde
guando a pandemia comecou e 0 ensino remoto entrou em nossas casas,
senti que a minha presenca e a minha ajuda séo importantes para ele. Mais
ainda do que eu pensava. Entendo que devo continuar sempre presente e
ele sabe que sempre vou ajudar.”

b) Familia 2: “A minha filha p6de contar comigo desde o inicio. Eu evitei
demonstrar medo, mas confesso que senti em varios momentos. Ter estado
ao lado dela nesse momento foi importante pra mim. Mesmo trabalhando e

tendo menos tempo sinto que fiz o que pude por ela.”

Sendo assim, como resultado das entrevistas, vemos que as familias
entrevistadas ressignificaram o seu agir. Notamos também que as familias, abordadas
neste trabalho, reconheceram que a aprendizagem é continua, e as maes tiveram que
aprender também. Precisaram se abrir ao novo, buscar maneiras para superar as
dificuldades e encarar a nova realidade que o ensino remoto estava trazendo.
Observamos que as méaes compreenderam que devem continuar participando do
processo de aprendizado dos seus filhos, ao contrario de antes, que ja participavam,

porém nao tao ativamente como deveriam.
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4.2 VALORIZACAO E IMPORTANCIA DO PROFESSOR

Observamos outro ponto de extrema importancia neste momento pandémico,
e que passou a ser mais reconhecido por muitas familias, que refere-se a valorizacao
dos profissionais da educacdo. Mesmo sabendo que nem todas as familias tiveram
essa percepcao, durante a entrevista, as maes falaram em varios momentos sobre a
importancia dos professores como agentes no aprendizado dos filhos. Assumir uma
responsabilidade perante os conteddos que estavam sendo transmitidos durante a
pandemia exigiu dos pais muita forca e uma nova postura, sendo assim, ocorreu uma

reconfigurac@o nos seus papéis.

a) Familia 1: “No inicio eu ndo falava com os professores, pois ndo deram
tanta assisténcia, talvez por também ndo estarem preparados para esse
momento. Porém, com o passar do tempo eles conseguiram dar mais
atencd@o aos alunos em todos os momentos do dia. Porém, procurdvamos
chamar eles apenas nos momentos de aula, pois eles também possuem vida
né? Da mesma forma que eu tenho e meu filho também, eles deveriam ser
respeitados nesse sentido. Além disso, passei a valorizar o papel deles
ainda mais, principalmente porque vi gue ensinar e acompanhar o
aprendizado nao é nada facil.”

b) Familia 2: “Com toda certeza aprendi ainda mais a importancia do
professor. Precisei conversar com elas diversas vezes e pedi calma e
paciéncia no envio dos materiais, principalmente no inicio. Tenho certeza
gue os professores deram 0 maximo, mas pecaram no inicio com algumas
explicacdes. Acho, porém, que eles deveriam ter mandado mais videos, mas
talvez ndo mandaram porque sabiam que nem todos teriam acesso, nao sei,
mas se pudesse eu iria sugerir. Mas independente disso, acredito que 0s
professores foram importantes demais, como sempre, e ainda mais como

num momento delicado desses.”

Ribeiro (2020) retrata que os professores tornaram-se ainda mais valorizados
desde que o0 ensino emergencial remoto entrou nas casas das pessoas.

Principalmente pelo fato de os pais estarem acompanhando o processo de
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aprendizagem diariamente e monitorando a execucao e o cumprimento das tarefas,
mesmo nao tendo o dominio dos conteudos, como os professores tém.

Nas falas das entrevistadas, percebemos e ressaltamos o quanto a atuacéo do
professor € de suma importancia para a vida escolar dos alunos, por esse motivo
entendemos que o0 ensino remoto reconfigurou a vida escolar e deu destaque a varias
questdes que j4 eram importantes, e que durante a pandemia se tornaram ainda mais.
Sendo assim, as maes mostraram-se conhecedoras dos esfor¢os dos docentes, e do
guanto estes precisaram readaptar as suas praticas para que fossem acessiveis a
todos. A mée da familia 2 até comentou que sempre valorizou os professores, mas
confessou que aprendeu a admirar ainda mais o trabalho deles.

Verificamos, no caso das nossas entrevistadas, que ambas mostraram-se
preocupadas, mas muito persistentes, com percepc¢des de superacado ao avaliarem
toda a experiéncia. As maes, e a familia, juntamente com os alunos e com 0s
professores, foram capazes de resolver os problemas, e aprender com 0 processo,
porém ndo conseguiriam sem a ajuda dos professores neste processo. Além disso, as
maes sempre guiaram os filhos para fazerem perguntas e questionar os professores,
de preferéncia dentro do periodo de aula. Sendo assim, entendemos que pedir ajuda,
ou buscar formas de solucionar problemas que apareciam diariamente, foram formas
que as maes encontraram para resolver os conflitos e auxiliar os seus filhos, e até
mesmo para incentiva-los a buscar por respostas. Claro que tudo isso foi um processo.
As familias precisaram acolher e sentirem-se acolhidas, de alguma forma, para
pedirem ajuda.

As maées relataram ainda que os filhos ndo acharam que progrediram,
principalmente no ano de 2020, porém, ambas reconhecem os esforcos dos
envolvidos, inclusive dos proprios filhos e dos professores, conforme ja citado

anteriormente.

a) Familia 2: “Fiquei extremamente feliz com as professoras. Elas nos
encorajaram a nao desistir, e desde o inicio nos ajudaram. Isso foi
fundamental para nés e para os alunos. Sempre que precisei pude contar
com respostas rapidas das professoras. Também acho que elas estavam
sofrendo, da mesma forma que nds. Tanto é que pedi para enviarem menos
atividades, ou que fossem com mais calma, pois ainda tive que administrar

a ansiedade da minha filha.”
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Notamos, com essa fala, que as mées procuraram respeitar e entender os
professores, fato que nao foi respeitado por todas as familias, infelizmente.
Entendemos que as familias entrevistadas compreenderam que a atuagcdo do

professor é essencial no processo de aprendizagem e merece ser valorizada.

4.3 DIFICULDADES DO ENSINO REMOTO

Ao refletirmos sobre as dificuldades e preocupacdes relatadas pelas maes
entrevistadas, observamos que as que ja existiam foram ainda mais destacadas, em

funcdo desta mudanca repentina, que foi o Ensino Remoto.

a) Familia 1: “O meu filho teve bastante dificuldade no primeiro ano, nao
conseguia entrar no Classroom e nem acompanhava os conteddos como
deveria. Foi bem dificil e frustrante.”

b) Familia 2: “Sentimos mais dificuldade de adaptag¢&o no inicio, e a minha
filha ndo conseguia focar, pois estava muito preocupada, precisei levar ela
ao meédico, pois ndo conseguia entender os conteudos. Precisei falar

algumas vezes com as professoras.”

As falas das maes evidenciam, primeiramente, o choque que foi o inicio do
ensino remoto, 0 que demonstra inseguranca e medo, pois ndo sabiam o que estava
por vir, além de nunca terem passado por uma situacao parecida. Inclusive, torna-se
necessario citar que a mée da Familia 1 parou de trabalhar e conseguiu acompanhar
mais do que a mée da Familia 2, que trabalha e faz curso de graduacao.

Ao acompanhar os relatos das maées entrevistadas, compreendemos a
preocupacao de ambas com a aprendizagem dos filhos, e esta também foi uma grande

dificuldade imposta pelo ensino remoto.

a) Familia 1: “Eu estava muito preocupada no inicio, mas pelo menos consegui
acompanhar mais de perto as aulas e as atividades. Baixei o MEET no
celular para acompanhar os recados e as dificuldades, além disso, participo
dos grupos de pais, no whatsapp, porém, também tenho varias questbes
para coordenar.”

b) Familia 2: “Fiquei bem preocupada com a situagao, pois trabalho fora, por

isso, depois da adaptacdo adotei 0 pensamento de ndo deixar acumular
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nada. Assim que chegava do trabalho ja comecavamos a fazer os temas e

rever os conteudos.”

Ainda sobre a ultima fala, precisamos considerar dois importantes aspectos-
sobre como essa excessiva inseguranga e preocupacdo atrapalhou os pais e os
alunos; e sobre a preferéncia dos alunos de ficarem sozinhos, mesmo sabendo que
dependem de outras pessoas para realizar muitas tarefas e para acompanhar alguns
contetidos. A partir das respostas obtidas nesta pergunta, precisamos refletir sobre
até que ponto os alunos realmente estavam realmente engajados em fazer as
atividades sozinhos, e em como o ambiente remoto afetou a aprendizagem, pois
mesmo, conforme no caso desta pesquisa, tendo o apoio dos pais, em Varios
momentos o0s alunos apresentaram dificuldades, se dispersaram e até mesmo
chegaram a desanimar por diversos momentos, além de sentirem medo e

inseguranca.

a) Familia 1: “Eu acho que no ano passado (2020) o meu filho ndo rendeu
muito. E perdeu muitos conteudos, além de desanimar, perder o interesse
e 0 entusiasmo. Em varios momentos eu ndo sabia como ajuda-lo.”

b) Familia 2: “A minha filha achou que o ano passado (2020) foi um ano
perdido, mesmo entregando todas as atividades. Porém, eu considero o
empenho dela, mesmo que ela tenha perdido o interesse em alguns
momentos, porque sentia medo, e teve varias crises de ansiedade. Por conta

disso, tivemos que levar ela numa psicéloga.”

As falas acima testemunham a perspectiva de Ribeiro (2020), que estabelece
sobre os professores e 0s alunos estavam ansiosos, pois, além das incertezas do
momento, tudo aconteceu rapido demais. Os alunos estavam saturados e sem saber
como agir e como se organizar. Ja as escolas ndo sabiam de que forma podiam
prosseguir com o ensino. E os professores, entdo, precisaram criar meios para nao
prejudicar o cronograma escolar. Assinalamos, portanto, uma preocupacao
pertinente, quanto a validade do ano de 2020 para a educacdo. Muitos questionam-
se guanto a sua importancia e se realmente podem considerar o que foi feito e os
conteudos aprendidos. Inclusive as duas mées entrevistadas concordam que o ano

de 2020 foi o mais delicado e mais dificil para adaptacao e sentem que os filhos foram
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fortemente prejudicados, e novamente citaram, de maneira detalhada, sobre como as

dificuldades foram impactantes para elas e para os seus filhos:

a) Familia 1: “E, como falei antes. Sentimos mais dificuldade no primeiro ano,
pois ndo conseguimos acesso ao Classroom, e nem conseguiamos
acompanhar muito bem no inicio. Logo quando o0 ensino remoto comecou ja
procuramos a escola para pelo menos ter acesso ao material impresso. Nas
sextas-feiras entregdvamos o que estava pronto e buscavamos as novas
atividades e conteudos. Cada vez que pegavamos tudo aquilo levavamos
um susto pela quantidade de coisas para fazer e ler, mas depois fomos
acostumando. Além disso, meu filho ficou um tempo sem aula, devido a troca
de escola. Depois das férias de julho ele conseguiu retomar, mas ainda
assim, repito que 2020 foi horrivel para nés.”

b) Familia 2: “No inicio sentimos muita dificuldade na adaptagdo, como te falei
antes eu sofria muito vendo o desespero da minha filha. Isso tudo prejudicou
muito ela em relacdo ao entendimento das disciplinas e até que ela
realmente pegasse o ‘jeito” do ensino remoto. Além disso, ela ficou sem aula
e demorou até que fosse desenvolvida a plataforma de ensino e para o
acesso dos alunos. Foram mais ou menos 2 meses sem aula, porém depois
do retorno, em modalidade remota tivemos que repor até nos finais de

semana o tempo perdido.”

Neste caso, torna-se importante observar que o acompanhamento da familia e
a preocupacao com o aprendizado e a adaptacdo dos filhos fez a diferenca para
superar ou minimizar o susto e os impactos que foram causados no inicio do ensino
remoto emergencial. Independentemente do medo e das dificuldades, as familias
entrevistadas mostraram-se resilientes diante das adversidades apresentadas. Ao
mesmo tempo, estes estudantes puderam contar com uma rede de envolvidos.
Porém, é notorio observar que o ano de 2020 promoveu muitas mudancas e

prejudicou muitos alunos, mesmo aqueles que tiveram acompanhamento familiar.

a) Familia 1: “Eu acredito que o meu filho se prejudicou em matérias que ele

ja ndo gostava e tinha dificuldades.”
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b) Familia 2: “A minha filha se prejudicou nos contetdos, pois estar na sala
de aula trabalhando com os colegas e ouvindo a professora € algo que faz a

diferenca no aprendizado. Essa lacuna apareceu e ndo vai sumir tdo cedo.”

Sendo assim, observamos que, mesmo com o acompanhamento da familia,
outros empecilhos também prejudicaram os alunos, como, por exemplo, 0 acesso as
ferramentas digitais e a internet, a auséncia de recursos necessarios, a frustragdo, o
atraso das escolas comecarem a enviar materiais e definirem como seria 0 ensino
remoto, o medo, 0 cansaco, O receio, como também a falta de socializacdo, a
inseguranca, o ambiente ruim para a concentracdo e para o desenvolvimento das
atividades também foram extremamente prejudiciais para estes alunos. Além disso, o
ambiente virtual favorece a dispersdo da atencdo, ou seja, 0 usuario que esta
acessando a rede costuma navegar, interagir em outros sites, e isso o distancia da
demanda gerada naquele momento, que é fundamental e extremamente relevante
para a construcao da aprendizagem, fato este, que, para os pais que trabalhavam fora
ou que nao podiam acompanhar, preocupou bastante.

Nas entrevistas, as maes falaram também sobre essa questéo relacionada a

dispersdo que aparecia durante o ambiente remoto, conforme abaixo:

a) Familia 1: “Meu filho até conseguia focar na aula e nas atividades, mas tinha
afazeres domeésticos, e precisou se organizar melhor para cumpri-los e
para nao se distrair demais.”

b) Familia 2: “Minha filha sempre foi muito ansiosa, e isso atrapalhava ela
durante a realizacao das atividades. Ela tem afazeres domésticos, além das
disciplinas da escola, mas sempre procuro monitorar, acompanhar e definir
horarios para que ela consiga se organizar e consiga cumprir com as suas

tarefas.”

Neste caso, observamos um ponto em comum e uma diferenca, ambos alunos
possuem mais tarefas além das escolares, para isso precisaram se organizar, e, nessa
organizacao, existe a interferéncia administrada de formas diferentes entre as duas
maes, em que a mae da familia 1 orientou para que o aluno se organizasse melhor,
engquanto a mée da familia dois monitorou, acompanhou e destinou horarios para que
as tarefas fossem cumpridas. Nesse sentido, a diferenca de idade entre os alunos

denota as formas de interferéncia da familia na aprendizagem. Ou seja, 0s alunos
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mais novos, além de precisarem de mais assisténcia, também precisaram de um
monitoramento maior para organizacdo das tarefas. Quanto aos mais velhos, o
assessoramento também foi feito, no caso das mées entrevistadas, porém, ele foi
baseado na orientagéo do que precisava ser melhorado e ndo na definicdo esmiugcada
das tarefas.

Ainda sobre essa questdo, observamos nas falas das maes um ponto em
comum, que é a preocupacgao sobre os seus filhos ndo terem tido acesso a nenhuma
aula gravada, outra dificuldade do ensino remoto. Essa situagdo mostra o quanto as
escolas estavam despreparadas e como isso pode prejudicar a aprendizagem desses
alunos no decorrer do tempo, afinal, ficaram vérias lacunas desse tempo de ajuste,
gue compreendia as instalacdes de aparelhos nas escolas e o desenvolvimento de
ferramentas para a execucdo das aulas, além da disponibilizacdo dos materiais.
Porém, a organizacao e os esforcos das escolas publicas ndo garantiam que todos
tivessem o0 acesso as ferramentas e as aulas, sendo assim, as dificuldades
dispararam ainda mais e a desigualdade deixou de ser mascarada e acentuou-se.

Conforme Ribeiro (2020), vemos, portanto, uma grande desigualdade econdmica,

Tal diversidade revela também uma grande desigualdade econdmica, pois
nem todos(as) os(as) envolvidos(as) no sistema educativo tém acesso a
internet de qualidade e a instrumentos adequados. Em muitas familias,
apenas um computador (de mesa ou portatil) ou um celular precisam ser
compartilhados por varios usuarios ao mesmo tempo. Entdo, a escolha pelas
ferramentas e pelo uso de determinadas plataformas e midias digitais ou
analdgicas tornou-se central para os profissionais da educacéo. (RIBEIRO,
2020, p. 24).

Ao serem perguntadas sobre as aulas, as méaes relataram que:

a) Familia 1: “Meu filho n&o teve acesso a nenhuma aula gravada no ano de
2020, tivemos que pesquisar bastante e pedir ajuda aos familiares, primos,
amigos, enfim, aqueles que ja tinham estudado aquele contetdo, para ao
menos tentar acompanhar. JA que eu néo tinha como contratar professor
particular e também né&o sabia de todos os conteudos.”

b) Familia 2: “Comegamos a acessar uma plataforma apenas no ano de 2021,
e a minha filha tinha aula uma semana sim e outra nao, mas isso demorou
até realmente funcionar. Ficamos um temp&do sem aulas remotas, e

precisamos aprender e fazer varias pesquisas juntas.”



51

Nas falas das maes, observamos que ambas precisaram recorrer a outros
meios para nao ficar para tras, uma usava a ferramenta da pesquisa e a outra contava
com a ajuda de outras pessoas para dar sequéncia aos conteudos. Acreditamos que
muitas familias precisam buscar meios e formas que ajudassem os alunos a seguir
com o ano letivo. E novamente observamos as dificuldades que muitas familias

passaram e como muitos pais hdo mediram esfor¢os para ajudar.

As maes falaram também sobre outra preocupacédo, desenvolvida no ambiente
remoto, em relacdo aos momentos de lazer que os seus filhos tinham com os amigos

€ Como isso poderia afetar o rendimento.

a) Familia 1: “O meu filho ndo vé os seus amigos e nem 0S primos,
ultimamente estamos ficando em casa. Me preocupo, pois ele esta na fase
da adolescéncia e acho que isso pode prejudicar o rendimento escolar dele.”

b) Familia 2: “A minha filha s6 tem contato comigo, com o meu marido e
com o irméo, além dela ter que cuidar dele, ele precisa me ajudar em casa
e estudar. Tenho medo que quando as aulas presenciais voltarem ela fique

retraida e tenha medo de conversar com os colegas.”

Notamos que essas dificuldades e preocupacdes se justificam pelo fato de que
ndo houve preparo para esse momento, ou seja, ninguém estava preparado e tudo
mudou rapidamente para todos, e todas essas praticas chegaram do nada nas
familias. No caso desta pesquisa, temos familias que possuem recursos e 0s pais séo
participativos, mas precisamos pensar também naqueles que foram ainda mais
prejudicados. E atrelado a isso, precisamos pensar em como a tecnologia esta se
tornando necessaria e, ao mesmo tempo, um empecilho para muitos que né&o
conseguem acompanhar, por diversos motivos, sendo o principal, a falta de recursos
tecnoldgicos, de acordo com o que ja foi citado neste trabalho.

Pontuamos que as familias entrevistadas compreenderam, também, que a
tecnologia estara cada vez mais presente no contexto, e devera ser um direito a todos,

pois conforme Mendonc¢a (2021) aborda

No entanto, a adog&o de tecnologias deve permanecer como pauta, por meio
de politicas publicas, quanto ao que se entende desses usos no ambito
educacional, ou seja, um olhar critico para que, de fato, o uso das tecnologias
seja viavel e, sobretudo, democratizado. (MENDONCA, 2021, p. 254).
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Ainda sobre as tecnologias, as maes relataram que n&o participavam
ativamente do mundo digital, principalmente a mae da familia 1. Além disso, tiveram
grandes dificuldades de adaptacado, e por mais que a mée da familia 2 tivesse mais
dominio, suas dificuldades com a tecnologia também foram visiveis ao tentar entender
um pouco sobre a plataforma adotada pela escola. As primeiras atividades foram
impressas, mas, no decorrer do tempo, no ensino remoto, as familias conseguiram
superar aos poucos esses obstaculos. Perguntamos as mées sobre o dominio da

tecnologia por elas e pelos filhos:

a) Familia 1: “Eu utilizo o celular, mas apenas para as redes sociais. O meu
filho também usava mais para redes sociais e para fazer poucas pesquisas.
Como falei antes, no inicio ndo conseguimos entrar no Classroom, e no inicio
usamos a tecnologia para fazer pesquisas apenas. Agora comecamos a
usar mais 0s recursos tecnoldgicos e neste ano, finalmente comecamos a
acessar e aprendemos juntos a manusear. Tivemos algumas dificuldades,
mesmo com o meu filho tendo um dominio maior, mas sempre que possivel
pediamos ajuda da professora.”

b) Familia 2: “L4 em casa sempre utilizamos a tecnologia, tanto eu, as criangas
e 0 meu marido. Porém, eu sempre usei mais por conta da faculdade, pois
faco a distancia. Desde o inicio do ensino remoto tivemos que aprender
coisas novas juntos, e a minha filha que s6 usava para joguinhos, aprendeu
logo a manusear a ferramenta disponibilizada. As dificuldades que tivemos
foi no inicio que ela se distraia muito usando a tela do notebook, e além

z

disso, temos s6 um para trés pessoas que usam, entao tivemos que dividir.’

Ainda dentro desse contexto tecnoldgico, as maes, ao serem questionadas
sobre as aulas remotas, relataram que procuraram seguir 0s horarios como se fossem

das aulas regulares, isto €, como se fosse presencial.

a) Familia 1: “Meu filho ndo teve aulas remotas, mas mesmo assim, eu
acostumei ele a acordar sempre no mesmo horario e fazer no exato
momento para ndo acumular. Sempre procurei entender a disponibilidade
dos professores, por isso eu sempre achei melhor que ele fizesse as

atividades e tirasse as duvidas durante o horario da aula, como se estivesse
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na escola. Eu fazia 0 acompanhamento do calendario e das postagens pelo
meu celular.”

b) Familia 2: “Minha filha tinha aulas remotas, uma semana sim, e outra
semana ndo. Eu acompanhava e preparava ela com antecedéncia. Quanto
as atividades, sempre nos acostumamos a fazer no dia, para nao acumular.
Conforme entravam novos conteldos, ja faziamos assim que eu chegava
em casa, pois tenho outro filho, os afazeres da casa, trabalho fora e fago

faculdade, entdo ndo podiamos acumular nada.”

As respostas acima mostram que cada escola se organizou de maneiras
diferentes quanto as aulas remotas, mas que todas tentaram fazer o possivel para ndo
interromper com o ano letivo. Outro ponto bem visivel nessas respostas diz respeito a
responsabilidade com as demandas que as méaes tinham. Quando perguntadas se
estavam cansadas e como estavam gerenciando tudo, elas relataram que se sentiam
cansadas e preocupadas, mas que estavam fazendo o melhor que podiam. Notamos
também uma diferengca grande entre as méaes, em que a primeira ndo esta
trabalhando, e além disso, possui apenas um filho e ele ja tem mais idade, portanto
nao precisa de tanto assessoramento. Ja a mae da familia 2, mostra a realidade de
muitos pais no momento da pandemia, que estavam sobrecarregados, exaustos,
cheios de demandas, com mais de um filho, gerenciando a familia, o trabalho e que
ainda estudavam. Conforme a Revista Abril2,houve um aumento significativo nos
sintomas de ansiedade e depressao desde o inicio da pandemia, no Brasil. E esse
aumento pode ser ainda maior em tempos de isolamento social.

Outra questdo bem importante do ensino remoto relaciona-se ao uso de
materiais escolares para as aulas ou materiais necessarios para que os alunos
fizessem os trabalhos. As escolas publicas, na grande maioria, evitaram solicitar a
compra de materiais, principalmente pensando na questao do isolamento social. Ao

serem perguntadas sobre isso as mées relataram falas semelhantes também:

a) Familia 1: “N&o foi necessario comprar tantos materiais durante o periodo
remoto e nem buscar por aulas particulares. Por varios momentos pensei

gue nao teriamos escapatéria e teriamos que contratar uma professora

2 nhttps://saude.abril.com.br/mente-saudavel/resiliencia-tem-limites-a-saude-mental-na-pandemia-de-
coronavirus/
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particular, mas com o passar do tempo meu filho conseguiu ir se adaptando
ao ensino remoto, mas isso nao garante que a gente nao contrate alguém,
caso ele tenha dificuldades no retorno ao presencial.”

b) Familia 2: “N&o foi necesséario comprar materiais escolares e nem buscar
por professora particular, mas talvez seja necessario no retorno, pois 0s
professores comentaram que deixaram de fazer muitas atividades por conta
da pandemia, e que pretendiam retomar com essas atividades na volta ao

presencial.”

Ao perguntarmos as maes como foi a experiéncia do ensino remoto, tivemos

respostas interessantes.

a) Familia 1: “A experiéncia foi bem desafiadora, mas aproximou bastante a
nossa familia, mesmo com o isolamento social, pois conseguimos entender
melhor como € a rotina escolar do nosso filho. Mas claro que fiquei com medo
de ndo conseguir acompanhar, e no ano passado me desesperei. 2020 foi
um ano complicado pra nés e posso falar poucas coisas positivas, mas neste
ano conseguimos fazer as atividades juntos. Penso que a experiéncia como
um todo nédo foi tdo boa, mas poderia ter sido ainda pior caso meu filho néo
tivesse aula e perdesse o ano, o que seria frustrante demais. Friso de novo
0 quanto os professores fizeram a diferenca neste processo e como Sao
importantes, além disso, sou 100% a favor das aulas presenciais sempre.”

b) Familia 2:” A experiéncia foi dificil, ainda mais quando envolve ansiedade e
medo, que foi 0 nosso caso. Eu acredito que estamos nos preparando para
o ensino remoto, como falei antes, mas o0s professores continuardo
mediando esse processo. Para nos, pais, fica ainda mais evidente a
importancia da nossa presenca e do nosso acompanhamento, além disso,
acredito que agora com a volta ao presencial teremos outras questdes para
enfrentar, e isso mostra que precisamos ficar unidos da mesma forma que

foi no inicio da pandemia.”

Observamos, com as falas acima, uma diferenca bem perceptivel nas
respostas, em que a primeira mée apoia o presencial sempre, enquanto a segunda
mae pensa que estamos nos preparando para o ambiente remoto. Embora ambas

concordem com a dificuldade que foi o ensino remoto, principalmente no inicio e como
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foi importante as suas participacdes neste processo, mesmo sem deter de todo
conhecimento, pois muitos pais ndo puderam e nao participaram da forma ideal, as
opinides se dividem quando falamos sobre a presenca na vida escolar dos seus filhos.
No caso das entrevistadas, independente das diferencas nas respostas, ambas
mostraram preocupacdo com esse momento remoto. E essa divisdo em algumas
respostas mostra as diferentes formas de pensar sobre as mesmas questdes, o que
é perfeitamente compreensivel, pois sdo decisdes e tendéncias importantes para o
nosso futuro. O fato é que, conforme a mae da familia 2, estamos nos preparando
para o ambiente remoto e para receber a tecnologia em nossas vidas, e de acordo
com Ribeiro (2020, p.107) “Estamos vivendo um tempo de repensar e de
experimentar. Estamos tendo uma grande oportunidade de fazer diferente, de colocar
em pratica a educacado com a qual sempre sonhamos”.

Ainda na questdo do monitoramento da familia, observamos outro importante
destaque sobre o momento pandémico e o0 ensino emergencial, quando as maes
relataram, durante as entrevistas, a respeito das suas preocupacfes quanto aos

acessos as ferramentas sugeridas pelas escolas:

a) Familia 1: “Apenas no ultimo trimestre conseguimos acessar o Class,
porém, neste tempo de ensino remoto ficaram lacunas. Além disso, o meu
filho n&o teve nenhuma aula gravada.”

b) Familia 2: “Acessamos a plataforma depois de um bom tempo apenas
com 0s materiais impressos, e as aulas ocorriam em uma semana sim, a
outra ndo. Sé depois de alguns meses que deixamos de retirar os materiais

na escola.”

Logo entendemos nestas falas a preocupacédo das responsaveis quanto as
lacunas que ficaram no ambiente remoto. E, para resolver esses problemas, foram
descobrindo novas formas de aprender, ndo se intimidavam em perguntar e buscar
respostas, pois sempre buscavam pelo professor para obter ajuda. E tudo isso so foi
possivel porque as familias entrevistadas neste trabalho foram participativas e
engajadas no processo, caso contrario, os problemas que apareciam poderiam ser
ainda mais intensificados no decorrer do ensino remoto, como foi o caso de muitas
familias. A partir do momento em que as familias comegaram a experienciar e a

trabalhar com o ensino remoto, surgiram problemas e muitos desafios, que foram
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sendo enfrentados no dia a dia. A mde da Familia 1 falou em um momento da
entrevista que, quando encontrou o primeiro grande obstaculo, pensou que nao
conseguiram superar e que estava disposta a desistir e procurar outra pessoa para

acompanhar o seu filho.

a) Familia 1: “Pensei que ndo conseguiriamos, e sinceramente, sei que
muitas lacunas ficaram durante o ensino remoto, mas sei que desistir seria
a opcao mais facil diante de toda aquela dificuldade que estdvamos
tentando. Agradeco a Deus por nao ter desistido. Acho que a pressao do
momento da pandemia e a falta de conhecimento sobre o que poderia

acontecer acabou assustando muitas familias.”

Nesta fala, vemos novamente a preocupacéo da mae, fato que reforca o medo
gue apareceu no comeco do ensino remoto. Vemos como mesmo com dificuldades
os alunos, filhos das mées entrevistadas, realizaram as atividades, da maneira que
conseguiram, e como o aprendizado foi importante para todos os envolvidos, e
notamos, também, que as méaes fizeram o que estava ao alcance, e engajaram-se da
melhor forma. E mesmo sabendo que presencialmente os alunos estariam
aprendendo mais, se conseguem observar, grandes aprendizados e reconstrucoes,
principalmente quando as méaes falaram que os filhos conseguiam fazer as atividades,
e questionavam quando tinham duavidas, ou seja, estavam sendo ativos no processo,
mesmo precisando da ajuda dos pais e dependendo de estimulos, eles estavam
esforcando-se para aprender e para se desenvolver dentro do ano letivo. Embora
saibamos das falhas e das lacunas, consideramos, nestes casos, 0s esforcos das
maes em verem que os filhos ndo estavam perdendo o ano letivo.

Com base nas entrevistas, observamos que o0 ensino remoto tornou-se um
grande desafio, mas, como todo desafio que encontramos na vida, temos duas
escolhas, enfrentar ou desistir, e as maes dessas entrevistas decidiram enfrentar, e
iISSO precisa ser reconhecido. Desde o inicio do ensino remoto, mostrou-se como uma
experiéncia jamais vivida anteriormente. Os pais e professores estavam preocupados,
e 0s alunos ndo sabiam como seria, alids, ninguém sabia ao certo, o importante é que
alguns, como é o caso dos alunos desta pesquisa, encontraram acolhimento em meio

as dificuldades e experenciaram novas formas de aprender.
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4.4 EXPECTATIVAS DA FAMILIA COM O RETORNO PRESENCIAL

Ao pensarmos na reconfiguracdo dos papéis de pais e professores, notamos
também como isso tudo afetou os alunos em varios sentidos. Alguns desestimularam-
se e outros sentiram-se desamparados, afinal nem todos os pais conseguiam ter
tempo, estrutura e disposicao para acompanhar os seus filhos. E com base nessas

probleméticas, valorizaram ainda mais o ensino presencial.

a) Familia 1: “Eu acredito que o presencial sejabem melhor, e falo isso varias
vezes para o meu filho, pois ele dizia que ndo queria retornar. Tento mostrar
a ele o quanto estamos sendo prejudicados e como € importante estar perto
dos professores e colegas.”

b) Familia 2: “A minha filha queria muuito voltar ao presencial. Eu, com
certeza, apoio o retorno, mas com os devidos cuidados e que as atividades

em grupo sejam graduais.”

Observamos nas falas das mées uma diferenca que ainda gera bastante
discusséo, que € a questdo de muitos alunos ndo quererem voltar ao presencial,
enguanto outros ndo veem a hora de estar em uma sala de aula. Isso se deve ao fato
de muitos estudantes estarem acomodados com o ensino remoto, conforme citado na
fundamentacéo teorica deste trabalho, grande parte alunos simplesmente esta sem
vontade para assistir aulas e fazer atividades, uma porque ndo conseguem se
concentrar, outra porque sabiam que nao iriam reprovar e, com isso, achavam que
podiam entrar na sala de aula online e voltar a dormir, ou assistir séries, alguns faziam
as atividades domésticas e cuidavam dos irmaos. Além disso, existia a parcela de
alunos que nado possuia acompanhamento nenhum, e muitos pais nem sabiam se 0s
filhos estavam conseguindo acompanhar as aulas. Porém, isso ndo é um assunto tao
atual assim, conforme Ribeiro (2020, p. 116) destaca, “ndo estamos preparados, mas
isso vinha antes do virus. A falsa divisao publico/privado parece funcionar, mas é falsa,
€ aparéncia pura’.

Além disso, questdes como a socializacéo aparecerao no retorno ao presencial,
e muitos alunos mudardo os seus pensamentos e comportamentos. De acordo com
Barros (2021),
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Segundo pesquisa da Sociedade Brasileira de Pediatria, oito a cada dez
criancas apresentaram sinais e sintomas de tristeza, apatia, irritabilidade e
agressividade, de acordo com relato dos pais. H4 uma grande preocupagédo
de que esses sinais e sintomas, se nao forem cuidados com a devida atencao,
possam evoluir para quadros de depressdo e transtornos mais graves,
especialmente em alunos que ja se encontravam emocionalmente
fragilizados ou com problemas no comportamento antes da pandemia. Outro
dado importante € o aumento da violéncia. O confinamento prolongado
elevou os casos de maus tratos contra criangas e adolescentes, incluido
violéncia fisica, psicolégica e sexual. A maior parte dos abusos sexuais
acontece no ambiente doméstico, pelos familiares ou cuidadores.

Muito se fala a respeito do retorno e das possiveis dificuldades e mudancas que
surgirdo. O fato € que o ensino emergencial remoto foi uma saida para o0 momento
pandémico, entretanto, a maioria dos pais e uma boa parcela de alunos deseja e
espera ansiosamente pelo retorno ao presencial. As maes entrevistadas falaram, no
decorrer da entrevista, varias vezes que sentiam falta do presencial e que achavam
muito melhor, além disso, mostraram-se abertas ao retorno, desde que de forma
gradual. Tanto que é que os alunos aos poucos estéo retornando, porém, como elas
apontaram em suas falas, ainda estad confuso e ndo se sabe ao certo como esse
retorno integral acontecera de fato, mas entendem que esta adaptacéo deve ser feita
aos poucos, principalmente por saberem que varias questbes precisam ser

organizadas, como, por exemplo, a higienizacao e o distanciamento.

a) Familia 1: “O meu filho ja esta indo no presencial desde junho deste ano,
a escola esta se organizando bem para o retorno. Ja enviaram calendarios
das turmas, porém ndo estdo fazendo rodizios, criaram um grupo no
whatsapp para compartilhar as noticias e nos atualizar sobre as atividades.
Também cancelaram as aulas no Meet e deixaram apenas o Classroom
disponivel, para aqueles que nao vao voltar ainda. Eu acho ruim o horario
‘picado” das 9h até as 12h, com aulas nas segundas e tergas-feiras e o
restante permanece com atividades remotas. Penso que a escola esta se
adaptando, mas estamos enfrentando outro desafio, o retorno pela metade.
Para os pais e para os alunos € muito complicado ter um retorno assim, pois
temos que nos organizar e a cada semana muda. Mesmo com um certo
medo, ndo vejo a hora da escola conseguir se organizar com as questdes de
segurancga, para que o retorno total aconteca logo.”

b) Familia 2: “A minha filha retornou ha pouco tempo ao presencial, mas

estava bem ansiosa. A escola estava tentando se organizar da melhor forma
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possivel, e pediram a nossa colaboragdo quanto aos cuidados necessarios
para evitar a COVID 19. Até onde eu sei todos os alunos voltaram e isso me
causa um certo medo, mas prefiro que ela va presencialmente mesmo, pois
sei que ela estd com muitas dificuldades na aprendizagem. Agradeco a Deus
por ndo terem feito rodizio, pois ndo teriamos como leva-la, porque eu e meu
marido trabalhamos e n&o podemos sair para levar e buscar em qualquer

horéario.”

Nas falas das mées, observamos outras dificuldades relacionadas ao retorno
do presencial. Ao passo que as escolas estao se organizando para esse retorno, ainda
h& muito para ser pensado e feito antes de acolher todos os alunos. Os pais estédo
tendo que enfrentar outras dificuldades, como é o caso citado acima, organizar
horarios, turnos pela metade, a ansiedade dos alunos, além das dificuldades que eles
terdo com essa adaptacdo e com os conteudos que nao foram desenvolvidos da
maneira correta. As méaes falaram também sobre o que pensam sobre o retorno

presencial e de que forma estéo se organizando.

a) Familia 1: “N&o culpo a escola e nem os professores, pois tenho certeza de
que estdo fazendo tudo da melhor forma. Mas penso que o retorno precisa
acontecer, de inicio, aos poucos, e o quanto antes devem voltar integral,
porque esta sendo dificil organizar os horarios e o meu filho reclama que
fica com davidas e ndo da tempo de corrigir os temas, pois logo a aula acaba.
Eu estou tentando ajudar ele na organizacao e nos horarios, mas confesso
que ja me perdi varias vezes, pois amanha tem aula, porém no outro dia néo,
mas tem atividades no Classroom, entdo temos que olhar os temas do
caderno e olhar o que tem no Class, acho que isso é demais para a idade
deles e para n0s que temos varias coisas para fazer, isso que nao estou
trabalhando fora, porque se tivesse seria ainda mais dificil.”

b) Familia 2: “A minha filha estd muito feliz com o retorno, porém a
readaptacdo estd sendo mais delicada do que eu pensava, pois eu ja
imaginava que a ansiedade dela poderia prejudicar 0 seu retorno. Sempre
fui a favor do retorno a modalidade presencial, porém agora, além das

guestbes envolvendo a aprendizagem, estamos tendo que lidar com a
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ansiedade. Imagino que todos o0s pais terdo que administrar algumas

guestdes até que tudo se normalize.”

Vemos, portanto, situacdes diferentes entre as entrevistadas, em que uma
relata sobre a readaptacéo da filha que voltou integralmente ao presencial e a outra
esta tendo que lidar com a organizacao dos horarios e dias de aulas. Conforme citado
anteriormente, existirdo dificuldades com o retorno ao presencial também. Os
professores e as familias precisarao passar por readaptacdes novamente e sabemos
gue nao sera tao facil para os envolvidos. Além disso, toda mudanca exige dos
envolvidos engajamento e preparo, e, nesse sentido, as entrevistadas mostraram, em
diversos momentos, durante as entrevistas, que buscaram aprender e tinham
recursos, mesmo que nao tivessem tanta pratica, procuraram se desenvolver para nao

prejudicar os filhos.

a) Familia 1: “Ao pensar em tudo 0 que passou e em como nOS preocupamos
com esse periodo remoto, penso que muita coisa mudou e ndo s6 em mim.
Como mae vejo que tenho uma grande responsabilidade com o meu filho,
mas agora, que ele esta retornando ao presencial, observo ainda mais que
preciso estar ao lado dele, e que ele ndo consegue fazer tudo sozinho como
eu pensava, quando era no presencial, que apenas os cadernos chegavam
preenchidos. Outra coisa também, vejo que os professores tém uma carga
bem grande e isso € preocupante, porque se eu com um aluno fiquei
atarefada, imagina eles com tantos. Acho que muitas coisas vao mudar com
0 passar do tempo. Quero continuar acompanhando meu filho sempre que
possivel.”

b) Familia 2: “Eu penso que tudo o0 que aconteceu veio para nos ensinar algo,
além dos alunos. Passamos por momentos bem dificeis e delicados, achei
gue a minha filha ia reprovar. Eu sempre valorizei os professores, e a
atuacao da escola em sempre querer o melhor para os alunos, mas agora,
com a pandemia vi que a tendéncia sera remota, e que isso tudo o que
aconteceu veio para nos preparar para grandes mudancas no futuro. Vou
sempre acompanhar a minha filha, mas quero que ela seja cada vez mais

independente e organizada.”
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Ao pensarmos nas falas das maes, notamos posicionamentos diferentes em
relacdo as mudancas que estédo por vir. Acreditamos que o retorno ao presencial vira
com estes novos pensamentos, porém, precisamos entender que 0 apoio e a
presenca da familia sdo importantes no presencial e no remoto, ou seja, deverdo
existir em todos os momentos. As maes mostraram que continuardo acompanhando
e que sabem o quanto isso é importante para os alunos, além disso, a tecnologia fara
parte da vida das pessoas cada vez mais e precisamos estar atentos a isso, tanto no
remoto como no presencial.

A tecnologia pode ser a solucdo e também a vila, sendo assim, antes dela
entrar de fato na vida das pessoas e como disse a mae da familia 2 “a tendéncia sera
remota, e que isso tudo 0 que aconteceu veio para nos preparar para grandes
mudancas no futuro”, € necessario e emergente o apoio do governo para implantar e
democratizar estes acessos, pois sabemos que as familias mais afetadas sdo as
menos favorecidas, porque, mesmo que as escolas estivessem enviando material
impresso, € necessario possuir acesso a internet, computador ou celulares que
possam auxiliar nas pesquisas e na execucdo dos trabalhos. Precisamos pensar,
também, em duas importantes questbes, a participacdo familiar e o acesso as
ferramentas, recursos e a internet para todos. Ao analisarmos e pensarmos na
abrangéncia do ensino remoto, notamos que ainda ha um longo caminho e muito a
ser feito até que se concretize a aula remota para todos, com o devido

acompanhamento. Conforme Kersch (2021), aponta

E certo que o que deixamos para tras em marco de 2020, tanto na escola
guanto na universidade, ndo existe mais. O que fizemos até aqui foi
emergencial e ndo é, portanto, definitivo. Precisamos passar por uma
transformacgdo — dos curriculos, na formacao de professores — e garantir o
acesso de todos a uma educacédo de qualidade, o que inclui abrir-se ao
hibridismo e & digitalidade. Mas, acima de tudo, a escola precisa ser o lugar
em que as diferencas sdo protegidas, onde desenvolvemos cidadania e o
respeito a diversidade. A escola precisa ser o lugar onde todas as histérias
importam e merecem ser contadas e ressignificadas (KERSCH, 2021, p. 23).

Porém, mesmo com tantos aprendizados, os pais ainda preferem o presencial,
pois entendem que a interacdo em sala de aula, com colegas e professores, € de

suma importancia para os seus filhos, além de afirmarem que a aprendizagem

presencial € muito mais significativa do que a remota/online.



62

Com base nas respostas e nas categorias estabelecidas neste trabalho,
observamos que a trajetéria do desenvolvimento das familias entrevistadas pode ser

sintetizada conforme figura abaixo:

Figura 1 - Sintese das respostas das entrevistas
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Fonte: Elaborada pela autora.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa, sem davidas, agregou-me novos conhecimentos, contribuindo
assim, para a minha formac&o. Realmente pouquissimo conhecia a respeito do
Letramento Familiar, e falar sobre esse tema foi um 6timo desafio. Além disso, pensar
e falar sobre o ensino remoto e de que forma as familias se envolveram me fez
enxergar muitas possibilidades e muitas questdes que devem ser estudadas e
tratadas com o passar do tempo. O conhecimento que tinha sobre o Letramento
Familiar se resumia a participacdo dos pais com os temas de casa, ou com O
gerenciamento de informacfes repassadas pela escola. Porém, através desta
pesquisa, tive a oportunidade de ir além, consegui refletir, repensar e compreender a
importancia da familia na vida escolar dos filhos.

Partindo da sistematizacdo e andlise de dados constatei que, no momento
pandémico, nenhum aluno conseguiu fazer nada sozinho, pois, de acordo com o que
ja foi citado, o aprender é social, portanto, depende de varias questdes e varios
envolvidos, e neste caso, a familia entra com esta importante funcéo. Os resultados
obtidos também apontam para a importancia da participacao das familias e que estas
precisam seguir engajadas na aprendizagem quando as aulas retomarem, além disso,
as familias precisam ressignificar algumas praticas e repensar as crencas que
carregam sobre o ensino. Portanto, com as entrevistas realizadas, as familias
abordadas evidenciam a parcela que ajudou e participou do Ensino Remoto ao lado
dos filhos, sentindo o impacto causado pelo ensino remoto e as lacunas na
aprendizagem e no acesso as tecnologias.

A pandemia trouxe muitas mudancas e reconstrucdes, como foi o caso da
nossa primeira entrevistada, que também ficou sem emprego e optou por acompanhar
o seu filho. Ela e muitos brasileiros encontraram-se diante da nova reconfiguracao de
suas fung¢des, assim como o que estamos passando na economia, na educacao e em
varios ambitos sociais, nos quais estamos inseridos. De maneira geral e com base
nas entrevistas, observei algumas semelhangas entre as mées, como, por exemplo,
0s mesmos sentimentos de medo e frustragdo no inicio, a relacdo saudavel com os
filhos, além do engajamento e preocupacdo com os resultados, bem como a
valorizagéo dos docentes. Quanto as diferengas, observei o fato de uma das maes
nao gostar tanto da tecnologia e da outra afirmar que a tecnologia € extremamente

importante e devera entrar cada vez mais em nossa vida, além disso, uma trabalhava
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durante a pandemia, e a outra ndo, fato que justificou algumas diferencas nas
respostas. Além disso, as idades dos alunos, e o agir de cada escola, interferiram na
maneira em que cada mée entrevistada se organizou.

Ao escutar a primeira participante, percebi o seu medo no inicio do Ensino
Remoto, além disso, as dificuldades no acesso e as suas aflicbes demonstravam
muita for¢ca de vontade e resiliéncia. Ao entrevistar a segunda participante, observei o
mesmo, porém, ela possuia ainda mais carga de fun¢des e uma filha com ansiedade,
fato que desde o inicio me chamou bastante atencao.

Ao fazer a anadlise das entrevistas, observei que, mesmo com algumas
diferengas nos perfis das familias, existia um enorme esforco das méaes, fato que
mostrou que ambas participavam do ambiente remoto, ao lado dos filhos. Ouvir e
analisar as respostas que tive nas entrevistas evidenciou em mim, ainda mais, a
grande diferengca que a responsabilidade e o acolhimento, podem representar no
aprendizado dos alunos, afinal a aprendizagem ndo ocorre apenas ha escola,
portanto, ela se constréi interna e externamente ao ambiente escolar.

As escolas esvaziaram-se, e as salas de aula entraram na casa de cada aluno,
exigindo dos pais e professores readaptacdo e mudancas, para seguir com o0 ano
letivo. O momento ndo foi facil para ninguém e, para vencer as dificuldades, as maes
entrevistadas sempre deram “empurrbezinhos” e, aos poucos, todos foram se
adaptando ao contexto remoto e, mesmo com as fases dificeis no inicio, nao
desistiram do desafio, ao contrario, foram se desenvolvendo constantemente.

Tive o prazer de entrevistar duas méaes engajadas, porém a grande maioria das
familias ndo conseguiu amparar os filhos como gostaria e deveria. E quando penso
na grande parcela de alunos que ndo conseguiu acompanhar e talvez demorara um
bom tempo até recuperar as lacunas, em funcéo das desigualdades sociais, observo,
novamente, como a participacéo da familia € importante, além disso, penso que nosso
pais esteja despreparado para o Ensino Remoto. Esses fatos acionam um alerta para
providéncias dos orgaos competentes, e como agente da educacdo me coloco como
uma das responsaveis neste processo, pois infelizmente, sera dificil recuperar os
conteudos (e a formacao) dos que ndo acompanharam, além dos muitos casos de
evasao.

Por meio desta pesquisa, observei na pratica o impacto gerado nas familias por

conta do Ensino Remoto, além disso, ao escutar as participantes, observei e



65

compreendi as maneiras como as familias se organizaram durante o periodo do
Ensino Emergencial Remoto, e como estéo se organizando e valorizando ainda mais
0 ensino presencial e a atuacao dos professores.

Ter escutado sobre as dificuldades das familias entrevistadas, quanto a
preocupacao com o rendimento dos filhos, a frustracdo com o acesso aos conteudos,
0 cansaco em funcgéo das diversas situacdes que precisaram ser gerenciadas pelas
maes, quanto ao acompanhamento e aproximac¢ao com os filhos, e como sentiram a
experiéncia e puderam superar as adversidades que surgiram desde o inicio da
pandemia, foi extremamente impactante para mim, pois, além de refletir sobre as
dificuldades na aprendizagem, pude perceber como eu, agente da educacgéao, tenho
uma grande responsabilidade neste processo. Além disso, ver nascendo e se
construindo, em conjunto, os saberes, mostra como este momento remoto refletiu de
diferentes formas nas familias, que ainda preferem o presencial, por questdes de
socializacdo e aprendizagem.

Ao refletir sobre o presente estudo observei também outros resultados com as
respostas das duas entrevistas realizadas. Pude perceber, por exemplo, que o
letramento realmente ultrapassou o seu conceito de origem, e agora, em tempos de
ensino remoto, aponta para mudancas nas praticas sociais, que se tornaram ainda
mais complexas, pois a leitura e a escrita estdo se transformando, e
consequentemente estdo mudando o ensino. Outra percepcdo que foi abordada na
analise teodrica diz respeito as tecnologias, e como estas podem assumir duas faces,
podendo ser positiva ou negativa, dependendo do contexto ao qual estdo inseridas.
No caso das entrevistadas, o uso da tecnologia iniciou apenas neste ano (2021), pois
no ano passado (2020), continuaram utilizando o tradicional, ou seja, as folhas
impressas, e passaram por muitas dificuldades. Além disso, ambas tiveram que
aprender a fazer pesquisas na internet, fato que testemunha uma certa preferéncia
pelo tradicional e resisténcia as mudancgas, isto €, mesmo com os esfor¢cos das maes
em abrir a mente, elas e muitos pais ainda possuem algumas crencas tradicionais
enraizadas do que significa aprender por meio do papel e da caneta, apenas. Com
base nisso, notei que precisamos comecar a refletir sobre quando, realmente, a
tecnologia comecara a fazer parte das salas de aula, como inovadora no ensino, e
nao como um problema em que nem todos conseguirdo acompanhar por falta de

recursos e dificuldades no acesso. E necessario, portanto, questionarmos e exigirmos
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que os Orgdos competentes interferiam e promovam a equidade no acesso a
educacao.

Outra percepc¢do importante que tive na andlise de dados foi a de que as maes
destacaram, sobre a carga de responsabilidade que atribuiam a escola e como é um
erro dos pais pensar dessa forma, pois grande parte da aprendizagem depende
também da participacdo familiar. Nao dependem apenas das cobrancgas por cadernos
cheios, mas também da participacdo da familia com a resolucdo das duvidas das
atividades, na pratica da pesquisa, na construcéo de trabalhos que envolvam a familia
entre outras demandas, e no caso das familias que entrevistei pude testemunhar a
dedicagcédo e o envolvimento nas aulas remotas, desde a organizacdo do ambiente,
realizacdo das tarefas até o cumprimento dos prazos, e agora 0 acompanhamento
com o retorno presencial.

Ressalto, neste caso, que a participacao da familia refere-se ao auxilio e ndo
na resolucéo por completo das atividades. Outras percepc¢des citadas pelas maes que
foram também foram abordadas na fundamentacdo teérica e evidenciadas nas
respostas, dizem respeito ao que as maes perceberam, de que néo existiam paredes
na casa mais, pois tudo estava misturado, trabalho, faculdade, escola, problemas
familiares e outras demandas, que podem ter interferido na aprendizagem dos seus
filhos. Entretanto, mesmo com esse possivel problema que apareceu em muitas
residéncias, notei que as maes da Familia 1 e da Familia 2, preocupavam-se bastante
em proporcionar um ambiente tranquilo e em ajudar no que pudessem, bem como em
acompanhar os filhos. As mées estavam aflitas com as desisténcias de alguns alunos
da turma dos seus filhos, principalmente da Familia 1, em funcdo de algumas méaes
comecarem a trabalhar, ou porque nao tinham como acessar e acompanhar 0s
contelidos, e iSSO causou uma certa apreensao e um receio ainda maior sobre o que
estava por vir, porém, viram que foram fortes e capazes, e mostraram que foi possivel
superar as dificuldades, mesmo sabendo que ha muito o que recuperar.

Por fim, as respostas das entrevistas evidenciaram e testemunharam, mais
uma vez, como a realidade remota pode ter deixado marcas irreversiveis em um pais
gue ainda néo esta pronto para tal modalidade de ensino, e, mesmo que a experiéncia
tenha unido mais algumas familias, ainda a preferéncia é o presencial, além disso, &
necessario refletir e tomar as necessarias acdes sobre as lacunas que ficaram.

Concluo com este trabalho que a participacédo da familia € de suma importancia para
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a vida escolar dos alunos, e, por esse motivo, ela precisa estar com um olhar ainda
mais cuidadoso tanto para os filhos, quanto para os professores, isto é, para a vida

escolar como um todo.
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APENDICE A — ENTREVISTA

Este questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito de um trabalho de
conclusao de curso em Licenciatura em Letras Portugués, realizado na UNISINOS-
Universidade do Rio do Sinos. Esteja ciente que os resultados obtidos seréo utilizados
apenas para fins académicos (TCC), sendo realcado que as respostas dos envolvidos
representam apenas a sua opinido individual e ndo existem respostas certas ou
erradas. Por isso lhe solicito que responda de forma esponténea e sincera a todas as
guestdes.

Obrigado pela sua colaboragéo!

1. Qual é o nome, idade que tem o (a) seu (a) filha (0)? Em que série esta?

2. Em que escola estuda?

3. Quando comecou a pandemia e ela/ele ficou sem aula, como foi a sua organizagao
familiar?

4. Me conta como foi esse tempo sem aula. O(a) aluno(a) fazia as atividades e
acompanhava as aulas remotas?

5. Quando comecaram as aulas remotas? Vocé conseguia observar essas aulas?

6. Conseguiu ajudar o seu filho com o uso das ferramentas onlines? O seu filho possui
conhecimento tecnolégico e conseguiu manusear as ferramentas ou vocés tiveram
dificuldades?

7. Me conta como a escola organizou a volta. E como a escola pedia a ajuda de vocés.
8. Vocé conversava com os professores? Como?

9. Seu/sua filha (0) participou das aulas remotas ou sO pegava as atividades impressas
na escola?

10. Ele/ela conseguia fazer as atividades sozinha? Quando ela n&o conseguia, vocé
ajudava?

11. Qual foi a importancia do professor neste processo?

12. Como voceés se organizaram para ele/ela ndo perder aula?

13. Vocés tém computador em casa? Seu/sua filha tem celular préprio? Como vocés
administraram isso?

14. Onde ele/ela ficava durante a realizacdo das aulas? Tem lugar para ficar e

estudar?
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15. Ele/ela fica sozinho? Se organizava sozinho (a)? O (a) aluno tem afazeres
domeésticos?

16. Conseguem ter acesso a todas ferramentas propostas? Possuem recursos
necessarios? E os materiais, precisou comprar alguma vez? Comente.

17. De que forma voceés interferiram e acompanham a rotina dos alunos?

18. Vc acha que ele/ela perdeu o ano? Que rendimento teve em 20207 Houve
desinteresse do (a) aluno (a)? Se adaptou bem? Relatava como estava sendo?

Vocé acha que a experiéncia foi boa ou ruim?



