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RESUMO

Durante a pandemia de covid-19, especialmente no Brasil, foi necessario combater,
além do SARS-CoV-2, a infodemia e o negacionismo cientifico. A negagao da ciéncia foi
propagada, inclusive, por membros do governo federal, em especial pelo entdo presidente da
Republica, Jair Bolsonaro, que atuou sem acatar as recomendagdes de especialistas. Nesse
cendrio, alguns cientistas passaram a defender e a divulgar a ciéncia em suas redes sociais.
Uma pesquisa do Science Pulse ¢ do Instituto Brasileiro de Pesquisa e Andlise de Dados
(IBPAD) divulgou quem foram os principais cientistas influenciadores brasileiros no Twitter
no primeiro ano pandémico. As institui¢des coletaram tuites sobre a covid-19 postados por
pesquisadores e instituicdes brasileiras de junho a outubro de 2020 e mediram a influéncia
desses perfis considerando trés critérios: popularidade, autoridade e articulagdo. No critério
autoridade, um dos nomes apontados foi Natalia Pasternak. Esta tese tem como foco
investigativo tuites dessa cientista, partindo do pressuposto de que ferramentas de andlise de
textos pré-digitais ndo contemplam as especificidades dos tecnotextos, que precisam ser
investigados a partir de uma concepgdo epistemologica que os considere coconstituidos
indissociavelmente pelo linguageiro e pelo tecnoldgico. Nesse sentido, este trabalho ancora-se
na Analise do Discurso Digital (ADD), proposta por Marie-Anne Paveau. O objetivo desta
pesquisa ¢ investigar, em uma perspectiva ecoldgica e pos-dualista, como se constroem a
escrita digital e a encenagdo tecnoenunciativa de Pasternak em tuites durante a pandemia,
considerando as restricoes e as possibilidades do ecossistema 7witter. O estudo propde o
conceito de “encenagdo tecnoenunciativa” para marcar linguisticamente uma nova perspectiva
para a investigacdo do colocar-se em cena no digital, partindo do conceito de cena de
enunciacdo, de Dominique Maingueneau. A pesquisa ¢ qualitativa e tem em sua metodologia
também um de seus objetos de estudo, pois tecnotextos apresentam caracteristicas, como a
instabilidade, que suscitam desafios ao pesquisador. Para a gera¢ao de dados, recorreu-se a
capturas de tela dos dois tuites mais curtidos pelos seguidores de Pasternak, considerando-se
intervalos quinzenais, de junho de 2020 a junho de 2021, totalizando 52 tuites. Ademais,
selecionaram-se quatro tuites em que a cientista traz, por meio de tecnodiscurso relatado, suas
colunas de outro ecossistema, o jornal O Globo. Estabeleceram-se trés etapas analiticas
qualitativas, assim denominadas: (1) Andlise das categorias e dimensoes da ADD, nos planos
morfolexicoldgico, enunciativo, discursivo e semiodiscursivo; (2) Assuntos mais recorrentes
no corpus, em que se analisam oito tuites com assuntos que se destacaram; e (3) Tuites

alusivos as colunas, com a analise dos tuites com textos do jornal. Defende-se a tese de que



Pasternak, entre restrigdes e possibilidades, vale-se dos recursos tecnolinguageiros do
ecossistema, aproveitando, principalmente, caracteristicas como a deslinearizagdo e a
hibridagdo e categorias como tecnografismo e tecnodiscurso relatado como recursos para
construir uma encenacao tecnoenunciativa que se paute em um ethos de autoridade, tanto de si
mesma quanto da ciéncia. A escrita digital e a encenag¢do tecnoenunciativa sdo hibridas e
coconstruidas com outros enunciadores, entre eles o maquinico. Os resultados podem
contribuir para o campo da analise textual-discursiva, para a divulgagdo cientifica e para a

promocao da cultura da ciéncia.

Palavras-chave: Analise do Discurso Digital; redes sociais digitais; escrita digital;

divulgacao da ciéncia; covid-19.



ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic, especially in Brazil, it was necessary to combat, in
addition to SARS-CoV-2, the infodemic and scientific denialism. The denial of science was
even propagated by members of the federal government, especially by the then President of
the Republic, Jair Bolsonaro, who acted without complying with the recommendations of
specialists. In this scenario, some scientists began to defend and disseminate science on their
social networks. A survey by Science Pulse and the Brazilian Institute of Research and Data
Analysis (IBPAD) revealed who were the main Brazilian scientist influencers on Twitter in
the first year of the pandemic. The institutions collected tweets about Covid-19 posted by
Brazilian researchers and institutions from June to October 2020, and they measured the
influence of these profiles considering three criteria: popularity, authority, and articulation. In
the authority criterion, one of the names mentioned was Natalia Pasternak. This thesis'
investigative focus is on this scientist's tweets, based on the assumption that tools for
analyzing pre-digital texts do not consider the specificities of technotexts, which need to be
investigated based on an epistemological conception that considers them to be inseparably co-
constituted by language and technology. In this sense, this work is anchored in Digital
Discourse Analysis (DDA), proposed by Marie-Anne Paveau. This research aims to
investigate, from an ecological and post-dualist perspective, how digital writing and
Pasternak's technoenunciative staging are constructed in tweets during the pandemic,
considering the restrictions and possibilities of the Twitter ecosystem. The study proposes the
concept of “technoenunciative staging” to linguistically mark a new perspective for the
investigation of putting oneself on stage in the digital, starting from the concept of the scene
of enunciation, by Dominique Maingueneau. The research is qualitative and its methodology
is also one of its objects of study, as technotexts present characteristics, such as instability,
which pose challenges to the researcher. To generate data, screenshots of the two most liked
tweets by Pasternak's followers were used, considering biweekly intervals, from June 2020 to
June 2021, totaling 52 tweets. Furthermore, four tweets were selected in which the scientist
brings, through reported technodiscourse, her columns from another ecosystem, the
newspaper O Globo. Three qualitative analytical stages were established, named as follows:
(1) Analysis of the categories and dimensions of DDA, at the morpholexicological,
enunciative, discursive, and semiodiscursive levels; (2) Most recurring topics in the corpus,
in which eight tweets with topics that stood out are analyzed ; and (3) Tweets alluding to the

columns, with the analysis of tweets with texts from the newspaper. It is defended the thesis



that Pasternak, between restrictions and possibilities, makes use of the ecosystem's
technolinguistic resources, taking advantage, mainly, of characteristics such as non-linear
reading and hybridization, as well as categories such as technographicism and reported
technodiscourse as resources to construct a technoenunciative enactment that is based on an
ethos of authority, both of herself and of science. Digital writing and technoenunciative
staging are hybrids and co-constructed with other enunciators, including the machinic one.
The results can contribute to the field of textual-discursive analysis, to scientific

dissemination and to the promotion of the culture of science.

Keywords: Digital Discourse Analysis; digital social networks; digital writing; scientific

dissemination; Covid-19.
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1 INTRODUCAO

Esta tese ¢ resultado de reflexdes e de questionamentos propiciados pela minha
trajetoria docente na educagdo basica e no ensino superior. A identidade de pesquisadora,
embora aqui prevaleca, foi influenciada pela identidade de professora que, cada vez mais, tem
percebido a necessidade de se discutirem tematicas como a divulgacdo da ciéncia, a cultura
cientifica, o letramento cientifico e a sua intrinseca relacdo com o letramento digital na sala de
aula e na sociedade. Minhas primeiras incursdes sobre analise de textos de divulgacdo da
ciéncia (DC) ocorreram como professora do Curso de Letras das Faculdades Integradas de
Taquara (FACCAT), quando o corpo docente passou a inclui-los no trabalho com académicos
de diferentes cursos nas disciplinas de Lingua Portuguesa. Posteriormente, ainda na mesma
instituigio, como integrante da equipe do projeto Ler: Literatura e Ciéncia’, tive a
oportunidade de refletir sobre as caracteristicas dos textos de DC destinados a estudantes do
Ensino Fundamental e, mais do que isso, de realizar os primeiros exercicios de escrita de
textos especialmente para os fasciculos do projeto.

Ao longo da minha caminhada docente, também iniciei uma trajetéria na Fundacao
Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, uma escola técnica publica gaticha de
Ensino Médio com tradicdo no ensino pela pesquisa e na disseminacdo da ciéncia
(FERNANDES, A. et al., 2017; MULLER, 2018). Nesse espaco, comecei a me indagar mais
fortemente sobre a necessidade de um trabalho com leitura e produ¢do de textos de DC em
sala de aula. Pretendia, dessa forma, contribuir para que os resultados e — talvez mais
importante do que isso — o percurso das pesquisas desses estudantes pudessem chegar também
a cidadaos nao especialistas em ciéncia.

Essa preocupagdo ¢ respaldada pela propria Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) (BRASIL, 2018). Conforme esse documento norteador, o letramento cientifico
precisa ser desenvolvido na escola basica. Propondo a centralidade do texto como unidade de
trabalho em aula de Lingua Portuguesa, a BNCC orienta a inclusdo de géneros pertencentes a
determinados campos de atuacdo, entre os quais estdo elencados o “campo das praticas de
estudo e pesquisa” e o “campo jornalistico-mididtico”, em uma intrinseca relagdo com a

ciéncia e a sua divulgacao.

! Informagdes sobre o projeto, uma parceria entre o Grupo Editorial Sinos, a FACCAT e a UNISINOS podem
ser obtidas diretamente no site (GRUPO EDITORIAL SINOS; FACULDADES INTEGRADAS DE
TAQUARA (FACCAT); UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS (UNISINOS), ¢2020) ou em
trabalhos como Giering e Campani (2021).
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A partir dessa realidade, somada as preocupacdes sobre a desordem da informagdo e
os resultados de pesquisas como Percep¢do Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil
(CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS (CCGE), 2019) que mais adiante
serdo revisados, ha alguns anos, entrei em contato com os trabalhos do grupo CCELD —
Comunicacdo da Ciéncia: Estudos Linguisticos e Tecnodiscursivos, coordenado pela
Professora Doutora Maria Eduarda Giering, pertencente a linha de pesquisa Texto, Léxico e
Tecnologia, do Programa de Pods-Graduagao em Linguistica Aplicada da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). A partir da leitura de alguns trabalhos e do contato com
pesquisadores do grupo, comecei a elaborar propostas pedagdgicas que contemplassem o
discurso de divulgacdo cientifica midiatica (DCM) em sala de aula de Lingua Portuguesa, as
quais mais tarde foram socializadas em trabalhos como Campani (2023), Campani ¢ Nunes
(2020), Campani e Simdes (2020) e Giering e Campani (2021). Apos, assumi também o cargo
de editora da revista de DC da Fundagdo Liberato, a Liberato Cientifica, publicagdo que
apresenta, a um publico amplo, os trabalhos de jovens pesquisadores da educacdo basica
participantes da maior feira de ciéncias da América Latina, promovida pela instituicdo, a
Mostra Internacional de Ciéncia e Tecnologia (MOSTRATEC)?.

Em 2020, iniciou-se a pandemia de covid-19%, e, com isso, minha preocupacio com a
desordem da informagdo e a motivagdo para langar um olhar investigativo sobre textos de DC
tornaram-se ainda mais fortes. Passei, entdo, a integrar o grupo CCELD como doutoranda. A
doenga em questdo atingiu o mundo, mas, no Brasil, a populagdo precisou combater, além do

3

coronavirus, o “virus” do negacionismo cientifico. A negagdo da ciéncia foi disseminada,
inclusive, pelo proprio governo federal, em especial na pessoa do presidente da Republica que
governou o pais de 2019 a 2022. De acordo com Fernandes, C. et al. (2020), Jair Messias
Bolsonaro atuou de forma a nao aceitar as recomendagdes da Organizagao Mundial da Saude

(OMS) e de médicos e cientistas,

[...] antagonizando os governadores e prefeitos sobre as politicas de isolamento e
investindo na recomendagdo de medicamentos que sdo questionados pela ciéncia
como eficazes no tratamento da doenca. Diante da recusa em aceitar as
recomendagdes de especialistas [...], dois ministros da Saude do governo foram
trocados. Em algumas circunstidncias, Bolsonaro promoveu e compartilhou

2 Informagdes sobre a Mostra podem ser obtidas no site institucional (MOSTRA INTERNACIONAL DE
CIENCIA E TECNOLOGIA (MOSTRATEC), [2023?]).

3 Neste trabalho, opto pela grafia com mintsculas, respeitando a orientagio do Vocabuldrio Ortogrdfico da
Lingua Portuguesa (VOLP), que inseriu a palavra como um substantivo comum de nossa lingua. Em trabalhos
da area da satde, entretanto, ¢ comum o uso de maiusculas: COVID-19, como registrado em documentos da
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS).
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conteudos falsos sobre o novo coronavirus nas redes sociais, sempre apoiado em
uma narrativa que caminha na contramao da ciéncia (FERNANDES, C. et al., 2020,
p. e5317).

Diante de um cenario de negacionismo e de duvidas da populacdo a respeito do novo
virus, muitos cientistas passaram a divulgar as informag¢des da ciéncia para a sociedade por
meio de suas redes sociais, valendo-se da possibilidade de “[...] expressdao publica, de
interconexdo sem fronteiras e de acesso & informagio sem precedentes [...]” (LEVY, 2017, p.
29) proporcionada pelo médium digital deste inicio de século XXI. Uso da mascara,
tratamento precoce, imunidade de rebanho e vacinagdo foram tematicas recorrentes em textos
desses cientistas nas redes sociais, as quais se tornaram /ocus de divulgacdo de informagdes
sobre o virus. Assim, alguns cientistas comecaram a ganhar milhares de seguidores,
transformando-se em influenciadores* (CARBINATTO, 2020; MEIRELLES, 2020;
PELLEGRINI, 2021).

Uma dessas redes sociais foi o Twitter, [...] “um servigco por meio do qual amigos,
familiares e colegas de trabalho podem se comunicar e se manter conectados, trocando
mensagens rapidas e frequentes” (TWITTER, 2021d). Segundo a propria plataforma, o seu
objetivo € proporcionar o “didlogo publico” (TWITTER, 2021a). Conforme De Blasi (2020), o
Twitter registou recorde de aumento de usudrios didrios no segundo trimestre de 2020: um
crescimento de 34% em relagdo ao ano anterior. No Brasil, a plataforma foi apontada pelo
Digital 2021: Global Overview Report (KEMP, 2021), divulgado em janeiro de 2021, como a
quinta® rede social mais usada por internautas brasileiros entre 16 e 64 anos (51,6% dos
usuarios de redes sociais). Havia a época, segundo os dados, cerca de 160 milhdes de usuarios
da internet e 150 milhdes de usudrios ativos das redes sociais no Brasil.

Dados mais atuais do Digital 2023: Global Overview Report (KEMP, 2023c),
divulgados em janeiro de 2023, apontam que, na data da pesquisa, o numero de usuarios da
internet era de 5,07 bilhdes no mundo, o que significa dizer que seis em cada dez pessoas na
Terra usavam-na. Entre 2020 e 2023, o total de usuarios de redes sociais aumentou quase
30%, o que equivale a mais de 1 bilhdo de novos usuérios no periodo da pandemia, a qual

acelerou essa adesao, conforme Kemp (2023c¢). O crescimento anual entre os dois primeiros

4 Mais adiante, a partir da anélise do corpus, retomarei esse conceito.

> Embora o nome da rede social tenha se alterado recentemente para X, opto por manter o nome original do
momento da geragdo dos dados. Por isso, nas citacdes de normas da rede social feitas neste trabalho, respeito as
datas de acesso anteriores a essa mudanga, sem atualiza-las.

¢ Os dados referem-se ao uso no més anterior a pesquisa. Nas primeiras posigdes, estavam, respectivamente,
YouTube, WhatsApp, Facebook e Instagram.
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anos pandémicos, por exemplo, foi quase duas vezes mais rapido que nos 12 meses anteriores.
No Brasil, o nimero de usudrios a época dessa pesquisa era de 181,8 milhdes; e o de usuarios
de redes sociais, 152,4 milhdes, o equivalente a 70,6% da populacdo (KEMP, 2023a).

Em outubro de 2022, o Twitter foi comprado pelo empresario Elon Musk e, ao
contrario do que muitos previam, os dados do estudo ndo indicam um “éxodo”” de usuérios.
De outubro de 2022 a janeiro de 2023, a plataforma registrou 12 milhdes de usudrios
adicionais. Somente no Brasil, o alcance dos antincios do Twitter aumentou 27,6% (KEMP,
2023b). Conforme os dados divulgados em janeiro de 2023, a plataforma estava com mais de
24,30 milhdes de usuarios no Brasil (KEMP, 2023a).

Para Lévy (2017), considerando que o médium digital ¢ um ecossistema®, ha que se
distinguir as nocdes de fonte e de midia. Em um cenario de midias unidirecionais, as duas
nogdes eram equivalentes, pois um jornal ou uma emissora, por exemplo, representavam um
canal de comunicagdo e uma fonte de informacdo simultaneamente, o que ndo ¢ verdadeiro
para o médium digital em geral ou para as diversas midias sociais, de forma particular. Dizer
que o Twitter nao ¢ uma fonte de informacao confidvel ndo faz sentido, pois, ainda segundo o
autor, em tal rede social, o usudrio conecta-se a fontes confidveis e interessantes para si e

filtra as fontes nao confidveis, excluindo-as de seu feed. Portanto, conclui Lévy (2017, p. 32):

Nem o Twitter (ou qualquer outra midia social em particular) nem o médium digital
sdo fontes. Sao canais por intermédio dos quais podemos nos conectar as fontes de
nossa escolha. As fontes, por outro lado, sdo individuos ou instituigdes (publicas,
cientificas, agéncias de difusdo de noticias, coletivos publicando em blogs de
opinido) em que os internautas sdo chamados a depositar ou ndo a sua confianga e
que podem se expressar por um grande numero de canais.

Nesse sentido, cabe destacar a necessidade de se abordar, no caso especifico desta
tese, a distingdo entre fontes confidveis e ndo confiaveis no que se refere a informagdes sobre
ciéncia. Se essa ampliacdo no nimero de seguidores da rede social apontada por De Blasi
(2020), no que concerne a pandemia, ¢ extremamente positiva, também ha que se pensar na
grande circulacao de textos com informagdes falsas e negacionistas sobre a doenga. Embora o

Twitter tenha adotado medidas como remocao de tuites ou de contas e a criagdo de pagina

com curadoria de informagdes sobre a doenga (DE BLASI, 2020), nem todos os usuarios

7 As razdes para esse possivel éxodo e as implicagdes dessa venda serfo retomadas ao longo da tese.

8 Para o filosofo, pioneiro no campo e referéncia internacional nos estudos sobre cibercultura e ciberespago —
conceitos que serdo retomados mais adiante — “[...] os sites das midias classicas se misturam e se interconectam
progressivamente a blogosfera e as midias sociais para participar do ecossistema algoritmico”. Aplicativos,
redistribui¢des das redes sociais, metadados (tags, hashtags, likes, etc) acrescentados pelos internautas
contribuem para a constru¢ao de uma midia “ubiquitaria, hipercomplexa e fractal” (LEVY, 2017, p. 31).
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sabem — ou querem — distinguir informagdo de desinformacgdo. Nesse sentido, textos de perfis
de credibilidade precisam ganhar voz. Aliada a contribui¢des teodricas e epistemologicas para
a area da andlise textual-discursiva, ¢ exatamente esta a contribui¢do social que esta tese
busca oferecer: uma reflexdo sobre vozes que procuram levar aos usuarios das redes sociais
informagdes de credibilidade sobre a ciéncia, combatendo outras que divulgam o
negacionismo e, exatamente por isso, atentam contra a democracia e contra a vida.

A Linguistica Aplicada, com seu compromisso social, muito tem a contribuir para o
processo de andlise de textos de DC. Parto da premissa de que os analisar pode contribuir para
o letramento cientifico da sociedade e, mais do que isso, para a formacdo de uma verdadeira
cultura cientifica (VOGT, 2003). Vogt acredita que o processo que envolve o
desenvolvimento cientifico ¢ um processo cultural, seja no ponto de vista de sua produgdo e
disseminagdo entre os pares, seja no de sua circulagdo no ensino ou, ainda, de sua circulacao
na sociedade em geral.

Uma pesquisa do Science Pulse e do Instituto Brasileiro de Pesquisa e Andlise de
Dados (IBPAD) divulgou, em dezembro de 2020, quem foram os principais influenciadores
em conversas no Twitter sobre a covid-19 no primeiro ano pandémico. De acordo com o
relatorio Principais vozes da ciéncia no Twitter (MEIRELLES, 2020), considerando tuites
coletados de junho a outubro de 2020, os perfis mais influentes sobre covid-19 no Brasil
foram de profissionais que usaram suas redes sociais para divulgacao cientifica. Esses perfis
foram selecionados com base em trés critérios: popularidade, autoridade e articulagdo nas
redes. Nos cinco primeiros lugares, encontraram-se o divulgador Atila Tamarino, a jornalista
Luiza Caires, o médico epidemiologista Otavio Ranzani, a neurocientista e divulgadora
Mellaine Fontes-Dutra e o cardiologista, editor cientifico e professor Méarcio Bittencourt.

Esse ¢ o resultado da colocacdo geral, mas a pesquisa também apontou resultados
considerando os trés critérios separadamente. O critério autoridade, o que mais vai interessar a
esta tese, aponta “[...] os perfis centrais na difusdo de informagdes na rede e, por
consequéncia, os mais respeitados e/ou com maior prestigio” (MEIRELLES, 2020, p. 5).
Nesse quesito, o ranking apontou Atila Iamarino, Otdvio Ranzani, Natalia Pasternak e Paulo
Lotufo nas quatro primeiras posi¢des, entre outros nomes. Pautada em uma concepgao de
Linguistica Aplicada que busca, ao refletir sobre a linguagem em uso, acima de tudo, a
promocio de impacto e de mudanca social (OSTERMANN; GUIMARAES, 2019), esta tese
objetiva langar suas lentes analiticas a dois objetos de estudo, que se complementam: a escrita
digital e a constru¢do da encenagdo tecnoenunciativa — conceito que proponho neste trabalho

— da cientista mais bem colocada nesse ranking de autoridade, Natalia Pasternak.
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Embora assuma a relevancia de se analisarem postagens de todos os cientistas
mencionados, considerando a grande quantidade de textos que precisariam compor o corpus,
escolhi a cientista, professora e microbiologista Natalia Pasternak porque ela representa uma
voz feminina atuante em sua area e, além de ter construido um perfil respeitado no Twitter,
escreve colunas para o jornal O Globo. Essas colunas eram, durante a época da geragdo dos
dados desta tese, citadas por ela frequentemente em suas postagens, o que suscita reflexdes
interessantes no que diz respeito a relacionalidade e a deslinearizagao (PAVEAU, 2021) dos
tecnotextos, conforme sera visto mais adiante.

Durante a pandemia, além de escrever essas colunas, ela foi convidada a dar
entrevistas em programas de televisdo, em jornais, entre outros veiculos da grande midia. Ou
seja, essa autoridade foi reconhecida ndo sé pela pesquisa citada, mas também por esses
veiculos, que a questionavam em relagdo a posicdo da comunidade cientifica frente a duvidas
sobre a pandemia. Ela também integrou a equipe de jurados do prémio Abril & Dasa de
Inovagdo Médica voltada a covid-19 em 2020.

Dada sua autoridade no assunto, Pasternak ganhou prémios nos ultimos anos, como o
do projeto 100 Woman, da BBC de Londres, que apontou as 100 mulheres mais influentes e
inspiradoras do mundo, e o Prémio Jabuti pelo livro Ciéncia no Cotidiano (PASTERNAK;
ORSI, 2022). Ela foi convocada, inclusive, para depor na Comissdo Parlamentar de Inquérito
da Pandemia, no Senado Federal. A CPI da Pandemia, criada em 27 de abril de 2021, com
prazo final de 07 de agosto de 2021, teve por objetivo:

[...] apurar, no prazo de 90 dias, as a¢des ¢ omissdes do Governo Federal no
enfrentamento da Pandemia da Covid-19 no Brasil e, em especial, no agravamento
da crise sanitaria no Amazonas com a auséncia de oxigénio para os pacientes
internados; e as possiveis irregularidades em contratos, fraudes em licitagoes,
superfaturamentos, desvio de recursos publicos, assinatura de contratos com
empresas de fachada para prestacdo de servigos genéricos ou ficticios, entre outros
ilicitos, se valendo para isso de recursos originados da Unido Federal, bem como
outras ac¢des ou omissdes cometidas por administradores publicos federais, estaduais
€ municipais, no trato com a coisa publica, durante a vigéncia da calamidade
originada pela Pandemia do Coronavirus "SARS-CoV-2"[...] (BRASIL, 2021).

Poucos dias antes de depor na CPI, em junho de 2021, Pasternak encontrava-se com
cerca de 184 mil seguidores no Twitter, nimero que aumentou consideravelmente apos seu
depoimento. Um més apos, ja estava em quase 260 mil. No momento de entrega do texto para
a banca de qualificagdo do projeto desta tese, em maio de 2022, a cientista tinha cerca de 312

mil seguidores e, em dezembro do mesmo ano, mais de 323 mil. Em marco de 2023, ela

surpreendeu seus seguidores ao fechar sua conta na rede social. Os motivos que a levaram a
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tal decisdo relacionam-se & mudanca de gestdo da plataforma a partir da compra por Elon
Musk e foram registrados em uma de suas colunas no jornal O Globo, intitulada
Desinformag¢do amplificada (PASTERNAK, 2023). Essa discussao sera retomada no quinto
capitulo deste trabalho, relacionado ao percurso metodologico.

O grupo CCELD, ha alguns anos, percebendo a importancia do tema da DC na
sociedade, vem se debrucando, no escopo da linguistica textual-discursiva, sobre a analise de
textos cientificos destinados a um publico amplo, em contexto pré-digital. Teoricos como
Beacco (1999, 2002), Calsamiglia e Van Dijk (2004), Jacobi (1999, 2005), Moirand (2003a),
Mora (2003), Vogt (2003, 2006), Pozo e Crespo (2009) sdo algumas das referéncias das
pesquisas do grupo. Além desses aportes, dentro da area da linguagem, uma das principais
referéncias usadas em trabalhos anteriores ¢ a Teoria Semiolinguistica de Discurso (TSD),
proposta por Patrick Charaudeau, pesquisador e professor emérito da Universidade Paris XIII.
Para o autor (2016), o discurso de divulgacdo pode aparecer em situacdes de comunicacao
didaticas ou midiaticas; portanto, ele pode tomar emprestadas caracteristicas de uma ou de
outra e, as vezes, das duas ao mesmo tempo. A divulgagdo cientifica midiatica (DCM) teria
uma dupla visada: fazer-saber (informar) e fazer-sentir (suscitar o interesse).

O autor ainda discute quatro restrigdes a que a DCM se submete: visibilidade,
legibilidade, seriedade e emocionalidade. A restri¢cao de visibilidade leva a midia a selecionar
os fatos cientificos mais impactantes. A de legibilidade ¢ marcada pela simplicidade na
construgdo frasica e nas escolhas lexicais e pela figuralidade, relacionada a disposi¢ao de
textos, titulos, subtitulos e outros procedimentos escrito-visuais para a compreensdo imediata
e captacdo do interesse do leitor. A restricdo de seriedade relaciona-se a necessidade de
procedimentos que desempenham papel de argumento de autoridade ou que mostrem que o
enunciador tem consciéncia da distancia da linguagem da ciéncia e da linguagem de um
publico ndo especialista. Por fim, a de emocionalidade ¢ marcada por procedimentos que
tenham efeitos de afeto.

A partir de uma “grande conversio digital”” (DOUEIHI, 2010), em tempos de
ciberespaco'?, de cibercultura'!, (LEMOS, A. C., 2003; LEVY, 1999, 2017), de “internet de

° Em um ensaio sobre a cultura digital, o historiador destaca o impacto do ambiente digital na cultura. O
ambiente digital ¢ uma cultura de mudanga veloz e de adaptabilidade; um fendmeno cultural impulsionado
pelas adaptagdes sociais das inovagdes tecnologicas (DOUEIHI, 2010).

10 Ciberespago, também chamado de rede, é definido por Lévy (1999, p. 17) como “[...] o novo meio de
comunicag@o que surge da interconexdo mundial dos computadores”. Refere-se ndo apenas a infraestrutura
material da comunicagdo digital, mas também ao vasto universo de informagdes que ela abriga e aos seres
humanos que navegam e alimentam tal universo. Conforme sera abordado mais adiante, Di Felice (2017) e
Schlemmer, Di Felice e Serra (2020) discutem esse conceito.
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todas as coisas'?” (SCHLEMMER; DI FELICE; SERRA, 2020), de “cidadania digital'>” e de
“net-ativismo !4’ (DI FELICE, 2017, 2018, 2021), houve um relevante aumento de textos
digitais de DC, expressivamente nas redes sociais. Atento a essa mudanga, o grupo CCELD
percebeu que os instrumentos de andlise textual pré-digitais ndo estavam mais contemplando
de forma proficua o fendomeno dos tecnotextos. Analisar textos que emergem da cultura
digital, que tém caracteristicas muito especificas, com as mesmas ferramentas da cultura do
impresso poderia trazer resultados duvidosos. Nesse sentido, a TSD apresentaria alguns
desafios aos pesquisadores. Era necessario, assim, buscar novas ferramentas de analise, que
olhassem para a dimensdo técnica envolvida no fenomeno e, com isso, pudessem
complementar as reflexdes suscitadas pelos aportes tedricos utilizados até entdo. Foi a partir
dessa necessidade que o grupo entrou em contato com as ideias da Analise do Discurso
Digital (ADD), proposta por Marie-Anne Paveau, professora da Universidade Paris XIII.
Paveau (2017, 2020a, 2020b, 2021), associando-se a uma posicao epistemologica niao
dualista'® — a que muitas 4reas das ciéncias humanas ja se filiam —, defende uma abordagem
simétrica na linguistica, ou seja, uma abordagem que confere um lugar equivalente ao
linguageiro e ao ndo linguageiro (técnico, em relacdo a maquina). Partindo da “antropologia
simétrica”, de Bruno Latour (1994), a autora, ao propor uma “linguistica simétrica”, preconiza
uma ruptura radical com a concep¢do de linguagem em que se baseia a AD dominante,
questionando a visdo logocéntrica das teorias centradas no texto, no discurso e na interagdo
(TDI). Em uma visao logocéntrica de linguistica, os observaveis sao de natureza puramente
linguageira. Na ADD, porém, elementos nao linguisticos, tecnoldgicos, sao integrados ao objeto
de andlise, e os corpora sdo constituidos de matéria composita indissocidvel, ndo apenas

linguageira. Os elementos analisados sdo, portanto, tecnolinguageiros.

11« ..] conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de

valores que se desenvolvem justamente com o crescimento do ciberespago” (LEVY, 1999, p. 17). Para Lemos,
A. (2003), o conceito relaciona-se a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais.

12 Para os autores, “A internet social (web 2.0), a internet das coisas (10T) e a internet dos dados (Big Data) ndo
sdo redes separadas. Ao contrario, de maneira andloga as logicas ecossistémicas, sdo partes integradas e
interdependentes que compdem uma rede de redes denominada the internet of everything, a rede de todas as
coisas” (SCHLEMMER; DI FELICE; SERRA, 2020, p. 3).

13 Para Di Felice (2021), a ideia de uma sociedade composta apenas por humanos estd obsoleta, uma vez que
uma série de atores sociais ndo humanos (virus, clima, algoritmos, big datas etc) passam a transformar nossa
condigdo habitativa, tornando-se atuantes em nosso cotidiano.

14 Segundo o autor, com o acesso A internet e com as novas formas de conectividade, emergiu um novo tipo de
participacdo, que se origina on-line e cujas reivindicagdes disseminam-se em breve tempo, juntando
individuos com os mesmos propésitos (DI FELICE, 2017).

15 Essa posi¢do questiona o dualismo existente em oposi¢des como espirito/mundo, espirito/corpo, linguagem/mundo,
humano/ndo humano, ainda muito fortes no pensamento ocidental (PAVEAU, 2021), conforme sera explicitado ao
longo da tese.
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Diante disso, a autora propde a substitui¢do do termo “contexto” (mais centrado em
pardmetros sociais, historicos e politicos, sem abordar o tecnologico) pela nogdo de
“ambiente”, que destacaria a natureza compdsita dos textos. Para ela, a ADD ¢ uma ecologia
do discurso, ou seja, seu objeto de analise ndo ¢ mais apenas o linguageiro, mas sim um
continuum entre a matéria linguageira e seu ambiente de producdo (PAVEAU, 2021). O
agente enunciativo esta, portanto, distribuido no ecossistema digital.

Segundo Paveau (2021), para analisar a escrita on-line’’, um dos objetos de estudo
desta tese, ¢ necessaria uma teoria capaz de contemplar sua dimensao técnica. A producao
escritural digital exige conhecimento dos dispositivos de escrita e da cultura digital, além de
habilidades de uso desses dispositivos, ou seja, 0s corpora exigem a presenca do pesquisador-
usudrio. Para a autora, a producao escritural on-/ine possui restrigoes técnicas (a formatagao e
a natureza composita dos elementos), apresenta caracteristicas discursivas, enunciativas e
semioticas e propriedades discursivo-comunicacionais particulares.

Entre as caracteristicas discursivas, enunciativas ¢ semidticas, a autora cita a
deslinearizagdo, a ampliacao e a hibridag¢do. A deslinearizagdo ¢ a propriedade de um texto de
origem, por meio de elementos clicaveis, conduzir o escrileitor!” a um outro texto de destino,
modificando assim o fio do discurso. A ampliacdo refere-se a possibilidade de um texto ser
ampliado, por meio de respostas, comentarios, compartilhamentos, entre outros recursos. Por
fim, a hibridacdo aparece quando os escritores podem, em seus tecnotextos, langar mao de
uma escrita plurissemiotica, mobilizando, simultaneamente, texto verbal, imagens estaticas
(emojis, fotos, desenhos, por exemplo) ou dinamicas (gifs, videos, por exemplo) e sons.

Em relacdo as propriedades discursivo-comunicacionais particulares da escrita digital,
Paveau cita a investigabilidade, a imprevisibilidade e a disseminag¢@o. A primeira refere-se a
propriedade de um texto digital nativo ser investigavel, isto €, localizdvel e coletavel. A
imprevisibilidade relaciona-se a possibilidade de tais textos ndo serem previsiveis para o
enunciador, que ndo pode planejar a forma, a circulagdo ou o contetido de seu produto escrito.

J&4 a disseminagdo, bastante relacionada a imprevisibilidade, refere-se a difusdo dos textos

16 Embora o referencial tedrico principal seja a ADD, cabe destacar o papel de reflexdes precursoras sobre a
escrita na internet, tais como Bolter (2001), Crystal (2001) e, em solo brasileiro, Marcuschi (2010).

170 termo escrileitor justifica-se porque, para a autora, o leitor também ¢ escritor, na medida em que tem um
papel ativo ao ter a opgdo de realizar (ou ndo) um gesto técnico como o de clicar no(s) Aiperlink(s) do texto de
origem, para ser direcionado ao texto de destino. Ha, portanto, uma coconstrugdo de sentido por meio de
leitura e de escrita. A autora utiliza o termo “escrileitura” a partir de uma tradug@o proposta por Barbosa
(1992) (PAVEAU, 2021).
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nativos digitais, possiveis por instrumentos de compartilhamentos, inclusive de um
ecossistema ao outro.

A producgdo escritural digital apresenta dois tipos de restricdo: uma de ordem macro e
outra de ordem micro. A de ordem macro tem relagdo com os formatos proprios aos
dispositivos de escrita. Para a autora, a escrita ¢ “[...] fortemente restringida por formatos [...],
que ndo afetam apenas a disposi¢do ou a apresentagdo dos elementos numa pagina, mas as
proprias formas de escrita [...]” (PAVEAU, 2021, p. 186). Esses formatos sao prescritos pelos
CMSs!'® (Content Manager System) e pelas APIs'® (Application Programming Interface), que
exercem um “controle” sobre essa escrita ao criarem formatos especificos, fazendo com que o
escritor esteja “[...] assujeitado ao arquitexto?® da plataforma [...]” (PAVEAU, 2021, p.187).
Vejam-se, no caso do Twitter, as restricdes relacionadas a quantidade de caracteres e de
elementos multissemidticos a disposi¢ao dos usuarios. A forma do texto acaba se tornando um
reflexo do que a informatica sabe fazer (JEANNERET; SOUCHIER, 2005). Ou seja, a
maquina funciona como um ator nesse processo.

Ja no nivel micro, a autora alude a dimensao compésita dos elementos de escrita.
Refere-se a quase todos os elementos clicaveis. No Twitter, encontram-se, por exemplo,
hashtags (antecedidas de #), nomes de contas (antecedidas de @), hiperlinks, entre outros.

Um trabalho que se dedique a escrita digital, portanto, precisa levar em conta todos
esses fatores. H4 uma escrita de um enunciador que assina o tuite, que, no caso de meu
trabalho, ¢ Pasternak, mas esse enunciador ¢ alguém que se enuncia juntamente com outros
enunciadores, humanos ou ndo humanos, em um ambiente digital, com restricdes e
potencialidades ditadas pela maquina. Esse enunciador que assina os tuites estd, portanto,
sobredeterminado pelo arquitexto. Diante dessas restricdes e potencialidades, indaguei-me
sobre como Pasternak constréi sua escrita de forma a ser considerada uma autoridade na
divulgacdo cientifica sobre a covid-19. Para essa investigacdo, a escrita da cientista sera
analisada articulada a um fendmeno que proponho chamar de encenagdo tecnoenunciativa.

A proposi¢do desse conceito toma como ponto de partida o de encenagdo pré-digital,
que ¢ investigado por autores como Charaudeau (2008) e Maingueneau (2002, 2006, 2008,
2010, 2015, 2020a, 2020d). A metafora teatral ¢ frequentemente utilizada entre os analistas do

18 Em Portugués, “Sistemas de Gestdo de Contetidos” dos sites.

19 Em Portugués, “Interface de Programagdo de Aplicagdo”.

20 A expressdo usada pela autora é baseada na revisdo de um trabalho de Jeanne-Périer (2006), a partir das
proposi¢des de Yves Jeanneret e Emmanuél Souchier em diferentes artigos. Entende-se arquitexto, nesta tese,
como uma grande organizagdo para a escrita de um texto digital nativo que esta disponivel ao escritor por
influéncia das ferramentas de gestdo de processos de escrita.
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discurso de orientacdo pragmatica (MAINGUENEAU, 2020a). Para Charaudeau (2008, p.
68), “‘Comunicar’ ¢ proceder a uma encenagdo”, pois, assim como um diretor teatral se vale
de elementos como cendrio, iluminagdo, sonorizagdo, para produzir efeitos de sentido no
publico, o locutor, seja na fala, seja na escrita, “[...] utiliza componentes do dispositivo da
comunicagdo em funcdo dos efeitos que pretende produzir em seu interlocutor”
(CHARAUDEAU, 2008, p. 68). J& Maingueneau (2002, 2006, 2008, 2010, 2015, 2016,
2020a, 2020d) propde o conceito de cena de enunciagdo, que se divide em trés cenas: a
englobante, a genérica e a cenografia. Para o autor, utilizar esse conceito permite evitar
nogdes como a de situacdo de enunciagdo, em uma abordagem privilegiadamente linguistica,
ou a de contexto ou de situagdo de comunica¢do — usada por seu colega Charaudeau —, as
quais enfatizam uma analise mais sociologica, mais do exterior.

O conceito pré-digital de encenagdo, tal qual se configura, tendo sido pensado para a
oralidade e para a escrita, ndo oferece, em se tratando de tecnotextos, um espago para uma
dimensdo compdsita, coerente com a visdo ecologica que norteia esta tese. O proprio
Maingueneau (2015, 2017, 2018, 2020d) ja vem discutindo a ideia de que seu conceito de
cena de enunciacdo precisa ser repensado para os textos digitais. Segundo o autor,
diferentemente dos textos pré-digitais, em que ha um predominio da cena genérica, isto €, do
género discursivo, em textos digitais, a cenografia e o hipergénero?! se destacariam. Haveria,
portanto, uma cenografia digital. Assim, proponho, com as categorias da ADD, discutir a
escrita digital articulada ao conceito de encenacao tecnoenunciativa, por considerar os tuites
de Pasternak como cenas em que ela constroi e legitima seu proprio espaco de enunciagao
para engendrar essa figura de autoridade que lhe garantiu o destaque na pesquisa do Science
Pulse e do IBPAD (MEIRELLES, 2020).

Ao propor o conceito de encenagdo tecnoenunciativa, busco marcar linguisticamente
as especificidades que essa nocao apresenta em relagao a pré-digital e a perspectiva ecologica
e reticular que lhe sustenta, considerando a intrinseca relacdo entre a encenagdo construida
por Pasternak e o ambiente em que os tuites se inserem. Para Paveau (2021, p. 31), os

neologismos?? compostos com o elemento tecno contemplam uma “evolucdo teorica

2l Para Maingueneau, algumas categorias que se chamam frequentemente de géneros, como carta, relatorio,
entrevista, suscitam problemas, pois recobrem praticas bastante diferentes. Assim, “Um hipergénero ndo ¢ um
género de discurso, mas uma formagdo com restri¢des fracas que pode recobrir géneros muito diferentes”
(MAINGUENEAU, 2015, p. 130).

22 Neste momento, uso a palavra “neologismo” considerando a escolha lexical de Paveau (2021) para explicar o
processo de formagdo das palavras a partir da concepgdo epistemologica da ADD, mas considero que, nesta
tese, esta sendo proposto, mais que um neologismo, um novo “conceito” para o campo da analise de textos digitais.
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necessaria’”’; acrescentar-lhes esse elemento indica uma concepcdo que modifica a episteme
até entdo dominante nas ciéncias da linguagem.

Analisar a escrita digital e a construgao do colocar-se em cena de Pasternak no ecossistema
Twitter envolve, portanto, uma série de fatores que precisam ser discutidos, tais como (a) as
caracteristicas da tecnodiscursividade e dos textos digitais nativos mencionadas por Paveau;
(b) as potencialidades e as restricdes impostas pela maquina a escrita digital nativa, a partir
do papel da enunciacido editorial?® e do arquitexto; (c) a polienunciagio caracteristica da
escrita digital; e (d) o ambiente digital e o ecossistema em que os tuites estdo inseridos.

Para investigar o duplo objeto que proponho em uma perspectiva ecoldgica, convoco,
além dos principais pilares que sustentam o referencial tedrico — Paveau (2017, 2020a, 2020b,
2021) e Maingueneau (2002, 2006, 2008, 2010, 2015, 2016, 2017, 2018, 2020a, 2020d) —,
outros quatro autores, visando a ampliar a discussao tedérica: Emerit (2017), Goyet (2017),
Amossy (2016, 2020a, 2020b) e Charaudeau (2004a, 2009, 2020a, 2020b, 2020c¢).

Ao convocar Emerit (2017), que propde uma discussdo sobre as nogdes de ambiente,
contexto e texto em se tratando de producdes nativas digitais, busco observar esse locus em
que ocorre a escrita digital e a encenagdo tecnoenunciativa. Esses dois fendmenos estdo
intrinsecamente relacionados ao ecossistema Twitter, que ¢ diferente de outros ecossistemas.
Assim, as escolhas de Pasternak sdo feitas a partir dos recursos que o arquitexto desse
ecossistema oferece e, mesmo dentro desse ecossistema, héd diferentes contextos — para usar o
termo que Emerit propde — que estdo intrinsecamente ligados ao paradigma de publicacao dos
tuites. Urge, portanto, uma discussdo sobre o que se entende por ambiente, ecossistema ou
contexto e em que medida isso influencia a encenagdo tecnoenunciativa.

Recorro ainda a Goyet (2017), pelo fato de o autor investigar o fendomeno da
polienunciagdo no Twitter considerando enunciadores humanos e ndo humanos. O
pesquisador afirma que, além de um enunciador signatario, em meu caso Pasternak, ha outros

enunciadores que coconstroem um tuite: enunciadores citados, potenciais € maquinicos.

23 Para Paveau (2021, p.181), o conceito relaciona-se ao “modo de elaboracdo plural do texto”, marcado pela
polifonia enunciativa (instdncias humanas e ndo humanas), pela hibridacao e pela natureza 1abil do texto e suas
possibilidades de circulagio inéditas. O termo ndo é originalmente da autora. E baseado na proposi¢io de
Souchier (1996, 1998) e aparece também em Genet (2016). Essa elaboragdo plural do texto relaciona-se a “[...]
uma teoria de enunciag@o polifoénica do texto produzido ou proferido por qualquer autoridade suscetivel de
intervir no design, na criacdo ou na producdo do livro e, mais geralmente, na escrita” (SOUCHIER, 1998, p.
141, traducdo nossa): “[...] une théorie de l’énonciation polyphonique du texte produite ou proférée par toute
instance susceptible d’intervenir dans la conception, la réalisation ou la production du livre, et plus
généralement de [’écrit”.
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Por fim, abordo as ideias de Amossy (2016, 2020a, 2020b) e de Charaudeau (2004a,
2009, 2020a, 2020b, 2020c), que discutem, respectivamente, dois conceitos que possibilitam
complementar as reflexdes propostas nesta tese: ethos’“e estratégias discursivas. Para Amossy
(2016, p. 9), pesquisadora que, além de Maingueneau, construiu solidos trabalhos que
discutem ethos na AD, “Todo ato de tomar a palavra implica a constru¢do de uma imagem de
si [...]. Assim, deliberadamente ou ndo, o locutor efetua em seu discurso uma apresentacao de
si”. As analises apontaram que, nos tuites de Pasternak, foi necessario um esforgo, por parte
dessa enunciadora signataria, no sentido de (re)construir e de (re)afirmar constantemente sua
identidade de autoridade, o que passa pelas nogdes de ethos, de extimidade® (PAVEAU,
2021) e de estratégias de legitimidade, credibilidade e captacio (CHARAUDEAU, 2004a,
2009, 2020a, 2020b, 2020c).

Ainda em relacdo ao conceito ethos, tal nogdo precisa ser reexaminada nesse novo
cenario da internet, como ja aponta Maingueneau (2015, 2017, 2018, 2020d). Busco discutir
um ethos digital, que emerge na encenacao tecnoenunciativa, e ¢ construido no ambiente. Pelo
fato de a escrita digital ser uma polienunciagao (GOYET, 2017), uma discussao sobre os
varios enunciadores e seus ethé, que estdo ubiquamente presentes juntamente com a
enunciadora signataria Pasternak, precisa ser realizada.

A partir desse arcabougo tedrico, esta tese, sem deixar de reconhecer a importancia de
trabalhos anteriores que se dedicaram a DC em contexto pré-digital, busca apresentar uma
discussdo teodrica que acrescente um olhar digital e ecologico a escrita e a encenagdo
tecnoenunciativa construidas no Twitter por uma cientista apontada como autoridade no que
se refere a informagoes sobre covid-19.

Portanto, a partir de uma concepgdo pos-dualista, que considera a interacio®® de
humanos e ndo humanos nas produgdes tecnolinguageiras, a tese volta-se a seguinte pergunta
de pesquisa: considerando (a) as caracteristicas dos textos digitais nativos; (b) as
especificidades da escrita digital nativa; e (c) a necessidade de se repensar a nogdo de

encenagdo em textos nativos digitais em uma perspectiva ecologica/ambiental, como Natalia

24O conceito de ethos aqui considerado ¢é o de ethos discursivo, dentro da perspectiva da AD. Destaco o fato de
que, contudo, ha outras possibilidades de compreensdo do fendmeno, como em Lankshear e Knobel (2007),
para quem o ethos, na perspectiva dos novos letramentos, ¢ coletivo. Destaco ainda que, ao mencionar, neste
trabalho, AD — campo de estudos heterogéneo — refiro-me as “tendéncias francesas” (MAINGUENEAU,
2020c, p. 202).

25 Para a autora, a extimidade “[...] consiste na exteriorizagio da intimidade dos internautas para fins da
validagdo da imagem de si” (PAVEAU, 2021, p. 211).

26 Ciente da necessidade de uma discussio a respeito desse conceito, a qual ndo est entre os objetivos desta tese,
destaco a pesquisa de Lima, 1. (2022), que propde repensar interagdo, na area da LT, como um processo de
coconstrucdo de sentidos entre interlocutores humanos e/ou ndo humanos.
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Pasternak coloca-se em cena no digital, construindo autoridade em seus tuites sobre ciéncia
durante a pandemia de covid-19, e em que medida a andlise desse colocar-se em cena pode
contribuir para a ampliacao de uma discussao tedrica sobre o trabalho de cientistas e de outros
divulgadores de ciéncia nas redes sociais digitais?

O objetivo principal desta tese ¢ investigar, em uma perspectiva ecologica e pds-
dualista, como se constroem a escrita digital e a encenagdo tecnoenunciativa em tuites de uma
cientista que busca divulgar e defender a ciéncia durante a pandemia de covid-19 no Brasil,
considerando as restricdes e as possibilidades do ecossistema Twitter. Ja os objetivos

especificos sdo os seguintes:

a) verificar como as categorias de analise da tecnodiscursividade, as caracteristicas da
escrita digital nativa e as suas restricdes, a partir das proposi¢cdes da ADD,
influenciam e contribuem para, ao colocar-se em cena, Pasternak construir e
legitimar seu proprio espago de enunciagdo, engendrando uma figura de autoridade
sua e da ciéncia;

b) propor um dialogo entre as categorias da ADD e a proposta de Maingueneau para a
constru¢do de um conceito de encenagdo tecnoenunciativa em tuites que tenham o
proposito de divulgar e defender a ciéncia;

c) estabelecer pontos de contato com outros teodricos, como Goyet (2017), Emerit
(2017), Amossy (2016, 2020a, 2020b) e Charaudeau (2004a, 2009, 2020a, 2020b,
2020c) em busca da compreensdao desse fendomeno, considerando a intrinseca
relacdo entre a encenagdo tecnoenunciativa construida e o ambiente em que os
tuites se inserem, que ¢ /ocus de polienunciagao;

d) discutir as implicagdes das descobertas para a DC, para o letramento cientifico e

para a cultura da ciéncia no Brasil.

Quanto a metodologia, esta pesquisa €, do ponto de vista de sua natureza, aplicada; de
seus objetivos, descritiva; de seus procedimentos técnicos, bibliografica; e, da abordagem de
seu problema, qualitativa?’. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 70), em uma pesquisa
qualitativa, “[...] o pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo

em questdo [...]”, e “[...] as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se apresentam

27 Fago uso de alguns elementos quantitativos, como contagem do numero de curtidas e de ocorréncia de
assuntos mais relevantes, mas sem me valer de recursos ou técnicas estatisticas, que possam classificar a
pesquisa como quantitativa também.
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sem qualquer manipula¢do intencional do pesquisador”. Ha que se ressaltar, nesse sentido,
algumas especificidades e alguns desafios que envolvem as decisdes metodologicas desta
tese, que fazem com que a propria metodologia seja um objeto de estudo. Tendo ciéncia da
instabilidade, da diversidade e da incompletude de um corpus digital (EMERIT, 2016), optei
por considerar, para a geragdo do meu corpus, o que Nunes (2023) propde chamar de
“extracdo ecolodgica focalizada”. Trata-se de capturas de tela de meu computador, realizadas a
partir de uma conta propria que criei no Twitter (@campanidaiana) para realizar a pesquisa,
sem interferir nos dados. Como afirma Paveau (2021), os corpora digitais exigem a presenga
do pesquisador-usuario.

Quanto ao recorte desse corpus, selecionei, com o auxilio da Busca Avancada do
Twitter, os dois tuites mais curtidos, em intervalos de 15 dias, pelos seguidores de Natalia
Pasternak, de junho de 2020 a junho de 2021, totalizando 52 tuites, em um periodo, portanto,
de um ano e um més. A data inicial relaciona-se ao periodo em que também iniciou a coleta
de tuites da pesquisa do Science Pulse e do IBPAD (MEIRELLES, 2020), que analisou tuites
de junho a outubro de 2020. A data final foi escolhida por contemplar momentos e instantes
discursivos (MOIRAND, 2020) importantes para documentar a pandemia, passando, por
exemplo, pela chegada da vacinagdo ao Brasil e pelo momento mais grave da crise sanitaria,
em margo de 2021, até a participagdo de Pasternak na CPI da Pandemia. Também selecionei
quatro tuites em que a cientista faz alusdo a colunas publicadas no jornal O Globo.

Quanto as analises, optei por estabelecer trés etapas, todas elas também de cunho
qualitativo, assim denominadas: Etapa 1 - Andlise das categorias e dimensoes da ADD, em
que considero as categorias de Paveau (2021) com base nas dimensdes morfolexicologica,
enunciativa, discursiva e semiodiscursiva; Etapa 2 - Assuntos mais recorrentes no corpus, em
que analiso oito tuites sobre os assuntos que mais se destacaram, em termos quantitativos, nos
52 tuites; e Etapa 3 - Tuites alusivos as colunas, em que analiso quatro tuites em que

Pasternak cita suas colunas no Jornal O Globo. O Quadro 1 sintetiza as principais etapas da

pesquisa.

Quadro 1 — As etapas desta pesquisa
OBJETO DE A escrita digital e a construcdo da encenagdo tecnoenunciativa de Natalia Pasternak
ESTUDO em tuites sobre a pandemia de covid-19.
PERGUNTA DE Como Natalia Pasternak coloca-se em cena no digital, construindo autoridade em
PESQUISA seus tuites sobre ciéncia durante a pandemia de covid-19, e em que medida a

analise desse colocar-se em cena pode contribuir para a ampliagdio de uma

discussdo teorica sobre o trabalho de cientistas e de outros divulgadores de ciéncia
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nas redes sociais digitais?

OBJETIVOS

Geral

Investigar, em uma perspectiva ecoldgica e pds-dualista, como se
constroem a escrita digital ¢ a encenac¢do tecnoenunciativa em tuites
de uma cientista que busca divulgar e defender a ciéncia durante a
pandemia de covid-19 no Brasil, considerando as restricdes ¢ as

possibilidades do ecossistema Twitter.

Especificos

a) verificar como as categorias de andlise da
tecnodiscursividade, as caracteristicas da escrita digital
nativa e as suas restri¢des, a partir das proposi¢des da ADD,
influenciam e contribuem para, ao colocar-se em cena,
Pasternak construir e legitimar seu proprio espaco de
enunciacdo, engendrando uma figura de autoridade sua e da
ciéncia;

b) propor um dialogo entre as categorias da ADD e a proposta
de Maingueneau para a constru¢do de um conceito de
encenagdo tecnoenunciativa em tuites que tenham o
proposito de divulgar e defender a ciéncia;

c) estabelecer pontos de contato com outros tedricos, como
Goyet (2017), Emerit (2017), Amossy (2016, 2020a,
2020b) e Charaudeau (2004a, 2009, 2020a, 2020b, 2020c)
em busca da compreensdo desse novo conceito,
considerando a intrinseca relagdo entre a encenacdo
tecnoenunciativa construida e o ambiente em que os tuites
se inserem, que € locus de polienunciaco;

d) discutir as implicagdes das descobertas para a DC, para o

letramento cientifico e para a cultura da ciéncia no Brasil.

PRINCIPAIS
APORTES
TEORICOS NA
AREA
TEXTUAL-
DISCURSIVA

ADD (PAVEAU, 2017, 2020a, 2020b, 2021) ¢ AD, a partir dos estudos de
Maingueneau (2002, 2006, 2008, 2010, 2015, 2016, 2017, 2018, 2020a,

2020b, 2020d): relagdao entre os conceitos de cena de enunciagdo e as

categorias propostas pela ADD.

Ampliacdo das discussdes:

Emerit (2017): nogdes de ambiente, contexto e texto em
produgdes nativas digitais;

Goyet (2017): enunciadores humanos e ndo humanos no Twitfer;
Amossy (2016, 2020a, 2020b): ethos discursivo;

Charaudeau (2004a, 2009, 2020a, 2020b, 2020c): estratégias

discursivas.
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METODOLOGIA | Quanto a natureza: pesquisa aplicada

Quanto a abordagem do problema: pesquisa qualitativa

Quanto aos objetivos: pesquisa descritiva

Quanto aos procedimentos técnicos: pesquisa bibliografica

Especificidades do digital: também um objeto de estudo (EMERIT, 2016). Extragéo
ecologica focalizada (NUNES. 2023).

Geracio e recorte do corpus Analise do corpus

1) Capturas de tela dos dois tuites | Trés etapas analiticas:

mais curtidos pelos seguidores de 1) Analise das categorias e
Pasternak no ecossistema Twitter, dimensoes da ADD
considerando-se intervalos 2) Assuntos mais recorrentes
quinzenais, de junho de 2020 a no corpus

junho de 2021, totalizando 52 3) Tuites alusivos as colunas

tuites, durante 1 ano e 1 més.
2) Capturas de quatro tuites em que a

pesquisadora alude a suas colunas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Este estudo defende a tese de que Pasternak, enunciadora signataria (GOYET, 2017)
dos tuites analisados, diante de um negacionismo cientifico, de uma crise de confianca nos
especialistas e de dividas da populacdo brasileira em relagdo a covid-19, vale-se dos recursos
tecnolinguageiros que o arquitexto permite, aproveitando, principalmente, caracteristicas da
escrita digital como a deslinearizacdo e a hibridacdo e categorias como tecnografismo e
tecnodiscurso relatado — as vezes até de si mesma em outros ecossistemas — como recursos
para construir uma encenagao tecnoenunciativa que se paute em um ethos de autoridade, tanto
de si mesma quanto da ciéncia, e atingir o proposito de influéncia subjacente a escrita digital
dos tuites. A encenacgdo tecnoenunciativa construida por um enunciador signatério, portanto,
sO pode ser investigada em uma visdo ecoldgica, ambiental, reticular e integradora.

O trabalho esta dividido em mais cinco capitulos, além desta Introdu¢do. O capitulo 2,
intitulado Divulgagdo, letramento e cultura cientifica no Brasil, aborda o cendrio dessa
tematica em nosso pais para se entenderem as razdes de um descrédito na ciéncia e a
necessidade de uma ampliacdo sobre essa discussdo. O capitulo 3, Andlise do Discurso
Digital, aborda o principal eixo tedrico, a ADD. O capitulo 4, Da encenagdo pré-digital a
encenagdo tecnoenunciativa: por uma visdo ecologica do colocar-se em cena no digital,
revisa a utilizacao da metafora teatral na AD de tendéncias francesas e reflete sobre o conceito
de encenacdo tecnoenunciativa em uma perspectiva ambiental, estabelecendo pontes tedricas

que possam ajudar a compreendé-lo. J& O percurso metodologico: desafios e decisoes, quinto
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capitulo, como sugerido no titulo, discute a importancia de se deixarem claras as decisdes
metodoldgicas que envolvem um objeto tdo instavel como € o texto digital, especialmente o
digital nativo. Por fim, os ultimos dois capitulos apresentam as andlises e as conclusoes.

Esta tese busca apresentar, pois, trés contribui¢des: a primeira ¢ uma contribui¢ao
tedrico-epistemoldgica para o escopo da andlise textual-discursiva, com ferramentas de
andlise para textos nativos digitais. A segunda ¢ uma contribui¢@o social para a compreensao
do fendmeno da DC, ainda mais em um pais com um negacionismo exacerbado. Uma terceira
contribuicdo, que ndo exclui as outras duas, mas as articula, ¢ educacional, pois esta
investigacdo busca trazer resultados ao lugar de onde partiram as motivagdes para a pesquisa:
a sala de aula, especialmente a da escola basica. No momento em que o pais constréi um
documento norteador como a BNCC, repleto de sugestdes de trabalhos com textos digitais
nativos no componente curricular de Lingua Portuguesa, o(a) professor(a) precisa de
subsidios para, em primeiro lugar, compreender como se configuram esses textos para depois

poder pensar em transposicdes didaticas.
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2 DIVULGACAO, LETRAMENTO E CULTURA CIENTIFICA NO BRASIL

Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Satde (OMS), considerando a
rapida disseminacao geografica do SARS-CoV-2, decretou a pandemia de covid-19. A doenga
causou milhdes de mortes de pessoas no mundo todo, deixou sequelas em muitas outras e
transformou a rotina de todos. Esse acontecimento representou um capitulo importante para a
historia da DC no Brasil. Conforme Marques, Silveira e Pimenta (2020, p. 241), a pandemia
nao trouxe apenas “[...] repercussdes de ordem biomédica e epidemiologica, mas de efeitos e
transformagdes sociais, econdomicos, politicos, culturais e historicos”.

Uma dessas repercussdes, com impacto principalmente nos ambitos social,
educacional e cultural, foi a necessidade de investimentos em ag¢des que promovam a DC’,
que ¢ crucial para o letramento cientifico (CUNHA, 2017; SANTOS, 2007) e, mais do que
1sso, para a instauragdo de uma verdadeira cultura da ciéncia (VOGT, 2003), indispensavel
em uma sociedade democratica. Negacionismo cientifico, infodemia e desinformacdo foram
problematicas que ganharam destaque durante a pandemia e que precisam ser ainda mais

discutidas, especialmente no Brasil. Segundo Massarani, Waltz e Leal (2021, p. 1),

[...] governos estaduais e municipais em todo o Brasil suspenderam aulas e
restringiram as atividades comerciais, o transporte e a circulagdo de pessoas,
enquanto o presidente Jair Bolsonaro adotou uma postura negacionista e de critica as
medidas de isolamento social. Essas tensdes contribuiram para o agravamento da
crise no Brasil, que se tornou um dos epicentros mundiais da COVID-19.

Esta tese, conforme ja apontado em sua Introducdo, assume um compromisso com a
discussdo de problemadticas que envolvem a divulgacdo de informagdo sobre ciéncia a um
publico amplo, ao buscar compreender como se constrdéi a escrita digital e a encenacao
tecnoenunciativa da cientista Natalia Pasternak em tuites durante a pandemia de covid-19.
Junta-se aos esfor¢os, portanto, daqueles que acreditam que os resultados das pesquisas e,
principalmente, o método cientifico precisam ser compreendidos por toda a sociedade.

Neste capitulo, serdo feitas reflexdes acerca da percepc¢do publica sobre ciéncia e
tecnologia (C&T) no Brasil em um cendrio pré-pandémico, bem como dos resultados de
algumas pesquisas a respeito da percepg¢ao dos brasileiros apds a pandemia. Da mesma forma,

serdo abordadas as concepgdes de letramento cientifico e de cultura cientifica que tomo como

base, a partir de tedricos como Cunha (2017), Santos (2007) e Vogt (2003), e apresentados

! Alguns autores usam outros termos, como vulgarizagio, comunicagdo ou popularizagdo da ciéncia. Nesta tese,
sdo entendidos como o mesmo fendmeno.
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alguns modelos de comunicagdo publica da ciéncia (CASTELFRANCHI, 2021; COSTA;
SOUSA; MAZOCCO, 2010; LEWENSTEIN, 2003; LEWENSTEIN; BROSSARD, 2006;
SABBATINI, 2004). Por fim, o capitulo aborda o discurso de DC na midia, a partir das
reflexdes de Charaudeau (2016), apontando também algumas peculiaridades do discurso de
DC nas redes sociais digitais. Os dados e as reflexdes sobre os conceitos apresentados serdo
importantes para a compreensdo de fendmenos que aparecerdo nas analises dos textos
constituintes do corpus desta pesquisa.

Dialogando com autores como Bueno (1985), Calsamiglia (2003), Mora (2003) e
Zamboni (2001), bem como com varios trabalhos do grupo CCELD (FUKUI, 2018;
GIERING, 2016, 2020; GIERING; CAMPANI, 2021; GIERING; SOUZA, 2013; NUNES,
2019, apenas para citar alguns exemplos), a DC ¢ entendida, nesta tese, como uma
recontextualizagdo de um saber cientifico, com objetivo de tornar o contetido de ciéncia
acessivel a um publico amplo. Difere, portanto, da dissemina¢do da ciéncia, que se relaciona
ao processo de comunicagdo aos pares, em linguagem técnica e formal (BUENO, 1985). A
DC ndo ¢ aqui entendida como uma simplificagdo ou uma tradugdo de um discurso cientifico
a um publico “leigo?”. Insere-se, pois, em um contexto mais amplo de educacio publica, de
aproximagao da ciéncia com o dia a dia das pessoas; a DC recria o conhecimento cientifico,
para formar e ampliar a cultura cientifica de um publico amplo (MORA, 2003; GIERING,
2020).

Negacionismo cientifico, desinformacao, infodemia e pos-verdade nao sdo fendmenos
que surgiram com a pandemia (CASTELFRANCHI, 2021; FAGUNDES et al., 2020;
MASSARANI; LEAL; WALTZ, 2020). Conforme Pasternak e Orsi (2021), a rejei¢do as
vacinas, por exemplo, ¢ tdo antiga quanto a propria vacinacdo. Os resultados da pesquisa
coordenada por Massarani, Leal e Waltz (2020), que analisou os 100 /inks sobre vacina de
maior engajamento em redes sociais durante os anos de 2018 e 2019, identificou que as
noticias falsas representaram 13,5% da amostra. Nesses textos, revelou-se uma visao contraria
as vacinas, em que se propagavam supostos efeitos colaterais ou se denunciava negligéncia de
autoridades frente a um suposto risco da vacina¢ao. Também ja vinham de muito antes
movimentos de terraplanistas, de criacionistas e de negacionistas do aquecimento global

(PASTERNAK; ORSI, 2021, 2022).

2 O uso das aspas nesse termo justifica-se por eu ndo concordar com seu uso, que remete a uma ideia de publico
como tabula rasa, tipica de modelos de comunicagdo de ciéncia sob a perspectiva de déficit, conforme sera
explicitado mais adiante.
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Com a pandemia, contudo, explodiram, em vdrios ecossistemas, textos com
informagdes nem sempre fidedignas sobre o virus, que eram compartilhadas em uma
velocidade significativa. Some-se a isso um governo federal que defendia o uso de
medicamentos® com eficdcia ndo comprovada em detrimento de agdes efetivamente
recomendadas pelos especialistas.

Para Massarani et al. (2021b), a pandemia deflagrou um quadro de desordem da
informacao, potencializado pelo uso das redes sociais e pelos dispositivos moveis. Essa rapida
dispersdo de informagdes pode dificultar a identificagao daquilo que ¢ efetivamente confidvel.
Para os autores, o “[...] cenario constitui um terreno fértil para informacdes falsas sobre a
origem do virus, forma de contagio, medidas de prevencdo e conten¢do, nimero de casos e
mortes e, inclusive, sobre as vacinas” (MASSARANI et al., 2021b, p. €5689).

Maingueneau (2021), ao refletir sobre os discursos da atualidade e a circulagdo das
informagdes nas redes sociais sobre a covid-19, aponta que uma das causas da crise de
autoridade na ciéncia € o que ele chama de “perturbagdo de temporalidade” das publicagdes
cientificas, ja que, por motivos de urgéncia, muitos artigos foram “publicados” na internet
sem ter, necessariamente, o rigor de uma revisao pelos pares. Assim, o publico teve acesso a
informagdes a que nao teria em outra situagao.

Em agosto de 2021, a Academia Brasileira de Letras (ABL) atualizou a lista de
palavras do Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa (VOLP), incluindo entre elas
verbetes como covid-19, negacionismo, infodemia e pos-verdade. A inclusao de palavras
como essas ¢ reflexo da realidade vivida pela pandemia. O vocabulo infodemia foi definido da

seguinte maneira:

Denomina¢do dada ao volume excessivo de informagdes, muitas delas imprecisas ou
falsas (desinformacao), sobre determinado assunto (como a pandemia, por exemplo),
que se multiplicam e se propagam de forma rapida e incontrolavel, o que dificulta o
acesso a orientacoes e fontes confiaveis, causando confusio, desorientacdo e
inumeros prejuizos a vida das pessoas. [Radical info- (deduzido de informacgao) + -
demia (do grego démos ‘povo’ + o sufixo -ia, formador de substantivos da
terminologia médica), pelo inglés infodemic.] INFODEMIA, 2021).

De acordo com a ABL, o vocébulo infodemic foi usado pela primeira vez por David
Rothkopf, em 2003, em um artigo do The Washington Post, durante a epidemia de Sindrome

Respiratoria Aguda Grave — SARS. Ja em 2020, a OMS utilizou infodemia “[...] para se

referir & ‘propagacdo em massa de informagdes, muitas delas falsas, sobre a pandemia do

3 Os medicamentos eram hidroxicloroquina, ivermectina e nitazoxanida (FURLAN; CARAMELLI, 2021).
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coronavirus’” (INFODEMIA, 2021). Antes, porém, para Massarani et al. (2021b), eventos de
desinformacao ndo obtiveram a mesma dimensao observada na pandemia de covid-19. Para os
autores, a infodemia deve ser entendida como um “[...] complexo fendmeno atrelado a um
contexto de crise sanitdria e influenciado pela popularizagao de tecnologias da comunicagao,
que radicalizam a instantaneidade e a abrangéncia internacional de desinformagao”
(MASSARANI et al., 2021b, p. €5689).

A explicagdo encontrada no VOLP sobre as novas palavras também alude a uma
proposi¢ao da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), que adotou o termo desinfodemia para se referir a “avalanche de desinformagao
sobre a pandemia do novo coronavirus” (INFODEMIA, 2021). A proposta surgiu com as
pesquisadoras Julie Poseti e Kalina Bontcheva, que consideram a desinformacao relacionada a
covid-19 mais perigosa do que qualquer outra, por colocar sociedades inteiras em risco. De

acordo com a UNESCO,

Se a informagdo da autonomia (empodera) as pessoas, entdo a desinformagao retira
essa autonomia (desempodera). O acesso a informagdes verificaveis e confidveis
torna significativo o direito a liberdade de expressdo. A desinfodemia atua com o
efeito contrario a esse direito durante a pandemia (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2020).

Ja no que se refere ao vocabulo pos-verdade, a ABL assim o definiu:

1. Informagdo ou asser¢do que distorce deliberadamente a verdade, ou algo real,
caracterizada pelo forte apelo a emogdo, e que, tomando como base crengas
difundidas, em detrimento de fatos apurados, tende a ser aceita como verdadeira,
influenciando a opinido publica e comportamentos sociais.

2. Contexto em que asser¢des, informagdes ou noticias verossimeis, caracterizadas
pelo forte apelo & emogdo, ¢ basecadas em crengas pessoais, ganham destaque,
sobretudo social e politico, como se fossem fatos comprovados ou a verdade
objetiva. (POS-VERDADE, 2021).

J& o vocébulo negacionismo, para a ABL, ¢ a “Atitude tendenciosa que consiste na
recusa a aceitar a existéncia, a validade ou a verdade de algo, como eventos historicos ou
fatos cientificos, apesar das evidéncias ou argumentos que o0 comprovam’
(NEGACIONISMO, 2021). Conforme Pasternak e Orsi (2021), o negacionismo cientifico
ocorre quando a critica a um consenso cientifico tem bases frageis ou inexistentes, ¢ contumaz
(mesmo com seus argumentos refutados) e torna-se grave quando ¢ convertido em espetaculo:
“[...] o negacionista, incapaz de convencer os especialistas que realmente entendem do
assunto, decide censurar os fatos ou, se for incapaz de fazé-lo, acaba levando o seu caso para

o tribunal da opinido publica” (PASTERNAK; ORSI, 2021, p. 9).
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Ainda de acordo com os autores, o negacionisSmo tem mais a ver com as
consequéncias reais ou presumidas do consenso cientifico que ¢ negado do que com o proprio
consenso cientifico em si. Explicam os autores: se o aquecimento global ¢ real, entdo ¢
necessario reduzir o consumo de combustiveis fosseis; se fumar causa cancer, entdo deve-se
parar de fumar. Ou seja, para eles, os negacionismos s6 surgem quando grupos poderosos ou
comunidades com forte senso de identidade sentem-se ameagados pelo que quer que venha
depois do entdo. Também segundo os autores, com a disseminacdo das redes sociais e das
plataformas de conteudo, os lagos de identidade e de solidariedade entre os membros desses
grupos concomitantemente se alastraram e se aprofundaram.

Buscando combater esses problemas durante a pandemia, alguns cientistas valeram-se
de suas redes sociais para divulgar informagdes fidedignas sobre ciéncia, entre eles Natalia
Pasternak. Grupos negacionistas, contudo, atacaram virtualmente esses profissionais,
chegando a ameacéa-los de morte. Conforme pesquisa da revista Nature (NOGRADAY,
2021), dois tercos dos cientistas entrevistados, inclusive no Brasil, relataram esse tipo de
ciberataque. Pasternak, uma das entrevistadas, foi um desses alvos, especialmente apods
defender que os medicamentos promovidos pelo governo de Jair Messias Bolsonaro nado
tiveram sua eficacia comprovada (COLUCCI, 2021). Nesse sentido, cabe destacar a
particularidade que envolve nosso pais: essas disputas relacionam-se, muitas vezes, mais a
aspectos politicos do que de saude (MASSARANI ef al., 2021b). Para tais pesquisadores, as
disputas envolvendo a covid-19 mobilizaram a agenda politica brasileira de forma polarizada:
“[...] de um lado em uma retdrica a favor da retomada imediata da economia ¢ do uso de
medicagdes sem comprovacdes, € de outro, em favor de medidas baseadas em evidéncias
cientificas como o distanciamento social, o uso de méscaras e a vacinagdao” (MASSARANI et

al., 2021b, p. €5689).

2.1 PERCEPCOES DOS BRASILEIROS SOBRE CIENCIA E TECNOLOGIA ANTES DA
PANDEMIA

Em épocas de desordem da informagdo, em tempos em que a ciéncia nem sempre &
ouvida para a tomada de decisdes politicas importantes para a populagdo, conhecer o que
pensam os brasileiros sobre o assunto € o primeiro passo para que se possam elaborar agdes
que promovam uma mudanca desse paradigma. Ha algumas décadas, mais precisamente
desde 1987, publica-se a pesquisa “Percep¢ao Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil”. Em

2019, foram langados os resultados da quinta edicdo, realizada pelo Ministério da Ciéncia,
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Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC) e o Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), em parceria com o Instituto Nacional de Comunicacdo Publica da
Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT) e com a Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC).

Nesta se¢do, abordo, em um primeiro momento, os resultados da edi¢do de 2019, para
que seja possivel tragar o cendrio pré-pandémico em relagdo a percepgao publica sobre C&T.
Para a pesquisa (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS, 2019), foram
entrevistadas 2200 pessoas, acima de 16 anos, de todas as regides do pais, em marco de 2019,
exatamente um ano antes do inicio da pandemia. A pesquisa apontou que 73% dos
entrevistados tinham uma visdo positiva da C&T, ao declararem que estas trazem sé
beneficios ou mais beneficios que maleficios para a sociedade. Acerca da imagem dos
cientistas, 41% definiram-nos como “pessoas inteligentes que fazem coisas Uteis a
humanidade”. Descrigdes mais estereotipadas como “pessoas excéntricas que trabalham muito
sem querer ficar ricas” estavam em queda relativa.

Em relacdo as questdes que tinham por objetivo medir as fontes em que os
entrevistados mais confiavam, os brasileiros entrevistados apontaram o seguinte: médicos
(49%), jornalistas (38%), cientistas (34%), religiosos (29%) e militares (12%). Em relacdo as
fontes em que menos confiavam, apareceram politicos (84%), artistas (24%), militares (22%)),
jornalistas (18%), religiosos (12%), cientistas (5%) e médicos (4%).

Quanto aos temas de interesse dos entrevistados, manteve-se um padrao relativamente
estavel ao longo de mais de uma década. Os trés temas considerados de maior interesse pelos
brasileiros continuaram sendo medicina e saude (79%), meio ambiente (76%) e religido
(69%). Ainda em relagdo a esses dados, o percentual de brasileiros que declarou ter nenhum
interesse em C&T aproximou-se de zero entre as pessoas com nivel de ensino superior; quase
todos os que se declararam nada interessados (15%) estavam entre as pessoas com
escolaridade inferior a do ensino superior.

A pesquisa também apontou que a visitagdo a locais de C&T diminuiu. Grande parte
dos brasileiros declarou ndo visitar ou participar de atividades nesses espagos. Essa situagao,
conforme a pesquisa, ¢ marcada por uma desigualdade: entre as pessoas de baixa renda
familiar, com menos de um saldrio-minimo, o percentual que declarou ter visitado algum
museu cresceu 2,9%, enquanto entre as pessoas de renda superior, com mais de 10 salarios-
minimos, cresceu 13,2%. O consumo de informacdes nas midias também caiu (no caso de
jornais e revistas impressos ¢ televisao) ou se manteve muito baixo (em programas de radio e

leitura de livros). Ao mesmo tempo em que houve estagnacido do uso da internet para o acesso
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de informagdes sobre C&T, foi registrada uma queda no uso da televisdo. A maioria afirmou
nunca ou raramente ter buscado informagao sobre C&T em qualquer midia. O percentual de
pessoas que conseguiu lembrar o nome de alguma instituigdo de pesquisa ou de algum
cientista no pais foi baixo, encontrando-se entre os menores da América Latina. Entre os
entrevistados, 90% ndo conseguiram citar o nome de um cientista do pais, ¢ 88% o de uma
instituicdo do setor, nem mesmo o das universidades.

A edi¢do também buscou medir o nivel de familiaridade dos participantes com
algumas nocdes elementares de ciéncia. Chama aten¢do o alto indice de brasileiros (73%) que
acredita que antibidticos possam matar virus. Isso ¢ bastante relevante considerando-se que o
uso inadequado desse medicamento ¢ a principal causa de resisténcia antimicrobiana no
mundo. A pesquisa também apontou que a grande maioria dos brasileiros acredita na
importancia da vacinagdo e no fato de o planeta Terra ser redondo. A populagdo, porém, ficou
mais dividida no que se refere as mudangas climaticas

Ainda em 2019, a pesquisa “O que os jovens brasileiros pensam da ciéncia e da
tecnologia” (MASSARANI et al, 2019) trouxe resultados que chamaram a atengdo
considerando-se a faixa dos brasileiros entre 15 e 24 anos de idade. Foram entrevistados 2206
jovens, residentes em todas as regides do Brasil. De acordo com esses dados, a maioria dos
jovens, tanto homens quanto mulheres, manifestou interesse por ciéncia e tecnologia, em geral
maior que o interesse por esporte e comparavel ao interesse por religido. Portanto, se o jovem
ndo tem acesso a ciéncia, ndo € por falta de interesse. Esses jovens percebem a importancia do
tema, apoiam fortemente a ciéncia e acreditam que os cientistas estdo entre as fontes mais
confiaveis de informagdo. Tém, em geral, uma imagem positiva do cientista e acreditam que o
investimento na area deva ser aumentado. Porém, hd ainda um longo caminho a percorrer,
pois a maioria ndo conseguiu citar o nome de uma instituicdo de pesquisa (mesmo alguns
estudando em universidades), nem de algum cientista, corroborando os dados da pesquisa
estendida as demais faixas etarias.

O acesso a informacdes cientificas e tecnoldgicas foi apontado como baixo, € os meios
de acesso que se destacaram foram Google, You Tube, Whatsapp e Facebook, que — fator
também apontado na pesquisa — sdo meios difusores da desinformacdo. Ainda declararam ter
dificuldades de conferir se uma noticia sobre C&T ¢ falsa. Informagdes bésicas sobre ciéncia
sdo também desconhecidas por muitos. O texto cita o fato de muitos desses jovens
desconhecerem informagdes cientificas basicas, como, por exemplo, assim como na pesquisa
das demais faixas, que antibioticos ndo combatem virus (60% dos entrevistados). Outras

questdes preocupantes sdo a queda da visitagdo a museus de ciéncia (apenas 6% haviam
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visitado) e a manifestacdo de duvidas a respeito de controvérsias sociais e politicas que

perpassam a ciéncia, como vacinagdo, mudangas climaticas, evolucdo, entre outras questoes.
Além disso, ¢ importante destacar a imagem estereotipada que os jovens ainda tém do

cientista. Imagens positivas se sobressairam, ao se apontarem caracteristicas como

13

criatividade, organizagdo e capacidade de aprender. Contudo, afirmac¢des como “sdo
esquisitos”, “ndo sdo muito atraentes”, “ndo tém um casamento feliz”, “tém poucos amigos”
ainda aparecem. A partir disso, aquela imagem do cientista maluco, com cabelo arrepiado e
jaleco branco, um ser isolado socialmente, ainda ¢ presente. Isso acaba afastando o jovem da
ciéncia, e a carreira de pesquisador — que frequentemente precisa lidar também com cortes de
bolsas* de pesquisa e de outras verbas — possa nio ser tio procurada ou valorizada.

Todas essas informagdes foram coletadas antes da pandemia, mas ja ha pesquisas que

apontam dados relevantes a partir do inicio da crise sanitaria, assunto da proxima secao.
2.2 ALGUNS DADOS DE PESQUISAS APOS A PANDEMIA

Massarani ef al. (2021b) investigaram os 100 /inks sobre vacina que geraram o maior
engajamento nas redes sociais em 2020 e os compararam com dados de pesquisa anterior
sobre o engajamento em 2018-2019. O objetivo foi compreender como a infodemia impactou
a circulacdo de informagdes sobre as vacinas nas redes sociais. Como resultados, os autores
apontaram que o engajamento médio por /ink aumentou 8,6 vezes apos o inicio da pandemia.
A predominancia das informagdes verificadas se manteve tanto antes quanto depois da crise
sanitaria; contudo, o engajamento da desinformagdo cresceu de maneira expressiva no ano
pandémico. Em 2020, a média de engajamento da desinformacdo foi maior do que a de
conteudos verificados, o que indica maior potencial de viralizagdo durante a pandemia.

Se, em 2018 e 2019, predominavam os conteudos falsos emitidos por veiculos ndo
profissionais, em 2020, o destaque foram informagdes distorcidas por manchetes
sensacionalistas emitidas por veiculos profissionais. O assunto lider entre os conteudos
desinformativos foi a CoronaVac, a “vacina chinesa”, que teve sua seguranca questionada

mais por oposic¢des politico-ideologicas e menos por critérios cientificos. Os resultados dessa

4 Segundo informagdes da equipe editorial da Revista Blogs de Ciéncia, da UNICAMP (BOLSAS..., 2022), o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia teve, em 2013, um or¢amento de R$ 11,6 bilhdes. Em 2016, o valor passou
para menos da metade, R$ 5,5 bilhoes, e, em 2021, ano pandémico, R$ 1,85 bilhdes. Em dezembro de 2022,
cerca de 200 mil bolsistas e 14 mil residentes tiveram seus pagamentos atrasados devido a congelamento de
verbas do MEC por decreto do Ministério da Economia (BOLSAS, 2022; BOTTALLO; FERNANDES, 2022).
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pesquisa trazem importantes reflexdes para se pensar em estratégias de combate a

desinformacdo. Segundo os autores,

Quando a pratica de consumo ¢ recirculagio das informagdes se apoia
frequentemente em uma leitura restrita ao titulo, conteidos emitidos por veiculos
confidveis e bem-intencionados a veicular informagdes amparadas em evidéncias
cientificas podem, ainda assim, promover a desinformacdo, seja por manchetes
sensacionalistas, seja pela mera veiculacdo das declaragdes de agentes politicos que
questionem a seguranga ou a eficdcia das vacinas. [...]

Compreender os processos de circulagdo de informagdes nas redes sociais
considerando suas bases econdmicas e suas relagdes com o contexto politico mais
amplo pode fornecer subsidios para enfrentar esse cenario (MASSARANI et al.,
2021b, p. 5689).

Em outro artigo, em que refletem sobre a circulacdo de contetidos sobre covid-19 em
redes sociais no Brasil em mar¢o de 2020, Massarani, Waltz e Leal (2020) afirmam que, no
que se refere ao engajamento total de informagdes, houve concentracdo de interacdes no
Facebook, principalmente, e no Twitter, redes-chave na avaliagdo da conversagdo publica em
redes sociais no Brasil. Os autores apontam que o uso das redes sociais para a disseminagao
das informacdes sobre ciéncia traz beneficios e riscos. Os beneficios relacionam-se a
facilidade de comunicagdo com cientistas, médicos e institui¢des, democratizando
informagdes; ja os riscos, evidentemente, relacionam-se a problematica da desinformacio®.

Segundo os autores, entre os conteidos de maior engajamento, predominaram as
informacdes verificadas, que foram emitidas por fontes profissionais jornalisticas. Esse dado,
para eles, confirma a importancia do jornalismo para a comunicagdo da ciéncia, especialmente
em momentos de crise. Porém, o fato de 13,5% dos contetidos terem sido apontados como
conexao falsa, conteudo enganoso e conteudo fabricado reforga a importancia de avaliar a
qualidade e a confiabilidade das informagdes que circulam na rede. A maior parte de tais
conteudos ocorreu em forma de falsas conexdes, ou seja, manchetes chamativas para atrair o
leitor, cujo conteudo ndo se confirmava na leitura do texto. Os autores também destacam a
nao ocorréncia nos dados de veiculos ligados a instituicdes de pesquisa, universidades e
outras entidades de C&T e satde. Os conteudos produzidos por essas instituigdes nao
estiveram entre os 100 conteudos de maior engajamento nos debates publicos sobre a covid-

19 na data da referida pesquisa.

5> Segundo Lippelt (2022), o governo Bolsonaro gastou quase R$ 2 milhdes de reais em impulsionamentos de
publicidade institucional no Twitter durante seus dois primeiros anos de gestdo. O Ministério da Satude foi o
orgao que liderou a lista de gastos. A plataforma chegou a sinalizar como informagdo enganosa e prejudicial
uma postagem do Ministério que fazia apologia ao tratamento precoce.
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Esses dados sugerem que “[...] as dinAmicas de engajamento da rede precisam ser levadas
em consideragdo nas estratégias da comunicacdo publica da ciéncia no pais, especialmente no
contexto da pandemia, em que a demanda por fontes confidveis ¢ primordial” (MASSARANI;
WALTZ; LEAL, 2020, p. 16). Os autores ressaltam que as redes sociais digitais foram um
espago de debate publico extremamente importante para a pandemia, ainda mais ao se
considerar que as tecnologias de comunicagdo assumem centralidade em fun¢do de medidas
de distanciamento. Finalizam o artigo apontando que sdo necessarias estratégias para o
combate a infodemia e para a promog¢do de informagdes verificadas em ciéncia, o que deve
levar em conta os desafios impostos por esse ambiente.

Massarani et al. (2021a) analisaram a percepcdo de brasileiros sobre a covid-19 em 12
cidades do pais, em um estudo realizado dentro de uma pesquisa mais ampla sobre como a
Fundagdao Oswaldo Cruz (Ficocruz) ¢ vista no Brasil. Os resultados indicaram que grande
parte dos entrevistados reconhece a gravidade da pandemia, a importancia da informagao
correta e a validade das medidas tomadas por autoridades de satide. A maior parte também
confia em instituicoes cientificas e em cientistas como fontes de informacgao.

Um dado importante trazido pelos autores ¢ que, a cada dez participantes, oito
informaram que tém o habito de checar informagdes recebidas sobre covid-19, e dois fazem-
no as vezes ou admitem ndo o fazer. O habito de checar as informagdes foi mais frequente
entre os brasileiros de 18 a 24 anos e, acima dos 55, a tendéncia se inverteu. Os dados
apontaram ainda que a escolaridade ¢ um elemento importante em relagdo ao habito de checar
as informagoes recebidas. Foram mais frequentes os relatos de checagem das informagdes nas
categorias de alta escolaridade — nivel universitario e principalmente na pds-graduagdo — em
relagdo as categorias de ensinos Fundamental e Médio. Destacam os autores, em suas
consideragdes finais, que a pandemia apontou a necessidade de um novo olhar para a
comunicagdo da ciéncia e para a relagio entre ciéncia e sociedade. E importante considerar
que, apesar de um certo senso comum que imagina que a desinformacdo tenha abalado a
confianca das pessoas em cientistas ou em outras fontes oficiais de informacdo, a pesquisa
mostrou que hd potencial para agdes que saibam escutar esses publicos, levando em
consideragdo suas expectativas e percepgoes.

Todos esses dados indicam a importancia de se investir em agdes que debatam e
promovam a divulgacdo da ciéncia, o letramento cientifico e, a partir disso, a instauracdo de
uma cultura da ciéncia em nosso pais. S6 se pode falar em uma sociedade democratica se os
resultados das pesquisas cientificas e, principalmente, o método cientifico, ou seja, os

caminhos que os cientistas percorrem para chegar aos seus resultados cheguem a populacao.
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Para Castelfrachi (2021), o método cientifico ¢ um método contra a autoridade; ¢ o método
cientifico que constréi a democracia. Essa socializagdo com o grande publico, contudo, nao
pode ser realizada de uma forma hierdrquica, mas sim de uma forma dialdgica. Essa
divulgacdo de conhecimento, para o autor, precisa ser feita na “contramao”, ou seja, nao se
deve levar a ciéncia para as pessoas, mas trazer as pessoas para a ciéncia. Para refletir sobre
isso, a proxima se¢do apresenta os conceitos de letramento cientifico e de cultura cientifica e

aborda alguns modelos de comunicagao publica da ciéncia.

23 CULTURA DA CIENCIA, LETRAMENTO CIENTIFICO E MODELOS DE
COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA

A DC ¢ um passo importante para a promog¢ao do letramento cientifico e da cultura da
ciéncia no Brasil. Vogt (2003) apresenta o conceito de cultura cientifica, pois acredita que o
processo que envolve o desenvolvimento cientifico ¢ cultural, seja no ponto de vista de sua
produgdo e disseminagdo entre os pares, seja no de sua circulagcdo no ensino ou, ainda, de sua
circulagio na sociedade em geral. O autor apresenta um modelo® do processo de

desenvolvimento da cultura cientifica representado em forma de espiral:

Figura 1 — A espiral da cultura cientifica

3* Quadrante: 4* Quadrante:
do ensing para ciénca, da dvulgacdo da déncia,
2% Quadrante; o, i

do ensno da dénda e 1T 1 Quadrante:
da formagio de centistas. da producho & da

difusdo da deéncia

Fonte: Vogt (2003).

¢ Embora apresente e assuma o modelo de Vogt neste trabalho, destaco que esta ndo ¢é a Unica possibilidade de
compreensao do termo. Ferri (2012), por exemplo, destaca a problematica envolvendo o termo cultura e indica
que cada sentido de cultura da existéncia a um modelo de cultura cientifica diferente. O autor apresenta o
modelo canoénico, o modelo descritivo e o modelo contextual de cultura cientifica, cada um com suas
vantagens ¢ desvantagens.
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Para o autor, no primeiro quadrante, da producdo e difusdo da ciéncia, os cientistas sao
os destinadores e os destinatarios da ciéncia; no segundo, do ensino da ciéncia e da formagao
de cientistas, cientistas e professores destinam informagdes para os estudantes de todos os
niveis; no terceiro, do ensino para ciéncia, cientistas, professores e diretores de museus
destinam informacdes para os estudantes e um publico jovem; por fim, no quarto, da
divulgacdo da ciéncia, jornalistas e cientistas destinam informagdes para a sociedade em
geral.

Segundo o que postula Vogt (2003), os sistemas de ensino Fundamental e Médio
estariam no segundo quadrante; as feiras de ciéncias, no terceiro; e as revistas de divulgagao
cientifica e os jornais, no quarto. E interessante destacar também o papel da retroalimentagéo
dessa espiral, uma vez que todos os quadrantes estdo inter-relacionados. Em um momento em
que a sociedade questiona os saberes cientificos, € possivel a indagacdo: em que quadrante
essa espiral estd se rompendo? Para que a sociedade possa efetivamente falar em cultura da
ciéncia em nosso pais, agdes relacionadas a divulgacao da ciéncia e a promogao do letramento
cientifico sdo cruciais.

Kleiman (1995, p. 18-19) define letramento’ “[...] como um conjunto de préticas sociais
que usam a escrita, como sistema simbdlico e como tecnologia, em contextos especificos, para
objetivos especificos”. Em Kleiman (1998, p. 181), sdo “[...] praticas e eventos relacionados
com uso, fun¢do e impacto social da escrita”. Por seu turno, Soares (2020, p. 27) relaciona-o as
“[...] capacidades de uso da escrita para inserir-se nas praticas sociais e pessoais que envolvem a
lingua escrita, o que implica habilidades varias [...]”. A autora também aponta que o conceito
tem assumido ainda um sentido plural, pois se amplia para “[...] diferentes sistemas de
representacao, ndo s6 o sistema linguistico: letramento digital, letramento musical, letramento
matematico [...], letramento cientifico, letramento geografico etc.” (SOARES, 2020, p. 32).

Cunha (2017) e Santos (2007), pautados nesses conceitos na perspectiva da
linguagem, exatamente a partir de autoras como Kleiman e Soares, discutem o letramento
cientifico. Os autores propdoem uma reflexdo sobre as diferencas entre os conceitos de
alfabetizacdo cientifica ¢ de letramento cientifico. Como os estudos brasileiros sobre
divulgacdo da ciéncia partiram de leituras em lingua inglesa, o termo scientific literacy
acabou sendo traduzido ora por alfabetizagdo (em maior escala), ora por letramento (em

menor escala). Os dois autores aproximam-se ao registrarem a preferéncia pela segunda

7 Nesta defini¢do, ndo ha qualquer adjetivo caracterizando o substantivo, por referir-se a perspectiva da
linguagem.
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opcdo, a qual esta tese se filia, e isso ndo € uma decisdo apenas terminoldgica; ¢ uma mudanga
de concepc¢ao de o que seja educagdo cientifica.

Os autores evidenciam que, assim como ndo basta saber ler e escrever e nao usar
socialmente a leitura e a escrita, com a ciéncia nao ¢ diferente. Nao basta, ao cidaddo, apenas
“ler” informagdes sobre ciéncia; € preciso que ele saiba usar socialmente essas informagoes,
para saber debater minimamente sobre o assunto, pautar suas decisdes com base nesses
conhecimentos e reconhecer, inclusive, o valor cultural da ciéncia. A ideia de “analfabetismo”
cientifico pode, inclusive, sugerir a ideia do modelo de déficit de comunicagdo da ciéncia, em
que tudo aquilo que ndo ¢ cientifico ndo deve ser valorizado e em que o cientista ¢ o detentor
do saber, que serd transmitido a uma tdbula rasa, o “leigo”. E, para essa mudanca de
concepgdo, como diz Santos (2007), ndo sdo necessarios laboratdrios sofisticados, mas sim
mudancgas em relagdo a propositos pedagogicos.

Na BNCC, o conceito de letramento cientifico aparece diretamente na area de Ciéncias

da Natureza definido como

[...] a capacidade de compreender e interpretar o mundo (natural, social e
tecnoldgico), mas também de transformd-lo com base nos aportes tedricos e
processuais da ciéncia.

Em outras palavras, apreender ciéncia ndo ¢ a finalidade tGltima do letramento, mas,
sim, o desenvolvimento da capacidade de atuagdo no e sobre o mundo, importante
ao exercicio pleno da cidadania (BRASIL, 2018, p. 321).

Embora essa citagdo seja parte integrante da mencionada area, esta tese defende a
perspectiva de que essa promog¢do deva ser compromisso de todos os componentes
curriculares. Em Lingua Portuguesa, por exemplo, varios sdo os géneros discursivos
pertencentes ao campo das praticas de estudo e pesquisa, como artigos de divulgacao
cientifica, reportagens de divulgacdo cientifica, infograficos, podcasts, verbetes de
enciclopédia, entre outros, que podem colaborar para que os estudantes compreendam o
método cientifico. A escola, contudo, ndo deve ser a Unica instancia responsavel por isso.
Trata-se de um compromisso social mais amplo.

Como ja destacado, a DC para a promog¢do do letramento cientifico e da cultura da
ciéncia ndo pode ser feita de uma forma hierarquica. Costa, Souza e Mazocco (2010)
condenam uma heranga autoritaria de comunica¢do da ciéncia e advogam em uma perspectiva
democratica. Para os autores, os modelos de comunicacdo publica da ciéncia podem ser

abordados sobre duas esferas. De um lado, a que prevé uma comunicacdo em via Unica,

tratando o publico como um simples receptor; de outro, a que busca uma comunicagdo em
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duas vias, em que o publico ocupa uma posic¢do ativa, de forma integrada ao processo, ou seja,
de uma forma dialdgica.

Nessa primeira via, tem-se o modelo de déficit (CASTELFRANCHI, 2021; COSTA;
SOUZA; MAZOCCO, 2010), em que os cientistas sdo os detentores de conhecimento, e¢ o
publico é composto por pessoas “leigas” e “ignorantes”. A ciéncia estaria, portanto, em uma
posicdo de autonomia em relagdo ao resto da sociedade. Para Costa, Souza e Mazocco (2010),
este ¢ o modelo que tende a prevalecer no Brasil. Tal modelo, que vem recebendo bastantes
criticas, “[...] pode ser entendido como uma forma de manter o dominio dos especialistas
sobre os ndo especialistas, ignorando a capacidade intelectual e politica de um publico ndo
educado cientifica e tecnologicamente [...]” (COSTA; SOUZA; MAZOCCO, 2010, p. 154).
Conforme Sabbattini (2004), as estratégias de comunicagdo da ciéncia baseadas nesse modelo
fracassaram em suas tentativas de aproximagado da ciéncia com a sociedade.

Moreira e Massarani (2002), analisando a histéria da DC no Brasil, apontam que o
modelo de déficit ainda ¢ hegemodnico em nosso pais, o que ocasiona uma visao de populagao
que deve receber um conteudo “[...] redentor de um conhecimento descontextualizado e
encapsulado”. Ainda segundo os autores, nesse caso, a interface entre cultura e ciéncia ¢
ignorada (MOREIRA; MASSARANI, 2002, p. 64).

Por outro lado, existem também modelos mais democraticos e dialdgicos, que
buscam uma relagdo de igualdade entre cientistas e o publico (COSTA; SOUZA;
MAZOCCO, 2010; LEWENSTEIN, 2003; LEWENSTEIN; BROSSARD, 2006;
SABBATINI, 2004). Tais modelos reconhecem os multiplos tipos de conhecimento e buscam
concretiza-los por meio de um debate amplo e participativo. Segundo Costa, Souza e

Mazzoco (2010, p. 156), para que um modelo democratico se concretize,

[...] sdo necessarias profundas mudancas de comportamento tanto por parte dos
cientistas, entre elas, o esfor¢o na valoriza¢ao da educacdo cientifica, a aceitacao da
divisdo de poder na politica de C&T, o respeito & comunicagdo que ndo seja
provindo de sua especialidade e a participagdo e defesa do debate democratico;
como por parte do publico, entre elas, a participacdo ativa nos assuntos relacionados
a C&T, a busca permanente de conhecimento que o capacite a interagir com
cientistas nas decisdes no dmbito da politica de C&T, o uso do direito e da cidadania
no debate democratico e a reivindica¢do de participacao nesse debate.

Dialogando com Costa, Souza e Mazocco (2010), com Lewenstein, (2003) e com
Lewenstein e Brossard (2006), entre os modelos democraticos, podem ser citados os modelos

contextual, em que sdo valorizadas as experiéncias e os saberes prévios do publico, que ndo ¢

tomado como uma tébula rasa; o modelo de experiéncia leiga, que valoriza conhecimentos
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locais, os quais podem ser também relevantes, assim como os conhecimentos cientificos; e o
modelo de participagdo publica, que visa a democratizacdo da ciéncia e da tecnologia, de
forma que o cidaddao possa se apropriar dos saberes cientificos, integra-los a seus
conhecimentos e usa-los em suas tomadas de decisao.

Esses modelos sdo importantes elementos a serem discutidos também em termos de
DC nas redes sociais, um fendmeno surgido recentemente. Cabe, portanto, retoma-los nas

analises do corpus para ver em que medida eles aparecem ou nao nos textos.

2.4 DO DISCURSO DE DIVULGACAO CIENTIFICA MIDIATICA AO DISCURSO DE
DIVULGACAO CIENTIFICA NAS REDES SOCIAIS

Conforme j& apontado na Introducdo deste trabalho, o grupo CCELD tem um vasto
trabalho de pesquisa envolvendo o discurso de divulgagdo da ciéncia mididtica em contexto
pré-digital. Um dos principais aportes que ancoravam as ideias do grupo era a Teoria
Semiolinguistica de Discurso, de Patrick Charaudeau. Diante da explosdo de textos de DC nas
redes sociais, ¢ necessario, contudo, langar as lentes analiticas para esse novo fendmeno. Uma
das perguntas de pesquisa desta tese exatamente questiona em que medida as ideias de
Charaudeau se distanciam ou se aproximam do discurso de DC nas redes sociais, mais
especificamente no Twitter. Para isso, essa secdo revisa as contribui¢des do autor sobre a
DCM.

Charaudeau (2016), ao refletir sobre o discurso cientifico ¢ sua midiatizagdo, afirma
que o discurso de divulgacdo pode aparecer em situagdes de comunicacdo didaticas ou
midiaticas; portanto, ele pode tomar emprestado caracteristicas de uma ou de outra e, as
vezes, das duas ao mesmo tempo. O autor postula que ndo hd uma situagdo de comunicacao
propria do discurso de divulgagdo ou, se ocorrer, sera sempre hibrida. Em sua finalidade, a
DCM aponta duas visadas®: fazer-saber (informar) e fazer-sentir (suscitar o interesse), em
uma perspectiva ampla: educativa, cultural e ndo instrucional. O autor menciona que, em
certos casos, pode-se supor que se trata de suscitar uma opinido quando o objeto cientifico
coloca em xeque questdes morais, mas em uma circunstancia geralmente diferente de uma

opinido sobre um acontecimento social ou politico, pois sdo questdes de ordens diferentes.

8 Charaudeau (2004b, p. 23) define visada como “[...] intencionalidade psico-socio-discursiva que determina a
expectativa (enjeu) do ato de linguagem do sujeito falante e por conseguinte da propria troca linguageira. As
visadas devem ser consideradas do ponto de vista da instancia de produgdo, que tem em perspectiva um sujeito
destinatario ideal, mas evidentemente elas devem ser reconhecidas como tais pela instancia de recepgao”.
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Assim o discurso de midiatizacdo da ciéncia tende a ser explicativo (didatico), com estratégias
proprias de captagcdo (midiatico), “[...] e sua credibilidade dependerd do modo como sdo
dirigidas essas estratégias” (CHARAUDEAU, 2016, p. 553).

Em relacdo a identidade dos parceiros, o autor aponta que, na instancia de recepg¢ao, os
sujeitos podem ter diferentes niveis de conhecimento, e essa especificidade deve ser levada
em consideracdo no momento da producgdo. Essa variagdo, contudo, acontecerda também
conforme a identidade do sujeito produtor desse discurso, que pode ser um cientista ou um
jornalista especializado. O seguinte exemplo dado pelo autor para explicar melhor essa

afirmagao ¢ bastante importante para os objetivos deste trabalho:

[...] o cientista divulgador é levado a empregar termos que ele sabe que ndo
correspondem aos conceitos com os quais ele trabalha, o que provoca nele um
estado de espirito que o jornalista divulgador desconhece. E isso tem incidéncia
sobre o discurso de explicacdo que o cientista produz. No entanto, pode-se pensar
que esses estados de espirito sdo compensados pelo forte desejo de popularizar a
ciéncia (por dever educativo, pela busca de recursos financeiros, pelo desejo de
notoriedade etc.). Em compensag¢do, o jornalista divulgador — que seria um
especialista — s6 pode justificar seu trabalho de divulgagdo pensando que toda
linguagem cientifica pode ser despojada de sua terminologia esotérica e traduzida
numa linguagem mais simples ao alcance de todos (CHARAUDEAU, 2016, p. 553).

No que se refere ao tema, a DCM, ainda para Charaudeau (2016), mostraria o carater
hibrido desse discurso. Assim como nos discursos cientifico e didatico, ele corresponde a um
objeto de saber, mas esta frequentemente desatrelado a uma disciplina a que se vincula, pois
isso nem sempre ¢ de dominio do publico. Para o autor, “[...] o discurso de divulgacdo nao
pode se apoiar em nenhum discurso que funda esta ou aquela disciplina” (CHARAUDEAU,
2019, p. 554). Além disso, esse objeto ¢ transformado em acontecimento e tratado conforme
as estratégias de dramatizacdo de um acontecimento qualquer. O tema estaria relacionado a

uma dessacralizacdo do conhecimento cientifico. Nesse sentido,

[...] o discurso de divulgag@o ndo ¢ traducdo de um discurso cientifico de origem
escrito por autores especialistas de uma disciplina que se dirigem a seus pares, mas
um discurso construido por um o6rgdo midiatico em fun¢do da finalidade de seu
contrato de comunicagdo. Ele ndo se confunde com o discurso didatico, ainda que
tome dele emprestado alguns aspectos discursivos, devido a identidade (um
professor ndo ¢ um divulgador) e a finalidade (ensinar é permitir a apropriacdo de
um saber para o reproduzir e ndo para formar uma opinido) (CHARAUDEAU, 2016,
p. 554).

O Quadro 2 sintetiza as caracteristicas da DCM conforme o autor:



45

Quadro 2 — Discurso de Midiatizacdo da Ciéncia

DISCURSO DE MIDIATIZACAO DA CIENCIA

FINALIDADE | Visada de informacao (fazer-saber) e visada de captagdo (suscitar o interesse)
Perspectiva ampla: educativa e cultural e nao instrucional.

IDENTIDADE | Instincia de recepgdo: sujeitos podem ter niveis de conhecimentos diversos.
Instancia de producao: cientista divulgando seu trabalho ou jornalista
especializado.

TEMA Carater hibrido do discurso.

Objeto de saber, mas desatrelado da disciplina a que se vincula.

Discurso explicativo sem referéncia possivel ao dominio de conhecimento a que
pertence.

Objeto do saber transformado em acontecimento.

Dessacralizacdo do discurso cientifico.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Charaudeau (2016).

Charaudeau (2016) ainda discute quatro restricoes a que a DCM se submete:
visibilidade, legibilidade, seriedade e emocionalidade. Essas restrigdes traduzem-se em uma
certa organizagdo discursiva e em alguns procedimentos linguisticos. Essas restrigdes, afirma

o autor, fornecem

[...] aos dois parceiros da troca instru¢des discursivas, as quais € preciso entender
mais como instrugdes de comportamento linguageiro do que como instru¢des de
emprego de formas linguisticas especificas. A situagdo de comunicagao nio pode, na
verdade, dar instrugdes linguisticas ou semioldgicas que indicariam quais palavras
ou qual construcdo gramatical empregar, qual imagem, qual grafismo, qual cor ou
qual gesto utilizar, pois isso diz respeito as escolhas do sujeito falante. Em
compensacdo, ela dird quais modos de organizagdo do discurso (descritivo,
narrativo, argumentativo), qual composicdo textual ou paratextual, qual selecdo e
organizacdo tematica empregar no discurso (CHARAUDEAU, 2016, p. 554).

A restricdo de visibilidade leva a midia a selecionar os fatos cientificos mais
impactantes sobre a vida cotidiana dos individuos, o destino da humanidade, e ndo aquilo que
ndo ¢ o comum em pesquisa cientifica. Essa restricdo aparecera em forma de alguma
apresentacdo iconografica e pela escolha de um titulo ou slogan “[...] que tenha forga de
anuncio epifanico [...] ou uma for¢ca de dramatizacio ameagadora [...]” (CHARAUDEAU,
2016, p. 555).

A restricdo de legibilidade ¢ marcada por duas obsessdes: a simplicidade e a
figurabilidade. A simplicidade estd na construcdo frasica e nas escolhas lexicais, e a
figuralidade esté relacionada a disposi¢do de textos, titulos, subtitulos e outros procedimentos
escrito-visuais para a compreensao imediata e captacao do interesse do leitor. A restricao de

seriedade relaciona-se a necessidade, por exemplo, de procedimentos que desempenham papel
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de argumento de autoridade ou que mostrem que o enunciador tem consciéncia da distancia
da linguagem da ciéncia e da linguagem de um publico ndo especialista. Por fim, a restricao
de emocionalidade ¢ marcada por procedimentos que tenham efeitos de afeto. O Quadro 3

busca sistematizar as proposi¢des do autor:

Quadro 3 — As restricdes da DCM

Visibilidade:

Legibilidade:

Seriedade:

Emocionalidade:

Selecdo de fatos

cientificos julgados construgdo frasica empregos que
extraordinarios, simples; escolha de asseguram a Titulos e subtitulos
estranhos, insolitos, 1éxico claro e legibilidade. dramatizantes.
impactantes. transparente.
Argumento de Pesquisa como

Utilizagao de Figurabilidade: autoridade, aventura.
apresentacao procedimentos escrito- | emprego de certa
iconografica e de visuais de composi¢cdo | pontuacao Antropomorfizagdo de
titulo/slogan semiologica acompanhada de elementos da natureza.
impactante. paratextual (formas “torneios

simplificadas e metalinguisticos”: Vocabulario

esquematicas da consciéncia da metaforico e

questdo tratada): distancia entre a metonimico.

Simplicidade:

compreensao mais
imediata e apreensao
do interesse do leitor.

Alguns dos mesmos

linguagem cientifica e
o publico aberto.

Escolha do modo de
organizac¢ao do
discurso dependendo
do grau de
especializagdo do
suporte.

Lembranga ao leitor:
dominio reservado a
especialistas.

Iconografia.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Charaudeau (2016).

No que se refere a DC nas redes sociais, ha outras questdes em jogo que precisam ser
discutidas. Nao se pode simplesmente abordar o fenomeno, aplicando os conceitos que foram
pensados para o contexto midiatico pré-digital. Para Di Felice (2014, p. 8), no contexto das
redes, a sociedade “[...] esta sendo profundamente alterada e transformada pelo advento dessa
nova arquitetura de informagao, que, ao modificar a geometria de suas dimensdes interativas e
torna-la plural e interativa, acaba inevitavelmente alterando sua forma em sua esséncia”. Com

o discurso, isso ndo poderia ser diferente.
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Nao se pode afirmar que o fenomeno da DC nas redes tenha ocorrido em fungdo da
pandemia (PETROPOULEAS, 2018); entretanto, com a crise sanitéria, o uso das redes sociais
por cientistas se acentuou. Segundo Moreira e Massarani (2002, p. 43), a DC varia no tempo
por influéncia dos “[...] pressupostos filosoficos sobre a ciéncia, dos conteudos cientificos
envolvidos, da cultura subjacente, dos interesses politicos e econdomicos e dos meios
disponiveis nos diversos lugares e épocas”. Muitos desses cientistas, portanto, puderam se
aproximar mais de seus seguidores, sem ter, muitas vezes, um grande veiculo de comunicagao
como intermedidrio. Alguns tornaram-se influenciadores (CARBINATTO, 2020;
MEIRELLES, 2020; PELLEGRINI, 2021).

O uso do termo influenciadores para cientistas suscita debates’. Quando se fala em
influenciadores digitais, pode-se pensar, primeiramente, em pessoas que se destacam por
atrair a atencdo do publico e, em fun¢do disso, usam suas redes para recomendar algum
produto em com fins de comercializagdo (VASEN; PARADA, 2019). De acordo com Lemos
(2014, p. 86), “[...] a disting@o entre o que ¢ publicidade, o que ¢ um discurso genuinamente
voltado a participagdo na esfera publica e o que ¢ um discurso motivado por dinheiro ou poder
¢ um dos problemas com os quais teremos de lidar”.

Nesta tese, contudo, assumo que se pode chamar Natalia Pasternak de influenciadora,
ndo considerando fins comerciais, mas pensando em uma influéncia discursiva, fundamentada
nas visadas de Charaudeau e nas ideias de Vicari (2023)'°. Trata-se de um fendmeno
parecido, em que pesem as muitas diferencas entre o digital e o pré-digital, com o que Giering
(2016) encontrou investigando artigos de DCM dirigidos a criangas e jovens na revista
Ciéncia Hoje das Criangas. Em varios textos, a autora observou que nao havia apenas um
fazer-saber (informar) ou um fazer-compreender (explicar) um tema cientifico. Eles também
incitavam o leitor a um fazer. De um ponto de vista argumentativo, para a autora em tela, a
etapa da informacdo do novo saber era a base do fazer-crer. Divulga-se um novo
conhecimento cientifico, e esse novo saber modifica a percep¢do de mundo do leitor crianga

e, a0 mesmo tempo, habilita-o e instiga-o para um fazer que tenha um beneficio social ou

® Em dezembro de 2021, por exemplo, ocorreu um debate proporcionado pelo Science Blogs Brasil, no Spaces,
do Twitter, intitulado “Influencers x Divulgadores de Ciéncia. E diferente?”. Os participantes expressaram
diferentes posicionamentos.

10 Para o autor, o termo “[...] abrange um leque demasiadamente dispar de figuras que construiram sua
credibilidade principalmente em plataformas digitais e que seriam assim capazes de exercer uma certa
influéncia sobre seus seguidores” (VICARI, 2023, par. 11, tradugdo nossa). No original: “[...] le terme
« influenceur » (ou « leader d’opinion ») recouvre un éventail fort (trop) disparate de figures ayant construit
leur crédibilité essentiellement sur les plateformes numériques et qui seraient ainsi en mesure d’exercer une
certaine influence sur leurs followers”.
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individual. E a identidade desse cientista, produtor do texto, que legitima esse fazer-saber e
impde o novo conhecimento como um argumento para o fazer- fazer.

Para que se possa discutir esse fenomeno, contudo, € necessaria uma teoria que possa
contemplar as especificidades do discurso de DC nas redes sociais digitais. Essa possibilidade

encontra-se na ADD, tema do préximo capitulo.
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3 ANALISE DO DISCURSO DIGITAL

A partir da década de 60 do século XX, surgiram outras orientagdes que fugiam a
linguistica hegemonica, como a Linguistica Textual (LT), a AD, a Pragmatica, a
Sociolinguistica, a Andlise da Conversacdo ¢ a Etnolinguistica. Eram tendéncias que
buscavam refletir sobre a linguagem em wuso. Foi a chamada guinada pragmdatica
(MARCUSCHI, 2008). Conforme Marcuschi (2012, p. 12), admitir que o falante se comunica
por meio de textos e ndo de frases requereu “[...] estudos sérios, pesquisas sistematicas € uma
grande dose de coragem para romper com principios linguisticos cristalizados, estratificados,
solidificados através de décadas, centenas de anos”.

Muitos foram os desafios enfrentados e os avangos construidos em relacao a analise de
textos a partir dessa virada. Neste momento, ja no século XXI, urge uma nova virada nos
estudos textuais-discursivos, aliada, mais uma vez, a pesquisas e estudos sérios e, como disse
Marcuschi, a uma grande dose de coragem. Refiro-me a uma ruptura epistemologica
necessaria diante da explosdo de textos digitais, surgida principalmente a partir da web 2.0, a

web social. Para Lévy (2017, p. 30), no século XXI,

[...] o médium digital foi enriquecido sucessivamente com a Wikipédia e as outras
wikis (2001), com a blogosfera e sua florescéncia de expressdes pessoais e tematicas
(a partir de 2002), com o Delicious e outras ferramentas de social bookmarking (em
2003), com o Facebook e o Flickr (em 2004), com o You Tube (em 2005), com o
Twitter (em 2006) e inimeras outras midias sociais. Durante esse mesmo periodo, os
acessos portateis e sem fio ao médium digital se multiplicaram. A informatica “na
nuvem” se generalizou: os hardwares, os dados e os softwares de aplicacdo
utilizados pelos internautas estdo situados a distdncia, em imensos centros de
calculos. As APIs interligam os bancos de dados ¢ as plataformas heterogéneas da
web”.

Diante desse panorama exposto por Lévy, ¢ inegdvel que emergem tecnotextos,
diferentes dos textos impressos, que fazem com que se complexifique a tarefa de um linguista
que se volte a andlise textual-discursiva. Os textos digitais, conforme sera discutido a seguir,
tém caracteristicas especificas, e simplesmente compara-los a textos pré-digitais ou analisa-
los com as mesmas ferramentas das teorias voltadas a cultura impressa pode trazer resultados
bastante questionaveis.

Marcuschi (2008) ja lancava luz sobre esse novo desafio ao afirmar, ainda no inicio do
século XXI: “[...] hoje enfrentamos o desafio de entender os usos linguisticos no ainda
desconhecido campo da comunicagdo digital e nas interagdes virtuais representadas pela

internet” (MARCUSCHI, 2008, p. 38). Para o autor, uma “interagdo altamente participativa”
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no meio on-line obrigaria a revisdo de algumas nog¢des ja consagradas. Ao abordar a CMC
(comunicac¢dao mediada por computador), o autor cita o surgimento do que chama de “discurso

eletronico” e ressalta a importancia de se olhar para novos géneros por quatro aspectos:

(1)  sdo géneros em franco desenvolvimento e fase de fixacdo com uso cada vez
mais generalizado;

(2)  apresentam peculiaridades formais proprias, ndo obstante terem contrapartes
com géneros prévios;

A3) oferecem a possibilidade de se rever alguns conceitos tradicionais a
respeito da textualidade;

(4) mudam sensivelmente nossa relacdo com a oralidade e a escrita, o que nos
obriga a repensa-la (MARCUSCHI, 2008, p. 200, grifo nosso).

Em outro trabalho, Marcuschi (2010), dedicando-se a analisar e descrever as
caracteristicas de alguns géneros a época emergentes em ambiente virtual, lancava a seguinte
pergunta: “[...] de que novo tipo de linguistica estamos precisando para dar conta de tudo o
que as novas tecnologias produzem? Nao sei. Mas sei que a linguistica tal como esta definida
hoje ndo serve a esses propdsitos.” Diante desse questionamento, conclui o autor: “Tudo
indica que a linguistica estd diante de um fendmeno que a obriga a rever alguns de seus
postulados teéricos” (MARCUSCHI, 2010, p. 79).

Atualmente, o desafio mencionado ha alguns anos por Marcuschi, pode-se dizer, esta
potencializado, considerando o aumento do nimero de usudrios da internet!, das redes sociais
como o Twitter (DE BLASI, 2020) e o surgimento de tecnogéneros? que nio existiam quando
Marcuschi havia escrito tais trabalhos.

Giering e Pinto (2021), indo ao encontro dessa necessidade, apontam que, em funcao de
uma indissociagdo entre linguagem e tecnologia, textos digitais questionam e complexificam
algumas nogdes até entdo estabilizadas. Para tais pesquisadoras, isso impde desafios a
Linguistica, especialmente a LT e a AD. Com atengdo ao que postula Paveau (2021), afirmam
que os discursos digitais “[...] ndo podem ser analisados apenas a partir do dominio linguistico,
cultural, social, politico, ético, mas também como composi¢des intrinsecamente imbricadas entre
o linguageiro (de carater plurissemidtico) e o tecnoldgico de natureza informatica” (GIERING;
PINTO, 2021, p. 36).

Esta tese soma-se a tal preocupagdo epistemologica ao langar lentes a escrita de DC e

a encenacdo nas redes sociais buscando novos instrumentos analiticos, que contemplem os

I De acordo com o site Internet World Stats, houve um crescimento de 1355% no numero de usuérios da internet
entre os anos de 2000-2022 no mundo, com uma taxa de penetracdo de 66,2% da populagdo mundial em 2022,
nimero que tende a ser bem maior em paises mais ricos.

2 Para usar um conceito da ADD, eixo tedrico deste capitulo. Tal conceito serd retomado mais adiante.
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desafios apontados pelos trés autores mencionados anteriormente. Por isso, o primeiro eixo
teorico em que este trabalho se ancora ¢ a ADD (PAVEAU, 2017, 2020a, 2020b, 2021), cujo
objeto de estudo sdo os tecnodiscursos € cuja tematica de discussdo perpassa a relacao entre
sujeito, sociedade e maquina.

A ADD, proposta pela linguista Marie-Anne Paveau, dedica-se a descri¢do e a analise
“[...] do funcionamento das produgdes linguageiras nativas da internet, particularmente da
web 2.0, em seus ambientes de produgdo, mobilizando igualmente os recursos linguageiros e
ndo linguageiros dos enunciados elaborados” (PAVEAU, 2021, p. 57). Ao usar o termo
“textos nativos da internet”, a autora refere-se as produgdes elaboradas on-/ine, em aparelhos
conectados e com as ferramentas propostas pela internet, € ndo aos textos digitalizados ou aos
digitais realizados off-line. As postagens do Twitter, que constituem o corpus desta tese, assim
como as de outras redes sociais, sdo escritas diretamente no ecossistema, com um celular, um
tablet ou computador conectados. Sao, portanto, textos digitais nativos.

Neste capitulo, abordo os principais conceitos da ADD que servirdo de subsidios para
as analises dos tuites do corpus desta pesquisa. Antes disso, porém, ¢ importante aludir as
concepgoes epistemolodgicas a que a autora se filia e que sdo norteadoras da compreensao de

seu pensamento.

3.1 UMA LINGUISTICA SIMETRICA: FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

Paveau (2017, 2020a, 2020b, 2021), ao propor a ADD, parte de uma concepcao
epistemologica nao dualista, a que muitas areas das ciéncias humanas ja se filiam. Essa
posi¢do questiona o dualismo existente em oposi¢des ainda muito fortes no pensamento
ocidental, tais como corpo e espirito, linguagem e mundo, humano e ndo humano. Uma visao
dualista, cujas origens perpassam desde o pensamento de Platdo até o de Descartes, apresenta
desdobramento até nossos dias, tendo como consequéncias uma visao binaria de mundo
(PAVEAU, 2021).

A partir de uma posi¢do pds-dualista, a autora sustenta uma abordagem simétrica na
linguistica, criticando o fazer ciéncia na area da linguagem a partir de uma visdo logocéntrica,
ou seja, que toma como objeto de estudo observaveis de natureza puramente linguageira, em
uma separagdo dual do linguistico e o dito “extralinguistico”. Por visdo simétrica de
linguistica, entende uma concepcdo que forneca um lugar equivalente para a andlise do

linguageiro e do ndo linguageiro, conceito este que se refere & maquina, a tecnologia digital.
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Para a autora, ha um continuo entre as matérias linguageiras e seus ambientes de producao, e
¢ este continuo o objeto de andlise.

Diante disso, propde a substitui¢ao do termo “contexto” (centrado em parametros sociais,
historicos e politicos, sem o tecnoldgico) por “ambiente”, que destaca a natureza compdsita dos
textos, isto ¢, o fato de serem compostos indissociavelmente pelo linguageiro e pelo tecnologico
digital. Os discursos estdo “[...] constitutivamente integrados a seus contextos € ndo podem ser
analisados apenas a partir de matéria linguageira, mas sim como compositos, que integram o
linguageiro e o tecnoldgico, e igualmente o cultural, o social, o politico, o ético, etc”
(PAVEAU, 2021, p. 159). Nesse sentido, a ADD ¢ uma ecologia do discurso: seu objeto de
investigacdo ¢ o conjunto do ambiente nos quais elementos linguageiros se inserem.

Essa visdo ¢ uma forte ruptura com a concepgao de linguagem em que se baseia a
analise do discurso dominante, que ela chama de teorias TDI — texto, discurso e interagao, as
quais enfatizariam elementos unicamente linguisticos. Diferentemente, na ADD, os corpora
sdo constituidos de matéria indissociavelmente compdsita. Entre os motivos que fazem com

que a autora defenda a perspectiva ecoldgica para a analise de tecnotextos nativos, estao:

[...] as formas tecnolinguageiras possuem componentes tecnoldogicos que uma
analise logocentrada descartaria; a producdo e a recepgdo discursivas on-line
implicam gestos de escrileitura do usuario inseparaveis dos enunciados (clicar, rolar,
tocar); os tecnodiscursos possuem uma dimensdo relacional, sendo todos, em graus
variados e em vdrias configuracdes, ligacdes técnicas para outros enunciados
(PAVEAU, 2021, p. 159).

A concepgdo pods-dualista na area da linguagem que subjaz a visdo ecoldgica do
discurso ampara-se, segundo a autora, em discussdes da filosofia e das ciéncias cognitivas
heterodoxas, como a cognic¢ao distribuida (SUCHMAN, 1987; HUTCHINS, 1994, 1995) ¢ a
teoria das affordances (GIBSON, 1979; NORMAN, 2006).

A cognig¢do distribuida defende que as capacidades dos seres humanos nao dependem
apenas deles e de suas competéncias internas, mas também de agentes ndo humanos, como
artefatos, instrumentos, objetos, os quais, ao produzirem representacdes externas,
contribuiriam para a cogni¢ao dos humanos.

J& a teoria das affordances, proposta no ramo da psicologia por James Gibson e
adaptada ao design por Donal Norman, relaciona-se a uma concepgao pos-dualista na medida
em que, ao analisar a relacdo entre os seres humanos, seu ambiente ¢ os objetos presentes

nesse ambiente, atribui a esses objetos instrugdes semanticas quanto ao seu uso. Ou seja, ao

observar um objeto, o ser humano deve saber o que executar com aquele objeto (PAVEAU,
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2021; BROCH, 2010). Assim, “[...] computadores, programas e aplicativos sdo suscetiveis de
participar, como objetos, da producdo de sentido” (PAVEAU, 2021, p. 160).

Outra fonte teorica citada por Paveau (2021) ¢ o filosofo Jean-Marie Schaeffer. Ao
abordar sua concepgdo de ser humano, Schaeffer (2009) lembra que os homens sdo seres
vivos entre outros seres vivos € que a humanidade ¢ uma espécie biologica. O ser humano,
portanto, ndo pode ser separado das outras formas de vida que coexistem na Terra, as quais sao
muito mais que um entorno; sao, sim, constitutivas do ser humano. O social e o cultural sdo, para
o autor, dimensdes ou aspectos de seu ser bioldgico. Porém, para alguns estudiosos do humano,
essa concepgdo ¢é negada. E o que o autor denominou de “a tese da excegdo humana”, segundo a
qual o homem constitui uma exceg¢ao entre todos os outros seres vivos do planeta.

A tese da excecdo humana ¢ baseada em quatro pilares: (1) uma ruptura Ontica,
segundo a qual ha uma diferenga de natureza entre os homens e os outros seres vivos, ou seja,
o mundo ¢ constituido, por um lado, por seres humanos e, por outro, pelo resto dos seres
vivos; (2) um dualismo ontologico, configurado pela existéncia de dois planos de ser, o
material e o espiritual, dualismo este que opde, dentro do proprio homem, corpo/alma,
razao/afetividade, necessidade/liberdade, natureza/cultura, entre outros; (3) uma concepgao
gnosiocéntrica, segundo a qual o que hé de propria e exclusivamente humano no homem ¢ o
conhecimento; e (4) um ideal antinaturalista, ou seja, a ideia de que o ser humano ¢ um ser
ndo natural.

O autor questiona o crédito dado a tese, fazendo as seguintes indagacoes:

Como ¢ possivel que os avancos importantes do conhecimento do ser humano
proporcionados pela biologia, pela neurologia, pela etiologia ou pela psicologia ndo
tenham sido acolhidos por todos os pesquisadores das ciéncias sociais nem por todos
os filosofos e pelos pesquisadores do campo dos fatos culturais (no sentido restrito
do termo) como algo que tornou possivel o desenvolvimento de um modelo
integrado do estudo do humano? Por que, ao contrario, provocaram — e isto durante
todo o século XX — tdo numerosas rejeicdes e reagdes segregacionistas?
(SCHAEFFER, 2009, p. 14).

Schaeffer (2009), ao discutir o gnoseocentrismo, explica que isso ndo ¢ uma ideia dos
dias atuais, muito menos esta relacionada especificamente a tese; teria surgido muito antes do
século XX. O autor cita o fato de que até mesmo Platdo ja definia 0 homem como distinto de
outros seres por sua “alma racional”. Ao realizar uma retrospectiva historica sobre esse pilar,
Schaeffer cita filosofos como Husserl e Heideger, que viveram no final do século XIX e inicio

do XX, passando pelo pensamento romantico, pelo idealismo hegeliano — com uma distingao

entre natureza e espirito — e pela filosofia kantiana (séculos XVIII e XVII), até¢ chegar nas
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ideias de Descartes (século XVII), o “pai da filosofia moderna”, cujas proposi¢des estao
intrinsecamente relacionadas a tese da exce¢do humana. Descartes opde a res extensa (o
corpo) e a res cogitans (a alma). Para o filosofo francés, apenas o homem possui “espirito”,
porque ¢ um ser pensante.

A antropologia simétrica de Bruno Latour (1994), que rompe com o dualismo
sujeito/objeto, também é um dos referenciais de base da teoria da ADD. E esse autor francés,
que condena uma visao antropocéntrica nas ciéncias sociais, um dos criadores da Teoria do
Ator-Rede, que postula que atores humanos e nao humanos interagem e se influenciam de
forma mutua. Mais do que ferramentas ou palcos em que atores humanos desempenham seus
papeis, os objetos, em uma antropologia simétrica, “tém agéncia”, ou seja, “fazem os outros
atores fazerem coisas” (LATOUR, 2012, p. 158).

Massimo Di Felice ¢ outro filésofo que se insere em uma visao pds-dualista, segundo
a qual olhar o mundo de uma perspectiva antropocéntrica, considerando o homem como uma
excecdo entre todos os outros seres, ¢ bastante questionavel. O autor dialoga com Latour na
medida em que reflete sobre reticularidade, mas, enquanto este o faz em uma perspectiva
tecno-humana, aquele pensa em redes considerando a dimensao digital, os big data, ao falar
sobre o “protagonismo do ndo humano”, o que confere a seu trabalho uma perspectiva um
pouco diferente da Teoria Ator-Rede (DI FELICE, 2016).

Embora suas ideias ndo sejam revisadas por Paveau, o grupo CCELD entrou em
contato com os estudos de Di Felice e pode estabelecer pontes com a proposta da ADD. Na
seguinte citagdo de um artigo seu sobre redes sociais digitais, epistemologias reticulares e
crise do antropomorfismo social, Di Felice (2011) deixa clara a posi¢do que tanto permite

uma articulagdo com a proposta da ADD:

O advento das redes sociais digitais e as suas implicacdes para as transformacgdes
das nossas sociedades nos desafiam a buscar novas teorias interpretativas
capazes de narrar o dinamismo contemporineo. Para entender a profundidade
das transformagdes decorrentes da difusdo das redes digitais, € necessario interpretar
a logica reticular a partir ndo somente de uma perspectiva comunicativa, mas no
interior de uma mudanca maior que torna possivel a compreensio das
arquiteturas reticulares como uma ruptura epistémica que acontece em diversos
campos do conhecimento (DI FELICE, 2001, p. 9, grifo nosso).

Em um trabalho em parceria com outras pesquisadoras, o filésofo justifica essa
posicao em defesa de um olhar reticular e digital para compreender a relagdo entre as diversas

entidades de nosso mundo, exemplificando algumas dessas transformagdes pelas quais

passamos nos ultimos anos. Para Schlemmer, Di Felice e Serra (2020):
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As ultimas geragdes de redes de comunicacdo e de interagdo comecaram a estender a
conectividade aos objetos (infernet of things), as superficies e ao meio ambiente
(sensores), criando ecologias interativas (the internet of everything) nas quais todas
as diversas entidades (dados, algoritmos, software, coisas, territorios, pessoas)
desenvolvem suas agdes e possibilidades em didlogos e por meio das demais. Tal
transformag@o determina a passagem da forma de arquiteturas de aprendizagem
frontais e analdgicas, para dimensdes reticulares e digitais (SCHLEMMER; DI
FELICE; SERRA, 2020, p. 76120, grifo nosso).

Em uma “ecologia de rede”, um conceito que oponha homem a meio ambiente, técnica e
natureza ¢ substituido por uma perspectiva ecossistémica de uma condicao habitativa: “Os
mundos que pensavamos como realidades separadas [...] sdo, hoje, digitalmente conectados e
interagentes” (SCHLEMMER; DI FELICE; SERRA, 2020, p. €76120). As ideias de Di Felice,
portanto, corroboram a tese de uma ecologia do discurso, uma vez que ¢ necessario olhar para
todo o ambiente em que os dados linguageiros se inserem, € isso inclui o tecnologico digital.

Veja-se que essa proposta de Di Felice amplia a descrita por Pierre Lévy (1999),
pioneiro no estudo da cibercultura e do ciberespago, cujo conceito de inteligéncia coletiva

estava fortemente ligada aos seres humanos em relagdo com a tecnologia, sem considerar

outros atores:

Hoje, o processo de digitalizagdo surge como um novo tipo de conexdo planetaria,
ou seja, como a constituicdo de redes interagentes compostas ndo s6 por seres
humanos e tecnologias, mas também por biodiversidades, objetos, superficies,
dados, redes neuronais de inteligéncias etc. Diferentemente daquela descrita P.
Lévy (1990), hoje a internet nao ¢ mais apenas uma inteligéncia coletiva, mas
uma rede de redes de dados que, por meio de dispositivos moveis, softwares,
sensores, constitui o ambiente dindmico em que vivemos e interagimos todos os
dias. Nisso, além de receber e trocar informagdes e contetdos, continuamente se
formam espacialidades interativas, ou seja, ecologias compostas por humanos e
entidades diversas no interior das quais cada membro estd conectado e dependente
dos outros (SCHLEMMER; DI FELICE; SERRA, 2020, p. €76120).

Diante de todas essas reflexdes, ¢ crucial destacar a necessidade de a linguistica voltar-
se também a uma visdo ndo dualista, que j& vem sendo discutida em outras areas de
conhecimento dentro das ciéncias humanas e sociais. No caso especifico das ciéncias da
linguagem, opor extralinguistico a linguistico e considerar uma abordagem textual-discursiva
baseada em uma perspectiva egocefalocéntrica® (PAVEAU, 2020a), com analises centradas
em sujeitos distintos e separaveis do ambiente, pode trazer resultados duvidosos.

Ap0s essas consideracdes sobre as razdes epistemoldgicas que ancoram a ecologia do
discurso, passo agora a explicitar os principais conceitos propostos pela ADD, que servirao de

base para a construcao das categorias de analise do corpus desta tese.

3 A autora alude ao termo que Christian Brassac toma emprestado do filésofo Walter Kaufmann.
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3.2 TECNOLOGIA DISCURSIVA

Ao “[...] conjunto dos processos de uso discursivo da lingua em um ambiente digital,
com base em dispositivos de produgdo linguageira constituidos de ferramentas informaticas on-
line ou off-line (softwares, API, CMC) e propostos em aparelhos (computador, telefone, tablet)”,
Paveau (2021, p. 363) da o nome de tecnologia discursiva (TD). A TD produz tecnodiscursos
com caracteristicas especificas, que os diferenciam dos discursos pré-digitais. Quando on-line,
o tecnodiscurso ¢ compdsito (indissociavelmente pelo linguageiro e pelo técnico),
deslinearizavel (devido aos /inks hipertextuais), relacional (todo enunciado on-line ¢ ligado a
outro enunciado, a um aparelho e a um internauta), investigdvel (em consequéncia dessa
relacionalidade), imprevisivel (por sua dimensdo compdsita e por sua relacionalidade) e
ampliavel (pelos comentarios de redes sociais e pelas ferramentas de escrita colaborativa).
Todas essas caracteristicas serao mais bem explicitadas na secao 3.3.

Em funcgdo desses tracos dos tecnodiscursos, a ADD propde categorias especificas
para descrever seu funcionamento tecnolinguageiro, que podem ser divididas em quatro
dimensdes: morfolexicoldgica, enunciativa, discursiva e semiodiscursiva. As categorias
propostas pela autora, apds serem explicitadas, serdo exemplificadas com extragdes
ecoldgicas focalizadas (NUNES, 2023) feitas especialmente para essa secdao ou por tuites que
pertencem ao corpus deste estudo. Os critérios de sele¢do e a andlise desse corpus serdo mais
bem detalhados nos proximos capitulos. Esses tuites aparecem, neste momento, apenas como

ilustracdo dos conceitos basilares.

3.2.1 Dimensao morfolexicolégica: tecnopalavra e tecnossigno

Em tal dimensdo, que abrange elementos relacionados a natureza morfologica e lexical
dos elementos tecnolinguageiros, a autora propde duas categorias: as tecnopalavras e os

tecnossignos. Para ela,

As tecnopalavras sdo nativa e diretamente clicaveis, seja a partir dos programas de
escrita das plataformas (nome de contas de redes sociais, perfis do Twitter,
resultados de pesquisa, palavras-consignas), seja a partir de um gesto de escrita (tag,
hashtag). Elas direcionam o internauta para contas, links, documentos. (PAVEAU,
2021, p. 145-146).

J& um tecnossigno relaciona-se a um icone clicavel e pode realizar a¢des discursivas, como
os botdes sociais das grandes redes e os individuais integrados a blogs e sites (widgets), bem como

botdes de curtir das redes sociais, independente da forma, como o “coragdo’ do Twitter.
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Neste tuite de Pasternak (Figura 2), veem-se exemplos dessas duas categorias
destacados nos retangulos vermelhos por mim inseridos. Os pseudonimos @TaschnerNatalia
e (@iqciencia, com sua dimensdo técnica indicada por arroba (@), bem como as hashtags
#DiaC e #CdeCiencia, cuja dimensao técnica ¢ indicada pela cerquilha (#), sdo exemplos de

tecnopalavras; ja o botdao de Curtir (formato de coracao) ¢ exemplo de tecnossigno.

Figura 2 — Exemplo de tecnopalavra e de tecnossigno

e Matalia Pasternak, PhD & B IEH de patda 2032

Wai ter Dia C!!!! se o governo deeinforma, & gente informal| #0isC

Instituto Questio De Ciéncia ) @igciencia - 29 de set de 2020

0 gue sfinal aprendemos sobre 3 doenge nesses meses todos? Por que
mascaras? Por que isolamento? Como fazer isclamento direito? Existe
rem&dio? Ezpecizlistas de renome esclarscem & explicam twdo neate
sabado!

WMais informagies em breve

#DiaC #CdeCiencia

Mostrar es

LIVE IQC (-

DIA C
DE

CONSCIENTIZACAO

DA COVID

03.10 - AS 14H30

Fonte: Pasternak (2020p).

Se o usudrio ndo souber o que esse tecnossigno ou os outros ao seu lado significam
apenas pela imagem, basta que ele passe o mouse sobre o icone, que o significado aparece em
forma de palavra. A agdo precisa ser apenas de passar o mouse; clicar, neste caso, implica

realizar a acdo tecnolinguageira indicada pelo tecnossigno.
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Hiperlinks lexicalizados, isto €, aqueles que contenham segmentos linguageiros
significantes*, como nesta coluna de Natalia Pasternak (Figura 3), também sdo exemplos de

tecnopalavras.

Figura 3 — Hiperlinks lexicalizados em coluna de Natalia Pasternak

AssINE I

QUTRAS PAGINAS
COoVIDAS

Espiritualidade e bem-estar

Tratamento precoce é fantasia

Por Natalia Pasternak - 23/01/2021 « 11:16

Aespiritualidade pelo aplicativo

CIENCIA

Médicos e cientistas abordam
diferentes aspectos da satide. Encontre
discussbes sobre pesquisas
tratamentos, doencas, tecnologia e
tudo que & debatido na drea

Receita de Médico

E seguem as descoberfas sobre a pandemia

Ciéncia & Matematica

O que temos para o aIMOCo 6U 0 que almocaremos
amanh3? A construgio de um mundo radicaimente
diferente no pos-Covid e pos-neoliberal

PUBLICIDADE

Médico exibe cartelas de cloroquina no Instituto Mediterraneo de Infectologia em Marselha, na Franca | Gerard

Julien/AFP

MARGARETH DALCOLMO . s i .

a Enquanto Manaus a com falta de oxigénio, o Ministério da Satde leva uma
Pneumologista, professora e )

2 pesquisadora da Escola edicos a0 Amazonas para promover, in loco, tratamento baseado num

Nacional de Satde Piblica da
Fundagéo Oswalde Cruz (Fiocr

kit de ilusdes, que contém a j4 morta e enterrada cloroquina, juntamente a outras

drogas sem indicacfio para Covid-19. DgseefTdo magico em que vive, Eduardo

n
ASSINE EMBAIXO CONTRA FAKE NEWS. Rsl-f‘;; | EU QUERO E-Y-T.T-1

Fonte: Pasternak (2021t).

Palavras-consignas, como Ocultar, Bloquear, Reportar no Twitter, também sdo
tecnopalavras. Veja-se o seguinte tuite de um usudrio negacionista. Sua identidade foi
ocultada com tarjas pretas por mim, propositalmente, para este trabalho, conforme Figura 4, a
seguir. Gragas a propriedade da investigabilidade dos textos nativos digitais, busquei esse
tuite, na Busca Avancada do Twitter, pela hashtag #vachina, usada por perfis negacionistas.
Se eu desejasse bloquear esse perfil, bastaria clicar nas reticéncias e na palavra-consigna
destacada na flecha vermelha. Da mesma forma, poderia silenciar ou denunciar esse tuite ao

Twitter em funcdo de uma propagacao de negacionismo.

4 As URLs sdo um elemento de dificil classificagdo, conforme Paveau (2021), pois abordam problemas de
identificacdo morfoldgica e lexical e de categorizagdo linguistica.
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Figura 4 — Palavras-consignas

. . o . .
Vacinas funcionam? Vacinas funcionam? [ adicionar/remover |-

Deixemos de estupic % sienciar N REG_

Deixemos de estupidez.

Tomei as vacinas, mas me encontro na UT| com Covid

pela 32 vez. Tomei as vacinas, m; W Silenciaresta conversa
pela 32 vez.
Serd que é uma para cada dose da #vaChina 727 ) 3I0quear_
4:08 PM - 5 de fev da 2022 - Twirter for Phone Serd que é uma para V\
<> Incorporar Tweet
1Retwest 10 Curtidas 4:08 PM - 5 de fev de 2022 - Ty
O Denunciar Twest
Q ! v T 1Retwest 10 Curtidas
=% Ver respostas ocultas
- 4
L7 L w

Fonte: Twitter (2022b).

Ha também milhares de outras tecnopalavras que tém a fungdo de, em ambiente off-
line, realizar atos tecnolinguageiros ou de levar a paginas, documentos-alvo, listas etc.
(propriedade do hipertexto). Como exemplo, vejam-se os /inks e os indicadores destacados na
imagem abaixo (Figura 5), a partir de captura de tela do meu computador, aberto no editor de
texto Microsoft Word, que funciona em versdo off-line. Bastaria que fizesse os passos
indicados no destaque abaixo para transformar qualquer fragmento do meu texto em uma

tecnopalavra capaz de realizar um ato tecnolinguageiro.

Figura 5 — Exemplo de tecnopalavras em editor de texto off-line

Daiana Campani (3= & =

Revisdo Exibir Ajuda t2 Comentarios
R @ ‘thil [ Cabegalho ~ ~ Z~ | Tle
@ . @ Rodapé ~ 4 ~ @ O 5
a | Videos Links Comentério Caixa de
Online ~ [2) Nimero de Pagina ~ Texto ~ a] ~
Midia Comentarios Cabecalho e Rodapé Texto Si

RN R (@) ET:] FE OIS [T A

Link Indicador Referéncia
- Cruzada

Links
Inserir um Indicador

Os indicadores funcionam com
hiperlinks e permitemn saltar
para um local especifico no
documento.

Veja como isso funciona:

1} Selecione o contedido para o
qual vocé deseja saltar

2) insira um indicador

3) Adicione um hiperlink que
apente para o indicador

(?) D&-me mais informagées

Fonte: Microsoft (2022).
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3.2.2 Dimensao enunciativa: tecnodiscurso relatado

Em tal dimensdo, com implica¢des relacionadas a uma distingdo enunciativa, Paveau
(2021) cita o tecnodiscurso relatado, definido por ela como um compartilhamento
automatizado de um conteudo de um ecossistema a outro por meio de uma ferramenta de
compartilhamento. Trata-se, por exemplo, de um compartilhamento de um texto de um blog
em uma rede social, de um texto de uma rede social em outra ou de um texto de um site em
uma rede social. Para a autora, este ¢ um procedimento bastante comum e numeroso, pois se
relaciona a uma caracteristica fundamental da web 2.0, a web social, a saber, sua
relacionalidade. E forte a “cultura do compartilhamento” (PAVEAU, 2021).

O tecnodiscurso relatado é uma forma digital nativa de um discurso relatado®> O
dispositivo do discurso citante/discurso citado, parcial ou totalmente, apoia-se em ferramentas

tecnologicas:

As palavras do outro, produzidas em um tempo t e em um espago el da web 2.0, sdo
citadas em um tempo t+1 em um espaco e2, por meio de ferramentas de
compartilhamento de conteudo, ativadas na maior parte das vezes por tecnossignos
(botdes de compartilhamento disponiveis nos espagos em questdo, marcadores nas
barras de navegacao dos internautas) que asseguram a fungdo de representagdo do
ato de enunciagdo. A distingdo enunciativa prototipica do discurso relatado off-line
[...] é assegurada em parte pelo dispositivo tecnolégico (PAVEAU, 2021, p. 316).

Veja-se, portanto, que ha uma caracteristica especifica apontada pela autora em
relacdo ao tecnodiscurso: ele ¢ um “[...] produto composito de um procedimento
tecnolinguageiro” (PAVEAU, 2021, p. 316); ha uma dimensdo tecnoldgica intrinseca nesse
compartilhamento feito por meio da ferramenta de compartilhamento, o que o distingue do
discurso relatado off-line, fato que, para a autora, ¢ uma novidade que precisa ser identificada,
nomeada e analisada. Essa questdo interessa sobremaneira a esta tese e sera retomada no
capitulo de anélise do corpus, uma vez que foi uma categoria que se destacou em minha
investigacao.

A autora ainda menciona que o tecnodiscurso relatado efetua-se em etapas que
requerem enunciados de gestos, ou seja, gestos fisicos e técnicos, como clicar em um botao de
compartilhamento e redigir ou ndo um comentario. Ao reanalisar as formas prototipicas de
discurso relatado existentes no contexto pré-digital, a autora aponta alguns tipos de

tecnodiscurso relatado:

> Paveau (2021) cita a definigdo de Authier-Revuz (2001, p. 192) para discurso relatado: “operagdo
metadiscursiva de representacdo de um ato de enunciag@o por outro ato de enunciagao”.
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a) tecnodiscurso relatado direto integral: trata-se de um compartilhamento realizado
de um ecossistema ao outro, com ou sem comentario, por meio de um enunciado de
gesto (um compartilhamento de uma postagem de blog para dentro do Facebook,
por exemplo), ou ainda, de um compartilhamento realizado no interior de um
mesmo ecossistema (um retuite, por exemplo);

b) tecnodiscurso relatado resumidor: trata-se de um compartilhamento com ou sem
comentario, ndo mais de um conteudo, mas de seu endereco na web (URL);

c¢) tecnodiscurso relatado repetidor: trata-se de um compartilhamento idéntico, que
tem a ver com a copia, com ou sem marcas de discurso citante e de discurso citado.
A captura de tela ¢ um exemplo. E importante destacar o cuidado necessario para

que as fonteiras entre esse tipo de tecnodiscurso e o plagio nao se fundam.

No seguinte tuite de Pasternak (Figura 6), encontra-se um exemplo de tecnodiscurso
relatado quando ela transferiu o conteudo do site Healthline, mais precisamente um texto
relacionado a uma festa de casamento que acarretou a morte de sete pessoas em decorréncia
da covid-19, por meio de uma ferramenta de compartilhamento. A totalidade do texto pode

ser verificada pelo seguidor de Pasternak com um simples clique.

Figura 6 — Exemplo de tecnodiscurso relatado

Uma festinha pequena de casamento. SETE pessoas mortas. Nenhuma
delas estava no casamento. Ndo faga festinhas porral

e Natalia Pasternak, PhD & [ = @ @Tasch.. - 20 de set de 2020

healthline.com

How A Small Wedding in Maine Became a Deadly COVID-19 Superspr...
Experts say where an event is held and how people interact is more
important than the size of the gathering when it comes to possible .

O az 17 7aa ) 2ami o)

Fonte: Pasternak (20200).
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Quando ela compartilhou este texto, houve um embutimento de metadados, ou seja, o
compartilhamento faz com que viessem junto, além do texto verbal, links, imagens,
comentarios, sem modificagdao possivel, o que se relaciona a impressibilidade tipica dos textos

da web 2.0.

3.2.3 Dimensao discursiva: tecnogénero do discurso

Como categoria relacionada a uma dimensdo discursiva, a autora apresenta a de
tecnogénero do discurso, que ¢ um género discursivo proprio do universo digital nativo,
porque € nativo desse universo ou porque foi transformado de forma a se tornar especifico de
tal universo. Para explicar essa categoria, Paveau alude, antes, a definicdo de género de
discurso, uma das nog¢des mais centrais da AD. Baseando-se nas proposi¢cdes de Sophie

Moirand (2003b), Paveau (2021, p. 323-324) assim o define:

[...] uma forma textual derivada de um conjunto de normas coletivas pré- e extra-
discursivas, que permitem uma mediacdo que fornece aos sujeitos produtor e
receptor instrugdes para a elaboracdo e a interpretacao dos discursos: designagdo (o
género de discurso tem um nome: a carta, o debate, o comunicado), composi¢ao (o
género do discurso segue certo numero de regras de composicdo que mobilizam
elementos obrigatérios, como local e data, expressdo de tratamento ou a assinatura
no caso da carta), desenvolvimento sintagmatico (um género de discurso
corresponde a um programa de encadeamento de sequéncias) e sele¢des
paradigmaticas (um género de discurso propde variantes unidas pelos mesmos
quadros: cartas de amor, de ameaga, de demissdo, etc).

Ao pensar, a partir dessa defini¢do, a de tecnogénero do discurso, a autora lembra que,
em uma perspectiva ecoldgica, o ecossistema no qual ele estard inserido ¢ o ponto de partida.
Define entdo tecnogénero de discurso como “[...] um género de discurso dotado de uma
dimensdo compdsita, derivada de uma coconstituicio do linguageiro e do tecnologico”
(PAVEAU, 2021, p. 328). Ele pode tanto derivar-se de um género pré-digital que, em
ambiente digital, ganha caracteristicas especificas, como o comentario on-line, quanto
constituir um género digital nativo e, portanto, novo, como o tuite, tecnogénero que mais vai
interessar a esta tese.

Um tuite, para Paveau (2021, p. 369) “[...] € um enunciado plurissemidtico complexo”,
“fortemente contextualizado e nao modificavel, produzido nativamente on-line na plataforma
de microblogagem Twitter”. Os recursos que um tuite oferece ao seu usudrio podem ser
atualizados a qualquer momento, o que faz com que alguns dos dados publicados na obra de

Paveau (2021), traduzida para o portugués e originalmente lancada em contexto francés em
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2017, ja estejam desatualizados. Portanto, no momento da geracdo dos dados, conforme a
Central de Ajuda do Twitter, o usudrio poderia inserir um texto verbal com até 280 caracteres
na caixa Tweetar, incluir até quatro fotos, um gif ou um video (TWITTER, 2022a). No ano do
surgimento do ecossistema, em 2006, um tuite era composto apenas por um enunciado
simples em uma janela.

Veja-se esse exemplo de tuite de Pasternak, adaptado por mim com retangulos

coloridos indicativos dos elementos que compdem esse tecnogénero (Figura 7):

Figura 7 — Exemplo de tecnogénero de discurso

Hoje cedo eu levei minha filha na escola e tiraram a temperatura dela no
PULSD! Detalhe, os alunos do ensing medio tem aula sobre como detectar
fake news! Depois voltando pra casa eu escuto no radio um convite pra
comprar ingresso pra um show no Teatro Santander! um SHOW!

@ Natalia Pasternak, PhD &/ = @ ©Taschn... - 2 dedez de 2'32-21' s :|

P T - _ oo
| 177 Tl 86 ) 7.6 mil T |

()]

Fonte: Pasternak (2020e).

Conforme a proposta de Paveau (2021), o exemplo anterior ¢ de um tuite em sua
forma estereotipada, que se diferencia de sua forma ecoldgica, conforme sera visto a seguir.
Esta primeira ¢ a forma horizontal em que se encontra um tuite, por exemplo, quando ¢
exportado para outro ecossistema ou quando aparece off-line, na imprensa. Tal formato
evoluiu desde a criacdo da plataforma. Na data da geragao dos dados, um tuite simples —
como Paveau chama aquele sem foto, video, gif ou compartilhamento — apresentava os

seguintes elementos:

a) a foto do perfil do usuario;

b) o nome do usuario (neste caso, acompanhado de representagdes icOnicas que
Pasternak escolheu, estas facultativas);

c¢) o pseuddnimo do usudrio;

d) a data do tuite;

e) o texto do tuite, todos esses elementos destacados no retangulo vermelho;

f) as operagdes possiveis de serem feitas pelo usuario com os tecnossignos dentro do

retangulo azul, respectivamente Comentar, Retuitar, Curtir e Compartilhar;
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g) um tecnossigno destacado em verde, em formato de reticéncias, que permite ao
usuério realizar acdes indicadas por palavras-consignas®como Silenciar

@TashnerNatalia, Denunciar 7Tweet, etc.

Todos os elementos destacados, com exce¢do do texto verbal (e), sdo clicaveis. E
importante destacar, contudo, que este tuite de Pasternak estd dentro de uma sequéncia. Uma
sequéncia no Twitter ¢ um recurso de que os usuarios langcam mao para conseguirem escrever
mais do que 280 caracteres. De acordo com a Central de Ajuda do proprio ecossistema, uma
sequéncia “[...] € uma série de Tweets conectados de um mesmo usuario. Com uma sequéncia,
vocé pode fornecer contexto adicional, uma atualizacdo ou uma abordagem ampliada
conectando varios Tweets juntos” (TWITTER, 2021c). Ela ¢ marcada por esse trago vertical
cinza, representado a esquerda da Figura 7. Em meu corpus, ndo se encontrou tuite simples
sem que ele estivesse dentro de uma sequéncia, o que ¢ relevante e sera comentado
posteriormente nas analises.

A forma estereotipada pode ser considerada, segundo a autora, um resumo. Quando o
usudrio clica nessa primeira forma de tuite, abre-se uma nova janela, com outros dados, que a
autora chama de forma ecologica, como mostra a Figura 8. Ressalto que as identidades de
perfis ndo verificados, de figuras ndo publicas, no momento da ampliacao, foram ocultadas

por mim na imagem a seguir, por questoes éticas.

¢ Trata-se de um elemento clicavel, que possui as caracteristicas do signo classico juntamente com caracteristicas
de um elemento dindmico e manipulavel. Como exemplos do Twitter, Paveau (2021) cita Ocultar, Blogquear,
Reportar.
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Figura 8 — Exemplo de forma ecoldgica de tuite

e Natalia Pasternak, PhD /" 2 = &

@TaschnerNatalia

Hoje cedo eu levei minha filha na escola e tiraram a
temperatura dela no PULSO! Detalhe, os alunos do
ensino medio tem aula sobre como detectar fake
news! Depois voltando pra casa eu escuto no radio um

convite pra comprar ingresso pra um show no Teatro
Santander! um SHOW!

10:04 AM -|2 de dez de 2020 em 530 Paulo, Brasil|- Twitter for iPhone

600 Retweets 259 Tweets com comentdrio  7.578 Curtidas

@) el v &
# Tweete sua FESPOStE
de dez de 2020

Em resposta a @TaschnerMatalia

A temperatura do pulso & diferente da temperatura da testa?

Para mim parece muito menos invasivo estender a m3o para a medigio do
que ser medido na testa.

Qi 1 D 2 T

Mellanie Fontes-Dutra (Mell) & & @mellziland - 2 de dez de 2020

E srn-é bem menos fidedigno

Q 1 n Q 2 I
Maostrar respostas

= Marilia Moschkovich §1 € @MariliaMoscou - 2 de dez de 2020
Em resposta a @TaschnerMatalia

ia perguntar se alguém tem um bom artigo sobre o lance da temperatura no
pulso... to vendo em varios lugares e acho o fim

Q 2 ! O 18 i

Natalia Pasternak, PhD & ... @ @TaschnerNa... - 2 de dez de 2020 ---

revistaquestaocdeciencia.com.br

Termdmetros s30 seguros para a glandula pineal
Termdmetros infravermelhos ndo emitem radiaco,
captam-na. Histdria da ligagao folcldrica da ...

Fonte: Pasternak (2020e).

Nessa figura, encontram-se novos elementos, como, em vermelho, a hora da

postagem; em azul, a informacao sobre como o usudrio tuitou, no caso, usando o 7witter para
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IPhone; em amarelo, a caixa com a possibilidade de o seguidor tuitar sua resposta, no caso,
acompanhado de minha foto de pesquisadora-usudria; em verde, o numero exato de tuites,

retuites e de curtidas e, finalmente, em laranja, as respostas ao tuite.

3.2.4 Dimensao semiodiscursiva: tecnografismo

Por fim, para a compreensao da categoria desta dimensao, ¢ importante destacar que
os textos digitais nativos podem incluir elementos ndo verbais, tais como imagens variadas,
gifs, videos, sons etc. Nessa dimensdo, a autora apresenta a categoria do tecnografismo, “[...]
uma produgdo semidtica que associa texto e imagem num compdsito nativo da internet”
(PAVEAU, 2021, p. 333). Essa imagem pode ser fixa ou animada. Como exemplo, cita
memes, avatares, banners, entre outros, assim como os botdes de relacionalidade. O elemento
grafismo, segundo a autora, tem sua origem etimoldgica no grego graphein, cujo sentido
relaciona-se a tragar e a escrever. Portanto, relaciona-se tanto ao gesto de tragar, associando-
se ao desenho e a imagem, quanto ao ato de escrever, remetendo assim ao texto verbal. E,
portanto, uma “producdo nativamente digital multimidiatica” (PAVEAU, 2021, p. 333). A
autora lembra que texto verbal e imagem sdo duas ordens semidticas que sd3o uma so, no
sentido de serem indissociaveis.

Em um meme, por exemplo, separar as semioses implica uma destrui¢ao do conjunto,
j& que o sentido s6 se constrdi no compdsito de uma tnica ordem verbo-iconica (PAVEAU,
2021), o que ¢ diferente de uma fotografia e sua legenda ou de uma pintura e seu titulo, em
que se encontra a articulagdo de duas ordens que dialogariam a partir de suas autonomias.
Essa diferenga, ainda segundo a autora, ressalta a distingdo entre as producdes
plurissemidticas ou multimididticas em contexto pré-digital, que associam varias midias, e as
on-line, que integram véarias midias.

E evidente que, em muitas producdes pré-digitais, essa separagdo entre semioses
também ¢ inadequada. Contudo, deve-se ressaltar que analisar um tecnografismo — mesmo
que o iconotexto tenha sido feito de forma manual e depois digitalizado para, por exemplo,
integrar um tuite — implica adotar uma postura epistemoldgica diferente da pré-digital. A
partir do momento em que um grafismo compde um texto digital nativo, torna-se um
tecnografismo e ganha caracteristicas como relacionalidade, imprevisibilidade,
investigabilidade, entre outras que serao destacadas ao longo das analises.

Como exemplo de tecnografismo, veja-se o tuite a seguir de Natalia Pasternak (Figura

9), que compartilha um meme que, em uma relagdo intertextual com a maximo de Descartes,
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“Penso; logo existo”, brinca com o fato de pessoas que “ndo pensam”, claramente uma alusao
aos negacionistas, também existirem. E evidente que hd apenas uma ordem verbo-iconica

nesse composito, que ndo pode ser dissociada sob pena de desconstrugdo de sentidos.

Figura 9 — Exemplo de tecnografismo

a Matalia Pasternak, PhD = @ @Taschn... - 27 de fev de 2024

DESCARTES

QUANDO DESCOBRIU
QUE PESSOAS QUE NAD
PENSAM TAMBEM EXISTEM

[s4]
[»

) 153 71 1.5mil I
Fonte: Pasternak (2021¢).

Essas quatro dimensdes revisadas, com suas respectivas categorias, podem ser

esquematizadas no Quadro 4:
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Quadro 4 — As dimensdes e as categorias da tecnologia discursiva

Dimensao | Morfolexicolégica Enunciativa Discursiva Semiodiscursiva
Categorias Tecnopalavra Tecnodiscurso Tecnogénero do Tecnografismo
Tecnossigno relatado discurso
Exemplos e insercdo de e compartilhamento e tuites; ® memes;
links em de um texto de um e comentarios e avatares;
palavra ou blog em uma rede on-line; e banners;
unidade social; e cartaz digital; e botdes de
sintagmatica; e compartilhamento e denuncia relacionalidade
e hashtag; de um texto de digital;
e  pseuddénimo uma rede social e autobiografia
do Twitter; em outra; digital,
e palavras- e compartilhamento o trolls;
consignas; de um texto de um e listas
e  Dbotdes sociais site em uma rede ordenadas etc.
das grandes social.
redes;
e botdes de
curtir.

Fonte: Elaborado pela autora.

Definidas essas categorias, passo agora a um olhar mais especifico as classificacdes de
textos do universo digital, seja ele on-line ou off-line, e as propriedades especificas dos textos
nativos digitais, assunto da proxima se¢do, buscando nelas mais aportes para ancorar as

analises do corpus.

3.3 TEXTOS DIGITAIS NATIVOS

Para Paveau (2017), o termo digital tornou-se genérico e relaciona-se a diferentes
situacdes. A fim de explicitar essas diferencas, a autora propds uma tipologia com trés
classificagoes: texto digitalizado (em francés, numérisé), texto digital (numérique) e texto
digital nativo’ (numériqué).

Um texto digitalizado, para a autora, ¢ aquele que ¢ transferido para um ambiente

digital. Sua versdo impressa ¢ inserida em algum software ou digitalizada, podendo ou nao

7 A tradug@o desses termos para a lingua portuguesa foi proposta por Maria Eduarda Giering.
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estar on-line. Esse texto ndo contém tracos tecnolinguageiros, ou seja, ndo ¢ possivel clicar
em elementos que levariam a outros documentos on-/ine. Nao estaria, portanto, integrado ao
ecossistema da web, mesmo que esteja em rede. E uma simples passagem da impressdo no
papel a um ambiente eletronico.

Como exemplo de texto digitalizado, cita-se aqui o livro Somos, de 1978, produzido
pela Fundag¢do Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, de Novo Hamburgo,

institui¢ao na qual trabalho como professora (Figura 10).

Figura 10 — Capa do livro Somos

Advertisement

O MoOg

T concurso de poesias contos e redagoes
1978

o&  SHARE

SOMOS 1978

Published on Aug 16, 1978

Fonte: Fundagdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha (2021a).

Trata-se do livro com os textos literarios vencedores do primeiro concurso de contos,
cronicas e poemas da Instituicdo, hoje chamado de concurso Liberarte. Para resgatar a
memoria do concurso, todos os livros impressos, desde este primeiro, foram digitalizados para
o site da revista Expressdo Digital, também produzida pela escola. A equipe responsavel pela
tarefa utilizou, para isso, a plataforma Issuu®, que proporciona que textos impressos e PDFs
sejam folheados pelo leitor, simulando, em ambiente virtual, uma leitura de livro impresso. E
até possivel que o leitor compartilhe a digitalizagdo a outros ecossistemas, como o Pinterest
ou o Twitter, por exemplo, mas Unica e exclusivamente porque o impresso foi digitalizado

para o site da revista por meio da ferramenta mencionada.

8 Disponivel em https://issuu.com/. Acesso em: 07 dez. 2021.
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Observe-se que, no canto superior direito da Apresentagdo do livro (Figura 11), a
seguir, encontram-se, inclusive, as marcas do tempo do papel, e a fonte evidencia a produgdo

de um texto em maquina de escrever e ndo em computador.

Figura 11— Apresentagdo do livro Somos

READ MORE® SHARE

APRESENTACAO

SOMOS - Titulo que encerra varias conotagies

SOMOS, uma vez mais, a vide da

SOMOS, em verdade, muitas colsas.
modo muito especial, SONOS genmte.

SOMOS @ ciincda, a ticnica, o bem, a verdade
e o Belo.

SOMOS criatunas, SOMOS antistas, SONOS poe-
as, SONOS esperanga.

SOMOS o alpinista que atinge o cume da mol
tanha.

E, a0 aprecentar SOMOS, estamos mos trando
EDUCAR & SER.

ORLANDO RAZZERA
Dineton

Fonte: Fundagdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha (2021a).

J& como texto digital, a autora considera um texto “[...] produzido eletronicamente
offline, em um computador, telefone ou tablet, que possui todas as caracteristicas da escrita no
teclado e as fungdes trazidas pelas affordances do software de escrita® (PAVEAU, 2017, p.
23). Como exemplo, apresento a revista Liberato Cientifica, a revista de
divulgagdo/popularizacdo da ciéncia da Fundacdo Liberato (Figura 12). O arquivo, em

formato PDF, pode ser baixado pelo leitor.

° Tradugdo de Maria Eduarda Giering.
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Figura 12 — Revista Liberato Cientifica

= Liberato-Cientifica-2021-web.pdf

Fonte: Fundagao Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha (2021b).

Por fim, como texto digital nativo, Paveau (2017, 2020a) refere-se aos textos
produzidos nativamente on-line, ou seja, “[...] em aparelhos conectados (computador, tablet,
smarthphone) no interior de ecossistemas de escrita das redes sociais digitais (RSN), sites,
blogs e plataformas diversas, a partir de ferramentas de programas e formatos de escrita”
(PAVEAU, 2020a, p. 42). Como exemplo, apresento uma postagem do I/nstagram do Grupo

CCELD, divulgando uma oficina de popularizacdo da ciéncia, ministrada em novembro de
2021 (Figura 13).

Figura 13 — Postagem do Instagram do grupo CCELD

PPG Psicologia e PPG Linguistica Aplicada y'unisinos

Oficina de

POPULARIZACAO
DA CIENCIA

18/11/2021 & ?‘
el 7 9
quinta-feira S \, —
9h as 12h -
@;ﬂ >

Com Certificado

Para inscrigdo, acessar o link na bio do @ppgpsicologia_unisinos

https/www.instagram com/p/CWMd113)-2p/

Fonte: Grupo CCELD (2021).
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Um texto digital nativo, para a autora, apresenta seis caracteristicas, que fazem com
que os instrumentos tedrico-metodoldgicos de andlise que até entdo estavam sendo usados
pela linguistica precisem ser repensados e complexificados. Sdo elas: composicao,
deslinearizagdo, ampliag¢do, relacionalidade, investigabilidade e imprevisibilidade. Tais

caracteristicas serdo explicadas a partir de agora.

3.3.1 A composicio

Os discursos digitais s3o compdsitos, ou seja, compostos por matéria mista,
coconstituidos indissociavelmente pelo linguageiro e pelo tecnologico de natureza
informatica. Para a autora, “Quase '’ todos os elementos clicaveis apresentam, na verdade, ao
mesmo tempo, as caracteristicas do signo cldssico, dotadas de um significante, um significado
e um referente, e as peculiaridades de um elemento tecnoldgico dinamico e manipulével”
(PAVEAU, 2020a, p. 58). A autora destaca ainda o papel da relagdo do texto manipuldvel e
do corpo do escrileitor, falando em “tecnocorpodiscursividade”, pois este precisa clicar,
digitar, entre outras agdes.

Paveau (2021) menciona também a diferen¢a entre a forma manifesta e a forma nao
manifesta na composi¢do. No primeiro caso, cita o exemplo das hashtags e dos pseudonimos
no Twitter, categorias ja explicitadas na dimensao morfolexicologica da tecnologia discursiva.
No segundo, menciona todos os tecnodiscursos on-line, que dependem de programas
informdticos. Encontra-se, nesses tecnotextos, um hibridismo semidtico, pois o0s
tecnodiscursos podem ser plurissemioticos, por poderem mobilizar simultaneamente texto

1!, imagem fixa, imagem dindmica, som, entre outros elementos. Como exemplo, veja-

verba
se o seguinte tuite. As flechas em vermelho nao sdo originais e foram inseridas por mim para

fins de explicagdo nesta tese.

Figura 14 — Exemplo de composi¢ao

100 uso do advérbio “quase” justifica-se em fungdo de as URLs (os enderecos da web) nio terem um
significado, pelo menos para ndo detentores de saberes suficientes de informatica (PAVEAU, 2020b).

! Paveau (2021) usa apenas “texto” para referir-se a aqueles que apresentam elementos linguisticos. Nesta tese,
opto por acrescentar o adjetivo “verbal” em tal caso, pois parto da concepgdo de que, por exemplo, uma
imagem, seja ela estatica ou dindmica, também seja um texto.
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Matalia Pasternak, PhD 4:f = @ ©@Tasch... - 30 de jun de 2020
chrigada a todos pelo @rodaviva e por todas a5 mags que ainda nao
consegui terminar de refonder! amanhi comento o que nao deu tempo de
falar no programa.

O 107 11 158 ) 2.6 mi

[=

Pasternak (20201).

Veja-se que, na Figura 14, encontram-se as formas manifestas dessa composi¢do,
como o endereco do programa Rodaviva (@rodaviva) e o pseudonimo da pesquisadora
(@TaschnerNatalia), destacados nas flechas vermelhas. Mesmo que esse endereco nao
apareca por completo na captura de tela, basta que o seguidor clique no tuite para vé-lo
inteiramente. Também a flecha vermelha destaca elementos responsaveis por um hibridismo
semiotico. Encontramos emojis da bandeira do Brasil e de Israel, identificando a origem da
familia da pesquisadora, e uma representagao de DNA, representativo de sua profissao.

Além disso, Pasternak utilizou uma fotografia de uma caricatura sua sobre sua
participacdo no programa. Essa imagem nao foi feita em dispositivo conectado; foi feita a
mao, por Caruso, cartunista do Roda Viva, e posteriormente digitalizada para aparecer no
ecossistema Twitter, por meio de um texto digital nativo, o tuite. Aqui tem-se um aspecto
interessante a ser destacado a partir da teoria da ADD: trata-se de um texto digitalizado (a
caricatura), feito originalmente no papel, que, a partir da digitalizagao, passou a fazer parte de
um texto digital nativo com hibridismo semidtico: tem-se texto verbal e imagem estatica
indissociavies no tuite.

Outro tuite de Pasternak também explicita uma plurissemioticidade: além de texto
verbal e das imagens dos emojis, hd um video da atriz Zez¢ Polessa declamando uma coluna
da cientista publicada no jornal O Globo, intitulada Quarentena ndo é castigo, ou seja, uma

imagem dindmica, com som da voz da atriz.
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Figura 15 — Exemplo de plurissemioticidade

Matalia Pasternak, PhD ./ = @ ©@Taschn.. -1deagode2020
Quando Zeze Polessa declama uma coluna sua do G sobre ci@ncia, ve
sabe que furou a bolha! Fiquei emocionada de escutar meu texto na voz
dela!

Fonte: Pasternak (20201).

3.3.2 A deslinearizacao

Pierre Lévy (1999, p. 27), pioneiro nos estudos da cibercultura, define o hipertexto
como “um texto em formato digital, reconfiguravel e fluido”, “[...] composto por blocos
elementares ligados por [links que podem ser explorados em tempo real na tela”. A
deslinearizagdo (BOLTER, 2001; PAVEAU, 2021) estd intimamente relacionada a esse
conceito, pois ¢ uma das caracteristicas mais notaveis do discurso hipertextualizado. Refere-se
ao fato de um texto nativo poder ser deslinearizado por /inks hipertextuais, que direcionam o
escrileitor do texto de origem ao texto de destino, ou seja, os textos nativos digitais nao se
desenvolvem obrigatoriamente em um mesmo €ixo sintagmatico como na teoria pré-digital.
Aludindo as ideias de Jean Clement (1995), Paveau (2020b) alerta o leitor sobre a diferenga
entre deslinearizacdo e descontinuidade do texto digital. A ndo linearidade deve ser vista a
partir do dispositivo € ndo do ponto de vista discursivo; nao linearidade nao ¢ sinébnimo de
descontinuidade textual.

Essa decisdao de ir de um texto de origem a um de destino ¢ uma decisdo desse

escrileitor, que, se assim desejar, pode ativar os elementos clicadveis por meio de um
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“enunciado de gesto”. Esses elementos carregam uma marca visual especifica, como a cor ou
o sublinhado, indicadores da deslinearizacdo. Veja-se, por exemplo, na Figura 14, reproduzida
anteriormente, o azul indicando o endereco do programa Roda Viva no Twitter. Para Paveau
(2021), ha duas grandes categorias desses elementos deslinearizadores: as tecnopalavras e os
hiperlinks. As tecnopalavras, ja explicadas na dimensdao morfolexicoldgica, sdo elemento
lexical simples ou composto clicavel, cuja fun¢do ¢ direcionar o escrileitor de um texto de
origem a um texto de destino, decorrente de outra situagdo enunciativa. Ja os hiperlinks,

sempre URLs,

[...] sdo directamente clicaveis nesta forma, em versdo longa ou reduzida, ou
indiretamente, se forem discursivizados (ou seja, colocados “sob” uma superficie
linguageira) por exemplo em um texto, aparecendo, entdo, sob a forma de uma
palavra ou enunciado (PAVEAU, 2021, p. 146).

Paveau (2020a) afirma que um tuite ¢ um dos textos digitais nativos com o mais alto
coeficiente de deslinearizagdo: “[...] ele concentra, na verdade, em seu enunciado, pelo menos
trés formas de hiperlink, o pseudonimo, a hashtag e o URL, completos ou reduzidos, e
contém em seus metadados (que sdo parte da definicdo do tuite) palavras-instrucdo [...]”
(PAVEAU, 2020a, p. 63). Ao referir-se as palavras-instru¢do, a autora reporta-se, por
exemplo, a Curtir, Compartilhar etc.

Ainda considerando o exemplo dado anteriormente, ao clicar no endereco @rodaviva,
o escrileitor ¢ direcionado do tuite de Pasternak para o perfil do programa no Twitter. Trata-
se, portanto, de uma tecnopalavra. Um exemplo da segunda categoria de elementos
deslinearizadores encontra-se na Figura 16; a coluna de Pasternak foi inserida em forma de
hiperlink no tuite que dé& sequéncia ao da Figura 15. Trata-se da coluna que foi declamada
pela atriz Zezé Polessa no video adicionado ao tuite. Caso o escrileitor deseje ler a coluna em
seu ecossistema original, ou seja, o blog do jornal O Globo, basta que ele clique nesse
hiperlink, que foi discursivizado em forma de enunciado, como mostra a flecha vermelha da

Figura 16. Trata-se, ao mesmo tempo, de um tecnodiscurso relatado.
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Figura 16 — Exemplo de deslinearizagao

= "

Em resposta a8 @laschnerMatalia
I

e Matalia Pasternak, PhD & B = @ @Taschn.. -1 de ago de 2020

aqui g coluna na integra!

blogs.oglobo.globo.com
Quarentsna ndo & castiga! | A hora da Ciéncia- O
O GLOBO o . .
De=zde o inicio da pandemia, as chamadas medidas
nao farmacoldgicas, principalments o gue ..

Q 1 1 18 O 138 &

Fonte: Pasternak (20201).

Nesse caso, o leitor serd direcionado deste tuite (texto de origem) ao seguinte texto de

destino, conforme Figura 17.

Figura 17 — Texto de destino da sequéncia do tuite

globocom g1 ge gshow videos tecnologia e-mail | todos os sites
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B . Q fisico mais radieal, com as pessoas ficando em casa o0 maximo possivel e a
pocarnesiebios S . N . Receita de Médico
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- . . . . ‘As grandes qualidades do DIU
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discussbes sobre pesquisas, que, apds implementar, com sucesso, quarentenas rigidas, agora retornam, com
tratamentos, doengas, tecnologia e o
tudo que & debatido na drea seguranga, & vida normal.

90 am
ASSINE EMBAIXO CONTRA FAKE NEWS. .. 429 | EU QUERO G

Pasternak (2020m).

Paveau propde uma tipologia para a deslinearizacdao. Sao elas: a deslinearizagao (1)
visual, a (2) sintagmatica, a (3) enunciativa, a (4) discursiva e a (5) semidtica. A (1)
deslinearizagdo visual relaciona-se ao fato de a cor ou, mais raramente, o sublinhado
desempenharem um papel importante nos discursos nativos. Os elementos deslinearizadores
sdao marcados por tais recursos de destaque. A cor ¢ proposta pelo ecossistema ou modificavel
pelo usudrio. No exemplo anterior, o nome do perfil do programa Roda Viva estava destacado

na cor azul, que ¢ a cor padrdo do ecossistema. Entretanto, ¢ algo modificavel, pois estavam a



77

disposi¢do, na época da geracdo dos dados, mais cinco cores oferecidas pelo Twitter, caso seja
desejo do usudrio alterna-la.

A (2) deslinearizacao sintagmatica relaciona-se ao fato de que, quando textualizados
em forma de palavras ou segmentos textuais, tais palavras ou segmentos t€ém, além de uma
fungdo tecnodiscursiva, uma fungao sintatica. Assim, o fio discursivo ¢ deslinearizado no eixo
sintagmatico. Veja-se esse exemplo, a partir da coluna de estreia de Pasternak em O Globo, de

5 de abril de 2020:

Figura 18 — Exemplo de deslinearizag¢ao sintagmatica

ASSINE923:

= 0 GLOBO

QUTRAS PAGINAS

EM BUSCA D& CURA

Cloroquina traz esperanca, mas com cautela feceitade Médico

Por Natalia Pasternak - 05/04/2020 « 23-52

O uso carmeto dos suplementas alimentares

Ciéncia & Matemitica

IMestres andnimos desperiam vocagbes e recriam
destinos pelo Brasil

Espiritualidade e bem-estar
Sete lighes do Bom Caminho

irstamentos, doengas, tecnologia &
tudo que & debatido na drea

MARGARETH DALCOLMO =
" Pneumaclogista, professora e
" pesquisadora da Escola P <t30 sendo ¢ oy r=al eficicia dz hidraxicloroquina no tratamenta contra o

Macional de Salide Publica da
Fundagdo Oswaldo Cruz {Fioeruz)

Durante a gripe suina de 2009, agentes de satide dos Estados Unidos instruiram
NATALIA PASTERNAK as pessoas a lavar as mios com dgua quente, alegando que, com a temperatura
- . 1 Ar o - o
Mecrobiologista, presidents alta, matavam-se mais bactérias. A FDA divulgou normas para restaurantes,
do Instituto Questio de
pesquisadora do Instituto de

ISP e autora
do livro "Ciéncia no Cotidiano” (ed.

Leia O GLOBO, todas as noticias num s6 lugar! 92 % OFF 222

Fonte: Pasternak (2020c).

exigindo 4gua quente nos banheiros.

Cién,

Ciéncias Biomédicas da

Na primeira frase do texto, encontra-se um elemento deslinearizador marcado pelo
sublinhado (deslinearizag¢do visual), “gripe suina de 2009, que integra o adjunto adverbial
“Durante a gripe suina de 2009”. Caso o escrileitor opte por clicar nesse hiperlink, ele sera
conduzido a um texto de destino, noticia também de O Globo, intitulado HIN1 foi muito mais
letal no Brasil do que o novo coronavirus tem sido na China, da autora Ana Lucia Azevedo,

como mostra a Figura 19.
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Figura 19 — Texto de destino da deslinearizag¢do sintagmatica

globo.com g1 pe gshow  globoplay tecnologia tooos o8 aitse

= 0 GLOBO Q f v B

Coronavirus
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Virus da gripe suina contaminou 3.430 pessoas no pais em 2019 e matou 23%
delas; taxa de letalidade do Sars-CoV-2 no pais asiatico é de menos de 5%

Ana Lucia Azevedo
040312020 - 18:12 / Atualizade em 0503/2020 - 17:12

® @ @ | Newsleters =

sihar desinfatante am drea residencial de Wishan, na China, o spicentro d3
: STR/AFP

Fonte: Azevedo (2020).

A (3) deslinearizagdo enunciativa relaciona-se intrinsecamente a sintagmatica, ja que
“[...] a saida do fio do discurso ¢ também uma saida do fio enunciativo, sendo o fio-alvo,
entdo, materializado no fio-fonte pelas marcas de clicabilidade” (PAVEAU, 2021, p. 148).
Nesses casos, a autora identifica um processo de heterogeneidade tecnoenunciativa, diferente
dos processos de mudanga de enunciagdo tipicos do discurso off-line, como o discurso
relatado, a citacdo, a intertextualidade, a evocagdo e a alusdo. O exemplo citado
anteriormente, em que, se clicar no elemento deslinearizador, o escrileitor ¢ transportado de
um texto da enunciadora Natalia Pasternak a um texto da enunciadora Ana Lucia Azevedo,
ilustra esse tipo de deslinearizacao.

A (4) deslinearizagdo discursiva remete, por meio de um elemento deslinearizador, o
escrileitor de um hiperdiscurso a outro hiperdiscurso. A autora chama assim “[...] os
fendomenos de equivaléncia de um gesto tecnodiscursivo € um enunciado linear” (PAVEAU,
2021, p. 148). Paveau (2021) cita ainda os pedidos de amizade no Facebook, em que basta ao
usudrio realizar o tecnogesto de clicar para produzir o enunciado de solicitacdo. A autora
também menciona o compartilhamento de um ecossistema a outro, realizado a partir de um
clique em um botdo de compartilhamento. Trata-se, aqui, do fendmeno do tecnodiscurso
relatado (PAVEAU, 2021), que “[...] apaga a linearidade do discurso citado para substitui-lo
por um gesto de enunciagcdo” (PAVEAU, 2020a, p. 66).
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Por fim, a (5) deslinearizacio semidtica relaciona-se ao fato de um elemento
deslinearizador poder remeter a formas ndo verbais (imagem, som, grafico). Algumas
manifestagdes podem também tornar o verbal e o ndo verbal constitutivos. Por exemplo,
compartilhar um post em uma rede social leva automaticamente as suas fotos. A autora ainda
cita como exemplo de deslinearizagdo semidtica um caso mencionado na obra de Saemmer
(2015), chamado de “simulacro de referéncia”. Esta tltima aborda o caso de uma hiperfic¢ao
alema, em que o leitor € convidado a clicar em “Pressione o pequeno interruptor” para ativar a
contagem regressiva de uma bomba, que mais tarde iria explodir no enredo da historia. Assim,
o leitor tem a impressdo de manipular esse interruptor da bomba, gracas a semelhanga entre o
gesto técnico e o gesto narrado.

Como exemplo de deslinearizagdo semiotica, cito o seguinte tuite, em que, ao
compartilhar a noticia do site UOL, Pasternak compartilhou automaticamente as imagens que
constituem a noticia. Entdo, ao clicar na noticia, o escrileitor encontrara um texto constitutivo

de elementos verbais e ndo verbais.

Figura 20 — Exemplo de deslineariza¢ao semidtica

inacreditavel as declaragiies dessa pessoa.. .ndo bastaszse az declaragdes
espurias sobre judeus e a insisténcia em defender a cloroquina. ..

e MNatalia Pasternak, PhD ¢/ = @ @Taschn.. - 19 de jul de 2020

noticias.uol.com.br

Peulo Sampaio - Para médica Mise Yamaguchi, comunidade cientifica ..
Néo € pouca gente. Quando a oncologista Nise Yamaguchi fala da
resisténcia dos médicos ao ...
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=

Fonte: Pasternak (2020g).

Outro exemplo € o seguinte tuite, em que o escrileitor, se assim desejar, ¢ direcionado
a um video do YouTube que estd postado em uma pagina da Uol, com entrevista com Natalia

Pasternak:
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Figura 21 — Exemplo de deslinearizagdo semidtica
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Fonte: Pasternak (2021f).

Esses tipos de deslinearizacao, para Paveau (2020a), ndo eliminariam a continuidade
textual ou discursiva, pois, como ja mencionado, ndo linearidade ndo significa
descontinuidade. O escrileitor pode retornar para o texto de origem apds sua “excursao

hipertextual” (PAVEAU, 2020a, p. 66).

3.3.3 A ampliacao

A ampliagdo ocorre quando ha uma enuncia¢ao ampliada, ou seja, um escrileitor pode
aumentar uma publicagdo nativa ao redigir um comentario ou compartilhar ou pode utilizar
um programa de escrita colaborativa on-line. Como exemplo de ampliagdo, retomo uma
imagem ja apresentada nesta tese, na Figura 8. Veja-se que, neste caso, o usuario cuja
identidade foi por mim ocultada fez uma pergunta a Pasternak, a partir do tuite em que ela
revela sua indignagdo com a aferi¢do da temperatura dos estudantes da escola de sua filha no
pulso. A biomédica e divulgadora cientifica Mellanie Fontes-Dutra respondeu a pergunta
desse usuario. Outra usuaria, Marilia Moschkovich, sociologia, antropologa e pesquisadora,

que também tem perfil publico e verificado, fez uma indagacdo sobre um artigo que explique
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sobre essa forma de aferi¢do, ao que a propria Pasternak respondeu, apresentando um artigo

em forma de elemento deslinearizador.

Figura 22 — Exemplo de ampliagao

2 de dez de 2020
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Q2 7 D 18 w
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Termometros sfo seguros para a glandula pinsal
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Fonte: Pasternak (2020¢).

3.3.4 A relacionalidade

A relacionalidade associa-se ao fato de qualquer texto nativo digital estar em uma

relacdo material manifestada em muitos niveis, seja (i) com outros tecnodiscursos, por

estarem em rede, seja (ii) com os aparelhos, em fun¢do de uma coproducao dos discursos com

a maquina, seja (iili) com os escritores e escrileitores, cuja subjetividade relaciona-se a

configuragdo das interfaces de escrita e de leitura. Nesse sentido, os tecnodiscursos sao

ideodigitais, ou seja, dependentes do ponto de vista do internauta.

Para Paveau (2020a), a relacionalidade:
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[...] é a dimensdo essencial das produgdes digitais em contexto conectado: os
enunciados sfo explicita e materialmente relacionados a outros enunciados,
imprevisiveis ¢ abertos a percursos de sentidos subjetivos, constituindo uma
verdadeira evolug@o na ordem do discurso (PAVEAU, 2020a, p. 68).
Como exemplo dessa caracteristica, podem-se citar os proprios comentarios do usuario
cuja identidade foi apagada e de Marilia Moschkovick, da Figura 22, todos relacionados por
serem uma resposta em rede a um tuite. Veja-se que todos indicam Em resposta a

@TaschnerNatalia, uma escrita automatica do proprio ecossistema, em uma coproducdo da

resposta com a maquina.

3.3.5 A investigabilidade

A caracteristica de os textos digitais nativos poderem ser investigados (localizaveis e
coletaveis) por mecanismos de busca e de redocumentagdo liga-se a investigabilidade. Esses
textos “[...] se inscrevem num universo que nada esquece e que € percorrido por ferramentas
de busca e de documentacdo” (PAVEAU, 2021, p. 59). Como exemplo, ¢ possivel citar a
propria forma de geragdo dos tuites constituintes do corpus desta tese, que serd explicada
melhor no capitulo destinado a metodologia. Existe um recurso chamado de Busca Avangada
disponivel no Twitter. Por meio desse recurso, pude digitar a conta escolhida, o periodo
desejado, e os tuites que atendiam a esses filtros apareciam. Vérias outras opcoes de filtros

estao disponiveis ao usuario, como numero de curtidas, de respostas, entre outros.

Figura 23 — Busca Avangada do Twitter

X Busca avancada

Contas

Evampio: @lvattar - ervisas 4o GTwiteer

Para estas contas

Examplo: ETuittar - srviado am rasposts = ETuittar

Mencionando estas contas

Exemplo: BSFBART ECsitrain - mengdes & ESFBART ou mengdes =

Filtros

Respostas

Incluir respostas e Twests originais

Mostrar somente respostas

Links

Fonte: Twitter (2021Db).
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3.3.6 A imprevisibilidade

Por fim, os textos digitais nativos sdo imprevisiveis aos humanos, em forma e
conteudo, ja que sdo coproduzidos e/ou formatados por programas e algoritmos. A
imprevisibilidade, pois, “[...] resulta da impossibilidade de o enunciador-escrileitor prever a
forma, a circulagdo ou mesmo o conteudo de suas producdes linguageiras on-line”
(PAVEAU, 2021, p. 249). Como exemplo, cito o grande nimero de compartilhamentos dos
tuites de Pasternak, conforme as quantificagcdes de todos os tuites anteriormente reproduzidos
mostram, o que ¢ imprevisivel a cientista.

Diante dessas seis caracteristicas, fica dificil analisar a escrita digital e a encenagao
tecnoenunciativa no 7Twitfer com antigas ferramentas de andlise de escrita pré-digital,
baseadas em uma concepg¢do epistemoldgica tradicional de linguistica, que ndo contempla
dimensao técnica. Na proxima se¢do, portanto, langarei um olhar para as especificidades de

escrita de textos nativos digitais.
3.4 A ESCRITA DIGITAL

Para Paveau (2021), a escrita digital pode ser definida como uma producdo escritural
feita em um dispositivo de informatica, estando ele conectado ou ndo, com caracteristicas
graficas, linguageiras e discursivas proprias do digital. Essa producao requer, segundo ela, a
transformagdo da concepcdo da propria cultura da escrita e, mais profundamente, de sua
discursividade. Nesta tese, a escrita digital tomada como objeto de andlise ¢ a de divulgacao
da ciéncia na rede social Twitter, ou seja, uma escrita em que os dispositivos de informatica
estdo conectados.

Segundo a autora, para analisar a escrita digital, ¢ necessaria uma teoria capaz de
contemplar sua dimensdo técnica. A producdo escritural digital ndo pode ser analisada “do
exterior”. E necessario que o pesquisador tenha conhecimento dos dispositivos de escrita e da
cultura digital, além de habilidades de uso desses dispositivos, ou seja, 0s corpora exigem a
presenca desse pesquisador-usudrio. As producdes verbais digitais exigem que sejam levados
em consideracdo o lugar e os efeitos do digital nas teorias da linguagem (PAVEAU, 2021;
2020b). Por isso, uma das primeiras agdes que realizei para iniciar a pesquisa foi a criacao de
uma conta na rede social Twitter.

Paveau (2021), apoiando-se em Bachimont (2000), afirma que escrever em um

ambiente digital on-line relaciona-se a uma razao computacional, ou seja, uma nova forma de
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racionalidade, que ¢ diferente da razdo grafica. Essa razdo computacional “[...] se exerce
sobre o conjunto das atividades ligadas a escrita e, em ultima instancia, sobre a natureza do
conhecimento” (PAVEAU, 2021, p. 180). Nessa perspectiva, a escrita digital proporciona
uma nova forma de produzir os textos, com as ferramentas disponiveis no ambiente digital, o
que acaba dando algumas restrigdes a esse usudrio.

Assim como fez com os textos digitais nativos, ao olhar especificamente para a escrita
digital, Paveau (2021) destaca algumas particularidades: as formas escriturais digitais
possuem restrigdes técnicas — a formatacdo e a natureza composita dos elementos linguageiros
(padronizagdo) —, apresentam caracteristicas discursivas, enunciativas e semioticas (a
deslinearizacdo, a ampliagdo e a hibridagdo) e tém propriedades discursivo-comunicacionais
particulares (a investigabilidade, a imprevisibilidade e a disseminac¢do). [Essas seis
caracteristicas/propriedades estdo intrinsecamente relacionadas as seis inicialmente
apresentadas na se¢do 3.3.

Pelo fato de a escrita digital ser elaborada em contextos tecnodiscursivos especificos,
ela também ¢ bastante especifica; portanto, ndo € possivel descrevé-la com instrumentos ja
existentes na LT ou na AD, relacionados a cultura do impresso. Esses instrumentos precisam
ser repensados ou novos instrumentos precisam ser criados, a fim de que se reflita sobre “[...]
suas condigdes e suas praticas de producdo, suas caracteristicas formais e sua
contextualizagdo social” (PAVEAU, 2021, p. 186). Quando reflete sobre a descri¢dao
tecnolinguistica da producao escritural digital, Paveau tece consideragdes sobre duas grandes
ideias relacionadas a ela: a padronizagdo e a tecnodiscursividade.

A padronizacdo implica restri¢des que atuam em dois niveis: uma de ordem macro e
outra de ordem micro. A de ordem macro relaciona-se aos formatos proprios aos dispositivos
de escrita. Para a autora, a escrita ¢ “[...] fortemente restringida por formatos [...], que ndo
afetam apenas a disposi¢do ou a apresentagdo dos elementos numa pagina, mas as proprias
formas de escrita” (PAVEAU, 2021, p. 186). J4 no nivel micro, a autora refere-se a dimensao

composita dos elementos de escrita. Passo a revisar agora cada uma delas.

3.4.1 Padronizacao e restricoes de ordem macro: os formatos

No que concerne as restrigoes de ordem macro, a autora afirma que qualquer produgao

escrita digital, seja on-line ou, em menor grau, off-line, ¢ fortemente restringida por
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formatos'? que afetam tanto a disposicio/apresentagdo dos elementos em uma pagina quanto
as proprias formas da escrita. Destaca-se, nessa questao, o papel dos CMS (Content Manager
System)'® e das API (dpplication Programming Interfaces)'*. Paveau (2021) cita, para
exemplificar essas restrigdes no que se refere aos CMS, um artigo da pesquisadora Valérie
Jeanne-Perier (2006), que se dedica a refletir sobre uma experiéncia de criacdo de site em
quatro plataformas diferentes e sobre as restrigdes impostas por cada uma das ferramentas de
escrita disponiveis aos usuarios. Nesse sentido, surge uma no¢ao importante para se pensar a
escrita digital: a de arquitexto’’. As ferramentas de escrita disponiveis aos usuarios carregam
certos modelos de textos, de praticas de elaboragdo e de monitoramento de tais textos que
deixariam “rastros” quando os sites estdo finalizados, como escoramentos de arquitetura
(JEANNE-PERIER, 2006; PAVEAU, 2021).

O enunciador editorial colocaria entdo a disposi¢do do usudrio do site “pequenas
formas” que podem ser manipuladas e mobilizadas na estrutura do sife. Tais “formas-texto”
sdo herdadas (4lbuns e mapas, “herangas” preexistentes antes do digital), estabilizadas
(campos de pesquisas, perfis, vinhetas) ou estdo em processo de estabilizacdo (mapas
interativos, espacos interativos, nuvens de tags) (CANDEL; JEANNE-PERRIER;
SOUCHIER, 2012; PAVEAU, 2021).

Ainda tomando como base o artigo de Jeanne-Périer sobre os CMS, Paveau (2021)
reflete sobre uma questdo que terd impacto direto nas reflexdes sobre os textos selecionados
como corpus para esta tese. O escritor seria entdo “empurrado” para a producao de certas
formas de escrita, “especialmente as reduzidas” (PAVEAU, 2021, p. 187), o que reflete no
estilo de producdo; escreve-se, pois, no caso especifico do Twitter, de forma curta. Ha
restrigdes relacionadas a quantidade de caracteres e de elementos multissemidticos a

disposi¢cdo dos usudrios. Essas restri¢des serdo retomadas e mais detalhadas no capitulo 5,

12 A autora considera formatos a partir da defini¢io de Crozat et al. (2011, p. 14), ou seja, “[...] restrigdes a
universalidade digital para facilitar um certo tipo de manipulagdo em detrimento de outros: manipular
diretamente um caractere grafico, um pixel ao invés de sua decomposi¢do binaria”.

13 CMS, em portugués “Sistemas de Gestdo de Conteudos” de sites, permite que o usudrio crie, organize e
publique contetdos de seu proprio site. Com esses sofiwares livres, é possivel manter um site, um blog que
precise ser atualizado constantemente. Como exemplo, cito o WordPress, plataforma de CMS bastante
utilizada no mundo (DRUBSKY, 2019).

14 API, em portugués “Interface de Programagdo de Aplicagdo”, é “[...] um conjunto de rotinas e padrdes que
facilitam a comunicagio e a troca de informagdes entre sistemas” (MELO, 2021). E oferecida por um sistema
para que outros acessem suas fungdes, dados ou recursos. As API sdo bastante utilizadas para facilitar a
integrac@o entre diferentes sites e aplicativos. Como exemplo, cito o Google Maps, cuja API possibilita que
seus mapas sejam utilizados em outros servigos (MELO, 2021).

15 Conforme ja mencionado na Introdugdo, a nogdo foi inicialmente proposta Yves Jeanneret ¢ Emmanuél
Souchier.
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dedicado ao percurso metodoldgico, em que hd uma se¢do especifica sobre esse ecossistema,
incluindo as polémicas mudancas a partir da nova gestdo, do empresario Ellon Musk.

No que concerne as APIs, Paveau menciona que, a excegdo da tese de Goyet (2017),
nao ha trabalhos sobre o assunto na area linguistica. Nesse trabalho, Goyet investiga a fungao
editorial das APIs, ou seja, “o papel na producdo, padronizagdo e circulagdo de pequenas
formas de textos em rede” (GOYET, 2017, p. 3, tradugiio nossa'®), tomando como corpus as
APIs do Facebook e do Twitter e as pequenas formas que produzem. O autor define as APIs
como “[...] ferramentas de escrita computacional que integram a cadeia de producdo de textos
contemporaneos em rede”. No caso especifico de seu corpus, as APIs estudadas permitem o
acesso, sob certas condi¢des, a (i) blocos de codigos que permitiam a geracio de widgets'’e
(i1) alguns dados guardados pelos dois ecossistemas que poderiam ser usados para aplicativos.

O autor, usando a metafora da ancoragem de um navio, manobra que gera uma taxa
por parte de portos e ancoradouros, menciona que também hé “custos”, certas “condi¢des de
ancoragem” desse texto associado a API disponibilizada: um controle exercido pelas
empresas sobre a imagem unica do texto, que ¢ também uma imagem de marca, o que envolve
uma questdo simbolica e economica (GOYET, 2017). Em outras palavras, esse controle
permite que nods, usudrios da web, saibamos que estamos diante de um texto do Facebook ou
do Twitter, por exemplo. Tais condi¢des (condition, tradu¢do minha) ou, como até mesmo o
autor reformula, “imperativos” (impératifs, tradu¢cdo minha) sdo definidos, no caso especifico
do Twitter, por determinados “requisitos de exibi¢ao”, como de que forma usar a logomarca
oficial (o passarinho azul representa(va) os valores da marca), espagamento entre o logotipo e
as palavras que seguem, as maiusculas etc. Caso essas regras ndo sejam observadas, o Twitter
pode cortar o acesso do desenvolvedor a API.

Ao lancar seu olhar para a polifonia nos textos do Twitter, o autor conclui que as APIs
ndo apenas organizam a polifonia constitutiva de qualquer texto; a propria polifonia é objeto

de uma padronizagdo. Para provar essa padronizagao da polifonia enunciativa, o autor analisa

16 No original: “leur réle dans la production, la standardisation et la circulation des « petites formes » des
textes de réseau”.

17 De acordo com o autor, um cruzamento de window e gadget, janela € dispositivo em portugués. Trata-se um
elemento visual basico de uma interface grafica com o qual se pode interagir. Uma janela, uma barra de
rolagem e um botdo como “Validar” sdo widgets. Quando combinadas, as widgets podem formar uma interface
completa, o que lhe confere um segundo significado. Como exemplo, podem ser citadas as fungdes de Relogio
e Tempo (GOYET, 2017). Conforme Gaiato (2021), widget e icones ndo sdo sindnimos, sendo estes menos
sofisticados que aquelas. Icones sdo apenas atalhos para um programa; widgets servem para atalhos também,
mas podem apresentar interfaces proprias a partir das informacdes geradas pelo programa ao qual estdo
associadas. Por exemplo, uma widget de musica apresenta alguns botdes de controle para a faixa de muisica em
reprodugao.
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uma Timeline de Twitter ancorada no site do Times Higher Education (THE). Por meio de sua
API, o Twitter fornece a possibilidade de inserir, em uma pagina, um conjunto de tuites

postado por alguém. Nessa captura de tela realizada por Goyet a partir do referido site (Figura

24), ele sinaliza quatro tipos de enunciadores'®: (1) em azul escuro, os signatérios; (2) em

laranja, os citados; (3) em azul mais claro, os potenciais; e, (4) em vermelho, os maquinicos.

Figura 24 — Os diferentes enunciadores de uma 7imeline do Twitter ancorada
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Fonte: Goyet (2017, p. 421-422)

Observe-se que as instancias enunciativas signatarias (1), como o THE — que acolhe a
pequena forma na pagina e aparece na Timeline em forma de sua assinatura (nome de perfil e

foto do usuario), de conta que retuita outros tuites e de /ink para o site inserido no tuite — sdo

18 No quarto capitulo, discutirei a problematizagio que envolve o conceito de enunciagio/enunciador para os diferentes
autores tomados como base nesta tese, especificamente devido a inser¢io de enunciadores maquinicos. Essa posigado
pode tornar-se polémica quando se pensa na nogdo de sujeito € em uma defini¢do de enunciagdo, como a de Benveniste
(2006, p. 82), essencialmente humana: “[...] colocar em funcionamento a lingua por um ato individual de utilizagao”.
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claramente identificaveis pela assinatura. Ja4 os enunciadores citados (2) sdo aqueles cujas
palavras sdo relatadas. Embora ndo diretamente, eles fazem parte da situacdo enunciativa e do
discurso em curso. Os nomes e enderecos de contas mencionados sdo de pessoas e de
universidades as quais essas pessoas estao vinculadas. Portanto, na visdo de Goyet, além da
pessoa, a universidade também desempenha um papel na enunciagdo; ha uma questdo de
legitimidade envolvida nisso.

O terceiro grupo ¢ o dos enunciadores potenciais (3): em um primeiro momento, tem-
se o escrileitor visivel pela barra inferior “Tweet to @timeshighered” ou pelo botao “Follow”
(canto superior direito). Com isso, ele pode escrever um tuite ao THE ou acompanhar o perfil
no Twitter. E evidente que é algo potencial, mas, de qualquer maneira, ¢ uma forma semiotica
que permite essa intervencdo e esta sempre presente em uma 7Timeline. Em um segundo
momento, Goyet cita o fato de que a Timeline pode ser atualizada, pois qualquer novo tuite
pode aparecer a qualquer momento.

O quarto grupo ¢ o de enunciadores maquinicos (4): o Twitter, quando organiza a
Timeline em ordem antecronoldgica; os programas de abreviagdes de URL (ow.ly/bit.ly), que
desempenham um papel de “quebrar” um dos aspectos importantes do signo barqueiro — que €
anunciar graficamente a dire¢do, o que dificulta saber de imediato o texto de destino — e o
navegador utilizado por Goyet para acessar a pagina, cuja forma foi produzida a partir da
interpretacdo de um conjunto de textos feita pelo navegador.

Dessa analise, o autor concluiu que, no caso do Twitter, uma “pequena forma” como
uma Timeline ancorada organiza uma polifonia enunciativa, com uma ordem candnica,
regulada pela plataforma e por sua ordem antecronoldgica. Todas as Timelines seguem esse
modelo fornecido por sua API. Trata-se, portanto, de uma padroniza¢do da polifonia dos
textos em rede que operam por meio dessas formas. Goyet chama ainda a aten¢do para o grau
dessa polifonia: foram dezesseis vozes em um breve espago. Portanto, a hipotese defendida
pelo autor ¢ que ha um virtuosismo dessa organizagdo e dessa padronizagdo da polifonia nesse
ecossistema, assim como também no Facebook; assim, essa API, além de organizar a
polifonia, procura também maximiza-la, em busca de uma virtuosidade na rede.

Finalizando esta se¢do sobre as restricoes de ordem macro, destaco ainda uma
comparag¢do que Paveau (2021) faz com a escrita impressa. Segundo ela, uma escrita restritiva
ndo ¢ caracteristica unica do digital; contudo, as restricdes da ordem grafica sdo “voluntarias”,
passiveis de exclusdo. Na ordem da razdo computacional, essas restricdes sdo estruturais e
estruturantes. A enunciacao editorial tem efeito sobre o conjunto dos aspectos do discurso:

forma, disposi¢do e, mais do que isso, os conteudos de sentido sdo afetados. Como exemplo,
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Paveau (2021) aponta um estudo sobre a rede social de leitores Goodreads, cujo autor, Marc
Jajhah (2016), mostra como os formatos trouxeram reflexos no escopo semantico e politico do

problema em questao.

3.4.2 Padronizacio e restricoes de ordem micro: o composito

Um composito, para Paveau (2021), refere-se ao fato de determinados elementos
linguageiros proprios do digital serem dotados de uma dimensdo técnica intrinseca, uma

19 entre o linguistico e o técnico” (PAVEAU, 2021, p. 119); sdo, portanto,

“mistura
tecnolinguageiros. Dentro de uma concepgdo epistemologica pos-dualista, o composito
tecnolinguageiro ¢ um exemplo de vinculo entre 0 humano ¢ o ndo humano muito além do
simples uso dos objetos.

Nessa classificagdo, conforme ja mencionado na subse¢do destinada a caracteristica da
composi¢ao do texto digital nativo, entram quase todos os elementos clicaveis, que possuem
as caracteristicas do signo classico (significante, significado, referentes) juntamente com
caracteristicas de um elemento dindmico e manipuldavel. Como exemplos, a autora cita os
seguintes:

r

a) hiperlinks lexicalizados, isto €, aqueles que contenham segmentos linguageiros
significantes)?’;

b) palavras-consignas, como, por exemplo, como Ocultar, Bloquear, Reportar no
Twitter,

¢) hashtags, que tem uma fun¢do de redocumentacdo, relacionada a investigabilidade
dos textos nativos digitais;

d) pseuddnimos e nomes de contas de redes sociais;

e) tecnossignos como Responder, Retuitar, Curtir ou Compartilhar;

f) milhares de outras tecnopalavras que t€ém a funcdo de, em ambiente off-line,

realizar atos tecnolinguageiros ou de levar a paginas, documentos-alvo, listas etc.

(propriedade do hipertexto).

19 No francés, assemblage, a partir da antropologia simétrica de Latour, que se referia a uma associagdo entre o
social e o natural.

20 Fago novamente a ressalva sobre o caso das URLs, também ja abordada anteriormente. Trata-se de um
elemento de dificil classificagdo, conforme Paveau (2021), pois aborda problemas de identificagdo morfologica
e lexical e de categorizagao linguistica.
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3.4.3 Tecnodiscursividade

A deslinearizacdo (BOLTER, 2001; PAVEAU, 2021) ¢ a propriedade de um texto de
origem, por meio de elementos clicaveis, conduzir o escrileitor a um outro texto de destino,
modificando assim o fio do discurso. Um escritor, no Twitter, pode langar mao de recursos
como hiperlinks, hashtags ou mengdes a outros perfis (sempre introduzidos pelo simbolo @).
Esses recursos, que vém sempre destacados geralmente na cor azul, sdo clicaveis ao
escrileitor, que tem a liberdade de fazer esse gesto enunciativo ou nio.

A ampliagdo, no Twitter, refere-se a possibilidade de um texto ser ampliado, por meio
de respostas, de retuites ou de retuites com comentarios, entre outros recursos. Para a autora, a
escrita ndo vai depender de uma enunciag¢do primeira unicamente, mas também de iniciagdes
segundas, que estenderdo essa primeira.

Por fim, a hibridagdo, no Twitter, aparece quando os escritores podem, em seus
tecnotextos, constituidos de matéria linguageira e tecnologica, lancarem mao de uma escrita
plurissemidtica, mobilizando, simultaneamente, texto verbal, imagens estéticas (emojis, fotos,
desenhos, por exemplo) ou dindmicas (gifs, videos, por exemplo) e sons.

A investigabilidade refere-se a propriedade de um texto digital nativo ser investigavel,
isto ¢, localizavel e coletavel. O escritor sabe que, ao realizar uma postagem no Twitter, por
estar em rede, ela pode ser localizavel pelo mecanismo de busca do ecossistema ou pelos sites
de buscas.

A imprevisibilidade relaciona-se a possibilidade de textos digitais nativos ndo serem
previsiveis para o enunciador, que nao pode planejar a forma, a circulagdo ou o conteudo de
seu produto escrito. No momento em que o escritor insere elementos clicaveis, ndo pode
prever a forma como o escrileitor fard a leitura. Da mesma forma, ndo tem controle sobre as
decisoes do escrileitor de responder, retuitar, retuitar com comentario, curtir ou até mesmo
lancar a outros ecossistemas por meio de prints, por exemplo. J& a disseminacdo, bastante
relacionada a imprevisibilidade, remete-se a difusdo dos textos nativos digitais, possiveis por
instrumentos como os retuites, os compartilhamentos a outros ecossistemas, entre outros.

Ha ainda que se ressaltar o conceito de enunciagdo editorial (PAVEAU, 2021).
Baseada em Souchier (1996; 1998), a autora afirma que esse conceito se refere a um modo de
elaboragdo plural do texto. Ou seja, tem-se o humano escrevendo, mas, a0 mesmo tempo, ha o
ndo humano intervindo naquela escrita, hd a maquina, ha o ecossistema. H4 uma polifonia
enunciativa, uma hibridacdo e um carater instavel e transformavel do texto e suas

possibilidades de transformacao.
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3.5 A NOCAO DE EXTIMIDADE NOS TUITES

Outra importante categoria para a ADD apresentada por Paveau (2021, p. 211) ¢ a
nocao de extimidade na internet, que “[...] consiste na exteriorizagdo da intimidade dos
internautas para fins da validagdo da imagem de si”. Essa categoria interessa a esta tese
porque pode ser relacionada a constru¢do do ethos, conceito este que serd revisado no
proximo capitulo. Extimidade, explica a autora, ao contrario do que os prefixos ex- e in-
possam sugerir, ndo ¢ o contrdrio de intimidade, mas sim uma de suas formas, com uma
funcdo social especifica de obtengdo de uma validagdao e de um reconhecimento por parte do

outro. Tal no¢do ancora-se em trés elementos:

a) uma exteriorizacao de fragmentos de intimidade pela exposigdo, especialmente nas
redes sociais digitais;

b) uma demanda de validagdo por parte do outro, fundamentada no desejo de
reconhecimento;

¢) um beneficio pessoal e social, relacionado ao reforco do seu eu e de ampliagao de

seu capital social.

Uma discussdo extremamente relevante trazida pela autora relaciona-se aos problemas
envolvidos na definicdo de intimo, j4 que isso ¢ bastante dependente das normas e dos
esteredtipos de determinada época e de determinada sociedade. Assim, torna-se dificil
conceber uma descricdo eficaz e uma categorizagdo convincente. Conforme a autora, a
internet € a web 2.0 modificaram as concepgodes de vida privada, e ndo faz mais sentido optar
por uma definicdo dualista de privado versus publico para compreender e analisar os discursos
da web. Assim, a linguista prefere compreender a maneira pela qual os internautas
reconfiguram as no¢des de privacidade e de publicidade. Vilela-Ardhengui e Budoia (2021),
ao revisarem as ideias de Paveau (2021) e analisarem a extimidade de perfis médicos na rede
social Instagram, reforgam a necessidade dessa discussdo, considerando o cenario da covid-

19:

Pensando no tempo presente, constata-se o quio atual essa questdo é, uma vez que a
nossa intimidade esta hiperexposta devido ao cenario pandémico de nossos dias, que
obriga a abrir a intimidade de nossas casas para podermos nos comunicar uns com
os outros (por exemplo, aulas, reunides de trabalho, congressos...). Portanto, essa
certamente ndo ¢ uma questdo facil de ser respondida (VILELA-ARDHENGUI;
BUDOIA, 2021, p. 323).
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A ADD propde a andlise dos discursos éxtimos nos planos linguistico, tecnolinguistico
e tecnogenérico. Quanto ao plano das marcas linguageiras, o discurso €éxtimo mobiliza o
sistema pessoal da déixis, ou seja, pronomes pessoais, possessivos e desinéncias de primeira e
de segunda pessoa, elementos esses nao nativos da web. Isso, entretanto, ¢ importante

destacar, so6 pode ser assegurado pelo uso do dispositivo. Explica a autora:

[...] o simples fato de postar um status, por exemplo, implica um enderegamento
para o outro, por mais implicito ou indistinto (o publico) que ele seja, na medida em
que esse enderecamento ¢ construido como tal pelo olhar do outro, quem quer que
seja. Portanto, estamos diante de uma dé€ixis integrada a uma ferramenta tecnologica,
o que lhe confere uma dimensdo tecnolinguageira (PAVEAU, 2021, p. 217).

Ainda de acordo com a autora, qualquer forma interacional, seja ela explicita ou
implicita, pode ser considerada para se analisar a extimidade, desde que seja possivel
identificar as formas de chamada e de resposta a validacao e ao reconhecimento (explicitos ou
implicitos), além das formulagdes, diretas ou indiretas, de um beneficio dessa exposicao de si.

No que diz respeito as formas tecnolinguageiras e tecnodiscursivas, a autora cita o
nome que o internauta escolhe para aparecer nas redes, a escolha do avatar e o uso de fags e
hashtags. Além disso, Paveau (2021) destaca que as redes oferecem varios modos
tecnodiscursivos de validacdo, em particular por meio de curtidas. Esses tecnossignos sao
elementos que permitem ao usuario identificar a resposta dos seus destinatarios ou de seu
publico, o que valida os seus conteudos. Tal forma de validagdo ¢ quantificada e possibilita
mensurar a atencdo dos outros. Essa quantificacdo ¢, segundo a autora, uma forma de
tecnodiscurso.

Por fim, a autora propde o plano dos tecnogéneros. Cita como exemplo o blog, que ja
ha bastante tempo privilegia a exterioriza¢do de si. O blog, contudo, ndo ¢ mais uma forma
privilegiada de extimidade, porque as redes sociais assumiram tal papel. As formas do
tecnodiscurso relatado e de reblogagem também se relacionam a analise do discurso éxtimo,
pois compartilhar um post ou um status no Facebook ou retuitar sao gestos técnicos, segundo
a autora, de validacdo que também trazem um beneficio social e psicologico. Ainda se
relacionam a extimidade as formas de respostas discursivas que o usuario pode receber, como
comentarios, respostas aos status € aos tuites, entre outras. Segundo Paveau, o
compartilhamento de fragmentos intimos reconfirma esse eu, validando-o e valorizando-o.

Neste capitulo, busquei revisar as principais categorias de Paveau mobilizadas para

responder a pergunta de pesquisa desta tese. No proximo capitulo, abordarei o segundo eixo
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teorico que serda tomado como base para a compreensdo do fendmeno da encenacdo

tecnoenunciativa.
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4 DA ENCENACAO PRE-DIGITAL A ENCENACAO TECNOENUNCIATIVA: POR
UMA VISAO ECOLOGICA DO COLOCAR-SE EM CENA NO DIGITAL

No capitulo anterior, apresentei o principal eixo teorico em que se fundamenta esta
tese, a ADD, abordando as caracteristicas da tecnodiscursividade propostas por Paveau (2021,
2020a, 2020b, 2017) e a concepgdo pos-dualista que subjaz a teoria e a partir da qual pretendo
fazer a analise do corpus. Considerando que meu duplo objeto de estudo € a escrita digital e a
encenagdo tecnoenunciativa construidas por uma cientista ao falar sobre ciéncia e covid-19
em sua rede social Twitter, € preciso, neste capitulo, reexaminar o conceito pré-digital de
encenacao que foi tomado como ponto de partida para a proposi¢do desse novo conceito. Em
seguida, partindo do pressuposto de que ndo basta analisar o fendmeno digital com os
mesmos instrumentos da cultura do impresso, ¢ necessario, também neste capitulo,
estabelecer pontes tedricas que me auxiliem na busca pela compreensao da encenagdo
tecnoenunciativa.

Este capitulo divide-se, pois, em duas grandes se¢des: na primeira delas, que chamo de
Pontos de partida, dedico-me a encenacao pré-digital, que tomo como base para propor o
conceito empregado nesta tese. Busco, nessa se¢do, em que pesem 0s varios autores que se
dedicaram ao conceito, enfatizar a revisdo das ideias de Maingueneau (2002, 2006, 2008,
2010, 2015, 2016, 2017, 2018, 2020a, 2020d), a partir de seu conceito de cena de enunciagao.
Opto por tomar as proposi¢cdes do autor como ponto de partida porque ele — ainda em “[...]
plena atividade de ensino e pesquisa e assim o sendo, também em intensa atividade de
(re)formulacdes teodricas” (BARONAS; PONSONI, 2019, p. 86) — vem, em textos mais
recentes, declarando a necessidade de um repensar do trabalho dos analistas do discurso frente

as novas tecnologias:

A analise do discurso emergiu e se difundiu a partir dos anos 1960 em um mundo
ainda estruturado pela dualidade oral/escrito [...]. O desenvolvimento, no final do
século XX, das novas tecnologias da comunicacdo fez aparecerem novas praticas,
especificas do universo digital, mas também modificou profundamente as
modalidades tradicionais de exercicio do discurso. Os analistas do discurso sdo
agora levados a se interrogarem sobre a pertinéncia das categorias que utilizam, a se
perguntarem se elas ainda estdo a altura dessa nova distribuicdo das cartas em jogo
(MAINGUENEAU, 2015, p. 159).

Ainda nessa primeira se¢do, também apresento um dialogo com Charaudeau (2004a,
2009, 2020a, 2020b, 2020c), mais especificamente em relacdo aos conceitos de estratégias e

de identidades discursivas. Embora ndo me filie, para analisar o digital, & representacdo

charaudeana de ato de linguagem composto por dois circuitos, externo e interno ao discurso,
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por considera-la ndo condizente com uma perspectiva ecologica necessaria ao digital, esses
dois conceitos apresentados podem ser mobilizados para entender o colocar-se em cena de
Pasternak. Conforme apontei na Introducdo deste trabalho, defendo que a cientista constroi
uma encenagao tecnoenunciativa a partir de um ethos de autoridade, tanto de si mesma quanto
da ciéncia, para atingir o propoésito de influéncia subjacente a escrita digital dos tuites. Para
isso, seja no digital, seja no pré-digital, mutatis mutandis, estdo envolvidas estratégias
discursivas, que se relacionam a constru¢cdo de identidades discursivas, como serd visto a
partir de didlogo com Charaudeau mais adiante.

J& a segunda se¢do deste capitulo, a que dei o titulo de Estabelecendo pontes teoricas,
dedica-se a um didlogo com autores que pensam algumas especificidades da anélise de textos
digitais, as quais podem ser tuteis para se compreenderem os fatores envolvidos na encenagao
enunciativa: Goyet (2017) e Emerit (2017). Convoco Goyet (2017) para auxiliar na
compreensdo de como se da a polienuncia¢do no ecossistema e Emerit (2017) para ampliar a
discussdo sobre ambiente, ecossistema e contexto dessa cena.

Cabe ainda destacar que propor um novo conceito no campo cientifico, em qualquer
area, envolve decisoes e, consequentemente, riscos. A propria escolha do referente para o
conceito ¢ um desafio e estd aberta ao debate junto a comunidade académica. Com encenagao
tecnoenunciativa, isso ndo seria diferente. O morfema ftecno, conforme ja explicado na
Introducdo, ¢ usado para marcar linguisticamente a posi¢do epistemoldgica ndo dualista
assumida neste trabalho, em consonancia com a ADD. Mas a escolha do adjetivo
tecnoenunciativa em vez de tecnodiscursiva para caracterizar o substantivo encenagdo
também pode levantar questionamentos e precisa ser explicada. Marcar a perspectiva
discursiva na palavra poderia, sim, ser uma escolha pertinente e condizente com o referencial
tedrico utilizado, mas, ja que o conceito proposto se relaciona justamente ao colocar-se em
cena de Pasternak, enunciadora signataria (GOYET, 2017) dos tuites, optei por
tecnoenunciativa. Ressalto, contudo, que esse colocar-se em cena ¢ de um sujeito que o faz
em um ecossistema, em um ambiente. Nessa perspectiva ambiental, além de questdes sociais,

histéricas, politicas, culturais, naturais, materiais, estdo também as tecnologicas.

4.1 PONTOS DE PARTIDA: A ENCENACAO PRE-DIGITAL

Conforme Maingueneau (2020a), a metafora teatral ¢ frequentemente utilizada entre
os analistas do discurso de orientagdo pragmatica. O autor cita Ducrot (1972), que ja

sinalizava os varios papéis que um locutor pode escolher para si e impor ao destinatario.
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Também alude ao trabalho de Authier-Revuz (1982), que se dedicou a mise-en-scene do
discurso de vulgarizagdo' da ciéncia. Essa ideia teatral ¢, segundo o pesquisador, mais
evidente quando os textos sdo relacionados aos géneros de discurso; pode-se falar em “‘cena’
para caracterizar qualquer género do discurso que implica um tipo de dramaturgia”
(MAINGUENEAU, 2020a, p. 95). A cena nio pode ser concebida “[...] como um simples
quadro, uma decoracdo, como se o discurso sobrevivesse no interior de um espacgo ja
construido e independente desse discurso. Ela ¢ constitutiva dele” (MAINGUENEAU, 2020a,
p. 95).

Ainda conforme o autor, o conceito de “cena” ¢ usado para indicar “[...] a
representacdo que um discurso faz de sua propria situacdo de enunciagdo”
(MAINGUENEAU, 2020a, p. 95). Relaciona-se ndo s6 com o fato de a enunciagdo acontecer
em um espago instituido, definido pelo género, como também a “[...] dimensao construtiva do
discurso”, que se “coloca em cena” e instaura o seu espaco de enunciacdo (MAINGUENEAU,
2020a, p. 95).

Tanto Charaudeau quanto Maingueneau, em suas obras, dedicaram-se a essa metafora
teatral, e ¢ possivel claramente estabelecer um didlogo entre os dois; contudo, ha algumas
diferengas entre as duas teorias. Para Charaudeau (2008, p. 68), que, reitero, construiu sua
teoria sem considerar os textos nativos digitais, “‘Comunicar’ ¢ proceder a uma encenagao”,
pois, assim como um diretor teatral se vale de elementos como cendrio, iluminagdo,
sonorizagdo, para produzir efeitos de sentido no publico, o locutor “[...] utiliza componentes
do dispositivo da comunicagdo em funcdo dos efeitos que pretende produzir em seu
interlocutor” (CHARAUDEAU, 2008, p. 68).

Para Charaudeau (2008), o ato coloca em cena duas entidades: dois “eus” e dois “tus”,
desdobrados em sujeitos de fala e sujeitos agentes, organizados em dois circuitos: um externo
(a0 discurso), onde se encontram os seres agentes, pessoas reais, com identidades
psicossociais, um EUc (Eu-comunicante) e um TUi (Tu-interpretante), € um interno, onde
estdo os seres de fala, entidades teoricas existentes somente no discurso, EUe (Eu-enunciador)
e TUd (Tu-destinatario). No Dicionario de Andlise do Discurso (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2020), Maingueneau, revisitando a no¢do na perspectiva de seu colega,

afirma que a encenacdo, em uma perspectiva charaudeana, esta ligada ao “espaco interno” da

! Mantive o uso de “vulgariza¢do”, em vez de “divulgacdo,” em tal frase respeitando a origem francesa dos
estudos da autora e a op¢ao de tradugdo feita no Diciondario de Andlise do Discurso.
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comunicagdo, ou seja, “[...] ao papel que o locutor, por meio de sua fala, escolhe para se dar e
para atribuir a seu parceiro” (MAINGUENEAU, 2020a, p. 95).

De acordo com a teoria proposta por Charaudeau,

O locutor, mais ou menos consciente das restrigdes ¢ da margem de manobra
proposta pela Situagdo de comunicagdo, utiliza categorias de lingua ordenadas nos
Modos de organizagdo do discurso para produzir sentido, através da configuragdo de
um Texto. Para o locutor, falar é, pois, uma questdo de estratégia, como se ele se
perguntasse: “Como ¢ que eu vou/ devo falar (ou escrever), levando em conta o que
percebo do interlocutor, o que imagino que ele percebe e espera de mim, do saber
que eu e ele temos em comum, e dos papéis que eu e ele devemos desempenhar”
(CHARAUDEAU, 2008, p. 75).

Ao se analisarem textos pré-digitais de DC ou também de outros dominios, pode-se
perceber que a proposta charaudeana, baseada em uma oposicdo externo-interno, apresenta
importantes contribui¢des; contudo, em se tratando de textos digitais nativos, a concepgao
dualista que subjaz a essa oposicdo pode ndo abordar, de maneira propicia, o complexo
fenomeno ai envolvido. Boaventura (2017), em sua tese dedicada a encenacdo no Twitter a
partir de uma perspectiva charaudeana, ja apontava a necessidade de um reexame do circuito,
considerando o que chamou de “encenacao de um ato de linguagem a luz da comunicagao
ubiqua” (BOAVENTURA, 2017, p. 9). A proposta de Boaventura, contudo, em que pese a
relevancia de seus questionamentos, ndo toma como base a visdo ecoldgica da ADD, uma
proposta que recentemente comegou a ser divulgada no Brasil.

O trabalho de Dias, Silva e Caeiro (2021), que se dedica a analisar, a partir do esteio
tedrico da Teoria Semiolinguistica de Discurso (TSD), a encenacao discursiva e a construgao
do ethos do prefeito de Belo Horizonte, Alexandre Kalil, na rede social /nstagram durante a
pandemia de covid-19, apresenta também proficuas reflexdes, mas o faz em uma perspectiva
mais logocéntrica de linguagem, transcrevendo fragmentos verbais das postagens
multimodais.

Considerando esses desafios impostos pela TSD, ndo escolhi como ancoragem o
dispositivo de comunicagdo e a oposi¢do entre interno/externo ao discurso de tal teoria, por
considera-la ndo condizente com uma visdo composita de encenagdo. Opto, portanto, por
aproximar-me das proposicoes de seu colega Maingueneau, conforme explico na subse¢do a

seguir.
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4.1.1 A cena de enuncia¢io de Maingueneau: o conceito pré-digital

Considerando os motivos relacionados a oposi¢do dualista interno/externo que
marcam a teoria charaudeana, mesmo que, conforme sera visto adiante, convoque o autor para
discutir alguns conceitos importantes a esta tese, opto por tomar como ponto de partida para a
compreensdo de uma encenagdo tecnoenunciativa na rede social Twitfer a nogao de cena de
enunciagdo, de Maingueneau (2002, 2006, 2008, 2010, 2015, 2016, 2017, 2018, 2020a,
2020b, 2020d). Para o autor, utilizar esse conceito permite evitar nogdes como a de situacao
de enunciagdo, em uma abordagem privilegiadamente linguistica, ou a de situacdo de
comunicagio ou contexto?, que enfatiza uma analise mais sociologica, mais do exterior. Para
ele, ndo se trata de analisar a situacdo como um entorno social ou fisico em que estdo os
interlocutores. Falar em cena significa considerar, a0 mesmo tempo, um quadro e um
processo e sublinhar a importancia do trabalho desse colocar-se em cena por parte dos
participantes de um género discursivo. Outro motivo dessa opg¢ao tedrica relaciona-se ao fato
de o autor, em trabalhos dos ultimos anos, dedicar-se a discutir a necessidade de um reexame
de sua teoria quando se trata de textos da web (MAINGUENEAU, 2015, 2017, 2018, 2020d).

Maingueneau (2002, p. 85) afirma que um texto ¢ o “[...] rastro deixado por um
discurso em que a fala ¢ encenada”. Ao analisar especificamente o que chama de discursos
constituintes®, em que se enquadra, por exemplo, o cientifico, o autor afirma que o locutor
precisa dizer construindo esse quadro do dizer; deve “[...] elaborar dispositivos pelos quais o
discurso encena seu proprio processo de comunicacdo, uma encenacao inseparavel do
universo de sentido que o texto procura impor” (MAINGUENEAU, 2008, p. 51). A “situacao
de enunciacdo” ndo ¢, pois, unicamente um “quadro empirico”, no interior do qual se
desenrolaria a enunciagdo; na verdade, ela se constroi como cenografia pela enunciagdo. O
elemento -grafia indica processo: o discurso implica situacdo de enunciacdo, um ethos € um
codigo linguageiro (MAINGUENEAU, 2008). Uma situacao de enunciagdo “[...] ndo ¢ uma

situacdo de comunicag¢ao socialmente descritivel, mas o sistema onde sdo definidas as trés

2 Para o autor, com o surgimento das disciplinas ligadas ao discurso, muitos pesquisadores dedicaram-se aos
géneros do discurso, conceito em que se articulam as nocdes de texto e de situagdes nas quais eles se
manifestam. Por isso, as perspectivas da enunciagdo, da semantica ¢ do discurso podem se embricar, o que
ocasiona confusdes terminoldgicas em que conceitos como situagdo de enunciagao, situagcdo de comunicagdo e
contexto tendem a se confundir. Em sua obra Doze conceitos de andlise do discurso, o autor dedica-se a um
trabalho de “clarificagdo terminologica” (MAINGUENEAU, 2010, p. 200), cuja leitura ¢ crucial para a
compreensdo das diferengas entre essas nogdes.

3 Para Maingueneau (2000, p. 6), “[...] discursos do tipo ‘religiosos’, ‘cientificos’, ‘literarios,” ‘filosoficos’, para
citar os mais evidentes, implicam uma certa funcdo (fundar e ndo ser fundado por um outro discurso) [...]”.
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posicdes fundamentais de enunciador; de coenunciador e de ndo-pessoa®”
(MAINGUENEAU, 2010, p. 201). Enuncia¢ao, pois, ¢ mobilizada em um nivel global — e ndo
em um nivel apenas local, linguistico — como “contexto no interior da qual se desenvolve o
discurso” (MAINGUENEAU, 2020b, p. 195).

A nocao de cena, para o autor, relaciona-se a “[...] representacdo que um discurso faz
de sua propria situagdo de enunciacdo” (MAINGUENEAU, 2020a, p. 95). O autor divide a
cena de enunciagdo em trés cenas: cena englobante, cena genérica e cenografia. A cena
englobante corresponde ao tipo de discurso, ao dominio, como, por exemplo, o religioso, o
politico, o publicitario, o cientifico. A cena genérica ¢ definida pelos géneros discursivos.
Cada género discursivo implica uma cena especifica, a qual suscita determinadas
expectativas. Assim, associam-se aos géneros os seguintes elementos: papéis dos parceiros,
circunstincias (inscricdo no espaco e no tempo), um suporte’ material, um modo de
circulagdo, uma finalidade (MAINGUENEAU, 2020a). E preciso lembrar, porém, que, como
adverte o autor, os géneros discursivos possuem grande instabilidade.

Essas duas cenas compdem o que o autor chama de quadro cénico, “[...] que define o
espaco estavel no interior do qual o enunciado adquire sentido — o espago do tipo e do género
de discurso” (MAINGUENEAU, 2002, p. 87). H& géneros de discurso que se reduzem a esse
quadro cénico; géneros como despacho administrativo ou relatérios de especialistas exigem
uma cena genérica fixa (MAINGUENEAU, 2016); j& outros apresentam maior probabilidade
de suscitar uma terceira cena, que se afasta de modelos preestabelecidos: a cenografia. Nesses
casos, a cena genérica ndo basta para contemplar as singularidades de um texto. Assim,
enunciar ¢ construir “[...] uma encenacdo singular da enunciagdo: uma cenografia”

(MAINGUENEAU, 2015, p. 122). Tal conceito

[...] apoia-se na ideia de que o enunciador, por meio da enuncia¢do, organiza a
situagdo a partir da qual pretende enunciar. Todo discurso, por seu proprio
desenvolvimento, pretende, de fato, suscitar a decisdo dos destinatarios instaurando
a cenografia que o legitima. Esta ¢ imposta logo de inicio, mas deve ser legitimada
por meio da propria enunciagdo (MAINGUENEAU, 2015, p. 123).

A cenografia ndo ¢ imposta pelo género, mas sim instituida pelo proprio discurso,

construida pelo proprio texto; ¢, ao mesmo tempo, “[...] aquilo de onde vem o discurso e

4 As categorias elencadas pelo autor consideram a teoria do linguista Antoine Culioli, que, por sua vez, seguiu
Emile Benveniste.

5> A nogdo de suporte ¢ adotada pelo autor. Isso ndo significa que a adotarei. Como ja mencionado no capitulo
anterior, a ADD ndo assume essa perspectiva, preferindo considerar, no caso de textos nativos digitais, os
aparelhos como constitutivos do ambiente e ndo uma simples ferramenta através da qual o texto ¢ produzido.
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aquilo que esse discurso engendra” (MAINGUENEAU, 2020a, p. 96). A cenografia legitima
um enunciado que, por sua vez, também legitima essa cenografia: “[...] o universo construido
pelo enunciado deve especificar e validar a cenografia através da qual ela surge”
(MAINGUENEAU, 2020d, p. 19). Além de uma figura de enunciador ¢ uma de
coenunciador, a cenografia implica um momento (cronografia) e um lugar (uma topografia),
dos quais o discurso pretende surgir.

Para o autor, os géneros que mais recorrem a cenografias sdo os que objetivam agir
sobre o seu destinatario, modificando suas convicgdes. Nesse sentido, Maingueneau (2016)
divide os géneros em uma linha continua, que teria como polos extremos, de um lado, aqueles
que se atém a sua cena genérica, que ndo admitem cenografias variadas (listas telefonicas,
receitas médicas...) e, de outro, aqueles que exigem a escolha de uma cenografia, como os
géneros literarios, publicitirios e filoséficos. Um discurso pressupde um certo quadro,
relacionado as restricdes do género, mas, ao mesmo tempo, deve gerir tal quadro pela
encenacdo de sua enunciacdo (MAINGUENEAU, 2015). Ou seja, ¢ um espago de tensao
entre as expectativas relacionadas a formagio discursiva® e as possibilidades de construgio
dessa cenografia.

O autor relaciona um conceito importante para esta tese a cena de enunciagdo, o ethos
discursivo. Tendo em vista a relevancia de tal conceito, emprestado da retorica antiga, a
proxima subse¢do dedica-se a algumas consideragdes sobre a defini¢do de ethos concebida
nesta tese. Para essa revisao, trago, para conversar com Maingueneau, algumas ideias de
Amossy (2016, 2020a, 2020b). Embora haja algumas diferengas na leitura do conceito por
parte desses autores’, nesta tese enfatizo as aproximagdes que podem auxiliar na analise de
meus dados, especialmente no que concerne a constru¢do de autoridade de si e da ciéncia no

tecnodiscurso de Pasternak.

¢ Conceito importante na teoria de Maingueneau, a no¢do apareceu primeiramente em obras de M. Foucault e,
posteriormente, de M. Pécheaux. Em Maingueneau (2015), o conceito ndo é um simples prolongamento tedrico
dos dois outros autores. Uma formagao discursiva tem a funcdo de integrar textos de varios géneros em um
conjunto maior, em torno de um ou mais focos.

7 H4 que se apontar a énfase de Maingueneau, que estuda a nogdo dentro da AD, na relagdo do ethos com a
enunciagdo, nocdo esta importante na teoria do autor. Tanto é assim que Baronas e Ponsoni (2019) referem-se a
sua teoria como uma AD de base enunciativa. J& Amossy revisa a no¢do na intersec¢do da retdrica, da
pragmatica e da sociologia, com énfase na argumentagdo. Os dois autores aludem aos estereotipos, nogdo que a
autora dedicou-se a discutir mais profundamente. Textos recentes como Amossy (2022b) e Maingueneau
(2023) sdo leituras interessantes para a discussdo dos distanciamentos e aproximagdes concernentes a
mobilizagdo desse conceito por parte dos autores.
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4.1.1.1 Da retorica aristotélica e a AD: ethos

Esse termo foi emprestado da retdrica antiga e indica “[...] a imagem de si que o
locutor constroi em seu discurso para exercer uma influéncia sobre seu alocutdrio”
(AMOSSY, 2020b, p. 220). Na cléssica obra Retorica (329-323 a. C), o filésofo grego
Aristoteles (2011, p. 44) define a disciplina que da titulo a esse livro “[...] como a faculdade
de observar, em cada caso, o que este encerra de proprio para criar persuasdo” e propde trés
espécies de meios de persuasdao que sao fornecidos pelo discurso. “O primeiro depende do
carater pessoal do orador; o segundo, de levar o auditorio a uma certa disposicao de espirito; e
o terceiro, do proprio discurso no que diz respeito ao que demonstra ou parece demonstrar”
(ARISTOTELES, 2011, p. 45).

Nessa cléassica passagem, o filosofo refere-se, respectivamente, as nogdes de ethos,
pathos e logos. Sobre o ethos, afirma: “A persuasao ¢ obtida gragas ao carater pessoal do orador,
quando o discurso ¢ proferido de tal maneira que nos faz pensar que o orador ¢ digno de crédito.
Confiamos em pessoas de bem de modo mais pleno e mais prontamente do que em outras pessoas
[...]” (ARIST()TELES, 2011, p. 45). Para o fil6sofo, essa confianca deve resultar do discurso, do
que o orador diz, e ndo do que as pessoas pensam sobre ele antes de este comegar a falar.

Maingueneau (2002, 2008, 2010, 2015, 2016, 2020d) inscreve sua nogdo de ethos nao
na concepgio retorica, mas no quadro da AD® e vem se dedicando a essa nogdo desde os anos
80. Para ele, o ethos estd crucialmente ligado ao ato de enunciacio (MAINGUENEAU,
2015): “o destinatario € necessariamente levado a construir uma representacao do locutor, que
este ultimo tenta controlar, mais ou menos conscientemente ¢ de maneira bastante variavel,
segundo os géneros do discurso” (MAINGUNENEAU, 2010, p. 79). O ethos da cenografia
estd, portanto, amplamente relacionado a cena genérica. Para o linguista francés, o conceito de
ethos ndo ¢ algo estatico, mas uma representacao dinamica, que € construida pelo destinatario
a partir da fala de um locutor.

Mesmo sendo diferente do conceito de Aristételes’, a releitura da nocdo, por parte do

analista do discurso francés, ndo lhe parece totalmente infiel a algumas ideias-for¢a do

8 Em capitulo escrito em obra organizada por Ruth Amossy, o autor afirma que, por trabalhar com a nogio de
ethos em um quadro da AD, tem interesses que ultrapassam o quadro da argumentagdo, valendo-se de
corpora de textos que ndo necessariamente se inscrevem em situagdes de argumentacdo (MAINGUENEAU,
2016).

® O ethos retorico parece assemelhar-se mais como uma técnica a ser aprendida, algo da vontade de locutor, do
que uma questao relacionada a insercao desse locutor em uma formagdo discursiva.
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filésofo. Algumas das ideias fundamentais sobre o conceito retérico revisitado pela AD,

segundo Maingueneau (2008, p. 63), sdo as seguintes:

a) ¢ uma nog¢ado discursiva; ou seja, constroi-se mediante o discurso € ndo por uma
imagem “externa” a fala;

b) € um “processo interativo de influéncia sobre o outro”;

¢) ¢ uma nocao hibrida, sociodiscursiva, que nao pode ser apreendida fora de uma

situagdo de comunicagdo, integrada a uma conjuntura sécio-historica.

Amossy (2016), quando traga um panorama histérico da nocdo de ethos desde a

Retorica até a contemporaneidade, aborda a nogdo de ethos na perspectiva de Maingueneau:

A maneira de dizer autoriza a constru¢do de uma verdadeira imagem de si e, na
medida que o locutario se vé obrigado a depreendé-la a partir de diversos indices
discursivos, ela contribui para o estabelecimento de uma inter-relagdo entre o locutor
e seu parceiro. Participando da eficacia da palavra, a imagem quer causar impacto e
suscitar a adesdo. Ao mesmo tempo, o ethos esta ligado ao estatuto do locutor e a
questdo de sua legitimidade, ou melhor, ao processo de sua legitimagdo pela fala
(AMOSSY, 2016, p. 16-17).

Outros dois conceitos importantes na obra do autor sdo os de ethos dito, aquilo que o
locutor diz sobre si enquanto enuncia (“Eu sou inteligente”, por exemplo), € ethos mostrado,
que decorre da maneira de enunciar. Enquanto este ¢ uma dimensdo constitutiva de toda
enunciacdo, aquele ndo ¢ obrigatdrio, pois nem sempre o locutor fala de si mesmo. Ambos
originam o ethos discursivo, construido discursivamente.

Mas se o ethos esta ligado a enunciagdo, Maingueneau nao deixa de ignorar que o
publico constrdi uma representacdo do ethos do enunciador antes de ele tomar a palavra. Dai a

diferenga entre ethos discursivo (que corresponde a definicdo de Aristoteles) e ethos pré-

discursivo (ou, na concepcio de Amossy ', ethos prévio). Afirma o autor:

Certamente ha tipos de discursos e circunstancias para as quais nao se presume que
o coenunciador disponha de representa¢des prévias do ethos do enunciador: por
exemplo, quando abre um romance. Mas as coisas sdo diferentes no dominio
politico, por exemplo, quando os enunciadores, que ocupam constantemente a cena
mididtica, sdo associados a um ethos que cada enuncia¢do pode confirmar ou

10 Amossy desenvolve sua teoria da argumentagdo pautada na Nova Retorica € na AD tal como concebida por
Charaudeau e Maingueneau. A sua concepgdo de ethos, embora se ancorando na proposta de Maingueneau,
ressalta a articulag@o do ethos discursivo (linguageiro) a uma perspectiva pragmatica e sociologica, amparada
em Bourdieu. Para Amossy (2016, p. 137), “A construgdo discursiva, o imaginario social e a autoridade
institucional contribuem, portanto, para estabelecer o ethos e a troca verbal do qual ele ¢é parte integrante”.
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infirmar. De fato, mesmo que o coenunciador ndo saiba nada previamente sobre o
carater do enunciador, o simples fato de que um texto pertence a um género
discursivo ou a um certo posicionamento ideologico induz expectativas em matérias
de ethos. (MAINGUENEAU, 2016, p. 71)

O ethos efetivo de um enunciador seria, entao, resultante da interacao entre o ethos
pré-discursivo e o ethos discursivo. Na concepcdo de Maingueneau (2016), a nogdo de ethos
permite uma reflexdao sobre a adesdo dos sujeitos a um universo configurado pelo locutor. E
esse conceito, ao contrario da tradi¢do retorica, ndo estd vinculado a oralidade. O texto escrito
também tem uma vocalidade: a instancia subjetiva se manifesta como “voz” e como “corpo
enunciante” (do enunciador, ndo do locutor extradiscursivo), historicamente inscrito em uma
situacdo ao mesmo tempo pressuposta e validada progressivamente pela enunciagdo. Assim,
emerge “[...] uma origem enunciativa, uma instancia subjetiva encarnada que exerce um papel
de ‘fiador’” (MAINGUENEAU, 2016, p. 72). Tanto os discursos orais quanto os escritos t€ém
um tom (conceito que apresenta a vantagem de se referir a oralidade e a escrita), o qual esta
associado a um carater e a uma corporalidade. O carater corresponde “a um feixe de tracos
psicologicos”; a corporalidade, “[...] a uma compleicdo fisica € a uma maneira de se vestir, a
um modo de se mover no espaco social, a um comportamento” (MAINGUENEAU, 2020d, p.
14).

Esse cardter e essa corporalidade do fiador apoiam-se em um conjunto de
representacdes sociais, valorizadas ou ndo, e em esteredtipos, tanto positivos quanto
negativos, de um determinado grupo social, nos quais a enunciacdo se ancora € 0s quais
refor¢a ou transforma. Segundo o autor (2016, p. 72), “Esses esteredtipos culturais circulam
nos registros mais diversos da produgdo semidtica de uma coletividade: livros de moral,
teatro, pintura, escultura, cinema publicidade”. Dai a proposta, por parte do autor, do conceito
de incorporagdo, que designa a maneira pela qual o ouvinte/leitor se apropria desse ethos
construido pelo enunciador, como se esse corpo imaginario pertencesse a um grupo
especifico. O conceito vai muito além de uma mera identificacdo com esse fiador: a
incorporagao “[...] implica um mundo ético, do qual o fiador € parte integrante e ao qual ele da
acesso” (MAINGUENEAU, 2020d, p. 15).

Para Amossy (2016, p. 125), a estereotipagem, que desempenha um papel fundamental
na construgdo do ethos, relaciona-se a “[...] pensar o real por meio de uma representacao

cultural preexistente, um esquema coletivo cristalizado”. Dessa forma, o individuo ¢
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percebido consoante um “modelo pré-construido'!”

, difundido na comunidade. Segundo a
autora, a imagem prévia do locutor e a construida no discurso, para serem legitimas, precisam
estar assumidas em uma doxa, ou seja, estarem relacionadas a representagdes partilhadas, a
modelos culturais. Isso significa que o locutor precisa adequar seu discurso as expectativas de
seu interlocutor, as quais se relacionam, por exemplo, a profissdo, ao grupo social desse
locutor, etc.

Maingueneau (2020d) propde trés dimensdes ao conceito: categorial, experiencial e
dialogica, que interagem socialmente. A primeira dimensdo esta ligada aos papéis discursivos
(narrador, animador...) e aos estatutos extradiscursivos (pai de familia, médico...). A segunda
relaciona-se a categorias sociopsicoldgicas estereotipicas, como agressividade, lentiddo,
estupidez etc. Por fim, a terceira remete a posicionamentos, como de feminista, esquerdista
etc (MAINGUENEAU, 2020d).

O autor em foco, contudo, propds essas reflexdes apresentadas nesta tese, como ele
mesmo reconhece, “em um quadro mais tradicional de distingdo entre oral e escrito”. Com a
internet, esse quadro torna-se diferente: Passo, entdo, a compreender o que o autor afirma

sobre esses fendmenos na web.

4.1.2 A cenografia digital

Maingueneau, em trabalhos mais recentes (2015, 2017, 2018, 2020d), dispde-se a
discutir a analise de corpora frente as novas tecnologias de comunicagdo, especialmente a
internet, ressaltando que nao estamos mais diante de um regime tradicional dos textos. O
autor (2015) discute, por exemplo, a questdo do crescimento das formas de comunicagdo
multimodais. E evidente que o discurso oral ja é multimodal por natureza, uma vez que
envolve uma série de gestos corporais associados, fato que ndo ¢ novo nas pesquisas que se
interessam pelas interagdes orais. A questdo que interessa, nesse caso, ¢ o fato de o autor
preocupar-se com o crescimento do que chama de iconotextos, produgdes semidticas em que

imagem e texto verbal sdo indissociaveis. Destaca ainda que a multimodalidade se relaciona

' Ao utilizar conceitos de “representagdo” e “pré-construidos”, Amossy mostra a influéncia grizeana em sua
teoria. Jean-Blaise Grize (1996) desenvolveu a teoria da logica natural, partindo do pressuposto de que todo
discurso ¢ argumentativo e concebido em uma dimensao social. Ele propde o conceito de “esquematizagdo”,
uma representacdo discursiva, parcial e seletiva, de uma realidade construida discursivamente. Trata-se de um
microuniverso que o locutor constrdéi em seu discurso, propondo-o a seu interlocutor. Os pré-construidos
relacionam-se aos aspectos linguageiros das representagdes sociais.
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também a um conjunto de manifesta¢des da fala, como em uma reunido, em que pode haver

musica, diferentes telas apresentadas etc. Nesse sentido, destaca o autor:

Essas evolugoes tém o efeito de modificar o olhar que o pesquisador projeta sobre os
corpora, que sdo cada vez menos integralmente verbais. Dado que um numero
crescente de producdes discursivas ¢ multimodal, restringir os estudos apenas aos
materiais verbais (orais ou escritos) ndo ¢ mais algo evidente: ¢ uma escolha que
precisa ser justificada pelos objetivos da pesquisa (MAINGUENEAU, 2015, p. 161).

Na web, a multimodalidade, para Maingueneau (2015, p. 161), é levada “ao
paroxismo”, o que suscita novas praticas verbais e traz consequéncias para se pensar a propria
concepc¢do de discursividade, em especial no que se refere aos géneros do discurso. Como
visto anteriormente, os géneros discursivos, no sistema que o autor chama de “cldssico”, sao
estruturados pela hierarquia dos planos da cena de enunciagdo, representados da seguinte
forma: cena englobante>cena genérica>cenografia. Em tal sistema, a cena genérica ¢ o
“piv0”, e o hipergénero tem um papel periférico (MAINGUENEAU, 2016).

Isso muda, segundo ele, na web, em que a cena genérica ¢ enfraquecida. Assim, a
cenografia e o hipergénero assumem destaque. O autor entende, no caso da internet,
hipergéneros como “[...] grandes categorias tais como e-commerces, blogs, sites de noticias

etc” (MAINGUENEAU, 2020d, p. 156). Explica o autor que:

As unidades de comunicagdo sdo, de fato, da mesma natureza: trata se de sites da
Web, submetidos, enquanto tais, as mesmas restrigdes técnicas. Esta
homogeneizagao ¢é reforgcada pela necessidade de poder circular por hiperlinks de um
site a outro. Produz-se assim uma aplainagdo das diferencas entre as cenas genéricas.
Doravante ¢ a cenografia, a encenacdo da informagdo, que tem o papel chave; ela
mobiliza, além disso, macicamente, os recursos multimodais (imagem fixa ou
movel, som) e as operacdes hipertextuais (MAINGUENEAU, 2015, p. 162).

A nog¢do de ethos, portanto, também precisa ser reexaminada nesse novo cenario da

internet. Um dos pontos nevralgicos desse reexame esta registrado nas seguintes reflexdes:

O principal problema para aqueles que criam sites a partir deste ou daquele
hipergénero é mobilizar recursos a0 mesmo tempo verbais e multimodais (imagem
fixa, em movimento, som) e operacdes hipertextuais para definir uma cenografia
adaptada ao ethos que pretendem mostrar e que seja adaptada as finalidades do site.
Mas essas cenografias diferem daquelas com as quais temos contato até aqui, que as
estavam associadas a enunciagdes essencialmente verbais. Elas possuem, com efeito,
duas dimensdes: a verbal e a digital. A cenografia “digital” é caracteristica da
internet: ao escapar ao registro da voz e da fala, ela questiona a concep¢ao do ethos
comumente feita (MAINGUENEAU, 2020d, p. 156).

Para o autor (2020d), portanto, a cenografia verbal, ja vista no sistema classico, esta incluida

e dominada por uma cenografia digital, que, por sua vez, ¢ composta por dois componentes:
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a) um componente iconotextual: o proprio site se apresenta como uma imagem que se
desdobra, limitada pela tela, e contém imagens que contribuem para esse ethos
global;

b) um componente reticular: interno (o site ¢ uma rede de paginas) e externo (o site
estabelece links com o exterior). Cada site ¢ uma rede de instrugdes aos usuarios,
que podem realizar determinadas ac¢des, como clicar, na ordem que lhe convier,
propriedade que nao tem correspondéncia no oral ou na cultura impressa. O autor
(2020d) cita, inclusive, o fextiel,'? termo que, em francés, designaria a contragio

entre as palavras texte e logiciel, respectivamente texto e software.

Veja-se, portanto, que o autor relaciona o conceito de cenografia ao proprio sife, pois €
esse site que vai organizar essas trés facetas da cena digital. Maingueneau (2020d) indica que
ndo se estd mais diante da loégica do conceito de género discursivo tradicional e prefere entdo
adotar o conceito de hipergénero, para se referir a formatagdes pouco coercivas, que
possibilitam cenografias variadas. Ha, na web, segundo ele, um destaque para a cenografia e
para o hipergénero, e as cenas englobante e genérica sdo enfraquecidas. Também ¢ importante
destacar como essa ideia do componente reticular pode ser relacionada ao conceito de
escrileitor, ja citado no capitulo dedicado & ADD.

Diante dessas alteragdes, na web, para o autor, a analise de um ethos propriamente
verbal perde sua importancia para um ethos global, fluido, que, conforme Maingueneau

(2020d, p. 157-8),

[...] excede as caracterizagdes em termos de locutor e de texto individual. Antes, a
hierarquia entre uma pluralidade de textos e uma identidade que os dominava
caracterizava a imprensa escrita, onde cada artigo era dominado por um
“metaenunciador” de ethos especifico [...]. Na internet, é o caso de todos os sifes: o
ethos de cada modulo ¢ dominado pelo da instancia responsavel pelo conjunto do
site. Mas até mesmo a possibilidade de relacionar essa ou aquela pagina ao ethos de
uma fonte se torna incerta: além dos agentes que produzem os mddulos exibidos na
tela, ¢ preciso levar em conta aqueles que, em diversos niveis, contribuem para
construir o sife e alimenta-lo:

(a) os programadores que elaboram o software com o qual site foi concebido;

(b) os designers do site;

(c) os administradores do site;

(d) os redatores dos diferentes modulos.

12 Alusdo a uma proposi¢do de Souchier, Jeanneret e Le Marec (2003). A tradugio brasileira do termo na referida
obra foi “textal”.
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Nesse fragmento citado, ao elencar as diversas instdncias que contribuem para a
construcdo e a alimentacdo do sife, o autor menciona um desafio imposto ao analista de textos
que se dedica, por exemplo, a escrita digital nativa: embora Maingueneau nao faga alusao ao
termo “polienunciacao”, ¢ evidente que, para a analise da encenagdo tecnoenunciativa e,
consequentemente, do ethos de Pasternak em seus tuites, esse fendmeno precisa ser levado em
conta. O autor (2020d) propde distinguir essas diferentes fontes enunciativas em fun¢do do
ethos que elas favorecem, considerando as categorias de saliéncia e de apagamento do ethos.

O primeiro caso, a saliéncia, relaciona-se a (i) um ethos pessoal de um individuo
portador de um nome proprio, de uma corporalidade e de um carater, o que ocorre, por
exemplo, nos blogs, redes sociais ou sites de relacionamento; (ii) um ethos coletivo, no caso
de um partido, uma associacdo, um sindicato; e (iii) um ethos de marca, que emerge da
comunicacdo feita pela marca, numa espécie de tentativa inovadora da contemporaneidade em
conferir uma espécie de ethos pessoal a marca e ndo em focar nas qualidades dos produtos.

O segundo caso, o apagamento do ethos, para Maingueneau (2020d), ndo significa
uma nao producao de ethos por parte do site, ja que toda produgdo semidtica de uma fonte
implica ethos. O que o autor quer dizer ¢ que a instancia responsavel pelo site “se apaga” em
detrimento das necessidades dos usuarios. Todas essas questdes — e a pertinéncia ou nao
dessas proposi¢des em meu corpus — serao rediscutidas nas analises.

Paveau (2021), no verbete dedicado ao conceito de “tecnogénero do discurso”, faz uma
critica as ideias de Maingueneau, especialmente em seu artigo sobre géneros de discurso na web
(2017). Segundo a autora, “Sua abordagem permanece tributdria dos quadros de analise pré-
digital” (PAVEAU, 2021, p. 324). Essa critica se fundamenta na ideia de que as proposi¢des de
distingdo entre uma cenografia verbal e uma digital, por sua vez dividida nos componentes
anteriormente analisados, parece pouco adaptada aos universos digitais nativos, compositos e
multimididticos. Para ela, Maingueneau “Nao faz apelo aos dispositivos técnicos em suas analises
(algoritmos, CMS) nem a especificidade idiodigital dos corpora digitais nativos [...]” (PAVEAU,
2021, p. 324). Continua a autora: “[...] os ‘géneros web’ e a ‘textualidade navegante’ sdo descritos
em comparagdo com as defini¢cdes do pré-digital, que eles parecem degradar”. Segundo ela, ha a
tendéncia de concluir por uma “[...] crise do dispositivo de pesquisa em analise do discurso, ja que
os discursos digitais nativos demandam analises ecoldgicas em seus contextos endogenos mais do
que comparag¢des com formas canodnicas nao digitais” (PAVEAU, 2021, p. 324).

Embora concorde com Paveau no sentido de que Maingueneau nao inclui, em sua
obra, os elementos tecnolinguageiros tal qual a autora propde, entendo que um diadlogo entre

esses dois autores ¢ possivel, uma vez que o linguista tem se preocupado em pensar a cena de
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enunciacdo no digital, reflexdes que podem ser tomadas como ponto de partida para investigar
o fenomeno dos tecnotextos de divulgacdo e defesa da ciéncia. Baronas e Careon (2020),
dedicando-se as lives presidenciais de Jair Bolsonaro, o fazem a partir da perspectiva dos dois
autores, indicando também especificidades em relagdao a encenacao no discurso politico e a
necessidade de se pensar essa encenacao no digital: as /ives “[...] parecem impelir ao analista
um novo olhar sobre a propria configuracdo da cena de enunciacdo que, nativa do digital,
pulveriza as restricdes da cena genérica em fun¢ao das cenografias digitais ali engendradas”
(BARONAS; CAREON, 2020, p. 561). As hipodteses dos autores levantam discussdes que

podem indicar também questionamentos a respeito das especificidades do discurso de DC:

[...] ao adotarmos um “cibergénero” como objeto de analise, que nasce na Web e nao
¢ meramente transposto para o digital, ndo podemos afirmar de maneira contundente
que ha enfraquecimento da cena genérica tal qual Maingueneau, mas entendemos
que ha uma pulverizagdo de alguns aspectos do género: as cenografias verbais e
digitais, que carregam consigo componentes especificos, como os iconotextuais,
alargam as fronteiras genéricas rumo ao imprevisivel. Em fungdo disso, as lives
surgem como um “guarda-chuva” genérico que abriga em si distintas finalidades,

parceiros, temporalidade, composigdo etc. (BARONAS; CAREON, 2020, p. 551).
Lembro, nesse sentido, que um dos objetivos especificos desta tese esta relacionado
exatamente a possibilidade de investigar em que medida as restrigdes da escrita digital, as
categorias propostas pela ADD e as caracteristicas e propriedades da escrita digital dialogam
com a proposta de cenas de enunciagdo de Maingueneau. Nesse sentido, cabe uma indagacao:
em se tratando dos tuites de Pasternak (um tecnogénero, consoante Paveau), podemos falar

em um enfraquecimento das cenas englobante e genérica e um destaque para a cenografia?

4.1.3 Estratégias e identidades discursivas: contribuicdes de Charaudeau

Feitas essas considera¢des sobre a nogao a partir da qual busco investigar a constru¢ao
da encenagdo tecnoenunciativa de Pasternak na rede social Twitter, convoco duas nogdes
charaudeanas que podem me ajudar a compreender esse colocar-se em cena da cientista:
refiro-me aos conceitos de estratégias discursivas e de identidade. Nesta tese, parto da
hipotese de que Pasternak constrdi, considerando as restrigdes e as possibilidades do
ecossistema Twitter, uma escrita digital e uma encenagdo tecnoenunciativa a partir de um
ethos de autoridade, sua e da ciéncia, a fim de atingir seu propdsito de influéncia. Na
construgdo dessa encenacdo, assim como ocorre em contexto pré-digital, estdo envolvidas

estratégias discursivas.
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Segundo Charaudeau (2007b), comunicar envolve escolhas, ndo s6 de conteudos, de
formas adequadas visando a clareza, mas também de efeitos de sentido para influenciar o
outro, isto é, escolhas de estratégias discursivas (CHARAUDEAU, 2007b). E preciso destacar
que, quando se fala em estratégias, em analise do discurso, ndo se fala em uma perspectiva
idealista, de sujeito como centro de sentidos. Para o semiolinguista (2020a), ¢ preciso
compreender que todo ato de linguagem implica dois espagos: um de coer¢des, relacionado
aos elementos minimos a que se precisa satisfazer para a validade de um ato de linguagem, e
um de estratégias, relacionado as possiveis escolhas que os sujeitos podem fazer, consciente
ou inconscientemente, na encenagdo desse ato (o grifo ¢ meu).

Essas estratégias sdo muitas, mas podem ser agrupadas em trés etapas: legitimagao,
credibilidade e captacio (CHARAUDEAU, 2009; CHARAUDEAU; 2020a). Estdo
intrinsecamente relacionadas a construcao das identidades social (a primeira) e discursiva (as
duas tultimas) do sujeito. Quando alude ao conceito de identidade do sujeito comunicante,

Charaudeau (2009) afirma que essa € composita:

Ela inclui dados bioldgicos (“somos o que nosso corpo ¢”), dados psicossociais
atribuidos ao sujeito (“somos o que dizem que somos”), dados construidos por nosso
proprio comportamento (“somos o que pretendemos ser”). Entretanto, como, do
ponto de vista da significagdo, os dados bioldgicos adquirem as significagdes que os
grupos sociais lhes atribuem, pode-se reduzir estes componentes a dois: o que
chamaremos, por comodidade, de identidade social ¢ o que chamaremos de
identidade discursiva (CHARAUDEAU, 2009'3).

A identidade social tem a necessidade de ser reconhecida pelos outros; ¢ o que confere
“o direito a palavra”, o que funda sua legitimidade. Ja a discursiva tem a particularidade de
ser construida pelo locutor para responder a pergunta “estou aqui para falar como?”, dai sua
relacdo com as estratégias de credibilidade e captagao.

As estratégias de legitimacao relacionam-se a necessidade de criar/reforcar a posigao
do sujeito quando este percebe que seu interlocutor tem duvidas em relagdo ao seu direito a
palavra. Conforme Charaudeau (2020b, p. 295, grifo nosso), “As estratégias de legitimacao
visam a determinar a posi¢io de autoridade que permite ao sujeito tomar a palavra”. E algo
voltado para o proprio sujeito falante e pode estar fundamentado em dois tipos de posicao: (a)
de autoridade institucional (um especialista, por exemplo, caso de Pasternak) e (b) autoridade
pessoal (posi¢cdo fundada sobre a atividade de persuasdo e de sedugdo). Essa posi¢ao pode nao

ser percebida, pode ser posta em duvida pelo outro ou até mesmo contestada. A partir dai, o

13 Retirado do artigo disponivel no site do autor. Paginagdo irregular.
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sujeito pode ser levado a produzir um discurso de ‘“‘autojustificagdo” (CHARAUDEAU,
2004a).

Quanto as estratégias de credibilidade, Charaudeau (2009'%) afirma que estas levam
“[...] o syjeito falante ndo mais a assegurar sua legitimidade (embora muitas vezes estejam

299

ligadas), mas a fazer crer ao interlocutor que o que ele diz ¢ ‘digno de fé¢’”. Para isso, “O
sujeito falante deve, pois, defender uma imagem de si mesmo (um “ethos”) que lhe permita,
estrategicamente, responder a questdo: ‘como fazer para ser levado a sério?’”. O locutor pode
recorrer a trés tipos de posicionamento: uma posicao de neutralidade, que o levara a apagar
qualquer trago de julgamento ou avaliacdo pessoal; uma posi¢cdo de engajamento, em que opta
por uma tomada de posi¢do na escolha dos argumentos ou na escolha das palavras, ou uma
posi¢do de distanciamento, o que o levard a tomar uma atitude fria do especialista que analisa
sem paixao, COMo um expert.

No que se relaciona as estratégias de captacdo, o semiolinguista afirma que estas
buscam “[...] seduzir ou persuadir o parceiro da troca comunicativa, de tal modo que ele
termine por entrar no universo do pensamento que ¢ o ato comunicativo e assim partilhe a
intencionalidade, os valores e as emocdes dos quais esse ato ¢ portador” (CHARAUDEAU;
2020, p. 93). E como se o sujeito respondesse: “[...] como fazer para que o outro possa ‘ser
levado’ por aquilo que digo?” (CHARAUDEAU, 2004a, p. 43).

As estratégias de captagdo estdo fortemente ligadas a emocao, nogao ja estudada desde
a retorica classica em sua relagdo com a persuasdo. Entre as trés provas retoricas, a do ethos €
a que mais interessa a minha tese, em fun¢ao de sua intrinseca relacao com o conceito de cena
de enunciagdo, de Maingueneau. Isso ndo significa, contudo, que as nog¢des de pathos e de
logos nao sejam relevantes. Pelo contrario: parto do pressuposto de que esses trés conceitos
estdo em inter-relacdo. Na retorica aristotélica, enquanto ethos e pathos sao de ordem afetiva,
0 logos ¢ de ordem racional. O logos € o proprio discurso, a parte de argumentagdo; o pathos
relaciona-se a emocdes/sentimentos que devem ser despertados no auditorio pelo discurso.
Para Amossy (2020a, p. 18), “é preciso também atribuir um espago ao pathos, isto ¢, a
emo¢ao que o orador busca suscitar em seu auditorio, pois € importante tanto comover quanto
convencer, caso se queira conseguir a adesdo ¢ modelar comportamentos”.

Charaudeau (2007) dedica-se a um estudo discursivo das emogoes. Para o autor, a AD ndo
se dedica as emogdes como uma “q...] realidade manifesta, vivenciada por um sujeito”, ja que nao

dispde de metodologia para tal. Ela pode, sim, “[...] tentar estudar o processo discursivo pelo qual a

14 Citagdes retiradas do site do autor.
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emogao pode ser colocada, ou seja, tratar esta como um efeito visado (ou suposto), sem nunca ter a

garantia sobre o efeito produzido” (CHARAUDEAU, 2007'%). Nesse artigo, o pesquisador francés

29 <

explica por que prefere os termos “pathos”, “patémico” e “patemizagdo” ao de “emocao’: ele pode,
assim, inserir a analise das emog¢des no discurso em uma filia¢ao retérica e desvincular o trabalho do
analista do discurso de uma analise psicologica e sociologica.

Ao refletir sobre a organizacao do universo de patemizagdo, o autor propde quatro
topicos (ou imaginarios sociodiscursivos), todos polarizados, com suas respectivas figuras. O
quadro a seguir sintetiza a organizacdo do autor, a partir dos quatro grandes topicos: dor X

alegria, angustia X esperanga, antipatia X simpatia e atra¢do X repulsa.

Quadro 5 — A organizacao do universo patémico

Dor Tristeza
Vergonha
Incoémodo
Humilhagao
Orgulho ferido
Alegria Satisfacao
Contentamento
Vaidade
Orgulho
Angustia Aborrecimento
Medo

Terror
Esperanga Confianca
Desejo

Votos
Chamada
Oragdo
Antipatia Indignacgéo
Acusacao
Denuncia
Colera

Odio

Simpatia Benevoléncia
Compaixdo
Piedade
Atragdo Admiragdo
Fervor
Maravilhamento
Encantamento
Repulsa Desprezo
Desgosto
Aversdo

Fobia

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Charaudeau (2007).

15 Citagdo retirada da versdo do artigo disponivel no site do autor.
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Em um momento histérico de negacionismo cientifico, quando uma cientista — e
mulher — vem as suas redes sociais divulgar informacgdes cientificas a sociedade, ela precisa,
para atingir seu proposito de influéncia, (re)construir essas identidades, passando
obrigatoriamente por essas estratégias e adotando uma atitude ndo de neutralidade ou
distanciamento, mas de engajamento na luta em defesa da ciéncia. Nesse sentido, construir
um ethos de autoridade estd intrinsecamente ligado ao conhecimento cientifico (logos) e as
emogdes no tecnodiscurso (pathos). Nas andlises a serem empreendidas neste trabalho, a
partir de um didlogo com os trés autores da AD mencionados, a triade de conceitos de heranca

retdrica sera explorada, considerando-se a sua indissociabilidade.

4.2 ESTABELECENDO PONTES TEORICAS: UM OLHAR DIGITAL DO COLOCAR-SE
EM CENA

A partir da explanagdo das proposi¢des de Charaudeau e de Maingueneau sobre esse
colocar-se em cena, percebe-se que, em relacdo aos textos nativos digitais, ha muitos fatores
em jogo, de diferentes ordens, ndo contemplados pelo conceito pré-digital. Opto, portanto,
conforme ja explicitado, por seguir tomando como ponto de partida o conceito de cena de
enunciacdo de Maingueneau, mas propondo, assim como ja vem fazendo o autor, reexamina-
lo em textos digitais nativos, em especial os tuites. Parto do pressuposto de que o tuite, por ser
um tecnogénero do discurso que se apresenta na conta pessoal da pesquisadora em uma rede
social digital, permite espaco para a cenografia digital. Contudo, em que pese o destaque a
cenografia em detrimento das outras duas cenas, conforme Maingueneau postula sobre os
textos da web, olhar para as cenas englobante e genérica em meu corpus parece ser um
exercicio proficuo para compreender a encenagdo da cientista. O discurso de divulgacdo da
ciéncia perpassa sua escrita, e ela se enuncia por meio do tecnogénero tuite.

Estabelecido esse ponto de partida, ainda se pode perguntar: que elementos precisam
ser considerados para se analisar a encenagdo tecnoenunciativa em tuites em uma perspectiva
ecologica? Sem pretender exaurir todos esses fatores, para compreender como se constroi a
encenacao tecnoenunciativa de Natalia Pasternak, € necessario considerar (a) as caracteristicas
da tecnodiscursividade e dos textos digitais nativos mencionadas por Paveau; (b) as
potencialidades e as restricdes impostas pela maquina a escrita digital nativa, a partir do papel
da enunciagdo editorial e do arquitexto; (c) a polienunciacdo caracteristica da escrita digital e
(d) o conceito de cenas de enunciacdo — e, consequentemente, o de ethos — em uma

perspectiva ambiental, ligado, especificamente, ao ecossistema Twitter.



113

Nesse sentido, proponho um didlogo com outros dois teoricos: Goyet (2017) e Emerit
(2017). Embora haja a viabilidade da relag¢do indireta desses autores com todos esses quatro
fatores envolvidos, convoco Goyet (2017) para auxiliar na compreensdao de como se da a
polienunciagdo no ecossistema ¢ Emerit (2017) para ampliar a discussdo sobre ambiente,

ecossistema e contexto dessa cena.

4.2.1 O dialogo com Emerit

Maingueneau mobiliza a enunciacdo em um nivel global, como “[...] contexto no
interior do qual se desenvolve o discurso” (MAINGUENEAU, 2020b, p. 195). Ao analisar a
cena de enunciacdo na web, o autor relaciona a cenografia ao proprio site, ou seja, ao
ambiente em que a enunciacdo se d& (MAINGUENEAU, 2020d) Assim, antes de partir para
as andlises, ¢ importante discutir as nogdes de ambiente, ecossistema e contexto. Dai a
proposi¢ao de um didlogo com Emerit (2017).

Em um artigo dedicado as publicagdes multisites — conteudos publicados em varios
ambientes digitais, como redes sociais e sites de anlincios, simultaneamente, para maximizar
as comunicagdes dos individuos — a autora propde discutir a nocdo de texto, contexto e
ambiente em se tratando de textos digitais nativos. Ela inicia reexaminado a nog¢do de
contexto no caso de tecnotextos, colocando-o em perspectiva com a nog¢ao de ambiente da
ADD. E importante, portanto, lembrar a discussdo do capitulo anterior, retomando o que

Paveau (2021) afirma sobre essa nogao:

O ambiente é, em teoria do discurso, o conjunto dos dados humanos € ndo humanos
no ambito dos quais os discursos sdo elaborados. Esses dados dizem respeito a todos
os dominios da existéncia: eles sdo sociais, culturais, historicos, materiais (objetos
naturais e artefatos), animais, naturais etc. A no¢do de ambiente ¢ uma alternativa
critica 4 de contexto'® (ou de condi¢des de produgdo ou de exteriores do discurso),
comum em analise do discurso, que é mais centrada nos parametros sociais,
histéricos e politicos. [...] Na analise do discurso digital, a nogdo de ambiente ¢é
central, uma vez que ela busca dar conta dos aspectos compositos (tecnolinguageiros
e tecnodiscursivos) dos discursos: a técnica ndo ¢ um simples suporte e menos ainda
uma ferramenta, mas um componente estrutural dos discursos. O agente enunciativo
se encontra distribuido no ecossistema digital (PAVEAU, 2021, p. 49-50).

Emerit (2017), fazendo uso da palavra “contexto”, inicia seu artigo explicando: ha dois

niveis de “contexto” no caso das publicagdes digitais. O primeiro, contexto digital, estd

16 Carreon € Baronas (2020, p. 542) fazem a seguinte ressalva: “Embora possamos afirmar que o
‘extralinguistico’ para a AD nunca foi pano de fundo, uma vez que a exterioridade constitutiva esta ligada as
condigdes de producdo dos discursos, entendemos que a autora perscruta dar protagonismo, também, ao uso
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da maquina, entendido por ela como ‘extralinguistico’”.
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relacionado ao tipo de site, a tecnologia, as escolhas do usuario, entre outros aspectos, o que
seria o equivalente a nocdo de ambiente de Paveau (2021). O segundo, contexto de
comunicagio, relaciona-se a producdo, ao aparecimento e a recepgdo!’ da publicacio digital
nativa. Esses dois contextos sdo encaixados e interdependentes. A autora propde essa
classificagdo em funcdo de seu objeto de estudo, a publicagdo multisite, pois a nogdo de
ambiente ndo poderia auxilia-la de forma proficua, na medida em que o ambiente existe
independentemente das publicagdes; assim, a no¢do de contexto estaria mais relacionada
exclusivamente ao paradigma da publicagdo, que lhe interessa.

No que se refere ao ambiente digital (que abrange a ideia de “contexto digital”

inicialmente proposta), afirma a autora:

O ambiente digital representa um conjunto, um lugar, compondo o ecossistema
dentro do qual os enunciados (ou textos) aparecem e evoluem. Essa nogdo de
ambiente permite descrever melhor os objetos discursivos nativamente digitais e
coloca-los em uma perspectiva ecoldgica sem a qual ndo pode haver consideragao de
sua digitalidade (no sentido de seu componente tecnoldgico) (EMERIT, 2017, p.
176, tradugdo nossa).

4

E esse ambiente digital que determina as potencialidades de uma publicagdo. O
nimero de caracteres de um tuite, por exemplo, aponta a autora, ¢ uma a¢do do ambiente
sobre o conteudo. No esquema abaixo, a autora representa o ambiente em trés niveis

ambientais:

Figura 25 — Os niveis ambientais

Méta Environnements Ecosystéemes
environnement Numériques Num!f':ri ues
Numérique 4 4

Facebook
web 2.0

mmmmnl  Outlook

Fonte: Emerit (2017, p. 176)

17 Adoto a traducdo proposta por Cavalcante, Brito e Oliveira (2021).
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A pesquisadora, entdo, aponta a web 2.0 como um meta-ambiente digital; as redes
sociais, como um ambiente digital e cada uma das redes em separado, por exemplo o Twitter,

como um ecossistema. Em uma metafora ecologica, explica:

O meta-ambiente digital (web 2.0) ¢ o nivel global (poderiamos compara-lo com a
terra para usar a metafora biologica). Dentro deste nivel, existem varios tipos de
ambientes (o mar, a montanha, a floresta etc.) que podem abrigar varios
ecossistemas diferentes (um lago, uma arvore, uma caverna etc.). Esses diferentes
niveis ambientais estdo interligados pelo uso que os internautas tém deles,
simbolizado neste diagrama simplificado pelas setas. Cada nivel ambiental ¢ um
local de passagem que permite o acesso a um ou mais outros ambientes, as setas
permitem representar este "movimento". As redes sociais digitais sdo ambientes
digitais da mesma forma que foruns de discussdo, servicos de mensagens eletronicas
ou até mesmo servidores de escrita colaborativa. Dentro destes ambientes digitais
podemos distinguir varios ecossistemas digitais, por exemplo Facebook, Twitter,
Instagram etc., para RSN, Outlook e Gmail para mensagens eletronicas etc
(EMERIT, 2017, p. 177, tradug@o nossa).

No que concerne a nog¢ao de contexto comunicacional, como observado anteriormente,
esta esta relacionada, pela autora, ao paradigma da publicagdo, ou seja, dos textos produzidos
no ambiente digital. Considerando a adog¢do do termo ambiente para o “contexto digital”, a
autora opta por reservar o termo “contexto” a um uso mais restrito: para as publicagdes. Para
cada publicagdo, a autora aponta trés outros contextos: o de produgao (C1), o de aparecimento
(C2) e o de recepcao (C3). Para ela, dependendo do ambiente e/ou do ecossistema, esses trés
niveis podem se sobrepor, fundir ou diferir. Mesmo que possa haver representagdes idénticas,
a autora advoga na perspectiva de que eles existem de forma sucessiva e diferenciada. Ha
ainda contextos secundarios, dependendo das acdes permitidas pelo ecossistema. Eles sdo
assim chamados por nao serem sistematicos, ja que vao depender das escolhas dos usuarios e
das potencialidades do ecossistema. Como exemplo, a autora cita o contexto de
compartilhamento e o de modificagdo.

Para exemplificar melhor o que a autora propde, reproduzo as suas imagens que
representam esses trés contextos, considerando o ecossistema Facebook (Figuras 26, 27 e 28).
As duas primeiras capturas de tela foram feitas por Emerit no perfil “Ma Thése SdI”, um
corpus aberto criado por ela em funcdo de sua tese doutoral, e a terceira foi feita também pela

autora, mas desta vez em sua conta pessoal no ecossistema Facebook. Aqui, ela quis mostrar

que os contextos C1 e C2 sao iguais, mas diferentes de C3.
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Figura 26 — Contexto de producao (C1)
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Fonte: Emerit (2017, p. 178)

Figura 27 — Contexto de aparecimento (C2)
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Fonte: Emerit (2017, p. 179).
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Figura 28 — Contexto de recepcao (C3)
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Fonte: Emerit (2017, p. 179).

Ao se observarem esses trés contextos, percebe-se que o primeiro esta ligado ao
momento da escrita por parte do enunciador signatario, ou seja, nesse caso, Emerit compos
sua mensagem no seu jornal da conta “Ma Thése SdI”; o segundo, esta ligado ao contexto em
que aparece a publicacdo, ou seja, no mesmo jornal de “Ma Theése SdI” no Facebook; ja o
terceiro esta ligado a recepcao por parte de outro perfil, que nao o signatario, no caso, a conta
pessoal da autora no Facebook.

Esses trés contextos, para a autora, distinguem-se em fungdo de trés caracteristicas:
singularidade, evolutividade e interacao. A singularidade, associada a C1, representa o fato
de o contexto de producdo ser Unico, uma vez que se relaciona ao momento de redagdo da
postagem. Outros contextos secundarios podem ter tal trago, como o de modifica¢do ou o de
compartilhamento. Um contexto de compartilhamento, interno ou externo ao ecossistema, por
exemplo, ¢ Unico e ¢ enriquecido com informagdes sobre esse compartilhador, como
pseudonimo, fotos de perfil, data e hora do compartilhamento etc.

No que se refere a C2, a autora afirma que existem varias possibilidades de
aparecimento de uma publicagdo em uma rede social: o perfil, o feed, o perfil de outro
usuario, os murais ou paginas etc. O traco de evolutividade refere-se ao que o contexto se
torna ap6s o tempo da agdo que o vincula a publicacao ter passado. C1 desaparece para dar
lugar a C2, que ¢ independente dos usuarios. Uma publicacdo ¢ publicada no site,
independentemente de haver um usuario para recebé-la. Essa evolugdo de C2 pode ocorrer de
duas maneiras: se o editor modificar as configuracdes de privacidade ou se o ambiente
oferecer arquivamento de dados. Esse contexto varia de acordo com fatores ambientais e do

ecossistema.
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Ja no que se refere a C3, a autora aponta que hé tantos contextos de recep¢do quanto
forem os receptores e as modalidades de recepcao. O traco que o distingue ¢ o de iteracdo, ja que
existe a possibilidade de um contexto anexado a uma publicagio em um momento M ser
renovado em um momento M’. C3 reaparece cada vez que um usudrio recebe a mesma
publicacdo no mesmo ecossistema.

Ao associar essas ideias da autora a meu corpus, € possivel perceber que ele se relaciona
tanto ao ambiente digital (chamado inicialmente de contexto digital pela autora) quanto ao
contexto (chamado inicialmente de contexto comunicacional), especialmente os de aparecimento
(C2) e de recepcao (C3). No que concerne ao ambiente digital, os tuites a serem analisados
apresentam restrigdes e possibilidades impostas pelo ecossistema Twitfer, que ¢ uma rede social
(ambiente digital) inserida no meta-ambiente web 2.0.

Nao ¢ possivel analisar os tuites no contexto de produgdo (Cl1), pois ele foi tnico e
acessivel apenas a Pasternak. Como recorri a caracteristica da investigabilidade para a construgao
desse corpus, ndo investigo o contexto de recep¢do (C3) em meu perfil no instante discursivo
(embora tenha tido acesso a tuites da pesquisadora, considerando uma etapa de corpus ao voo
(MOIRAND, 2020)). A ferramenta da Busca Avangada do Twitter permitiu-me realizar a captura
de tela a partir de um contexto de aparecimento (C2) conforme figura a seguir e,
consequentemente, de um contexto recep¢ao (C3), que, neste caso, estdo em interseccdo. Essa
intersec¢do se explica porque ha um C2 que ¢ totalmente dependente do arquitexto e da
enunciacao editorial do ecossistema Twitter, mas também ha um C3, pois eu recebi esse texto, em

meu computador, modelo Acer, a partir do meu navegador Google Chrome:
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Figura 29 — O contexto de aparecimento e de recepcao da Busca Avangada
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Fonte: Pasternak (2021r).

Ha meus dados inseridos, conforme mostra a flecha azul, posta por mim, na prépria
pagina do Twitter, que também sugere pessoas para que eu siga, como o cientista Pedro Hallal
ou o Instituto Questdao de Ciéncia (como mostra a flecha vermelha), exatamente em fungao
dos algoritmos, que assim se comportam em fun¢do de eu seguir divulgadores de ciéncia.
Veja-se que também ha (flecha em amarelo) outras opgdes para que eu acompanhe, por
exemplo, as noticias da covid-19 ou programas de entretenimento. Importante ainda destacar
informacdes sobre os programas e paginas mais acessadas por mim (flecha laranja), como o
Moodle Unisinos e o Curriculo Lattes, indicados pelo meu navegador, e as informagdes de
data e hora, indicadas pelo meu computador (flecha preta), esses independentes do
ecossistema Twitter.

Se eu optasse por clicar em cima dos tuites de Pasternak, C2 e C3 seriam um pouco
diferentes. Tenho acesso aos comentdrios, a hora exata do contexto de producdo e ao

dispositivo usado pela autora.
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Figura 30 — C2 e C3 ao clicar no tuite
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Fonte: Pasternak (2021r).

Observe-se que, em funcdo da Busca Avangada, tenho acesso apenas a tuites de
Pasternak, ja que foi o perfil que digitei. Isso ndo aconteceria se eu optasse por ter acesso a

seus tuites em um corpus ao voo, como fiz na captura a seguir:

Figura 31 — O contexto de aparecimento e de recepg¢ao em corpus ao voo no computador
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Fonte: Pasternak (2022d); Fontes-Dutra (2022)
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Nese momento, considerando o que os algoritmos determinaram, precisei rolar a barra
até encontrar o primeiro tuite de Pasternak que apareceu para mim. Veja-se que, abaixo dele,
ja aparece outro tuite, da também divulgadora Mellanie Fontes-Dutra, cujo perfil também
sigo. Na mesma data, alguns minutos depois, acessei o Twitter pelo meu celular e fiz uma
captura de tela. Veja-se que, em primeiro lugar, o tuite que apareceu para mim ndo foi o

mesmo, e ha diferengas significativas de C2 e C3. Sé tenho acesso especificamente ao tuite.

Figura 32 — O contexto de aparecimento e de recepgao em corpus ao voo no celular
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Fonte: Lotufo (2022a, 2022b); Pasternak (2022c).

Advogo na perspectiva de que todos esses fatores levantados por Emerit (2017) para a
compreensdo do que estd em jogo quando se fala de texto, de contexto e de ambiente nas

redes sociais digitais podem ser instrumentos importantes para a compreensdo das cenas
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enunciativas analisadas em cada um dos tuites escolhidos. Essas capturas de tela corroboram a
visdo epistemoldgica de que o dispositivo utilizado para C3 ndo ¢ um simples “suporte” por
meio do qual o texto ¢ produzido/recebido. O dispositivo € constitutivo desse ambiente; ¢ um
ator nao humano que, junto com outros atores, humanos e nao humanos, atua em C1, C2 e C3,
ou seja, faz parte desta enunciagdo editorial.

Outro ponto que ainda destaco ¢ o fendmeno que acontece nessas duas capturas de tela:

Figura 33 — Capturas de um mesmo tuite em diferentes datas
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E agora sao TRES vacinas!!!! e uma vem pro Brasil, a precos mais
acessiveis e armazenamento em geladeira! MUITO FELIZ!
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Mostrar esta sequéncia

Fonte: Pasternak (2020d).

O mesmo tuite, digitado por Pasternak em um contexto C1, singular, em um momento
M, associado a um contexto secundario de compartilhamento do site CBS News, teve um C2
e um C3 diferentes em meu computador. No primeiro momento, em 31 de janeiro, as imagens
ndo apareciam, o que mudou em 5 de margo. Isso depende fortemente das questdes
maquinicas e ambientais e sdo bastante imprevisiveis, tanto para Pasternak como para mim ou

qualquer outro receptor.

4.2.2 O dialogo com Goyet

Como apontado anteriormente, ¢ de consenso entre os autores que embasam esta tese,
Paveau e Maingueneau, que a escrita digital apresenta polienunciadores. Juntamente com
Pasternak, ha outras vozes. Talvez ndo tio salientes quanto a dela, mas ha outras vozes. Nesse
sentido, trago a proposta de Goyet, ja revisada no capitulo anterior, quando da revisao teorica
sobre a escrita digital. Nao cabe, neste momento, retomar exaustivamente a proposta do autor;
apenas lembro as suas proposi¢des para justificar sua articulagdo aos aportes tedricos que

auxiliam a compreender a encenacdo tecnoenunciativa de Pasternak. O autor apresenta quatro
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tipos de enunciadores, a saber, signatarios, maquinicos, citados e potenciais. Observe-se o

seguinte tuite de Pasternak:

Figura 34 — Exemplo de polienunciagao
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Fonte: Pasternak (2020;).

Considerando as categorias de Goyet, que serdo retomadas de forma mais aprofundada
nas analises, apenas cito, neste momento, algumas possibilidades de relagdo com o meu
corpus. No que concerne a enunciadora signataria, tem-se Pasternak; quanto aos enunciadores
citados, tem-se o Instituto Questdo de Ciéncia; quanto ao enunciador maquinico, tem-se o
proprio Twitter, que aparece em seu simbolo, nos botdes, nas informagdes sobre data e hora e
na sugestdo de que eu tuite uma resposta, entre outros exemplos; por fim, eu represento um
enunciador potencial, ao ter a possibilidade, embora ndo o faga, de tuitar minha resposta.
Considero a viabilidade de relagdo com o autor, porque suas categorias permitem mostrar que,
para analisar a cena de enunciacdo construida por Pasternak, eu preciso considerar outros

atores envolvidos no processo, sejam eles humanos ou ndo humanos.
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4.2.3 Notas sobre o conceito de enunciacao assumido nesta tese

Ao longo deste didlogo entre os tedricos, surgiram conceitos como “enunciagdo”,
“enunciacdo editorial”, “enunciadores” e “polifonia”, que suscitam algumas reflexdes. Entre
os principais aportes deste capitulo, estdo Maingueneau, um analista do discurso de base
enunciativa, Paveau, uma analista do discurso digital, e Goyet, um cientista da informagao e
comunicagdo. Em que medida os conceitos utilizados por eles se aproximam ou se distanciam
entre si e se aproximam ou se distanciam do campo dos estudos da enuncia¢do na area da
linguagem? E quais as implicagdes para a area da enunciagdo — um campo historicamente
centrado no humano, na subjetividade — quando se assume uma perspectiva de linguistica
simétrica? Algumas notas sobre isso se fazem necessarias.

Primeiramente, cabe destacar que os estudos sobre enunciagdo no campo da linguagem
sdo bastante heterogéneos. Flores e Teixeira (2005) falam em “teorias da enunciagdo”,
pluralizando o termo, e em “linguistica da enunciacao”, no singular. Os autores, em trabalho
posterior (TEIXEIRA; FLORES, 2011), também afirmam que, na area, pode-se falar em
trabalhos fundadores latu sensu e stricto sensu. Os estudos latu sensu sdo aqueles
relacionados a Retorica Cléssica, a Gramatica Tradicional e a Logica, ndo voltados a uma
abordagem linguistica. Esses estudos ndo sdo enunciativos, mas tinham preocupagdes que,
posteriormente, também interessariam aos linguistas. J& no que se refere aos estudos stricto
sensu, afirmam que Saussure ¢ um fundador, mas ainda com uma posi¢ao “externa ao campo”
(TEIXEIRA; FLORES, 2011, p. 407). Nao se pode dizer, portanto, que ele fazia uma linguista
enunciativa. Para eles, a men¢ao a Saussure deve-se ao fato de que todos os autores da
enunciacdo reportam a dicotomia lingua/fala e as nogdes de sistema e de valor, conceitos que
foram revisitados e reinterpretados no quadro das teorias enunciativas.

O pioneirismo no campo ¢é atribuido pelos autores a Emile Benveniste, “[...]
normalmente considerado o primeiro a langar as bases do tratamento enunciativo da
linguagem” (FLORES; NUNES, 2007, p. 207). Esse pioneirismo nao se deve a uma questao

temporal, ja que o mais adequado seria atribuir essa posi¢do a Charles Bally'®, mas sim

[...] & generalidade do que ele propde: sua reflexdo sobre enuncia¢do € inspiradora
porque ela é gestada a partir de um profundo didlogo com outras areas (antropologia
psicanalise, sociologia e filosofia principalmente) e em dire¢do a perspectivas

18 Bally, um dos organizadores da publicagdo péstuma de Saussure Curso de linguistica geral (1916), publicou,
em 1932, um capitulo intitulado Teoria Geral da Enunciagdo, na obra Linguistique générale et linguistique
frangaise.
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linguisticas ainda nao vislumbradas. [...] ele produz um retorno da linguistica ao
estudo da lingua viva, do discurso, no exato momento — fim da década de 40, inicio
da de 50 — em que a heranca saussureana se limita aos estudos estruturalistas da
langue. (TEIXEIRA; FLORES, 2011, p. 408).

Os dois pesquisadores ainda destacam os russos Mikhail Bakhtin (1895-1975) e
Valentin Voloshinov (1895-1936), cuja teoria sobre linguagem coloca questdes que, mais
tarde, seriam discutidas por Benveniste. A concep¢do de enunciacdo como atividade
dialogica, tendo como ponto fulcral o reconhecimento de si pelo reconhecimento do outro, sdo
pontos que influenciaram os estudos da area.

Teixeira e Flores (2011) ainda chamam a atengdo para o fato de que ¢ dificil tragar um
panorama historico da linguistica da enunciagdo e que, por ocasido da elaboracdo do seu
Dicionario de Linguistica da Enuncia¢do (FLORES et al., 2009), um grande objeto de
discussao foi a especificidade da formulagdo da teoria enunciativa de cada um dos autores
citados. Ha, segundo eles, autores que, apesar de ndo estabelecerem uma metodologia de
analise explicita — a teoria ¢ derivada, em boa parte, de leituras a posteriori de seus escritos —
refletiram sobre os fendmenos do campo, como Benveniste e Bakhtin. Por outro lado, ha
autores com propostas de analise enunciativa explicitamente elaboradas, como Oswald
Ducrot, Jacqueline Authier-Revuz e Antonie Culioli.

Portanto, na visdo dos dois linguistas, hd um campo dos estudos enunciativos que ¢
constituido por diferentes perspectivas de estudos da enunciacdo. Entre os pontos em comum
entre essas diferentes perspectivas estdo a referéncia a Saussure!®, a énfase ao sentido, a
vocagao descritivista de fendmenos linguisticos e a posi¢ao central dos estudos de Benveniste.

Conforme a teoria benvenistiana, “A enunciacdo ¢ este colocar em funcionamento a
lingua por um ato individual de utilizagao” (BENVENISTE, 2006, p. 82). O axioma da teoria
¢ “o homem estd na lingua”, e o operador — o dispositivo que permite o exercicio desse
axioma — ¢ a enunciagdo (FLORES, 2013). A linguagem ¢, portanto, possibilidade de
subjetividade: “E disso que Benveniste estd sempre a falar, ou seja, da possibilidade de que o
homem se marque na lingua e, por esse ato, se singularize, se torne um sujeito” (FLORES,
2013, p. 43).

Percebe-se, portanto, que a definicdo de enunciacdo proposta pelo principal
representante da linguistica da enunciagdo ¢ um conceito “fundamentalmente de cunho

linguistico-antropolégico” (FLORES, 2013, p. 44). Nesse sentido, ao propor uma tese que

19 A esse respeito, destaco um capitulo da obra de Flores (2013), intitulado Fundamentos saussurianos do
pensamento benvenistiano, em que o pesquisador gaticho se dedica a refletir sobre os pontos de encontro entre
Saussure e Benveniste.
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parta de uma perspectiva epistemoldgica simétrica, destaco que, em se tratando de textos
digitais nativos, ndo estou concebendo a enunciagdo tal qual o conceito benvenistiano. Em
que pese a grande relevancia dos estudos do tedrico para o campo off-line, € preciso destacar o
desafio que envolve conceituar enunciacao no on-line: nao ha apenas enunciadores humanos;
a enunciagdo editorial, portanto, ¢ um ponto-chave para essa reflexdo que coloca em xeque
conceitos ja bastante tradicionais na linguistica TDI, como a prépria noc¢ao de sujeito. Quem ¢
esse sujeito no ecossistema digital? E evidente que hd um ser humano que organiza, sim, a
producao escritural digital, mas ha uma coconstru¢do com a maquina que nao € contemplada
nas ideias de Benveniste.

Para Paveau (2021, p. 54):

Nos contextos digitais, a instancia enunciativa ndo ¢ mais, com efeito, assimilavel a
uma figura unica, o enunciador, como ainda querem as teorias dominantes em
ciéncias da linguagem. O esquema da enunciagdo provindos dos trabalhos de
Benveniste, em particular, que identifica um enunciador, em enunciatario, um tempo
e um lugar para a enunciagdo, continua em vigor, € permanece sempre a pergunta
tanto no ensino como na pesquisa: “quem fala?” No contexto digital, essa pergunta
sofre um deslocamento e a no¢do de enunciador deve ser revisada gracas a nogao de
ampliacdo.

A escrita digital, para a autora, relaciona-se mais com a polienunciacdo do que com a
enunciagdo. O modo de elaboragdo plural do texto, a enunciagdo editorial, caracteriza-se por
uma polifonia enunciativa (PAVEAU, 2021). Logo, ignora-la e considerar apenas uma
enunciagdo inter-humana pode trazer, as pesquisas na area, resultados incompletos.

Nao ¢ objetivo desta tese trazer respostas para o desafio de conceituar “enunciacdo”
em uma perspectiva digital, mas, sim, em um primeiro momento, apenas problematizar a
simples transferéncia desse conceito pré-digital a uma analise digital, bem como descrever o
que observei no fenomeno que investigo. Defendo, por conseguinte, a necessidade de se
iniciar um novo registro nesse panorama ja tao heterogéneo, conforme apontaram Teixeira e
Flores (2011), que ¢ o da linguistica da enunciagdo. E o momento, acredito, das primeiras
reflexdes sobre uma tecnoenunciagao.

Ao buscar dar minha contribuicdo a essa questdo, considero que um didlogo entre
Paveau, Maingueneau e Goyet pode ser proficuo, ja que ha um ponto importante de contato
entre essas teorias: os trés autores admitem, mesmo que em campos do saber diferentes —

principalmente Goyet, que ndo ¢ da area da linguagem —, a coexisténcia de muitas vozes

responsaveis pela producao da escrita digital, como j& ficou evidente na revisdo teorica
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postulada nas se¢des anteriores. Maingueneau nao cita especificamente vozes maquinicas nos
textos digitais, mas iniciou questionamentos sobre as reflexdes no on-line.

Outro ponto interessante de observar ¢ que Maingueneau afirma que, na area da
linguagem, os pesquisadores dividem-se entre uma abordagem mais ampla e uma abordagem
mais restrita da enunciagdo. A primeira, imbrica-se com a AD; a segunda, com uma visao
mais linguistica. Na AD, para o autor, as problematicas da enuncia¢do sdo mobilizadas em
dois niveis que interagem constantemente: o local, que envolve discurso citado, reformulagdes
e modalidades, relacionado ao confronto de diferentes posicionamentos ou a caracterizagao de
géneros do discurso; e o global, em que se define o contexto no interior do qual se desenvolve
o discurso, nivel esse relacionado com os conceitos de cena de enunciagdo, situacdo de
comunicacdo, género de discurso etc. Veja-se que o proprio Maingueneau nao assume uma
visdo enunciativa benvenistiana: “Em se tratando de analise do discurso, ndo ¢ possivel,
efetivamente, contentar-se com uma defini¢do estritamente linguistica da enunciagdo como
colocacdo em funcionamento individual da lingua” (MAINGUENEAU, 2020b, p. 195).

Estabelecidas as pontes tedricas com as quais busco embasar minhas analises, passo

agora ao proximo capitulo, em que relato o percurso metodolédgico percorrido neste trabalho.
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5 0 PERCURSO METODOLOGICO: DESAFIOS E DECISOES

Um dos grandes desafios que envolvem uma pesquisa que decida trabalhar com textos

digitais nativos ¢ a metodologia, que ¢, também, um objeto de estudo. Para Alexandre (2021,

p. 32),

Muitos fatores, de diferentes ordens, estdo em jogo quando falamos a respeito de
estudos cientificos realizados com dados coletados na web: informagdo de rapida
obsolescéncia, dindmica massiva de dados, intervengao algoritmica na produgao e na
leitura de textos e também dificuldade de compilacdo de corpora. Esses sdo somente
alguns aspectos, entre tantos, que nos colocam diante de uma dificuldade teorica e
metodologica a respeito dos dados coletados sobre determinados fendmenos.

Trabalhar em uma perspectiva simétrica requer que nao se isole apenas o elemento
linguistico dos textos. A escrita digital, dessa forma, acontece na maquina, nos ecossistemas,
ndo sobre/por meio deles; ha uma integracdo entre linguagem, maquina, corpo do enunciador
(gestos tecnoenunciativos) e texto, e isso ndo pode ser ignorado em uma analise textual. Ao
contrario, a linguistica logocéntrica, ao colocar o linguageiro como objeto central e ao usar
ferramentas de analise pré-digitais para pensar o texto digital, traria resultados incompletos e
duvidosos. Mesmo que se considere o “contexto” e o “texto” como definidores de um corpus
em linguistica, essa concep¢do pode levar a considerar o contexto como um fendmeno
periférico. A partir de uma visdo pods-dualista, essa relagdo entre ‘“contexto” e “texto” ¢
substituida por uma perspectiva ambiental, para que as propriedades da tecnolinguagem sejam
constituintes desse corpus.

Paveau (2021), ao refletir sobre um corpus digital nativo, inicialmente apresenta a
distin¢do entre dados linguageiros e observaveis coletados e elaborados on-line. Para a autora,
os dados linguageiros sao “[...] as produgdes tecnolinguageiras on-line, em toda a sua
diversidade (discursos, tecnografismos, produgdes multimididticas, etc.)”. Sao ‘“Acessiveis
pelas subjetividades do internauta no quadro da relacionalidade estrutural da internet [...]”,
“[...] pré-configurados e constituem o primeiro estado dos elementos que o linguista pode
coletar on-line” (PAVEAU, 2021, p. 135). Ja os observaveis sao construidos pela reflexao do
linguista, a partir de escolhas epistemologicas e tedrico-metodologicas; sdo a matéria de
trabalho do analista. O corpus seria entdo um conjunto de observaveis e ndo uma simples
colecdo de dados. Esses observaveis devem ser situados em seus ambientes discursivos e
classificados a partir de categorias linguisticas condizentes com os objetivos e as hipdteses do

pesquisador (PAVEAU, 2021).
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A autora também propde uma reflexdo sobre a principal dificuldade que envolve o
tratamento de tecnotextos nativos: a relacionalidade. Conforme ja explicitado no capitulo
anterior, os observaveis sao instaveis, ndo apresentam uma forma fixa, a ndo ser se forem
extraidos e estabilizados off-line. Por isso, a ADD abre a discussao sobre a constru¢cdo do
corpus, que precisa refletir, por exemplo, sobre os conceitos de extralinguistico, contexto e
situacdo (PAVEAU, 2021).

Esta pesquisa, portanto, parte do pressuposto de que ha grandes desafios que envolvem
trés aspectos metodologicos: (1) a geragdo, (2) o recorte e (3) a andlise desse corpus. Como
selecionar o corpus, considerando que os textos digitais nativos estdo em constante mudanca?
Uma postagem que ganhou um determinado ntimero de curtidas ou respostas, segundos
depois, pode ter ganhado o dobro, ou o triplo disso. Como visto no capitulo anterior, a escrita
digital relaciona-se a imprevisibilidade, a uma dissemina¢do dindmica e pode ser ampliada a
qualquer momento. Como escolher, ainda, um nimero representativo de postagens? Como
tomar as decisdes de quando parar de coleta-las? Qual periodo de postagem escolher?

Nesse sentido, o titulo deste capitulo j& indica que tracar caminhos investigativos
envolve tomar decisdes. Dado esse carater dindmico e por vezes subjetivo, ¢ preciso que todo
o caminho percorrido seja muito bem explicitado nas socializagdes dos resultados das
pesquisas. Longhi (2014), ao fazer uma longa explanacdo das etapas percorridas para a
construcdo de seu corpus em uma pesquisa sobre o Twitter, exemplifica a seriedade
necessaria ao pesquisador na descrigdo dos caminhos percorridos e nas decisdes que
envolvem corpora digitais. Tendo ciéncia desse cuidado necessario, divido este capitulo em
duas secdes, que indicam respectivamente os critérios envolvidos primeiramente na geragao e

no recorte do corpus e, posteriormente, na analise.

5.1 A GERACAO E O RECORTE DO CORPUS

Emerit (2016), também atentando para desafios no campo digital, apresenta reflexdes
que dialogam com as de Paveau. A autora propde a nocao de “lugar de corpus” como
alternativa complementar a no¢do de corpus, designando assim “o lugar a partir do qual ¢
possivel criar corpora digitais e ao qual € necessario voltar para interpretar esses corpora”
(EMERIT, 2016, par. 1, traducao nossa). Essa no¢do da autora ndo exclui a de corpus, mas
torna-se uma potencialidade que lhe esta subordinada. Foi pensada levando em consideracdo a

instabilidade do discurso digital como constitutiva desse objeto de pesquisa.
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Emerit (2016) aponta, no entanto, uma dificuldade de se imaginar um corpus que
possa levar em conta a perspectiva ecologica, considerando trés caracteristicas do digital

nativo incompativeis com um “congelamento” ou uma limita¢ao dos dados, a saber:

a) instabilidade: refere-se a adi¢do continua de novos dados, como novos amigos,
seguidores, novos recursos, novas publicagdes etc;

b) diversidade: relaciona-se ao fato de dados digitais nativos serem multimodais,
plurissemidticos, tecnolinguageiros € interativos;

c) incompletude: refere-se ao fato de haver uma parte inacessivel dos dados digitais,
ao que chama de corpus ideodigital. Isso significa que cada usuario navega em um
sistema em parte personalizado em fungdo de seus tracos digitais. Além disso, ha

diferencas nos ecossistemas conforme o meio pelo qual o usudrio o acessa.

Para contornar essas dificuldades, a autora propde uma representacdo arborea, em seis
niveis, que leva em consideracdo a natureza polimorfica da localizagdo dos dados. No
primeiro nivel de anélise, estdo os dados digitais nativos, que s6 podem ser acessados on-line
(o “lugar do corpus™), em seu ecossistema proprio. Nele estariam todos os dados a que o
perfil da autora no Facebook — ecossistema que toma como objeto de analise — daria acesso.
Analisé-lo em sua totalidade seria impossivel. Ja no segundo nivel, estaria o texto digital que
contenha representacdes (capturas de telas) das partes escolhidas do “lugar do corpus”. Com
1sso, hd uma certa estabilizacdo para que o pesquisador possa realizar seu trabalho. Ela faz,
contudo, um alerta: trata-se de uma representagdo de uma sele¢ao de determinados momentos;
ndo ¢ o lugar do corpus. O terceiro e o quarto nivel sdo dedicados a transcrigdes brutas e
focadas respectivamente (texto verbal), em que os corpora do segundo sao decompostos em
subcorpora. O quinto apresenta dados preparados para andlise em um software. O sexto nivel

seria de dados pré-analisados textualmente.
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Figura 35 — Os niveis dos dados digitais nativos

Nivel 5: dados par

Nivel 6: dados
pré-analisados
textualmente

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Emerit (2016).

No caso desta tese, interessam especificamente os dois primeiros niveis, especialmente
no que se refere a possibilidade das capturas de tela, conferindo uma “certa” estabilidade,
necessaria ao analista, em que pesem as diferencas entre esse recurso e o “lugar do corpus”.
Nunes (2023) propde o conceito de “extracdo ecoldgica focalizada” para as capturas de tela
que sdo feitas em trabalhos que analisam tecnotextos, marcando linguisticamente as
concepgodes epistemologicas pautadas na ADD e os desafios de um corpus digital nativo.
Neste trabalho, adotarei a proposi¢do da autora.

A partir dessa exposic¢ao, € crucial que o pesquisador seja um usudrio do ecossistema
escolhido. O primeiro passo, entdo, apos a decisdo de langar as lentes investigativas a DC
sobre pandemia no Twitter, foi a criagdo de uma conta nesse ecossistema, em janeiro de 2021,

a partir do pseudonimo (@campanidaiana, conforme demonstra a Figura 36:
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Figura 36 — O meu perfil no Twitter
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Fonte: Campani (2021).

Nao usei essa conta para agir postando textos ou curtindo postagens de outros
usudrios, mas apenas como voyeur (EMERIT, 2016), seguindo perfis relacionados a area da
DC, em um acompanhamento de corpus ao voo (MOIRAND, 2020). A partir do momento
em que decidi voltar meu olhar aos tuites de Pasternak, amparei algumas decisdes
metodoldgicas em Moirand (2020, 2021), que reflete sobre os pequenos corpora na web e
propoe as nog¢des de momento, acontecimento e instante discursivos, conceitos que dialogam
com a proposta deste trabalho.

Em sua aula no curso Anélise do Discurso Digital (MOIRAND, 2021; ALEXANDRE,
2021), a autora aborda o assunto, considerando a pandemia de covid-19, e propde analisar
instantes discursivos, pequenos acontecimentos que ocorrem em diferentes contextos, breves
atualizagdoes dos fatos que ajudariam a compreender o acontecimento pandemia (em uma
perspectiva mais histdrica, o acontecimento participa da memoria coletiva de modo mais
estavel). Ou seja, langar o olhar para pequenos corpora, pequenos conjuntos de textos que
emergem do acontecimento, permitiria a reconstru¢ao de uma memoria histérica e, a0 mesmo
tempo, discursiva da pandemia. Quanto a definicdo de momento discursivo, a autora
menciona “[...] o surgimento na midia de uma producdo discursiva intensa e diversificada
sobre o mesmo fato [...]” (MOIRAND, 2004, p. 73), que se tornard, com o tempo, um

acontecimento presente na memoria coletiva de uma sociedade. Portanto, os instantes, mais
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breves, ajudam a compor momentos, que, por sua vez, tornam-se, em uma perspectiva mais
historica, um acontecimento discursivo.

A partir desses dados, procurei realizar uma retrospectiva com momentos
histéricos/discursivos importantes sobre o acontecimento histérico/discursivo “pandemia de
covid-19 no Brasil”, no periodo de junho de 2020 a junho de 2021, periodo dos tuites
constituintes do corpus desta pesquisa, uma vez que esses tuites, tomados aqui como instantes
discursivos, s6 poderdo ser analisados considerando-se essa relagdo com o momento € com o
acontecimento. E importante destacar que varios momentos poderiam ter sido escolhidos, de
diferentes periodos. O fato de a pandemia ainda estar em curso durante a geragdo dos dados
também ¢ um elemento relevante a ser destacado, pois ndo havia — e talvez ndo haja hoje
ainda — um distanciamento historico, o que potencializa a dificuldade de se explicar um
momento ainda ndo estabelecido (MOIRAND, 2021; ALEXANDRE, 2021). Entretanto, o
critério de escolha dessa data inicial foi exatamente a data dos primeiros tuites coletados pela
pesquisa que apontou Pasternak como autoridade no assunto (MEIRELLES, 2020). Essa

retrospectiva historia foi realizada com base em sites de noticias e jornais' brasileiros.

Quadro 6 — Retrospectiva da pandemia de junho de 2020 a junho de 2021

Data Momento historico/discursivo

17/06/20 OMS anunciou a interrupgao de testes com hidroxicloroquina apos
avaliar que o medicamento ndo reduzia a mortalidade. Apesar
disso, o governo brasileiro ainda o usou como estratégia contra a

doenca.

19/06/20 Brasil atingiu 1 milhdo de infectados por covid-19.

07/07/20 Presidente da Republica testou positivo para covid-19 e afirmou
que foi medicado com hidroxicloroquina.

24/07/20 Presidente da Repuiblica comecou a fazer apologia ao tratamento

com hidroxicloroquina. Foi flagrado mostrando o remédio a emas
no Palacio do Planalto.

25/07/20 Pico da primeira onda de covid-19, com maior nimero de obitos
por dia.

08/08/20 Brasil atingiu 100 mil mortes por covid.

21/10/20 Presidente da Republica desautorizou a compra da CoronaVac,

imunizante produzido pelo Instituto Butantan, ligado ao governo
de Sao Paulo, em disputa politica com o governador Jodo Doria.

17/12/20 Presidente da Republica voltou a questionar a eficicia e os efeitos
colaterais da vacina, afirmando: “Se virar um jacaré, é problema
de vocé, po”.

07/01/21 Brasil chegou a 200 mil mortes por covid.

! Essas informagdes estdo baseadas em Instituto Butantan (2021), Linha... (2021) e Gonzatto (2020).
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14/01/21 Sistema de saude de Manaus — AM, onde foi descoberta nova
variante, P1, colapsou, com falta de estoque de oxigénio.

17/01/21 Anvisa aprovou o uso emergencial das vacinas de Oxford e
CoronaVac. Inicio da vacinac¢do no Brasil.

23/03/21 Pela primeira vez, registraram-se mais de 3 mil mortes por covid-
19 em um dia.

24/04/21 Brasil registrou 300 mil mortes por covid.

26/04/21 Mortes por covid em 2021 superaram o total de 2020. Em 113
dias, morreram 195.949 pessoas, contra 194.976 em 2020.

29/04/21 Brasil atingiu 400 mil mortes por covid.

03/05/21 Morte de idosos caiu pela metade apos inicio da vacinagdo.

06/05/21 Brasil atingiu 15 milhdes de casos de covid-19.

01/06/21 OMS aprovou uso emergencial da CoronaVac.

19/06/21 Brasil atingiu a marca de 500 mil mortes por covid-19.

Fonte: Elaborado pela autora.

A leitura do Quadro 6 possibilita recordar uma série de momentos
historicos/discursivos que fizeram parte de um triste capitulo da historia brasileira. Em pouco
mais de um ano, periodo dos tuites constituintes do corpus, destacam-se a interrup¢do dos
testes com hidroxicloroquina pela OMS devido a ndo comprovagdo da eficacia do
medicamento contra a covid-19; a insisténcia do presidente da Republica em usar e estimular
o uso do medicamento, em que pesem as recomendacdes dos Orgdos competentes; a
desautoriza¢do da compra de CoronaVac, produzida pelo Instituto Butantan, de Sao Paulo,
devido a disputas politicas com o entdo governador paulista; o pronunciamento sobre a
possibilidade de “virar jacaré” apds a aplicagdo da vacina, por parte do entdo presidente; o
aumento do numero de mortes, chegando a 500 mil no pais, e a chegada da vacinacdo. Essa
reconstituicdo ¢ importante para que, nas analises, seja possivel compreender melhor a
posi¢ao adotada por Pasternak em seus tuites.

Para a construcao do corpus, selecionei os dois tuites mais curtidos, em intervalos de
15 dias, pelos seguidores de Natalia Pasternak no periodo mencionado (junho de 2020 a junho
de 2021, um ano e um més). Conforme ja explicitado na Introducdo deste trabalho, a escolha
dessa cientista se relaciona a uma pesquisa do IBPAD e do Science Pulse que divulgou, em
dezembro de 2020, quem foram os principais influenciadores em conversas no Twitter sobre a
covid-19 em 2020 (MEIRELLES, 2020). Esses perfis foram selecionados com base em trés
critérios: popularidade, autoridade e articulagdo nas redes. Essa pesquisa buscou langar seu
olhar para o critério autoridade. O ranking apontou Atila Iamarino, Otavio Ranzani, Natalia

Pasternak e Paulo Lotufo nas quatro primeiras posi¢oes, entre outros nomes.
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A partir desses nomes, escolhi a microbiologista Natalia Pasternak, porque ela ¢ uma
cientista atuante, foi a mulher mais bem colocada nesse critério e escreve, além de tuites,
colunas para o jornal O Globo, frequentemente citadas em seu Twitter, em forma de
tecnodiscurso relatado. Além disso, ela teve, no periodo da pesquisa, sua autoridade
respaldada por outros meios de comunicagdo, que a convidaram para participar de entrevistas,
programas de televisdo etc.

Evidentemente, em funcdo de a pesquisa que apontou esses cientistas como
autoridades ter sido publicada no final de 2020, nao foi possivel fazer a extracdo ecologica
focalizada no momento exato do instante discursivo. Trata-se, portanto, de um resgate de
tuites “antigos™?, possibilidade que o Twitter fornece a partir da ferramenta “Busca
Avancada”. A geragdo do corpus, portanto, explora uma propriedade tipica dos textos digitais
nativos: sua investigabilidade. Poderia ter também optado por olhar apenas para tuites
publicados pela cientista no mesmo dia escolhido para realizar as extracdes ecologicas
focalizadas, em uma data aleatéria de 2021 ou 2022; contudo, achei pertinente esse resgate
dos tuites do periodo referenciado pela pesquisa (junho a outubro de 2020), afinal foram essas
postagens que lhe garantiram esse destaque na categoria autoridade. Observe-se que o periodo
de realizagdo da pesquisa que apontou Pasternak como autoridade coincidiu com os
momentos da interrupcdo dos testes com hidroxicloroquina, da insisténcia de Jair Bolsonaro
no uso do medicamento, da chegada em 100 mil mortes e da desautorizagdo da compra da
CoronaVac, conforme apontado no Quadro 6.

Também lancei o olhar para tuites do final de 2020 e do primeiro semestre de 2021,
considerando momentos discursivos como a chegada da vacinagdo no pais, o pico da pandemia,
em marco, e a participacdo de Pasternak na CPI. A luz do que afirma Moirand (2021), parto do
pressuposto de que olhar para esses textos pode contribuir para a memoria coletiva, o que
possibilita compreender uma sociedade por meio dos acontecimentos que ela atravessa.

No final de 2021, outra pesquisa dos mesmos institutos foi publicada sobre as vozes de
de tal ano. Pasternak continuou no quesito autoridade, mas outros nomes ocuparam posig¢des
de maior destaque. Ela ficou na oitava colocacgado, atrds de nomes como Mellanie Fontes-Dutra
(neurocientista, divulgadora cientifica e professora da UNISINOS), Luiza Caires (jornalista e
divulgadora cientifica), Atila Iamarino (divulgador cientifico), Otavio Ranzani (médico),

Observatorio Covid (projeto colaborativo), Denise Garret (médica) e Isaac Schrarstzhaupt

2 O uso das aspas justifica-se pelo fato de que, em redes sociais, ecossistemas muito dinimicos, os conceitos de
“atual” e “antigo” ganham propor¢des um pouco diferentes se considerarmos uma comparagdo com a cultura
do impresso, por exemplo.



137

(pesquisador). J& no quesito popularidade, ela subiu para a quarta posi¢do, quando na pesquisa
de 2020 nao havia sido mencionada e, na classificagdo geral, estava na sétima colocacdo. A
pesquisa de 2020 apontou nesse ultimo quesito apenas as cinco primeiras posigoes. O fato de
a cientista der descido posi¢des no ranking de autoridade nao diminui, de maneira nenhuma, a
importancia do trabalho realizado por ela e do olhar para seus tuites. Os dados foram
referenciados para mostrar como os resultados que envolvem redes sociais sdo extremamente
dindmicos e demandam um olhar que nao despreze essa caracteristica.

Para explicitar todas as etapas que envolvem os caminhos percorridos desde o inicio
do contato com a pesquisa (MEIRELLES, 2020) até a extragdo focalizada desses 52 tuites,

apresento Quadro 7:

Quadro 7 — Etapas percorridas para a constru¢do do corpus

Etapa Periodo Descricio das tarefas
Etapa 1 Dezembro de 2020 | Leitura da pesquisa do Science Pulse ¢ do IBPAD (MEIRELLES,
2020).
Etapa 2 Janeiro de 2021 Criacdo de perfil no Twitter pela pesquisadora. Familiarizacao

com o ecossistema. Inicio do acompanhamento de alguns perfis
de instituigdes ou cientistas dedicados a DC, a exemplo do que
Moirand (2020) chama de corpus ao voo.

Etapa 3 Junho de 2021 Decisdo do foco da tese no quesito “autoridade” da pesquisa.
Estudo-piloto I°: primeiras capturas de tela de tuites usando a
Busca Avangada (periodo buscado: janeiro de 2021).
Apresentacdo da proposta ao grupo CCELD.

Etapa 4 Junho de 2021 Acompanhamento da participagdo de Natalia Pasternak na CPI da
Pandemia.
Etapa 5 Julho de 2021 Estudo-piloto II: analise dos tuites mais curtidos pelos seguidores

de Natalia Pasternak no periodo de 12 a 21 de junho, por 10 dias
apos a sua participagdo da CPI da Pandemia. Capturas de tela e
constru¢do de artigo a partir desses dados, posteriormente
encaminhado para publica¢do. Discussdo desses dados com o
grupo CCELD e com os colegas da disciplina Teoria do Discurso
Digital, ministrado pela professora Dra. Maria Eduarda Giering,
no PPGLA da Unisinos.

Etapa 6 Novembro de 2021 | Apresentagdo do trabalho realizado com os tuites de Pasternak
apos sua participacdo na CPI da Pandemia na Jornada da Analyse
des discours de I'Amérique Latine (ADAL). Discussdo com
colegas de sessdo.

Etapa 7 Novembro de 2021 | Estudo-piloto III: capturas de tela de tuites por meio da Busca
Avancada do Twitter, a partir de 17/01/21, momento discursivo

a janeiro de 2022 “aprovacdo das vacinas no Brasil”, até junho de 2021, momento

3 Um estudo-piloto ¢ definido por Zaccaron, D’Ely e Xhafaj (2018, p. 31) como “[...] um instrumento em
pequena escala capaz de reproduzir os meios e métodos planejados para um dado estudo que serdo encontrados
na coleta de dados definitiva”. Os autores citam os beneficios dessa etapa no que se refere ao refinamento de
instrumentos e procedimentos e ao amadurecimento do pesquisador, que consegue colocar o plano de pesquisa
nesse momento.
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discursivo “participa¢do de Pasternak na CPI”. Leitura de todos
os tuites que se relacionavam as colunas publicadas, bem como
das referidas colunas. Visitas aos ecossistemas que hospedavam
as colunas.

Etapa 8 Janeiro e fevereiro | Geracdo final do corpus, por um periodo maior, em intervalos de

15 dias, no periodo de junho de 2020 a junho de 2021. Analise
de 2022 . . . .
dos momentos historicos/discursivos de que fizeram parte os dois
tuites mais curtidos pelos seguidores. A partir dessa analise,
constru¢do dos critérios de selecdo dos tuites a serem analisados
na tese ¢ das categorias de analise.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observe-se que foram oito etapas, desde a leitura da pesquisa liderada por Meirelles
(2020), passando pela familiarizagdo com o ecossistema, por estudos-piloto, pela discussdo
com colegas de grupo de pesquisa, de universidade e de outras institui¢cdes, a partir da Jornada
da ADAL, até chegar as extragdes ecoldgicas focalizadas e a selegdo dos tuites que sdo
analisados nesta tese. Para a geracdo de dados da Etapa 8, usei a ferramenta “Busca
Avancada” do Twitter, ja exemplificada no capitulo 3, com os filtros “Dessas contas”,
“Respostas”, “Incluir respostas e Tweets originais”, “Links”, “Incluir Tweets com links” e,
finalmente, “Datas”. Em “Datas”, inseri os intervalos de 15 dias. Apds, inseri o filtro “Mais
recentes”.

A partir dos resultados apresentados pelo ecossistema, busquei, de forma organica, os
dois tuites relacionados a ciéncia mais curtidos pelos seguidores da cientista em intervalos de
15 em 15 dias, de junho de 2020 a junho de 2021, totalizando 52 tuites. Também busquei os
tuites que se relacionavam as suas colunas. Realizei capturas de tela de todo o ecossistema
(extragdo ecologica focalizada), mas, para fins de maior nitidez dos tuites, recortei a postagem
no programa Paint, do Windows 10. As imagens resultantes foram organizadas em dois
arquivos de Word: o primeiro arquivo contém os tuites mais curtidos quinzenalmente*; o
segundo, os tuites relacionados as colunas.

A construgdo dessa etapa do corpus pode, portanto, ser representada em uma imagem
de piramide invertida, que ilustra as escolhas feitas em um movimento de estreitamento dos

critérios até a chegada em 52 tuites:

4 O arquivo com os tuites do corpus estd disponivel mno endereco eletrénico
https://drive.google.com/drive/folders/1QWLv75PUEIgkCECAKXEOrFOHVImMCGpil ?usp=sharing.
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Figura 37 — Decisoes de estreitamento do corpus

Divisao de penodo em 26 quinzenas.

Aba da Busca Avancada:
Mais recentes

Contetido do tuite:
ciéncia e pandemia

Numero de
curtidas

Fonte: Elaborado pela autora.

Para organizar os observaveis, construi uma tabela, que reproduzo a seguir (Tabela 1).
Nessa tabela, a sigla NP representa o tuite de Natalia Pasternak; o nimero ao lado dessa sigla,
a sequéncia temporal do tuite. Ao lado, ainda se t€ém as datas correspondentes a quinzena

\

pesquisada e a publicagdo, o nimero de curtidas e de retuites no momento da extracao
ecoldgica focalizada — nimero que pode ter mudado logo apds a extracdo — e 0 momento
historico/discursivo em que o tecnotexto foi produzido, uma vez que muitos sé serdao
compreensiveis ao leitor desta tese se esse resgate temporal for feito. Também procurei
mostrar ao leitor, por meio da indicagdo em diferentes cores, os momentos/instantes
discursivos que foram mais frequentes nos tuites da cientista. Percebi que Natalia Pasternak
produziu tuites, considerados aqui como instantes discursivos, que auxiliam na construgdo de

principalmente quatro momentos historicos/discursivos importantes:

1) criticas ao uso e a defesa de medicamentos ndo comprovados cientificamente como

eficazes para a prevencao e o tratamento da covid-19, os quais constituiriam o “kit
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covid” ou o “tratamento precoce”, denominagdo criada a partir de outros instantes
discursivos no Brasil;

2) uso da mascara;

3) o processo de aprovacao das vacinas no Brasil e sua aplicacdo na populacao;

4) criticas ao governo de Jair Bolsonaro em fun¢do de sua postura adotada durante o

acontecimento pandemia.

Esses quatro momentos sao representados pelo seguinte codigo de cores na tabela: (1),

O ¢

Tabela 1 — Os 52 tuites mais curtidos de Natalia Pasternak

Codigo da | Periodo Data da Numero Numero Momento histérico/discursivo
postagem | analisado | postagem | aproximado de
de curtidas retweets
NPO1 01/06/20 a | 09/06/20 | 11,6 mil 3,5 mil “Declaracdo” da OMS de que pacientes
15/06/20 assintomaticos de covid-19 teriam pouca
probabilidade de transmitir a doenca.
NP02 01/06/20a | 15/06/20 | 2,7 mil 767 Uso de ivermectina como tratamento para a
15/06/20 P
NPO3 16/06/20a | 21/06/20 | 10,6 mil 3,4 mil Festa de uma blogueira em que os convidados
30/06/20 foram testados com testes rapidos.
NP04 16/06/20 a | 30/06/20 | 3,6 mil 156 Participagdo da pesquisadora no programa Roda
30/06/20 Viva.
NPO5 01/07/20a | 11/07/20 | 3,3 mil 537 Suspensao de Nise Yamaguchi pelo Albert
15/07/20 Eisntein por defender a cloroquina e ofender
sobreviventes do Holocausto.
NP06 01/07/20a | 11/07/20 | 1,3 mil 29 Suspensao de Nise Yamaguchi pelo Albert
15/07/20 Eisntein por defender a cloroquina e ofender
sobreviventes do Holocausto.
NPO7 16/07/20a | 19/07/20 | 3,2 mil 560 Declaragdes de Nise Yamaguchi afirmando que
31/07/20 comunidade cientifica estaria conspirando
contra a vida.
NPO08 16/07/20 a | 23/07/20 | 5,4 mil 223 Aparigdo da pesquisadora na Globo News
31/07/20 explicando a ineficacia da cloroquina.
NP09 01/08/20a | 01/08/20 | 1,9 mil 218 Declamaciao da coluna de Pasternak por parte de
15/08/20 atriz da Globo.
NP10 01/08/20a | 11/08/20 | 3,4 mil 553
15/08/20
NPI11 16/08/20 a | 19/08/20 | 602 95
31/08/20
NP12 16/08/20 a | 24/08/20 | 560 193 Caso de reinfec¢do de paciente em Hong Kong.
31/08/20
NP13 01/09/20a | 10/09/20 | 1,1 mil 22 Participagdo da pesquisadora no Pint of Science.
15/09/20
NP14 01/09/20a | 15/09/20 | 3,8 mil 744 Noticia “desastrosa” sobre redugdo de
15/09/20 anticorpos atribuida ao uso da mascara.
NP15 16/09/20 a | 20/09/20 | 2,9 mil 758 Festa de casamento que resultou em sete mortes
30/09/20 de ndo convidados.
NP16 16/09/20 a | 29/09/20 | 886 216 Dia C de Conscientizagdo da Covid.
30/09/20
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NP17 01/10/20a | 13/10/20 | 1,3 mil 212 Participacdo da pesquisadora no programa Roda
15/10/20 Viva questionando praticas como homeopatia.
NP18 01/10/20a | 14/10/20 | 1 mil 120 Participagdo da pesquisadora no programa Roda
15/10/20 Viva questionando praticas como homeopatia.
NP19 16/10/20a | 19/10/20 | 11,8 mil 630 Indicagdo da pesquisadora ao CSICOP.
31/10/20
NP20 16/10/20a | 29/10/20 | 1,3 mil 18 Brincadeira sobre a escrita de suas colunas
31/10/20 serem feitas por seu gato.
NP21 01/11/20a | 02/11/20 | 1,7 mil 180 Resposta a um deputado sobre suposta ineficacia
15/11/20 de cuidados com a covid 19.
NP22 01/11/20a | 14/11/20 | 1,7 mil 292 Nova onda de covid, UTIs lotadas e uso de
15/11/20 ivermectina.
NP23 16/11/20a | 18/11/20 | 9,3 mil 1,5 mil
30/11/20
NP24 16/11/20a | 23/11/20 | 4,5 mil 456
30/11/20
NP25 01/12/20a | 02/12/20 | 7,6 mil 865 , uso do tratamento precoce
15/12/20 e outras medidas anticientificas
adotadas pela populagio.
NP26 01/12/20a | 02/12/20 | 5,7 mil 705 , uso do tratamento precoce
15/12/20 e outras medidas anticientificas
adotadas pela populagdo.
NP27 16/12/20a | 18/12/20 | 6,2 mil 372 Indicagdo da pesquisadora como “Brasileira do
31/12/20 Ano” na Ciéncia.
NP28 16/12/20a | 27/12/20 | 35,8 mil 5,5 mil Participacdo da pesquisadora no Jornal da
31/12/20 Cultura defendendo o uso da mascara.
NP29 01/01/21a | 12/01/20 | 15,1 mil 587
15/01/21
NP30 01/01/21a | 13/01/20 | 4,4 mil 365
15/01/21
NP31 16/01/21a | 23/01/21 | 56,3 mil 7,7 mil
31/01/21
NP32 16/01/21a | 25/01/21 | 10,4 mil 1,3 mil Declaragdes do CFM sobre tratamento precoce.
31/01/21
NP33 01/02/21a | 02/02/21 10,1 mil 790 Uso da mascara.
15/02/21
NP34 01/02/21a | 07/02/21 6,7 mil 659 Uso da mascara.
15/02/21
NP35 15/02/21a | 18/02/21 | 11,9 mil 474 Publicacdo de reportagem sobre os cientistas
28/02/21 influenciadores na revista Veja.
NP36 15/02/21 a | 27/02/21 10,8 mil 1,5 mil Meme sobre Descartes e sua frase “Penso, logo
28/02/21 existo”, aplicado a pessoas que “ndo pensam”,
0s negacionistas.
NP37 01/03/21a | 09/03/21 | 10,2 mil 1,3 mil
15/03/21
NP38 01/03/21a | 11/03/21 32,5 mil 4,5 mil Volta de Lula ao cenario politico, como possivel
15/03/21 candidato a presidéncia em 2022, h
* ¢ uso da mascara.
NP39 16/03/21 a | 20/03/21 | 32 mil 4,9 mil —
31/03/21 .
NP40 16/03/21a | 31/03/21 | 29,4 mil 6,3 mil Grafico com mortes por covid-19 no Brasil por
31/03/21 més, momento mais grave da crise sanitaria.
NP41 01/04/21a | 04/04/21 | 10,1 mil 1 mil Pascoa h
15/04/21
NP 42 01/04/21 a | 05/04/21 6,8 mil 1,1 mil Publicacdo, no Washington Post, sobre situacio
15/04/21 do Brasil, visto como um perigo ao mundo, no

momento mais grave da crise sanitaria.
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NP43 16/04/21a | 17/04/21 | 8,8 mil 1,2 mil
30/04/21 .
NP44 16/04/21 a | 23/04/21 | 6,1 mil 1,1 mil no uso de medicamentos
30/04/21 como a cloroquina para combate a covid-19.
NP45 01/05/21a | 06/05/21 | 5,1 mil 502 Ineficacia de algumas medidas de combate ao
15/05/21 coronavirus tomadas no Brasil.
NP46 01/05/21a | 15/05/21 | 4,3 mil 448
15/05/21
NP47 16/05/21 a | 22/05/21 | 2,7 mil 332 Uso da cloroquina.
31/05/21
NP48 16/05/21 a | 25/05/21 | 37 mil 5,1 mil Uso da mascara [TRNDEEEEEEE
31/05/21 presidente.
NP49 01/06/21 a | 09/06/21 17,9 mil 1,2 mil Disputa entre a pesquisadora e o CFBio.
15/06/21
NP50 01/06/21 a | 12/06/21 | 51,7 mil 1,1 mil Participacdo da pesquisadora na CPI da
15/06/21 Pandemia.
NP51 16/06/21 a | 18/06/21 | 27,2 mil 2 mil Participacdo da pesquisadora na CPI da
300621 Pandem*
NP52 16/06/21 a | 18/06/21 | 19,1 mil 2,7 mil Criticas
30/06/21

Fonte: Elaborada pela autora.

E possivel perceber que, nos primeiros meses analisados de 2020, houve tuites mais
relacionados aos medicamentos cuja eficacia no combate a covid-19 ndo foi comprovada.
Mais para o final de 2020, houve um aumento de instantes discursivos entre os mais curtidos
relacionados as vacinas, em fun¢do de todo o processo de aprovagao necessario para o inicio
de sua aplicacao na populagdo. Veja-se que, na primeira semana de janeiro, os tuites NP29 e
NP30 tematizaram a vacinagdo, justamente na semana que antecedeu a aprovagdo de duas
vacinas no Brasil por parte da Anvisa, a CoronaVac e a Astrazeneca, e o inicio da aplicacao
em nosso pais, em 17 de janeiro de 2021. Instantes discursivos sobre as vacinas ocorreram
também nos meses seguintes. J4 o uso da mascara apareceu durante varios meses, em fungao
de ser um cuidado permanente necessario, € as criticas ao governo do presidente Bolsonaro
foram temas de varios tuites ao longo do ano, em fun¢do de sua postura negacionista de
insisténcia nos medicamentos citados e de incredulidade em relagdo as vacinas, declaradas em
varios instantes discursivos, como o de sua “cura” de covid-19 com cloroquina, em julho de
2020, ou a declaracdo de que os fabricantes das vacinas ndo se responsabilizavam pela
transformagao dos cidaddos em “jacarés”, em dezembro de 2020.

Esses dados auxiliaram a pensar nos critérios de escolha dos tuites da pesquisadora
que fazem alusdo a suas colunas no jornal O Globo. Natalia Pasternak escreve regularmente
no jornal O Globo, desde abril de 2020, sempre na se¢do Hora da Ciéncia. Sua coluna ¢é
publicada aos sédbados e, eventualmente, escreve colunas extras. Para a escolha dos tuites, usei

entao os seguintes critérios:
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a) a primeira coluna da cientista, em abril de 2020, que versa sobre a cloroquina;

b) uma coluna sobre a vacinagao;

¢) uma coluna com criticas diretas as medidas tomadas pelo Governo Federal, entre
eles ndo incentivo ao uso de madscara, negacdo da gravidade da pandemia e
insisténcia no tratamento precoce;

d) uma coluna publicada no ultimo més da geracdo de dados, logo apds sua

participacao na CPI, com criticas a ineficacia do “kit covid”.

Dessa forma, as colunas mencionadas nos tuites a serem analisados foram as

seguintes:

Quadro 8 — As colunas escolhidas

Coluna 1: | Tituloe: Cloroquina traz esperanga, mas com cautela
Data de publicacio original: 05/04/20
Veiculo de publicac¢io original: O Globo

Data do tuite aludindo a coluna: 06/04/20

Coluna 2: | Titulo: E agora sdo duas vacinas

Data de publicac¢ao original: /8/01/21
Veiculo de publicagio original: O Globo
Data do tuite aludindo a coluna: 18/01/21

Coluna 3: | Titulo: Ignordncia ou negacionismo?
Data de publicacio original: 27/03/21
Veiculo de publicac¢io original: O Globo

Data do tuite aludindo a coluna: 27/03/21

Coluna 4: | Titulo: Efeito placebo e o chazinho da avo
Data de publicagao original: 19/06/21
Veiculo de publicac¢io original: O Globo

Data do tuite aludindo a coluna: 19/06/21

Fonte: Elaborado pela autora.

Antes de passar aos critérios de analise do corpus, fago duas breves secdes sobre o

ecossistema escolhido e sobre a cientista.
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5.1.1 O ecossistema Twitter

O Twitter ¢ uma rede social da internet fundada em 2006 por Jack Dorsey, Evan

Williams e Biz Stone, esses dois ultimos ex-funciondrios da Google (RECUERO, 2020;
SMALL, 2010). Conforme Smaal (2010):

Chamado simplesmente de Status, o pré-Twitter tinha como conceito exatamente o
envio de mensagens curtas através do celular, em que vocé receberia
um twich (vibragdo, em tradugdo livre) no seu bolso quando um update era enviado.
Entretanto, a palavra ndo agradou, pois ndo mostrava exatamente o que era o
servico. Ao buscar nomes parecidos no dicionario, Dorsey e os outros encontraram a
palavra twitter, que em inglés tem dois significados: “uma pequena explosdao de
informagdes inconsequentes” e “pios de pdassaros”. Ambos combinavam
perfeitamente com o conceito.

Ainda segundo a autora, a explosdo do Twitfer aconteceu nesse mesmo ano, em um

festival chamado South by Southewest (SXSW), o que rendeu a empresa um prémio em tal

evento, tamanho o sucesso da rede.

Para Recuero (2020), o Twitter € um site popularmente denominado como um servigo

de microblogging’, j4 que permite que os usudrios escrevam pequenos textos a partir da

pergunta “O que estd acontecendo®?”. Veja-se que, nesta figura, aberta em minha pagina

inicial na época da escrita do texto para o exame de qualificagdo de tese (2022), o Twitter

fazia-me a pergunta em questdo, incitando-me a tuitar:

5> Ha, entretanto, autores que nio concordam com tal classificagdo, segundo a autora, por considerarem diferentes
as ferramentas dos blogs e as do Twitter.
¢ Originalmente, o texto de Recuero, datado de 2009, ainda considerava a pergunta antiga, “O que vocé esta

fazendo?”.
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Na Figura 38, abaixo da pergunta reproduzida, veem-se tuites de Atila Iamarino, um
cientista que eu sigo, em um contexto de C2 e C3 em intersec¢do, para aludir a classificagao
de Emerit (2017). Ao lado esquerdo (flechas azuis), ha tecnopalavras acompanhadas de
tecnossignos, (Explorar, Notificagdes e Mensagens...) nas quais posso clicar se desejar. No
lado direito (flecha laranja), o Twitter sugere-me a leitura de tuites relacionados a “O que esta
acontecendo” no momento exato de minha entrada na Pégina Inicial e sugere alguns outros
perfis para que eu siga (flecha amarela).

Para Recuero (2020), o Twitter estrutura-se com seguidores e pessoas a seguir; cada
usuario pode escolher quem deseja seguir e ser seguido por outros. Ha ainda a possibilidade
de se enviarem mensagens em modo privado para outros usudrios. Ainda para a autora, “A
janela particular de cada usurdrio contém, assim, todas as mensagens publicas emitidas por
aqueles individuos a quem ele segue.” (RECUERO, 2020, p. 186). Da mesma forma,
mensagens direcionadas sdo possiveis com o uso do @ antes do nome do destinatario.
Também cada usuario tem uma pagina particular que pode ser personalizada a partir da
construg¢do de um pequeno perfil.

Durante o percurso desta pesquisa, um fato importante envolvendo o ecossistema

aconteceu: em outubro de 2022, o empresario Elon Musk concluiu a compra do Twitter, em
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uma transacdo especulada em U$$ 44 bilhdes” A gestdo do empresério iniciou em meio a
polémicas, como a liberacdo de contas que haviam sido excluidas anteriormente em fun¢ao de
discursos de 6dio, ondas de demissdes de funcionarios, inclusive da equipe de curadoria,
compra de selos de verificagdo, suspensao de contas de jornalistas que cobrem a rede em
relacdo a politicas de seguranca, limitagdo de leitura, respostas a imprensa com emojis de
fezes, mudanga de identidade visual e do nome da rede para X. Na Figura 39, ¢ possivel
perceber, na flecha vermelha feita por mim, o novo simbolo da rede social que entrou no lugar

do passaro azul.

Figura 39 - Meu perfil a partir da mudanca do Twitter para o X
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Fonte: Campani (2023).

{=]

Na época da geragdao dos dados de minha pesquisa, o usudrio poderia inserir um texto
verbal com até 280 caracteres na caixa Tweetar (nimero que aumentou em 2017; antes eram
140), incluir até quatro fotos, um gif ou um video (TWITTER, 2022a). De acordo com
Viscardi (2020, p. 1139-1140),

" Informagdes sobre a transagdo de compra e as agdes da gestdo do empresario foram aqui recordadas com base
em noticias dos Portais G1 e BBC News (ELON..., 2022a; ELON..., 2022b).
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Ao se inscrever na rede, o usudrio pode comecar a seguir e ser seguido por outros
usudrios. A interagdo acontece, basicamente, de quatro formas: ¢ possivel 1) postar
sua propria mensagem na rede (com links, imagens e videos); 2) “retuitar” a
mensagem de alguém, com ou sem um comentario; 3) responder a um tuite logo
abaixo dele e 4) dar “like” em um tuite sem necessariamente retuita-lo ou comenta-
lo. Um tuite retuitado por muitas pessoas ¢ que recebe muitos /ikes e comentarios é
um tuite que “viraliza”. Dentre as implicagdes da viralizagdo, pode-se destacar a
chance de se tornar um assunto de destaque na plataforma, ganhando espaco especial
na pagina, e a transformacao de anénimos em “famosos instantaneos”

Lima, E. (2020), em um artigo dedicado a twitteratura, realizado antes da compra do
ecossistema por Musk, suscita reflexdes sobre a brevidade que se impde a escrita nesse
ecossistema. Embora faca mencdao a escrita literaria, suas consideragdes podem ser

relacionadas a escrita de uma forma geral em tal rede, que ela chama de espécie de “mural

virtual” convencionado como novo espago publico da sociedade contemporanea:

[...] a brevidade dos textos proporciona aos seguidores do Twitter rapidez na leitura,
caracteristica que seduz os leitores contemporaneos diante da percepcdo de que o
tempo passa rapido e por isso € necessario administra-lo em atividades como da
escrita e da leitura. Vivemos hoje, segundo Edmond Couchot (2019), a cultura da
urgéncia e da impaciéncia, marcada pela rapidez na passagem do tempo, no
consumo da comida, no desfrutar do sexo, na apreciacdo da arte; sobretudo porque
essa sensagdo de ritmo veloz permeia a sociedade atual (LIMA, E., 2020, p. 156).

Para Recuero (2020), também aludindo as caracteristicas do 7Twitter original, uma das
caracteristicas mais importantes ¢ que ele permite que sua API seja usada para a construcao de
outros sites que o utilizem, o que fez com que essa ferramenta fosse extremamente popular.

Ja no momento da redacdo desta tese, apos a compra de Musk, ha a possibilidade de
tuites mais longos, com até 25000 caracteres, desde que o usudrio seja membro do servigo
Premium (pago), o Twitter Blue, outra polémica inserida por Elon Musk. Nesse servi¢o, além
do selo azul de verificado, o usudrio tem a possibilidade de ver menos anuincios, postar videos
mais longos, formatar com negrito e italico, entre outros recursos (TWITTER, 2023).

Essas mudancgas suscitam algumas reflexdes sobre a constru¢do do ethos de marca
(MAINGUENEAU, 2020d). Que ethos ¢ engendrado no momento em que o icOnico passaro
azul, simbolo escolhido em funcdo das razdes ja aqui revisadas, € substituido por um X? Que
ethos de marca ¢ engendrado quando o dono responde a imprensa com a escrita digital de um
emoji de fezes? Que consequéncias havera para a interagdo nas redes no momento em que
perfis com discursos de 6dio podem voltar a rede e que perfis verificados podem ser

comprados? As respostas a essas perguntas suscitam debates.
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Feitas essas consideragdes sobre o ecossistema que tomei como base para a geracao
dos dados, passo agora a destacar quem ¢ Natalia Pasternak, como ela se apresentava no

Twitter na época de minha pesquisa e como ela reagiu a compra da rede por Musk.

5.1.2 Natalia Pasternak

Natalia Pasternak Taschner ¢ bidloga formada pela USP em 2001, doutora e pods-
doutora em Ciéncias Bioldgicas pela mesma instituicdo. Em seu texto de resumo do curriculo

Lattes, com atualizagdo em 18 de marc¢o de 2022, a pesquisadora assim se definiu:

[...] ¢ uma escritora de ciéncia brasileira, autora de livros agraciada com o prémio
Jabuti, comunicadora cientifica e uma respeitada fonte de informagdes sobre saude e
ciéncia para jornalistas de todo o mundo. Durante a pandemia COVID-19, suas
colunas em O Globo, contribuigdes para os mais importantes jornais do Pais, livros
de divulgagdo cientifica, quadros na radio CBN e apari¢des na TV trouxeram
informagdes cruciais ¢ que contribuiram para salvar as vidas de milhdes de pessoas,
principalmente no Brasil, mas também em todo o mundo. E microbiologista por
formagdo, com doutorado em genética bacteriana pela Universidade de Sdo Paulo. A
qualidade de seu trabalho a levou a ser convidada para a Universidade de Columbia
pelo neurocientista e escritor cientifico de renome mundial Stuart Firestein
(TASCHNER, 2022).

No momento da redacdo deste texto da tese, em 2023, o seu resumo no Lattes era o

seguinte:

Natalia Pasternak € microbiologista, com PhD e pds-doutorado em Microbiologia,
na area de Genética Bacteriana na Universidade de Sdo Paulo. Atua como colunista
para o jornal "O Globo", para a revista The Skeptic e para o site Medscape
(WebMD). Também apresenta o programa bissemanal "A Hora da Ciéncia" na
Radio CBN. Contribui como professora convidada no curso de Administragdo
Publica da Fundacdo Getllio Vargas, Sdo Paulo, e como pesquisadora colaboradora
na Universidade de Sdo Paulo. E atualmente presidente do Instituto Questdo de
Ciéncia, o primeiro instituto brasileiro para a promocdo do ceticismo e do
pensamento racional, e de politicas publicas baseadas em evidéncias. E a primeira
brasileira a integrar o Comité para a Investigacdo Cética, nos EUA (CSI, na sigla em
inglés), em reconhecimento ao seu excelente trabalho na promog¢do da ciéncia,
ceticismo e pensamento critico. Em 2020, e novamente em 2021, ela foi escolhida
Brasileira do Ano na categoria Ciéncia pela revista IstoE. Foi escolhida
Personalidade do Ano pelo Grupo de Diarios América (GDA), e recebeu o Prémio
Ockham da revista The Skeptic, pela promogéo do ceticismo e pensamento racional
no Brasil. Em 2022, recebeu o Prémio Amélia Império Hamburger para mulheres na
ciéncia, concedido pela Céamara dos Deputados. Escreveu dois livros de
popularizagdo da ciéncia: Ciéncia no cotidiano, vencedor do Prémio Jabuti como
melhor livro sobre ciéncia em 2021, e Contra a realidade: A nega¢ao da ciéncia, suas
causas e consequéncias. Natalia foi a Unica brasileira listada pela BBC como uma
das 100 mulheres mais influentes de 2021, e é atualmente pesquisadora sénior
adjunta na Universidade de Columbia, no Centro para Ciéncia e Sociedade. Sua
pesquisa foca em comunicacdo cientifica e combate ao negacionismo e
desinformagao, trazendo o pensamento cientifico para o centro do debate ptblico e
ajudando a criar uma colaboragdo internacional para politicas globais baseadas em
ciéncia. (TASCHNER, 2023).
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Ao se compararem os dois textos, observa-se que, em 2023, a autora ampliou as
informagdes sobre sua carreira, incluindo mais prémios, a publicacdo de livros e a
participagcdo em programas de radio, além de sua formagao e experiéncia como pesquisadora.
No resumo de 2022, além da formagao e de prémios, ela destaca a contribui¢ao na pandemia.

Em seu perfil no Twitter, em julho de 2021, a autora assim se apresentava:

Figura 40 — O perfil de Natalia Pasternak no 7witter em julho de 2021

i Natalia Pasternak, PhD & =9

9,103 Tweets

B4 Seguindo

Natalia Pasternak, PhD & =0

@TaschnerNatalia

microbiologist, science writer, skeptic, trying to promote science and rational
thinking over nonsense, president of Instituto Questao de Ciéncia

s.br [ Ingressou em maio de 2016

© Manhattan, NY & igc.or
708 Seguindo  280,4 mil Seguidores

g_‘,] Seguido por Instituto Serrapilheira, Otavio Ranzani e outros 4 que vocé segue

Fonte: Pasternak (2021m).

Em seu perfil, ela utiliza o pseudonimo @TaschnerNatalia. Como nome, usava
“Natalia Pasternak, PhD”, de modo a lembrar sua formagdo. Ao lado, inseriu uma
representacao iconica de DNA, uma bandeira do Brasil e uma bandeira de Israel, por ser de
familia judia. A representacdo icOnica azul ao lado indicava que seu perfil era verificado, ou
seja, um perfil oficial de uma figura publica, representagdo indicada pelo proprio ecossistema.
Descrevia-se, em inglés®, como “microbiologista, escritora cientifica, cética, tentando
promover a ciéncia € o pensamento racional acima do absurdo, presidente do Instituto
Questao de Ciéncia”. Também inseriu sua localizagao, uma URL com o enderego do instituto

que preside, e o proprio ecossistema indica a data de seu ingresso na rede.

8 Tradugdo nossa.
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Para Georges (2009), pesquisadora que se dedicou a discussdo sobre identidade
digital, a nocdo esta ligada a diferenca, aos tragcos que distinguem uma pessoa da outra. No
CMC, a informagdo minima ¢ o pseudonimo, que nao constitui um critério suficientemente
distintivo para identificar uma pessoa. Assim, a representagdo adquire um caracter distintivo
através da sua oferta: quanto mais sinais o perfil do utilizador contém, mais distintiva ¢ a
representacdo. Destaca-se, dessa forma, a importancia de todos esses elementos
tecnodiscursivos citados para a construcao da identidade de Natalia Pasternak.

No momento da redagdo do texto do projeto desta tese para a banca de qualificagdo, a
autora encontrava-se com cerca de 312 mil seguidores. Sua biografia teve modificagdes
(Figura 41), pois ela inseriu seu vinculo com a Fundacdo Getalio Vargas — FGV e com a

Columbia University e o seu prémio Jabuti pelo livro Ciéncia no Cotidiano.

Figura 41 — O perfil de Natalia Pasternak no 7Twitter em margo de 2022
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Fonte: Pasternak (2022a).

Em maio de 2022, ela trocou sua foto de capa, inserindo seu gato (Figura 42):
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Figura 42 — O perfil de Natalia Pasternak no Twitter em maio de 2022
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Fonte: Pasternak (2022b).

Ja no inicio de 2023, a autora decidiu deixar a rede social. Os motivos foram
explicitados em uma coluna no jornal O Globo, intitulada Desinforma¢do amplificada

(PASTERNAK, 2023). Reproduzo trecho deste texto:

[...] Recentemente, decidi deixar o Twitter. Toda a minha producdo de conteudo
sobre ciéncia estd em artigos de jornais e revistas, publicagdes cientificas e
programas de radio e TV. Meu uso da plataforma tendia a limitar-se ao
compartilhamento destes contetidos. De pessoal mesmo, s6 fotos de gatinhos.

Com a troca de controle do Twitter, o ambiente ali deteriorou-se. Perfis que haviam
sido banidos por assédio, racismo ¢ homofobia foram convidados a retornar. A
monetizagdo do selo verificado e dos impulsionamentos de conteudo facilitam a
multiplicagdo de cAmaras de eco, discursos de ddio, fazendas de trolls e aceleradores
de desinformacdo. Assédio, difamacgdo e caltinia s3o premiados com aplauso e
visibilidade ampliada.

Durante a pandemia, considerei minha presenca ali necessaria. No contexto
particular da emergéncia sanitaria, o Twitter viu-se elevado a referéncia para o
jornalismo, que acompanhava o debate entre cientistas na plataforma. Com a
normalizagdo da Covid-19, que deixa de ser uma crise, o meu trabalho volta a ser de
nicho, de alertar contra o uso de pseudociéncia em politicas publicas e a circulagido
de crengas perigosas na sociedade. Sair da plataforma foi para mim, portanto, uma
decisdo técnica e também particular.
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Técnica porque o colapso acelerado da plataforma em camaras de eco em guerra
constante, impermeaveis a fatos e argumentos, reduz muito seu valor como
ferramenta de trabalho. E como um motor de carro que faz muita fumaca, muito
barulho e quase ndo transmite energia para as rodas. E particular porque nio desejo
emprestar nome e credibilidade a uma plataforma que favorece comportamentos
criminosos. Popularidade ¢ util, mas ndo a qualquer prego. [...] (PASTENAK,
2023b).
Com a leitura da coluna, ¢ possivel perceber a relacdo direta da saida da cientista do
Twitter com a nova administracdo da plataforma e com os ataques de o6dio que ela vinha

sofrendo, fato que sera retomado na conclusdo desta tese.

5.2 A ANALISE DO CORPUS

Para pensar na forma de analise do corpus, ¢ importante retomar aqui o objetivo desta
pesquisa, que € investigar, em uma perspectiva ecologica e pds-dualista, como se constroem a
escrita digital e a encenagdo tecnoenunciativa em tuites de uma cientista que buscou divulgar
e defender a ciéncia durante a pandemia de covid-19 no Brasil, considerando as restrigdes € as
possibilidades do ecossistema Twitter. Em funcdo disso, divido as andlises em trés etapas:

Em um primeiro momento, Etapa I: Andlise das categorias e dimensoes da ADD,
procuro langar um olhar direcionado as seguintes categorias de Paveau, separadamente,

considerando as quatro dimensdes a que pertencem:

a) dimensao morfolexicologica: tecnopalavras e tecnossignos;
b) dimensao enunciativa: o tecnodiscurso relatado;
c) dimensdo discursiva: o tecnogénero de discurso tuite;

d) dimensdo semiodiscursiva: o tecnografismo.

Procuro analisar uma a uma dessas dimensdes e categorias, a partir de exemplos que
aparecam em tuites constitutivos do corpus, buscando observar de que forma essas categorias
contribuem para a escrita digital de Pasternak e para a encenagdo tecnoenunciativa que a
cientista constrdi legitimando seu proprio espaco de enunciagao e engendrando uma figura de
autoridade de si e da ciéncia para atingir seu proposito de influéncia.

Na Etapa 2: Assuntos mais recorrentes no corpus, faco uma analise qualitativa de oito
tuites, dois para cada instante/momento discursivo destacado nas cores da tabela: tratamento
precoce, uso de mascaras, chegada da vacinacdo no Brasil e criticas ao governo. Nessa

analise, busco contemplar:
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a) as categorias de Paveau relacionadas as quatro dimensdes citadas anteriormente
que mais se destacam em cada um dos tuites;

b) as caracteristicas da escrita digital (deslinearizagdo, ampliacdo, hibridagao,
investigabilidade, imprevisibilidade e disseminagao) que mais se destacam em cada
um dos tuites;

c) a forma como Pasternak se vale das restri¢des — e das possibilidades — que a técnica
impde a escrita digital (formatos e dimensao composita) para colocar-se em cena;

d) a forma como Pasternak constroi essa encenacdo tecnoenunciativa e a relacao
disso com a constru¢do de um ethos de autoridade, seu ¢ da ciéncia, com a
extimidade, (sem deixar de lado a relagdo com o pathos e o logos);

e) apolienunciagdo e as diversas fontes de ethos presentes nos tuites;

f) a relacdo de distanciamento ou de aproximacao dos tuites com as visadas e

restricdes da DCM apontadas por Charaudeau;

Na FEtapa 3: Tuites alusivos as colunas, lango as lentes analiticas aos quatro tuites
selecionados que fazem alusdo as colunas considerando os critérios anteriormente elencados
para a escolha desses tuites. Nesse momento, busco analisar de que forma se materializa e
qual o papel desse tecnodiscurso relatado para se pensar (i) as restricdes e as possibilidades
que a enunciacdo editorial e o arquitexto impdem a escrita digital; (ii) a constru¢do de um
ethos de autoridade da pesquisadora e da propria ciéncia e (ii1) o fim discursivo do tuite e da
propria coluna.

Todas essas andlises buscardo, enfim, convergir para que se retome a pergunta de
pesquisa que deu origem a essa tese: considerando (a) as caracteristicas dos textos digitais
nativos; (b) as especificidades da escrita digital nativa e (c) a necessidade de se repensar a
noc¢ao de encenagdo em textos nativos digitais em uma perspectiva ecologica/ambiental, como
Natalia Pasternak coloca-se em cena no digital, construindo autoridade em seus tuites sobre
ciéncia durante a pandemia de covid-19, e em que medida a analise desse colocar-se em cena
pode contribuir para a ampliacdo de uma discussao tedrica sobre o trabalho de cientistas e de
outros divulgadores de ciéncia nas redes sociais digitais?

Assim, espero poder, enfim, concluir sobre o que caracteriza a escrita digital e a
encenacdo tecnoenunciativa de uma cientista que teve seu papel de autoridade reconhecido
durante a pandemia de covid-19. Busco, entdo, retomar algumas das indagacdes langadas na
Introdugdo deste trabalho e ao longo de seus capitulos, sobre, por exemplo, as proposi¢oes de

Maingueneau acerca da hipertrofia da cenografia digital em detrimento da cena englobante e
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da cena genérica e acerca do “apagamento” ou “saliéncia” de ethos, sobre a possibilidade de
chamar Pasternak de influenciadora — além de divulgadora — e sobre a contribui¢dao de todas

as descobertas para o processo de divulgacao da ciéncia e de cultura cientifica no Brasil.
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6 ETAPAS ANALITICAS E SISTEMATIZACAO DO CONCEITO PROPOSTO

Neste capitulo, apresento as andlises de alguns tuites de Natalia Pasternak pertencentes
ao corpus deste trabalho, considerando as trés etapas analiticas explicitadas no capitulo
metodologico: Etapa 1: Andlise das categorias e dimensoes da ADD;, Etapa 2: Assuntos mais
recorrentes no corpus, ¢ Etapa 3: Tuites alusivos as colunas. Destaco novamente que todos
os tuites foram selecionados pela Busca Avangada do ecossistema, ndo se encontrando,
portanto, em um contexto de aparecimento ou de recep¢ao (C2 e C3, conforme EMERIT,
2017) no instante discursivo de sua produgdo. As extragdes ecoldgicas focalizadas (NUNES,
2023) foram realizadas em meu computador pessoal, e os tuites foram recortados, no
programa Paint Brush, apenas por questdes de legibilidade. Enfatizo, contudo, que eles estao
inseridos dentro de um C2 e de um C3 que contempla toda pagina do ecossistema, conforme
ja demonstrado em varias figuras deste trabalho.

Lembro ainda que o cddigo que da titulo aos tuites analisados (como NP 01, NP 02...)
indica tuite de Natalia Pasternak com a sua numeracdo em ordem cronoldgica, conforme
organizac¢ao da Tabela 1, disponivel no capitulo metodologico. Quando o tuite capturado tinha
uma sequéncia, o(s) tuite(s) pertencente(s) a ela também foram capturados e analisados. O
limite desse recorte foi até a ampliacdo enunciativa de um seguidor, por meio de comentarios.
Em que pese a relevancia da analise desses comentarios, que, conforme Paveau (2021),
marcam a caracteristica da ampliagdo enunciativa tipica do texto digital nativo, este ndo ¢,
pelo menos nesta pesquisa, meu foco de anélise. O tltimo ponto a ser destacado ¢ um dado
referente ao nimero de curtidas, retuites e outras quantificacdes: reitero que esse numero ¢
instavel e ilustrativo do momento pontual da captura de tela, cuja data estara sempre indicada

nas Referéncias deste trabalho.

6.1 ETAPA 1: ANALISE DAS CATEGORIAS E DIMENSOES DA ADD

Na Etapa 1, proponho analisar quatro categorias da ADD, considerando as dimensdes
a que pertencem: dimensdo morfolexicologica (tecnopalavras e tecnossignos), dimensao
enunciativa (tecnodiscurso relatado), dimensdo discursiva (tecnogénero de discurso tuite) e

dimensao semiodiscursiva (tecnografismos).
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6.1.1 Tecnopalavras e tecnossignos

Alguns exemplos de usos de tecnopalavras e de tecnossignos que aparecem nos tuites
de Pasternak podem ser vistos no seguinte tuite:

Figura 43 — NP 17

Matalia Pasternak, PhD =@ @Tasch.. -13deoutde 2020 =
Muita gente perguntou por gque ontem no #Hrodaviva eu questionsi o
Ministro sobre o uso de homeopatia no SUS em sua gestdo como secretdrio
de salde em Campo Grande. Aqui glguns textos para esclarecer.
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Fonte: Pasternak (2020h).

Cabe destacar, em um primeiro momento, os botdes indicativos das acdes de
Responder, Retuitar, Curtir ¢ Compartilhar. Todos esses tecnossignos ndo foram inseridos
pela enunciadora signataria! Pasternak, mas sim pelo Twitter, o que corrobora a tese de que
esse tecnogénero digital nativo é composto por polienunciadores, neste caso, o maquinico?
(GOYET, 2017). E o caso, portanto, de uma enunciagio editorial (GENET, 2016; PAVEAU,
2021; SOUCHIER, 1996, 1998). Ha também as tecnopalavras Natalia Pasternak, PhD (seu
nome no ecossistema) e seu pseudonimo (@TaschnerNatalia, que alude a seu ultimo
sobrenome. Essas duas tecnopalavras sdo clicaveis. Embora tenham sido escolhidas pela
enunciadora signataria dentro das possibilidades oferecidas pela rede social — nem sempre o
pseudonimo que se deseja esta disponivel —, ao publicar seu tuite, esses sdo elementos que
estao ali inseridos pelo enunciador maquinico € que coconstroem o tuite juntamente com a
enunciadora signataria.

No dia 12 de outubro de 2020, o ex-ministro da Saude do Brasil Luiz Henrique
Mandetta foi entrevistado no programa Roda Viva, um tradicional programa de debates e
entrevistas brasileiro produzido pela TV Cultura e transmitido simultaneamente por radio e

internet. E o programa mais antigo do género, que esta sendo veiculado desde 1986. A cada

! Ao longo das andlises, ao falar em enunciador/a, refiro-me ao ser de fala produzido pelo/a locutor/a (ser social,
do mundo real) em sua enunciacdo. Leiam-se as substituicdes vocabulares, como “Natalia Pasternak”,
“Pasternak”, “a cientista”, considerando essas diferengas.

2 Ao usar o termo enunciador maquinico nestas andlises, pauto minha terminologia em Goyet (2017), mas
sempre levando em consideracdo os desafios que a nogdo de enunciagdo, em se tratando de textos digitais
nativos, suscita, conforme ja discutido no capitulo 4.
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programa, ha um entrevistado, e sdo chamados debatedores, cuja area de atuagdo se relaciona
com a do convidado. Ja foram entrevistadas muitas personalidades, como lideres politicos,
intelectuais, esportistas, artistas, entre outros. Na ocasido a que o tuite faz referéncia,
Pasternak foi uma das debatedoras. O ex-ministro, que estava a época lancando um livro em
que relatava as brigas com o presidente Bolsonaro a respeito das agdes de combate a
pandemia no Brasil — brigas que motivaram sua demissdo do cargo que ocupava no inicio da
crise —, foi convidado para comentar as entdo 150 mil mortes ocasionadas pelo virus.

Pasternak, enquanto enunciadora signataria, neste tuite, usou a hashtag #rodaviva,
valendo-se de um recurso tecnolinguageiro que agrupa um conjunto de enunciados em
comum sobre o programa. Essa tecnopalavra ¢ uma forma essencialmente social, que permite
uma afiliagdo de carater difuso, a tecnoconversacionalidade e a investigabilidade (PAVEAU,
2021). Citar o nome de um respeitado programa por meio de uma hashtag permite, além dessa
afiliacdo com outros tuites de outros enunciadores sobre o Roda Viva, que o proprio programa
participe, mesmo que ndo de forma direta, como um enunciador citado (GOYET, 2017). Ha,
nesse caso, como aponta o autor, uma questao de legitimidade envolvida.

Isso pode ser considerado uma estratégia de legitimagao e, também, de credibilidade,
consoante Charaudeau (2004a, 2009, 2020b, 2020c), j4 que essa tecnopalavra alude a um
respeitado programa para o qual ela foi convidada e que lhe concedeu essa posicdo de
autoridade para tomar a palavra. Nesse sentido, a enunciadora construiu um ethos de uma
cientista respeitada, que tem legitimidade e credibilidade para questionar um ministro sobre
sua conduta. Ela poderia simplesmente ter citado o nome do programa sem se valer da
hashtag, mas, ao inserir um elemento clicavel, o escrileitor pode, se assim desejar, ler os
outros tuites que debatem o assunto, colaborando, dessa forma, com a amplia¢do do debate e
com a difusdo das ideias de Pasternak, por meio da caracteristica da investigabilidade. A
propria cor, marca de deslinearizagdo visual, confere um destaque a tecnopalavra e,
consequentemente, a0 nome do programa.

Um fato importante a destacar nesse tuite € que, no texto verbal, a enunciadora
apontou que muitos seguidores (e o pronome indefinido aqui contribui para a representacao de
uma cientista que tem grande quantidade de seguidores) lhe perguntaram sobre o porqué de
ela ter questionado um ex-ministro sobre homeopatia. A cientista, para argumentar em prol do
ndo uso da homeopatia, criou uma longa sequéncia de tuites, que estdo a disposicdo do
escrileitor se ele clicar nas tecnopalavras “Mostrar essa sequéncia”. Essas tecnopalavras sao

uma marca de um enunciador maquinico, o proprio ecossistema 7Twitter, € corroboram a
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enunciagdo editorial. Se o escrileitor assim desejar, ele pode ter acesso a seguinte sequéncia,

demonstrado pela Figura 44:

Figura 44 — Sequéncia de NP 17

MNatalia Pasternak, PhD & B = & @Tasch.. - 13 deout de 2020 s
Em resposta a @TaschnerMatalia

O @igciencia tem feito, desde sua inauguragdo em 2018, um trabalho
exaustivo para esclarecer o uso de medicing alternativa no SUS, inclusive
aquelas endossadas pelo CFM, como a homeopatia.

Qo2 o7 ) a7 T

Matalia Pasternak, PhD & B3 = & @Tasch.. - 13 de out de 2020  »=
Aqui algumas amostras do nosso trabalho, para guem guiser entender
melhor o que a ciencia diz scbre essa pratica, tao comum no Brasil mas que
nao tem basze em evidencias cientificas.

jornal.usp.br
Brasil desperdica recursos com terapias altermnativas

Paor Matalia Pasternak, pesquizadora colaboradora do ICB-USP &
presidente do Instituto Questdo de Cigncia, e Carlos Orsi, jornalista e

O = 1 4z ) a48 Ty
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e Natalia Pasternak, PhD & B = & @Tasch_. - 13 de cutde 2020 ===

revistagquestaodeciencia.com.br
Homeopatia no Brasil: entre defensores e omissos

[ 11 10 ) 24T Ty

e Matalia Pasternak, PhD & B = & @Tasch_. - 13 de cut de 2020 ===

revistaquestaodeciencia.com.br
Eh Academias Francesas pedem fim da homeopatia na
zalde publica e nas universidades

Q) 2 17 ) 933 T

e Natalia Pasternak, PhD & B8 = & ©@Tasch.. - 13 de out de 2020 =

revistagquestaodeciencia.com.br

Diluindo o gasto plblico com homeopatia, até
sobrar £6 & memaria!

Tl s &

=]
[
[=]

o

e Natalia Pasternak, PhD " B =& @Tasch.. -13 de outde 2020

revistaquestaodeciencia.com.br
= Homeopetia contra o cancer: por favor, ndo

LA T n ) 219 0

e Natalia Pasternak, PhD & B = @ @Tasch.. - 13 de out de 2020  »=+

revistaguestaodeciencia.com.br
Homeopatia veterindria néo passa de ilusdo humana

O 171 10 2o 0

e Natalia Pasternak, PhD & B3 = @Tasch.. - 13 de cutde 2020  »

revistaguestaodeciencia.com.br
Homeapatia e a diluigdo infinita do bom senso
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e Natalia Pasternak, PhD & B = @ ©@Tasch_. - 13 de cut de 2020  +=-

revistaquestaodeciencia.com.br
Medicina integrativa: melhor de "dois mundos"?

o1 (A ) 198 T

e Natalia Pasternak, PhD & B = @ ©@Tasch_. - 13 de cut de 2020  +=-

Esses sao =6 amostras, na revista do @igciencia tem muito mais. Espero
gue sirvam para esclarecer por gue trazer esse tema &o debate publico
importante.

Q s 1l s O 244 O

Matalia Pasternak, PhD & B =@ ©@Tazch.. - 13 decutde 2020 =
Esqueci de indicar livros. Em portugués temos dois excelentes: o "Ciencia
Picareta”, do Ben Goldacre @bengoldacre , e o "Trugue cu Tratamenta”, do
@EdzardErnst @ @5LSingh , autores consagdrados que escrever sobre
medicina alternativa. Recomendo segui-los no twitter th.

) o3 "L 10 ) 2aT Ty

Fonte: Pasternak (2020h).

A sequéncia (fio/thread) ¢ um recurso do ecossistema que possibilita que os seus
usuarios escrevam mais do que 280 caracteres e estendam o seu primeiro tuite. Essa marca ¢
tipica da relacionalidade (PAVEAU, 2021) dos discursos digitais nativos: os tuites estdo
fortemente relacionados um ao outro. Entretanto, ndo significa que serdo, nessa ordem, lidos
pelo escrileitor, nem lidos em sua totalidade. Conforme Longhi (2022), o thread confere uma

certa autoridade midiatica, da mesma forma que um artigo ou blog. Para o autor:

Ao contrario do tweet, que pode ser um compartilhamento de informagdes, uma
reacdo etc., o thread ¢ mais planejado, construido e integrado a uma pratica social
digital préxima a postagem do blog, por exemplo. Mas também se beneficia das
funcionalidades da rede social (compartilhamentos, trocas, viralizagdo) que
conferem a esse texto composto um estatuto particular, tanto o todo como a soma
das partes, conjunto de fios e tecido’ (LONGHI, 2022, p. 27, tradugio nossa).

Nessa longa sequéncia de 11 tuites, a enunciadora citou, em forma de tecnodiscurso
relatado, vérios artigos que endossam sua visdo de por que a homeopatia ndo tem bases

cientificas, recurso esse que sera retomado na parte de andlise destinada a dimensao

3 A la différence du tweet qui peut étre un partage d’informations, une réaction, etc, le thread est davantage
planifié, construit, et s’integre dans une pratique sociale numérique proche du billet de blog par exemple.
Mais il bénéficie en plus des fonctionnalités du réseau social (partages, échanges, viralité) qui donnent a ce
texte composite un statut particulier, a la fois « tout et somme des parties », assemblage de fils et tissu.
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enunciativa. Neste momento, interessa-me destacar o uso das tecnopalavras @iqciéncia,
@bengoldacre, @EdzardErnst e @SLSingh, respectivamente os pseudonimos do Instituto
Questao de Ciéncia — fundado e presidido por ela — e de autores de livros sobre ciéncia e
medicina alternativa.

Mais uma vez, o uso das tecnopalavras comprova que um texto digital nativo ¢ lugar
de polienunciacdo. Os enunciadores citados em questdo conferiram credibilidade e
legitimidade a escrita digital da enunciadora signataria e, a0 mesmo tempo, ela também os
legitimou. Ao indicar livros desses autores e recomendar que os usudrios sigam os perfis,
gesto técnico que ¢ facilitado pelo uso das tecnopalavras destacadas em azul, tem-se uma
amostra de por que opto por chamar Pasternak de influenciadora, pois, nesta sequéncia, além
de um fazer-saber e de um fazer-crer a respeito do uso das homeopatias, ha claramente uma
incitacdo a um fazer-fazer, a saber: ler os textos que ela indicou, a maioria da revista do IQC
(onde “tem muito mais”), e os livros dos autores indicados; seguir esses autores no Twitter e,
claro, ndao fazer mais uso de homeopatias — mesmo que essa Ultima incitagdo ndo aparega

textualmente marcada por um verbo no imperativo.

6.1.2 Tecnodiscurso relatado

Os tuites analisados na Figura 45 ilustram o uso do tecnodiscurso relatado, que indica
a transferéncia, por meio de um procedimento automatizado de compartilhamento, de um
discurso de um espago digital nativo fonte para um espaco digital nativo alvo (PAVEAU,
2021). No quinto tuite da sequéncia, por exemplo, Pasternak compartilhou o texto do IQ
Ciéncia Diluindo o gasto publico com homeopatia, até sobrar so a memoria, escrito por
Michael Masrshall, diretor de projetos da Good Thinking Society, organizagdo inglesa que
combate a pseudociéncia e defende a medicina baseada em evidéncia. Para realizar esse
compartilhamento, bastou a locutora Pasternak copiar o /ink e inserir no tuite ou clicar no

botao do Twitter disponivel no proprio site do IQ Ciéncia, conforme Figura 45.
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Figura 45 — O compartilhamento do artigo de Marshall

REVISTA

i APOCALIPSE NOW | ARTIGOS i DOSSIE i QUESTOES ~ = RESENHAS ; QUEM SOMOS ; EDITORIAL | Q

ANtroposoria e oratismo esotenco ™

Diluindo o gasto publico ==
com homeopatia, até osslodostiataes
sobrar s® a memoaria!

da ciéncia paulista
QUESTAO DE FATO | 9 MAI 2022

a0

| OR MICHAEL MARSHALL | IMAGEM REPRODUCAQ Desinformacdo: desmentir ou ndo, eis a
questao
ARTIGO | 29 ABR 2022

Diluindo o gasto publico com homeopatia, até sobrar s6 a memdaria!

I T 0 T ocioncunadon

Fonte: Marshall (2019).

A forma como esse tecnodiscurso aparece para o escrileitor ¢ imprevisivel para a
locutora Pasternak, pois ¢ o proprio Twitter que converte a URL em imagem, que ¢ clicavel e
leva ao site original. H4, nesse caso, um embutimento de metadados, conforme j& apontado no
capitulo 3. Compartilham-se o texto verbal, as imagens, os /inks, os possiveis comentarios,
sem possibilidade de modificacdo. Veja-se, ainda na Figura 45, que, ao trazer o texto do
Jornal da USP, o enunciador maquinico (GOYET, 2017) organizou-a de forma diferente de
como organizou as publicagdes do IQ nesta sequéncia. Em uma dessas postagens, inclusive,
no momento da extragdo ecologica focalizada, pelo menos em meu contexto de recepgdo (C3,
EMERIT, 2017), ndo apareceu o texto imagético original do quarto tuite da sequéncia. Isso ¢
mais um argumento que corrobora a imprevisibilidade, o enunciador maquinico nos discursos
digitais da web 2.0 e a relevancia do conceito de enunciacao editorial.

Ao se pensar na funcao desse tecnodiscurso relatado, percebe-se que ele foi usado para
corroborar as palavras da enunciadora signataria, ja que, em que pese a ndo comprovacao da
ciéncia, o uso da homeopatia no Brasil ¢ bastante difundido. A locutora, provavelmente
construindo uma imagem de um interlocutor/seguidor que acredite nessa forma de

pseudociéncia (GRIZE, 1996)* — afinal, ela foi questionada por muita gente —, sabe que ele

4 Aludo aqui ao conceito de esquematizagdo do autor, para quem esquematizar é organizar o material verbal
(nogdo que pode ser ampliada, a meu ver, para a hibridacdo digital) em uma interagdo verbal entre sujeitos
situados. Pautando-se no principio dialégico bakhtiniano, Grize (1996) afirma que o locutor A cria um
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precisara ouvir ndo apenas da cientista que a pratica ndo funciona. Pasternak precisard, pois,
provar que esse saber-saber ¢ legitimo, caminhando em dire¢do a um fazer-crer. Dai que, em
seu tecnodiscurso, sao citados, por meio da deslinearizagdo, os oito artigos que explicam e
condenam o uso da homeopatia. Cabe mencionar ainda que a inser¢ao de uma deslinearizagao
em um texto digital nativo, conforme Gliick (2021), pode originar uma heterogeneidade
tecnoenunciativa, ja que ha duas situagdes de enunciacdo conectadas pelo mesmo fio
enunciativo.

Nesse sentido, cabe destacar que essas outras situagdes de enunciacdo, a que o
escrileitor pode ter acesso se assim desejar, podem servir como argumento de autoridade e
como argumento baseado em fatos. De acordo com Fiorin (2022, p. 185) um argumento de
autoridade, ou argumentum ad verecundian, nome dado pelo filésofo John Locke, ¢ a “[...]
citagdo de um terceiro que tem um nome respeitado ou uma autoridade muito grande para um
determinado auditério, em apoio a um ponto de vista de um debatedor”. Citar o discurso de
Michael Marshall, cientista internacional que estudou na Universidade de Cambridge e no
Imperiall College, em Londres, ¢ trazer a fala de uma autoridade. Da mesma forma, dados
trazidos por esses artigos podem ser considerados argumentos baseados em fatos, ja que
apresentam dados respaldados cientificamente, inclusive por meio de outras deslinearizagdes,
que levam a outras situacdes de enunciacdo com dados cientificos, em um movimento de
escrileitura imprevisivel a enunciadora signataria primeira.

Todos esses tecnodiscursos relatados funcionaram como que em uma relacdo de
conjuncao de argumentos a favor de uma mesma conclusdo. Destaco ainda o uso do operador
argumentativo “s6”, no penultimo tuite da sequéncia. Apds citar todos esses tecnodiscursos, o
que ndo ¢ pouco e ja deveria ser suficiente, a enunciadora afirmou que sdo “s6 uma amostra”,
indicando que ainda ha outros tantos argumentos que comprovam a ndo eficacia da
homeopatia.

Também ¢ crucial observar que, dentro de um tuite, ha restricdes relacionadas, por
exemplo, a limitagdo de caracteres. Pasternak, para argumentar, vale-se de potencialidades
oferecidas por esse tecnogénero e pelo ecossistema para construir sua escrita € sua encenagao
tecnoenunciativa, entre as quais se destacam a possibilidade de extensao, por meio da criagao
da sequéncia (thread, fio), permitindo-lhe ultrapassar os 280 caracteres, e a inser¢do do

tecnodiscurso relatado, pois o leitor pode fazer as leituras indicadas pela cientista. Esse

microuniverso diante de B, tendo sempre em vista esse destinatario. Propor uma esquematizagdo exige, pois,
estratégias.
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recurso auxilia, portanto, na constru¢do de uma cenografia mais didatica e a0 mesmo tempo
cientifica, em prol de um fazer-fazer, conforme ja explicitado anteriormente.
Uma forma um pouco diferente de uso do tecnodiscurso relatado por Pasternak deu-se

por meio de um retuite, como em NP 21, reproduzido na Figura 46:

Figura 46 — NP 21

Natalia Pasternak, PhD = Q @Taschn... - 2 de novde 2020 ==
Caro deputado, sua resposta esta no conceito de coletivo e de viver em
sociedade. Imagine gue vc se cuida muito, € um motorista responsavel &
segue todas as leis.mas ai vem um motorista bebado, acerta seu carro e
machuca vc e sua familia.

. Deputado Jessé Lopes @depjesse - 1 de nov de 2020

IMe explica isto: como uma pessoa que “ndo se cuida®™ contra a Covid-
19 pode prejudicar aguele que “se cuida™? lsso quer dizer que “os
cuidados® estabelecidos ndo funcionam? Porgue, se funcionam, aquele
gue “se cuida™ ndo precisa se preocupar com aguele que “nio se
cuida®!

-

Q) a2 1l 180 O 1.7 mil T

Mostrar esta sequéncia

Fonte: Pasternak (2020b).

Nesse caso, o retuite do deputado estadual de Santa Catarina Jessé Lopes (PSL), aliado
de Bolsonaro, foi compartilhado por Pasternak em forma de tecnodiscurso relatado direto
integral, com comentario. Lopes fez um tuite com contelido negacionista, questionando a
eficacia dos cuidados sobre a covid-19. Pasternak respondeu a ele, mesmo sem que a pergunta
tenha sido diretamente feita a ela, em um tom didatico e cientifico, fazendo uma analogia com
o transito. O ethos engendrado aqui foi de um cientista que se preocupa com o “conceito
coletivo de viver em sociedade”. Nesse sentido, cabe aludir ao papel da figura do fiador
(MAINGUENEAU, 2020d), que ¢ dotado de um carater e de uma corporalidade, apoiados em
representacdes sociais € em esteredtipos, nos quais a enunciagdo se ancora € os quais reforga
ou transforma. Aqui, o carater da fiadora relaciona-se a uma estereotipia positiva, de um ser
que se preocupa com a coletividade, nesse mundo ético a que a fiadora d4 acesso. Nesse
mesmo mundo ético, houve uma desconstrucao do ethos desse deputado, que nao se ajusta a

uma estereotipia positiva e validada na sociedade, a partir da demonstracao da improcedéncia
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de seu argumento. Ao contrario do observado nos tuites anteriores, o tecnodiscurso relatado
trazido ndo se faz em prol da ciéncia, mas contra esta. Pasternak trouxe-o para exatamente
descontruir essa visdo, de forma que a resposta nao seja apenas ao deputado, mas a todos
aqueles que possam concordar com os pseudoargumentos defendidos por governantes
negacionistas como ele e seus apoiadores.

Uma outra forma de tecnodiscurso relatado utilizado por Pasternak foi a captura de
tela/fotografia, que, consoante Paveau (2021), instalou-se progressivamente nas redes até se
tornar habitual entre os usudrios da internet com praticas mais eruditas de letramento. Para a
autora em foco nesta andlise, trata-se de uma forma de tecnodiscurso relatado, pois a técnica
da fotografia ocupa o lugar de discurso citante. Segundo ela, “A fotografia pode ser relativa a
um livro, a um jornal ou a uma revista impressa, a um texto de imprensa online, a uma tela, a
uma mensagem de uma plataforma 1 postada em uma plataforma 2” (PAVEAU, 2021, p.
318). Assim, o compartilhamento ocorre sem passar por um tecnossigno e por outras
possibilidades oferecidas pelos desenvolvedores e se concretiza pela simples publicacdo da
fotografia de texto. Na Figura 47, ha o tuite NP 19 e um tuite que o estende, em forma de
sequéncia.

Figura 47 — NP 19 e sua sequéncia

Matalia Pasternak, PhD ¢/ =@ T@Tasch.. -19deocutde 2020 -
Bom j& que esta pablico...pessoal, com MUITA honra comunico que sou &
primeira brasileira a integrar o Committee for Skeptical Inquiry fundado pelo
Carl Sagan e Isaac Asimov!

oglobo.globo.com

Colunista do GLOBO, Natalia Pasternak sera primeira brasileira a inte...
Microbiologista participard do Comité pare a Investigagio Cética, ao
lado de Richard Dawkins e Meil deGrasse Tyson; a organizagdo ..

) 308 11 &30 QO 1.ami gy
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6 Matalia Pasternak, PhD o (@) = @ ©Tesch_. - 19 de out de 2020
Em resposts s ETaschnerizatsliz

fiquei super emocionsda quando recebi o comvite!

the

critical

Fonte: Pasternak (2020a).

Em NP 19, Pasternak informou que recebeu o convite para integrar o Committee for
Skeptical Inquiry (CSI), fundado por Carl Sagan e Isaac Asimov, dois cientistas e escritores
de ciéncia que estdo entre os de maior fama e renome internacional. Apds, a divulgadora
cientifica estendeu este tuite, inserindo a fotografia do comunicado que ganhou do CSI, texto
escrito em inglés, incluindo os critérios que foram considerados para sua indicagdo. O
tecnodiscurso relatado foi acompanhado de um texto verbal em que Pasternak dizia ter ficado
“super emocionada” com o convite. Trata-se, portanto, de um discurso éxtimo, ndo sé por ela
ter declarado sua emog¢ao, com marcas de 1? pessoa, mas também por ter trazido, em forma de
tecnodiscurso relatado, a correspondéncia que recebeu, que ¢ algo da esfera mais intima.
Pode-se, portanto, relacionar essa forma de validagdao e de reconhecimento, caracteristicas da
extimidade, mais uma vez, a um ethos de cientista que tem autoridade para tomar a palavra e
que deve ser levada a sério.

O tecnodisurso relatado em forma de captura de tela/fotografia, portanto, aqui
relaciona-se a constru¢do de uma identidade social e de uma identidade discursiva

relacionadas as estratégias de legitimagdo e credibilidade apontadas na teoria charaudeana.
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Essas estratégias apoiam-se em uma cena validada (MAINGUENEAU, 2020d) extremamente
positiva, ja que Pasternak, a partir de tal convite, pertenceria a um mesmo grupo de cientistas

a que pertencem personalidades como Sagan e Asimov.

6.1.3 Tecnogénero tuite

No que se refere a dimensdo discursiva, Pasternak realizou sua escrita digital e
encenagdo tecnoenunciativa no tecnogénero tuite. Os exemplos anteriores analisados ja
mostram elementos importantes, como a presenca da enunciagdo maquinica, de enunciadores
citados e de enunciadores potenciais, estes ultimos todos os seus seguidores, que podem
ampliar seus tuites. O que gostaria de destacar, neste momento, sdo algumas formas de que
ela se valeu para se enunciar, considerando as restricdes e as possibilidades desse
tecnogénero. Como eram possiveis apenas 280 caracteres, ela usou frequentemente
sequéncias. Nao se encontrou, no corpus analisado, tuite simples (sem uso de imagens ou de
compartilhamento, conforme Paveau) sem estar em sequéncia. Isso indica que Pasternak
valeu-se bastante dos recursos das imagens e dos compartilhamentos. Ela chegou a realizar,
por exemplo, uma sequéncia de 18 tuites para estender o tuite inicial. Outra questdo
importante ¢ que ela langou mao do uso de letras maiusculas, quando quis expressar
indignac¢ao ou enfatizar alguma informagao, como aparece na Figura 47 (“MUITA”).

Ademais, cabe mencionar que, em cada tuite, o enunciador maquinico inseriu a foto do
perfil de Pasternak, seu nome, ao lado de PhD, e representagdes icOnicas que lembram ciéncia
(emoji de DNA), sua nacionalidade, além do simbolo de perfil verificado, de seu pseudoénimo
e da data e hora do tuite. Ao ser parte integrante do tuite, a foto da enunciadora signatéria e
seu nome, acompanhado do titulo de PhD, automaticamente engendram um ethos de cientista
com autoridade no assunto. Ressalte-se que a forma PhD, cujo significado é Doctor of
Philosophy, ndo ¢ uma sigla geralmente usada para designar doutores/as no Brasil, mas ¢
usual no exterior, em paises anglofonos. Ela optou pela sigla em lingua inglesa, mesmo tendo
adquirido seu titulo no Brasil, da mesma forma que optou por fazer sua bio nessa lingua. Ao
clicar na foto de perfil, ¢ possivel que o escrileitor veja, ao fundo de seu rosto, uma biblioteca
organizada, incluindo livros em inglés, o que contribui imageticamente para a construgao
desse ethos de uma estudiosa com credibilidade e legitimidade (Figura 48).

Esses elementos suscitam reflexdes, mais uma vez, sobre o “mundo ético” de que fala
Maingueneau (2020d). Esse mundo ético, do qual a enunciadora signataria ¢ parte integrante e

ao qual da acesso, ¢ um conjunto de representagdes de situagdes estereotipicas. Ao escolher
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esses elementos, o tecnodiscurso de Pasternak pauta-se na construcdo da imagem
estereotipada positivamente da cientista que estuda muito (vejam-se os livros e seu titulo de
PhD, em inglés) e que leva consigo o nome de seu pais (a bandeira) e a origem judia de sua
familia. Ela ndo se apresenta como “a cientista maluca” de jaleco branco, estereotipia
frequente em muitas imagens, livros, desenhos animados ou na internet. Mas a representagao
iconica do DNA lembra seu trabalho de microbiologista. Esses elementos, instaurando uma
cena validada (MAINGUENEAU, 2020d), contribuem para a constru¢ao desse ethos apoiada
em uma representacao de uma cientista que tem legitimidade e credibilidade para falar sobre
ciéncia.

Figura 48 — A fotografia de perfil de Natalia Pasternak

Fonte: Pasternak (2021g).

Todos esses elementos contribuem para engendrar um ethos efetivo respaldado em
uma cena validada positivamente na sociedade, de que cientistas sdo pessoas inteligentes
(sabem muitas coisas, inclusive outra lingua) e estudam/leem muito. Para confirmar essa
estereotipia, retomo os resultados de pesquisas revisadas no capitulo 2 acerca da percepgao
publica sobre os cientistas, nas quais imagens positivas se sobressairam, quando salientadas
caracteristicas como criatividade, organizagdo e capacidade de aprender.

O ethos do ecossistema também se faz presente nesse tecnogénero. Pelo menos até
antes da compra por Musk, os usudrios tinham determinadas restri¢cdes e possibilidades, que
estavam em consonancia com a propria origem da marca Twitter, cuja historia e proposta
foram brevemente relatadas no capitulo 5. Trata-se de um espago de debate puiblico por meio
de um breve texto (um tweet, um pio do passarinho, simbolo antigo da marca). Ao mesmo
tempo, a forma do arquitexto ¢ tipica desse ecossistema, o que faz com que qualquer usuario
reconhega o tecnogénero, mesmo quando ele ¢ reproduzido off-/ine.

Ciente de que mais andalises devem ser feitas, levanto a hipotese de que talvez possa

ndo ocorrer um ‘“apagamento de ethos” ao me reportar a esse tecnogénero, ao contrario do que
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Maingueneau (2020d) apontou. Mesmo que autor indique que isso ndo signifique que o site
ndo produza ethos, ele menciona que “[...] a instncia responsavel pelo site se apaga por tras
da administracao das necessidades de seus usuarios” (MAINGUENEAU, 2020d, p. 159, grifo
nosso). Hipotetizo que o termo “apagamento” possa sugerir uma visdo nao ecologica, de
auséncia ou de enfraquecimento do enunciador maquinico (GOYET, 2017), quando, na
verdade, ele estd presente, pelos motivos ja elencados anteriormente. A constru¢do desse
tecnogénero estd — ou estava, considerando a venda da rede — em consonancia com a imagem
— antiga — do Twitter, que busca(va) possibilitar um didlogo publico por meio de textos
breves; o ethos da marca, portanto, estd(va) ali. Tanto € assim que ha uma série de orientagdes
que precisam ser seguidas pelos sifes que buscam inserir a API do Twitter, conforme ja
apontou Goyet (2017) ao utilizar a metafora da ancoragem do navio. Ha questdes simbdlicas e
econOmicas envolvidas nisso, apontou esse autor.

Isso ndo significa, obviamente, ndo distinguir o ethos da enunciadora signataria
Pasternak — justamente um dos meus objetos de analise —, mas advogo na perspectiva de que ¢
um ethos coconstruido com o ecossistema, a partir de suas potencialidades e restrigdes.

Também levanto a possibilidade de que a cena genérica possa ndo estar enfraquecida
no tuite, uma vez que esse tecnogénero apresenta restricdes e possibilidades que sdo
importantes para a cenografia e que o diferem de outros tecnogéneros. O tuite ¢, por exemplo,
como aponta Paveau (2020b), um dos géneros com maior coeficiente de deslinearizacdo. Mais

analises, contudo, sdo necessarias para investigar essa possibilidade.

6.1.4 Tecnografismos

No tuite NP 41, publicado em 4 de abril de 2021, domingo de Péscoa, Pasternak

compartilhou um tecnografismo. Veja-se a Figura 49:
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Figura 49 — NP 41

e Natalia Pasternak, PhD £ B = & @Tazchne... - 4 de abr de 2021

Fonte: Pasternak (2021u).

Trata-se de uma charge publicada pelo chargista Gilmar Fraga, do jornal Zero Hora.
Pasternak compartilhou esse tecnografismo em seu tuite sem inserir comentario. Trata-se de
uma publicagdo com outra semiose, que associa imagem estatica e texto verbal. Foi realizada
pelo procedimento da fotografia/captura de tela, configurando-se, a0 mesmo tempo, como um
tecnodiscurso relatado que ndo passou por um tecnossigno, ou seja, ela ndo clicou em um
botdo de retuitar, por exemplo.

Tem-se, nessa imagem, um coelho, simbolo da Pascoa, um ninho de ovos de coelho
coloridos, também elementos tipicos dessa data, e, entre os ovos, um branco, do qual sai um
jacaré, dizendo, por meio de baldo, “Viva o SUS®!”. A charge ¢, claramente, uma alusdo a
fala negacionista do presidente Jair Bolsonaro, proferida em dezembro de 2020, antes da
autorizagdo do inicio da vacinag¢ao no Brasil. Ao questionar os supostos efeitos colaterais das
vacinas publicamente, Bolsonaro afirmou, entre outras frases negacionistas, que nao iria
tomar vacina, pois ja tinha anticorpos. Além disso, disse: “Se voc€ virar um jacaré, ¢é
problema de vocé!”.

A cientista, entdo, valendo-se de um tecnografismo, trouxe, por meio da cultura do
compartilhamento, a producao de Gilmar Fraga, que ela legitimou. Aqui, a cenografia ¢ em

tom critico, amparada em recursos humoristicos como uma estratégia de captagdo, que visa a

5 Sistema Unico de Satde.
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“[...] seduzir ou persuadir o parceiro da troca comunicativa, de tal modo que ele termine por
entrar no universo do pensamento que ¢ o ato comunicativo e assim partilhe a
intencionalidade, os valores e as emocdes dos quais esse ato ¢ portador” (CHARAUDEAU;
2020a, p. 93). Nesse caso, pode-se aludir ao conceito de pathos e a teoria charaudeana de
estudo das emocgdes no discurso. O tecnografismo sugere o topico da antipatia, com a figura
da indignacdo, ao mesmo tempo em que o faz com recursos humoristicos. A charge legitimou
sua luta em defesa da ciéncia, uma vez que tanto ela quanto Fraga partilham de uma mesma
posi¢do. Isso também auxiliou na desconstrucao da credibilidade do presidente. Ha, aqui, uma
postura de engajamento — e ndo de neutralidade ou de distanciamento — (CHARAUDEAU,
2009) por parte da cientista.

O mesmo fendmeno ocorre nas figuras 50, 51, 52 e 53, a seguir, em que ela
estabeleceu uma cenografia em tom critico, com recursos humoristicos, debochando da figura
do presidente. Pasternak aludiu, mais uma vez, a fala da transformagao em jacaré (Figura 50),
ao alto indice de eficdcia das vacinas em detrimento do de aprovacao do presidente (Figura
51), a volta ao cenario politico do ex-presidente Lula (ocasionando uma mudanga de postura
de Bolsonaro e de sua equipe frente aos protocolos de seguranga) (Figura 52) e a uma
incitacdo de deposicdo do presidente (Figura 53). Nesses casos, a critica e o deboche sao
aliados de uma estratégia de captacio (CHARAUDEAU, 2004a, 2009, 2020a), pois “seduzir”
o interlocutor por meio desse topico ¢ uma forma patémica de fazé-lo aderir ao seu propdsito,
no caso, a desconstru¢do de um ethos de credibilidade de Bolsonaro e, consequentemente, a
constru¢do de um ethos de legitimidade e de credibilidade de Pasternak e da ciéncia. Ha que
se ressaltar ainda a construcdo de um ethos de uma cientista um pouco mais proxima de seus
seguidores, uma cientista que critica, debocha e ri, ja que, conforme a estereotipia apontada
no capitulo 2, apesar das avaliagcdes positivas, cientistas sdao apontados como “esquisitos” e

com “poucos amigos”.
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Figura 50 — NP 30

Natalia Pasternak, PhD ¢ @ = @ ©Taschn. - 13 de jan de 2024
=111

SUAS PERNAS A EFICACIA DA
AINDA ESTAO VACINA E DE
NORMAIS! el

Fonte: Pasternak (2021s).

Figura 51 — NP 31

Matalia Pasternak, PhD ¢ =@ @Taschn... - 23 de jan de 2021
m2ae

et

Qrornonee @ o

Q) 29 1 77 mil 7 56.2mil &

Fonte: Pasternak (2021a).

Figura 52 — NP 38

e Matalia Pasternak, PhD & (8 = @ STaschn_ - 11 de mar de 2021

Concorréncia -
e | ——

2 238 11 4.E5mi 0 z2Emi s

Fonte: Pasternak (20211).

Figura 53 — NP 48

e Natalia Pasternak, PhD ¢ (&) = @ @Tasch... - 25 de mai de 2021

NOS EUA JA SE PODE SAIA
SEM MASCARA.
O QUE FIZERAM PARA QUE
ISSO OCORRESSE?

TROCARAM
\ O PRESIDENTE!

=

Q- axr 0 simi Q 37mi

Fonte: Pasternak (2021n).

O recurso do uso de humor, em tom critico, também estd presente em tecnografismos

como o da Figura 54:




173

Figura 54 — NP 34

Natalia Pasternak, PhD & @ = @ @Taschne.. - 7defevde 2021 ==
azss

& Ana Elisa de Rizzo #VidaPdoVacina&Educagio - 7 de fev de 2021

Fonte: Pasternak (2021q).

Pasternak retuitou um tuite de Ana Elisa de Rizzo, enunciadora citada, que inseriu
uma placa defendendo o uso da méscara, com o verbo no imperativo (“use”) e com um
palavrao. Essa ndo foi a unica vez em que Pasternak inseriu palavroes em seus tuites, como ja
mostrado na Figura 6, no capitulo 3, em que ela disse “Nao faca festinhas porra! (sic)”. A
cenografia em tom de indignagdo e critica, fortemente relacionado ao topico da antipatica,
com a figura da indignacdo, engendrou um ethos um pouco diferente da imagem do
estereotipo do cientista que fala somente de uma forma séria, ndo confirmando assim um
possivel ethos prévio ancorado em cenas validadas a partir desse esteredtipo. Nesse
ecossistema, dentro desse tecnogénero, diferente de uma coluna do jornal O Globo ou em seus
livros, a construg¢dao dessa cenografia incluindo palavrdes ¢ permitida. Lembro que validado,
para Maingueneau (2006), ndo significa valorizado, mas ja instalado no universo de saber do
publico.

Ha também tecnografismos que contribuem para a constru¢do de um ethos de cientista
com credibilidade e legitimidade sem fazerem uso de recursos de humor ou do deboche de

Bolsonaro. Vejam-se esses dois tecnografismos:
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Figura 55 — NP 04 Figura 56 — NP 52
Natalia Pasternak, PhD ¢ (8 =& @Tasch.. - 30 de junde 2020 - Natalia Pasternak, PhD " = & @Taschn... - 18 de jun de 2021
obrigada a todos pelo @rodaviva e por todas as msgs que ainda nao obrigada ao autor!
consegui terminar de responder! amanha comento o que nao deu tempo de
. -
ernapodames O NEGACIONISMO ESTA NA PRESIDENCIA

DA REPUBLICA E NO MINISTERIO DA SAUDE.
O NEGACIONISMO MATAI

o 107 11 158 ) 38mi

=

Fonte: Pasternak (20201).
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Fonte: Pasternak (2021p).

Na Figura 55, ha uma caricatura da cientista, feita a mao pelo cartunista Caruso,
membro do programa Roda Viva, acompanhada do baldo de fala “Ciéncia ¢ o melhor

',’

tratamento!”. A caricatura foi digitalizada e veio a circular no universo da web 2.0. Portanto,
ela pode ser classificada como um tecnografismo, pois passou a apresentar as caracteristicas
tipicas dos textos que circulam nesses universos. Esse tecnografismo foi publicado ap6s sua
participagcdo no Programa Roda Viva, em 29 de junho de 2020, em que ela foi a convidada
principal.

O outro tecnografismo (Figura 56) foi publicado em 18 de junho de 2021, apos a
participagdo da pesquisadora na CPI da Pandemia, no Senado Federal. Pasternak depds no dia
11 de junho de 2021, de forma presencial, juntamente com Claudio Maierovitch Pessanha
Rodrigues, médico sanitarista e ex-presidente da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa). No inicio de sua exposicdo, instaurando uma verdadeira cenografia didatica, apos
fazer um breve resumo de seu curriculum vitae, ela apresentou, em eslaides em um teldo, uma
explicagdo de como funciona o método cientifico e de qual é a diferenca entre ciéncia e
opinido. Também apresentou dados mostrando que nao héa evidéncias cientificas de que os
medicamentos do chamado “tratamento precoce”, como hidroxicloroquina e ivermectina,
funcionem para o tratamento da covid-19, explicitando que correlagdo ndo ¢ sinonimo de

causa e efeito. Em seguida, passou a responder as perguntas dos senadores.
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Um dos momentos em que mais foi confrontada foi durante os questionamentos do
senador aliado do governo Luis Carlos Heinze (PP-RS), que insistia, mesmo diante de dois
especialistas e de toda a exposi¢do feita por Pasternak em sua fala introdutéria, que os
medicamentos supracitados funcionavam, citando artigos que supostamente comprovariam a
eficdcia do tratamento. Sua participagdo na CPI, especialmente em fun¢do de sua discussao
com o senador Heinze — repleta de argumentos a favor da ciéncia, que eram ignorados pelo
negacionismo do politico governista — continuou repercutindo na internet, nos dias seguintes,
seja em sites da grande midia, seja em redes sociais.

No tecnografismo em questdo, encontra-se uma imagem caricatural da cientista,
acompanhada de um baldo de fala, em que aparece uma frase que repete, com pequenas
modificagdes, as palavras que a autora utilizou em seu depoimento na CPI. Em sua
explanagdo, Pasternak fez uma dura critica ao Governo Federal e ao Ministério da Saude,
explicando que h4 uma diferenca entre falta de informacao e negacionismo. Negar a ciéncia e
usar esse negacionismo em politicas publicas, segundo ela, ¢ uma mentira, e essa mentira
mata.

Essa postagem acabou por lembrar, no perfil da pesquisadora, sua participacao na CPI,
trazendo ao debate novamente os argumentos por ela utilizados no depoimento, a0 mostrar
dados cientificos, um argumento baseado em fatos que, ao serem negados pelo Governo
Federal, configuram uma mentira intencional. Mais uma vez, a postagem funciona como uma
forma de manter um debate coletivo sobre a posi¢ao da autora em defesa da ciéncia. Isso
contribui para a construgcdo desse ethos de autoridade, reconhecida, inclusive, por outras
pessoas, como o autor, a quem ela agradece no tuite.

Nem todos os brasileiros, entretanto, reconheceram-na como tal, ou seja, nem todos
aderiram a um mundo ético de uma estereotipia positiva do cientista, justamente por questdes
ideoldgicas e politico-partidarias. Assumir o lado da ciéncia, na pandemia, poderia significar
ir contra as orientagdes do governo de entdo, em geral negacionistas. Os dados do meu
corpus, portanto, vdo ao encontro do que Lima, H. (2020, p. 399) apontou como
“negacionismo travestido de polémica”.

Ruth Amossy (2017), cuja teoria procura articular os estudos da argumentacao tal qual
propostos na “Nova Retérica” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1996) com
tendéncias da AD, desenvolve estudos a respeito da argumentagdo polémica. Para a autora, na
Retorica de Aristoteles, ha a busca pelo consenso, ou seja, o auditério precisa tomar decisoes
coletivas que conduzam a agdes aprovadas pela maioria. Assim, a busca pelo acordo ¢é

privilegiada e, na auséncia de uma verdade cientificamente demonstravel, as pessoas precisam
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concordar com uma solucdo que pareca a mais aceitdvel. Ao contrario da retoérica do
consenso, a polémica ndo busca um consenso vidvel. H4 um choque muitas vezes brutal de
opinides contraditdrias, que acentuam, sim, as diferencas.

Para Amossy (2020a), ha uma diferenca entre os textos que tém uma visada
argumentativa (aqueles que procuram fazer o publico aderir a uma tese) e os que t€ém uma
dimensdo argumentativa (aqueles que visam, mais modestamente, a modificar as orientacdes
dos modos de ver e de sentir). A autora propde um continuum na argumentacao, no interior do
qual se situa o discurso polémico. Nesse continuum, o debate racional de duas teses
divergentes esta no centro. Em suas extremidades, tem-se, de um lado, o discurso que nao
menciona a op¢do que esta atacando para se concentrar naquela que quer valorizar e, do outro,
o choque das posi¢des antagonicas. O polémico se situa neste polo.

Para a autora, a polémica se define como confronto de teses antagonicas. Ela precisa
da dicotomizac¢do (de ordem discursiva): as respostas antagonicas sdo duas opcdes antitéticas
que se excluem mutuamente. Ela produz ainda uma polarizagdo (um “nos” contra um “eles”,
numa relagdo identitaria, ou seja, de ordem social). As implicagdes da polarizagao
relacionam-se a se aliar a um grupo constitutivo de uma identidade ou suscetivel de reforga-la.
Quanto mais uma tese relaciona-se a construcdo de uma identidade compartilhada por
determinado grupo, mais o individuo tendera a apegar-se a tal tese. A polémica ainda se vale
de procedimentos discursivos para desqualificar o outro, tais como a negagdo, 0s jogos
sistematicos de oposicdo, a marcacao axioldgica (Bem/Mal), a reformulagdo, o manejo
direcionado do discurso relatado, a ironia, a hipérbole, entre outros. Pode também muitas
vezes visar ndo somente ao discurso do outro, mas também a sua pessoa (argumento ad
hominem).

Lima, H. (2020), ao analisar publicacdes de grupos antivacinas do Facebook por
ocasido da pandemia de covid-19, menciona que o discurso negacionista se vale da “mascara

da polémica”. Segundo ela,

“[...] ndo se trata da apresentagcdo de polémica, mas sim de negacionismo travestido
de polémica. Nao se deseja o choque de posigdes divergentes, mas sim escamotear
posigdes ja ideologicamente marcadas. [...] A pseudopolémica funciona como
“cortina de fumaca” para se negar a importancia das vacinas, para se negar a
importancia dos avangos cientificos, para se negar a importancia da ciéncia (LIMA,
H., 2020, p. 399-400).

Filiando-se a teoria da argumentagdo no discurso de Amossy, Lima postula que, nas
publicagdes analisadas por ela, “O saber comum, as crencas partilhadas passam a ser

banalizados em prol das ideias de determinados grupos cujo fortalecimento se da justamente
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pela negacdo. Tudo se nega, tudo se contesta sob a mascara da polémica.” (LIMA, H. 2020, p.
405). A autora constata que instituicdes de pesquisa e cientistas sdo desqualificados e que os
textos analisados valem-se, por exemplo, de argumento ad baculum, para suscitar o medo das
vacinas, ¢ de argumento ad misericordiam, apresentando imagens de supostas vitimas.

Na andlise dos tuites de meu corpus, percebi fendomeno semelhante, pois havia uma
dicotomizagdo (seguir as medidas cientificas X seguir o que o governo Bolsonaro dizia), uma
polarizacao (lado da ciéncia X lado do governo Bolsonaro) e uma desqualificacao do outro,
chegando a violéncia verbal (Pasternak chegou a ser ameacada de morte na internet). Assim,
ela acabou tendo, também, que se valer de argumentagdo, no sentido da visada argumentativa
de Amossy e ndo simplesmente de uma dimensao argumentativa. No continuum proposto pela
autora, os tuites de Pasternak muitas vezes precisavam nao sé explicar a ciéncia, mas também
defendé-la, em um movimento em dire¢ao ao polo polémico desse continuum. O que nao
deveria ser polémico (aderir ou ndo as orientagdes cientificas em relagdo a covid-19) acabou
se travestindo de polémica pelo governo. O que ¢ uma realidade baseada em evidéncia acabou
sendo tratada como uma questdo de opinido por uma parte da sociedade. Logo, informar e
captar (CHARAUDEAU, 2016) nao bastavam nesse cenario: Pasternak, entdo, precisou,
também, incitar, argumentar, respondendo a essa pseudopolémica. Em alguns momentos,
chegou a valer-se de categorias dessa modalidade argumentativa, como o descrédito a tese do
outro ¢ a negacdo de seus argumentos. Isso esta fortemente marcado nos tuites analisados na

proxima etapa.

6.2 ETAPA 2: ASSUNTOS MAIS RECORRENTES NO CORPUS

Nesta etapa, conforme apontado no capitulo metodologico, farei uma analise
qualitativa de oito tuites, dois para cada instante/momento discursivo destacado nas cores da
Tabela 1, presente no capitulo metodologico: tratamento precoce, uso de mascaras, chegada
da vacinagao no Brasil e criticas ao governo. Nessa analise, busco contemplar: (a) as
categorias de Paveau relacionadas as quatro dimensdes citadas anteriormente (tecnopalavras e
tecnossignos, tecnodiscurso relatado, tecnogénero tuite e tecnografismos); (b) as
caracteristicas da escrita digital; (c) a forma como Pasternak se vale das restrigdes e das
possibilidades que a técnica impde a escrita digital para colocar-se em cena; (d) a forma como
Pasternak constroi essa encenagao tecnoenunciativa e a relagdo disso com a construgao de um
ethos de autoridade, seu e da ciéncia, e com a extimidade; (e) a polienunciacdo e as diversas

fontes de ethos presentes nos tuites; (f) a relacdo de distanciamento ou de aproximagao dos
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tuites com as visadas e restricdes da DCM apontadas por Charaudeau (2016); e (g) o fim

discursivo de cada um desses tuites.

6.2.1 O “tratamento precoce”
O primeiro tuite a ser analisado ¢ NP02, que aborda o chamado “tratamento precoce’:

Figura 57 — NP02
e MNatalia Pasternak, PhD = @Taschn... - 156 de jun de 2020 -

Vamos nos de novo, egora com ivermectina, gue parece ser o novo “my
precious” do presidente. no ultimo dia 11 ele comentou gue o farmaco
usado para piclhos, pulgas e alguns vermes, funciona ainda melhor do que
a cloroguinal

i
v

—~ o .
L 83 1 7ar7 2.7 mi oy

Fonte: Pasternak (2020q).

O tuite em questdo foi publicado no dia 15 de junho de 2020, logo nos primeiros
meses da pandemia, quando muito se falava no chamado “tratamento precoce” ou “kit covid”.

Conforme Furlan e Caramelli (2021, p. 1, traducio nossa®),

No Brasil, j4 a partir de marco de 2020, em grande parte protagonizado pelo
presidente Bolsonaro, vérias agdes que favorecem a disseminacdo do novo
coronavirus foram colocadas em pratica no pais, ndo s6 por autoridades publicas,
mas também por médicos. Essas acdes incluiram, entre outras, a promogao flagrante
de medicamentos nao comprovados contra o covid-19, como hidroxicloroquina,
ivermectina e nitazoxanida, por um lado, e a sabotagem de intervengdes
estabelecidas, como distanciamento social, uso de mascara ¢ vacinagdo, por outro
lado.

Ao usar a expressao “Vamos nés de novo”, Pasternak marca linguisticamente, por
meio de um pressuposto, que, anteriormente, ela ja havia precisado falar sobre o assunto ao
qual se refere no tuite, a saber, um medicamento cuja eficicia ndo havia sido comprovada.
Também o adjetivo “novo”, em “o novo ‘my precious’ do presidente”, ¢ marca linguistica de

pressuposto: anteriormente, Bolsonaro ja havia tido um medicamento “precioso”, “preferido”

para “tratar” covid-19, em detrimento de medidas recomendadas pela ciéncia. A escolha

S In Brazil, already from March 2020, largely spearheaded by president Bolsonaro, several actions that favour
the spread of the new coronavirus were put into practice in the country, not only by public authorities but also
by physicians. These actions included, among others, the blatant promotion of unproven drugs against Covid-
19, such as hydroxychloroquine, ivermectin, and nitazoxanide, on one hand, and the sabotage of established
interventions, such as social distancing, mask-wearing, and vaccination, on the other hand.
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lexical para retomar “ivermectina”, a saber, “o farmaco usado para piolhos, pulgas e alguns
vermes”, a0 mesmo tempo em que informa ao escrileitor para que serve o medicamento (um
fazer-saber, conforme a teoria charaudeana), contribui para a constru¢do de uma imagem
negativa da droga, usada para tratar parasitas humanos que, em geral, costumam causar uma
certa repulsa na populagdo (topico patémico oposto a atracdo, conforme a teoria
semiolinguistica).

A autora, ao fazer uma citagao indireta da fala de Bolsonaro — marca do contradiscurso
—, usa também o operador argumentativo “ainda”, marcador de excesso nao temporal, que
enfatiza o quanto, na visdo do ex-presidente, a ivermectina funcionaria muito melhor que a
cloroquina (que também, ainda na visdo dele, era boa). A afirmacdo vem finalizada por um
ponto de exclamagdo, que sugere, mais uma vez, a indignacao de Pasternak.

Abaixo da escrita digitada por Pasternak, h4 a insercdo das tecnopalavras “Mostrar
essa sequéncia”, que nao foi feita por ela, mas pelo proprio ecossistema, o que corrobora a
ideia de uma escrita digital coconstruida com a maquina. Se o escrileitor clicar nesse
segmento, ele encontrara a sua disposicdo uma longa sequéncia de 18 tuites da cientista
relacionados a esse primeiro.

Figura 58 — Sequéncia de NP02

Natalia Pasternak, PhD & B =& @Taschn... - 15 de jun de 2020 +==
Em resposta a @TaschnerMatalia
como hype eu concordo, parece funcionar mesmao, porgue com muito
menos estudos mal feitos e sem nenhum pesquisador francés famoso, jé
virou item obrigatdrio do kit Covid distribuido em alguns estados do
Mardeste e Norte do pais

oz 1 1z Iy

=
o0
=1

em Matal j& estao usando até como profildtico para profissionais de sadde
de grupos de risco! mas e &i? funciona? tem testes clinicos? de onde surgiu
a nova cloroquina?

e Natalia Pasternak, PhD " B = & @Taschn... - 15 de jun de 2020+

) 18 "1 16

(5]
o
w

o

a ivermectina € um medicamento usado para controle de piclhos, pulgas e
alguns vermes. atua no sistema nervoso central dos parasitas, causando
paralisia muscular. A maior dose recomendada € de 200ug/kg em dose
lnica

a Natalia Pasternak, PhD 4 = @Taschn... - 15 de jun de 2020 ==

™

o1 171 12 ) 335 0y

nessas doses o farmaco nao ataca o sistema nervoso de mamiferos e por
izz0 & considerado seguro. no entanto & extremamente tdxico pars
tartarugas e algumas ragas de cachorros.

e Natalia Pasternak, PhD & B = @Taschn... - 15 de jun de 2020«

o1 (A ) =208 I
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Matalia Pasternak, PhD & B3 = & @Taschn... - 15 de jun de 2020 ==

o hype comecou por causa de um paper publicado por pesquisadores
australianos gue mostrou atividade antiviral do medicamento IN VITRO!
lembra da in vitro? aguele que =6 acontece nas celulas de labaoratdrio? no
tubo de ensaio? igusal & cloroguing? pois &

(1 1 5 O 539 0y

Matalia Pasternak, PhD & B = & @Taschn.. - 15 de jun de 2020 ==

nesse estudo in vitro & concentragdo usads era altissima. pra inibir metade
dos virus na cultura, o que chamamos de IC50, eles usaram 2.5 ul. pra
obter iss0 no sangue em humanos precisaria de uma overdose do remedio!

) 20 1 23 ) 478 0

Matalia Pasternak, PhD & B3 = & @Taschn.. - 15 de jun de 2020  «=
lembra da dose normal do remédio? era 200ug/kg. a dose mais alta
tolerada sem causar danos ja observada foi de 2000ug/kg. pra chegar
nisso precisa de 120mg do remedio e isso resulta numa concentragio
plasmatica da ordem de nanomaolar.

o2 11 10 O 322 T

MNatalia Pasternak, PhD & B = & @Taschn.. - 15 de jun d= 2020 s
i@ & concentragéo utilizada in vitro era da ordem de micromolar! muito
maior! varias ordens de grandeza maior! pra chegar |8 teriamos que tomar
17 vezes & maior dose maxima cbservada, que ja € 10x maior do que a dose
maxima recomendada em bula.

O o3 11 13 3w .
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Matalia Pasternak, PhD & B3 = & @Taschn.. - 15 de jun de 2020  »=

com um medicamento potencialmente neurotéxico, nao parece uma boa
ideia. o hype neo parou por ai, tivemos tb um preprint com resultados
aparentemente bons para ivermectina em teste clinico para Covid19, um
probleminha, no entanto:

Q 1 13 (WL Ty

MNatalia Pasternak, PhD & B = & @Taschn... - 15 de jun de 2020 s

o trabalho foi feito com os dados da Surgisphere, aguela empresa gue esta
zob investigagdo de fraude por causa do escéndalo da Lancet. o preprint
foi retirado, sem maiores explicagtes

Q2 171 1z 7 350 0y

Matalia Pasternak, PhD & B3 = & @Taschn... - 15 de jun de 2020 ==

mas o estrego |3 estava feito. Peru e Bolivia abracaram a nova cloroquina 2
o Brasil ndo demorou a seguir. a= vendas subiram e a produgdo do remédia
triplicow. J& tam 23 redistros no Clinical Trials. e & histdria se repete.
enguanto ninguém prova gue ndo funciona, vamos usando

o1 1 12 ) 337 Ty

Matalia Pasternak, PhD & B3 = & @Taschn... - 15 de jun de 2020 ==

afinal o onus da prova segue invertido. Somos nds cientistas que temos que
provar que o0s messias estao errados, enquanto eles seguem comprando
votos agora nao com pao e circo, mas com demagogdia médica

) 2 1 &1 ) 807 oy

Natalia Pasternak, PhD o B = & @Taschn.. - 15 de jun de 2020 ==

para quam acha que mal nao faz, e pelo menos vamos ter uma populagdo
livre de vermes e piolhos, ndo custa lembrar que gastos publicos
desnecessarios em situacdes de emergéncia também matam pessoss

0 4 1T a4 QO 553 Oy

Natalia Pasternak, PhD o B = & @Taschn.. - 15 de jun de 2020  «
& quem guiser saber mais, agui os links & o meu artigo na revista do

@igciencia

revistaquestaodeciencia.com.br

lwermectina & o novo bezerro de ouro da pandemia
Doszagem que funcionow, em laboratdrio, contra o
coronavirus & 17 vezes maior do que a dose maxim...

r—"
!
(%))
o

) aps 0
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Natalia Pasternak, PhD & B3 = & ©Taschn... - 15 de junde 2020  +»
aqui atimo artigo da Piaui

piaui.folha.uol.com.br

Infodemia, crendice e coronavirus

Enguanto a inddstria nacional amargou uma queda de 18.8% na
produgdo em abril, & fabrica de medicamentos Vitamedic, de Anapolis..

Q) s 71 za 7} 380 Filk

Natalia Pasternak, PhD & B = & @Taschn.. - 15 de jun de 2020 ==
o estudo da Monash

—

ANTIVIRAL *“ B cciencedirect.com

g I -
FE.' E hH(H- ey The FDA-approved drug ivermectin inhibits the rep_..

Although several clinical trials are now underway to
test possible therapies, the worldwide response to...

17 ) 230 Ty

Natalia Pasternak, PhD o B = & @Taschn.. - 15 de jun de 2020  «
o preprint criticando

medrxiv.org

E lwermectin as a potential COVID-12 treatment fro..
The broad-spectrum antiparasitic agent ivermectin
has been very recently found to inhibit SARS-CoV-...

(| 1 7 0 e Ty

Natalia Pasternak, PhD o B3 = & @Taschn... - 15 de jun de 2020 ==
e 03 comentérios da Elisabeth Bik guando o paper da Surgisphere sumiu...
pubpeer.com/publications/0._..

CJ 10 71 7 ) 203 oy

Fonte: Pasternak (2020q).




183

Logo nos primeiros tuites da sequéncia, encontram-se movimentos de um fazer-crer,
em que ela opina sobre o fato de a ivermectina funcionar apenas como hype (abreviagdo de
hyperbole, em inglés, usada para indicar algo que esta sendo muito comentado, para enfatizar
algum produto). Para corroborar a ideia do hype, ela apresenta um argumento baseado em
fatos (FIORIN, 2022): o uso obrigatéorio do medicamento em kits de alguns estados
brasileiros. Ja para argumentar contra a eficacia do medicamento para a covid-19, ela vale-se
da estratégia das perguntas retoricas: “mas e ai? funciona? tem testes clinicos? de onde surgiu
a nova cloroquina?” Em seguida, ha marcas de visada informativa (fazer-saber), em que ela
passa a informar que o Aype comegou em funcdo de pesquisadores terem testado o
medicamento in vitro, expressao que registra em letras maiusculas, seguidas de um ponto de
exclamacao, sugerindo, mais uma vez, o topico da antipatia, na figura da indignacao.

Héa também perguntas dirigidas ao escrileitor: “lembra do in vitro? aquele que so
acontece nas células de laboratorio? no tubo de ensaio? igual a cloroquina? pois ¢”. E como se
o escrileitor fosse convidado a incorporar o mundo ético (MAINGUENEAU, 2020d) que a
enunciadora signataria constroi, apoiando-se em representagdes relacionadas a um mundo de
uma comunidade de seguidores que ja conhece o significado desses termos anteriormente
explicitados por ela com a cloroquina. Portanto, nesse mundo ético, aqueles que a ele
pertencem também se indignam com o uso do medicamento.

Nos tuites seguintes, ela explica o porqué de um medicamento ndo funcionar em uma
dose toleravel. Ela também mostra sua indignagdo com o que chama de “inversdo do 6nus da
prova”: enquanto nao se prova que o medicamento nao funciona, as pessoas vao usando, € sao
os cientistas que precisam provar que “messias’” (avaliagio axioldgica negativa/
desqualificacdo do outro) estdo errados, enquanto eles seguem comprando votos com
demagogia médica (desqualificagao do outro). E, para corroborar isso, mais uma vez, ela se
vale de argumentos baseados em fatos e de argumentos de autoridade (FIORIN, 2022), ao
citar, por meio de tecnodiscurso relatado, em cinco tuites diferentes, cinco leituras diferentes,
de ecossistemas diferentes: o seu proprio artigo na revista /Q Ciéncia; um artigo da revista
Piaui; o estudo da Universidade Monash que gerou as davidas; o preprint que o criticou € um
hiperlink para os comentarios de Elisabeth Bik, uma microbiologista holandesa que ¢
referéncia em encontrar fraudes e erros em artigos cientificos. Em seu artigo do 1Q Ciéncia,

Pasternak faz alusdo a esses quatro documentos que se encontram nos tuites mencionados.

7 Lembro que o nome completo do ex-presidente é Jair Messias Bolsonaro.
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Mais uma vez, engendra-se um ethos de uma cientista que tem credibilidade e
legitimidade para defender o ndo uso da cloroquina, ja que ela apresenta dados corroborados
por documentos ligados a outras fontes de credibilidade, como a revista Piaui e Elisabeth Bik.
Ela atribui a responsabilidade tecnoenunciativa, por meio da deslinearizacdo, a fontes
fidedignas. H4 uma polifonia de instancias enunciativas que se sobrepdem, mas permanecem
distintas (VICARI, 2023). Junto com essas autoridades, esta o artigo de Pasternak no 1Q
Ciéncia. Nota-se, portanto, que ela se reconhece e se constrdi, nesse microuniverso discursivo,
como um argumento de autoridade, j4 que, por meio do tecnodiscurso relatado e da
deslinearizacdo, o escrileitor, se quiser, pode ser remetido a uma outra situacdo enunciativa,
em outro ecossistema — o sife do 1Q Ciéncia — em que a enunciadora signataria ¢ a propria
enunciadora do tuite primeiro. Valendo-se das possibilidades do Twitter, contorna as
restri¢des dos 280 caracteres, com a sequéncia.

Outro ponto a se destacar ¢ que esses argumentos sdo trazidos por elementos
tecnodiscursivos, organizados pelo proprio ecossistema. E evidente que foi por meio de
botdes de compartilhamento ou pela insercdo de hiperlinks que esses discursos foram
compartilhados pela enunciadora signatdria, mas a forma como esses discursos-alvo
apareceram no tuite foi organizada pelo proprio ecossistema. Veja-se, inclusive,
provavelmente por alguma questdo envolvendo a internet, no momento da captura de tela, que
o penultimo tuite ndo apareceu com a imagem como nos anteriores €, no ultimo, apareceu
apenas a URL. Isso corrobora a ideia da coconstrugdo do texto com maquina.

O outro tuite sobre o tratamento precoce € o seguinte:
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Figura 59 — NP32

Matalia Pasternak, PHD 2 B @ STaschn.. - 25de jande 20 e
Ayiso a0 Ehedicira TP : guem denomna que Boatila & cu somos
cienttistas & nogso PhD em Micmbioiogia e nossos pos-doutorados.

) Thiago Silva srsiathiagohs - 25 de jan de 201

Maoc possa me dizer decepoionade. Se ha alguns ancs a grande
preocupagao do CFM era com os Cubanos, hoje € com igoatila e
ETaschrerblstalia. Estes, pra firis do CPM, conhecem mais de ciénces
da que baa parte dos médicos registradas no Conselho.

Mostrar esta sesquencia
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Mostrar esta sequincia

Fonte: Pasternak (2021b).

O tuite em questdo foi publicado em 25 de janeiro de 2021, logo ap6s o inicio da
campanha da vacinagdo no Brasil. O assunto relaciona-se a um polémico artigo publicado no
jornal Folha de Sdo Paulo por Mauro Luis de Britto Ribeiro, entdo presidente do Conselho
Federal de Medicina. O artigo esta reproduzido por meio de uma captura de tela em um tuite de
Thiago Silva, médico sanitarista e intensivista de Recife, estado de Pernambuco. Nesse tuite,
Thiago usa essa forma de tecnodiscurso relatado, acompanhado de um texto verbal em que critica
o presidente de seu conselho, dizendo que Pasternak e Atila Iamarino — cujos pseuddénimos sdo

marcados pela respectiva tecnopalavra —, acusados de ndo saberem ciéncia e medicina, sabiam
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muito mais do que muitos médicos registrados. Apenas para fins de legibilidade, reproduzo trecho

do referido artigo (RIBEIRO, 2021), em que ha critica aos cientistas:

[...] Além disso, profissionais ndo médicos, que se autodenominam cientistas, com
imenso acesso a midia, falam sobre tudo, inclusive temas médicos sobre os quais
ndo t€ém competéncia para opinar — e sempre evocando a ciéncia, como se fossem os
unicos detentores do saber, disseminando informacdes falsas que desinformam e
desestabilizam a j& insegura sociedade brasileira. [...]

Ha, no artigo, claramente, uma tentativa de deslegitimacdo e de descredibilidade de
Pasternak, com uma tentativa de desconstruir sua autoridade (CHARAUDEAU, 2004a, 2009,
2020b, 2020c). Da mesma forma, ha uma desqualificagdo do outro (AMOSSY, 2017), o que
faz com que Pasternak, ao repostar o tuite de Silva — profissional que nao concorda com seu
proprio conselho a respeito do uso do tratamento precoce —, busque construir,
tecnodiscursivamente, a autojusticacio (CHARAUDEAU, 2004a). Esse repost, forma de
tecnodiscurso relatado integral com comentario, ¢ acompanhado de um texto verbal em que
ela reforca a legitimacido e a autoridade, sua e de Atila, para poderem tomar a palavra,
evidenciando a identidade discursiva dos dois de doutores (mais uma vez, com o uso da sigla
angléfona PhD) e de pos-doutores.

Além disso, se o escrileitor deseja clicar nas palavras-consignas “Mostrar essa
sequéncia”’, um enunciado inserido pelo enunciador maquinico (GOYET, 2021), ele tera
acesso a continuagao desse fio:

Figura 60 — Sequéncia de NP 32

Natalia Pasternak, PhD " B8 = & @Taschn... - 25 de jan de 2021

Em resposta a @TaschnerNatalia

mas se 0 @Medicina_CFM faz questdo de ter um parecer de médicos scbre
o a=sunto, figue com esse time aqui que publica comigo no @lormal0Globo

O GLOBO

oglobo.globo.com

Deixando a cloroquina para trés

Promover o ugo de um mediceamento que ja se demonstrou ineficaz
deseduca e traz inseguranga & populagéo

[ 11 178 ) 2.2mil i

Fonte: Pasternak (2021b).
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Nesse tuite, a enunciadora signataria, assim como no primeiro, marca o Conselho
Federal de Medicina pela tecnopalavra que representa o pseuddénimo do 6rgdo, da mesma
forma que o faz com o jornal de que ¢ colunista (enunciadores citados). Assim, hd maior
possibilidade de circulagao do tuite, pois ha maior probabilidade de outras pessoas, além de
seus seguidores, lerem-no. Ademais, observe-se que a marcacdo do Conselho, nos dois tuites,
indica o interlocutor a quem ela responde diretamente, o que ¢ indicado também pelo verbo
no imperativo “fique”, pela oragdo subordinada adverbial causal nesse ultimo tuite e pelo
sintagma “Aviso a0”, no primeiro.

Nesse ultimo tuite, mais uma vez, a enunciadora emprega o tecnodiscurso relatado,
dessa vez um resumidor, em que ha uma deslinearizacdo enunciativa e discursiva, uma vez
que ha a possibilidade de o escrileitor acessar um outro ecossistema (o jornal) e ter acesso a
uma outra situacdo de enunciagdo. Nesta, Pasternak publica um artigo em coautoria com
varios outros profissionais, inclusive médicos, a respeito da ineficiéncia do tratamento
precoce.

Interessante observar ainda que este texto verbal inicia com o uso da conjungao
coordenativa “mas”, indicando que, caso os titulos dos dois cientistas (identidade social) nao
sejam suficientes para lhes conferir legitimagdo e credibilidade, ainda ha outra palavra que
merece legitimacao e credibilidade: a de médicos que s@o coautores com ela, os quais, por sua
vez, dizem a mesma coisa que eles. Em outras palavras, as vozes de outras pessoas com
credibilidade e legitimagdo respaldam essas caracteristicas nas vozes de Pasternak e de Atila.
E o que Vicari (2023) aponta como uma “pluralidade de vozes legitimas” que, por sua vez,
legitimam a sua propria, em uma “espécie de legitimagdo reciproca” entre essas autoridades

da ciéncia e dos meios de comunicagdo social como o jornal.

6.2.2 O uso de mascaras

O primeiro tuite sobre essa tematica encontra-se na Figura 61:
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Figura 61 — NP 14

Hoje =aiu um artigo na Folha com uma manchete desastrosa:

e Matalia Pasternak, PhD & B = @ @Tasch.. - 15 de set de 2020

folha.uol.com_br

Uso de méscaras pode induzir produgéo de anticorpos contra Covid-1..

Cientistas argumentam que carga viral mais baixa eliminada com o uso
do acessdrio pode garantir resposta imune
) a9 11 744 7 2.8 mil o

Fonte: Pasternak (2020f)

Esse tuite foi publicado no dia 15 de setembro de 2020, época em que, no Brasil, ainda
ndo estava aprovada a vacinagdo; a mascara, portanto, era uma das Unicas armas de que
dispunhamos para o combate ao virus. Evidentemente, além dos elementos tipicos de um tuite
organizados pelo arquitexto, como a foto da autora, seu nome, seu pseudonimo, a data e os
tecnossignos (botdes), esse tuite apresenta um texto verbal escrito por Pasternak, “Hoje saiu
um artigo na Folha com uma manchete desastrosa”, e um tecnodiscurso relatado. A autora, ao
ler a noticia no Jornal Folha de Sdo Paulo, compartilhou-a, por meio de um tecnodiscurso
relatado. Ela pode ter copiado o /ink ou feito o compartilhamento diretamente do site da
Folha, por meio do botao do Twitter disponivel no site. Isso, para o seu seguidor, conforme
apontado por Emerit (2017), pertence ao C1, contexto de produgdo, que ¢ acessivel apenas a
Pasternak, enunciadora signataria. O Twitter, enunciador maquinico, entdo, organizou a forma
como esse hiperlink apareceu em C2, contexto de aparecimento, e em C3, contexto de
recepcao. Esse tecnodiscurso relatado trouxe um embutimento de metadados. Em C2 e C3,
que se interseccionam no caso das minhas capturas de tela, apareceu a foto de uma mascara

jogada no chao, a URL do site, parte do titulo e parte da linha de apoio da noticia.
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Abaixo, ha as tecnopalavras “Mostrar essa sequéncia”, também marca do enunciador
maquinico (GOYET, 2017). Nao foi Pasternak que as escreveu, mas sim o proprio
ecossistema a partir do momento em que ela decidiu estender esse tuite por meio do recurso

da sequéncia. A extensdo ocorreu da seguinte maneira:

Figura 62 — Sequéncia de NP 14

Natalia Pasternak, PhD & B = & @Tasch.. - 15 de set de 2020
e Em resposta a @TaschnerMNatalia
Uma manchete como essa causa uma confusdo danada. Entao antes de
mais nada, pra deixar bem claro: mascaras MAQO induzem anticorpos! e
mascaras NAD sa0 vacinas! A reportagem € sobre este artigo que s&iu no

MEIM:

)a;:t,y
@H_DG‘ nejm.org

Facial Masking for Covid-19 — Potential for “Vario...
NE M Perspective from The New England Journal of
J Medicine — Facial Masking for Covid-19 — ..

(- 1 st 7 @51 s

) artigo especula sobre a possibilidads de as méscaras, par diminuirem a
carga viral a gue somos expostos contribuirem para infecgdes leves ou
assintomaticas, justaments porgue nao fazem milagre, apenas DIMINUERM
3 exposicdo &z particulas virais emitidas de uma pessoa para outra.

e Natalia Pasternak, PhD & B = & @Tasch.. - 15 de s=t de 2020

ot 11 = 4 920 o

Uma carga viral menor, assim, estaria associada a formas mais leves da
doenga, ou formas assintomaticas. Isso contribui para a tal imunidads
coletiva, ao mesmao tempo em que evitaria formas graves da doenca. Mais
gente se contaming com poUCoS virus, mais gente tem sintomas leves.

e Natalia Pasternak, PhD & B = & @Tasch.. - 15 de s=t de 2020

O T 29 O ™ &
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Matalia Pasternak. PhD ,r.f' B =@ =Tasch.. -15deset de 2020 -
Assim mais gente se recupera, fica imune, e menos gente fica gravemeante
doente. Mas € importants ressaltar gue o artigo € especulativo, € sd uma
reflexdo, baseada em alguns trabalhos gue sugersm gue isso ocorre. Entre
eles, um estudo feito em um navio de cruzeiro argentino.

Q 1 11 29 O s34 &

Matalia Pasternak, PhD ,ﬂ' B = & ©Tasch.. -15desetde 2020 =
Mo navio, todos usavam mascaras profissionais, e o indice de
azsintomaticos foi de 81%. Um estudo feito em hamsters sirios th
demonstrou que og animais protegidos por tecido de mascara tinham
gintomas leves ou sequer adoeciam.

o s 11 12 7 518 X

Matalia Pasternak, PhD ,r.f' B = @ =Tasch.. -15desetde 2020 -
Mas nao sao as mascaras que induzem anticorpos! Elas apenas filtram uma
parte das particulas virais gue estao sendo literalmente jogadas na sua
cara por outra pessoa. Essa carga viral mais baixa € gue vai provecar - ou
nao - uma reposta imune no individuo.

o 2 171 @0 7 BI7 &

Matalia Pasternak, PhD ,ﬂ' B = & ©Tasch.. -15desetde 2020 -
E como PARECE que a quantidade de virus que vc recebe no seu nariz esta
relacionada & severidads da doenca, com mMenos virus, v poderia ter uma
resposta imune protetora (MAQ necessariaments de anticorpos, como jé
vimos varias vezes que células T th sao importantas).

o1 11 17 ) 493 g
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Natalia Pasternak, PhD & B = @ ©Tasch.. - 15 de set de 2020

Essa resposta imune, ao virus 2m baina quantidade, & nao & méscara, pode
levar & um quadro assintomatico ou leve. Qu seja, vo tem contato com o
virus, e se recupera, sem ficar gravemente doente. MAS, POR FAVOR

O 11 13 7 436 1

Matalia Pasternak, PhD " B = @ ©Tasch.. - 15 de set de 2020

550 nao guer dizer pra todo mundo colocar 8 MASCAra & correr pra perto de
alguém doente pra se infectar logo, & acabar logo com isso, ja que a
maAascara garants que nao vamos ficar gravements dosntes! !N

Q 1 11 13 ) 454 o

Matalia Pasternak, PhD & B = € 2Tasch.. - 15 de set de 2020
em portugués claro, 8 mascara MAD GARANTE que vc vai pegar e ficar

maneira de incentivar o uso de mascaras! Moral da histdria €: USE
MASCARA! Mas saiba que ela nao € vacina nem milagre.

e

"B - T [an] e 4
O = 11 5 o) a7 1

Matalia Pasternak, PhD & B = @ 2Tssch.. - 15 de set de 2020

& APEMAS MAIS UMA estratégdia de protegdo! Precisamos de TODAS as
estratégias, cada uma vai somando pra reduzir a PROBABILIDADE do
contagio. Nenhuma é magica, e nenhuma funciona sozinha. Méscaras,
distanciamento, evitar aglomeragdes, lavar as mios. Sabemos o que fazer,
pessoal!

€ e e e

O 10 11 22 ) 827 1

Fonte: Pasternak (2020f)

Ao clicar nas tecnopalavras “Mostrar essa sequéncia”, o escrileitor tem acesso a esses
11 tuites, que estenderam o seu primeiro. Essa foi uma forma de a enunciadora signatéria
contornar a restricdo do ecossistema, que s6 permite escrever até 280 caracteres um cada tuite.
Como seria uma tarefa mais dificil explicar o porqué de ela classificar a manchete como
desastrosa com essa limitacdo, a cientista usou o recurso da sequéncia. Veja-se que ha mais
uma marca disso e do enunciador maquinico pelo uso de "Em resposta a (@TaschnerNatalia” e
pelo proprio fio cinza (thread), que marca que esses tuites estdo integrados. O ecossistema
Twitter esta ali, portanto, agindo e coconstruindo a escrita € a encenacao de Pasternak.

No primeiro tuite, ela expds sua posi¢do, classificando a manchete da noticia como
“desastrosa”, e escreveu que “uma manchete como essa causa uma confusdo danada”.
Observe-se que, em sua escrita, ndo hd uso de verbo modalizador, por exemplo, ¢ hd um
vocabuladrio mais coloquial, como forma de aproximagdo com seu leitor, o que difere, por
exemplo, de um discurso cientifico. A posi¢do de Pasternak vai ao encontro das reflexdes
apontadas por Massarani et al (2021b) em relacdo a infodemia durante a pandemia: houve

destaque de manchetes sensacionalistas emitidas por veiculos profissionais.




192

A partir dai, Pasternak exp0s aos seguidores os motivos que a levaram a afirmar que a
manchete ¢ desastrosa. Tem-se, portanto, um fazer-saber para um fazer-crer. Assumir uma
posi¢do que contrarie um veiculo reconhecido como a Folha, contudo, ndo pode ser feito sem
estratégias. Por isso, a cientista apresentou, por meio de tecnodiscurso relatado, o artigo
original, acessivel ao leitor pelo recurso da deslineariza¢io. E importante mencionar, ainda, o
destaque que a autora deu a certas palavras, ao colocéd-las em letras maitsculas, ja que o
Twitter nao oferecia, pelo menos a época, ao usudrio a possibilidade de colorir, mudar fonte
ou coloca-las em negrito, por exemplo. Diante dessa restrigao do ecossistema, ela valeu-se de
uma outra possibilidade por ele oferecida. Veja-se o NAO colocado em letras maiusculas, nas
frases “mascaras (sic) NAO (sic) induzem anticorpos! e (sic) méscaras NAO (sic) sao (sic)
vacinas! Nesse ecossistema, a autora ndo se mostrou preocupada com eventuais problemas
ortograficos, o que ja ndo ocorre em suas colunas, conforme sera visto mais adiante.

As letras maitsculas também foram usadas, por exemplo, quando Pasternak escreveu
que mascaras ndo fazem milagre, “apenas DIMINUEM a exposi¢do a particulas (segundo
tuite da sequéncia), quando usou o modalizador “PARECE” (sétimo tuite da sequéncia),
indicando a ndo certeza da ciéncia em relacao ao dado, e em “MAS, POR FAVOR” (oitavo
tuite da sequéncia), em que marcou uma acao discursiva importante: por meio da estratégia do
suspense (KOCH, 2010), ela apontou dados que poderiam levar o leitor a uma conclusdo R
(usar mascara garante que ndo ficaremos doentes de forma grave); em seguida, o “MAS, POR
FAVOR” introduziu os dados que levam a conclusdao nao R. A nova conclusdo ¢ expressa por

ela “em portugués bem claro”: “mascara NAO garante que vc vai pegar ¢ ficar

Nos dois ultimos tuites da sequéncia, a autora apresentou atos discursivos mais
relacionados a uma incita¢dao ao fazer como em “Moral da historia é: USE MASCARA! Mas

"9

saiba que ela ndo ¢ nem vacina, nem milagre!” A autora defendeu o uso da mdascara como
“APENAS MAIS UMA estratégia de protecao”. No ultimo tuite, ela apontou, além do uso da
mascara, mais trés acdes que deveriam ser feitas pelos seus seguidores (“Sabemos o que fazer,
pessoal!”): manter distanciamento, evitar aglomeragdes e lavar as maos. Em relagdo as
visadas/fim discursivo, tém-se entdo, nesta sequéncia de tuites: um fazer-saber (como as
mascaras funcionam), para um fazer-crer (a manchete ¢ desastrosa) e um fazer-fazer (agdes
para combate ao virus). Isso justifica considera-la influenciadora digital na 4rea da ciéncia.
Pauto-me, para isso, nas proposi¢des de Vicari (2023, par. 11), para quem o termo

influenciador, conforme citado no capitulo 2, “[...] abrange um leque demasiadamente dispar

de figuras que construiram sua credibilidade principalmente em plataformas digitais e que
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seriam assim capazes de exercer uma certa influéncia sobre seus seguidores”. Ainda para o
autor, entre as principais vantagens desse tipo de comunicacado, esta a maior proximidade com
o publico, que enxerga essa celebridade como mais auténtica e proxima dele. O uso de uma
linguagem mais informal contribui para isso.

Percebe-se, pois, que as caracteristicas da escrita digital apontadas por Paveau
(deslinearizagdo, ampliacdo, hibridacdo, investigabilidade, imprevisibilidade e disseminagao)
estdo presentes. Veja-se que ha varios elementos deslinearizadores acessiveis ao escriletor,
entre eles os dois tecnodiscursos relatados. A escrita foi hibrida, por apresentar-se constituida
de matéria linguageira e tecnoldgica e por ser plurissemiotica. Além dos emojis, das
tecnopalavras, dos tecnossignos e da foto que acompanham todos os tuites, o ecossistema traz
o embutimento dos metadados dos dois tecnodiscursos relatados. O primeiro tuite foi
estendido por Pasternak e varios outros seguidores ampliaram esses tuites, por meio de
comentarios. Embora ndo o tenha feito, essa possibilidade também estd acessivel a mim, que
sou uma enunciadora potencial. Todos esses tuites também tém caracteristicas de
investigabilidade, por estarem acessiveis pela Busca Avangada, por exemplo, e sua
disseminagdo ¢ imprevisivel a Pasternak. Vejam-se os significativos niumeros de retuites, que
ilustram essa caracteristica. Ademais ¢ imprevisivel a forma como o tuite chegard em C2 e
C3, principalmente porque C3 depende muito do seu seguidor e do dispositivo que ele usara
para fazer a sua escrileitura. Mais um argumento em defesa de que o enunciador maquinico
(GOYET, 2017) coconstroi a encenagdo tecnoenunciativa.

Hé também, no texto, formas interacionais explicitas, como em “Sabemos o que fazer,
pessoal”, tanto pelo uso do verbo em primeira pessoa do plural (por meio do qual ela também
se engaja nessa ac¢do) e pelo vocativo “pessoal”, além do uso do pronome de tratamento vocé,
que ela abreviou em linguagem tipica de internet: “vc”. Tem-se, assim, uma forma de
chamada de resposta a validagao e ao reconhecimento, sugeridas por esse didlogo com os seus
seguidores. Os compartilhamentos dos tuites e as curtidas reconfirmam esse eu, valorizando-
0. A estratégia de captacdo também pode estar relacionada a essas interacdes com o
escrileitor, assim como o uso de uma linguagem mais popular e a citagdo de situacdes do

cotidiano em que o escrileitor podera usar esses conhecimentos.
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Figura 63 — NP33

e Natalia Pasternak, PhD " 8 = @ @Taschne... - 2 de fevde 2021 ==

obrigada @gugachacra

$ Guga Chacra @ @gugachacra - 2 de fev de 2021

A Dra Natalia Pasternak me representa. "As pessoas ndo usam
mascara. Gente, & uma porra de um pedaco de pano na cara. Pg as
pessoas nAo usam mascara?”

A PASTERNAK ‘o s
’ r ahiolog 1_"1“'!"..|I1"-.T.QLI-I'."5|5-5IJCIE:'DE”“"

() 238 1 790 (7 10,1 mil ik
Fonte: Pasternak (20210).

Este tuite foi publicado no dia 2 de fevereiro de 2021, época em que a vacinagao no
Brasil recém havia sido aprovada. O uso das madscaras, portanto, ainda era extremamente
necessario.

No tecnotexto em questdo, Pasternak compartilha um tuite do jornalista Guga Chacra,
comentarista internacional de telejornais. Guga ¢ formado pela Universidade Colimbia e ¢
colunista do jornal O Globo. Trata-se, portanto, de um tecnodiscurso relatado direto integral,
um compartilhamento realizado no interior de um mesmo ecossistema, um retuite. No tuite do
jornalista, ele postou um pequeno video que, aparentemente, fez com um celular filmando
uma televisao ou um computador (a qualidade do dudio mostra que ndo ¢ o video original de
uma emissora), no qual aparece Pasternak dando uma entrevista a um programa de televisao,
declarando: “As pessoas ndo usam madscara. Gente, ¢ uma porra de um pedago de pano na
cara. Por que as pessoas ndo usam mascara?” O jornalista redigiu esse excerto em seu tuite,

antecedido da frase “A Dra Natalia Pasternak me representa.”
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Pasternak retuitou com comentario, escrevendo “obrigada (@gugachacra”. Ao usar a
tecnopalavra em questdo, o ecossistema marcou-a em azul (deslinearizacdo visual). Basta que
o escrileitor clique nesse endereco para ter acesso a conta do jornalista. Da mesma forma,
basta que o escrileitor, se assim desejar, clique no tuite de Guga para ter acesso a publicagdo
original. Ou seja, também um caso de deslinearizacdo enunciativa, discursiva e semidtica; ha
uma saida de um discurso-fonte para um discurso-alvo, uma saida também de uma situagdo de
enunciagdo a outra, que apresenta também um video.

Ao compartilhar o tuite de Guga, Pasternak recorre a um argumento de autoridade
(FIORIN, 2022), pois traz a sua posicdo a favor das mascaras e, mais, sua indignagdo em
relacdo ao ndo uso por parte da populacdo, sendo respaldada por um influente jornalista
brasileiro, com uma formacao realizada em conceituada universidade. Ao mesmo tempo, o
tecnodiscurso relatado traz um video que auxilia a construir um ethos de uma cientista que
ndo se vale de linguagem académica em todos os seus discursos e que mostra sua indignagao
e o seu protesto por meio de palavrdes. Isso contribui para a divulgagdo cientifica porque
recorre a estratégia da captagdo. Quanto maior a identificagdo dos escrileitores com essa fala,
com esse mundo ético, maior a possibilidade de compartilhamentos.

Pode-se aludir as categorias de patemizacdo, tal qual proposta por Charaudeau
(2007a), porque a enunciadora constroi sua fala no video pautada no tépico da antipatia,
recorrendo a figura da indignag@o. Segundo o autor, a indignacdo ocorre frente a uma vitima
perseguida (no caso, todas as pessoas que serdo afetadas pela covid-19), mobilizando crencas
sobre o bem e o0 mal (0s que usam X os que nao usam mascara), orientada contra alguém (os
que ndo a usam). Por sua vez, imbricadamente ao pathos, tem-se a construcdo do ethos de
uma cientista (doutora, o que o jornalista fez questdo de frisar), que esta no video na frente de
uma estante de livros e que se mostra indignada com aqueles que fazem mal a sociedade por
ndo aderirem a uma atitude simples (apenas “a porra de um pedaco de pano”). O palavrao
aqui utilizado ndo sugere um valor axioldgico negativo a mascara, mas sim favorece um efeito
de sentido de simplicidade ao material de que sdo feitas as mascaras; portanto, usa-las ¢ uma
atitude que nao ¢ dificil de ser tomada. Veja-se também que hd um argumento de autoridade
nao somente quando ela cita o jornalista, por meio de seu tuite e de seu endereco na rede, mas
também quando o jornalista a cita. Ou seja, Pasternak é, em si mesma, um argumento de

autoridade em relagdo a covid.
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6.2.3 Criticas ao governo

Figura 64 — NP26

olha nao sei vcs mas tem dia que da vontade de jogar a toalha e falar, foda-
se. N3o & o coronavirus gue vai nos matar, vamos morrer de estupidez
humana mesmo.

e Matalia Pasternak, PhD & = @ @Taschn.. -2dedez de2020 -

QO 11 705 O 5.7 mil T

Mostrar esta sequéncia

Fonte: Pasternak (2020Kk).

O tuite NP 26 foi publicado em 2 de dezembro de 2020 e havia recebido, no momento
da extracdo ecologica focalizada, um numero significativo de curtidas: 5,7 mil. O tecnotexto ¢
o primeiro tuite de um fio. Chama ateng¢do, nesta postagem, o destaque ao pathos, que auxilia
a encenar um ethos talvez bastante diferente do esteredtipo de um cientista. A enunciadora,
nesta publicacao, mais uma vez partilha emogdes em seu discurso, mas desta vez parecendo ir
além de uma figura de indignagdo, com o topico da antipatia. O uso do palavrio parece
acessar o topico da repulsa, com o desgoto e o desprezo por atitudes que ela classifica como
estupidas. Nos tuites que formam essa sequéncia, ela explica as razdes dessa repulsa e dessa

antipatia:
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Figura 65 — Sequéncia de que fazem parte os tuites NP26 e NP27

Matalia Pasternak, PhD = @ ©@Taschn.. -2dedezde 2020 -
Hoje cedo eu levei minha filha na escola e tiraram a temperatura dela no
PULSO! Detalhe, os alunos do ensino medio tem aula sobre como detectar
fake news! Depois voltando pra casa eu escuto no radio um convite pra
comprar ingresso pra um show no Teatro Santander! um SHOW!

RV 11 865 07 7.6 mil T

Matalia Pasternak, PhD _f = ﬂ @ETaschn.. -2 dedezde 2020 ===
num teatro fechado. Dai vou olhar o plano de imunizagio do PNI que esta
ateé bem planejado mas ndo consta a Coronavac! e no final do documento o
Ministro Pazzuelo lembra que até termos vacina temos que reforgar a
importancia do tratamento precoce! pra fechar meu comeco de dia,

Q7 11 s3 O 2.3 mil T

Natalia Pasternak, PhD " (8 = @ @Taschn... - 2 dedez de 2020  «s»
me perguntam quanto dinheiro meu lab, que faz desenvolvimento de
vacinas, recebeu do governo para projetos de vacinas nacionais. cal minha
ficha que realmente foi 6 um milh&oc. e apds dois recursos pq na primeira
vez disseram que nao era prioridade

) 2 71 54 ) 21 mil T

Matalia Pasternak, PhD & = ﬂ ETaschn.. - 2dedezde 2020  «--
depois reclamargm que tinha parcerias privadas. enquanto isso o MCTI
desperdica 11 milhdes em testes de vermifugo, sei 1a gto em cloroguina e
quase 3 milhdes pra fazer uma lista de jornalistas a perseguir ou a
cumprimentar por puxar o saco do governo.

e e & ©

¢ 3 1 103 ¢ 2.9mi T

Fonte: Pasternak (2020k).

Entre os motivos, estdo o fato de a escola de sua filha medir a temperatura no pulso,
substantivo escrito com iniciais maiusculas, para demonstrar sua indignagdo com a
informacao. O mesmo acontece com o substantivo SHOW, evento inadmissivel para a época.
Nos tuites seguintes, continuam suas criticas ao governo: plano de imunizacdo do governo
sem CoronaVac (vejam-se as disputas politicas com o governador paulista) e com
recomendacao de tratamento precoce, bem como o baixo or¢amento que seu laboratorio
recebeu para desenvolver vacinas, quando o governo estava gastando um valor mais de dez
vezes maior em ivermectina e hidroxicloroquina e outro valor muito grande em perseguigdo a

jornalistas.
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Ha claramente, neste tuite, uma imbricacdo dos conceitos que formam a triade
retorica. O pathos contribui, mais uma vez, para um discurso de uma cientista diferente do
estereotipo: ela fala palavrao e faz uso da extimidade (compartilha sua rotina e de sua filha)
com seus seguidores. Tudo isso para defender um /ogos, o conhecimento cientifico. O ethos
engendrado ¢ de uma cientista, mae, mais proxima de seu publico, pois sente muita
indignagdo e desgosto com a situagdo de seu pais.

Quando utiliza tais recursos, observa-se uma possivel reducao da distancia que separa
a autoridade cientifica de seus seguidores e, com isso, revela-se uma possivel reducao da
assimetria hierdrquica (VICARI, 2023), uma vez que Pasternak se mostra como alguém que
expressa discursivamente emocgdes negativas tipicas de um mundo ético ao qual o escrileitor
pode se vincular, se igualmente condenar a atitude governamental e de outras instancias
citadas. O palavrao também pode contribuir para a relagdo apontada por Vicari (2023) entre
autoridade e popularidade.

Figura 66 — NP 44

Hoje o dia jé comegou a3sim...socormo!

e Matalia Pasternak, PhD & B = @ ©Tasch.. - 23 de abr de 2021

oglobo.globo.com

Ministro da Salde vai langar protocolo para uso de medicamentos co..
Marcelo Queiroga disse que & pasta ndo tem nada a temer com a CP
da pandemia: "0 Ministério trabalha com transparéncia € esta & ...

O B0 1 10 mi 7 64 mil i
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Fonte: Pasternak (2021h)

Neste tuite, postado em 23 de abril de 2021, mais uma vez, a enunciadora signataria
recorre a um tecnodiscurso relatado, ao compartilhar uma noticia de outro ecossistema, o

jornal O Globo. A noticia ¢ intitulada “Ministro da Saude vai langar protocolo para uso de
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medicamentos contra Covid-19, incluindo cloroquina, de ineficacia comprovada”. O proprio
ecossistema organizou a forma como essa noticia do jornal apareceu no tuite de Pasternak, o
que indica uma escrita coproduzida com a maquina. Ao escrileitor cabe a decisao de clicar ou
ndo na noticia e lé-la na integra, propriedade permitida em fun¢do da deslinearizagcdo da web.
Essa decisdo ¢ imprevisivel a cientista. Nesse caso, para ter acesso a noticia na integra, o
escrileitor precisa ser assinante do jornal. Entretanto, apenas com o titulo do texto, ja ¢
possivel entender o motivo de a enunciadora signataria ter escrito a frase “Hoje o dia ja
comegou assim... socorro”. Veja-se, nesse excerto verbal, um recurso a extimidade
(PAVEAU, 2021), uma exteriorizagdo da intimidade para fins de validacdo nas redes. A
enunciadora signataria mostra a forma como seu dia iniciou, com a leitura da noticia, e apela,
por meio da interjeicdo, as figuras do aborrecimento, do desgosto e da indignacao
(CHARAUDEAU, 2007). Ao revelar o que mostrou sentir, ela pode suscitar, no escrileitor,
discursivamente, essas mesmas figuras.

Para aqueles que ndo conseguem ou ndo querem ler o texto original, ela reproduziu,
em uma sequéncia de mais trés tuites, algumas das declaracdes do ministro, trazendo o

contradiscurso por meio do discurso reportado:

Figura 67 — Sequéncia de NP 44

Natalia Pasternak, PhD & = @ @Taschn... - 23 de abr de 2021
6 Em resposta a @TaschnerNatalia
"0 presidente € excelente comunicador e tem uma maneira propria de se
comunicar com a populacéo brasileira. Talvez quando o presidente falou
isso, ele estava alertando acerca da importéncia de se verificar seguranga
nao s6 das vacinas, mas de todos os medicamentos.”

Q) 18 171 26 & 78T T

"Cada um tem a forma de se comunicar. Ele € excelente comunicador. O
presidente é o maior ativo do enfrentamento a pandemia de Covid-19. Ele
me deu autonomia para montar equipe técnica a frente do ministério, e
abrimos um didlogo bem maior com a comunidade cientifica."

¢ 23 1 25 O 1mi T

e Natalia Pasternak, PhD & = @ @Taschn... - 23 de abr de 2021

Natalia Pasternak, PhD & (83 = & @Taschn... - 22 de abr de 2021

Y Sobre o "virar jacaré” do Presidente. Cara, tem que ter uma cara de pau
incrivel para falar uma coisa dessas em publico...Realmente, Queiroga
"pazuellou”.

O

0 11 1523 O 2.5mi T

w

Fonte: Pasternak (2021h)
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Nos dois primeiros tuites, a cientista e divulgadora da ciéncia reproduz, por meio de
aspas, frases ditas pelo ministro ao jornal, as quais elogiam a postura do presidente Bolsonaro
e sua comunica¢do durante a pandemia, inclusive sobre a fala do “virar jacaré”. No ultimo,
comenta, por meio de um Iéxico de valor axiologico negativo (AMOSSY, 2017), “cara de pau
incrivel” e “uma coisa dessas”, sobre as falas de Marcelo Queiroga, que tinha recentemente
assumido o ministério no lugar de Eduardo Pazuello. Dai o neologismo “pazuellou”, verbo
usado para mostrar que o entao novo ministro estava agindo como seu antecessor: defendendo
um governo que nao legitima a ciéncia.

Mais uma vez, ha a constru¢do de um ethos de uma cientista indignada, que apela
também ao pathos, em uma visada que pode suscitar, discursivamente, a antipatia por
Bolsonaro, Pazuello e Queiroga, por meio das figuras da indignagdo e da acusacdo. Esse
pathos e esse ethos podem contribuir para a visada argumentativa de convencer as pessoas
sobre a eficacia das medidas da ciéncia, para que elas possam aderir as medidas indicadas
pelos cientistas (fazer-fazer). Ha claramente uma tentativa de desqualificagdo do governo, em

um “nds” (os cientistas) contra “eles” (os bolsonaristas).

6.2.4 Chegada da vacinacao ao Brasil

Figura 68 — NP 23

Natalia Pasternak, PhD & (8 = & ®@Tasch.. - 18denovde 2020 =

com 170 eventos, 162 doentes no grupo placebo, mostrando 95% de
protecio!

Coronavirus |

Coronavirys
Il Vaccine Vaccine
| o—
| Wgection on'

cnbc.com

Pfizer says final data analysis shows Covid vaccine iz 95% effective, p...
Pfizer and BioNTech said final analysis found coronavirus vaccine was
95% effective in preventing Covid-19 and appeared to fend off severe ...

) 179 1 1,5mil ) 9.3mil o

Fonte: Pasternak (2020r).
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Nesse tuite, novamente se percebe uma estratégia de captacdo, com a primeira frase do

intertextual com a famosa marchinha de carnaval brasileira “Yes, nds temos bananas”,
composta em 1938, em resposta a uma musica americana intitulada “Yes, we have no
bananas”. Ha o topico da alegria, nas figuras de satisfacdo e contentamento. Isso contribui,
mais uma vez, para aproxima-la de seu publico. Ao mesmo tempo, logo em seguida, ha um
discurso mais proximo de um ethos de uma cientista condizente com o esteredtipo de alguém
“inteligente”, pois ela resume o que significa a 6tima noticia que estd reproduzida por meio do
tecnodiscurso relatado resumidor, escrito em inglés — uma noticia da rede CNBC (saber-
saber). H4 o que Vicari (2023) chama de “autoridade epistémica” baseada no dominio da
terminologia cientifica. Cabe lembrar ainda que o escrileitor pode ou ndo acessar o discurso-
alvo, cuja existéncia em forma de um tecnodiscurso relatado resumidor, organizada pelo
proprio ecossistema com imagens e texto verbal, ja ¢ suficiente para funcionar como
argumento de autoridade. Ou seja, o escrileitor pode complementar sua leitura pelo percurso
sugerido, mas o argumento de autoridade e com base em fatos ja esta posto.

Hé4 aqui uma tensdo entre captagdo, credibilidade e legitimidade, ja que, em um
primeiro momento, ela busca um discurso de mais visibilidade e de emocionalidade,
passando, em seguida, para restricdes de seriedade (que contribui para o ethos de autoridade)
e de legibilidade. Observe-se que trazer uma noticia em inglés, diretamente de uma rede com
credibilidade como a CNBC, também contribui para lhe conferir credibilidade. Por sua vez,
essa mesma tensao € perceptivel no ethos engendrado: uma encenagao pautada em tom
inicialmente mais descontraido, de alegria, com intertextualidade, embalada por uma
marchinha de carnaval, até um tom mais sério de divulgacao cientifica.

O tultimo tuite analisado ¢ o da Figura 69, a seguir:
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Figura 69 — NP29

Matalia Pasternak, PhD & [ = & @Taschn_. - 12 de jan de 2021
Mizsdo cumprida! Divulgamos og dados com transparéncia 2 clarszal E
temos uma vacina.

[»

1 il

) oam 1 =87 )

o

Fonte: Pasternak (2021k).

No tuite, Pasternak postou uma foto sua, ladeada por Dr. Ricardo Palacios, Diretor-
M¢édico do Butantan, e Dr. Jean Gorinchteyn, a época Secretario de Saude do Estado de Sao
Paulo. Essa foto foi postada em 12 de janeiro de 2021, dia em que foram divulgados os dados
sobre a Coronavac, a vacina produzida no Brasil, pelo Instituto Butantan. Pasternak esteve
entre as autoridades cientificas que explicaram, em uma coletiva de imprensa, as informagdes
sobre o recém-chegado recurso.

Ao postar o tuite, além da foto, a cientista escreveu as frases “Missdao cumprida!
Divulgamos os dados com transparéncia e clareza! E temos uma vacina.”, fragmento bastante
marcado enunciativamente. Estar, nesta foto, ao lado de duas autoridades cientificas engendra
um ethos de pertencimento a essa comunidade cientifica de autoridade, que tem “uma
missdo”’: divulgar a ciéncia e cuidar da saide do povo brasileiro. Essa foto contribui para o
fortalecimento de sua imagem, como alguém séria, que ¢ convidada para estar entre os
profissionais de uma instituicdo cientifica respeitada como o Instituto Butantan. Trata-se de
um “ethos coletivo” (MAINGUENEAU, 2020d) da comunidade cientifica. A transparéncia e
a clareza, que nao deixam de se relacionar a um ethos dito (“Meu/nosso trabalho ¢ sério e
claro.”), contribuem para a constru¢cdo de um ethos efetivo de alguém com legitimidade e

credibilidade. Diante de ataques que essa comunidade cientifica (o “nds”) sofre por parte do
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outro extremo (o “eles”), mostrar-se como tal ¢ importante. Também se destaca o fato de o
tuite ter a imagem, além dos outros elementos imagéticos inseridos automaticamente pelo
Twitter, mostrando que a escrita digital tem uma hibridagdo como uma de suas caracteristicas

fundamentais.

6.2.5 Uma breve sintese da etapa

A andlise dos tecnotextos escolhidos para esta etapa procurou evidenciar que, para
Pasternak, durante a pandemia, ndo bastava apenas informar (fazer-saber), explicar (saber-
compreender) a ciéncia. Na grande maioria das vezes, era necessario argumentar (fazer-crer)
para que o escrileitor aderisse as medidas cientificas (fazer-fazer). E essa argumentacao,
muitas vezes, avancava no continuum proposto por Amossy: de uma simples dimensio
argumentativa, ela dirigia-se para a visada argumentativa, com categorias da polémica.

Outro fato importante de se destacar ¢ que muitos elementos que apareceram nas
analises ja foram estudados na argumentacao off-/line, mas se percebe que essas visadas, a
triade retdrica, a polienunciacdao/polifonia, os tipos de argumentos, por exemplo, sdo
construidos com elementos tecnolinguageiros, em que as dimensdes linguageira e tecnoldgica
sao indissociaveis. Também se percebe uma coconstrugdo com a maquina, uma vez que ha
uma polienunciacao, tanto da enunciadora signataria, quanto do proprio ecossistema, além de
enunciadores citados, geralmente autoridades que respaldam o ethos de credibilidade da
cientista ou politicos que sdo desqualificados. Veja-se que essas citacdes ocorrem por meio de
categorias da ADD, em fung¢do de -caracteristicas dos discursos digitais como a
deslinearizagdo e a relacionalidade e por meio de elementos relacionados as dimensdes da
tecnologia discursiva, como as tecnopalavras e o tecnodiscurso relatado. Os proprios
argumentos de autoridade e de fatos se materializam por meio desses elementos
tecnodiscursivos.

No que se refere as restricoes apontadas por Charaudeau para a DCM, visibilidade,
legibilidade, seriedade e emocionalidade, verificou-se que elas podem ser relacionadas
também a DC nos tuites de Pasternak, ja que ela selecionou assuntos importantes ao seu
seguidor, os explicou em uma linguagem até mesmo coloquial, trouxe argumentos pautados
em estudos cientificos e buscou valer-se de elementos de captagao.

As principais conclusdes foram sintetizadas no Quadro 9, a seguir:
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Quadro 9 — Sintese das analises desta etapa

Categorias da tecnologia discursiva: dimensoes

Dimensao morfolexicologica | - Tecnopalavras representadas por pseudonimos de pessoas
que conferem credibilidade ao discurso de Pasternak.

- Tecnopalavras “Mostrar essa sequéncia”.

Dimensao enunciativa - Tecnodiscurso relatado, de textos escritos por ela mesma
em outros ecossistemas ou por pessoas/veiculos que sao
autoridades no assunto, os quais funcionam como
argumentos de autoridade.

Dimensao discursiva - Tecnogénero tuite, muitas vezes organizado em
sequéncias (fios).

Dimensao semiotica - Tecnografismos: botdes de responder ou retuitar ou
compartilhar.

Caracteristicas da escrita digital

Deslinearizacao -Tecnopalavras: uso de hiperlinks, pseudonimos, que
levam a outros ecossistemas e outros perfis.

Hibridagao Formas compositas pelo linguageiro e pelo tecnologico, de

maneira indissociavel. Recursos a elementos verbais e nao
verbais na escrita.

Triade ethos, pathos e logos

Ethos engendrado - Estereotipia positiva da cientista com credibilidade e
legitimidade para falar

Apelo ao pathos - Topico antipatia, com as figuras da indignagao, dentincia
€ acusagao.

- Topico da angustia, com a figura do aborrecimento.
- Tépico da repulsa, com a figura do desgosto.
Logos: tipos de argumentos | - Autoridade.

- Fatos.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desse quadro, percebe-se que as caracteristicas identificadas e descritas e que
os resultados encontrados s6 foram possiveis porque se recorreu a uma perspectiva ecologica
e poés-dualista, que considera a indissociabilidade entre os elementos linguageiros e
tecnologicos. Analisar o discurso de divulgacdo e de defesa da ciéncia (argumentacdo) nas
redes sociais, pressupde, portanto, o uso de categorias proprias do digital. Caso contrario, os

resultados serdo incompletos e imprecisos.

6.3 ETAPA 3: TUITES ALUSIVOS AS COLUNAS

Na Etapa 3 da analise, proponho analisar quatro tuites que fazem alusdo a colunas da

cientista em O Globo, buscando identificar de que forma se materializa e qual o papel desse
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tecnodiscurso relatado para (i) as restricdes e as possibilidades que a enunciagdo editorial e o
arquitexto impdem a escrita digital; (ii) a construgdo de um ethos de autoridade da

pesquisadora e da propria ciéncia e (iii) o fim discursivo do tuite e da propria coluna.

6.3.1 Coluna de estreia da pesquisadora no jornal O Globo

Figura 70 — Tuite sobre a coluna de estreia da pesquisadora no jornal O Globo

saiu minha primeira coluna no Globo!

6 Matalia Pasternak, PhD ¢ =& ©Taschn.. - 6deabrde 2020 -

——

blogs.oglobo.globo.com

Cloroguina traz esperanga, mas com cautela | A hora da Ciéncia - 0 G..
Durante & gripe suina de 2009, agentes de salde dos Estados Unidos
instruiram as pessoas a lavar as mdos com agua quente, alegando qu...

O 4 1 1 ) 25 Iy

Fonte: Pasternak (2020n).

Neste primeiro tuite em que a enunciadora signataria parte de uma coluna sua
publicada no jornal O Globo, observa-se que ela o faz por meio de um tecnodiscurso relatado
direto resumidor, provavelmente clicando em um tecnossigno, no proprio site do jornal, que
permite o compartilhamento, ou copiando a URL desta publicacdo em seu Twitter. Ocorre
aqui, portanto, uma deslineariza¢dao, uma vez que o escrileitor, se assim desejar, pode sair do
discurso-fonte para um discurso-alvo por meio de um clique. Trata-se de um caso de
deslinearizagdo enunciativa, discursiva e semiotica, pois a coluna traz uma nova situagdo de
enunciagdo, em um outro ecossistema, com um texto pertencendo a outro tecnogénero

discursivo, com texto verbal e nao verbal (fotos) do outro ecossistema.
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No texto verbal do tuite, a autora acaba ndo marcando, por meio de tecnopalavra, o perfil
do jornal, fato que comega a fazer em tuites posteriores. Ao clicar no elemento de deslinearizacao,

o escrileitor pode ler, na integra, a coluna, que reproduzo abaixo por questdes de legibilidade.

Cloroquina traz esperanga, mas com cautela

Durante a gripe suina de 2009, agentes de satide dos Estados Unidos instruiram as
pessoas a lavar as mdos com agua quente, alegando que, com a temperatura alta,
matavam-se mais bactérias. A FDA divulgou normas para restaurantes, exigindo
agua quente nos banheiros.

Mas pesquisas bem conduzidas mostraram que a temperatura da dgua ndo faz a
menor diferenga, o que importa € o tempo da lavagem. A confuso veio justamente
dai: lavar as mdos em agua quentinha ¢ mais gostoso, logo as pessoas se demoram
mais. Um engano bobo mudou diretrizes federais que afetam milhares de empresas.
E, enfim, muito facil chegar a conclusdes erradas.

Em meio a pandemia de Covid-19, a sensagio de urgéncia em encontrar uma
resposta leva governos, médicos ¢ até mesmo cientistas a tirar conclusdes a partir de
resultados frageis e imperfeitos. O uso da cloroquina e hidroxicloroquina espalhou-
se pelo mundo antes de haver evidéncia cientifica suficiente que permita apostar em
sua eficacia e seguranga no tratamento da nova doenga.

Todos os estudos divulgados até agora s@o incompletos e ndo tém resultados
confiaveis, seja contra ou a favor. Sdo estudos que apresentam, para dizer o0 minimo,
muitos fatores de confus@o (como a 4gua morna nas torneiras de banheiro) e que ndo
permitem concluir nada.

Nao ¢ a primeira vez que a cloroquina ¢ testada em doengas causadas por virus. Ela
realmente € capaz de proteger células cultivadas em laboratério do ataque de virus.
Por isso, cada vez que surge uma nova doenga viral, corremos para a cloroquina, na
esperanga de que va funcionar também em humanos.

O medicamento ¢ muito bom para malaria e para doengas autoimunes, mas requer
cuidado pois pode afetar coragdo, olhos e figado, ¢ tem um longo historico de
decepcionar cientistas.

Nem tudo que funciona bem em células cultivadas em tubos de ensaio funciona em
animais ou pessoas. Isso acontece porque as condi¢des no organismo sdo bem
diferentes das de laboratorio.

A cloroquina ja foi testada em animais e/ou humanos, e ndo funcionou contra influenza,
dengue, zika, nipah virus, chicungunha, ebola ¢ SARS. Para chicungunha, o remédio
inclusive aumentou a contagem de virus e a febre, quando testada em macacos.

O placar, até agora, esta sete a zero para os virus. Nao ha, ainda, nenhum registro de
uma Unica virose onde o tratamento com cloroquina tenha dado certo.

A cloroquina ja mostrou funcionar muito bem — em células de laboratério — para a
Covid-19. E, por enquanto, ¢ tudo o que podemos afirmar.

Vale a pena torcer pelo sete a um? Claro que vale. Mas essa torcida precisa ser
racional. A cloroquina funciona em células, mas ja vimos que isso ndo garante nada.

Se um teste bem conduzido mostrar bons resultados em humanos, que nos permita
tirar conclusdes solidas, ainda precisaremos determinar coisas como a dosagem ¢ as
contraindicagdes.


https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/h1n1-foi-muito-mais-letal-no-brasil-do-que-novo-coronavirus-tem-sido-na-china-1-24283580
https://oglobo.globo.com/sociedade/582327-artigo-os-seis-passos-para-derrotar-coronavirus-24353848
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Sem isso, correremos risco muito concreto de causar mais mal do que bem, por

causa dos efeitos colaterais, e s6 percebermos quando for tarde demais.
Observe-se que essa coluna foi publicada ainda no inicio da crise sanitaria, em que os
primeiros testes com hidroxicloroquina e cloroquina estavam sendo realizados. Nesse texto,
engendra-se um ethos de uma cientista mais cautelosa, que acredita no processo do método
cientifico e que, exatamente por isso, prefere esperar pelos resultados dos testes antes de
recomendar seu uso, em que pese a urgéncia de uma solucao. Destacam-se, a exemplo do que
Charaudeau postula sobre textos de DCM, uma visada de informagdo (fazer-saber) e uma de
captagdo (fazer-sentir). Em relacdo a captagdo, a propria imagem do artigo pode ser citada.
Entre os elementos relacionados a informacao, sobressaem-se dados sobre a experiéncia com
a gripe suina, nos dois primeiros paragrafos, a realidade sobre os estudos com as duas
substancias durante a pandemia, no terceiro € no quarto pardgrafo, e os resultados
apresentados pelos medicamentos com outras doengas virais, até o antepenultimo paragrafo.
Ja nos dois ultimos, percebe-se o macroato de discurso: todo esse saber-saber ¢ uma estratégia
para um fazer-crer, tipico do género em questao, um artigo de opinido. Pode-se torcer pelos

medicamentos, mas de forma racional.

6.3.2 Coluna sobre vacinacio

Figura 71 — Tuite sobre a coluna E agora sdo duas vacinas

Natalia Pasternak, PhD = & @TaschnerNatalia - 18 de jan
Coluna extra!!! Agora temos DUAS vacinas! Bora virar jacaré!!!! =g+
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Esse tuite foi publicado em 18 de janeiro de 2021, um dia apds o inicio da vacinacao
no Brasil, obtendo cerca de 4,5 mil curtidas e mais de 428 compartilhamentos no momento da
extracdo ecologica focalizada. Observe-se que foi uma coluna extra, considerando a
importancia do momento historico/discursivo. A locutora poderia ter simplesmente inserido o
hiperlink de sua coluna, utilizando o botdo de compartilhamento disponivel no site do jornal
O Globo, mas fez uma fotografia do jornal impresso (tecnodiscurso relatado que ndo passa
por um tecnossigno) € a publicou, de forma a tornar o texto acessivel a todos, pois muitos
poderiam nao ser assinantes do jornal. Mais uma vez, ¢ um recurso de um “produsuario”
(BRUNS, 2008; PAVEAU, 2021) — o produtor-usudrio — que encontra formas para contornar
as restricdes do ecossistema. No caso em questdo, trata-se da possibilidade de seus
seguidores acessarem a informagao quando o ecossistema, — neste caso, ndo do 7witter, mas o
do jornal — ndo permite que isso acontega.

Esse tecnodiscurso ¢ acompanhado de um texto hibrido, em que a enunciadora
signataria utiliza trés frases (Coluna extra!!! Agora temos DUAS vacinas! Bora virar
jacaré!!!!) e de trés emojis de jacarés, em uma clara alusdo ao pronunciamento do entdao
presidente Jair Bolsonaro sobre os potenciais riscos de uma vacina. Observe-se ainda o uso de
mais de um sinal de pontuacdo exclamativo, potencializando a alegria dessa enunciadora
(topico patémico), acionando as figuras da satisfacdo e do contentamento. O uso das
maitsculas, mais uma vez, dd énfase ao numeral, e a informalidade da linguagem em “bora”
(imperativo “Vamos embora!”) na frase que em que hé a relagdo intertextual com o discurso
do presidente também contribuem para engendrar um ethos de uma cientista ndo condizente
com a estereotipia de cientista “antissocial” ou “de poucos amigos” como apontaram
pesquisas revisadas no capitulo 2. Em um ato diretivo e engajante (ADAM, 2011), a
enunciadora instaura efeitos patémicos relacionados ao topico da esperanca, na figura da
chamada. A escrita hibrida aqui ainda se relaciona a uma aproximagao da cientista com seus
seguidores, j4 que ela se coloca na mesma condicdo desses ao também se incluir no ato
proposto por ela. Importante destacar ainda as possibilidades dessa encenacao tecnoenuncitiva
dentro da rede social Twitter: ha uma certa liberdade para o uso de uma escrita ndo formal, o
que contribui, justamente, para engendrar um ethos de uma cientista alegre (orgulhosa,
satisfeita, contente), proxima de seu publico. A relagdo entre a representagdo de si (ethos) e os
efeitos patémicos €, aqui, inegavel.

Mas se a inter-relagdo entre esses dois pilares do tridngulo aristotélico impoe-se nesses
dados, o terceiro pilar também estd ali inevitavelmente: e aqui ha um papel importante do

tecnodiscurso relatado. E na coluna que a enunciadora signataria ird informar e explicar sobre
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o conhecimento cientifico (logos) relacionado as vacinas. Reproduzo, para fins de

legibilidade, o texto em questdo:

E agora sdo duas vacinas

Temos 2 vacinas aprovadas para uso emergencial no Brasil. A reunido técnica da
Anvisa, realizada neste domingo e acompanhada pela TV como final de Copa do
Mundo, foi bastante detalhada e transparente, com o cuidado de apresentar as
incertezas ainda presentes, mas sempre enfatizando que, quando todos os dados e
lacunas s@o levados em conta, ambas as vacinas trazem beneficios que superam em
muito quaisquer riscos. E importante ter clareza desse fato: as vacinas so seguras.
Perigoso ¢ o virus.

As principais incertezas envolvem a taxa efetiva de eficacia, quanto cada vacina
realmente protege contra a doenga e os resultados dos estudos de imunogenicidade.
Esses estudos estabelecem o que chamamos de “correlato de prote¢do”, o numero e
os tipos de anticorpo que sdo efetivos contra a Covid-19. Também ndo temos ainda
dados significativos sobre eficacia em idosos. A aprovagdo das vacinas ficou
condicionada a cooperagdo do Instituto Butantan e da Fiocruz para que esse material
seja enviado até o fim de fevereiro.

A Anvisa deixou claro que nao ha duvidas em relacdo a analise de seguranca.
Assim, ndo ha motivo para se preocupar com o risco de se vacinar. Até onde
sabemos, a vacina CoronaVac reduz pela metade o risco de adoecer e a um quinto o
risco de precisar de atendimento médico. A vacina da AstraZeneca reduz em 62% o
risco de adoecer. Ambas foram consideradas seguras pela nossa agéncia regulatoria.
A analise de risco e beneficio portanto ¢é clara: o risco individual ¢ irrisério, € o
beneficio ¢ amplo, reduz doenga e reduz doenga grave.

Ambas as vacinas podem, portanto, mudar o panorama da pandemia do Brasil.
Muita gente ainda vai ficar doente, mas a maioria deve conseguir se recuperar em
casa sem maiores complica¢des. Hospitalizagdes e mortes devem cair, e isso deve
ser observado mesmo antes de atingirmos a imunidade de rebanho, ou seja, ao
vacinar 0os grupos prioritarios, ja devemos ter um impacto positivo.

Resta agora definir as bulas das vacinas, ¢ os regimes de doses, com intervalo
preciso entre elas. A transparéncia com os dados técnicos e cientificos foi excelente,
mas ainda hd muitas davidas praticas a serem respondidas do ponto de vista
logistico e operacional.

Como sera a distribuigdo para estados e municipios? Receberemos realmente os 2
milhdes de doses de AstraZeneca? E quando a Fiocruz comega a produgdo local? A
fabrica esta pronta? E ampliacdo do Butantan?

Alguém conseguird evitar que o presidente da Republica volte a delirar em publico
sobre cloroquina, chineses e jacarés?

As vacinas representam o comeg¢o do fim da pandemia. Ndo serd instantdneo e
teremos que seguir com as medidas de prevencdo por mais um tempo. Voltando a
apresentagdo, além da transparéncia e da clareza, ¢ preciso elogiar a firmeza com
que os técnicos da agéncia repetiram e reafirmaram que nfo existe alternativa
terapéutica para a Covid-19. Os kits preventivos sdo delirio. Vacina ¢ realidade.

Edicdo extra da coluna de Natdlia Pasternak, que segue sendo publicada aos
sabados.
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Quando se analisa o plano de texto dessa coluna jornalistica, percebe-se que, no
primeiro paragrafo, hd um saber-saber (a divulgagdo das vacinas) e um fazer-crer (as vacinas
sdao seguras). No segundo, mais uma vez um, fazer-saber acompanhado, desta vez, de um
fazer-compreender (o que vem a ser o correlato de protegdao). Essas trés visadas aparecem
ainda no terceiro paragrafo. O quarto pardgrafo inicia com uma frase com o articulador
“portanto”, que marca linguisticamente a conclusdo a que ela chegou com os pardgrafos
anteriores: as vacinas poderiam mudar o panorama da pandemia no Brasil.

Os trés paragrafos seguintes sdo elaborados com perguntas que ainda ndo estdo
respondidas — por meio das quais a enunciadora evidencia que nem tudo ainda apresenta
respostas, engendrando um ethos de cientista confiante, mas cautelosa. Em sua ultima
pergunta, ethos e logos contribuem para que se atinjam efeitos patémicos relacionados ao
topico da antipatia. Marcas linguisticas como o verbo “delirar” contribuem para essa
estratégia. Aqui, a representacao de si ¢ de uma cientista indignada com a atua¢ao do Governo
Federal no enfrentamento a pandemia. Por fim, o ultimo paragrafo apresenta um fazer-crer,
que se relaciona justamente ao fim discursivo da coluna: ha um fazer-saber, base de um fazer-
crer: vacinas sdo realidade; kits, ndo.

Percebe-se aqui, portanto, que o tecnodiscurso relatado constrédi, em linguagem mais
formal que o tuite — o que ¢ proprio de um artigo de opinido em um jornal como O Globo —
um ethos de credibilidade e de autoridade condizentes com o esteredtipo de uma cientista que
estuda e, em seu caso, também explica a um publico amplo o seu fazer, em um movimento de
divulgacao cientifica. Considerando as circunstancias do ambiente, foi necessario realizar atos
discursivos nao so relacionados as tipicas visadas da DCM (fazer-saber e fazer-sentir), mas
também a uma visada de fazer-crer que o conhecimento cientifico em questdo ¢ legitimo. Em
uma tensao entre seriedade e descontragdo, entre formalidade e informalidade, entre as
estratégias de credibilidade, de legitimidade e de captacgdo, ethos, pathos e logos se imbricam
na encenacdo tecnoenunciativa de uma divulgadora cientifica apontada como autoridade, por
meio de elementos tecnolinguisticos. Logo, nas redes sociais digitais, divulgar — e, sim, ter

que defender a — ciéncia coloca outras questdes em jogo nas mise-en-scene.
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6.3 3 Coluna sobre o negacionismo do governo

Figura 72 — Tuites sobre a coluna Cinco negacionismos do governo que se tornaram a marca
da pandemia no Brasil

Matalia Pasternak, PhD EEE Q ETaschnerMatalia - 27 de mar
Hoje tem coluna no @JomalOGlobo sobre o negacionismo na pandemial

logs.oglobo. globo.com

Cinco negacionismos do governo que se tornaram a marca da pandem...
A triste marca de 300 mil vidas perdidas para a Covid-19 no Brasil
deve-se principalmente ao negacionismo do governo federal. Na figur...
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Matalia Pasternak, PhD = @ @TaschnerMatalia - 27 de mar
Em resposta a @TaschnerMatalia

Megacionismo € propagacao intencional da mentira. E ndo devemos
permitir que negacionistas ocupem posicdes de poder,

Q) 10 11 84 O 11mil T

Matalia Pasternak, PhD _f = @ @TaschnerMatalia - 27 de mar
um governo negacionista ndo se combate com informacgio. Mentiras

precisam ser expostas e governos mentirosos, destituidos.
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Fonte: Pasternak (20211).

A terceira coluna a ser analisada integra um tuite publicado em 27 de margo de 2021,
quando o pais chegava a marca de 300 mil mortos, um dos momentos mais graves da crise
sanitaria brasileira. Neste caso, assim como fizera com a coluna de estreia, a locutora publicou
um tecnodiscurso relatado resumidor, com a caracteristica da deslinearizagdao, que leva o
escrileitor, se ele assim desejar, a uma outra situagdo de enunciacao, no ecossistema do jornal.
No texto verbal que acompanha o tuite, Pasternak marca o pseudonimo do jornal, o que
contribui com a legitimacdo e credibilidade de suas palavras, visto que ¢ um veiculo de
comunicacdo da grande midia que pertence a maior empresa de comunica¢des ¢ midia do
Brasil e da América Latina.

Em uma sequéncia desse tuite, Pasternak reproduz, em dois tuites seguintes, frases

dessa coluna, sugerindo destaque a esses enunciados que, devido a relacionalidade e a
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imprevisibilidade dos textos digitais nativos, podem ser lidos até mesmo isoladamente. Dessa
forma, se o escrileitor ndo desejar ler a coluna integralmente, ha chance de poder ler, pelo
menos, enunciados considerados importantes. Por fim, mais uma vez ela se vale do recurso da
fotografia (tecnodiscurso relatado), como uma possivel estratégia de produsuario para
contornar as restricdes de uma deslinearizacdo a outro ecossistema pago.

Nessa coluna, um pouco diferente das outras duas, o fim discursivo constroi-se logo de
inicio: trata-se de um fazer-crer, marcado linguisticamente ja na primeira frase do texto, para
um fazer-fazer. Os trechos que se relacionam a um fazer-saber (os cinco negacionismos, as
retrospectivas histdricas) e a um fazer-compreender (termos da desordem da informacao, em
analogia, inclusive, com um GPS) constroem-se em funcdo de estratégia de persuasdo: esse

governo, mentiroso, precisa ser destruido.

Cinco negacionismos do governo que se tornaram a marca da pandemia no Brasil

A triste marca de 300 mil vidas perdidas para a Covid-19 no Brasil deve-se
principalmente ao negacionismo do governo federal. Na figura do Presidente da
Republica, o governo incorre em cinco negacionismos que se tornaram a marca
central da pandemia no Brasil.

Primeiro, a negagio da gravidade da pandemia. E s6 uma gripezinha, nio ¢ tudo isso
que “eles” dizem. Todo mundo tem que morrer um dia. Em seguida, o governo nega
a necessidade de medidas preventivas. Mascara é frescura, lockdown arruinara a
economia. Depois, vem a negagdo da ciéncia, ¢ das evidéncias cientificas que
contradizem as curas milagrosas propostas pelo Ministério da Saude.

O quarto negacionismo ¢ talvez o mais inesperado: a negagdo das vacinas,
desqualificando algumas, diminuindo a necessidade de adquirir outras na quantidade
adequada, plantando duvidas sobre a real necessidade das vacinas como estratégia
de saude publica. E finalmente, o quinto negacionismo: negar a humanidade dos
brasileiros, seu direito ao luto, a chorar seus mortos com dignidade e respeito. Parem
de mimimi!

Para ter a real medida da responsabilidade do Planalto, é preciso distinguir entre
informacgdo errada, desinformagdo e¢ negacionismo. Informagdo errada é quando o
GPS erra o caminho do mercado. Desinformagdo é a informagdo mentirosa,
fabricada para enganar: um hacker adultera o seu GPS. O negacionismo ¢ um
projeto, que utiliza a desinformagdo como arma. Nao depende da falta de
informagdo adequada, e sim da recusa em aceitar fatos estabelecidos, consensos,
evidéncias cientificas e historicas.

Por isso falamos em negacionismo do clima, de vacinas, do Holocausto. Existem
consensos cientificos que demonstram que mudangas climaticas sdo reais e que
vacinas sdo seguras. Existe evidéncia historica abundante que demonstra que o
Holocausto aconteceu, e que matou ao menos seis milhdes de judeus. Negar a
Histéria e a ciéncia serve a fins especificos. Alimenta discursos de odio, cria
polarizagdes, ignora a necessidade de politicas publicas impopulares.

Alguns negacionismos sdo tdo absurdos que custamos a acreditar que existam.
Quem em sa consciéncia poderia afirmar que o Holocausto nunca ocorreu? Quem
poderia realmente acreditar que a Terra ¢ plana? E quem, em meio a uma crise



214

sanitaria, com hospitais e cemitérios em colapso, poderia acreditar que a pandemia
ndo ¢ grave?

Nio se trata de ignoréncia inocente. E mentir em nome de uma agenda politica ou
ideologica. Ou de encontrar desculpas para ndo fazer nada. Quando Jair Bolsonaro
nega a pandemia, nega a ciéncia, ¢ nega o direito a vida dos brasileiros, nega
consensos cientificos e nega direitos humanos. Mente. Negacionismo é propagagdo
intencional da mentira. E ndo devemos permitir que negacionistas ocupem posicdes
de poder.

Para a populacdo brasileira, confusa e, ela sim, mal-informada, devemos nos
esforcar para que tenha acesso a informagdo correta, baseada em ciéncia, de maneira
clara e didatica. Mas um governo negacionista ndo se combate com informagao.

Mentiras precisam ser expostas ¢ governos mentirosos, destituidos.
Percebe-se, portanto, um tom bem mais impositivo sendo engendrado. A instancia
subjetiva encarnada nessa encenagao tecnoenunciativa revela-se construindo um discurso que
evidencia o topico da antipatia, mais precisamente as figuras de indignacdo, acusagdo e

denuncia, elaboradas por meio de estratégias que sdo tecnodiscursivamente marcadas:

elementos linguisticos e tecnolinguisticos contribuem para o proposito de influéncia do tuite.

6.3.4 Coluna sobre tratamento precoce

O seguinte tuite faz referéncia a coluna Efeito placebo e chazinho da avo, publicada

no Jornal O Globo de 19 de junho de 2021, oito dias ap0s a participagdo de Pasternak na CPL.

Figura 73 — Tuites sobre a coluna Efeito placebo e chazinho da avo

Matalia Pasternak, PhD & I'ﬂ @TaschnerMatalia - 19 de jun
Haje tem coluna no @JomalOGlobo sobre efeito placebo e chazinho da
avd. Quase desenhado pro Senadaor Heinze, Daqui a trés dias ele até vai
entender!
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Em resposta a @TaschnerMatalia

o Natalia Pasternak, PhD & 8 = @ @TaschnerNatalia . 19 de jun

e para quem prefere ler no online

Efeito placebo e o chazinho da avd | A hora da Ciéncia - O Globo
Durante a Segunda Guerra Mundial, o médico britdnico Henry Beecher,
a0 se deparar com escassez de morfina para amenizar a dor dos ..

< blogs.cglobo.globo.com
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Matalia Pasternak, PhD & = @ @TaschnerMatalia - 19 de jun
e para quem guiser entender um pouco mais sobre os mecanismos do
placebo

— Fatos sobre os efeitos do efeito placebo

Estudos em humanos e animais mostram
que placebos pedem ter acde fisioldgica, mas seu ..
& revistaguestaodeciencia.com.br
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Matalia Pasternak, PhD & B = & @TaschnerMatalia - 19 de jun
muita gente curtiu a referéncia ao grande Isaac Asimov, Sou fa desde
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No primeiro tuite, ela inseriu uma foto de sua coluna em que explicou o efeito
placebo, acompanhado de um texto verbal em que marcou o pseudénimo do jornal O Globo,
por meio de uma tecnopalavra. Ser colunista deste jornal, no Brasil, ¢ ocupar uma posicao de
autoridade ou, pelo menos, de notoriedade; a despeito das inameras criticas que as
Organizacdes Globo recebem, alguém que tenha uma coluna sobre ciéncia nesse jornal ¢
alguém que, provavelmente, deva ser levado a sério (legitimagdo e credibilidade). A citagdo
do pseudonimo do jornal, portanto, contribui para a constru¢ao de um ethos de autoridade de
Pasternak.

Ha, no texto verbal deste tuite, um tom de deboche e de humor, pela forma como a
pesquisadora se refere ao Senador Heinze, que tanto a questionou na CPI ao trazer narrativas
anedoticas de supostas curas como “argumentos” em prol do uso do chamado “Kit Covid”.
Destaco o uso da expressao “quase desenhando”, que indica que a pessoa explicou
detalhadamente alguma coisa, e da frase “Daqui a trés dias ele até vai entender”, uma alusao
ao fato de o senador ndo ter “entendido” suas explicagdes e ter perguntado coisas que ela ja
havia explicado. H4, portanto, a instauragao de uma cenografia professoral, de alguém que se
enuncia para explicar algo apenas a Heinze, mesmo que essa explicacdo seja a todos os seus
seguidores. Tal cenografia estd relacionada a desconstru¢do do ethos de Heinze, que tentou,
durante a CPI, sem sucesso, instaurar uma cenografia “cientifica”, ao trazer artigos de
procedéncia duvidosa que defendiam a cloroquina.

Em seguida, por meio de tecnodiscurso relatado, desta vez passando por ferramenta de
compartilhamento, compartilhou a sua coluna “para quem prefere ler no online”. Nos outros
tuites que fazem sequéncia, ela inseriu mais uma hiperligagdo, ao compartilhar um outro texto
seu, desta vez na revista Questdo de Ciéncia, cuja leitura digital ¢ acessivel a qualquer
cidadao que decida realizar o gesto tecnoenunciativo de clicar. Por fim, ela ainda postou uma
foto de sua biblioteca particular, marcando o perfil de seu marido, @carlosom71, por meio de
mais um elemento deslinearizador acessivel ao leitor, uma tecnopalavra. A foto mostra
exemplares repetidos de livros do autor Isaac Assimov, citados no texto divulgado. Tem-se,
mais uma vez, uma manifestagdo de extimidade, para fins de validagdo de sua imagem e de
seu marido, como pessoas que t€m os mesmos interesses, no caso, a obra do escritor russo de
ficgdo cientifica, o que também contribui para a qualificacdo dos dois para falarem sobre
ciéncia.

Apenas para garantir legibilidade, reproduzo-a a seguir:
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Efeito placebo e o chazinho da avo

Durante a Segunda Guerra Mundial, o médico britanico Henry Beecher, ao se
deparar com escassez de morfina para amenizar a dor dos soldados, usou solugdo
salina, dizendo aos feridos que era morfina. Para sua surpresa, houve realmente
diminui¢do de dor! Nada comparavel a que seria causada pelo remédio de verdade,
mas o suficiente para aliviar um pouco o sofrimento ¢ permitir alguns procedimentos
simples.

Mais tarde, Beecher foi um dos cientistas responsaveis por incluir grupos placebo
nos testes de medicamentos. Isso trouxe a compreensio de que, para um
medicamento ser considerado eficaz, ele precisa funcionar melhor do que um
placebo — isto ¢, do que a mera crenga de que existe um tratamento sendo aplicado.
Mas isso também trouxe a compreensdo de que o efeito placebo ¢é real: a crenga
funciona (até certo ponto). H4 estudos demonstrando que a redugdo da dor com
placebos tem base fisiologica, relacionada a ativa¢do de receptores de dor no
cérebro.

Pesquisas apontam ainda uma gradacdo dos placebos: duas pilulas funcionam
melhor do que uma, pilulas coloridas funcionam melhor do que brancas, inje¢des
funcionam melhor do que pilulas. Isso explica por que, muitas vezes, nos sentimos
melhor com tratamentos que ndo tém nem plausibilidade biologica, como a
homeopatia, nem eficacia comprovada por testes clinicos. Nesta categoria entram
também carinho, aten¢o, cuidados. E o famoso beijo da mae, o chazinho da vovo.

Por isso ¢ importante diferenciar correlagdo de causa, e efeito placebo, de efeito
especifico: uma melhora trazida por placebo ndo depende do material exato que esta
na pilula (ou na xicara). Qualquer outra coisa, oferecida com o mesmo carinho ou
recebida com a mesma esperanga, teria a mesma chance de produzir um beneficio
igual. Correlagdo, por sua vez, indica apenas uma relagdo temporal, algo que ocorreu
simultaneamente ou logo depois: uma coincidéncia.

Fiquei doente, tomei o cha da vové — ou a cloroquina — e melhorei. Isso ndo ¢
evidéncia cientifica, ndo importa quantas pessoas tenham feito uso do cha, ou
remédio. Para afirmar que o efeito observado ¢ mais do que placebo ou coincidéncia,
s30 necessarios testes adequados.

Isso ¢ mais do que um mero detalhe: afinal, se o remédio proposto ndo tem efeito
maior do que agua colorida, e ainda pode trazer efeitos colaterais, para que pagar o
prego do remédio (e correr os riscos)?

Ja ha evidéncia suficiente acumulada para afirmar que o “kit precoce” promovido
pelo governo federal ¢, na melhor das hipoteses, um placebo. Usar placebo na
populagdo brasileira, e atacar a reputagdo de quem tem a coragem de denunciar esse
fato — meu uso da metafora do “chazinho da avo” para me referir a placebos e
correlagdes, na CPI, parece ter arrepiado plumas no aviario bolsonarista — ¢
desonesto e infantil. Mas ndo deixa de ser satisfatorio perceber que, impotentes
contra argumentos, atacam pessoas. Isaac Asimov, grande escritor e divulgador
cientifico americano, dizia que “a violéncia é o ultimo recurso dos incompetentes”.
Aqui no Brasil, parece ser o tnico.

Ao se analisar o plano de texto da coluna, considerando como critério as agdes
discursivas da autora, percebe-se que, nos trés primeiros paragrafos, ha dados que configuram
um fazer-saber, em que ela apresentou estudos cientificos relacionados ao efeito placebo. No

quarto paragrafo, ela comeca a inserir atos discursivos que levam a um fazer-crer (¢

importante diferenciar correlacdo de causa e efeito placebo de efeito especifico) e, no sexto,
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também aponta na direcdo de um fazer-fazer (ndo se pode correr os riscos de efeitos colaterais
de um remédio ineficaz). No final do texto, tem-se acesso ao macroato do discurso: ha um
fazer-crer (“Kit precoce” ¢ placebo, na melhor das hipdteses, e usa-lo na populacdo e ainda
atacar a imagem da cientista que o condena ¢ desonesto e infantil, “Gltimo recurso dos
incompetentes”). A coluna, entdo, ¢ usada para a construcao de um ethos de autoridade, seu e

da ciéncia, e para a desconstru¢do do ethos dos apoiadores de Bolsonaro e Heinze.

6.4 SINTESE E BREVE DISCUSSAO DOS DADOS DO CAPITULO

As redes sociais digitais, frequentemente, sao locus criticados pela auséncia de
autoridade, em que sujeitos, independente de suas competéncias, podem expor sua opinido
sobre diversos assuntos (VICARI, 2023). Em artigo em que analisa tuites de dois médicos
influenciadores, jovens estagiarios ativos durante a pandemia, Vicari (2023), pautado em
pesquisas sobre autoridade na area da AD, da epistemologia social e da ciéncia da informacao
e da comunica¢do, demonstra que, antes de apagar todo tipo de autoridade, redes sociais como
o Twitter favorecem o desenvolvimento de relagdes de autoridade situadas entre parametros
tecnologicos e praticas discursivas.

Com base em Oger (2021), o autor aponta que a nogao de autoridade se baseia em um
aumento de credibilidade e numa posi¢do de saliéncia simbdlica, por vezes de superioridade
hierarquica. A credibilidade coloca a confianga, cujo ato ¢ principalmente discursivo, no
centro da relagdo de autoridade. Para o autor, a relacdo de autoridade é uma nogao
multidimensional, baseada em dimensdes discursivas, socioldgicas e simbdlicas, com a
dimensao discursiva desempenhando um papel central. Vicari ainda aponta que a autoridade ¢
uma nocdo historicamente situada, pois ¢ determinada pelas condig¢des sociais e histdricas

relacionadas a valida¢do de conhecimento de cada época. Para o autor,

[...] qualquer estudo do discurso de autoridade deve conceder um lugar privilegiado
tanto as caracteristicas especificamente discursivas como as suas condi¢des de
producdo e as caracteristicas e estruturas dos dispositivos onde o discurso ¢
produzido, especialmente no caso das redes sociais [...]. (VICARI, 2023, par. 8§,
traducgdo nossa®).

8 Il s’ensuit que toute étude du discours d’autorité doit accorder une place privilégiée autant aux
caracteristiques proprement discursives qu’a ses conditions de production et aux caractéristiques et structures
des dispositifs ou le discours se produit, surtout dans le cas des médias sociaux |[...].
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O pesquisador ainda menciona a tendéncia, na internet, de a autoridade ter relacao
com questdes tecnologicas ligadas a visibilidade e a popularidade.

Os dados apresentados neste capitulo parecem condizentes com as consideragdes de
Vicari. Percebe-se, nas analises empreendidas, que recursos tecnolinguageiros contribuem
para a constru¢do dessa autoridade da cientista e que essa autoridade ndo pode ser analisada
sem se levar em consideragdo as nog¢des de encenacgdo tecnoenunciativa ¢ de ambiente
(PAVEAU, 2021), o qual integra dados humanos e nao humanos, relacionados aos dominios
social, cultural, historico, material, animal, natural etc. E mister associar a autoridade de
Pasternak com o momento historico da pandemia de covid e de negacionismo cientifico que o
Brasil enfrentava.

Muitos elementos apontados nos dados do autor francés também apareceram nos meus
dados, como a relevancia dos elementos tecnologicos, uma polifonia de instancias
enunciativas, uma dupla garantia enunciativa, uma reducdo das distancias que separam
influenciador e publico, uma constru¢do de uma autoridade epistémica baseada no dominio da
terminologia cientifica, uma certa autopromocao e estratégicas que também atenuam um
discurso que sugere uma assimetria hierarquica.

Um outro ponto interessante a destacar sdo elementos que ndo apareceram no trabalho
de Vicari. Os dados aqui analisados sugerem alguns elementos que caracterizam o
tecnodiscurso de Pasternak e, assim, apontam conclusdes importantes para a divulgacdo da
ciéncia brasileira e para o trabalho com letramento cientifico em sala de aula. Analisando-se
os dados, at¢ mesmo em uma perspectiva cronoldgica, observa-se um deslocamento dos
textos de Pasternak no continuum da polémica de Amossy (2017). Diante dos ataques que a
cientista e que outros divulgadores cientificos vinham sofrendo na pandemia’ e das politicas
publicas de enfrentamento ao virus irem na contramao da ciéncia, a cientista precisou nao
apenas divulgar a ciéncia e captar o seguidor (a dupla visada da DCM, de acordo com a TSD).
Ela precisou, sim, deslocar-se também para um fazer-crer, base para um fazer-fazer.

Os dados eram divulgados, com base em argumentos de autoridade e argumentos
pautados em fatos, e outras vozes importantes da ciéncia na sociedade brasileira € no mundo
eram usadas como fontes enunciativas para argumentos. Além disso, a propria enunciadora
signataria usava como argumentos de autoridade os seus proprios textos, de outros

ecossistemas, em veiculos da grande midia consagrados, evidenciando, inclusive,

% A tese de Nunes (2023), por exemplo, analisa a violéncia tecnodiscursiva que o divulgador e cientista brasileiro
Atila Iamarino sofreu no periodo.
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autopromocdo. Todas essas caracteristicas ndo poderiam ser analisadas sem uma visdo
ecoldgica, ja que tecnopalavras, tecnossignos, tecnografismos, tecnodiscurso relatado,
deslinearizagdo, hibrida¢ao, composi¢ao, relacionalidade e outros elementos colaboraram para
a construcao dessa autoridade.

Ciente das limitagdes que uma representacdo imagética pode apresentar, busco
representar, na Figura 35, os elementos em jogo no conceito por mim proposto. Ressalto que a
representacao tem linhas tracejadas e ndo fechadas justamente para simbolizar a énfase ao
conjunto, as articulagdes entre as cenas, € nao as divisdes.

Figura 74 — A encenacdo tecnoenunciativa de Natalia Pasternak

“Conjunto dos dados humanos e ndo humanos no ambito
dos quais os discursos sdo elaborados” (PAVEAU, 2021, p.
50).

Ambiente

Cena DiVulgagéo da ciéncia
englobante

Tecnogénero: tuite

Cenagenérica Ecossistema: Twitter (EMERIT, 2017)

Ambiente digital: Rede Social Digital (EMERIT, 2017)
Meta-ambiente: web 2.0 (EMERIT, 2017)

Polifonia enunciativa (GOYET, 2017). Enunciagéo
editorial: instdncias humanas e ndo humanas (SOUCHIER,
1998; PAVEAU, 2021). Imbricacao dos conceitos de ethos,
pathos e logos. Tensdo entre distanciamentos e
aproximagdes com a estereotipia apontada por pesquisas de
percepgao publica da imagem do cientista. Uso de
elementos tecnolinguageiros.

Cenografia

Fonte: Elaborada pela autora.

Na imagem, a seta branca, bidirecional, busca sinalizar a interdependéncia entre esses
diversos planos, todos articulados e sem divisdes estanques, ja que essa cenografia ndo ¢
separada do continuum que a engloba, com todas as limitacdes e possibilidades, conforme ja
discutido na tese. Da mesma forma, a seta busca indicar também a influéncia dessa cenografia
no ambiente e a influéncia do ambiente nessa cenografia. Na AD e na ADD, nao se pode falar
em inten¢do de um sujeito, no maximo em intencionalidade, ja que qualquer (tecno)discurso
nao estd fora desse conjunto de dados humanos e nao humanos. Da mesma forma, o

(tecno)discurso influencia o ambiente.
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7 CONCLUSAO

Ao chegar ao ultimo capitulo desta tese, retomo aqui minha pergunta de pesquisa:
considerando (a) as caracteristicas dos textos digitais nativos; (b) as especificidades da escrita
digital nativa e (c) a necessidade de se repensar a nogao de encenagdo enunciativa em textos
nativos digitais em uma perspectiva ecoldgica/ambiental, como Natalia Pasternak coloca-se
em cena no digital, construindo autoridade em seus tuites sobre ciéncia durante a pandemia de
covid-19, e em que medida a analise desse colocar-se em cena pode contribuir para a
ampliacao de uma discussao tedrica sobre o trabalho de cientistas e de outros divulgadores de
ciéncia nas redes sociais digitais?

Para responder a esse questionamento, ancorei-me em dois aportes tedricos principais:
a ADD (PAVEAU, 2017, 2020a, 2020b, 2021) e a AD, a partir dos estudos de Maingueneau
(2002, 2008, 2015, 2016, 2020a, 2020b, 2020c, 2020d), buscando estabelecer relagdes entre
os conceitos de cena de enunciacdo e as categorias propostas pela ADD. Ao estabelecer o
didlogo entre esses dois autores, propus o conceito de encenagdo tecnoenunciativa, construido
também a partir de uma ampliacao do referencial teorico basilar. Para isso, convoquei Emerit
(2017), Goyet (2017), Amossy (2016, 2020a, 2020b) e Charaudeau (2004a, 2004b, 2007a,
2007b, 2008, 2009, 2020a, 2020b, 2020c).

Pautada nesse referencial, meu objetivo geral foi investigar, em uma perspectiva
ecoldgica e pos-dualista, como se constroem a escrita digital e a encenacao tecnoenunciativa
em tuites de uma cientista que busca divulgar e defender a ciéncia durante a pandemia de
covid-19 no Brasil, considerando as restricoes e as possibilidades do ecossistema Twitter.
Busquei defender a tese de que Natalia Pasternak, em meio ao negacionismo cientifico, a crise
de confianga nos especialistas e as duvidas da populacdo brasileira em relacdo a covid-19,
valeu-se dos recursos tecnolinguageiros do ecossistema Twitter, aproveitando, principalmente,
caracteristicas da escrita digital como a deslinearizacdo e a hibridacdo e categorias como
tecnografismo e tecnodiscurso relatado — as vezes até de si mesma em outros ecossistemas —
COmo recursos para construir uma encena¢do tecnoenunciativa pautada em um ethos de
autoridade, tanto de si mesma quanto da ciéncia. Isso contribuiu para que ela pudesse atingir o
proposito de influéncia subjacente a escrita digital dos tuites.

A escrita digital e a encenagdo tecnoenunciativa de um enunciador signatério,
portanto, s6 podem ser vistas em uma visdo ecologica, ambiental, reticular e integradora, ja
que sdo coconstruidas com a maquina (enunciador maquinico) € com outros enunciadores,

como os potenciais e citados (GOYET, 2017). Diante disso, olhar para a escrita de textos
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digitais com ferramentas especificas ¢ indispensavel, uma vez que usar arcabougos tedricos
pré-digitais sem contemplar o tecnoldgico trara resultados incompletos.

Além disso, os dados apontaram que as estratégias estudadas por Charaudeau (2020a,
2020b, 2020c) — legitimagao, credibilidade e captagao — foram mobilizadas pela cientista. As
categorias de ethos e de extimidade, articuladas as nog¢des de logos e pathos, auxiliaram na
reflexdo sobre essas estratégias. Ao mesmo tempo em que, em alguns tuites, Pasternak se
construiu como uma autoridade em assuntos de ciéncia, também se mostrou, em outros, como
uma pessoa acessivel a seus seguidores, que com eles dialoga, e que até mesmo se vale de
uma linguagem informal, inclusive com palavrdes, aproximando autoridade e popularidade
(VICARI, 2023). Enquanto a autoridade em assuntos cientificos corrobora as imagens de
cientistas conforme apontaram pesquisas de percepcao publica sobre ciéncia e tecnologia
revisadas no capitulo 2, essa informalidade vai de encontro aos dados revisados.

Ja em relagdo as visadas e as restricdes propostas por Charaudeau (2016) para a DCM,
perceberam-se aproximacdes, mas, acima de tudo, distanciamentos com a divulgacdo da
ciéncia no Twitter: embora as visadas de fazer-saber e fazer-sentir tenham se materializado
nos textos, destacaram-se ainda as visadas de fazer-crer e de fazer-fazer, o que fortalece a
ideia de chamar a cientista de influenciadora. A medida que a pandemia ia avancando para os
momentos mais criticos e os ataques a cientista e a ciéncia iam aumentando, mais os textos de
Pasternak migravam em direcdo a essas duas visadas, chegando a ter caracteristicas
tecnodiscursivas do que Amossy classificou como polémica (2017). A autora francesa propde
um continuum na argumentacdo, em que o debate racional de duas teses divergentes esta no
centro. Em um dos polos desse continuum, estd o discurso que ndo menciona a opgao que esta
atacando para se concentrar naquela que quer valorizar e, no outro, o choque das posi¢des
antagodnicas, o polémico. Diante dos ataques “sob a mascara da polémica” (LIMA, H., 2020),
Pasternak saiu em defesa de um assunto que nao deveria ser motivo de opinido: as medidas de
combate a covid-19 defendidas pela ciéncia. Assim, instauraram-se dicotomizacao,
polarizagdo e desqualifica¢do do outro.

A argumentacdo, portanto, fez-se presente, e, na tecnoencenagdo da cientista, muitas
vezes persuasiva, argumentos de autoridade e argumentos baseados em fatos foram
mobilizados. Em muitos textos, o argumento de autoridade eram tecnotextos da propria
cientista em outros ecossistemas ou citagdes de suas falas ou de seus tecnotextos feitas por
pessoas influentes em tuites, o que ela repostava. Isso se aproximava de uma autopromocao
(VICARI, 2023). Ressalte-se como importante que todos esses procedimentos, ja investigados

em ambiente off-line, foram materializados por meio de elementos tecnodiscursivos, como o
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tecnodiscurso relatado, em suas diferentes formas, e caracteristicas da escrita digital como a
deslinearizagdo. Da mesma forma, as restricdes apontadas por Charaudeau para o DCM —
visibilidade, legibilidade, seriedade e emocionalidade — revelaram-se por meio de elementos
linguageiros e ndo linguageiros.

Percebeu-se ainda que a autora dos tuites investigados nesta tese, assim como qualquer
outro usudrio, precisou adequar-se as restri¢des do Twitter, seja pela quantidade de caracteres,
seja pela quantidade de fotos por exemplo. Ela também soube aproveitar as possibilidades
desse ecossistema. Todos os recursos por ela utilizados contribuiram para a construcao de
uma DC que coloca cientista influenciador e seguidor em contato mais direto, sem a
intermediagdo de um grande veiculo de comunicagdo. Natalia Pasternak ¢, sim, uma
autoridade que foi reconhecida pela pesquisa do IBPAD e do Science Pulse, ¢ sim alguém que
muito estudou, mas ¢ também alguém que tem uma intimidade, que ri, que xinga, que diz
palavrdo e que posta foto de seus gatos. As qualificagdes da cientista, aliadas a um agir mais
proximo de seu seguidor, corroboram a autoridade que a cientista tem para sustentar suas
posigdes e combater a desinformacao.

A linguistica aplicada, com seu papel social e com seu carater transdisciplinar
(CELANI, 1992; 1998; OSTERMANN; GUIMARAES, 2019), busca solucionar problemas
relacionados ao uso da linguagem na sociedade. Nesse sentido, as contribui¢des desta tese

dividem-se em trés grandes eixos, interdependentes, representados na Figura 74, a seguir:

Figura 75 — As contribui¢des desta tese

textual-discursiva

Ensino

Fonte: Elaborada pela autora.
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A primeira contribuicdo que destaco ¢ na drea textual-discursiva. Ela relaciona-se,
principalmente, a proposi¢ao de um novo conceito, encenagdo tecnoenunciativa — construido a
partir de um dialogo entre diferentes autores que pensaram o fenomeno do colocar-se em cena
no off-line e no online — e as reflexdes relacionadas a metodologia de pesquisa de textos
digitais. A encenacdo tecnoenunciativa leva em consideracdo um colocar-se em cena
coconstruido por diferentes enunciadores, além de um signatario. H4 que se mencionar, pois,
que as analises de textos digitais nativos precisam levar em conta a enunciagdo editorial, que
se caracteriza por uma polifonia enunciativa, de instancias humanas e ndo humanas.

E importante retomar aqui também a discussdo sobre o conceito de enunciagdo
considerado nesta tese, discutido no capitulo 4. Neste trabalho, adotei a classificagdo proposta
por Goyet, um cientista da informag¢ao e da comunicacgao, e relacionei-a a outros dois autores
principais: uma analista do discurso digital ¢ um analista do discurso de base enunciativa.
Destaco que ainda hd um longo caminho a se percorrer na area no que se refere as discussoes
relacionadas a afirmar que a maquina se enuncia, uma vez que o conceito de enunciagdo ¢
tradicionalmente associado a subjetividade humana. Destaco a dissertacdo de mestrado de
Testa (2021), que recentemente recebeu o prémio “Luiz Antonio Marcuschi” de Teses e
Dissertagdes da Associacdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Letras e Linguistica
(Anpoll). O autor, partindo da concep¢do de Alan Turing sobre Inteligéncia Artificial,
contrapds tal proposta com pressupostos de Benveniste e defendeu que a maquina jamais se
comportara como um enunciador, apenas como manipulador de enunciados.

Este ¢, talvez, um momento em que se fazem as primeiras perguntas relacionadas a
essa questdo, para as quais ainda ndo ha respostas definitivas. E crucial, contudo, considerar o
texto digital um /locus de polifonia enunciativa e de problematizar a simples transferéncia de
um conceito benvenistiano a esse campo, sem levar em consideragao a enunciagao editorial.

Miximo Di Felice, dialogando com Ronaldo Lemos no livro 4 vida em rede (LEMOS;
DI FELICE, 2014), afirma que, no Brasil, usa-se muito o termo “ferramenta”. O autor prefere
usar o termo ‘“elemento formante”, pois, segundo ele, por habitarmos uma rede, por
dialogarmos em rede, “[...] estamos adquirindo uma nova forma de organiza¢ao das
informacdes, de nos relacionarmos perante os problemas e também uma nova forma de
didlogo com diversos atores e, sobretudo, um novo tipo de inteligéncia e de conhecimento”
(DI FELICE, 2014, p. 12). Creio que esta tese possa contribuir para que se pense a DC nas
redes sociais e a linguistica aplicada nessa perspectiva.

Koch (2002), no inicio do século, dedicando-se a linguistica textual, dividiu seu livro

em trés grandes partes, assim intituladas: Ajustando a lupa, Levantando a ponta do véu e
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Linguistica textual: Quo vadis? Mais de vinte anos depois dessa publicagdo, parece-me que
estamos em um momento em que esses trés titulos seriam pertinentes para a andlise do
discurso digital. E o momento de ajustar as lupas, de levantar a ponta do véu e de se perguntar
(sem respostas ainda) para onde vai a ADD, que, a cada dia, a partir de novos antincios que
surpreendem o mundo, como ChatGPT, Dall-E, Bard, Copilot, ¢ desafiada a se reinventar. E,
se ndo temos respostas, pelo menos € o momento de podermos olhar, ver e reparar, como na
epigrafe desta tese, retirada da obra de José¢ Saramago.

Também ¢ o momento de olhar, ver e reparar, fazendo-se as primeiras perguntas
relacionadas a como um analista de textos digitais deve agir: permanecer analisando a
instancia de producao ou também voltando seu olhar para a de recepgao? No discurso off-line,
¢ consenso que o analista ndo analisa a recepg¢do, justamente por sua teoria ndo apresentar
aparato metodolégico para isso. Ja no digital, os comentarios, as curtidas, os
compartilhamentos ndo seriam formas de analise da recep¢do? No caso da construcdo da
autoridade e da legitimidade, esses enunciados de gesto/tecnotextos ndo estariam validando o
discurso primeiro? Essas perguntas apontam elementos para futuras pesquisas.

Ja na area da difusdo do conhecimento/comunicagao publica da ciéncia, segundo eixo
das contribuicdes, a tese traz elementos que ajudam a colocar no centro do debate o papel
social do cientista. O que significa autoridade na DC? O que significa divulgar ciéncia nas
redes sociais, palco de ataques diretos ao cientista, que defende que certos temas ndo sdo
questdes de gosto ou de opinido, mas de realidades baseadas em evidéncia? O que ¢, afinal,
ciéncia?

O conceito de autoridade, como visto, ¢ polissémico (ANGENOT, 2013; AMOSSY,
2022a; VICARI, 2023). Entretanto, pode-se destacar que a autoridade ¢ diferente de
autoritarismo, ja que aquela suscita uma submissdo consentida; funciona sem coer¢ao
(ANGENOT, 2013; AMOSSY, 2022a; OGER, 2021). Também ha que se ressaltar a
intrinseca relacdo entre autoridade e legitimidade reconhecida (AMOSSY, 2022a;
CHARAUDEAU, 2020b, 2020c) e entre autoridade, popularidade e visibilidade (VICARI,
2023). Trago essas reflexdes porque Natalia Pasternak, durante a pandemia, como visto,
defendeu a ciéncia construindo seu ethos de autoridade em uma tensdo entre um tom mais
sério e um mais descontraido; entre a formalidade de uma linguagem académica e uma
informalidade de um palavrao ou de um meme. Tudo isso, para defender a vida.

Ja em 2023, a autora abandonou o Twitter ¢ foi alvo de mais criticas, desta vez de
integrantes da propria comunidade cientifica. Juntamente com o marido, ela langou um livro

chamado Que bobagem! Pseudociéncias e outros absurdos que ndo devem ser levados a sério
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(PASTERNAK; ORSI, 2023). Na obra, além de condenar praticas como homeopatia,
astrologia, Medicina Tradicional Chinesa, dietas da moda, entre outras, ela considera a
Psicanalise também como pseudociéncia. Virias entidades sairam em defesa de algumas
dessas praticas, e Pasternak foi acusada de ser “positivista”, ao considerar que estudos
cientificos seriam apenas experimentais, randomicos, duplo-cego, com grupo-controle.
Também foi acusada de colocar a ciéncia como um saber absoluto, o que foi potencializado
pela estratégica patémica da exclamagao que da titulo ao livro e pelo Iéxico do subtitulo.

Urge, pois, levantarem-se alguns questionamentos: para um modelo de comunicagao
publica da ciéncia dialdgico, assumir tdo fortemente, como nesse livro, uma postura de
autoridade, em uma relagdo hierdrquica tdo marcada, pode ser pertinente? Uma defesa
incondicional da ciéncia ndo poderia provocar um efeito contrario? Uma certa agressividade,
— como nos elementos patémicos presentes ja no titulo — ndo poderia estar mais prejudicando
do que ajudando na construgao da cultura da ciéncia?

Na pandemia, a urgéncia para a preservacao da vida exigiu uma postura mais polémica
da divulgadora, mas, em relagdo a outros assuntos que dividem a propria comunidade
cientifica — e pesquisadores respeitados em suas areas — talvez essa autoridade e essa
hierarquia precisam ser dosadas. Lembro que, em relagdo a polémica, uma das caracteristicas
¢ a polarizagdo, fortemente marcada por lagos identitarios. Ora, se a ciéncia ndo ¢ questao de
opinido, mas ¢ tratada como tal dentro da propria comunidade, ndo estariam os grupos
negacionistas sendo mais fortalecidos? Lembro aqui da propria definicdo de negacionismo
proposta por Pasternak e Orsi (2021, p. 9), ja revisada no capitulo 2: “O negacionismo, na
maioria das vezes, tem menos a ver com o fato ou o consenso cientifico especifico que ¢
negado e mais com as consequéncias, reais ou presumidas”. Nesse sentido, explicam os
autores, 0s grupos negacionistas surgem porque comunidades identitarias fortes veem-se
ameacadas por tudo aquilo que venha apds o “entdo”: “Se o aquecimento global ¢ real, entdo,
precisamos reduzir o consumo de combustiveis fosseis. Se fumar causa cancer, entdo as
pessoas deveriam parar de fumar” (PASTERNAK; ORSI, 2021, p. 9).

Para auxiliar em uma possivel mudanca dessa realidade, entra aqui a terceira
contribuicao desta tese: as implicagdes para o ensino. Como professora da educacao basica e
do ensino superior, ¢ inegavel que as conclusdes a que cheguei possam ser pensadas para a
sala de aula. A instauracdo de uma cultura da ciéncia passa pelo ambiente escolar, para que
estudantes percebam que, mesmo sujeita a questionamentos, a ciéncia ¢ o conhecimento mais

proximo da verdade. Nao ¢ uma questao de ataque a doxa, a um determinado grupo identitario
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ou ideoldgico, ou deliberadamente aquilo que vem depois do “entdo”, mas sim um

conhecimento baseado em evidéncias. Para Spilki (2023, p. 11),

As instituigdes de ensino, tanto na educagdo basica quanto no ensino superior, sdo
pecas-chave na divulgag@o da ciéncia para a sociedade. Além disso, para divulgar
adequadamente, precisamos de um publico disposto a escutar, o que s6 se resolve a
longo prazo; precisamos, portanto, formar em ciéncia. Um processo adequado de
ensino, construido desde os niveis mais fundamentais até o nivel superior, com
pilares fixados no dominio dos aspectos tedricos conjugados com a oportunidade de
vivenciar a pratica, sem esquecer de um arcabouco de formagdo em ciéncias basicas,
como filosofia, ciéncias sociais, fisicas e naturais, seria, a meu ver, o caminho
factivel para a construgdo de uma sociedade onde realmente a ciéncia seja
compreendida o suficiente para servir de lastro do desenvolvimento.

Na condi¢do de professora de Lingua Portuguesa e formadora de professores, destaco
a necessidade de levar textos pertencentes aos mais diversos géneros discursivos a sala de
aula, incluindo ai a leitura e a producao de tecnogéneros, como os aqui analisados. Isso inclui
desde a leitura e a andlise (tecno)linguistica'/semidtica de postagens em redes sociais de
cientistas e divulgadores, passando pela producado, por parte dos estudantes, de postagens em
redes, noticias de divulgagdo da ciéncia, videos, infograficos, podcasts, entre outros. Também
destaco a importancia de socializagdo de propostas entre professores relacionadas a essas
praticas, como Becker (2016), Campani e Nunes (2020), Campani e Simdes (2020), Giering e
Campani (2021), Gongalves e Jorge (2018), Norris e Phillips (2003), entre outros.

Sistematizando as contribui¢cdes desta tese, na Figura 76, busco revisitar os elementos
apontados por Vogt (2006), todos eles necessarios para a instauragdo de uma cultura da ciéncia no

Brasil:

' A BNCC aponta quatro eixos no trabalho com Lingua Portuguesa: leitura, escrita, oralidade e analise
linguistica/semiodtica. Permito-me acrescentar o prefixo tecno ao nome do componente para marcar a
concepcao que adotarei em sala de aula quando trabalhar com textos digitais.
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Figura 76 — A instauragcdo de uma cultura cientifica no Brasil
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Fonte: Elaborada pela autora.

Partindo da producao de ciéncia pelos cientistas, as agdes passariam por elementos
como disseminag¢do e divulgacdo cientifica, letramento cientifico e politicas publicas e
financiamentos que propiciem mais pesquisas. Para cada um dos componentes deste ciclo,
também sao necessarios outros fatores que fagam com que nao haja uma interrupgao de cada
um dos elementos constitutivos da representacao imagética. Na divulgacdo da ciéncia, por

exemplo, busco elencar alguns desses fatores:
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Figura 77 — Fatores necessarios para a DC no Brasil
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Fonte: Elaborada pela autora.

Assim como na DC, cada um dos elementos importantes para a instauragao da cultura
cientifica precisa de uma série de fatores para a sua efetivacio. E como se fosse um esquema
de engrenagens de um grande sistema, em que um problema em uma ou mais delas poderia
comprometer todo o sistema.

Nao poderia deixar de encerrar esta tese sem mencionar que, no meio desta pesquisa,
uma grande engrenagem de producdo, disseminacgdo e divulgagdo da ciéncia no Rio Grande
do Sul e no Brasil precisou anunciar sua descontinuidade. Por problemas financeiros, muitos
deles originados pelo excesso de faculdades de qualidade duvidosa que oferecem formagao
rapida e barata e pela crise economica da pandemia, a UNISINOS precisou anunciar a
descontinuidade de doze Programas de Pés-Graduagao, incluindo o de Linguistica Aplicada.
Trata-se de um PPG com nota 6 na CAPES, em que o maximo ¢ 7. Encerro essas linhas
lembrando a importancia de um espago como este PPG e a necessidade do fortalecimento dos
bons cursos de licenciatura no Brasil, como o Curso de Letras da UNISINOS, que tanto
podem ainda contribuir na formagdo de profissionais que sejam agentes para a cultura da
ciéncia, assim como eu e meus/minhas colegas somos. E continuaremos sendo. Tenho certeza

disso.
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