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RESUMO

A Quarta Revolugdo Industrial implica uma série de mudancas e
acomodacfes da sociedade frente ao seu progresso tecnolégico os quais integram-
se na dindmica social dos individuos. Nesta perspectiva a literatura apresenta
estudos consistentes no que tange as transformacdes em curso, decorrentes da
Quarta Revolucao Industrial. No entanto, poucos estudos se direcionam a tematica
de diversidade e inclusdo no contexto da Industria 4.0, a qual se demonstra
relevante sob o ponto de vista socioecondmico. As tecnologias abarcadas na Quarta
Revolucao Industrial podem contribuir para incluir ou excluir os multiplos perfis de
pessoas que compdem a sociedade, principalmente nas questdes de acesso a estes
recursos. Esta pesquisa considera 0os processos formativos como um antecedente
na inclusdo de pessoas pertencentes a grupos minorizados socialmente no mundo
do trabalho no contexto da Quarta Revolucédo Industrial. Por meio de estudos de
casos multiplos e entrevistas, esta pesquisa tem o objetivo de compreender como as
instituicdes de educacgéo profissional consideram a inclusdo de pessoas de grupos
minorizados socialmente em seus processos formativos para o mundo do trabalho
na perspectiva da Industria 4.0. Como principais resultados o estudo destacou
facilitadores, barreiras e elementos essenciais a serem considerados nos processos
formativos de pessoas de grupos minorizados socialmente no contexto da Quarta
Revolucdo Industrial. Assim, compreendemos o processo de inclusdo a partir de
grandes perspectivas até o cuidado com as especificidades de cada estudante.
Buscar a cultura da inclusdo, espacos inclusivos, diversas metodologias
educacionais, pessoas capacitadas, mapear jornada adequada do aluno, estrutura
de apoio, ao mesmo tempo que a ampliacdo das ofertas de formacgé&o profissional e
sua comunicagdo aos grupos minorizados socialmente, podem ser fatores
relevantes na caminhada para a diversidade e inclusdo nos processos formativos da
IndUstria 4.0.

Palavras-chave: Quarta Revolucéo Industrial; Industria 4.0; diversidade; incluséo.



ABSTRACT

The Fourth Industrial Revolution implies a series of changes and accommodations in
society in the face of its technological progress, which are integrated into the social
dynamics of individuals. From this perspective, the literature presents consistent
studies regarding the ongoing transformations resulting from the Fourth Industrial
Revolution. However, few studies address the topic of diversity and inclusion in the
context of Industry 4.0, which is relevant from a socioeconomic point of view. The
technologies covered in the Fourth Industrial Revolution can contribute to including or
excluding the multiple profiles of people that make up society, especially in terms of
access to these resources. This research considers training processes as an
antecedent in the inclusion of people belonging to socially minoritized groups in the
world of work in the context of the Fourth Industrial Revolution. Through multiple
case studies and interviews, this research aims to understand how professional
education institutions consider the inclusion of people from socially minoritized
groups in their training processes for the world of work from the perspective of
Industry 4.0. As main results, the study highlighted facilitators, barriers and essential
elements to be considered in the training processes of people from socially
minoritized groups in the context of the Fourth Industrial Revolution. Thus, we
understand the inclusion process from broad perspectives to taking care of the
specificities of each student. Seeking a culture of inclusion, inclusive spaces, diverse
educational methodologies, trained people, mapping an appropriate student journey,
support structure, at the same time as expanding professional training offers and
their communication to socially minoritized groups, can be relevant factors in journey

towards diversity and inclusion in Industry 4.0 training processes.

Keywords: Fourth Industrial Revolution; Industry 4.0; diversity; inclusion.
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1 INTRODUGAO

A Quarta Revolucdo Industrial esta posta e junto a ela desafios proprios de
sua trajetoria. Também chamada de Industria 4.0, é caracterizada por uma
transformacao tecnolégica ascendente nos diversos setores da economia integrando
multiplas tecnologias, as quais, conforme mencionadas por Schwab (2016), derivam
desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a
computagdo quéntica. No decorrer deste estudo os termos Quarta Revolugdo
Industrial e Industria 4.0 serdo empregados, como sinénimo, referindo-se a
transformacao tecnolégica em questdo com implicacbes em todas as areas da
sociedade.

A introducdo de tecnologias antes desconhecidas exige da sociedade um
novo conjunto de competéncias, uma vez que estas implicam em novos padrdes e
comportamentos pela populacdo. Como em toda revolucdo, mudancas econdmicas
e sociais sdo percebidas em todas as areas e desafiam a sociedade a absorver e a
acomodar a nova modernidade (SCHWAB, 2016). Dessa forma, a sociedade passa
a ser compulsoriamente inserida em um cenério de rapida transformacao digital, em
escala global, exigindo de seus agentes uma elevada capacidade de absorcdo de
novos conhecimentos para fazer parte e ser produtivo na sociedade 4.0.

Um dos aspectos que exige adaptacBes esta relacionado as formas de
trabalho e consequentemente aos trabalhadores dos diversos setores da economia
(EJSMONT, 2021). As firmas, para manterem-se competitivas, adaptam-se ao
processo de transformacédo digital inerente a Industria 4.0 cada vez mais presente
nas organizacdes, as quais também estdo conhecendo e acomodando as novas
tecnologias. Por sua vez, a forca de trabalho empregada ou disponivel precisa
qualificar suas competéncias, principalmente digitais, para inserir-se nas demandas
de trabalho 4.0 e manter a sua subsisténcia.

Essas adequacg0es refletem alteracdes no padréo de trabalho existente, posto
que a digitalizacdo proporciona menor dependéncia de mao de obra humana ao
mesmo tempo que demanda por uma forca de trabalho com competéncias
especificas. Este fato origina uma ambiguidade no mercado de trabalho, dado que
por um lado as tecnologias tém oportunizado a inclusédo de alguns individuos, e em
contrapartida, outros individuos sdo excluidos por falta de oportunidades ou

competéncias, fato esse prejudicial & inovacao e a diversidade (DABROWSKA et al.
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2022). Para tratar esta ambiguidade, torna-se relevante analisar a forma que as
organizacbes e as instituicbes formadoras podem contribuir no atendimento as
demandas de trabalho 4.0 de maneira inclusiva e com equidade considerando todos

0s grupos da sociedade.

1.1. Problemas e questoes de pesquisa

Nesta perspectiva, é fundamental considerar a tematica da diversidade e
incluséo, a fim de oportunizar espacos de trabalho para todos os perfis de pessoas.
Para um enfoque organizacional, o termo diversidade pode ser compreendido como
“a descricdo da forga de trabalho total” (NKOMO; COX, 1999 p. 335) ou ainda um
conceito expandido conforme explicado por Thomas (1992) no qual diversidade
inclui a todos; ndo sendo limitada aos fatores raca ou género, mas sim estendida a
idade, antecedentes pessoais e corporativos, educacdo, funcdo e personalidade.
Inclui também diversos estilos de vida, preferéncias sexuais e origens geogréficas.
Fraga et al. (2022) compreendem a diversidade como um conceito polissémico,
abarcando nocbes de representatividade, proporcionalidade, equidade de
oportunidades, respeito as diferencas e incluséo.

Apresentado o conceito de diversidade, torna-se relevante refletir sobre os
perfis dos grupos sociais que compdem a coletividade e as suas respectivas
representacdes. A convivéncia em sociedade apresenta estere6tipos dominantes de
padrdo de comportamento, impondo barreiras de acesso a qualquer perfil diferente
do estabelecido. Membros de alguns grupos majoritarios na representatividade
social, caracterizam-se historicamente pelas vantagens em termos de recursos
econdmicos e de poder em relacdo aos outros (FLEURY, 2000).

Neste contexto, por outro lado, evidenciam-se as minorias, sendo estas
formadas por grupo de pessoas em situagao de desvantagem perante a populagao
majoritaria (GIDDENS, 2005). Importante contextualizar que o autor refere-se a
minorias ndo em termos de quantidade numérica de pessoas, mas sim a posicao
subordinada de um grupo dentro de uma sociedade. Podendo esta ser chamada de
grupos minorizados socialmente, pois a depender do contexto e localidade a referida

parcela da populacao pode representar a maiora de pessoas (FRAGA et al., 2022).
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Alinhando e delimitando a perspectiva tedrica sobre diversidade, este estudo
volta-se para 0s grupos minorizados socialmente que compdem o0 conceito
expandido de diversidade e possuem maior dificuldade de inser¢cdo nos processos
formativos da Industria 4.0. O processo de inclusdo acompanha a temética da
diversidade, levando em conta a necessidade de integrar as pessoas no contexto
social pretendido. A partir disto, considera-se a abordagem de Habermas (2002)
explicando que a incluséo do outro significa que as fronteiras da comunidade estéo
abertas a todos. Dessa forma, entende-se, para fins deste estudo, que 0 processo
de incluséo envolve a insercao e integracdo dos diversos perfis da forca de trabalho
no contexto da Industria 4.0.

Dando atencdo a instituicdo empresa em relacdo as transformacdes no
ambito do capital humano, a gestdo de pessoas inclui fornecer elementos para
melhorar as habilidades por meio de programas de treinamentos que apoiem a forca
de trabalho no desenvolvimento de competéncias necessarias para atuar com as
tecnologias da Quarta Revolucao Industrial (TOMMASI et al., 2021).

No que tange as instituicbes de ensino, essas podem contribuir por meio da
adequacdao de seus curriculos e de suas ofertas de processos formativos especificos
voltados a capacitacdo da sociedade no uso qualificado das tecnologias inerentes a
Quarta Revolucdo Industrial. Essa necessidade estende-se a perspectiva de
diversidade e inclusdo, que de igual forma deve ser representada nas ofertas de
qualificacdo envolvendo tecnologias. Em relacdo as instituicdes formadoras que
refletem os processos formativos para a Quarta Revolucdo Industrial, essas
permanecem com questdes em aberto sobre as estratégias de formacdo e
ferramentas educacionais para impulsionar e promover a empregabilidade de
individuos vulneraveis ou marginalizados (TOMMASI et al., 2021).

Tendo em vista as adaptacfes exigidas no mundo do trabalho 4.0 encontra-se
na literatura um numero consideravel de estudos sobre os aspectos formativos de
novas competéncias para a dindmica da Quarta Revolugdo Industrial. No entanto,
escassas pesquisas dedicam-se, de forma especifica, a perspectiva da diversidade
e inclusdo de pessoas no contexto da Industria 4.0. Os autores Tommasi et al.
(2021) destacam que as contribuicdes existentes na literatura sobre educacédo e
formacdo representam o caminho inicial para abordar possiveis oportunidades e
desafios para individuos sub-representados. No que tange os estudos voltados a

diversidade e inclusdo direcionados a Quarta Revolugdo Industrial encontram-se
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semelhantes abordagens, nas quais sao destacadas um perfil especifico de analise
e detalhadas suas dificuldades de representacéo e atuagcao neste cenario.

A exemplo destas abordagens, a autora Patel (2021) problematiza a baixa
participagdo das mulheres em ambientes que envolvem tecnologias avancadas,
desencadeada pela falta de treinamento, incentivo e questdes culturais de género.
Ja os autores Tommasi et al. (2021) expdem os desafios atuais sobre a necessidade
de contemplar individuos marginalizados e trabalhadores vulneraveis nos
treinamentos relacionados a Quarta Revolucdo Industrial. A pesquisa de Chuang e
Graham (2020), esta voltada para a forca de trabalho madura (composta por
trabalhadores com mais de 50 anos) e como ela pode ser inserida no dinamico
cenario 4.0. O estudo de Mark et al. (2019), busca subsidios para compreender
como as tecnologias da Quarta Revolugao Industrial podem contribuir para incluir um
maior niumero de pessoas com deficiéncia no setor produtivo. A relagdo completa
dos estudos enfatizando as discussfes de diversidade e inclusdo na Industria 4.0
contemplados nesta pesquisa estdo sintetizados e apresentados na secao de
fundamentacéo tedrica.

A limitacdo de estudos com a tematica de diversidade e inclusdo no contexto
da Quarta Revolucédo Industrial torna-se preocupante, pois exclui o olhar sobre uma
parte da populacdo nas discussbes sobre o paradigma de trabalho neste novo
contexto. Isso pode sinalizar, também, o limitado acesso de pessoas de grupos
minorizados socialmente em programas de formacdo que preparem individuos para
as novas necessidades e expectativas de trabalho, além de desconsiderar a
multicidade de perfis nos ambientes organizacionais.

Analisando os estudos encontrados, € perceptivel que a inclusdo carece de
perspectivas gerenciais peculiares de multiplos agentes para que seu verdadeiro
objetivo, de equidade, se concretize. Tendo em vista a equidade como o principio de
igualdade de oportunidades considerando as diferencas de cada individuo
(MIRANDA, 2016) é importante refletir sobre uma visdo integrada e colaborativa
entre agentes do coletivo com o intuito de oportunizar espacgos de trabalho para
todos integrantes da sociedade.

E possivel verificar esta necessidade nos estudos de Kovacs (2022) e nas
demais literaturas a serem apresentadas no capitulo 02 desta dissertacdo. Além
disso, os estudos em questdo constantemente relacionam, entre outros aspectos, a

baixa participacdo de grupos minorizados socialmente no mundo do trabalho com a
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caréncia de programas formativos voltados a este perfil de pessoas; os estudos de
Tommasi et al. (2021) e Patel (2021) sdo exemplos de pesquisas que corroboram
com esta afirmativa.

Dessa forma, esta pesquisa considera os processos formativos como um
antecedente na inclusdo de pessoas pertencentes a grupos minorizados socialmente
no mundo do trabalho, no contexto da Quarta Revolucéo Industrial. Em virtude disto
sera abordado nesta pesquisa o agente instituicAo formadora. Os processos
formativos a serem considerados neste estudo estdo relacionados a Educacgéo
Profissional e Tecnoldgica, as quais, conforme o Ministério da Educacéo (2018), tém
a “finalidade especifica de preparar para o exercicio de profissbes contribuindo para
que o cidadao possa se inserir e atuar no mercado de trabalho [...]".

Neste aspecto também serdo delimitados, como principais processos
formativos, os cursos de educacao profissional classificados pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (1996), como cursos de formacéo inicial e continuada
ou qualificacao profissional. Assim, denominados como “qualquer curso de formacao
para 0 exercicio de uma atividade profissional” (NERI, 2012 p. 11), séo
caracteristicas destes cursos: duracdo variavel, conferem certificado de participacao,
propéem-se a qualificar o profissional para o trabalho, sem o objetivo de aumentar
sua escolaridade (NERI, 2012). Dessa forma, os processos formativos considerados
neste estudo estdo no ambito dessa qualificag&o profissional.

A partir destas lacunas e perspectivas, 0 presente estudo enfoca as seguintes

guestdes:

Como as instituicbes de educacao profissional consideram a incluséo de
pessoas de grupos minorizados socialmente em seus processos formativos para o

mundo do trabalho na perspectiva da Industria 4.0?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Compreender como as instituicdes de educacao profissional consideram a
inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente em seus processos

formativos para o mundo do trabalho na perspectiva da Industria 4.0.
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1.2.2 Objetivos especificos

O estudo tem como objetivos especificos:

a) Analisar as caracteristicas da diversidade e da inclusdo no contexto da
Quarta Revolucao Industrial;

b) Analisar os facilitadores e as barreiras a diversidade e inclusdo de grupos
minorizados socialmente na educacao profissional voltada a Industria 4.0;

c) Propor elementos essenciais a serem considerados na inclusdo de grupos
minorizados socialmente na educacdo profissional para atuarem no

contexto da Industria 4.0.

1.3 Justificativa

Quanto a justificativa, o estudo fundamenta-se na emergente necessidade de
compreensao da diversidade e da inclusdo na perspectiva da Industria 4.0 como um
dos elementos do desenvolvimento inclusivo da firma, citado por Kovacs (2022),
como algo que ndo pode ser mensurado quantitativamente e que depende de
atualizacdo de conhecimento para impulsionar a produtividade e o crescimento
qualitativo, a exemplo da representacdo do dinamismo da inovacao, a qual necessita
de diversas perspectivas para seu sucesso.

Ademais, para o ingresso de grupos minorizados socialmente no mundo do
trabalho torna-se fundamental desenvolver processos formativos adequados a esse
perfil preparando-os para o trabalho com as tecnologias advindas da Quarta
Revolucao Industrial. Para o meio académico, o estudo contribui no desenvolvimento
da literatura sobre diversidade e inclusdo no ambito da Industria 4.0. A contribuicéo
pratica esta na entrega final do estudo, o qual podera apontar elementos e praticas a
serem contemplados na elaboracéo de processos formativos inclusivos para grupos
minorizados socialmente no mundo do trabalho na Quarta Revolugao Industrial.

O estudo também justifica-se, do ponto de vista social, pelas proprias
dificuldades de insercdo de grupos minorizados socialmente no contexto da Indastria
4.0. Fato observado por Kovacs (2022) considerando que as oportunidades de

emprego, na sociedade 4.0, sdo severamente limitadas para deficientes e
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desfavorecidos, a exemplo de pessoas com origem em classes sociais pobres. Para
este perfil de pessoa esta condicdo socioecondmica permanece em virtude da falta
de oportunidades em sua trajetéria, normalmente caracterizada por uma educacao
de qualidade inferior e, por consequéncia, empregos com baixos salérios e sem
perspectiva de ascensao profissional (Kovacs, 2022).

Para mais, o estudo corrobora com o0s objetivos de desenvolvimento
sustentdvel da Organizacdo das NacgBes Unidas - ONU, especificamente aos
objetivos 5 — igualdade de género; 8 — trabalho decente e crescimento econdémico;
objetivo 9 - industria, inovacdo e infraestrutura e objetivo 10 — reduzir a
desigualdade dentro do pais e entre os paises.

Para abordar a problematica do estudo e seus objetivos, a pesquisa esta
pautada em uma revisdo sistematica da literatura apresentada no capitulo 2 de
fundamentacéo tedrica. O capitulo 3 discorre sobre a metodologia de pesquisa. O
capitulo 4 apresenta a andlise dos resultados, na sequéncia o capitulo 5 apresenta a
discussdo finalizando com a conclusdo no capitulo 6. Na sequéncia sédo

apresentadas as referéncias bibliogréficas e os apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica foi desenvolvida a partir de uma revisdo sistematica

da literatura seguindo os procedimentos orientados por Xiao e Watson (2017),

composto por oito etapas: (1) formulacédo do problema de pesquisa; (2) desenvolver

e validar o protocolo de revisao; (3) pesquisa na literatura; (4) triagem para inclusao;

(5) avaliacdo da qualidade; (6) extracdo de dados; (7) analise e sintese de dados; e
(8) relatar os achados (XIAO; WATSON, 2017). O Quadro 1 apresenta de forma

detalhada as etapas realizadas na reviséo sistematica da literatura no més de julho

do ano de 2022 e atualizada no més de julho de 2023.

Quadro 1 - Etapas do processo de revisao de literatura

Etapas

Procedimentos

O problema de pesquisa foi formulado a partir da necessidade de estudar a
diversidade e incluséo de pessoas nos processos formativos para a IndUstria 4.0.

Guiando a busca da literatura foi elaborado o protocolo de revisdo, contendo os
elementos norteadores para a pesquisa, tais como objetivo, locais de busca,
palavras-chaves, critérios de inclusdo e exclusdo, além de ser validado pela equipe
de pesquisa.

A pesquisa inicial na literatura foi realizada em inglés considerando as palavras-
chaves: TITLE-ABS-KEY ("4th Industrial revolution”) OR TITLE-ABS-KEY
("Industry 4.0") AND TITLE-ABS-KEY (“inclusion”) OR TITLE-ABS-KEY ("inclusion
of people™) OR TITLE-ABS-KEY ("inclusion in Industry 4.0") AND TITLE-ABS-KEY
(“diversity”) OR TITLE-ABS-KEY ("diversity in Industry 4.0") AND TITLE-ABS-KEY
(‘professional education”) OR TITLE-ABS-KEY (“professional training for industry
4.0”).

As bases de dados consideradas na busca da literatura foram: Web of Science,
EBSCO and Scopus databases.

Para a selecao dos artigos foram considerados os critérios de exclusao:

Exclusdo 1: o documento ndo ser catalogado como um artigo (por exemplo, anais
de conferéncia, livro capitulos, notas editoriais).

Exclusdo 2: serdo considerados apenas artigos revisados por pares.

Exclusédo 3: o artigo cita as palavras chaves no entanto ndo oferece subsidios para
a discusséo da diversidade e da inclusao na Industria 4.0.

A luz destes critérios, das etapas anteriores, foi realizada a pesquisa na literatura
em trés bases de dados: Web of Science, EBSCO and Scopus.

Os resultados da selecdo dos artigos estéo detalhados na figura 1 — processo de
selecdo dos artigos.

4eb5

Compilando as referéncias, primeiramente revisando os resumos e no segundo
momento a revisdo completa dos estudos selecionados concomitante com a
avaliacdo de qualidade.

A extracdo dos dados foi realizada por meio de leitura dos artigos elegiveis,
selecionando as informacdes relevantes ao estudo para compor a revisdo de
literatura representada no decorrer da fundamentacao teorica e especificamente




20

elaborar os estudos sobre as caracteristicas da diversidade e inclusdo na IndUstria
4.0 e as barreiras para a diversidade e inclusédo na Industria 4.0.

A andlise e sintese dos resultados e os achados de pesquisa estdo descritos ao
longo da fundamentacéo tedrica. Para a andlise dos dados foi utilizada a sintese
7e8 narrativa textual, considerando a leitura detalhada dos artigos elegiveis (POPAY et
al., 2006), investigando as abordagens sobre diversidade e inclusdo na Induastria
4.0.

Fonte: elaborada pela autora.

Complementando a etapa 3 a figura 1 oferece esclarecimentos do processo
de busca de informacfes para o arcabouco tedrico, informando quantidade de
estudos encontrados e 0 numero de artigos excluidos em cada etapa da selecao a

partir dos critérios definidos na etapa 2.

Figura 1 - Processo de selecéo de artigos

artigos arti ; arti
gos artigos 1gos -
zncontrados removides lemnvid%s pelo removidos apds 35 artlgos

abuscada pelo oitéric de itéric de © gitério de elegiveis
literatura excluséo 01 exclusdo 02 exclusio 03 €g

Fonte: elaborada pela autora.

E relevante destacar que, ao pesquisar nas bases de dados sobre diversidade
e inclusdo na Industria 4.0, poucos foram os artigos direcionados exclusivamente
para estas tematicas, sendo o volume inicial de artigos relacionados a temas
abrangentes sobre Industria 4.0. No entanto, ao refinar a busca e aplicar os critérios
de exclusdo, percebe-se a caréncia de estudos nessa area.

Os resultados da analise de literatura iniciam com as bases conceituais da
Quarta Revolucéo Industrial, seguido das competéncias necesséarias para atuar no
contexto 4.0 passando para apresentacdo dos conceitos de diversidade e inclusdo
no contexto organizacional. Na sequéncia apresenta-se a literatura integrando a
diversidade e inclusdo com a Quarta Revolugdo Industrial por meio de suas
caracteristicas e de suas barreiras.
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2.1 A Quarta Revolucéo Industrial e os desafios para a formacéo de pessoas

A Quarta Revolucéo Industrial € um reflexo do progresso técnico oriundo da
evolucao das tecnologias. O termo revolucdo esta associado a mudanca abrupta e
radical em decorréncia do avancgo da tecnologia e o termo industrial relaciona-se a
abrangéncia da revolucdo, sendo ela percebida nas estruturas sociais e nos
sistemas econdémicos (SCHWAB, 2016). Considerando estes aspectos o autor
define a Quarta Revolugdo Industrial como uma revolugdo tecnolégica com
implicagcbes em toda a humanidade caracterizada por uma internet mais ubiqua e
movel, por sensores menores e mais poderosos de menor custo e pela inteligéncia
artificial e aprendizagem automatica ou aprendizado de maquina (SCHWAB, 2016).
Todos estes elementos oferecem agilidade na difusdo de suas tecnologias e dos
processos relacionadas a elas.

Corroborando ao contexto dos avancos tecnologicos Sima et al. (2020)
explicam que na histoéria tivemos quatro saltos de evolucao tecnoldgica advindos de
invencdes sendo elas: a maquina a vapor, a eletricidade, a digitalizacdo e o uso da
tecnologia da informacdo, sendo este ultimo somado ao advento da internet como
elementos que culminaram a Quarta Revolucdo Industrial. Cada um destes saltos
representa uma nova configuracdo nas relacdes sociais modificando a integracao
entre o0 humano e o seu contexto.

A configuragdo atual da Quarta Revolugdo Industrial apresenta maior
aproximacédo entre homem e maquina impulsionada pelo avanco das tecnologias da
informacé&o e comunicacao (TICs) tornando-a diferente das demais revolucdes, visto
a possibilidade da fusdo das tecnologias com a interacdo entre os dominios fisicos,
digitais e biolégicos (SCHWAB, 2016). Essa proximidade oferece novas
funcionalidades que se integram em nosso dia a dia e oferecem maneiras diferentes
para realizarmos as rotinas do nosso contexto pessoal e profissional,
proporcionando agilidade nos processos e maior acesso a informacao. Grencikova
et al. (2021) apresentam a interconectividade e a comunicacao entre as pessoas
como a base da Industria 4.0, permeada por dispositivos e maquinas, oportunizando
acessar informacdes antes inexploradas.

A ampla utilizagdo das TICs é uma das caracteristicas que impulsionam o0s
avangos digitais percebidos na Quarta Revolugdo Industrial. Como exemplos de
tecnologias da Industria 4.0, Kovacs (2022) cita a criacdo de sistemas ciberfisicos
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auto-otimizaveis, sensores e robotica, producdo aditiva, comunicacdo e interacéo
ininterrupta, simulacdo e modelagem virtual, servicos baseados em nuvem,
realidade aumentada, mineragédo de dados e inteligéncia artificial, bem como o
aprendizado de maquina.

Embora a Quarta Revolucdo Industrial possa ter uma ligacdo com o setor
industrial ela € percebida nas diversas areas da sociedade e desafia as instituicées a
se adequarem as novas configuracdes de negocios, fato abordado por Ruohomaa et
al. (2021), segundo o qual os novos modelos de negdcios advindos da digitalizacédo
da Industria 4.0 desafiam os negdcios tradicionais. Para tornar-se competitivo na
realidade moderna é necessario explorar as oportunidades da Quarta Revolucao
Industrial a fim de potencializar o desempenho da firma.

A disponibilidade e as facilidades das tecnologias da Industria 4.0 oferecem
beneficios e pontos de atencdo quanto a difusdo dessas tecnologias. Kovacs (2022)
explica como implicacdes da Quarta Revolucdo Industrial a desestabilizacdo da
sociedade relacionada a confianca nas novas tecnologias, a seguranca cibernética,
o0 impacto no estilo de vida das pessoas refletindo na salde mental e fisica em
decorréncia da digitalizacdo generalizada, a nova regulamentacdo do mundo do
trabalho frente as necessidades da Industria 4.0 e as desigualdades sociais.

Considerando estes aspectos, é fundamental explorar as potencialidades da
Quarta Revolucéo Industrial e analisar criticamente os pontos de atencdo. Ademais,
€ necessario investir em formacao profissional capacitando os cidaddos para atuar
com as tecnologias da Industria 4.0.

A Quarta Revolucao Industrial, sendo caracterizada pelo uso intensivo das
TICs, requer dos trabalhadores ou futuros empregados um conjunto de
competéncias especificas e diferentes das tradicionais em decorréncia da
complexidade das novas tecnologias (ALHLOUL; KISS, 2022). E observada uma
crescente pluralidade nas formas de trabalho, por exemplo: automatizagcdo de
processos, inteligéncia artificial, robotica, terceirizacdo e aliangas, as quais implicam
na noc¢ao do tradicional de trabalho dando lugar a uma visdo mais ampla e focada
nas habilidades (WATSON, 2020). Tendo em vista a multiplicidade do trabalho é
fundamental atentar-se as novas competéncias a fim de incluir os cidaddos nas
atividades inerentes a Industria 4.0, minimizando a lacuna entre as oportunidades de

emprego e a falta de competéncias para ocupar as posicoes de trabalho ofertadas.
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Um dos aspectos que permitem a evolucdo e difusdo da Induastria 4.0 é o
conhecimento e dominio das tecnologias oriundas desta revolucdo. No entanto, a
incapacidade de trabalhar com os recursos da Quarta Revolug&o Industrial retarda o
crescimento da empresa e dificulta a insercao de pessoas no mercado de trabalho,
pois ndo possuem a qualificacdo procurada pelo empregador. Este fato é
demonstrado pelo relatorio sobre o futuro do emprego redigido pelo World Economic
Forum (2020) considerando a falta de habilidades no mercado de trabalho local, a
incapacidade de atrair talentos especializados e lacunas de habilidades entre a
lideranca da organizacéo figuram entre as trés principais barreiras responsaveis pelo
atraso no desenvolvimento das tecnologias por parte das empresas. O mesmo
relatério indica que ocupacdes como analistas e cientistas de dados, especialistas
em inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, desenvolvedores de softwares e
aplicativos séo funcdes emergentes e apresentam maior dificuldade de contratacéo
pelas empresas pesquisadas.

Dentre as competéncias necessarias para atuacado na Industria 4.0 Hecklau et
al. (2016) separa em quatro categorias, sendo elas: competéncias técnicas
(conhecimento atualizado, habilidades técnicas, compreensdo do processo,
habilidades de midia, habilidades de codificacdo e entendimento de seguranca da
tecnologia da informacao); competéncias metodoldgicas (criatividade, pensamento
empreendedor, habilidades de pesquisa, habilidades analiticas, resolucdo de
problemas, resolucdo de conflitos e tomada de decisdo); competéncias sociais
(habilidades interculturais, habilidades linguisticas, habilidades de comunicacéao,
habilidades de trabalho em rede, trabalho em equipe, capacidade de ser
comprometido e cooperativo, capacidade de transferir conhecimento e habilidades
de lideranga); e competéncias pessoais (flexibilidade, tolerdncia & ambiguidade,
motivacdo para aprender, capacidade de trabalhar sob pressdo e mentalidade
sustentavel e observancia (compliance)).

Para além das competéncias citadas no paragrafo anterior, Alhloul e Kiss
(2022) identificaram em sua revisdo de literatura a aprendizagem baseada em
cenarios, a educacgédo 4.0 e a formacado profissional como habilidades inerentes a
Quarta Revolucdo Industrial. Além disto, os autores destacam a necessidade de
novos comportamentos na relagdo homem-maquina, sendo estes associados a
confianga na maquina, no sistema e em sua conectividade. Esta necessidade

também é um desafio no contexto 4.0.
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No tocante as instituicdes de ensino, estas sdo atores centrais na preparacao
das pessoas para atuarem com as tecnologias da Industria 4.0, principalmente os
niveis educacionais voltados para a educacdo profissional (cursos livres e de
formacao continuada) e ensino das profissdes (técnico, graduacéo e pos-graduacao)
uma vez que o seu objetivo é preparar cidadaos para atuar no mercado de trabalho.
Spéttl e Windelband (2021) abordam que o ensino e a formacado profissional
desempenham uma funcéo estratégica para o desempenho industrial e do emprego.
Ruohomaa et al. (2021) enfatizam que o sistema educacional precisa ser
direcionado por meio de estratégias adequadas a transformacado digital promovida
pela Quarta Revolucdo Industrial, pois estas estdo presentes na vida cotidiana dos
cidadéos e no dia a dia de trabalho.

Na literatura fica evidente a necessidade de formacgfes especificas quanto as
competéncias necessarias a forca de trabalho para subsidiar sua atuacédo qualificada
no trabalho 4.0. Este fato € evidenciado na revisdo bibliométrica sobre o tema
realizada por Alhloul e Kiss (2022), a qual posiciona o ser humano como chave para
0 sucesso da Industria 4.0 salientando que o individuo capacitado com as novas
competéncias estdo em uma posicao vantajosa no mercado de trabalho. Ademais,
os autores Spottl e Windelband (2021) observaram em suas pesquisas que
trabalhadores qualificados por meio de formacado profissional orientada para a
IndUstria 4.0 tendem a obter melhores oportunidades de emprego e carreira.

A formagéo para o mercado de trabalho 4.0 requer das instituigbes um olhar
atento as movimentacoes e transformacfes proporcionadas pela Industria 4.0 nas
diversas areas da sociedade. Assim, Eberhard et al. (2017) explicam que as
instituicBes de ensino devem reagir as tendéncias da Quarta Revolucao Industrial de
modo a capacitar os seus alunos com as competéncias adequadas para 0S novos
empregos, incluindo reflexdes sobre funcbes que ainda ndo existem (RAHMAN et
al., 2020).

Os processos formativos para a Industria 4.0 podem ser construidos de forma
colaborativa entre instituicbes formadoras e empresas, proporcionando integracao
entre a necessidade de mercado e a qualificacdo assertiva da forca de trabalho.
GrencCikova et al. (2021) comentam que parcerias com empresas é um fator
importante para melhorar o processo educacional no contexto 4.0, pois essas podem

contribuir com seu conhecimento, suas experiéncias e seus recursos. Importante
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que estas iniciativas dialoguem com a perspectiva de diversidade e inclusdo no

contexto da Industria 4.0.

2.2 Diversidade e inclusao

Iniciando a abordagem sobre diversidade e inclusdo faz-se necessario
destacar a diferenca entre esses termos, 0S quais muitas vezes sdo agrupados
como sinbnimos, mesmo apresentando definicdes distintas (RAHMAN et al., 2020).
Embora os conceitos de diversidade e inclusdo tenham recebido maior atencado nos
altimos anos, a inclusdo continua sendo um conceito relativamente novo, sem
consenso sobre a natureza deste construto, suas origens teodricas e métodos
praticos de avaliacdo (REZAI et al., 2020). Da mesma forma, a diversidade,
principalmente em ambientes organizacionais, carece de rigor, de desenvolvimento
tedrico e de especificidade histérica conforme destacam Nkomo e Cox (1999).
Considerando as diferentes abordagens sobre o tema, os proximos paragrafos
organizardo as abordagens consideradas neste estudo, enfatizando a diversidade e
inclusdo nas organizacgoes.

Carvalho-Freitas et al. (2017), em sua revisdo de literatura, destacam a
pluralidade no que tange o conceito de diversidade, o qual pode ser compreendido e
explicado de diferentes maneiras a depender da perspectiva tedrica a ser
considerada. Fraga et al. (2022) compreendem a diversidade como um conceito
polissémico, abarcando nog¢des de representatividade, proporcionalidade, equidade
de oportunidades, respeito as diferencas e inclusao.

Os conceitos de diversidade consolidados polarizam a temética e sao
demonstrados por Nkomo e Cox (1999) ao sintetizar as definicdes de diversidade de
duas formas, a primeira a partir de uma abordagem mais ampla espelhando o
individualismo, e a segunda com abordagem mais restrita, limitando a diversidade, a
raca, etnia e género. Assim, a diversidade esta relacionada aos mdultiplos perfis e
grupos de pessoas que compdem a nossa sociedade, sendo definida por Nkomo e
Cox (1999, p. 335) como “‘um misto de pessoas com identidades grupais diferentes
dentro do mesmo sistema social’, os quais se inter-relacionam na busca de seus
interesses individuais e dividem o mesmo espaco.

Um conceito expandido de diversidade é apresentado por Thomas (1992) o

qual inclui a todos ndo sendo definido por raca ou género, mas sim estendido a
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idade, antecedentes pessoais e corporativos, educacdo, funcdo e personalidade,
incluindo também estilo de vida, preferéncias sexuais e origens geograficas. Ao
encontro de Thomas (1992) a norma I1SO 30415:2021 orienta que as dimensodes de
diversidade incluem as caracteristicas demogréaficas e outros atributos pessoais da
forca de trabalho, por exemplo, idade, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, género,
identidade de género, raca, cor, nacionalidade, origem étnica ou nacional, religido ou
crenga, bem como caracteristicas relacionadas ao contexto socioecondmico. Dessa
forma, observa-se a amplitude de perfis considerados no termo diversidade.

Como um conceito norteador, Carvalho-Freitas et al. (2017) propdem a
definicdo de diversidade como um fendmeno social que se refere a atribuicdo de
diferencas entre pessoas, oriundas de categorizacdes sociais, que as congregam
em grupos com caracteristicas semelhantes entre si e diferentes de outros grupos.
Complementando o conceito de diversidade Fraga et al. (2022) explicam a
diversidade como dinamica e indissociavel de aspectos historicos, bem como de
atravessamentos sociais, econdmicos, politicos e culturais. Abrange questdes
relativas a g@género, corpo, estética, deficiéncia, raca, cor, etnia, geracao,
sexualidade, orientacdo sexual, religido, formacdo, classe social, origem geogréfica
e cultural, entre outras. Dessa forma, observa-se a amplitude de perfis considerados
no termo diversidade.

Outro elemento importante para o conceito de diversidade esta na construcdo
das diferencas a partir do contexto social individual e dos motivos que nos tornam
uma sociedade diversa e miscigenada. Neste aspecto, Giddens (2005) explica que
processos como a escravidao, o colonialismo, a guerra, a migracao e a globalizacéo
contemporanea sdo fatos responsaveis por dispersar a populacao através das
fronteiras e a se fixar em novas areas. Este pluralismo de identidades exige um
aprendizado para conviver com as diferencas, uma vez que 0S Processos
supracitados levam a emergéncia de sociedades, sendo estas compostos culturais
cuja a populacéo constitui-se de grupos com diversas formacdes culturais, étnicas e
linguisticas (GIDDENS, 2005).

Assumindo a diversidade das pessoas que compdem a sociedade é
importante considerar as relacdes de representatividade de cada grupo social, as
quais ndo se apresentam de forma paritaria em nossa coletividade. Neste aspecto,
Giddens (2005) destaca o0s grupos sociais tidos como minorias, sendo esses

compostos por membros de um grupo em situacdo de desvantagem perante a
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populacdo majoritaria. Estes grupos possuem um senso de solidariedade, uma vez
gue a experiéncia de ser objeto de preconceito e discriminagdo normalmente reforca
a identificagdo com a comunidade.

Ao referir-se a minorias, este estudo considera a definicdo proposta pela
sociologia e explicada por Giddens (2005) na qual os grupos minoritarios nao estéo
eqguacionados a um comparativo entre nimero de pessoas, mas Sim a posi¢ao
subordinada de um grupo dentro da sociedade. Muitas vezes a minoria € a maioria
numeérica, a exemplo das mulheres em muitos paises, no entanto, o termo “minorias”
emprega-se a elas, pois este expressa uma situacdo de desamparo, visto que as
mulheres tendem a ser desfavorecidas. Dessa forma, podemos nos referir as
minorias como grupos minorizados socialmente, pois, a depender do contexto e
localidade, a referida parcela da populacdo pode representar a maioria de pessoas
(FRAGA et al., 2022).

Junto a diversidade esta a inclusdo com o compromisso de integrar 0s
diversos perfis de pessoas na dinamica social. A inclusdo do outro significa que as
fronteiras da comunidade estdo abertas a todos, em uma perspectiva de minorias a
inclusdo que precisa ser sensivel as diferencas (HABERMAS, 2002). Para Freire
(2008) a inclusdo é um movimento educacional, social e politico em defesa do direito
de todos os individuos participarem, de forma consciente e responsavel, da
sociedade em que fazem parte, além de serem aceitos e respeitados naquilo que os
diferencia dos outros.

O processo de diversidade e inclusdo precisa ser constante construindo o
pertencimento do individuo as praticas direcionadas a integracdo de pessoas nas
organizacdes, tendo em vista que o desenvolvimento de um local de trabalho
inclusivo requer um compromisso continuo com a diversidade e inclusdo para
abordar as desigualdades nos sistemas, politicas, processos e praticas
organizacionais, bem como 0s preconceitos e comportamentos conscientes e
inconscientes das pessoas (ISO 30415:2021).

Tendo em vista estas abordagens, este estudo oferece uma perspectiva da
diversidade a partir de uma visao integrada entre os dois enfoques apresentados
pelos autores. Contudo, cabe destacar que mesmo no enfoque estendido é
fundamental um direcionamento para a inclusdo de pessoas vistas como minorias,

sendo este o foco de estudo. No entanto ndo serdo eleitas as minorias a serem
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estudadas, pois pretende-se observar o contexto na literatura, ou seja, identificar
quais perfis estdo sendo considerados no contexto 4.0.

Somando a esta abordagem entende-se que as acOes e programas de
diversidade podem ser mais representativos e assertivos, gerando o sentimento
coletivo de pertencimento, considerando o equilibrio entre o individualismo e a
énfase em determinados perfis. Ademais, € relevante a compreensao do termo
“diversidade” como uma descrigao da forga de trabalho total, n&o um nome para um
grupo minoritario (NKOMO; COX, 1999).

Sobre uma perspectiva global dos beneficios de uma equipe diversa Rahman
et al. (2020), enfatizam que colegas de trabalho demograficamente diversos se
comportam de forma mais cooperativa quando sua unidade de negdcios valoriza a
diversidade cultural. Neste aspecto, € importante destacar que a medida em que as
populacdes se tornam mais diversificadas, por exemplo, por meio de migracédo e
mudancas culturais torna-se ainda mais relevante a empresa observar esses
aspectos em seu quadro de colaboradores de forma estratégica, principalmente ao
analisar o dado de que 65% das empresas entrevistadas pela Society for Human
Resource Management - SHRM (2009) afirmam que sua base de clientes se tornou
mais diversificada nos ultimos dez anos.

Os autores Cox e Blake (1991) associam a diversidade com vantagem
competitiva, enfatizando que uma boa gestdo pode obter beneficios nas areas de
custo, aquisicdo de recursos, marketing, criatividade, resolucdo de problemas e
flexibilidade organizacional. Outrossim, acrescenta-se a esta perspectiva a
necessidade de fomento de programas voltados para a diversidade, os quais podem
ser impulsionados pela escassez de talentos e a competicdo em um mercado cada
vez mais diversificado (SHRM, 2009), além de proporcionar a inclusao de pessoas
de grupos minorizados socialmente nos ambientes organizacionais.

As autoras Gemelli, Fraga e Prestes (2019) abordam a pluralidade da vida
social e organizacional, a busca por equidade e inclusdo da diferenca como
elementos do conceito de diversidade. Estes aspectos sdo considerados como
impulsionadores da inovagdo nos aspectos organizacionais (GEMELLI, FRAGA,
PRESTES, 2019).

No contexto do local de trabalho, a diversidade € igual a representagcdo. Sem
inclusdo, no entanto, as conexdes cruciais que atraem diversos talentos, incentivam

sua participacdo, promovem inovagdes e levam ao crescimento do negdcio ndo vai
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acontecer (RAHMAN et al., 2020). A partir disto, compreende-se a diversidade como
as caracteristicas da forca de trabalho e a inclusdo a maneira de inserir as pessoas
nas atividades produtivas respeitando e potencializando as capacidades de cada
perfil de trabalhador.

2.3 Caracteristicas da diversidade e inclusdo na industria 4.0

Neste item serdo abordadas as caracteristicas da diversidade e inclusédo no
contexto 4.0. Os estudos encontrados direcionam suas analises a grupos
especificos de minorias e serdo dissertados a seguir. Cabe salientar que as
abordagens sobre diversidade e inclusdo também devem ser analisadas a partir do
contexto geografico em que o grupo esta inserido.

O formato de inclusdo ndo sera homogéneo, uma vez que cultura local
também influencia as acfes de diversidade e inclusdo. Para exemplo, as empresas
europeias tendem a ter o perfil focado no procedimento (acdes voltadas para
contratacdo/promocdo), nos EUA ha uma énfase em resultados, vinculando
incentivos de gestdo as metas; a abordagem asiatica preferencial é deixar a
diversidade evoluir naturalmente (SHRM, 2009). Essas heterogeneidades indicam
padrées regionais distintos para os esforcos de diversidade e inclusdo, os quais
também precisam considerar a cultura predominante no territério de analise.

Considerando que ter uma forca de trabalho diversificada e inclusiva é um
valor fundamental para a maioria das organizagbes (CHUANG; GRAHAM, 2020)
apresentar as caracteristicas da diversidade e inclusédo representa estudar as formas
de aproximacdo e relevancia de um quadro de colaboradores inclusivo enriquecendo
as perspectivas e resultados organizacionais. Em ambito global, a pesquisa
conduzida pela SHRM (2009) destaca que os programas de diversidade estao
concentrados nas perspectivas: maneira para lidar com escassez de profissionais de
tecnologia da informacdo e engenharia; acessar uma parte da forca de trabalho
disponivel; melhoria nos resultados de negécios, as quais estdo atreladas a
diversidade de ideias, experiéncias que corroboram nos processos competitivos da
organizacédo, aléem de contribui para a imagem positiva da empresa no mercado.

O primeiro perfil identificado refere-se a forca de trabalho madura,
caracterizada por pessoas acima de 50 ou 55 anos (CHUANG; GRAHAM, 2020).

Somada a importancia de observar este perfil de trabalhadores esta a tendéncia



30

demografica de envelhecimento da populacéo posicionada por Schwab (2016) como
um desafio econémico.

Esse perfil de trabalhador maduro pode ser incluido e motivado considerando
suas experiéncias e suas habilidades nos processos industriais, 0s quais seréao
refletidos na tomada de deciséo, na coordenacdo e no pensamento critico acerca da
utilizacdo das novas tecnologias. Referindo-se a este perfil de trabalhador, os
profissionais de RH precisam ser proativos ao alinhar e preparar uma forca de
trabalho madura com inovacdes tecnoldgicas, ao mesmo tempo em que S&o
sensiveis a percepcado dos trabalhadores maduros de como as iniciativas sao
cumpridas com sua valiosa contribuicdo e engajamento (CHUANG; GRAHAM,
2020).

A abordagem sobre diversidade na Indastria 4.0 requer também destacar a
insercdo da mulher em atividades tecnolégicas. Percebemos, ao longo da trajetéria
tecnoldgica, uma exclusédo desse publico devido a falta de incentivos a treinamentos
e orientacbes para as novas tecnologias, além de grande parte do maquindrio ser
projetado levando em consideracdo o perfil masculino quanto a altura média e o
corpo de homens (PATEL, 2021). A partir do século XXI observa-se maior emprego
de mulheres na éarea da tecnologia da informacdo, no entanto, mesmo com
contribuicdes relevantes nesse campo, a mulher enfrenta dificuldades de insercao
nesse mercado de trabalho e de representatividade neste setor econdmico (PATEL,
2021). Para mais, 0 aumento do uso de tecnologias de base, em particular as TICs,
estdo na pauta da ONU (2022) para promover o empoderamento das mulheres,
necessidade elucidada no objetivo de desenvolvimento sustentavel 5.

Em seus estudos sobre a Quarta Revolugédo Industrial Schwab (2016) alerta
sobre a lacuna de género, uma vez que o campo das habilidades técnicas
requeridas na Industria 4.0 é predominantemente representado por homens, a
exemplo da computacdo, a matematica e a engenharia, fator que pode ocasionar
maior desigualdade nas ocupacdes laborais.

Outra necessidade pouco abordada pela literatura em relacdo a diversidade e
inclusdo de pessoas no contexto da Industria 4.0 é a parcela de pessoas com
deficiéncia. Ao longo da histéria do trabalho, as pessoas com deficiéncia foram
vistas como uma excecao a regra em ter que ganhar a vida trabalhando. No entanto,

o direito ao emprego inclusivo deve ser visto de uma perspectiva holistica e implica
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mais do que apenas ter 0s meios para ganhar a vida, mas também sobre a
participacdo na sociedade e levar uma vida digna (MARK et al., 2019).

Nesse aspecto, Kovacs (2022) propde um espaco de desenvolvimento
inclusivo entre homem-maquina, além de esforcos de governanca para que pessoas
com deficiéncia sejam absorvidas pelo mercado de trabalho digital. Ja os autores
Mark et al. (2019) sugerem a utilizacdo de sistemas de assisténcia ao trabalhador na
visdo de smart factories (fabricas inteligentes), considerando sua subdivisdo em
sistemas sensoriais, fisicos e cognitivos visando auxiliar o operador com deficiéncia
no seu trabalho diario, integrando as necessidades desses trabalhadores com sua
deficiéncia, por meio da adequacdo de instalacdes fabris. Quanto ao processo
formativo desse perfil, Cajamarca e Diaz (2020) salientam que nao s6 os alunos com
deficiéncia podem se beneficiar da experiéncia da educacao inclusiva, mas também
0S processos de ensino e aprendizagem sao enriquecidos pela diversidade na sala
de aula. O Quadro 2 apresenta a sintese dos estudos integradores das tematicas

diversidade e inclusdo e a Quarta Revolugéo Industrial.

Quadro 2 - Sintese dos estudos sobre diversidade e inclusdo no contexto da Quarta

Revolucao Industrial

Autores Ano de Abordagem Lacunas Recomendacdes de
publicacéo encontradas nos estudos futuros
estudos

KOVACS 2022 A perspectiva de | Remodelagem das | Sem indicagdes.
um caminho | expectativas
socialmente mais | plblicas sobre a
responsavel para | eficiéncia e eficacia
0 carater anti- | das aclOes de
inclusivo do | politicas publicas e
desenvolvimento | a
da Industria 4.0. lacuna entre

realidade e politica,
considerando o]
desenvolvimento
inclusivo.

PATEL 2021 A falta de | Pouca demanda de | Necessidade de centros
treinamentos treinamentos de informacgéo e
voltados para | contemplando  as | treinamentos sobre novas
mulheres gue | tecnologias da | tecnologias voltadas para
contemplem 0 | Industria 4.0 para | as mulheres; importancia
desenvolvimento mulheres de incentivar meninas
tecnologico frente desde tenra idade para
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Autores Ano de Abordagem Lacunas Recomendacdes de
publicacao encontradas nos estudos futuros
estudos
ao contexto da trabalho com tecnologias
Industria 4.0, no em setores aplicados;
qual a autora formacao de politicas de
observa que as informacdo, educacao e
mulheres perdem comunicacdo na area de
oportunidades de tecnologias modernas e
trabalho por falta desenvolvimento cientifico
de habilidades contemplando as
com as questbes de género.
tecnologias
advindas da
guarta revolucéo
industrial.
TOMMASI et | 2021 Desafios atuais | Questdes sobre | Compreender a
al. de educagdo e | estratégias de | perspectiva de individuos
treinamento formacéo e | com certas caracteristicas
relacionados a | ferramentas (por exemplo, individuos
Quarta Revolucéo | educacionais para | marginalizados) e a
Industrial e a | impulsionar e | perspectiva dos
insercé@o de | promover a | formuladores de politicas
individuos empregabilidade de | como meio de entender
marginalizados e | individuos melhor as caracteristicas
trabalhadores vulneraveis e ameacas da Industria
vulneraveis neste | e marginalizados. 4.0 no campo da formacéao
contexto. profissional e educacional;
Desenvolvimento de uma
ferramenta tridimensional
simples para a avaliagdo
das necessidades de
treinamento que pode ser
atil tanto para profissionais
guanto para
pesquisadores.
CHUANG; 2020 Investigaram os | Pouca abordagem | Desemprego tecnol6gico
GRAHAM desafios da forca | sobre o trabalhador | do trabalhador maduro;
de trabalho | maduro no contexto | prontidéo desses
madura da Quarta | trabalhadores para novos
(profissionais Revolucéo empregos, oriundos da
acima de 50 | Industrial. avancada tecnologia;
anos) e a relacao habilidades de lideranca
com a Industria no gerenciamento das
4.0. Relagéo das necessidades da forca de
mudancas trabalho madura; relacéo

tecnologicas com
a
empregabilidade
e formacgédo desse
perfil de

de trabalhadores
talentosos e maduros com
inovacbes a fim de
demonstrar a
competitividade  desses
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Autores Ano de Abordagem Lacunas Recomendacdes de
publicacao encontradas nos estudos futuros
estudos
trabalhadores. trabalhadores.

MARK et al. 2019 Compreender em | A atual caréncia de | Identificar os requisitos
gque medida a | infraestruturas para | especificos dos sistemas
tendéncia para a | o emprego assistido | de assisténcia,
IndUstria 4.0 | de pessoas com | necessarios para
oferece potencial | deficiéncia. compensar déficits fisicos
para a inclusédo ou mentais. Com base
de pessoas com nessa analise,
deficiéncia na desenvolver sistemas de

producéo 4.0. assisténcia para diferentes
tipos e niveis  de
deficiéncia em um local de
trabalho industrial piloto e
testar sua adequacdo e

aceitacao.

Fonte: elaborada pela autora.

O Quadro 2 resume 0s autores que tratam especificamente sobre a temética
diversidade e inclusdo na Industria 4.0. Assim, a literatura revisada ofereceu suporte
para o entendimento sobre as caracteristicas da diversidade e inclusdo no contexto
da Industria 4.0 considerando aspectos de empregabilidade. Estes estudos estdo
voltados principalmente a forca de trabalho madura, a participacdo da mulher em
profissbes que envolvem tecnologias e a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Este
panorama revela a caréncia da literatura em estudos especificos sobre a teméatica de
inclusdo e diversidade no contexto da Industria 4.0 abrangendo tanto o conceito
expandido quanto o conceito especifico de minorias.

Outro aspecto percebido na literatura é a importancia de programas de
treinamento voltados a Industria 4.0 abrangentes a inclusdo de pessoas de diversos
perfis no quadro de colaboradores das firmas. Os estudos de Chuang e Graham
(2020) também destacam a necessidade de um plano holistico de desenvolvimento
de recursos humanos com estratégias de diversidade e inclusdo como essencial
para promover competéncias para a for¢a de trabalho na transformagéo da industria.
Percebidas as caracteristicas da diversidade e inclusdo na Industria 4.0 e as

perspectivas dos programas com vistas ao desenvolvimento da incluséo, a proxima
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secdo tratard das principais dificuldades de instituicbes formadoras, empresas,

governos e de grupos minoritarios em relacéo as formas de incluséo.

2.4 Barreiras para a diversidade e inclusdo na industria 4.0

A revisdo de literatura permitiu identificar as principais barreiras a diversidade

e inclusdo na Industria 4.0 levando em consideracdo importantes agentes desse

processo, a saber: instituicdo formadora, empresa, governo € grupos minoritarios.

Os resultados estao representados no quadro 3. Importante destacar que o quadro

apresenta uma abordagem multivariada dos perfis de inclusdo citados neste estudo.

Quadro 3 - Barreiras para a diversidade e inclusdo na Indastria 4.0

Instituic@o formadora

Empresa

Institucional

(governos)

Grupos

minoritarios

Docentes nao | Falta de engajamento da alta | Falta maior aporte de | Dificuldade em
desenvolvem habilidades | administracédo CHUANG,; | programas de apoio | superar as
com tecnologias | GRAHAM  (2020); SHRM | direto a este tipo de | barreiras
inovadoras MINGHAT et | (2009). sistema de | arquitetdnicas e
al. (2020). assisténcia ou | N0 acesso a

Falta de perspectiva dos | incentivos indiretos | informagéo

gestores, que estdo envolvidos | sob a forma de | VALLE-

na inclusdo MAINI; HEERA | redugdes fiscais para | FLOREZ et al.

(2019), sendo eles | empresas que | (2021).

considerados fundamentais | empregam pessoas

para o processo inclusivo por | com deficiéncia na

RAHMAN et al. (2020). produgdo ou que

investem num

A Gestéo intermediéria, | sistema de

também é citada como | assisténcia

barreira na pesquisa da SHRM | correspondente

(2009). MARK et al. (2019).
Falta de um método de | Aumentar a conscientizagado | Maior Vivéncia do
ensino compativel com | sobre os direitos trabalhistas | regulamentagdo dos | preconceito

as novas tecnologias
MINGHAT et al. (2020).

das pessoas com deficiéncia
MARK et al. (2019).

sistemas assistivos
MARK et al. (2019).

inconsciente
que pode levar
ao estigma e a
discriminacao
entre 0s
funcionérios
LINDSAY et al.
(2019);
CAJAMARCA,;
DIAZ (2020).
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Institucional Grupos
S Empresa
Instituicdo formadora (governos) minoritarios
Limitacdo da capacidade | Necessidade de uma cultura | Co-design Sentimento
digital e do uso das TICs | de inclusdo aumentando a | colaborativo relacionado a
MINGHAT et al. (2020). confianca nos servicos de | (integrando setor | falta de
inclusdo, indo além de | publico, privado e | credibilidade da
adequacdes fisicas. LINDSAY | civico), de politicas | sociedade
et al. (2019); MAINI; HEERA | fundamentando o | sobre as
(2019). desenvolvimento habilidades da
inclusivo frente a | pessoa com
A cultura também foi citada | quarta Quarta | deficiéncia
como barreira a diversidade e | revolu¢cdo Revolucdo | CAJAMARCA,
inclusdo na pesquisa da | industrial Industrial | DIAZ (2020).

SHRM (2009).

KOVACS (2022).

Falta de inser¢cdo de
aspectos do  design
universal em seus cursos
MARK et al. (2019);
VALLE-FLOREZ et al.
(2021).

Necessario incorporar 0s
principios da educacéo
inclusiva e do desenho
universal nas politicas e
praticas universitarias
baseadas no modelo
social da deficiéncia
CAJAMARCA,; DIAZ
(2020).

Barreiras quanto ao
desconforto de trabalhar com
pessoas com  deficiéncia
devido a falta de

conhecimento LINDSAY et al.
(2019).

Falta de compreensdo dos
fatores que afetam a incluséo
da deficiéncia nas
organizagcbes MAINI; HEERA
(2019).

Limitagbes técnicas dos
docentes para atender as
necessidades especificas

Maior compreensdo sobre as
necessidades de acomodacao
das pessoas com deficiéncia

dos alunos  VALLE- | MARK et al. (2019).
FLOREZ et al. (2021).
Limitagbes do corpo
docente sobre
abordagens e
adaptacbes para as
necessidades especificas
dos alunos
CAJAMARCA,; DIAZ
(2020).

Falta de adaptacéo;
provas complexas para
ingresso em
universidades
CAJAMARCA,; DIAZ
(2020).

Fonte: elaborada pela autora.
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O Quadro 3 oferece uma perspectiva de compreensao quanto as barreiras da
diversidade e da inclusdo no contexto 4.0. De acordo com os autores destacados
para andlise das instituicbes formadoras, percebe-se como principais barreiras a
limitacbes técnicas dos docentes para 0 uso das tecnologias e para as
acomodacdes quanto as necessidades dos educandos, além de curriculos voltados
a formacéao inclusiva.

Nas empresas as barreiras podem ser resumidas na falta de conhecimento
em como tratar os aspectos relacionados a diversidade e inclusdo, além do
importante papel exercido pelas liderancas quanto as diferencas no ambiente
organizacional. Ademais, o local de trabalho inclusivo também exige que a lideranca
seja inclusiva. Esse tipo de lideranca envolve garantir que os membros da equipe
falem e sejam ouvidos, tornando seguro propor novas ideias, capacitar os membros
da equipe para tomar decisfes, receber conselhos e implementar feedback, dar
feedback acionavel e compartilhar o crédito pelo sucesso da equipe (RAHMAN et al.,
2020).

Em relacdo ao governo, é salientado a insuficiéncia de aporte quanto as
acOes de fomento a diversidade e inclusdo nos demais agentes pesquisados. E do
ponto de vista das minorias, as principais barreiras estdo centradas nas dificuldades
arquitetbnicas e preconceitos inclusive sobre suas capacidades laborais.

Outro fator de destaque na literatura é a necessidade de formacédo
profissional qualificada no contexto da Industria 4.0 sendo reforcado por Chuang e
Graham (2020) ao referenciarem a alta qualidade de programas educacionais e de
desenvolvimento da forca de trabalho como elementos necesséarios para o
engajamento no trabalho e melhor desempenho deste.

Em termos de formacdo continuada ao nivel dos individuos, essa deve
responder a necessidade de competéncias transversais especificas, ou seja,
adaptabilidade e flexibilidade como meio de apoiar o bem-estar nos processos de
mudanca. Além disso, o0 ensino e a formacéo profissional representam fatores-chave
para promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de inovacao da
Quarta Revolucgao Industrial (TOMMASI et al., 2021).

A figura 2 oferece um resumo dos principais aspectos analisados destacando
a necessidade da abordagem sobre diversidade e inclusdo na Industria 4.0. O

resumo relaciona os beneficios de uma forca de trabalho diversa que sao diminuidos
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pelas barreiras e limitadores desse processo, inibindo o desenvolvimento inclusivo

no ambito individual, da firma e da sociedade.

Figura 2 — Equacéo da diversidade e inclusao

NECESSIDADAES BENEFICIOS BARREIRAS RESULTADO
Instituicio de ensino: falta de
Farca de trabalho Melhoria nos desenvolvimento de um programa de educagio
. capacitada com resuha'dr:'-s de inclusiva considerando as espectos
Indastria competéncias negocio. pedagogicos e estruturas (fisicos e de
4.0 inerentes a recursos). .
transformacéo digital Diversidade de ideias EXC'QsaOME
proposta para Empresa: falta de conscientizacio da subvalorizagéo de
desenvolvimento de lideranga; cultura de mclusdo meipiente; falta uma Fl:)ar,(.: ela da
inovagdo. de conhecimento para trabalhar com populagdo com
drversidade e mclusdo. capacidade de
Imagem positiva da estar
empresa. Governo: insuficiéncia de agdes de fomento a econo;rllil\tf::mente
Forga de Parcela de individuos diversidade e inclusfo. :
trabalho | com oportunidade de Diversidade cultural
diversa desenvolvimento para trabalhar com Minorias: dificuldades arquitetonicas;
qualificado. diversos publicos de dificuldade de acesso a
clientes. informacdes; vivéncia do
preconceito intrinsico na
sociedade.

Fonte: elaborada pela autora.

O conteudo resumido da figura 2 evidencia o potencial de desenvolvimento
social e econdmico oportunizado por uma perspectiva de diversidade e incluséo e a
forma como é, em geral, desconsiderado, limitando a empregabilidade de pessoas
de diferentes perfis no mercado de trabalho. Analisando a literatura, se percebe a
necessidade de esforcos colaborativos dos principais agentes da sociedade
integrando as oportunidades e demandas de trabalho no contexto da Quarta
Revolucao Industrial evitando desigualdades sociais e o baixo desenvolvimento das
firmas equilibrando estes interesses (KOVACS, 2022).

A partir do entendimento das principais barreiras enfrentadas pelos quatro
agentes basilares do processo de inclusdo (instituicAo formadora, empresas,
governos e a oOtica do individuo a ser incluido) € possivel criar estratégias de
formacado assertivas que atendam as necessidades de todos os agentes envolvidos
no processo inclusivo.

Com a proposta de reunir 0s principais construtos deste estudo o quadro 4
sintetiza a literatura pesquisada apresentando as principais defini¢des,
caracteristicas e autores relacionados, oportunizando uma visdo panoramica da

diversidade e da inclusdo no contexto 4.0.
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Construtos de

pesquisa

Definicdo

Principais caracteristicas

Autores

Industria 4.0

Aprimoramento e uso
intensivo das tecnologias
permitindo maior
aproximacao entre
homem e méaquina.

Internet mais ubiqua e mobvel, por
sensores menores e mais poderosos
de menor custo e pela inteligéncia
artificial e aprendizagem automética ou
aprendizado de maquina. Agilidade e
difus@do quanto as inovacbes advindas
das novas tecnologias.

Principais  tecnologias: big data,
biologia sintética, computagcdo em
nuvem, impressdo 3D ou fabricacdo
aditiva, internet das coisas — loT,
inteligéncia artificial, novos materiais,
robética avancada, veiculos
autbnomos.

Schwab
(2016).

Competéncias
para a Quarta
Revolucao
Industrial

Necessidade de novas
competéncias -
formadas por
conhecimentos,
habilidades e atitudes
com o objetivo de
formacéo profissional
para atuacdo com as
tecnologias da Industria
4.0.

Competéncias técnicas:
conhecimento atualizado, habilidades
técnicas, compreensdo do processo,
habilidades de midia, habilidades de
codificagdo e entendimento de
seguranca da tecnologia da
informacéao). Competéncias
metodolégicas: criatividade,
pensamento empreendedor,
habilidades de pesquisa, habilidades
analiticas, resolucdo de problemas,
resolucdo de conflitos e tomada de
deciséo.

Competéncias sociais: habilidades
interculturais, habilidades linguisticas,
habilidades de comunicacéao,
habilidades de trabalho em rede,
trabalho em equipe, capacidade de ser
comprometido e cooperativo,
capacidade de transferir conhecimento
e habilidades de lideranca).
Competéncias pessoais (flexibilidade,
tolerancia a ambiguidade, motivacao
para aprender, capacidade de trabalhar
sob pressdo e mentalidade sustentavel
e observancia (compliance).

Aprendizagem baseada em cenarios;
Educacéo 4.0 e formacéo profissional.
Novos comportamentos na relag&o
homem-maquina: confianca na
maquina, no sistema e em sua

Alhloul;
Kiss (2022).

Hecklau et
al. (2016).
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Construtos de

. Definicdo Principais caracteristicas Autores
pesquisa
conectividade.
Fraga et al.
. (2022).
Um conjunto de
!ndlw'duos com Rahman et
|o!ent|dades. . grupais N . B al. (2020).
diferentes inseridas no | Parte da analise do conceito geogréfico
mesm.o sistema social; | e social; . Carvalho-
Descricdo total da forca | Deve ser considerada a | Freitas et
Diversidade de_ trAab.tho; Conceito repriasentat|V|dade de mmonas;_gbarca al. (2017)
polissémico e plural; | nocdes de representatividade,
Diferenca entre pessoas | proporcionalidade, equidade de | Giddens
oriundas de | oportunidades, respeito as diferencas e | (2005).
categorizagbes  sociais | inclusdo
que congregam Nkomo e
semelhancas e Cox (1999).
diferencas. Thomas
(1992).
O processo/movimento Abrange os ambitos social, econémico '
em defesa do direito de educa?:ional e politico , | oocos
~ todo o individuo de ser P ' (2008).
Inclusao aceito e  respeitado
. ) b .~ | Deve ser observada as minorias sendo | Habermas
naquilo que os diferencia i . 2002
: sensivel as diferencas. (2002).
dos demais.
Caréncia de pessoas capacitadas para | Tommasi et
ocupar as posicdes de trabalho | al. (2021).
Oportunidades . 5
p : : Fatores que estimulam fjecorrt_antes da quarta revolucéo
para diversidade . . industrial. SHRM
. ~ participacdo de minorias
e inclusdo na texto 4.0 (2009).
IndUstria 4.0 no contexto 4.0. Vantagem  competitiva frente a
dindmica de negdcios cada vez mais | Cox: Blake
diversificados. (1991).
Valle-Flérez
et al.
(2021).
Instituicdes de ensino: caréncia na
. itaca n n n i .
Barreitas para a N capac tagao_ de doce Fes_ta to quanto Cfauamarca,
diversidade o Fatores que inibem a | as tecnologias da Industria 4.0 quanto | Diaz
. - participacdo de minorias | para trabalhar com diversos perfis de | (2020).
inclusao na : - .
Inddstria 4.0 no contexto 4.0. alunos; baixa acessibilidade quanto a
' estrutura fisica e metodolégica. Minghat et
al. (2020).
Mark et al.
(2019).

Fonte: elaborada pela autora com base na literatura revisada.
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Finalizando a fundamentacédo tedrica é perceptivel que a diversidade sem
inclusdo é uma historia de oportunidades perdidas (RAHMAN et al., 2020). E preciso
atentar-se para ndo desvalorizar o capital humano, buscando alternativas de
potencializar os espacos de trabalho a fim de oferecer condi¢cdes para que todos
possam desenvolver suas competéncias dentro de suas capacidades,
proporcionando o crescimento inclusivo de todos os agentes da sociedade.

Ademais, percebe-se que a temdtica precisa ser percebida como um
processo colaborativo, integrando esforcos tanto das instituicbes formadoras, das
empresas e dos governos para que estes sejam facilitadores e compreendam as

necessidades dos grupos minorizados socialmente a serem incluidas.
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3 METODO

Nesta secdo é apresentado o método que nortearq esta pesquisa, assim
como os critérios de escolha dos elementos que compdem o estudo. A pesquisa tem
uma abordagem qualitativa e exploratoria. Este enfoque € considerado o mais
adequado para compreender como as instituicbes de educacdo profissional
consideram a inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente nos
processos de formacao para a Industria 4.0, pois a tematica de pesquisa necessita
de uma investigacdo das percepcdes, das experiéncias e dos relatos (FLICK, 2009)
daqueles que atuam nesses processos. O tema diversidade e inclusdo envolve
compreender aspectos relacionados a expressdo do comportamento dos individuos
nas relacdes sociais. Dessa forma, a pesquisa qualitativa e sua caracteristica em
partir da nocéo da construcdo social para entender o objeto de estudo (FLICK, 2009)
€ uma maneira assertiva de conduzir este trabalho. O enfoque exploratério esta no
fato da literatura oferecer poucos estudos voltados a diversidade e inclusdo nos
processos formativos para a Industria 4.0, conforme relatado na introducdo deste
estudo.

O método de pesquisa adotado é o estudo de casos multiplos, o que propde
uma investigacdo empirica oportuna a necessidade de uma descricdo ampla e
profunda da diversidade e da inclusédo nos processos formativos para a Industria 4.0,
sendo este um fendbmeno complexo na sociedade (YIN, 2015). Para isto, seréo
utilizados dois estudos de caso considerando duas grandes redes de educacao

profissional brasileiras.

3.1 Unidades de Analise

A pesquisa tera como unidades de analise os departamentos sede das duas
instituicbes estudadas (unidade principal) e suas escolas (unidades incorporadas).
As instituicbes estudadas como unidade principal sédo consideradas referéncia em
educacgdo profissional no pais, com mais de trinta anos de atuacdo. Apresentam

expressividade em seu campo de atuagcdo, com uma ampla rede de centros
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educacionais em todos os estados brasileiros. Juntas sdo responsaveis pela
formacao profissional de um significativo numero de pessoas no Brasil, cada uma
delas superando a marca de um milh&o de alunos matriculados/formados.

Como critérios para a selecdo das unidades incorporadas - escolas que
compuseram o0 estudo - foram consideradas as que ofertam cursos de qualificacéo
profissional relacionados as tecnologias de base da Industria 4.0 - 0s cursos
necessariamente precisam abordar pelo menos uma das tecnologias proprias da
Quarta Revolucdo Industrial elencadas por Schwab (2016), sendo elas: big data,
biologia sintética, computacdo em nuvem, impressdo 3D ou fabricacdo aditiva,
internet das coisas — I0T, inteligéncia artificial, novos materiais, robdtica avancada,
veiculos autbnomos.

As unidades principais e as unidades incorporadas consideradas na pesquisa
sdo aquelas situadas nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo
Paulo. Considerando a educacdo profissional como um vinculo na insercdo no
mundo do trabalho, optou-se por estes estados devido estes se posicionarem entre
0s seis estados com maior participagdo no PIB (IBGE, 2019) e representarem a
regido Sul e Sudeste, as quais configuram entre as regides com maior indice de
empresas ativas no pais (IBGE, 2022).

Em relacdo a quantidade de instituicGes pesquisadas, considera-se a diretriz
explicada por Cooper e Schindler (2016), a qual orienta observar, na selecdo de
pesquisados em métodos qualitativos, a medida em que a importancia, a amplitude
e a profundidade do conhecimento sobre a tematica de pesquisa aumentem e, ao
nao aparecer novas ideias, pode ser encerrada a coleta de dados, ou seja, até

atingir-se a saturacao teorica.

3.2 Técnica de coleta de dados

A técnica de coleta de dados foi a entrevista individual. A entrevista foi
semiestruturada, pois abordou questdes especificas ja planejadas em um roteiro e
também contemplou perguntas complementares do entrevistador (COOPER;
SCHINDLER, 2016). O tempo médio de cada entrevista foi de uma hora. Elas foram

conduzidas em formato remoto no Microsoft Teams. O protocolo de entrevista esta
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apresentado no apéndice A e o termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE
encontra-se no apéndice B. O perfil dos entrevistados e os detalhes de cada
entrevista sdo apresentados no quadro 5 separados por estados. O perfil dos
participantes na unidade principal deveria estar voltado para a elaboragdo dos
cursos de qualificacdo profissional. O perfil dos participantes das unidades
incorporadas inclui diretores, pedagogas e docentes. Ao todo, foram entrevistados

12 pessoas no Caso 1 e 11 pessoas no Caso 2, totalizando 23 sujeitos de pesquisa.

Quadro 5 - Perfil dos entrevistados

) ) Tempo de Duracéo da
Unidade Entrevistado Cargo Data )
empresa entrevista

Caso 1

Unidade Gestora Nacional - DF

_ . Especialista de ,
Uni. Gest. 4 Entrevistada 5 . 8 meses 16/06/23 49min 48s
desenvolvimento
Unidades do Estado do RS
Instrutora de )
. . Resposta via
Escola 5 Entrevistada 7 educacéo 9 anos 26/06/23 )
_ formulério?
profissional
) Coordenadora Resposta via
Escola 6 Entrevistada 6 ) 2 anos 18/07/23 _
pedagdgica formulario
Unidades do Estado de SC
] ) Coordenacéo .
Uni. Gest. 3 | Entrevistado 3 . 3 anos 16/05/23 36min 51s
pedagédgica
Gerente de
Uni. Gest. 3 Entrevistado 4 educagéo 11 anos 16/05/23 36min 51s
profissional
_ Orientadora _
Escola 1 Entrevistada 1 . 13 anos 30/06/23 1h 34min 08s
pedagdgica
) Orientadora .
Escola 2 Entrevistada 2 . 12 anos 03/07/23 25min 30s
pedagédgica
] Orientadora Resposta via
Escola 15 Entrevistada 19 . 2 anos 18/07/23 .
pedagédgica formulario

Unidades do Estado de SP

1 Devido a agenda ou preferéncia do participante algumas entrevistas foram realizadas por meio de
formulario on-line.
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) ] Tempo de Duracéo da
Unidade Entrevistado Cargo Data )
empresa entrevista
Especialista em
Uni. Gest. 19 | Entrevistada 23 educacgéo 23 anos 22/09/23 32min 15s
profissional
_ _ Resposta via
Escola 16 Entrevistado 20 Diretor de escola 46 anos 05/09/23 -
formulario
Escola 17 Entrevistado 21 Diretor de escola 18 anos 11/09/23 33min 43s
Escola 18 Entrevistado 22 Diretor de escola 34 anos 11/09/23 2h 12min 31s
Caso 2
Unidades do Estado do RS
Uni. Gest. 9 | Entrevistada 10 Analista técnica 10 anos 06/06/23 54min 53s
Escola 7 Entrevistada 8 Pedagoga 2 anos 03/07/23 1h 01 min 05s
Escola 8 Entrevistada 9 Diretora de escola 19 anos 13/07/23 54min 53s
Escola 10 Entrevistado 11 Diretor de escola 20 anos 04/07/23 48min 20s
Unidades do Estado de SC
Analista estadual de
Uni. Gest. 14 | Entrevistada 17 educagéo 9 anos 18/07/23 1h 32min 02s
profissional
Uni. Gest. 14 | Entrevistada 18 Apoio pedagogico 18 anos 18/07/23 1h 32min 02s
Escola 11 Entrevistada 12 Professora 8 anos 07/07/23 44min 50s
] Coordenador de .
Escola 12 Entrevistado 13 2 anos 11/07/23 30min 27s
curso
Escola 12 Entrevistada 14 Pedagoga 11 anos 11/07/23 30min 27s
Analista de
Escola 13 Entrevistado 15 educacgéao 10 meses 06/07/23 42min 35s
profissional
] ] ] 2anose4 ]
Escola 13 Entrevistada 16 | Analista pedagdgica 06/07/23 42min 35s
meses

Fonte: elaborado pela autora.

Para complementar e triangular os dados da entrevista foi realizada a analise

documental apoiada em relatdrios gerenciais disponibilizados pelos entrevistados e
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também informacfes disponiveis no site das instituicbes pesquisadas. A relacédo de

documentos analisados esta apresentada no quadro 6.

Quadro 6 - Anélise documental

Caso Tipo de documento Quantidade NL’Jr,ne'ro de
paginas
Relatorio de Gestéo 1 136
1 Relatério sobre o programa préprio de inclusado 1 104
Apresentacdo do programa de formacéo digital 1 11
Relatdrio de Gestédo 1 141
Diretrizes curriculares 1 64
2 Reportagem sobre formacao profissional 1 4
inclusiva
Guia direcionado para a humanizacao 1 149

Fonte: elaborado pela autora.

3.3 Técnicas de analise de dados

A andlise de dados foi conduzida por meio da codificacdo, com o objetivo de

categorizar, resumir e representar cada parte dos dados. O processo de codificacao

deste estudo se divide em categorias principais e subcategorias definidas

previamente a partir da revisao da literatura, conforme sintetiza o quadro 7.

Quadro 7 - Categorias de codificacao

Categoria

Subcategoria

Defini¢cdo da classificagado e

referéncia teérica

Questdes do
roteiro de
entrevista
(unidade de

analise)

Questdes do
roteiro de
entrevista
(unidade

incorporada)
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Questdes do

Questdes do

roteiro de roteiro de
Definicao da classificacéo e
Categoria Subcategoria entrevista entrevista
referéncia tedrica
(unidade de (unidade
analise) incorporada)
Visdo sobre a | Implicagdes da | Analisar como as instituicdes | 1, 2, 3 1,2,3,4
Quarta Quarta formadoras compreendem as
Revolucao Revolucao implicacbes da Quarta
Industrial. Industrial nos Revolucéo Industrial e como
processos preparam-se para atender as
formativos. demandas de formacao.
Perfil dos Schwab (2016); Ruohomaa et
CUrsos. al. (2021).
Diversidade e | Estimulos a Compreender a maneira que | 4,5,6,9, 10,11 | 5,6, 11, 15
inclusao. participacdo de | os grupos minorizados sédo
pessoas de estimulados a participar das
grupos formacdes voltadas a Quarta
minorizados nos | Revolucdo Industrial.
cursos de Patel (2021); Tommasi et al.
formacéo para a | (2021).
Industria 4.0.
Facilitadores Identificar elementos que 7 7
para a inclusédo | favorecem a incluséo de
de pessoas de grupos minorizados nos
grupos cursos formativos para a
minorizados nos | Inddstria 4.0. Tommasi et al.
cursos de (2021).
formacéo para a
Industria 4.0.
Barreiras para a | Identificar elementos que 8 8
inclusdo de dificultam a incluséo de
pessoas de grupos minorizados nos
grupos cursos formativos para a
minorizados nos | Industria 4.0. Cajamarca;
cursos de Diaz (2020).
formacéo para a
Industria 4.0.
Capacitacéo Compreender como 0s - 9
pedagdgica docentes e equipe escolar
docente. preparam-se para trabalhar
Adaptacgdes com a diversidade e inclusdo | - 12
pedagdgicas. no ambiente escolar. Minghat
Capacitacdo da | et al. (2020); Valle-Florez et - 10
equipe escolar. | al. (2021); Cajamarca; Diaz
Adaptactes (2020); Lindsay et al. (2019). - 13
estruturais.

Fonte: elaborada pela autora.
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A analise iniciou apds a transcricdo das entrevistas, as quais foram
importadas para o software NVIVO. Para identificacdo das instituicdes pesquisadas
foi criado um cédigo sendo “Uni. Gest. xx” para as unidades gestoras e “Escola xx”
para as unidades incorporadas. Além disto, as instituicbes foram divididas em dois
grupos de analise representando o Caso 1 e o Caso 2.

Apoés o processo de identificacdo e organizacdo das unidades pesquisadas
iniciou-se a etapa da codificagéo, conforme as categorias e subcategorias citadas no
quadro 7- Categorias de codificacdo. Neste momento, foi realizada uma leitura
detalhada das entrevistas, buscando a compreensdo acerca das informacdes foco
do estudo. A codificacdo iniciou com nove categorias identificadas na literatura. No
avancar da analise, outras categorias emergiram da pesquisa, como a divulgacao
dos cursos, a autoestima das pessoas de grupos minorizados socialmente, a cultura
voltada a diversidade e inclusdo, aspectos atitudinais e socioecondmicos. As
categorias e as relacdes entre elas identificadas a partir de sua analise forneceu um

olhar aprofundado sobre o fenémeno estudado, como seré apresentado a seguir.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise dos resultados, o0s quais estao
segmentados em dois momentos de andlise: o primeiro discorre sobre o Caso 1,
apresentando primeiramente a analise sob o ponto de vista das unidades gestoras
nacional e estadual, seguido da andlise das respostas de entrevistados das
unidades incorporadas — as escolas. O segundo momento apresenta o Caso 2,
primeiramente com a analise sob o ponto de vista das unidades gestoras estaduais,
seguido da andlise das respostas dos entrevistados das unidades incorporadas — as
escolas. Ressalta-se, portanto, que a analise realizada é feita considerando somente
0 ponto de vista dos atores das organizagfes pesquisadas, nao incluindo a visao
dos(as) alunos(as).

A estrutura de analise esta dividida de acordo com as categorias
estabelecidas na metodologia. Primeiramente é apresentado o contexto de cada
caso, seguindo dos dados coletados em cada uma das categorias de andlise
(exemplificadas no quadro 7 categorias de codificacao).

4.1 CASO 1

4.1.1 Viséao geral

A instituicdo de educacéo profissional do caso 1 configura-se como privada
sem fins lucrativos e figura no mercado da educacao profissional ha mais de trinta
anos. Neste periodo de atuacgéo, contribuiu para a qualificacdo profissional de mais
de um milhdo de pessoas, colaborando para a inser¢do no mercado de trabalho de
muitos dos seus estudantes.

Tem em seu propoésito formar profissionais qualificados para atender as
demandas do segmento industrial. O foco de ensino é a educacdo profissional,
contemplando cursos de formacéo inicial e continuada, cursos técnicos e cursos
superiores. Dentre suas ofertas, estdo cursos voltados a Quarta Revolugéo Industrial
e suas tecnologias habilitadoras, os quais sdo foco deste estudo. A figura 3

apresenta a estrutura organizacional da instituicdo, a qual se divide em Unidade
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Gestora Nacional, Unidades Gestoras Estaduais e Escolas (em diferentes regifes

dentro de um estado).

Figura 3 - Estrutura organizacional - Caso 1

» »

Responsaveis por Responséveis pela

Regulamentaa articular as demandas operacionalizacdo
atuacdo das escolas das escolas centrais dos cursos nas
em todo o Brasil. nacionais ao nivel regides de atuacdo
estadual. em cada estado.

Fonte: elaborada pela autora com base no relatorio de gestéo da instituicao.

As unidades gestoras estaduais localizam-se nas capitais do pais e sao
responsaveis pelo gerenciamento educacional de toda a rede em cada um dos
estados brasileiros. Seguem as diretrizes da unidade gestora nacional e sédo
responsaveis pelo cumprimento da legislacdo educacional, portfélio e oferta de
cursos, elaboracao das diretrizes pedagdgicas e educacionais traduzidas em seus
documentos técnicos, no seu modelo préprio de educacéo e nos planos de curso.

Junto as diretrizes pedagdgicas da instituicdo estd o compromisso com a
inclusdo de todos os grupos de pessoas que representam a pluralidade da
sociedade. Para isto, conta com um programa proprio de inclusdo, com base nas
diretrizes previstas na legislacdo vigente orientando a instituicdo a educacao
inclusiva e equitativa e com qualidade para todos os publicos.

As unidades gestoras estaduais disseminam as orientagdes e acompanham a
oferta de cursos por meio da operacionalizagcdo dos seus produtos realizados pelas
suas respectivas escolas. O modelo de atuacéo das escolas se caracteriza por uma
forte integracdo entre as diretrizes nacionais e estaduais para garantir a operagao e
cumprimento de seu propésito nas diversas escolas locais situadas nas diversas
regides do pais.

Adentrando a analise, nas sec¢cfes seguintes serdo apresentados os dados

relacionados com a inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente nos
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processos formativos para a Industria 4.0 sob o ponto de vista das unidades
gestoras estaduais e unidade gestora nacional do caso 1, citadas na analise como
unidades gestoras, destacadas as particularidades (nacional/estadual) quando
pertinente, de acordo com as especificidades do caso.

4.1.2 Visao sobre a Quarta Revolucao Industrial e diretrizes pedagogicas

As unidades gestoras reconhecem os avancos da Quarta Revolucao Industrial
e entendem que estdo postos e precisam ser desenvolvidos e aprimorados pelo
mercado e pela sociedade. Percebem o seu papel de facilitadoras e de rede de
apoio nos processos formativos para as demandas do mundo do trabalho 4.0.
Somando ao seu papel, identificam-se como agentes integradoras no processo de
inclusdo as tecnologias de base da Industria 4.0 no mundo do trabalho ampliando o
acesso para todos os publicos. Na medida em que disseminam as tecnologias
habilitadoras da Industria 4.0, proporcionam as formacgdes relacionadas a esta
tematica preparando profissionais qualificados para o mundo do trabalho 4.0,
auxiliando as empresas da regido com esta demanda.

A oferta de cursos esta relacionada as demandas e lacunas de capacitacao
apontadas pelo mercado de trabalho. Para entendimento das necessidades de
mercado, as unidades gestoras contam com vérias fontes de informacao, tais como:
pesquisas de mercado, comités técnicos, pesquisas em sites especializados,
tendéncias mundiais e grupos de trabalho com empresarios. Com base nesta coleta
de dados, constroem a matriz dos cursos de qualificacdo profissional. Uma das
preocupacdes das unidades gestoras estaduais, quando da oferta de cursos, esta na
empregabilidade das pessoas no mundo de trabalho 4.0. Neste aspecto, a
entrevistada 23_esp. em educacédo profissional explica que a uni. gest.19 trabalha
com uma area especifica de monitoramento das demandas de mercado adequando
0S cursos com as necessidades observadas por este setor.

Dessa forma, a oferta de cursos relacionados a Quarta Revolugao Industrial é
definida de acordo com a necessidade de formagédo percebida pelo mercado. O
entrevistado 4_gerente de educacdo exemplifica que a escola estadual 3 atua junto

com as empresas da regido acompanhando suas necessidades de transferéncia
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tecnoldgica, além da maturidade do setor. Assim, na perspectiva da Industria 4.0 a
uni. gest. 3 atua “olhando para o cliente, entendendo o gap e, entendendo o gap,
desenvolver solugdes para, de acordo com a metodologia de educacéo profissional,
inserir em sala de aula”. Observam, nestes processos, aspectos relacionados a
investimentos em infraestrutura, capacitacdo de professores em relacdo as novas
tecnologias demandadas pelas empresas e ampliacdo do portfélio de cursos.

As diretrizes pedagodgicas para os cursos de formacdo profissional séo
definidas respeitando as legislagGes pertinentes, as demandas de cada curso e a
necessidade do mercado. As unidades gestoras pesquisadas tém o seu proprio
modelo pedagdgico voltado para o desenvolvimento de competéncias, sendo este o
balizador para as acdes de ensino de todas as escolas locais e de todos os seus
cursos do portfélio. Neste modelo, estdo contempladas as diretrizes para
atendimento a todos os perfis de alunos, incluindo a perspectiva da diversidade e
incluséo.

Como parte do modelo pedagdgico proprio das unidades gestoras esta o foco
no desenvolvimento de competéncias que prevé a formacgéo do estudante a partir de
seus conhecimentos, suas habilidades e suas atitudes. Abrange neste modelo a
avaliacdo dos estudantes conforme suas habilidades. Nos casos, por exemplo, de
alunos com determinadas deficiéncias, o estudante participa da formacédo e obtém
seu certificado ou declaracdo de conclusdo, conforme as competéncias que
desenvolveu durante o curso. A entrevista 5_esp. de desenvolvimento explica o

processo inclusivo de avaliacao:

Quando a pessoa alcanca com auxilio ou sem auxilio, ou ndo alcanga todas
as competéncias prevista no curso, a gente certifica e isso € previsto la no
inicio do desenho do curso, vou te dar um exemplo, o curso x, aquele aluno
com deficiéncia entrou, mas ele ndo conseguiu todas as competéncias do
curso X, mas durante o curso a gente percebe que ele alcanca
competéncias que podem trazer pra ele certificado de qualificacdo em xx,
auxiliar de xx ou assistente xx ai a gente faz a certificacdo especifica.
Quando a gente ndo consegue, a gente emite sim uma declaracdo com tudo
gue ele alcancou.

Este método de avaliacdo e certificagcdo compreende as especificidades de
cada aluno e quanto cada estudante pode desenvolver dentro de suas capacidades.
A diversidade e o processo de inclusdo sdo amplos ao considerar os diversos perfis
gue compdem a nossa sociedade, demandando um trabalho em rede para que se

possa incluir cada individuo em sua individualidade.
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4.1.3 Diversidade e inclusao no planejamento e na elabora¢édo dos cursos

O tema diversidade e inclusdo é tratado de forma integrada quando da
elaboracdo dos cursos de qualificacdo profissional ligados a Quarta Revolucao
Industrial. Um curso € planejado de acordo com a legislacdo educacional vigente e o
modelo pedagdgico proprio das unidades gestoras estaduais, contempla todos os
perfis de pessoas, tendo o aluno como protagonista do seu aprendizado e o docente
como um facilitador no processo de ensino e aprendizagem. Assim, diante da
necessidade de atendimento especializado sdo realizadas as adaptacfes
pertinentes nas escolas locais, as quais desenvolvem os cursos.

Dessa forma, todos os perfis podem acessar os cursos das escolas
estudadas em decorréncia da estrutura de seu modelo pedagdgico. O relato da
entrevistada 5 _esp. de desenvolvimento reforca a preocupacdo com 0S grupos

minorizados socialmente em todas as etapas de elaboracdo dos cursos:

A diversidade e incluséo ela é, vamos dizer assim, interseccional em todo
NOSSO processo, a hossa equipe aqui que faz a elaboracdo dos cursos ja
pensa em grupos minorizados, quando a gente vai desenhar uma grade
curricular e todo esse material, essa estrutura ai a gente ja coloca na
estrutura do curso as orientacdes de acessibilidade, as leis que estédo
previstas.

Importante destacar que as adaptacdes nos cursos nao serao necessarias a
todos os grupos minorizados socialmente. Uma pessoa com deficiéncia pode
necessitar de alguma adaptacéo, no entanto uma pessoa refugiada ou uma pessoa
negra podem demandar outras ou nenhuma adaptacdo. Sobre este processo a

entrevista 5 esp. de desenvolvimento explica:

A gente tem um guia metodoldgico de adequacdo e acessibilidade de
cursos da educacdo profissional voltado para pessoa com deficiéncia,
porque quando a gente esta falando de género, raca e etnia, LGBTQIPN+
eu vou fazer poucas adequagdes no curso.
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Devido a este fato, as particularidades de cada estudante sé&o consideradas
no momento de suas matriculas e o atendimento as necessidades especificas é
realizado conforme identificado, objetivando assim a sua inclusdo no processo
formativo. Para este atendimento, a unidade gestora nacional possui uma equipe
especializada em cada uma das unidades gestoras estaduais e suas escolas. Por
meio de um grupo estruturado de profissionais capacitados é oferecido suporte no
processo de inclusdo normalizado no programa de incluséo proprio da institui¢ao.

As unidades gestoras do caso 1 contam com um programa proprio de
desenvolvimento inclusivo voltados aos estudantes. Este programa nacional é
formado por pilares, sendo eles: geracdes, pessoas com deficiéncia, género, raca e
etnia e LGBTQIPN+, além de considerar em todas as suas acdes as pessoas em
situacbes de vulnerabilidade social. O programa também orienta a instituicdo em
acOes de fomento a diversidade e inclusdo conforme os propédsitos e linhas de
abrangéncia estabelecidos.

Fazem parte deste programa acdes especificas de inclusdo para cada um dos
pilares; representantes do programa em cada uma das escolas formam uma rede
especializada para suporte nas rotinas educacionais e no atendimento de
necessidades especificas de cada estudante durante sua jornada de formacao
profissional na instituicdo. Ha capacitacdo docente e discente acerca da teméatica

diversidade e inclusdo. A entrevistada 5_esp. de desenvolvimento explica:

A gente trabalha com essas ag¢fes afirmativas para os 5 pilares, a gente tem
programa especificos para cada pilar [...], entdo a gente foca em acdes
afirmativas, mas também foca em acdes abertas, por exemplo, eu ter
turmas de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia na mesma turma, nao
s6 turmas fechadas e somente acdes afirmativas e programas exclusivos
para cada publico.

Em termos de medicdo das representatividades de grupos minorizados
socialmente em cursos voltados a Quarta Revolugdo Industrial a unidade gestora
nacional possui um sistema de medicéo formal e automatizado. Dentre as medicbes
possiveis estdo dados relacionados, por exemplo, a maturidade, pessoa com
deficiéncia, género, raca e etnia. A unidade gestora nacional do caso 1 tem projecéo
de analisar dados sobre alunos LGBTQIPN+.

Além de dados individuais é possivel a interseccionalidade dos dados, por

exemplo: quantas mulheres negras estdo matriculadas nos cursos relacionados a
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Quarta Revolucao Industrial; quantas pessoas se declaram negras e com deficiéncia
assim como demais combinacdo de dados. Essa analise permite a unidade gestora
nacional uma visdo estratégica do processo de diversidade e inclusdo, além de
proporcionar a¢des afirmativas mais especificas e assertivas para a comunidade.

Para ampliar o atendimento a todos os publicos, as unidades gestoras
estaduais trabalham com projetos especificos para grupos minorizados socialmente
conforme identificam demandas e oportunidades de mercado. Da mesma forma,
assim o fazem quando s&o acionadas por empresas privadas, instituicdes do terceiro
setor, 6rgdos publicos ou de classe para parcerias especificas.

Outra forma de projeto é fomentar a comunidade de origem, como cita a
entrevistada 5_ esp. de desenvolvimento na ocasido de um projeto especifico para
quilombolas: “0 nosso propésito é fomentar a comunidade de origem, mesmo que
nao saia para o mercado de trabalho, mas que consiga engajar e cada vez mais
evoluir em sua comunidade de origem”.

As parcerias exercem um importante papel no fomento a diversidade e
inclusdo. Estas estabelecem uma conexédo entre sociedade, educacéo profissional e
mercado de trabalho, aliadas nos processos formativos de pessoas de grupos

minorizados socialmente.

4.1.4 Facilitadores para promover a diversidade e inclusao

Como facilitadores ao processo de inclusdo dos grupos minorizados
socialmente nos cursos de qualificacdo profissional estdo entre os citados pelas
unidades gestoras: acessibilidade, acbes afirmativas, organizacdo da estrutura
organizacional em rede de apoio com especialistas presentes em todos o0s
processos educacionais, programa de inclusdo da instituicdo e tecnologias
assistivas. O quadro 8 - Facilitadores da diversidade e inclusdo: unidades gestoras —

caso 1 apresenta os facilitadores e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 8 - Facilitadores da diversidade e incluséo: unidades gestoras — caso 1

Facilitadores Caracteristicas
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Facilitadores

Caracteristicas

Acessibilidade

Oferecer recursos e espacos adequados conforme a necessidade
de cada estudante; Percep¢do da acessibilidade plena em todas

as interacdes do planejamento e desenvolvimento dos cursos.

Acdes afirmativas

Programas especificos de educagdo profissional (turmas
exclusivas) como estratégia para a inclusdo de determinados

grupos minorizados socialmente nos cursos.

Equipe com conhecimentos especificos em diversidade e inclusao

para que possam ser referéncia no atendimento as necessidades

Equipe
o de discentes e docentes qualificando o processo inclusivo. Esta
multidisciplinar ~ de o o o
_ equipe é formal dentro da estrutura organizacional. A atuacdo é
apoio _ i
articulada entre todas as areas da escola com colaboradores e
grupos de especialistas.
Acordos de cooperacao firmados com instituicbes para promover a
Parcerias diversidade e inclusdo de pessoas de grupos minorizados
socialmente no mundo do trabalho.
Programa de | Programa institucional de inclusdo de pessoas no mundo do
inclusédo da | trabalho; fortalecer o programa de inclusdo da instituicéo,
instituicao buscando condi¢6es de equidade para o publico atendido.
_ Tecnologia como auxilio no processo de ensino e aprendizagem
Tecnologias o _ o _
o para a educacdo inclusiva; democratizacdo destas tecnologias,
assistivas

ampliando o acesso para as escolas e alunos.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas.

A acessibilidade esta relacionada a todos 0s arranjos necessarios para

receber os estudantes. Neste aspecto, este facilitador precisa ser um elemento

intrinseco em todos o processo de planejamento, desenho e desenvolvimento do

curso. A entrevistada 23_esp. em educacao profissional explica a importancia de

observar a acessibilidade de forma ampla para que a inclusdo aconteca:

Acessibilidade compreendida de uma forma ampla, n&o apenas
acessibilidade fisica, que é a primeira delas, € a que mais se tem uma
preocupac¢do mais antiga. Antigamente acessibilidade era vista sé do ponto
de vista fisico, arquitetdnico, entdo era quebrar a escada, é fazer rampa,
mas hoje a gente sabe que ela é muito maior, entdo a sensibilidade
atitudinal na comunicagéo, nas metodologias, no curriculo, nas estratégias,
toda a acessibilidade.
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Para fomento a inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente, as
acOes afirmativas podem ser facilitadoras. A acdo pode ser em forma de estratégia
de comunicagdo/divulgacdo para captacdo de alunos de grupos minorizados
socialmente nos cursos voltados a Quarta Revolucdo Industrial; engajamento de
pessoas e na forma de turmas especificas para determinados grupos minorizados
socialmente. Importante destacar que, por vezes, apenas a abertura do curso ndo &
suficiente para a inclusdo de pessoas conforme explica a entrevistada 5_ esp. de

desenvolvimento:
Um elemento que eu acho que é ampliador e facilitador é pensar em acédo
afirmativa, ndo da pra néo trabalhar dessa forma, se a gente esté falando de
grupos minorizados nédo da pra eu simplesmente “ha eu vou abrir um curso
e h4, néo veio pessoa com deficiéncia”, raramente por conta de acesso e
todo histérico social, raramente vocé vai ter.

As parcerias foram citadas por todos o0s entrevistados como importantes
agentes na inclusdo de pessoas, vista como elemento que minimiza algumas
barreiras neste processo. Os acordos ocorrem com instituicbes publicas, privadas e
instituicbes do terceiro setor que tem a funcéo de apoio a determinados grupos de
pessoas minorizadas socialmente. A entrevistada 5 esp. de desenvolvimento
comenta: “a gente precisa fazer essa conexdo, a gente precisa fazer com que a
educacao profissional esteja conectada a acesso ao mercado de trabalho o tempo
todo, principalmente pra grupos minorizados e sub-representados”.

As instituicbes pesquisadas demonstram parcerias e acbes de fomento a
diversidade e inclusédo de forma perene, ou seja, existe um movimento constante
para a inclusdo de pessoas de diversos grupos em seus processos formativos seja
da Industria 4.0 e também em outros cursos da instituicdo. Essa continuidade
acontece a partir de parcerias, de capacitacoes para a equipe docente e discente e
no fortalecimento da rede interna de apoio a inclusdo junto ao programa especifico
de diversidade e inclusao das escolas do caso 1.

Uma equipe multidisciplinar de apoio formal na estrutura organizacional
facilita as rotinas e a operacionalizacdo do processo de diversidade e incluséo dos
cursos. A atuacdo ocorre por meio de apoio na busca por recursos que possam
viabilizar os cursos, capacitacdes para os colaboradores, principalmente quanto a
transtornos e dificuldades de aprendizagem e rede de apoio para assuntos oriundos
da temética de diversidade e inclusdo. O entrevistado 3 coord. pedagdgico

exemplifica quanto a importancia e exemplos de atuacdo da equipe de apoio interna:
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NOs temos aqui uma questdo dos cargos e de uma equipe que faz esse
atendimento |4 na ponta, entdo nds temos, o professor regente, temos o
especialista de ensino e educacéo inclusiva que também acaba sendo um
facilitador la na ponta, temos o auxiliar de inclusdo, temos o proprio
psicopedagogo, que acabam facilitando esse trabalho no dia a dia. [..]]
Quando nés temos algum aluno em situacdo de vulnerabilidade social,
entdo eles nos apoiam [..] ja tivemos estudantes em questdo de
vulnerabilidade que estavam num curso de informéatica e ndo tinham
computador, entdo a gente faz essa articulagdo para tentar conseguir o
computador para o estudante. E nesse sentido que eles atuam, de forma
bem, bem, bem resumida t4, claro que o papel deles aqui é bem mais
complexo e de suma importancia para a nossa instituicao.

Somado ao trabalho da equipe especializada estd o programa de inclusao
préprio das instituicdes do caso 1. Este fomenta a inser¢cdo de pessoas no mundo do
trabalho por meio de acdes especificas para cada um dos grupos relacionados em
seus pilares (conforme descrito na secdo anterior). Ele € citado por todos os
entrevistados como facilitador da diversidade e incluséo.

A tecnologia como facilitadora auxilia na educacéo inclusiva e se relaciona
principalmente com tecnologias assistivas, as quais proporcionam aos estudantes,
principalmente com deficiéncia, um aprendizado mais acessivel com maiores
possibilidades de desenvolvimento de suas competéncias, além de auxiliar outros
grupos minorizados socialmente no contexto da Quarta Revolucdo Industrial. O
relato da entrevistada 5_esp. de desenvolvimento elucida este ponto: “[...] Entdo, a
tecnologia que vem embarcada na Industria 4.0 nos auxilia muito, muito de verdade.
Tanto para outras acessibilidades, quanto pra outras discussées”. As tecnologias
citadas pela entrevistada estdo associadas as possibilidades de adaptacdo dos
recursos pedagogicos “ampliando a acessibilidade” a inclusdo de pessoas. Como
exemplo: tecnologias assistivas, audios books e demais recursos facilitadores do
processo de incluséo.

A partir dos relatos dos entrevistados se compreende o conjunto de
facilitadores que atuam como promotores da diversidade e da inclusdao nos
processos formativos para a Industria 4.0. O trabalho para fomento da diversidade e
inclusdo preconiza a identificacdo de facilitadores para apoiar o processo de
inclusdo. Da mesma forma, € fundamental identificar barreiras que dificultam a
insercao de pessoas de grupos minorizados socialmente nos processos formativos

para a Indastria 4.0 no intuito de minimiza-las.
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4.1.5 Barreiras a diversidade e inclusao

Em relacdo as barreiras identificadas na inclusdo de grupos minorizados
socialmente nos cursos de qualificagao profissional mencionados pelas unidades
gestoras estdo: alcance de pessoas, aspectos atitudinais e especificidades de
acesso. O quadro 9 - Barreiras a diversidade e inclusdo: unidades gestoras — caso 1

apresenta as barreiras e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 9 - Barreiras a diversidade e inclusdo: unidades gestoras — Caso 1

Barreiras Caracteristica

Baixa demanda por parte das pessoas de grupos
Alcance de pessoas o _ _ o
minorizados socialmente para ocupar as vagas disponiveis.

Atitude da sociedade como um todo frente aos grupos
o minorizados; baixo incentivo da familia a formacéo
Aspectos atitudinais o N .
profissional; dificuldades de permanecer no curso devido a

dinamica familiar.

_ Baixa percepgéo do aluno quanto as suas possibilidades de
Autoestima das o
atuacao; falta de compreensao das possibilidades de acesso
pessoas de grupos o .
o por parte das pessoas de grupos minorizados socialmente
minorizados o _ _
_ aos cursos de formacado profissional; baixa autoestima das
socialmente o _
pessoas de grupos minorizados socialmente.

o Dificuldade em garantir a acessibilidade plena em
Especificidades de o o o
decorréncia da prépria caracteristica de mercado ou da
acesso

configuracdo de determinada tecnologia utilizada.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas.

A dificuldade em alcancar as pessoas de grupos minorizados socialmente
para ocupar as vagas disponiveis nos cursos de qualificacdo profissional torna-se
uma barreira. Por vezes o0 acesso a educacado profissional torna-se distante das
pessoas de grupos minorizados socialmente ocorrendo a ociosidade das vagas
ofertadas em cursos de formacdo profissional. A entrevistada 5 esp. de

desenvolvimento explica que:
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As vezes também buscar as pessoas néo é algo facil, a gente pensa que vai
ser facil e ndo vai ser, a gente conta as vezes com demandas assim de
instituicbes que nos apoiam, sabe, parceiros pra gente conseguir trazer o
publico [...]. Entdo a gente tem parceria pra conseguir fomentar, mas assim,
as vezes a dificuldade é as pessoas, a gente conseguir alcancar as pessoas

AV

sabe, dizer “olha aqui tem lugar pra vocé”.

A barreira supracitada vai ao encontro da questédo atitudinal, também citada
como uma dificuldade na inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente.
Os aspectos atitudinais podem ser divididos em dois: da sociedade e de pessoas de
grupos minorizados socialmente.

A questao atitudinal da sociedade esta relacionada com a prépria trajetéria de
discriminacdo, desde nossa constituicAo como pessoas que convivem em grupo,
prevalecendo determinados perfis em detrimento de outros. Ja a autoestima das
pessoas de grupos minorizados socialmente, esta em sua propria percepcao de que
podem ocupar ou hao 0s espagos que desejarem.

As especificidades de acesso tornam-se barreiras na medida em que as
instituicbes encontram dificuldade em oferecer acessibilidade em virtude de
caracteristicas proprias do contexto dos cursos ao qual se pretende a inclusdo. A
entrevista 5_esp. de desenvolvimento explica: “nem todos o0s cursos a gente
consegue trazer acessibilidade plena que é que eu acho uma questado, porque vocé
esta falando de muitas variaveis, tanto de software e equipamento”. Estas variaveis
incluem a proépria tecnologia, a exemplo de um laboratério, um software ou recursos
tecnolégico de aprendizagem, 0s quais ndo contemplem os aspectos de
acessibilidade, limitando o acesso, conforme o relato do entrevistado 4_ger. de
educacao: “pode ser que alguma experiéncia em particular possa nédo ser promovida
para alguma pessoa por conta daquele tipo de recurso nao trazer essa facilitacdo de
acesso para que ele possa ter com seguranca a condicdo de fazer aquela
experiéncia’”.

Em questdo desta barreira observa-se a importancia do trabalho realizado
pela instituicdo com seu programa proprio de inclusdo e todo o arranjo institucional
organizado em grupos especializados proporcionando assisténcia e adaptacao dos
recursos, o que inclui preparar outros tipos de materiais quando a acessibilidade néao

alcanca.
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4.1.6 Elementos essenciais para diversidade e incluséo

Os elementos essenciais a serem considerados na formagao profissional de
pessoas de grupos minorizados socialmente citados pelos entrevistados das

unidades gestoras estéo representados no quadro 10 e serdo explicados a seguir.

Quadro 10 - Elementos essenciais para diversidade e inclusédo: unidades gestoras —
caso 1

Elementos Caracteristicas

Atencdo por parte da escola aos amplos aspectos
relacionados a diversidade e inclusdo, ao mesmo
Cultura organizacional voltada | tempo em que observa as particularidades de
para inclusdo cada estudante; a escola como um todo deve
considerar como intrinseco as suas atividades o

processo de incluséo.

Capacitacao constante da equipe pedagdgica,

oL . principalmente dos docentes; habilidades docente
Capacitacao da equipe _ o o
o com as tecnologias; competéncias técnicas e
pedagdgica o
emocionais do professor para o trabalho com a

diversidade e inclusao.

Programa institucional de inclusao de pessoas no
Programa de acdo inclusiva da | mundo do trabalho; fortalecer o programa de
instituicao inclusdo da instituicdo buscando condi¢cbes de

equidade para o publico atendido.

Equipe com conhecimentos especificos em
diversidade e inclusdo para que possam ser
referéncia no atendimento das necessidades de

, o , discentes e docentes, qualificando o processo
Equipe multidisciplinar de apoio

z

inclusivo. Esta equipe é formal dentro da
estrutura organizacional. A atuacao é articulada
entre todas as é&reas da escola com

colaboradores e grupos de especialistas.

_ Foco na equidade em todas as etapas do
Equidade nos processos _ .
processo de incluséo.
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Elementos

Caracteristicas

Competéncias socioemocionais | processos formativos; oferecer formacéo voltada

Considerar as habilidades socioemocionais

necessarias a Quarta Revolugdo Industrial nos

as soft skllis para fortalecer as competéncias

socioemocionais.

Acessibilidade

Oferecer recursos e espagos adequados
conforme a necessidade de cada estudante;
percepgdo da acessibilidade plena em todas as
interacbes do planejamento e desenvolvimento

dos cursos.

Estudos de mercado ofertas assertivas possibilitando maior ingresso

Compreender as necessidades de formagéo para

no mercado de trabalho.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas.

Analisando o quadro 10 destacam-se dois elementos n&o discorridos

anteriormente: a equidade nos processos e as competéncias socioemocionais.

Dando atencdo as competéncias sociemocionais as unidades gestoras relatam a

importancia de trabalhar os referidos aspectos nas formacdes profissionais. Do

mesmo modo a equidade nos processos demonstra para a instituichio um

compromisso com a diversidade e inclusdo em seus processos formativos para as

pessoas de grupos minorizados socialmente. Sobre estes elementos a entrevistada

5 explica:

Equidade em todos os processos e ai lembrando que é tratar de forma justa
€ olhar para especificidades de cada pessoa, entdo a gente ja comega
trabalhando com equidade [...]. Trabalhar com equidade, olhar pra
competéncias socioemocionais, a gente esta falando de um grupo
historicamente minorizado e sem acesso, entdo eu ndo posso olhar apenas
para as competéncias técnicas que os cursos da educacgédo profissional tém
[...] e a gente trabalha dentro de todos as grades curriculares, de todos os
cursos competéncias socioemocionais. Em alguns projetos especificos, a
gente trabalha desenvolvimento humano mesmo, que é olhar pra todo o
processo de evolucdo desse aluno de grupo minorizado, entdo, pra gente
ndo daria pra trabalhar, sem trabalhar competéncias emocionais, sem olhar
pra equidade.

Em uma projecdo para futuro observa-se que as unidades gestoras

entrevistadas estdo sempre atentas ao mercado da educacdo profissional,

oportunizando espacos de inclusdo para todos que desejam, seja de forma organica
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em seus cursos em geral (caracteristica de seu proprio modelo), seja por meio de
parcerias ou acles especificas. O entrevistado 3_coord. pedagogico resume a

atencao a diversidade e inclusao relatando:

[...] proporcionar condi¢cdes de equidade para que esse publico possa ser
incluido de fato e ter éxito no seu desenvolvimento e até o término do curso,
gue seja uma inclusdo que ocorra no sentido de que o estudante garanta
além da matricula, é que ele realmente consiga se desenvolver dentro das
suas limitagdes, suas dificuldades, mas que ele consiga la no final ter éxito
e ingressar no mercado de trabalho.

Complementando o relato do entrevistado 3_coord. pedagdgico o entrevistado
4 ger. de educagdao soma, quanto ao desafios da Industria 4.0, que: “nosso
interesse € fazer com que a nossa populacdo da melhor forma possivel esteja
preparada para esta Quarta Revolucdo Industrial. Nao excluindo ninguém dentro
desse contexto”.

4.2 ESCOLAS - CASO 1

4.2.1 Visao geral

As escolas estao presentes em todo o pais e operacionalizam os cursos de
educacao profissional com base nas diretrizes de suas unidades gestoras estaduais.
Cada estado possui a sua unidade gestora estadual com as suas respectivas
escolas locais.

As escolas trabalham com uma estrutura organizacional prépria e tem
autonomia de atuacao dentro do escopo definido em conjunto com a sua respectiva
unidade gestora estadual. A administracdo é propria da escola, no entanto esta
subordinada e presta contas a sua unidade gestora estadual. A figura 4 elucida a

relacédo escola e unidade gestora estadual.
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Figura 4 - Modelo de atuacao das escolas do caso 1

Fonte: elaborada pela autora com base no relatorio de gestéo da institui¢éo.

Nas préximas secOes estdo apresentadas a forma de trabalho quanto a
diversidade e inclusdo na operacionalizagdo dos cursos de formag&o profissional

voltados a Quarta Revolucao Industrial sob o ponto de vista das escolas do caso 1.

4.2.2 Procura e perfil dos alunos dos cursos relacionados a Quarta Revolugéo

Industrial

As escolas observam como crescente e incipiente a procura por cursos
especificos voltados a Quarta Revolucdo Industrial. Compreendem que os conceitos
da Industria 4.0 ainda estdo sendo assimilados pela sociedade e inseridos de forma
gradual nas empresas. Embora muito pesquisada, a Quarta Revolucdo Industrial ou
a Industria 4.0 ainda sdo termos pouco difundidos de forma ampla para todos na
sociedade. O mesmo ocorre em relagdo as camadas de tecnologia e os niveis de
utilizacao das tecnologias habilitadoras da Quarta Revolugao Industrial.

Em relacdo a procura por cursos relacionados a Quarta Revolugéo Industrial
se observa trés tipos de demanda. A primeira esta no contexto de que esta
revolucdo pode causar estranheza e falta de conhecimento por parte de alguns
futuros estudantes sobre as competéncias necessarias para atuar no mundo do
trabalho 4.0, partindo do principio de que as informagfes sobre a Industria 4.0 ainda
estdo sendo desvendadas por parte da sociedade. Somado a isto, encontra-se a

limitacdo de acesso aos principais recursos de estudos, 0s quais voltam-se para as
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tecnologias. Estes aspectos ocasionam a procura por cursos de informatica basica e
cursos voltados para rotinas operacionais de empresas.

A segunda demanda € observada por pessoas que estdo compreendendo os
avancos da Industria 4.0. Estdo percebendo as demandas de mercado e procuram
cursos com as tecnologias habilitadoras da Quarta Revolucdo Industrial. Por fim, a
terceira demanda € de parte das empresas que possuem conhecimento mais
consolidado e as mesmas atuam como demandantes de cursos de acordo com suas
necessidades de digitalizacado de seus negocios.

Os cursos da Industria 4.0 demandados relacionam-se principalmente a
conceitos iniciais da industria 4.0, automacdo, eletrotécnica, automacéao
eletroeletrénica, automacdo industrial, manutencdo de carros hibridos e elétricos,
internet das coisas, cibersistemas para automacao, digitalizacdo de processos
industriais, cyberseguranca, inteligéncia artificial, fundamentos de computacdo na
nuvem. A procura e oferta de cursos variam de acordo com a regido em que as
escolas atuam.

Além da oferta de cursos, as escolas da regido de Sao Paulo relataram uma
oferta de conteldos programaticos especificos para as empresas com o objetivo de
auxilid-las em sua jornada de transformacdo digital e insercdo na Industria 4.0.
Dentre estes conteddos estdo Lean Manufacturing; automacdo/robédtica e
conectividade.

A demanda por capacitacfes sobre habilidades socioemocionais também foi
citada pelos entrevistados. Estas estdo relacionadas com as préprias inquietacfes
geradas pelas novas tecnologias e a relacdo de espaco entre o futuro emprego e a
tecnologia.

A procura por cursos também estad relacionada com o perfil do futuro
estudante. E necessario compreender que cada pessoa estd em um nivel de
conhecimento da tecnologia, por exemplo, os nativos digitais procuraram com maior
facilidade determinados cursos em comparacdo com as pessoas que nasceram no

periodo de transigdo de tecnologias. A entrevista 1_orientadora pedagogica explica:

Os alunos hoje, os mais jovens, trabalham muito isso porque eles estdo na
tecnologia, vivem com o celular na mao. Agora, aquelas pessoas la de seus
50 e 60, muitos nem tem celular [...]. Muitas dessas pessoas que vem fazer
um curso de qualificagdo quando chegam aqui a nossa maior dificuldade é a
informatica, que é algo que é pra ser muito basico, mas eles olham para nés
e dizem assim: como que eu ligo isso? Onde que é esse arroba?
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A instituicdo oferta cursos para todos os perfis de pessoas com diversas
necessidades e expectativas quando procuram cursos de qualificacdo profissional,
conforme esclarece o entrevistado 22_diretor: “a gente tem desde os jovens do
ensino meédio até os séniors que querem se requalificar, entrar para 0 mundo”.

Foi citado também o perfil de pessoas em buscam reciclagem e atualizacdo
de conhecimentos para permanecer em Seus cargos ou avangar em suas carreiras,
como explica o entrevistado 21_diretor: “procura comum de pessoas também que ja
estejam no mercado de trabalho, ou seja, que ja tém uma profisséo, ja estdo la, mas
que sentem a necessidade de se requalificar”.

Assim, se compreende a busca por cursos voltados a Quarta Revolucao
Industrial de forma crescente a partir de demandas de capacitacdo por suas
tecnologias habilitadoras. O perfil de alunos destes cursos se apresenta diverso em
termos de idade, necessidade e intencOes profissionais, podendo ser cursos
ofertados para pessoas fisicas ou para empresas. No caso de empresas, 0S CUrsos

sao personalizados conforme a necessidade de formacéo destas.

4.2.3 Diversidade e inclusdo - processos formativos, equipe escolar e
acessibilidades

Nas escolas estudadas, a diversidade e inclusdo é considerada em todas as
etapas dos processos formativos e 0s cursos estdo abertos a todos os perfis de
pessoas. Os cursos sdo planejados pelas unidades gestoras (Nacional e/ou
Estaduais) seguindo todos os critérios da legislacdo educacional vigente, incluindo
diretrizes de acessibilidade. Posteriormente, estes cursos sdo desenvolvidos e
operacionalizados nas escolas locais.

Dessa forma, as diretrizes pedagodgicas ja estdo definidas nos planos de
cursos operados pelas escolas. Qualquer necessidade de adaptacdo € realizada
com a equipe escolar local com o apoio da unidade gestora estadual. A figura 5
apresenta de forma geral a estrutura operacional da unidade gestora estadual junto

com as escolas.



66

Figura 5 - Diversidade e inclusdo nos cursos: escolas — caso 1

Diretrizes pedagodgicas estruturada pelas Unidades Gestoras Estaduais

Diretrizes educacionais e de acessibilidade representadas nos planos de cursos e modelo préprio de
educac&o da insituicéo, além de seu programa de acdes inclusivas.

A partir das diretrizes a Escola realiza o processo de formagao

Neste momento a escola identifica as necessidades de
atendimento especializado e as devidas acessibilidades e
aciona a estrutura interna de apoio.

h 4

Nesta operacionalizacéo inclui desde a escolha
da oferta até a certificac&o do aluno.

Diversidade e inclusdo nos processos formativos

Turmas voltadas Metodologia propriade  Programa de
para fodos os educacéo a qual acoes
publicos. preconiza a tematica. inclusivas.

Rede interna  Capacitagtes ;
especializada. internas. SHEEEE

Fonte: elaborada pela autora com base nas entrevistas.

As pessoas de grupos minorizados socialmente sdo incluidas nos cursos
ligados a Quarta Revolucdo Industrial por meio da oferta de cursos, de parcerias ou
demanda das empresas. A oferta de cursos € divulgada pelos canais de
comunicacdo das escolas locais (por exemplo, site na internet) sendo estas
direcionadas ao publico de forma geral. Dessa forma, qualquer pessoa pode se
inscrever NOs cursos, pois a instituicdo verificard a necessidade de acessibilidades e
demandas pedagdgicas especificas posteriormente. Em atencdo as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social existe a oferta de cursos gratuitos conforme
requisitos definidos.

As escolas possuem um modelo pedagdgico proprio da instituicdo. Neste
modelo estdo as diretrizes educacionais da escola, contemplando perfil profissional
desejado na concluséo de cursos, aspectos curriculares e pedagogicos. Dentro da
normativa do modelo estd o acesso universal dos futuros estudantes e a pratica

educativa considerando os aspectos de diversidade e incluséao.
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No atendimento aos alunos as escolas estdo atentas as necessidades de
seus estudantes para proporcionar adequacfes quando necessario. As adaptacdes
estdo no atendimento de acessibilidade arquitetonica, de materiais e do processo
educacional como um todo. Ademais, as escolas estao atentas ao desenvolvimento
das competéncias dos alunos, como relata a entrevistada 19 orientadora
pedagdgica:

Ha sempre uma analise para conhecer o perfil do nosso publico. Numa sala
de aula é comum ter estudantes que ndo possuem Ou pPoSSuem pouco
contato com as tecnologias e Industria 4.0, mas a estratégia aqui é buscar
proporcionar uma nova experiéncia, um novo olhar e ampliar os horizontes
dos estudantes.

Da mesma forma, ocorre no processo de avaliacdo para o atingimento de
competéncias dos alunos. A entrevistada 1_orientadora pedagdgica explica que a
escola “disponibiliza ferramentas para que todos sejam avaliados” refor¢cando o
compromisso de desenvolvimento de competéncias conforme as caracteristicas de
cada aluno.

Em relagdo ao processo educacional dos alunos com deficiéncia ou
dificuldade na aprendizagem, a entrevistada 19_orientadora pedagdgica relata um
acompanhamento individualizado do estudante: “é uma pratica que visa um
acompanhamento personalizado ao estudante com ou sem Laudo, para que
possamos ser assertivos no desenvolvimento do jovem?”.

Sobre o processo de inclusdo o entrevistado 22_diretor relata: “quando vocé
fala em incluséo é fazer com que as pessoas se sintam parte do ambiente que elas
estdo convivendo sem se preocupar com nenhum olhar atravessado, nenhuma
discriminacédo”. Este relato corrobora o fato das escolas oferecerem aos futuros
estudantes todas as suas opgdes de formacéo.

Uma boa pratica desenvolvida pelas escolas do caso 1, orientadas pelas
diretrizes das unidades gestoras, € um programa proprio de acdes inclusivas
(descrito na secado anterior). A partir deste programa sao desenvolvidas acodes
especificas de fomento a diversidade e inclusdo nos cursos da instituicdo. O
programa oferece também uma rede de apoio para as escolas, com uma equipe
multidisciplinar de referéncia para os assuntos relacionados a inclusdo de pessoas
nos processos formativos realizados pela instituicdo.

No que se refere a acessibilidade arquitetonica, todas as escolas relataram

possuir adequacdes conforme legislacdo; para além disso, estdo atentas as
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necessidade de cada aluno, buscando as adaptacbes conforme necessidade. Da
mesma forma, realizam a adaptacdo de materiais e recursos pedagogicos. Estes
sdo personalizados de acordo com a demanda de cada aluno. Um exemplo de
adaptacdes de materiais foi dado por o entrevistado 20_diretor, que relata os
projetos de desenvolvimento de equipamentos para pessoas com limitacées motoras
para aulas praticas. O entrevistado 21_diretor citou material de audiodescricdo e
material em braile. Intérprete de libras também foi citado como uma adequacéo
realizada.

Neste aspecto, a escola 17 possui um centro de inclusdo para pessoas com
deficiéncia. O centro conta com um parque grafico onde sdo produzidas as
adaptacdes para pessoas com deficiéncia visual. Demais materiais e equipamentos,
conforme a necessidade dos alunos, também s&o produzidos e compartilhados com
outras escolas. Para além disso, o centro inclusivo presta auxilio as empresas no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia e projetos especiais para
acessibilidade e inclusédo na Industria 4.0.

Todas as escolas locais pesquisadas citam uma rotina de treinamentos e
capacitacdes constantes tanto para a equipe docente quanto equipe administrativa e
pedagogica. O préprio programa de acdo inclusiva da instituicdo proporciona
momentos especificos e estruturados de desenvolvimento quanto a diversidade e
inclusdo no ambiente escolar. Como um destaque relativo a importancia da
formacdo da equipe administrativa escolar, o entrevistado 21 _diretor comenta o
primeiro contato do aluno com a instituicdo, em que a equipe administrativa e sua
funcdo de acompanhamento e acolhimento das pessoas € fundamental; explica

ainda que:

O primeiro contato que elas tém conosco é no setor administrativo na
inscricdo, entdo esse setor administrativo ele tem que estar preparado, para
fazer esse acolhimento da forma correta, para orientar a pessoa na hora da
inscricdo do curso para entender a melhor forma de trabalhar.

Além disto, cada escola identifica as necessidades de capacitacdo e organiza
a sua agenda de treinamentos. O entrevistado 21 diretor cita um programa de

capacitacao de uma das escolas, cujo objetivo é:

Trabalhar o assunto diversidade, ndo s6 a diversidade, mas varios outros
temas, principalmente ligados as questdes comportamentais. De uma forma
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perene, entdo a gente tem desde palestras com convidados externos, desde
projetos de capacitagéo.

As parcerias sdo importantes agentes de integracdo entre pessoas de grupos
minorizados e as escolas locais. Todas as escolas apresentaram parcerias em
andamento, com atendimentos direcionados a determinados grupos minorizados
socialmente. As parcerias sdo realizadas com instituicdes publicas (exemplo:
prefeituras); empresas privadas ou empresas do terceiro setor (Organizagdes ndo
governamentais - ONGs ou institutos em prol de determinados grupos minorizados).

Em alguns casos, estas parcerias tornam-se um elo entre as pessoas de
grupos minorizados e as escolas, se tornando um importante meio de incluséo de
pessoas de grupos minorizados socialmente. O processo inclusivo advindo de
parcerias pode ocorrer com matriculas em turmas regulares das escolas ou ainda

em turmas especificas para determinado grupo minorizado socialmente.

4.2.4 Facilitadores para promover a diversidade e inclusao

Como facilitadores do processo de inclusdo dos grupos minorizados
socialmente nos cursos de qualificacdo profissional estdo, entre os citados pelas
escolas: olhar inclusivo, equipe educacional especializada, oferta e demanda de

cursos relacionados a Industria 4.0 e engajamento das empresas. O quadro 11

apresenta esses facilitadores e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 11 - Facilitadores da diversidade e incluséo: escolas — caso 1

Facilitadores Caracteristicas

Atencdo por parte da escola dos amplos aspectos

o relacionados a diversidade e inclusdo, a0 mesmo tempo
Cultura  organizacional _ )
_ em que observa as particularidades de cada estudante;
voltada para incluséo
A escola como um todo considerar como intrinseco de

suas atividades o processo de incluséo.

_ o Equipe com conhecimentos especificos em diversidade
Equipe  multidisciplinar _ . .
_ e inclusdo para que possam ser referéncia no
de apoio _ _ _
atendimento as necessidades de discentes e docentes
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Facilitadores Caracteristicas

qualificando o processo inclusivo. Esta equipe é formal
dentro da estrutura organizacional. A atuacdo €
articulada entre todas as é&reas da escola com

colaboradores e grupos de especialistas.

Oferta ampliada e | Do ponto de vista da oferta, ampliar a oportunidade de

gratuidade formacdo. Gratuidade também incentiva a diversidade.
Engajamento das | A consciéncia das empresas quanto a temética de
empresas diversidade e incluséo.

Fonte: elaborada pela autora com base nas entrevistas.

O facilitador cultura organizacional direciona ao olhar inclusivo ao acolhimento
e a atencdo aos estudantes. E a percepgdo da equipe escolar e pedagogica sobre
as dificuldades dos alunos e tratamento com igualdade e equidade para todos os
estudantes. Importante observar o préprio ambiente e clima escolar para que
preconceitos e diferencas socioeconémicas ndo sejam limitadores para a incluséao

de pessoas. A entrevista 1_orientadora pedagdgica compreende que:

A partir do momento em que elas (pessoas de grupos minorizados
socialmente) se sentirem seguras, que elas estdo sendo acolhidas, que elas
estdo sendo entendidas com as suas limitacdes, suas dificuldades seus
anseios eu acho que a gente desenvolve sim todas as outras situa¢gdes que
a gente quer, que sdo todas as outras capacidades que ele precisa
desenvolver num curso.

A equipe educacional especializada € citada como facilitador do processo de
diversidade e inclusdo. As especialidades na area da educacdo e na area da
inclusdo dos integrantes da equipe proporcionam suporte para as escolas na
tratativa dos processos inclusivos. Dentre as acles esta suporte pedagogico,
acompanhamento do aluno, capacitagbes para equipe docente, pessoas
especialistas em adaptacdo de materiais, suporte para adequacdo de equipamentos,
entre outras funcbes dedicadas a proporcionar ao aluno a possibilidade de sua
formacao profissional dentro de suas condi¢des biopsicossociais.

A oferta ampliada de cursos voltados a Quarta Revolugéo Industrial também é
percebida como uma facilitadora para a diversidade e inclusdo. No relato do
entrevistado 21_diretor ele relaciona o avanco das tecnologias de base da Industria

4.0 com a necessidade de formacdo para que as pessoas atuem neste cenario.
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Neste sentido, estd a oportunidade de mercado como uma facilitadora para a

incluséo refletida na busca pela capacitagcéo profissional, conforme destaca:

Se a pessoa buscar qualificacéo, ela vai tomar oportunidade de emprego. E,
digamos que nesse caso, a mudanca de tecnologia ela vai permitir que isso
ocorra para todas as pessoas que tiverem qualificadas [...] ela conseguiu
uma condicdo de se habilitar para esse mercado, com certeza ela tera
chances maiores de se inserir nesse mercado, porque hoje falta mdo de
obra qualificada. Entdo eu acho que o diferencial para essas pessoas é
justamente buscar essa qualificacdo.

Como estratégia facilitadora da diversidade e inclusao relacionada a oferta de
cursos também foi citada a gratuidade. A entrevistada 6_coor. pedagdgica entende
“‘que ofertar gratuitamente cursos voltados a introducao deste tema (Indastria 4.0),
faria com que as pessoas se interessassem mais”.

As empresas foram citadas como facilitadoras no processo de diversidade e
inclusdo, principalmente aquelas que apresentam um nivel elevado de maturidade
qguanto a Industria 4.0. Além disto, é citado que as empresas estdo cada vez mais
atentas a inclusdo de pessoas e buscando informacfes sobre este processo,
embora ainda possam ser encontradas dificuldades neste aspecto e diferentes

niveis de compreensao sobre a tematica.

4.2.5 Barreiras a diversidade e inclusao

Em relacdo as barreiras identificadas na inclusdao de grupos minorizados
socialmente nos cursos de qualificacdo profissional mencionados pelas escolas
locais do caso 1 estdo: barreira socioeconémica, aspectos atitudinais, déficit escolar,
dificuldade em lidar com as tecnologias e divulgacdo dos cursos. O quadro 12

apresenta as barreiras e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 12 - Barreiras a diversidade e incluséo: escolas — caso 1

Barreiras Caracteristicas

Limitacdo de acesso ou de permanéncia nos cursos de
Socioeconbmica qualificacdo profissional por questdes financeiras. As

mesmas condi¢gbes também implicam na dificuldade de
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acessar as tecnologias por parte de alguns grupos

minorizados socialmente.

Atitude da sociedade como um todo frente aos grupos

o minorizados; baixo incentivo da familia a formacgéo
Aspectos atitudinais o N _
profissional; dificuldades de permanecer no curso devido

a dinamica familiar.

Aspectos relacionados a baixa qualidade na formacéo
o escolar basica; compreensdo de que o ensino regular
Déficit escolar _ , o
precisa ser de qualidade, fortalecendo as disciplinas base

para a tecnologia.

Dificuldade em lidar | Compreensdo acerca do conhecimento téchico que

com as tecnologias envolve a tecnologia.

Diferentes formas de divulgacéo das ofertas de educagéo
_ . profissional buscando o maximo alcance de pessoas;
Divulgacéo dos cursos _ . B .
Divulgacdo especifica para conhecimento geral das

oportunidades de formacéao.

Fonte: elaborada pela autora com base nas entrevistas.

A barreira socioecondmica implica no ingresso e na permanéncia no curso.
Mesmo em cursos oferecidos de forma gratuita, os recursos inerentes a capacitacao
como, por exemplo, o transporte, acabam onerando o estudante. A entrevistada
1 orientadora pedagdgica cita a importancia de auxilio de politicas governamentais
neste contexto especifico, além do suporte de instituicdes de auxilio a pessoas com
vulnerabilidade socioecondmica.

A familia, em alguns casos, destaca-se como uma barreira na medida em que
nao apoia e incentiva a permanéncia do estudante no curso. Muitas vezes, por falta
de orientacdo, a familia exerce um papel relevante na desisténcia ou na exclusao
dos estudantes. A entrevistada 1_orientadora pedagdgica salienta que “as vezes os
préprios pais ndo priorizam esse momento para o aluno”.

Em relacdo a atitude dos estudantes, a entrevistada 19 orientadora
pedagogica comenta: “as barreiras podem ser varias, até mesmo dos proprios
estudantes, ja que muitos ndo conseguem se enxergar em novas oportunidades”. Ao
encontro deste comentario o entrevistado 21_diretor explica: “porque se a pessoa
nao se enxergar nesses mercados, ndo entender que na verdade ela pode ocupar

essas vagas, isso passa a ser uma barreira também”.
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A procura por qualificacdo profissional pode ser um motivador sob o aspecto
dos futuros estudantes buscarem as oportunidades de formacdo da Quarta
Revolucao Industrial. No entanto, requer a quebra de paradigmas para que grupos
minorizados tenham acesso as oportunidades. Sobre isto o entrevistado 21_diretor

relata que:
O desafio é a pessoa justamente buscar essa capacitacdo. Entdo muitas
vezes a gente também percebe aqui que muitos grupos minorizados, sédo
grupos que na verdade, as vezes nao tem acesso a esse tipo de educacéo,
por muitas vezes ndo entenderem que eles possam fazer parte desse tipo
de profissional, talvez também um outro ponto que a gente precisa quebrar
alguns paradigmas.

O déficit escolar se relaciona ao ensino regular, o qual em muitos casos
mostra-se deficitario quanto a profundidade de conteddos subsidiarios para
entendimento da tecnologia, como o raciocinio l6gico. Este fato pode agravar-se ao
analisarmos especificamente determinados grupos de pessoas minorizadas

socialmente conforme explana o entrevistado 21 _diretor:

Na verdade, eles foram do ponto de vista educacional, também
marginalizados, vou usar a palavra marginalizado, mas no sentido de eles
nao passarem por todos 0s processos e quando passaram muitas vezes
esses processos nao foram bem construidos. Entdo, o que nds temos
também sado pessoas que carecem de mais estudos dentro desses grupos
para, de fato, poder ocupar essas vagas, que sao vagas bastante
especificas e que requerem uma qualificacdo que requerem um nivel
educacional compativel.

As dificuldades em lidar com as tecnologias também foram expostas como
barreiras a diversidade e a inclusdo. Enquanto muitos publicos dominam as
tecnologias, outros ndo conhecem elementos basicos de operacionalizacdo de
computacédo. Por fim, o acesso a informacao vincula-se ao fato da divulgacdo muitas
vezes nao alcancar todos os publicos, principalmente os localizados mais distantes
de grandes centros. O amplo acesso a informagdo permite o conhecimento das

oportunidades existentes para a formacéo e para a qualificacao.

4.2.6 Elementos essenciais para a diversidade e inclusao
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Os elementos essenciais a serem considerados na formacao profissional de

pessoas de grupos minorizados socialmente, na visdo das escolas do Caso 1, estdo

representados no quadro 13 e serdo detalhados na sequéncia.

Quadro 13 - Elementos essenciais para diversidade e inclusédo: escolas — Caso 1

Elementos

Caracteristica

Divulgacéo dos cursos

Diferentes formas de divulgacdo das ofertas de
educacéo profissional buscando o méaximo alcance de
pessoas; divulgacdo especifica para conhecimento
geral das oportunidades de formacdao.

Comunicacao sobre Industria
4.0

A forma com que as tecnologias e o conceito de
Industria 4.0 sdo comunicados para diferentes
publicos pode afastar ou aproximar as pessoas das

formacgdes para a Industria 4.0.

Cultura organizacional voltada

para inclusao

Atencdo por parte da escola dos amplos aspectos
relacionados a diversidade e inclusdo, ao mesmo
tempo em que observa as particularidades de cada
estudante; a escola como um todo deve considerar
como intrinseco as suas atividades o processo de

inclusao.

Autoestima das pessoas de
grupos minorizados

socialmente

Baixa percepcdo do aluno quanto as suas
possibilidades de atuacdo; baixa compreensdo das
possibilidades de acesso por parte das pessoas de
grupos minorizados socialmente aos cursos de
formacgao profissional; baixa autoestima das pessoas

de grupos minorizados socialmente.

Competéncias

socioemocionais

habilidades

necessarias para a Quarta Revolugdo Industrial nos

Considerar as socioemocionais

processos formativos; oferecer formacdes voltadas as

soft skills para fortalecer as competéncias

socioemocionais.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas.

A divulgagéo dos cursos foi considerada essencial na diversidade e inclusado

de pessoas nos processos formativos da Industria 4.0. A divulgacéo centrada, por
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exemplo, nas comunidades, nas escolas regulares, nos o6rgdos de apoio, em
empresas, ampliaria a informacdo sobre as oportunidades de formacéo profissional
aos grupos minorizados socialmente. A questdo da divulgacdo também estd
relacionada as formas de acesso a informacdo como explica a entrevistada
1 orientadora pedagodgica: “quem tem uma internet vai ver, porque aparece nas
redes sociais as ofertas e quem néo tem?”

A comunicacdo sobre Industria 4.0 como elemento importante para a
diversidade e inclusdo estad relacionada com as formas de didlogo com que as
tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 sdo informadas as pessoas. O entrevistado
22 diretor comenta: “entdo vocé precisa uma linguagem correta para atrair as
pessoas que de fato precisam e se sentem excluidas, porque tem pessoas que nao
estdo excluidas, mas se sentem excluidas, porque a forma como a informacéo vai
até ela assusta’.

A Cultura organizacional voltada para inclusdo por meio de uma atitude
inclusiva também foi considerada um elemento importante a diversidade e incluséo.

Sobre esta perspectiva o entrevistado 7_instru. de educacéo profissional explana:

Em primeiro lugar conhecimento, qualificacdo, empatia e proximidade com
as minorias. Depois, ter disposicdo e estarmos abertos a desaprender e
reconstruir nossos conhecimentos. Por fim, dedicacdo, paciéncia e
entendimento que o lugar do outro é absolutamente diferente do nosso e
para isso € preciso o dobro, triplo de metodologia de ensino para que as
pessoas nao s6 aprendam, como se sintam empoderadas o suficiente para
ir para o mercado de trabalho capaz de ndo sO executar tarefas, como
pensar, fazer escolhas, ser proativo e resolver problemas.

A autoestima das pessoas de grupos minorizados socialmente esta
relacionada a sua propria percepcdo de ocupar 0s espacos da sociedade,
visualizando as oportunidades de formacdo disponiveis e a confianca no seu
processo de desenvolvimento.

As Competéncias socioemocionais, citadas na pesquisa, estao relacionadas
com a formacdo dos individuos, de forma geral, para trabalhar com todos os
publicos. Sobre este elemento o entrevistado 21_diretor explica:

Quando se trabalha soft skills naturalmente vocé vai trabalhar os conceitos
linkados a questdo da inclusédo, entdo acho que esse € um outro ponto
importante. Eu acho que a industria 4.0 também traz no bojo das suas
necessidades pessoas que tenham essa qualificacdo linkada as soft skills.
Eu acho que isso de fato pode ajudar bastante e aos grupos minoritarios.
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Assim, compreende-se 0 conjunto sistémico de elementos necessarios para
incluir ainda mais as pessoas de grupos minorizados socialmente nos processos
formativos da Industria 4.0. Os elementos versam desde a atitude dos individuos até

a preparacao da sociedade como um todo.

4.3 Sintese do Caso 1

A figura 6 apresenta a sintese do caso 1, ilustrando as formas de promocéao
da diversidade e inclusdo nos processos formativos voltados a Quarta Revolucao

Industrial, seus facilitadores, barreiras e elementos essenciais.

Figura 6 - Sintese do caso 1

FACILITADORES BARREIRAS ELEMENTOS ESSENCIAIS
D"Et[iZFS - Acessibilidade - Alcance de pessoas " Cultura oar?:r;r:zcelﬂoér;al voltada
pedagdgicas » Acdes afirmativas + Aspectos atitudinais . Ca :cita 50 da equipe
contemplando « Equipe multidisciplinar (familiar, estudantes e P edg Saica uip:
Unidades a diversidade e de apoio sociedade em geral) pedagogice )
inclusdo . . * Programa de acdo inclusiva da
Gestoras nc « Parcerias « Especificidades de instituicao
{Macional/ + Programa de incluséo acessa « Equipe multidisciplinar de apoio
Estadual) da instituicdo » Socioecondmica - Equidade nos processos
Programa » Tecnologias Assistivas + Déficit escolar C . ; S
' S . . = Competéncias sociemocionais
préprio de = Cultura 0rgan|250|0nal + Dificuldade em Il|dar . Acessibilidads
inclusdo voltada para |n_c|usao com as tecrlnlnguas  Estudos de mercada
= Oferta ampliada e = Diwulgacdo dos ) w
. » Divulgacdo dos cursos
gratuidade CUrsos S P
oo - Engajamento das . Cu;numcagao sdobre Industnzdt.[]
- = Autoestima das pessoas de
Escolas operagdo dos Empresas grupos minarizados socialmente
cursos

DIVERSIDADE E INCLUSAQ NOS PROCESSOS FORMATIVOS

» Turmas voltadas para todos os piblicos.
= Metodologia prapria de educacdo a qual preconiza a tematica.
» Programa de acdes inclusivas.
* Rede interna especializada.
- Capacitagdes internas.
« Parcerias.

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

As unidades gestoras atuam na elaboracdo dos cursos, nas diretrizes
pedagogicas e no gerenciamento do programa de acado inclusiva. As escolas sdo
responsaveis pela operacao dos cursos. A diversidade e a inclusdo de pessoas de
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grupos minorizados socialmente é considerada em todas as etapas do processo
educacional.

A oferta de cursos aberta a comunidade em geral, a gratuidade e acgles
especificas para determinados grupos fomentam a participacao de todos os perfis de
pessoas nos cursos da instituicdo. As instituicdes que compde o0 caso 1 utilizam o
seu programa proprio de educacao inclusiva por meio de uma estrutura robusta de
organizacdo de trabalho em todas as suas escolas apoiando as especificidades do

processo inclusivo.

4.4 CASO 2

4.4.1 Visao geral do caso

A instituicdo pesquisada no Caso 2 atua voltada para a educacéao profissional,
configurada como organizacdo de direito privado e esta ha mais de trinta anos no
mercado. Neste periodo, a instituicdo formou mais de um milh&o de pessoas para o
mercado de trabalho, além de contribuir com a empregabilidade de seus estudantes
no segmento de comércio e de servicos. Em seus produtos, estdo as ofertas de
cursos de qualificacao profissional, curso técnico e superior.

Em suas diretrizes pedagoégicas esta documentado o0 compromisso com a
diversidade e a inclusdo. Dessa forma, os cursos estdo abertos a comunidade e
podem ser acessados por todos. A instituicdo esta sempre atenta as demandas
sobre a inclusédo de pessoas em seus processos formativos.

Em abrangéncia nacional, a instituicdo realizou uma revisdo em seus planos
de cursos e documentos orientadores com o objetivo de proporcionar maior
formacao para as novas demandas da Quarta Revolucéo Industrial. Neste processo,
foram inseridos novos cursos em seu portfélio, atendendo a mais de 20 ocupacdes
na area.

Sua estrutura compreende uma unidade gestora nacional, unidades gestoras
estaduais localizadas em cada estado brasileiro e suas respectivas escolas. As
unidades gestoras estaduais seguem e definem as orientagbes pedagodgicas e de
mercado, além de acompanhar a oferta de cursos por meio da operacionalizagéo

dos seus produtos, realizados pelas escolas. A figura 7 Modelo macro de atuacéo
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das unidades gestoras estaduais do caso 2 representa uma visdo macro do sistema

de trabalho da instituicao.

Figura 7 - Modelo macro de atuacdo das unidades gestoras estaduais do caso 2

- »

Responsdveis por Responsdveis pela
Regulamenta a articular as demandas operacionalizacdo
atuacdo das escolas da Unidade Gestora dos cursos nas
em todo o Brasil. Macional e as regides de atuacdo
demanadas estaduais. £m cada estado.

Fonte: elaborada pela autora com base no relatério de gestéo da instituigcéo.

As unidades gestoras estaduais trabalham seguindo as diretrizes
institucionais da unidade gestora nacional. A seguir estao as sec¢des que descrevem
como as unidades gestoras estaduais consideram a diversidade e inclusédo na

elaboracao de seus cursos voltados a Quarta Revolucao Industrial.

4.4.2 Visao sobre a Quarta Revolucao Industrial e diretrizes pedagdgicas

As unidades gestoras estaduais do caso 2 percebem uma demanda
consideravel por cursos relacionados a Quarta Revolucdo Industrial. Neste aspecto,
séo relacionados dois fatores: primeiro, a parciménia em relagédo a oferta de cursos
versus empregabilidade; segundo, as caracteristicas por parte da demanda.

Em relacdo ao primeiro aspecto estd a atencdo em oferecer cursos
relacionados as demandas do mercado de tecnologia, vislumbrando a
empregabilidade que o curso pode proporcionar ao estudante. A preocupagao com a

formacdo integrada sobre as tecnologias nos proprios conteddos para que 0
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estudante possa ser inserido no contexto tecnolégico a partir de um processo
cognitivo de aprendizagem estruturada.

As unidades gestoras estaduais também relatam a relacdo da demanda por
cursos voltados as tecnologias habilitadoras da Quarta Revolucdo Industrial com o
perfil dos futuros alunos, conforme relata a entrevistada 10_analista técnica: “eu
percebo que a gente tem essa demanda por cursos mais avancados na area da
tecnologia ou relacionados a Quarta Revolugcdo Industrial e acabam sendo
adquiridos por pessoas com maior poder aquisitivo”.

Este aspecto também é relacionado com questdes de acesso de cada publico
as possibilidades das tecnologias e a baixa qualidade de ensino por vezes recebida
por determinados grupos da sociedade em vulnerabilidade, principalmente

socioecondmica. A entrevistada 10_analista técnica complementa:

Mas um contraponto muito importante é a realidade que a gente vé da
desigualdade social que é refletida numa desigualdade de conhecimento
nessa area e até mesmo de interesse porque as vezes o publico numa
situacdo de uma vulnerabilidade social maior, ele ndo quer se aproximar da
tecnologia porque pensa que ndo é para ele.

Ademais, a entrevistada 18 _apoio pedagdgico explica que as mudancas da
Quarta Revolugdo Industrial por mais que sejam rapidas: “ainda precisa atingir
diferentes populacdes, diferentes classes, diferentes regides, como esta impactando
em diferentes empresas”.

A oferta de cursos voltados a Quarta Revolugcdo Industrial € realizada de
forma periddica durante o ano e estédo disponiveis a todos os publicos. A escolha
pelos cursos € feita por meio de pesquisas de mercado, tendéncias de
empregabilidade, presenca de lacunas profissionais e estudos com grupos de
trabalho multidisciplinares. A entrevistada 10 _analista técnica cita exemplos de
cursos voltados para a area de programacao, em parcerias com empresas, advindo
de lacunas de profissionais no mercado.

Um fator interessante observado nas demandas de formacéo relacionada a
Industria 4.0 apresentado pela entrevistada 18 apoio pedagdgico € a cadeia de
valor da atuagdo com tecnologias. Basicamente esta relacionada aos elementos
necessarios para a oferta de capacitagdo, o nivel organizacional de atuacdo até a

absorcao do profissional pelo mercado.
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As diretrizes pedagogicas para os cursos sdo advindas do modelo préprio de
educacdo da instituicio em consonancia com as legislacbes educacionais
brasileiras. Neste modelo estdo inclusas as concepg¢fes educacionais (curriculo,
metodologia de aula, metodologia de avaliagdo), aspectos voltados a diversidade,
para a inclusdo e a acessibilidade, entre outras diretrizes que orientam a acao
educativa.

A entrevistada 18 destaca uma pratica realizada por uma das unidades
gestoras estaduais para além das diretrizes do modelo pedagodgico institucional.
Este é complementado com as orientacdes metodoldgicas voltadas a educacao
inclusiva propria da unidade gestora estadual 4 conforme relato: “Entdo esta dentro
das nossas diretrizes pedagdgicas fazer essa analise das orientac6es metodoldgicas
voltadas a educacéo inclusiva, voltada as ferramentas tecnoldgicas que a gente
possui para ver qual que nés vamos inserir ou nao”.

Além disso, a autonomia digital € um objetivo de desenvolvimento dos
estudantes. Este objetivo esta relacionado com a apropriacdo dos meios digitais

pelos alunos da instituicédo, fortalecendo assim o ensino com base na tecnologia.

4.4.3 Diversidade e inclusao no planejamento e na elaboracédo de cursos

A diversidade e inclusdo sao tratadas no planejamento e na elaboracdo dos
cursos embasadas no modelo préprio de educacdo da instituicdo, como relata a
entrevistada 10_analista técnica: “que preconiza o atendimento a todos, a toda a
diversidade de pessoas e a inclusdo 100% de todos 0s nossos possiveis alunos.
Entdo o nosso modelo pedagdgico ele ja prevé a inclusao”.

Complementar a esta diretriz, a unidade gestora estadual 14 atua com
projetos especificos para atender as demandas de determinados grupos
minorizados socialmente. Como exemplo de projetos, a entrevistada 10 analista
técnica cita cursos de insercdo na Quarta Revolucdo Industrial voltados para o
publico de baixa renda, para jovens socialmente vulneraveis, para pessoas negras e
para mulheres na area da tecnologia.

A entrevistada 17 analista estadual e a entrevistada 18 apoio pedagdgico

relatam uma pratica realizada na unidade gestora estadual 14 complementar as
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diretrizes do modelo pedagodgico da instituicdo e ao plano de curso: sdo 0s
workshops. A entrevistada 17 analista estadual explana que: “foi criado um
workshop para trabalhar a questdo das diversidades. E sempre muito atrelado ao
eixo principal do curso”.

Nestes momentos de formacgBes complementares, para o0s alunos, sao
abordados aspectos criticos-reflexivos sobre a temética da diversidade e inclusao
em relacdo as tecnologias. Sobre a intencionalidade dos workshops, a entrevistada
17 analista estadual explica que “a todo momento os alunos estdo recebendo essa
informacéo e fazem essa reflexdo para, de alguma forma, trazer para as atividades
praticas profissionais essa perspectiva’.

Os grupos minorizados socialmente sao considerados em todas as etapas do
planejamento e elaborac¢do dos cursos, por meio do modelo préprio de educacéo da
instituicdo. Além disto, a todo instante as unidades gestoras estaduais estdo atentas
as necessidades especificas de cada area, fomentando a diversidade e a inclusdo e
apoiando a operacionaliza¢do dos cursos.

Em relag&o ao supracitado, a entrevistada 17_analista estadual explica que a
diversidade é vista como um potencial e ndo como uma dificuldade “é isso que a
gente quer, que 0s nossos alunos tenham desenvolvido a diversidade humana, ela
enriqguece o enredo de todo o mundo [...] A gente quer que todo mundo aprenda
junto sem criar estigmas”. Considerando o relato da entrevistada, se percebe que
esta postura reverbera pelo ambiente educacional-profissional-pessoal de todos os
envolvidos nos processos formativos.

Uma pratica realizada pela unidade gestora estadual 14 com o objetivo de
fomentar os debates e reflexdes sobre a diversidade e inclusdo consiste em um
projeto de educacéo inclusiva. O projeto € desenvolvido com multiplas acdes citadas
pela entrevistada 17 analista estadual e resumidas pela pesquisadora como:
conscientizacdo institucional acerca do respeito a diversidade e a incluséo;
capacitacdes para docentes, equipe pedagadgica e instituicio como um todo; fluxo de
atendimento ao aluno com deficiéncia (desde a divulgacdo até o encerramento do
curso), acompanhamento de politicas publicas direcionadas a diversidade no
contexto educacional, cursos elaborados sob a perspectiva da diversidade humana e
uma semana alusiva a diversidade e inclusdo em conjunto com os alunos.

Somado ao projeto, esta uma pesquisa realizada pela entrevistada

17_analista estadual, a qual forma uma curadoria de informacdes sobre diversidade
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e inclusdo formando um repositério de conteldo sobre a tematica e disponibilizado
para todas as escolas da rede. A entrevistada 17 analista estadual descreve a

curadoria:

Tem tudo na rede, mas fazer a curadoria desse material e o que tem
sinergia com a nossa perspectiva de inclusdo € mais dificil. Entao la a gente
tem conforme, tipo de deficiéncia, conforme publico atendido, a gente deixa
as leis todas para eles poderem acessar a qualquer momento e a gente
desenvolve 0s nossos materiais internos também, que o guia voltado para
humanizacao é o grande documento que a gente tem.

O guia direcionado para a humanizacdo relatado pela unidade gestora
estadual 14 apoia as acdes de diversidade e inclusdo da instituicdo contribuindo
para a equidade e a cultura da temética. Neste guia estdo diretrizes e conteludos
informativos, tais como: legislacdes, 6rgados publicos de apoio, principais conceitos
da tematica, esclarecimentos sobre bullying, crimes e transgressdes (exemplo:
difamacdo, assédio e agressdo), género e diversidade, preconceito e racismo,
crianca e adolescente, transtornos mentais, suicidio e autoagressao, redes sociais e
atividades preventivas.

Como acado de conscientizacdo ao envelhecimento, realizada pela unidade
gestora do estado de Santa Catarina, com o0s alunos em suas escolas,
proporcionando um momento de reflexdo sobre o envelhecimento conforme detalha

a entrevistada 18 _apoio pedagdgico:

Vocé bota um 6culos que vai fazer a tua viséo ter catarata, vocé bota, com a
perspectiva de quem tem catarata, de quem néo tem uma visédo tdo de
lateralidade, vocé coloca no pulso, vocé vai ver todas as suas articulagbes
de pulso de punho de cotovelo, de joelho nas articula¢cdes que véo te dar
mais rigidez, vocé nao vai conseguir se movimentar com a mesma
facilidade. Vocé vai botar um protetor auricular para ndo escutar tdo bem,
vocé vai escutar um pouco mais abafado, tudo que gradativamente no
envelhecimento pode vir a ser mais um obstaculo a ser superado a ser
trabalhado e que é natural que vamos tendo algumas perdas.

Este momento, além de conscientizar acerca do envelhecimento, contribui
para a formacéo profissional do estudante no que tange a sua atuacao no mercado
de trabalho na perspectiva daquele grupo minorizado socialmente, por meio deste
processo de simulagéo.

As duas escolas centrais citam parcerias em andamento, ampliando a oferta

de cursos voltados a Quarta Revolucao Industrial, direcionados para pessoas de
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grupos minorizados socialmente. As parcerias ocorrem com empresas publicas,
empresas privadas, parques tecnolégicos e com instituicbes ndo governamentais.
Os cursos oferecidos podem ser especificos para grupos minorizados
socialmente ou realizados em uma turma de acesso ao publico geral. As escolas
estdo frequentemente atentas as demandas do mercado de trabalho e da sociedade
para incluir ainda mais as pessoas de grupos minorizados socialmente nos cursos

de formagéo profissional.

4.4.4 Facilitadores para promover a diversidade e inclusao

Como facilitadores ao processo de inclusdo dos grupos minorizados
socialmente nos cursos de qualificacdo profissional estdo entre os citados pelas
unidades gestoras estaduais: parcerias, campanhas, ambiente e democratizacao
das tecnologias assistivas. O quadro 14 apresenta os facilitadores e suas

respectivas caracteristicas.

Quadro 14 - Facilitadores da diversidade e inclusdo: unidades gestoras estaduais —
caso 2

Facilitadores Caracteristica

Acordos de cooperacdo firmados com
_ instituicdbes para promover a diversidade e
Parcerias ) . o
inclusdo de pessoas de grupos minorizados

socialmente no mundo do trabalho.

Programas especificos de educagéo
. _ ) profissional  (turmas  exclusivas)  como
Acoes afirmativas o _ . _
estratégia para a inclusdo de determinados

grupos minorizados socialmente nos cursos.

Oferecer acesso aos diversos ambientes
tecnolégicos; ambiente escolar acolhedor, com
Ambiente escolar receptividade para todos os perfis de pessoas;
ambiente educacional capaz de potencializar

as motivacbes dos estudantes; estabelecer
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Facilitadores Caracteristica

Senso de pertencimento entre as
possibilidades da Industria 4.0 e as pessoas

de grupos minorizados socialmente.

Tecnologia como auxilio no processo de
ensino e aprendizagem para a educacdo
Tecnologias Assistivas inclusiva, assim como a democratizacdo
destas tecnologias, ampliando o acesso para

as escolas e alunos.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas.

As parcerias facilitam a inclusdo de pessoas de grupos minorizados
socialmente nos cursos de formacao profissional voltados a Industria 4.0. O trabalho
em cooperacao auxilia na ampliagdo da divulgacdo e no alcance das pessoas de
grupos minorizados socialmente. Além disto, a entrevistada 10_analista técnica
explica que: “nds temos que ter parceiros fortes, isso € um aprendizado que nos
estamos tendo nos Ultimos anos, justamente por isso, porque 0 que hao esta no
alcance da instituicdo fazer, os parceiros podem fazer”.

Dessa forma, as parcerias atuam em acfes mais especificas que estao fora
das possibilidades do ambiente escolar. Contribuem na prospeccao de pessoas para
0S cursos, o que, por vezes, pode ser dificil para as escolas, uma vez que as
instituicbes parceiras, principalmente aquelas que trabalham em prol de
determinados grupos minorizados socialmente, ttm mais acesso as pessoas desses
grupos. Outro ponto sdo os incentivos que ultrapassam a formacao profissional,
como o encaminhamento para o mercado de trabalho em vagas pré-definidas ou o
auxilio de custos durante o processo formativo.

As acOes afirmativas estdo relacionadas a campanhas especificas visando a
inclusdo de determinados grupos minorizados socialmente nos cursos voltados a
Quarta Revolugao Industrial como, por exemplo, de mulheres na tecnologia, foi
destacada como um facilitador no processo de incluséo.

Oferecer acesso aos diversos ambientes para todos os publicos facilita a
diversidade e inclusdo. A entrevistada 18 apoio pedagdgico explica a importancia de
oferecer espagos tecnoldgicos e inovadores com representatividade de todos os

publicos como um evento de hackathon. Sobre a participacdo das mulheres neste
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evento, a entrevistada 18 apoio pedagogico relata: “elas s@o super protagonistas
nesse movimento do hackathon, elas estdo sempre participando, sempre tendo lugar
de fala. E nés entendemos que é o clima mesmo é a perspectiva que nés temos de
acesso’.

Mais voltado as pessoas com deficiéncia, o facil acesso as Tecnologias
Assistivas favorece o processo de inclusdo e de ensino e aprendizagem destes
alunos. A entrevistada 17_analista estadual comenta: “a democratizacdo das
Tecnologias Assistivas, que antes eram muito caras e hoje ja sao gratuitas, ou tem

um preco mais acessivel” facilita muito o atendimento da escola.

4.4.5 Barreiras a diversidade e inclusao

Em relacdo as barreiras identificadas na inclusdo de grupos minorizados
socialmente nos cursos de qualificacdo profissional mencionados pelas unidades
gestoras estaduais do Caso 2 estdo: socioeconbmica, aspectos atitudinais, déficit
escolar e qualificacdo da equipe pedagdgica. O quadro 15 apresenta essas barreiras

e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 15 - Barreiras a diversidade e incluséo: unidades gestoras estaduais — caso
2

Barreiras Caracteristica

Limitacdo de acesso ou de permanéncia nos cursos
de qualificacéo profissional por questdes financeiras.
Socioecon6micas As mesmas condicdes também implicam na
dificuldade de acessar as tecnologias por parte de

alguns grupos minorizados socialmente.

Atitude da sociedade como um todo frente aos
o grupos minorizados; baixo incentivo da familia a
Aspectos atitudinais . o »
formacgao profissional; dificuldades de permanecer

no curso devido a dinamica familiar.

Aspectos relacionados a baixa qualidade na

Déficit escolar formacdo escolar basica; falta de compreenséo de
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Barreiras Caracteristica

gue o ensino regular precisa ser de qualidade,

fortalecendo as disciplinas base para a tecnologia.

Capacitacdo constante da equipe pedagodgica,
Qualificagdo  da  equipe | principalmente dos docentes; habilidades docentes
pedagogica com as tecnologias; competéncias técnicas e
emocionais do professor para o trabalho com a
diversidade e incluséo.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas.

A barreira socioeconbmica estad atrelada as condi¢des financeiras que
impedem o estudante de ter dedicacdo exclusiva ao curso e suas atividades
complementares em detrimento de sua necessidade de trabalho imediato. Esta
situacédo divide a atencdo do estudante entre o trabalho e a formagéo profissional. A
entrevistada 17 _analista estadual explica: “a pessoa que economicamente esta
numa situacdo mais fragil, € mais complexo se dedicar a uma formacéao profissional
mais densa”.

As questdes socioeconbmicas interferem no proprio acesso as tecnologias,
excluindo uma parte da populacdo com dificuldade de vivenciar as possibilidades
gue a tecnologia oferece. Este fato gera uma desigualdade de acesso quanto ao uso
e conhecimento dos aspectos tecnologicos. A entrevista 10_analista técnica
discorre: “um ponto super relevante nesse tema € o antes. Para a pessoa aprender a
Quarta Revolucao Industrial ela tem que entender conceitos de machine learning, de
inteligéncia artificial, ela tem que ter tido uma base anterior”.

Mesmo em cursos oferecidos de forma gratuita, outros custos podem
impactar na formacao profissional de pessoas de grupos minorizados socialmente.
Como exemplos, a entrevistada 10_analista técnica elenca o transporte, o qual pode
ser oneroso no orgcamento ou dificil de ser acessado.

Outra barreira diz respeito ao apoio e estrutura familiar, no caso de mulheres
com filhos que necessitam apoio para cuidar das criangas no horario de estudo e
apresentam cansaco devido a dupla jornada prejudicando a aprendizagem.

O déficit escolar do ensino regular é observado como uma barreira

principalmente quando se trata de ensino das tecnologias. Nesta perspectiva, a
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entrevistada 18 apoio pedagodgico esclarece: “o olhar ao raciocinio légico que
muitas vezes néo é estimulado e ai se torna mais uma barreira”.

A qualificagéo docente foi enquadrada como uma barreira, sendo citada pelas
entrevistadas como uma dificuldade e inclui a preparacdo docente quanto a
metodologias educacionais e conhecimentos das tecnologias. As metodologias
educacionais estéo relacionadas ao processo de planejamento didatico-pedagoégico
do docente. Este planejamento implica o professor ter uma estratégia diversificada
para alcangar todos seus alunos tornando significativo os conteudos trabalhados em

aula. A entrevistada 17 _analista estadual explica:

E conseguir com que os professores trabalnem de uma forma interessante
para 0s nossos alunos que venham de outras realidades [...] Entdo, como
eles conseguem entender a realidade desses alunos para que as aulas
sejam interessantes e alcancem esses alunos.

O conhecimento acerca das tecnologias implica o préprio dominio do
conteldo apresentado como a forma com que este conteddo é explanado aos
alunos. A entrevista 18 _apoio pedagdgico explica: “esse tipo de acesso que vocé
coloca uma tecnologia, mas se ndo tem uma formac&do docente, se ndo tem um
apoio, uma preparacao para este uso, ela acaba sendo subutilizada”.

Dessa forma, € possivel compreender que as barreiras se inter-relacionam. A
condicdo socioeconémica vulneravel ou uma situacdo de vulnerabilidade social
implicam formacfes educacionais de menor qualidade e maior dificuldade de acesso
e permanéncia nos cursos de formacdo profissional por parte dos alunos nestas
condi¢cbes. A qualificacdo docente se apresenta como uma dificuldade sob o ponto
de vista de manter constantes formacOes e conscientizagcdes sobre as questbes

sociais que envolvem o processo educacional inclusivo, além de seus recursos.

4.4.6 Elementos essenciais para diversidade e incluséo

Os elementos essenciais a serem considerados na formagao profissional de
pessoas de grupos minorizados socialmente na perspectiva das unidades gestoras

do Caso 2 estéo representados no quadro 16 e serdo detalhados na sequéncia.
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Quadro 16 - Elementos essenciais para diversidade e inclusdo: unidades gestoras

estaduais — Caso 2

Elementos

Caracteristicas

Ambiente escolar

Oferecer acesso aos diversos ambientes tecnolégicos; ambiente
escolar acolhedor, com receptividade para todos os perfis de
pessoas; ambiente educacional capaz de potencializar as
motivaces dos estudantes; estabelecer senso de pertencimento
entre as possibilidades da Industria 4.0 e as pessoas de grupos

minorizados socialmente.

Autoestima das
pessoas de grupos
minorizados
socialmente

Baixa percepcdo do aluno quanto as suas possibilidades de
atuacao; baixa compreensdo das possibilidades de acesso por
parte das pessoas de grupos minorizados socialmente aos
cursos de formacgéo profissional; baixa autoestima das pessoas

de grupos minorizados socialmente.

Base de formag&o no

ensino regular

Ensino regular de qualidade, fortalecendo as disciplinas base
para a tecnologia.

Mapeamento da

jornada do aluno

Mapear o percurso do aluno na institui¢cao.

Apoio do mercado de

trabalho e governos

Apoio de empresas e governos no processo genuino de inclusao.

Fonte:

elaborado pela autora com base nas entrevistas.

As questdes de preconceitos atribuidos as pessoas de grupos minorizados

socialmente esta presente na sociedade com constantes discussdes. Por vezes,

pessoas desses grupos sao excluidas de ambientes e espacos, limitando acessos e

oportunidades implicando em sua autoestima. Dando atencdo aos elementos

aproximacdo das pessoas com o ambiente escolar, a entrevistada 17_ analista

estadual explica:

A gente sabe que tem toda uma estrutura social que ndo olha para as
necessidades, caréncias e poténcia dessas populacdes, entdo a questdo da
autoestima, do pertencimento é muito importante que seja trabalhado com
eles [...], para que eles estejam realmente nos NOSSOS espacgos, se sintam
capazes e possam visualizar a formacado deles e atuacdo profissional nessa
economia 4.0 que é muito atrativa, mas dependendo da realidade da
pessoa, ela mal conhece, ela pode fazer um uso muito incipiente dessas
tecnologias e ela pode ndo acreditar que tem possibilidade de ter atuacdo

nessa area.
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Identificar as lacunas e as dificuldades dos alunos quanto aos conhecimentos
basicos para o estudo das tecnologias e ao contexto do aluno torna-se fator

essencial. A entrevistada 17_analista estadual explana:

A gente precisa entender essas lacunas, no processo de ensino
aprendizagem, que eles tenham, para que a gente possa preparar 0S
nossos docentes para receber esses alunos e trabalhar com eles de forma
mais assertiva e que eles possam visualizar uma trajetoria de formacéao.

Mapear a jornada do aluno na instituicdo auxilia na compreensao do perfil do
estudante e suas necessidades. Para além, ajuda a escola a criar estratégias de
ensino e aprendizagem mais inclusivas e assertivas. Sobre este mapeamento a

entrevista 18 apoio pedagdgico explica:

Esse mapeamento de processo de ponta a ponta ndo tem receita. Ele tem
indicios, indicacbes de como fazer perguntas como instigar, mas muitas
vezes a solucdo que vai ser trabalhada com esse aluno é sé dele, porque
ele tem uma trajetéria. Ele ja sabe o que deu certo, o que ndo deu para a
deficiéncia dele [...] é todo esse contexto que ele tem que trazer para a
gente ter mais assertividade no atendimento e nas oportunidades que a
gente possa disponibilizar. [...] As perguntas chaves nesse mapeamento de
procedimento de ponta a ponta, ndo sdo s6 respostas ou condugfes, mas
sim formas de questionamento, etapas que que vao sendo investigadas

para que a gente consiga fazer o melhor atendimento desse aluno.

Em relacdo a formacao profissional, o apoio e integracdo com empresas e
governos contribui para a concretizacdo e efetividade do processo de inclusdo. A
entrevista 18 apoio pedagdgico explica: “no mercado de trabalho também esse
apoio gue nds temos com empresas e com o governo, ele é fundamental para que a
gente tenha a outra ponta [...] ter todo esse grupo trabalhando em conjunto, que
sozinho nao tem como fazer”.

Finalizamos esta analise dos elementos essencial a diversidade e inclusédo
com a fala da entrevistada 10_analista técnica, que relata o elemento principal no
processo de inclusdo como um ato de “pensar no passado, presente e futuro. E
pensar de onde essa pessoa vem, como ela vem e como tu pode ajudar que ela

chegue ali”. Reforgando o processo inclusivo na perspectiva de um olhar sistémico.



90

4.5 Escolas do Caso 2

As escolas estdo espalhadas por todas as regides do pais. No escopo de sua
atuacdo estd o engajamento de empresas e sociedade nos cursos de qualificacéo
profissional ofertados em sua area de abrangéncia. As escolas tém autonomia de
atuacdo e seguem as diretrizes estabelecidas pela sua respectiva unidade gestora
estadual. Assim, ficam responsaveis pela operacdo dos cursos de formacgéo
profissional de sua regido. A figura 8 elucida a relagdo unidade gestora estadual e

escola.

Figura 8 - Modelo de atuacao das escolas do Caso 2

Fonte: elaborada pela autora com base no relatério de gestéo da instituigéo.

Na figura 8 compreende-se “Escola 17, “Escola 2" e “Escola 3” como uma
escola de determinada regido do estado. As escolas estdo sob responsabilidade das
unidades gestoras estaduais. A secdo a seguir discorre sobre como as escolas

consideram a diversidade e inclusdo em seus processos formativos.

4.5.1 Procura e perfil dos alunos dos cursos relacionados a Quarta Revolugéo

Industrial

As escolas no Caso 2 percebem a procura por cursos de qualificacao
profissional voltados para a Quarta Revolucdo Industrial ainda de forma incipiente,

7

mas essa procura € crescente. O cenario relatado pelos entrevistados aponta a
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procura mais especifica para cursos da area de tecnologia como, por exemplo,
programacao. Em algumas escolas se percebe a procura mais especifica sobre
alguma tecnologia habilitadora para a Indastria 4.0. Em sua experiéncia, a
entrevistada 12_professora explica:

O conceito Industria 4.0 foi absorvido super rapido, s6 que sem chegar nas
pessoas, na sociedade em geral, assim todo mundo ja ouviu falar, mas nao
€ um conceito que impactou a vida das pessoas la na ponta, que elas
tenham percebido que foi isso. Entdo a gente vé poucos alunos ou procura
diretamente por esse assunto.

Neste sentido, a entrevistada 12_professora percebe que os alunos buscam
cursos de Tl para trabalharem nas necessidades das empresas, as quais, de forma
intrinseca demandam conhecimentos da Industria 4.0. Sobre isto, a entrevistada
complementa: “acho que essa procura por cursos de Tl de tecnologia em geral
aumentou porqgue o mercado estd buscando essas pessoas e elas,
consequentemente vao trabalhar em funcdes que ja estdo absorvidas pela Quarta
Revolucao Industrial”.

Algumas escolas locais também observam a procura em cursos superiores
como, por exemplo, analise e desenvolvimento de sistemas. A periodicidade de
ofertas dos cursos de qualificacdo profissional varia entre mensais, semestrais e
anuais. As ofertas também podem ser personalizadas conforme demanda ou projeto
solicitado. Dessa forma, as escolas locais estdo com ofertas durante todo o ano.

O perfil de alunos que procuram estes cursos apresenta-se de forma e
necessidades diversas. Compreende pessoas em buscam uma transicdo de carreira
como relata o entrevistado 13_coord. de cursos: “entdo estd vindo um perfil de
pessoas com uma idade maior que estdo buscando principalmente transicdo de
carreira. Entdo hoje a gente tem alunos de 35, de 40 anos, que estdo buscando esse
processo de insergao”.

Também foram citados profissionais com o objetivo de aprimoramento de
competéncias em sua area de atuacdo. Pessoas maduras procurando 0s cursos de
tecnologia para ingressar no entendimento destes conceitos e aumentar as
oportunidades de trabalho. Jovens a procura de qualificacdo profissional para o
primeiro emprego ou ingressando no mercado de trabalho também compdem o

publico que busca esse tipo de qualificacao.



92

De modo geral, os entrevistados percebem cada vez mais a presenca de
grupos minorizados socialmente nos cursos voltados para a Quarta Revolucdo
Industrial, conforme o relato da entrevistada 12_professora: “a gente ja teve turmas
super diversas [...]. Entdo varios grupos estavam representados nessa turma e isso
chamou bastante atencdo porque foi a primeira vez que aconteceu tanta diversidade

numa turma de TI”. Outra percepgao também é descrita pelo entrevistado 11_diretor:

Hoje n&o vou dizer que tem o perfil igual de homens e mulheres, jovens e
pessoas mais velhas, brancos e negros, enfim, mas existe essa diversidade
de uma maneira geral, podemos ver muito mais mulheres, pessoas negras,
pessoas de mais idade, mas ainda se tu me perguntar qual é a maioria? Eu
te diria que sdo jovens homens, ta ainda, mas ja € muito melhor do que era

h& 18 anos atras.
Outro perfil de estudante citado pelos entrevistados é o de pessoas,
principalmente jovens, em situacdo de vulnerabilidade social. Estes também
encontram oportunidades em projetos das escolas locais e conseguem inserir-se

nos cursos de qualificacdo profissional ofertados.

4.5.2 Diversidade e inclusédo - processos formativos, equipe escolar e
acessibilidades

As pessoas de grupos minorizados socialmente sédo incluidas nos cursos
ligados a Quarta Revolucdo Industrial por meio das ofertas de qualificacdo
profissional. Os cursos estdo abertos a todo o publico e as necessidades de
adaptacdo sdo tratadas conforme a demanda de cada pessoa, oportunizando o
espaco educacional para todos desenvolveram seu potencial de aprendizado.

O relato do entrevistado 16 _analista pedagdgica ilustra este processo: “os
NOSS0S Ccursos, eles sdo abertos a comunidade. Entdo independente, se esse aluno
€ negro, com deficiéncia, mais de 50 anos, eles s6 sao tratados diferentes se eles
precisarem de alguma atencao diferenciada”.

Outra forma de fomento a inclusdo de grupos minorizados socialmente nas
escolas locais ocorre por meio de parcerias. Estas podem ser realizadas com

instituicdes publicas ou privadas, institutos, ONGS ou outras formacgdes juridicas.
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Como objetivo da parceria esta tornar cada vez mais ampla a participacdo de grupos
minorizados socialmente nos processos formativos da Indastria 4.0.

Alguns entrevistados relatam exemplos de parcerias para além da inser¢do no
curso, mas também com a oferta de subsidios para auxilio dos estudantes no
periodo de formacéo profissional. Também foi relatado a insercéo profissional destes
estudantes, uma vez que algumas empresas parceiras utilizam estes programas
para suas futuras contratacdes de pessoal.

Constantemente as escolas fomentam ac¢des para incluir ainda mais pessoas
de grupos minorizados socialmente em seus processos formativos. Programas
especificos de inclusdo de homens negros e mulheres na area da tecnologia, jovens
em situacdo de vulnerabilidade social na area da programacdo sdo exemplos de
acbes com o propdsito de engajar ainda mais a diversidade e inclusdo. A figura 9
apresenta de forma geral a estrutura operacional das unidades gestoras estaduais

junto com as escolas.

Figura 9 - Diversidade e inclus&o nos cursos: escolas — Caso 2

Diretrizes pedagdgicas educacionais Projetos especificos demandados por
definidas na elaboracio dos planos de parceiros e elaborados com o apoio das
CUrsos. escolas locais.

Oferta de Parcenias e demandas  Programas especificos Acbes
cursos para de empresas (privadas para determinados particulares de
o publico em e /ou publica e do grupos minorizados cada escola

geral. terceiro setor). socialmente. local.

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da entrevista.

E possivel compreender a diversidade e a incluséo nas escolas do Caso 2 a
partir de demandas/projetos especificos das unidades gestoras estaduais e pela
oferta de cursos e demandas/projetos especificos das proprias escolas. As unidades

gestoras estaduais sao acionadas a partir de um interesse especifico de parceria e
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contatam as escolas para operacionalizar a demanda. Além disto, as unidades
gestoras estaduais sdo responsaveis pela elaboracdo das diretrizes pedagdgicas
contendo as acessibilidades previstas em legislacdo e as prerrogativas do seu
modelo préprio de educacéo.

Como ja foi falado, as escolas operacionalizam o0s cursos, 0s quais estao
abertos para o publico em geral. Como acao de fomento a diversidade e inclusao, as
escolas locais firmam parcerias e desenvolvem projetos especificos para
determinados grupos. Assim, as pessoas de grupos minorizados socialmente podem
ingressar em turmas regulares de acesso geral ou ainda em turmas especificas
conforme a parceria/projeto/iniciativa realizada.

Em relagéo aos processos formativos, estes seguem as diretrizes do modelo
pedagdgico proprio da instituicdo. Este documento preconiza o ensino e avaliagdo
por competéncias e o desenvolvimento da autonomia do estudante. Além disto,
contém um capitulo especifico sobre diversidade e inclusdo em seus processos de
ensino.

Como complemento ao trabalho com a diversidade e inclusédo, uma das
escolas criou um nucleo de atendimento especializado, com o objetivo de oferecer
suporte para seus estudantes. Além disto, o grupo trabalha na perspectiva de
desenvolver uma cultura de inclusdo na escola, compreendendo que o pensamento
inclusivo precisa estar intrinseco nas acdes rotineiras dos colaboradores e néo
apenas nos momentos em que for demandado pelo grupo minorizado socialmente.

Dentro das acdes do nucleo estédo: capacitacdo de todos os colaboradores da
escola para tematicas relacionadas a diversidade e inclusdo no momento da
contratacdo; capacitacdo mensal nomeada de “vivéncias” na qual uma pessoa do
grupo minorizado socialmente ministra uma capacitacdo especifica para a equipe,
por exemplo, uma pessoa com deficiéncia visual capacita a equipe para as melhores
praticas de atendimento /vivéncia daquela deficiéncia; abrangéncia da acessibilidade
geral da escola e atencdo com o vocabulario capacitista. O termo capacitista esta
relacionado com a crenca de incapacidade, estabelecida pela sociedade, acerca da
pessoa com deficiéncia, inferiorizando-a como ser humano perante as pessoas de
“corpo perfeito” (CAMPBELL, 2008).

Tanto os docentes como a equipe administrativa e pedagodgica participam de
capacitacdes frequentes sobre diversidade e inclusdo a depender da demanda em

atendimento da escola. Quanto aos docentes, estes recebem frequentes
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capacitacdes de cunho pedagogico. Algumas escolas relatam que, ao acolher um
aluno com determinada deficiéncia, o professor e a equipe recebem capacitacdes
especificas para o referido atendimento.

Devido as particularidades e abrangéncia da tematica de diversidade e
inclusdo, alguns entrevistados relatam que este tipo de capacitacdo precisa ser
constante, conforme explica a entrevistada 8 pedagoga: “de fato, trabalhar com
diversidade, inclusdo acho que nunca ninguém ta preparado, porque sempre vao ser
situacdes especificas. Entdo é aquela coisa docente, pedagdgico que nés somos
uma rede de apoio”.

Dentre o0s relatos sobre as capacitacbes especificas para equipe
administrativa se encontram escolas com uma préatica mais estruturada e escolas
gue realizam capacitacdes conforme a demanda. Geralmente o apoio administrativo
recorre as equipes pedagdgicas quando é necessario um atendimento mais
especifico. Assim, o trabalho conjunto facilita o processo de capacitacdo. No
entanto, existe espaco para capacitacoes mais direcionadas.

Sempre que demandada ou identificada a necessidade de adaptacéo de
materiais ou metodologias diferenciadas para os estudantes, as escolas estdo
solicitas ao atendimento. Material em braile, intérprete de libras, instalacbes de
softwares com descricdo de imagem e cadeira para obesos foram exemplos de
materiais/recursos e metodologias adaptadas.

Quanto as instalacdes arquitetbnicas, as escolas locais relatam acessibilidade
e prontamente buscam alternativas quando é necesséria alguma adaptacdo que nao
esteja disponivel. Foram citadas a¢des como acessibilidade por rampas, elevadores,
banheiros e bebedouros adaptados. Por exemplo, medidas preventivas e de
seguranca. A escola 8 faz uso de telas de protecdo nas janelas em decorréncia do
atendimento a pessoas com deficiéncias psicossociais (por exemplo: com
transtornos mentais que podem levar a tentativas de suicidio). A entrevistada
9 diretora nos oferece uma percepcado ainda mais detalhada sobre os espacos
inclusivos, com outros exemplos: adaptacdes de estrutura para atender pessoas
com baixa estatura, elevador com audio, cultura da audiodescricdo e banheiro
adequado para pessoas ostomizadas (aquelas que, em decorréncia de um
procedimento cirdrgico que consiste na exteriorizacdo do sistema (digestorio,
respiratorio e urinario), possuem um estoma, que significa uma abertura artificial

entre os 6rgdos internos com o meio externo (BRASIL, 2009)).
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Diante ao exposto, se compreende que as escolas locais no Caso 2 estédo
com constantes acdes que fomentam a diversidade e a inclusdo nos processos
formativos para a Industria 4.0. O seu modelo préprio de educacéo, as parcerias e
0s projetos especificos de cada escola contribuem cada vez mais para isso.

4.5.3 Facilitadores para promover a diversidade e inclusao

Do ponto de vista das escolas do Caso 2, os facilitadores para a incluséo de
pessoas de grupos minorizados socialmente nos processos formativos da Quarta
Revolucdo Industrial sdo: ambiente escolar, cultura organizacional voltada para
inclusédo, representatividade do grupo minorizado no quadro funcional da escola,
acOes afirmativas e divulgacdo dos cursos. O quadro 17 apresenta esses

facilitadores e os mesmos serdo detalhados na sequéncia.

Quadro 17 - Facilitadores da diversidade e incluséo: escolas — Caso 2

Facilitadores Caracteristicas

Oferecer acesso aos diversos ambientes tecnoldgicos;
ambiente escolar acolhedor, com receptividade para todos
Ambiente escolar , : .
os perfis de pessoas; ambiente educacional capaz de
potencializar as motivagbes dos estudantes; estabelecer
senso de pertencimento entre as possibilidades da Industria

4.0 e as pessoas de grupos minorizados socialmente.

Atencdo por parte da escola dos amplos aspectos

o relacionados a diversidade e inclusdo, ao mesmo tempo em
Cultura organizacional _ _
, que observa as particularidades de cada estudante; a
voltada para incluséo _ _
escola como um todo deve considerar como intrinseco as

suas atividades o processo de inclusao.

Representatividade Percepcéo de representatividade no mercado de trabalho e
do grupo minorizado | visibilidade de grupos minorizados socialmente no quadro
no quadro funcional | funcional das escolas.

da escola

AcOes afirmativas Programas especificos de educacgdo profissional (turmas
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Facilitadores Caracteristicas

exclusivas) como estratégia para a inclusdo de

determinados grupos minorizados socialmente nos cursos.

Diferentes formas de divulgacdo das ofertas de educacgédo
Divulgacéo dos | profissional buscando o méaximo alcance de pessoas;
cursos divulgacdo especifica para conhecimento geral das

oportunidades de formacéo.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas.

Como um importante facilitador, o ambiente escolar acolhedor se destacou
entre 0s entrevistados. Pessoas de grupos minorizados socialmente trazem consigo
esteredtipos, pré-conceitos e julgamentos em sua histéria, e 0 ambiente escolar nao
deve replicar estes comportamentos. Dentre as caracteristicas do ambiente escolar
acolhedor se apresenta a confianca do estudante em suas potencialidades como
fator fundamental no processo inclusivo.

Outra caracteristica do ambiente escolar acolhedor é inserir o aluno em um
contexto diferente de sua realidade, principalmente em casos que 0s estudantes
advém de contextos criticos e vulneraveis como ambientes com violéncia, alunos
apenados, provenientes de abrigos, ambiente familiar desestruturado, entre outras
questdes sociais e econbémicas que colocam o individuo ainda mais a margem da
sociedade. Nestes casos, 0 papel da instituicdo é acolher e apresentar situacdes e
informacBes para que o estudante observe que existem possibilidades, conforme

relata a entrevistada 8_pedagoga:

[...] todos j& vieram de uma realidade muito critica, e ai ter esse
acolhimento, saber que aqui na escola eles vao ter alguém no pedagégico
gue eles podem vir, que eles podem conversar. Entdo tudo isso é uma peca
importante para que o aluno consiga de fato se desenvolver, porque o
objetivo da inclusdao é que o aluno se sinta pertencente e que ele se
desenvolva nesse espaco em que ele pertence, pra mim essa é a premissa
da incluséo.

Na percepcdo de alguns entrevistados, foi destacada a “cultura da incluséo”
sob diferentes abordagens, no entanto, todas referenciando um olhar para incluséo
que deve ser intrinseco na instituicdo e fazer parte da rotina institucional. Sobre o

desenvolvimento da cultura de incluséo a entrevistada 9_diretora explana:
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Entdo, a hora que incorporar essa cultura a gente comeca a ter um outro
olhar. Eu acho que isso sdo os facilitadores da inclusdo e as pessoas
comecarem a ter um olhar diferente de sempre pensar, ndo pensar sO
guando eu me deparo com a situacéo, mas aquilo faz parte da minha rotina.

Como facilitador esta a propria representatividade, pois, ha medida em que
pessoas de grupos minorizados socialmente ocupam posicdes laborais dentro dos
espacos educacionais tornam-se inspiragdo e motivacdo. Quando os espacos da
sociedade demonstrarem ser mais diversificados, a relacdo de pertencimento sera
maior por parte de pessoas que ndo acreditam ser possivel ocupar determinados
espacos. Os entrevistados relataram pessoas de grupos minorizados socialmente
antes na posicdo de estudantes e depois atuando na area de Tl e na area da
docéncia da instituicdo formadora. O relato do entrevistado 11_diretor ilustra este

processo de inclusao:

O colaborador se formou no “programa especifico” e foi contratado como
professor do outro programa que a gente esta desenvolvendo para jovens
na area de tecnologia, entdo também abrir as portas ndo s6 para a
educacédo, mas assim, para inclusdo como um todo.

Programas especificos de qualificacdo profissional ampliados as pessoas de

grupos minorizados socialmente, e 0 acesso aos cursos de formacdo profissional

Y

voltados a Industria 4.0 também foram destacados como importante fonte de
inclusdo. Programas educacionais especificos potencializam o desenvolvimento de
um ambiente educacional como espaco de possibilidades e oportunidades para
todos, uma vez que a instituicdo de ensino pode ofertar momentos de interacdo com
outros agentes aos quais determinados grupos minorizados socialmente nao teriam

acesso. Sobre isto o entrevistado 11 _diretor relata:

Gracas a essas oportunidades que por vezes esse publico ndo tem acesso
a alguns ambientes dentro da cidade e a gente sabe disso. Entdo, por
exemplo, estes estudantes foram recebidos la no parque tecnolégico das
empresas porque a instituicdo abriu essa porta, eles foram as reunides com
a empresa [...]. Entdo, fazer a inclusdo é isso, é tu dar a igualdade de
condicdes para que as pessoas possam também competir e através da
formacdo delas, acessar as vagas no mercado de trabalho como qualquer
pessoa, independente de sexo, a gente tem muitas mulheres fazendo esse
curso, independente de idade, independentemente de cor e por ai vai.

As diferentes formas de comunicar estes programas e as demais

oportunidades de formacao profissional da escola contribuem no alcance aos
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alunos. Sobre o processo assertivo de divulgacdo a entrevistada 16 analista
pedagdgica explica:

Para que a gente consiga garantir que essas informacfes, que essas
oportunidades cheguem a todos esses publicos, e ai eu resgato novamente
o ‘programa x” (acdo voltada a formacdo profissional tecnolégica para
jovens e adolescentes de casas-lares com o objetivo de insercdo no
mercado de trabalho antes de serem, desacolhidos), porque esse publico
ndo tem tanto acesso, por exemplo, ao nosso site. Entdo, a forma como a
gente divulga essa oportunidade especificamente para esse publico,
proporciona a insercdo deles.

Ademais, o conjunto de facilitadores para a inclusdo compreendem as acdes
gue as instituicbes percebem como efetivas no processo de inclusdo de pessoas de
grupos minorizados socialmente nos processos formativos voltados para a Industria

4.0 e também nos seus demais cursos.

4.5.4 Barreiras a diversidade e inclusao

Em relacdo as barreiras identificadas para a inclusédo de grupos minorizados
socialmente nos cursos de qualificacdo profissional mencionados pelas escolas do
Caso 2 estdo: déficit escolar, auséncia de estrutura formal para os processos de
diversidade e inclusdo, autoestima das pessoas de grupos minorizados socialmente

e socioecondmica. O quadro 18 apresenta essas barreiras.

Quadro 18 - Barreiras a diversidade e inclusao: escolas — Caso 2

Barreiras Caracteristicas

Aspectos relacionados a baixa qualidade na formacao
o escolar basica; falta de compreensdo de que o ensino
Déficit escolar _ )
regular precisa ser de qualidade, fortalecendo as

disciplinas base para a tecnologia.

Auséncia de estrutura _
Auséncia de estrutura formal para o0s processos e
formal de diversidade e _ _ _
_ . acOes de diversidade e incluséo.
inclusédo

Autoestima das pessoas | Baixa percepcdo do aluno quanto as suas

de grupos minorizados | possibilidades de atuacdo; baixa compreensdo das
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socialmente possibilidades de acesso por parte das pessoas de
grupos minorizados socialmente aos cursos de
formacdo profissional; baixa autoestima das pessoas

de grupos minorizados socialmente.

Limitacdo de acesso ou de permanéncia nos cursos de
gualificacdo profissional por questbes financeiras. As
Socioeconfmicas mesmas condi¢des também implicam na dificuldade de
acessar as tecnologias por parte de alguns grupos

minorizados socialmente.

Fonte: elaborado pela autora com os dados da pesquisa.

O déficit escolar representa uma das barreiras relacionadas a diversidade e
inclusdo. Isto se deve principalmente a necessidade de conhecimentos de légica e
calculos matematicos nos cursos voltados a Quarta Revolucao Industrial ou suas
tecnologias habilitadoras. Os entrevistados referem-se a defasagem escolar do
ensino basico que séo percebidas no ensino profissional.

Embora exista uma rede de cooperacdo nas escolas e entre as escolas para
troca de experiéncias, conhecimento e recursos, a auséncia de uma estrutura formal
para diversidade de inclusdo também é percebida por alguns entrevistados como
uma barreira. A estrutura formal pode ser definida como um grupo institucional de
apoio para as diferentes necessidades da inclusdo. Em decorréncia necessidade a

entrevista 08_pedagoga explica:

A inclusdo é algo amplo, porque o trans ele precisa ser incluido, a mulher na
Tl ela precisa ser incluida, o negro precisa ser incluido, o aluno surdo tem
gue ser incluido, quem tem déficit de atencao, todos precisam ser incluidos,
todos. Entdo, tem alguma situagdo, e aquele aluno que tem uma situacao,
de salde, uma depressao, alguma coisa que também tem que ter um olhar
diferente do professor.

Neste relato da entrevistada 8 pedagoga é possivel perceber as mdltiplas
atuacOes e particularidades do processo inclusivo, pois ele ndo € o mesmo para
todos os grupos. Assim, a equipe multifuncional institucionalizada seria uma rede de
apoio neste complexo processo.

A autoestima também é citada como barreira. Na medida em que as pessoas
de grupo minorizados socialmente ndo se identificam com as oportunidades ou

compreendem que 0s espagos “ndo sao para elas”, nas palavras da entrevistada



101

12 professora, o processo de incluséo € dificultado. Complementando esta barreira,
o entrevistado 11_diretor relata: “e eu enxergo que a barreira estd um pouco dentro
das préprias pessoas de poder enxergar que esses espacos também sao para elas
ocupar, nesse sentido.”

A barreira socioecondmica neste caso € relacionada a propria tecnologia, pois
envolve a capacidade limitada de acesso a internet e ao computador, uma vez que
alunos de determinados grupos minorizados socialmente estdo a margem destes
recursos. Com acesso limitado a tecnologia € necessario nivelar os conhecimentos
basicos de interacdo com o computador e internet. Sobre esta barreira o

entrevistado 13 _coord. de cursos comenta:

Falando um pouquinho de inclusdo das pessoas hoje, se a pessoa nao tem
renda, automaticamente ja vai ser dificil para ela ter um computador, ou se
ela tem uma renda que nado é de acordo com as necessidades também sera
dificil a aquisicdo de computador. Entéo, eu vejo que hoje a gente ainda tém
uma falta muito grande de possibilidade de equipamentos pra aprender
programacéo. Apesar da gente oferecer a biblioteca, apesar da gente
oferecer espacos aqui na escola, ainda tem alunos que ndo tém acesso.

A guestdo de acesso vai ao encontro da barreira socioeconémica citada pelas
escolas regionais do Caso 2 (descritas no capitulo 4.3.5), uma vez que as condi¢des
financeiras de pessoas de grupos minorizados sao escassas, e 0s investimentos em

qualificagcéo profissional deixam de ser prioridade.

4.5.5 Elementos essenciais para diversidade e incluséo

Os elementos essenciais a serem considerados na formacao profissional de
pessoas de grupos minorizados socialmente de acordo com membros das escolas

do Caso 02 estéo representados no quadro 19 e serdo detalhados na sequéncia.

Quadro 19 - Elementos essenciais para diversidade e inclusédo: escolas — Caso 2

Elementos Caracteristicas

Autoestima das Baixa percepcdo do aluno quanto as suas possibilidades
pessoas de grupos de atuacdo; baixa compreensdo das possibilidades de
minorizados acesso por parte das pessoas de grupos minorizados
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socioemocionais

socialmente socialmente aos cursos de formacdo profissional; baixa
autoestima das pessoas de grupos minorizados
socialmente.
Considerar as habilidades socioemocionais necessarias a
Competéncias Quarta Revolucdo Industrial nos processos formativos;

Oferecer formagdes voltadas as soft skills para fortalecer

as competéncias socioemocionais.

Base de formag&o no

ensino regular

Ensino regular de qualidade, fortalecendo as disciplinas
base para a tecnologia.

Capacitacdo da equipe

pedagogica

Capacitacdo constante da equipe pedagdgica,
principalmente dos docentes; habilidades docente com as
tecnologias; competéncias técnicas e emocionais do

professor para o trabalho com a diversidade e incluséo.

Ambiente escolar

Oferecer acesso aos diversos ambientes techoldgicos;
ambiente escolar acolhedor com receptividade para todos
os perfis de pessoas; ambiente educacional capaz de
potencializar as motivagbes dos estudantes; estabelecer
senso de pertencimento entre as possibilidades da
Industria 4.0 e as pessoas de grupos minorizados

socialmente.

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Sobre a autoestima, a entrevistada 9 _diretora explica:

Em sintese, o que é importante para noés desenvolvermos é darmos as
condicdes para ele (o aluno) colocar em pratica as competéncias
comportamentais. As técnicas, ele vai aprender, mas ele ndo vai aprender
se ele ndo tiver as competéncias comportamentais de base, entdo um
jovem que é muito excluido, porque é de outro género ou que € o0 género
gue eu nao sou, ndo é o tradicional masculino e feminino [...]. Entdo se nés
ndo dermos condi¢cdes dele encarar isso com respeito a ele mesmo, dele
aprender que as pessoas vao respeita-lo, que ele ndo precisa se esconder,
gue ele pode usar toda a sua criatividade, que ele n&o vai ser reprimido,
claro, dentro de regras.

Do ponto de vista dos grupos minorizados socialmente quanto as

competéncias socioemocionais, 0 entrevistado 11 _diretor explica a importancia de

respeitar o histérico e as vivéncias de cada um. Relata também a necessidade de

encorajar as pessoas de grupos minorizados socialmente na busca de sua formagéao

profissional, conforme menciona:
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Mostrar os caminhos, aproximar parceiros como eu citei aqui, fazer com que
eles enxerguem que através dessa formacgédo eles conseguem abrir portas,
gue talvez eles sozinhos ndo consigam e que eles enxerguem que podem ir
além, é nesse sentido é dar encorajamento [...] e a gente, enquanto escola
de educacdo profissional, como é nosso caso, a gente precisa ser 0
facilitador disso.

A base do ensino regular se apresenta como um outro elemento crucial na
insercdo de pessoas na area da tecnologia, tanto para grupos minorizados

socialmente quanto demais grupos. A entrevistada 8 _pedagoga contextualiza:

Pra trabalhar na area de tecnologia, assim, eu acho que eles tém que ter
uma base forte, assim, a questdo do portugués, matematica, o inglés
também faz bastante falta e o inglés ele é, no caso, a lingua mée da
tecnologia. Mas esses conhecimentos em légica, em raciocinio légico, isso
€ a base para qualquer pessoa ascender na area da tecnologia.

Em especifico aos grupos minorizados socialmente e a sua relacdo com a

base de formacao do ensino regular, a entrevistada 12_professora relata:

A formacdo pensando em grupos minoritarios, por exemplo, se a gente for
olhar a classe social, entdo as pessoas que tiveram uma formacdo menos
concreta, eu diria, ou menos consistente com relagdo as disciplinas de
I6gica, matemética, fisica, que j& € um gap gigantesco no nosso pais. Mas
esse ponto traz um impacto tanto quanto qualquer outro tipo de limitacédo
que ele tenha para esse grupo especificamente”.

As habilidades do professor em acompanhar e compreender as necessidades
especificas de uma turma diversa também € vista como um elemento essencial no

processo de inclusdo. Sobre isto, 0 entrevistado 15 analista de educacédo explana:

Professor que consiga nivelar a turma, as vezes, toda turma tem uma
necessidade, mas as vezes sao alguns. Entdo é sempre um desafio do
professor em qualquer sala de aula conseguir atender o aluno com empatia,
com paciéncia, com educacgéo e atendendo a essa necessidade dele, sem
também deixar de atender os outros, tem que ter muito jogo de cintura.
Entao acho que o treinamento do professor € uma das coisas essenciais.

Em relacéo ao acolhimento, a entrevistada 16_analista pedagdgica esclarece:

Acolhimento,é fazer com que esse estudante, esse aluno se sinta acolhido
dentro da sala de aula. Para que esse acolhimento aconteca, ai precisa ter
entdo um professor preparado para isso, uma estrutura preparada para isso,
pessoas dispostas a ajuda-lo quando for necessario, porque as
necessidades sdo muito diferentes umas das outras.
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O relato da entrevistada 16 analista pedagbgica agrega os demais
elementos, por meio da palavra acolhimento, integrando todo o ambiente escolar e
as relagdes entre escola-aluno-sociedade.

4.6 Sintese do Caso 2

A figura 10 apresenta a sintese do Caso 2 ilustrando as formas de diversidade
e inclusdo nos processos formativos voltados & Quarta Revolucdo Industrial, seus

facilitadores, barreiras e elementos essenciais.

Figura 10 - Sintese do Caso 2

FACILITADORES BARREIRAS ELEMENTOS ESSENCIAIS
« Cultura organizacional voltada
- ) L inclusa
- Parcerias - Socioecondmica para inclus=o
~ S = Autoestima das pessoas de
Diretrizes = Aces afirmativas - Aspectos atitudinais rupos minarizados
Unidade Unidades pedagdgicas - Tecnologias Assistivas = Déficit escolar g psucialmente
Gestora Gestoras contemplando = Ambiente E_SCU!W - QUEWCEG"? da equipe « Base de formacdo no ensino
Macional Estaduais a diversidade e + Cultura organizacional pedagdgica regular
inclusdo voltada para inclusdo » Auséncia de estrutura \ Compsténcias
= Representatividade do formal de diversidade e Suciueiuciunais
grupo minorizado no inclusdo + Capacitacio da equize
quadro funcional da = Autoestima das pessoas P edag Saica quip
escola de grupos minorizados . Ma earf]entug dga omada do
Oferta e * Divulgagéo dos cursos socialmente P ! )
Escolas operacdo dos ) aluno
cursos = Apoio do mercado de trabalho
& governos

DIVERSIDADE E INCLUSAO NOS PROCESSOS FORMATIVOS

= Turmas voltadas para todos os plblicos.
= Projetos e acdes para profissionalizacdo de grupos especificos de pessoas minorizadas
socialmente.
» Metodologia prdpria de educacdo a qual preconiza a tematica.
= Acdes particulares de cada Escola
« Parcerias.

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A diversidade e inclusdo é considerada em todas as etapas dos processos
formativos das instituicbes do Caso 2. Desde a oferta de cursos aberta a toda a
comunidade até as acdes e projetos especificos para fomento de determinados
grupos minorizados socialmente nos cursos voltados a Industria 4.0. Cada escola ou
unidade gestora estadual trabalha com autonomia para elaborar a¢cdes de fomento a

diversidade e incluséo especificas de suas caracteristicas em suas areas ou modelo
de atuacdo.
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5 DISCUSSAO

Este capitulo discorre sobre os aspectos centrais da diversidade e inclusédo
das instituicbes de educagéo profissional pesquisadas, relacionando-os com a
literatura. A discussdo apresenta de maneira integrada as analises realizadas entre
as unidades gestoras e as escolas de cada instituicao.

Tanto no Caso 1 como no Caso 2 os avanc¢os da Industria 4.0 s&o percebidos
de forma crescente, considerando algo que esta posto e necessita de acomodacoes,
tanto por parte da instituicho como da sociedade em geral. Em seus estudos,
Schwab (2016) comenta sobre a necessidade da sociedade em absorver e
acomodar as mudancgas multissetoriais advindas da Quarta Revolugédo Industrial. Em
ambos 0s casos 0s conceitos relacionados a Industria 4.0 séo tratados em paralelo
com a empregabilidade, observando as necessidades de mercado. Neste aspecto,
as instituicbes do Caso 1 e do Caso 2 buscam desde ofertas basicas,
contextualizando a Industria 4.0, até ofertas mais especificas e complexas
habilitando profissionais para as tecnologias base da Quarta Revolugao Industrial.
No Caso 1 foi citado programas especificos de capacitacbes para empresas acerca
da transformacéo digital como acdes de fomento a Industria 4.0 realizadas pelas
escolas.

As necessidades de formacdo da Quarta Revolugcdo Industrial séo
identificadas pelas instituicbes de ensino pesquisadas e acompanhadas em conjunto
com empresas e grupos de trabalhos especificos com o objetivo de suprir
necessidades do mercado empresarial. No entanto, a utilizacdo e o nivel de
maturidade das empresas brasileiras em Industria 4.0 s&o iniciais, implicando em um
crescimento gradual na busca por estes cursos. Ao encontro da percepcao dos
entrevistados, uma pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria - CNI (2022)
aponta que a evolucdo da Industria 4.0 no cenério brasileiro € ainda incipiente.
Mesmo observando um aumento no uso das tecnologias nos ambientes
empresariais, a maioria das organizacdes entrevistadas na pesquisa da CNI utiliza
uma baixa quantidade de tecnologias digitais, indicando uma fase inicial do processo
de digitalizacéo.

As escolhas dos cursos do portfélio das instituicbes pesquisadas séo

analisadas com atencao e cuidado para que possam ser ofertas assertivas, indo ao
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encontro da necessidade de formacdo demandada pelo mundo do trabalho 4.0,
conforme destacam os estudos de Eberhard et al. (2017) e Rahman et al. (2020)
sobre a necessidade, por parte das instituicbes de ensino, de acompanharem as
tendéncias da Quarta Revolucao Industrial e capacitarem seus alunos para atuais e
futuras profissoes.

Em ambas as instituicbes pesquisadas (Casos 1 e 2), verificou-se que a
proposta do curso passa por uma analise técnica realizada em conjunto por uma
equipe de profissionais internos e externos a instituicdo, além de empresas do setor,
0 que contribui para uma oferta educacional coerente com o contexto 4.0, conforme
pressupde o estudo de Grencikova et al. (2021). Dessa forma, as demandas de
formacao profissional voltadas a Quarta Revolucao Industrial sdo supridas por meio
de cursos especificos (demandados por empresas ou com parcerias especificas) ou
por meio de cursos que oferecam conhecimento de pelo menos uma tecnologia de
base da Industria 4.0.

Ao encontro do conceito expandido de diversidade proposto por Thomas
(1992) e a multiplicidade de perfis de pessoas que compdem o termo diversidade
citados por Fraga et al. (2022), as duas instituicbes pesquisadas trabalham com
todos os perfis de alunos. As ofertas de qualificacdo profissional sdo abertas para o
publico geral. Além desta modalidade de oferta, sdo realizadas turmas especificas
para determinados grupos minorizados socialmente.

Em ambos os casos as escolas desenvolvem projetos e/ou acdes afirmativas
voltadas especificamente para formacdo de grupos minorizados socialmente no
contexto da Quarta Revolucdo Industrial. Sdo promovidos, por exemplo, cursos
voltados para a inser¢do da mulher na tecnologia fomentando a representatividade
deste publico na area da tecnologia convergindo com os estudos de Patel (2021) e
ao ODS 5, que visa promover o empoderamento das mulheres. Ademais, iSsO
corrobora a necessidade de minimizar a lacuna de género na Industria 4.0, conforme
alerta Schwab (2016).

Convergindo com os estudos de Patel (2021) e Schwab (2016) quanto a
lacuna de género na area de tecnologia e no contexto da Quarta Revolugédo
Industrial, dados da pesquisa TIC Domicilio 2022 (2023) apontam que a
desigualdade de género é percebida também nas habilidades digitais, sendo o sexo
masculino com maior habilidades quando comparado ao sexo feminino. Como

exemplos destas habilidades esta a instalacdo de programas, aplicativos e novos
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equipamentos, uso de linguagem de programacdo e criacdo de programas de
computador e aplicativos. A pesquisa alerta sobre a desigualdade de oportunidades,
entre homens e mulheres, no mercado de trabalho impulsionado pelas TICs.

As instituicbes do Caso 1 e do Caso 2 possuem um modelo pedagdgico
especifico que orienta o processo de ensino e aprendizagem, colocando o aluno
como protagonista do seu aprendizado. Este modelo preconiza a diversidade e
inclusdo em todos os cursos das escolas, contribuindo com o desenvolvimento de
design universal dos cursos, conforme proposto por Mark et al. (2019) e Valle-Florez
et al. (2021). Além disto, as diretrizes pedagdgicas garantem processos de ensino e
aprendizagem especificos para as necessidades de cada aluno. O processo de
avaliacdo € por competéncias e permite o desenvolvimento individual das
capacidades de cada estudante.

Os facilitadores para a diversidade e inclusdo estdo relacionados a fatores
que contribuem para presenca, permanéncia e representatividade de pessoas de
grupos minorizados socialmente nos processos formativos da Industria 4.0. O
quadro 20 apresenta os principais fatores listados pelos entrevistados ao longo da

pesquisa e apresentados nos capitulos anteriores, em ambos o0s casos.

Quadro 20 - Sintese dos facilitadores da diversidade e inclusdo nos processos

formativos da Quarta Revolugao Industrial

Facilitadores Caso 1 Caso 2

Acessibilidade

Acdes afirmativas

Equipe multidisciplinar de apoio

Parcerias

Programa de incluséo da instituicdo

Tecnologias assistivas

Cultura organizacional voltada para incluséo

Oferta ampliada e gratuidade

Ol | N ||~ lw NP

Engajamento das empresas

=
o

. Divulgacéo dos cursos

[EEN
[EEN

. Representatividade de grupos minaorizados
socialmente no quadro funcional da escola

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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No quadro 20 estéo listados todos os facilitadores citados pelos entrevistados
do Caso 1 e do Caso 2. E possivel observar onze fatores mencionados, dentre eles,
guatro convergem entre os casos, sendo: acdes afirmativas, parcerias, tecnologias
assistivas e cultura organizacional voltada para inclusdo. Dentre os facilitadores,
cabem destacar alguns pontos. O primeiro, em relacdo as acfes afirmativas como
programas de capacitacdes especificas.

Estes sdo utilizados para o fomento de um ou mais grupos minorizados
socialmente, com turmas especificas, muitas vezes advindas de parcerias com
empresas (publicas e privadas), associagfes, institutos ou ONGs como exemplo
esta a APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais), o Ministério publico,
as prefeituras, entre outras parcerias. No entanto, isso ndo exclui as ofertas abertas
ao publico em geral. Ainda em relacdo as parcerias, os autores Grencikova et al.
(2021) abordam a importancia de cooperagdo entre empresas e instituicbes de
ensino nos esforgos de capacitagéo para o mundo de trabalho 4.0.

Um outro fator interessante é a construcdo de uma cultura organizacional
voltada para a inclusdo em ambos o0s casos. Esta parte de um olhar inclusivo de
todos os colaboradores das escolas e que precisa ser fomentado e priorizado pelas
liderancas, consideradas por Rahman et al. (2020) como fundamentais no processo
inclusivo. Neste sentido, a diversidade e incluséo séo percebidas como idéneas nos
processos administrativos e educacionais.

A cultura de inclusdo também é citada nos estudos de Lindsay et al. (2019) e
Maini; Heera (2019) como fundamental para a inclusdo de grupos minorizados
socialmente no ambito empresarial. Importante destacar a auséncia de uma cultura
voltada a diversidade e inclusdo como uma barreira, de acordo com a pesquisa da
SHRM (2009). Ao encontro da cultura de inclusdo esta a acessibilidade como
facilitador a medida que se apresenta conforme os estudos de Lindsay et al. (2019)
e Maini; Heera (2019) para além dos arranjos fisicos. Nesta perspectiva, podemos
incluir as tecnologias assistivas, as quais possibilitam a ampliacdo das habilidades
funcionais dos alunos com deficiéncia (BRASIL, 2018), sendo facilitadoras no
processo de ensino e aprendizagem.

Uma equipe multidisciplinar de apoio formalizada na estrutura organizacional

contribui para que o trabalho com a diversidade e inclusdo seja cada vez mais
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aprofundado e competente, sendo uma rede de apoio nas demandas da operacéo
das escolas. Mark et al. (2019) abordam a necessidade de compreensao das
necessidades de acolhimento das pessoas com deficiéncia, fato sobre o qual a
equipe de apoio pode atuar, dentre outras demandas.

Conforme abordado no capitulo de analise, no Caso 1, o programa de acao
inclusiva proprio da instituicdo auxilia nas diretrizes e estratégias para a diversidade
e inclusdo nos processos formativos. Além disto, contribui para demonstrar as
intencdes de trabalho da instituicdo e fortalecer a cultura organizacional voltada para
a incluséo.

A oferta e a demanda de cursos relacionados a Industria 4.0 compreendem as
possibilidades oferecidas pelo mercado de formacao profissional e as oportunidades
que pessoas de grupos minorizados socialmente (demanda) podem aproveitar.
Aproveitar estas oportunidades € um facilitador no contexto da Quarta Revolucéo
Industrial conforme apontam os escritos de Tommasi et al. (2021) e Cox; Blake
(1991), além da pesquisa da SHRM (2009), os quais abordam a caréncia de
pessoas capacitadas para ocupar posi¢cdes no mundo do trabalho 4.0 e a vantagem
competitiva das empresas a partir da forca de trabalho diversificada.

A falta de profissionais qualificados para atuar no contexto das aplicactes das
tecnologias 4.0 é evidenciada na pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria
(2022), ou seja, isso gera oportunidades para incluir mais pessoas na formagéao
dessa méao de obra das quais as empresas estao carentes. Este fato se torna um
facilitador para a inclusdo de pessoas e vai ao encontro da imagem da equacgao da
inclusdo demonstrada no capitulo de fundamentacéo teédrica, a qual identifica a
lacuna de profissionais para atuar no contexto 4.0 e a parcela de pessoas que
poderiam ocupar estas oportunidades profissionais.

A divulgacdo dos cursos pode ser um facilitador, envolvendo estratégias
efetivas de comunicagdo com 0s grupos minorizados socialmente para que estes
tomem conhecimento das vagas disponiveis e possam se inserir nos cursos. Um
aspecto positivo relacionado a divulgacao, percebido em ambos 0s casos, consiste
nas parcerias para a comunicagao das oportunidades de qualificagdo profissional
diretamente aos grupos minorizados socialmente. Devido a proximidade de
instituicbes parceiras, como ONGs e institutos com estes grupos, 0O acesso a

informacao e a comunicagao se mostram mais assertivos.
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A representatividade de grupos minorizados socialmente no quadro funcional
da escola foi citada como uma forma de identificacdo por parte de pessoas destes
grupos aos ambientes da escola. Isso fomenta o engajamento e percepcdo das
oportunidades de formacgéao profissional e as relagbes de trabalho.

Em contraponto, a sintese das barreiras para a inclusdo e diversidade

identificadas nos dois casos sdo apresentadas no quadro 21.

Quadro 21 - Sintese das barreiras a diversidade e inclusdo nos processos formativos

da Quarta Revolucao Industrial

Barreiras Caso1l |Caso?

1. Alcance de pessoas

2. Especificidades de acesso

3. Socioecondmica (recursos financeiros para custear
0S CUursos e 0 acesso as tecnologias e conexao)

4. Aspectos atitudinais (apoio familiar, estudantes e
sociedade em geral)

Déficit escolar

Dificuldade em lidar com as tecnologias

Divulgacédo dos cursos

Qualificacao da equipe pedagdgica
Auséncia de estrutura formal para os processos de
diversidade e inclusdo
10. Autoestima das pessoas de grupos minorizados
socialmente

Fonte: elaborado pela autora com os dados da pesquisa.

© o N O

No quadro 21 estdo listadas as barreiras citadas pelos entrevistados do Caso
1 e do Caso 2. E possivel observar que, dos 10 fatores mencionados, quatro
convergem entre 0s entrevistados, sendo eles: as barreiras socioeconémicas,
barreira atitudinal, déficit escolar e autoestima das pessoas de grupos minorizados
socialmente. Dentre estas barreiras cabem os destaques descritos a seguir.

Os aspectos socioecondmicos estédo atrelados as condi¢des econdmicas das
pessoas de grupos minorizados socialmente, aléem disto, refletem em outras
barreiras citadas pelos entrevistados. As condi¢cdes financeiras de grupos
vulneraveis restringem o seu acesso hos diversos ambitos da sociedade. Dificulta,

por exemplo, o acesso a tecnologia e a informacdo fazendo com que ofertas de
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cursos nao sejam visualizadas por este publico, nem mesmo quando estes sdo o
alvo das ofertas, tendo em vista que muitas ofertas séo divulgadas em redes sociais
e outros canais de internet.

E relatado pelas escolas uma ociosidade nas vagas quando ofertadas de
forma especifica para determinados grupos minorizados socialmente ou mesmo em
ampla concorréncia. Estas barreiras também foram identificadas nos estudos de
Valle-Flérez et al. (2021) nos quais destacam a dificuldade de acesso as
informagdes de grupos minorizados socialmente nas ofertas educacionais.

Dados da UNIDO (2017) apresentam que mais da metade da populacéo
mundial ndo possuem acesso a internet. Completando o cenario, aproximadamente
2,5 milhdes de pessoas ndo possuem acesso pleno a eletricidade. Segundo dados
da pesquisa TIC Domicilios 2022 (2023) no Brasil, cerca de 15 milhdes de domicilios
nao possuem acesso a internet, sendo o custo de conexao e a falta de habilidade
como 0s motivos mais citados para a falta de aderéncia ao recurso. Ao analisar a
presenca de computador nos lares brasileiros, a pesquisa identifica 39% dos
domicilios com o equipamento.

Estes dados contribuem para a interpretacdo das questdes socioecondmicas
de grupos sociais vulneraveis, as quais limitam a aproximacdo das pessoas com a
tecnologia e, como consequéncia, a sua exclusdo do contexto 4.0. A exclusdo aqui
caracterizada como “uma ampla variedade de fatores que impedem que individuos e
grupos tenham as mesmas oportunidades que sédo abertas a maioria da populagéo”
(GIDDENS, 2012, p. 357). Por vezes o ambiente escolar é o unico local onde ha
oportunidade de acesso as tecnologias para alguns grupos de pessoas.

A dificuldade em lidar com a tecnologia também é refletida nos estudantes,
necessitando que as instituicdbes de ensino trabalhem os diferentes niveis de
conhecimento e competéncias de seus alunos, muitas vezes comecando com
aspectos de computacdo béasica, especialmente para alguns grupos (exemplo:
alunos 50+ e alunos sem acesso a computador e internet). Giddens (2012) alerta
sobre a preocupacdo com a falta de alfabetizacdo em computacdo ou com aqueles
sem acesso as novas tecnologias ocasionando uma “pobreza de informacodes”.
Nesta perspectiva, se justificam as dificuldades em lidar com a tecnologia
percebidas em alguns grupos da sociedade.

Ademais, a tecnologia pode ser uma barreira quando suas especificidades de

acesso nao oferecem ampla acessibilidade. Por exemplo, alguns programas, jogos
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ou simuladores educacionais ndo estdo habilitados/configurados para atender a
todos o0s recursos de acessibilidade conforme a necessidade particular de
determinados estudantes, restringindo a experiéncia educacional oferecida por
especifico recurso.

O déficit escolar foi citado como barreira, em ambos os casos, do ponto de
vista de acesso a uma educacdo de qualidade por parte de grupos minorizados
socialmente. A falta de uma educacgdo basica consistente implicara na falta dos
conhecimentos necessarios para atuar com a tecnologia, a exemplo de habilidade
em légica e matematica.

Quanto a capacitacdo da equipe pedagdgica e, mais especifica, de docentes
os estudos de Minghat et al. (2020), Valle-Florez et al. (2021), Cajamarca; Diaz
(2020) discorrem sobre a necessidade de capacitar os docentes quanto ao uso da
tecnologia e aos aspectos da diversidade e inclusdo no sentido de atender
necessidades de cada estudante e contribuir para o seu processo de aprendizagem.
A auséncia de uma estrutura formal de trabalho com vistas a diversidade e inclusédo
pode ser um fator gerador de dificuldade no atendimento a operacédo das escolas,
uma vez que a rede de apoio ndo esta claramente definida.

A barreira atitudinal € mencionada em varios momentos e também esta
presente na literatura. Ela corresponde a questdes comportamentais dos familiares,
estudantes, institucional e da sociedade. Os estudos de Cajamarca e Diaz (2020)
reportam o sentimento de falta de credibilidade oriundo da prépria sociedade quanto
a alguns grupos minorizados socialmente, como as pessoas com deficiéncia. Este
sentimento é presente também no préprio ambiente familiar, observado pelo baixo
incentivo ao desenvolvimento profissional.

Isto implica em um fator importante identificado em ambos 0s casos: a
autoestima das pessoas de grupos minorizados socialmente. Devido ao seu
contexto historico-social estes grupos abdicaram, de forma compulséria, a participar
da dindmica social majoritaria. Este aspecto resulta na falta de perspectivas sobre as
suas possibilidades de atuacdo na sociedade, conforme relatado pelos
entrevistados. A baixa procura por qualificacbes e ocupagdes no mercado de
trabalho também resultam deste contexto. Isto pode caracterizar a vivéncia do
preconceito inconsciente, conforme as pesquisas de Lindsay et al. (2019), sendo um
fator limitante na presenca de grupos minorizados socialmente nas formacdes para a
Industria 4.0.
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Incluido no roteiro da pesquisa esteve também a analise dos elementos
essenciais a serem considerados na promocdo da diversidade e inclusdo de
pessoas de grupos minorizados socialmente nos processos formativos da Industria

4.0, sumarizada no quadro 22.

Quadro 22 - Sintese dos elementos principais nos processos formativos da Quarta

Revolugéo Industrial

Elementos essenciais para diversidade e inclusdo 4.0 |Caso 1 Caso 2

1. Capacitacdo da equipe pedagdgica

Programa de acdo inclusiva da instituicao

Equipe multidisciplinar de apoio

Equidade nos processos

Competéncias socioemocionais

Acessibilidade

Estudos de mercado

© N o 0w

Divulgacéo dos cursos

Cultura organizacional voltada para incluséo

10 Autoestima das pessoas de grupos minorizados
socialmente

11. Base de formacao no ensino regular

12. Mapeamento da jornada do aluno

13. Apoio do mercado de trabalho e governos

14. Comunicacéo sobre Industria 4.0

Fonte: elaborado pela autora com os dados de pesquisa.

No quadro 22 é possivel observar quinze fatores mencionados pelos
entrevistados, sendo quatro deles convergentes entre 0s casos. capacitacdo da
equipe pedagogica, competéncias socioemocionais, cultura organizacional voltada
para inclusdo e autoestima das pessoas de grupos minorizados socialmente. A

7

capacitacdo da equipe pedagdgica € uma base nos processos inclusivos. Neste
elemento, a formacdo da equipe escolar é imprescindivel. Cabe destacar que o
primeiro contato do futuro aluno ndo é com o docente, mas sim com atendimento ou
ainda na busca pelas oportunidades quando da divulgacdo dos cursos. Essa
observacdo permite a reflexdo da capacitagdo constante para todo o quadro

funcional, construindo uma cultura organizacional para a incluséo.
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Quanto a qualificacdo docente ela se apresenta como necessaria e periodica,
visto que muitas sdo as caracteristicas da diversidade e da inclusdo, demandando
do professor competéncias especificas nesta tematica, fortalecendo o seu fazer
docente no processo de ensino e aprendizado. Fato que acompanha os estudos de
Valle-Flérez et al. (2021) acerca das limitacbes dos docentes para atender as
especificidades de cada estudante de grupo minorizado, requerendo estratégias de
ensino e aprendizagem diferenciadas.

As analises de Minghat et al. (2020) também abordam sobre as baixas
habilidades docentes com as novas tecnologias, o uso das TICs e a capacidade
digital limitada. Nesta perspectiva, cabe a formacdo docente quanto as novas
tecnologias, principalmente aquelas base da Industria 4.0, para que se possa ter
profissionais docentes capacitados para a formacdo de pessoas nesta area do
conhecimento. Além disso € fundamental o dominio de tecnologias assistivas,
incorporando estas em sala de aula conforme a necessidade dos estudantes.

As competéncias socioemocionais se posicionam como um dos elementos
essenciais para diversidade e inclusédo, citado em ambos os casos pesquisados.
Estas competéncias voltam-se para além do conhecimento técnico, dando énfase
nos aspectos comportamentais nos processos formativos para a Indastria 4.0. Os
estudos de Hecklau et al. (2016) ja orientam as necessidades de novas habilidades
no mundo do trabalho 4.0, abrangendo, além de competéncias técnicas,
competéncias metodologicas como criatividade e resolucdo de conflitos;
competéncias sociais a exemplo das habilidades interculturais e por udltimo a
competéncia pessoal, como a mentalidade sustentavel. Os exemplos apontados
pelo autor demonstram o conjunto de habilidades relacionadas ao comportamento e
a atitude, necessitando que sejam incluidos estes aspectos nos processos
formativos para a Industria 4.0.

A cultura voltada a diversidade e inclusédo, discutida anteriormente neste
capitulo como um facilitador, retoma como um elemento essencial para a
diversidade e inclusdo nos processos formativos da Industria 4.0. Esta € centrada na
atitude inclusiva de cada colaborador compreendendo que o processo de inclusdo
pode ser naturalizado nas rotinas organizacionais. Estas perspectivas convergem
com os estudos de Rahman et al. (2020), Lindsay et al. (2019) e Maini; Heera (2019)
apresentados na fundamentacdo tedrica. Ademais, construir uma cultura voltada

para diversidade e inclusdo abarca outros elementos citados neste estudo como: a
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equidade nos processo e a acessibiidade. Ambos o0s elementos serao
representativos a medida que a organizacdo analisa criticamente 0S seus processos,
sua forma e condic&o de trabalho para seus colaboradores e seus estudantes.

Somando a cultura para diversidade e inclusdo esta a utilizacdo de um
programa de acao inclusiva proprio da instituicdo com diretrizes e definicbes sobre a
tematica. Uma equipe multidisciplinar para apoio da operacdo das escolas é
fundamental frente as particularidades da diversidade e inclusdo. O mapeamento da
jornada do aluno orienta a instituicdo a perceber em quais de seus processos e em
gual momento é necessario um viés mais especifico sobre a tematica, identificando
melhores préticas, rede de apoio, acessibilidades e demais itens relevantes para o
ambiente inclusivo. Importante destacar que estes elementos devem estar explicitos
nas diretrizes institucionais para que fagcam parte das rotinas da organizacao.

A autoestima, discutida anteriormente neste capitulo, e comentada nos
estudos de Cajamarca e Diaz (2020), e foi um elemento muito citado nesta pesquisa
em ambos 0S casos, no que tange ao sentimento de pertencimento de pessoas de
grupos minorizados socialmente em ocupar 0s espacos da sociedade, em
compreender que os locais sdo para todos.

Os estudos de mercado contribuem com a perspectiva de Eberhard et al.
(2017) e Rahman et al. (2020) ao mencionarem a importancia das instituicées
formadoras acompanharem as movimentacdes da Quarta Revolugcdo Industrial e
reagir na oferta de cursos voltados as respectivas necessidades de formacao,
diminuindo a lacuna educacional neste contexto. Abordando a diversidade e inclusdo
neste contexto pode ser incluido nestes estudos de mercado as perspectivas das
empresas quanto a tematica a fim de somar na andlise e oferta de cursos para as
pessoas de grupos minorizados socialmente.

A divulgacdo de cursos, discutida anteriormente neste capitulo, torna-se
essencial na promocéo da diversidade e inclusdo dos processos formativos para a
Quarta Revolucéo Industrial, pois pode ser tanto um facilitador como uma barreira a
depender da andlise. Valle-Florez et al. (2021) ja comentam sobre a dificuldade de
acesso a informacdo de determinados grupos minorizados socialmente. Assim, as
instituicbes de ensino podem criar estratégias ou parcerias para que as informacdes
alcancem o0s grupos minorizados socialmente, facilitando o0 acesso as

oportunidades.
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Em um contexto mais abrangente, ultrapassando os limites das instituicdes de
educacao profissional, os elementos base de formacéo no ensino regular, bem como
0 apoio do mercado de trabalho e governos contribuem no processo de incluséo. A
base de formacg&o no ensino regular precisa voltar-se de forma gradativa e continua
a formacado centrada em competéncias e habilidades essenciais aos individuos no
contexto 4.0. A exemplo na atencdo de disciplinas como matematica, logica e
tecnologia da informacdo e comunicacdo (TICs), além das competéncias
mencionadas por Hecklau et al. (2016). Estas devem ser atreladas a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, assim como aos parametros curriculares
nacionais. As transformacdes tecnoldgicas advindas da Quarta Revolucédo Industrial
apresentam-se complexas para que este conhecimento seja despertado ou
desenvolvido apenas no ensino de educacgéao profissional. O ensino de base regular
precisa ser considerado para que a sociedade possa acompanhar e usufruir de
forma assertiva, capacitada e inclusiva, os avancos e as demandas proprias da
Industria 4.0, representando um desenvolvimento e crescimento econdémico para o
pais.

Mark et al. (2019), destacam em seus estudos a importancia de apoio do
governo no processo de inclusdo no mundo do trabalho provendo beneficios para as
empresas. O autor também aborda sobre a regulamentacdo de sistemas assistivos
convergindo com wuma andlise dos facilitadores citados nesta pesquisa
(democratizacéo das tecnologias assistivas). A pesquisa de Kovacs (2022) destaca
a colaboracdo entre os setores publico, privado e civico fundamentando o
desenvolvimento inclusivo frente a Quarta Revolugéo Industrial.

O elemento comunicacdo sobre Industria 4.0 se refere a forma com que as
informacdes sobre a Industria 4.0 e suas implicacdes chegam até os individuos.
Embora os rapidos avangcos ocasionados neste tema, ele ainda causa
estranhamento por parte da populacdo, demonstrando a falta de nivelamento acerca
desta tematica. Isto implica na baixa procura por cursos especificos de tecnologias
habilitadoras da Industria 4.0, os quais talvez ndo sejam a primeira op¢ao na busca
de uma formacgao profissional.

Com o objetivo de sumarizar os facilitadores, barreiras e elementos
essenciais a diversidade e inclusédo a figura 11 apresenta todos os fatores citados

em ambos 0s casos pesquisados.
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Figura 11 - Facilitadores, barreiras e elementos essenciais da diversidade e incluséao

Falicitadores

/

\

*Acessibilidade
*Acbes afirmativas

~

*Equipe multidisciplinar de

apoio

*Parcerias

*Programa de inclusdo da

instituicdo

*Tecnologias assistivas

para inclusdo

*Cultura organizacional voltada

*Oferta ampliada e gratuidade

*Engajamento das empresas

*Divulgacdo dos cursos

/

Barreiras

f

*Alcance de pessoas
*Especificidades de acesso

*Socioecondmica
*Aspectos atitudinais

*Déficit escolar

*Dificuldade em lidar com as
tecnologias

*Divulgacdo dos cursos

*Qualificacdo da equipe
pedagogica

*Auséncia de estrutura formal

~

para os processos de diversidade

e inclusdo

*Autoestima das pessoas de

grupos minorizados socialmente

\_

S

Elementos
essenciais

((*Capacitar;ﬁo da equipe pedagégicﬁ
*Programa de agdo inclusiva da
instituicdo
*Equipe multidisciplinar de apoio
*Equidade nos processos
*Competéncias socioemocionais
*Acessibilidade
*Estudos de mercado
*Divulgacio dos cursos

*Cultura organizacional voltada para
incluséo

*Autoestima das pessoas de grupos
minorizados socialmente

*Base de formagdo no ensino regular
*Mapeamento da jornada do aluno

*Apoio do mercado de trabalho e
governos

\ *Comunicac¢do sobre Industria 4.0)

Fonte: elaborada pela autora com base nas entrevistas.

A partir da analise integrada dos itens descritos nesta discusséo, a figura 12

apresenta uma interpretacdo dos fatores que podem contribuir para a diversidade e

inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente nos processos formativos

da Quarta Revolucdo Industrial. A interpretacdo parte de uma organizacdo na

estrutura da instituicdo formadora permitindo que barreiras, facilitadores e elementos

essenciais possam ser compreendidos de forma mais abrangente nas estratégias

educacionais.
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Figura 12 - Diagrama da diversidade e inclusdo nos processos formativos para a

Inddstria 4.0
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Grupo de especialistas Programa interno com vistas Quarta Revolucdo Industrial.
referénciaem diversidadee adiversidade e inclusdo nos
inclus8o atuando nas escolas. processos formativos.

Fonte: elaborado pela autora com os dados da pesquisa.

Desenvolver uma cultura de inclusdo é formalizar as intencbes da
organizacdo e guiar todos da instituicdo a um trabalho inclusivo. A capacitacdo da
equipe pedagogica e administrativa € constante neste processo, tendo em vista as
individualidades e as necessidades dos estudantes. O processo constante de
capacitacdo, tanto docente quanto discente, fomenta a atitude inclusiva nas rotinas
das escolas.

O mapeamento de processos voltados a inclusdo auxilia as escolas em
construir uma visdo macro e micro de suas rotinas e principalmente aos acessos dos
alunos. Neste mapeamento € possivel: destacar quais processos necessitam de
atencao para questdes amplas de acessibilidade; realizar as a¢cdes administrativas e
pedagdgicas de forma eficaz, correspondendo a necessidade dos estudantes;
verificar demandas de capacitacdes. Para além disso, 0 mapeamento de processos
possibilita identificar, mitigar e agir sobre as barreiras da diversidade e inclusdo com
maior assertividade e dominio organizacional.

Uma estrutura formal e institucionalizada oferece suporte para a operagao da
escola. Grupos de apoio de referéncia podem atuar como suporte: no detalhe
vivenciado na operacgédo, na preparagdo da equipe escolar para o atendimento
diversificado e humanizado dentre outras rotinas escolares. Um programa interno
institucionalizado abarca os elementos antes citados, formalizando os esfor¢cos de

inclusdo nos processos formativos.
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Estes esforcos envolvem todos o0s niveis organizacionais partindo da
responsabilidade de cada um no processo de inclusédo. O trabalho cooperativo com
parceiros externos também facilita o ingresso de pessoas de grupos minorizados
socialmente nos processos formativos para a Industria 4.0. A participacdo e
envolvimento das empresas, por exemplo, oportuniza a inclusdo efetiva destes
grupos no mundo do trabalho 4.0 desenvolvendo, assim, uma rede de cooperacao
para o processo de inclusao.

Em uma analise comparativa entre 0s casos, se observa um trabalho
semelhante entre ambos. A preocupacdo e a constancia nas acdes de diversidade e
inclusdo nos processos formativos para a Indastria 4.0 sdo percebidos. Ambos 0s
casos trabalham com ofertas de cursos disponiveis a todos da comunidade e com
acOes especificas direcionadas a algum grupo minorizado socialmente. Sendo
assim, as vagas de cursos podem ser ocupadas pela sociedade em geral.

No que tange a ampliacdo da ocupacédo das oportunidades por pessoas de
grupos minorizados socialmente estdo as parcerias com instituicbes externas. Estas
ocupam um papel de destaque no processo inclusivo por estarem mais proximas a
estes grupos. Na conducado das acdes pedagdgicas, ambos 0s casos possuem um
modelo proprio de educacéo, preconizando, em suas diretrizes, os direcionamentos
legais e institucionais quanto a inclusdo de pessoas em todos 0S Seus processos
formativos.

Como destaque do Caso 1 estd uma estrutura formal especializada para o
trabalho com a diversidade e inclusdo. Essa equipe especializada é formada para
oferecer apoio a operacdo dos cursos quanto ao suporte pedagdgico e estrutural,
atendendo as especificidades do estudante. Somado a isto, as escolas do Caso 1
contam com um programa proprio de acgdes inclusivas, direcionando
estrategicamente as acoes de diversidade e inclusdo. No estado de SP, uma das
escolas atua como um centro de inclusdo, oferecendo suporte, por exemplo de
materiais/recursos didaticos conforme a necessidade pedagogica do aluno.

Como destaque do Caso 2 esta a organizacdo de uma de suas escolas,
referéncia em inclusdo. Esta escola conta com um grupo de profissionais
especializados em diversidade e inclusdo, direcionando discentes e docentes a um
trabalho assertivo acerca desta tematica. Dentre as acdes realizadas por este grupo,
estdo capacitacdes para a equipe organizacional, atendimento individual a pais e

alunos e o fomento a uma cultura de inclusdo na escola. No estado de SC, a
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respectiva unidade gestora complementa o seu modelo proprio de educacdo com
guias e diretrizes voltados a humanizacao da diversidade e incluséo.

Dessa forma, se observa constancia e esforcos das instituicbes de ensino
pesquisadas no que tange a inclusdo de pessoas de grupos minorizados
socialmente nos processos formativos para a Industria 4.0. Um aspecto a
proporcionar perenidade, conhecimento organizacional e boa performance da equipe
é difundir e atualizar constantemente os procedimentos, manuais e pessoas/grupos
de referéncias para apoio no detalhe da operagdo. A individualidade das
necessidades de adaptacao e incluséo séo percebidas na rotina de estudos e contar
com um apoio formal institucionalizado conforta, apoia e agiliza as rotinas escolares
bem como as ac¢des voltadas a diversidade e inclusao.

Para fins de controle, informacdo e estratégia para a gestdo escolar e
sociedade cabe uma forma de medicdo dos dados relacionados a matricula e perfil
dos alunos, com o objetivo de mensurar a participacao efetiva de pessoas de grupos
minorizados socialmente nos processos formativos para a Industria 4.0. Estes
dados, podendo ser filtrados tanto nas escolas como nas unidades gestoras,

subsidiariam as ac0es estratégicas sobre a tematica.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivos especificos: (a) analisar as caracteristicas
da diversidade e da inclusdo no contexto da Quarta Revolucao Industrial; (b) analisar
os facilitadores e as barreiras a diversidade e inclusdo de grupos minorizados
socialmente na educacado profissional voltada a Industria 4.0; (c) propor elementos
essenciais a serem considerados na inclusao de grupos minorizados socialmente na
educacao profissional para atuarem no contexto da Industria 4.0.

Em relacdo as caracteristicas da diversidade e da inclusdo no contexto da
Industria 4.0 por meio de uma revisao sistematica da literatura foi possivel observar
que os estudos que relacionam diversidade e inclusdo com a Quarta Revolugao
Industrial estdo voltados a determinados grupos minorizados socialmente
destacando as desigualdades de condicbes para estes grupos. A forca de trabalho
madura, a participagdo da mulher em profissées que envolvem tecnologias e a
inclusdo de pessoas com deficiéncia s&o os grupos mais citados pela literatura.

Os facilitadores e as barreiras a diversidade e inclusdo de grupos minorizados
socialmente na educacdo profissional voltada a Industria 4.0 foram apresentados
detalhadamente no capitulo de analise e de discussdo deste estudo. Sendo
identificado como principais facilitadores: acessibilidade, acbes afirmativas, equipe
multidisciplinar de apoio, parcerias, programa de inclusdo da instituicao, tecnologias
assistivas, cultura organizacional voltada para inclusdo, oferta ampliada e
gratuidade, engajamento das empresas e divulgacdo dos cursos. Como barreiras
foram identificadas: alcance de pessoas, especificidades de acesso, barreiras
socioeconbmicas e aspectos atitudinais, déficit escolar, dificuldade em lidar com as
tecnologias, divulgacdo dos cursos, qualificacdo da equipe pedagogica, auséncia de
estrutura formal para os processos de diversidade e inclusdo, autoestima das
pessoas de grupos minorizados socialmente.

Como elementos essenciais a serem considerados na inclusdo de grupos
minorizados socialmente na educacao profissional para atuarem no contexto da
Industria 4.0 foram identificados: capacitacdo da equipe pedagodgica, programa de
acao inclusiva da instituicdo, equipe multidisciplinar de apoio, equidade nos

processos, competéncias socioemocionais, acessibilidade, estudos de mercado,
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divulgacdo dos cursos, cultura organizacional voltada para inclusdo, autoestima das
pessoas de grupos minorizados socialmente, base de formacédo no ensino regular,
mapeamento da jornada do aluno, apoio do mercado de trabalho e governos e
comunicacao sobre Industria 4.0.

Dessa forma, tendo em vista os processos formativos na perspectiva da
Indastria 4.0, as instituicbes de educacédo profissional pesquisadas consideram a
inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente em todas as etapas dos
seus processos formativos, desde a oferta de cursos direcionados ao publico em
geral ou por meio de acdes especificas com determinados grupos. Nos aspectos
pedagdgicos, todos os cursos seguem as legislacfes vigentes e a necessidade e
realidade de cada estudante procura ser atendida a todo o instante do processo

formativo.

Contribuicfes do estudo

As principais contribuicdes tedricas deste estudo estdo na identificacdo e
descricdo de facilitadores, barreiras e elementos essenciais a serem considerados
na inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente Nnos processos
formativos para a Quarta Revolucao Industrial (Figura 11 - Facilitadores, barreiras e
elementos essenciais da diversidade e incluséo).

Como contribuicdo préatica estd o diagrama da diversidade e inclusdo nos
processos formativos para a Industria 4.0 (Figura 12 - Diagrama da diversidade e
inclusdo nos processos formativos para a Industria 4.0), o qual sugere a organizacao
de uma estrutura formal com vistas ao desenvolvimento de uma cultura inclusiva que
permita potencializar os facilitadores e minimizar as barreiras a diversidade e
inclusédo, fomentando o acesso de pessoas de grupos minorizados socialmente aos
processos formativos para a Indastria 4.0.

Quanto as contribuices sociais, estas incluem, além de todos os fatores
identificados, a reflexdo ao longo do estudo sobre a relevancia deste tema.
Enquanto sociedade evoluimos sobre a perspectiva de diversidade e inclusédo, no
entanto ainda sdo muitos os esforcos necesséarios para a equidade refletir na
estrutura social. Em um mundo com disparidades de acessos a tecnologia e a
educacdo, criar estratégias para que todas as pessoas possam participar da

dindmica social de forma inclusiva € um desafio humanitario.
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As praticas das escolas estudadas permitem a reflexdo para compreender e
respeitar a necessidade do outro. As perspectivas da diversidade e incluséao
apresentam-se desde pequenos detalhes de acessibilidade até o pré-conceito
enraizado e refletido em nossa atitude, mesmo que de forma inconsciente. Os dados
da pesquisa nos permitem perceber e reconhecer a importancia da verdadeira
empatia € 0 respeito genuino com as pessoas em nossO entorno, além de
compreender a importancia do olhar sistémico gerencial para a incluséo respeitosa
de todos nos espagos de formagao profissional.

Dessa forma, se compreende o processo de inclusdo a partir de grandes
perspectivas até o cuidado com as especificidades de cada estudante. Buscar a
cultura da inclusdo, espacos inclusivos, diferentes metodologias educacionais,
pessoas capacitadas, mapeamento da jornada do aluno, estrutura de apoio, ao
mesmo tempo em que a ampliacdo das ofertas de formacdo profissional e sua
comunicacdo aos grupos minorizados, podem ser fatores relevantes na caminhada
para a diversidade e inclusdo nos processos formativos da Industria 4.0. A
diversidade e a inclusdo estéo nos detalhes da sua grandiosidade.

Limitacdes e oportunidades de estudos futuros

Em termos de limitagBes do estudo esta: a caréncia de literatura integrando
as teméticas de diversidade e inclusédo com os processos formativos para a Industria
4.0; no estado do Rio Grande do Sul ndo foi possivel a entrevista com a unidade
gestora do Caso 1; nao foi incluida a percepcao dos alunos ou potenciais estudantes
de grupos minorizados socialmente sobre os processos formativos para a Quarta
Revolucao Industrial.

Como oportunidades de estudos futuros estdo a propria continuacdo desta
pesquisa, analisando o ponto de vista das empresas e de pessoas (alunos) de
grupos minorizados socialmente; o desenvolvimento de uma cultura inclusiva nas
escolas com o objetivo de formalizacdo dos esforcos de incluséo; abrangéncia de
estudos com grupos especificos de pessoas minorizadas socialmente no contexto

da Quarta Revolugao Industrial.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Este documento contém os principais norteadores do projeto de pesquisa de
dissertacdo de mestrado em Administracdo, do programa de Pdés-Graduacdo em
Administragéo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS da mestranda

Gabriela Zortéa Duarte.
1. Viséo geral do projeto

Os aspectos que compBem as informacbes basicas da pesquisa estdo

descritos no quadro 1.

Quadro 1: informacdes base da pesquisa

Diversidade e inclusdo nos processos formativos para a Industria

Tema

4.0.

Como as instituicbes de Educacgédo Profissional consideram a
Questao de inclusédo de pessoas de grupos minorizados socialmente em seus
pesquisa processos formativos para o mundo do trabalho na perspectiva da

IndUstria 4.0?

Compreender como as instituicbes de educacdo profissional
o consideram a inclusdo de pessoas de grupos minorizados
Objetivo geral . _
socialmente em seus processos formativos para o mundo do

trabalho na perspectiva da Induastria 4.0.

a) Analisar as caracteristicas da diversidade e da inclusdo no
contexto da Quarta Revolucao Industrial;

b) Analisar os facilitadores e as barreiras da diversidade e
Objetivos inclusdo de grupos minorizados socialmente nos cursos de
especificos qualificacdo profissional voltados & Industria 4.0;

c) Propor elementos essenciais a serem considerados na
qualificacdo profissional de pessoas de grupos minorizados

socialmente para atuarem no contexto da Industria 4.0.

Fonte: elaborada pela autora.

1.1 Base tedrica e conceitual
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Fazem parte deste projeto literaturas relacionada a Quarta Revolucao
Industrial, Diversidade e inclusdo. Os principais conceitos apresentados neste

estudo e utilizados nos questionéarios de entrevistas sdo apresentados abaixo:

a) Quarta Revolucao Industrial

Revolucéo tecnoldgica que permite aproximacao entre homem e maquina por
meio da fusdo de tecnologias e interacdo entre os dominios fisicos, digitais e
bioldgicos, impulsionada pelo avancgo das tecnologias da informacéo e comunicacao
(TICs) com profundas transformacfes em todos os setores da sociedade (SCHWAB,
2016).

Como exemplos de tecnologias da Industria 4.0, Kovacs (2022) cita a criacdo
de sistemas ciberfisicos auto-otimizaveis, sensores e robdética, producdo aditiva,
comunicacdo e interacdo ininterrupta, simulacdo e modelagem virtual, servicos
baseados em nuvem, realidade aumentada, mineracdo de dados e inteligéncia

artificial, bem como o aprendizado de maquina.

b) Diversidade

A diversidade esta relacionada aos multiplos perfis e grupos de pessoas que
compdem a nossa sociedade, sendo definida por Nkomo e Cox (1999) como “um
misto de pessoas com identidades grupais diferentes dentro do mesmo sistema
social’, os quais se inter-relacionam na busca de seus interesses individuais e

dividem o0 mesmo espaco.

c) Minorias

Conceito de minoria: grupo de pessoas em situacao de desvantagem perante
a populacdo majoritaria (GIDDENS, 2005), no entanto dependendo do contexto ou
regido este grupo representa a maioria da populagéao por isto a denominacao grupos
minorizados socialmente (FRAGA et al., 2021).

As dimensdes de diversidade incluem as caracteristicas demogréaficas e
outros atributos pessoais da forca de trabalho, por exemplo, idade, deficiéncia, sexo,

orientacdo sexual, género, identidade de género, raga, cor, nacionalidade, origem
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étnica ou nacional, religido ou crenca, bem como caracteristicas relacionadas ao
contexto socioeconémico (ISO 30415:2016).

Em relacdo a definicho dos grupos minorizados socialmente a serem
considerados nesta pesquisa optou-se por averiguar no campo quais os perfis

considerados pelas instituicbes pesquisadas.

d) Inclusao

Junto a diversidade esta a inclusdo com o compromisso de integrar 0s
diversos perfis de pessoas na dinamica social. Para Freire (2008) a inclusdo é um
movimento educacional, social e politico em defesa do direito de todos os individuos
participarem, de forma consciente e responsavel, da sociedade em que fazem parte,

além de serem aceitos e respeitados naquilo que os diferencia dos outros.

2 Procedimentos de campo do Estudo de Caso

Os procedimentos a serem adotados para esta pesquisa encontram-se

consolidados no quadro 2 — Procedimentos de campo.

Quadro 2: Procedimentos de campo
IDENTIFICACAO DO CASO

A pesquisa terd como unidades de andlise os departamentos

Unidade de o _ o
i sede das instituicbes estudadas (unidade principal) e suas
analise
escolas (unidades incorporadas).
Método de InstituicGes de referéncia em Educacdo Profissional no pais;
identificacdodos | . .. .
indicac@o das empresas pesquisadas.
casos
Critérios de _ _ o
Unidades incorporadas que ofertam curso de qualificacdo
escolha dos

. profissional relacionado as tecnologias de base da Industria 4.0.
casos (multiplos):

COLETA DE DADOS

A entrevista sera guiada pelo roteiro de perguntas e iniciara com
, agradecimentos aos participantes e a solicitacdo de autorizacao
Entrevistas N o N _
da gravacdo; seguirda com a apresentacdo geral da pesquisa e

esclarecimento  dos  principais termos utilizados nha
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contextualizacdo do objeto de estudo, passando para o roteiro
de perguntas finalizando com agradecimentos. As entrevistas
serdo em formato on-line com aproximadamente 1h de duracédo

com o apoio da plataforma de comunicacéo Microsoft Teams.

Analise

documental

Serdo utilizados relatorios, apresentacdes, roteiro de projetos,
reportagens disponibilizados pelas instituicbes pesquisadas

e/ou em suas paginas na internet.

Elementos a
serem

investigados

Implicagbes da Quarta Revolugdo Industrial nos processos
formativos; perfil dos cursos e alunos; preparacédo de docentes
e equipe de colaboradores; metodologias de ensino utilizadas;
Estimulos a participacéo de pessoas de minorias nos cursos de
formacdo para a Industria 4.0; facilitadores e barreiras da
diversidade e inclusdo nos cursos de formacgéo para a Industria

4.0; adaptagOes pedagogicas e estruturais.

ANALISE DE DADOS

Organizagéo e

preparagdo dos

Entrevistas: transcricdo dos audios.

Documentos: coleta e organizacdo por tipo de informacédo e

dados data.
Sera realizada com o apoio do software NVivo. A codificacdo
inicia com duas categorias sendo a primeira com a visdo da
Codificagéo Quarta Revolucao Industrial e a segunda sobre diversidade e

inclusdo. Além das subcategorias (as mesmas consideradas

nos elementos de analise).

Interpretacdo dos
dados

Ap6s codificacdo sera realizada a descricdo dos resultados
considerando os aspectos da literatura, da analise documental e

da codificacao.

Fonte: elaborada pela autora.

3 Roteiro de entrevista

A pesquisa tem como objetivo compreender como as instituicbes de educacéo

profissional consideram a inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente

em seus processos formativos para o mundo do trabalho na perspectiva da Industria

4.0.

As questdes estao divididas em trés blocos: o primeiro voltado a identificacao

do entrevistado; o segundo relacionado a Quarta Revolucdo Industrial e o terceiro



132

versando sobre diversidade e inclusdo. Foram utilizados dois questionarios com o
objetivo de verificar a percepcdo das unidades de andlise e a percepcdo das

unidades incorporadas. Os formulérios estdo demonstrados abaixo:

Quadro 3 - Roteiro de entrevista da unidade de anélise

Roteiro de entrevista — Unidade principal

1° Bloco — Dados de identificacdo

Nome: Funcéo:
Setor: Tempo de empresa:

2°Bloco — Quarta revolucéo industrial

1. Como a instituicdo percebe os avancos da Quarta Revolucéo Industrial na preparacéo dos
alunos para o mundo do trabalho?

2. Como é realizada a escolha da oferta de cursos ligados a quarta revolugéo industrial?
3. Como séo definidas as diretrizes pedagdgicas para estes cursos?

3°Bloco — Diversidade e incluséo
4. Como o tema diversidade e inclusédo € tratado na elaboragéo dos cursos de qualificagdo
profissional ligados a quarta revolucéo industrial?
5. Como sdo considerados 0s grupos minorizados socialmente no desenvolvimento dos
cursos ligados a quarta revolucdo industrial?
6. Dos cursos que a instituicdo oferta direcionados a Industria 4.0, qual o percentual
aproximado (representatividade) de pessoas de grupos minorizados socialmente que
participam deles como discentes?
7. Quais séo os facilitadores para a inclusdo de pessoas de grupos minorizados socialmente
nos cursos de qualificacdo profissional relacionados as tecnologias 4.0?
8. Quais barreiras a instituicdo encontra na inclusdo de pessoas de grupos minorizados
socialmente nos de qualificacdo profissional relacionados as tecnologias 4.0?
9. Existem parcerias com empresas ou instituicbes governamentais para a inclusédo de
pessoas pertencentes a grupos minorizados nos referidos cursos? Se sim, quais?
10. A instituicdo esta planejando acdes especificas para incluir ainda mais pessoas de
grupos minorizados socialmente nos processos formativos para a Industria 4.0? Quais?
11. Em sintese, quais 0s elementos essenciais a serem considerados na formacao
profissionalizante de pessoas de grupos minorizados socialmente para atuar no contexto da
IndUstria 4.0?

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 4: Roteiro de entrevista da unidade incorporada

Roteiro de entrevista — unidade Incorporada

1° Bloco — Dados de identificacdo

Nome: Funcéo:

Setor: Tempo de empresa:

2° Bloco — Quarta revolucgéo industrial
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1. Como a escola percebe a procura por cursos profissionalizantes voltados para a quarta
revolucao industrial?

2. Quais os cursos mais demandados, ligados a quarta revolugdo industrial?

3. Com qual frequéncia esses cursos séo ofertados?

4. Qual o perfil de alunos que procuram esses cursos?

3°Bloco — Diversidade e inclusao

5. Como pessoas de grupos minorizados socialmente sdo incluidos nos cursos ligados a
guarta revolucdo industrial?

6. Dos cursos que a instituicado oferta direcionados a Induastria 4.0, qual o percentual
aproximado (representatividade) de pessoas de grupos minorizados socialmente que
participam dos mesmos?

7. Quais os facilitadores para a inclusédo de pessoas de grupos minorizados socialmente nos
cursos profissionalizantes relacionados as tecnologias 4.0?

8. Quais barreiras a instituicdo encontra na inclusdo de pessoas de grupos minorizados
socialmente nos cursos profissionalizantes relacionados as tecnologias 4.0?

9. Como os docentes sdo preparados para trabalhar com a diversidade e inclusdo na sala de
aula?

10. Como o apoio administrativo e pedagdgico € preparado para atender as necessidades de
diferentes perfis de grupos minorizados socialmente?

11. Existem parcerias com empresas ou instituicbes governamentais para a inclusdo de
pessoas pertencentes a grupos minorizados nos referidos cursos? Se sim, quais?

12. Que tipos de materiais a instituicAo adapta ou j& adaptou para atender a alguma
necessidade especifica de alunos de grupos minorizados socialmente?

13. De que forma a estrutura arquiteténica da escola oferece acessibilidade?

14. A instituicdo esta planejando ac¢des especificas para incluir ainda mais pessoas de
grupos minorizados socialmente nos processos formativos da Industria 4.0? Quais?

15. Em sintese, quais 0s elementos essenciais a serem considerados na formagéo
profissionalizante de pessoas de grupos minorizados socialmente para atuar no contexto da
Industria 4.0?

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado(a) participante:

Sou académica do curso de Mestrado do Programa de Poés-Graduagdo em
Administracéo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (PPGA/UNISINOS). Estou
realizando uma pesquisa sob orientacdo da Profa. Amarolinda lara Da Costa Zanela
Klein, cujo objetivo é ‘Compreender como as instituicdes de educacgéo
profissional consideram a inclusdo de pessoas de grupos minorizados
socialmente em seus processos formativos para o mundo do trabalho na
perspectiva da Industria 4.0”, para a qual vocé esta sendo convidado(a).

Sua participacdo envolve a participacdo em uma entrevista individual, que sera
gravada se assim vocé permitir, e que tem a duragdo aproximada de 1h. A
participacdo nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar, ou quiser
desistir de continuar a qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Os dados fornecidos serdo utilizados exclusivamente para o presente estudo, e
serdo insumos da coleta de dados da pesquisa, embasando a elaboracdo da
dissertacdo de mestrado da pesquisadora. Os resultados deste estudo seréo
tornados publicos no ambito da dissertacdo do mestrado da UNISINOS e, em caso
de continuidade, através de artigo publicado sobre o tema.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas com a
pesquisadora, fone (51) 997021596, ou pelo e-mail gabrielazortea@gmail.com.

Atenciosamente,

Porto Alegre, xx/xx/20xx.

Gabriela Zortéa Duarte
Matricula: 1725187

Consinto em participar deste estudo e declaro ter sido devidamente informado e
esclarecido pelas pesquisadoras sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos
envolvidos na mesma e ter recebido uma copia deste termo de consentimento.

|
Nome: Local Data




