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ESTUDO DO IMPACTO DO CONHECIMENTO EM EFICIENCIA
ENERGETICA NO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA RESIDENCIAL

Natalia Schirlei Hoffmann®
Vinicius André Uberti~

Resumo: A eficiéncia energética € um tema de interesse comum e de
preocupagao devido ao constante crescimento de demanda de energia no
mundo como um todo. Um fato importante para este impacto é o incentivo ao
consumismo e o aumento da qualidade de vida, o que disponibiliza cada vez
mais possibilidades na aquisicdo de aparelhos elétricos e eletrénicos. Para fins
de combater o desperdicio de energia, a evolugao tecnologia € necessaria, ou
seja, um aparelho deve consumir menos eletricidade para entregar 0 mesmo
resultado. Porém, além deste fator, ha ainda a questdo comportamental, que
trata dos habitos dos consumidores. Neste trabalho € mensurado o impacto
que o conhecimento sobre o tema tem em relagdo ao consumo de energia
elétrica no ambito familiar. Para tal, foram escolhidas 10 residéncias cujos
moradores s&o leigos, e 5 com conhecimento. Apds, foi disponibilizado uma
cartilha com dicas sobre o assunto e um pequeno questionario para um basico
mapeamento de habitos e saber. Duas familias optaram por ndo prosseguir
com o projeto, desta forma, permaneceram 13 grupos. Foi verificado que o
trabalho influenciou 6 grupos familiares, representando 46% dos integrantes. E
importante salientar que os resultados podem ter sido influenciados pela
pandemia do Covid-19. Foi possivel identificar que é necessario realizar agdes
junto as familias que ocorra um engajamento nas praticas de eficiéncia otimizar
o consumo de energia elétrica, ou seja, apenas a divulgagdo do conhecimento

sera insuficiente na maioria dos casos.
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1 INTRODUGAO

O consumo de energia elétrica no setor residencial brasileiro, frente as
demais fontes, cresceu 1% no ultimo periodo de 5 anos, entre 2015 e 2020,
resultados apresentados no Atlas da Eficiéncia Energética. Dentre os principais
responsaveis por este incremento estdo os condicionadores de ar, maiores
responsaveis pela climatizagdo de ambientes, cuja frequéncia de utilizagcéo
aumentou significativamente (EPE, 2021).

Desde a Lei da Eficiéncia Energética (Lei N° 10.295/2001), varios
equipamentos residenciais passaram por evolugdes tecnoldgicas para fins de
otimizar o consumo da energia elétrica. Estas melhorias podem ser verificadas
através do sistema de Etiquetagem do Inmetro e com a identificagdo do Selo
Procel nos equipamentos mais eficientes.

Contudo, por mais que investimentos junto a tecnologia sejam um fator
primordial para a eficiéncia energética, também é necessario atentar aos
habitos de consumo da populacdo. Devido a complexidade, este tema esta
incluso no Plano Nacional de Energia 2050 (EPE, 2021). Dentre os desafios
principais abordados neste documento, estdo “compreender os efeitos das
mudangas de comportamento do consumidor na evolugdo da matriz e seus
desdobramentos sobre o melhor desenho de politicas energéticas” e “criagéo
de cultura de eficiéncia energética na sociedade”.

Com estes fatores em vista, o presente trabalho tem como objetivo
mensurar de forma pratica, como o conhecimento basico sobre eficiéncia
energética influencia no consumo da energia elétrica no setor residencial,
utilizando uma amostra de grupos familiares. Para avaliar o impacto do projeto,
serdo realizados dois questionarios basicos, um no inicio e outro no final do
periodo estipulado, onde serdo inseridas questdes majoritariamente objetivas
para mapear alguns padrdes de consumo, e serdo coletadas as faturas de
energia elétrica para realizar comparagdes diretas referente ao histérico de
consumo.

Para aplicagao do projeto, foi distribuida uma cartilha virtual, com dicas e
informacgdes sobre eficiéncia energética, escritas de forma simples e didatica.
Nao foi abordado o tema de energia fotovoltaica, devido a meta ser referente

ao historico de consumo, e ndo a economia financeira. Bem como nao foi



sugerido a aplicagdo de placas solares para o aquecimento de agua, devido a

esta agéo requerer uma abordagem mais técnica e maior planejamento.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para a aplicagao do trabalho, foi necessario realizar um estudo sobre os
orgaos que classificam a eficiéncia energética dos equipamentos domésticos,
bem como pesquisar métodos para tornar o consumo de energia elétrica dos

mesmos 0 mais baixo possivel.
2.1 Definigao de Eficiéncia Energética

Por definicdo simples, conforme EPE — Empresa de Pesquisa Energética
(2022) “Eficiéncia significa fazer mais (ou, pelo menos, a mesma coisa) com
menos, mantendo o conforto e a qualidade.”. Em adicdo, em uma noticia da

Ecoa — Ecologia e agédo, Campos (2019) explica,

Mas afinal, o que é eficiéncia energética? E por que ela pode ser
considerada a fonte de energia mais limpa do mundo? Bem, por ser
uma atividade que consiste em utilizar os recursos naturais de forma
eficiente — bem ao estilo de fazer mais com menos — a eficiéncia
energética pode ser considerada a energia que se deixa de produzir.

A partir destas definicdes, & possivel entender a importancia e a
necessidade da eficiéncia energética na atualidade. Ademais, tendo em vista
que a redugdo do consumo de energia elétrica impacta diretamente no ambito
financeiro, pode-se considerar um tema de interesse comum.

A pratica da eficiéncia energética acontece através de duas maneiras,
por meio de evolugao tecnoldgica, onde as perdas de energia sdo reduzidas,
por exemplo, através da redugdo de emisséo de calor, e a outra pelos habitos
dos usuarios, o que inclui tanto os métodos de uso, quanto o tempo em que os

aparelhos ficam ligados.
2.2 Acgoes sobre eficiéncia energética

Para fins de promover a eficiéncia energética como um todo, em outubro

de 2001, entrou em vigor a Lei n°® 10.295, também conhecida como “Lei da



Eficiéncia Energética”. Nesta legislagdo foi indicado que seriam previstos
parametros para o uso de energia, um programa de metas para estimular e
mensurar a evolucdo da eficiéncia dos aparelhos e controle de indicadores
especificos da area. Também implementou a Politica Nacional de Conservacéao
e Uso Racional de Energia. Apds esta, em dezembro deste mesmo ano, foi
publicado o Decreto n° 4.059, este sendo posteriormente substituido pelo
Decreto n° 9.864 em julho de 2019, o qual regulamentou a lei citada.

A partir destas legislagdes, foi implementado o Plano Nacional de
Energia (EPE, 2022), cuja meta estabelecida para o ano de 2030 é reduzir em
10% o consumo de energia elétrica. Para alcangar esse objetivo, o Ministério
de Minas e Energia implementou o “Plano Nacional de Eficiéncia Energética”.

Dentre algumas agdes governamentais ja implementadas estéo:

e Implementagdo de sistemas de aquecimento de agua através da
energia solar térmica: disponibilizagdo de crédito através de
programas com a Caixa Econdmica Federal (Malar, 2021);

¢ Incentivo em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento envolvendo a
Eficiéncia Energética;

e Implementar métodos de “Medig¢ao e Verificagado” para os projetos a
serem implementados (Barbosa, 2016);

e Financiamentos para projetos e estudos de Eficiéncia Energética;

¢ Implementagao do Sistema de Etiquetagem do Inmetro;

e Implementacao do Procel;

e Disponibilizagdo de cursos gratuitos de eficiéncia energética pelo
Procel e Ministério do Meio Ambiente;

e Lei n° 9.991, de 24 de julho de 2000, referente a investimentos
especificos para as concessionarias, o qual estabelece que 1% do
seu lucro deve ser destinado a projetos de eficiéncia energética —
como implementagdes de projetos fotovoltaicos e troca de aparelhos
antigos por modelos mais eficientes, como geladeiras e lampadas;

e Desconto na fatura de energia se a redugao do consumo do més for
de 10% a 20% inferior ao mesmo periodo do ano anterior — Programa
de Incentivo a Redugdo Voluntaria do Consumo de Energia Elétrica
(MME, 2022).



2.2.1 PBE — Programa Brasileiro de Etiquetagem

Dirigido pelo Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial), o PBE classifica os equipamentos conforme sua
eficiéncia energética. Esta acdo, além de servir de paradmetro para os
consumidores no momento da aquisicdo de novos eletrodomésticos, também
instiga os produtores a investir no aumento da eficiéncia destes aparelhos.

A partir do alinhamento em relagédo ao Plano Nacional de Energia e
Plano Nacional de Eficiéncia Energética, o PBE estabelece valores minimos de
eficiéncia que os equipamentos devem cumprir. A classificagdo acontece a
partir de um teste de laboratério. Um produto da linha de cada marca é
ensaiado e recebe uma etiqueta de acordo com os resultados obtidos. O
Inmetro realiza a categorizagado de A (mais eficiente) a G (INMETRO, 2021) em
etiquetas conforme a Figura 1. Com isso, os consumidores podem identificar a
opg¢ao com melhor custo-beneficio.

Figura 1 a e b — Etiqueta para eletrodomésticos e etiqueta para
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O nome dado para o processo tendo a eficiéncia energética como foco é
“Etiqueta Nacional de Conservacéo de Energia”, apresentada na Figura 1 a. As
informacdes apresentadas dependem do tipo do produto a ser etiquetado,
como no caso das lampadas, as quais possuem uma etiqueta simplificada,
conforme apresentado na Figura 1 b.

A seguir, é listada a indicagdo do Inmetro dos produtos etiquetados pelo
PBE. Foram listados apenas os que possuem fonte de eletricidade:

e Refrigeradores e seus assemelhados de uso doméstico;

e Condicionadores de ar, tipo Janela e Split Hi-Wall;

e Lampadas fluorescente compactas com reator integrado;

e Lampadas Incandescentes;

e Lampadas Decorativas;

e Lampadas a Vapor de Sodio;

e Maquinas de lavar roupas;

o Ventiladores de teto;

e Televisores (Stand-by);

e Aquecedores de agua elétricos.

2.2.2 Procel — Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica

Dirigido pela Eletrobras, o Procel tem sua agao dividida em 9 programas.
Porém, devido a este estudo ser voltado ao carater de consumo de energia
elétrica residencial, a pesquisa sera focada no “Eficiéncia Energética em
Equipamentos — Procel Selo” e “Centro Brasileiro de Informacéo de Eficiéncia
Energética — Procel Info”.

O Procel Selo é o programa responsavel por identificar quais os
equipamentos mais eficientes dentre todos os modelos disponiveis para cada
categoria (Procel Info, 2022), como refrigeradores e condicionadores de ar.
Assim como acontece para a etiquetagem do PBE, os aparelhos devem passar
por ensaios de laboratorios, estes indicados pela prépria Eletrobras, para
identificar se atendem aos requisitos exigidos para receberem o selo

representado na Figura 2.



Figura 2 — Selo Procel

Fonte: Procel (2022)

Quanto ao Procel Info, este programa €& focado em disseminar o
conhecimento em eficiéncia energética para o publico em geral e estimular os
agentes que atuam nesta area a colaborarem entre si. No site deste programa,
pode-se encontrar desde noticias a treinamentos e softwares gratuitos,

disponiveis para qualquer pessoa interessada.

2.3 Aplicagao da eficiéncia energética

Neste topico, sdo apresentados os métodos para utilizar os aparelhos
domésticos de forma a serem mais eficientes. Também sao apontadas as
diferengas entre consumos, como por exemplo, no caso das lampadas. N&o foi
utilizado como objetivo alvo explicar o funcionamento elétrico e eletrénico dos
equipamentos, mas apenas meios de reduzir o consumo de energia elétrica ao

utiliza-los.

2.3.1 lluminacéao

A eficiéncia no campo da iluminagdo comega no momento da escolha
das cores do comodo, pois a refletdncia da luz em relagéo as superficies (piso,
parede e teto) varia conforme suas tonalidades. Este fato pode ser comprovado
pelo Método dos Lumens, um dos tipos de calculos de projetos luminotécnicos

(Toledo, 2008), onde o fator de utilizagao é definido a partir das caracteristicas



citadas. Outro meio simples de economia, € dar preferéncia a iluminagao
natural durante o dia, ao invés de utilizar a artificial (DE SOUZA, 2021).

Da parte da instalagdo, € possivel diminuir o consumo de energia ao
prever um interruptor por ponto de iluminagdo, pois desta forma pode-se
controlar quais lampadas precisam de fato serem acesas.

Em locais onde ha a tendéncia de as luminarias ficarem acessas por
mais tempo que o necessario, € possivel prever sensores de presenca, em
conjunto com temporizadores. Desta forma, estas serdo automaticamente
apagadas quando o cémodo for desocupado. Ja para as areas externas, além
do dispositivo descrito anteriormente, existe a opcado de fotocélulas, as quais
sdo acionadas conforme a luminosidade do meio.

Quanto as lampadas disponiveis no mercado, no Quadro 1 foi realizado
um pequeno resumo sobre as principais caracteristicas dos modelos mais

comuns para uso residencial.

Quadro 1 — Comparagao de lampadas

Tipo de . L Investimento .
R Eficiéncia | Vida util (h) Observagao
Lampada inicial
Incandescente Baixa 1.000 Baixo Alta geracao de calor.
; o .
Fluorescente 4 3.000 a - Ate R .75/° mais
Média Médio econébmica que as
compacta 12.000 )
incandescentes.
Vapor de Sodio Demanda em torno de
de baixa Alta 15.000 Alto 15 minutos para chegar
Presséo a pleno funcionamento.
o . Demanda de 3 a 4
Vapor de Sédio Superior a .
de alta Pressdo Alta 24 000 Alto minutos para chegar a
pleno funcionamento.
Devido ao grande
investimento neste tipo
de iluminacdo, seu
LED Alta Até 50.000 Alto custo estd diminuindo e
sendo produzida em
varios formatos (como
fitas, por exemplo)

Fonte: Adaptado de Viana et al (2012).

A partir do Quadro 1, é possivel concluir que a melhor opc¢éo atual para

a iluminagao residencial interna sdo as lampadas de LED, pois além da




eficiéncia energética ser superior as demais opgdes, 0 que resulta em custo
mensal menor para a mesma quantidade de horas de uso, a sua vida util € pelo
menos 4 vezes superior a fluorescente compacta. Ja para o uso externo, as
ldmpadas de vapor de sédio também sdo uma boa opcdo, para casos em que

se deseja maior poténcia.

2.3.2 Refrigeradores

A grande diferenga com relagao a eficiéncia em refrigeradores acontece
quando é realizada uma comparagao de tecnologia. Conforme o Inmetro
(2011), uma geladeira antiga, como as anteriores ao ano 2000, por exemplo,
pode chegar a consumir 150 kWh por més, enquanto as atuais consomem em
média 25,2 kWh (considerando o modelo de uma porta), conforme informagao
do Procel (2022).

Algumas agdes simples podem ser realizadas para fins de diminuir a
troca de calor com o meio externo, o que aumenta a eficiéncia do equipamento.
Métodos como posicionar a geladeira longe de janelas e outras fontes de calor,
verificar a vedagao, posicionar os condimentos de forma a proporcionar uma
maior circulagdo de ar, manter os afastamentos indicados pelo fabricante (em
relacdo a paredes e armarios) e adequar a temperatura interna conforme a
necessidade, ou seja, quantidade de alimentos armazenados e clima externo
(MME, 2021).

2.3.3 Climatizacao

A eficiéncia energética inicia-se no momento de avaliar a necessidade
da utilizacdo de aparelhos elétricos para climatizar o ambiente. Devido a
existéncia de diferengca de temperatura entre 0 meio externo e interno, é natural
que ocorra a transferéncia de calor, conforme a segunda lei da termodinamica.
Avaliando o caso residencial, conforme Cengel (2009), este fenbmeno ocorre
principalmente através das aberturas.

Algumas acdes podem ser aplicadas de forma a retardar o processo de
forma natural e sem a utilizagdo de energia. Em dias de calor, uma boa pratica

€ manter as portas e janelas aberas, de forma a criar uma corrente de ar,
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proporcionando maior troca de temperatura. J& com relacdo aos aparelhos
elétricos disponiveis para refrigerar o ambiente, & preferivel a utilizagdo de
ventiladores (MME, 2022). O Quadro 2 foi adaptado a partir do disponibilizado
pelo Procel (2022).

Quadro 2 — Comparagao de consumo meédio: condicionador de ar e ventilador

Dias Média Consumo
Aparelhos Elétricos Estimados Utilizacgo/Dia Meédio Mensal
Uso/Més et (kWh)
Ar-condicionado tipo janela menor
ou igual a 9.000 BTU/h =0 & 12880
Ar-condicionado tipo janela de
9.001 a 14.000 BTU/h =t 8t TEL.a0
Ar-condicionado tipo janela maior
que 14.000 BTU/h =0 i el
Ar-condicionado tipo split menor
ou igual a 10.000 BETU/h =1 &l k1220
Ar-condicionado tipo split de
10.001 a 15.000 BTU/h 20 B 12870
Ar-condicionado tipo split de
15.001 a 20.000 BTU/h 20 Bah 200
Ar-condicionado tipo split de
20.001 a 30.000 BTU/h 30 = =
Ar-condicionado tipo split maior
que 30.000 ETU/h SH & fy 20
Ventilador de teto 30 2h 17,52
Ventilador de mesa 30 2 h 17,28

Fonte: Adaptada pela autora de Procel (2022)

No caso dos condicionadores de ar em especifico, houve uma grande
evolugdo quanto a sua tecnologia para fins de economizar energia. Realgando
apenas algumas das fungdes que foram inseridas nos modelos atuais e que
nao existiam nos primeiros disponibilizados ao publico, conhecidos como
‘janela”, estes ndo possuiam termostato (dispositivo capaz de mensurar a
temperatura) e nem temporizador, 0 que demandava que o aparelho fosse
desligado apenas de forma manual.

O maior destaque com relagdo a tecnologia é referente aos novos
aparelhos do tipo inverter. Conforme IElI Brasil (2022), este tipo de
condicionador de ar pode economizar de 30 a 60% em relagéo aos tradicionais,

pois a velocidade de rotagdo do motor € adequada a temperatura programada.
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Para otimizar a climatizacdo do ambiente utilizando os condicionadores
de ar, algumas a¢des podem ser tomadas com base no estudo de transferéncia
de calor. O preparo do ambiente € fundamental, como delimitar o espacgo
fechando as aberturas do cobmodo, e prever o uso de cortinas claras (Incropera
et al, 2008) junto as janelas (para diminuir a taxa de absorgédo de calor), pois
estas servirdo como uma barreira a mais para conservar a temperatura
desejada. Entendendo ainda que o aparelho é projetado com medidas
especificas para o seu funcionamento, além de escolher a poténcia adequada,
limpar os filtros regularmente e manter a sua area de ventilag&o livre sGo meios
de manté-lo eficiente (MME, 2022). Outra medida importante, é programar uma

temperatura amena, evitando extremos (Procel, 2022).

2.3.4 Chuveiro Elétrico

Conforme informacao disponibilizada pelo Procel (2022), um chuveiro de
5.500 W consome 88 kWh, se utilizado por 32 minutos durante os 30 dias do
més. Considerando que essa nem €& a maior poténcia disponivel e que a soma
de duragcdo de banhos diarios pode facilmente ultrapassar esta média
estimada, pode-se dizer facilmente que este eletrodoméstico representa uma
das maiores partes do consumo de energia elétrica na classe familiar,
principalmente durante o inverno (ALVES, 2016).

Uma das formas de tornar o uso deste aparelho eficiente, é trocar o
chuveiro elétrico pelo eletrdnico, pois este possui a regulagem de aquecimento
a partir de um potencidémetro. Através deste componente € possivel adequar de
forma precisa a temperatura desejada. Sem este elemento, o comum € que
possuam apenas quatro opgdes, consequentemente, o resultado € que o
consumo acaba sendo maior que o necessario na maioria das vezes (GILI et al,
2012).

Com relacao a utilizacdo do eletrodoméstico, um meio de economizar
energia elétrica é definir um tempo maximo de banho utilizando alguma
ferramenta de controle (REMPEL e CAMPOS, 2012), pois devido a alta

poténcia do chuveiro, qualquer minuto a mais faz causa impacto.
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2.3.5 Eletrodomésticos de lavanderia

Nos eletrodomésticos da lavanderia existe grande oportunidade de
eficiéncia. De inicio, é indicado seguir as instrugbes do fabricante quanto ao
método de uso da maquina de lavar roupas, tanto em relagdo a sua
capacidade, quanto em relacdo ao produto utilizado, desta forma evita-se o re-
enxague e também a quantidade de vezes que a mesma é acionada. E
importante também manter os filtros limpos, o que evita retrabalho (PROCEL,
2022).

ApOs a lavagem das roupas, € importante prepara-las de forma a evitar a
necessidade de utilizar o ferro de passar. Para tal, € necessario sacudir as
roupas para amenizar os amassados, desta forma, o calor do sol e o vento ja
ajuda a alisa-las. No momento de recolher as mesmas, € interessante dobra-
las para evitar que fiqguem amarrotadas, assim, diminui a necessidade de
passa-las (MME, 2022).

Para tornar o uso do ferro de passar mais eficiente, € recomendado
ordenar as roupas conforme a necessidade de calor, ficando as mais leves por
ultimo. Desta forma, o aumento da temperatura acontecera apenas uma vez. E
valido ainda ressaltar que ao realizar o processo descrito anteriormente, havera
um volume pequeno de roupas que necessitem serem passadas, e estas
ainda, provavelmente, terdo amassados leves, o que demandara menos tempo
e calor para finalizar o servigo. Por fim, também é recomendado acumular um
volume maior de roupas, para fins de diminuir a quantidade de vezes em que o
aparelho sera utilizado (MME, 2022).

2.3.6 Outros eletrodomésticos

Nas residéncias existem ainda outros aparelhos que possuem
oportunidade de economia. Serédo apresentadas algumas formas utilizagdo com
eficiéncia energética para estes, sendo divididos entre “aparelhos com geragao

de calor” e “aparelhos eletronicos”.
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2.3.6.1 Aparelhos com geragao de calor

Iniciando pelo forno elétrico, uma das formas de manter o aparelho
eficiente é evitar abrir sua porta durante o preparo do alimento (PROCEL,
2022), pois desta forma o calor fica concentrado no interior do eletrodoméstico.
Também é recomendado utilizar a temperatura indicada na receita, para nao
ser necessario utilizar mais energia que o necessario. No caso de realizar mais
de um preparo, para otimizar o processo, os mesmos devem ser realizados de
forma sequencial, sendo o primeiro o que necessita de mais calor.

Outro eletrodomeéstico significativo com geragao de calor é a chaleira
elétrica. Para tornar seu uso eficiente, € importante aquecer a quantidade de
agua necessaria apenas, e nao sua capacidade total (MME, 2022). Porém para
maior economia, ainda é indicado a utilizacdo do aquecimento de agua a gas,
utilizando uma chaleira com material fino e com vedacido para concentrar o
calor.

Quanto aos demais eletrodomésticos que geram calor, como o secador
de cabelo e a sanduicheira, para reduzir o consumo deve-se otimizar o uso,
utilizando-os por menos tempo. Por exemplo, enxugando o cabelo com uma
toalha até deixa-lo apenas umido para entdo utilizar o aparelho, e preparar

todos os sanduiches para entéo utilizar o grill em sequéncia (MME, 2022).

2.3.6.2 Aparelhos eletronicos

A eficiéncia quanto ao consumo de energia elétrica dos equipamentos
eletrénicos de uma residéncia acontece quando € possivel diminuir o tempo
que estao ligados, ou seja, sempre desliga-los quando nao estiverem de fato
sendo utilizados (MME, 2022).

Com a atual tecnologia onde os aparelhos ficam em modo de espera,
eles permanecem consumindo energia mesmo apos serem teoricamente
desligados. Conforme informagao do Procel (2020), o modo stand by, como
também é chamado, pode representar até 20% do consumo mensal. Desta
forma, um meio pratico de economia seria retirar todos os aparelhos eletrénicos

da tomada, pelo menos, antes de ir dormir.
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2.4 Estudos sobre eficiéncia energética

Ha grande oportunidade de melhoria na area de eficiéncia energética em
residéncias. Visto isto, ja foram realizados outros estudos similares. Abaixo
alguns deles serao brevemente apresentados.

Amorim (2020) realizou um estudo de caso sobre eficiéncia energética
analisando o consumo e demais caracteristicas pertinentes de uma residéncia
especifica. A partir destas informagdes, realizou sugestdes de troca de
equipamentos e de habitos para otimizar o uso dos aparelhos domésticos. Tais
acOes resultariam na economia média de R$ 100,00/més. Considerando a
ultima fatura de energia apresentada pelo autor, esta redugcéo é equivalente a
aproximadamente 20% do valor total.

Cardoso (2002) fez uma dissertacdo sobre estudos de caso e
questionarios entregues a profissionais para fins de verificar como o conforto
térmico é projetado em residéncias unifamiliares. Foi concluido que esta n&o é
uma variavel considerada nestes projetos, principalmente por motivos de que
este tema ndo é abordado durante o periodo da faculdade e por falta de
interesse e de conscientizacado dos profissionais.

Morishita (2011) estudou sobre o impacto do regulamento de eficiéncia
energética, sendo mantido o foco no consumo de energia elétrica do setor
residencial. Para tal, foram desenvolvidos cenarios especificos a fim de simular
0s consumos de energia elétrica para os anos de 2020 e 2030, para todas as
regides do Brasil. Foram consideradas ainda valores minimo, médio e maximo
de utilizacdo. As simulagdes resultaram em um potencial de total de economia
de 22% e 26% para os respectivos anos. Foi salientado ainda que os
resultados sdo imprecisos devido as referéncias serem estipuladas.

A partir destes trabalhos, pode-se comprovar o potencial da eficiéncia
energética em residéncias, tanto no carater de projetos arquitetdnicos, quanto

em habitos de consumo e aparelhos domésticos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentada a proposta do estudo do impacto do
conhecimento sobre a eficiéncia energética, bem como de que forma foi

aplicado.

3.1 Apresentacao geral

O projeto escolhido foi um estudo em relagdo ao impacto do
conhecimento sobre a eficiéncia energética no consumo de energia elétrica
residencial. A proposta foi disponibilizar o conhecimento as familias escolhidas
por meio de uma cartilha virtual com dicas e informagdes sobre o tema, e néo
realizar nenhum tipo de controle ou exigéncias, deixando os participantes a
vontade para escolher se desejam aplicar as sugestdes ou n&o.

O projeto teve duragdo de um ano, sendo que teve inicio no més de
agosto de 2021 e finalizou em agosto de 2022. A efetividade da divulgagao das
informacbdes sera mensurada realizando a comparagdo do consumo deste
mesmo intervalo de tempo em relagdo ao ano anterior.

A analise acontecera por duas vias. Serao coletados os histéricos de
consumo através da fatura de energia elétrica, com os periodos selecionados,
de setembro/2020 a agosto de 2021, e de setembro/2021 a agosto/2022. Além
desta comparativa, foram realizados dois questionarios simples, um no inicio e

outro no final do projeto.

3.2 Escolha dos participantes

Para aplicar o estudo, foram escolhidas 10 familias sem conhecimento
técnico sobre o tema. Para fins de comparacgao, também foram selecionadas 5
familias cujo ao menos um integrante da residéncia ja tivesse instrugdo sobre
eficiéncia energética, dentre estes, professores e estudantes da area de
energia. Também como fator, foram priorizados os grupos familiares cuja rotina
tenha sido pouco alterada devido a pandemia do Covid-19, a qual, no Brasil,
teve inicio em meados de margo de 2020, sendo que uma das medidas de

combate a ela foi a agcdo de manter a populacdo em suas casas, 0 maximo
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possivel, exceto para o grupo “conhecedor”, onde houve maior limitagdo quanto
a disponibilidade para participagéo.
A identidade dos participantes sera mantida em sigilo, porém no Quadro

3 sera apresentada a composicoes dos grupos familiares.

Quadro 3 — Apresentacao dos participantes

Tciiezpdoo Participante Qu:zggzg: de Caracteristicas da familia
Leigo A 3 2 adultos e 1 adolescente
Leigo B 3 2 adultos e 1 criancga
Leigo C 3 1 idoso, 1 adulto e 1 jovem adulto
Leigo D 3 2 jovens adultos e 1 bebé
Leigo E 2 2 jovens adultos
Leigo F 1 1 adulto
Leigo G 3 2 adultos e 1 jovem adulto
Leigo H 4 2 adultos e 2 jovens adultos
Leigo I 1 1 idoso
Leigo J 2 2 adultos
Conhecedor | Alfa 2 2 adultos
Conhecedor | Beta 4 2 adultos e 2 criangas
Conhecedor | Gamma 4 2 adultos e 2 criangas
Conhecedor | Delta 2 2 adultos
Conhecedor | Epsilon 3 3 adultos

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Conforme o Quadro 3, foi optado por grupos familiares diversificados,
tanto em relacdo de idade quanto de quantidade, para fins de n&do haver uma

tendéncia no padrao de comportamento e habitos.

3.3 Método de compartilhamento de conhecimento

Como meio de divulgagao de informagdes e métodos sobre a eficiéncia
energeética, foi elaborada uma cartilha (Apéndice A), a qual foi compartilhada
por meio digital com os participantes no més de agosto de 2021.

Ficou definido que as familias teriam liberdade para realizar
questionamentos sobre as informacdes do arquivo, bem como quaisquer outras

duvidas sobre economia no consumo de energia elétrica.
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Nao foi estipulado uma ferramenta de controle mensal de economia,
para fins de ndo pressionar os membros da pesquisa, pois eles deveriam se
sentir livres para optar entre a realizar ou ndo a mudanca de habitos e troca de
equipamentos.

A divulgagédo do conhecimento também ocorreu a partir de um perfil em
uma rede social, o qual teve a aderéncia de 6 familias participantes (com um
ou mais integrantes). Nesta pagina online foram realizadas 8 postagens

referente a economia de energia (Apéndice B).

3.4 Coleta de dados

Para mensurar o efeito do repasse das informacgdes de eficiéncia
energética, foi definido que sera coletado o histérico de consumo de energia
elétrica dos meses entre setembro de 2020 e agosto 2021 através da fatura da
concessionaria, e um pequeno questionario inicial sobre habitos e
conhecimento do tema (Apéndice C), os qual foi interativo, com opgdes
limitadas.

No final do periodo do projeto, em agosto de 2022, estas mesmas
informagdes foram recolhidas novamente, contendo apenas algumas
alteragcdes no questionario final (Apéndice D), sendo algumas perguntas

retiradas e outras duas inseridas, ambas dissertativas.

4 RESULTADOS

Dentre os 15 grupos familiares, os grupos D e F optaram por nao
seguirem com a participacéo, desta forma, o projeto prosseguiu com 13 grupos
integrantes.

Apos realizar a coleta dos dados dos participantes, foram verificados
diversos pontos identificados como “oportunidades de melhoria”, tanto através
de suas respostas no questionario inicial (Apéndice E), quanto sobre o perfil de
consumo dos grupos.

Para fins de entender o padrdo de comportamentos das familias, foi
realizada uma breve analise, apresentada no Quadro 4. Para tal, foram

calculadas as médias de consumo entre os meses considerados quentes, de
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outubro a margo (primavera-veréo), e frios, entre abril e setembro (outono-

inverno). Foi considerado como um “equilibrio entre esta¢cdes” quando a

diferenga do consumo for até 30 kWh. Em conjunto, foram verificadas as

respostas do questionario que envolviam a utilizacdo de equipamentos que

possuem uma demanda maior de energia.

Quadro 4 — Analise inicial superficial sobre o perfil de consumo do ano anterior

Grupo

Periodo de
maior consumo
- Estagcoes

Equilibrio entre

ao trabalho

Analise dos provaveis padroes de consumo

Nao ha condicionador de ar. Equilibrio entre a diferencga

A ~ do consumo do chuveiro no inverno e uso do ventilador
estacoes =
no verao.
B Primavera-Verdo Maior consumo do condicionador de ar no verao.
Maior impacto do condicionador de ar no veréo. E
. ~ _possivel verificar o impacto da utilizacdo de chuveiro a
C Primavera-Verdo ', ) N
gas neste caso, devido a diferenca de quase 100 kWh
entre as estagoes.
. ~ ' Maior impacto do condicionador de ar e ventilador no
E Primavera-Verao -
verao.
I Equilibrio entre a diferenga do consumo do chuveiro no
Equilibrio entre . L X
G ~ inverno e uso do condicionador de ar e ventilador no
estacoes .
verao.
Consumo muito superior no inverno, principalmente
H Outono-Inverno .
devido ao tempo de banho.
. ~ Consumo muito superior no verado, provavelmente
| Primavera-Verao . . .
devido ao uso do ar condicionado e ventilador.
J Equilibrio entre : Equilibrio entre a diferenga do consumo do chuveiro no
estacdes inverno e uso do condicionador de ar no verao.
. ~ Consumo muito superior no verdo, provavelmente
Alfa Primavera-Verao . o
devido ao uso do ar condicionado.
Familia possui placas solares fotovoltaicas instaladas.
Ha grande diferenga entre as estagbes, sendo quase o
dobro do consumo no outono/inverno. Além do chuveiro
Beta Outono-Inverno e o
ser um ofensor significativo, provavelmente a familia faz
uso do condicionador de ar com a mesma frequéncia
em ambas as estacgdes.
A Equilibrio entre o consumo nas estagbes. Como a
Equilibrio entre - . X .
Gamma estaces familia possui chuveiro a gas, provavelmente o uso do
¢ condicionador de ar é equivalente nesses meses.
Delta Equilibrio entre : Consumo um pouco superior no verao, provavelmente
estagdes devido ao uso do ar condicionado.
. . ~ Consumo um pouco superior no verao, provavelmente
Epsilon Primavera-Veréo

devido ao uso do ar condicionado.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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ApoOs esta analise, foram verificas as respostas do questionario inicial de
um ambito geral. Foram encontrados varios padrées de comportamento com

relagcdo a classificacdo das familias sobre o seu consumo, conhecimento e
habitos.

Grafico 1 — Visao sobre o consumo de energia elétrica na residéncia

\/

\
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® Bom Regular ® Ruim

W Leigas B Com conhecimento

Fonte: elaborado pela autora

A partir do Grafico 1 é possivel identificar que todos os integrantes que
classificaram o0 seu consumo como “ruim”, estdo categorizados como “leigas”,
ou seja, nao possuem estudo ou vivéncia especifica na area de eficiéncia
energética. Quanto as demais opgdes, como “bom” ou “regular’, a maioria sao
do grupo “com conhecimento”. Avaliando ainda a questdo destas
classificagdes, no Grafico 2 foi analisado o grau de conhecimento basico sobre
o tema, utilizando o Inmetro e o Procel como referéncia.

Grafico 2 — Relagao de conhecimento basico com a classificagao de consumo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir do Grafico 2, é possivel identificar que todos os integrantes cuja

classificagdo de consumo foi “bom” ou “regular’, possuem pelo menos o

conhecimento basico sobre o tema, pois 100% deles responderam de forma

positiva. Em contrapartida, com relagdo aos que categorizaram como “ruim”, ha

uma divisdo maior em relagédo ao Inmetro e nenhum deles conhecia o Procel.

Na sequéncia, foram analisadas as oportunidades de melhoria com

relagdo aos habitos de consumo, utilizando ainda como base as respostas do

questionario inicial. No Quatro 5 estédo indicados os parametros utilizados e os

motivos para tal.

Quadro 5 — Base para identificagdo das oportunidades de melhoria

Habito de consumo

Parametro

Justificativa

Fonte elétrica e
média geral de
banho superior a
10 min.

E possivel realizar um banho confortavel
em 10 min e devido a alta demanda de
energia do chuveiro, cada minuto faz
diferenca.

Fonte elétrica.

Havendo a utilizacdo de torneira com
aquecimento, existe a possibilidade de
melhoria. Seria necessario avaliar o
padrao de uso e identificar se é possivel
trocar por aquecer um volume de agua
em uma chaleira no fogao a gas.

Raramente e sim.

Existem duas oportunidades de melhoria
que poderiam ser consideradas. Uma
delas é a troca pela chaleira utilizada no
fogdo a gas. A outra, seria avaliar a
quantidade de agua utilizada, ou seja,
aquecer apenas 0 necessario, medindo a
quantidade no recipiente que sera
utilizado, como por exemplo, uma xicara.

Tempo médio de
banho

Torneira com
aquecimento

Uso de chaleira
elétrica

Frequéncia de

Acima de 2 vezes

Realizando a lavagem de roupas mais
vezes na semana, € possivel que a
maquina esteja sendo utilizada abaixo de

lavagem de roupas na semana . ) o )
sua capacidade, ou seja, utilizada mais
vezes que 0 necessario.
Onde ha condicionador de ar, existe
também oportunidade de melhoria.
Podem ser analisadas a temperatura

Condicionador de ar | A partir de 1. definida, delimitagdo do  espaco,
transferéncia de temperatura entre

ambientes, tempo e real necessidade de
utilizagéo, entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A partir do Quadro 5, foram contabilizadas as familias que atenderam
aos parametros utilizados e os resultados apresentados no Grafico 3 conforme

a sua classificagao de consumo.

Grafico 3 — Oportunidades de melhoria conforme a classificagdo de consumo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Verificando o Gréfico 3, € visivel que ha perspectiva de melhoria para
todas as classes, porém, com representatividades diferentes. Por exemplo,
com relagdo ao uso da chaleira elétrica, a qual tem seu uso dividido entre
‘raramente” e “sim”. Para melhor apresentar estas condi¢des, este grafico foi
dividido conforme as classes de consumo (Apéndice |), para apresentar as

divisbes de respostas.
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E necessario salientar que a oportunidade de melhoria é um fator que
seria essencial analisar de forma especifica a rotina e comportamento de cada
grupo familiar, para entao definir se poderia ser realizada alguma acéo.

Para finalizar as analises com relacdo ao questionario inicial, devido ao
chuveiro elétrico apresentar um alto impacto no consumo de energia elétrica
final, foi realizado um balango em relagdo ao possivel impacto do tempo médio
de banho. Inicialmente, no Grafico 4 foram separadas as familias que possuem

aquecimento a gas.

Grafico 4 — Classificagdo de consumo em relagao a fonte de energia do

chuveiro

= Eletricidade = Gas
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Fonte: Elaborado pela autora

Com Grafico 4 foi identificado que dentre as familias, duas delas
possuem aquecimento a gas, sendo que nenhuma delas classificou seu
consumo como “ruim”. A partir da eliminagao destas em relacdo ao impacto do
chuveiro, o Gréfico 5 foi organizado de forma a relacionar o tempo médio de
banho com fonte de eletricidade, com as classes de consumo definidas pelos

grupos.
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Grafico 5 — Vinculo do tempo médio de banho com chuveiro elétrico em relacéo

a classificagéo de consumo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com o Grafico 5 percebe-se a influéncia do chuveiro elétrico no
consumo mensal das familias. Dentre as duas categorias de “bom”, uma ficou
enquadrada com o “tempo minimo” e a outra no ponto médio do questionario,
enquanto nas classes “regular’ e ruim”, apenas um grupo de cada indicou o
tempo minimo.

Com relagao a segunda etapa do trabalho, os resultados comegaram a
ser verificados pelas respostas do questionario final. No Apéndice F, foi
realizado o levantamento para verificar se houve mudancas em relagcédo ao
inicial, desconsiderando as perguntas 13 e 14 (perguntas novas e
dissertativas). As indicagées com “X” representam indicagdes sem alteragdes.

A partir de do Quadro F.1, foi possivel identificar algumas mudangas no
padrao de comportamento do grupo classificado como “leigo”. Dentre estas,
nove alteragdes consideradas positivas em relagdo a eficiéncia energética, e
cinco agdes que aumentam o consumo. Através do Quadro F.2, foram
apontadas quatro modificagdes com relagdo ao tempo de banho, sendo todas
positivas.
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Apesar de o presente trabalho utilizar a premissa das classificagbes de
consumo, analisando as médias por pessoa, € notavel que nao existiu um
consenso sobre o que realmente deveria ser classificado como “bom, regular
ou ruim”.

A partir desta hipétese, no Quadro 6 foram comparadas as meédias de
consumo anual por pessoa das duas etapas de analise, juntamente com as

suas classificacoes.

Quadro 6 — Comparativo da média de consumo anual/pessoa e classificagéo

Grupo 2020 a 2021 2021 a 2022

Familiar | cjassificacdo | Média ano/pessoa | Classificagdo | Média ano/pessoa

A Bom 62,4 Bom 68,6

B Ruim 73,0 Regular 65,2

C Regular 127,0 Bom 105,2

E Ruim 140,7 Bom 137,6

G Ruim 98,9 Regular 89,4

H Ruim 56,2 Bom 71,4

I Ruim 193,8 Ruim 156,1

J Regular 74,2 Regular 77,7

Alfa Regular 108,7 Regular 114,6

Beta Regular 122.4 Regular 90,2

Gamma Bom 59,7 Regular 61,3

Delta Bom 89,8 Bom 83,4

Epsilon Regular 77,9 Bom 77,3

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir do Quadro 6, considerando o periodo de 2020 a 2021, é possivel
identificar que a unica classificagcdo com valores parecidos foi a “bom”, pois a
variagéo entre os extremos foi de 30 kWh, enquanto a diferenca de “regular” foi
de 52,8 kWh e “ruim” de 137,6 kWh. Ou seja, existe a probabilidade de as
familias terem vinculado seu consumo com o valor de fatura que achariam justo
de pagar e as proprias oportunidades de melhoria que vislumbravam existir,

sendo o tempo de banho como o fator principal.
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Utilizando ainda o Quadro 6, péde ser observado que as classificagbes
sobre o proprio consumo foram alteradas em 53,85%, sendo que apenas uma
foi negativa. Todas as classificagcbes que permaneceram sem alteragbes sao
coerentes, pois as diferencas de consumo entre os periodos foram muito
pequenas. Exceto os casos das familias | e Beta, onde a média diminuiu
significativamente, porém € adequada que estas classes ndo tenham sido
alteradas, pois as médias permaneceram consideravelmente altas e ainda ha
varias oportunidades de melhoria. Um grupo mudou seu enquadramento de
“‘bom” para “regular’, porém, praticamente nao teve alteragdes. Nesta situagao
especifica, pode ser que a visdo sobre seus habitos tenha sido a causa da
troca de classificagdo, ou seja, consciéncia sobre oportunidades de melhoria.
Com relagao as demais familias que mudaram as classes de consumo, apenas
uma delas é coesa (Familia C), pois houve uma redugdo média de 21,7
kWh/pessoa.

Com relacdo ao historico de consumo, estes foram apresentados de
forma comparativa entre os dois periodos através de graficos no Apéndice G e
no Apéndice H, sendo que neste ultimo foram comparadas as meédias das
estagdes e anuais.

A partir dos dados dos Apéndices G e H, foi realizada a analise sobre a
diferengca dos consumos entre os periodos definidos pelo trabalho, sendo
verificado se houve mudancgas significativas e o mapeamento das possiveis
causas através das informagdes do Apéndice F. Estes resultados foram

apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Analise final sobre a diferenga de consumo entre periodos

Grupo

o Analise final da diferengca de consumo
familiar

Houve mudancas significativas entre os anos. No ano de 2022, a
média de banho de quem mais demora aumentou, indo para entre 10
e 20 min, foi instalado um condicionador de ar e instaladas algumas
lampadas incandescentes. Também ha uma situagdo apatica entre
0s meses de outubro e novembro, a familia relatou que estava em
reforma. O grupo também se desfez da geladeira antiga. No geral, o
casamento destas acgdes resultou um pequeno aumento no consumo
na média geral dos anos acompanhados.
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Houve uma redugdo muito significativa apds a entrega da cartilha. A
diferenca brusca de janeiro provavelmente é devido a viagem de
férias. A partir de margco, é possivel observar um aumento
significativo do consumo (exceto para o més me maio, onde ocorreu
novamente uma redugdo). E possivel interpretar que houve uma

dedicagéo inicial, porém depois as a¢des foram ignoradas.

A diferenca brusca no més de fevereiro provavelmente é devido a
uma viagem de férias. Porém, no geral, foi um resultado satisfatorio,
pois em quase todos os meses houve redugcdes no consumo. Ainda
mais levando em consideragao de que foi adicionada uma geladeira a
residéncia.

Analisando a diferenca da média geral, nao houve redugdes
significativas. Porém, olhando més a més, foi possivel identificar
diferencas bem consideraveis no consumo. E possivel que a familia
tenha iniciado algumas praticas para o resultado de novembro. Nos
meses de maior calor e frio, € possivel ver os impactos do
condicionador de ar e chuveiro. Considerando que a Unica alteragéo
apresentada em questionario foi referente a lavagem de roupas, é
possivel interpretar que ela foi otimizada em relagao aos ciclos.

Conforme resultados das médias do consumo em estagbes e geral
do ano, é possivel identificar que houve uma redugdo no consumo.
Apesar de nido haver mudancas na planilha, provavelmente
aconteceram pequenas alteracdes nos habitos diarios.

Ha situacbes bem especificas para este caso entre os meses de
setembro a novembro, e de janeiro a margo e é importante sinalizar
também que a partir do més de abril um integrante da familia se
mudou (informagdes repassadas pelo grupo familiar). Porém, é
possivel verificar um esforgo na redugao de consumo, principalmente
nos meses de julho e agosto, onde a diferencga é superior a 100 kWh.
Podemos observar mudancas nos padroes de comportamento
informados no questionario. A média do tempo de banho geral e da
pessoa que mais demora diminuiu pelo menos 10 min, foram
trocadas todas as lampadas incandescentes e houve alteragbes na
frequéncia de lavagem de roupas. Também foi informado que dentre
as dicas mais significativas foi referente a lavanderia em geral, desta
forma, podemos interpretar que a frequéncia da utilizagdo do ferro de
passar roupas também pode ter diminuido.

Devido a diferenca brusca de consumo, este caso aparenta ter uma
situacdo especifica para os meses de outubro e novembro,
provavelmente este grupo familiar hospedou uma quantidade maior
de pessoas durante este periodo. Porém, € um caso a ser
desconsiderado da analise de consumo, pois foi informado na
planilha que a cartilha de dicas nao foi util, pois a familia ndo a
compreendeu e ndo questionou.

Conforme resultados finais, € possivel concluir que a cartilha de dicas
nao implicou em diferenca significativa para a familia.

Alfa

Conforme resultados, € possivel concluir que a cartilha de dicas nao
implicou em diferenga significativa para a familia. Inclusive, ocorreu
aumento de consumo na maioria dos meses. A diferenga mais
significativa foi no més de fevereiro, provavelmente porque a familia
saiu de férias em fevereiro de 2021.
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Apesar da familia possuir placas solares fotovoltaicas em sua
residéncia, a diferenga positiva na redugcdo do consumo é muito
significativa. Nao houve reducdo em apenas 3 meses. Sendo que um
deles foi em fevereiro, onde provavelmente a familia saiu de férias
Beta em 2021, e em 2022 as mesmas foram divididas entre janeiro e
fevereiro, devido a diferenca da média de consumo dos demais
meses. Existe também a possibilidade de que essa diferenga brusca
no consumo entre os anos, seja devido a diminuicdo das restrigbes
da pandemia.

Conforme resultados finais, houve redugdes no consumo. Exceto nos
meses de maior calor, onde o uso do ar condicionado provavelmente
Gamma |foi a causa do aumento. Nao teve alteragdes significativas informadas
no questionario final, desta forma, é possivel interpretar que
aconteceram pequenas alteracdes nos habitos da familia.

Conforme resultados finais, houve redugdes no consumo. Exceto nos
meses de maior frio, onde provavelmente o chuveiro foi a causa do
aumento, e no més de margo, cujo provavel fator principal tenha sido
0 condicionador de ar.

Delta

Conforme resultados, & possivel concluir que a cartilha de dicas nao
Epsilon implicou em diferenga significativa para a familia. Inclusive, ocorreu
aumento de consumo na maioria dos meses.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com a andlise realizada no Quadro 7 foi possivel verificar que a cartilha
de dicas teve influéncia em seis familias, sendo que todas pertencem ao grupo
“leigo”.

Ha trés familias do grupo “com conhecimento” que, analisando més a
més, tiveram variacdes positivas, porém, devido as respostas do questionario e
resultado final, provavelmente tiveram estas diferencas de consumo devido ao
impacto da pandemia do COVID-19. Ha ainda, uma situagdo mais especifica
dentre estas, que € referente ao Grupo Beta, onde ha placas fotovoltaicas
instaladas. Existe também a hipotese de que houve um descuido com relagao
ao desperdicio de energia apds a instalagéo das placas.

Para auxiliar a verificar o impacto da cartilha de dicas em cada familia,
uma das perguntas acrescentadas no Questionario Final “Dentre as sugestdes
apresentadas na cartilha de dicas, qual foi a mais significativa no seu ponto de
vista?”. As respostas foram apresentadas no Apéndice J. A partir deste, foi
possivel identificar as diferentes necessidades de cada grupo, pois apenas
uma delas apareceu de forma repetida (trés vezes), que foi referente a parte da

lavanderia. Com isso, é possivel verificar a importdncia de uma analise
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particular para entender a rotina e habitos das pessoas da residéncia, bem
como o seu grau de conhecimento.

Para fins de entender as dificuldades dos grupos, a outra pergunta
acrescentada foi “Na sua opinido, além da entrega da cartilha de dicas, o que
poderia ter sido feito para te auxiliar a reduzir o seu consumo de energia
elétrica?”. As respostas foram simplificadas e padronizadas, sendo

apresentadas no Grafico 6.

Grafico 6 — Acbes além da cartilha de dicas

= Nada adicional
= Acompanhamento periddico
= Simulado do impacto das dicas
Acompanhamento periddico + analise do consumo
= Explicacéo personalizada
= Visita para a verificacéo da instalac&o elétrica e

do dimensionamento da iluminacao

= APP com Imbretes e dicas

= Estudo sobre a troca de equipamentos com
avaliacdo econdmia e payback

Fonte: Elaborado pela autora

A partir do Grafico 6, € possivel observar que apenas 3 familias
indicaram que nao seria necessario realizar agdes além da entrega da cartilha
de dicas. Em todas as demais indicacgdes, foi solicitada uma atencdo a mais,
sendo o “acompanhamento periodico” citado quatro vezes (uma delas com a
solicitacdo adicional da analise do consumo) e duas vezes o simulado do

impacto das dicas.

5 CONCLUSOES

Inicialmente, € importante ressaltar que as diferengas de consumo dos
participantes podem ter sido influenciadas pela pandemia do COVID-19,

mesmo que as familias tenham sido escolhidas de forma a evitar tal impacto.
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Partindo dos dados apresentados no Grafico 1, juntamente com o
Grafico 2, é visivel como o conhecimento sobre eficiéncia energética influencia
no consumo. Foi identificado que todas as familias que classificaram seu
consumo como “ruim”, eram leigas € nenhuma conhecia o Procel. Houve um
maior equilibrio quanto ao conhecimento em relagédo ao selo do Inmetro. Com
estas informacdes, € aceitavel a explicagdo de que os eletrodomésticos e
eletroeletrénicos adquiridos por estas cinco familias sejam menos eficientes,
pois provavelmente priorizaram apenas os precos no momento da compra.

Com relagéo aos demais oito grupos que indicaram seu consumo como
‘bom” ou “regular”, por mais que a maioria sejam de familias cuja classificagéo
€ “com conhecimento”, todos conheciam tanto o Inmetro, quanto o Procel.

Utilizando as classificagcdes de consumo como base comparativa, foram
definidas cinco oportunidades de melhoria a partir das respostas do
questionario inicial. Foi encontrado um equilibrio geral entres as classes “bom,
regular e ruim” com referéncia as possibilidades para otimizar o uso de energia
elétrica. Para melhor detalhar os resultados, no Apéndice | os mesmos foram
redistribuidos em trés novos graficos separados por estes grupos.

A partir do Grafico 5 e do Apéndice |, foi possivel vincular principalmente
o tempo de médio de banho influencia na classificacdo do consumo, bem como
0 uso da chaleira elétrica. Os demais pontos exigiriam uma analise junto a
rotina das familias para definir o seu real impacto.

Analisando os dados do Quadro 6, onde foram apresentadas as
comparagoes das classificacbes do consumo e a média do kWh ao ano por
pessoa, foram extraidas duas informacbdes importantes. Inicialmente, foi
possivel concluir que ndo houve um padrdo entre os participantes sobre a
classes dos consumos, pois ha grandes variagbes entre elas. Por fim, foi
apurado que 53,85% dos grupos alteraram seu enquadramento, sendo apenas
uma entre as sete mudancas foi negativa.

Com relagao as alteragbes positivas, apenas a do Grupo C é coerente,
as demais familias, B, E, G, H e Epsilon certamente melhoraram a
autoavaliagcédo devido ao valor da fatura de energia, pois principalmente durante
a pandemia da COVID-19 o Brasil passou por uma crise hidrica, o que

aumentou valor da tarifa, enquanto atualmente, a bandeira tarifaria € a verde,
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Ou seja, a que possui o custo mais baixo. Tal hipotese é justificavel pois as
diferengas sao baixas, menos de 10 kWh/pessoa, sendo que a do Grupo H
inclusive aumentou.

Com o Quadro 7, foi verificado que a planilha influenciou 6 grupos (A, B,
C, E, G e H), sendo todas pertencentes ao grupo “leigo”, o que representa 46%
das familias que permaneceram no estudo. Porém, nenhuma delas apresentou
constancia na redugdao do consumo, conforme histérico apresentado do
Apéndice G.

Apos a apresentagao destas analises, foi possivel concluir que apenas a
divulgacdo do conhecimento vai ser inefetiva na maioria das vezes, pois
conforme dados do Grafico 6, 77% dos grupos indicaram que precisariam de
um auxilio a mais. Existe a necessidade de trabalhar junto as pessoas de forma
mais pessoal, fazendo-as entender o real impacto das ag¢des e ajuda-las a
tornar essas praticas parte de suas rotinas e transforma-las em habitos para
existir constancia na redugéo consumo de energia elétrica.

Como sugestbes de trabalhos futuros, pode-se indicar que sejam
realizadas algumas das praticas sugeridas pelos participantes, como o
acompanhamento periddico, a simulagdo do impacto das dicas (incluindo o
payback), a analise do consumo de forma mais precisa junto as familias e a
explicagdo personalizada aos grupos leigos. Ademais, também é proposto que
seja utilizada uma amostra maior de participantes, como extrapolar uma regido

ou cidade, para fins de aumentar o nivel de confiabilidade dos resultados.
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APENDICE A - CARTILHA DE DICAS E INFORMAGOES

SISTEMA DE ETIQUETAGEM DO INMETRO
O INMETRO classifica através de um sistema de etiquetagem a
eficiéncia dos aparelhos, sendo de A a G (dependendo do equipamento).
Quanto maior a eficiéncia, menor sera o consumo de energia elétrica

para o aparelho realizar sua funcao.
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PROCEL

O selo PROCEL identifica os aparelhos mais eficientes de sua
categoria, ou seja, 0s que consome menos energia elétrica para apresentar o
mesmo resultado.

Segue abaixo a lista dos aparelhos que possuem o selo procel,
considerando a classe residencial em maio/2021:

e Congeladores;

e Refrigeradores;

e Lavadoras:
o Semiautomaticas;
o Automaticas;

e Televisores;

e Ventiladores:
o Mesa;
o Teto;

e Condicionadores de ar:
o Split;
o Janela;

e Micro-ondas;

@destigate




¢ Lampadas:

Vapor de Sédio;
LED;

O O O O O

Fluorescentes compactas 127/220 V,

Reatores Eletromagnéticos para lampadas V.S.;
Reatores Eletrdnicos para lampadas tubulares;

ILUMINAGAO

LAMPADAS
INCANDESCENTES

G =

Estas lampadas utilizam boa
parte da energia consumida para
gerar calor. Por isso produzem
menos luminosidade quando
comparadas as fluorescentes ou
LED.

Outro fator que influencia na
sensacdo de claridade, ¢é a

coloragao amarelada.

LAMPADAS
FLUORESCENTES /LED

n

Além de possuir maior vida
util, em relagdo a luminosidade,
uma lampada de 23 W do tipo
fluorescente (durabilidade minima
de 3 vezes mais) se equivale a uma
de 100 W do tipo incandescente.

As lampadas do tipo LED
possuem uma vida média entre 25 e
50 vezes maior que a

incandescente.

DICAS DE ILUMINACAO

Cores internas

Cores claras refletem a luz, tornando a iluminagcdo mais eficaz, pois ao

ser direcionada para as paredes, teto, ou até mesmo ao piso, os raios voltarao

ao ambiente.

Janelas

Prefira a luz natural durante o dia para fins de ndo consumir energia

elétrica. Mantenha as janelas abertas e tente realizar os trabalhos que exigem
uma boa iluminacéo perto das mesmas.

Quantidade de pontos luminosos
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Procure instalar a quantidade minima possivel de lampadas por cémodo.
Caso opte por um numero maior, preveja um interruptor por ponto, desta forma
sera possivel escolher quantas utilizar.

Como um exemplo, pode-se considerar uma sala com grande
comprimento, onde apenas uma lampada n&o seria suficiente. Neste caso,
instalando duas lampadas e dois interruptores, € possivel acender apenas uma
se a utilizacio estiver concentrada em apenas um lado.

lluminagao Externa

Para preferéncias de manter as luzes externas ligadas ao realizar
viagens e afins, considere instalar lampadas com fotocélula. Desta forma a luz
apenas se mantera acesa quando o nivel de luminosidade externa natural
estiver baixo, ou seja, entre o entardecer e amanhecer.

Quanto aos jardins, dé preferéncia as lampadas de vapor de sddio,
apesar de possuir custo inicial mais elevado, possui vida util alta (entre 12 e 50
vezes maior que a incandescente) e capacidade luminosa muito superior a
incandescente, sendo pelo menos 8 vezes maior.

CLIMATIZAGAO
APARELHOS ANTIGOS vs APARELHOS NOVOS

Os condicionadores de ar antigos sdo menos eficientes que os atuais.
Devido a tecnologia utilizada, um dos fatores que influencia diretamente no
maior consumo de energia elétrica, € a inexisténcia de termostato nos mesmos.
Desta forma, o aparelho permanecera ligado, resfriando ou aquecendo o
ambiente, com a temperatura estabelecida inicialmente até que este seja
desligado manualmente. Em adi¢do, ndo havia temporizador na tecnologia da
época, assim, ao ligar o aparelho a noite, antes de dormir, 0 mesmo n&o se
desligara por programagao, também devera ser de forma manual. Por fim, a
prépria evolugdo dos materiais e projetos dos condicionadores de ar (além de
possuirem os componentes citados) torna os aparelhos atuais mais eficientes.

DICAS DE CLIMATIZACAO

Priorizagcao de climatizagao no verao

E importante priorizar o uso de ventiladores e a fungdo de “ventilagdo”
do condicionador de ar (pois nao sera necessario utilizar energia elétrica para

alterar a temperatura do ar), além de manter as janelas e portas abertas, de
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forma a criar uma corrente de ar. Assim o ar sera renovado e refrescara o
ambiente.

Uso do condicionador de ar

Antes de iniciar o uso do condicionador de ar, € importante preparar o
ambiente. Isto envolve limitar o cobmodo a ser climatizado, preferencialmente
fechando portas e janelas.

Para fins otimizar a climatizacido, é recomendada a utilizacdo de cortinas
claras em janelas (ou até mesmo portas) de vidro, pois a transferéncia de
temperatura acontece de forma mais facil através do mesmo. Desta forma, o
tecido agira como um “bloqueador” para o ar climatizado, ou seja, 0 mesmo
permanecera estatico por maior tempo, ao invés de ser influenciado pelo clima
externo.

Em relagdo ao uso do aparelho, € importante regular o termostato para
um clima ameno, ao invés de frio ou calor extremo. Como exemplo sensitivo,
evitar temperaturas para ficar de camiseta durante o inverno, ou de blusdo no
verao.

Quando ao condicionador de ar, especificamente, deve-se escolher um
aparelho com poténcia adequada ao tamanho do cémodo e, no momento da
instalagdo, protege-lo da incidéncia solar, com o cuidado de ndo abafar as
grades de ventilagdo. Por fim, é necessario atentar a limpeza regular dos filtros,
para que este continue regulando a temperatura para o volume de ar que este
foi projetado, pois do contrario, estara sendo consumido a mesma quantidade
energia para um volume menor de ar.

REFRIGERADORES E CONGELADORES
APARELHOS ANTIGOS vs APARELHOS NOVOS

Assim como no caso dos condicionadores de ar, a diferenca de
tecnologia utilizada nos aparelhos novos os torna muito mais eficiente (quase
200%).

Para manter eletrodomésticos eficientes, é importante manté-los longe
das fontes de calor, como janelas, incidéncia solar, fogdo e forno, pois os
mesmos s irdo regredir o resfriamento. Deve-se atentar também ao
isolamento, verificando a qualidade da borracha. Para isso, o PROCEL

recomenda realizar um teste utilizando uma folha de papel, se o mesmo cair
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apoés fechar a porta, a borracha precisa ser trocada. Ainda sobre os cuidados
diretos com os aparelhos, € necessario evitar o acumulo de gelo.

E importante ajustar a temperatura para o necessario, deixando-a mais
alta durante o verao e mais baixa no inverno. O mesmo vale para o volume de
condimentos no interior do refrigerador. Ainda sobre os alimentos, é
recomendavel aguardar que os mesmos estejam completamente resfriados
para armazena-los. No momento da organizagao, é indicado que seja feita de
forma a facilitar a circulagéo de ar para facilitar o resfriamento e a exigir pouco
tempo para encontrar o item desejado, pois quanto menor o tempo de porta
aberta, menor a troca de temperatura.

CHUVEIROS

No momento de comprar ou trocar o aparelho, opte por modelos que
oferecam maior controle de temperatura. Os que possuem potencidmetro
(imagem abaixo) s&o os mais indicados, pois & possivel regula-la de forma bem
precisa.

Por exemplo:

energia elétrica maior que o

A
© 6 ¢ , .
wydra necessario.

HydraMax 4T

N
fz%
-

=

|‘§
AR

Este tipo de chuveiro oferece
apenas 4 opcgdes de temperatura,
sendo que a primeira se trata da
agua sem nenhum aquecimento.
Desta forma, durante o inverno, por

exemplo, podem ocorrer situacdes ] . .
Ja a opcdo acima, o

em que a terceira opgao fique muito
g Pe g aquecimento pode ser regulado até

fria, porém a quarta, muito quente.
que se encontre uma temperatura

Assim, ndo ha um ideal, mas como . . .
ideal, ndo sendo necessario

a época do ano especificada é , , ) L
consumir mais energia elétrica que

inverno, a escolha légica é a 42, o .
0 necessario.

que ocasiona em um consumo de
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APARELHOS DE CUIDADO COM AS ROUPAS

Maquina de lavar roupas

Dé preferéncia por usar sempre a capacidade maxima indicada pela maquina,
nem a mais, para ndo ser necessario realizar o processo mais de uma vez, nem a
menos, para otimizar a quantidade de vezes que a mesma é ligada. Da mesma
forma, adeque a quantidade de produto ao que diz 0 manual, pois assim a mesma
nao precisara realizar um reenxague (economizando, além de energia elétrica, o
consumo de agua), e por fim, & importante manter os filtros limpos, para
proporcionar o melhor funcionamento e evitando retrabalho.

Processo de secar as roupas

ApoOs finalizar o processo de lavagem, antes de estendé-las no varal, é
importante sacudir as roupas para que sejam desamassadas, desta forma, o sol e o
vento auxiliam no processo de alisar os amassados.

No momento de recolher as roupas, opte por dobra-las logo neste momento,
pois assim evitara que as mesmas sejam amassadas novamente.

Ferro de passar roupas

Seguindo o indicado no item anterior, as roupas estardo mais faceis de
passar, ou seja, sem tantos amassados, o que demandard menos tempo para
realizar o processo.

Opte por organizar as roupas pela ordem de calor necessaria, sendo a que
precisa de maior temperatura como sendo as primeiras, e as mais leves, que
precisam de pouco calor, como as ultimas.

Por fim, dé preferéncia por utilizar este aparelho quando tiver um volume de
roupas adequado, pois 0 momento em que 0 mesmo consome mais energia elétrica,
€ no processo de aquecé-lo até a temperatura desejada.

FORNO ELETRICO

Dé preferéncia por utilizar a temperatura indicada na receita.

Quando desejar realizar mais de um preparo, tente realiza-los de forma
sequencial, pois o momento em que o forno consome mais energia elétrica, é
durante o aquecimento.

Durante o preparo, evite abrir a porta do eletrodoméstico, para ndo aumentar

a perda de calor.

igaloy




AQUECIMENTO DE AGUA

Priorize aquecer a agua por meio do fogdo a gas ao invés de utilizar a
chaleira elétrica. Escolha uma chaleira de material fino, para que o aquecimento
ocorra mais rapido, e com boa vedacao, para que a perda de calor através do vapor
seja a minima possivel.

OUTROS APARELHOS

Modo standby

Dé preferéncia por retirar os equipamentos da tomada quando néo estiver os
utilizando. O modo de espera de um aparelho o deixa preparado para ser ligado a
qualquer momento, porém, € um consumo de energia elétrica sendo consumida 24 h
por dia. Estudos do PROCEL apontam que este modo pode representar até 20 % do
consumo total de uma residéncia.

Notebooks

Assim como recomendado para o modo standby, dé preferéncia por desligar o
aparelho quando nao for utiliza-lo, ao invés de apenas fecha-lo.

Televisao

Opte por desligar a televisdo quando a mesma nao estiver mesmo sendo
utilizada.

Caso sinta necessidade de dormir com o aparelho ligado, dé preferéncia por
utilizar a ferramenta “timer’, para que apds o tempo definido, esta se desligue
sozinha.

Aparelhos de som

Assim como sugerido para a televisdo, tente manter o aparelho desligado
caso 0 mesmo nao esteja sendo utilizado de fato. Por exemplo, manter o mesmo
ligado enquanto estiver realizando algum trabalho do lado externo, sem sentir a falta
da musica.

Secador de cabelo

Dé preferéncia por enxugar os cabelos o maximo possivel com uma toalha,
pois devido ao secador ser um aparelho que aumenta a temperatura, o mesmo

consome muita energia elétrica.




APENDICE B - POSTAGENS DA REDE SOCIAL

POSTAGEM 01

INMETRO

Fonte: Elaborado pela autora.

O INMETRO classifica através de um sistema de etiquetagem a
eficiéncia dos aparelhos, sendo de A a G (dependendo do equipamento),
através do EPE (Empresa de Pesquisa Energética).

Fabricy a ( Tipo de equipamento
o Eleyy;

e rica) Wy _—

Tk g Nome do fabricante

Mais ;::.9,(3;’71% Xy ———— Marca comercial ou logomarca

B " Indicagtio do modelo

Indicagéo da eficiéncia energética
do equipamento

Menos oficiente nigeanad) Indicagéo do consumo de energia,
CONSUMO DEENERGIA (M) XY.Z—— e kWhimes
(paiaomoesecmarpa =
iimem—— ‘ - Informagdes adicionais sobre o

- compariment ekigeaco () b 5
Volumes: oo ot () produto

mlaorﬂrh"":c')’ ) =X
Tomperatura d0 N T
P s ———, Assinaturas do INMETRO ¢

parceiros

FONTE: INMETRO

Fonte: Elaborado pela autora.



Quanto maior a eficiéncia, menor serd o

consumo de energia elétrica para o aparelho

realizar sua fungéo. A atencéo a este tipo de

informacéo se iniciou no ano de 1984,
quando o Inmetro planejava os Programas
de Avaliagéo da Conformidade visando a

eficiéncia energética.

Fonte: Elaborado pela autora.

POSTAGEM 02

Mais uma ajuda

para economizar!

Fonte: Elaborado pela autora.



INFORMAGAO

O PROCEL, Programa Nacional O PROCEL tem agéio em
de Conservagéo de Energia diversas dreas, dentre elas junto
Elétrica, foi o programa criado aos equipamentos, edificagdes,
pelo governo em 1985, visando iluminagéo piblica, poder
combater o desperdlcm de pub|ico, industria, comercio e
energia elétrica por meio de agdes divulgagéo de conhecimento.
para promover o aumento da
eficiéncia de equipamentos e
divulgagéo de conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora.

INFORMAGAO

Dentre as agdes das dreas
citadas, uma das mais
conhecidas é o Selo Procel.

Através do mesmo sdo indicados

os modelos mais eficientes da
categoria de equipamento
especifico. Como parédmetro, séo
estabelecidos indices de consumo
e desempenho, ao comprovar por
meio de ensaios de laboratérios
escolhidos pela Eletrobras, o

equipamento recebe o selo.

Fonte: Elaborado pela autora.



POSTAGEM 03

NDE:

Consunio —

Fonte: Elaborado pela autora.
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O consumo de uma semana de uma lémpada de 50 W, s
L que fica ligada 5 h 30 min por dia:
CONSUMO= —2_ 55 x 7 = 1,925 kWh 3

1000

i
o Uetas:
Necessdrio passar a poténcia informada em W para kW:

50

'
1000 =0,05 kW

3 POTENCIA=

Transformar o tempo informado em horas: 3

TEMPO= 30 min=05h=205h+5h=55h

Para encontrar o valor referente ao custo, é necessdrio

multiplicar o consumo pelo valor da tarifa.

Fonte: Elaborado pela autora.

POSTAGEM 04

Cores claras refletem a luz, tornando a
iluminagéo mais eficaz, pois ao ser
direcionada para as paredes, teto, ou até

mesmo ao piso, os raios voltaréo ao ambiente.

Cores escuras "absorvem" a luz, Podemos comprovar a capacidade de absorgéo

. L . . . das cores escuras através da vestimenta.
diminuindo a eficdcia da iluminagéo. i X ) )
Sentimos mais calor ao vestir uma camiseta

preta, quando comparado a uma branca.

Fonte: Elaborado pela autora.



POSTAGEM 05

Estabeleca um método
para o controle do tempo.

@ POR EXEMPLO:

UM BANHO DE 10 MIN.
& Montar uma playlist com 3

Devido a poténcia do

chuveiro ser muito elevada, miisicas de 3 min em média.

uma diferenca de 5 min jd faz
de i Desta forma, é possivel saber que,
glielels CIEEnES] e Gt quando a segunda musica terminar

didrio de energia elétrica. o tempo estd se esgotando.

QUER UMA
DICA?

SE LIGA AO LADO

—>

Fonte: Elaborado pela autora.

POSTAGEM 06

Prefira a luz natural durante o dia para fins de né&o

consumir energia elétrica

Mantenha as janelas
abertas e tente
realizar os trabalhos
que exigem uma boa
 se— iluminagéo perto das

mesmas.

55
Fonte: Elaborado pela autora.

POSTAGEM 07

ot INTERRyp,.

)4 o,
<& s
v

o

«
«]

N7~
\7%

Fonte: Elaborado pela autora.



QUANTIDADE DE
INTERRUPTORES

Como neste exemplo, onde apenas uma léampada néo

seria o suficiente

Fonte: Elaborado pela autora.

POSTAGEM 08

DICA

k-
No momento de instalar um condicionador

de ar, opte por um local protegido da
incidéncia solar, com o cuidado de ndo

(}

abafar as grades de ventilagéo.
}\ I I/
~ - B 3

-

s

Fonte: Elaborado pela autora.



APENDICE C - QUESTIONARIO INICIAL

Pesquisa sobre o impacto do conhecimento de Eficiéncia Energética

Questionario de referéncia para comparativo

01. Qual sua visado sobre o atual consumo de energia elétrica na sua residéncia?

Regular
Bom

02. Vocé conhece o sistema de etiquetagem do INMETRO?

03. Vocé conhece o Selo PROCEL?

Ja ouwvi falar

Sim

Ja ouwvi falar

Sim

04. Quantas pessoas ha na sua residéncia?

05. Qual a fonte de energia do chuveiro?

|
| |
Gas.

06. Qual a média de tempo de banho dentre as pessoas da casa?

Wb W

ou mais

‘ Entre 10 e 20 min
Entre 20 e 30 min
Acima de 30 min

07. Qual a média de tempo de banho da pessoa que mais demora?

Entre 10 e 20 min

Entre 20 e 30 min
Acima de 30 min

08.  Possui torneira com aquecimento?

Sim, elétrica
Sim, a gas

09. Quantos condicionadores de ar ha em sua residéncia?

]
2
3 ou mais

|
Raramente
Sim

10. Vocé faz uso de chaleira elétrica?




Quantas ldampadas incandescentes ha na sua residéncia?

‘ ‘ Até 5
De 5a 10

Acima de 10

Todas sdo incandescentes

12. Quantas geladeira e/ou congeladores ha na sua residéncia?

1
‘ ’ g
3

Da quantidade respondida no item 12, quantos sdo de modelos
13. antigos? (Por exemplo, por volta do ano 2000 ou antes)

|
| |
4uu mais

14. Quantas vezes na semana em média é realizada a lavagem de roupas?

‘ /\ :

De3aé
Tudus os dias

@destigalo
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APENDICE D - QUESTIONARIO FINAL

Pesquisa sobre o impacto do conhecimento de Eficiéncia Energética

Questionario final de referéncia para comparativo

Qual sua viséo sobre o atual consumo de energia elétrica na sua residéncia?

Quantas pessoas ha na sua residéncia?

Qual a fonte de energia do chuveiro?

L |

04. Qual a média de tempo de banho dentre as pessoas da casa?

05. Qual a média de tempo de banho da pessoa que mais demora?

06. Possuitorneira com aquecimento?

07. Quantos condicionadores de ar ha em sua residéncia?

08. Vocé faz uso de chaleira elétrica?

09. Quantas lampadas incandescentes ha na sua residéncia?

10. Quantas geladeira e/ou congeladores ha na sua residéncia?

Da quantidade respondida no item 12, quantos sao de modelos antigos? (Por
11.  exemplo, por volta do ano 2000 ou antes)




12. Quantas vezes na semana em média é realizada a lavagem de roupas?

13. Dentre as sugestdes apresentadas na cartilha de dicas, qual foi a mais significativa
no seu ponto de vista?

14. Na sua opinido, além da entrega da cartilha de dicas, o que poderia ter sido feito
para te auxiliar a reduzir o seu consumo de energia elétrica?

/| @destigata




APENDICE E - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO FINAL

Quadro E.1 — Respostas do Questionario Inicial do grupo de classificagcéao “leiga”

QUESTIONARIO INICIAL A B C E G H I J
Qual sua visao sobre o atu'alncor'lsumo de Bom Ruim Regular Ruim Ruim Ruim Ruim Regular
energia elétrica na sua residéncia?
Vocé conhece o sistema de etiquetagem : . . = . . . . = .
do INMETRO? Sim Sim Sim Nao Ja ouvi falar | Ja ouvi falar Nao Sim
Vocé conhece o Selo PROCEL? Sim Nao Sim Nao Nao Nao Nao Sim
Quantas pessoas ha na sua residéncia? 3 3 3 2 3 4 1 2
Qual a fonte de energia do chuveiro? Eletricidade | Eletricidade Gas Eletricidade | Eletricidade | Eletricidade | Eletricidade | Eletricidade
Qual a média de tempo de banho dentre Até 10 min Entre 20 € | Até 10 min Entre 1.0 e Entre 1.0 e Entre 20 € | Até 10 min Entre 20 e
as pessoas da casa? 30 min 20 min 20 min 30 min 30 min
Qual a média de tempo de banho da ) . Entre 20 e Entre 10 e Entre 10 e Entre 10 e Entre 20 e . . Entre 20 e

; Até 10 min . . . . . Até 10 min .

pessoa que mais demora? 30 min 20 min 20 min 20 min 30 min 30 min
Possui torneira com aquecimento? Nao Sim, elétrica | Sim, a gas Nao Sim, elétrica | Sim, elétrica Nao Nao
Quanto.s gongﬂaonadores de ar ha em N0 possuo 1 3 ou mais 1 1 1 1 y
Sua residéncia?
Vocé faz uso de chaleira elétrica? Raramente Sim Sim Sim Sim Sim Sim Raramente
Quanta_s liamp adas incandescentes ha na Nao possuo | Nao possuo | Nao possuo | Nao possuo | Ndo possuo Até 5 N&o possuo | Nao possuo
sua residéncia?
Quantas gglalde/'ra e/ou congeladores ha 3 y > 1 1 y > y
na sua residéncia?
Da quantidade respondida no item 12,
quantos sdo de modelos antigos? (Por 1 Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma 1 Nenhuma
exemplo, por volta do ano 2000 ou antes)
Qua'ntas vezes na semana em média é Todps 0s De3a6 De3ab Até 2 De3a6 Todps 0s Todps 0s Todps 0s
realizada a lavagem de roupas? dias dias dias dias

Fonte: Elaborado pela autora (2022).




Quadro E.2 — Respostas do Questionario Inicial do grupo de classificagdo “com conhecimento”

w Alfa Beta Gamma Delta Epsilon
ngl sua visao sobre o atual consumo de energia elétrica na sua Regular Regular Bom Bom Regular
residéncia?

Vocé conhece o sistema de etiquetagem do INMETRO? Sim Sim Sim Sim Sim

Vocé conhece o Selo PROCEL? Sim Sim Sim Sim Sim

Quantas pessoas ha na sua residéncia? 2 4 4 2 3

Qual a fonte de energia do chuveiro? Eletricidade | Eletricidade Gas Eletricidade | Eletricidade

Qual a média de tempo de banho dentre as pessoas da casa? Entre 1.0 e | Entre 1.0 € | Até 10 min Entre 1.0 € | At¢ 10 min
20 min 20 min 20 min

L , Entre 10e | Entre 10e | Entre 10e | Entre 10 e | Entre 10 e
?

Qual a média de tempo de banho da pessoa que mais demora 20 min 20 min 20 min 20 min 20 min

Possui torneira com aquecimento? S,'".“ Nao Sim, a gas N&o N&o
elétrica

Quantos condicionadores de ar ha em sua residéncia? 3 oumais | 3 oumais | 3 oumais 2 2

Vocé faz uso de chaleira elétrica? Sim Sim Nao Sim Raramente

Quantas ld&mpadas incandescentes ha na sua residéncia? Nao Nao Nao Nao Nao
possuo possuo possuo possuo possuo

Quantas geladeira e/ou congeladores hé na sua residéncia? 2 2 1 1 1

Da guant/dade respondida no item 12, quantos s&o de modelos Nenhuma | Nenhuma | Nenhuma | Nenhuma | Nenhuma

antigos? (Por exemplo, por volta do ano 2000 ou antes)

Quantas vezes na semana em média é realizada a lavagem de De3a6 De3a6 De3a6 Até 2 De3a6

roupas?

Fonte: Elaborado pela autora (2022).




APENDICE F — COMPARATIVO DOS QUESTIONARIOS INICIAL E FINAL

Quadro F.1 — Indicagao das alteragdes de respostas do grupo de classificagao “leiga”

COMPARATIVO DE RESPOSTAS A B C E G H I J
Quq/ sua visao sobre o atual consumo de energia elétrica na sua X Regular| Bom Bom Regular Bom X X
residéncia?
Quantas pessoas ha na sua residéncia? X X X X X 3 X X
Qual a fonte de energia do chuveiro? X X X X X X X X
Qual a média de tempo de banho dentre as pessoas da casa? X X X X X Sgtéen:ig X X
Qual a média de tempo de banho da pessoa que mais demora? X Ate. E X X G 1.0 X X

min e 20 min
Possui torneira com aquecimento? X X X X X X X X
Quantos condicionadores de ar ha em sua residéncia? 1 X X X X X X X
Vocé faz uso de chaleira elétrica? X X X X X X X X
Quantas lampadas incandescentes ha na sua residéncia? - X X X X pglsas?m X X
Quantas geladeira e/ou congeladores ha na sua residéncia? 2 X X X X X X
) ) . ~ .o

Da quantidade respondida no item 12, quantos sdo de modelos antigos? Nenhuma X X X X X X X
(Por exemplo, por volta do ano 2000 ou antes)
Quantas vezes na semana em média é realizada a lavagem de roupas? X X X X De3 a6 D663 a D663 a

Legenda das alteragbes do quadro comparativo: Sem alteragao:

X

Com alteragoes positivas:

Com altera¢des negativas:

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



Quadro F.2 — Indicagao das alteragdes de respostas do grupo de classificagao “com conhecimento”

COMPARATIVO DE RESPOSTAS Alfa Beta Gamma | Delta Epsilon
ngl sua visao sobre o atual consumo de energia elétrica na sua X X Regular X Bom
residéncia?

Quantas pessoas ha na sua residéncia? X X X X X
Qual a fonte de energia do chuveiro? X X X X X
Qual a média de tempo de banho dentre as pessoas da casa? X X X A::]ai:]O X
Qual a média de tempo de banho da pessoa que mais demora? X X Ate_ 2 Ate' 0 Ate_ 2

min min min

Possui torneira com aquecimento? X X X X X
Quantos condicionadores de ar ha em sua residéncia? X X X X X
Vocé faz uso de chaleira elétrica? X X X X X
Quantas lampadas incandescentes ha na sua residéncia? X X X X X
Quantas geladeira e/ou congeladores ha na sua residéncia? X X X X X
Da quantidade respondida no item 12, quantos sdo de modelos X X X X X
antigos? (Por exemplo, por volta do ano 2000 ou antes)

Quantas vezes na semana em média é realizada a lavagem de roupas? X X X X X

Legenda das aIteragoe§ Sem alteragao: X Com alteragbes positivas: Com alteragées negativas:
do quadro comparativo:

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



APENDICE G — COMPARATIVO DO HISTORICO DE CONSUMO
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Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico G.2 — Familia B
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Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico G.3 — Familia C
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Fonte: Elaborado pela autora.



Gréafico G.4 — Familia E
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Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico G.5 — Familia G
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Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico G.6 — Familia H
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Fonte: Elaborado pela autora.




Gréafico G.7 — Familia |
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Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico G.8 — Familia J
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Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico G.9 — Familia Alfa
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Fonte: Elaborado pela autora.




Grafico G.10 — Familia Beta
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Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico G.11 — Familia Gamma
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Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico G.12 — Familia Delta
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Fonte: Elaborado pela autora.




Grafico G.13 — Familia Epsilon
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Fonte: Elaborado pela autora.




APENDICE H - COMPARATIVO DAS MEDIAS DE CONSUMO DAS ESTAGOES E
ANUAL

Grafico H.1 — Familia A
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréafico H.3 — Familia C

380,92
315,69
429,67 345,50
2020 a 2021 2021 a 2022

@ Média Outono-Inverno 1 Média Primavera-Verdo —Média do ano

Fonte: Elaborado pela autora.



Gréfico H.4 — Familia E
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.




Gréafico H.7 — Familia |
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico H.10 — Familia Beta
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico H.13 — Familia Epsilon
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APENDICE | - OPORTUNIDADES DE MELHORIA CONFORME CLASSIFICAGAO
DE CONSUMO

Grafico 1.1 — Oportunidades de consumo — consumo classificado como

“Bom”
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Fonte: Elaborado pela autora.



Grafico |.2 — Oportunidades de consumo — consumo classificado como “Regular”

Fonte: Elaborado pela autora.



Grafico .3 — Oportunidades de consumo — consumo classificado como “Ruim”
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Fonte: Elaborado pela autora.




APENDICE J - RESPOSTAS DA QUESTAO 13 DO QUESTIONARIO FINAL

Quadro J.1 — Indicacao sobre a dica mais significativa da cartilha

Grupo |Dentre as sugestbes apresentadas na cartilha de dicas, qual foi a mais
familiar | significativa no seu ponto de vista?

A ao sair do comodo desligar as lampadas

Estar atento a etiqueta PROCEL e o consumo relacionado ao modo de
espera.

B

C Informacgéao sobre o tipo de lampadas

No meu uso diario desligar os aparelhos televisores se nao estiver
E usando ou adicionar um "timer" para que ele desligue depois de um
tempo caso queira dormir com o aparelho ligado.

trocar as lampadas incandescente para as de led, fazer play list para

G hora do banho

H Referente a parte de lavanderia

I Nao entendi a cartilha e n&o perguntei por vergonha

J Troca de chuveiro com regulagem de temperatura, através de

potenciémetro.

Achei bastante proveitosas as dicas dos equipamentos antigos serem
menos eficientes (geladeira e ar condicionados), me fez pensar se
Alfa |algum equipamento ja ndo estaria na hora de trocar. Também gostei
das dicas para lavagem, secagem e passagem das roupas de forma
econdmica.

De forma geral todas as que tratam de energia térmica com fontes

Beta L ~ .
primarias que nao elétrica.

Gamma | Dicas para Maquina de lavar roupas.

Na minha opinido o correto dimensionamento dos pontos de

Delta |, . "
iluminagao

No meu caso a dica referente ao uso do forno elétrico, pois devido a
Epsilon |pressa muitas vezes tinha a pratica de aquecer o forno em uma
tempera muito acima do que € indicado na receita.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



