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Abismo. Obra do artista sul-africano Daniel Popper (2021)".

"Abismo”, que representa o profundo rompimento na terra, na rocha, na humanidade.
Apresenta-se como um simbolo pds-apocaliptico de esperanca, mostrando nossa sociedade
fraturada, quase rasgada, mas ainda entrelagada.

Ele trata, segundo a leitura de seu artista-criador, das profundas diferencas entre pessoas,
pontos de vista e sentimentos, mas ainda permanece ligado entre si, mesmo que por
pequenos “fios de metal”.

Esta tese retrata caracteristicas de uma sociedade registrada durante a pandemia de Covid-
19 no Brasil, mas, sobretudo, mostra comportamentos ciberviolentos contra o outro diante
de um evento histérico de negacionismo cientifico e obscurantismo intelectual.

Uma sociedade dividida, antagdnica, polarizada e violenta.
Uma sociedade que ainda esta entrelacada por fios.

O tecer...Ah, o tecer, daqui para frente, depende de nés (no plural).

! Disponivel em: HOME | Daniel Popper South African Sculpture Artist.




“Ler criticamente o mundo é um ato politico-pedagdgico;
é inseparavel do pedagdgico-politico, ou seja, da acdo
politica que envolve a organizagdo de grupos e de classes

populares para intervir na reinvengao da sociedade’

Paulo Freire (Pedagogy of Indignation, 2004, p. 18).



RESUMO

Em um contexto histérico de crise de saude publica no Brasil, o primeiro ano
de pandemia de Covid-19 foi marcado pela defesa de pautas cientificas e
anticientificas. De um lado, vivenciamos a disseminacido desenfreada de fake news e
teorias de negagao ao conhecimento cientifico; de outro, acompanhamos o arduo
trabalho dos cientistas na busca por vacinas e tratamento da Covid-19 e dos
divulgadores cientificos na atividade de comunicagao publica da ciéncia ao publico
nao especializado. As redes sociais desempenharam um papel essencial nessa
conjuntura para informar os resultados das pesquisas sobre a Sars-CoV-2, mas
também facilitaram a promogao da desinformacao e de discursos negacionistas. O
bidlogo e microbiologista Atila lamarino esta entre os principais divulgadores
cientificos que ganharam notoriedade pelo trabalho de divulgacdo da ciéncia e
conquistaram outros espacos da midia nesse periodo. Entretanto, o rompimento da
bolha de divulgagédo, marcado por sua participagdo em margo de 2020 no Programa
Roda Viva, acarretou inumeros ataques de violéncia verbal a sua pessoa enquanto
porta-voz da ciéncia. Eles foram realizados por individuos que negam a ciéncia,
fendmeno ocorrido principalmente como resposta a tuites de divulgagéo cientifica
publicados por @oatila na rede social digital Twitter. Frente a esse cenario, é objetivo
desta pesquisa identificar e analisar marcas tecnodiscursivas de cibervioléncia em
comentarios-troll realizados nas publicagées do divulgador cientifico Atila lamarino
sobre a Covid-19 no Twitter e verificar a sua relagcdo com a ampliacido tecnodiscursiva.
Para o cumprimento de tais objetivos, temos como base os pressupostos de Fiorin
(2017) e Perelman e Tyteca (2005), no que diz respeito aos argumentos que visam
exclusivamente desqualificar o adversario, as reflexdes de Seara (2015, 2017, 2020,
2021) e Cabral (2015, 2017a, 2017b, 2018, 2019) sobre as interagdes conflituosas
nas redes sociais, e as caracteristicas descritas por Charaudeau (2009, 2016) do
discurso de divulgagdo cientifica. Com o intuito de refletir teoricamente sobre a
cibervioléncia discursiva, adotamos a Teoria do Discurso Digital (ADD) proposta pela
linguista francesa Marie-Anne Paveau (2013, 2015, 2016, 2017, 2021). A pesquisa
define-se metodologicamente como exploratéria, bibliografica e com abordagem
dialética, e tem como recorte para a geragédo dos dados o periodo de janeiro a junho
de 2020. ldentificamos em nossa analise quantitativa 2.026 comentarios-troll dirigidos



a @oatila durante esse periodo, sendo 900 deles concentrados nos tuites do més de
abril. Desse modo, analisamos qualitativamente os 4 tuites com mais comentarios-
troll desse més e os 5 primeiros comentarios de cada um deles, totalizando 20
comentarios-troll. Verificamos que a cibervioléncia discursiva se manifesta por
elementos tecnolinguageiros, numa relagcdo composita e intrinseca entre usuario-
dispositivo-ecossistema. Em relacdo ao processo de ampliacdo da discussio sobre a
Covid-19, conjecturamos que nao ha uma troca produtiva entre esses usuarios e
@oatila, pois eles tém como unico objetivo ataca-lo agressivamente, negar o
conhecimento cientifico divulgado, defender pautas anticientificas e um
posicionamento politico-ideoldgico. Portanto, a cibervioléncia discursiva praticada
dentro de um espaco essencialmente polarizante pode originar-se de uma forma de

doxa instituida por um conjunto de comentarios-troll dentro do ecossistema Twitter.

Palavras-chave: cibervioléncia discursiva; divulgacédo da ciéncia; Analise do

Discurso Digital; Twitter; Atila lamarino.
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ABSTRACT

In a historical context of public health crisis in Brazil, the first year of the Covid-
19 pandemic was marked by the defense of scientific and anti-scientific agendas. On
the one hand, we experience the unbridled dissemination of fake news and theories of
denial of scientific knowledge; on the other hand, we follow the hard work of scientists
in the search for vaccines and treatment for Covid-19 and of scientific popularizers in
the activity of public communication of science to the non-specialized public. Social
media played an essential role in this context to inform the results of research on Sars-
CoV-2, but also facilitated the promotion of disinformation and denialist discourses.
The biologist and microbiologist Atila lamarino is among the main scientific
popularizers who gained notoriety for their work in the dissemination of science and
conquered other media spaces during this period. However, the bursting of the
disclosure bubble, marked by his participation in the Roda Viva Program in March
2020, led to numerous attacks of verbal violence against him as a spokesperson for
science. They were carried out by individuals who deny science, a phenomenon that
occurred mainly in response to tweets promoting science published by @oatila on the
digital social network Twitter. Faced with this scenario, the objective of this research is
to identify and analyze technodiscursive marks of cyberviolence in troll comments
made in the publications of the scientific popularizer Atila lamarino about Covid-19 on
Twitter and to verify their relationship with the technodiscursive expansion. For the
fulfillment of these objectives, we base ourselves on the assumptions of Fiorin (2017)
and Perelman e Tyteca (2005), with regard to arguments that aim exclusively to
disqualify the opponent, the reflections of Seara (2015, 2017, 2020, 2021 ) and Cabral
(2015, 2017a, 2017b, 2018, 2019) on conflicting interactions in social media, and the
characteristics described by Charaudeau (2009, 2016) of the science communication
discourse. In order to theoretically reflect on discursive cyberviolence, we adopted the
Digital Discourse Theory (DDA) proposed by the French linguist Marie-Anne Paveau
(2013, 2015, 2016, 2017, 2021). The research is methodologically defined as
exploratory, bibliographical and with a dialectical approach, and its data generation
period is from January to June 2020. In our quantitative analysis, we identified 2,026
troll-comments directed at @oatila during this period, 900 of which were concentrated

in April's tweets. Thus, we qualitatively analyzed the 4 tweets with the most troll
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comments of that month and the first 5 comments of each one of them, totaling 20 troll
comments. We identified that discursive cyberviolence manifests itself through techno-
language elements, in a composite and intrinsic relationship between user-device-
ecosystem. Regarding the process of expanding the discussion on Covid-19, we
conjecture that there is no productive exchange between these users and @oatila, as
their sole objective is to aggressively attack it, deny the scientific knowledge disclosed,
defend anti-scientific guidelines and a political-ideological positioning. Therefore,
discursive cyberviolence practiced within an essentially polarizing space can originate
from a form of doxa instituted by a set of troll comments within the Twitter ecosystem.

Keywords: discursive cyberviolence; dissemination of science; Digital

Discourse Analysis; Twitter; Atila lamarino.
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RESUMEN

En un contexto histérico de crisis de salud publica en Brasil, el primer aio de la
pandemia de la Covid-19 estuvo marcado por la defensa de las agendas cientifica y
anticientifica. Por un lado, experimentamos la difusién desenfrenada de fake news y
teorias de negaciéon del conocimiento cientifico; por otro lado, seguimos el arduo
trabajo de los cientificos en la busqueda de vacunas y tratamiento para el Covid-19 y
de los divulgadores cientificos en la actividad de comunicacion publica de la ciencia al
publico no especializado. Las redes sociales jugaron un papel fundamental en este
contexto para informar los resultados de las investigaciones sobre el Sars-CoV-2, pero
también facilitaron la promocién de la desinformacién y los discursos negacionistas.
El bidlogo y microbidlogo Atila lamarino se encuentra entre los principales
divulgadores cientificos que ganaron notoriedad por su labor en la divulgacién de la
ciencia y conquistaron otros espacios mediaticos durante este periodo. Sin embargo,
el estallido de la burbuja de la divulgacion, marcada por su participacion en el
Programa Roda Viva en marzo de 2020, provocd numerosos ataques de violencia
verbal en su contra como vocero de la ciencia. Fueron realizadas por personas que
niegan la ciencia, fendbmeno que ocurrié principalmente en respuesta a los tuits de
promocién de la ciencia publicados por @oatila en la red social digital Twitter. Ante
este escenario, el objetivo de esta investigacion es identificar y analizar las marcas
tecnodiscursivas de la ciberviolencia en los comentarios troll realizados en las
publicaciones de la divulgadora cientifica Atila lamarino sobre el Covid-19 en Twitter
y verificar su relacion con la expansion del tecnodiscurso. Para el cumplimiento de
estos objetivos, nos basamos en las presuposiciones de Fiorin (2017) y Perelman &
Tyteca (2005), respecto a los argumentos que apuntan exclusivamente a descalificar
al oponente, las reflexiones de Seara (2015, 2017, 2020, 2021 ) y Cabral (2015, 20173,
2017b, 2018, 2019) sobre las interacciones conflictivas en las redes sociales, y las
caracteristicas descritas por Charaudeau (2009, 2016) del discurso de la
comunicacion cientifica. Para reflexionar tedricamente sobre la ciberviolencia
discursiva, adoptamos la Teoria del Discurso Digital (DDA) propuesta por la linguista
francesa Marie-Anne Paveau (2013, 2015, 2016, 2017, 2021). La investigacién se
define metodoldégicamente como exploratoria, bibliografica y con enfoque dialéctico, y
su periodo de generacion de datos es de enero a junio de 2020. En nuestro analisis
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cuantitativo, identificamos 2.026 comentarios-trol dirigidos a @oatila durante este
periodo, de los cuales 900 fueron concentrada en los tuits de abril. Asi, analizamos
cualitativamente los 4 tuits con mas comentarios troll de ese mes y los 5 primeros
comentarios de cada uno de ellos, totalizando 20 comentarios troll. Identificamos que
la ciberviolencia discursiva se manifiesta a través de elementos tecno-lenguaje, en
una relacion compuesta e intrinseca entre usuario-dispositivo-ecosistema. En cuanto
al proceso de ampliacion de la discusion sobre el Covid-19, conjeturamos que no
existe un intercambio productivo entre estos usuarios y @oatila, ya que su unico
objetivo es atacarlo agresivamente, negar el conocimiento cientifico divulgado,
defender lineamientos anticientificos y un posicionamiento politico-ideolégico. Por lo
tanto, la ciberviolencia discursiva practicada dentro de un espacio esencialmente
polarizador puede originarse a partir de una forma de doxa instituida por un conjunto
de comentarios troll dentro del ecosistema de Twitter.

Palabras clave: ciberviolencia discursiva; divulgacion de la ciéncia; Analisis del

discurso digital; Gorjeo; Atila lamarino.
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RESUME

Dans un contexte historique de crise de santé publique au Brésil, la premiére
année de la pandémie de Covid-19 a été marquée par la défense de thémes
scientifiques et antiscientifiques. D'un cbté, nous avons vécu la propagation effrénée
de fausses informations et de théories niant les connaissances scientifiques; de l'autre,
nous avons suivi le travail ardu des scientifiques dans la recherche de vaccins et de
traitements contre la Covid-19, ainsi que celui des communicateurs scientifiques dans
I'activité de communication publique de la science auprés du grand public non
spécialisé. Les réseaux sociaux ont joué un role essentiel dans cette conjoncture en
informant sur les résultats des recherches sur le Sars-CoV-2, mais ils ont également
facilité la promotion de la désinformation et des discours négationnistes. Le biologiste
et microbiologiste Atila lamarino fait partie des principaux communicateurs
scientifiques qui ont acquis une notoriété grace a leur travail de diffusion de la science
et qui ont conquis d'autres espaces médiatiques pendant cette période. Cependant, la
rupture de la bulle de diffusion, marquée par sa participation en mars 2020 a I'émission
« Roda Viva », a entrainé de nombreuses attaques verbales violentes a son encontre
en tant que porte-parole de la science. Ces attaques ont été perpétrées par des
individus qui nient la science, un phénomene principalement en réponse aux tweets
de divulgation scientifique publiés par @oatila sur le réseau social Twitter. Face a ce
scénario, l'objectif de cette recherche est d'identifier et d'analyser les marques
technodiscursives de cyberviolence dans les commentaires-trolls effectués sur les
publications du divulgateur scientifique Atila lamarino concernant la Covid-19 sur
Twitter, ainsi que d'examiner leur relation avec I'élargissement technodiscursif. Pour
atteindre ces objectifs, nous nous appuyons sur les présupposés de Fiorin (2017) et
Perelman & Tyteca (2005) en ce qui concerne les arguments visant exclusivement a
discréditer I'adversaire, les réflexions de Seara (2015, 2017, 2020, 2021) et Cabral
(2015, 2017a, 2017b, 2018, 2019) sur les interactions conflictuelles dans les réseaux
sociaux, ainsi que les caractéristiques décrites par Charaudeau (2009, 2016) du
discours de divulgation scientifique. Afin de réfléchir théoriquement sur Ila
cyberviolence discursive, nous adoptons la Théorie du Discours Digital (ADD)
proposée par la linguiste frangaise Marie-Anne Paveau (2013, 2015, 2016, 2017,
2021). La recherche est définie méthodologiquement comme exploratoire,



bibliographique et avec une approche dialectique, et la période de janvier a juin 2020
est choisie comme cadre pour la collecte des données. Dans notre analyse
quantitative, nous avons identifié 2 026 commentaires-trolls dirigés vers @oatila
pendant cette période, dont 900 concentrés sur les tweets du mois d'avril. Ainsi, nous
avons effectué une analyse qualitative des 4 tweets les plus commentés de ce mois-
la, ainsi que des 5 premiers commentaires de chacun d'entre eux, totalisant 20
commentaires-trolls. Nous avons constaté que la cyberviolence discursive se
manifeste a travers des éléments technolangagiers, dans une relation composite et
intrinséque entre I'utilisateur, le dispositif et I'écosystéeme. En ce qui concerne le
processus d'élargissement de la discussion sur la Covid-19, nous conjecturons qu'il
n'y a pas d'échange productif entre ces utilisateurs et @oatila, car leur seul objectif est
de l'attaquer violemment, de nier les connaissances scientifiques divulguées, de
défendre des positions antiscientifiques et politico-idéologiques. Par conséquent, la
cyberviolence discursive pratiquée au sein d'un espace essentiellement polarisant
peut provenir d'une forme de doxa établie par un ensemble de commentaires-trolls au

sein de I'écosystéme Twitter.

Mots-clés: cyber-violence verbale ; diffusion de la science; Analyse du discours
numeérique; Twitter; Atila lamarino.
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1 INTRODUGAO

N&o é dificil marcar cronologicamente os eventos que motivaram a origem
desta pesquisa, que tem como foco a analise da cibervioléncia discursiva? em
comentarios violentos e insultuosos dirigidos ao divulgador cientifico Atila lamarino em
seus tuites publicados sobre a Covid-19. Em um momento histdrico de crise politica,
social e de saude publica, em meio a pandemia de Covid-19, o Brasil passou também
por um periodo de crise de confianga na ciéncia. Em tempos como este, € inegavel o
martirio vivenciado por cientistas, instituicbes de pesquisa e divulgadores cientificos,
causado por grupos que buscam negar a ciéncia, atacar e colocar em descrédito os
cientistas e divulgadores. Apesar disso, na busca por fomentar uma cultura cientifica
no pais, capaz de formar cidadaos criticos e ativos perante os fendmenos que os
cercam, presenciamos um aumento exponencial de cientistas que buscam
desenvolver a atividade de popularizagao das evidéncias cientificas sobre a Covid-19
nas redes sociais. Esse movimento torna a ciéncia e a figura do cientista mais
préoximos da realidade de todos e, com o estatuto interativo da web 2.03, tende a
viabilizar uma interlocugdo democratica entre ciéncia e publico em geral sobre um
problema de saude publica vivenciado por todos.

Entretanto, nos ultimos anos, fazer e popularizar ciéncia tornou-se um desafio
maior ainda, pois 0 excesso de informagdes difundidas na internet dificulta a busca
por fontes seguras e orientagdes com base cientifica. Esse episodio € chamado pela
Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020) de Infodemia: “[...] se refere a
um grande aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico,
que podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento
especifico, como a pandemia atual’. Conforme a OPAS (2020), somente no més de
marc¢o de 2020 foram carregados 361 milhdes de videos sobre coronavirus, assim
como 550 milhdes de tuites apresentaram os termos coronavirus, covid-19 e
pandemia — dados que demonstram a rapida e intensa circulagdo de informagdes
sobre a Covid-19.

2 “A cibervioléncia discursiva é definida, de modo geral, como violéncia cibernética exercida por meio
das Tecnologias da Informacao e da Comunicagéo (TICs)” (COSTA; GOMES, 2021, p. 93).

3 A Web 2.0, conhecida também como web participativa ou web das redes sociais, é considerada por
Santaella (2020) a ponta do iceberg, pois é aquela que todos os internautas veem e acessam, mas
dentro dela esta operando a Web 4.0, a dos algoritmos, que rastreia o que € publicado na rede.
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Por conseguinte, o pais mergulhou profundamente no mar da desinformagao
sobre a Covid-19. Mentiras deliberadas e afirmagdes perigosas com base em teorias
da conspiragdo permearam as redes sociais e deram lugar para embates que nao
estdo no campo das ideias baseadas em fatos cientificos, mas em opinides
defendidas por grupos de negacionistas e fomentadas, sobretudo, por membros do
Governo Federal. Informacgdes falsas e inventadas espalharam-se rapidamente e
foram, nesse caso, um grande obstaculo no enfrentamento da pandemia.

No combate as fake news* e na luta pela divulgagédo do conhecimento cientifico
estavam diversos cientistas. Dentre eles, alguns se destacaram e passaram a ter
maior visibilidade, como é o caso do microbiologista e divulgador cientifico Atila
lamarino. Em pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de
Dados (IBPAD), em parceria com o Science Pulse, que tinha como finalidade
identificar cientistas e organizagdes cientificas mais influentes na conversa sobre
Covid-19 no Twitter em 2020, Atila lamarino foi considerado a voz mais influente,
ocupando a primeira posi¢ao do ranking geral. No critério autoridade, ele também ficou
em primeiro lugar, enquanto nos critérios popularidade e articulagdo ocupou o
segundo e o quarto lugar, respectivamente. Essa pesquisa também foi realizada em
2021 e, embora os nomes dos mais influentes tenham permanecido, houve alteragao
nas posigdes. Atila lamarino continuou no primeiro lugar do ranking geral top 10; no
critério popularidade subiu para o primeiro lugar, assim como no critério articulagéo
subiu para o segundo lugar, ja no critério autoridade ocupou o terceiro lugar.

Atila lamarino desenvolve um importante trabalho na atividade de divulgagao
da ciéncia ao publico ndo especializado desde 2010, quando criou o canal de
divulgacao cientifica “Nerdologia” no YouTube, mas tornou-se alvo de muitos ataques
de violéncia verbal nas redes sociais durante a pandemia, principalmente no Twitter,
espaco no qual publica constantemente informacdes cientificas sobre a Covid-19.
Quando comegamos nossa pesquisa, tinhamos como objetivo analisar o discurso de
divulgacao cientifica nos canais do YouTube que tém o selo do Science Vlogs Brasil,
sendo um deles o “Nerdologia”. Entretanto, os ataques violentos sofridos por Atila no
Twitter conduziram-nos a buscar entender esse momento de crise de confianga na

ciéncia a partir dos comentarios violentos e insultuosos nessa rede social digital, visto

4 Optamos, nesta pesquisa, por utilizar o termo “fake news” de forma abrangente, apesar de a
comunidade cientifica apresentar diferentes tipos existentes e onde eles se enquadram no espectro
da “desordem da informagédo” (DERAKHSHAN; WARDLE, 2018).
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que é basilar da Linguistica Aplicada a preocupag¢&o com o ser humano e com o social,
e, como linguista, faco minhas as palavras de Oliveira (2009, p. 93): “O que faz com
gue eu me veja como uma linguista aplicada é, primordialmente, o compromisso com
a transformacéao social’.

Os comentarios violentos sdo um fendmeno presente nas redes sociais; nelas,
conforme Cabral, Marquesi e Seara (2015), os usuarios tendem a expor — com mais
facilidade — rigidez e violéncia em seus posicionamentos, ja que acreditam estar
protegidos atras de uma maquina e, por vezes, tém a identidade velada. Segundo
Seara (2021, p. 388), “0 comentario online & objeto de multiplas criticas, pois é
considerado maioritariamente agressivo e insultuoso, configurando um espaco de
violéncia verbal”.

Assim sendo, na tentativa de problematizar e compreender distintos eventos, a
violéncia verbal é objeto de estudo de diversas areas do conhecimento, desde as
reflexdes das ciéncias da linguagem até os estudos do Direito, e tem despertado
interesse principalmente para fins de analise nos universos digitais.

Diferentes linguistas tratam da violéncia verbal, os quais contemplamos nesta
pesquisa a fim de promover reflexbes tedricas em relagdo as marcas linguisticas e
discursivas de violéncia. Teremos como suporte os fundamentos de Kerbrat-
Orecchioni (2005, 2017), Amossy (2017), Seara (2015, 2017, 2020, 2021), Cabral
(2015, 2017a, 2017b, 2018, 2019), Fiorin (2017), Perelman e Tyteca (2005). Além
disso, dialogaremos com os estudos sobre violéncia verbal de Brown e Levinson
(1978), Culpeper (2011), Bousfield (2002, 2006), Moise (2004, 2006, 2007, 2009,
2012), Moise e Auger (2003), Moise e Romain (2011), Auger e Moise (2005),
Fracchiolla e Moise (2013), Auger et al. (2008, 2010), entre outros.

E oportuno lembrar os importantes avancos, nos ultimos anos, nas pesquisas
do campo da linguistica sobre a violéncia verbal e a impolidez no discurso digital, a
partir de abordagens tedricas e metodologicas distintas. Fica evidente nessas
investigacbes o esforgco empreendido para dar conta da dimensdo técnica, ja que
existe uma programacéo informatica estruturadora dos espagos digitais e plenamente

imbricada com os textos® on-line. Entretanto, a maioria dos estudos na area focou-se

> Entendemos o texto no digital como uma unidade de sentido em processo, implicada pela
programagao informatica e pelas a¢des dos leitores, sem demarcagao de inicio, meio e fim. Mayeur e
Després-Lonnet (2020) trazem a nogao de textiel para denominar a confluéncia dos textos com os
programas, na qual a leitura estimula a agdo e a agéo possibilita a leitura, pois “Le logiciel est
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apenas em analises puramente linguageiras e distantes dos ambientes digitais nos e
pelos quais os fendbmenos observaveis sdo concebidos, criando, assim, uma lacuna
na literatura cientifica.

O debate a respeito do dualismo existente nas relagcdes entre espirito e mundo,
espirito e corpo, humano e ndo humano etc. atravessa até hoje varias areas do
conhecimento. Sob o ponto de vista da linguistica, o principio dualista no qual os
elementos linguageiros sdo considerados internos e os nao linguageiros externos a
analise tem mobilizado linguistas a repensarem metodologias pré-digitais de analise
de discurso e a adotarem, para o digital, uma teoria que modifica a episteme
dominante nas ciéncias da linguagem. Conforme adverte Cabral (2019, p. 430), “no
caso das redes sociais, nossa tentativa de compreender as interacbes e a troca
discursiva que se desenvolve nesses ambientes ndo da conta de todas as questdes
envolvidas [...]; essa constatagdo nos alerta para a necessidade de seguirmos
pesquisando”. Por essa razdo, com o intuito de refletir teoricamente sobre a
cibervioléncia exercida na web 2.0 — foco desta pesquisa, adotamos a Teoria do
Discurso Digital (ADD) proposta pela linguista francesa Marie-Anne Paveau (2013,
2015, 2016, 2017, 2021), que descreve a cibervioléncia discursiva e classifica as
modalidades tecnodiscursivas produtoras de violéncia verbal nos ecossistemas®
conectados. Essa vertente tedrica se filia a uma visao pds-dualista, isto €, ndo mais
opde humano e ndo humano, mas, ao contrario, integra-os completamente em
materialidades compdsitas e simétricas.

Nessa relacdo compdsita entre maquina e humano, destacamos uma das
principais caracteristicas do Discurso Digital: a ampliagdo discursiva e enunciativa, a
quem chamamos de ampliacao tecnodiscursiva. Esta € entendida pela expansao das
capacidades de escrita dos humanos nas ferramentas da web social, que permitem
prolongar o texto por comentarios e facilitam a sua circulagéo pelo compartilhamento

e reblogagem. Essas ag¢des outorgam vislumbrar nas atividades de escrita e de leitura

programmeé pour permettre a celui qui l'utilise d’agir sur I'ordinateur et le textiel désigne ce qui tout a la
fois se lit et s’utilise ou peut étre, pourrait-on dire, se laisse agir. Le concept de textiel est une tentative
de rendre compte de la dimension a la fois textuelle et opératoire des écrits concernés” (MAYEUR,
DESPRES-LONNET, 2020, p. 2).

& Emérit (2017), baseada nas proposi¢cdes de Paveau, apresenta trés niveis de “ambiente”, a serem
refletidos no capitulo metodoldgico: a) o meta-ambiente digital, considerado o ambiente mais amplo,
que engloba vérios tipos de ambientes e ecossistemas (ex.: web 2.0); b) o ambiente digital, que seria
0 caso das redes sociais, dos servigcos de mensagens eletronicas e dos féruns de discussao; e,
dentro de cada ambiente digital, ha o c) ecossistema, que tem uma organizagdo muito particular (Ex.:
Twitter, Facebook, Instagram etc.).
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“capacidades expressivas e comunicacionais” que “ultrapassam as da ordem da razao
grafica” (PAVEAU, 2021, p. 53), pois a construgdo de sentido tende a ndo ocorrer
somente no texto-fonte, mas na sua relagdo com os segundos, concebidos sobretudo
nos comentarios.

Desse modo, diante dos fenbmenos de violéncia contra o divulgador cientifico
Atila lamarino na rede social digital Twitter e com base nessa escolha epistemoldgica,
buscamos responder as seguintes questdes que constituem o nosso problema de
pesquisa:

a) como a cibervioléncia se manifesta/materializa tecnodiscursivamente em
comentarios realizados em posts de Atila lamarino no Twitter sobre informacbes
cientificas da Covid-19?

b) qual € a sua relagdo com a ampliagdo tecnodiscursiva nesse ecossistema?

¢) de que forma os comentarios violentos interferem na construgdo de sentido
da informacgao cientifica?

d) quais sdo as implicagbes para o discurso de divulgagéo cientifica nas redes
sociais frente a um contexto de cibervioléncia?

Para a resolugdo do problema, temos como objetivo geral identificar e analisar
marcas tecnodiscursivas de cibervioléncia em comentarios-troll realizados nas
publicagdes do divulgador cientifico Atila lamarino sobre a Covid-19 no Twitter e
verificar a sua relagdo com a ampliagao tecnodiscursiva.

Com a finalidade de atender ao objetivo maior, sdo objetivos especificos:

a) Refletir a respeito do periodo de pandemia de Covid-19 e sua repercussao
sobre as agdes de divulgagao da ciéncia que tém sido realizadas nas redes sociais,
bem como sobre o papel de Atila lamarino nesse contexto, enquanto cientista e
divulgador da ciéncia;

b) analisar como é a organizagdo composicional dos posts sobre a Covid-19,
encontrados no perfil do Twitter “Atila lamarino”;

c) identificar as marcas tecnodiscursivas no Twitter que materializam a
cibervioléncia;

d) identificar os argumentos utilizados pelos usuarios do Twitter para
desqualificar Atila lamarino, que esta na posi¢cao de porta-voz da ciéncia, e determinar
a finalidade discursiva do comentario-troll portador de violéncia.

f) verificar como se amplia a discussdo sobre a Covid-19 nos posts de Atila

lamarino e nos comentarios realizados por usuarios do Twitter;
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g) refletir sobre a compreensdo dos usuarios do Twitter, expressa nos
comentarios violentos e insultuosos, sobre a ciéncia, os cientistas e o papel do
divulgador da ciéncia.

A pesquisa define-se metodologicamente como exploratdria, bibliografica e
com abordagem dialética. Nosso objeto de pesquisa é relacional, isto é, esta inscrito
numa relagdo com outros discursos por causa da reticularidade da web. Logo,
conforme Paveau (2021), é tarefa do pesquisador definir o numero de tuites a serem
analisados, devido a inumerabilidade dos dados e a ampliacdo continua por meio de
curtidas, comentarios, retuites etc.

Paveau (2021) nomeia de “comentarios-troll” os comentarios que tém como
unico e exclusivo objetivo gerar confusdo na conversa ou destrui-la com interferéncias
inoportunas, em raz&o de seus efeitos violentos e insultuosos. Nesse sentido, como
identificamos em nossa analise quantitativa 2.026 comentarios-troll durante o periodo
de janeiro a junho de 2020, sendo 900 deles concentrados nos tuites do més de abril,
optamos por analisar qualitativamente os 4 tuites com mais comentarios-troll desse
més e os 5 primeiros comentarios de cada um deles, totalizando 20 comentarios-troll.
Definimos, para analise dos observaveis correspondentes aos objetivos desta
pesquisa, as seguintes categorias de analise: expressdes desqualificadoras, formas
lexicais com valor axiolégico negativo, hashtags, representagao icénica, hiperlinks.

A tese formulada é de que a manifestacao da cibervioléncia discursiva, embora
apresente caracteristicas discursivas ja investigadas em teorias pré-digitais, ocorre
em formas linguageiras nativas da internet, pois revela tragos tecnodiscursivos e
sociotécnicos presentes nos conjuntos de fendmenos violentos e insultuosos on-line.
Desse modo, a cibervioléncia discursiva manifesta-se por elementos
tecnolinguageiros, de natureza linguageira e n&o linguageira, numa relagédo compdésita
e intrinseca entre usuario-dispositivo-ecossistema. A ampliacdo do texto ocorre
quando usuarios do Twitter, que ndo sao necessariamente seguidores do perfil Atila
lamarino, realizam comentarios e curtem a publicag&o original, clicam em retuitar e
acrescentam texto que prolonga o enunciado primeiro, seja para ratificar a informacgéo
ou para nega-la. Os comentarios-troll contra Atila lamarino, usuario do Twitter que
assume o papel de porta-voz da ciéncia, sdo concebidos estritamente devido a
coexisténcia dos espacos de escrita da web social, pelas quais os escritos sao
prolongados. Nesse caso, a ampliagdo da informagdo cientifica ocorre nos
comentarios pela repeticdo de expressdes agressivas, ataques diretos e insultos, que
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podem transmitir a ideia de “insulto legitimo” para o comentarista. Esses comentarios
sdo praticados para refutar dados cientificos, atingir o divulgador enquanto ser social
e, essencialmente, dentro de um “espectro polarizante” (BOAVENTURA, 2017) “sobre
o qual se desenrola a cultura de édio e assimetria deliberada na internet” (FREITAS;
BOAVENTURA, 2018, p. 453), para sinalizar um posicionamento politico-ideologico
pertencente a um grupo no qual o usuario se reconhece por distintas convicgdes.
Portanto, a cibervioléncia discursiva pode originar-se de uma forma de doxa instituida
por um conjunto de comentarios violentos e insultuosos realizados com frequéncia
dentro de um ecossistema digital.

Este estudo se pauta nos principios da Linguistica Aplicada, pois “[...] a diregao
da Linguistica Aplicada estda bem marcada como a de mediadora de mudangas na sua
comunicagédo com a coletividade e com a participagédo desta” (CELANI, 1992, p. 142).
Dentro dessa concepcao, estdo as pesquisas desenvolvidas pelo Grupo Comunicacao
da Ciéncia: Estudos Linguistico-Discursivos (CCELD), coordenado pela professora
doutora Maria Eduarda Giering, do Programa de Pdés-Graduagdo em Linguistica
Aplicada da Unisinos’, que se voltam aos estudos linguistico-tecnodiscursivos. Como
pesquisadora e integrante do CCELD desde 2017, busco contribuir com os resultados
de minha pesquisa para a evolugdo dos estudos voltados aos universos digitais, a
violéncia verbal e ao discurso de divulgacéo cientifica. E, portanto, segundo Rocha e
Daher (2015), do empréstimo a varios dominios do saber e da preocupagdo com a
demanda social que justificamos a presente pesquisa.

Em relacao ao ineditismo deste escrito, ndo encontramos — tanto em base de
dados quanto em periddicos — pesquisas que tratam do fendmeno da cibervioléncia
nas redes sociais a partir da Teoria do Discurso Digital e refletem sobre um novo
conjunto de observaveis linguistico-tecnodiscursivos desse fendbmeno no digital,
tampouco que relacionam a cibervioléncia discursiva a atividade de divulgagao
cientifica ao publico ndo especializado. Buscamos, portanto, explorar um lugar

pretensamente nao investigado.

7O Programa de Poés-Graduagdo em Linguistica Aplicada da Unisinos foi descontinuado, encerrando
um capitulo de mais de duas décadas de contribuigbes significativas para a pesquisa e a ciéncia no
campo da linguistica aplicada. Essa ftriste decisdo institucional, justificada pela dificil situagédo
financeira, nos faz refletir sobre o valor e a importancia que programas académicos como o PPGLA
tém em nossa sociedade. Durante seus anos de existéncia, o PPGLA dedicou-se incansavelmente a
producado académica de alta qualidade, destacando-se com uma nota 6 na avaliagdo quadrienal de
2017-2020 na 4é4rea de Linguistica e Literatura da Capes. Esse reconhecimento reflete o
comprometimento e a dedicagao de todos os docentes, discentes e colaboradores que fizeram parte
dessa trajetéria académica.
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Esta pesquisa esta organizada em oito capitulos, a comecgar por este, de teor
introdutério. As bases tedricas que a sustentam estdo distribuidas nos segundo,
terceiro e quarto capitulos. Com a finalidade de refletir sobre a crise de confianca na
ciéncia e os movimentos negacionistas atuais, apresentamos, no capitulo 2, dados
historiograficos que revelam movimentos negacionistas de outros periodos da historia.
No capitulo 3, com base principalmente em Patrick Charaudeau (2009, 2016),
buscamos descrever as caracteristicas do discurso de divulgagao cientifica na midia
e nas redes sociais. Com o intuito de tratar da violéncia verbal e dos argumentos que
visam a desqualificagdo do outro, bem como das caracteristicas da cibervioléncia
discursiva, trazemos, no capitulo 4, diversos autores que refletem sobre esse
fendbmeno. No capitulo 5, para fins de apresentacido e descricdo das caracteristicas
da analise do discurso digital, expomos a Teoria do Discurso Digital, de Marie-Anne
Paveau (2013, 2015, 2016, 2017, 2021). Os ultimos capitulos (6, 7, 8 e 9,
respectivamente) destinam-se ao percurso metodolégico empregado neste estudo, a

apresentacao das analises e as consideracoes finais.
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2 CONTEXTO HISTORICO-POLITICO-SOCIAL BRASILEIRO NA PANDEMIA DE
COVID-19: IMPLICAGOES NA CIENCIA E EM SUA DIVULGAGAO

VAl
BATER NI FESSIMISTA!

ALARMISTA /

Fonte: @zedassilva (2020).

A Organizagao Mundial da Satde (OMS) divulgou comunicado® sobre a Covid-
19 pela primeira vez em 05 de janeiro de 2020, sendo chamada inicialmente de
‘pneumonia de causa desconhecida”, para registrar os casos confirmados em
Wuhan/China. O Brasil teve como marco oficial de inicio da doencga infecciosa o dia
26 de fevereiro de 2020, quando foi registrado o primeiro caso de Covid-19° em um
homem de 61 anos; e ja em 28 do mesmo més, cientistas brasileiros e de Oxford
sequenciaram o genoma'® do novo coronavirus, o Sars-CoV-2. Desde entdo, houve
uma rapida crescente de novos casos constatados no pais € no mundo; no dia 11 de

marco de 2020, a OMS admitiu que, em um breve espaco de tempo, a epidemia havia

& Primeiro comunicado da OMS disponivel em: https://www.who.int/emergencies/disease-outbreak-
news/item/2020-DON229. Acesso em: 10 fev. 2020.

° Primeiro caso de Covid-19 no Brasil noticiado no site do Governo Federal: https://www.gov.br/pt-
br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-confirma-primeiro-caso-do-novo-coronavirus.
Acesso em: 07 nov. 2020.

10 Em tempo recorde, cientistas brasileiros sequenciaram genoma do novo coronavirus. Disponivel
em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/26/brasileiros-sequenciam-em-tempo-
recorde-genoma-do-novo-coronavirus.ghtml. Acesso em: 24 mar. 2020.
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infectado mais de 110 mil pessoas em todo mundo e, por isso, passou a chama-la de
pandemia (OPAS, 2021).

Diante dessa situagdo, paises organizaram em pouco tempo planos de
contingéncia e acdo com medidas de enfrentamento ao Coronavirus. Entretanto, o
Governo Federal ndo deu a devida importancia para o novo contexto de crise de saude
publica enfrentado no pais; pior que isso, o presidente Jair Bolsonaro negou a
gravidade do virus, chamou a Covid-19 de “gripezinha”"" em pronunciamento oficial
na televisdo e em live realizada nas redes sociais; incentivou o0 nao respeito as
orientagdes da OMS para a prevengao da Covid-19, como distanciamento social, uso
de mascara e de alcool em gel'?; assim como promoveu o chamado “Kit Covid"'3,
composto de Invermectina’#, Cloroquina®™ e Hidroxicloroquina'®, como tratamento
precoce contra a doenga, embora as evidéncias cientificas mostrassem a nao eficacia
e os riscos de ingestdo desses medicamentos de modo indiscriminado.

Também, para que o governo pudesse manter a politica anticientifica adotada
desde o inicio, vivenciamos quatro substituicdes de ministros da satde'” apenas no

primeiro ano de enfrentamento a Covid-19 e estivemos frente a uma situagao de

11 A BBC News Brasil compilou em video dois momentos nos quais Jair Bolsonaro utilizou a
expressao “gripezinha” para se referir a Covid-19. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55107536. Acesso em: 05 jan. 2021.

2 Em 19 de agosto de 2020, Bolsonaro afirmou que “eficacia da mascara é quase nenhuma”,
inclusive vetou o uso desse equipamento de protegdo em lugares publicos. Disponivel em:
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/08/19/bolsonaro-contraria-ciencia-e-diz-a-apoiadores-que-
eficacia-de-mascara-e-quase-nenhuma.ghtml. Acesso em: 06 jan. 2021.

13 Conforme o Jornal O Globo, Bolsonaro defendeu, até maio de 2021, o uso do “Kit Covid” 23 vezes
em discursos oficiais. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/bolsonaro-defendeu-uso-de-
cloroquina-em-23-discursos-oficiais-leia-as-frases-25025384. Acesso em: 03 jun. 2021.

14 Indicada para o tratamento de varias condi¢cdes causadas por vermes ou parasitas, conforme o
texto de bula. Disponivel em: https://img.drogasil.com.br/raiadrogasil_bula/lvermectinaVitamedic.pdf.
Acesso em: 10 mar. 2021.

15 Indicada para o tratamento da profilaxia e de ataques agudos de malaria devido ao Plasmodium
vivax, Plasmodium malariae, Plasmodium ovale e cepas suscetiveis de Plasmodium falciparum. E
também indicada na amebiase hepatica, lUpus eritematoso sistémico e lupus discoide e artrite
reumatoide, de acordo com o texto de bula. Disponivel em:
https://www.cristalia.com.br/arquivos_medicamentos/270/Bula_Quinacris PS RM 0110 01.pdf.
Acesso em 10 mar. 2021.

18 Indicada para o tratamento de afec¢des reumaticas e dermatolégicas (artrite reumatoide, artrite
reumatoide juvenil, Iipus eritematoso sistémico, lUpus eritematoso discoide) e da malaria (tratamento
das crises agudas e tratamento supressivo de malaria por Plasmodium vivax, P. ovale, P. malariae e
cepas sensiveis de P. falciparum), segundo o texto de bula. Disponivel em:
http://200.199.142.163:8002/FOTOS TRATADAS SITE 14-03-2016/bulas/14007.pdf. Acesso em: 10
mar. 2021.

17 Substituigbes motivadas principalmente porque os ministros discordaram dos métodos utilizados
por Jair Bolsonaro no enfretamento da pandemia. Resumo da atuagado dos ministros e razao da
exoneracgao noticiado em: https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-
noticias/redacao/2021/03/15/mandetta-teich-pazuello-e-queiroga-os-4-ministros-da-saude-da-
pandemia.htm. Acesso em: 07 abr. 2021.
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subnotificagdo dos casos de contagio e de Obitos em decorréncia da Covid-19,
principalmente devido a falta de transparéncia na divulgagdo das informagdes.
Segundo estudo realizado pela Universidade de Sao Paulo (2020), com analise de um
periodo referéncia realizada por um dos pesquisadores envolvidos, Rodrigo Gaete,
tivemos 93,36% de subnotificacdo de pessoas infectadas pela Covid-19, como mostra

o Grafico 1.

Grafico 1 - Estimativa de Subnotificagao por Estado
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Fonte: Gaete, 2020.

Em se tratando dos numeros contabilizados de casos da Covid-19, eles eram
informados pelo Consorcio de Veiculos de Imprensa, a partir das informagdes
fornecidas pelas secretarias estaduais de saude, ja que o canal do Ministério da Saude
nao atualizava corretamente os dados disponibilizados pelos municipios e estados.
Sobre esse servico prestado pela imprensa brasileira, o Relatério Final da CPI da

Pandemia (2021, p. 176) declara que:

Em raz&o das alteragdes da forma de divulgagao de dados pelo Ministério da
Saude, diminuindo a transparéncia das informacdes sobre a pandemia,
diversos veiculos de imprensa se reuniram e criaram o consorcio de veiculos
de imprensa, que passou a ser o principal difusor de informacdes
consistentes de interesse da populacdo brasileira. Se os veiculos de
comunicagdo e os jornalistas ndo tivessem prestado esses relevantes
servigos a Nagao, a situagao da saude publica teria sido ainda mais cadtica,
tendo como resultado muito mais mortes. Por isso, consideramos muito
importante reconhecer que a informacéo prestada pelos jornalistas brasileiros
salvou vidas.
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Além disso, tivemos de enfrentar a resisténcia do presidente em adquirir a
CoronaVac — primeira vacina disponivel para o Brasil, desenvolvida pela farmacéutica
chinesa Sinovac em parceria com o Instituto Butantan. Bolsonaro colocou a
CoronaVac em descrédito por diversas vezes'8, ndo por razdo de n&o acreditar na sua
eficacia, mas, como comprovou a CPI da pandemia, por uma questao de propina. A
negacao a vacina Coronavac, apos as declaragdes anticientificas do Governo Federal,
teve grande repercussao nas redes sociais € ganhou apoio de grupos de extrema-
direita e de eleitores de Bolsonaro. Levantamento realizado pela Plataforma de
Checagem Radar (2020), administrada pela equipe do site Aos fatos, entre 13 e 22 de
outubro de 2020, mostra que a campanha contra a vacina obrigatéria tomou conta do
Twitter. As mensagens com esse conteudo geraram 66% de engajamento entre as
publicacdes mais populares sobre 0 assunto, e apenas 5% de interatividade nos tuites
a favor da obrigatoriedade. Em adi¢do a isso, publica¢des que tratavam da vacina sem
um posicionamento claro tiveram 29% das interag¢des. Esses resultados revelam que,
no primeiro ano de pandemia, o tema vacina gerou forte polarizagdo e debate no
Twitter, apds o discurso antivacina proferido pelo presidente Bolsonaro e por seus
aliados.

Meses depois da existéncia do primeiro imunizante, alvo de muitos ataques dos
pré-governo, apos a farmacéutica norte-americana Pfizer realizar testes em brasileiros
e concluir a sua vacina, o Governo Federal recebeu, entre maio e junho de 2020, a
primeira proposta oficial da empresa para compra de vacinas. O Relatério Final da
Pandemia (2021, p. 198) aponta que “estavam previstas as quantidades de 1,5 milhdo
de doses em 2020; 18,5 milhdes até o final do primeiro semestre; e o restante até o
final do ano, totalizando 70 milhdes de doses”. Foram 81 e-mails da Pfizer com oferta
de vacinas, enviados no periodo de 17 de margo de 2020 a 23 de abril de 2021, dos
quais 90% nao obtiveram respostas, conforme esse relatério (2021).

A tatica de negagdo a ciéncia adotada por grupos sociais especificos,
sobretudo pelo Presidente da Republica, acarretou o compartilhamento de diversas

fake news por parte de usuarios das redes sociais e induziu muitas pessoas a

18 Conforme a imprensa nacional registra, Bolsonaro criticou, até janeiro de 2021, no minimo, 10
vezes a vacina Coronavac. Podemos acompanhar uma listagem de pronunciamentos do presidente,
organizada pelo Jornal O Globo, em: https://oglobo.globo.com/politica/veja-10-vezes-em-que-
bolsonaro-criticou-coronavac-24843568. Acesso em: 22 fev. 2021.
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acreditarem em teorias da conspiragcao sobre a vacina; uma entre as varias difundidas
foi que a vacina contra a Covid-19 seria um método de controle populacional®.

Toda essa situagdo de crise de saude publica, intensificada pelas ideias
anticientificas fomentadas pelo Governo Federal e, ao mesmo tempo, pelo grande
numero de informagdes sobre algo td4o novo e recente na vida dos brasileiros,
impulsionou a crise de confianga na ciéncia, nos cientistas e divulgadores cientificos,
nas universidades e instituicbes de pesquisas.

A Pesquisa Percepcédo Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil (2019),
realizada pelo Centro de Gestdo e Assuntos Estratégicos (CGEE), que tinha como
objetivo “tragar um perfil socioecondmico e comportamental dos entrevistados e
coletar suas percepcdes, seus conhecimentos e consumos a respeito de temas
relacionados a C&T” (C&T, 2019, p. 9), ja evidenciava antes da pandemia alguns
fatores positivos e outros preocupantes em relagdo ao pensamento dos brasileiros
sobre ciéncia e tecnologia. Participaram da pesquisa, com questionario composto por
44 perguntas gerais, “2.200 pessoas com idade superior a 16 anos, com cotas por
género, idade, escolaridade, renda e local de moradia em todas as regiées do Pais”
(C&T, 2019, p. 9).

Os resultados indicam pontos promissores, como o fato de os brasileiros terem
uma visao otimista sobre a ciéncia e a tecnologia, pois 73% dos entrevistados acham
que C&T trazem so6 beneficios ou mais beneficios que maleficios para a sociedade.
34% tém como opcao de resposta sobre a fonte de maior confianga os cientistas de
universidades/institutos publicos de pesquisa e/ou de empresas, ficando atras
somente dos médicos (49%).

Entretanto, a maioria ndo consegue mencionar o nome de algum cientista
brasileiro ou instituicdo de pesquisa, demonstrando a escassez de referéncia cientifica
por parte desse publico; o percentual de entrevistados que consegue lembrar o nome
de alguma instituicdo de pesquisa ou de um cientista esta entre os menores da
América Latina (C&T, 2019). Além disso, metade da populagdo concorda com a

seguinte afirmagao em relagéo aos cientistas: “tém poderes que os tornam perigosos”.

190 Jornal Gaucha ZH apresenta reportagem, apés checar conteudo falso compartilhado sobre a
vacina como método de controle populacional, disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2020/09/video-dissemina-informacoes-falsas-para-
afirmar-que-a-pandemia-e-um-plano-de-controle-populacional-ckeojxz7j00290137moe0lobi.html.
Acesso em: 28 mar. 2021.
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Segundo os pesquisadores (C&T, 2019, n p.), “os resultados indicam o quanto é
importante investir em divulgacéo da ciéncia e tecnologia”.

O tratamento dado ao topico crencgas e evidéncias cientificas também merece
atencao. Nas perguntas sobre temas controversos, a maioria respondeu que o planeta
Terra é redondo e que tomar vacinas € importante. Todavia, quando se fala em
mudangas climaticas, alguns dizem que os cientistas estdo “exagerando”, também se
dividem nos temas horéscopo e evolugao biolégica humana. Ja na afirmacgao “Nossa
sociedade depende DEMAIS da ciéncia, e POUCO?® da fé religiosa” é curioso
observar que 27,5% discordam totalmente, 21,9% discordam em parte, 26,4%
concordam em parte, e 20,5% concordam totalmente. Essa evidéncia traz um ponto
importante a ser analisado: os brasileiros dizem acreditar na ciéncia e nos seus
beneficios, mas um alto percentual assume que a sociedade depende mais da religido
do que da ciéncia.

Compreendemos que, apesar de demonstrarem interesse em ciéncia e
tecnologia, os brasileiros tém pouco acesso a informacao cientifica. No cenario de
pandemia de Covid-19, mesmo com a presenca constante do medo, muitos
mostraram resisténcia em enxergar a gravidade do virus e as consequéncias para
toda populacdo. Conforme apontam os resultados dessa pesquisa, além dos fatores
a) falta de conhecimento basico de temas cientificos, b) distanciamento dos cientistas
e da ciéncia e c) temas controversos, ainda temos a problematica de 61%
responderem que nunca ou quase nunca leem sobre ciéncia e tecnologia nas redes
sociais (C&T, 2019). Se esses dados eram motivo de preocupagao antes do contexto
pandémico, agora, devido ao momento de forte polarizagéo politica e de negacao a
ciéncia, motivado por determinados grupos sociais e pela maquina da desinformacéao,
eles merecem um olhar critico e aprofundado. Faremos, dessarte, um necessario
resgate historico da relagdo entre sociedade, ciéncia e Estado, a fim de trazer o
passado para buscar compreender o presente.

A crise de confianga na ciéncia vivida durante a pandemia de Covid-19 nao é
de agora, assim como a estratégia atual manifestada por grupos antidemocraticos de
impedir um crescimento de consciéncia e de conhecimento cientifico por parte da
populacdo ja foi utilizada em outros momentos da histéria mundial, conforme a

historiografia registra.

20 Optamos por manter as palavras “demais” e “pouco” em caixa alta, conforme consta no relatorio da
pesquisa, disponivel em: https://www.cgee.org.br/web/percepcao/faca-sua-analise.
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No Brasil, os acontecimentos do periodo de ocorréncia da pandemia de Covid-
19 (2020-2023?") sdo muito semelhantes ao da Gripe Espanhola (1918-1920),
responsavel pela morte de 50 milhdes de pessoas em todo mundo e de 300 mil no
Brasil (WESTIN, 2020). Essas doengas infecciosas surgiram em séculos diferentes,
mas carregam consigo marcas da negagdo em relagdo a sua existéncia. As
historiadoras Lilia Moritz Schwarcz e Heloisa Murgel Starling (2020), em sua obra “A
bailarina da morte: a gripe espanhola no Brasil”, retratam a tentativa das autoridades
em magquiar o expressivo numero de mortos no Recife em decorréncia dessa doenca
ao criarem o neologismo tanatomorbia (composto de dois termos: thanatos, do grego,
= morte; e morbus, do latim, = doencga), para designarem as vitimas da gripe
espanhola. Dessa maneira, nao relacionavam as mortes com a gripe, mas utilizavam
a estratégia de divulgacéo de “moléstia que determina a morte” (Idem, p. 71).

De acordo com Schwarcz e Starling (2020), na auséncia de atuacdo do
governo, remédios “milagrosos” eram procurados pela populagéo de todo pais. Desde
receitas populares que prometiam cura instantdnea, como cachaga com mel e liméo,
até xaropes manipulados por farmacias eram ofertados por charlatbes e empresas,

na tentativa de lucrar no contexto incerto de saude publica.

21 No dia 05 de maio de 2023, a OMS declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII) sobre a Covid-19. Comunicado disponivel em: https://www.paho.org/pt/noticias/5-
5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-importancia-internacional-referente. Acesso
em: 05 maio. 2023.
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Figura 1 - Propagandas de remédios milagrosos publicadas no Jornal “A

Federagao”, em outubro de 1918
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Fonte: Schwarcz e Starling (2020, p. 230).

Entre os medicamentos milagrosos, o que mais se destacou foi o quinino —
substancia presente na agua tbnica e utilizada no tratamento da malaria, porém sem
eficacia contra a gripe espanhola. A seguir, vemos a publicizagdo da agua ténica como
remédio contra a gripe espanhola, realizada no Jornal “A Noite”, em 18 de outubro de
1918.

Figura 2 - Agua ténica contra a gripe espanhola
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Aproveitando-se desse momento no qual se testavam todas as possibilidades
pela populacdo, mesmo sem amparo cientifico, as farmacias resolveram apostar na
venda do chamado “cloroquinino”, ja antes comercializado em forma de comprimido
para o tratamento da malaria, com o argumento falacioso de cura da gripe espanhola.
Na Figura 3, encontramos a propaganda do remédio publicada no Jornal “Minas

Geraes”, em 3 de novembro de 1918.

Figura 3 - Cloroquinino contra a gripe espanhola
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Especilico infallivel contra a grippe
epidemica
Drogaria e Pharmaecia Ame-
ricana
RUA DA BAHIA N. 1.022

Telephone eentral n. 7;1)
(5—

Fonte: Schwarcz e Starling (2020, p. 214).

A consequéncia do uso abusivo do quinino causou problemas auditivos e
visuais em muitos individuos na época. Essa mesma substancia foi divulgada como
base da cloroquina, utilizada hoje de maneira equivocada e sem eficacia no
“tratamento precoce” da Covid-19. Inclusive, circulou em 2020 uma fake news em
video?? que incentivava a compra de agua tonica, devido a presenga do quinino, para
combater o virus.

A obra “O Mez da Grippe”, de Valéncio Xavier (2020), organizada numa
composicao de noticias publicadas nos meses de outubro, novembro e dezembro de
1918, bem como de relatos de pessoas que vivenciaram aquele periodo, também
retrata a situagéo de inseguranga por parte da populagao e a ocultagdo do numero de
mortes por parte do governo (Fig. 4).

22 Especialistas refutam a fake news compartilhada sobre quinina ser eficaz contra a Covid-19. Nesse
mesmo texto, ha o video que circulou na internet com a recomendagéo da agua ténica no combate ao
virus. Disponivel em: https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/04/15/coronavirus-agua-
tonica-nao-cura-covid-19-video-e-falso.htm. Acesso em: 18 dez. 2020.
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Figura 4 — Textos de jornais publicados em 01/11/1918 e relatos da época

Contra esse injustificado interesse das autoridades sanitarias, de ocultar a
verdadeira situagdo, foi que, em termos claros, ndo em entrelinbas nos ma-
nifestamos ante-hontem, pois que, quasi sem homens para o trabalho, vendo
hora a hora cahirem os nossos companheiros enfemos, reconhecendo que outra
cousa ndo era sindo essa epidemia que jd se estende por todo o Brasil, nio nos
era possivel descuidar da nossa propria vida, achando razio nas declaragoes

de que em Coritiba ndo hd epidemia.
DIARIO DA TARDE

Agora estd mesmo morrendo muita gente.

Comegou 0 mez de Novembro com um obito por grippe, no dia primei-
ro. Dahi em diante, o mal tomou proporgées assustadoras, espalhou-se
de modo aterrador, invadiu, por assim dizer, todas as casas, todas as

classes sociaes.
Relatdrio do Sr. Dr. Trajano Reis,

director do Servigo Sanitdrio

nio obstante, continuamos firmes em nossa attitude pela razéo...

“Como saber quantos morreram? O governo nio 1a

dizer o ntimero verdadeiro dos mortos para néo alar-
4 % l
mar. Até hoje, ninguém sabe ao certo. hN 1

DONA LUCIA - 1976

Fonte: Xavier (2020, p. 35).

A mesma obra apresenta o negacionismo cientifico e a adog¢ao de tratamentos

alternativos documentados pelos jornais (Fig. 5).

Figura 5 — Textos de jornais publicados em 01/11/1918 e relatos da época

A HOMQOEOPATHIA TAMBEM CURA
AVISO - A homocopathia, o espiritismo e as hervas, ndo curam a grippe, como ne-
nbuma outra moléstia infectuosa ou parasitaria. DR. HERACLIDES DE ARA Ujo

Nz homoeopathia estd a salvagdo do genero humano, a seguranca das socieda-
des, a saude das familias, a garantia do médico conscencioso, o complemento
e a certeza da arte de curar - DR. SATURNINO SOARES DE MEIRELES

- Conceitos sobre a doutrina homoeopathica.

Fonte: Xavier (2020, p. 38).

Na Figura 5, podemos verificar a oposigao de ideias entre os médicos da época.
Enquanto um, que podemos caracterizar como defensor da ciéncia, fazia um aviso
sobre a ineficacia da homeopatia, o outro defendia essa terapia pseudocientifica ao

afirmar que nela estava a salvacado da humanidade.
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Seria esse 0 periodo que plantou a semente do negacionismo e fez o prenuncio
de negagao a ciéncia, as instituicdes de pesquisa e as instituicbes democraticas? O
que sabemos, a partir dos registros histéricos, é que a desinformacéao € antiga e serviu
para atingir objetivos politicos e mercadoldgicos ao fabricar intencionalmente?? a
ignorancia.

O termo “negacionismo”, utilizado fortemente hoje para definir os sujeitos
negadores de fatos comprovados cientificamente, foi criado para descrever a variante
“intelectual” da extrema-direita apdés a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), que
buscava e ainda busca negar o Holocausto, causador da morte de cerca de 6 milhdes
de judeus (MORAES, 2011). Embora a documentagao desse tragico periodo historico
seja farta, composta de telegramas, fotografias, ordens de execugdo, plantas
arquitetbnicas dos campos de exterminios e testemunhos dos sobreviventes,
apresentada e discutida em consistentes pesquisas realizadas por historiadores,
surgiram no pos-guerra grupos negacionistas do Holocausto.

Conforme o historiador Michel Pollak (1989), ao tratar das caracteristicas da
memoria coletiva em sua pesquisa realizada com sobreviventes dos campos de
concentracdo e exterminio nazistas, afirma que o processo de silenciamento ocorre
pela abstracdo das reivindicagdes politicas e pelo sentimento de culpabilidade dentro
das coletividades reprimidas, tanto por parte dos opressores quanto das vitimas.
Estas, como forma de protegdo da minoria judia, buscavam nao provocar a culpa da
maioria e, por isso, calavam-se sobre seus sofrimentos, principalmente por n&o terem
uma escuta. Pollak (1989, p. 5) postula que “seu siléncio sobre o passado esta ligado
em primeiro lugar a necessidade de encontrar um modus vivendi”. No caso dos
opressores, dos criminosos, houve uma tentativa de minimizar a existéncia dos
discursos de justica e dos movimentos contestatorios em relacdo as crueldades
cometidas pelas agbes antissemitas dos nazistas no Holocausto. O suposto
desinteresse pelas atrocidades do Holocausto perdurou por muitos anos como escudo
de protecdo a memodria oficial/nacional, em especial na Franca, uma vez que a
‘memoria subterranea” (POLLAK, 1989, p. 4) poderia interferir na restituicdo da

memoria nacional francesa no pds-guerra e dar énfase ao colaboracionismo pré-

28 Historiadores como Robert Proctor, Londa Schiebinger, Peter Galison e Naomi Oreskes tém
promovido uma nova area de investigacdo, chamada de “Agnotologia”. Esta ciéncia busca investigar
a produgdo da ignorancia de forma intencional para obter vantagens (CARRIER; KOURANY, 2011).
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nazista pelo governo francés. Esse silenciamento incipiente, portanto, serviu e ainda
serve como pretexto para muitos grupos negacionistas.
E importante lembrar que os primeiros negacionistas foram os préprios

nazistas, pois, segundo Carvalho,

[...] evitaram, ao maximo, usar termos como ‘execug¢ao’, ‘assassinato’,
‘fuzilamento’ ou ‘maus tratos’, substituindo-os por palavras e expressdes que
tentavam esconder o que eles realmente faziam. O mais famoso eufemismo
nazista é ‘solugéo final’, empregado na documentagao oficial para substituir
‘assassinato em massa’. O proprio Hitler, como ja comprovaram os
historiadores, preferia que muitas de suas ordens mais violentas fossem
dadas oralmente e ndo por escrito. Ao fazer isso, o Flhrer demonstrava ter
plena consciéncia de que suas agbes eram absolutamente criminosas (2020,
n.p. — grifos do autor).

Entretanto, consoante Carvalho (2020), foi no pds-guerra que a negagao do
Holocausto enquanto projeto politico ganhou forma e forgca. Para o professor e
pesquisador Luis Edmundo de Souza Moraes (2004, p. 757 - grifo nosso), estamos
falando de um projeto negacionista que contempla “(1) a defesa e a reabilitagdo do
nacional-socialismo [...] (2) a tentativa de provar a auséncia de culpa da Alemanha [...]
e (3) a banalizagao, a justificagcdo ou mesmo a negagao da inexisténcia dos campos
de exterminio e do Holocausto nazista”.

Os negacionistas reconhecem o discurso cientifico e buscam reproduzi-lo em
seus aspectos técnicos e formais, para, desse modo, impor o seu espaco na
historiografia. Em concordancia com Carvalho (2020, n.p.), “para a extrema-direita,
negar o Holocausto ndo € apenas um discurso de 6dio aos judeus, mas também uma
agenda de reabilitagdo dos fascismos nos planos politico e partidario, que tem como
um dos grandes entraves o genocidio dos judeus”.

Um dos negacionistas do Holocausto mais conhecidos foi o britdnico David
Irving, que apresentou em seus livros suas teorias revisionistas com roupagem
semelhante as de produgdes académicas, colocando-se no papel de “locutor legitimo
no debate historiografico” (CARVALHO, 2018, p. 171). Contudo, para Moraes (2008,
p. 9), essa retdrica é falsificada duplamente: “Por um lado, [...] € um texto que falsifica
de forma consciente suas referéncias de legitimidade [...]. Por outro, trata-se de um
passado falsificado, [...] ancorado na recusa de todos os indicios e evidéncias que o
contradigam [...]".

No contexto de pandemia de Covid-19, presenciamos discursos do governo

com roupagem cientifica. Patrick Charaudeau, na Conferéncia “Cartografia dos
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discursos em tempos de crise sanitaria” (2021), denomina-os de discurso de
referéncia cientifica com orientagcdo politica e nao técnica, ocorrido fora da
comunidade académica e que se coloca numa posicao de suspeita por atender a um
pedido especifico do governo. Nessas falas governamentais, eram realizadas
menc¢des a médicos ditos como “autoridades reconhecidas no Brasil e no exterior”,
pertencentes ao chamado “conselho cientifico independente”, conforme expressa o
Relatério Final da Pandemia (2021), mas com mensagem que ia de encontro as
pesquisas cientificas sobre a Covid-19. No mesmo movimento de negagao a ciéncia,
o Portal “Médicos pela Vida” publicou a chamada “Carta do Brasil 2021”, com abaixo-
assinado on-line, em 22 de abril de 2021. Nela, como podemos ver a seguir, ha uma
tentativa perigosa de desestimular as medidas sanitarias indicadas pela ONU e uma
forte tendéncia de introduzir o chamado “Kit Covid” em defesa do tratamento precoce,
este refutado pelos cientistas, universidades e instituicbes de pesquisa.

O uso obrigatério e macico das mascaras, principalmente em criancas — 0
que é desumano e cruel — e a obrigatoriedade indireta da vacinacdo em
massa (com a exigéncia de uma carteira de vacinacao para acesso a diversas
atividades sociais) configuram coercdo e manipulacdo [...]. Por isso,
solicitamos: 1. O estabelecimento da profilaxia e tratamento imediato da
covid-19, conforme protocolos reconhecidos pela comunidade médica e
respeitando a autonomia do ato médico, na rede publica e privada em todo o
pais, para garantir ao cidaddo a liberdade de escolher o tratamento, seja ele
medicamentoso ou imunizante, podendo receber a medicagdo para inicio
subsequente; [...] nestas diretrizes, definimos como principais pilares para a
Assisténcia em Saude na covid-19, a prevengado de doengas e a promogao
da saude, seguindo as estratégias abaixo: 1) agdes com objetivo de aumentar
aimunidade da populagédo, com promogéao de habitos saudaveis, alimentagao
adequada e sono regular, informagdes confiaveis, redugcdo do estresse,
atividade ao ar livre e exposic¢ao regular ao sol, incentivo a atividades culturais
e esportivas, da religiosidade ou espiritualidade, dentre outras; 2) promogéo
da profilaxia da covid-19, com apoio para habitos de higiene, protecdo dos
vulneraveis ou isolamento vertical, medicamentos (hidroxicloroquina,
ivermectina), oligoelementos (zinco) e vitaminas D e C, de forma
individualizada sempre que possivel; 3) estimulo ao tratamento imediato
domiciliar: com uso associado de varios medicamentos (hidroxicloroquina,
ivermectina, azitromicina, zinco e outros), instituido logo apds o diagnéstico
clinico, de sinais e sintomas da covid-19 e outras doencas; [...] (ABAIXO-
ASSINADO CARTA DO BRASIL, 2021, n.p. — grifo nosso).

Esse manifesto corrobora o projeto defendido pelo Presidente da Republica, de
minimizar a pandemia de Covid-19, o numero de infectados e de mortes, de negar a
ciéncia, assim como de apresentar, em nome de uma falsa autonomia médica e da
presumida liberdade de escolha de tratamento pelos pacientes, uma solucédo imediata

para o problema com os medicamentos de tratamento precoce. O Governo Federal e
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seus aliados utilizam a mesma estratégia dos negacionistas do Holocausto, pois
tentam diminuir o problema de saude publica de diversas formas, desde atenuar
expressdes, como “gripezinha” e “resfriadinho”, até publicizar medidas anticientificas
em diferentes veiculos de comunicagdo, em nome de uma “ciéncia independente” que,
no mesmo raciocinio do negacionista Irving, apresenta o “outro lado da histéria”.

Como ja citado anteriormente, o método de propagacéo de fake news também
foi muito utilizado, principalmente no primeiro ano de pandemia. Circularam na internet
noticias falsas como: a agua sanitaria pode ser inalada em casos de suspeita de
Covid-19; o coronavirus é resistente ao calor; os alimentos alcalinos evitam a infec¢ao
da Covid-19; as mascaras provocam privagdo de oxigénio e ocasionam danos
neuroldgicos; as vacinas foram criadas muito rapido e, por isso, néo tém eficacia; as
vacinas foram criadas para controlar a populagéo; a agua ténica combate o virus; o
alcool em gel nas maos altera o teste de bafémetro; e, a mais disseminada e defendida
pelo Presidente da Republica Jair Messias Bolsonaro e por seus aliados: os remédios
do chamado “Kit Covid” Invermectina, Cloroquina e Hidroxicloroquina sao eficazes no
tratamento precoce da Covid-19.

Todavia, € oportuno lembrar que a desinformacéao para fins politicos ndo € um
fendmeno atual, tampouco surgiu neste século. No governo de Getulio Vargas, com a
finalidade de justificar a implementacdo da ditadura do Novo Estado (1937-1945),
forjou-se em 1937 um documento criado pelas Forgas Armadas e aprovado pelo
governo, conhecido como Plano Cohen, que tinha como conteudo falso um suposto
plano idealizado pela Organizagao Internacional Comunista?* para assumir o poder no
Brasil. Esse discurso conspiratorio da existéncia de uma sublevagao comunista, criado
e difundido a partir da falsificacdo de um documento para fins politicos, tornou-se uma
ameaca para muitas esferas conservadoras da época e, por conseguinte, resultou em
um regime autoritario no pais (GOMES, 2021). A maquina da desinformagdo também
foi calibrada na Guerra Fria (1945-1991), devido a disputa de poder entre os Estados
Unidos (EUA) e a Unido Soviética (URSS), sendo motivada principalmente pela
oposigao ideologica — de um lado, o capitalismo; de outro, o socialismo. Tanto nas
corridas armamentista e espacial quanto na competicdo de convicgdes politicas, as

24 Segundo Carvalho (2021, n.p.), “Foi uma organizagéo internacional fundada por Vladimir Lenin e
pelo Partido Comunista da Unido Soviética, em marcgo de 1919, para reunir os dirigentes dos partidos
comunistas de diferentes paises, com vista a transformar esses dirigentes em agentes revolucionarios
de massa”.
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informacdes falsas eram armas para esses paises, pois a dinamica utilizada foi o
enfrentamento no campo informacional, ja que a disputa direta com guerra nuclear
poderia ter como consequéncia um exterminio de toda populacdo terrestre. A vista
disso, a nogao de desinformagdo, vinda do inglés disinformation, foi apresentada
nesse periodo e definida no Chambers Twentieth Century Dictionary (1972) como
“vazamento proposital de informagdes enganosas” (VOLKOFF, 2004 apud ZATTAR,
2020, p. 5).

A gestao da pandemia de Covid-19 no Brasil é caracterizada pelo negacionismo
e pela desinformacgao, dois fendbmenos presentes na histéria mundial, como pudemos
rememorar. Os meios e os fins desse projeto politico de enfraquecimento das
instituicdes de pesquisa e democraticas sao variados, mas bem visiveis e delineados
neste contexto. Por tais razdes, para que os cidadaos tenham acesso a informacao
fidedigna e amparada cientificamente, a academia e a divulgagao da ciéncia tém um
importante papel de, por um lado, refutar teorias negacionistas e combater as fake
news, por outro, produzir e tornar o conhecimento cientifico acessivel a toda

populagao néo especializada.

2.1 O papel da ciéncia e da divulgagao cientifica neste contexto

A ciéncia brasileira, desde o inicio da pandemia, viu-se desafiada a apresentar
em um curto espaco de tempo medidas de combate a Covid-19, como as orientagdes
de distanciamento social e o uso de mascara, que contribuiram para a criagao de
planos de contingéncia e evitaram um maior numero de vitimas. Ao mesmo tempo,
iniciou uma corrida para, em primeiro momento, sequenciar o genoma do novo
coronavirus em apenas dois dias?® e, apds, pesquisar e realizar testes para se obter
uma vacina eficaz contra esse virus. Em menos de um ano de pandemia, ja tinhamos

vacinas?® desenvolvidas por diferentes laboratérios no mundo. Até 20 de outubro de

25 A sequenciagdo do genoma do virus realizada em apenas dois dias foi divulgada na midia:
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/02/28/cientistas-do-brasil-e-de-oxford-
seqguenciam-genoma-do-novo-coronavirus-detectado-em-sp.ghtml. Acesso em: mar. 2020.

26 Em novembro de 2020, havia onze vacinas contra a Covid-19, quatro delas estavam na terceira e
ultima fase de testes. Disponivel em: https://g1.globo.com/bemestar/vacina/noticia/2020/11/23/4-das-
11-vacinas-contra-covid-19-em-fase-final-de-testes-ja-apresentaram-taxas-satisfatorias-de-eficacia-e-
de-seguranca-veja-comparativo.ghtml. Acesso em: 02 jun. 2021.
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2021, a OMS listou?” 24 imunizantes disponiveis no mercado, alguns ja autorizados,
outros em processo de validagdao. O Instituto Butantan, em parceria com a
biofarmacéutica chinesa Sinovac, realizou testes e iniciou a produg&o?® da Coronavac,
ainda em 2020. Além disso, em margo de 2021, iniciou-se a producgao-piloto?® da
primeira totalmente brasileira vacina contra a Covid-19 — a ButanVac, desenvolvida e
produzida também no Butantan.

A ciéncia é definida como “um processo, uma batalha entre hipoteses,
refutacdo de conjecturas, descarte de erros” (CASTELFRANCHI, 2021, n.p.); por
conseguinte, é lenta, gradual e ndo apresenta solugbes milagrosas e imediatas.
Embora pesquisadores estivessem em uma corrida contra o tempo durante a
pandemia, € significativo ressaltar que essas caracteristicas a distinguem das receitas
caseiras, dos produtos ja comercializados e dos remeédios ja disponiveis nas
farmacias, que prometiam efetividade e resultado imediato. Logo, a ciéncia, produzida
dentro dos muros das universidades e instituicdes de pesquisa, precisou ser entendida
pelo publico em geral e, mais que isso, teve de demonstrar mais forga que as opinides
controversas e negacionistas. Afinal, a retdrica cientifica é “[...] suficientemente
poderosa, se fizermos as contas, para permitir que um homem venca duas mil
autoridades de grande prestigio!” (LATOUR, 2011, p. 47).

Diante deste contexto, além do trabalho realizado entre os pares da
comunidade cientifica, apresentou-se como necessidade urgente o acesso a
informacéo cientifica sobre a Covid-19 por parte do publico ndo especialista, uma vez
que, perante todos os acontecimentos ja relatados em um momento de crise de saude
publica, toda populagéo precisava “no aqui e no agora” da pandemia tomar decisbes
pautadas cientificamente e nao respaldadas em opinides sem base cientifica. Entrou,
dessa forma, o importante trabalho dos divulgadores cientificos — jornalistas e
cientistas, para manter o publico informado e atualizado em relagdo a doenca, pois,

como afirma Castelfranchi (2021, n. p.), “a instituicdo fundamental da ciéncia é o

27 Documento sobre as vacinas disponibilizado pela OMS em:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-19-vaccines. Acesso em: 20
out. 2021.

2 |nicio da producgdo da Coronavac pelo Instituto Butantan noticiada pela Agéncia Brasil:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-12/instituto-butantan-inicia-producao-da-vacina-
coronavac. Acesso em: 29 jan. 2021.

2 A ButanVac foi anunciada pelo Instituto Butantan em 26 de marco de 2021, conforme podemos ver
em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-03/butantan-desenvolve-primeira-vacina-
nacional-contra-covid-19>. Acesso em: 09 abr. 2021. Linha do tempo da evolugéo da vacina em:
https://butanvac.butantan.gov.br/linha tempo.php. Acesso em: 15 out. 2021.
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sistema de comunicagdo, ndo s6 a comunicagdo entre pares, mas para e com a
sociedade”.

Estavam na linha de frente da divulgagdo cientifica para o publico nao
especialista diversos cientistas, jornalistas, universidades e organizagdes cientificas.
Alguns se destacaram nas redes sociais e foram mais influentes no dialogo com o
publico sobre a Covid-19. O estudo de 2020 realizado no Science Pulse e no Instituto
Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados (IBPAD), coordenado pelo pesquisador
Pedro Meirelles, evidencia, em seus dados, que diferentes personalidades do campo
cientifico desempenharam um importante papel no enfrentamento da pandemia no
Brasil, principalmente por buscarem democratizar o conhecimento sobre a Covid-19
nas redes sociais — espago de significativo alcance e visibilidade. O processo
metodoldgico para a realizagdo da pesquisa foi desenvolvido em duas partes: no
primeiro momento, houve um mapeamento de perfis e coleta realizada pelo projeto
Science Pulse; depois, a partir dessa base de dados, o IBPAD realizou o filtro das
conversas sobre a Covid-19 e buscou identificar as interagdes entre os perfis. Por fim,
foram utilizadas técnicas de analise de redes para midias sociais, que tem como base
a matematica aplicada a calculos estatisticos, revelando caracteristicas das conexdes
da rede, a fim de identificar os principais influenciadores. Os calculos considerados
para a analise, chamados pelos pesquisadores de métricas, foram: “Eigenvector
Centrality”, que avalia a importédncia de um nd baseado em suas conexdes;
“‘Betweeness”, este diz quais “n6s” unem os pontos mais distantes da rede, assim
como mede a frequéncia com que o n6 aparece nos caminhos mais curtos entre os
nods da rede; e “Grau”, que ajuda a entender a relevancia no n6 para o contexto geral
da rede (MEIRELLES, 2020; MEIRELLES; RODRIGUES, 2021).

Atila lamarino, como mencionamos, ocupou O primeiro lugar no ranking,
seguido da jornalista Luiza Caires, do epidemiologista Otavio Ranzani, da
neurocientista Mellanie Fontes-Dutra e do cardiologista Marcio Sommer Bittencourt,

conforme vemos na Figura 6.
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Figura 6 - Ranking dos principais influenciadores que divulgam informagoes

cientificas sobre Covid-19 em 2020

I PRINCIPAIS 6RUPD -1 -
INFLUENCIADORES' PESQUISADORES E INSTITUICOES BRASILEIRAS
# NOME / USUARIO PERFIL SEGUIDORES DIVULGADORES CIENTIFICOS SAD DESTAQUE
QUANDO ©0 ASSUNTO E COVID-19
1. Atila lamarino (@oatila) Divulgador cientifico 1.085.123
: A lista mostra que as vozes mais influentes sobre
Jornalista /

2. Luiza Caires(@luizacair : A 33.078 Covid-19 no Twitter sao profissionais que usam a
Divulgadora cientifica S A o e
rede com o objetivo claro de divulgacao cientifica.

Otavio Ranzani Epidemiologista/ 16.091
" (@otavio_ranzani) Medico ' Quase todos os principais influenciadores utilizam
. : : também outros espagos para compartilhar
: Meilanle_ Fontes-Dutra Neurocientista/ 9.003 contetudo sobre ciéncia (site, blog, youtube etc.).
(@mellziland) Divulgadora cientifica
Marcio S Bittencourt Cardiologista / Editor 6.014
" (@MBittencourtMD) cientifico / Professor :

Fonte: Meirelles (2020, p. 10).

A referida pesquisa também foi aplicada em 2021, coordenada nessa edigao
pelos pesquisadores Pedro Meirelles e Isabel Rodrigues. Os nomes dos mais
influentes se mantiveram, mas houve mudanca nas posigoes. Atila lamarino, todavia,

permanece no primeiro lugar do ranking geral dos perfis influenciadores no Brasil:

Figura 7 - Ranking dos principais influenciadores que divulgam

informacgoes cientificas sobre Covid-19 em 2021
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Fonte: Meirelles e Rodrigues (2021, p. 9).
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O divulgador cientifico Atila lamarino ja protagonizava ainda antes do contexto
pandémico nas redes sociais com o trabalho de divulgagéo da ciéncia, especialmente
no YouTube. Entretanto, ganhou espago nos meios de comunicagéao de massa em
2020, ano que marcou o inicio dos rastros devastadores do virus SARS-CoV-2 em
solo brasileiro.

A pesquisa de 2021 do Science Pulse, em parceria com o Instituto Brasileiro de
Pesquisa e Analise de Dados (IBPAD), destaca, por conseguinte, a partir do
mapeamento realizado, que Atila lamarino e Natalia Pasternak “extrapolaram a bolha
da divulgacao cientifica e conquistaram espago em outras midias, como radio e
televisdo” (MERELLES; RODRIGUES, 2021, p. 14).

2.1.1 O divulgador cientifico Atila lamarino

Atila lamarino, nascido em 1984, concluiu o curso de bacharelado em Biologia
na Universidade de Sdo Paulo (USP) em 2006, ingressou no doutorado em
Microbiologia no mesmo ano e defendeu a sua tese intitulada “Analise e
Caracterizacado Molecular, Estrutural e Populacional de Proteases de HIV-1 do Estado
de Sao Paulo” apds seis anos, em 2012, também pela mesma universidade. Além
disso, fez pds-doutorado como bolsista da Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo (Fapesp) pela Universidade de S&o Paulo e pela Yale University
durante o mesmo periodo.

Foi idealizador e criador, juntamente com o professor da USP Carlos Takeshi
Hotta, do ScienceBlogs Brasil — maior blog de Ciéncias do mundo, que busca informar
e discutir ciéncia de forma ampla, aberta e dinamica. Conforme a sec¢édo “Sobre” do
ScienceBlogs Brasil (2021), o projeto nasceu em agosto de 2008, inicialmente com o
nome Lablogatérios, e, em pouco tempo, ganhou visibilidade internacional e
conseguiu unir uma comunidade de divulgadores cientificos. Em 2016, devido ao
crescimento de videos de divulgacdo cientifica em canais de streaming, como o
YouTube, o ScienceBlogs Brasil, em parceria com o Numinalabs, criou o
ScienceVlogs Brasil, um selo de qualidade para divulgadores cientificos do YouTube,
que certifica a qualidade dos conteudos divulgados por meio da analise de cientistas
de varias universidades do Brasil.

Em 15 agosto de 2010, de acordo com a data de criagao apresentada, criou o

canal Nerdologia no YouTube, reconhecido dentre os canais com ampla repercussao,
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visibilidade e confiabilidade. Inicialmente, tinha como foco fazer uma “analise nerd” de
filmes apresentados pelo Jovem Nerd e pelo Azaghal no NerdOffice. A partir de 2013,
Atila comecgou a gravar e publicar toda quinta-feira videos que buscavam informar,
explicar e entender como a Ciéncia de um modo geral se relaciona com o universo do
cinema, das HQs, dos games e da cultura nerd. Paralelamente, havia ampliagdo da
discussao proposta nos videos nas redes sociais Facebook e Twitter. Atualmente, o
Nerdologia conta com mais de 3 milhdes de inscritos e com o trabalho dos
divulgadores Filipe Figueiredo, Ana Arantes, Caio Gomes, Sérgio Sacani, André
Souza, Pirula, Altay de Souza e Mila Laranjeira, além do Atila.

lamarino criou, em 3 de novembro de 2012, o canal Atila lamarino, que tem
como descri¢ao “Divulgador cientifico e explicador do mundo por opgao” e possui hoje
quase 2 milhdes de seguidores. O conteudo do canal Atila lamarino também ¢é de
divulgacdo do conhecimento cientifico de um modo geral, no qual contempla diversas
areas do conhecimento.

Ja reconhecido e respeitado nesses espacos de comunicagdo publica da
ciéncia, no inicio de 2020, Atila lamarino ganhou notoriedade no debate publico sobre
a Covid-19 em diferentes redes sociais € no YouTube. Somente no més de margo de
2020, seu alcance nessa plataforma de streaming teve um aumento de 615 mil novos
inscritos, no Twitter foram 256 mil novos seguidores, ja no Instagram ganhou 350 mil
seqguidores.

Entretanto, foi a partir da noite de 30 de margo que passou a ser visto por um
publico mais amplo no pais, ao lado do médico oncologista Drauzio Varella, que ja
tinha grande visibilidade nos meios de comunicagdo de massa. O microbiologista e
divulgador cientifico Atila lamarino ocupou a cadeira central do programa “Roda Viva”
da TV Cultura e conquistou o recorde de audiéncia desde 2018, na entrevista com o
presidente Jair Bolsonaro.

O convite de participacdo nessa emissora de televisdo foi motivado pela
transmissao ao vivo realizada pelo Atila no dia 20 de marco, em seu canal Atila
lamarino. Nela, o divulgador faz uma projegéao, com base na pesquisa cientifica Impact
of non-pharmaceutical interventions (NPIs) to reduce COVID-19 mortality and
healthcare demand, realizada por pesquisadores do Imperial College London e
publicada em 16 de margo pela Imperial College COVID-19 Response Team. Os
resultados da pesquisa divulgada por lamarino nessa live evidenciaram que 80% da

populagao inglesa se contaminaria com o coronavirus, resultando em meio milhdo de
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mortos entre abril e agosto de 2020, caso nenhuma medida fosse tomada, conforme

podemos ver na Figura 8.

Figura 8 - Live no canal Atila lamarino com projecao de 1,4 milhao de mortos

Capacidade de leitos hospitalares
disponivels

Fazer nada
Isclar casos

selar casos e quarentena
em casa

Fechar escolas e universidades

Isolar casos, quarentena em casa,
distanciamento social >70s

Fonte: Atila lamarino (2020).

Atila utilizou, diante desses dados, a mesma féormula da pesquisa do /Imperial

College London e afirmou:

Se o Brasil nao fizer nada, se as empresas continuassem funcionando em
todos os lugares, se a gente nio tivesse decretado estado de emergéncia, se
todos tivessem seguido a vida normal, como alguns estdo pregando,
seguindo essa projecao aqui, s6 pela Covid-19, o Brasil teria 1,4 milhdo de
mortos até o fim de agosto e s6 pela Covid-19 (IAMARINO, 2020, n.p.)%°.

Assim, a jornalista Vera Magalhdes, mediadora do programa, iniciou o Roda
Viva fazendo mengao a previsao de 1,4 milhdo de mortos. Entrevistaram o biélogo a
editora-chefe do Portal Drauzio Varella, Mariana Varella; o repérter do Jornal da Usp,
Herton Escobar; Fabiana Cambricoli, reporter do Jornal Estado de Sao Paulo e mestre
em Saude Publica pela Usp; Marcelo Soares, jornalista e diretor da plataforma Lagom

Data; e Nilce Moretto, jornalista e criadora dos canais Coisas de Nerd e Cadé a Chave.

30Video disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=zF2pXXJIAGMG&list=PLRRp]E6bL5UxzWZ2T7Gt6plIFdR4ig4 Y X&in
dex=5&t=2428s. Acesso em: 20 mar. 2020.
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Durante e apds o término do Roda Viva, que teve duracao de 1h31min, o tema
“1 milhado de mortos” ocupou espaco nas redes sociais, principalmente no Twitter,
devido a audiéncia do programa na TV Cultura, que alcangou o maior numero desde
2018 (Figura 9a), mas principalmente em razdo de sua abrangéncia e repercussao
tanto no canal “Roda Viva” do Youtube, que atingiu em menos de 24 horas 1 milhdo

de visualizagdes (Figura 9b), como em outros sites e blogs.

Figura 9 — Audiéncia e repercussio de Atila no Roda Viva®'

Figura 9a Figura 9b
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‘
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Fonte: Tela Viva (2020) Fonte: Uol (2020).

31 Disponivel em: https://cultura.uol.com.br/noticias/1174 _em-menos-de-24h-roda-viva-com-atila-
iamarino-bate-1-milhao-de-visualizacoes-no-youtube.html e https://telaviva.com.br/31/03/2020/roda-
viva-com-atila-iamarino-bate-recorde-de-audiencia/. Acesso em: 20 ago. 2022.
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A partir desse episddio, Atila lamarino passou a sofrer inumeros ataques de

violéncia verbal, principalmente por individuos que negam a ciéncia, inclusive

governantes. Esse acontecimento foi registrado pela imprensa:

Figura 10 — Ataques contra Atila lamarino divulgados pela Revista Exame32

il exame.

Home @ Brasil

Bidlogo Atila lamarino sofre
ataque e publico responde no
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Divulgador cientifico € acusado de ter errado previsao sobre um milhdo de 2
maortes no Brasil, mas estudo britanico falava de cendrio com zero medidas

1
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com Temer e Baleia para
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ECONOHIA
Guedes diz que governo
‘tentar@ novamente’

desonerar a folha de
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Fonte: Exame (2020).

Por outro lado, a ciéncia apossou-se de um lugar de destaque nao tido ha muito

tempo e, por meio do Atila e de outros cientistas e divulgadores da ciéncia, a sua

importancia ecoou em todo pais.

32 Disponivel em: https://exame.com/brasil/biologo-atila-iamarino-sofre-atague-e-publico-responde-no-

twitter/. Acesso em: 19 fev. 2021.
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Assim, a voz de Atila repercutiu em diferentes veiculos de comunicagéo do
pais. O Jornal O Globo também divulgou o alerta realizado pelo divulgador sobre as

consequéncias da Covid-19.

Figura 11 — Atila lamarino no Jornal O Globo33

globo.com g1 ge gshow globoplay tecnologia 10005 95 Stk

= O GLOBO

Atila Iamarino: '2% de mortes
é muito para um virus que
pega tanta gente'

Para o bidlogo que alertou o pais sobre projectes mais sombrias da Covid-18, o
discurso contra o Isolameanto caira por terra em ate trés semanas
Rafaei Garcia

D@ © | e

 FEe— O (5o Al i e et itk e 580 P kot b sl
Fonte: O Globo (2020).

33 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/atila-iamarino-2-de-mortes-muito-para-um-virus-que-
pega-tanta-gente-1-24352047. Acesso em: 24 fev. 2021.
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O divulgador também recebeu prémios e homenagens durante o periodo
pandémico. Em 2020, foi indicado3* ao prémio “MTV Millennial Awards Brasil”, que
condecora relevantes nomes da cultura pop brasileira, nas categorias “icone MIAW” e
“Imagina Juntos”; bem como foi homenageado pela Camara Municipal de Sado Paulo
com a Medalha Anchieta, em razdo de ser considerado pelo legislativo como um
comunicador que leva a populacdo o conhecimento cientifico sobre doencas
contagiosas de forma didatica, conforme exibe a Figura 12.

Figura 12 —- Homenagem da Camara Municipal de Vereadores de Sao Paulo a

Atila3®®
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lamaring.

Fonte: Camara Municipal de Vereadores de Sdo Paulo (2020).

34 Disponivel em: https://www.uol.com.br/splash/noticias/2020/09/24/mtv-miaw-2020-vencedores.htm.
Acesso em: 22 jun. 2022.

35 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/camara-entrega-medalha-anchieta-e-diploma-
de-gratidao-ao-pesquisador-atila-iamarino/. Acesso em: 22 jun. 2022.
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Ainda no primeiro ano de pandemia de Covid-19, Atila lamarino escreveu,
juntamente com a professora universitaria aposentada Soénia Lopes, a obra
“Coronavirus: explorando a pandemia que mudou o mundo”, conforme noticiam o
Jornal Folha de Sao Paulo (Figura 13) e o Jornal Metro do Grupo Bandeirantes de

Comunicagéo (Figura 14), em novembro e dezembro de 2020, respectivamente.

Figura 13 — O Jornal Folha de Sao Paulo apresenta o livro de Atila e Sonia3¢
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Fonte: Folha de Sao Paulo (2020).

Figura 14 — O Jornal O Metro noticia langamento do livro didatico®”
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Atila lamarino: Apds um ano narrando a pandemia, virologista
explica covid-19 em livro
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Fonte: Jornal Metro (2020).

36 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/11/livro-de-atila-iamarino-e-
sonia-lopes-apresenta-conceitos-chave-sobre-covid-19-para-estudantes.shtml Acesso em: 22 jun.
2022.

37 Disponivel em: https://www.metroworldnews.com.br/foco/2020/12/30/atila-iamarino-futuro-
pandemia-entrevista.html. Acesso em: 22 jun. 2022.
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A obra, organizada em 184 paginas, tem como objetivo apresentar os principais
pontos do processo da pandemia de Covid-19 e explorar algumas pandemias do
passado, conforme escrevem os autores na Apresentacdo. Ela foi publicada pela
Editora Moderna e ficou disponivel para venda tanto no préprio site da editora quanto
em outras lojas digitais, tais como Amazon, Magazine Luiza, entre outras. A sua capa

pode ser vista na Figura 15.

Figura 15 — Capa do livro didatico sobre a Covid-1938
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Fonte: Moderna (2020).

38 Disponivel em:
https://www.moderna.com.br/main.jsp?lumPageld=4028818B2E3AAEB2012E49CCED182E5D&iteml
d=8A808A8275BC703E0175BC7E7F8C0C40#. Acesso em: 23 jun. 2022.
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Ainda em 2020, Atila fez parte da equipe organizadora de mais dois livros
didaticos para o projeto integrador da area de Ciéncias da Natureza e suas
Tecnologias da Editora Moderna. O primeiro (Figura 16a), intitulado “Jovens
protagonistas de uma sociedade sustentavel’, apresenta um projeto na tematica
“Protagonismo Juvenil’, com énfase nas culturas juvenis, para estimular uma
participagao ativa e cidada em sociedade. O segundo (Figura 16b), que tem como
titulo “Saude e aquecimento global: como midias informam ou desinformam”, traz um
projeto dentro da tematica “Midia e Educagao”, a fim de trabalhar o letramento
midiatico com os estudantes da educacéao basica.

Figura 16 — Capas dos livros didaticos3®

Figura 16a Figura 16b
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Fonte: Moderna (2020).

39 Disponivel em:
https://www.moderna.com.br/main.jsp?lumPageld=4028818B2E24D324012E3469E60A34AF &itemld=
8A808A82781D51DB01781D786D4904B2. Acesso em: 23 jun. 2022.
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No segundo ano de pandemia, Atila continuou exercendo o papel de autoridade
midiatica na divulgacdo de informagdes cientificas sobre a Covid-19 em diferentes
canais de comunicacado. Dentre eles, destacamos a sua presenga no Jornal
GloboNews em Ponto, do canal da TV GloboNews, em 17 de fevereiro de 2021,
periodo no qual o Brasil enfrentava uma nova variante da Covid-19. Nessa
participagao, Atila alertou que a situagéo poderia ficar ainda pior, pois quem ja teve o
coronavirus estava suscetivel a novo contagio, caso fosse infectado com a nova cepa.
O microbiologista também mencionou que o Brasil estava muito pior do que poderia
estar, pois desperdigou muitas chances, e cada chance desperdicada resultou em

vidas interrompidas para uma doencga que esta longe de acabar.

Figura 17 — Participacao de Atila na GloboNews*’
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Fonte: GloboNews (2021).

40 Disponivel em: https://g1.globo.com/globonews/globonews-em-ponto/video/atila-iamarino-sobre-
combate-da-pandemia-brasil-desperdicou-muitas-chances-
9275751.ghtml?fbclid=IwAR3Fk9RoNa7Jq19mt5WoD7KzNwj9NtV1iWGwzpD5mXsBTTrYwyMuJJc2|
00#utm_source=facebook&utm medium=social&utm campaign=gnews&utm content=post. Acesso
em: 10 jul. 2022.
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No fim de 2021, foi finalista do Prémio “Melhores do Ano”, do programa da Rede
Globo “Domingado com Huck”, no qual concorreu na categoria “Personalidade Digital”
(Figura 18), juntamente com a vencedora do reality show Big Brother Brasil 2020,
Juliette Freire, a qual se tornou um icone nas redes sociais devido ao grande numero
de seguidores em um curto periodo, e o ator global Ary Fontoura, que é muito
reconhecido por seus inumeros trabalhos na teledramaturgia. Com isso, percebemos
que lamarino passou a ser conhecido e reconhecido nao somente por seus seguidores
e por sua audiéncia ja estabelecida no Youtube, mas também por um publico novo e
amplo, uma vez que, como podemos ver, concorreu com pessoas fora do circulo

académico e de alta popularidade no Brasil.

Figura 18 — Votagéo para prémio Personalidade Digital*!
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Fonte: GShow (2021).

41 Disponivel em: https://gshow.globo.com/programas/domingao-com-huck/noticia/melhores-do-ano-
veja-a-lista-oficial-dos-indicados-ao-premio-em-2021.ghtml. Acesso em: 7 out. 2022.
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Além disso, foi convidado para ser colunista do Jornal Folha de Sao Paulo,
trabalho que exerce até o presente momento; dentre as tematicas, escreve sobre o
coronavirus, como vemos em sua coluna intitulada “O carrossel da Covid entra em
outra onda”, publicada em novembro de 2022 (Fig.19).

Figura 19 — Coluna de Atila sobre nova onda de Covid-1942
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Fonte: Folha de S&o Paulo (2022).

42 Disponivel em: https://g1.globo.com/globonews/globonews-em-ponto/video/atila-iamarino-sobre-
combate-da-pandemia-brasil-desperdicou-muitas-chances-
9275751.ghtml?fbclid=IwAR3Fk9RoNa7Jq19mt5WoD7KzNwjINtV1iWGwzpD5mXsBTTrYwyMudJc2|

00#utm_source=facebook&utm medium=social&utm campaign=gnews&utm content=post. Acesso
em: 10 jul. 2022.
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Dentre tantos espacos digitais, Atila conquistou o apoio financeiro do Instituto
Serrapilheira — instituicdo privada e sem fins lucrativos de fomento a ciéncia — para
continuar fortemente com seu trabalho de popularizagdo nas redes sociais. A Figura
20 revela o reconhecimento de sua atuagcdo na pandemia pelo Serrapilheira, que o
caracteriza como “uma das principais referéncias na disseminagao de informacoes
sobre o coronavirus (SERRAPILHEIRA, 2022, n.p.).

Figura 20 — Instituto Serrapilheira financia atividades de popularizagao

cientifica de lamarino®?
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Desde o primeire caso de Covid-19 anunciado no Brasil, no dia 26 de fevereiro de 2020, o
bidlogo e divulgador de ciéncia Afila lamarino se tornou uma das principais referéncas na
disseminagao de informagtes sobre o coronavirus. Esta foi a data da primeira live em seu
canal do Youtube, que atualmente conta com mais de 1 mithdo de inscritos. Desde abril, o
Serraplihera apola a producdo de contetdo focado neste terma para as contas de Alila
lamarino no Youtube, Twitter, Instagram e Telegram. O objetivo & ampliar o acesso a
Informagdes de qualidade sobre a pandemia no Brasil & no mundo,

vy @ »

Projetos

Atila lamarino
Divulgacao clentifica / Youtube

Desde o primeiro caso de Covld-1% anunciado no Brasil, em fevereiro de 2020, o biblogo
e divulgador de ciéncia Afila lamaring se tomou uma das principais referéncias na
disseminacao de informagdes sobre o coronavirus, O contetdo produzido pelo
influenciador hoje & repercutide por veiculos de comunicagdo em todo pais. Ele &
colunista da Folha de S Paulo e tem participado de programas em redes de televisdo,
além de dar consultorla cientifica a deputados, senadores & ministros.

Apos o apoio emergencial, foi negeciado um novo financiamento do Serrapilheira &

oroducin de contonda nee canaig sctahelocidng durarte o nandomia . aoora enbre

Fonte: Serrapilheira (2022).

43 Disponivel em: https://serrapilheira.org/pesquisadores/atila-iamarino/. Acesso em: 18 jul. 2022.
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O divulgador cientifico, desde o inicio de 2022, é apresentador do programa
“Hiperconectado” (TV Cultura), que tem como objetivo mostrar curiosidades cientificas

que existem por tras do nosso cotidiano (Fig. 21).

Figura 21 — Atila apresentando o Programa “Hiperconectado**”

" ATILA IAMARINO

Fonte: TV Cultura (2022).

Atila lamarino tornou-se, portanto, o principal porta-voz da ciéncia em tempos
de crise de saude publica e de desinformacao, assim como deu notoriedade inédita
ao trabalho essencial de divulgac&o da ciéncia ao publico ndo especializado. Essas
evidéncias deixam claro o quao relevante foi o seu trabalho de comunicacgéo publica
das informagdes cientificas durante o periodo pandémico no Brasil, em um momento
incerto e de grande inseguranga pela maioria dos brasileiros e, por outro lado, de
enorme responsabilidade por parte dos divulgadores cientificos.

44 Gravagéo do Programa “Hiperconectado”, exibido em 06 jun. 2022, disponivel no canal do
YouTube da TV Cultura: https://www.youtube.com/watch?v=KztZYyTPr90. Acesso em 30 out. 2022.
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3 PARAMETROS PARA A DIVULGAGAO DA CIENCIA

A comunidade dos pesquisadores é uma espécie de érgao do corpo da
humanidade: alimentado por seu sangue, esse érgdo secreta uma
substancia essencial a vida que deve ser fornecida a todas as partes do
corpo, na falta da qual ele perecera. Isso ndo quer dizer que cada ser
humano deva ser atulhado de saberes eruditos e detalhados, como
ocorre frequentemente em nossas escolas nas quais [0 ensino das
ciéncias] vai até o desgosto. Nao se trata também de o grande publico
decidir sobre questdes estritamente cientificas. Mas é necessario que
cada homem que pensa tenha a possibilidade de participar com toda
lucidez dos grandes problemas cientificos de sua época e isso, mesmo
se sua posi¢ao social nao lhe permite consagrar uma parte importante
de seu tempo e de sua energia a reflexdo cientifica. E somente quando
cumpre essa importante missdao que a ciéncia adquire, do ponto de
vista social, o direito de existir.

(Albert Einstein, Berliner Tageblatt, 20 de Abril de 1924).

Albert Einstein, ja em 1924, utilizou a metafora do corpo humano para falar do
dever da ciéncia de fazer parte da cultura e da vida em sociedade, por meio da
divulgagéo ou popularizagao*® do conhecimento cientifico ao grande publico. Ela é
uma atividade, segundo Castelfranchi (2021), mais antiga que a propria revolugao
cientifica e existente ha mais de 500 mil anos, pois sempre foi considerada
fundamental para o desenvolvimento e a evolugao da ciéncia. Os fildsofos naturais,
aqueles que tratavam do conhecimento das causas e dos principios do mundo
material, divulgavam ciéncia antes mesmo de serem denominados cientistas, palavra
criada apenas no século XIX. Assim, quando chegou o lluminismo (séculos XVII e
XVIII), época em que atribuimos o surgimento da popularizagao cientifica, a ideia de
comunicar os resultados de pesquisas da academia ao publico em geral ja estava
consolidada na sociedade. Nesse periodo, Guillaume-Frangois Rouelle (1703-1770)
fazia espetaculos com experimentos de quimica aos reis e aos plebeus; da mesma
forma, Voltarie (1694-1778) viajava para a Inglaterra com a missao de divulgar a
ciéncia newtoniana, de modo a contrapor a ciéncia cartesiana defendida na Franga,

considerada por ele dogmatica e ndo experimental (CASTELFRANCHI, 2021).

45 Nao fazemos, nesta pesquisa, distingdo entre os termos divulgagao cientifica (DC) e popularizagédo
cientifica (PC).
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De acordo com o fisico e popularizador da ciéncia John Ziman (1984, p. 58), “o
principio basilar da ciéncia académica é que os resultados da pesquisa devem ser
publicos. [..] A instituicdo fundamental da ciéncia, entdo, € o sistema de
comunicagéo*®”. Para Thomas Sprat (1667), fundador e historiador da Royal Society
of London for Improving Natural Knowledge, a sociedade cientifica nacional pioneira
no mundo, os cientistas devem exigir de todos 0s seus membros “‘uma maneira nua,
simples e direta de comunicar [...], trazendo todos os conceitos tao claros quanto a
matematica, mas preferindo a linguagem dos artesdos, dos camponeses e dos
mercantes, em vez de a linguagem dos sabios e dos estudiosos*”” (SPRAT, 1967, p.
113 — tradugado nossa).

Entretanto, consoante Moirand, Reboul-Touré e Ribeiro (2016, p. 140 — grifos
dos autores), “0 modelo classico da divulgacao cientifica, que remonta ao Século das
Luzes e que se desenvolveu na Franca e na Europa do século XIX, reside em um
esquema linear da transmissao de saberes, quer se trate de um modelo ‘a duas’ ou

‘trés vozes™. Isto é, a difusdo*® do conhecimento poderia acontecer tanto no modelo
“‘duas vozes”, com a transmissao direta dos discursos do dominio académico ao
grande publico, quanto no modelo “trés vozes, no qual havia uma mediagao por parte
de jornalistas, professores e divulgadores entre a instancia académica e a instancia
popular. A linearidade enquanto caracteristica da comunicagao publica da ciéncia
tornou-se um obstaculo para a realizagdo de uma interlocu¢do democratica entre
ciéncia e sociedade, uma vez que a via era de méao unica: os cientistas falavam, o
publico escutava.

No Brasil, a atividade de popularizagao teve um evidente crescimento no século
XX, periodo no qual a pesquisa cientifica ainda nao tinha base soélida no pais.
Conforme Massarani, Moreira e Brito (2002), Manoel Amoroso Costa, Henrique
Morize, os irmédos Osorio de Almeida, Juliano Moreira, Edgard Roquette-Pinto e

Teodoro Ramos sao alguns dos profissionais de distintas areas que participaram

46 “The basic principle of academic science is that the results of research must be made public. [...]
The fundamental social institution of science is thus its systems of communication” (Texto original).
47 “They have exacted from all their members, a close, naked, natural way of speaking; positive
expressions; clear senses; a native easiness: bringing all things as near the Mathematical plainness,
as they can: and preferring the language of Artizans, Countrymen, and Merchants, before that, of
Wits, or Scholars” (Texto original).

48 Entendemos, aqui, por difusdo do conhecimento “todo e qualquer processo ou recurso utilizado
para veiculagcado de informacgdes cientificas e tecnolégicas” (BUENO, 1985, p. 1421), tanto para os
pares quanto para o publico em geral.
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desse movimento. Dessa maneira, em 1916, foi criada a Sociedade Brasileira de
Ciéncias, transformando-se, em 1922, na Academia Brasileira de Ciéncias (ABC). Ja
em 1923, foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro por membros do ABC e
outros profissionais, com o intuito de informar a sociedade sobre temas cientificos,
educacionais e culturais (MASSARANI; MOREIRA; BRITO, 2002). Apds dois anos de
existéncia desse novo meio de comunicagao da ciéncia, Einstein visitou o pais e

ratificou o importante trabalho de divulgacgéo:

Apés minha visita a esta sociedade, ndo posso deixar de, mais uma vez,
admirar os espléndidos resultados a que chegaram a ciéncia aliada a técnica,
permitindo aos que vivem isolados os melhores frutos da civilizagdo. E
verdade que o livro também o poderia fazer e o tem feito, mas n&o com a
simplicidade e a seguranga de uma exposigao cuidada e ouvida de viva voz.
O livro tem de ser escolhido pelo leitor, 0 que por vezes traz dificuldades. Na
cultura levada pela radiotelefonia, desde que sejam pessoas qualificadas as
que se encarreguem da divulgacao, quem ouve recebe, além de uma escolha
judiciosa, opinides pessoais e comentarios que aplainam os caminhos e
facilitam a compreensdo. Esta é a grande obra da Radio Sociedade
(EINSTEIN, 1925, n.p.).

A relevancia dada a essa atividade por Einstein e por outros importantes nomes
da ciéncia contribuiu para aspirar um futuro de democratizagdo do conhecimento
cientifico. Assim, os anos decorrentes foram marcados por diferentes estratégias e
formatos de comunicagdo da ciéncia aos cidadaos brasileiros, tanto por artigos e
noticias orais e escritos quanto por textos literarios com temas cientificos. Todavia,
em solo brasileiro, o modelo déficit (MAZZOCO, 2010), que enxerga os cientistas
como aqueles que tém o conhecimento e o publico como deficitario de saberes
cientificos, num processo unidirecional, também perdurou por muito tempo. Essa
concepcao acredita haver “perda de informagdo em parte pela operacdo do
comunicador e por uma parcial incompreensao devido as falhas culturais do receptor”
(Idem, p. 153).

Farias (2022), ao refletir sobre a cultura participativa, com base em Jenkins
(2006), destaca a mudanca de papel do publico-leitor, que sai de uma postura passiva
para uma postura interativa. Porém, “[...] esse potencial participativo se conecta a
natureza coletiva do processo de construcdo de sentidos (inteligéncia coletiva), indo
além [...] de uma mera mudanca no modo de transmissao ou do aspecto instrumental
de uma determinada tecnologia” (FARIAS, 2022, p. 70). Em confluéncia com essa

ideia, alguns autores consideram o modelo déficit uma versdo mais simpléria de
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divulgacéo cientifica e, portanto, acreditam no modelo bidirecional da comunicagao da
ciéncia.

Alinhamo-nos, nesse sentido, ao pensamento de Costa, Sousa e Mazocco
(2010), que defendem o modelo caracterizado por um dialogo bidirecional — a ser
discutido e ampliado posteriormente, o qual busca igualdade entre cientistas e publico
em geral, pois reconhece, além dos saberes cientificos, a importancia dos demais
saberes para a compreensdo dos fendmenos investigados na ciéncia. Nessa
perspectiva, a ciéncia deixa de ser objeto de dominio exclusivo dos especialistas e
confere o mesmo nivel de importancia ao publico ndo especializado, de modo que ela
possa interferir na e sofrer interferéncias da sociedade. Em conformidade com Vogt
(2018, p. 221), “nessa visdo, nédo cabe a divulgagado cientifica apenas levar a
informacéo, mas também atuar de modo a produzir as condi¢gdes de formacéo critica
do cidadado em relacdo a ciéncia”, a fim de proporcionar ao publico ndo especializado
uma reflexdo sobre o papel da ciéncia, sua fungdo na sociedade e sua importancia
nas tomadas de decisdes correlatas. Vogt e Morales (2018) acreditam, desse modo,
que a construcdo de uma cultura cientifica pode ocorrer por intermédio de um
processo de reflexdo da prépria ciéncia, mas por algo que n&o € ciéncia, embora seja
constitutiva dela; em outras palavras, a instauragado da cultura cientifica “se da pela
comunicagao, mais especificamente, pela divulgacéao cientifica” (VOGT; MORALES,

2018, p. 21). Cabe ressaltar que a expressao “cultura cientifica” contém

a ideia de que o processo que envolve o desenvolvimento cientifico € um
processo cultural, quer seja ele considerado do ponto de vista de sua
producao, de sua difusdo entre pares ou na dindmica social do ensino e da
educacéo, ou ainda do ponto de vista de sua divulgagéo na sociedade, como
um todo, para o estabelecimento das relagdes criticas necessarias entre o

cidadao e os valores culturais, de seu tempo e de sua historia (VOGT, 2003,

n.p.).

O conceito de cultura cientifica, a luz de Vogt (2003), parte do principio de que
o desenvolvimento cientifico € um processo cultural. Ao encontro dessa ideia, Ferri
(2012) reflete criticamente sobre o conceito de cultura, ao afirmar que o termo é
ambiguo em razdo de sua polissemia, mas € usado como se tivesse apenas um
significado e fosse neutro. Nesse sentido, apresenta em sua pesquisa algumas

implicagbes que o uso de cada um dos significados de cultura tem para a cultura



71

cientifica. Para Ferri (2012), a cultura, no sentido humanistico, € entendida como o
conjunto de conhecimentos basicos e normas de comportamento de uma determinada
sociedade. A cultura, no sentido antropolégico, é usada para se referir ao modo de
vida de um grupo humano e, mais amplamente, aos componentes desse grupo
humano. Ja a cultura, no sentido sociologico, € definida como uma grande esfera da
sociedade, um campo de produgao e transmissao de formas simbdlicas. Diante disso,
Ferri (2012) assevera que cada um desses significados forma um modelo diferente de
cultura cientifica, chamados por ele, respectivamente, de candnico, descritivo e
contextual. O primeiro modelo tem a ver com a transmissao e posse de informacao; o
segundo traz a ideia de que a ciéncia seria uma classe de instituicdo social, assim
como um conjunto de crencas sobre como € o mundo gerado por tal instituicao;
enquanto o terceiro modelo possibilita a compreensdo do lugar que a ciéncia ocupa

na cultura e nas relagdes sociais.

O primeiro modelo tem a vantagem de tornar a tarefa de fomentar e promover
a cultura cientifica uma tarefa bastante facil, simples e acessivel para os
agentes, emissores e receptores, ao custo de se afastarem da natureza e
complexidade da ciéncia e de sua verdadeira condi¢gao da sociedade atual. A
segunda e a terceira fornecem imagens mais realistas da ciéncia, mas
também mais complexas, dificeis e envolventes*® (FERRI, 2012, p. 30,

tradugcado nossa).

Ao falarmos de cultura cientifica, segundo Vogt (2003), precisamos inclinar o
nosso olhar a trés instancias de sentido. A primeira € a cultura da ciéncia, caraterizada
por duas unidades de sentido: cultura gerada pela ciéncia e cultura prépria da ciéncia.
A segunda € a cultura pela ciéncia, que também possibilita duas alternativas
semanticas: cultura por meio da ciéncia e cultura a favor da ciéncia. Por fim, a terceira
instancia é a cultura para a ciéncia, dedicada a cultura voltada para a produgao da
ciéncia e a cultura voltada para a socializagdo da ciéncia. Para exemplificar esse
processo, Vogt (2016a) utiliza a metafora “espiral da cultura cientifica”, exibida na
Figura 22.

49 El primer modelo presenta la ventaja de que convierte la empresa de fomentar y promocionar la
cultura cientifica en una tarea bastante facil, simple y asequible a los agentes, tanto emisores como
receptores, a costa de alejarse de la naturaleza y complejidad de la ciencia y de su verdadeira
condicién en la sociedad actual. El segundo y el tercero proporcionan imagenes mas realistas de la
ciencia, pero también con ello mas complejas, dificiles y comprometidas (Texto original).



72

Figura 22: Espiral da Cultura Cientifica

Exotérico
(Apropriagdo)
[Il. Ensino para ciéncia I IV. Divulgag3o cientifica
Cientistas, professores e Jornalistas e cientistas
administradores de museus de - destinam informacéo
ciéncia que destinam ciéncia a cientifica para a sociedade
estudantes e pablico jovem
Discurso educacional monossémico | Discurso polissémico
(Monofdnico) {Polifénico)
Il. Ensino de ciénciae I. Produgdo e difusdo de
formacdo de cientistas ciéncia
Cientistas e professores Cientistas sdo destinadores e
destinam informacao a todos destinatarios da ciéncia

os niveis de estudantes
Esotérico
(Produgdo/Apropriagdo)

Fonte: Vogt e Morales (2016a, p. 26). Adaptagdo de VOGT (2003).

Podemos observar que, no primeiro quadrante, o da producio e difusdo da
ciéncia, os destinatarios e destinadores da ciéncia sdos os préprios cientistas; no
segundo quadrante, o do ensino de ciéncia e formagao de cientistas, os cientistas e
professores sao os destinadores, enquanto os estudantes de todos os niveis, desde
a educacgao basica até a pos-graduacgao, sao os destinatarios; no terceiro, do ensino
para a ciéncia, os cientistas, professores e administradores de museus de ciéncia sdo
os destinadores, e os estudantes e o publico jovem, os destinararios; finalmente, no
quarto quadrante, da divulgagao cientifica, os jornalistas e cientistas sao os
destinadores, e o destinatario é a sociedade. Conforme os autores (2016a), o primeiro
e o0 segundo quadrantes, situados abaixo da linha horizontal, configuram os espacgos
da producao e reproducao da ciéncia; em relacdo a natureza da audiéncia de ambos
0s casos, é caracterizada como esotérica, ou seja, é reservada a grupos restritos. Ja
o terceiro e o quarto quadrantes, localizados acima da linha horizontal, sdo os da
apropriagao da ciéncia; a audiéncia, nesses casos, é definida como exotérica, ou seja,
ampla, aberta e irrestrita (VOGT, MORALES, 2016a).

Vogt (2016b) também estabelece uma relagdo analégica entre o conhecimento
cientifico e o futebol, de modo que o primeiro, enquanto fenébmeno cultural, possa ser
tratado como esse esporte. “Embora sejam poucos os que efetivamente o jogam, sédo

muitos, na verdade, os que o entendem, conhecem suas regras, sabem como jogar,
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sao criticos de suas realizagbes, com ele se emocionam e sao por ele apaixonados”
(VOGT, 2016b, p. 9). E nessa conjuntura que podemos falar em cultura cientifica, na
qual nem todos precisam ser cientistas, mas todos precisam conhecer o
funcionamento da ciéncia e o seu papel no seu cotidiano e nas tomadas de decisdes;
a divulgagao da ciéncia ao publico em geral, localizada no quarto quadrante da espiral,
€, a vista disso, a ponte que liga a ciéncia a sociedade e pode viabilizar a instauragéo
da cultura cientifica.

Isto posto, defendemos que o processo bidirecional de comunicagao da ciéncia
(COSTA, SOUSA, MAZOCCO, 2010), compreendido como fomentador de uma
cultura cientifica no pais (VOGT, 2003; VOGT, MORALES, 2016a; VOGT, 2016b;
NUNES, 2019), pode ser pensado nas redes sociais a partir do conceito de inteligéncia
coletiva, preconizado por Pierre Lévy (2003) e definido como “[...] uma inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real,
que resulta em uma mobilizacéo efetiva das competéncias” (LEVY, 2003, p. 28). Isso
porque o ambiente digital € um solo fértil para proposigdes de ideias, reconhecimento
de habilidades e desenvolvimento de competéncias dos internautas, os quais
navegam em tecnologias que os afetam e, ao mesmo tempo, sao afetadas por eles.
Em direcdo a essa ideia, a comunicagao publica da ciéncia necessita planejar e
construir um novo modelo de compartilhamento e troca de conhecimentos oriundos
da academia, legitimando um modus operandi fluxo e continuo que ande lado a lado
com o progresso tecnolégico. Exige-se, para isso, a adogdo de uma visao nao linear
e nao fixa de divulgagao do conhecimento cientifico, de modo que se abram caminhos
para novos raciocinios, novas formas de acesso a informacao e ao conhecimento.

Lévy (2018, p. 201) acredita que “colocar a inteligéncia coletiva no posto de
comando € escolher de novo a democracia, reatualiza-la por meio da exploragao das
potencialidades mais positivas dos novos sistemas de comunicagédo”. Seguindo essa
linha de raciocinio, entendemos que os ecossistemas digitais instauram uma nova e
singular relagdo entre o saber cientifico e o saber comum, entre a ciéncia e a
sociedade, na qual ndo ha espaco para uma unidirecionalidade do saber nas relagcbes
estabelecidas nesses meios em que habitamos e com os quais interagimos. Essa
realidade nos faz perceber que €& preciso quebrar a arvore hierarquica de
conhecimentos, concebida como forma de estruturar niveis de saberes e de instituir
uma particdo entre “saberes superiores”, conhecidos como os da academia, e

“saberes inferiores”, do senso comum. Obviamente que, embora essa perspectiva em
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escala linear deva ser interrompida para que a ciéncia consiga estar mais préxima da
sociedade, os saberes de cada internauta devem ser considerados sob um ponto de
vista exclusivo de construcdo do conhecimento para e pela evolugao da ciéncia, em
que cada um entenda o seu papel em sociedade e saiba distinguir o conhecimento
advindo de crengas, filiagdes e posi¢coes do conhecimento baseado em evidéncias.

Esse novo modelo de comunicacgao publica da ciéncia precisa também criar
lacos, em primeiro momento, de unido e parceria, para depois buscar desenvolver e
firmar a confianga mutua entre cientistas, divulgadores de ciéncia, ecossistemas
digitais e publico ndo especializado, a fim de entrangar lagos duradouros e
promissores. Os formatos de popularizacdo do conhecimento cientifico necessitam,
portanto, ser repensados em seu amago, dado que ndao ha como desenvolver novas
praticas sem questionar as ja existentes.

A visto disso, criamos um modelo de comunicagdo ampliada da ciéncia,
compreendido pelo dialogo proficuo entre cientistas, divulgadores de ciéncia, publico

nao especializado e redes sociais (Fluxograma 1):

Fluxograma 1: Modelo de comunicagao ampliada da ciéncia

Modelo de comunicagdo ampliada da ciéncia

Ciéncia

Cientistas Publico em geral

Ecossistemas

Divulgad
ivulgadores digitais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Esse modelo confere igualdade aos cientistas, divulgadores, ecossistemas

digitais e publico em geral, assim como entende que cada um desses agentes exerce
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um papel fundamental para a ciéncia e na ciéncia, influenciando-a e sendo
influenciado por ela. Tal entendimento justifica a nogdo que engendramos de
comunicacao ampliada da ciéncia, visto que os multiplos e distintos saberes aqui sao
considerados e podem ser socializados. Para tanto, deve existir um esforgo coletivo
de todas as partes para que haja um dialogo ndo so bidirecional, mas quadridirecional,
em que cientistas, divulgadores, ecossistemas digitais e publico ndo especializado
participem do debate publico da ciéncia.

A ciéncia cabe o papel de descentralizar o poder do conhecimento, de modo
que ela deixe de ser objeto de dominio apenas dos especialistas. Apropriando-se da
nocao de “caixa-preta”, expressao utilizada pelo servico aéreo para nomear um
sistema fechado de registro de dados existentes em avides, bem como “[...] usada em
cibernética sempre que uma maquina ou um conjunto de comandos se revela
complexo demais” (LATOUR, 2011, p. 4), entendemos que a caixa-preta da ciéncia
deve ser aberta pelos demais agentes situados do lado de |a dos muros da academia,
a fim de que todos entendam o seu funcionamento e saibam atuar em seu conjunto
de comandos.

Aos cientistas existe a responsabilidade de pesquisar ancorados pelo
sentimento de “ciéncia em construcao coletiva”. Cabe a eles, entao, o papel de revelar
o caminho de entrada aos agentes nao especialistas para o universo cientifico,
tornando possivel e incentivando a abertura da caixa-preta.

Aos divulgadores, que podem ser cientistas, jornalistas ou até mesmo, com
advento das redes sociais, influenciadores digitais dedicados a essa misséo, esta a
ardua tarefa de atuar enquanto mediadores da constru¢ao coletiva do conhecimento
cientifico. Esse papel, entretanto, s6 pode ser realizado de maneira conjunta com os
ecossistemas digitais, entendidos também enquanto agentes nesse processo, ja que
eles determinam, em certa medida, os formatos pelos quais os divulgadores
comunicarao os resultados oriundos da academia, assim como a sua circulacao e as
formas de visualizagdo e interagao, a partir do trabalho dos algoritmos que propagam
as publicagdes da forma que melhor convém para o préprio ecossistema. Nesse
sentido, a recontextualizagdo do conhecimento cientifico (CHARAUDEAU, 2016) para
uma linguagem acessivel e inteligivel ao publico em geral esta subordinada a esses
dois agentes e, por tal razdo, deve ser planejada e realizada a partir de seu proéprio

reconhecimento enquanto comunicagao colaborativa.
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Ao publico em geral, que ndo detém o conhecimento técnico, compete, em
primeiro momento, compreender como se da o processo cientifico e conhecer o papel
dos demais agentes para, posteriormente, participar do didlogo com o objetivo de
contribuir com os seus saberes singulares para a evolugéo da ciéncia.

A comunicag¢ao ampliada da ciéncia, todavia, s6 pode ocorrer efetivamente se,
além de todos os agentes estarem dispostos a exercer o seu compromisso social,
existirem politicas publicas baseadas nessa compreensao quadridirecional, as quais
possam fomentar essa pratica ativa e democratica, afinal, segundo Nunes (2019, p.
198), comunicar ciéncia € educar criticamente o cidadado, com o propdsito de que “ele
veja a ciéncia como um bem cultural e, por meio dela, sinta-se autorizado a questionar,
a opinar, a participar e a usufruir dela em sociedade”.

Nesse sentido, € preciso voltarmos a nossa atencao as peculiaridades da DC
na midia ja identificadas por outros autores, antes de promovermos reflexdes sobre a
sua posi¢cao nas redes sociais digitais. Sublinhamos que o conceito de midia é
entendido aqui como o “conjunto das instituicdes que utilizam tecnologias especificas
para realizar a comunicagdo humana, e a instituicdo midia implica sempre a existéncia
de um aparato tecnoldgico [...] para que a comunicagao se realize” (LIMA, 2004, p.
50). Apreendemos, desse modo, que a divulgacao cientifica na midia esta
subordinada a uma relagao inerente entre instituicbes de comunicacdo publica da
ciéncia ou instituicdes que tém determinado espaco para tal agdo, divulgadores da
ciéncia e espacos digitais escolhidos, desde os sites e blogs até as redes sociais, pois,
com o advento da web 2.0, considerando as transformacdes da DC em decorréncia
dos avancgos tecnoldgicos informaticos, ndo ha mais como pensar no processo de
divulgacao olhando para cada um desses agentes de maneira isolada e independente.

Giering e Souza (2012, p. 1), em relag&o ao discurso de DC na midia, afirmam:
“‘uma caracteristica marcante da divulgacéo cientifica midiatica é o fato de ela se situar

na intersecgao de trés discursos: o cientifico, o midiatico e o didatico” (Figura 23).

Figura 23 - Interseccao de trés discursos: o cientifico, o midiatico e o
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didatico
Discurso
Cientifico
Discurso Discurso
Midiatico Didatico

Fonte: Giering e Souza (2012, p. 1) - adaptada.

O discurso de divulgagao cientifica midiatica (DCM), conforme as autoras,
situa-se na interseccao dos trés, pois toma-lhes emprestadas caracteristicas dos
discursos midiatico, cientifico e didatico, mas, ao mesmo tempo, difere de cada um
deles. Segundo Charaudeau (2016), além de o discurso de DCM partilhar duas
visadas — de informacao (fazer saber) e de captacédo (suscitar o interesse) -, esta
submetido a quatro restricbes, sendo elas: restricdo de visibilidade, restricao de
legibilidade, restricdo de seriedade e restricdo de emocionalidade, que buscaremos
apresentar juntamente com algumas reflexdes sobre o seu estatuto no ambiente
digital.

A restricdo de visibilidade, para Charaudeau (2006), conduz a midia a
selecionar os fatos cientificos a serem divulgados e a buscar temas inéditos e atuais
como forma de atrair o publico-alvo para seu texto. Logo, para provocar impacto no
leitor, algumas estratégias sdo adotadas, como a escolha do titulo e do subtitulo, a
organizacgao textual e os demais recursos elegidos a composicao do texto. Sabemos,
contudo, que requisitos ndo técnicos, isto €, aqueles que nao fazem parte do conteudo
escrito, mas estao na esfera do contexto em que o divulgador publicara seu texto, s&o
essenciais para a atividade de popularizagdo bem-sucedida. Sao alguns deles: a)
conhecimento por parte do divulgador dos temas em voga no espacgo digital onde
ocorrera a divulgagao; b) capacidade de selecionar temas pertinentes e adequados
em termos de novidade cientifica; c) conhecimento do funcionamento do espago de

escrita e publicacéo do texto, tanto no que tange a superficie — aquela estrutura que
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é visivel aos internautas — quanto acerca do mecanismo algoritmico; d) conhecimento
profundo do publico-alvo; e) capacidade de interagdo com o publico-alvo. Assim, a
restricdo de visibilidade, enquanto procedimento linguistico, deve ser repensada ao
tratamos dos ecossistemas digitais da web 2.0, pois a ideia de criagdo de impacto ou
de efeito inusitado pode ser diferente em cada rede social. Em outras palavras, a
escolha de um titulo, de uma imagem e da prépria organizagao textual podem ter
efeitos diferentes em redes sociais digitais distintas, as quais apresentam uma
organizagao unica da plataforma e tém um publico especifico e diverso ao mesmo
tempo. Por isso, acreditamos n&o ser mais possivel fazer escolhas linguistico-
tecnodiscursivas de impacto homogéneas, publicando o mesmo formato de
divulgacado em todos os ecossistemas digitais, pois isso nem sempre é possivel diante
das diferentes arquiteturas. Certas decisbes, se realizadas sem observar as
particularidades de cada espacgo de publicacdo, podem, inclusive, desencadear uma
série de problemas da ordem do legivel e do inteligivel, porque, em vez de facilitar a
compreensao do texto, elas correm o risco de causar confusao no leitor ou até mesmo
desinteresse pela leitura.

A restricao de legibilidade € marcada por todo discurso de divulgagéo e nela ha
duas obsessoes ja presentes no discurso da midia: a simplicidade e a figurabilidade®.
A primeira diz respeito as escolhas lexicais e construgdes frasicas, que tém como
objetivo apresentar uma linguagem acessivel e inteligivel ao leitor. Ja a segunda se
traduz na disposi¢cao de titulos, subtitulos, imagens e estruturacdo do texto,
incumbidos de propiciar uma compreensdo mais imediata do tema informado
(CHARAUDEAU, 2006). Diante disso, podemos considerar que a restricdo de
visibilidade tem implicagao direta na restricdo de legibilidade, pois esta ultima é
subordinada as escolhas linguistico-tecnodiscursivas da primeira e, por esse motivo,
€ dependente do éxito da restricdo de visibilidade. Também acreditamos que a
simplicidade e a figurabilidade estao intimamente ligadas ao ecossistema digital no
qual o discurso de divulgacao se instaura, uma vez que nao estamos mais tratando
de escolhas individuais e exclusivas do divulgador, mas de uma escrita colaborativa e
ampliada entre divulgador, rede social digital e seus usuarios. Nesse sentido, decisdes
tais como inserir um video ou uma imagem, determinar o tamanho do texto, escolher

um titulo ou uma chamada para clicar em um hiperlink, por exemplo, sao feitas pelo

50 Termo presente na obra de D. Jacobi (1986, p. 25), mas citado primeiramente por Sigmund Freud.
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divulgador a partir do que a prépria rede social oferece de possibilidades. Da mesma
forma, as decisdes relacionadas a ordem de leitura e ao modo de visualizagédo sao
tomadas entre leitor e rede social, pois o leitor pode optar como lera determinada
publicacdo, se abrira os hiperlinks disponiveis ou nao, se lera os comentarios da
publicacdo ou nédo, se lera os comentarios antes ou depois da publicagao, se depois
da leitura também comentara, por exemplo; além disso, ele tera uma tela de
visualizagao individualizada, organizada mediante um direcionamento algoritmico da
rede social, que é realizado com base em suas préprias escolhas (cliques, curtidas,
acessos etc.) e de acordo com os interesses mercadolégicos da plataforma de
publicacdo ou de quem lhe paga para fazer circular contetido. A vista disso,
entendemos que a restricdo de legibilidade é marcada no discurso de divulgacéo
cientifica por empregos linguistico-tecnodiscursivos concebidos em um trabalho
coletivo.

A restricao de seriedade, para Charaudeau (2006), € marcada igualmente por
alguns recursos de legibilidade (tabelas, figuras, esquemas, figuras de resultados
estatisticos etc.), mas privilegia os procedimentos que desempenham o argumento de
autoridade, seja pelo emprego de pontuagao e das aspas, acompanhadas de torneios
linguisticos, que marcam o discurso direto de um especialista no tema tratado, seja
pela insercdo de conectores ldgico-semanticos, de elementos de retomada, de
reenvios anaféricos. O argumento de autoridade pode estar ligado a nogédo de
legitimacgao, esta utilizada para reconhecer o direito a palavra do sujeito falante e a
legitimidade para dizer o que diz (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2016), pois as
estratégias que garantem a legitimag¢ao no discurso tém o intuito de determinar o lugar
de autoridade dado ao sujeito para tomar a palavra. Charaudeau e Maingueneau
(2016) afirmam que essa posigao de autoridade pode ser fruto de um processo que
passa por dois tipos de construgdo: a) a de autoridade institucional, conferindo ao
sujeito a autoridade de saber (no caso da divulgagdo cientifica, os proprios
especialistas e, por vezes, os divulgadores, quando exercem o duplo papel) e b) a de
autoridade pessoal, instituida “na atividade de persuasao e de seducéo do sujeito que
Ihe da uma autoridade de fato [...]” (MOIRAND, 1988, p. 13). Ao lado da legitimacgao,
estdo as estratégias de credibilidade, que buscam colocar o sujeito numa posigao pela
qual ele possa ser levado a sério. A credibilidade é que assenta o carater de
veracidade em relagdo aos propositos de alguém, determinando se o que ele diz é
verdadeiro. Para tanto, conforme Charaudeau (2009, p. 312), “o sujeito falante deve,
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pois, defender uma imagem de si mesmo (um ‘ethos’) que l|he permita,
estrategicamente, responder a questao: ‘como fazer para ser levado a sério?”. Ele
também pode adotar diferentes atitudes discursivas, tais como: a) de neutralidade,
pela qual o sujeito se apaga no discurso e ndo deixa rastros de julgamento ou
avaliacdo pessoal; b) de distanciamento, atitude pela qual o sujeito raciocina e faz
analises com a auséncia do pathos; e c) de engajamento, que leva o sujeito a tomar
posicao na escolha de argumentos. No discurso de divulgagao cientifica, o divulgador
assume o papel de mediador entre a ciéncia e o publico ndo especializado, por isso €
importante ocupar exclusivamente essa posi¢céo, deixando os holofotes voltados ao
método cientifico e as descobertas da pesquisa informada.

Todavia, entendemos que a restricdo de seriedade nos ecossistemas digitais
ndo se restringe aos mecanismos textuais e discursivos, pois estd marcada,
sobretudo, pela relagdo estabelecida durante varias trocas entre os parceiros de
linguagem, bem como pode estar relacionada a questdes externas ao ecossistema
digital em que determinado texto de divulgacédo da ciéncia foi publicado. Assim, o
divulgador e o publico em geral, ambos usuarios de uma rede social, precisam ter
predisposi¢cao para estabelecer lagos de confianga, a fim de que o primeiro consiga
ser visto como alguém competente para trazer informagdes cientificas e capaz de
dialogar com os demais. E cabivel pensar que a autoridade do divulgador seja
facilmente reconhecida pela sua “bolha”, ou seja, por aqueles que tém ideias, gostos
e atitudes parecidas ou proximas, mas, "na maioria das vezes, essas bolhas s&o
amplamente perfuradas [...] € as pessoas tém acesso multiplo a informacdes variadas
e contraditérias que utilizam canais muito diversos®” (CARDON, 2019, p. 379,
tradugao nossa), e essa € uma das razdes pelas quais diferentes procedimentos da
restricdo de seriedade devem ser mobilizados.

Além disso, havia mecanismos nas redes sociais que determinavam a
popularidade e, em certa medida, a reputacdo do divulgador, tais como o selo de
verificacdo no Twitter, conhecido como uma marca azul de verificagao, ao lado do
nome de usuario, proporcionado pela rede social para sinalizar contas relevantes e de

interesse publico, seguindo os critérios de atividade, notoriedade e autenticidade

51 “la plupart du temps, ces bulles sont largement percées [...] les personnes ont des acces multiples a
une information variée et contradictoire qui emprunte des canaux trés divers” (Texto original).
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(TWITTER, 2022%2). Entretanto, em fevereiro de 2023, foi langado no Brasil o Twitter
Blue, ja utilizado em outros paises, que surge como plano pago da rede social. Essa
nova configuragao concede o beneficio do selo azul de verificagdo ao usuario que for
assinante, assim como possibilita outros privilégios em relagdo aos demais, como a
diminuicdo de anuncios na timeline. Por essa raz&o, o que antes era um indicador de
contas notaveis, passou a ter um novo significado e deixou de ser um recurso
tecnolégico informatico atuante na restricdo de seriedade. Outras formas de
reconhecimento sao as proprias agdes de curtir, retuitar e até mesmo comentar,
oferecidas ao publico ndo especializado e que podem ser visualizadas pelo leitor ao
se deparar com o perfil do divulgador e/ou uma publicagdo com informagdes oriundas
da academia.

Por dultimo, a restricdo de emocionalidade tende a evocar diversos
procedimentos que privilegiam efeitos patémicos, com a utilizacdo de metaforas e
metonimias, a fim de tornar elementos sem aptidao cognitiva em personagens quase
miticos; além disso, com o mesmo fim, “desenvolve-se em um discurso explicativo
que utiliza abundantemente a comparacgao e a analogia, as vezes anunciadas por um
‘e como se...”” (CHARAUDEAU, 2016, p. 556 — grifo do autor). Conforme Nunes (2019,
p. 42 — grifos da autora), “as emog¢des servem de estratégia para sensibilizar o leitor,
suscitando-lhe sentimentos, sensagdes, ou seja, tocando o seu lado afetivo e
permitindo sentir o ‘microuniverso’ produzido pelo texto”. Nao obstante, segundo
Souza (2021, p. 355), “uma cultura visual [...] faz ingressarem leitores numa rede de
estratégias ndo somente de captagdo, mas também de uma surpreendente teia de
significados que podem agucar interpretagao e apreensao de materiais compésitos de
divulgacédo da ciéncia”. A emocionalidade, no entanto, pode causar um efeito
anticiéncia, se ndo for dosada na medida certa. Nessa linha ténue entre fazer saber e
fazer sentir do discurso de divulgagéo cientifica, corremos o risco de apresentar a
ciéncia em formato de espetaculo a partir de explicagdes maravilhosas, iguais as
vindas de outros dominios (religioso, politico etc.) e ja conhecidas pelo publico ndo
especializado. Embora se reconhega a pertinéncia da restricdo de emocionalidade
para o discurso de DC nos ecossistemas digitais, para ndo cairmos nessa armadilha
de efeito reverso, o divulgador, ao planejar a organizagao composicional de seu texto

de DC, precisa centrar-se principalmente no método cientifico, mostrando os seus

52 “Como ser verificado no Twitter”. Disponivel em: https://help.twitter.com/pt/managing-your-
account/about-twitter-verified-accounts. Acesso em: 18 fev. 2022.
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passos para a resolucao de determinado problema e para o alcance dos resultados a
serem informados, ja que, segundo Castelfranchi (2021), o método cientifico € um
antidoto contra o principio do autoritarismo e uma forma de resolver as controvérsias,
capaz de construir uma democracia das hipoteses.

De acordo com Castelfranchi (2010), a comunicagao publica da ciéncia € um
sistema complexo, no qual a midia tem um papel importante, mas nao unico.
Atualmente, a divulgacédo cientifica, antes atribuida somente as instituicbes de
pesquisa, as revistas e aos jornais, mostra-se cada vez mais presente nos perfis
pessoais/particulares nas redes sociais de cientistas, jornalistas e divulgadores, como
0 caso do divulgador cientifico Atila lamarino. Dias e Couto (2011, p. 636) afirmam
que “as redes sociais sdo ambientes virtuais nos quais sujeitos se relacionam
instituindo uma forma de sociabilidade que esta ligada a divulgacdo e a prépria
formulacdo do conhecimento”. Em confluéncia com esses autores, para Dias, Dias e
Anna (2020, p. 114), “as redes sociais possibiltam uma maior interacdo entre
pesquisadores, leitores e editores, além de contribuirem para oferecer mais
velocidade na divulgagdo das pesquisas e de poderem ser utilizadas por diferentes
publicos”. Essa nova atribuicdo das redes sociais, intensificada principalmente desde
o inicio da pandemia de Covid-19, alerta-nos para a necessidade de observar outros
aspectos, além dos considerados na DC midiatica, intrinsecos a popularizagao da
ciéncia na web 2.0.

Ha varias caracteristicas proprias das redes sociais digitais que possibilitam
obter vantagens de alcance na propagac¢ao do conhecimento cientifico ao publico ndo
especializado. Conforme Araujo (2015, p. 72-73), uma delas é “a dinamica e rapidez
com que as mensagens se propagam, os aspectos de interatividade e a crescente
articulagdo em rede, bem como questdes de colaboragdo e comunicagao dialdgica”.
Para o autor, existem trés questdes essenciais para se dedicar aos que desejam entrar
nesse universo: (i) construir e manter uma presencga on-line; (ii) oferecer um conteudo
adequado aos ambientes em que atuar e (iii) estabelecer uma comunicagéo
responsiva. Dessa maneira, além de manter atualizagcdo constantes de conteudos, é
necessario criar uma relagao de interagdo entre o conteudo e os usuarios da rede
social digital (ARAUJO, 2018), visto que “estar online e com conteudo constantemente
atualizado nédo é suficiente para o bom desempenho nos ambientes digitais”
(ARAUJO, 2015, p. 73-74).



83

O desafio de conservar um desempenho pleno de interagdo entre usuarios-
seguidores com o perfil e suas publicagdes é grande, pois as redes sociais possuem
algoritmos especificos para o calculo das interagdes. Para pensar na divulgagédo da
ciéncia nas redes sociais, indicadores do marketing digital podem contribuir, entre os
quais citam-se: (i) indicador de visibilidade, que regula a capacidade de alcance do
conteudo e propicia o conhecimento de quem sdo e quantas sdo as pessoas
alcangadas, a fim de que o divulgador possa (re)planejar os seus conteudos conforme
0 publico-alvo; (ii) indicador de influéncia, o qual diz respeito ao grau de autoridade de
quem publica os conteudos e pode ser medido pelo crescimento do numero de
seguidores de um perfil; (iii) indicador de engajamento, que mede o nivel de
entrosamento e interagdo com o publico; no caso do Twitter, as medidas de
engajamento ocorrem pelo numero de curtidas, numero de comentarios e numero de
retuites; (iiii) indice de reputacdo, o qual € construido e regulado a partir dos
eventos relevantes, normalmente com base em metas (ARAUJO, 2015, 2018;
SOUZA, 2009; MACEDO, 2014).

O Twitter proporciona a ferramenta “Twitter Analytics”. Ela permite analisar o
impacto dos dados dos tuites publicados no perfil, como fotos, videos, palavras
expressodes, hashtags, bem como conhecer o perfil do publico alcangado. Ha, para
auxiliar nesse processo, um relatério mensal gerado pela rede social, que exibe
detalhadamente os dados estatisticos e destaca os tuites com melhor desempenho e
influéncia na rede. Esses indicadores asseguram ao divulgador certo controle de seu
trabalho e operam a favor da quadriade planejamento-agéo-(re)planejamento-agao
dos formatos de divulgacéo da ciéncia, visto que ele podera ver quais publicagdes de
divulgacéo obtiveram resultados satisfatorios em numeros e quais n&o foram exitosas,
a fim de conhecer cada vez mais o seu publico, (re)pensar as estratégias utilizadas
em seus textos, planejar, criar e publicar outros novos formatos de divulgagéao.
Todavia, conforme Fontes-Dutra (2021), nem sempre as publicagées planejadas
geram grande alcance e engajamento, assim como algumas podem viralizar sem
maiores planejamentos por meio da agao dos algoritmos, os quais [...] ttm condigbes

de influenciar, manipular o comportamento das pessoas” (ALMEIDA, 2022, n.p.).
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De acordo com o professor, pesquisador e membro da Académica Brasileira de

Ciéncias:
nas plataformas de redes sociais, os “posts” que vocé vé sdo escolhidos por
um algoritmo que aprende o que “vocé gosta” baseado nos “likes” que vocé
da, no que seus amigos/as veem e postam; enfim, o algoritmo aprende tudo
isso com o objetivo de manter vocé mais tempo na plataforma, ou seja, faz
isso para aumentar seu engajamento (ALMEIDA, 2022, n.p. — grifos do autor).

Além disso, o divulgador, enquanto usuario de determinada rede social, precisa
conhecer as possibilidades e limitagcdes impostas por ela, como o tamanho permitido
de texto, os tipos de recursos imagéticos e hipertextuais proporcionados (imagem fixa,
imagem animada, video, audio, link, arrobas, hashtags etc.), com o objetivo de
organizar da melhor forma possivel sua publicagcdo com informagao cientifica e, ao
mesmo tempo, torna-la atrativa e acessivel aos leitores-usuarios.

Entretanto, apesar de o divulgador seguir todos os parametros para popularizar
ciéncia nas redes sociais, atendendo a dupla visada fazer saber (informar) e fazer
sentir (sensibilizar/captar) e buscando uma interagdo com o publico-leitor, nem
sempre as informagdes cientificas sdo bem recebidas e aceitas, fator que pode gerar
comentarios contrarios ao conteudo publicado e, com eles, comentarios violentos e
agressivos estritamente a pessoa do divulgador, como presenciamos no primeiro ano
de pandemia no perfil de Atila lamarino. Diante disso, refletiremos no préximo capitulo

a respeito da violéncia verbal e da cibervioléncia discursiva.
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4 DA VIOLENCIA A CIBERVIOLENCIA DISCURSIVA: REFLEXOES TEORICAS

Neste capitulo, € nossa intencao refletir sobre o conceito de violéncia, trazendo
tedricos de outras areas de estudo; intentamos também apresentar algumas
contribui¢des tedricas no campo da linguistica a respeito da violéncia verbal; por fim,
buscamos promover reflexdes tedricas sobre o fendbmeno da cibervioléncia discursiva

€ expor as suas caracteristicas, a partir da Analise do Discurso Digital.

4.1 A violéncia no seu sentido amplo

A tal da violéncia que parece agir como um
espectro ou fantasma [...] é tratada como uma
epidemia, um virus, um micrébio, ou como um
Sujeito onipresente, onisciente, onipotente.
Que diabo é esse? O que unifica nesse nome
conflitos, crimes e comportamentos tado
diferentes? O que nos faz pensar que tudo isso
tem um nome s6? (MISSE, s.d., p. 1).

Violéncia, oriunda do latim violentia, com o significado originario “forga que se
usa contra o direito e a lei” (MISSE, 2011), remete a qualidade daquele que é
violentus, impetuoso, de carater violento. Para Veschi (2020, s.p.), “[...] € a imposigao
forcada de uma pessoa a outra, independentemente da forma, contexto e nivel de
relacionamento ou parentesco, sobre o qual os organismos estatais e a justica tém a
obrigacdo de velar”. No dicionario Michaelis (2021), violéncia é definida como
“‘qualidade ou caracteristica de violento”, “ato de crueldade”, “furia repentina”,
“‘emprego de meios violentos”. O termo “violéncia’ designa um estado global marcado
pela for¢a e pela poténcia de diversas acgdes, e aquele que sofre a violéncia pode ser
considerado uma vitima” (CHARAUDEAU, 2019, p. 445 — grifo do autor). Dessarte,
“violéncia” dispde de inumeros significados criados ao longo do tempo, pois € em si
um fendmeno existente em diferentes sociedades humanas e periodos histéricos; de
acordo com os meios utilizados pela coletividade social para pratica-la, os sentidos
alteram-se, ampliam-se, para dar conta de novos eventos que perpassam a
humanidade.

Por muito tempo a violéncia foi atribuida a forca fisica brutal, e essa concepcéao

vem desde 0s nossos ancestrais, os hominideos, que conseguiam sobreviver usando
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instrumentos e armas rudimentares de ataque e defesa (ODALIA, 2012). A Idade
Média também ficou conhecida como um periodo marcado pela violéncia e
agressividade. Marc Bloch, um dos mais renomados historiadores do século XX, em
confluéncia com o historiador holandés Johan Huizinga (1999), ao tratar do teor
violento da sociedade feudal, elucida que a violéncia nessa época nao tinha limites:
“‘Naqueles séculos de violéncia e de nervosismo, alguns vinculos sociais podiam
parecer muito fortes, e por vezes manifestavam-se mesmo como tais e, de repente,
encontrarem-se, apesar disso, a mercé de uma paixao violenta” (BLOCH, 1987, p.
168). A esse respeito, a analise do filosofo Nilo Odalia tende a esclarecer a violéncia
— em suas multiplas facetas — que caracteriza o homem histérico, o homem que vive
em sociedades complexas, o homem em diferentes ciclos: “As trevas favorecem o
nascimento do ignorado, do assustador, do obscuro, enfim, dos fantasmas que lhe
torturam a mente e o corpo” (ODALIA, 2012, p. 15).

O instinto bélico perpetuado no decurso do tempo também é fruto da violéncia,
€ nao daquela caracterizada pela animalidade, que nao usa a razdo, comum entre os
animais ndo humanos — esses usam a violéncia para conquistar alimentos e ndo para
ver o outro sofrer, mas daquela instituida pela prépria racionalidade humana
(BASTOS; CABRAL; REZENDE, 2010). Um exemplo disso sdo as guerras ja ocorridas
nas nagdes e entre nacdes, normalmente motivadas por incontrolaveis ambigcdes
politicas e até mesmo pessoais, sem a preocupacao de saber as suas consequéncias.
A violéncia “ndo promove causas, nem a historia, nem a revolugdo, nem o progresso,
nem o retrocesso; mas pode servir para dramatizar reclamacoes e trazé-las a atencao
do publico” (ARENDT, 1985, p. 50). O sofrimento gerado por uma violéncia racional,
a qual utiliza armas e instrumentos potencialmente agressivos como aliados, perdura
devido a sede do homem em destruir um inimigo criado por ele mesmo. Esses
artificios utilizados para impor ideias sdo chamados pela filésofa Hannah Arendt
(1985) de “tecnologia da violéncia”, porquanto “a violéncia €, por natureza,
instrumental; como todos os meios, requer sempre orientagao e justificacao através
do fim que visa” (ARENDT, 1985, p. 55-56).

Os recursos violentos fazem parte, inclusive, da constru¢cdo da histéria do
Brasil, “[...] desde a colonizagdo, a escravidao, passando pelas ditaduras até o
presente [...] (GINZBURG, 2013, p. 9). As varias faces da violéncia podem ser vistas,
entdo, como um meio e um fim, produzidas para atingir objetivos tragados pelo

homem, sejam eles quais forem. Segundo Arendt (1985, p. 6): “Ninguém que se
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dedique a meditacdo sobre a histéria e a politica consegue se manter ignorante do
enorme papel que a violéncia desempenhou sempre nas atividades humanas”.

Embora notemos que, em alguns momentos da histéria, a violéncia se torna
mais evidente, ela ndo é um tributo temporal, apenas apresenta através do tempo
diferentes mecanismos para a sua consumacao. Na contemporaneidade, ela esta tao
enraizada no nosso cotidiano, que deixou de ser esporadico pensar e agir em fungéao
dela e passou a ser uma forma de existéncia na humanidade (ODALIA, 2012). Nessa
linha de raciocinio, o sociélogo Michel Wieviorka (1997, p. 5), em suas reflexdes sobre
o conceito de violéncia dentro do estado de globalizagdo mundial, assevera que “as
transformacdes recentes, a partir dos anos 60 e 70, sdo tdo consideraveis que elas
justificam explorar a ideia da chegada de uma nova era, e, assim, de um novo
paradigma da violéncia, que caracterizaria 0 mundo contemporaneo”.

A Organizagdo Mundial da Saude define violéncia como “o uso de forga fisica
ou poder, em ameaca ou na pratica, contra si proprio, ou outra pessoa, ou contra um
grupo ou comunidade, que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano
psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou privagao®®” (KRUG et al., 2001, p. 5,
tradugdo nossa), uma vez que ha varias praticas consideradas violentas na
atualidade. O Centro Internacional de Investigacédo e Informacgao para a Paz (CIIIP,
2002) classifica, de modo geral, a violéncia em cinco tipos: a) estatal; b) estrutural; c)
cultural; d) coletiva; e) individual; as duas ultimas afloram em nossos dados nos
formatos tecnodiscursivos.

Como ja vimos, sdo multiplas possibilidades de enfoque sobre o fenébmeno da
violéncia, como o historico, o politico, o social etc., igualmente ha uma vasta gama de
concepgdes e compreensdes em relagado a ele. Nesse sentido, julgamos necessario e
apropriado esclarecer que 0 nosso prisma de aproximacgao do fenébmeno da violéncia
subjaz ao dominio da (tecno)linguagem.

Assumimos, nesta investigagcdo, o conceito de violéncia pelas lentes da
(tecno)linguagem, a qual acreditamos estar ancorada em uma visédo pés-dualista, isto
€, em um entendimento que rompe com o dualismo entre humano e maquina,

colocando-os em um status de coexisténcia, interdependéncia e complementaridade.

53 “The intentional use of physical force or power, threatened or actual, against oneself, another
person, or against a group or community, that either results in or has a high likelihood of resulting in
injury, death, psychological harm, maldevelopment or deprivation” (Texto original).
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Nosso ponto de partida para as reflexdes a respeito da violéncia verbal sera a

explanagao desse fenbmeno segundo os estudos linguisticos.

4.2 A violéncia verbal sob a ética dos estudos linguisticos

A violéncia verbal, enquanto objeto de estudo na Linguistica, ancora-se em
diferentes prismas epistemologicos que permitem dar conta do fenbmeno a ser
observado. Muitos autores trouxeram significativas contribuigbes para o arcabougo
tedrico, no sentido amplo, da violéncia verbal, e alguns deles serdo trazidos para a
reflexdo tedrica, a fim de evocarmos em certa medida pesquisas ja realizadas em
diferentes vieses.

Pressupbe-se a existéncia da impolidez e da agressividade verbal ja nos
estudos sobre a polidez linguistica, pois, conforme Cabral (2019), a polidez (sinbnimo
de delicadeza) e a impolidez (sinbnimo de violéncia) existem numa interdependéncia.
Brown e Levinson ([1978] 1987) tém trabalho pioneiro a luz da pragmatica em defesa
de estratégias de polidez como formas de enfrentar possiveis ameagas as faces dos
interagentes. O modelo proposto pelos autores apresenta a nocdo de polidez
inspirada em Goffman (1973), a partir dos conceitos de “territério” e de “face”,
rebatizados por eles de “face negativa” e “face positiva”. A primeira é caracterizada
pelo conjunto de territérios do “eu”, tais como territorio corporal, temporal, espacial,
material, cognitivo; enquanto a face positiva é definida pelas imagens de si mesmos
construidas pelos parceiros da interagao.

Na teoria das faces, os atos de fala foram ressignificados com enfoque no efeito
que eles podem gerar para as faces dos interagentes, pois, consoante Brown e
Levinson (1987), todo ato de fala é ameacgador para no minimo uma das faces
implicadas na interagdo: a) face negativa do locutor; b) face positiva do locutor; c) face
negativa do alocutario; d) face positiva do alocutario. A polidez negativa resume-se
em evitar um ato ameacgador para a face do interlocutor, ja a polidez positiva passa-
se ao produzir um elogio ao interlocutor.

Os atos ameacgadores da face (Face-Threatening Acts ou FTA) sao
classificados do seguinte modo (BROWN; LEVINSON, 1987): a) Atos ameacadores
da face negativa do locutor: agradecimento (locutor reconhece estar em débito com
alocutario), aceitacdo de um oferecimento (locutor posiciona-se em débito com o

alocutario), resisténcia em oferecer ou prometer algo (falante evidencia nao ter
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intencdo de se comprometer com a realizagdo de agao futura); b) Atos ameagadores
da face positiva do locutor: auto-humilhagcdo, desculpas, autocritica, confissao,
reconhecimento de culpa etc.; c) Atos ameagadores da face negativa do alocutario: i)
locutor pressiona alocutario a realizar agdo futura (pedido, sugestdo, ordem,
adverténcia, desafio etc.), ii) locutor coloca alocutario em débito, pressionando a
aceitar a sua futura agéo (oferecimento, promessa), iii) locutor evidencia desejar ou
admirar o alocutario ou alguma coisa que |he pertence (cumprimento, admiracao, édio,
expressdo de emogdes negativas, como raiva, inveja etc.); d) Atos ameagadores da
face positiva do alocutario: i) locutor faz avaliagdo negativa de algum aspecto da face
positiva do alocutario (acusacgéo, discordancia, critica, desprezo, desaprovacgao,
repreensao, injuria, insulto etc.), ii) locutor manifesta nao ter preocupacgao com a face
positiva do alocutario (deboche, desatengcdo, mengéo a temas considerados indevidos
para o contexto, interrup¢ao da fala do ouvinte etc.

Desse modo, tais autores apresentam a nog¢ao de face em dois ambitos que se
complementam (face positiva e face negativa), com base no pressuposto de que os
membros de uma sociedade s&do agressivos por natureza. Assim, a polidez revela-se
necessaria para preservar as faces dessa agressividade e viabilizar a vida social, ja
que possibilita a aproximacgao entre os interlocutores gragas ao seu papel de protecao
da face.

Kerbrat-Orecchioni (2017) acredita fielmente na existéncia legitima da polidez
devido a inerente vulnerabilidade das interagbes humanas, uma vez que, ao sentirem-
se amedrontados e na constante tentativa de preservagao da harmonia, os individuos
buscam proteger-se com estratégias. Para Kerbrat-Orecchioni (2005), todas as
culturas apresentam estratégias de polidez, utilizadas para manter a tranquilidade
entre os interactantes e evitar conflitos. A linguista francesa parte do principio de que
todas as sociedades humanas tém os mesmos encontros sociais e espacos de
interacao, assim como todos apresentam certo risco de ameacga. Todavia, as formas
e condi¢gbes “variam sensivelmente de uma sociedade para outra” (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2005, p. 18), visto que ha diferengas interculturais oriundas de distintas
culturas as quais implicam em usos diferenciados e em avaliagbes muito diferentes
em relagdo a polidez. Em sintonia com Kerbrat-Orecchioni (2005, 2017), Cabral e
Albert (2017a, p. 276) definem a polidez como “o conjunto de normas sociais, de
regras e principios convencionais que orientam, determinam e controlam a correta

interagdo dos membros de cada comunidade”. Albuquerque e Muniz (2020) vao além,
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ao afirmarem que as convengdes de polidez ndo variam somente entre culturas, mas
também “entre sujeitos inscritos em uma mesma cultura e seus pares interacionais, e
0 evento comunicativo em que se inscrevem” (ALBUQUERQUE; MUNIZ, p. 185). A
impolidez, por sua vez, segundo Kerbrat-Orecchioni (2017, p. 47), é semelhante a
guerra, pois tem como objetivo, “[...] antes de tudo de atacar o adversario para vencé-
la, e assim também acontece nas guerras metaféricas que sao os debates”. Na guerra
verbal, assim como as armas e objetos utilizados nas outras guerras, s&do as marcas
verbais que fazem existir a impolidez.

Bousfield (2008), ao elucidar sobre as ameagas a face, sugere uma
classificagdo: i) ameacga intencional, quando ha malicia por parte do agressor; ii)
incidental, quando nao ha planejamento, mas o agressor nao faz nada para evita-la
ao ver que pode acontecer; iii) ameacga acidental, quando o agressor aparenta ter
ofendido de forma n&o intencional, ou seja, quando a ofensa nao representa ser
intencional, como é o caso da gafe. Essa distingao realizada por Bousfield (2008),
como bem destacam Cabral e Albert (2017), € significativa para diferenciar a
“impolidez da rudeza, isto €, a violéncia verbal” (CABRAL; ALBERT, p. 279). Culpeper
(2008), por sua vez, acredita no teor intencional da impolidez, definindo-a como uma
conduta que tem o objetivo de agredir no ato comunicativo. Para alcangar tal propésito,
conforme Culpeper, Bousfield e Wichmann (2003), o agressor utiliza mais de uma
estratégia de impolidez, ou seja, ele se vale tanto de uma estratégia ou uma
combinagao de estratégias, composta por palavras, estruturas gramaticais, circuitos
de entonacgao etc., quanto da estratégia da repeticdo, que serve de artificio retdrico
para aumentar a imposi¢cao sobre o alvo.

Para Locher e Watts (2008, p. 79, tradugédo nossa), existem graus de violagao

da polidez:

Um comportamento marcado negativamente, ou seja, um comportamento
que violou uma norma social, evoca avaliagbes negativas como indelicado,
impolido (ou qualquer lexema alternativo, como rude, agressivo, insultante,
sarcastico etc., dependendo do grau da violagao e do tipo de expectativa
contra os quais o comportamento inadequado se instaura®).

54 “Negatively marked behaviour, i.e. behaviour that has breached a social norm (judgements a and
d), evokes negative evaluations such as impolite or overpolite (or any alternative lexeme such as rude,
aggressive, insulting, sarcastic, etc. depending upon the degree of the violation and the type of
conceptualisation the inappropriate behaviour is profiled against)”. (Texto original).
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Nas instancias de impolidez, podemos conjecturar que a violéncia verbal se
coloca no maior grau de violagdo das normas e pode congregar, em determinados
contextos, o insulto, a difamacgéo, a injuria, a agressividade etc., visto que a impolidez
€ a linha basal para a construgdo da violéncia, e esta ultima transcende aquela
(ALBUQUERQUE; SOUSA, 2022). Entendemos também, tal como Albuquerque et al.
(2021), que a impolidez estda numa inter-relacdo com a violéncia verbal,
independentemente de aquela implicar esta ou ndo. Em congruéncia com Charaudeau
(2019, p. 446), “a violéncia verbal vem de um ato de linguagem que se manifesta pelo
emprego de certas palavras, estruturas ou expressbes capazes de ferir
psicologicamente uma pessoa [...]", seja na sua presenga ou auséncia, direta ou
indiretamente. Deveras, se a intencdo do locutor € desqualificar o interlocutor, a
violéncia pode ser uma estratégia efetiva e, como afirmam Seara e Cabral (2020), ela
necessita mostrar-se marcada linguisticamente. Ao adota-la em seu discurso, o
locutor ndo s6 quebra as normas de polidez, como também deixa explicito que nao
tem a menor pretensao de refletir, propor ideias, contrapor, argumentar. O objetivo,
nessas circunstancias, é unicamente agredir o outro enquanto pessoa. E por isso que
concordamos com Rodrigues (2021, p. 24), quando diz que “[...] toda violéncia é
intencional, visa agredir o interlocutor que pode ser um individuo, um coletivo, uma
instituicao e, assim, por diante”.

Em relacdo ao emprego dos termos e a definicdo dos graus de violéncia verbal,
€ importante destacar que os distinguir € uma tarefa ardua, pois sdo muitas vezes
empregados como equivalentes em diversas situagdes. Consoante Charaudeau
(2019), o insulto (do latim, insult/insultus) diz respeito a levante, insurreigdo; o verbo
insulter assumiu ao longo do tempo o sentido de ataque verbal a um individuo.
Goffman (1967) julga o insulto como um ato agressivo e ameacador a face do alvo,
mas que pode se voltar contra quem o produziu. Moise (2009), com base em seus
estudos etnograficos, pondera que o insulto se caracteriza pelo forte valor subjetivo,
emocional, até mesmo impulsivo, e pelo menosprezo ao outro. Ainda de acordo com
Charaudeau (2019), a injuria tem origem na agao de jurar (jurer), inicialmente
entendida como um juramento prestado a uma autoridade sagrada e depois
ressignificada no contexto secular para palavras parcialmente escatolégicas e
utilizadas de forma indireta, por meio de interjeicdes que buscam liberar raiva, bem

como de forma direta para atingir a integridade de outra pessoa. A difamagao, por sua
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vez, significa na sua origem do latim divulgar negativamente alguém, ou seja, atingir
a reputacao de um individuo com acusacao verbal falsa, infundada.

Charaudeau (2019) considera a presenga da violéncia em palavras que
ofendem sem dizer; por outro lado, reconhece a existéncia de palavras ofensivas que
ndo ofendem, em raz&o de elas nem sempre serem sensiveis a quem sdo dirigidas.
A violéncia verbal igualmente pode ocorrer por meio de palavras e expressoes
relativamente neutras em um sentido geral, mas, se levadas a um contexto especifico,
podem expressar “[...] ameaca, acusacao, depreciagao ou humilhagao. Portanto, elas
podem adquirir contextualmente um efeito violento” (CHARAUDEAU, 2019, p. 452).

Ainda sobre o aspecto contextual, Auger et al. (2008, 2010) defendem que a
violéncia, assim como todas as formas de interagao social e linguistica, nao pode ser
considerada apenas na linguagem, mas em uma dimenséo discursiva, na qual ocorre
um evento contextualizado espacial e temporalmente, reunindo um conjunto de atores
especificos. Ampliamos, a conta de nossa visao epistémica e dos dados gerados
nesta pesquisa, que a violéncia ocorrida nos ambientes digitais atravessa e é
atravessada por um evento (tecno)discursivo, o qual surge de uma produgéo
discursiva intensa, repetida e, por consequéncia, marcada historicamente no universo
digital. Isso porque ela pode ser concebida em um contexto®® particular de
comunicacao e resvalar-se rapidamente para outros contextos, mesmo que estes ndo
tenham o mesmo teor tematico. Tem-se, assim, um evento (tecno)discursivo marcado
pela violéncia e que se desdobra em “instantes discursivos mais ou menos intensos”
(MOIRAND, 2004, p. 73), ou seja, em uma sequéncia de a¢des mais ou menos
violentas em quadros espagotemporais variados. Além do mais, em concordancia com
Auger et al. (2008, 2010), cada momento da violéncia verbal faz parte de um quadro
singular com atores investidos em seu papel, determinando os atos violentos. Os
atores envolvidos, a vista disso, atingem o outro e s&o atingidos violenta e
abruptamente com base em seus valores, posicionamentos, opinides e praticas
tecnossociais.

Pesquisas realizadas por Moise (2004, 2006, 2007, 2009, 2012), Moise e Auger
(2003), Moise e Romain (2011), Auger e Moise (2005), Fracchiolla e Moise (2013),

Auger et al. (2008, 2010), sob o ponto de vista interacional adotado em analises de

55 Adotamos a nogéo de contexto engendrada por Charaudeau e Maingueneau (2016, p. 127). Para
os autores, o termo “contexto” & utilizado para remeter ao ambiente verbal da unidade e a situagao de
comunicacgao.
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trocas espontaneas realizadas em espacgos publicos ou institucionais, arquitetam um
processo global da violéncia verbal, chamando-o de “aumento da tensio”. Este é
constituido por quatro estagios: i) violéncia potencial; ii) violéncia embrionaria, iii)
violéncia cristalizada; e iv) violéncia fisica. A violéncia potencial é aquela ligada a
propria pessoa, a sua agressividade comportamental, ou a um contexto supostamente
violento construido por intermédio de representagcdes midiaticas ou encenagdes, como
€ o caso de imagens enviadas da periferia. O segundo estagio do aumento de tenséo
€ o0 da violéncia embrionaria, que diz respeito os elementos marcados linguisticamente
e identificaveis, sujeitos a intersubjetividade dos falantes; nesse caso, a iniciacdo da
violéncia verbal é engajada por um falante A e levara a certos modos de reagdes por
parte do falante B. Por fim, num terceiro estagio, tem-se a violéncia cristalizada, na
qual o falante B, confrontado com os ataques de A, podera aderir distintos
comportamentos, incluindo a sua entrada no conflito de forma segura bem como a
participacdo no aumento da tensdo (MOISE, 2009; AUGER et al. 2008). As
investigacdes supracitadas no inicio deste paragrafo colocam a violéncia fisica como
0 ultimo recurso para se fazer ouvir, sendo ela o quarto estagio da violéncia.

Ao refletirmos a respeito dessa classificacdo considerando os ambientes
digitais, podemos designar como violéncia potencial as proprias redes sociais, porque
elas, embora apresentem politicas de segurancga, privacidade, autenticidade e tenham
alguns filtros de modo a excluir expressdes ou termos pejorativos, podem ser vistas
como um espaco de alto risco de interagdes violentas, nas quais e pelas quais se
proliferam posi¢cdes odiosas e carregadas de preconceitos. Essa facilidade de
promogao da violéncia se da porque os sujeitos-usuarios se sentem protegidos da
violéncia fisica — ultimo estagio do aumento da tensao, por estarem atras de uma tela,
e, ao mesmo tempo, tém a “sensacao de proximidade promovida pelas redes sociais”
(BRITO; CABRAL; SILVA, 2022, p. 54). A violéncia embrionaria e a violéncia
cristalizada, nessas circunstancias, estdo imbricadas, pois, mesmo que o agredido
opte pelo siléncio, outros interlocutores podem interferir no ato de violéncia realizado,
de modo a provocar o aumento da tensdo. Os comentarios exercem um papel crucial
diante do exposto, visto que eles tanto podem ser direcionados diretamente ao autor
do texto-origem, publicado em uma rede social, como também podem ser escritos
como resposta a outro comentario. Na intersecgao desses dois estagios, propomos
chama-lo de estagio da violéncia tecnocorporificada, que congrega desde o
surgimento do embrido da violéncia, gerado por diferentes causas, até o seu estado
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materializado e ampliado. Todavia, entendemos que esse estagio é sempre dinamico,
tal qual a ideia de extensdo de membros do corpo humano: podemos fazer um gesto
e, apos, voltar ao estado inicial. No digital, consegue-se efetivar a violéncia por meio
de palavras, expressodes, tecnogestos, sons, imagens, emojis, figuras, assim como é
possivel em questdo de segundos voltar atras e seguir o caminho do “delete”. As
consequéncias disso sao altamente contextuais, em alguns casos, o sujeito agredido
nem consegue sentir a agresséo, porque o sujeito agressor apagou a mensagem
antes de sua visualizagdo, mas pode acontecer de tanto o sujeito agredido quanto
outro envolvido na interacao realizar uma captura de tela para comprovar a entrada
do sujeito agressor no conflito e, por conseguinte, contra-atacar.

Amossy (2017), em suas reflexdes sobre a retdrica do dissenso, pondera que
a violéncia surge na tentativa de desacreditar o outro para impedi-lo de manifestar
suas posicoes e, essencialmente nas situagdes de ataque direto, ela emerge no intuito
de desclassifica-lo de forma agressiva. Segundo Amossy (2017), é possivel falar de
violéncia verbal quando i) uma coergao € exercida para impedir o outro de expor seu
ponto de vista; ii) o ponto de vista do outro é desconsiderado ou ridicularizado; iii) o
ponto de vista, a entidade ou a pessoa sao associados ao mal absoluto, e essa
qualificagdo atribuida ao outro faz com que ele seja excluido do circulo de
participantes legitimos; iv) o polemista expressa seus sentimentos violentos “[...] por
marcas lexicais, sintaticas e prosédicas” (AMOSSY, 2017, p. 171) — as emogdes,
traduzidas no plano lexical, nas exclamacdes, nas repeticoes faticas, no ritmo, sao
suscitadas, desse modo, pelo oponente e direcionadas contra ele; v) o polemista
pratica insultos contra o seu adversario; vi) o polemista fomenta a violéncia contra os
que apoiam a tese contraria, sendo essa uma definicdo mais ampla da violéncia
verbal, pois compreende “tanto as interrupgdes e a emotividade agressiva quanto os
elementos associados de maneira mais evidente a violéncia, como o insulto ou a
incitagcdo ao assassinato” (AMOSSY, 2017, p. 172); vii) o ataque é diretamente na
pessoa do oponente, por meio do argumento ad hominem, pelo qual se busca atacar
a pessoa em vez de sua tese.

N&o sdo poucos estudiosos que apresentam e classificam o argumento ad
hominem. Perelman e Tyteca (2005 [1996]) acreditam que seria possivel distinguir
tipos de argumento ad hominem conforme os auditérios aos quais o orador se dirige,
mas propdem caracteriza-los de argumento ad hominem no sentido restrito, quando o

orador percebe que tais argumentos nao teriam for¢a no auditorio universal. Em geral,
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os argumentos ad hominem sao entendidos como “pseudo-argumentos, porque sé&o
argumentos que persuadem manifestadamente certas pessoas”, embora néo
devessem, pela simples razdo de nao terem “nenhum efeito sobre ele proprio”
(PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 125). Estes autores, em raz&o de julgarem que toda
argumentagao deve ter valor para um auditorio universal, conjecturam que na eficacia
desses (pseudo)argumentos pode estar um indicio de fraqueza humana. Entretanto,
para Perelman e Tyteca (2005 [1996]), é importante ndo confundir o argumento ad
hominem com o argumento ad personam, uma vez que o primeiro ndo ataca a pessoa
do adversario e pode ser considerado valido em algumas situagbes, como, por
exemplo, quando o proponente ataca o seu oponente por intermédio de suas
caracteristicas pessoais — sua credibilidade, reputacdo, diante de determinada
circunstancia — as quais sejam relevantes para a construgdo do argumento; o ad
personam, por sua vez, n&o intenta refutar o argumento em si, ele consiste em atacar
diretamente a pessoa do argumentador, sem considerar a validade do argumento.
Além disso, conforme Perelman e Tyteca (2005 [1996]), é pertinente destacar que
esses dois argumentos interagem com frequéncia e, por isso, podem apresentar-se
mesclados, de forma hibrida, nas interacdes.

Na mesma linha de raciocinio, para Plantin (2010 [1996]), ocorre uma
argumentagao ad hominem sempre que a verdade de uma assercao ou a legitimidade
de uma conduta esta em causa e, por conseguinte, para fins de refutacdo, o oponente
faz referéncias a caracteristicas negativas e particulares do proponente. Trata-se de
colocar em contradicdo o adversario ou de realizar um ataque pessoal, afinal, quando
se desloca da discussao da questéo para a discussao do argumentador, “ironizar com
o adversario fora de propésito, fazer-lhe alusdo em termos negativos, pode contribuir
para que ele perca o sangue-frio” (PLANTIN, 2010, p. 90), colocando-o num terreno
pessoal. Plantin (2010 [1996]) nomeia o ataque pessoal contra o adversario, por se
tratar de um insulto, de ataque ad personam, a fim de, seguindo o pensamento de
Perelman e Tyteca (2005 [1996]), diferencia-lo do ataque ad hominem. Este se
distingue daquele porque, embora faga mencé&o a pontos negativos da pessoa,
apenas coloca o adversario em contradicdo com ele proprio, sem insulta-lo.

De acordo com Fiorin (2017), o argumento ad hominem objetiva desqualificar e
expor o adversario como alguém incompetente e nado confiavel, também busca
silencia-lo e tende a colocar em duvida sua credibilidade por meio do confronto direto
a pessoa, justificando o seu significado do latim de argumento dirigido a pessoa
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(argumentum ad hominem). Ele pode se materializar no ataque pessoal direto, no
ataque pessoal indireto e na exposicido de contradicdes do oponente ou das suas
palavras e agdes. O ataque pessoal direto intenta atingir qualquer lado do adversario,
como o seu carater, a sua competéncia, a sua ética, caracterizando-o desonesto e
nao digno de confianga. O ataque pessoal indireto tem como meta colocar sob
suspeita a imparcialidade do oponente mediante a apresentagdo de uma
caracteristica que em geral ndo € negativa, como filiagdo politica, crenga religiosa,
etnia etc., mas é usada para atribuir o status de tendencioso, parcial. Por fim, a terceira
variante do argumento ad hominem apoia-se em mostrar contradicbes entre o
posicionamento atual do oponente e as posicdes tomadas anteriormente, tanto em
suas palavras quanto em suas ag¢des (FIORIN, 2017).

Marques, Duarte e Seara (2019), em pesquisa que buscou identificar
ataques ad hominem em enunciados descorteses elaborados no espacgo publico em
Portugal, consideram que o ataque ad hominem pode nao ser falacioso, uma vez que,
sendo ele realizado para atingir a coeréncia do oponente, pode ganhar forca e
pertinéncia ao ser direcionado a uma figura publica. Em relagéo ao ad personam, para
as autoras (2019), este se assenta no ataque a dignidade e a imagem pessoal de
alguém, e o insulto realiza de forma prototipica esse tipo de ataque, o qual é um “modo
particular de agressividade” (p. 128). Albuquerque et al. (2021, p. 75), por sua vez,
consideram o argumento ad personam como uma “variante injuriosa do ad hominem”,
que busca colocar em descrédito a pessoa do interlocutor para invalidar a sua
argumentagao, constituindo-se em uma ofensa ao adversario.

Com base nos conceitos sustentados pelas teorias da argumentacéo,
entendemos que, na mescla possivel entre esses dois ataques, o ad personam, em
sua maneira mais plena de realizagao através do fendmeno insulto, situa-se dentro do
eixo mais alto da escala da violéncia verbal, pois manifesta-se brusca e
intempestivamente com o Unico intuito de atacar diretamente o outro em sua
individualidade, de modo ultrajante e fatidico. As caracteristicas pessoais e o carater
do sujeito atacado sdo colocados em xeque pelo sujeito que ataca, quebrando
estrategicamente as expectativas criadas pelos interagentes no ato comunicativo.

Em se tratando da violéncia verbal na internet, as discussdes inflamadas
violentas sdo geralmente entendidas “como um componente verbal desregrado
libertado de qualquer inibicdo que tende a emergir nas interagbes face a face
eletrénicas” (AMOSSY, 2017, p. 174) com uma linguagem ofensiva e insultuosa. Para
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a autora, a violéncia nao é puro fruto das interagdes on-line; ela tem relacao direta
com o contexto politico, cultural e religioso. Podemos considerar, portanto, que é
nesse espaco contextualmente situado, sendo ele caracterizado, na maioria das
vezes, pela constante polaridade e polémica, que a violéncia ganha corpo, forma e
voz. As interagdes, nessa conjuntura, podem ser vistas como o lugar de realizagao da
violéncia verbal, “em que se expdem e contrapéem argumentos que visam denegrir e
atacar a face do outro, visto como adversario” (SEARA, 2020, p. 1508).

E legitimo presumir, dessa maneira, que os antagonismos ideolégicos no
ambiente digital podem ser a forga motriz da violéncia ocorrida e materializada nesse
espaco, primeiro porque eles sdo expostos publicamente sem nenhum crivo pelos
sujeitos que estado atras de uma tela, assim como pelo fato de as consequéncias — se
realmente existirem — serem ténues diante da violéncia cometida. O estatuto dindmico,
rapido, fluido e de “protecao” de lesao corporea das interagdes on-line pode tornar
esse universo particular um lugar seguro para a manifestagéo de posi¢coes e opinides
divergentes, as quais, muitas vezes, extrapolam as regras de boa convivéncia e
acabam violando as normas de cortesia.

Cabral e Albert (2017) postulam que muitas injurias realizadas podem ocorrer
de forma intencional nas redes sociais, as quais “vao se constituindo como palco de
interagdes que, por vezes, se fazem mais conflituosas do que harmdnicas” (CABRAL,;
LIMA, 2017, p. 87). Embora as redes sociais busquem regular as interagbes por meio
de politicas de uso, a violéncia verbal frequentemente viola essas regras de harmonia
e civilidade e interrompe o0 bom andamento das interagcdes. Desse modo, para que os
internautas possam intervir no espaco virtual e atacar o outro sem ter a sua identidade
oficial revelada, muitas vezes criam pseuddnimos. “E que, sob o disfarce do
pseuddnimo, os internautas podem fazer o uso da violéncia verbal e atacar a face do
outro sem nenhuma restrigdo” (AMOSSY, 2017, p. 173). Nessa perspectiva, as redes
sociais sdo um lugar no qual a violéncia se torna, de alguma maneira, facilitada
(CABRAL, 2021), pois, além do recurso do anonimato antes mencionado, ha
incontaveis tragos — a serem identificados, descritos e analisados nesta pesquisa —
que viabilizam a agressividade verbal.

Entendemos que “a violéncia traz perdas irreparaveis para os sujeitos e faz
emergir vulnerabilidades no campo das relagdes interpessoais, as quais podem se
relacionar a racismo, a capacitismo, a homofobia [...]” (ALBUQUERQUE; SOUSA,
2022, p. 378). Assim, atentas ao contexto caotico de violéncia verbal na web 2.0,
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decorrente do avango tecnoldgico, e ao fenbmeno chamado por Cabral (2021) de
“‘normalizacdo da violéncia” nas redes sociais, pelas quais ocorre um processo de
habituagado com a violéncia verbal (BRITO; CABRAL; SILVA, 2022), inclinar-nos-emos
a violéncia expressa pela linguagem concebida na tecnologia. Essa pratica é definida
por Marie-Anne Paveau (2021) de cibervioléncia discursiva, a ser apresentada a

sequir.

4.3 A cibervioléncia discursiva

A cibervioléncia, cyberviolence, em sua origem, diz respeito a violéncia verbal
on-line. Ciber é prefixo de todas as palavras que tenham relagao direta com o universo
das redes digitais. Esse vocabulo foi usado para formar “ciberespago”, termo criado
por William Gibson em 1984 para designar o espago on-line como um campo de
batalha e um palco de conflitos mundiais. Para Pierre Lévy (2018, p. 94), ciberespago
€ “o0 espacgo de comunicacao aberto pela interconexao mundial dos computadores e
das memoarias dos computadores”. Ja Santaella (2021) acredita que ciber € o espaco
que as redes possibilitaram nascer, sendo definido enquanto “espacgo informacional,
virtual, global, pluridimensional, sustentado e acessado por computadores” (p. 85). Ao
encontro dessas nogdes, Paveau (2021) afirma que as palavras compostas por ciber
tém conotacdo relacionada a ficgdo cientifica e a robdtica, e uma delas — a
cibervioléncia — é empregada para registrar a violéncia verbal ocorrida no digital.

A cibervioléncia &, pois, definida pelo Comité da Convencao de Cibercrimes da
Europa da seguinte maneira: “Cibervioléncia é o uso de sistemas de computador para
causar, facilitar ou ameacar violéncia contra individuos que resulte ou possa resultar
em dano ou sofrimento fisico, sexual, psicoldgico ou econdmico [...]°¢ (Cybercrime
Convention Committee, 2018, p. 5, tradugdo nossa).

Como vemos, o termo “cibervioléncia”, devido a inclusédo do prefixo ciber, esta
estritamente ligado a nogao de espaco on-line, logo diz respeito a violéncia ocorrida

no digital. Todavia, reconhecemos que a cibervioléncia enquanto fenédmeno discursivo

56 “Cyberviolence is the use of computer systems to cause, facilitate, or threaten violence against
individuals that results in, or is likely to result in, physical, sexual, psychological or economic harm or
suffering and may include the exploitation of the individual’s circumstances, characteristics or
vulnerabilities” (Texto original).
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ultrapassa a fronteira do digital e se verte para o nao digital, por, no minimo, trés
razoes pelas quais buscaremos defender esta assercgao.

- Geragao de novas estruturas e praticas socioculturais: o antropdlogo Néstor
Garcia Canclini ([1989] 2011), reconhecido como um dos maiores estudiosos voltados
aos estudos culturais da América Latina, em sua obra “Culturas hibridas: estratégias
para entrar e sair da modernidade”, cunhou o termo “hibridagao” ou “hibridizagao” para
definir o processo de mudancas culturais ocorridas desde o século XX nos paises da
América Latina, especialmente no México, Brasil e Argentina. Em suas reflexdes, o
autor diferencia “hibridismo” de “miscigenagao” e “sincretismo”, pois estes dois ultimos
sao conceitos que envolvem a ideia de uma mistura, enquanto o hibridismo diz
respeito a algo novo, construido a partir dessas mesclas interculturais. Canclini ([1989]
2011, p. 19) entende por “[...] hibridagdo processos socioculturais nos quais estruturas
ou praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar novas
estruturas, objetos e praticas”.

- Constituicdo de uma nova linguagem frente aos hibridismos: ao pensar no
hibridismo presente na cultura digital, esta entendida inicialmente como cultura
mediada por computador e, depois, denominada “cibercultura”. Santaella (2021)
defende que ha uma convergéncia das midias, uma vez que elas estado ligadas por
meio da fusdo de quatro formas principais da comunicacdo humana: o documento
escrito, o audiovisual, as telecomunicacdes e a informatica. Porém, o hibridismo das
midias adquire complexidade quando a multimidia se alia ao hipertexto, gracas a nao
linearidade estrutural de suas quatro caracteristicas: a) a topologia, que indica a
manutencao da rede hipertextual, independente das acdes sofridas pelo sistema, pois
a rede € o espaco; b) a multilinearidade, condizente aos “nds”, ou seja, aos links e
conexdes que se combinam, conforme o caminho que € estabelecido pelas
possibilidades nao lineares; c) a reticularidade, a qual designa o diagrama do
hipertexto em sua estrutura no formato de uma rede; e d) a manipulagdo, que é
resultante das trés caracteristicas anteriores e significa que o hipertexto s6 se atualiza
em razao da manipulagao exercida sobre ele pelo usuario, isto €, o usuario participa
da construcéo do hipertexto ao agir sobre ele. A vista disso, Santaella (2021) assevera
que a hipermidia, compreendida como a linguagem prépria das redes informacionais
e do ciberespaco, suscita a “[...] constituicdo de uma nova linguagem, uma nova

espécie cognitiva na complexa ecologia dos signos, cujo DNA se encontra nas
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‘hipersintaxes hibridas' que nascem das misturas inconsuteis de uma diversidade de
sistemas de signos” (SANTAELLA, 2021, p. 85, grifo nosso).

- A existéncia do espaco cibrido: a respeito dos hibridismos dos espacos, é
pertinente trazer o conceito de “cibrido”, criado pelo arquiteto Peter Anders (2001)
para designar o hibridismo existente entre o espaco fisico e o ciberespaco existentes
na criagcdo de projetos arquitetbnicos. Tais espagos (o fisico e o ciber) sao
considerados como “entidades que ndo poderiam existir sem conciliar a nova classe
de simbolos com a materialidade que eles veiculam®”” (ANDERS, 2001, n.p., traducado
nossa). Para Anders (2001), existe uma estreita conexao entre os espacos fisicos e
0s espacos nao fisicos, pois essa inter-relagao entre o fisico e o que o autor chama
de “simbdlico” ou “informativo” € uma parte natural do processo arquitetdbnico. Ao
encontro dessa ideia, Santaella (2021) fala em espagos on/off simultaneos,
considerados pela semioticista como um novo espaco que rompe a fronteira existente
entre on-line e off-line e se constitui pelo entrelagamento do ciberespaco com os
ambientes fisicos.

Ancoradas epistemologicamente por uma teoria ecoldgica e pds-dualista
(PAVEAU [2017] 2021) e diante de tais reflexdes sobre os hibridismos dos processos
socioculturais que geram novas estruturas (CANCLINI, [1989] 2011), os hibridismos
das midias no ciberespaco, constituidores de uma nova linguagem (SANTAELLA,
2021), a existéncia de espagos cibridos (ANDERS, 2001) ou espagos on/off
(SANTAELLA, 2021), entendemos que a cibervioléncia ndo pode ser considerada
apenas do ponto de vista on-line. Embora seja uma violéncia cometida no digital, ela
pode se estender ao espaco fisico no qual o corpo bioldgico do sujeito agredido habita,
provocando sensacgdes e sentimentos negativos (fazer sentir, segundo CHARADEAU,
2009). Esse enredamento de espacgos (fisico e ciber) e de linguagens (humana e
maquinica) permite sustentar a existéncia de uma cultura cibrida da violéncia, na e
pela qual a cibervioléncia, como ja dito, rompe a fronteira do digital e se verte para o

nao digital.

57 “[...] entities that could not exist without reconciling the new class of symbols with the materiality
they convey” (Texto original).
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Devido ao grande escopo da cibervioléncia, o Cybercrime Convention
Committee a estruturou em seis grandes categorias, conforme podemos ver na Figura
24:

Figura 24 - Tipos de cibervioléncia
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Fonte: Cybercrime Convention Committee (2018).

Conseguimos ter um parametro, a partir dos tipos de violéncia apresentados na
Figura 24, da dimensao da cibervioléncia, a qual &, por essa razdo, um fendmeno
estudado em diversos dominios do conhecimento, a fim de dar conta das inumeraveis
questdes a serem respondidas sobre cada forma de violéncia no ambiente digital. Nas
redes sociais, a partir do nosso recorte de pesquisa situado na dtica textual-discursiva,
ela abrange principalmente a categoria cyberharassment, em portugués ciberassédio,
que reune difamacéo e outros danos a reputacao, ameacgas de violéncia, ciberbullying,
coergao, insultos ou ameacas, incitagao a violéncia, incitagao ao suicidio etc. Todavia,
optamos por ndo utilizar neste trabalho os termos ciberassédio e assédio, porque eles
recebem, em algumas comunidades linguisticas, uma interpretagao relacionada
principalmente ao assédio sexual.

Esses tipos de violéncia s&o alguns exemplos dos “acontecimentos discursivos

morais desencadeados por enunciados violentos” (PAVEAU, 2021, p. 61),
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denominados pela autora de cibervioléncia discursiva, que contempla um grupo de
praticas violentas, como ciberagressao, ciberdiscussao, ciberataque. Adotaremos, a
vista disso, a vertente tedrica da Analise do Discurso Digital (2021), com o intuito de
apresentar reflexdes que integram a violéncia verbal e os dispositivos sociotécnicos
digitais.

A pesquisadora francesa Catherine Blaya (2011) apresenta categorias da
cibervioléncia, sendo elas mensagens de insultos, textos cruéis ou humilhantes,
captura e difusdo de videos humilhantes, difusao de falsos rumores, exclusdo de um
grupo on-line, grupos de o&dio, invasdo de perfis e usurpagcdo de identidade,
mensagens ou chamadas ameacgadoras e difusdo de informagdes pessoais.
Alicercada nessa classificagao, Paveau (2021, p. 61) apresenta uma perspectiva com
énfase na linguagem das “modalidades tecnodiscursivas ou dos tecnogéneros de
discurso que produzem violéncia verbal, que se situa na interface das formas técnicas
e dos dominios semanticos da violéncia”, com o intuito de compreender as formas
linguageiras e os dispositivos tecnodiscursivos empregados para atacar o outro. O
tuite e o comentario situam-se nas formas técnicas, enquanto os tépicos de discussao
levantados pertencem aos dominios seménticos, como a negagado a ciéncia, o
racismo, a homofobia. A esse respeito, Celuch et al. (2022) elucidam, a partir dos
resultados de sua pesquisa sobre os fatores associados a aceitacdo do 6dio on-line,
que o odio no digital faz parte de um sistema de crengas maior e € influenciado pela
experiéncia cultural dos individuos, logo, n&do pode ser analisado e combatido
separadamente desses fatores.

A obra Cyberharcelement: risque du virtuel, impact dans le réel (2009), do
Observatoire des Droits de I'Internet, sugere uma classificagdo da violéncia cibernética
e faz uma distingdo entre a violéncia direta, aquela que implica diretamente a vitima,
e a violéncia indireta, a que acontece sem que a vitima esteja consciente de sua
ocorréncia.

A violéncia direta é dividida em quatro formas: (i) a cibervioléncia fisica, que
pode ocorrer tanto pelo dano de interrupgéo das atividades nas TICs%8 utilizadas pela
vitima quanto pela invasdo em seu sistema; (ii) a violéncia verbal on-line ou flaming®,
definida como um conjunto de ataques insultantes e interagdes agressivas por e-mail

e em féruns on-line; (iii) a violéncia on-line n&o verbal, caracterizada pelo

8 Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo.
% Mensagens de édio e insultos.
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compartilhamento excessivo de imagens explicitas ou por pequenos filmes com
conteudo violento difundidos on-line; e (iv) a violéncia social on-line, que é descrita
pelo silenciamento ou até mesmo pela exclusdo do usuario em sites, féoruns de jogos
etc.

A violéncia indireta também é descrita em quatro tipos: (i) o outing ou revelagao
de informacgdes pessoais de carater sensivel; (ii) a usurpagao de identidade, pela qual
0 agressor rouba a identidade de sua vitima por meio do hackeamento de suas contas
ou se fazendo passar pela vitima; (iii) a difamacao, definida pelo ataque ao nome e a
reputacdo da vitima, como por rumores falaciosos e maldosos; e (iv) os sites de édio,
caracterizados como espacos dedicados a difusdo de conteudos maldosos
direcionados a um individuo, como, por exemplo, uma pagina especifica em uma rede
social, em que os internautas podem deixar comentarios.

Em congruéncia com essa classificacdo e pensando em categorias que
colocam em questao o uso da linguagem, o discurso violento & proposto por Paveau
(2021), de acordo com uma tipologia linguistica da cibervioléncia discursiva,
organizada em sete grandes categorias.

Para Paveau (2021), em segunda pessoa e em contexto interacional,
encontramos:

(i) a cibervioléncia verbal ou flaming, que tem enderecamento direto em
segunda pessoa; a questao tecnolinguistica aqui € de ordem pragmatica, devido aos
efeitos dos discursos violentos no ambiente tecnodiscursivo, assim como de ordem
sociodiscursiva, pelas normas de aceitabilidade dos discursos no digital e pelo papel
dos agressores na construgdo do discurso (PAVEAU, 2021). O flaming, enquanto
fendmeno proprio das midias digitais (THOMPSEN; FOULGER, 1996), surge “[...] de
forma sistematica, enderegada a um interlocutor imaginario que se coloca, no espectro
ideologico, em campo oposto ao do locutor” (BALOCCO, 2016, p. 503). Ja Amossy
(2011) afirma que a linguagem agressiva e polarizada nao é resultado exclusivo das
midias digitais, apesar de estar relacionada a elas, e defende que as “chamas” no
ciberespaco devem ser entendidas a partir do discurso polémico. Acreditamos, dessa
maneira, que o flaming subjaz ao ambiente digital, uma vez que se materializa frente
as possibilidades de determinado ecossistema, e esta ligada sobretudo a divergéncia
de opinido, de cultura, de crencgas, de filiagdes politico-ideolégicas dos sujeitos
envolvidos. Podemos, assim, pensar que essa categoria da cibervioléncia discursiva

se manifesta ndo apenas em interagdes inflamadas, como a sua prépria terminologia
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evoca, mas em trocas agressivas, hostis, ofensivas, humilhantes, as quais podem
provocar, em determinados contextos, como bem nomeia Aranha (2014, p. 125), um
“linchamento on-line”.

(i) a farsa, na qual um internauta oculta a sua identidade oficial com uma falsa
identidade ou engana alguém; a questdo tecnolinguistica consiste na verdade
enunciativa e nos efeitos pragmaticos da mentira e da manipulagdo pelo
pseudonimato (PAVEAU, 2021). O pseudonimato é considerado, para Nunes e
Giering, (2022, p. 8560), “‘uma pratica muito comum na cultura digital e provém da
escolha de um pseuddnimo nas redes sociais. Essa atividade € motivada por distintas
razdes e serve para inumeros fins, mas manifesta 0 mesmo desejo: proteger a
identidade oficial de um individuo”. Como vemos, Paveau (2021) apresenta a farsa
enquanto categoria de cibervioléncia discursiva, todavia, entendemos que o sujeito
agressor pode utilizar-se do (pseudo)anonimato para ocultar a identidade oficial e,
como consequéncia, sentir-se no direito de praticar a cibervioléncia. Desse modo,
tendo em vista a ocultagao da identidade social, podemos dizer que pela farsa o sujeito
agressor ocupa um lugar que nao é seu, usurpando a identidade de um individuo real
ou criando uma identidade ficticia para atacar violentamente sem ser visto,
reconhecido ou identificado pelos internautas. Logo, ndo a vemos enquanto uma
categoria de cibervioléncia, mas como uma atividade tecnodiscursiva impulsionadora
do flaming, da difamacao, do outing, dos sites de 6dio.

(iii) a terceira e ultima categoria em segunda pessoa, em contexto interacional,
€ a violéncia social, quando um internauta é banido de um site ou de um férum com
justificativa de édio ou em tom de ameacga; a questao tecnolinguistica é de ordem
pragmatica, € a do siléncio e da silenciagdo nos ambientes digitais “[...] que favorecem
o anonimato/pseudonimato, a autoridade do moderador, a forga do numero e das
possibilidades de circulagdo das mensagens” (PAVEAU, 2021, p. 67). Esse tipo de
cibervioléncia pode ser pensado através do conceito de violéncia simbdlica, proposto
por Bourdieu (1989). O autor (/bidem) afirma que a violéncia simbdlica é originaria dos
simbolos e signos da linguagem, que sao estruturados a partir de um poder simbdlico
adquirido por meio dos discursos existentes nas relagdes de conhecimento e de
comunicagao. Os simbolos sédo, desse modo, os instrumentos da integragéo social,
eles possibilitam o consensus acerca do sentido do mundo social “[...] que contribui
fundamentalmente para a reprodugdo da ordem social: a integragdo ‘légica’ € a
condigao da integragao ‘moral” (BOURDIEU, 1989, p. 10 — grifos do autor). O poder
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simbdlico relaciona-se, pois, com a cultura dominante, visto que as classes
dominantes impdem seus discursos, pensamentos e ideologias para as minorias
nessas produgdes simbdlicas. Ante o exposto, conjecturamos que a violéncia social
(PAVEAU, 2021) é resultante do poder simbolico dos ambientes digitais e de seus
moderadores, porque torna obrigatéria a saida do internauta de um espago de
interacdo social. As possibilidades de “banir”, “excluir”, “bloquear” com justificativas de
odio oferecidas pelos mecanismos técnicos informaticos servem de dispositivos de
distingdo dos individuos, ja que inviabilizam o internauta de contrapor uma ideia ou o
préoprio ato de banimento. Um exemplo disso s&o os espacgos de jogos on-line, nos
quais mulheres, enquanto minorias nesse formato de comunicacgao e interacéo social,
sdo muitas vezes proibidas de acessar/jogar.

Ja em terceira pessoa, em contexto descritivo, narrativo ou argumentativo,
encontramos: (iv) a difamacéo, desde a fofoca até o boato maldoso; a questado
tecnolinguistica posta € de ordem ética, ou seja, a da verdade dos discursos ou das
verdades aceitas coletivamente, bem como é de ordem tecnodiscursiva, devido aos
dispositivos facilitadores da circulagao, da viralizagao e dos efeitos de auséncia; (v) o
outing ou revelagcdo sem o consentimento do individuo do qual sdo divulgadas
informagdes sensiveis ou comprometedores; a questao tecnolinguistica € enunciativa,
dos dispositivos de disseminacao viral e dos efeitos da revelagao; (vi) a usurpagéo de
identidade, que ocorre pelo hackeamento de uma conta de troca de mensagem ou de
rede social; a questao tecnolinguistica € a da enunciagdo do sujeito, pois € duplicado
por um outro sujeito que produz o discurso em seu lugar e em seu nome; (vii) e, por
fim, os sites de 6dio, paginas ou grupos destinados a difamar e caluniar um individuo;
em razao de alguns grupos, a titulo de exemplo, em redes sociais funcionarem de
modo simétrico aos sites ou paginas dedicadas a mensurar a popularidade, esse tipo
de cibervioléncia é de natureza tecnodiscursiva (PAVEAU, 2021). E importante
lembrar que essas categorias da cibervioléncia se enquadram no rol de crimes
cibernéticos. A difamacgao, a divulgacdo de informagdes sem o consentimento do
individuo, o hackeamento e a calunia estdo subordinados as puni¢des previstas por
lei no Brasil, mas, em virtude da falta de informagdes disponiveis para acusar
judicialmente o agressor, o qual pode ocultar a identidade oficial ou apresentar dados
falsos ou ficticios, a vitima ndo consegue reivindicar seu direito de resposta por via
juridica, apenas tem a possibilidade (pouco efetiva, em alguns casos) de responder
ao sujeito agressor — sem saber de sua identidade oficial — no ambiente digital.
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E importante observar que, além dos parametros pragmaticos, enunciativos e
éticos discutidos, a Analise do Discurso Digital considera igualmente a dimenséao
técnica para fazer parte da analise da cibervioléncia verbal, ja que, consoante Paveau

(2021), ela tem grande influéncia na natureza dos tecnodiscursos de édio.

4.3.1 Parametros tecnodiscursivos da cibervioléncia

O discurso digital € marcado por determinadas caracteristicas nativas da web
gue sao basilares em uma analise ecoldgica pds-dualista, pois a materialidade dos
fendbmenos esta subordinada as condicdes de producdo dos ambientes. Por isso, a
cibervioléncia discursiva é sobredeterminada pelos parametros da comunicagao on-
line, portanto, é de carater tecnodiscursivo. Para Paveau (2021), ha seis parametros
que constituem o discurso violento na web:

- O anonimato-pseudonimato: desempenha uma funcdo de facilitador e
intensificador da cibervioléncia discursiva, uma vez que o alvo ndo consegue
identificar a fonte enunciativa. Ha, entdo, uma profunda assimetria entre locutor e
interlocutor e, por essa razao, “0 esquema enunciativo classico nao funciona neste
tipo de comunicagao” (PAVEAU, 2021, p. 69). O sujeito agressor € indetectavel e
desconhecido, tornando-se inviavel para a vitima utilizar dos mecanismos discursivos
de defesa, mas é importante lembrar que “[...] o pseudonimato no ambiente digital
ocorre na Web de Superficie somente como método de ocultagcdo do nome [...]"
(NUNES, GIERING, 2022, p. 8560). Ou seja, a nao identificagdo do agressor ocorre
somente na web em que os internautas veem e usam, como, por exemplo, as redes
sociais, ja que € possivel localiza-lo por um identificador na Web Profunda (Dark Web).
Essa auséncia de identificagdo do sujeito agressor € um problema sério para os
discursos realizados nos ecossistemas digitais, assim como para o préprio convivio
social, pois o interlocutor ndo consegue saber com quem esta interagindo, quem € o
sujeito falante por detras da tela, quem esta lhe atacando e, por isso, é inviabilizado
de mobilizar recursos tecnodiscursivos para contrapor o sujeito agressor. Além do
mais, esse estatuto anénimo conferido aos interlocutores, embora seja considerado
também uma forma de protecdo da exposicdo da vida privada e uma maneira de
garantir a liberdade dos sujeitos de sair de si mesmo sem justificar a sua identidade
social (EOLAS, 2010), torna as interagdes on-line muito suscetiveis a violéncia e a

impunidade. Assim, olhando pelo angulo negativo do (pseudo)anonimato, incitador da
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cibervioléncia, deparamo-nos com problemas éticos, morais e tecnossociais, os quais
precisam ser discutidos em varios eixos da sociedade, a comecar pela educacao
basica, e essencialmente devem ser incluidos na lista de prioridades os 6rgaos
governamentais para a criagao de politicas publicas que possam regular a violéncia
cometida nos ecossistemas digitais e, de alguma forma, penalizar os agressores,
quica, tirando-lhes o direito de assumir uma identidade anénima.

- O efeito de auséncia e a “cultura do quarto”: a comunicag¢ao on-line, como
nela n&o ocorre implicagdo da pessoa fisica, gera um efeito de auséncia intensificado
ainda mais pelo pseudonimato, que determina o tipo de ataque verbal e de resposta
nas interacdes. Paveau traz a nogao de cultura do quarto (bedroom culture) proposta
pela socidloga Angela McRobbie em 1978 e desenvolvida posteriormente por outros
estudiosos para nominar e distinguir as culturas adolescentes femininas das
masculinas pela escolha do espaco; interior (quarto) para elas, exterior (rua) para eles.
Essa nocao, revisitada pela pesquisadora Sian Lincoln (2013), com o objetivo de
designar como as jovens utilizam as tecnologias para demarcar seu espaco cultural e
se relacionar (PAVEAU, 2021), muito interessa para a analise do discurso digital, pois
‘nomeia um ambiente tecnodiscursivo comum para os adolescentes em particular, no
qual ndo existe supervisao dos adultos” (p. 70) e, por tal motivo, torna-se um espaco
ideal para a realizacao da cibervioléncia discursiva.

- O efeito cockpit. o psicélogo austriaco Konrad Lorenz, durante a Segunda
Guerra Mundial, observou que os pilotos de avides de caca apresentaram menos
sintomas de estresse do que os soldados de infantaria envolvidos na guerra. Isso
porque havia uma separacgao, um distanciamento entre os pilotos — que estavam em
cabines fechadas — e as vitimas. Entdo, chegou-se a conclusao de que a falta de
feedback emocional da vitima leva a uma espécie de efeito cockpit (HACKER,;
LORENZ, 1981). Conforme o Observatoire des Droits de l'Internet (2009), uma
semelhanga em relagao a distancia do sujeito agressor e a vitima é identificada na
pratica da cibervioléncia. Dessa maneira, a expressao cockpit € utilizada por Paveau
(2021, p. 71) para designar “[...] condigdes de producédo dos discursos fortemente
ligados ao pseudonimato e ao efeito de auséncia que implicam modificagées notaveis
dos esquemas enunciativos habituais”. Como a vitima nao tem presenca fisica e nao
pode ser concretamente conhecida, o aspecto virtual de distanciamento deixa de lado

a censura verbal e estimula o agressor a atacar verbalmente. Esse discurso produzido
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pelo locutor é “direcionado e ndo direcionado” a um interlocutor, o qual esta “presente
e ausente” (PAVEAU, 2021) e, desse modo, ndo gera empatia.

- O deslocamento da relacdo de poder: no on-line, aquele que detém o poder
discursivo € quem domina as ferramentas tecnoldgicas, isto €, quem possui o saber-
fazer tecnoldgico e, assim, pratica o exercicio de publicagdo, indexagéo,
compartiihamento etc. Essa habilidade informatica e digital somada aos trés
parametros anteriores instaura a relacéo de poder no digital pelos efeitos tecnoldgicos
e pragmaticos dos discursos. Blaya (2015), ao refletir sobre os perigos associados a
insercao da tecnologia digital na sociedade, afirma que os jovens s&o “tecno-
poderosos”, pois possuem habilidades e competéncias digitais bem desenvolvidas e
firmadas em comparagcdo com outras etarias. A respeito desse poder relacionado a
tecnologia digital, rememoramos o que Bourdieu (1989, p. 11) discorre sobre os
sistemas simbdlicos de dominacdo: eles “[...] cumprem a sua funcado politica de
instrumentos de imposigao ou de legitimagdo da dominacéo, que contribuem para
assegurar a dominagao de uma classe sobre outra (violéncia simbdlica)”. Sendo
assim, a relacdo de poder no digital constitui o discurso violento pelo, conforme diz
Paveau (2021), saber-fazer tecnolégico, uma vez que congrega conhecimentos
intrinsecos ao ambiente digital, os quais propiciam ao locutor mobilizar diversos
recursos tecnodiscursivos para praticar a cibervioléncia.

- A inseparabilidade: os aparelhos sdo considerados elementos intrinsecos do
ambiente e ndo meramente ferramentas sobre as quais seriam produzidos os
discursos. Porém, é preciso integrar, sob a ética da recepgéao, o uso do aparelho pelos
internautas. Eles utilizam diferentes dispositivos — como celular, tablet, computador —
constantemente e por diversas razdes, sejam elas pessoais ou profissionais, e tém
cada vez mais uma ligagao obrigatoria com o aparelho. Essa relagdo conectada entre
homem e maquina — a ser refletida no proximo capitulo — faz conjecturar que, no plano
discursivo, os discursos de cibervioléncia ndo podem ser evitados, o que Ihes confere
um traco inédito a ser inserido em sua descri¢ao tecnodiscursiva (PAVEAU, 2021).

- A viralidade: ela caracteriza os discursos on-line e corrobora os efeitos
pragmaticos dos discursos da cibervioléncia, a partir da associagdo de dois sub-
parametros: “a quantidade de emissores e receptores e a rapidez da propagacao”
(PAVEAU, 2021, p. 72). Em um espaco curto de tempo, uma postagem em
determinada rede social pode receber compartiihamentos multiplos e multiplicados;

por exemplo, um internauta publica conteudo para uma lista de pessoas, das quais,
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embora possa configurar e restringir o seu perfil, ele nem sempre tem o controle do
alcance, ja que os algoritmos detém boa parte desse poder. Esse mesmo conteudo
compartilhado com uma lista inicial, entdo, pode ser compartilhado com a lista de cada
pessoa dessa primeira lista, tornando-se uma dimensao infinita de compartilhamentos.
Assim, os ataques sao nutridos pela multiplicidade de participantes, em outras
palavras, a cibervioléncia é nutrida pelo numero de internautas presentes ao mesmo
tempo em uma rede social; tal acontecimento € chamado por Paveau (2021) de
tempestade virtual on-line.

A interatividade €, para Lemos (2015), um tipo de interagdo, em razdo de
experimentamos diariamente formas de interagao social, entre homem-homem, e de
interacdo  técnica, entre homem-maquina, as quais sdo vivenciadas
concomitantemente e de modo inseparavel. O autor (/bidem) compreende, a vista
disso, a interatividade enquanto interagdes técnicas. E legitimo inferir, com base
nessa definicdo de Lemos (2015), que a viralidade decorre da interatividade, pois uma
interacdo com alto engajamento de comentarios e curtidas, que tem o
compartilhamento multiplicado em pouco tempo, pode ser definida como viral. Diante
de tal constatacdo, também ponderamos que a realidade latente da disseminacéo do
6dio pode ser mudada, se a interatividade abrir espaco para a cortesia e a polidez,
que também podem ser virais, em detrimento da descortesia, da impolidez e da
violéncia verbal.

Sabemos, entretanto, que os algoritmos das redes sociais sdo muitas vezes
utilizados para difundir o 6dio, o medo e influenciar e/ou alterar realidades, como bem
trata o cientista politico italiano Giuliano Da Empoli em sua obra “Os engenheiros do
caos” (2019). Esse mecanismo de campanha do 6dio é rentavel para as empresas, ja
que é incitador de interagdo e, por conseguinte, mantém esses ecossistemas bem
movimentados e engajados. Em entrevista publicada pela Télam (2021), uma das
principais agéncias publicas de noticias da Argentina, o socidlogo argentino Ezequiel
Ipar, diretor do Laboratério de Estudos sobre Democracia e Autoritarismo — LEDA,
lembra que, quando o Facebook percebeu as interagdes entre seus usuarios caindo,
entre 2017 e 2018, redesenhou o seu algoritmo para aumentar o compartilhamento
de conteudos e o trafego de comentarios. Foi assim que detectaram o embrido gerador
de interatividade: os discursos que incitavam o édio. A partir de entdo, as redes sociais
passaram a facilitar a circulagdo de mensagens de 6dio, porque sao elas as geradoras

de interacdo na rede, mas essa agdo nao costuma ser publicizada; ao contrario,
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costumam informar em sua politica de seguranga a garantia do dialogo publico sem
violéncia.

Um acontecimento muito noticiado no Brasil entre abril e maio de 2023, que
ratifica as assergbes anteriores, foi 0 movimento®® de bigtechs contra o Projeto de Lei
2630/20208". Este institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet, prevendo novas regras para plataformas de midia digital.
Diante do texto-lei que atribui responsabilidades a esses ambientes digitais, a fim de
que tomem medidas para conter a interatividade e, por conseguinte, a viralidade de
publicacdes com informacdes falsas, discurso de &dio e discurso incitador da
violéncia, houve uma manifestagdo de contraposicao ao PL 2630 orquestrada por
grandes empresas de tecnologia que controlam as principais plataformas digitais, tais
como Google, Twitter e YouTube. O mosaico de imagens a seguir ilustra o momento
vivenciado pelos internautas ao acessar esses ambientes digitais.

Figura 25 — Mosaico do movimento das bigtechs contra o PL 2630

POLITICAS PUBLICAS

Como O PL- 2630 POLITICAS PUBLICAS
padie piarar a sua PL das Fake News
internet
pode aumentar a
e < || confusao sobre o
que € verdade ou
mentira

Fonte: capturas de tela realizadas pela autora (2023) no Google e YouTube.

60 Movimento das bigtechs contra o PL 2030/2020. Disponivel em:
https://valor.globo.com/politica/noticia/2023/05/02/big-techs-ganharam-bilhoes-e-agora-querem-
inviabilizar-avanco-do-pl-das-fake-news-diz-ministro.ghtml. Acesso em: 02 maio. 2023.

61 Projeto de Lei 2630/2020 disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2256735. Acesso em 02
maio. 2023.
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No Google, a pagina inicial apresentava a mensagem de alerta “O PL das fake
news pode piorar sua internet” para todos os leitores-usuarios e direcionava, a partir
do gesto tecnodiscursivo “clicar” no hiperlink, para dois textos escritos que trazem
esse argumento central. No Youtube, da mesma forma, ao passo de um clique no
alerta em hiperlink “[Urgente] Impacto negativo para criadores - Lei das Fake News”,
os leitores tinham acesso a um editorial®? contrario ao PL 2630. Ainda no Youtube,
havia uma estrutura algoritmica a qual colocava um video de transmissédo ao vivo
presente do canal de uma influenciadora de extrema-direita, posicionando-se contraria
ao Projeto de Lei. Anuncios como esses (Figura 25) foram veiculados por Google,
Meta, Spotify e Brasil Paralelo, burlando os seus proprios termos de uso, conforme
aponta estudo realizado pelo Laboratério de Estudos de Internet e Midias Sociais
(NETLAB, 2023).

Todo esse movimento contrario ao PL 2630, na tentativa de manipular a opiniao
publica e influenciar no voto dos parlamentares, sé ocorreu porque, como dissemos,
os discursos odiosos e propagadores de mentiras podem trazer retorno monetario
positivo®3 a essas bigtechs. Segundo o NetLab (2023), o modelo de faturamento com
anuncios publicitarios € a fonte principal dos financiamentos dessas plataformas; sem
a devida transparéncia, nao é possivel identificar o percentual de valores advindos de
impulsionamentos criminosos e irregulares, os quais seriam diretamente impactados
pelo PL.

A viralidade, resultante da interatividade, € um dos parametros tecnodiscursivos
da cibervioléncia que se constitui mediante uma série de questdes. Ela inicia no
processo interativo a partir do discurso de édio realizado por um usuario especifico e,
em razado de ser vantajoso financeiramente as redes sociais digitais, tais como o
Twitter — objeto de analise nesta pesquisa, é realizada propositalmente pelas redes
diante do poder algoritmico que elas detém.

Como vemos, a cortesia e a polidez dependem de uma mudanca de
pensamento tecnossocial. E uma transformacdo comportamental que deve ser
iniciada por diferentes agentes: os usuarios das redes sociais tém de ser promotores
de discursos saudaveis e respeitosos, entendendo que dentro da cultura do dissenso

62 Editorial do Youtube contrario ao PL 2630 disponivel em: https://blog.youtube/intl/pt-br/inside-
youtube/pl2630-impacto-criadores-de-conteudo/. Acesso em: 25 abr. 2023.

63 Receita total das bigtechs de 2017 a 2022 disponivel em:
https://www.statista.com/statistics/277123/internet-companies-revenue/. Acesso em: 25 abr. 2023.
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e da polarizagdo é possivel ter uma cosmovisdo da civilidade com a presenca da
cortesia e da polidez; as redes sociais digitais precisam entender a diferenga de
quantificacdo das interacbes e qualidade das interagcbes ou do conteudo das
respostas, para entdo modificar as estruturas algoritmicas em favor da cortesia e da
polidez; e os 6rgdos governamentais precisam criar politicas publicas que possibilitem
a regulamentacgao das redes sociais, para que seja possivel remover os discursos de
odio sem prejudicar a liberdade de expressao.

Os seis parametros suprarreferidos (0 anonimato-pseudonimato, o efeito de
auséncia e a cultura do quarto, o efeito cockpit, o deslocamento da relacdo de poder,
a inseparabilidade e a viralidade) permitem pensar na implicagdo que tém as
respostas tecnodiscursivas para a cibervioléncia discursiva. Paveau (2021) acredita
que elas fazem parte desse fenbmeno, porque os discursos violentos e agressivos
tornam-se visiveis na web devido a investigabilidade e a publicidade das interagdes.
Com isso, diferentes respostas tecnodiscursivas sdo formuladas para a cibervioléncia
discursiva. Logo, elas devem ser consideradas em uma analise do discurso digital,
pois sdo “objeto de certo numero de metadiscursos processuais on-line” (Ibidem, p.
73), como € o caso de guias e recomendagdes que visam explicar como tratar a
violéncia verbal on-line.

O primeiro tipo de resposta a cibervioléncia é conhecida por algumas
expressdes, como flame wars, shitstorms e tweetclashes. S&o provenientes do inglés
e mantidas na lingua originaria, embora muitas vezes sejam adaptadas para o
portugués, a fim de designar as respostas explicitas que podem suscitar discussoes
relativamente violentas e longas entre dois ou mais internautas. Flame wars é o termo
mais antigo, concebido no comego dos anos 90 — nos primeiros passos da internet, e
significa “guerra de mensagens incendiarias”; vem de flame (chama), que nomeia uma
agressao verbal violenta propensa ao ataque pessoal (PAVEAU, 2021). Consoante a
linguista (2021, p. 73 — grifos da autora), “o flaming designa a pratica da agressao
verbal em um férum ou site [...], o flamebait € um artigo ou mensagem agressiva
destinada a deflagrar uma flame war (bait significa ‘isca’), e o flamer, literalmente
‘incendiario’, € o autor da mensagem”. Devido ao contexto das redes sociais, essas
expressoes foram, de certa forma, substituidas por shitstorms, que denominam as
discussdes nas midias sociais em geral, assim como por tweetclashes, termo usado
para qualificar uma discusséo no Twitter. Portanto, a resposta verbal explicita dada a

cibervioléncia desencadeia uma discusséao.
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Outro tipo de resposta, que é o inverso da primeira, € o siléncio diante de uma
tentativa de flaming, sendo muito usado para nao alimentar mais ainda o discurso
violento e nao ajudar na viralidade por meio do engajamento da publicagao.
“‘Responder a um troll € muito tentador, especialmente porque essas postagens s&o
feitas para incitar®®” (DONATH, 1999, p. 16, tradugdo nossa), porém, na cultura digital,
tem-se a premissa de que nao se deve responder a um troll, pois, como ja indicamos,
essa atitude daria mais interatividade e alcance a publicacéo, resultando em uma
discussao intempestiva sem fim. Além do siléncio, ha ferramentas — consideradas por
Paveau (2021) tecnodiscursivas por exceléncia — utilizadas para esse tipo de
resposta, como o bloqueio, a ocultacdo e o banimento. O bloqueio € uma acao
possivel para o usuario controlar com quem interage, quem pode ver suas
publicacdes, e quais outros usuarios tém interesse em acompanhar. No caso do
Twitter, essa fungdo restringe algumas agdes por parte do bloqueador e do bloqueado,
descritas pela propria rede social na aba “Central de Ajuda” com o titulo “Como

bloquear contas no Twitter®®:

Alguns detalhes importantes que vocé precisa saber sobre o bloqueio:

- As contas que forem bloqueadas nao poderao seguir vocé, e vice-versa.

- Blogquear uma conta que vocé esta seguindo atualmente fard com que vocé
deixe de segui-la (e a pessoa deixe de seguir vocé). Se vocé decidir
desbloquear essa conta, precisara segui-la novamente.

- Contas bloqueadas nado recebem notificacbes alertando que foram
bloqueadas. No entanto, se uma conta bloqueada visitar o perfil de uma conta
que a bloqueou, ela sabera que foi bloqueada (diferentemente da opcéao
silenciar, que fica invisivel para contas silenciadas).

- Se vocé bloquear uma conta, e ela optar por denunciar sua conta, qualquer
um dos seus Tweets que a menciona diretamente estara disponivel para que
ela veja e anexe durante o processo de denuncia.

- Vocé nao recebera notificagdes de contas que tiver bloqueado ou de contas
que nao vocé segue mas que O mencionarem em conversas iniciadas por
contas que vocé ja bloqueou. No entanto, vocé vera notificagdes das contas
que segue quando mencionarem vOocé em uma conversa iniciada por uma
conta que bloquear. Se vocé quiser ver todas as suas mengdes, basta buscar
seu nome de usuario.

Contas bloqueadas ndo podem:

- Seguir vocé.

- Ver seus Tweets quando acessa o Twitter (exceto se a conta bloqueada
optar por denunciar vocé e os Tweets que a mencionam).

- Encontrar seus Tweets na busca, quando acessa o Twitter.

- Enviar Mensagens Diretas para vocé.

64 “Responding to a troll is very tempting, especially since these posts are designed to incite” (Texto
original).

65 Disponivel em: https://help.twitter.com/pt/using-twitter/blocking-and-unblocking-accounts. Acesso
em: 20 nov. 2021.
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- Ver as listagens de pessoas que vocé segue ou de seguidores, listas ou
curtidas quando acessarem o Twitter.

- Ver um Moment que vocé criou quando acessarem o Twitter.

- Adicionar sua conta do Twitter as listas delas.

- Marca-lo em fotos.

Como podemos ver, o usuario bloqueado nao recebe notificacdo, mas
consegue ver o bloqueio ao entrar no perfil do outro usuario que o bloqueou pela
mensagem “Vocé foi bloqueado, vocé ndao pode nem seguir @XX, nem ver os Tweets
de @XX”. Paveau (2021, p. 75) considera o bloqueio um “gesto tecnodiscursivo néo
verbal com enunciado implicito”, pois nao se limita a um gesto técnico, mas exerce a
acao de interdicdo; é também para a autora uma forma de cibervioléncia, porque
existe a possibilidade de sinaliza-lo como uma disfungcdo ou um abuso. Todavia,
compreendemos que o bloqueio € um enunciado explicito, pelo qual o locutor deixa
marcas tecnodiscursivas de restricdo e impede o interlocutor de respondé-lo. E como
se o locutor colocasse uma barreira entre ele e seu interlocutor para ndo so silencia-
lo sob seus olhos, mas proibi-lo de manter contato e proximidade naquele espaco. No
caso do Twitter, por exemplo, o sujeito bloqueado n&o recebe notificacdo de tal agéo
realizada pelo sujeito que realizou o bloqueio, mas, ao entrar no perfil do bloqueador,
& a mensagem “Vocé esta impossibilitado de seguir @nomedeusuario e visualizar
tweets de @nomedeusuario”. Ha, diante da realizagdo do gesto tecnodiscursivo com
enunciado “bloquear”, um movimento maquinico que restringe o sujeito bloqueado de
ver as publicacdes do outro. Assim, acreditamos que o bloqueio, enquanto enunciado
explicito, & feito numa relagdo entre locutor e maquina com o intuito de deixar uma
resposta curta e direta ao interlocutor: “ndo quero ler o que vocé escreve, ndo quero
que vocé leia 0 que eu escrevo, nao quero dialogo com vocé”. Alias, concordamos
com Paveau (2021) que o bloqueio, mesmo sendo uma resposta a violéncia sofrida,
pode ser considerado também como uma forma de cibervioléncia discursiva.

A ocultagao, por sua vez, possibilita ao usuario nao visualizar as publicacdes
da pessoa ocultada na sua linha do tempo (timeline), porém a relagdo de amizade
permanece e, se ele entrar no perfil ocultado, consegue ver normalmente os
conteudos. Diferentemente do bloqueio, a pessoa ocultada ndo sabe da restrigao
imposta pelo outro usuario da qual ela foi objeto. No Twitter, essa a¢ao é conhecida

como silenciamento e recebe a seguinte explicagdo® da prépria rede social:

% Disponivel em: https://help.twitter.com/pt/using-twitter/twitter-mute. Acesso em: 24 nov. 2021.
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Alguns detalhes importantes que vocé precisa saber sobre contas
silenciadas:

- As contas silenciadas podem seguir vocé, e vocé pode segui-las também.
Vocé nao deixa de seguir uma conta quando a silencia.

- O fato de silenciar uma conta nao afeta a capacidade dessa conta de enviar
a vocé uma Mensagem Direta.

- Vocé nao recebera mais notificagcbes por push ou SMS de contas
silenciadas.

Para as contas silenciadas que vocé segue:

- As respostas e mengdes da conta silenciada ainda aparecerdo na aba
Notificagbes.

- Os Tweets de uma conta silenciada publicados antes de ela ser silenciada
serao removidos da timeline da pagina inicial.

- Quando vocé clicar ou tocar em uma conversa, as respostas das contas
silenciadas se tornarao visiveis.

Para as contas silenciadas que vocé nao segue:

- As respostas e mengdes ndo aparecerao na aba Notificagdes.

- Se silenciar uma conta que n&o segue e for mencionado em uma conversa,
vocé recebera notificacdes somente das contas que segue que responderem
na conversa e mencionarem vocé. Se vocé quiser ver todas as suas
mengodes, basta buscar seu nome de usuario.

- Quando vocé clicar ou tocar em uma conversa, as respostas das contas
silenciadas néo se tornarao visiveis.

- Se uma conta que vocé nao silenciou Retweetar com comentarios de uma
conta que vocé silenciou, o Tweet ficara oculto com uma mensagem ‘Este
Tweet esté indisponivel’.

Assim, o siléncio, o bloqueio e a ocultacao estao disponiveis aos usuarios como
possibilidades de modelar as suas relacdes sociais na web 2.0, visto que permitem,
segundo Paveau (2021, p. 75), “mais flexibilidade e variedade na constru¢do das
relacbes”. Esses procedimentos tecnodiscursivos sdo acessiveis aos internautas,
diferentemente de outro procedimento ligado ao siléncio: o banimento. Ele impede o
internauta de ter acesso aos conteudos e atividades de um coletivo on-line, porque é
um bloqueio direto na fonte, regido por normas determinadas pelo ambiente. O seu
passo a passo é geralmente descrito em tutoriais destinados aos administradores de
um site, forum, pagina; no qual sdo abertas diferentes janelas de banimento
particulares. Tal particularidade garante ao banimento o “lugar de uma inventividade
tecnografica importante” (PAVEAU, 2021, p. 76), com a presenga de efeitos
iconograficos e ilustragdes fixas ou animadas até chegar ao término da agéo desejada.
As redes sociais também possuem administradores que regulam a suspens&o ou a
exclusao de uma conta, se um usuario violar alguma regra de sociabilidade; da mesma

forma, embora existam filtros de palavras e uma equipe de moderadores, jornais e
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revistas renomados por vezes optam em excluir comentarios como forma de silenciar
radicalmente a cibervioléncia discursiva (PAVEAU, 2021).

Paveau (2021) defende a relevancia da moderagcdo dentro do campo da
cibervioléncia discursiva, pois, para ela, grande parte dos comentarios publicados on-
line originam-se de um discurso de odio. “A moderag¢do dos comentarios constitui uma
metadiscursividade na medida em que os enunciados primeiros [...] sdo objeto de trés
operacgoes: leitura, avaliacdo e decisdo de validar ou excluir’, conforme elucida
Paveau (2021, p. 77). Dessa maneira, a moderagado enquanto gesto tecnodiscursivo
exerce papel fundamental na prépria natureza dos comentarios, porque os seleciona
antes de publica-los. De acordo com Paveau (2021, p. 80), ela é “[...] uma espécie de
analise ética e juridica do discurso que constitui um verdadeiro trabalho de leitura e
interpretacédo, envolvendo competéncias e saberes, mas também os valores e as
emocgdes dos moderadores”. A moderagao de comentarios no Twitter acontece, a
partir de 2021, por meio da ativagao pelos proprios usuarios do controle chamado
“Filtro”, disposto nas configuragbes da rede social, que permite aos internautas
controlar conteudos potencialmente nocivos. Todavia, 0 monitoramento como um todo
€ exercido pelos préprios moderadores da rede social digital, tendo como base as
suas escolhas éticas, predeterminadas nas politicas de uso, e os imperativos juridicos.
Um exemplo disso foi em 2020, ano no qual o Twitter criou uma estratégia de agao
para conter conteudos nocivos em tuites durante a pandemia de Covid-19; na ocasiao,
segundo o relatorio de transparéncia publicado em 14 de julho de 2021, de julho a
dezembro de 2020, a empresa tomou medidas contra 10.320.924 contas por conteudo
abusivo em sua rede social, a partir de denuncias de usuarios e entidades
governamentais.

A denuncia é outro tipo de resposta para a cibervioléncia discursiva, pois coloca
o fato em evidéncia publica ou institucional para obter uma punicédo ao agressor. E um
gesto tecnodiscursivo realizado em espacos estabelecidos pelos sites e redes sociais,
a fim de informar aos moderadores um discurso perigoso, violento e/ou ilegal
juridicamente. Essa ac&o consiste em duas operagbes: um clique na fungcdo de
denuncia e um clique explicativo ou de justificativa. No Twitter, no canto superior
direito de cada tuite, o primeiro clique é na opc¢ao “Denunciar Tweet’, enquanto o
segundo clique é realizado a partir de algumas opgdes, dispostas abaixo do
guestionamento “Ajude-nos a entender o problema. O que esta acontecendo com este

Tweet?”: “N&o tenho interesse neste Tweet”; “E suspeito ou esta enviando spam”; “E
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abusivo ou nocivo”; “As informagbes s&o enganosas”; “Manifesta intengdes de
automutilagao ou suicidio”. Por fim, antes de concluir a denuncia, as opc¢des “silenciar”
e “bloquear” aparecem ao usuario, também consideradas respostas a cibervioléncia
discursiva.

O outing, termo de conotagao sociossexual utilizado para transmitir a ideia de
“tirar alguém do armario”, segundo Paveau (2021), € outro tipo de resposta
tecnodiscursiva a cibervioléncia; trata-se de um discurso revelador da orientagao
sexual de uma pessoa publica sem o seu consentimento. A autora traz, entre alguns
exemplos, o caso do americano Michael Brustsch, que, sob o pseuddnimo
Violentacrez, na plataforma Reddit, fazia comentarios racistas, antissemitas, sexistas,
pornograficos com apologia a toda forma de violéncia e transgressao. O ato de “tirar
do armario” Michael Brustsch, embora tenha provocado uma discussdo na internet
sobre a ética na quebra do pseudonimato, pode ser considerada uma resposta a
cibervioléncia discursiva. Consoante Paveau (2021, p. 67), “o0 outing, que se baseia
na publicagdo de uma informacdao tornada confidencial pelo dispositivo
tecnodiscursivo do pseudonimato da web, decorre, como a denuncia, de um
verdadeiro tecnogénero de discurso [...]".

A exposigcao publica de conteudos violentos e ofensivos € o ultimo tipo de
resposta que envolve a publicacdo e a publicidade. Em vez de ocultar esse tipo de
comentario, alguns jornais on-line optam por expor alguns deles em suas redes
sociais, principalmente Twitter e Facebook (PAVEAU, 2021). Um exemplo claro disso
€ a ONG afro-brasileira Criola, que lancou em 2015 uma campanha antirracista
intitulada “Racismo Virtual, Consequéncias Reais”, a fim de exibir comentarios digitais
racistas em espacos publicitarios. Atila lamarino também passou a tuitar capturas de
tela que realizou de comentarios agressivos ou fora de contexto para responder com
ironia aos ataques recebidos. Esses tuites ficaram conhecidos pelos seus seguidores
pelo emprego da hashtag #roletadoalinhamento presente em todos eles, como é

possivel visualizar na imagem a seguir.
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Figura 26 — Resposta de @oatila a cibervioléncia pela hashtag
#roletadoalinhamento®’

g_- Atila lamarino
G Toatila

Hoje a #roletadoalinhamento completou a volta, Da até aquele conforto
da familiaridade.

Toma primeiro, esquerdopatal
TMILHAO DE MORTES!

kkkkk
Sabe Por ,,,,,...., nenhuma
M. .i_:.. & 050 - Twitar dor Aed
1110 AM - 16 de nov de 2020
BRetwests 508 Curtidas 1 ltem Salvo
Q e Q H L

g Tweete sua resposta

Fonte: @oatila (2022). Captura de tela realizada pela conta da autora em 21/10/2022.

A ressignificagéo, teorizada inicialmente por Judith Butler (2004, p. 89), é um
procedimento léxico-discursivo que também exerce o papel de resposta
tecnodiscursiva a cibervioléncia, pois assume “‘uma (de)nominagao insultuosa para
fazer dela um simbolo de identidade ou de orgulho”. A ressignificagdo como processo
contradiscursivo diz respeito a uma inversao realizada pelos internautas dos efeitos
de insultos e agressdes de maneira criativa e compensadora, na qual os sentidos sao

ressignificados. Para Paveau, Costa e Baronas (2021, p. 26),

A ressignificacédo é entdo apresentada como um processo tanto linguistico e
discursivo quanto politico: linguistico porque essa nogao esta fundamentada
na concepgao de sentido contextualizado e dependente dos ambientes dos
sujeitos, e nao inscrita num conjunto de caracteristicas semanticas
intrinsecas [...]; discursivo porque € uma forma de reenunciagao de um termo
ofensivo que abre possibilidades de modo inédito; e enfim, politico, no sentido
de que o sujeito, em vez de deixar-se ser designado, incorpora a ofensa que
Ihe foi desferida e produz uma resposta discursiva e ideologicamente
inovadora.

Ha diversas praticas de ressignificacdo nativas da web, tais como a

republicagdo simples de um conteudo agressivo ou preconceituoso, pela qual ocorre

67 Tuite disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1328339545725800449. Acesso em: 21 out.
2022.
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uma recontextualizagdo por transferéncia de um espacgo de publicacdo a outro; a
republicagdo com comentario ressignificante, quando ha, além do enunciado primeiro,
outro enunciado recontextualizando-o; a publicacdo de selfies com a presenca dos
agressores, esse tipo de ressignificacdo acontece quando a agressao é realizada em
outro lugar, nesse caso, a web serve de espacgo de denuncia; a leitura em voz alta ou
o canto de comentarios ofensivos feitos pelo préprio sujeito que sofreu a violéncia; a
retomada enunciativa, na qual ocorre a retomada de um sintagma estabilizado em
texto verbal e/ou em hashtag em um novo contexto, geralmente humoristico ou com
teor protestante, de forma a modificar os seus sentidos (PAVEAU, 2021).

Dentre as tantas produgdes tecnodiscursivas de ressignificagdo, uma que ficou
muito conhecida foi a hashtag #EleN&o, criada em 2018 no Brasil, em meio a
campanha eleitoral presidencial, como representacdo do momento histérico e politico
brasileiro. Todavia, € importante ressaltar que nem toda hashtag tem carater de
ressignificagdo. Ela foi inicialmente produzida e liderada por mulheres para fazer
oposicdo a candidatura do atual presidente Jair Messias Bolsonaro. Tinha, desse
modo, como argumento a contraposi¢do aos posicionamentos preconceituosos e
protofascistas realizados por Bolsonaro (PAVEAU; COSTA; BARONAS, 2021),
especialmente no que diz respeito aos grupos minorizados no pais (mulheres,
LGBTQIA+, negros, indigenas etc.). Um processo analogo a ressignificacédo é a
reversao axioldgica automatica, que utiliza possibilidades técnicas do automatismo
para ridicularizar o 6dio na web. A partir de uma lista de palavras insultuosas
recorrentes na web, moderadores de sites e paginas nas redes sociais designam
emoticon divertidos para cada termo agressivo. Essa ridicularizagao se torna um
procedimento de inversdo, que busca transformar o 6dio em riso. Nesse caso, de
acordo com Paveau (2021, p. 94), “temos um sistema icono-discursivo de inverséo
axiolégica, ou seja, de inversdo de valores, passando pelas possibilidades de
automatizagao das tecnologias digitais”.

Por fim, devido a possibilidade de mensagens nao verbais serem formuladas
com o uso de imagens — caracteristica da tecnodiscursividade, apresentamos a
utilizacdo de selos e logotipos como uma forma de resposta a cibervioléncia
discursiva. Esses selos, disponiveis em alguns casos para download e em outros para
alteracao na foto de perfil das redes sociais, ttm como objetivo expor uma mensagem
contra a cibervioléncia (PAVEAU, 2021).
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Neste capitulo, buscamos refletir sobre o conceito de violéncia a partir de outras
areas de estudo e evocar teorias pré-digitais que trouxeram importantes contribui¢cdes
para compreender o fenbmeno da violéncia verbal. Além disso, objetivamos
apresentar o conceito de cibervioléncia discursiva e descrever as suas caracteristicas
textuais-discursivas e tecnodiscursivas, com base em Marie-Anne Paveau (2021).

Como pudemos ver, nao se trata de transpor para o universo discursivo digital
uma analise pré-digital da violéncia verbal; pelo contrario, € nosso objetivo, seguindo
Paveau (2021), identificar e analisar caracteristicas intrinsecas da transgressao dos
valores de decéncia nos ecossistemas conectados. Portanto, as reflexdes realizadas
aqui dao conta da dimensao compdsita do fendmeno e, por essa razao, assumimos
como fundamento tedrico a Analise do Discurso Digital para investigar nossos dados

e responder ao problema de pesquisa desta tese.
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5 A ANALISE DO DISCURSO DIGITAL: FORMAS E PRATICAS DO TUITE E DO
COMENTARIO

Que floresca o mais que humano em nos

(Caetano Veloso, 1986).

COMO VOCE PODE VER, ELE £
MEIO HOMEM E MEIO MAQUINA

(@geekonomicsbr).

Interagdes no universo digital apresentam estruturas e caracteristicas que
extrapolam as existentes na comunicagédo pré-digital, aquela produzida fora da
internet. No entanto, como o termo “digital” tem um escopo amplo e invoca diferentes
situacbes tecnodiscursivas, torna-se necessario esclarecer onde se situa a nossa
lente de analise dentro de uma cadeia nos microcosmos de produgdes discursivas.

Com base nos modos de produgao escrita e de leitura de cada texto, Paveau
(2015b) apresenta uma tipologia de trés entradas: digitalizado, digital e nativo da web.
O texto digitalizado repousa na transferéncia de um documento para um ambiente
digital, a partir do escaneamento da versao impressa. O texto digital € produzido em
contexto eletrénico off-line, ou seja, em dispositivos tecnoldgicos nos quais ha
softwares de escrita. Ja o texto nativo da web ou digital nativo é elaborado on-line, em
um site, blog, rede social, ferramenta colaborativa, em qualquer locus digital que
hospede a sua producdo. Nesta pesquisa, nosso olhar esta inclinado para as
producdes digitais nativas.

Tais producdes concebidas no on-line permitem um “dialogo fértil entre
dispositivos de conexao, banco de dados, pessoas e tudo que existe, € um marco da
histéria da comunicagado” (LEMOS; DI FELICE, 2014, p. 7). Por essa razao,
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necessitamos recorrer a postulados que deem conta de observar e compreender os

fendmenos oriundos do discurso digital nativo (doravante discurso digital).
Buscamos, neste capitulo, apresentar os conceitos basilares da teoria

preconizada por Marie-Anne Paveau ([2017] 2021), bem como definir o status do tuite

e do comentario on-line e descrever as suas caracteristicas.

5.1 Conceitos basilares da Analise do Discurso Digital

Criaturas que sdo simultaneamente animal e maquina habitam
mundos que sao, de forma ambigua, tanto naturais quanto
fabricados.

A maquina nao é uma coisa a ser animada,

idolatrada e dominada.

A maquina coincide conosco,

COM NOSSOS Processos;

ela € um aspecto de nossa corporificacao.

(Donna J. Haraway, Manifesto Ciborgue, 2009, p. 36 e 97).

A Analise do Discurso Digital defende uma abordagem simétrica do discurso
digital e propdée uma nova concepgdo aos estudos linguisticos e discursivos, que
possibilita transcender o binarismo linguistico/extralinguistico, modificar as
concepgdes de sujeito e contexto, como também mostrar que as produgdes
linguageiras sao coconstruidas nos e pelos ecossistemas digitais.

Essa vertente tedrica, segundo Paveau (2021), estda ancorada em escolhas
epistemologicas que rompem a visdo dualista das relagbes entre espirito e mundo,
espirito e corpo, humano e ndo humano etc. O antropélogo francés Bruno Latour
(2019) também refuta as divisbes artificiais realizadas desde os pensamentos
filosoficos de Descartes a sociologia moderna, que conduziram a distingdo entre as
coisas e o0s objetos, entre a natureza e a cultura. De acordo com o autor, as areas do
conhecimento passaram muito tempo tentando entender um paradigma assimétrico
incapaz de descrever e explicar os eventos e fendbmenos que perpassam a

humanidade. Ele defende, entdo, a reconstituicdo de duas grandes coletividades — a
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natureza e a sociedade — e as considera pertencentes a uma ecologia e ndo mais
divididas. Por conseguinte, propde uma perspectiva simétrica que institui um papel
importante para os atores humanos e ndo humanos, os quais “podem estar
associados de tal modo que eles fazem outros fazerem coisas” (LATOUR, 2012, p.
158, grifos do autor).

Teorias neomaterialistas de diferentes escolas, como as de Latour (2012), Law
(1992), Callon (2006) e Lemos (2020), partem de quatro perspectivas centrais, sendo
elas materialismo, pragmatismo, n&o antropocentrismo e associativismo. O
materialismo € entendido com base na premissa de que todo fenbmeno se desenvolve
em redes, de modo a produzir efeitos materiais. A perspectiva pragmatica defende
gue o objeto — humanos e ndao humanos — nao pode ser categorizado ou definido por
substéncia, uma vez que ele € o que faz. A visdo nao antropocéntrica argumenta que
a origem da agéo e o seu controle ndo sao prerrogativas do ator humano, porque a
agéncia esta distribuida na rede. O associativismo, por sua vez, sustenta que os
fendmenos ocorrem em uma rede plana, isto €, essa abordagem valoriza “[...] os
processos materiais e os fluxos de agéncias em experiéncias nas quais as questdes
sociais sdo sempre resultado de coletivos humanos e ndo humanos” (LEMOS, 2020,
p. 56). Essas quatro perspectivas neomaterialistas permitem entender que as
interagcdes nos ambientes digitais ocorrem em rede, na qual todos os atores estdo em
uma linha plana, horizontal, tendo cada um o seu papel no ato de discursivizagao.
Assim, humanos e ndo humanos em coletividade produzem discursos no digital, e ndo
ha possibilidade de discurso sem os dois estarem envolvidos. Entendemos igualmente
que, para dar conta de fendmenos enunciativos e discursivos ocorridos nos universos
digitais, precisamos ter uma visdo nao generalista, de modo a observar as agéncias
pelo que elas fazem diante de determinadas circunstancias e restricbes e n&o pelo
que sao, considerando a dimenséo hibrida e materialista do processo comunicacional-
discursivo e enunciativo constituido no on-line.

As misturas de uma diversidade de sistemas de signos sempre foram
consideradas pela Semidtica (PEIRCE, 2005; SANTAELLA, 2019; GREIMAS,
COURTES, 2013; PIETROFORTE, 2008; BARROS, 2005), nas quais os elementos
verbais e ndo verbais, sonoros e visuais, desempenham funcdes especificas, conexas
e complementares na produgdo dos significados dos objetos do discurso. Peirce
(2005, p. 46), em uma mais visdo ampla, compreende por signo qualquer letra,

numeral, diagrama, grito natural, dedo apontado, memoria, pintura, “um signo, ou
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representdmen, € aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa algo para
alguém. [...] Um signo é aquilo que representa alguma coisa, seu objeto”, mas adverte
que nenhum tipo de signo é autossuficiente ou completo. A semidtica peirceana
postula que todo pensamento se da em signos, porém, para que essa afirmagéo nao
seja entendida de forma logocéntrica, ou seja, de uma maneira que limita o
pensamento a sua forma exclusivamente verbal, é pertinente lembrar que, a época,
“Peirce levou a nogao de signo muitissimo longe até o ponto de uma mera reagao
fisica ou comogao psiquica poder funcionar como signo. [...] uma mera qualidade
incerta de sentimento também esta apta a funcionar como signo” (SANTAELLA, 2019,
p. 55). Ja a semidtica discursiva greimasiana, que nao tem como foco o signo em si,
mas as relagdes estabelecidas através dele e de todas as formas de linguagem,
concebe o texto enquanto realizagdo grafica ou fénica gerada no eixo sintagmatico,
abrangendo as “semioticas nado linguisticas: um ritual, um balé podem ser
considerados textos ou discursos” (GREIMAS; COURTES, 2013, p. 503).

Nos ambientes digitais, deparamo-nos com signos e linguagens dotados de
uma dimenséo técnica intrinseca, os quais sao produzidos e interpretados por atores
humanos e ndo humanos. A relagdo homem-maquina inerente a esses espagos exige
um olhar analitico para as semioses que se intercruzam nas estruturas (tecno)textuais,
pois, de acordo com Paveau (2021), a combinag¢ao do linguistico com o tecnolégico
institui o discurso compadsito a partir de elementos visivelmente compdsitos, tais como
hashtags, hiperlinks, nome de usuario das redes sociais, avatares, palavras que
permitem realizar gestos tecnodiscursivos e produzir enunciados (retuitar, curtir,
comentar, amar, nao ver, copiar link, ouvir audios, compartilhar, assistir a videos,
ocultar, bloquear etc.). Assim, podemos considerar que tais elementos clicaveis
possuem tanto as caracteristicas do signo classico, porque s&o dotados de um
significante, de um significado e de um referente, quanto as de um elemento dinamico,
manipulavel e, por vezes, efémero.

Na materialidade da escrita digital, encontramos imagens iconicas® e plasticas
(cores, formas, iluminagdes), simbolos, estruturas fixas e méveis, sonoras e visuais,
tudo isso na mesma tela e aos olhos do leitor. Segundo Dionisio (2005, p. 159), “cada
vez mais se observa a combinagcdo de material visual com a escrita; vivemos, sem

duvida, numa sociedade cada vez mais visual’. Em se tratando da imagem — fixa ou

68 Para Santaella (2004, p. 124), “O icone representa o objeto por meio de qualidades que ele
préprio possui, exista ou ndo o objeto que ele representa”.
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movel — que se situa num lugar inseparavel dos demais elementos, Joly (2007, p. 40)
assevera que ela reune “os icones que mantém uma relagdo de analogia qualitativa
entre o significante e o referente. Um desenho, uma foto, [...] retomam qualidades
formais do seu referente: formas, cores e proporgcdes que permitem o seu
reconhecimento”. Os discursos nativos da internet sdo constituidos, portanto, de
linguagens hibridas, uma vez que, segundo Santaella (2013, 2019), ndo ha mais
linguagens puras. De modo consequente, os processos de intersemiose estédo
presentes nessa hibridizagdo dos discursos on-line, em que estruturas antes
separadas se combinam para gerar novas estruturas e praticas.

A escritovisualidade digital manifesta-se, entao, pela unido de varios elementos
verbo-tecno-audiovisuais. Desse modo, olhar para as interpenetracbées das
linguagens em contextos tecnodiscursivos requer a adog&do de uma visdo simétrica e
pos-dualista, a fim de ser possivel considerar os tragos textuais, discursivos,
enunciativos e tecnolégicos dos fendmenos relativos ao digital. A vista disso, a Analise
do Discurso Digital confere um lugar equivalente aos elementos linguageiros e aos
nao linguageiros, pois, conforme Paveau (2015a, p. 3), os “enunciados produzidos
nos ambientes conectados em meio a uma tecnologia discursiva tém uma natureza
composita: eles ndo sdao mais somente linguageiros, mas miscigenados pela
tecnologia”.

A teoria preconizada pela linguista francesa Marie-Anne Paveau ([2017] 2021)
consiste na descrigdo e analise das produgdes linguageiras nativas da internet,
especialmente na web 2.0 ou web participativa, caracterizada pela interagdo dos
internautas e pelo compartilhamento dos conteudos publicados. Assim, o trabalho de
analise ndo se restringe exclusivamente ao discurso, mas amplia-se a todos os
elementos do ambiente, isto é, “ao conjunto dos dados humanos e n&o humanos no
ambito dos quais os discursos sado elaborados” (PAVEAU, 2021, p. 49), tanto
linguageiros quanto “tecnoldgicos de natureza informatica” (Ibidem, p. 58).

Segundo Paveau (2021), os discursos digitais nativos evidenciam seis
caracteristicas das quais a analise tradicional do discurso ndo da conta de considerar
e, por isso, obrigam-nos a repensar o instrumental tedrico-metodoldgico. Séo elas:

- Composigao: os discursos digitais nativos sdo constituidos pela unidao dos
elementos linguageiros e dos elementos tecnoldgicos de natureza informatica, tanto
de forma manifesta pelas marcas de composi¢do, como pelo uso da hashtag ou do
pseuddnimo no Twitter, quanto de forma ndo manifesta, que € o caso de todos os
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discursos digitais nativos, pois todos os tecnodiscursos dependem dos programas
informaticos. Da mesma forma que o termo assemblage/mistura da antropologia
simétrica de Latour (2019) denomina a relagdo do social com o natural em um todo
hibrido, a analise do discurso digital designa o termo compdsito para a articulagado do
linguageiro com o técnico nos discursos digitais nativos.

A composigado nos discursos digitais nativos é concebida por um hibridismo
semidtico, como ja mencionamos anteriormente, uma vez que os tecnodiscursos
podem engendrar de modo simultdneo e na mesma semiose elementos verbais,
visuais, sonoros. Aléem disso, nas hipersintaxes hibridas (SANTAELLA, 2021), os
dispositivos, tais como computador, celular e tablet, assim como os mecanismos da
enunciacao editorial — o que faz o texto existir material, social e culturalmente aos
olhos do leitor (JEANNERET; SOUCHIER, 2005) — participam ativamente na
elaboracgao dos discursos e exercem o papel de agentes e ndo meros instrumentos,
isso porque eles atuam de maneira conjunta com o humano no processo
comunicacional. Souza e Silva (2004), alinhados a esse axioma, dizem que, enquanto
os servidores e roteadores representam os “nos” fixos da rede digital, em uma rede
movel, os dispositivos portateis, como o celular, tornam-se tais “nds”, pois sao
carregados pelos atores humanos que se deslocam em espagos fisicos. Bachimont
(2001, p. 110) também traz a nogao de “nds” ao distinguir hiperdocumento de
hipertexto: “[...] o hipertexto resulta da informatizacdo de um hiperdocumento sob a
forma de uma rede de ‘n6s’ documentais e de links navegacionais que os ligam®®”. Em
virtude dessa inexisténcia de fronteiras entre o espaco fisico e o ciberespaco, como
ja intentamos defender neste trabalho, considerando os dispositivos tecnolégicos-
informaticos e os elementos técnicos do digital enquanto “nés”, é valido advogar em
favor da ideia de que eles ndo sao simples ferramentas humanas, meios ou suportes
no ato de comunicagdo, mas atores/agentes nessa rede plana, horizontal, composita.

O agente humano, a quem podemos chamar de locutor-humano, s6 consegue
discursivizar, se tiver em maos um dispositivo que |he possibilite acessar um
ecossistema digital, estruturado conforme a sua enunciagdo editorial; da mesma
maneira, a realizacdo do ato discursivo acontecera e s6 acontecera dentro das
possibilidades e limitagdes predeterminadas pelo ecossistema. Logo, ha mais de um

agente/ator envolvido, podendo assim presumir que estamos tratando de varios

69 “I...] «hypertexte» ce qui résulte de I'informatisation d’'un hyperdocument sous la forme d’un réseau
de nceuds documentaires et de liens navigationnels les reliant.” (Texto original).
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locutores ou de um locutor coletivo. Em congruéncia com essa elucidagéo, Souchier
(2004) acredita que os signos dos ecossistemas participam da textualizagdo das
praticas sociais, no¢gao chamada por ele de “computextual” e definida como “realidade
complexa situada na encruzilhada do texto, da técnica e da pratica; realidade que s6
tem sentido e da qual s6 se pode dar conta em termos situados” (p. 8). Diante disso,
entendemos que é necessario, pois, considerar a composigcao de elementos técnicos,
semidticos e linguisticos da produgédo textual-tecnodiscursiva, com vistas a
compreender em termos analiticos as novas formas e praticas de textualizacdo e
discursivizagao de cada fenbmeno despontado nos ecossistemas digitais.

- Deslinearizacao: diferentemente das teorias pré-digitais, os discursos digitais
nativos ndo sao desenvolvidos obrigatoriamente em um “eixo sintagmatico especifico
do fio do discurso” (PAVEAU, 2021, p. 58), uma vez que podem ser deslinearizados
pelas tecnopalavras e pelos links hipertextuais, os quais possibilitam ao leitor sair do
texto de origem para outro discurso, em uma nova janela do navegador, também em
uma nova situacdo de comunicacido e enunciacdo. Nessas circunstancias, Paveau
(2021) compreende que a textualizagdo na web é uma operagéo constituida por um
gesto técnico e material, sendo caracterizada pela aglutinagdo das atividades de
leitura e de escrita implicada pelo dispositivo técnico ao clicar no hiperlink com mao e
maquina. Tal operagdo é chamada pela linguista (/bidem) de “escrileitura”, por
conseguinte, o leitor € promovido a escrileitor, segundo os postulados de Paveau, ou
lautor (leitor/autor), no entendimento de Rojo (2013), uma vez que “[...] ajuda a
construir o hipertexto quando age sobre ele” (SANTAELLA, 2021, p. 85), passando a
ndo existir mais fronteiras entre escritor e leitor ou autor e leitor. Diante desses
parametros, os textos produzidos serdo denominados de hipertextos (GIERING,;
PINTO, 2021), e os elementos tecnolinguageiros nele presentes “[...] implicam o
desdobramento sintagmatico do enunciado, seu funcionamento enunciativo e sua
materialidade semiética” (PAVEAU, 2021, p. 145).

Saemmer (2015), sabendo que toda escrita hipertextual se assenta sobre a

estrutura da hiperligacéo, emprega o termo

[...] “hiperligagdo” no sentido do elemento textual “hiperligado” para ler e para
manipular, que esta inserido num texto (chamado “texto genitor” e remete a
um texto geralmente ainda invisivel (chamado “texto ligado”). Minha definigéo
se inspira na de hiperligagdo como “signo barqueiro” (JEANNERET,
SOUCHIER, 1998), que relaciona as dimensdes de “signo lido”, de “signo
interpretado” e de “ferramenta manipulavel’. A hiperligacdo, nesse sentido
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amplo, é onipresente no texto digital”® (SAEMMER, 2015, p. 10 — grifos da
autora).

Os elementos tecnodiscursivos sao o “signo barqueiro”, que esta ligado
diretamente ao discurso de acompanhamento (texto de origem/ecossistema) e ao
discurso ligado ou discurso fora da tela (texto de destino). Desse modo, vemos que,
para Saemmer (2015), da mesma forma que para Paveau (2021), a hiperligagdo é
uma especificidade fundamental no texto/discurso digital. De fato, é, tendo em vista a
natureza conectada dos enunciados pelos elementos clicaveis e o papel dindmico e
manipulavel do escrileitor na elaboracéo dos discursos.

Essa intervencao de elementos clicaveis no fio do discurso pode ser realizada
de modos distintos, o que instigou Paveau a criar uma tipologia da deslinearizagéo. A
deslinearizagao visual é aquela que ocorre mediante um elemento clicavel com cor ou
sublinhado definidos pelo proprio ecossistema, podendo ser alteraveis ou ndo, a
depender das possibilidades e restricobes impostas por ele. A deslinearizagao
sintagmatica & materializada quando os elementos clicaveis implicam uma interrupgéo
do desdobramento do enunciado, proporcionando entrar em outro fio discursivo. Em
consequéncia, a saida do fio do discurso € uma saida do fio enunciativo, ocorrendo
uma deslinearizagcdo enunciativa. A deslinearizagao discursiva, por sua vez, tem como
caracteristica a soma de um gesto tecnodiscursivo com um enunciado linear, como a
solicitagdo para seguir alguém ou o proprio bloqueio. Podemos chamar, por fim, de
deslinearizagao semiotica quando se remete a formas n&o verbais, como é o caso do
compartilhamento de uma publicagdo (discurso relatado) com imagens, sons, graficos
(PAVEAU, 2021).

Cabe, ainda, destacar que ha uma distingdo entre deslinearizagdo e
descontinuidade do texto digital, o qual se caracteriza por sua nao linearidade e, ao
mesmo tempo, por sua descontinuidade potencial. “A ndo linearidade deve ser
definida do ponto de vista do dispositivo e ndo do ponto de vista do discurso, porque

a nado linearidade n&o significa necessariamente descontinuidade textual”

0“Je précise d’abord que j'utiliserai le terme «hyperlien» dans le sens d’élément textuel «hyperlié» a
lire et a manipuler, qui est inséré dans un texte (appelé «texte géniteur») et renvoie vers un texte
généralement encore invisible (appelé «texte relié»). Ma définition s’inspire de celle de I'hyperlien
comme «signe passeur» [Jeanneret, Souchier, 1998] qui met en relation les dimensions de «signe
lu», de «signe interprété» et d’«outil manipulable». L’hyperlien dans ce sens large est omniprésent
dans le texte numérique (Texto original).

71 “La non linéarité doit étre définie du point de vue du dispositif et non pas du point de vue discours.
Car la non-linéarité ne signifie pas obligatoirement la discontinuité textuelle” (Texto original).
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(CLEMENT, 1995, n.p., traduc&o nossa)’. Em certos textos ficcionais, por exemplo, a
continuidade da narrativa € assegurada, apesar de sua néao linearidade material. A
estrutura desconstruida do hipertexto, sob a forma de montagem descontinua,
estimula o leitor a organizar o texto conforme quiser, enquanto navega; logo, a unidade
textual construida pelo percurso de leitura é o que o torna texto. Segundo Clément
(Ibidem), “Entre a ordem e a desordem, o hipertexto se oferece para ser decifrado
como a figura cambiante de uma inteligibilidade potencial, como um espago semantico
a ser construido’?”.

- Ampliagdo: os computadores e os ecossistemas de escrita digital aumentam
as capacidades de escrita dos humanos e abrem novas oportunidades de expressao
e de comunicagao. Dada a caracteristica de conversacionalidade da web social e dos
ecossistemas de escrita colaborativa, pelos quais os locutores podem escrever em
conjunto, os discursos digitais nativos evidenciam uma enunciacdo ampliada por
comentarios e compartilhamentos nas redes sociais digitais, bem como pela escrita
colaborativa com a identificacdo de diferentes enunciadores. Para Paveau (2021, p.
53), “a escrita digital na ordem da razdo computacional é uma escrita ampliada na
medida em que suas capacidades expressivas e comunicacionais ultrapassam as da
ordem da razao grafica”. A atividade de leitura on-line é, entdo, igualmente ampliada
pela pratica do comentario, e a compreensao do enunciado ndao depende mais da
enunciagado primeira, “‘mas integra as enunciagbes segundas, prolongamentos
tematicos ou metadiscursivos, que constituem os comentarios, os compartilhamentos,
as circulagdes” (p. 54).

Na perspectiva enunciativa, tal concepgao instiga a repensar a propria
concepgao tradicional de sujeito, de tempo e de espago, em razdo de nem sempre ser
possivel identificar o(s) enunciador(es) no digital. Quando Benveniste (2006, p. 82)
define que a “enunciacdo € colocar em funcionamento a lingua por um ato de
utilizacao”, vemos que esse conceito € tratado sob a dtica de um ato realizado pelo
locutor que se apropria do aparelho formal da lingua e constréi o aparelho formal da
enunciacao. De acordo com Benveniste (2005, p. 286, grifo do autor), “é na linguagem
e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito [...]" e “a linguagem so é
possivel porque cada locutor se apresenta como sujeito [...]", isto €, o homem, pelo

ato de marcar-se na lingua, singulariza-se e torna-se um sujeito. Nessas proposigdes,

2 “Entre ordre et désordre, I'hypertexte se donne a déchiffrer comme la figure changeante d'une
intelligibilité potentielle, comme un espace sémantique a construire” (Texto original).
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podemos identificar a instauracdo do pensamento de que é nato do ser humano se
utilizar da linguagem para construir sua prépria identidade, tornando-se um sujeito
unico que se estabelece por meio da interacdo com os demais falantes. Para o pai da
enunciagao, o ser humano so € sujeito, pois € um ser de linguagem por exceléncia, e
a linguagem so € possivel devido a particularidade de cada locutor no ato de enunciar.

A descrigao tradicional do dispositivo enunciativo (BENVENISTE, 2005; 2006)
identifica um enunciador e um enunciatario (eu-tu), um espaco e um tempo (aqui-
agora). Todavia, o contexto digital exige-nos refletir sobre tais definigbes, pois a nogéo
de enunciador, diante da existéncia da ampliacdo, transmuta-se. Paveau (2021)
apresenta-nos os conceitos de enunciador ampliado e enunciador coletivo. A partir
disso, tentaremos introduzir uma reflexao sobre o deslocamento da nocao classica de
enunciador, que pode ser um interessante objeto de estudo em outra pesquisa, com
objetivos delineados para dar conta de analisar e refletir sobre tais conceitos.

Nas redes sociais, sites e blogs, surge uma nova forma de escrita: a escrita
ampliada (PAVEAU, 2021). Essa modalidade garante a ampliagdo nao s6 da escrita,
mas do discurso e da enunciagdo, e € nesse contexto que surge o enunciador
ampliado. Nesses ambientes digitais, a instancia enunciativa ndo é mais delimitada a
um enunciador unico, como Benveniste (2005, 2006) elucida, pois, gracas a
possibilidade de adicionar conteudo pelo comentario ao texto de origem, ocorre o
prolongamento do texto primeiro e, como resultado, ha uma ampliagdo da discussao
e da enunciagdo. Benveniste entende que a relagao eu-tu “ndo se produz sendo na e
pela enunciacdo: o termo eu denotando o individuo que profere a enunciacao, e o
termo tu, o individuo que ai esta presente como alocutario” (BENVENISTE, 2006, p.
84, grifos do autor). Entretanto, nessa configuragdo de escrita, a figura do eu é
ampliada, o que dificulta a identificacdo de quem fala e de quem recebe, visto que os
papeis podem inverter-se dinamicamente, assim como torna dificil delimitar as
fronteiras da unidade textual. Para Paveau (2021, p. 54), “[...] os comentarios
produzem um efeito retrospectivo sobre as unidades primeiras e modificam, assim,
suas significagdes”.

Da mesma forma, mas em contexto distinto, surge o enunciador coletivo. Este
também se manifesta a partir de uma coletividade constituida por varios escritores
(PAVEAU, 2021) e, portanto, enunciadores. A diferenca é que esse fendmeno ocorre
em documentos on-line que permitem a produgdo colaborativa e visualmente

manifesta, sendo possivel, entdo, identificar quem assina o texto. Um exemplo € o
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Google Documentos, que permite a escrita coletiva simultanea e apresenta recursos
os quais identificam com cores quem escreve o qué. E a acdo maquinica marcando a
presenca de cada enunciador, conferindo-lhe participagdo no ato enunciativo. Trata-
se, nesse caso, de um enunciador coletivo e identificado.

O tempo e o espaco, a vista disso, sdo multiplos: o tempo ndo é unico, porque
cada locutor pode marcar-se na lingua e enunciar a seu tempo; ja o espago €, ao
mesmo tempo, unico, porque demarca-se em um ecossistema, e diverso, uma vez
que cada enunciador se situa em lugares tidos como fisicos distintos (conceito de
cibrido defendido neste trabalho). Além do mais, desvinculando-se da concepgéo
tradicional da enunciagéo, que € centrada na subjetividade humana, ainda sobre a
concepcao de enunciador, devemos levar em conta o ator ndo humano enquanto
enunciador (subjetividade ndo humana); afinal, ele participa da enunciagdo — sem a
sua presenca nao ha possibilidade de enunciagao. Por tais razdes, as quais permeiam
a nogao de ampliacado, entendemos que as extensdes da instancia de enunciacao aqui
elucidadas conferem um novo estatuto ao enquadre enunciativo eu-tu-aqui-agora,
proposto por Benveniste em Problemas de Linguistica Geral | e Problemas de
Linguistica Geral Il. Mas isto é assunto para outra tese.

- Relacionalidade: estdo intimamente inscritos numa relagdo com outros
discursos devido a reticularidade da web; com os aparelhos tecnolégicos, porque os
enunciados sdo coproduzidos com a maquina, por causa da sua natureza compdésita;
e com os escritores e escrileitores, em fungdo da subjetividade das interfaces de
escrita e de leitura. A linguista elucida que a investigabilidade e a imprevisibilidade
dos tecnodiscursos estao ligadas a relacionalidade: “a investigabilidade repousa no
carater relacional dos tecnodiscursos”, pois sédo ligados e podem ser buscados; ja a
imprevisibilidade é implicada ao passo que “[...] a dimens&o tecnoldgica da escrita
digital ndo é visivel na tela; entdo, ele [o locutor-escritor] ndo pode prever nem
controlar a forma e a circulagdo dos tecnodiscursos”. (PAVEAU, 2021, p. 312, grifo
nosso). E importante salientar que a nogdo de relacionalidade, embora assuma
caracteristicas diferentes no digital, ndo € nova, tampouco deixou de ser objeto de
investigacdo na Linguistica. Estudos discursivos ha muito tempo dedicam-se a
entender a relacionalidade dos enunciados, pela 6tica dos conceitos de dialogismo
(BAKHTIN, 2015), intertextualidade (KRISTEVA, 2005), memodria discursiva
(PECHEUX, 1997) etc. Nesse caso, a relacionalidade &, conforme Paveau (2021),

construida e reconstruida pelas competéncias interpretativas do analista, uma prova
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disso é que tais fendbmenos sé se manifestam se forem estabelecidos ou reconhecidos
pelo locutor, assim como pelos analistas do discurso. Ja a relacionalidade presente
nos tecnodiscursos é de natureza informatica; logo, € material, porquanto a escrita
digital é realizada numa relagdo mutua entre o que chamamos de locutor-humano e
locutor-maquinico ou ndo humano. Alinhamo-nos, dessa maneira, ao pensamento de
Paveau (2021) de que a relacionalidade pode se manifestar em diferentes niveis:
relacdo com outros tecnodiscursos em razao da hipertextualidade; relacdo com os
aparelhos em decorréncia da natureza compdsita; e relagcdo com os escritores e
escrileitores, que passa pela subjetividade das interfaces de escrita e de leitura.

- Investigabilidade: inscrevem-se em um universo memorizado e conservado
pelas ferramentas de busca e de redocumentacgéo. Sdo, dessa maneira, investigaveis,
isto €, localizaveis e coletaveis para mencgoes e utilizagdes, em virtude dos metatados
que |Ihes sao interiores.

- Imprevisibilidade: sdo parcialmente produzidos por programas e algoritmos’?,
tornando-se imprevisiveis para os enunciadores humanos, tanto no plano de sua
forma quanto no plano de seu conteudo. “A imprevisibilidade discursiva se manifesta
de multiplas maneiras” (PAVEAU, 2021, p. 249), como pela hipertextualidade, pelo
compartilhamento, pela viralizagao e pelas figuras do leitor inesperado e do lurker, ou
seja, daquele que costuma acompanhar os foruns, as redes sociais e as discussdes,
mas né&o interage, apenas esta ali presente lendo e observando. “O lurker, do verbo
to lurk, significa ‘esconder-se’ [...]" (PAVEAU, 2021, p. 253, grifos da autora). A
imprevisibilidade do tecnodiscurso inviabiliza os locutores-humanos de prever e, por
vezes, planejar a forma de circulagao de suas produgdes on-line.

Tais tragos dos discursos digitais nativos apresentados acima sao basilares na
analise do discurso digital e ratificam a abordagem ecolégica do discurso defendida
por Paveau (2021). Eles exigem, pois, do pesquisador-usuario voltar sua lente para

“novos observaveis” e

[...] pensar o lugar e os efeitos do digital nas teorias da linguagem (PAVEAU,
2012), e equipar-se de uma teoria que possa compreender sua dimenséo
técnica: é isso que propde a analise do discurso digital (agora ADD), pedindo
uma analise de ordem ecoldgica, isto é, a partir dos proprios ecossistemas
digitais e tomando como objeto de investigacdo ndo mais os segmentos
linguageiros extraidos de seus ambientes (abordagem logocentrada), mas

73 “Os algoritmos sdo sequéncias de instrugdes que permitem a solugdo de problemas. Na internet,
eles permitem resolver o problema do tratamento da informacéao, procurando-a, processando-a,
classificando-a, hierarquizando-a etc.” (PAVEAU, 2021, p. 39).
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ambientes digitais como um todo’ (PAVEAU, 2013b). (PAVEAU, 2016, p. 14,
traducado nossa).

Nesse sentido, em uma abordagem ecoldgica e pds-dualista, a analise dos
discursos digitais nativos deve considerar os elementos linguageiros e os elementos
técnicos informaticos que caracterizam e permeiam os ecossistemas digitais, para que
seja possivel compreender os fenbmenos tecnolinguageiros presentes nesses

ambientes.

5.2 O ecossistema Twitter

Vamos dizer apenas que os quase-objetos quase-sujeitos
tracam redes. Sao reais, bem reais e ndés humanos ndo os
criamos. Mas sdo coletivos, uma vez que nos ligam uns aos
outros, que circulam por nossas maos e nos definem por
nossa propria circulagdo. Sdo discursivos, portanto, narrados,
historicos, dotados de sentimento e povoados de actantes
com formas autébnomas. Sdo instaveis e arriscados,

existenciais e portadores de Ser. (LATOUR, 2019, p. 112).

O Twitter € uma rede social de abrangéncia internacional, que foi langada em
2006, dois anos apos a rede social Facebook, e tinha como slogan “O que vocé esta
fazendo”. Em um estado inicial, convidava os internautas a escrever o que fizeram ou
relatar o que estavam pensando. Anos depois, com o crescente aumento de usuarios,
evoluiu para um ecossistema no qual as opinides e 0s sentimentos sdo expressos e
comunicados; nele, o usuario pode reagir e buscar reagbes de outros usuarios
(VIDAK; KACKIEWICZ, 2016). No seu primeiro ano, permitia apenas um unico formato
de tuite, mas passou a oferecer progressivamente possibilidades escriturais, dado
que, segundo Paveau (2021), algumas surgem e outras desaparecem regularmente.
Atualmente, ap6s mais de dezesseis anos de existéncia, essa rede social digital

74“...]enser la place et les effets du numérique dans les théories du langage (PAVEAU,
2012), et s’équiper d’'une théorie qui puisse saisir sa dimension technique : c’est ce que propose
'analyse du discours numérique (désormais ADN), appelant une analyse d’ordre écologique,
c’est-a-dire partant des écosystémes numériques eux-mémes et prenant pour objet d’investigation
non plus les segments langagiers extraits de leurs environnements (approche logocentrée), mais
ces environnements numériques dans leur ensemble (PAVEAU, 2013b)” (Texto original).
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oportuniza a criagdo de inumeras praticas tecnodiscursivas, tais como: criar perfis e
conectar-se com outros perfis, tuitar e retuitar, curtir, comentar, compartilhar, tuitar ao
vivo, participar de tuites ao vivo. Desde o fim de 2022, quando o empresario Elon
Musk comprou” o Twitter, houve alteragbes na rede social, a listar: i) permissdo do
retorno de muitos usuarios banidos por proferirem discursos de 6dio e disseminarem
noticias falsas; um exemplo € a conta do ex-presidente dos EUA Donald Trump, que
estava banida’® pelo Twitter desde janeiro de 2021, sob a justificativa de o politico
estar incitando a violéncia no ecossistema, e foi reativada; ii) exclusao do indicador de
dispositivo (Twitter for Iphone ou Twitter for Android), apés desentendimento de Elon
Musk com a Apple; iii) inclusdo do Twitter Blue no Brasil, que concede aos usuarios
pagantes o selo de verificagdo e outros beneficios, como a diminui¢do de anuncios na
timeline; iv) suspenséao de usuarios que tinham selo de verificagdo pago (Twitter Blue)
e usavam o pseuddnimo “Elon Musk”; v) remogao do selo de verificagdo de contas
verificadas preexistentes que nao assinaram o Twitter Blue; vi) restricdo de enquetes
oficiais apenas para os usuarios com conta Twitter Blue, isto €, com conta paga; vii)
insercdo de indicador de visualizagbes nos tuites, localizado entre “curtir” e
“‘compartilhar”; viii) limite de visualizagéo e leitura de 600 tuites diarios aos usuarios
nao assinantes, ou seja, aos que nao tém conta Twitter Blue, e de 300 tuites para
contas novas.

Os algoritmos, presentes nas redes sociais, como no Twitter, ecossistema de
referéncia nesta tese, tém um papel crucial na elaboragdo dos discursos digitais
nativos, ja que proporcionam efeitos materiais de carater informatico a partir de,
conforme Lemos e Pastor (2020), uma “experiéncia algoritmica”. Tal atividade
aumenta a capacidade de agéncia do locutor-maquinico ou ndo humano, pois confere
a ele certo poder de filtragem dos conteudos a serem exibidos. Todavia, esse
comando nao € unico, mas compartilhado com o locutor-humano, o qual, com base
em suas preferéncias e rastros de acesso, fornece indicadores aos algoritmos. Esse
fluxo da experiéncia algoritmica € organizado por entrelagamentos materiais e
discursivos (BARAD, 2007). Desse modo, € com base em um conjunto de parametros

definidos pelo ecossistema no qual o locutor-humano interage, discursiviza e,

75 Compra do Twitter por Elon Musk noticiada por Valor Econdmico no préprio Twitter:
https://twitter.com/valoreconomico/status/1518667281458507777. Acesso em: 18 nov. 2022.
6 Para saber mais sobre o episddio envolvendo Donald Trump no Twitter:
https://canaltech.com.br/redes-sociais/donald-trumo-esta-permanentemente-banido-do-twitter-
177177/. Acesso em: 03 dez. 2022.
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portanto, abastece com informacdes, que ocorre um direcionamento das praticas
discursivas, sendo estas agentes e pacientes da performance maquinica.

Santaella (2018) entende que essa personalizagédo dos conteudos pode ser
prejudicial e afetar diretamente o acesso a informagéao, porque limita o usuario a ver o
que Ihe convém. Como consequéncia, acaba tendo uma viséo estreita que inviabiliza
a exposi¢ao a ideias e pensamentos contrarios. Santaella e Kaufman (2020, p. 8), ao
encontro dessa ideia, dizem que “a limitacdo das pessoas a uma exposicao seletiva,
alimentada pelos algoritmos, intensifica as tendéncias homofilicas”. Em outras
palavras, a experiéncia algoritmica faz com que os locutores-humanos fujam de
discordancias e busquem apenas concordancias nas praticas discursivas.

O Twitter ndo deixa claro ao usuario sobre o funcionamento de sua estrutura
algoritmica, mas, em abril de 2021, a plataforma afirmou’’ estar investindo em um
estudo capaz de entender os algoritmos utilizados e verificar se podem causar “danos
nao intencionais”, principalmente no que diz respeito as tendéncias politicas. O
estudo’® contou com a participacdo de pesquisadores de aprendizado de maquina do
proprio Twitter, assim como com a de cientistas da University of Cambridge, da
University College London e da University of California. Ao examinar a “amplificacéo
algoritmica de conteudo politico” (TWITTER, 2021) em sete paises (Canada, Franca,
Alemanha, Japao, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos), alguns dos resultados
indicaram que: i) os efeitos de grupo ndo se traduziram em feitos individuais, pois os
individuos do mesmo espectro politico ndo veem necessariamente a mesma
amplificagao; ii) em seis dos sete paises, exceto a Alemanha, tuites publicados por
contas da direita politica recebem mais amplificagao algoritmica do que a esquerda
politica; iii) os meios de comunicagao da direita veem maior amplificagao algoritmica
no Twitter em comparagcdo com os meios de comunicagdo da esquerda; iv) os
conteudos politicos de representantes eleitos, independentemente do partido, tém
maior amplificagdo algoritmica comparados aos conteudos dos que nao estdo no
poder.

Esses resultados, embora ainda pouco respondem as perguntas sobre os

algoritmos do Twitter, permitem-nos entender que ha uma relagdo homem-maquina

7 Informagdes sobre o estudo realizado pelo Twitter em:
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2021/rml-politicalcontent. Acesso em: 17 fev. 2023.
78 Estudo publicado em: https://cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/blog-
twitter/official/en_us/company/2021/rml/Algorithmic-Amplification-of-Politics-on-Twitter.pdf. Acesso
em: 17 fev. 2023.
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determinante para a experiéncia algoritmica, como ja afirmamos, mas, sobretudo, ha
uma orientagdo que privilegia um espectro politico-ideolégico, podendo, entao,
manipular a opinido publica e alterar realidades. Agora, em que medida isso ocorre e
quais sao precisamente as influéncias do ator humano e do ator ndo humano nesse
processo € um questionamento que somente podera ser respondido, se o Twitter,
assim como os outros ecossistemas, permitir abrir a caixa-preta para entender os seus

fluxos e comandos.

5.2.1 O tuite enquanto pratica tecnodiscursiva

O tuite, considerado por Paveau (2021) um enunciado plurissemiotico
complexo, é produzido nativamente on-line na rede social digital Twitter. Apresentava-
se inicialmente com restricdo de texto de 140 caracteres com espacgos, agora esta
com limite de 280 caracteres. Desde o seu surgimento, seus formatos evoluiram
consideravelmente, passando de um formato simples a formatos variados. Além
dessa variedade evolutiva, segundo a linguista (2021, p. 369), “o tuite apresenta um
problema de circunscricdo que atesta a natureza [...] dos enunciados on-line: seus
formatos sao, de fato, dependentes dos modos de consulta da plataforma pelos
usuarios”.

A linguista (2021) classifica os tuites em trés formatos de visualizagdo, que tém
implicagdes diretas na metodologia escolhida nesta pesquisa. O primeiro é o formato
estereotipado do tuite, aquele frequentemente exportado para fora do Twitter, é
sempre igual, em formato horizontal, na mesma configuragcdo em que aparece na linha
do tempo (timeline) dos usuarios. O tuite simples é formado por estes elementos: (1)
foto de perfil do usuario; (2) nome do usuario; (3) endereco de usuario; (4) data do
tuite; (5) texto do tuite inscrito na janela especifica (280 caracteres com espacgos); (6)
listas de operagdes possiveis indicadas por icones abaixo do texto, como retuitar,
tuitar com comentario, curtir e compartilhar, respectivamente; (7) botdo de trés pontos
indicando um menu que rola, com as fungdes de copiar o link do tuite, incorporar tuite,
mascarar, bloquear, sinalizar tuite, ndo curto este tuite, adicionar em outro moment
(criado para reagrupar os tuites em torno de um acontecimento) e acrescentar o
moment sem titulo, acrescentar a um outro moment, acrescentar a um novo moment,
se o tuite estiver em lingua diferente da plataforma consultada, a mencéao

“originalmente em [lingua configurada na conta do usuario]” possibilita a tradugéo
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automatica em um clique. Além disso, a partir de 2023, o tuite passou a exibir, entre
os icones curtir e compartilhar, o icone de visualizagdes, entretanto, como os tuites
analisados nesta pesquisa foram publicados antes de tal mudanca, a métrica nao
aparece, uma vez que o ecossistema pode contabilizar as visualizagdes dos tuites
publicados somente depois da implementacao. Todos os elementos aqui descritos séo
clicaveis, exceto o texto do tuite sem as tecnopalavras. No caso de incorporagao do
tuite a outro ecossistema digital, essa forma estereotipada é resumida ao texto do
tuite, ao nome e pseuddnimo do usuario e a data; as tecnopalavras continuam sendo
clicaveis em outros espacos (PAVEAU, 2021).

Na Figura 27, apresentamos um exemplo do formato estereotipado do tuite, tal

qual é exportado para outros ecossistemas digitais.

Figura 27 - Formato estereotipado do tuite”®

Atila lamarino *ainda gie licenca paternidade| @ogtila 17 dé mat

Falei sobre desobrigar mascaras em ambientes fechados ontem. Ainda é
cedo. E especialmente para os menores de 5 anos (sem vacina) e para os
idosas, o risco ainda € muito alto.

Live 16/03/22 - Ja é hora de tirar a mascara?
5

youtube.com
Live 16/03/22 - Ja é hora de tirar a méscara?

https://www.youtube.com/channel/UCSTIOTcyUmz

I_“HAHAM'&SCA vhQi6F8IFi5w/joinUma discussdo sobre a ...
m—

O 69 1 2718 6 Q 174 &

Fonte: @oatila (2022). Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

Este formato mantém dinamicos e ativos os elementos clicaveis do tuite, sendo
possivel sair do texto primeiro inserido em outro ecossistema para, em uma nova
janela, ler o tuite de maneira integral dentro do proprio Twitter. Tais caracteristicas
reforgam um traco definidor do discurso digital: a deslinearizagdo. As formas de escrita

e de leitura ampliam-se e assumem um carater manipulavel, ocorrendo uma mudanca

° Os tuites apresentados em todas as capturas de tela desta pesquisa podem ser visualizados
diretamente no ecossistema Twitter, a partir dos links disponibilizados em notas de rodapé. O tuite da
Figura 27, no formato estereotipado, esta disponivel em:
https://twitter.com/search?qg=falei%20de%20desobrigar&src=typed query. Acesso em: 28 mar. 2022.
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nos papéis de leitor e autor, os quais se emaranham durante a navegacdo. E o caso
que Paveau (2021) chama de ‘“escrileitor” (escritor/leitor) ou produsuario
(produtor/usuario), ou, ainda, que Rojo (2013) denomina de “lautor” (leitor/autor).
Obviamente que esse fenbmeno também é intrinseco aos demais formatos de tuite,
porém este pode fomentar a navegacao deslinearizada, ja que, nessas circunstancias,
o tuite normalmente é incorporado a outro texto, atividade comum em noticias
publicadas por jornais.

O segundo é o formato ecoldgico de tuite, que permite o acesso a outras
indicacdes e outros elementos de contexto, principalmente os tuites com comentario
e os retuites. Para visualizar esse formato, o usuario necessita exercer o gesto
tecnodiscursivo “clicar” em cima do tuite estereotipado, formato visivel apenas nalinha
do tempo. No formato ecoldgico, além dos elementos citados anteriormente no tuite
estereotipado, sdo acrescidos, como é possivel verificar na Figura 28, (1) a hora da
publicagao, (2) a posi¢ao de datagdo muda, (3) o dispositivo utilizado, que deixou de
existir a partir de 2023, (4) o numero total de retuites, o niumero total de comentarios
e o numero total de curtidas, (5) a janela “tuitar sua resposta” com o avatar do
proprietario da conta pela qual o tuite € visto, assim como (6) os tuites que constituem

a interagao, se ocorrer um dialogo (PAVEAU, 2021).
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Figura 28 - Formato ecolégico do tuite

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

Falei sobre desobrigar mascaras em ambientes
fechados ontem. Ainda € cedo. E especialmente para
os menores de 5 anos (sem vacina) e para os idosos, 0
risco ainda € muito alto.

Live 16/03/22 - Ja € hora de tirar a mascara?

youtube.com

Live 16/03/22 - Ja é hora de tirar a mascara?

hittps://mww. youtu

e 2022 Twitter for iPhone

261 Retweets 17 Tweets com -:c-n1er'|:‘__=}:2-34 1.741 Curtidas

Q 1 Q O
5

Tweete sua resposta

6

Jodo Campos @looCarld2702308 - 17 de mar

Fonte: @oatila (2022). Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

O terceiro e ultimo formato de Twitter € o logocentrado, consoante a linguista

(2021), o qual apresenta somente os elementos linguageiros do tuite, sem considerar

os elementos discursivos e tecnodiscursivos citados anteriormente. Essa opg&o € uma

maneira de extrair o texto verbal descartando os tragos dos discursos digitais nativos,

conforme podemos ver na transcricdo abaixo.

(1)

(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

Falei sobre desobrigar mascaras em ambientes fechados ontem. Ainda
€ cedo. E especialmente para os menores de 5 anos (sem vacina) e
para os idosos, o risco ainda € muito alto.

Live 16/03/22 - Ja é hora de tirar a mascara?

Hiperlink: https://t.co/aKt91a908A

8:17 PM - 17 de mar de 2022 Twitter for iPhone

261 Retweets

17 tuites com comentarios

1.741 curtidas

Comentar. Retuitar. Curtir. Compartilhar.

80 Tuite no formato ecoldgico disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1504597900252389378.
Acesso em: 28 mar. 2022.
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Essa classificagdo dos tuites € considerada complexa por Paveau (2021), pois
depende das concepgdes do proprio pesquisador, que fara suas escolhas e decidira
por uma analise logocentrada ou por uma analise ecolégica. Neste estudo, como ja
mencionamos, defendemos a perspectiva ecolégica do discurso digital, por
conseguinte, apresentaremos o formato ecoldgico do tuite.

Além disso, o tuite materializa diversas formas linguageiras, tecnolinguageiras,
icbnicas e tecnograficas (PAVEAU, 2021, p. 375):

- formas linguageiras lineares sem outras caracteristicas tecnolinguageiras
além da inscricdo em um ambiente digital;

- simbolos, formas icdnicas, emoticons, emojis ou formas provindas da Art
ASCII n&o clicaveis;

- tecnopalavras clicaveis, como a hashtag marcada com a cerquilha #, que
permite a redocumentarizacdo de um tema ou acontecimento, e o
pseudénimo marcado pela arroba @, que permite reenviar a conta do
tuiteiros;

- palavras-consignas clicaveis (sugestées do menu de rolagem);

- hiperlinks (URL) clicaveis, geralmente reduzidos por meio de ferramentas
especificas, que permitem o0 acesso a outros ecossistemas e que, no caso da
imprensa, em particular, embutem uma ilustragdo no corpo do tuite;

- fotografias, incluindo capturas de tela;

- gifs;

- videos.

Essas possibilidades podem ser utilizadas de varias maneiras. Alguns usuarios
costumam escrever apenas tuites lineares, enquanto outros buscam combinar as
palavras com as tecnopalavras, na inser¢cao de hiperlinks e simbolos. Diante das

inumeras formas de escrita de tuite proporcionadas pelo Twitter, Paveau instaura uma

tipologia dos tuites com os principais formatos tecnodiscursivos desse ecossistema.
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O primeiro tipo é o tuite em sua forma tradicional, o qual se desdobra em tuite
simples e tuite composto. O simples apresenta somente texto verbal (Figura 29), isto

€, nao ha insercao de elementos icbnicos, sonoros.

Figura 29 - Tuite simples

@oatila

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade @
(=}
-

Vendo o rolo que foram as vacinas negociadas com
intermediadores em meio a uma pandemia, com gente
morrendo aos milhares por dia, surpreendente vai ser
se o que acontece no MEC acontecer sé no MEC.

11:07 PM - 22 de mar de 2022 - Twitter Web App

Texto

we i S com lentari 2 Curtidas
419 Retweets 9 Tweets com comentario  3.852 Curtida Verbal

@ o Q &2

e Tweete sua resposta

‘mAJ flonavarro @ilonavarro - 22 de mar
N o/ Em resposta a @oatila
Esse governo ta assim:

:

Fonte: @oatila (2022)3'. Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

81 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1506452464677101573. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Ja o tuite composto (Figura 30) é formado por texto verbal e n&o verbal. Em
sua composic¢do, pode haver foto, video ou gif, compartilhamento por URL®?, sendo

materializado conforme a configuragdo do ecossistema onde foi compartilhado.

Figura 30 - Tuite composto

t_ :: Atila lamarino *ainda de licenca paternidade
-

@oatila

Com 8,3 milhoes de vacinados observados, nao viram

relacdo entre "vacinas da COVID e eventos

neurolégicos imunomediados de paralisia de Bell,\ Texto
encefalomielite, sindrome de Guillain-Barré e mielite verbal
transversa."

Mas viram risco aumentado em quem teve COVID. + URL

— |

Association betwesn covid-19 vaccination, SARS-CoV-2 inf...

bmj.com

Objective To study the association between covid-19
vaccines, SARS-CoV-2 infection, and risk of immune ...

10:28 PM - 17 de mar de 2022 - Twitter Web App
59 Retweets 531 Curtidas

Q ) (%) o

9 Tweete sua resposta

Fonte: @oatila (2022)33. Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

Este formato de tuite, da mesma forma que o formato estereotipado, permite
a deslinearizagao sintagmatica, pois possibilita ao escrileitor sair do texto de origem,
que é o tuite, para outro discurso, nesse caso, o estudo compartilhado no endereco

“bmj.com”, assim como para uma nova situagdo de comunicag¢ao e enunciagao.

82 “|_ocalizador uniforme de recursos”, em inglés Uniform Resource Locator - URL, é o link expresso
no navegador referente a um enderego de rede especifico.
83 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1504630841611374599. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Em razao da restricdo de 280 caracteres por publicagdo, o usuario consegue
tuitar uma mensagem em uma ou mais vezes, de forma encadeada, numerada ou
pontuada pelas reticéncias. Por essa razdo, € importante distinguir o tuite unico
(Figuras 29 e 30), formado por uma “unidade linguageira e informacional”, do tuite
encadeado (Figura 31), que constitui “apenas uma parte da unidade linguageira e da
informacgéao” (PAVEAU, 2021, p. 377), pois entendemos que um tuite ndo se restringe

a uma janela de 280 caracteres.

Figura 31 - Tuite encadeado

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade ) @catila - 18 de mar

Muito do interior de SP ainda nao sente a diminuicdo das chuvas gracas a
pocos com agua do aquifero Guarani, que se fosse reposta em meses, seria
renovavel. Sabe a idade da agua que se usa pra lavar calcada ou irrigar
plantacéo em Rio Preto? >230 mil anos

&

revistas.usp.br/revusp/article...
Q8 vl 7 Q 790 T

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade @ @oatila - 18 de mar

f‘}::

Ao invés de melhorar o uso de um recurso renovavel, mudamos para uma
fonte finita (e os pogos precisam ser cada vez mais profundos) e
mantivemos o desperdicio. Se isso ndo € uma bomba relégio, eu ndo seio
que é.

Q) 4 T = ) 532 2

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade £ ©@oatila - 18 de mar

L

Se voceé usar agua de 250 mil anos pra irrigar cana de agucar — e eu nao sej
se usam — ela é um combustivel renovavel?

Q 3 T2 22 Q 347 T

Fonte: @oatila (2022)34. Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

Vemos, pois, como principal marca desse formato uma linha na vertical,

indicando o encadeamento.

84 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1504798038342180864. Acesso em: 28 mar. 2022.
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7

Dada a forma de produso, esse tipo de escrita € chamado de thread. E
conhecido como um método de contornar os limites dos 280 caracteres, por meio da
composi¢cdo de mensagens além da janela dada pelo ecossistema. Desse modo, os
usuarios anunciam threads inscritos em formas linguageiras fixas, como o conhecido
“segue o fio”, ou de maneira explicita, caso do “[assunto]: a thread; ou até mesmo

formas linguageiras icbnicas, pela insercao de setas, por exemplo (PAVEAU, 2021).

Figura 32 - Thread

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade @ @oatila - 2 de fev
Minha coluna da @folha discute como nosso movimento antivacina € bem
dnice no mundo. Queremos vacina e o governo nao quer que nos

i F como o ministro da satde gabarita a cartela negacionista.
| Segue o fio

A VACINAGAO
CONTRA A COVID-19

' PARA CRIANGAS |
—— ENTRESE11ANOS ——

ESTA DISPONIVEL

folha.uol.com.br

O negacionismo antivacina brasileiro € dnico - 08/02/2022 - Atila lam...
Regides com ades&o & imunizacdo infantil abaixo do esperado destoam
do sucesso costumaz da vacinagdo brasileira

Q) 16 3 237 ) 1558 i
Mostrar esta sequéncia

. Atila lamarino *ainda de licenca paternidade § @oatila - 9 de fev e
5- Negacionistas usam falacias I6gicas (mentem), e criam relacdo onde ndo
ha. Como o ministro dizer que "ha cerca de 4 mil ébitos onde ha uma
comprovacdo de uma relacao causal com a aplicacéo da vacina”, quando o
proprio Ministéric da Saude 56 viu relacdo causal em 11 mortes.

s 11 24 7 243 Ty

. Atila lamarino *ainda de licenca paternidade § @oatila - 8 de fev
4 Relatdrio do Ministério que aponta as 11 mortes entre milhdes de doses

D L e LT e

Fonte: @oatila (2022)8. Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

85 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1491568234960728066. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Além do tuite, tem-se a resposta ao tuite: o usuario pode responder a um tuite
com a marca do seu pseuddnimo antes da resposta, a qual € materializada por um fio
que possibilita ligar na vertical o tuite e a resposta. A configuragao do Twitter permite
gue somente os seguidores dos tuiteiros e os destinatarios da resposta possam ler o
tuite na linha do tempo; mas ha uma forma de produso, pela inser¢cdo de um ponto no
inicio do tuite, que neutraliza essa restricdo imposta pelo sistema. “Em uma
comunidade colaborativa on-line, a fronteira entre o produtor e o usuario de conteudos
se apaga: o internauta acumula as duas fungdes e se torna um agente hibrido, um
‘produsuario” (PAVEAU, 2021, p. 289 — grifos da autora). O produso possibilita, pois,
a criacdo de novos usos e, concomitantemente, concretiza uma melhoria continua dos

conteudos publicados no ecossistema.

Figura 33 - Resposta ao tuite

149 Retweets 3 Tweets com comentario  1.088 Curtidas

Q [ Q M

9 Tweete sua resposta

@ Contagem coronavirus - Brasil (Notici... @contagemco... - 8 de mar

I Em resposta a @oalila

@ Contagem coronavirus - Brasil (Notic... @confagemc.. - 8 de mar

BOLETIM ATUALIZADO COVID19 BRASIL
Fonte: Sec de Salide dos Estados (CONASS)
Data: 08/03

(Atualizado 18h)

N° de infectados: 29.138.362
N® de mortos: 652.829

Foram 68.893 casos e 488 mortes em 24h”
"Nao divulgou: Bahia

Doses aplicadas da vacina: 397.000.815

CONTAGEM CORONAVIRUS BRASII

Fonte: @oatila (2022)%. Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

86 Disponivel em: https://twitter.com/contagemcoronat/status/1504561768991019016. Acesso em: 28
mar. 2022.




146

Outro tipo de escrita é o retuite. Essa pratica, marcada pela sigla RT, é
realizada para difundir um tuite com ou sem acréscimo de comentario. Em 2016, apos
sete anos de criagao dessa funcionalidade, o Twitter oferece ao usuario o autoretuite,
isto €, o autor do tuite pode retuitar seu proprio tuite. Conforme Paveau (2021), essa
possibilidade tem potencial de aumentar o compartilhamento e a disseminagao de
conteudos.

Dentro das possibilidades do retuite, € possivel realizar tal agao acrescentando
um comentario ao texto retuitado. Essa forma de escrita amplia o conteudo do texto

original, isto é, do texto compartilhado dentro do proprio ecossistema de origem.

Figura 34 - Retuite com comentario

C Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &
L)

@oatila

Variante BA.2, que vem substituindo a Omicron e
causando a onda recente na Europa ja tem presenca +
farte por aqui ¥~11| comentario

# Instituto Todos pela Saide (ITp5) € @todospelasaude - 24 de mar
Monitoramento da Omicron (#8)

O ITpS analisou 118,638 testes de covid-19 feitos pelos |aboratdrios DB
Molecular e Dasa entre b/12/21 e 18/3/22. Nas Ultimas 3 semanas observou-se
alta na proporcéo de casos suspeitos de BA.2 (perfil SGTP): de 3,8% para 27,2%
das amostras positivas.

Monitoramento da variante Omicron N I
‘ (de 05/12/2021 a 19/03/2022) ™ Retuite
T e ] i"."--l.l::". - B -~ o
= e
e - e
—— 1
— ms
L ] -—
] 4 L oy
ﬁ‘-:“. a =
s
¢ para
5:42 PM - 24 de mar de 2022 - Twitter for iPhone
T Retweets 13 Tweets comcomentaric 852 Curtidas
Q Td 0 &

Fonte: @oatila (2022)87. Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

87 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1507095617243426823. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Também é possivel optar por retuitar sem acrescer comentario, configurando-
se em uma forma de discurso citado dentro do Twitter. Ha, nesse caso, apenas o

compartilhamento de um tuite dentro do ecossistema de origem.

Figura 35 - Retuite sem comentario

171 Atila lamarino *ainda de licenca paternidade retweetou

Tacqueline Lafloufa @

@jacquelines

Vocé segue @oatila? Adoraria contar com a sua
opiniao em uma Pesquisa de Percepcado sobre
Influenciadores Digitais de Ciéncia (feita ho
@Labjor_Unicamp). Leva poucos minutos para
completar e é anénima. Basta seguir esse link:
tipigq06l4g.typeform.com/to/Seh2Vg89

typeform.com
Pasquisa de Percepcdo: Vocé conhece esses nomes?

3:35 PM - 15 de fev.de 2022 - Twitter for Advertisers

28 Retweets 6 Tweets com comentdrio 151 Curtidas

Q =1 Q g

Fonte: @oatila (2022)28. Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

Nesse formato, tem-se o icone que caracteriza o retuite seguido do texto “Atila
lamarino *ainda em licenga paternidade retweetou”, marcando a efetivagéo do retuite
pela conta de @oatila. Abaixo, igualmente é visto o detentor do tuite, com sua foto e
nome de perfil, sendo estes elementos clicaveis, ou seja, que possibilitam a leitura

diretamente do perfil que publicou o tuite.

88 Disponivel em: https://twitter.com/jacquelinee/status/1493655095766134793. Acesso em: 28 mar.
2022.
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Ha também praticas tecnodiscursivas nativas do Twitter, para que os usuarios
dessa rede social digital possam se comunicar de distintas formas. Uma delas € o tuite
ao vivo, utilizado para comentar um acontecimento, um programa de televisdo, uma
manifestacdo cientifica, um encontro esportivo. O tuite &, entdo, um espaco de
avaliacdo discursiva, de formagédo de opinido e de estratégia de acdo politica.
Também existem praticas comunitarias semanais, nas quais os tuiteiros criam ritos
como, por exemplo, seguir contas recomendadas nas sextas-feiras.

O subtuite € uma pratica semantica que consiste em atacar outros tuiteiros de

maneira alusiva, marcando ou ndo seu tuite com a hashtag #subtuite.

Figura®® 36 - Exemplos de subtuites

Sim, o meu #LT foi um subtuite. Desde que cheguei ao -

Twitter, disseram-me que faz parte e que todos : : ; " ”
devemos exercitar essa pratica. 0l3, era s para dizer que vos odeio a todos e vocés
Até porque ha sempre quinhentas carapugas enfiadas
e é muito divertido gerir as respectivas reacgoes.

sao todos burros.

#subtuite

3:20 PM - 17 de nov de 2016 - TweetDeck
1 Curtida

'\/.

9 Tweete sua resposta

Fonte: Twitter (2022)%. Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

8 Para preservar a imagem dos usuarios nao verificados (perfis de pessoas nao publicas) do Twitter,
inserimos uma tarja em cima das informacgdes pessoais.

9 Tuites disponiveis em: https://twitter.com/sharkinho/status/1308005148489404416 e
https://twitter.com/goncalosousa/status/799301075744464896. Acesso em: 28 mar. 2022.




149

Por fim, é importante lembrar a importacdo de tuites, pratica realizada
principalmente pela imprensa para constituir artigos e reportagens, configurando-se
como uma unidade de informacgao reconhecida (PAVEAU, 2021). Esse tuite se situa

no formato estereotipado, esclarecido anteriormente.

Figura 37 - Importacao de tuites

= MENU ASSINE FOLHA DE 5.PAULO

esclarecimentos sobre o ataque. A solicitagdo feita & pasta envolve a
identificacio das informacoes alteradas, como a modificacio

aconteceu e quem lem acesso a0s registros.
C Atila lamarino *ainda de licenca pa... & W

Descobri que também invadiram
meus dados no ConecteSUS
Alteraram meu nome, o nome da
minha mae e minha nacionalidade
no certificado de vacinagdo, em
documento oficial...

minsaude como me sentir com
meus dados na méo de quem faz
isso? Com os dados do meu filho

la?
' Y )
Certificado Nacional de Vacinagio
Covid 19

6D

Fonte: Folha de Sado Paulo (2022)%'. Captura de tela realizada pela conta da autora em 28/03/2022.

H4, na importacédo de tuite, uma estrutura que caracteriza o ecossistema de
publicacdo do texto no qual o tuite foi incluido. Neste exemplo, o ecossistema € o
Jornal Folha de Sao Paulo, e, dentro desse espaco de escrita, incorporado ao texto
nativo do referido ecossistema, ha uma estrutura clicavel em forma de thread, que
viabiliza ao escrileitor, apenas com um gesto tecnodiscursivo, ir até o tuite publicado

por @oatila em sua forma original. De todo modo, o escrileitor pode optar por sair do

91 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/11/dados-de-atila-iamarino-
sao-substituidos-por-ofensas-em-app-do-ministerio-da-saude.shtml. Acesso em: 28 mar. 2022.
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texto de origem (noticia) para o texto de destino (tuite) ou ler apenas o primeiro tuite

do thread dentro do mesmo ecossistema.



Com o propdsito de sintetizar as caracteristicas de cada tipo de tuite apresentado, elaboramos o Quadro a seguir.

Quadro 1 — Tipos de tuites e suas caracteristicas

149

Caracteristicas Foto de Nome Enderego Data e hora de Texto do Lista de agoes Botao indicando o menu Numero de Especificidades
do tipo de tuite: | perfil do do de publicacao do tuite possiveis: retuitar, que rola com as fungées: curtidas,
usuario | usuario usuario tuite inscrito tuitar com copiar o link do tuite, retuites e
na janela comentario, curtir, adicionar em outro comentarios
especifica ver numero de moment, acrescentar o
de 280 visualizacoes e moment sem titulo,
caracteres compartilhar. acrescentar a um outro
moment, traducgao de texto.
Tuite simples X X X X X X X X Apresenta somente texto
verbal
Tuite composto X X X X X X X X E formado por texto
verbal e n&o verbal
Tuite encadeado X X X Somente no Mais de X Somente no primeiro tuite, X Caracteriza-se pela
ou sequéncia em primeiro tuite, uma janela exceto se clicar em cima de escrita de varios tuites,
fio (thread) exceto se clicar de 280 cada tuite que compde o fio de forma encadeada,
em cima de cada  caracteres numerada ou pontuada.
tuite que compde Apresenta uma linha na
o fio vertical dos tuites.
Resposta ao X X X Somente se clicar X X X X Caracteriza-se pelo texto
tuite no tuite “Em resposta a
@usuario”.
Retuite com X X X X X X X X Acrescenta-se um
comentario comentario ao tuite
retuitado, e este fica
sinalizado por um fio em
seu entorno.
Retuite sem X X X X X X X X E reconhecido pelo icone
comentario “retuitar”, seguido do
texto “Nome de usuario
retweetou”, acima do
tuite compartilhado
Subtuite X X X X X X X X E marcado pela hashtag
#subtuite
Incorporacao de X X X X X Somente se clicar Somente se clicar no tuite Somente Quando o tuite &
tuite no tuite curtidas, importado em outro
exceto se ecossistema. Situa-se no

clicar no tuite

formato estereotipado.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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5.2.2 O comentario

O comentario on-line caracteriza-se por ser um dos géneros tecnodiscursivos
mais frequentes da web, pois surge em sites de diversos formatos e finalidades, blogs
e, essencialmente, nas redes sociais digitais. Ele €, a luz do webjornalismo, a
expressao da nogao de interatividade na web, pois o processo de leitura no digital,
gragas aos recentes avangos das tecnologias interativas, permite ao internauta
assumir uma postura ativa diante do texto, fato que o torna coautor (PRIMO; TRASEL,
2006). Para Canavilhas (2001, p. 2), “a possibilidade de interacgao directa com o
produtor de noticias ou opinides é um forte trunfo a explorar [...]", ja que, para além de
os diferentes pontos de vista enriquecerem o texto, um numero expressivo de
comentarios corresponde a um maior numero de visitas e, por conseguinte, a uma
maior interacdo entre o autor do texto e os coautores, bem como entre os préprios
coautores. Ao encontro dessa ideia, os resultados da pesquisa realizada pelo Media
Effects Research Laboratory, com a participagao de 64 pessoas que leram diferentes

noticias on-line, revelam a existéncia de um “efeito multidao”, o qual conduz os leitores
para noticias com grande numero de visitas. Esse estudo concluiu, com base nas
preferéncias dos envolvidos por algumas noticias, que o0s recursos interativos
melhoram a percepgao dos leitores em relagdo ao conteudo publicado (SUNDAR,
1996).

Atualmente, devido ao seu teor cada vez mais agressivo e insultante, o
comentario é filtrado por parte das grandes midias ou até mesmo suprimido de suas
plataformas. A estereotipacédo negativa criada se deve ao fato de o comentario, como
ja elucidado por Paveau (2021), ser visto como um espago para a violéncia verbal, a
qual gera consequéncias negativas na disseminacgao e na recepg¢éo da informagéo.

Essa forma tecnodiscursiva é considerada a mais frequente e rica da internet
e, por conseguinte, constitui-se como objeto central para a analise do discurso digital.
Todavia, é significativo ressaltar que o comentario tem uma histéria antiga; trata-se de
uma forma textual criada na Grécia em VI a. C., concomitantemente com o surgimento
das técnicas e dos suportes de escrita, assim como dos géneros e estilos de discurso.
Para Paveau (2021, p. 98), o comentario pode ser considerado, de um modo geral, ao

longo da sua evolugao, “o lugar da exegese, da explicagcédo, da interpretagcdo, mas
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igualmente da sugestao, da proposi¢gao ou da conversa”, e a sua conversao digital
proporciona uma ampla variedade de seus usos.

A linguista (2021) define o comentario on-line como um tecnodiscurso segundo,
concebido em um lugar escritural especifico e enunciativamente restrito, no interior do
ecossistema conectado. Ele contempla algumas caracteristicas: enunciagéao
pseudonimica; relacionalidade; conversacionalidade e recursividade; ampliacdo
enunciativa e discursiva; publicidade e visibilidade (PAVEAU, 2021).

Entende-se a enunciacdo pseudonimica enquanto caracteristica, pois o
comentario on-line é assinado com, no minimo, um endereco de IP, ou, no maximo, a
identidade oficial de registro civil; entre essas duas possibilidades, encontra-se o
pseuddénimo escolhido pelo internauta, ja discutido anteriormente enquanto fenébmeno
intrinseco das redes sociais.

Outra caracteristica ja refletida nesta tese e que perpassa o comentario é a
relacionalidade, uma vez que ele € um dos abundantes lugares de relacionalidade dos
enunciados da web, e alguns metadados® expdem e marcam essa relacionalidade.
Ele é produzido e publicado em um espacgo reservado, que garante sua natureza de
comentario pelos metadados; por isso, no seio desse microssistema, o botao
‘responder” controla materialmente o dialogo dos comentadores. Segundo Paveau
(2021, p. 103), “isso quer dizer que o comentario € identificado metadiscursivamente
como tal, o que prescreve, simultaneamente, sua redagéo e sua leitura em termos de
género, mas também de conteudo”. O comentario publicado & informado da mesma
maneira por metadados, pela mencao a tomada de palavra pelo autor e pela mencéao
a categoria do comentario. Ele também suporta metatados criados pelo préprio autor,
como a utilizagao da arroba @ para marcar o destinatario. Além do mais, em algumas
plataformas, é possivel organizar os comentarios a partir de algumas entradas, como,
por exemplo, “mais relevantes” ou “mais recentes”.

A conversacionalidade e a recursividade também se configuram enquanto
caracteristicas dos comentarios, porque as conversas consistem nas janelas de

comentarios e seus metadados. De acordo com Paveau (2021), s&o as janelas,

92 Os metatados sédo dados sobre outros dados, ou seja, “sdo informagdes que acrescem aos dados e
que tém como objetivo informar-nos sobre eles”. Os tipos mais comuns de metadados s&o: enderego
de e-mail, niUmero de telefone; nome da pessoa que utiliza os servigos, dados de localizagao, data e
hora em que foram realizadas diferentes a¢des no digital (publicagdes, curtidas, comentarios),
informagdes do aparelho utilizado, versao do navegador, data da criagdo da conta, data e horario de
criagdo de uma publicagao etc. (SAFERNET, 2022, n.p.)
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especificamente tecnodiscursivas, que marcam o inicio de uma troca. As sequéncias
de fechamento, a vista disso, ndo existem no on-line, j3 que os comentarios
permanecem abertos e evidenciam a possibilidade de continuagdo da conversa. A
conversacionalidade e a recursividade estdo intimamente ligadas a ampliagéo
enunciativa e discursiva, pois tais janelas tecnodiscursivas viabilizam a ampliagéo do
enunciado primeiro e, portanto, complexificam a identificacdo dos limites ou das
fronteiras do texto.

A ampliacdo tecnodiscursiva € um fendémeno raramente percebido pelos
analistas, mas, como ja expusemos, € acompanhada da conversacionalidade dos
comentarios produzidos a partir de um tecnodiscurso primeiro do qual muitas vezes
ele constitui uma ampliagdo. Segundo Paveau (2021), o comentario localiza-se, no
plano da enunciacdo editorial, num espaco integrado ao texto inicial, normalmente na
mesma pagina da internet. No plano do fio do discurso, ele prolonga o texto primeiro,
por vezes fazendo o autor intervir ou até fazer modificagdes nele. O comentario
também tem um impacto semantico no texto, pois orienta a sua leitura e, por
conseguinte, sua produgao de sentido. A fungdo do comentario modifica, portanto, o
status do texto produzido on-line, e o controle de fechamento do texto ndo esta nas
maos do autor, pois € um resultado das combinagées dos programas e dos
internautas.

Além disso, tem-se a publicidade e a visibilidade inerentes ao comentario. Essa
dimens&o, denominada por Paveau (2021) de sociotécnica, atua no funcionamento
tecnodiscursivo do comentario e acompanha o pseudonimato, a relacionalidade, a
conversacionalidade e a ampliagcédo. Nos sites e blogs, € comum os comentarios serem
publicos e visiveis; nas redes sociais, depende da configuragéo realizada pelo usuario
da conta. No Twitter, por exemplo, nem todos os comentarios publicos s&o visiveis, ja
que o usuario consegue deixar sua conta como privada ou bloquear ou ocultar
determinados conteudos dos seguidores ou parte deles. Porém, consoante Paveau
(2021), alguns comentarios ndo s&o visiveis, porque s&o publicados em espagos
privados das redes sociais.

Levando em consideragao os cinco tracos definidores do comentario descritos
acima, Paveau (2021) apresenta uma tipologia dos comentarios digitais em quatro
grandes categorias: comentario relacional, comentario conversacional, comentario

deslocado e comentario-compartilhamento.
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O comentario relacional € aquele que estabelece uma relagéo simples com o
discurso primeiro, tanto com seu autor quanto com seu conteudo; ndo ha nele
conversagao e, as vezes, nem mesmo discurso. Os enunciados de gesto, como as
curtidas e os retuites, sdo um tipo de comentario relacional, que ndo sao linguageiros,
mas produzem um discurso implicito e constituem manifestagdes de emocao, de
aprovacgao e de outros sentidos contextuais. O comentario-link, o constituido por um
link com o objetivo de incitar a visita a um site, € outro tipo de comentario relacional;
ele tem a funcao exclusiva de buscar a multiplicagao dos cliques nos conteudos. Outro
tipo relacional € o comentario-agradecimento, que realiza um ato performativo sem

dizer sobre o conteudo do texto primeiro.

Figura 38 - Exemplo de comentario® relacional
v Iweete sua resposta

- Brasil (Notici... @contagamc... - 16 de mar
Em resposta a @oatila

@ Contagem coronavirus - Brasil (Noti.. @contagemc... - 16 de mar
@DISTRITO FEDERAL

"Chega de méascaras”, € enguanto isso NAO TEM MAIS LEITO INFANTIL
disponivel.

Comentario-link

Créditos da foto @BrunnoMeloCBN

Boletim completo: info.saude.df.gov.br/area-tecnicasc...

| Ocupacao Total dos Leitos (Adulto, Pel
Neonatal)

96.65%

Taxa de Ocupagio Leito
Pediatrico

100,00%

Q 2 Q n &

Fonte: @oatila (2022). Captura de tela realizada pela conta da autora em 29/03/2022.

% Da mesma maneira que os tuites, os comentarios apresentados em todas as capturas de tela desta
pesquisa podem ser visualizados diretamente no ecossistema Twitter, a partir dos links
disponibilizados em notas de rodapé. O comentario da Figura 38 esta disponivel em:
https://twitter.com/oatila/status/1504163830292791304. Acesso em: 29 mar. 2022.
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O comentario conversacional, por sua vez, propée um conteudo. Um tipo
conversacional € o comentario discursivo; ele participa do texto primeiro ao ampliar
seu contetido com a exploragdo das afordancias técnicas® para produzir o acordo ou
o desacordo, para trazer complementos, assim como para realizar digressdes. Outro
tipo € o comentario metadiscursivo, que diz respeito a forma do comentario primeiro;
€ 0 caso, por exemplo, dos comentarios sobre ortografia ou qualidade da lingua em
geral.

Figura 39 - Exemplo de comentario conversacional discursivo

Em resposta a @oatila

Atila, ta rolando um surto de dengue sem precedentes na minha cidade, o
nome & lgrefinha - Rs, semana passada eram 60 casos, hoje ja 580 450
confirmados, a cidade tem potco mais de 37.000 habitantes, e nfo ha
precedentes de surtos de Dengue aqui. +

16 de mar
Queriz saber se isgo poderia ser uma adaptacao do virus, ou ge seriasd o
descuido da populacdo responsavel por esse surto?

Q) 2 1 Q 2 &

16 de ma
Boletim de hoje:

16/03/2022

CASOS REGISTRADOS DE DENGUE NA REDE MUNICIPAL DE IGREJINHA.

¢ ATENDIMENTOS NA UMT: 144

COLETAS REALIZADAS NAS ULTIMAS 24H

I casos PosiTivos
Fonte: @oatila (2022)%. Captura de tela realizada pela conta da autora em 29/03/2022.

Dentro dos conversacionais, também encontramos o comentario-troll, que
atravessa as duas categorias anteriores e tem como exclusivo e unico objetivo gerar

confusao na conversa ou destrui-la com interferéncias inoportunas. A cibervioléncia

9 Sa0 recursos clicaveis presentes nos universos discursivos digitais, que permitem um gesto
tecnodiscursivo, como clicar em “seguir”.
9 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1504163830292791304. Acesso em: 29 mar. 2022.
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discursiva ou o flaming, que, como ja vimos no capitulo anterior, tem enderegamento
direto em segunda pessoa, € uma das categorias de cibervioléncia mais presentes

nesse tipo de comentario, devido aos seus efeitos violentos (Fig. 40).

Figura 40 - Exemplo de comentario-troll

| Em resposta a @oatila |

A peste chinesa escolhe agora posicao politica agora
seguindo o que a folha lixo de sp diz seu mentiroso
arrumar outro emprego esse de profeta da morte ta
acabando

3:31 PM - 16 de mar de 2022 - Twitter for Android
1 Curtida

O 0 v, |

[=

@ Tweete sua resposta

17 de mar

Olha ai. Mais um ignorante.
Sinceramente... tenho pena nNao.

i ™

— ’ -~
&) (il B L —

Fonte: @oatila (2022)%. Captura de tela realizada pela conta da autora em 29/03/2022.

Diante de tais caracteristicas, vemos que o comentario-troll pode ser pensado
com base na nogéo de haters. A palavra haters tem sua origem na lingua inglesa e
comegou a ser usada, segundo Rebs e Ernst (2017), nos guetos norte-americanos
por meio da expressao haters gonna hate, em portugués, “odiadores irdo odiar”,
também traduzida livremente como “invejosos irdo odiar’. Nas redes sociais, 0s
internautas que buscam a violéncia e agem de maneira agressiva contra outro
internauta — este normalmente € uma figura publica, uma instituicdo ou empresa — sao

chamados de haters.

9 Disponivel em: https://twitter.com/CnsHernani/status/1504163416424034311. Acesso em: 29 mar.
2022.
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A cultura dos fas e haters tem ganhado proporgao gigantesca nas redes sociais,
pois, se, de um lado, existem os haters de uma personalidade publica, do outro, estao
os fas. Essa polarizagdo amor X odio permite pensar que a mesma pessoa pode
assumir o status de fa e de hater, a depender de quem € o seu interlocutor. Ha,
inclusive, rivalidade entre fas de artistas, conhecidos nesses espagos como fandom,
0s quais passam a agredir verbalmente os anti-fas ou haters numa tentativa de
defender a vitima. Assim, pouco importa o teor do conteudo publicado pelo sujeito
agredido, uma vez que os haters ja tém uma opinido formada sobre aquela pessoa e,
por isso, seu unico objetivo & escrever comentarios violentos, agressivos, hostis, ou,
como denomina Paveau (2021), comentarios-troll.

O termo ftroll fazia parte, em sua origem, da expresséo trolling for suckers ou
‘lancando a isca para os trouxas”, e surgiu, conforme Zago (2012), na Usenet,
conhecida por ser uma rede que nao é controlada por uma fonte exclusiva, pois &
alimentada por servidores de diferentes hosts%’, os quais distribuem e armazenam
dados. Troll é utilizado para designar os internautas que visam interferir no bom
andamento da interacao e, principalmente, plantar a sementinha do caos a partir de
comentarios violentos e, por vezes, fora do contexto da discussdo. Para Amaral e
Quadros (2006, n.p.), os trolls “[...] postam mensagens agressivas que variam entre a
ironia e 0 humor até ameacas a integridade dos participantes e insultos, especulagdes
a respeito da vida pessoal, palavroes etc.”. Entretanto, mesmo tendo esses atributos
contestaveis ética e moralmente, em grande parte dos ecossistemas digitais eles s&o
considerados, de acordo com Fontanella (2010), uma espécie de heréi, em razao de
as redes sociais serem entendidas como espacos liberados do politicamente correto.

Acreditamos, perante o exposto, que os frolls podem ser analisados, em alguns
contextos, como possiveis haters, pois ambos intencionam gerar confusdo em uma
conversa e realizar comentarios intempestivos e mal-intencionados. Paveau (2021)
ainda acrescenta que a palavra froll designa tanto a figura do locutor on-line, cujo
objetivo € minar a interagdo, quanto o comentario que ele produz. Estamos tratando,

portanto, do comentario-troll, do qual emerge o flaming.

97 Hosts sdo computadores ligados a uma rede por intermédio do nimero de IP e dominio definido
(VIANA, 2012).



157

Um terceiro tipo, produzido nos espagos reservados das redes sociais, sites e blogs e
metadiscursivamente identificado, € o comentario deslocado (privado e publico). O
comentario deslocado privado ndo € nem visivel nem publico, pois é aquele publicado
de modo privado nas redes sociais ou enviado por correio eletrbnico, enquanto o
comentario deslocado publico é aquele realizado em espaco privado, como o e-mail,
e posteriormente transferido para um espacgo publico, como um blog, por exemplo; ele
€ bem comum para sugerir temas e melhorias em sites e blogs; quando ha aceitacéo,
€ deslocado até o espaco publico para contar a novidade. Temos, por fim, o quarto
tipo de comentario: o comentario-compartilhamento, chamado de pseudocomentario
devido & auséncia de identificagdo pelos metadados dos sites. E aquele produzido no
ato do compartiihamento ou por um compartihamento, combinado com um
comentario descrito; um exemplo claro é a fungéo retuite, que possibilita acrescentar
um comentario. Paveau (2021, p. 112) acredita que “todos os enunciados que
acompanham os compartilhamentos, quando a plataforma permite, podem, portanto,

ter o status de comentario [...]". A Figura 41 apresenta um exemplo disso.
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Figura 41 - Exemplo de comentario-compartilhamento

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade ses
@oatila

Excelente. Garantir que todos os brasileiros (incluindo .
criangas) tomem a segunda dose e a dose de reforco & Comentario

garantir que isso deve continuar. Precisamos desse
preparo para o inverno.

a Agéncia Fiocruz @ @agencia_fiocruz - 25 de mar
MNova Boletim Observatdrio #Covid19 @fiocruz mostra que, pela primeira vez
desde julho de 2020, quando passou a monitorar as taxas de ocupac@o de leitos

de UTI Covid-19 para adultos no SUS. o mapa do Brasil aparece totalmsnte em
“verde”,

Mostrar eata sequéncia

Taxa de OCupacao (%) de leitos de UTI Covid-19 para adultos

norta [l seee B vess ] conee

5:00 PM - 25 de mar de 2022 - Twitter Web App

117 Retweets 4 Tweets com comentario 1.486 Curtidacs

< 1 2 o

Fonte: @oatila (2022)%. Captura de tela realizada pela conta da autora em 29/03/2022.

98 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1507447420128530462. Acesso em: 29 mar. 2022.




O Quadro 2, por sua vez, busca sumarizar os tipos de comentarios e suas caracteristicas.

Quadro 2 — Tipos de comentarios e suas caracteristicas
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Comentarios Tipos Nome do Enderego Data e hora Texto do Lista de agoes Botao indicando o menu Numero de Especificidades
usuario de usuario de tuite possiveis: que rola com as fungées: curtidas,
publicagao inscrito na retuitar, tuitar copiar o link do tuite, retuites e
do tuite janela com adicionar em outro comentarios
especifica comentario, moment, acrescentar o
de 280 curtir, ver moment sem titulo,
caracteres numero de acrescentar a um outro
visualizagoes e moment, tradugao de
compartilhar. texto.
O comentario-link € um
tipo  de comentario
Comentario- X X X X X X X relacional, no qual ndo ha
link conversacao. E
constituido por um link
Comentario que direciona a outra
relacional janela e, portanto, outro
discurso.
Caracteriza-se por
Comentario- X X X X X X X realizar um ato
agradecimento performativo, como
agradecer o conteudo
publicado.
O comentario discursivo
sempre  propde um
Discursivo X X X X X X X conteudo, participando do
texto primeiro, tanto para
concordar ou discordar.
Diz respeito a forma do
Comentario Metadiscursivo X X X X X X X contetdo do tuite,
conversacional tratando sobre ortografia
ou qualidade em geral.
Tem como objetivo gerar
Comentario- X X X X X X X confusdo na conversa ou
troll destrui-la com

interferéncias
inoportunas.
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Comentarios Tipos Nome do Enderego Data e hora Texto do Lista de agoes Botao indicando o menu Numero de Especificidades
usuario de usuario de tuite possiveis: que rola com as fungées: curtidas,
publicagao inscrito na retuitar, tuitar copiar o link do tuite, retuites e
do tuite janela com adicionar em outro comentarios
especifica comentario, moment, acrescentar o
de 280 curtir, ver moment sem titulo,
caracteres numero de acrescentar a um outro
visualizagoes e moment, tradugao de
compartilhar. texto.
Ele pode ser privado ou
Somente Somente se  Somente se Nao se Nao se aplica. Nao se aplica. N&o se aplica. publico. O privado é
se for for publico, a  for publico, a aplica. aquele publicado de
Comentario - publico,a  dependerdo depender do modo privado nas redes
deslocado depender  ecossistema ecossistema sociais ou enviado para
do de de outro usuario no privado.
ecossiste publicagéo publicagéo O publico ¢é aquele
ma de realizado em espago
publicagéo privado e depois
transferido para espaco
publico, como a avaliagao
realizada em um site de
compras.

Comentario- - Caracteriza-se pelo gesto
compartilhamento X X X X X X X de retuitar um conteudo e

acrescentar comentario.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Diante dos tracos e tipos de comentarios descritos, podemos afirmar que o
comentario on-line é, conforme Paveau (2021), um tecnodiscurso onipresente na web
e constitui-se, desse modo, como uma das formas principais dos discursos nativos
digitais, ja que ele consiste em “[...] lugar de didlogo, de sugestado, de discusséao, de
exegese, de interpretacdo, de manifestagdo de pontos de vista e de argumentos,
instaurando quer relagdes convergentes e divergentes com o texto-fonte ou com
comentarios subsequentes” (SEARA, 2021, p. 388). Aléem do mais, ao pensarmos no
estatuto social-discursivo do comentario, em congruéncia com Seara e Cabral (2017,
p. 314), entendemos que ele funda um microcosmo publico, o qual “permite a
construgéo e a gestédo da prépria identidade” dos interlocutores presentes no ato de
discursivizagao.

Neste capitulo, foi nosso objetivo apresentar os conceitos basilares da Analise
do Discurso Digital ([2017] 2021), assim como definir e descrever as caracteristicas
do tuite e do comentario on-line, com o intuito de refletir teoricamente sobre as
possibilidades escriturais do ecossistema Twitter. Diante disso, no proximo capitulo,

dedicaremos o0 nosso olhar aos procedimentos metodolégicos definidos para analise.
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6 DECISOES METODOLOGICAS

“Enquanto eu tiver perguntas e ndo houver resposta continuarei a escrever” (Clarice

Lispector, 1998).

E objetivo deste capitulo apresentar e descrever as decisdes metodoldgicas
que constituem esta investigagao. Para isso, ele esta organizado em trés partes: (6.1)
caracterizagdo da pesquisa; (6.2) delimitagdo do universo; (6.3) geragao® dos dados
e métodos definidos para analise.

6.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa adota uma postura epistemolégica pos-dualista e ecoldgica, com
base na Analise do Discurso Digital, preconizada por Marie-Anne Paveau ([2017]
2021), pois considera igualmente os elementos linguageiros e n&o linguageiros numa
relagcdo composita.

Nesse sentido, as nossas decisbes metodolégicas ndo aconteceram
isoladamente, mas a partir do prisma tedérico determinado e do objetivo deste estudo,
ja apresentado no capitulo introdutorio: identificar e analisar marcas tecnodiscursivas
de cibervioléncia em comentarios realizados nas publicagdes do divulgador cientifico
Atila lamarino sobre a Covid-19 no Twitter; verificar como ocorre a relagao entre a
cibervioléncia e a ampliacao tecnodiscursiva nesse ecossistema tecnodiscursivo;
assim como refletir sobre a relagado da cibervioléncia discursiva que se manifesta no
Twitter como ampliagéo tecnodiscursiva e a divulgagao da ciéncia.

Frente ao exposto e ao compromisso académico e social desta pesquisa, as
escolhas nao foram realizadas de forma aleatéria, como se fossem, conforme Liberali
e Liberali (2018, p. 18), “produtos na prateleira”; muito pelo contrario, o caminho
metodolégico aqui percorrido esta assentado em “escolhas politicas e

% Decidimos usar “geragao de dados” (LIBERALI; LIBERALI, 2018) em vez de “coleta de dados”, pois
nossa pesquisa abandona o dualismo objetividade versus subjetividade. Os dados foram selecionados
pela pesquisadora, que exerce os papéis de analista, internauta e usuaria com experiéncia pratica no
Twitter. Assim, apesar de ser grande o esfor¢o para manter a neutralidade durante o processo de
geragao dos dados, esta pesquisa € composta de dados especificos e subjetivos, isso porque a
pesquisadora vé uma tela especifica e conteldos altamente contextualizados pela relacionalidade da
web, tanto pelas possibilidades de navegacao quanto pelas restricées algoritmicas.
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ideologicamente marcadas” (Idem, p. 18) que revelam a nossa inquietagao diante de
um contexto de cibervioléncia cometida a um porta-voz da ciéncia durante um
momento de crise de saude publica no pais e, de modo consequente, constituem o
nosso fazer como pesquisadoras e sujeitos no mundo.

Com vistas a contemplar nas analises o conjunto de observaveis emergido nos
dados gerados, nossa pesquisa se caracteriza como exploratéria, bibliografica e com
abordagem dialética. Os estudos exploratorios, segundo Sampieri, Collado e Lucio
(2014, p. 89, traducdo nossa), “investigam problemas pouco estudados a partir de uma
perspectiva inovadora, ajudam a identificar conceitos promissores, preparam o terreno
para novos estudos”®, razbes pelas quais € justificada a primeira escolha. No
segundo caso, a decisao reside no fato de que a pesquisa bibliografica tem como
finalidade coletar, analisar e interpretar os estudos ja realizados sobre determinada
tematica; assim, deve ocorrer antes da pesquisa exploratéria, para proporcionar ao
pesquisador subsidios tedricos capazes de delimitar o problema de pesquisa
(RICHARDSON, 1989). Por sua vez, a opgao pela abordagem dialética, caracterizada
pela simultaneidade entre o estudo quantificado da realidade e o estudo qualitativo
(MINAYO, 1993), foi realizada para que os dados quantitativos possibilitem: (i) a
compreensao geral do fenbmeno observado e (ii) a definigdo, enquanto critério de
selecdo, do numero de dados a serem analisados sob a dtica qualitativa, a qual tem
um olhar aprofundado do fenbmeno e ndo pode ser mensurada por indices numéericos.

Esta pesquisa esta alinhada ao estatuto da Linguistica Aplicada, pois bebe de
duas fontes: (i) a preocupagao com as relagdes sociais violentas no contexto digital e
(i) o compromisso tedrico pos-dualista e ecoldgico do discurso, ocupando-se com a
cibervioléncia e a sua relagdo com a ampliacdo tecnodiscursiva em um ecossistema
tecnodiscurso, como também com as implicagdes na divulgagdo da ciéncia frente a
esse fenbmeno. Assume, diante disso, uma postura transdisciplinar, pois, conforme
Faure (1998, p. 62), “a transdisciplinaridade se realiza em uma problematica
transversal, através e além e se dissolve em seu objeto”. O pesquisador, por sua vez,

€ considerado, segundo Celani (1998, p. 142), “um némade, um rei sem reino”:

[...] isto significa liberdade, amplitude de agdo, mas nunca significa falta de
diregdo. A diregdo da Linguistica Aplicada estda bem marcada como a de
mediadora de mudangas na sua comunicagao com a coletividade e com a

100 “Investigan problemas poco estudiados [...] desde una perspectiva inovadora, ayudan a identificar
conceptos promissorios, preparan el terreno para nuevos estudios” (Texto original).
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participagdo desta. Quanto a ser um rei sem reino, pergunto-me: ha lugar
para reinos no dominio do saber?

Assim, alinhadas a essas concepc¢des, apresentaremos a delimitacdo do nosso
universo de pesquisa, a fim de responder ao problema de pesquisa desta tese, que
consiste em encontrar caminhos para a compreensio do fendbmeno da cibervioléncia

discursiva em uma rede social digital especifica.

6.2 Delimitacao do universo

Podemos pensar na dimensao do discurso digital como uma boneca russa,
composta por uma camada dentro de outra (GIERING, 2021). Emérit (2017) nomeia
essas camadas, a partir das proposi¢coes de Paveau ([2017] 2021), de “niveis de

ambiente” (Figura 42).

Figura 42 — Niveis de ambiente propostos por Emérit (2017)

Méta
environnement
Numérique

Environnements Ecosystémes
Numériques Numériques

' |

Fonte: Emérit (2017, p. 176).

Para a autora (2017), o primeiro e mais amplo nivel € o “meta-ambiente digital”,
que engloba varios tipos de ambientes e ecossistemas, como, por exemplo, a web
2.0. O segundo nivel é chamado de “ambiente digital”, que seria o caso das redes
sociais, dos servicos de mensagens eletrénicas e dos féruns de discussdo. Ja o
terceiro nivel, situado dentro de cada ambiente digital, € denominado de “ecossistema”
e tem uma organizagao muito particular, como, por exemplo, o Twitter.

Nesse sentido, 0 nosso /6cus de pesquisa para geragdo dos dados sera o
Twitter. Com base nesses trés niveis de ambiente propostos por Emérit (2017), ele

esta situado no terceiro nivel, denominado de ecossistema, e faz parte do ambiente
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digital redes sociais, concebidas no interior do primeiro e mais amplo nivel, o meta-
ambiente Web 2.0.

A rede social digital Twitter, além de concentrar as funcionalidades ja descritas
no capitulo anterior, caracteriza-se atualmente como fonte de informagao. A grande
midia, as instituicdes governamentais e privadas, as empresas e a populagao em geral
buscam esse espaco para manterem-se atualizadas das noticias, desde as regionais
até as internacionais, ja que, devido ao trabalho dos algoritmos a partir das
preferéncias de leitura, do lugar registrado no dispositivo e de todas as outras
informagdes que compdem os metatados, os usuarios conseguem acompanhar
noticias e assuntos mais comentados do momento. Inclusive, a principal
funcionalidade do Twitter para isso sédo os Trend Topics (em portugués, topicos de
tendéncia), os quais proporcionam ao usuario 0 acompanhamento e a participagéo
nos temas mais populares do pais e do mundo. Ao encontro do objetivo dessa
ferramenta do Twitter, Recuero (2009) afirma que as redes sociais podem atuar em
trés distintos papéis: como produtoras de informacéo, como filtros de informacgao e
como espacgo de repercussao dessas informacgoes.

Durante a pandemia, internautas e wusuarios do Twitter buscaram
constantemente informacdes cientificas sobre a Covid-19, publicaram tuites e
comentaram tuites com essa tematica. Dentre os diversos cientistas, jornalistas e
divulgadores cientificos que se ocupavam com a tarefa de divulgagao da ciéncia ao
publico em geral presente nesse ecossistema, o bidlogo e divulgador Atila lamarino
ganhou destaque e evidéncia. Ao mesmo tempo em que suas publicagdes obtiveram
engajamento com comentarios de usuarios com duvidas sobre como agir frente ao
contexto, também alcancaram usuarios que nao recebiam bem as informacdes
cientificas e, de forma reativa, realizavam ataques violentos contra Atila, enquanto
porta-voz da ciéncia.

Perante o exposto, os nossos dados foram gerados no perfil @oatila da rede
social digital Twitter. Os enunciados digitais nativos que sdo objeto deste estudo
pertencem a espacgos digitais da web de superficie (superface web), que representam
apenas aproximadamente 5% da internet. Ja a deep web, que é a base de dados dos
sites institucionais etc., e a dark web, aquela das transacdes anbnimas e

criptografadas, representam 95% dos conteudos (PAVEAU, 2021).
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Nosso objeto de pesquisa é relacional, ou seja, esta inscrito numa relagédo com

outros discursos gragas a reticularidade da web. E, portanto, consoante Paveau

(2021), tarefa do pesquisador definir o numero de elementos a serem analisados,

devido a inumerabilidade dos dados e a ampliacao continua por curtidas, comentarios,

retuites. Dessa maneira, o plano de amostra deste estudo, caracterizado como quali-

quantitativo, foi organizado em seis niveis para demonstrar os procedimentos de

geracdo e os métodos de andlise dos dados, que seguem representados no

Fluxograma 2.

Fluxograma 2 — Niveis de geragao e analise dos dados

Nivel 1 - Digital Nivel 2 - Nivel 3 - Nivel 4 - Nivel 5 - Nivel 6 -
11 Transcrigcoes Analise Extracdo Organizagéo Analise
Organizag&o 21 quantitativa ecolérglca focalizada qualitativa
do Extragéo dos 3.1 focalizacs 5.1 6.1
funcionamento dados dos Analise 4.1 Organizagéo Organizagao
do Twitter tuites em quantitativa: a) Captura de tela dos dados em da ordem de
tabela nimero de dos tuites pastas analise
12 comentarios selecionados qualitativa em
Escplha do . relacionais; b) cinco etapas
perfil de andlise nimero de 4.2
15 comentarios ;:aptura de tela
: - conversacionais; 0s
Observagéo nimero de comentérios
zziuiiari s comentarios-troll, selecionados
do perfil 32
i 14 Definigéo do
Dleﬁni(;éo 46 numero de tuites
periodo de ede e
geracio dos comentarrqs—troll
datin de cada tuite a
serem
15 analisados
Escolha dos qualitativamente.
filtros para
geragao dos
dados
—— %  —— =5 =% ea—

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nivel 1 - Digital: consiste em algumas acgdes realizadas diretamente no

ecossistema Twitter, conectado a internet e diante da tela no on-line. O primeiro passo

deste nivel foi mergulhar no universo do Twitter e entender a sua organizagéo e o seu
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funcionamento. Apds, assumindo uma postura de pesquisadora-espia'®', o subnivel
1.2 foi dedicado a escolha do perfil de analise (@oatila), a partir das proprias
observacdes e anotagdes realizadas pela analista-usuaria frente a um contexto de
cibervioléncia discursiva. Em 1.3, voltamos o nosso olhar para observar as
peculiaridades do perfil @oatila, selecionado para analise, desde a descricdo da
biografia até os formatos de tuites publicados e os tipos de comentarios realizados
pelos seus seguidores. Diante do conjunto de observaveis, no subnivel 1.4, definimos
que o nosso periodo de geragdo dos dados seria de janeiro a junho de 2020, os
primeiros seis meses de pandemia de Covid-19 no Brasil. Por tais razbes, optamos
por delimitar a nossa investigagao nesse periodo, a fim de compreender, na totalidade
contextual dos principais acontecimentos da pandemia, a cibervioléncia discursiva
praticada pelos usuarios do Twitter contra o divulgador cientifico Atila lamarino. Por
fim, ja delimitado o periodo de geracado dos dados, em razdo de existirem inumeros
formatos de navegacao e de leitura dos tuites, achamos pertinente definir os filtros a
serem utilizados para iniciarmos o procedimento de geragdo dos dados. Depois de
uma longa observagao e pesquisa no ecossistema, seguimos estes passos: a) Busca
avancgada; b) no campo “Contas”, aba “destas contas” = @oatila; c) no campo “Datas”,
na aba “De” sempre colocamos o ultimo dia do més anterior em relagéo ao desejado,
enquanto na aba “Para” inserimos o primeiro dia do préximo més. Essa acao resultou
da prépria configuragado de busca do Twitter, pois, para ter acesso a todos tuites de
um més sem ficarem de fora os do primeiro dia e os do ultimo dia, esse manejo nas
datas precisou ser feito; na Figura 43, podemos ver a geragao dos dados do més de

janeiro de 2020 como exemplo.

101 A pesquisadora, além de ser usuaria que tem experiéncia pratica em interagdes no Twitter,
assume o papel de espia, pois acompanha e observa diariamente o funcionamento dessa rede social,
principalmente no que diz respeito ao perfil @oatila e aos contetidos de seus tuites.
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Fonte: A autora (2022). Captura de tela realizada pela conta da autora em 30/03/2022.

O ultimo filtro utilizado, depois desses acima, foi “Mais recentes”. Ele

proporciona o acesso a todos os tuites publicados durante o més de busca em ordem

cronoldgica — dos mais recentes para os mais antigos, dos quais fazem parte desta

pesquisa os que tém como tema “Covid-19” e que foram publicados por @oatila nos

formatos: tuite simples, tuite composto, tuite encadeado e retuite com comentario.

Figura 44 — Filtro “Mais recentes” no Twitter
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Coronavirus tem trechos de virus HIVE Testei os trechos que acusam e
tem em gutros coronavitus (ndo sao novas como falam) ou 530 téo
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fonte. NEo & uma artiga revisado par pares, aguardemos.
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(O e

Atila lamarino “ainda de licenca pat... @ @oa_. - 31 de jan de 2000

Em respostaa @EvolveDotZoo B0UfyLab ais 4
Cheefs
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Atila lamarino *ainda de licenca pat... € @oa.. - 31 de jan d= 2020
Em resposta a @MOUGK @BillHanags e mais &
'm just a tasteless NEIRA lover

O 1 VA &

Atila lamarino *ainda de licenga pat... @ @oa_. - 31 de jan de 2020

MN&o da pra ser os dois por bons motivos?

Filtros de busca

Pessoas
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Localizagao
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0O que esta acontecendo

Mszica - AG VIVD
Grammy 2022: veja os Tweets
sobre a premiagdo

Azsuntos do Momento: sefeny, Dus
Lipa

#ForaAluguel
Compre seu apé sem burocracia
B Promovide por Left

Entretanimenta - Assunto do Mamento
Rodrigo Mussi

2812 Tweats

oe oOe

g

Fonte: A autora (2022). Captura de tela realizada pela conta da autora em 30/03/2022.
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Nivel 2 — Transcrigoes: diz respeito a transcricdo dos dados gerados para a
analise quantitativa, realizada durante o ano de 2021'%2, Para a organizagdo dos
dados, elaboramos um quadro em onze colunas: 1) Més de publicagdo na linha
horizontal superior; 2) ldentificagdo do numero de tuites publicados durante o més
realizada pela prépria ferramenta no canto esquerdo da tela; 3) Data e horario da
publicagao; 4) Transcricdo do texto verbal com sinalizagdo se ha imagem ou nao; 5)
Numero de curtidas; 6) Numero de comentarios; 7) Numero de retuites; 8) Link de
acesso ao tuite completo no Twitter; 9) Indicagc&o de hiperlink no tuite; 10) Indicagéo
de sequéncia em fio (Thread); 11) Dispositivo utilizado pelo usuario para publicagéo
do tuite.

Criamos uma planilha para cada més de geracdo dos dados, conforme

podemos observar na parte inferior do documento Excel.

Figura 45 — Captura de tela do Excel com a transcri¢ao dos dados

Todos os tuites de @oatila publicados de janeiro a junho de 2020 - Busca avangada » Més de referéncia > Recentes. & m &

Arguive  Editar Yer Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda A diima edigdo fol ha alguns segumdso
N - 00% v | RE % O .00 123w Padran (Ca_ = 1 + B I & A $ HErE-Lt-Pl-Yr @B WY -I-
ALEZT . Aonl de 2020
Abril de 2020
Mimero Link Dispositive
Data e horario da Numera de de Nimero de de acesso ac Sequéncia em utilizado
publicagia Tewto verbal do tuite curtidas comentarios ratuites tuite completo Hiperlink fio {Thread]  pelo usuario

Sim
tps:dfrwltter,

Como disse, tudo tem fonte. Aquicasosvio a

amfoatilalstat
f1244010793 Tweethot for
13h82mindo dia 1 testes para coronavirus dos coronavirus de Brasilia 10000 101 1.518 095563741 Miio Mac
Sim

hittps:/fTwitter,

com/PdroG st

9 ptusf]17444146 Twitter Web
11954241536 Nao App

Vale ajudar com grana, vale ajudar com
d equipamento, vale ajudar ficando em case. Os

profissionais de saude ja estdo soirendo com a

21ha6min do dia 1 COVID-12 muito antes de nos ¢| 1838 16 260
Segundo o ministro, fomos produzidos sem
equipamento de protegiio (EPI] pa a chiness vai pros
ELA. No Canadd, 0 governo investiv na conversio da
ndustrin pra fazer ventiladores, EPIs o kits de testes,

22h50 min dodie 1 porque eles vic lutar por meses: 0.657 113 1.618

Twitter Web
App

Mo hé casos tdo compreensiveis comao a Califdrnia e
washington antes de NY £ ndo estdo em uma
situach iil corme agora, Parece ser
00h1Z mindodia  quarent . distanciamento secial {nossa fica em
0z cosa) 9.092 41 1,335

Aplicativo da
Nio Web da Twitter

EUA comprometidos com fivre-mercada na
COVID-13. Compraram equipamentos aue virdam &

lan, 2020 = Fov. 2020 ~ Mar, 2020 ~ Abr, 2020 ~ Maio. 2020 ~ Jun. 2020 = Numeros totais |

3
n

Fonte: A autora (2022). Captura de tela realizada pela autora em 30/03/2022.

102 Os dados informados sobre cada tuite, como nimero de curtidas, niUmero de comentarios e
numero de retuites, refletem os momentos de captura da tela, ocorridos durante o ano de 2021, pois
“todos os observaveis séo instaveis, nenhum deles pode ser dotado de uma forma fixa” (PAVEAU,
2021, p. 136).
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Nivel 3 — Anadlise quantitativa: este nivel € importante para delimitar o

universo de analise qualitativa, por meio da mensuracido em numeros dos tuites com

maior engajamento do més, a serem escolhidos para fazer parte dos niveis 4, 5 e 6.

Desses, realizamos a analise quantitativa do a) numero de comentarios relacionais

(comentarios-link e comentarios performativos);

b) numero de comentérios

conversacionais; ¢) numero de comentarios-troll, como mostra a Figura 46.

Figura 46 — Captura de tela do Excel com a anadlise quantitativa de comentarios

Todos os tuites de @oatila publicados de janeiro a junho de 2020 - Busca avangada .. & B &
@ P I J .2 E - 8 Compartil
Arquive Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda A dltima edigdo fol feita ha 8 minutos
e - ] 0% + RS % O 00 123-  PadrdoiCa. - 1 B r s A < H == E- 1«2~ % -
= —
AVEZT Abril de 2020
o H
Abril de 2020
Mimera de
relacionals
Link Dispositive | (comentarios-link Namero de
de de de acesso ao Sequéncia em utilizado efou comentdrios  Nimero de
curtidas de comentarios retuites tuite completo Hiperlink fio (Thread) pelo usudrio performativos) conversacionais comentdrios-troll
3im
ren  httpsy/twitter
amjfoatilafstatu
s/l 10799 Tweetbot for
10.000 101 1518 S556224] MNia Mac 12 81 8
Twitter Wab
1838 16 260 App 1 13 2
Sim
i hitps:/ft.co/um Twitter Web
+ = Jan. 2020 ~ Fewv. 2020 ~ Mar. 2020 ~ Abr. 2020 ~ Maio. 2020 ~ Jun, 2020 - L3 u Ex

Fonte: A autora (2022). Captura de tela realizada pela autora em 08/04/2022.
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Por ultimo, no subnivel 3.2, criamos a ultima planilha, intitulada “Numeros
totais”, para comparar o numero de comentarios-troll de cada més e, apds, definir o

recorte para a analise qualitativa.

Tabela 1 — Numeros totais dos comentarios

Numeros totais - De janeiro a junho de 2020

Més de Numero Numero de relacionais Numero de

geragao dos de (comentarios-link e comentdrios Numero de
dados comentdrios performativos) conversacionais comentdrios-troll
Janeiro 597 262 317 14
Fevereiro 239 55 177 7
Margo 5374 484 4766 124
Abril 14063 623 12542 900
Maio 9416 482 8332 603
Junho 2928 252 2301 378
Total: 32617 2158 28435 2026

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Identificamos em nossa analise quantitativa 2.026 comentarios-troll de janeiro
a junho de 2020; 900 deles foram realizados em tuites publicados no més de abril. E
importante ressaltar que encontramos o maior numero de comentarios-troll apds a
participacao de Atila no Programa Roda Viva, ocorrida no dia 30 de margo, marcando
o amplo alcance e repercussao das informagdes cientificas divulgadas. Dado esse
fator, abril configurou-se um més de inumeros ataques violentos em seus tuites de
divulgacao cientifica, sem contar os comentarios polémicos e de refutacdo aos dados

cientificos informados por @oatila. O Gréfico 2 retrata esse contexto.
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Grafico 2 — Numero de comentarios-troll
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como podemos ver no Grafico 2, tivemos quatro momentos de engajamento
interacional: i) a interagdo em menor escala com @oatila sobre as suas postagens
iniciais com informacgdes cientificas, de janeiro a fevereiro; ii) a interagcdo média, com
muitas perguntas sobre como agir frente a Covid-19, ocorrida em margo; iii) a
interagdo com maior engajamento, com perguntas, agradecimentos e muitos ataques
verbais, em abril; e iv) a interagdo com declinio de engajamento e, consequentemente,
de comentarios-troll, de maio a junho.

O documento Excel com todos os dados quantitativos pode ser consultado em:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zS1b1wvPELI5VXVIEDsTDwWRBxUcquJAT
vdLNsRRdprs/edit?usp=sharing.

Diante de tais resultados quantitativos, definimos para analise qualitativa os 4
tuites com maior numero de comentarios-troll e os 5 primeiros comentarios de cada
um deles, totalizando 20 comentarios-troll.

Nivel 4 — Extracao ecoldgica focalizada: realizamos, aqui, as capturas de tela
dos tuites e dos comentarios-troll selecionados para a analise qualitativa. Nomeamos

de extragao ecoldgica, pois trata-se de um congelamento da tela no formato ecolégico



173

do tuite; e focalizada porque essa acao foi realizada somente com os tuites e os
comentarios selecionados para a analise qualitativa.
Nivel 5 — Organizagao focalizada: nesta etapa, salvamos as capturas de tela
em formato de imagem (PNG) e organizamos os dados em uma pasta para cada més.
Nivel 6 — Analise qualitativa: este € o nivel de analise aprofundada do

fendmeno, a partir da seguinte organizagdo da ordem de analise:

a) Analise da organizagdo composicional dos posts sobre a Covid-19,
encontrados no perfil do Twitter “Atila lamarino”.

b) ldentificagcdo das marcas tecnodiscursivas no Twitter que materializam a
cibervioléncia.

c) ldentificagdo dos argumentos utilizados pelos usuarios do Twitter para
desqualificar Atila lamarino, que esta na posic¢ao de porta-voz da ciéncia, e
da finalidade discursiva do comentario-troll portador de violéncia.

d) Verificagdo de como se amplia a discussao sobre a Covid-19 nos posts de
Atila lamarino e nos comentarios realizados por usuarios do Twitter.

e) Reflexdo sobre a compreensdo dos usuarios do Twitter, expressa nos
comentarios violentos e insultuosos, sobre a ciéncia, os cientistas e o papel

do divulgador da ciéncia.

Todos os niveis apresentados foram criados para dar conta do fenbmeno a ser
investigado neste estudo, mas nada impede que outros sejam pensados e
acrescentados, conforme as necessidades de cada pesquisa.

Apo6s definirmos a ordem de analise, foram determinadas as categorias. Ao
voltarmos a nossa atengdo para os nossos dados, identificamos expressdes
desqualificadoras, formas lexicais com valor axiolégico negativo, hashtags,
representacdo icbnica e hiperlinks presentes em enunciados violentos que tém
diferentes finalidades. Apoiamo-nos, entdo, em categorias propostas por Cabral e
Lima (2018), concebidas com base em categorias que se mostraram recorrentes no
estudo de Seara e Cabral (2017). Essas linguistas que se dedicam ao estudo da
violéncia verbal apresentam “fun¢gdes do enunciado portador de violéncia” (CABRAL;
LIMA, 2018, p. 50), que nos permitem determinar qual € a finalidade discursiva dos
comentarios-troll a serem analisados. S&o elas (p. 50-51):
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- Desqualificacao direta focada no outro: constitui um comentario reativo que
expressa uma avaliagao negativa do produtor da contribui¢ao inicial ou do usuario da
rede social digital ou do usuario da rede social digital que estda em foco, ou que
suscitou o comentario.

- Desqualificagao direta focada no objeto: constitui um comentario reativo que
expressa uma avaliagao negativa reativa ao tema em discussdo no conjunto das
contribuigdes.

- Desqualificagdo direta focada nos argumentos: constitui um comentario
reativo que expressa uma avaliagdo negativa relativa aos argumentos expressos por
outro usuario para defender um ponto de vista relativo ao tema em discussdo no
conjunto das contribuig¢des.

- Desqualificagao indireta ou coconstruida: constitui um comentario reativo que
expressa uma avaliagao negativa relativamente ao produtor da contribuigao inicial por
meio de exposicdo de um estado ou de um sentimento que diz respeito ao proprio
usuario produtor do comentario.

- Desqualificacao indireta desviante: constitui a utilizacdo de comentario reativo
utilizado pelo usuario para introduzir outro tema de seu interesse, mas desviante

relativamente ao tema em discusséao.
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7 ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS

“Na verdade, homens ofendem por medo ou por édio”

(Nicolau Maquiavel, 1532).

Este capitulo dedica-se a analise dos dados desta pesquisa, com base nas
decisdes metodoldgicas realizadas e descritas no capitulo anterior. Desse modo,
apresentaremos os resultados da analise qualitativa dos quatro selecionados do més
de abril de 2020, com maior numero de comentarios-troll.

Antes disso, é pertinente descrever as marcas tecnodiscursivas de exibigdo do

perfil @oatila no Twitter, conforme mostra a captura de tela'®,

Figura 47 — Perfil de @oatila no Twitter

o < Atila Ilamarinu *ainda de licenca paternidade @ S maros Tettiar
PR il (44 3
o] Pagina Inicial SN TANG
LLEE y G

H  Explorar ; =

1
Q Notificagdes %
B  Mensagens :
[ Iltens salvos " seguindo

Talvez vocé curta
F Listas i £ e - .
Atila lamarino *ainda de licenga paternidade @ @ Leo Bastos &/ ¥ @
E, @oatila mleoshastos
8 Perfil i
Divulgador cientifico e explicador do mundo por opcdo
) Mais b g G_rregof_i?_?""i"fera ==
= @eduvivier
(DATAVASCK
Dieila Nunes + ... £ )
@dleilasnunes S Tweets Twoets & respostas Midia Curtidas
O que estd acontecendo

Fonte: @oatila (2022)'%4. Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

O perfil @oatila, criado em fevereiro de 2008, conta com 1,3 milhdo de
seguidores e segue 1.067 usuarios dessa rede social digital. Além dessas marcas,

podemos visualizar espacos escriturais prefixados pela enunciagcdo editorial do

103 Todas as capturas de tela desta analise foram realizadas pelo dispositivo notebook, em Twitter
Web.
104 Perfil @oatila disponivel em: https://twitter.com/oatila. Acesso em: 13 abr. 2022.
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Twitter, que possibilita ao usuario criar textos e realizar gestos tecnodiscursivos
seguindo a configuracao preestabelecida.

Observamos, entdo, acima do nome de perfil “Atila lamarino *ainda de licenca
paternidade™”, que a imagem de capa escolhida pelo divulgador cientifico diz muito
sobre o contexto de negacao a ciéncia, aos cientistas e as instituicbes de pesquisa
vivenciada durante a pandemia de Covid-19 e busca refletir criticamente a respeito do
momento historico. A representagao iconica fixa, nas cores preto, branco, marrom e
cinza, apresenta, no canto esquerdo, uma placa com o texto “Ciéncia vs todo o resto”.
No caminho desenhado, ha dois lados indicados por setas e, acima delas, a placa
“Respostas”: o caminho do lado esquerdo é o mais curto e tem como fim o precipicio;
nele, ha uma fila enorme de pessoas que o escolhe e segue a seta “Simples, mas
errado”. O do lado direito é o caminho mais longo, cheio de curvas e com uma
prateleira de livros no ponto de partida; nele, apenas duas pessoas seguem a placa
“Complexo, mas eerte um pouco mais certo”.

Interseccionado com a capa, encontramos o avatar de @oatila, representado
por uma fotografia de Atila sorrindo. Ao lado, vemos uma afordéncia técnica (trés
pontinhos na horizontal), ela permite ao usuario realizar os gestos tecnodiscursivos,
respectivamente: compartilhar, desativar retuites, visualizar tépicos,
adicionar/remover das listas, ver listas, listas em que estdo, ver momentos, silenciar,
bloquear e denunciar. A segunda e a terceira afordancias técnicas sao o icone em
formato de sino, que representa a escolha por receber “notificacbes” de novas
publicagdes do perfil, e o icone “Seguir”, para o usuario que ainda nao segue esse
perfil, ou “Seguindo”, para o usuario-seguidor de @oatila.

@oatila apresenta-se como conta profissional — preferéncia disponivel nas
proprias definigdes de perfil, inserida na categoria “Ciéncia e Tecnologia”, uma das
opcgoes predefinidas pelo préprio Twitter. Abaixo do nome de perfil, contemplamos a
descricdo da biografia: “Divulgador cientifico e explicador do mundo por opgao”,
seguida do e-mail de contato e a marca de deslinearizagdo, por meio do link
hipertextual que conduz o usuario, ao realizar o gesto tecnodiscursivo, para o site
onde seu livro didatico sobre Covid-19 esta a venda. Também, depois da indicagao
de localizacédo (Sao Paulo), vemos outro link hipertextual direcionando ao canal do
YouTube Atila lamarino, plataforma que costuma publicar videos com informacao

cientifica.
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Essas peculiaridades apresentadas nos interessam, porque o usuario-
escrileitor, ao visitar o perfil @oatila, depara-se com todas essas informacgdes, que
compdem, estruturam e definem @oatila. Nao ha, pois, como analisar somente os

tuites direta e isoladamente, sem considerar tais elementos.

7.1 Analise do tuite 1 e seus comentarios-troll

Diante disso, apresentamos a seguir o primeiro tuite selecionado para compor
a nossa analise qualitativa, dentre os quatro tuites com mais comentarios-troll do més
de abril de 2020. Ele foi publicado no dia 14 de abril de 2020, via Twitter Web App, e
estd em formato Thread (sequéncia em fio), organizado em dezesseis tuites. O tuite
1/16 foi publicado as 15h03min, enquanto o ultimo, 16/16, as 23h38min. Em cada
figura a seguir, organizam-se dois tuites conforme a ordem de publicagdo da

sequéncia.

Figura 48 — Tuite 1'% (Thread 1 e 2/16)

&«  Sequéncia

C Atila lamarino *ainda de licenga paternidade @&

{@oatila

Saiu o primeiro estudo que vi projetando como/quando
podemos sair do problema da COVID-19. Lerei com
mais calma e comentarei, mas as conclusées ja sao
tensas (segue fio): projetam distanciamento e
quarentena prolongada ou alternada até 2022.

3:02 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App =3
10,9 mil Retweets 11,8 mil Tweets com comentaric 60,2 mil Curtidas
O il v 2
9 Tweete sua !'E!SpDST'd
"% Atilalamarino *ainda de licenca pat... @oa.. - 14 de abr de 2020
& Em resposta a @oatild
Mod
coro

um problema ate 2024{!}. O que aceleraria o processo de forma nao
catastrofica seriam novos tratamentos e aumentar a capacidade de |eitos.

A 03 469 P
Q) 104 1 s 2 107m oy

Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

105 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250122514472357891. Acesso em: 13 abr. 2022.
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Figura 49 — Tuite 1 (Thread 3 e 4/16)

I Sequéncia

c Atila lamarino *ainda de licenga paternidade
-

Y @aatila
T

Usando os dados de contagio atuais, projetam que o
virus pode circular a qualquer momento, em qualquer
estagao do ano. Calor poderia até atrapalhar a
transmissao. mas nao o suficiente para ajudar. Vide
Manaus quente e umida, mas entrando em colapso de
saude.

3:12 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App

557 Retwe 40 Tweets com comentdrio 10,3 mil Curtidas

Q n Q O

e Tweete sua resposta

"%, Atilalamarino "ainda de licenca pat.. @ @oa.. - 14 de abr de 2020
G Em resposta a @oatila
Y Comimunidade permanente, se ninguem pega o virus mais de uma vez, ele
desapareceria em 5 anos. Sem imunidade permanents, ndo se tem
perspectiva de quando ele some. Ainda nao sabemos qual o caso e o
proprio estudo recomenda testes de imunidade das pessoas para saber
meihor.

Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

Figura 50 — Tuite 1 (Thread 5 e 6/16)

¢«  Sequéncia

{ Q Atila lamarino *ainda de licenga paternidade &

@gatila

Em um cenério de imunidade protetora, projetam que
guarentena em paises de 1° mundo com boa
capacidade de leitos precisaria durar até o meio de
2021 e relaxar gradualmente até o meio de 2022.
Acelerar isso depende diretamente de aumentar a
capacidade de hospitais.

3:12 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App

551 Retweets 209 Tweets com comentdrio  8.705 Curtidas

Q Lk v 0

9 Tweete sua resposta

™ Atilalamarino "ainda de licenca pat... € @oa... - 14 de abr de 2020
Q Em resposta a @oatila
Também refor¢gam a necessidade de distanciamento desde agora e
producio de EPIs e testes para ajudar com isso. A dindmica de
espalhamento este ano dita como 0s paises passardo pelo ano gue vem
com mais ou menos problemas, As projegdes sdo feitas com base em
paises temperados.

Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.
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Figura 51 — Tuite 1 (Thread 7 e 8/16)

“ Sequéncia

@ Atila lamarino “ainda de licenca paternidade &

@oatila
Segue o estudo:
science.sciencemag.org/content/early/...

3:12 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App

939 Re 103 Tweets com comentario  8.808 Curtidas

Q ) V) &y

e Tweete sua resposta

G Atila lamarino *ainda de licenga pat... # @oa... - 14 de abr de 2020

Em resposta a @oa
Acrescentando mais detalhes, o estudo debate qual caminho de outros
coronavirus humanos a COVID-19 pode seguir. Se o de imunidade protetora
(como a SARS) ou o de imunidade parcial por um ano, comeo os coronavitus
que causam gripe. O espalhamento ja € mais compativel com o 20 casa,

B 2
Q8 13 &7 ) 2.587 &,

n Atila lamarino “ainda de licenga pat.. @ @oca.. - 14 de abr de 2020

Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

Figura 52 — Tuite 1 (Thread 9 e 10/16)

&« Sequéncia

) Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &
i s @oatila

Pelo perfil de sintomas e espalhamento até aqui.
colocam os coronavirus humanos como mais
informativos, pq ja circulam todo ano causando gripe.
Al partem pra usar o que se sabe sobre eles (e é
bastante) pra estimar como a COVID-19 poderia
circular *sem vacina ou tratamento®

11:38 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App

2 Tweets com cc itario  2.320 Curtidas

B

o n Q

9 Tweete sua resposta

- Atila lamarino *ainda de licenca pat... @ ®oa.. - 14 de abr de 2020
@ Em resposta a @
Algumas ligbes dessa extrapolagio: COVID-19 pode circular em qualguer
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Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.
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Figura 53 — Tuite 1 (Thread 11 e 12/16)
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Mas mesmo se a imunidade for permanente, pela necessidade ds nao
deixar o sistema de salde colapsar com tedo mundo doente, precisaremos
de 5 anos, até 2025, pra ter a "imunidade de rebanho” que protege toda
mundo. Isso contando com sistemas de salide de primeiro mundo.
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Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

Figura 54 — Tuite 1 (Thread 13 e 14/16)
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O que resolveria esse problema seria uma vacina. Na
falta dela, tratamentos e aumentar o nimero de leitos
pode acelerar a saida. E teriamos que alternar
distanciamento mais forte com abertura econémica,
aperta mais no inverno, pode abrir mais no verao.
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" Nesse cendrio sem varina e fratameanto, mas com leitns expandidos. o
distanciamento intermitente teria que ser mantido até o meio de 2022 a
depender do quanto estacoes fazem diferenga. Testes seriam
fundamentais pra ndo precisar exagerar no distanciamento,

Increasing critical care eapacity allowed population immun-

Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.
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Figura 55 — Tuite 1 (Thread 15 e 16/16)
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Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

Essa sequéncia em fio é dividida em dezesseis tuites de no maximo 280
caracteres. O primeiro tuite — de maior engajamento — tem 10.900 retuites, 11.900
tuites com comentarios (comentarios e compartiihamentos com comentario) e 60.900
curtidas.

Dos dezesseis tuites que compdem esse fio, quatorze (1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9,
10,11,12,13,15,16) sédo organizados apenas com texto verbal; um deles (7) apresenta
um link hipertextual, que oferece ao escrileitor a possibilidade de exercer o gesto
tecnodiscursivo, se desejar ler a pesquisa cientifica de maneira integral; e o outro (14),
apos o texto verbal, possui uma captura de tela de um trecho do artigo cientifico
divulgado, em formato de imagem fixa.

O conteudo informado advém do artigo cientifico “Projecting the transmission
dynamics of SARS-CoV-2 through the postpandemic period”, escrito pelos
pesquisadores Stephen M. Kissler, Christine Tedijanto, Edward Goldstein, Yonatan H.
Drad e Marc Lipsitch, do Departamento de Imunologia e Doengas Infecciosas da
Universidade de Harvard, e publicado no dia 14 de abril de 2020 na Revista Science.

Esse periddico tem diversos estudos de acesso gratuito sobre a Covid-19, no qual ha
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uma aba exclusiva, intitulada “Covid-19”, para a publicacdo de resultados de
pesquisas sobre a SARS-CoV-2.

Observamos que todo o fio é escrito em terceira pessoa, caracteristica dos
textos de divulgacéo cientifica, pois o papel de Atila lamarino é informar os resultados
da pesquisa recém-publicada (restricdo de visibilidade), enquanto porta-voz da
ciéncia, para um publico amplo e heterogéneo inserido no ecossistema Twitter. As
visadas fazer-saber (informar) e fazer-sentir (captar) (CHARAUDEAU, 2016)
mostram-se em dupla finalidade discursiva, pois o locutor, na posi¢cao de divulgador
cientifico, apresenta aos seus interlocutores uma pesquisa cientifica numa instancia
explicativa (fazer-compreender), o que é caracteristica do discurso didatico, e, ao
mesmo tempo, traz suas estratégias de captacéo, sendo estas peculiaridades do
discurso midiatico-digital.

Atendendo a restricdo de legibilidade, a linguagem esta acessivel, com
construcdes frasticas proximas da realidade do publico-alvo, por meio do uso das
expressoes “pros”, “pq” “ai”, “pra” “besta”, do recurso das aspas, dos parénteses e dos
asteriscos, a fim de possibilitar a compreensao mais imediata do tema informado. As
marcas de restricao de legibilidade nesse fio, com vistas a tornar o texto acessivel e,

quica, cativante aos olhos do escrileitor, aproximam-se fortemente da linguagem

coloquial.
Figura 56 — Marcas de restricao de legibilidade
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Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.
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Os enunciados nessa sequéncia de tuites sdo apresentados com escolhas
lexicais e construgdes simples, de modo que € possivel perceber uma mistura entre
formas convencionais de escrita e marcas da oralidade, configurando-se em um
discurso de divulgagao cientifica com fraca presenca da linguagem formal. Tal
particularidade permite-nos entender que, embora o discurso de divulgagao cientifica
no Twitter mantenha muitos tragcos do discurso realizado na midia tradicional, ha uma
mudanga significativa na estrutura global do texto e na linguagem. Fora das redes
sociais digitais, o discurso de DC €& materializado em diferentes géneros
textuais/discursivos e apresenta estruturas e limites bem definidos. Um exemplo é a
noticia de divulgacdo cientifica, que, com vistas a informar resultados de uma
pesquisa cientifica, organiza-se com titulo, subtitulo, contextualizacdo e lead,
procedimentos metodoldgicos, resultados e conclusdes. Ela tem um inicio, um meio e
um fim. Porém, vemos que essa organizagao se rompe no Twitter, primeiro, porque
nao estamos tratando de um texto pré-digital, que demarca as suas fronteiras, muito
menos de um unico enunciador, uma vez que a hibridizagcao de todas essas instancias
€ inerente a esse ecossistema; segundo, porque ha restricbes impostas pela
enunciagao editorial que devem ser seguidas, como, por exemplo, a limitagao de 280
caracteres por tuite; terceiro, porque o publico presente no Twitter ndo € o mesmo do
que acompanha as noticias em meios de comunicagao tradicional, e caso ele circule
por esses dois espacgos, tem expectativas e papéis distintos em cada um deles.

A restricdo de seriedade aqui € marcada pela insercao, em 7/16, do hiperlink
de acesso ao artigo cientifico, enquanto em 14/16, de uma figura com trecho da
propria pesquisa informada. No primeiro caso, ocorre uma deslinearizagio
sintagmatica (PAVEAU, 2021), em que o elemento clicavel introduz uma interrupgao
do desdobramento do enunciado e permite entrar em outro segmento discursivo; no
segundo, ha apenas uma deslinearizagao visual. Essas marcas de deslinearizagéao
servem como argumento de autoridade, porque trazem as vozes dos proprios

pesquisadores.
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Figura 57 — Marcas de restricao de seriedade
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Acrescentando mais detalhes, o estudo debate qual caminho de outros
coronavirus humanos a COVID-19 pode seguir. Se o de imunidade protetora
(como a SARS) cu o de imunidade parcial por um ano, come oS coronavirus

Deslinearizagao visual
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Nesse cenario sem vacina e tratamento, mas com
leitos expandidos, o distanciamento intermitente teyia
gue ser mantido até o meio de 2022 a depender do
guanto estacoes fazem diferenga. Testes seriam
fundamentais pra nao precisar exagerar no
distanciamento.

Increasing critical care capacity allowed population immun-
ity to be accumulated more rapidly, reducing the overall dura-
tion of the epidemic and the total length of social distancing
measures (Fig. 6, C and D). While the frequency and duration of
the social distancing measures was similar between the scenar-
ios with current and expanded critical care capacity, the epi-
demic concluded by July 2022 and social distancing measures
could be fully relaxed by early- to mid- 2021, depending again on
the degree of seasonal forcing of transmission (Fig. 6, C and D).
Introducing a hypothetical treatment that halved the proportion
of infections that required hospitalization had a similar effect as
doubling critical care capacity (fig. S15)

que causam gripe. O espalhamento ja é mais compativel com o 20 caso.
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Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

A deslinearizacdo sintagmatica, desse modo, viabiliza ao escrileitor sair do
texto primeiro (tuite de @oatila) e direcionar-se ao texto ligado (pesquisa cientifica
publicada em outro ecossistema). Assim, dada a natureza conectada dos enunciados
pelo elemento clicavel ali disponivel e o papel dindmico e manipulavel do escrileitor
na construcao do discurso, podemos ver que os caminhos de escrileitura percorridos
sdo singulares, tragcados pelo proprio escrileitor a partir de uma organizagéo prévia
realizada pelo locutor-humano em conjunto com o locutor-maquinico. A saida do fio
do discurso pelo hiperlink também pode ser considerada uma saida do fio enunciativo,
e essa coexisténcia de varias situagdes de enunciagcido potenciais ndo sao marcadas
pelos processos de mudanga enunciativa como acontece nos discursos off-line, a
sinalizagao ocorre exclusivamente pela marca tecnografica (cor azul de destaque e
sublinhado ao rolar o mouse antes de exercer o gesto tecnodiscursivo “clicar”).
Estamos perante, portanto, do que Paveau (2021) nomeia de heterogeneidade
tecnodiscursiva.

No caso da deslinearizacido visual existente no tuite 14/16, o escrileitor fica
impossibilitado de dirigir-se ao excerto apresentado, pois trata-se de uma estrutura
fixa disponivel somente para leitura dentro do ecossistema do texto primeiro. Essa
captura de tela com trecho do artigo cientifico desempenha a fungdo de discurso
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citado, um formato inédito de citagdo direta manifestado no discurso nativo digital.
Também se faz presente a deslinearizacdo semidtica, em virtude de a natureza
composita dos enunciados, evidenciada pela hibridizacdo de elementos verbais do
tuite e ndo verbais: o excerto da pesquisa é trazido somente em texto verbal, mas esta
inserido na composi¢cdo do tuite dentro de uma captura de tela, projetando-se
enquanto imagem fixa que pode ser aberta, ampliada e armazenada na galeria dos
dispositivos. Entdo, nessas instancias, podemos dizer que se trata igualmente de uma
deslinearizagao semidtica.

Além do mais, a inserc¢ao do hiperlink que remete a pesquisa de forma integral
e da captura de tela de um excerto da pesquisa € realizada enquanto estratégia de
autenticagdo, uma vez que a visada de informagdo (CHARAUDEAU, 2016) exige uma
verdade verossimil, bem como enquanto estratégia de explicagdo, pois busca
esclarecer como e por que aconteceu a pesquisa informada.

Ja a restricdo de emocionalidade é contemplada no teor informativo e, ao
mesmo tempo, explicativo do texto. O excerto “Vide Manaus quente e umida, mas
entrando em colapso de saude”, apresentado em 4/16, pode ser considerado uma
marca patémica, pela qual o divulgador busca trazer um exemplo real e concreto,
pertencente ao universo do leitor. Da mesma forma, “as conclusdes ja sdo tensas’,
em 1/16, tendem a causam efeitos de emocao no leitor, de modo a sensibiliza-lo para

o tema informado.
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Figura 58 — Marcas de restricao de emocionalidade
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Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

“Vide Manaus quente e umida, mas entrando em colapso de saude” € uma
analogia utilizada pelo locutor para explicar como a temperatura tem baixa influéncia
na contencdo do contagio do virus, podendo evocar emogdes negativas nos
interlocutores. E importante lembrar que, no periodo de publicacéo desse fio, Manaus,
capital do estado brasileiro do Amazonas, foi epicentro da Covid-19 no pais e, em
vista disso, passou por intensos problemas de saude publica.

Em abril de 2020, Manaus estava entrando em colapso de saude devido ao
aumento exponencial de casos de contagio e registrou a marca de 2.435'% mortes no
més, numero que representa a soma dos trés meses anteriores daquele ano. Essa
crescente em numeros foi registrada por pesquisadores da Universidade de Sao Paulo
(USP) a partir do monitoramento'”” de novos casos confirmados de Covid-19 no
municipio de Manaus.

O governo federal, diante de tais circunstancias, negligenciou a explosao de

casos, e, a partir de entao, iniciaram-se problemas relacionados a falta de oxigénio e

106 Numero de mortes de abril de 2020 noticiado em: https://oglobo.globo.com/saude/coronavirus/em-
meio-crise-de-covid-19-manaus-registra-2435-mortes-em-abril-24406274. Acesso em: 10 jun. 2022.
107 Monitoramento e analise de casos de Covid-19 em Manaus: https://ciis.fmrp.usp.br/covid19/
manaus-am/. Acesso em: 10 jun. 2022.
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a falta de leito nos hospitais. Conforme relatério final da CPI da Pandemia de Covid-
19 (2021, p. 25), a populagdo manauara vivenciou momento de desespero, em razao
do caos instalado no sistema de saude do Amazonas, havendo inumeras mortes por
asfixia pela falta de oxigénio medicinal. O documento ainda aponta que ja era de
conhecimento do governo federal a incapacidade das autoridades responsaveis pelo
sistema de saude local em solucionar as dificuldades relacionadas a pandemia em
Manaus. Frente a isso e na defesa de um discurso anticientifico, o Ministério da Saude
defendeu o uso da cloroquina e da hidroxicloroquina como tratamento contra o
coronavirus, criando, inclusive, um documento orientador'® com indicacdo de
“tratamento precoce”. Em Manaus, muitos pacientes foram medicados sem
conhecimento e, portanto, sem consentimento, por meédicos defensores desses
farmacos, os quais diziam realizar um estudo, e o resultado impiedoso desse
experimento, chamado pelos Senadores da Republica de “laboratério humano” (p.
277), foi a morte de inumeros pacientes.

Ha, dessa maneira, uma descrigdo patémica, pela qual se institui o fragmento
“Vide Manaus quente e umida, mas entrando em colapso de saude”, que, aliado ao
comentario “as conclusdes ja sdo tensas”, tem predisposicao a produzir efeitos de
emocao, como o0 medo, o pavor, a aversao, a fobia, o desprezo, com base nos dados
da realidade aqui explanados.

Com tais peculiaridades, o fio composto de dezesseis tuites busca informar os
resultados desse estudo, aplicado a paises temperados (maior parte dos paises
europeus), que projeta distanciamento e quarentena prolongada ou alternada até
2022, na auséncia de vacinas e tratamentos. Nesse sentido, @oatila apresenta os
dados e destaca que, mesmo o estudo ndo dando énfase ao Brasil, estariamos
sujeitos a esse contexto. Também utiliza os resultados da pesquisa para fazer um
alerta da necessidade de distanciamento e evidenciar a importancia da ciéncia: “Tudo
pode ser melhor com vacinas e tratamentos, mas nao é algo besta que passa em
alguns meses. Para ser mais simples, vamos precisar de muito distanciamento e muita

ciéncia”, finaliza o fio, conforme registra a Figura 59.

108 Documento organizado pelo Ministério da Satide com prescrigdo de cloroquina e hidroxicloroquina
disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/arquivos/orientacoes-manuseio-
medicamentoso-covid19-pdf. Acesso em: 20 ago. 2022.
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Figura 59 — Analise do divulgador no ultimo tuite
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Fonte: @oatila (2020). Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

Na posigéo de porta-voz da ciéncia, @oatila tem uma orientagdo argumentativa
a favor das vacinas, do distanciamento social, da ciéncia, tese igualmente defendida
por toda a comunidade cientifica. A necessidade de reforcar tais medidas de combate
ao coronavirus, que poderiam parecer Obvias face ao contexto vivenciado, foi
ratificada no ultimo tuite do fio, pois cabe ressaltar que a populagdo em geral estava
no auge de um processo de negacgao cientifica e de obscurantismo intelectual,
incitados pelo Governo Federal. Em instancia enunciativa, consideramos pertinente
dizer que do sujeito enunciador emerge um ethos ideologico identificavel
(MAINGUENEAU, 2020), pois, aléem de informar e explicar dados advindos da
academia, ele mostra onde se situa frente aos acontecimentos: do lado da ciéncia, do

conhecimento cientifico, das vacinas, do distanciamento social, do uso das mascaras
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de protegdo; logo, é contrario aos pensamentos negacionistas propagados pelo
Governo Federal.

Ressaltamos que, para a compreensdo da informagao cientifica em sua
totalidade, julgamos necessario analisar o conteudo da sequéncia completa de tuites.
Porém, como n&o é nosso objetivo fazer uma analise exaustiva, deter-nos-emos a
refletir exclusivamente a partir dos comentarios-troll realizados no primeiro tuite do fio.
Desse modo, selecionamos cinco comentarios-troll publicados no tuite 1/16, ja que é
0 com maior numero de reagdes e comentarios.

O primeiro comentario-troll a ser analisado foi publicado no mesmo dia da

publicagao da sequéncia (14/04). Ele recebeu 7 respostas, 2 retuites e 23 curtidas.

Figura 60 — Comentario'® 1 do tuite 1
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Fonte: @oatila (2020)'0. Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

109 Ja que o pseudonimato é um parametro tecnodiscursivo que pode facilitar a cibervioléncia
discursiva, optamos por ocultar as informagdes de perfil somente dos comentarios que apresentam foto
e nome de (possivel) registro civil, atendendo, desse modo, a Lein. 13.709/2018 de Protecao de Dados:
“Art. 7. O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses [...] IV
- para a realizagao de estudos por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagéo
dos dados pessoais”. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato20152018/
2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 10 jan. 2023.

110 Disponivel em: https:/twitter.com/ZTrovo3/status/1250178151579353093. Acesso em: 13 abr.
2022.




190

O comentario-troll acima € uma representacgao icbnica com montagem de uma
imagem ja existente na internet desde 2014, ano no qual se noticiou'"" o passeio de
uma mulher e seu cdo em Pequim, na China, com roupas idénticas. O cenario foi
mantido, mas foram alterados o rosto da pessoa e o do cachorro. No lugar do rosto
da chinesa, colou-se o rosto do presidente da China, Xi Jinping, com modificagdes
estéticas: insercdo de focinho de cachorro em cima de seu nariz, alteracdo na
sobrancelha em seu formato e cor, colagem de orelhas maiores, em feicdo de
cachorro. No lugar do rosto do cao, foi colocada a foto de Atila lamarino.

O registro de uma dona passeando com seu cachorro, que poderia ser comum
e corriqueiro, foi ressignificado (PAVEAU; COSTA; BARONAS, 2021) por esse usuario
de maneira agressiva, pois a edi¢do realizada na imagem faz uma alusédo ao Atila
como “cachorrinho” do presidente chinés.

O olhar cultural atribuido aos animais para caracterizar humanos em relacao a
seus comportamentos instaura zobnimos que passam a fazer parte dos dicionarios.
Dentre os significados de “cachorro” descritos pelo Dicionario Aurélio (2022, n.p.),
encontram-se: “homem desaforado, de mau carater ou mau génio; individuo
desprezivel; canalha”. Ja Fonseca e Cano (2011), ao sumarizarem em sua pesquisa
o significado de expressdes metaféricas construidas a partir de zodnimos, outorgam
a expressao “vida de cachorro” o sentido de miséria. No senso comum, o cachorro &
muitas vezes visto e estereotipado como um animal submisso, obediente, subalterno.
Vemos, dessa maneira, diferentes significados para o substantivo “cachorro”, os quais
tendem a variar conforme o contexto de escrita ou fala.

Presumimos que, no comentario analisado, o sentido dado a “cachorro” é de
individuo desprezivel, canalha, ja que “O Sanfoneiro de Kiev” rechaga o conteudo
cientifico apresentado por Atila lamarino e a pauta de defesa da ciéncia, mas,
sobretudo, é de inferioridade e de submissao, uma vez que o divulgador da ciéncia é
categorizado como alguém que recebe ordens e acata sem fazer obje¢des a seu dono,
indicado como o presidente chinés Xi Jinping. Essa expressao idiomatica demonstra
o tratamento hostil dado a @oatila pelo “O Sanfoneiro de Kiev’ ao trata-lo

pejorativamente como cachorro de outra pessoa.

11 Disponivel em:
https://entretenimento.band.uol.com.br/noticias/100000723316/chinesavestecaocomroupaigualasua.ht
ml. Acesso em: 20 mar. 2022.
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Todavia, remeter ao presidente do maior pais oriental ndo é aleatdrio, advém
de um argumento falacioso defendido pela extrema-direita em nivel internacional. A
teoria de que foi a China quem criou o Sars-CoV-2 surgiu nos EUA, a partir do ex-
estrategista de Donald Trump, Steve Bannon, e espalhou-se rapidamente pelos sites
e redes sociais administrados por diferentes grupos da extrema-direita, pelos quais
sao disseminadas diariamente desinformacdo e teorias da conspiracdo. Noticias
fabricadas com o intuito de enganar sobre esse tema tinham a mesma tese
conspiracionista de que os chineses inventaram o novo coronavirus em Wuhan,
capital da provincia da China conhecida por ser o local de inicio de contagio e
propagacado do Sars-CoV-2, para vencer a “Terceira Guerra Mundial’” e “dominar
economicamente” todos os paises do Ocidente.

Comprometido com a desordem informacional (WARDLE; DERAKHSHAN,
2018), o deputado federal Eduardo Bolsonaro, filho do ex-presidente Jair Messias
Bolsonaro, aderiu a essa tese obscura e usou de sua influéncia para defendé-la''?, na
tentativa de convencer os eleitores e simpatizantes da direita e extrema-direita do pais
de que realmente seriam os chineses os culpados da pandemia mundial. Jair
Bolsonaro também criou problemas diplomaticos com a China ao culpabilizar em
algumas lives os chineses pelo problema de saude publica e menosprezar a
Coronavac''®, vacina desenvolvida pela farmacéutica chinesa Sinovac. Quinan,
Araujo e Albuquerque (2021) afirmam que figuras-chave do Governo Federal, tais
como o ex-Chanceler Ernesto Araujo, o ex-Ministro da Educagédo Abraham Weintraub,
o guru da “ala ideolégica” do governo, Olavo de Carvalho, assim como o ex-presidente
e seus filhos escolheram a China como “bode expiatério” responsavel pelos danos
causados pela Covid-19.

Diante desse contexto, vemos que “O Sanfoneiro de Kiev”, influenciado por
personalidades publicas da extrema-direita, acredita e defende uma tese falaciosa e
conspiracionista, assim como busca reafirmar-se dentro de um grupo politico e
ideologico. As redes sociais, nesse sentido, desempenham um papel importante na

formacéo de opinidao de seus usuarios e na posigao critica que eles assumem perante

112 Eduardo Bolsonaro culpa China por coronavirus: https://g1.globo.com/jornal-
nacional/noticia/2020/03/19/eduardo-bolsonaro-culpa-china-por-coronavirus-e-gera-crise-
diplomatica.ghtml. Acesso em: 20 dez. 2022.

113 China reage a declaragdes de Bolsonaro sobre Coronavac: https://www.em.com.br/app/noticia/
politica/2020/10/21/interna_politica,1196762/embaixador-da-china-reage-a-declaracoes-de-bolsonaro-
sobre-coronavac.shtml. Acesso em: 20 dez. 2022.




192

os acontecimentos em seu entorno, pois elas criam “bolhas informacionais”
(D’ANCONA, 2018; CARDON, 2019; WILKE, 2020), entendidas como redes de
contato que aproximam internautas com os mesmos gostos, preferéncias e posi¢cdes
a partir de sua experiéncia algoritmica. Essas bolhas, denominadas assim por sua
caracteristica simbdlica de bolha, inviabilizam a exposicao de pontos de vista distintos
que poderiam ampliar a discussao sobre um tema, impossibilitando ao usuario da rede
social uma reflexao e possivel criticidade sobre os fatos apresentados. Acreditamos
que elas representam um efeito domind, porque quanto mais inseridos em uma bolha,
menos chance de ter contato com o diferente e, ao mesmo tempo, maior é a
probabilidade compartilhar informagdes infundadas, tendenciosas e nao verdadeiras,
apenas sob o pretexto de se firmar dentro desse grupo ideoldgico presente em bolha.
Quando essa bolha € perfurada, e a pessoa entra em contato com o diverso, o0 novo,
o diferente, rapidamente busca reproduzir os mesmos discursos que circulam em sua
bolha, atacando violentamente o outro como um mecanismo hostil de defesa de suas
ideologias e posicionamentos.

Ao chamar o divulgador cientifico de cachorrinho do presidente Xi Jinping, o
locutor-agressor vale-se do argumento ad personam, porque ataca o seu adversario
de modo grosseiro e pejorativo (PERELMAN; TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), sem a
utilizacdo de outro tipo de argumento. Assim, a finalidade discursiva desse
comentario-troll € tanto desqualificar diretamente @oatila quanto desqualificar de
forma indireta e desviante (CABRAL; LIMA, 2018). A desqualificagéo direta e focada
ocorre quando o divulgador cientifico € chamado de cachorro de uma personalidade
politica da China, materializando-se numa composi¢cao verbo-visual uma avaliacido
nao so negativa, mas depreciativa do locutor responsavel pela sequéncia de tuites. Ja
a desqualificacao indireta desviante se constitui pela insergao do préprio comentario-
troll, o qual apresenta uma tese defendida por grupos conspiracionistas. Entretanto, o
objetivo do fio de tuites € informar resultados de uma pesquisa cientifica que projeta
distanciamento social e quarentena prolongada até 2022, caso as vacinas nao fossem
desenvolvidas rapidamente, logo, vemos que o comentario ndo estabelece relagéo
tematica com o fio.

Nesse comentario-troll, dentro da tipologia da cibervioléncia discursiva
proposta por Paveau (2021), no critério enunciativo, identificamos a categoria
violéncia verbal on-line ou flaming, visto que ha enderecamento direto em segunda

pessoa no ataque insultante e agressivo. E, além disso, sob o disfarce do pseudénimo
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(AMOSSY, 2017) “O Sanfoneiro de Kiev’ que o usuario do Twitter faz uso da
cibervioléncia discursiva sem qualquer tipo de limite. O paradmetro tecnodiscursivo
“anonimato-pseudonimato” (PAVEAU, 2021) cumpre o papel de facilitador e
intensificador da cibervioléncia discursiva, uma vez que o alvo ndo consegue
identificar a fonte enunciativa.

O segundo comentario-troll, publicado no dia 15 de abril, registra quatorze

respostas, um retuite e nenhuma curtida.

Figura 61 — Comentario 2 do tuite 1

Hahahahsaha isgo aildepois a gente sai de cass pra viver num cenario de
filme de mad Max, € iss0 que vai acontecer.
‘:; 4 Ty WV 8
_ . 6 de fev
Eessafotodoe Trump D B2 D DB D AAIDDAI
Q 171 b 1§ &
- 1b de abr de 2020

Em resposta a @oatila
Vai & merda babacal#BaolsonaroEstavaCertc

o 4

N —_
Fala al, Sérgio! Tudo certo por ai? Parece que nag, né?

O 152 Iy
- 15 de abr de 2020

Hahahahzs

Fonte: @oatila (2020)''4. Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

O comentario-troll destacado nessa captura de tela é composto de texto verbal
e de tecnopalavras. A expressao coloquial “vai a merda”, utilizada muitas vezes em
brigas ou para demonstrar desgosto com algo, é considerada pelos falantes da lingua
portuguesa um xingamento. Nesse contexto, foi uma ofensa realizada diretamente a
Atila lamarino, pois, além de ser enderegada a @oatila, é seguida de um vocativo. O

locutor-agressor, em uma interpelacdo, implica @atila em seu dizer, estabelecendo-

114 Disponivel em: https://twitter.com/prsgs/status/1250406456567959558. Acesso em: 13 abr. 2022.
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Ihe em seu enunciado um atributo depreciativo quando o chama de “babaca”. Assim,
este comentario violento e direcionado, em vez de ser realizado com o préprio nome
do divulgador, é feito por meio da expressao desqualificadora “babaca”, que significa,
conforme o Dicionario Michaelis (2022 n.p.), “tolo, futil, superficial, aquele que ndo tem
conteudo”, também como estratégia de atacar exclusivamente lamarino e néao
promover uma discussao no campo das ideias.

O comentario finaliza com a hashtag #BolsonaroEstavaCerto. Essa marca de
deslinearizagado (PAVEAU, 2021), que permite ao escrileitor sair do texto de origem
para outro discurso, foi levantada no Twitter pelos apoiadores de Jair Bolsonaro como
forma de advogar a favor de diversas pautas anticientificas durante a pandemia. Ela
surgiu no dia 8 de abril de 2020, sete dias antes da publicagdo desse comentario, para
defender o uso da Hidroxicloroquina — um dos medicamentos do “Kit Covid” — com o
argumento de que, mesmo sem comprovagao cientifica, alguns médicos e hospitais a
estavam usando para tratar pacientes com Covid-19 e afirmavam ter resultados
positivos. Entao, é possivel inferir que o locutor-agressor se une aos defensores dos
farmacos rejeitados pela comunidade cientifica no tratamento da Covid-19, assim
como aos adeptos da “imunidade de rebanho” — aquela adquirida quando a maior
parte da populagdo contrai a doenga e, por isso, cria anticorpos de defesa; pautas
assumidas pelos bolsonaristas como o melhor caminho para combater o coronavirus.
Por tais razdes, identifica-se novamente o posicionamento politico-ideologico do
locutor-agressor, que se posiciona a favor de Bolsonaro e de tudo o que representa
na pandemia o espectro politico de extrema-direita: negacionismo cientifico, ataque a
jornalistas, ataque a ciéncia e as universidades.

A finalidade discursiva do comentario-troll “Vai a merda babaca” é
exclusivamente desqualificar @oatila de modo direto, sem desvios, porque o locutor-
agressor nao traz argumentos para contrapor o texto, nem a tematica, tampouco a
representatividade de Atila lamarino enquanto divulgador cientifico nesse contexto
pandémico. Ao contrario disso, ele opta por fazer um ataque pessoal e insultuoso a
quem esta cumprindo um papel cientifico-social de informar e explicar conhecimentos
oriundos do universo académico. Caracteriza-se, portanto, enquanto desqualificagao
direta focada no outro (CABRAL; LIMA, 2018).

Vemos, ante o exposto, que o conteudo proposicional do comentario-troll ndo
tem relagdo com o fio publicado, apenas busca agredir verbalmente @oatila. Desse

modo, para atingir o seu objetivo, o locutor-agressor emprega o argumento ad
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personam (PERELMAN; TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), com o intuito de desqualificar
e principalmente atacar de modo grosseiro o outro. Dentre as categorias da
cibervioléncia discursiva (PAVEAU, 2021), identificamos igualmente o flaming, com
ataque direto em segunda pessoa, enderegcado a um interlocutor que se coloca em
campo oposto ao do locutor-agressor (BALOCCO, 2016) mesmo sem trazer conteudo
da ordem do comum ou com teor politico.

O espectro ideoldgico distinto € identificado pelo locutor-agressor, nesse caso,
pelo fato de @oatila apresentar dados cientificos sobre a Covid-19 e defender
medidas adotadas e orientadas pelos cientistas, ndo s6 nessa sequéncia de tuites,
mas em todas as suas falas. Assim, o discurso de divulgacéao cientifica organizado no
fio por @oatila mantém relagdo implicita com outros discursos anteriores que
advogam em prol do distanciamento social e das vacinas, tanto do préprio Atila
lamarino quanto da comunidade cientifica e da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), ocorrendo, pois, o fendmeno da interdiscursividade. Para Charaudeau e
Maingueneau (2016, p. 286), “todo discurso € atravessado pela interdiscursividade,
tem a propriedade de estar em relagdo multiforme com outros discursos”. Em um
sentido restrito, o interdiscurso efetiva-se enquanto um conjunto de discursos os quais
mantém uma relagao reciproca uns com os outros. Courtine (1981, p. 54), citado pelos
linguistas (Ibidem), define que o interdiscurso € “uma articulagdo contraditéria de
formagdes discursivas que se referem a formagdes ideoldgicas antagbnicas”. Tais
assergdes corroboram o nosso argumento de que, frente a esse fendbmeno discursivo,
o locutor-agressor reconhece o prisma ideologico de @atila (de defesa da ciéncia) néo
sO pela exposicao cientifica nos tuites de 1 a 16 e pelo seu comentario no ultimo tuite
sobre possiveis medidas para atenuar e combater a crise de saude publica vivenciada,
mas principalmente por todos os seus discursos anteriores, desde a sua participacao
no Programa Roda Viva e as repercussdes midiaticas geradas a partir dela. Nesse
sentido, filiado as ideias negacionistas de Bolsonaro durante a pandemia, o locutor-
agressor ratifica seu posicionamento antagénico ao de Atila pelo emprego da hashtag
#BolsonaroEstavaCerto.

Nesse sentido, observamos que esse comentario violento foi realizado a partir
de um posicionamento politico marcado e definido, sem qualquer preocupag¢ao com a
informacgéo cientifica divulgada por Atila. A intengao do locutor-agressor foi contrapor
a necessidade de distanciamento social, resultado da pesquisa informada, com a

ingestao de medicamentos defendidos pelo ex-presidente Jair Bolsonaro, mesmo sem
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comprovagao cientifica. Para isso, agrediu verbalmente o divulgador, que esta na
posicao de porta-voz da ciéncia.

O terceiro comentario-troll também é praticado para atacar @oatila e defender
0 uso da Hidroxicloroquina. Publicado no dia 15 de abril de 2020, teve 2 respostas,

nenhum retuite e 1 curtida.

Figura 62 — Comentario 3 do tuite 1
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Fonte: @oatila (2020)''5. Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

Esse comentario é escrito por meio de texto verbal, tecnopalavras e arquivo de
midia (video), carregado e inserido diretamente do dispositivo do agressor. A forma
lexical com valor axiolégico negativo “charlatdo”, seguida do ponto de exclamagéo, &
que introduz o discurso violento. Esse adjetivo € utilizado para definir alguém como
golpista, enganador ou aquele que deseja lucrar com a boa-fé alheia. Segundo o
Artigo 283 do Decreto-Lei n® 2.848 de 07 de Dezembro de 1940, o charlatanismo,

considerado crime, € o ato de “inculcar ou anunciar cura por meio secreto ou infalivel”.

115 Disponivel em: https://twitter.com/BravaDireita/status/1250470280763510784. Acesso em: 13 abr.
2022.
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Vemos, dessa maneira, que o locutor-agressor ataca verbalmente lamarino com uma
expressao desqualificadora e negativa, desconsiderando os resultados da pesquisa
divulgada.

A forma lexical “charlatdo” €&, portanto, um argumento ad hominem
(PERELMAN & TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), pois visa desqualificar o adversario e
coloca-lo como uma pessoa nao confiavel. Essa expressdo também tende a colocar
em duvida a credibilidade de Atila, por meio do confronto direto a sua pessoa, e
enfraquecer a sua legitimidade para o exercicio do papel de divulgador cientifico. Na
tipologia da cibervioléncia discursiva (PAVEAU, 2021), no critério enunciativo,
encontramos novamente o flaming ou violéncia verbal on-line, pois, a partir das
possibilidades verbo-audiovisuais proporcionadas pelo ecossistema Twitter, o
comentario materializa-se para que o locutor-agressor possa contrariar o conteudo
divulgado realizando uma ofensa explicita ao interlocutor, de modo a coloca-lo num
lugar de demérito e, por conseguinte, deslegitima-lo de assumir a palavra em nome
da ciéncia. Desse modo, esse comentario-troll visa, enquanto objetivo discursivo, a
desqualificacdo direta e focada (CABRAL; LIMA, 2018) em @oatila, na medida em
que exterioriza a sua reagao negativa a novidade cientifica informada na sequéncia
de tuites com o argumento ad hominem, pelo qual se despreza a trajetoria académica
de Atila e seu trabalho social de popularizacao cientifica.

Existe na realizagdo da cibervioléncia discursiva uma tentativa de ameacar a
reputacdo de Atila lamarino, ao passo que o locutor-agressor, sobretudo a partir do
conteudo que segue a forma lexical depreciativa “charlatdo”, busca retirar o lugar de
legitimacao de Atila no discurso de divulgacao cientifica, trazendo outra voz que
considera ser autoridade no assunto. A vista disso, em caixa alta — caracteristica que
representa na cultura digital uma forma de escrever em tom elevado, como se
estivesse gritando — e com ponto de exclamagao no fim, o locutor-agressor declara:
“CORONAVIRUS TEM CURA!". A subsequente marca de deslinearizagéo
sintagmatica (PAVEAU, 2021) #CoronavirusTemCura estabelece uma relagao verbo-
audiovisual tanto com o texto verbal anterior quanto com o video postado abaixo, pois
a tese defendida nesse compdsito € o uso da Hidroxicloroquina como tratamento
preventivo da Covid-19.

O video, com registro de 109 visualizagdes, realizadas exclusivamente pelos
escrileitores dessa interacdo, uma vez que foi publicado direto do dispositivo do

locutor e ndo esta vinculado a outro ecossistema, foi extraido de “carrarettobr”,
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conforme a marca de propriedade no canto lateral direito. “Carrarettobr” € o nome de
um perfil no Facebook que compartilhava conteudos, principalmente videos, em apoio
ao ex-presidente Jair Bolsonaro e contrario a esquerda brasileira e internacional,
sendo excluido pela propria rede social ainda no ano de 2022 com a justificativa de
burlar os padrées da comunidade. Essa conta, com varias publicagcdes que se
enquadram no espectro da desordem da informacdo (WARDLE; DERAKHSHAN,
2018), com marcas tecnolinguageiras essencialmente de desinformagao, era
administrado por um cidadao brasileiro que se autodenominava “bolsonarista roxo,
cristdo e armamentista”, e todos os arquivos de midia compartilhados caracterizavam-
se pela marca fixa de autoria “carrarettobr”.

O arquivo audiovisual, com duragdo de 2 minutos e 11 segundos, é uma
montagem realizada possivelmente pelo seu detentor (carrarettobr) a partir de uma
entrevista realizada, no dia 7 de abril de 2020, pela emissora de televisao CNN Brasil
a médica Nise Yamaguchi — convidada para compor o Gabinete de Crise de Bolsonaro
e conhecida como a principal defensora do tratamento com hidroxicloroquina em
pacientes com Covid-19. Durante a entrevista, apesar de a ingestdao desses
medicamentos para o tratamento da Covid-19 ser contestada pela comunidade
cientifica em diversos estudos, a médica indica a administracdo da combinacdo de
hidroxicloroquina com azitromicina ja nos primeiros dias de infeccdo. Segundo ela

afirma no video,

1) “[...] a hidroxicloroquina diminui a quantidade de virus produzidos,
2) e a azitromicina diminui a forma como o virus, que € um RNA, se
3) liga na célula e, com isso, no ribossomo, ele ndo consegue usar a
4) maquina das células para se replicar. Entao, essa associacao foi
5) muito feliz e ainda associada a zinco faz com que a gente possa
6) ter uma acdo muito melhor. Existem evidéncias de que o uso
7) dessas medicagdes em pacientes graves e moderados, tanto é que

8) o Ministério da Saude ja emitiu, inclusive, uma portaria com a
9) utilizacdo, a Anvisa ja deu o direito do médico de prescrever junto
) com um receituario duplo, com enderego do paciente, e essa
) oportunidade de vocé receber no inicio do tratamento é que é o
) grande debate, porque a nossa certeza é que quando o paciente
) tem uma chance de diminuir a viremia logo no comego e negativar
) essa viremia nos primeiros cinco dias, entdo precisaria comecar
) a tomar no segundo dia apds o inicio dos sintomas [...]. Existem
) |
7)
)
)
)

10
11
12
13
14
15
16) ja instituices inteiras em Sdo Paulo e alguns outros paises que
ja_estdo comecando a usar _precocemente, porque depois do
quinto dia ja comeca um processo inflamatério, e esse processo

inflamatdrio sai para dentro do pulmé&o liquido, sangue, e ele fica
tao denso, tao dificil, que a troca gasosa do oxigénio néo acontece
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(21) mais, e _a pessoa acaba morrendo de insuficiéncia respiratéria

Nise Yamaguchi, neste video, tem uma orientagdo argumentativa voltada a
defesa desses medicamentos como forma de tratamento precoce. Ela inicia sua fala
buscando sinalizar os beneficios individuais da hidroxicloroquina e da azitromicina e
fazer uma apreciacdo positiva dessa associagdo medicamentosa por meio do
emprego do adjetivo “feliz” antecedido do advérbio de intensidade “muito” (Linha 4).
Apoés evidenciar as vantagens de ingerir tais remédios para a Covid-19, ha uma
tentativa de tornar legitimo o seu dizer com a insergdo da expressédo “existem
evidéncias” (Linha 6) e com a mencéo feita ao Ministério da Saude e a sua agéncia
reguladora de vigilancia sanitaria (Linhas 8 e 9), enquanto argumento de autoridade
(CHARAUDEAU, 2016). Com isso, ficou clara a equivaléncia de pensamento com o
Governo Federal, o qual, através de seu Ministério responsavel pelo enfrentamento
do novo coronavirus, emitiu um documento aconselhando o uso do “Kit Covid”, citado
pela médica no video. Para ratificar ainda mais sua tese, Nise faz alusao ao direito
concedido aos médicos de terem autonomia para receitar tais farmacos.

Nas linhas 10, 11 e 12, ha um esforco da médica para convencer os
interlocutores de que incluir hidroxicloroquina e azitromicina no inicio do tratamento &
uma vantagem proporcionada aos que optarem por fazer uso desses medicamentos
em relacdo aos demais pacientes infectados pela Covid-19. O excerto “e essa
oportunidade de vocé receber no inicio do tratamento é que é o grande debate” tende
a implicar o outro, uma vez que o locutor exerce influéncia sobre o seu interlocutor
quando enuncia sua posi¢ao por intermédio do pronome de tratamento “vocé”, com
vistas a enfatizar a utilizacao desses medicamentos como uma oportunidade dada. O
locutor, desse modo, busca pelo ato de linguagem uma reacédo de seu interlocutor,
aspirando efeitos patémicos de encantamento e admiragcdo (restricdo de
emocionalidade) por quem esta apresentando uma solugao diante da crise de saude
publica, assim como de esperanca diante do contexto de incerteza vivenciado.

Na continuidade de seu raciocinio, Nise Yamaguchi indica, nas linhas 14 e 15,
que o tratamento deve ser iniciado no segundo dia apds o inicio dos sintomas e, com
a finalidade de fortalecer o seu discurso, traz novamente o argumento de autoridade
em: “Existem ja instituigdes inteiras em Sao Paulo e alguns outros paises que ja estéao
comecgando a usar precocemente”, de modo a salientar que espagos ditos como de

referéncia na medicina aderiram ao tratamento precoce com esses farmacos, logo, a
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populagcdo em geral pode também aderir. Proximo do término de sua fala, nas linhas
18, 19, 20 e 21, em uma dupla visada de fazer-saber (CHARAUDEAU, 2016) o que
acontece com o paciente infectado depois do quinto dia, caso ndo ingira os
medicamentos indicados e, concomitantemente, provocar efeitos de medo, pavor,
angustia por sugerir a morte como consequéncia da ndo adeséo ao tratamento, o
locutor intenciona que seu interlocutor aceite o tratamento precoce como eficaz
alternativa e, por conseguinte, introduza tais medicamentos conforme as orienta¢des
realizadas.

Diante do teor tematico desse video, € possivel inferir que “Brava Direita” o
utiliza como forma de citagao direta, pois traz a voz do outro para o seu discurso e,
portanto, fortalece a tese defendida nos enunciados “CORONAVIRUS TEM CURA!” e
#CoronavirusTemCura, subsequentes ao ataque pessoal direto “charlatao” a @oatila.
Vé-se, pois, um discurso ja enunciado e com registro da fonte enunciativa, empregado
pelo locutor-agressor para robustecer a sua narrativa de que a Hidroxicloroquina é a
solucdo para o combate da Sars-CoV-2. Encontramos nesse comentario-troll a
presenca explicita e assinada de varios enunciadores, tais como a médica Nize com
sua fala na CNN (instancia midiatica televisiva); o editor responsavel pelo video, que
acrescenta informagdes e assina como “carrarettobr” (ecossistema Facebook); e,
entdo, o enunciador que assume a voz de “Brava Direita” (ecossistema Twitter).

O video original da CNN apresenta somente esta legenda: “Novo coronavirus.
Médica defende uso de hidroxicloroquina em tratamento. Nise Yamaguchi € convidada
para compor gabinete de crise”. Porém, na edigao foi inserido texto “Médica do Albert
Einstein pde ponto final no assunto hidroxicloroquina”, que nao faz parte do video
gravado no canal CNN. Essa inclusdo de texto realizada por “carrarettobr’ no video
em questao pode incitar a desinformacéo pelo fato de parecer fazer parte do video
primeiro, na medida em que o texto acrescido foi elaborado numa composigao visual
que entremeia o layout da CNN. O texto esta dividido nas partes superior e inferior do
video, escrito em fonte maior que a do video genuino e sobre uma tarja preta de
destaque, sendo uma das cores utilizadas pela CNN em sua organizagéo visual de
cores. Cabe destacar também que o acréscimo textual realizado na edicdo do video
apresenta igualmente o argumento de autoridade ao assinalar que a médica em
questao faz parte da equipe do Albert Einstein, um dos hospitais mais respeitados do
pais, e defende a ingestdo da hidroxicloroquina, com o intuito de sustentar que nao

ha mais o que debater ou questionar sobre o assunto.
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Identificamos também, em face do exposto, uma desqualificagao direta focada
no objeto (CABRAL; LIMA, 2018), porque o comentario-troll ndo tem como objetivo
desqualificar somente Atila, mas também intenta realizar uma avaliagdo negativa ao
conhecimento cientifico informado na sequéncia de tuites por meio da exposi¢ao de
defesa da hidroxicloroquina como tratamento precoce contra a Covid-19, tornando-se
dispensaveis as orientagdes realizadas por @oatila no tuite 16/16 sobre a
necessidade de distanciamento social e de vacinagao da populacéo.

O parametro tecnodiscursivo anonimato-pseudonimato (PAVEAU, 2021), que
tem o poder de facilitar e intensificar a cibervioléncia discursiva, é evidente no
pseudébnimo “Brava Direita”, pelo qual ndo ha como identificar o agressor, fato que
torna impossivel para Atila lamarino utilizar mecanismos discursivos de defesa.
Porém, “Brava Direita” revela o posicionamento politico e ideoldgico do agressor e
permite reconhecer a defesa nao s6é de uma pauta anticientifica, mas do projeto de
governo de Jair Messias Bolsonaro. Afinal, esse perfil no Twitter, que apresenta em
sua biografia “[Bandeira do Brasil] Por um Brasil livre e prospero [Bandeira do Brasil]”,
publica tuites a favor de Bolsonaro e representantes politicos da extrema-direita
brasileira e internacional, assim como tuites contrarios as pautas e aos representantes
da esquerda politica.

Esse video, com suas cores, formas, sons, representa a agao conjunta humana
e maquinica em favor de emergir a cibervioléncia discursiva como forma de validar
um posicionamento politico e ideoldgico de sujeitos inseridos em determinado
periodo. E um enunciado multissemiético inscrito historicamente durante a pandemia
de Covid-19, que permite evidenciar de que maneira as representacdes sociais
(CHARAUDEAU, 2022), enquanto conhecimento socialmente partilhado do espectro
politico da extrema-direita, produzem discursos portadores de saberes concebidos em

teorias que negam a ciéncia e o conhecimento cientifico.
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O quarto comentario foi realizado também no dia 15 de abril de 2020. Recebeu

15 respostas, um retuite e 8 curtidas.

Figura 63 — Comentario 4 do tuite 1

(_

Sequéncia

O Perna Longa ¢

ao devemos

Evidéncia?

"E o Estado oras! Com certez

@

Palhinha 77 == @palhinha77 - 15 de abr de 2020
Em resposta ¢ :
20227 ¢ &J
Ca

i
- & 0 Pedro Malazartes da virologia... qq criangs

ecem ingressa no
Al sabe gue o n de mortos por qq doenga sd ce... 0 q estaem
pauta € a sua previsio do apocalipse pelo milhdo de martos em abril do
coranga... existe esperto pg existe trouxa!

) s

Fala, Palhinhal Ja descobriu o gue ve €7

Fonte: @oatila (2020)''6. Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

Com o pseudbénimo “Palhinha 77 [emoji de rosto com 6culos escuros + dois

emojis idénticos com méo fazendo sinal apontando para a direita da tela]”, o locutor-

agressor inicia 0 comentario questionando o resultado da pesquisa informada, ou seja,

ele coloca em descrédito o tempo necessario de distanciamento social calculado pelos

pesquisadores (até 2022), na auséncia de vacina ou tratamento. Assim, logo apds

esse questionamento retérico, que ndo tem como objetivo sanar uma duvida, mas

ratificar a desaprovagao dada a informagao cientifica apresentada, o locutor emprega

seis emojis conhecidos como “chorando de rir”.

Os emojis sao inerentes a cultura digital, pois participam ativamente da

elaboracéo dos discursos em diferentes ecossistemas. Em congruéncia com Paiva

(2016), entendemos que os emojis representam gestos, mas ndo s6 humanos, como

116 Disponivel em: https:/twitter.com/palhinha77/status/1250415264212094976. Acesso em: 13 abr.

2022.
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a autora apresenta. Afinal, eles sdo materializados a partir de uma acdo humana e
nao humana. O emoji, que é disponibilizado pela enunciagédo editorial (PAVEAU,
2021) do ecossistema digital, € uma possibilidade de interagdo do locutor-humano,
sendo manifesto somente pela realizagado do gesto tecnodiscurso “clicar”, para que tal
recurso componha o enunciado ou ele mesmo seja o proprio enunciado, caso esteja
sozinho. Assim, 0os emojis que demonstram um riso intenso e extravagante sao
utilizados pelo locutor-humano, que, nesse caso, é o locutor-agressor, como forma de
contrapor ironicamente o tempo informado (até 2022) de isolamento social.

O pseudbnimo “Palhinha 77”7 apresenta em certa medida as preferéncias da
vida privada do locutor, uma vez que tal nome faz referéncia ao ex-jogador do
Corinthias Wanderley Eustaquio de Oliveira, conhecido como Palhinha. Esse atleta
fez o gol da vitéria do time sobre a Ponte Preta na primeira partida da final do
Campeonato Paulista, no ano de 1977. Desse modo, 0 nome e 0 numero nao sao
escolhas aleatdrias, tanto que, pela facilidade de investigabilidade (PAVEAU, 2021)
dos discursos digitais, foi possivel encontrar no perfil do locutor, mais especificamente
em sua biografia, a informac&o de que é torcedor do Corinthians. Além disso, esta
presente em sua “bio” a expressao “antiPTralha e esquerdopatas!”, definindo-o,
explicitamente, contrario ao espectro politico de esquerda e ao Partido dos
Trabalhadores (PT). O termo “petralha” foi dito inicialmente em 2008 pelo jornalista
Reinaldo Azevedo e passou a fazer parte do vocabulario dos eleitores e simpatizantes
de direita e de extrema-direita como método de depreciar os petistas. Segundo o
Dicionario InFormal On-line (2016, n.p.), esse termo pejorativo diz respeito a uma
‘pessoa que, sem nenhum escrupulo, ndo vacila em cometer todo e qualquer ato
marginal a lei, como usurpar, mentir, extorquir, ameacar, chantagear, roubar,
corromper, ou que defende com ardor ladrées, corruptos, usurpadores, mentirosos,
extorsionarios, chantagistas etc., que, porém, posa de gente bem”. O locutor-agressor,
nesse sentido, cria uma palavra, com o prefixo “anti’, de oposig¢ao a sigla do Partido
dos Trabalhadores e o termo pejorativo que desqualifica os petistas.

O emoji de 6culos escuros ao lado do pseuddnimo é utilizado pelos internautas
em diferentes contextos e pode, portanto, representar varios significados. Porém, é
comum ser utilizado para aludir alguém descolado, divertido ou digno de louvor. Esse
atributo dado aos 6culos escuros na cultura digital esta ligado a expressao Thug life,
que significa “vida bandida”, incorporada nos memes em forma de 6culos escuros no

rosto de pessoas dignas de mérito ou responsaveis por ter uma atitude incrivel. Da
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mesma maneira, os dois emojis com a mao apontando para a direita conseguem
expressar distintos sentidos, desde o estrito ato de apontar para a direita até uma
forma de representar uma arma, ja que a pauta armamentista faz parte da extrema-
direita, e muitos internautas passaram a utilizar esse emoji com vistas a marcar seu
posicionamento em defesa da agenda armamentista.

“Palhinha 77” busca em seu comentario desqualificar de varias maneiras Atila
lamarino. Por intermédio do vocativo “cara”, giria utilizada para chamar uma pessoa
de maneira informal, seguido da abreviagdo “vc” do pronome de tratamento “vocé”, o
locutor implica o seu interlocutor no enunciado e, entdao, chama-o de “Malazartes da
virologia”. Pedro Malasartes € um personagem da cultura portuguesa e,
posteriormente, da cultura brasileira, que tinha como caracteristicas a esperteza, a
inteligéncia e a criatividade, porém nao se importava em usar dessas atribui¢cdes para
mentir e enganar os outros (EBC, 2013). Ao nomear Atila dessa maneira, o0 agressor
intenciona atingir diretamente o seu adversario por meio do argumento ad hominem
(PERELMAN; TYTECA, 2005; FIORIN, 2017). Outrossim, fazendo alusdo ao
conhecimento das criangas do maternal, novamente “Palhinha 77” tenta desmerecer
o0 conhecimento de lamarino com o argumento de que o numero de mortos por
qualquer doenca s6 cresce e, ao mesmo tempo, despreza o numero de mortes por
Covid-19, mesmo ndo sendo esse o assunto da sequéncia em fio. O pronome
indefinido “qualquer” junto do substantivo “doenga” generaliza a Covid-19, colocando-
a em paridade com outras doengas, as quais naquele momento nao representavam
uma ameaca de saude publica para toda a populagdo. Tal assercdo revela a
minimizacgao da gravidade da doenga, assim como o desprezo do locutor por todos os
eventos condizentes com a fase experenciada e os impactos da pandemia na vida
das pessoas.

Ocorre, a vista disso, uma desqualificagdo direta e focada (CABRAL; LIMA,
2018) em @oatila, na medida em que se busca desdenhar o divulgador cientifico e
sua trajetéria académica e social, colocando-o em pé de igualdade com um
personagem malandro e, portanto, ndo confiavel. Da mesma forma, ha uma
desqualificacéo implicita focada na informacéao cientifica divulgada. Afinal, Atila fala
em nome da ciéncia quando informa e explica resultados de uma pesquisa. O locutor-
agressor, entdo, ignora tanto os dados da pesquisa apresentada na sequéncia em fio
quanto os da pesquisa realizada pelo Imperial College London, mencionada por ele
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na sequéncia do comentario, ja que as duas investigacdes defendem o isolamento
social como alternativa imediata para combater o novo coronavirus.

O locutor-agressor, apds as reticéncias, faz mengao a projecao de 1,4 milhdo
de mortos por Covid-19, se nenhuma medida fosse tomada, realizada por Atila com
base no célculo da pesquisa realizada pelo Imperial College London: “o0 q esta em
pauta é a sua previsao do apocalipse pelo milhdo de mortos em abril do coronga...”.
A expresséao “previsdo do apocalipse” faz alusdo aos conceitos religiosos do livro de
Apocalipse da Biblia, que traz previsdes de acontecimentos assombrosos “do fim dos
tempos” ou sobre “o fim do mundo”. Ao utiliza-la, o agressor deprecia a informagao
cientifica dada por Atila em margo, pois acredita ser uma projecao exagerada,
desproporcional a realidade vivenciada, assim como as profecias apocalipticas. Esse
desvio tematico explicita fortemente unidades discursivas que pertencem a outros
discursos advindos da religido, as quais permitem existir um sentido metaférico no
enunciado.

Outra peculiaridade a ser observada no comentario é o fato de o locutor limitar
a projegao, que contemplava varios meses, somente ao més de abril, assim como a
sua desatencao a condicionalidade da frase “caso nada fosse feito” existente na
informacéo cientifica. Conforme a pesquisa informada, sé chegaria a esse numero de
Obitos por Covid-19 até o fim de agosto se realmente nao houvesse isolamento social.
O locutor, desse modo, utiliza a projecdo de 1 milhdo de mortos informada por Atila
para institui-lo enquanto pessoa nao confiavel. Assim, a partir de um ato de negacao,
determina n&o acreditar no que é dito pela comunidade cientifica e opta por assumir
a crenca de que a Covid-19 se equiparava naquele momento com outras doencas,
logo entende ndo haver razdo para se preocupar. Inferimos que tal crenga, ao negar
um saber advindo da ciéncia, revela uma forma de doxa que ndo nega a existéncia do
NovO coronavirus, mas sim as consequéncias e 0s perigos gerados por ele. Essa
maneira de ver a realidade, concebida com base em posicionamentos politico-
ideologicos da extrema-direita, permite ao locutor mostrar o seu ethos nesse contexto:
um sujeito que nega um saber cientifico e despreza os fatos daquele momento
histérico, com o intuito de se firmar dentro de um grupo que expressa as mesmas

convicgdes negacionistas.
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No fim desse comentario-troll, que consideramos pertencente a categoria
flaming, pois tem enderecamento direto e em segunda pessoa (PAVEAU, 2021),
enxergamos outra vez uma tentativa de desqualificar a pessoa e o trabalho de Atila
lamarino. No ultimo periodo, “existe esperto pq existe trouxa!”, “Palhinha 77” emprega
o adjetivo “esperto”, que, nessas circunstancias, pode ser considerado um atributo
depreciativo para invalidar a argumentacao de Atila (argumento ad hominem). Alias,
essa € uma caracteristica de Pedro Malasartes — personagem mencionado pelo
locutor-agressor no inicio do comentario — utilizada para enganar os outros em seu
entorno. Ja a qualidade de “trouxa” (argumento ad personam) é conferida a quem
acredita no que @oatila fala e informa, de modo a ndo s6 desqualificar, mas ofender
os interlocutores presentes nesse espaco de interagao que confiam na ciéncia e na
seriedade de Atila lamarino no exercicio da divulgagéo cientifica.

Essa sentenca tem origem no ditado popular brasileiro “Todo dia um esperto e
um bobo saem de casa”, que circula na internet de diferentes maneiras, tanto em texto
verbal ou como parte de uma composi¢ao verbo-visual, inclusive, no género meme. A
cultura do meme presente nos discursos digitais faz emergir inumeras (novas) praticas
tecnodiscursivas intertextuais, como a materializada neste enunciado, que se
apresenta somente com texto verbal e como parte do todo, sendo possivel identificar
um conjunto de relagées implicitas que “existe esperto pq existe trouxa!” mantém com
o ditado popular. Em suma, tal sentenga, que visa atacar tanto @oatila quanto seus
seguidores, advém essencialmente do sentido que é atribuido ao ditado popular: a
existéncia de um esperto/malandro gragas a coexisténcia de um trouxa/bobo. Tem-
se, portanto, nessa tessitura textual, o fendmeno da intertextualidade, definida por
Adam (2008) como ecos livres de um (ou de varios) texto(s) em outro texto, oriundos

de outros discursos pré-digitais e digitais (interdiscursividade).
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Por fim, o quinto comentario a ser analisado desse fio também utilizou o mesmo

argumento do anterior.

Figura 64 — Comentario 5 do tuite 1

« Sequéncia

% [E3Bolsonaro Presidente Até 2... _‘I!': de abr de 2020

Em resposta a @oatila
"MORTADELASCIENCE"... KKKKKKKKKKKK

&,

Fonte: @oatila (2020)'"7. Captura de tela realizada pela autora em 13/04/2022.

Ele foi publicado no dia 15 de abril de 2020 e teve 8 respostas, nenhum retuite
e 2 curtidas. E composto de texto verbal e ndo verbal, com insercdo de arquivo de
imagem carregado direto do dispositivo do usuario.

Com o pseuddénimo “[Emoji da bandeira do Brasil] Bolsonaro Presidente até
2022 [Emoji da bandeira do Brasil]” e o avatar de perfil com a bandeira do Brasil, o
locutor-agressor nomeia @oatila de “MORTADELASCIENCE” com o recurso das
aspas, que marca a maneira pela qual € chamado por outras pessoas de seu grupo,
e as letras em caixa alta. Essa expressdo é seguida de um conjunto de “K”, que
simboliza gargalhada na cultura digital. O termo “mortadela” foi adotado por grupos de

direita e de extrema-direita da politica brasileira para se referirem as pessoas do

17 Disponivel em: https://twitter.com/MiriamKlassM/status/1250387600059351040. Acesso em 13 abr.
2022.
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espectro politico de esquerda, especialmente aos militantes do Partido dos
Trabalhadores (PT), que recebiam por vezes sanduiche de mortadela de lanche nos
movimentos sociais e nas manifestagées publicas. A justaposicdo de “mortadela”,
utilizada pelos individuos de direita de forma pejorativa, com “science” (ciéncia, em
portugués), revela o carater insultuoso desse adjetivo composto atribuido a Atila,
porque, além de reafirmar uma expressao grosseira, pde em descrédito a informagao
cientifica ao caracteriza-la como posigao politico-partidaria.

E importante rememorar que o termo “mortadela” nasceu em meio a um
antagonismo ideoldgico fortalecido principalmente durante o processo de
impeachment da ex-presidenta Dilma Rousseff, em 2016. De um lado, os grupos de
direita e extrema-direita adotaram “mortadela” para atribuir um juizo de valor aos
simpatizantes de esquerda como pessoas dependentes de programas sociais,
sindicalistas e baderneiros, porque tinham como caracteristica ir para as ruas
manifestar contra o golpe de 2016 e a favor da saida do ex-vice-presidente Michel
Temer, um dos responsaveis por arquitetar a destituicdo de Dilma do poder. De outro,
os militantes de esquerda passaram a usar a expressao “coxinha”, ja empregada em
outros contextos para designar pessoas com alto poder aquisitivo e conhecidas como
“mauricinho” ou “patricinha”, mas agora com referéncia especifica aos apoiadores do
impeachment e contrarios as pautas defendidas pelo espectro politico de esquerda.

Depreendemos, pois, que tais expressdes pejorativas fazem parte de um
antagonismo politico-ideologico que marca um periodo da histéria brasileira de intensa
polarizagdo, com inicio no Governo Dilma. Ao encontro disso, o locutor-agressor
emprega o termo “mortadela” para enquadrar Atila como sujeito pertencente a
esquerda politica e, por conseguinte, ignora a novidade cientifica apresentada pelo
divulgador. Estamos novamente tratando de um posicionamento hostil que defende,
nesse caso, implicitamente pautas conservadoras da direita e da extrema-direita em
detrimento do saber cientifico.

Consideramos a forma lexical com valor axiolégico negativo
‘MORTADELASCIENCE” um argumento ad personam (PERELMAN; TYTECA, 2005;
FIORIN, 2017), pois € escrita com unico objetivo de atacar de forma ultrajante Atila
lamarino. Ja a relagao verbo-visual da imagem estrutura o argumento ad hominem
(PERELMAN; TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), uma vez que desqualifica ou
menospreza o papel de Atila, enquanto divulgador cientifico e porta-voz da ciéncia, ao

caracteriza-lo como “mensageiro do apocalipse”.
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Ha, desse modo, uma desqualificagao direta focada no outro (CABRAL; LIMA,
2018), pois o ataque insultuoso ocorre exclusivamente a quem realizou a publicagéao
da sequéncia em fio, @oatila, buscando qualifica-lo negativamente por meio de um
termo pejorativo utilizado para denominar a esquerda. Atila, em seus dezesseis tuites
publicados, ndo faz mengédo ao governo de Bolsonaro, tampouco a governos ou
politicos anteriores a ele. Porém, apenas pelo fato de divulgar dados cientificos e,
principalmente, defender o isolamento social naquele momento, foi classificado como
um dos membros da esquerda, sendo estes nomeados pelos simpatizantes da direita
e da extrema-direita de “mortadelas”. Trata-se, portanto, do fenbmeno do flaming
(PAVEAU, 2021), caracterizado pelo direcionamento em segunda pessoa da violéncia
on-line, permitindo evidenciar o papel do agressor na construgdo do discurso no
digital.

Apds, vemos a imagem posta abaixo do texto verbal, que é representada pela
expressao desqualificadora “Mensageiros do Apocalipse” e faixas de interdicéo
sobrepostas, nas cores preta e amarela, com o texto “Cuidado!” e “Nao entre!”. Da
mesma maneira que o comentario anterior, esse se reporta a Atila como mensageiro
do “Apocalipse”, aquele que faz previsdes hiperbdlicas ou que prevé catastrofes em
excesso. Aqui, embora ainda estejamos tratando de uma desqualificagdo direta e
focada no outro (CABRAL; LIMA, 2018), entramos no ambito do argumento ad
hominem, porquanto refere-se a caracteristicas pessoais de Atila, enquanto ser social
que assume o oficio de divulgador do conhecimento cientifico ao publico n&o
especializado, a fim de colocar em descrédito a sua reputagao e, por consequéncia,
refutar a necessidade de medidas apresentadas por @oatila para conter o novo
coronavirus, a saber: distanciamento social, vacinas e ciéncia. Cabe observar o uso
da unidade linguistica “mensageiros” no plural, ficando implicita uma cadeia de
pressupostos e subentendidos nas ideias expressas no enunciado, as quais partem
de uma légica de que Atila lamarino € membro de outro grupo, distinto do grupo do
locutor-agressor, responsavel por enviar mensagens de terrorismo sobre a Covid-19.
Logo, os interlocutores devem manter distancia tanto de Atila quanto dos demais
desse circulo.

No plano de expressao, ha diversas semioses que constroem o argumento
visual ou “argumento que é veiculado através de imagens”, como denominam Birdsell
e Groarke (2007, p. 103), uma vez que a estrutura sintatica se organiza numa

cumplicidade entre cores, formas e camadas sobrepostas de texto verbal. A
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expressao desqualificadora “Mensageiros do Apocalipse” em fonte com tamanho
relativamente grande, na cor preto e com contornos e sombras em amarelo,
intersecciona-se com as faixas zebradas em amarelo e preto, ja pertencentes a
memoria do interlocutor, uma vez que sao utilizadas para alertar e manter alguém
longe de alguma coisa, e com o texto verbal “Cuidado!” “Nao entre!”, que desempenha
igualmente a fungao enunciativa de aviso. Assim, essa composi¢ao verbo-visual atua
fortemente na construcdo de sentidos do enunciado, formado pela soma dos
argumentos “MORTADELASCIENCE”, “Mensageiros do Apocalipse”, “Cuidado!” e
“Nao entre!” para depreciar ndo s a pessoa, mas a imagem de Atila enquanto porta-
voz da ciéncia. Porém, ndo se limita a isso, pois, como ja dito, € possivel inferir que o
locutor-agressor, embora tenha como propdsito primeiro atacar Atila, intenta
implicitamente atacar os antagdnicos, isto €, os que apresentam a realidade dos fatos
com base em pesquisa cientifica.

A bandeira do Brasil como foto de perfil ndo € uma escolha aleatdria, mas
motivada pelo posicionamento politico do locutor-agressor em apoio ao ex-presidente
Jair Bolsonaro, como comprova o seu préoprio pseudénimo. Desde o movimento que
ficou conhecido no Brasil como “Vem pra rua”, fundado em 2014, com o objetivo de
derrubar a ex-presidenta Dilma Roussef do poder, os eleitores e simpatizantes da
direita e da extrema-direita apropriaram-se do simbolo e das cores do Brasil para fazer
protestos a favor do impeachment. A partir desse periodo historico e com a ascensao
de Bolsonaro na politica, seu eleitorado passou a utilizar a camiseta da selegao
brasileira em movimentos politicos e a inserir a bandeira do Brasil na foto de perfil nas
redes sociais, em adesivos autocolantes nos automdveis, em bandeiras fixas em
suportes nas residéncias, tornando-se, durante esse periodo, uma marca do
bolsonarismo. Destacamos, além disso, que essa pratica foi fomentada por grupos de
extrema-direita sob o pretexto de defesa da patria, os quais, inclusive,

autodenominavam-se “patriotas”.
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Voltamos agora o nosso olhar analitico para uma publicacédo realizada por
@oatila no dia 14 de abril de 2020, as 15h15min, via Twitter Web App. Ela se

apresenta em formato de thread ou sequéncia em fio, composta por dois tuites de até

280 caracteres. O primeiro tuite recebeu, até a geragado dos dados, 9.978 curtidas,

1.734 retuites e 219 comentarios. Ja o segundo tuite do fio teve 3.303 curtidas, 188

retuites e 48 comentarios.

Figura 65 — Tuite 2 (Thread 1/2)

<«  Sequéncia

t= j Atila lamarino "ainda de licenca paternidade &
) @oatila

Resumo das conclusdes: COVID-19 é um problema
sério que vai durar. So se resolve mais rapido com
vacina, tratamento novo e aumento de capacidade de
saude. O tamanho do surto agora no comeco dita o
problema nos proximos anos. Distanciamento agora €
fundamental pro futuro.

G Atila lamarino "ainda de licenca paternida... £ @oat.. - 14 de abr d= 2020
Saiu o primeiro estudo que vi projetando como/gquando podemos sair do
problema da COVID-19. Lerei com mais calma e comeantarei, mas as conclusdes
jd sdotensas (segue fio): projetam distanciamento e quarentena prolongada ou
alternada até 2022,

Mostrar esta saquéncia

3:15 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App
1.734 Retweets 219 Tweets com comentdrio  9.978 Curtidas

QO 20 Q 0

9 Tweete sua resposta

™ Atila lamarino “ainda de licenca pat.. i} @oa.. - 14 de abr de 2020
= Erm resposta a @oatile

Ainda fem muita incertezs e outras

Fonte:

os estiydos vio refinaressefiondes |
@oatila (2020)''8. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

118 Disponivel em:

https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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Figura 66 — Tuite 2 (Thread 2/2)

“ Sequéncia

@oatila

t_ ; Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

Ainda tem muita incerteza e outros estudos vao refinar
esse tipo de predicao e condigcdes pra que tudo se
normalize. Mas vale a mesma mentalidade das
estimativas de mortes: o que muda sao alguns valores,
mas nao ordens de grandeza. Ndo conto com
normalizacao pelo proximo ano.

3:41 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App
188 Retweets 48 Tweets com comentario  3.303 Curtidas

G () LG 0y

e Tweete sua resposta

Fonte: @oatila (2020)'9. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

Esses tuites dialogam com a sequéncia em fio analisada no subcapitulo 7.1 de
duas formas: 1) tematica e orientagdo argumentativa; 2) deslinearizagcéo sintagmatica
com citagao direta da sequéncia primeira.

Atila lamarino inicia o seu tuite com a afirmacado “Resumo das conclusoes:”,
indicando que, pelo emprego dos dois-pontos, fara na sequéncia uma sintese das
conclusdes realizadas pela pesquisa “Projecting the transmission dynamics of SARS-
CoV-2 through the postpandemic period’, informada em publicagdes anteriores. Com
vistas a situar o interlocutor, que pode nao ter lido a thread primeira com a divulgagao

dos resultados, assim como a fim de trazer um argumento de autoridade para a sua

119 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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fala, @oatila emprega uma citacao direta em forma de retuite de sua prépria
publicacao, sendo possivel identifica-la pela marca tecnodiscursiva que a materializa.

Essa marca de deslinearizacdo do “eixo sintagmatico do fio do discurso”
(PAVEAU, 2021, p. 58) revela tracos definidores de um novo formato de reprodugéo
do discurso do outro. A primeira caracteristica é o fio com extremidades arredondadas
a volta do discurso citado, marcando as fronteiras do enunciado primeiro e a abertura
do enunciado segundo, mas que, na composi¢cdo do texto, imbricam-se num unico
enunciado, se o escrileitor optar por permanecer na mesma tela.

Apesar de ser possivel visualizar no mesmo fio do discurso o primeiro tuite da
sequéncia reportada, o elemento clicavel “Mostrar esta sequéncia”, destacado na cor
azul, da pistas ao escrileitor de que ha mais texto, da mesma forma que viabiliza a
saida de um discurso para o outro e, portanto, a saida do fio enunciativo, por
intermédio do gesto tecnodiscursivo “clicar’. Dessa maneira, o escrileitor tem a
possibilidade de escolher o caminho a trilhar, a partir do “signo barqueiro”
(JEANNERET; SOUCHIER, 1998; SAEMMER, 2015) explicito no discurso retuitado.

Esses elementos deslinearizadores intradiscursivos permitem-nos refletir sobre
os limites do texto, uma vez que, além de o tuite concentrar, no minimo, trés formas
de deslinearizacédo (o pseudbnimo, a hashtag e o URL, completo ou reduzido), ele
oferece a pratica tecnodiscursiva “retuitar’, tornando-se também um elemento
deslinearizante no discurso no qual é incorporado. No caso da publicagao analisada,
temos a materializagao do retuite e, dentro dele, visualmente exequivel, apresenta-se
o enunciado de gesto “Mostrar esta sequéncia”. Essas camadas textuais e discursivas
estao sobrepostas de maneira ndo linear, marcando uma leitura desviante, mas nao
descontinua, pois o percurso tragado pelo proprio escrileitor € o que “faz o texto” ou
“faire-texte” (ADAM, 2015).

Diante disso, tem-se aos olhos do escrileitor um discurso nativo digital marcado
por enunciados em varias dimensodes relacionais: enunciado primeiro, materializado
no proprio tuite de @oatila; enunciado segundo ligado (retuite), que mantém uma
relagdo compodsita com o enunciado primeiro (tuite) e com os enunciados segundos
(os seus comentarios); enunciados segundos do tuite (os seus comentarios). A ordem
de leitura é determinada pelo escrileitor, que esta frente a uma composicdo nao so
tecnodiscursiva, mas tecnocorpodiscursiva, implicada pelo dispositivo técnico ao

exercer o gesto “clicar” com mao e maquina.
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Quando o locutor realiza o gesto tecnodiscursivo “retuitar’ a sequéncia em fio,
a qual tem como finalidade discursiva informar uma pesquisa cientifica, ele busca
atender a restricdo de seriedade, pois o discurso citado empregado no tuite cumpre o
papel de argumento de autoridade, legitimando-o a apresentar as conclusées de um
estudo (Figura 67).
Figura 67 — Marcas de restricao de seriedade do tuite 2

<«  Sequéncia

t_. : Atila lamarino "ainda de licenca paternidade &

@oatila

Resumo das conclusdes:(COVID-19 é um problema
sério que vai durar. So se resolve mais rapido com
vacina, tratamento novo e aumento de capacidade de
saude. O tamanho do surto agora no comeco dita o
problema nos proximos anos. Distanciamento agora €
fundamental pro futuro.

L:, Atila lamarino "ainda de licenca paternida... £ @oat.. - 14 de abr d= 2020
Saiu o primeira estudo que vi projetando como/quando podemos sair do
problema da COVID-19. Lerei com mais calma e comeantarei, mas as conclusdes
jd sdotensas (segue fio): projatam distanciamento e quarentena prolongada ou
alternada até 2022,

yetrar esta saquéncia

3:15 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App

1.734 Retweets 219 Tweets com comentdrio  9.978 Curtidas

QO 0 Q M
9 Tweete sua resposta
™% Atila lamarino “ainda de licenca pat... £ @oa.. - 14 de abr de 2020
= Em resposta a @oatila

Ainda tem mulita incerteza e outras estiidos vao refinar esse finn de

Fonte: @oatila (2020)'20. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

Essa citagao direta que acontece no tuite também pode ser considerada uma
forma inédita de citar o discurso alheio, porque o conhecimento informado no fio
retuitado advém da academia, da investigagdo informada, porém €& o locutor quem

assume a fungdo de porta-voz da ciéncia. Embora escreva em terceira pessoa,

120 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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afastando-se de certa maneira do dito, quem faz o movimento de recontextualizagao
da linguagem académica para uma linguagem acessivel e inteligivel, de modo que o
publico em geral compreenda, é ele. Entdo, € como se nesse retuite ocorresse uma
forma de apud nativo digital: tem-se uma citagdo deslinearizante (no tuite) de uma
parafrase recontextualizadora (no retuite) realizada a partir do texto inicial, isto é, do
artigo cientifico presente em outro ecossistema.

Como podemos perceber, dada a necessidade de recontextualizar o
conhecimento oriundo da academia, o locutor também verbaliza em primeira pessoa,
mas apenas para tecer comentarios com base nos achados cientificos; ja quando o
propésito € trazer resultados e conclusdes, a linguagem muda para terceira pessoa.
Essa alternéncia de pronomes pessoais do caso reto € também uma forma de
aproximar o locutor de seu interlocutor (visada de captagdo - CHARAUDEAU, 2016),
de modo que inscreva a sua presenga ali como se estivesse num dialogo do cotidiano,

no qual os interlocutores interagem espontaneamente.
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Além disso, encontramos marcas linguistico-discursivas que tém predisposigao

a produzir efeitos de emocg¢do no interlocutor (restricdo de emocionalidade),

destacadas na captura de tela a seguir (Figura 68).

Figura 68 — Marcas de restricao de emocionalidade do tuite 2

<«  Sequéncia

e Atila lamarino “ainda de licenca paternidade &
=,

@oatila

Resumo das conclusdes: COVID-19 é um problema
serio que vai durar. S6 se resolve mais rapido com

vacina, tratamento novo e aumento de capacidade de
salde. O tamanho do surto agora no comeco dita o
problema nos proximos anos. Distanciamento agora €

« Sequéncia

t_ ; Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila

Ainda tem muita incerteza e outros estudos vao refinar

esse tipo de predigao e condigdes pra que tudo se
normalize. Mas vale a mesma mentalidade das
estimativas de mortes: o que muda sao alguns valores,

mas nao ordens de grandeza. N&o conto com

fundamental pro futuro. normalizacdo pelo proximo ano.

3:41PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web Apr
2 Atila lamarino "ainda de licenga paternida... 8 @oat... - 14 de abr de 2020 SeHL Tk e abmde 202K vitigrWel/kop

Saiu o primeiro astudo que vi projstando como/quando podemos sair do
problema da COVID-19. Larei com mais calma e comentarei, mas as conclusdes
ja sdo tensas (segue fio): projetam distanciamento e quarentena prolongada ou
alternada at€ 2022, - -
Q u V) T

Mostra

ar esta saguéncia

188 Retweets 48 Tweets com comentario  3.303 Curtidas

3:15 PM - 14 de abr de 2020 - Twittar Web App 9 Tweete sua respasta

1.734 Retweots 219 Tweets com comentsrio  9.978 Curtidas

Daniele Leripio - VACINA JA @danileripio - 14 de abr de 2020
Em resposta a @oatila

o 13 Q o

Atila lamarino *ai

da de licenca pat... @ @oa.. - 14 de abr de 2020

e Tweete sua resposta
G

Em resposta a @oatila

Ainda tem muita incerteza e outros estudos vao refinar esse tinn de

Fonte: @oatila (2020)'2". Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

O predicado verbal “€ um problema sério que vai durar”, no primeiro periodo do

tuite, juntamente com “o problema nos préximos anos”, presente na penultima linha,

embora ndo apresentem palavras remetidas explicitamente ao universo das emogdes,
compdéem uma estrutura que pode causar efeitos patémicos de medo e pavor,
principalmente em razao de tratar do contexto pandémico como um “problema” longe
de terminar, tendo propensao a causar até mesmo efeitos de angustia no interlocutor.

Da mesma maneira, “o tamanho do surto agora”, que apresenta a dimens&do do

problema, acrescido de “ainda tem muita incerteza”, evidenciam o periodo de

incerteza experienciado, no qual se tinham poucas respostas, ja que as pesquisas
estavam em seu estado inicial. Esses dois trechos igualmente demonstram,
principalmente na segunda oragéo, a légica da ciéncia, que encontra respostas, mas

ainda precisa resolver muitos problemas, responder a muitas hipoteses, alcancar

121 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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resultados promissores para o enfrentamento da pandemia. Sao expressos, além do
mais, em “estimativa de mortes” os resultados da pesquisa informada, que

estabelecem relagdo com a conclusao “N&o conto com normalizac&o no pelo préximo

ano” realizada pelo locutor, expressando em primeira pessoa a sua opiniao com base
nos resultados lidos e divulgados ao seu publico.

Tais marcas podem promover efeitos de sentido no interlocutor,
desencadeando, devido ao momento de crise de saude publica e a incerteza
vivenciados, sentimentos ou sensagdes que toquem o seu lado afetivo. A escolha
lexical realizada pelo locutor, embora possa parecer neutra, serve de estratégia para
reforcar a necessidade de distanciamento. Tem-se, assim, um fazer-sentir para um
fazer-saber e, por conseguinte, um fazer-fazer.

A acao de trazer a mesma pesquisa explanada no fio anterior ndo € aleatéria,
ja que o divulgador cientifico tende a selecionar fatos cientificos atuais, inéditos, como
método de atrair o publico-alvo para seu texto (restricdo de visibilidade). Desse modo,
juntamente com algumas estratégias tecnolinguageiras adotadas, principalmente pela
propria organizagao textual e pelos elementos que formam o compdésito do tuite, Atila
lamarino articula seu texto de divulgagao projetando um publico especifico e atuante
no ecossistema Twitter, com vistas a causar impacto, visibilidade e interagao.

Alinhada a visibilidade, esta a restricao de legibilidade. Esta é evidenciada nos
dois tuites analisados por meio da simplicidade na escrita e das construgdes frasicas

acessiveis a um publico ndo especializado.
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Figura 69 — Marcas de restrigcao de legibilidade do tuite 2

“ Sequéncia

e Atila lamarino "ainda de licenca paternidade &

@oatila

Resumo das conclusﬁeﬂCOVlD—IQ é um problema
sério quedurar. So se resoive com
vacina, tratamento novo e aumento de capacidade de
saude. O tamanho do surto agora no comeco dita o
problema nos proximos anos. Distanciamento agora €

fundamental uturo.

£ Atila lamarino "ainda de licenca paternida... € @oat... - 14 de abr de 2020
Saiu o primeira estudo que vi projetando como/quando podemas sair do
problema da COVID-19. Lerei com mais calma e comentarei, mas as conclusdes

« Sequéncia

"\ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade
@oatila
Ainda tem muita incerteza e outros estudos|vao| refinar

esse tipo de predigdo e condigc")e ue tudo se
normalize. Mas vale a mesma mentalidade das

estimativas de morteﬂo que muda sao alguns valores,
mas nao ordens de grandeza. Ndo conto com
normalizacao pelo proximo ano.

3:41 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App

188 Retweets 48 Tweets com comentario  3.303 Curtidas

ja sdotensas (segue fio): projetam distanciamento e quarentena prolongada ou
alternada ate 2022,
Mo

o T < &

strar esta ancia

3:15 PM - 14 de abr de 2020 - Twitter Web App

Tweete sua resposta

1.734 Retweets 219 Tweets com comentdrio  9.978 Curtidas

Q 2 ) L

e Tweete sua resposta

™\ Atila lamarino "ainda de licenca pat.. € @oa.. - 14 de abr de 2020
&y Emrespostaa @oatila
Ainda tam muita incerteza & outros estudos VAo refinar esse tinn de

Em resposta a @oatila

% Daniele Leripio - VACINA JA @danileripio - 14 de abr de 2020

Fonte: @oatila (2020)'22. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

A maneira pela qual @oatila esclarece os resultados e tece comentarios sobre
eles € ndo so acessivel, como também muito préxima da informalidade. “Vai”, “pro”,
“vao”, “pra” sdo vocabulos empregados no intuito de aproximar o publico e convida-lo
para um dialogo, uma vez que buscam romper com a ideia de “ciéncia distante” da
realidade ou “ciéncia dificil” e inacessivel a sociedade. Cabe ressaltar que, apesar de
ser uma caracteristica do discursivo de popularizagao cientifica adotar uma linguagem
inteligivel e semelhante a do cotidiano do publico em geral, essa forma de escrita esta
ligada diretamente com o ecossistema Twitter, que apresenta a partir de sua
enunciagao editorial (PAVEAU, 2021) possibilidades e restricbes escriturais. Assim,
as escolhas ndo s&o exclusivas do divulgador da ciéncia, mas sao feitas com base em
uma escrita colaborativa entre @oatila (divulgador cientifico e usuario da rede social)

e Twitter (rede social de materializagao do discurso de divulgagao cientifica).

122 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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Nesse sentido, os dois tuites aqui investigados apresentam a mesma tematica
da sequéncia em fio analisada anteriormente. Em adi¢cdo a isso, tem uma orientagao
argumentativa voltada a defesa do distanciamento social, da vacina, tal qual a primeira
sequéncia, mas acrescenta outras medidas de combate ao novo coronavirus:
“tratamento novo e aumento de capacidade de saude”.

Apds a publicagdo de @oatila, juntamente com comentarios relacionais e
conversacionais, surgiram diversos comentarios-troll. O primeiro a ser analisado foi
publicado no dia 14 de abril de 2020, mesmo dia de publicacao do thread, e recebeu

1 curtida, 1 comentario e nenhum retuite (Figura 70).

Figura 70 — Comentario 1 do tuite 2

« Sequéncia
i (R (
—_
Vo

Esse cara e um bosta

Q1 g | g &
14 de abrde 2020

iU € a fodona KKKk

oJ 1 g R

m resposta a @oalila

Beleza seu playboyzinho fudido. tu vai pagar minhas contas?

Td almogando farinha batata e arroz todo dia pg aqui em casa nossa renda
£ de lojinha que ta Techada

FILHO DA PUTA, PARA DE QUERER GANHAR FAMA, CLIQUES E GRANA
COM TERRORISMO
Desgragado covarde.

I +7] & -~
L5 I Ll Y, Ty

Fonte: @oatila (2020)'23. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

O primeiro comentario-troll foi escrito pelo pseudénimo “Polly”, com nome de
usuario “@God_gun_life”, em portugués, a traducéo livre do nome de usuario é “Deus,
arma e vida”. Essas palavras sdo separadas por underline, conhecido como um
simbolo grafico utilizado para separar palavras, expressodes, frases, oragdes, ja que

no digital o espago também é considerado uma informagéo valida e nem sempre a

123 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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virgula, empregada em textos pré-digitais também para essa finalidade, torna-se
adequada.

A imagem de perfil escolhida € a do ex-presidente dos Estados Unidos Donald
Trump, que cumpriu 0 mandato de quatro anos, de 2017 a 2021, candidatou-se a
reeleicdo, mas nao foi reeleito pelos norte-americanos para o exercicio do cargo. Ele
ficou conhecido pelo seu posicionamento em defesa de pautas conservadoras e por
suas declaragdes controvérsias, sendo um grande influenciador dos movimentos
internacionais de extrema-direita que ganharam forga nos ultimos anos.

Trump, ao longo de seu mandato, teve falas racistas, homofébicas, sexistas,
xenofdbicas, negou mudangas climaticas e seus impactos na sociedade, defendeu a
pauta armamentista, foi contra o aborto legalizado, revogando, inclusive, o direito ao
aborto concedido em 1973 pela Suprema Corte estadunidense. Esse perfil
protofascista, que, para Humberto Eco (2019, p. 16), “trocou a violéncia aberta,
caracteristica dos seguidores de Hitler e Mussolini, por uma retdrica agressiva”,
inspirou e fortaleceu lideres da extrema-direita em diversos paises, um deles foi o ex-
presidente brasileiro Jair Messias Bolsonaro. As pautas defendidas por Trump
também sdo as adotadas por Bolsonaro e, por conseguinte, por seus eleitores e
simpatizantes.

Em um movimento orquestrado, Trump e Bolsonaro tinham o mesmo perfil de
negacao a ciéncia durante a pandemia de Covid-19. Um exemplo disso foram os
varios acontecimentos semelhantes nos EUA e no Brasil de ataques contra a
democracia e os direitos humanos, como ocorreu em abril de 2020, més em que tanto
Bolsonaro quanto Trump foram as ruas em favor de pautas antidemocraticas e
negacionistas. No mesmo fim de semana, Bolsonaro compareceu a uma manifestagao
que pedia a volta da ditadura militar, enquanto Trump incentivou carreatas no pais
contra as medidas de isolamento social apresentadas pelos representantes
governamentais dos estados norte-americanos'?.

Ademais, Trump e Bolsonaro usavam como argumentos questdes relacionadas
a religido, o que justifica o emprego “Deus” no nome da conta do usuario; defendiam
igualmente a facilitagdo do acesso a armas de fogo, razao pela qual encontramos a

palavra “arma”; assim como diziam ser defensores da “vida” pela posi¢cao contraria ao

124 Relagao de Bolsonaro e Trump noticiada em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52361730.
Acesso em: 20 jan. 2023.
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aborto legalizado. Identificamos, entdo, varios tracos que ratificam o posicionamento
politico-ideoldgico do locutor-agressor.

Inferimos que essas sejam as razdes pelas quais o locutor-agressor, sem
propor alguma discussédo e sem estabelecer relagdo com o teor tematico dos tuites
publicados por @oatila, resolve ataca-lo de maneira ultrajante quando escreve “Esse

”

cara € um bosta”. Essa expressao depreciativa, em seu sentido literal, € usada
informalmente para fazer referéncia ao excremento de humanos e animais; ja no
sentido figurado, conforme o Dicionario On-line de Portugués (2023, n p.), quer dizer
“coisa desprezivel, desagradavel, repugnante”. Qualquer um dos sentidos atribuidos
manifesta a agressividade verbal por parte do locutor.

Assim, por ser uma desqualificacdo direta focada (CABRAL; LIMA, 2018) na
pessoa do interlocutor, sem considerar o tema dos tuites, o locutor-agressor utiliza-se
do argumento ad personam (PERELMAN; TYTECA, 2005; FIORIN, 2017) para
praticar a cibervioléncia discursiva. Na tipologia proposta por Paveau (2021), estamos
frente ao flaming, em razdo do enderegamento direto em segunda pessoa e dos seus

efeitos violentos no ambiente tecnodiscursivo.
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O segundo comentario-troll também foi publicado no dia 14 de abril, disposto
abaixo do comentario anterior, e recebeu nenhuma curtida, nenhum retuite e 2
comentarios.

Figura 71 — Comentario 2 do tuite 2

« Sequéncia
Q1

Polly @God g
Y Em resposta ¢

a - 14 de abr de 2020

Esse cara @ um bosta

14 de abr de 2020

[=

Beleza seu playboyzinho fudido. tu vai pagar minhas contas?

Th almogando farinha batata e arroz todo dia pg agqui em casa nossa renda
é de lojinha que té fechada

FILHO DA PUTA, PARA DE QUERER GANHAR FAMA, CLIQUES E GRANA
COM TERRORISMO
Desgracado covarde.

Q 2 W) &

Fonte: @oatila (2020)'25. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

Esse comentario-troll, elaborado somente com texto verbal, organiza-se em
trés segmentos, separados por um espago. Os dois primeiros estdo com um periodo
cada; o terceiro, com dois periodos, um abaixo do outro. O primeiro segmento e
periodo “Beleza seu playboyzinho fudido, tu vai pagar minhas contas?” apresenta-se
em forma de pergunta retérica com o objetivo de atacar Atila, trazendo ao que o
locutor-agressor projeta ser uma caracteristica de seu oponente: “playboyzinho”, no
diminutivo, seguida da expressado de baixo calao “fudido”. A expressdo com valor
axiolégico negativo “Playboy”, segundo o Dicionario On-line de Portugués (2023), diz
respeito a um “sujeito que possui muito dinheiro e se vangloria disso, normalmente,
refere-se a um individuo jovem, ocioso e solteiro, cuja vida social é muito
movimentada”. O termo pejorativo “fudido”, por sua vez, para o Dicionario InFormal
On-line (2023), é utilizado para referir-se a alguém “sem saida, lascado, com

problemas, em situagéao dificil”.

125 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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Em um ato de implicagdo de seu interlocutor, o locutor-agressor busca ataca-
lo como um método de atingir a sua reputagao sob o argumento de @oatila ndo estar
na mesma condigdo financeira ou ndo ter o mesmo capital dele e, diante das
circunstancias da pandemia de Covid-19, n&o ter legitimidade para pedir isolamento
social aos seus seguidores ou as pessoas que 0 acompanham no Twitter.
Identificamos, aqui, uma hibridizagdo dos argumentos ad hominem e ad personam
(PERELMAN; TYTECA, 2005; FIORIN, 2017). Em primeiro momento, o termo
“‘playboyzinho”, que intenta instituir Atila como um sujeito pertencente a burguesia,
define-se em ad hominem, porquanto o locutor-agressor emprega um atributo que
considera ser de @oatila; depois, a expressdo “fudida” em nada acrescenta no
discurso elaborado pelo locutor para contrapor o principal argumento defendido por
Atila e pela comunidade cientifica, que é o isolamento social, porque tem exclusivo
motivo atacar diretamente a pessoa do divulgador cientifico, sem estabelecer relagao
com o conteudo proposicional, caracterizando-se enquanto ad personam.

E interessante observar que o locutor-agressor atribui a responsabilidade, que
deveria ser, naquele momento, do Governo Federal, diante da urgéncia de isolamento
social e a necessidade de manutencdo da renda familiar, a @oatila. A légica
argumentativa empregada pelo locutor-agressor € de que quem pede isolamento
social deve ser responsavel pelas medidas de amparo social, as quais deveriam ser
tomadas pelo Estado. Essa retorica advém dos discursos proferidos pelo na época
presidente da Republica, Jair Bolsonaro, que contrariava as orientagdes da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e estados brasileiros, com o argumento “a
economia ndo pode parar’. Bolsonaro, inclusive, verbalizou em alguns momentos
durante a pandemia que adotar a campanha do “fique em casa” era somente “para os
fracos”, ja que era uma “conversinha mole”'?® dos que assim pensavam, ou seja, da
OMS e da comunidade cientifica. Essa narrativa de Bolsonaro e seus aliados foi
adotada por seus eleitores, tanto que, como podemos identificar, ela surge na
interrogacéo “tu vai pagar minhas contas?”.

No segundo segmento e periodo, dando continuidade a contraposigédo, o
locutor-agressor, ao dizer “T6 almogando farinha batata e arroz todo dia pq aqui em

casa nossa renda € de lojinha que ta fechada”, apresenta a que afirma ser sua

126 Essas verbalizagbes foram noticiadas em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-
noticias/2020/09/18/bolsonaro-diz-que-fique-em-casae-para-os-fracos-conversinha-mole.htm. Acesso
em: 05 fev. 2023.
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realidade como exemplo para fortalecer o seu posicionamento contrario ao isolamento
social. Essa referéncia a sua possivel realidade de ma alimentagao parece demonstrar
sentimento de revolta e medo do locutor-agressor diante da situag&o vivenciada
(efeitos patémicos sentidos), mas também pode ser considerada uma estratégia de
persuasdo que, por intermédio do pathos, tem como objetivo sensibilizar ndo so6
@oatila, mas principalmente os demais usuarios que acompanham e participam da
ampliagao da discussdo naquele ecossistema (efeitos patémicos visados).

O terceiro segmento, no qual se materializam os dois ultimos periodos do tuite,
muda o tom, principalmente quando comparado com o segundo segmento, ja que
realiza fortemente ataques a pessoa de Atila lamarino com o recurso “caixa alta”, ou
seja, com o texto todo escrito em letras maiusculas, pela ativagdo da tecla “Caps
Lock™. Esse recurso, de acordo com Gugelmin (2012), embora tenha surgido ainda
nas maquinas datilograficas para destacar partes da escrita, demonstrando a nobreza
de sua origem, passou a ser utilizado, ainda no periodo em que a internet dava seus
primeiros passos, para indicar que alguém estava gritando, pois o unico formato
escritural era em texto verbal; a partir de entdo, apesar de atualmente existirem outros
recursos, o “Caps Lock” continua servindo para espalhar discurso de 6dio. Nesse
sentido, o locutor-agressor indica uma elevagao de tom durante a interagao violenta.

“FILHO DA PUTA, PARA DE QUERER GANHAR FAMA, CLIQUES E GRANA
COM TERRORISMO. Desgracado covarde.”. Esses sdo os periodos que fecham o
comentario-troll. Com um vocativo pejorativo, implicando o seu interlocutor, o locutor-
agressor acusa-o violentamente de conquistar beneficios, especificados de “fama,
cliques e grana”, com a divulgagdo do conhecimento cientifico, que é categorizada
enquanto “terrorismo”.

Nao ha, nesse comentario-troll, pretensdo de promover uma discussao polida
e amigavel, muito pelo contrario, 0 que encontramos € uma desqualificagdo direta
focada no outro (CABRAL; LIMA, 2018), pela qual é utilizado o argumento ad
personam, assim como uma desqualificagdo direta focada no objeto (CABRAL; LIMA,
2018), com o emprego do argumento ad hominem a fim de descredibilizar Atila
lamarino enquanto autoridade, a partir de atributos depreciativos que o locutor-
agressor lhe da, para entdo amenizar as consequéncias da pandemia e contrariar o
isolamento social orientado a ser aderido naquelas circunstancias. A cibervioléncia
discursiva, portanto, manifesta-se pelo flaming (PAVEAU, 2021) a um interlocutor que

se coloca no campo oposto ao do locutor.
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O terceiro comentario também foi realizado no mesmo dia de publicagdo dos
tuites, 14 de abril de 2020. Ele nao recebeu interagao visivel ou registrada pelo
dispositivo técnico, e, na data de sua publicagdo, assim como nas datas dos demais
tuites e comentarios analisados neste trabalho, o Twitter ainda n&o contava com a

métrica “Visualizagoes”.

Figura 72 — Comentario 3 do tuite 2

14 de abr de 2020

Nosso grande guru do corona.

De quem os herdis
nos protegem? |
Nerdologia

Quadrinhos e herbis
I | 3

Herdis seriam
corrompidos pelo
poder? | Nerdologia

COMO GANHAR
SUPER-PODERES |
Nerdologia

Ne

Q Tt o X

Fonte: @oatila (2020)'?7. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

O trabalho de popularizagdo cientifica de Atila lamarino € antigo, como ja
pudemos ver no primeiro capitulo desta tese. Quando criou em 2010 o seu canal
“‘Nerdologia” no Youtube, tinha o propésito de fazer, como bem descrevia, uma
“analise nerd” de filmes, historias em quadrinhos, games e tudo que tinha relagédo com
a cultura nerd. Atila continua publicando diversos videos semanais com essas

tematicas, embora atualmente tenha dividido o seu tempo em outras atividades, e seu

127 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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canal alcangcou um publico de mais de 3 milhdes de inscritos. Valendo-se disso, o
locutor-agressor constroi o comentario-troll a partir da investigabilidade, que permite
a localizagdo e a redocumentacado (PAVEAU, 2021) dos discursos no digital, sendo
possivel recuperar videos realizados por Atila no canal “Nerdologia”.

Para a compreensao desse compadsito, cabe voltar inicialmente o nosso olhar
analitico para a imagem disposta abaixo do texto verbal. E uma captura de tela do
canal “Nerdologia” realizada colaborativamente pelo locutor-agressor e o dispositivo
técnico, que apresenta uma lista de videos elaborada a partir de uma espécie de
curadoria realizada pela “experiéncia algoritmica” (LEMOS; PASTOR, 2020). Nela,
aparecem sugestdes de quatro videos, sendo que um deles direciona a outra lista,
composta por outros 24 videos, como podemos verificar pela marca tecnodiscursiva
deslinearizadora formada pelo numero, pelo icone com simbolo de “lista” e “play”.
Entretanto, aqui estamos tratando de uma imagem fixa. Portanto, tais elementos

clicaveis s6 sao exequiveis dentro do préprio Youtube, ndo na captura de tela.

Figura 73 — Captura de tela presente no comentario 3

4 de abr de 2020

De quem os herois
nos protegem? |
Nerdologia

Quadrinhos e herois

Herdis seriam
corrompidos pelo
poder? | Nerdologia
P Jia

COMO GANHAR
SUPER-PODERES |
Nerdologia

®) g2 ! (V) X
Fonte: @oatila (2020)'28, Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

128 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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Os quatro videos falam de super-herdis como estratégia de captagao
(CHARAUDEAU, 2016) para informar algum conhecimento cientifico (visada de
informacgé&o). O primeiro video da captura de tela, que tem como titulo “De quem os
herdis nos protegem?”, objetiva explicar como herodis sdo construidos com suas
caracteristicas principais, relacionando com a Teoria dos Jogos, ramo da Matematica
Aplicada. O segundo video, “Quadrinhos e herdis”, que oportuniza a visualizagao de
mais outros 23, trata de como os herois se constroem nas histérias em quadrinhos,
estabelecendo relacdo com o que o antropologo Joseph Campbell (1949), em sua
obra “O herdi de mil faces”, entende por “arquétipo de herdi”. Ja o terceiro video
“Herdis seriam corrompidos pelo poder?” apresenta caracteristicas dos (anti)heréis e
busca refletir como eles seriam se fossem reais. Para isso, traz o conceito “Paradoxo
do poder”, cunhado pelo professor da Universidade da Califérnia, Dacher Keltner, e
utilizado para referir-se a pessoas com caracteristicas empaticas, altruistas, justas,
mas que, quando ganham poder, perdem essas capacidades. Atila explica, além
disso, os experimentos realizados pelo pesquisador Keltner para chegar a esse
conceito. O quarto video, intitulado “Como ganhar super-poderes”, explica
cientificamente cada poder de diversos super-herdis, mostrando como seriam no
mundo real as reagdes das células, quando fossem expostas a fontes de energia
radioativa, raios gama, aranhas mutantes etc. Desse modo, vemos que os videos tém
fundamento cientifico e, para atender a restrigdo de emocionalidade, utiliza inumeros
estratégias patémicas, a comecgar pelas capas selecionadas, as quais sao visiveis
nessa captura de tela.

Inferimos que as varias semioses dessa captura de tela, a partir dos elementos
da capa e sua relacao verbo-visual com o titulo do video, permitiram ao locutor-
agressor utiliza-las como argumento ad hominem (PERELMAN; TYTECA, 2005;
FIORIN, 2017), e isso tem uma razao. O discurso de popularizagao cientifica midiatica
estd numa tenséo entre o fazer-saber (visada de informacao) e o fazer-sentir (visada
de captagao), pois situa-se numa intersecgédo entre o discurso didatico, o discurso
midiatico e o discurso cientifico (GIERING; SOUZA, 2012). Diante isso, na
recontextualizagdo da linguagem, é comum o divulgador cientifico empregar
estratégias que possam chamar a atengéo do publico-alvo, o qual pode ter pouco ou
nenhum interesse pela tematica. No caso do discurso de DC em video, elaborado com
elementos verbais, ndo verbais, sonoros e visuais, diversidade de sistemas de signos

denominada por Santaella (2021) de “hipersintaxes hibridas”, o emprego de somente
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estratégias verbais ndo da conta de captar esse publico tao especifico. Isso justifica o
emprego de montagens com a figura do proprio divulgador vestido de diferentes
personagens ficticios.

Todavia, as capas e os titulos, quando retirados de seu contexto de producéao,
sao utilizadas com a finalidade discursiva de desqualificar de forma direta e focada
(CABRAL; LIMA, 2018) a pessoa de Atila, por meio do argumento, como ja
mencionamos, ad hominem, pelo qual o locutor-agressor busca fazer referéncias
negativas e particulares do oponente, com o intuito de coloca-lo em descrédito com
seu publico e, sobretudo, institui-lo em um lugar de deslegitimacao para falar sobre
Covid-19. Isso se comprova quando escreve o texto verbal, acima da captura de tela,
“Nosso grande guru do corona”.

“Nosso grande guru do corona”, numa relagdo compdsita com a imagem fixa,
por meio do recurso da ironia, desempenha o papel de contraposi¢cdo ao conteudo
proposicional dos tuites de @oatila, caracterizando-se, por conseguinte, como uma
desqualificacédo direta focada no outro e no objeto (CABRAL; LIMA, 2018), porque
ataca Atila com vistas a desqualificar implicitamente o que ele esta orientando, nesse
caso, distanciamento social, vacina e aumento da capacidade de saude. Pelo
emprego do pronome possessivo “nosso”, o locutor inclui os demais comentaristas,
escrileitores, seguidores de Atila e aqueles que o acompanham, buscando depreciar
aimagem de Atila enquanto porta-voz da ciéncia ao chama-lo ironicamente de “grande
guru do corona”. “Guru”, embora seja definido em diferentes dicionarios como mentor
tanto espiritual quanto intelectual, exerce também uma fungao pejorativa, ja que, na
ciéncia, nao se tem alguém para dar conselhos ou designar o caminho a ser seguido,
pois a énfase esta no método cientifico.

Trata-se, desse modo, dentro da tipologia da cibervioléncia discursiva proposta
por Paveau (2021), do fendmeno flaming, que objetiva langar “chamas” na publicagao
e incentivar os demais usuarios a desacreditarem em Atila e nas pesquisas divulgadas

por ele.
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O quarto comentario-troll, publicado no dia 14, igualmente é composto de texto

verbal e ndo verbal. Nao ha curtida, comentario e retuite.

Figura 74 — Comentario 4 do tuite 2

<« Sequéncia

_ Formiga Filho @formiga_filho - 14 de abr de 2020
L Em resposta a @oatila

Fanfarrao

Fonte: @oatila (2020)'2°. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

O sujeito responsavel pelo comentario-troll assume o pseuddénimo “Formiga
Filho” e posiciona-se no espectro politico de extrema-direita, constatagdo possivel
devido a investigabilidade do discurso digital que viabilizou a busca da conta
@formiga_filho e suas publicagdes anteriores e posteriores. Esse perfil ingressou no
Twitter em 2018, ano da eleicdo a Presidéncia da Republica e vitdria de Jair Messias
Bolsonaro (PSL) sobre Fernando Haddad (PT).

129 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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A composicao verbo-visual apresenta diversas cores, formas e trés
personalidades politicas: Jair Messias Bolsonaro, Sérgio Moro e Paulo Guedes. Com
fundo em tonalidades semelhantes a elementos que fazem referéncia ao Cosmos
(azul escuro, pontos brilhantes, efeito laranjado no céu, sol amarelo), o comentario
exibe diferentes recursos imagéticos na tentativa de construir uma antitese discursiva
entre 0 argumento com base da ciéncia, presente nos tuites publicados por @oatila,
e o argumento fundamentado na opinido de determinado espectro politico-ideologico.

A complexidade de seguir uma ordem de analise nesta imagem revela muito a
diversidade de signos que se entremeiam para compoé-la, formando uma linguagem
hibrida constituida na relagdo homem-maquina inerente ao digital. Vamos, entao,
comegar pelos personagens que ali aparecem, em uma tentativa de relaciona-los com
os elementos de seu entorno, pois, segundo Joly (2007), uma imagem retoma
qualidades formais do seu referente as quais permitem o seu reconhecimento.

A construgao imagética, realizada em outro ecossistema e trazida para compor
esse comentario-troll, instaura a figura de Jair Bolsonaro, na época Presidente do
Brasil, no centro de tudo e, em sua volta e em tamanho menor, estdo os seus
principais aliados: Sérgio Moro, ex-juiz € Ministro da Justica e Segurang¢a Publica do
governo de Bolsonaro, e Paulo Guedes, Ministro da Economia e pessoa de total
confianca do mandatario.

Olhando para cima e sorrindo em tom de gargalhada, Bolsonaro aparece de
terno verde, gravata preta com listras brancas e camisa branca; esta com 6culos de
armacao preta e lente amarela que se aproxima do tom do sol, e o rosto em cor que
se funde com as cores préximas do sol. As figuras de Moro e Guedes estao duplicadas
em uma espeécie de projecdo no espelho e em angulos diferentes, e a verséo
espelhada delas — a que apresenta seus rostos no mesmo tom de verde do terno de
Bolsonaro e em pontos de convergéncia com ele — conjuga-se com a figura maior.
Essa representagao parece evidenciar bem a configuragédo da extrema-direita no pais,
pois, embora tenha diferentes personagens, o reconhecido como lider maior naquele
periodo era Bolsonaro, ndo so6 pela sua posicao politica de Presidente da Republica,
mas principalmente porque passou a ser idolatrado pelos ultradireitistas. Logo, apesar
de Moro e Guedes serem bem-vistos e aprovados pelos adeptos da extrema-direita
naquele periodo, eles s6 assumiam esse status em fungdo de apoiarem Bolsonaro,
justificando-se a imbricagc&o de seus rostos espelhados em verde com o terno verde

— & como se Moro e Guedes fossem parte de Bolsonaro.
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Sérgio Moro, que aparece abaixo de Bolsonaro e em tamanho menor, € uma
figura publica que muito influenciou nas eleigdes de 2018 e contribuiu para a extrema-
direita chegar ao poder. Ele ficou conhecido e ganhou notoriedade nacional por sua
atuacao na Operacao Lava Jato, que condenou, no ano de 2017, de forma arbitraria,
o ex-presidente (2003-2011) e agora atual (2023-2026) Presidente da Republica Luiz
Inacio Lula da Silva. A partir desse evento histérico de prisao da principal figura politica
da esquerda brasileira, Moro ganhou muitos fas da direita e da extrema-direita, sendo
convidado3® por Bolsonaro ainda na campanha eleitoral de 2018 para compor o
governo. Em novembro de 2018, Sérgio Moro solicitou’®! exoneragéo do cargo de juiz
federal para assumir posteriormente o cargo de Ministro da Justica e Seguranga
Publica no governo Bolsonaro, onde permaneceu por 1 ano e 4 meses no alto escalao
do governo, mas pediu demissao por desentendimento com Bolsonaro. Em relagéo a
condenacdo de Lula, que o impossibilitou de concorrer a presidéncia em 2018 com
Bolsonaro, o Supremo Tribunal Federal (STF) considerou ilegal a sua prisao,
absolvendo-o de todas as acusacbes por falta de provas, assim como confirmou
suspeicdo de Moro por atuar de forma imparcial no julgamento do processo. Nas
eleigdes de 2022, em uma configuragao de Lula X Bolsonaro no segundo turno, Moro,
que pleiteou uma vaga ao Senado e foi eleito Senador da Republica pelo estado do
Parana, optou por apoiar novamente Jair Messias Bolsonaro, derrotado por Lula.

Essa recuperacao de fatos, embora sucinta, permite compreender as razdes
pelas quais a figura de Moro esta presente nessa composig¢ao verbo-visual, publicada
14 de abril de 2020, data em que Moro ainda era Ministro de Bolsonaro. Ao encontro
dos eventos transcorridos nesse contexto politico, a imagem de Moro é retratada
positivamente, como um influenciador da extrema-direita, como podemos observar
nesse comentario, no qual Moro aparece fazendo sinal de siléncio com as méos e de
oculos escuros, que, na cultura digital, significa, como ja destacado em analise
anterior, alguém “digno de louvor” ou “com mérito”, que fez “algo memoravel”.

A figura de Paulo Guedes, por sua vez, aparece no mesmo tamanho e formato
da de Moro. Ele foi Ministro da Economia de Bolsonaro de 2019 a 2022 e passou a

ser respeitado principalmente pela boa relacdo que mantinha com o ex-presidente, o

130 Convite noticiado em: https://valor.globo.com/politica/noticia/2018/11/01/moro-foi-convidado-para-
ministerio-ainda-na-campanha-diz-mourao.ghtml. Acesso em: 02 fev. 2023.

131 Exoneragao de Moro informada em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/04/24/juiz-da-lava-
jato-moro-deixou-a-magistratura-para-assumir-ministerio-da-justica-no-governo-bolsonaro-veja-
perfil.ghtml. Acesso em: 02 fev. 2023.
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qual nado hesitava em elogiar publicamente seu subordinado. Guedes, no inicio da
pandemia, sugeriu'3? que o auxilio emergencial para trabalhadores informais fosse de
200,00 reais, pois, segundo ele, dava para comprar duas cestas basicas. Porém, o
valor foi refutado pelos parlamentares, ja que, conforme apontou estudo do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Econdmicos - Dieese'3, o custo
médio de uma cesta basica, na época, variava entre 519 e 371 reais, a depender do
local de residéncia dos brasileiros, resultando na aprovagéo'3* do valor de 600 reais
para o auxilio emergencial. Tornou-se conhecido também por adotar uma postura
econdmica conservadora e dar declaragbes polémicas'® envolvendo a classe
trabalhadora. Uma fala que circulou muito na internet, ao fazer referéncia a como era
a economia em governos anteriores em relagdo a valorizagdo da taxa de cambio, foi
“Empregada doméstica indo para a Disney, uma festa danada”'®. Ainda no que diz
respeito a sua postura diante da pandemia de Covid-19, Guedes chegou a dizer'¥’
que “chinés inventou o virus” e a vacina disponibilizada no pais, a Coronavac, era
“‘menos efetiva” que a vacina americana Pfizer.

Essa maneira elitista e negacionista de ver a realidade estava alinhada ao
posicionamento de Bolsonaro, e, desse modo, os reflexos eram percebidos em sua
atuacao no Ministério da Economia. Esse entendimento global do desempenho e da
representacdo de Guedes no governo de Jair Bolsonaro permite compreender o
motivo de a sua figura estar presente nesse comentario-troll, a qual aparece de 6culos
de grau, cabeca inclinada para baixo, com os olhos fechados e fazendo um gesto
corporal de “pare”. Assim como a figura de Moro faz sinal de “siléncio, a de Guedes
exibe gesticulacao de “pare”, podendo ser entendidas como agressivas.

A imagem de Bolsonaro, além disso, esta posta no ponto de encontro entre

elementos iconicos presentes na Terra e elementos do Cosmos, 0s quais mantém

132 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/colunas/leonardo-sakamoto/2020/03/19/ajuda-de-r-200-
banca-meia-cesta-basica-e-nao-duas-como-disse-guedes.htm. Acesso em: 02 fev. 2023.

133 Resultados disponiveis em:
https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/2020/202002cestabasica.pdf. Acesso em: 02 fev. 2023.
134 Aprovacao do auxilio emergencial no Senado:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/03/30/coronavirus-senado-aprova-auxilio-
emergencial-de-r-600. Acesso em: 02 fev. 2023.

135 Noticiadas em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/12/10/relembre-frases-polemicas-de-
paulo-guedes-o-posto-ipiranga-de-bolsonaro-na-economia.ghtml. Acesso em: 02 fev. 2023.

136 Declaragao controvérsia de Guedes noticiada pelo Jornal O Globo:
https://www.youtube.com/watch?v=bLGlc4cVP8Q. Acesso em: 02 fev. 2023.

137 Afirmagdes de Paulo Guedes disponiveis em video:
https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/04/27/quedes-diz-que-chines-inventou-virus-da-covid-e-que-
vacina-do-pais-e-menos-efetiva-que-a-dos-eua.ghtml. Acesso em: 02 fev. 2023.
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uma relagdo de analogia qualitativa entre o significante e o referente (JOLY, 2007).
Bolsonaro aparece a frente e ao centro do sol que o ilumina; acima dele, ha linhas
retas e coloridas, ao lado do icone de foguete, que se desloca velozmente ao espaco.
No canto superior direito da imagem fixa, visualizamos parte de uma ilustragdo com o
cranio de uma caveira envolvida ou enrolada por uma cobra, e o inicio de uma escrita
que esta legivel apenas “Big Boss”, em portugués, grande chefe ou chefe supremo.
Tal materialidade imagética parece transmitir a ideia de que Bolsonaro esta acima de
todos e tem capacidades de facil transposicdo de um lugar para outro, tal qual o
foguete, de modo a caracteriza-lo como alguém onipresente, imortal, com poderes
sobrenaturais, acima dos demais humanos, acima do sol, um deus, mas
acompanhado de seus aliados.

Frente ao exposto, compreendemos que os personagens dispostos na imagem
juntamente com Bolsonaro reforcam a antitese discursiva elaborada pelo locutor-
agressor por meio da imagem analisada e do texto verbal “fanfarréao”, com vistas a
ratificar um posicionamento politico em detrimento do conhecimento cientifico. Ja que
Atila, enquanto divulgador cientifico, € o porta-voz da ciéncia nos tuites publicados, a
desqualificacéo, nesse caso, € direta e focada exclusivamente nele (CABRAL; LIMA,
2018), pois o locutor-agressor verbaliza uma reagdo negativa a sua pessoa,
enquadrando @oatila como “fanfarrédo”, que, segundo o Dicionario On-line de
Portugués (2023), significa “aquele que salienta suas proprias qualidades e/ou a
valentia que ndo possui; que ostenta uma postura de valente ser o ser”, ou, como
esclarece o Dicionario InFormal On-line (2023), “festeiro, que s6 quer saber de festa
e nao leva nada a sério”.

Classificamos esse tipo de ataque como aquele que esta na linha ténue entre
o0 argumento ad hominem e o argumento ad personam (PERELMAN & TYTECA, 2005;
FIORIN, 2017), porque ha uma construgao, por intermédio da forma lexical com valor
axioldgico negativo “fanfarrao” juntamente dos gestos visuais “siléncio” e “pare”, que
desvaloriza a formagéo académica de Atila e seu trabalho de divulgador da ciéncia,
atingindo-o diretamente no terreno pessoal (ad personam). Mas, ao mesmo tempo, a
desqualificacéo realizada a pessoa de Atila visa contrapor seu discurso em defesa do
distanciamento social e das vacinas, a partir de uma caracteristica pessoal que o
locutor-agressor projeta em seu oponente (ad hominem), configurando-se também
como uma desqualificagao direta focada no objeto (CABRAL; LIMA, 2018). Assim, o

locutor-agressor expressa sua refutagdo ao estudo cientifico divulgado e a pessoa de
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Atila, a fim de defender um discurso de negacgao a ciéncia adotado por Bolsonaro e
seus aliados. A esse fendmeno Paveau (2021) chama de flaming ou violéncia verbal
on-line, realizado unicamente em uma interacéo social que compreende a presenca
de atores humanos e ndo humanos para a materializagao da cibervioléncia discursiva.

O quinto e ultimo comentario-troll do tuite 2, destacado em vermelho na captura
de tela que segue, foi publicado no dia 14 de abril de 2020 e nao recebeu interagéo

direta.

Figura 75 — Comentario 5 do tuite 2
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Em resposia a @catila

Deve fumar rejunte

Q e Q B

m resposta a @oatila

Vocé sabe que ser doutor nao te isenta de ser um idiota, né?

Vocé € um terraplanista do virus chinés ou € um cara extremamente ma
intencionado.
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-
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14 de abr de 2020

, tem muitas fontes bibliograficas conceituadas. Mas tipo
assim, esse astudo jamais se confirmara, pois nem minhocas das cavernas
ficarao isoladas até 22. Sabe como é: 0 ser humano € esse bixo teimoso e
desobediente. Ele consegue sair do carro dentro do Simba Safari
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Q) 11 d i
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Fonte: @oatila (2020)'38. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

O locutor-agressor atribui a si o direito de questionar a seriedade de @oatila
com o seu dizer. Pelo pronome de tratamento “vocé” seguido do verbo “saber” no
presente do indicativo, acrescido do advérbio conversacional “né” que finaliza a
interrogacéo, ele invoca o seu interlocutor, a fim de ataca-lo violentamente com a

expressao pejorativa “idiota”, utilizada para se referir a alguém que “diz tolices ou

138 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1250125598195933185. Acesso em 15 abr. 2022.
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coisas sem nexo” ou que é “tolo, estupido, pessoa sem inteligéncia, discernimento
nem bom senso, ignorante” (AURELIO, 2023). O recurso para desqualificar @oatila
enquanto divulgador da ciéncia foi o de trazer sua prépria titulagcdo para a
problematizagao, pois o locutor-agressor no excerto “ser doutor ndo te isenta de ser
um idiota” reconhece a formacao de Atila, mas faz mengao como forma de coloca-lo
em descrédito e deslegitima-lo de falar em nome da ciéncia, ja que o adjetivo negativo
“idiota” faz oposigao ao atributo anterior (€ doutor, mas é idiota).

No periodo abaixo, o locutor-agressor também opta por iniciar com “vocé”,
porém, dessa vez, para apresentar duas hipoteses sobre a indole de Atila por meio
do articulador de alternancia “ou”, sendo elas “é um terraplanista do virus chinés” e “é
um cara extremamente mal-intencionado”.

O termo “terraplanista” foi difundido para designar pessoas que negam o
formato redondo da Terra e defendem a teoria baseada no senso comum, ou seja,
sem base cientifica, de que a Terra é plana. Porém, durante a pandemia de Covid-19,
essa expressao passou a ser mencionada pelos internautas para tratar de pessoas
que defendiam o tratamento precoce com o chamado “Kit Covid”, ndo aderiam ao
distanciamento social e ao uso de mascaras, assim como refutavam as vacinas como
mecanismo de protecdo e combate ao novo coronavirus. O Instituto Questdao de
Ciéncia (2021)' classificou esse perfii como “terraplanismo pandémico” e
“terraplanismo sanitario”, ja o professor Paulo Capel Narvai (2020)'4°, da Universidade
de S&o Paulo (USP), chamou esse comportamento de negagdo do conhecimento
cientifico de “terraplanismo epidemiolégico”. Todavia, o sentido atribuido pelo locutor-
agressor € outro, ja que Atila € um defensor da ciéncia, portanto ndo se encaixa no
perfil de “terraplanista epidemiolégico” a ele designado. E interessante observar a
forma com que o novo coronavirus € mencionado, pois atribuir a responsabilidade da
pandemia aos chineses foi uma atitude tomada inicialmente pelos governistas, a
comecar pelo ex-presidente Jair Bolsonaro, e seguida por seus eleitores e seguidores.
Chamar, entdo, de “virus chinés” & colocar-se dentro de um campo semantico
pertencente a um grupo politico-ideoldgico especifico, o qual prezava por culpabilizar

a China ou os chineses pela crise de saude publica.

139 Disponivel em: https://revistaquestaodeciencia.com.br/editorial/2021/01/15/terraplanismo-
pandemico. Acesso em: 03 fev. 2023.

140 Disponivel em: https://aterraeredonda.com.br/terraplanismo-epidemiologico/. Acesso em: 03 fev.
2023.
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A giria “cara”, que introduz a segunda hipétese, evidencia o tratamento informal
adotado pelo locutor-agressor para iniciar um periodo que apresenta um tom ofensivo
e depreciativo. Ha, nessa oracao, uma tentativa de desqualificar Atila no dominio do
carater do divulgador cientifico, pois, pelo emprego do adjetivo “mal-intencionado”,
pde-se em duvida as suas intengdes ao estar ali divulgando uma informacéo cientifica,
porquanto, segundo o Dicionario Michaelis (2023), esse qualificador é utilizado para
fazer referéncia a quem é “dotado de mas intengdes, que tem proposito de prejudicar,
individuo mau”.

Por tais razbes, inferimos que desse comentario-troll emerge o flaming
(PAVEAU, 2021), um tipo de cibervioléncia discursiva que tem enderecamento direto
e se apresenta em segunda pessoa, tendo como finalidade discursiva a
desqualificacéo direta e focada em Atila (CABRAL; LIMA, 2018), pois ndo existe um
esfor¢co do locutor-agressor para promover uma discussdo em relagdo ao assunto
proposto nos tuites de @oatila; ao contrario, ele intenciona unicamente desacata-lo
por meio da hibridizagado do ad personam e do ad hominem (PERELMAN & TYTECA,
2005; FIORIN, 2017). Tais argumentos agem no discurso para atacar Atila lamarino
em sua particularidade, mas também eles s6 passam a existir no comentario-troll em
razao de o divulgador apresentar um estudo cientifico que vai de encontro aos
pensamentos da extrema-direita, logo, a violéncia cometida objetiva igualmente uma

desqualificacdo implicita focada no tema.
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7.3 Analise do tuite 3 e seus comentarios-troll

O terceiro tuite a ser analisado qualitativamente, juntamente com seus cinco
primeiros comentarios-troll, foi publicado por @oatila no dia 17 de abril, as 12h29min,
via Twitter Web App. Apresenta-se em formato unico, isto €, com publicagao dentro
do limite dos 280 caracteres determinado pelo ecossistema Twitter e recebeu, até a
data de geragao dos dados, 12,6 mil curtidas, 2.163 retuites e 249 comentarios.

Figura 76 — Tuite 3

&« Sequéncia

@ Atila lamarino &
@oatila

Sobre o coronavirus ser arma bioldgica, deixo a
conclusao de um artigo cientifico: "nossa analises
mostram claramente que o SARS-CoV-2 nao é uma
construcao de laboratodrio ou propositalmente
manipulado”. nature.com/articles/s4159...

Opinides sao so6 opinides até virarem artigos.

3-CoV-2 is the seventh coronavirus known to infect humans; SA

MERS-CoV and SARS-CoV-2 can cause severe disease, wherea:
11, NL63, OC43 and 229E are associated with mild symptoms“. H
eview what can be deduced about the origin of SARS-CoV-2 fro
parative analysis of genomic data. We offer a perspective on the
ble features of the SARS-CoV-2 genome and discuss scenarios |
*h thgwould have arisen. Our analyses clearly show that SARS-

-2 is not a laboratory construct or a purposefully manipulated v
12:29 PM - 17 de abr de 2020 - Twitter Web App 79
2,163 Retweets 249 Tweets com comentdrio 12,6 mil Curtidas

o e’ VY &

Fonte: @oatila (2020)'#'. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

141 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1251170995249053701. Acesso em 15 abr. 2022.
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E objetivo de Atila lamarino, nesse tuite, informar ao publico ndo especializado
gue 0 novo coronavirus n&o € uma arma biolédgica. Para isso, respalda-se na pesquisa
cientifica The proximal origin of SARS-CoV-2, publicada no dia 17 de margo de 2020
no periddico Nature Medicine, um més antes da publicacéo do tuite, e assinada pelos
pesquisadores Kristian G. Andersen, André Rambaut, W. lan Lipkin, Edward C.
Holmes e Robert F. Garry. A divulgagdo de uma pesquisa recente atende, desse
modo, a restricao de visibilidade (CHARAUDEAU, 2016), que conduz o divulgador a
selecionar fatos cientificos atuais e relevantes ao contexto.

A preposigao “sobre”, sinbnimo de “em relacido a” ou “a respeito de”, indica que
o teor tematico do tuite estava em voga na internet, pois pressupde discussdes
anteriores acerca do virus Sars-CoV-2 ser criado em laboratorio como arma biolégica.
Essa desinformacg&o foi compartilhada inicialmente por um microinfluenciador no
Twitter, que conta com 131 mil seguidores, mas ganhou proporgdes nacionais a partir
de 18 de margo de 2020, quando o deputado federal Eduardo Bolsonaro, filho do ex-
presidente Jair Messias Bolsonaro, retuitou esse tuite e ampliou o discurso ratificando
os argumentos inveridicos compartilhados por esse perfil. Na ocasido, o
microinfluenciador afirmou: “A culpa pela pandemia de Coronavirus no mundo tem
nome e sobrenome. E do Partido Comunista Chinés. E se vocé ainda tem alguma
duvida a esse respeito, precisa dar uma lida nessa thread” [...]. Eduardo Bolsonaro,
ao encontro dessa ideia conspiracionista, no préprio retuite comentou'#?: “Quem
assistiu Chernobyl vai entender o g ocorreu. Substitua a usina nuclear pelo
coronavirus e a ditadura soviética pela chinesa. +1 vez uma ditadura preferiu esconder
algo grave a expor tendo desgaste, mas q salvaria inumeras vidas. A culpa é da China
e liberdade seria a solugao”.

Esse movimento conspiracionista contra a China advém de um discurso
proferido pelo ex-presidente dos EUA Donald Trump, no dia 14 de abril de 2020, pelo
qual fez referéncia ao coronavirus como “virus chinés”, acusou a Organizagao Mundial
da Saude de ser negligente por ndo investigar as origens da Covid-19 por parte da
China e, por conseguinte, anunciou o congelamento de recursos a OMS. A partir de
entdo, além do proprio Trump intensificar seus ataques a China, os eleitores de
extrema-direita e simpatizantes passaram a defender essa mesma teoria, sem

qualquer respaldo factual e cientifico. Como observamos, os ultradireitistas brasileiros

142 Tuite de Eduardo Bolsonaro sobre coronavirus ser arma biolégica disponivel em:
https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1240286560953815040. Acesso em: 06 fev. 2023.
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alinharam o seu discurso com o dos norte-americanos do mesmo espectro politico-
ideoldgico.

Diante desse contexto de desinformacéo, Atila lamarino, no exercicio de seu
trabalho de popularizagao do conhecimento cientifico, publicou esse tuite, com vistas
a contrapor o discurso conspiracionista que se espalhava rapidamente na internet.
Assim, atendendo a restricdo de seriedade (CHARAUDEAU, 2016), além da
transcricdo de um trecho do texto da pesquisa informada, com o recurso das aspas
indicando a voz dos pesquisadores (argumento de autoridade), fez uma captura de
tela de um excerto da pesquisa, de modo a ratificar a citacao direta feita verbalmente

no tuite.

Figura 77 — Marcas de restricdo de seriedade e de legibilidade do tuite 3

<« Sequéncia

Atila lamarino &
¥ @oatila . ~ .
. Citacao direta com o

Sobre o coronavirus ser arma bioldgica, deixo a L~ | recurso das aspas.
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Fonte: @oatila (2020)'43. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

@oatila, para fins de legitimagao de seu discurso, traz diferentes formatos do
argumento de autoridade, evidenciando seu compromisso em apresentar dados com
respaldo cientifico sobre a Covid-19 e, além disso, amparar exclusivamente na ciéncia

seu posicionamento expresso no comentario “Opinides sdo so opinides até virarem

143 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1251170995249053701. Acesso em 15 abr. 2022.
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artigos”. O manejo do discurso do outro € também uma estratégia de refutar os
argumentos conspiracionistas sobre o surgimento do novo coronavirus, deixando
implicito em seu comentario que ndo se pode contestar ciéncia com opinido, ja que,
guando se tem uma concluséo cientifica, & porque a pesquisa ja passou por todas as
etapas do método cientifico, e somente uma nova pesquisa poderia exercer o papel
de contrapé-la.

O hiperlink que possibilita ao escrileitor sair do texto primeiro (tuite) para o texto
segundo (artigo cientifico publicado em outro ecossistema) € uma marca de
deslinearizagao sintagmatica (PAVEAU, 2021), pois tem potencial para interromper o
desdobramento do enunciado, proporcionando entrar em outro fio discursivo e,
portanto, enunciativo, caso o escrileitor exerga o gesto tecnodiscursivo “clicar”. Nesse
caso, a deslinearizagao esta a servico da restricdo de seriedade, com vistas a nao so
mencionar o estudo no tuite, como também oportunizar o acesso integral ao texto
cientifico.

O texto da imagem fixa apresenta-se em inglés, por isso, levando em conta que
0 nosso leitor € majoritariamente falante da lingua portuguesa, consideramos

pertinente traduzi-lo:

“SARS-COV-2 é o sétimo coronavirus conhecido por infectar humanos;
SARS-COV, MERS-CoV e SARS-CoV-2 podem causar doenga grave,
enquanto HKU1, NL63, OC43 e 229E estdo associados a sintomas leves.
Aqui, revisamos o que pode ser deduzido sobre a origem do SARS-CoV-2 a
partir da analise comparativa de dados gendmicos. Oferecemos uma
perspectiva sobre as caracteristicas notaveis do genoma do SARS-CoV-2 e
discutimos cenarios pelos quais eles poderiam ter surgido. Nossas analises
mostram claramente que o0 SARS-CoV-2 ndo é uma constru¢ao de laboratério
ou um virus intencionalmente manipulado”.

A deslinearizagao visual presente na imagem fixa serve tanto a restricao de
seriedade quanto a restricao de legibilidade (CHARAUDEAU, 2016), porque, além de
fortalecer o discurso de Atila ao trazer a voz dos pesquisadores, garante ao escrileitor
a leitura da conclusao do estudo informado no mesmo ecossistema, sem necessitar ir
até o texto do artigo através do hiperlink. A citagdo acima traduzida por nés, presente
em texto verbal com o recurso das aspas, mostra-se uma marca importante de
restricao de legibilidade, uma vez que permite a compreensao mais imediata do tema.
Todavia, devido ao texto estar em lingua estrangeira no tuite, isso pode dificultar a
legibilidade do discurso de divulgagéao cientifica, principalmente para os usuarios que

nao leem em inglés.
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Além do mais, ndao podemos esquecer que o emprego de recursos legiveis aos
olhos do escrileitor s6 € possivel nesse ecossistema diante das possibilidades de
insercao de hiperlink, de imagem fixa, assim como das ferramentas proprias do
dispositivo utilizado pelo locutor, como a caneta utilizada para marcagao do texto na
captura de tela disposta no tuite.

A restricdo de emocionalidade, por seu turno, evidencia-se sutilmente nesse
tuite, ndo por marcas explicitas, como é o caso quando ha palavras patémicas por

exceléncia, mas pela estratégia de captacdo empregada por Atila e visivel no tuite:

Figura 78 — Marcas de restricdo de emocionalidade do tuite 3
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3-CoV-2 is the seventh coronavirus known to infect humans; SA
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-4 is not a laboratory construct or a purposefully manipulated v
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@ o Q &

Fonte: @oatila (2020)'#4. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

O verbo “deixar” no presente do indicativo, embora pareca neutro e distante de
provocar efeitos de emocgao no escrileitor, pode ser considerado uma estratégia de
captacao, pois, além dos elementos déiticos e rastreaveis pela foto e nome de perfil,
0s quais proporcionam um dialogo mais proximo entre divulgador cientifico e publico
em geral, quando comparado com o discurso de divulgacéo cientifica existente em

espacos tradicionais de comunicagao, como sites e blogs, hd uma marca verbal déitica

144 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1251170995249053701. Acesso em 15 abr. 2022.
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pela conjugacgao verbal em primeira pessoa, marcando a presencga préxima do locutor
com os seus interlocutores.

O comentario “opinides sdo s6 opinides”, diante do contexto de polarizagao
frente a uma pandemia de Covid-19, também tem predisposi¢cdo a suscitar efeitos
patémicos de, por um lado, satisfagao, esperanca e tranquilidade em interlocutores
que prezam pelo conhecimento cientifico, mas, por outro lado, os efeitos podem ser
de medo, raiva e revolta em interlocutores que negam a ciéncia em detrimento da
defesa de opinides politico-ideolégicas. Do mesmo modo, o destaque em outra cor
dado a conclusédo do estudo também pode gerar principalmente emogdes de raiva,
repulsa e revolta, porque contraria fortemente a teoria conspiracionista da extrema-
direita de que o novo coronavirus foi intencionalmente fabricado pelos chineses e,
portanto, tem propenséo a despertar uma reagao negativa em parte dos interlocutores.

Os efeitos patémicos na perspectiva de Charaudeau (2016) sdo sempre
visados. Como esta pesquisa volta-se para a compreensao da producido e nao da
recepgdo, nao se tem a garantia de efeito produzido no escrileitor. Entretanto,
podemos inferir possiveis sentimentos e emog¢des gerados a partir dos comentarios

analisados, os quais muitas vezes deixam pistas discursivas desses efeitos.
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O primeiro comentario-troll do tuite 3 foi publicado no mesmo dia, em 17 de
abril de 2020, ndo teve curtida nem retuite, mas recebeu um comentario de

contraposicao de outro usuario do Twitter.

Figura 79 — Comentario 1 do tuite 3

¢ Sequéncia

contaminagao de humanos nao pode ter ocorrido em algum teste ou
acidente na manipulacdo do virus?

@) | Q 1 87

17 de abr de 2020

Em resposta a @oatila

Que "cientista" usa como argumento a opinido de um Unico artigo? Ja
passou vergonha com o de Oxford que foi retratado, ainda da tempo de
apagat...

Q1 ) Q i

- 17 de abr de 2020

Em resposta a @oalila

Acho uma perca de tempo tentar convencer esse povo com ciéncia, eles
nao sabem como funciona a ciéncia, pra eles qualquer opiniao contraria de
algum pseudo filésofo vale mais do que provas cientificas. Achismo e
opinido sem embasamento € o que eles do valor.

O =l Q &
Vetor do coronga L ] @vetordocoronga - 17 de abr de 2020

Em resposta a @o

S0 acredito quando o Osmar Terra twittar

Q u Q X

- 17 deabr de 2020

Em resposta a @oatila
O COVID19 ndo... Mas O COVID20 sera...

Fonte: @oatila (2020)'45. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

A pergunta retdrica com o intuito de atacar a imagem de Atila € que introduz
esse comentario-troll. Por meio dela, ndo ha qualquer empenho do locutor-agressor
em promover uma discussao sobre a tematica proposta, apenas busca-se colocar em
duvida a competéncia de Atila com base no argumento de que nao deveria se apoiar
em uma unica pesquisa, definindo-se, entdo, como uma desqualificagao direta focada
no outro (CABRAL; LIMA, 2018). Todavia, a0 mesmo tempo em que ocorre um

confronto intempestivo direto a pessoa de Atila, sem entrar no mérito da conclusao a

145 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1251170995249053701. Acesso em 15 abr. 2022.
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que chega o artigo cientifico, ha igualmente uma desqualificacdo direta focada no
argumento (CABRAL; LIMA, 2018). Isto &, o locutor-agressor, para realizar uma
avaliacdo negativa ao argumento de autoridade trazido pelo seu interlocutor, que € a
propria pesquisa publicada na Nature Medicine, faz inicialmente um ataque
depreciativo a @oatila, deslegitimando-o, com o intuito de chegar a concluséo de que
ele ndo é digno de confianga para falar sobre o assunto, porque o argumento trazido
é insuficiente. Existe uma organizacao textual-discursiva que permite identificar a
soma dos argumentos A (Atila baseia-se em uma unica pesquisa) e B (Atila € um
cientista incompetente) para chegar a conclusédo C (Atila ndo é de confianga). O
substantivo “cientista”, que determina a posicao dada pelo locutor a Atila, é escrito,
como podemos observar, com o recurso das aspas, podendo ser entendido enquanto
estratégia para menosprezar a trajetoria académica e cientifica de Atila.

O segundo periodo continua com o ataque direto, porém, agora a estratégia &
fazer mencao a pesquisa cientifica Impact of non-pharmaceutical interventions (NPIs)
to reduce COVID-19 mortality and healthcare demand, realizada por pesquisadores
do Imperial College London e divulgada por Atila em seu canal do Youtube no dia 20
de margo de 2020. Como ja detalhado nesta pesquisa, em live, Atila fez uma projecao,
com base nos calculos dessa pesquisa, que, se nenhuma medida fosse tomada, o
Brasil registraria a marca de 1,4 milhdo de mortos até o fim de agosto daquele ano.
Esse foi o evento discursivo que ganhou grande repercusséo na internet e deu inicio
a uma onda de cibervioléncia discursiva a Atila, intensificando-se sobremaneira apés

a sua participagao no Programa “Roda Viva”, da TV Cultura, ocorrida no dia 30 do
mesmo més.

Desse modo, o locutor-agressor traz a tona uma data recente de ataques
gratuitos a Atila, motivados por divulgar dados embasados em pesquisa cientifica que
foi rechagada por internautas alinhados ao posicionamento do ex-presidente
Bolsonaro, com vistas a comparar com a pesquisa divulgada nesse tuite e, portanto,
fortalecer ainda mais a narrativa de que Atila é incompetente. Novamente, busca-se
desqualificar o argumento, nesse caso, a pesquisa de Imperial College, utilizada por
Atila para fazer a projecao, a fim de desqualifica-lo enquanto porta-voz da ciéncia. O
trecho “passou vergonha” exibe claramente a tentativa de apresentar como exemplo
negativo a projegao de 1,4 milhdo de mortos para fazer equivaléncia com a publicagao

atual em “ainda da tempo de apagar...”.
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Vemos, diante do exposto, a utilizagado do argumento ad hominem (PERELMAN
& TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), pelo qual se intenta atacar a credibilidade e a
reputacdo de Atila diante de determinada circunstancia, ndo ocorrendo, pois, uma
ampliacdo da discussao, apenas um ataque pessoal a fim de colocar em descrédito a
imagem construida por Atila, essencialmente pelo seu trabalho de divulgagao
cientifica sobre Covid-19. Estamos diante do sentido literal do flaming (PAVEAU,
2021), porquanto tende a colocar “chamas” nessa publicac&o e insuflar outros ataques
violentos. O flaming pode, nesse sentido, ser compreendido como um fenémeno de
maestria no que diz respeito a incendiar interagdes, sobretudo quando ha divergéncias
dos sujeitos envolvidos.

O segundo comentario, publicado no dia 17 de abril, recebeu 81 curtidas, 6
retuites e 2 comentarios.

Figura 80 — Comentario 2 do tuite 3

« Sequéncia

@) T3 10 Q 70

Calangs Punhos Divinos @narniaking? - 17 de abr de 2020
Em resposta a @oatila

=

b
| —
T

eI b

‘_@m 03 *mn| 1}

Q 2 1 s Q a1
Fonte: @oatila (2020)'6. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

[=

146 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1251170995249053701. Acesso em 15 abr. 2022.
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Com foto de perfil de manga e pseuddnimo “Calangs Punhos Divinos”, o locutor
cria um disfarce para esconder a sua identidade oficial, tornando impossivel detectar
quem esta por tras da tela. Inclusive, nesse caso, no qual ha um personagem animado
no avatar de perfil e um nome de conta aleatorio, ndo ha como ter acesso aos tragos
definidores de sua visdo e/ou posicionamentos frente ao contexto vivenciado, como
foi possivel observar em outros comentarios.

Outra particularidade desse comentario-troll € a auséncia de texto verbal
externo a imagem fixa, aquele escrito diretamente no ecossistema Twitter, pois a
composicao se da por um hibridismo semiético pelo qual ha na mesma semiose
elementos iconicos e plasticos, verbais e tecnolégicos informaticos. Isso porque a
imagem que compde esse comentario foi elaborada pela relagdo usuario, dispositivo
técnico e software, aplicativo ou site de elaboragcdo de imagens ou memes (interagao
homem-maquina-ecossistema), para tornar possivel a composicdo da imagem
materializada em suas cores, formas e texto verbal — estrutura denominada por
Santaella (2021) de hipersintaxe hibrida.

Essa tessitura, que, pelas razdes supracitadas, podemos chamar de linguistico-
tecnodiscursiva, tem sua origem no meme. Este termo foi cunhado por Richard
Dawkins (2001) para tratar do conceito de imitagao relacionado a memética, uma vez
que a reproducado dos genes ocorre por intermédio do que lhe precede. O autor,
fazendo referéncia a priori a reprodugao dos seres vivos, com base na teoria evolutiva
darwiniana, salienta que a evolugao nao ocorre exclusivamente em termos biologicos,
mas também nos comportamentos sociais. Como um bom entusiasta darwinista, o
autor reflete sobre 0 gene para fazer uma analogia na definicdo do meme: “Da mesma
forma como os genes se propagam no ‘fundo’ pulando de corpo para corpo atraves
dos espermatozoides ou dos 6vulos, da mesma maneira os memes propagam-se no
‘fundo’ de memes pulando de cérebro para cérebro [...]” (DAWKINS, 2001, p. 112 —
grifos do autor), por intermédio de um processo denominado imitagdo, no seu sentido
amplo.

Com o surgimento da web 2.0, a das redes sociais, a imitagao e replicagao de
um texto primeiro que da origem a outros textos — os quais mantém o que podemos
chamar de “nucleo” do texto primeiro, ou seja, os seus elementos centrais ou de matriz
— viabilizou a criagdo de novas formas e estruturas, como a que se observa nesse
comentario. Tem-se, nesse caso, uma imagem fixa com a replicagado de outras duas

imagens pertencentes a outros textos, por conseguinte, contextos.
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A composigado verbo-visual organiza-se em formato retangular, na posigao
vertical, com bordas arredondadas. Em seu interior, ha uma divisa ndo proporcional
em tamanho, que delimita as fronteiras de um texto imagético para o outro, mas que
aqui estdo associados para formar um novo texto, dentro de circunstancias distintas
das de origem de cada um deles. Na parte superior e ocupando maior espaco, esta a
imagem de Atila lamarino, pela qual ndo ha como saber onde foi sua primeira
publicacdo, mas, devido a investigabilidade do discurso digital (PAVEAU, 2021),
podemos verificar os locais onde ela se vincula. Em uma pesquisa pela tecnologia de
busca Google Imagens, encontramos essa imagem de Atila, na qual aparece sorrindo
e com parte de uma camisa xadrez aparente, relacionada a diferentes ecossistemas,
mas o primeiro deles € a enciclopédia livre “Wikipédia”, que é editada por diferentes
internautas.

Figura 81 — lamarino em Google Imagens

Google Afila lamarino d & Q & = @

: Unicenirc I sindical de Trabatha
Adila lamaring | GPET Coronavirus: Brasil spostou em estratég) Aliia lamaring conguists 5 h Estamos seguindo & tendéncia dos

Fonte: Google Imagens (2023)'#7. Captura de tela realizada pela autora em 02/03/2023.

Assim, a imagem empregada nesse meme recebeu uma alteragcéo no fundo,
apresentado inicialmente em tom aproximado de bege, mas nesse comentario esta
em nuances de amarelo. O elemento central, seu nucleo, permanece intacto: Atila, na

mesma posic¢ao, sorrindo. Todavia, o texto verbal “Nos proximos dias alguém ira se

147 Disponivel em: https://www.google.com/search?hl=pt-

BR&gI=BR&sxsrf=APWXEdepCrUA 9bHqif4fVOyLLs1u8iM0OA:1685444194920&source=Inms&tbm=isc
h&kgmid=/g/11f0l13In5&qg=Atila%20lamarino&sa=X&ved=2ahUKEwjprZv08Jz AhXRuJUCHSnhvAfMQ
AU0A30ECAEQBQ&cshid=1685444254732654&biw=1536&bih=714&dpr=1.25. Acesso em 02 mar.

2023.
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infectar” foi acrescido para compor outro campo seméantico em redor da imagem de
Atila.

Assim, o locutor-agressor, cujo unico objetivo é ridicularizar seu interlocutor,
inclui outro texto imagético abaixo desse primeiro, em tamanho ligeiramente menor,
que retrata uma situagao possivelmente corporativa, devido ao estilo mais formal
adotado nas vestimentas e acessorios, com cinco pessoas alinhadas lado a lado,
sorrindo e batendo palmas a uma sexta pessoa que nao aparece. Em nossa busca
por essa imagem no formato “busca de imagem por imagem”, ndo conseguimos
encontra-la por Google Imagens, mas pela tecnologia russa de busca Yandex

Images'*® a identificamos rapidamente.

Figura 82 — Imagem encontrada em Yandex Images

Vandex | s Uplosded image x Search =) Ragister Aiogin
Size v Orientation w Color » Filz w ‘Wallpaper Oin this site w

fLendwell: Building
Leaders for Tombrrow

st T

Fonte: Yandex Images (2023)'49. Captura de tela realizada pela autora em 02/03/2023.

Esse texto imagético em contexto empresarial ou institucional parece fazer
parte de um banco de imagens de dominio publico, pois, pela vinculagado
deslinearizante proporcionada pela Yandex, vimos que ele esta presente em
diferentes sites e blogs com teor institucional, sempre sem identificagdo de autoria.

Assim, inferimos que tal imagem foi trazida para compor o comentario-troll pela sua

148 Yandex disponivel em: https://yandex.com/images/. Acesso em: 02 mar. 2023.

149 Disponivel em: https://yandex.com/images/search?cbir_id=9505135%2F23ra2 YYFEH-
NcBDYPacxQ1168&cbir page=similar&rpt=imageview&source=collections&url=https%3A%2F %2Fav
atars.mds.yandex.net%2Fget-images-cbir%2F9505135%2F23ra2 YYFEH-
NcBDYPacxQ1168%2Forig. Acesso em 02 mar. 2023.
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esséncia de cortesia e polidez em ambiente formal, pois ha nela pessoas que
representam um estado de comemoracao frente a uma conquista, como se uma meta
tivesse sido atingida em uma empresa ou alguém comemorasse uma promogao, por
exemplo. O texto verbal “genial”, “mestre da biologia” e “isso ai atila”, inserido pelo
criador da composig¢ao imagética, que pode ser o locutor-agressor ou nao, transmite
a ideia de que tais pessoas, existentes no texto primeiro e em outras circunstancias,
mas expressando os mesmos gestos cordiais, estdo venerando Atila por dizer “Nos
proximos dias alguém ira se infectar”.

Desse modo, essa replicagao desses dois textos imagéticos em suas matrizes
para outro contexto e campo semantico — fendbmeno que permite chamar de meme a
materializagdo desse comentario-troll — foi realizada pelo locutor-agressor com o
intuito de desqualificar diretamente (CABRAL; LIMA, 2018) a imagem de Atila
lamarino enquanto porta-voz da ciéncia, assim como a de seus seguidores e usuarios
que interagem cordialmente com ele e defendem as pautas cientificas suscitadas em
suas publicagdes, ja que sdo colocados em um lugar de reverenciadores de tudo o
que Atila diz, sem ter opinido propria.

O locutor-agressor, nessa composi¢ao verbo-visual, emprega o argumento ad
personam (PERELMAN & TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), porque, além de nao existir
ampliagdo da discusséo proposta nos tuites de @oatila, ele ndo busca contrapor o
assunto proposto, isto €, a conclusdo da pesquisa de que o SARS-CoV-2 nao foi
criado em laboratdrio e ndo € um virus intencionalmente manipulado. Ao contrario
disso, a finalidade discursiva aqui €& atacar e ridicularizar Atila, seu trabalho de
divulgacédo e seus seguidores, quando atribui um sentido de que @oatila e seus
seguidores espetacularizam a pandemia de Covid-19.

Esse comentario-troll em meme, com seu humor acido e ofensivo frente a um
assunto cientifico tratado nos tuites de Atila, inserido em um ambiente que poderia ser
propicio para o debate publico sobre um problema de saude que atingia intensa e
diretamente toda a populagdo, busca inflamar e conduzir os demais usuarios e
escrileitores ndo s6 a controvérsia, mas principalmente a violéncia, a partir de um
“efeito multidao” (SUNDAR, 1996) que pode existir diante do conjunto de comentarios-
troll incitadores de outros. Tal fendbmeno tecnossocial permite-nos presumir que o
flaming (PAVEAU, 2021) se manifesta aqui de maneira mais sutil em comparagdo com
0s comentarios ja analisados, porque n&o ha insercdo de palavras, expressdes,

simbolos, cores, gestos prototipicos de cibervioléncia, mas ela esta ali na medida em
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que o locutor-agressor se propde desqualificar e ridicularizar Atila e seus seguidores,
levando a discussao para o campo pessoal e, ao mesmo tempo, impedindo o avanco
do dialogo publico da ciéncia.

Os dois préximos comentarios a serem analisados foram publicados igualmente
no dia 17 de abril de 2020, um abaixo do outro, e tiveram a mesma interacao direta: 1

curtida, nenhum retuite e nenhum comentario.

Figura 83 — Comentarios 3 e 4 do tuite 3

« Sequéncia
- Em resposta a @oatila
Bom vc agora esta discutindo com um prémio Nobel. Nao vai poder dizer g
néo e ciéncia
@ 338 Q 2 it
- 17 de abr de 2020
Em respostaa @
"Nossa analise e....." ou seja, nossa opinido, néo é fato porra nenhuma, de
novo
o 0 Q 2 B
17 de abr de 202(

Em resposta a @oatila
E os 1 milhao de mortos cientista do caos
@) n Q &

4 A Harpialy) @Harpiabr - 17 de abr de 2020

- Em resposta a
Quem é tu tamarindo charlatao?
Q 0 Q 1 X

&  Robot Chappie Life Crazy @RAFAELO79314638 - 17 de abr de 2020

Em resposta a @oatila
Vsf
Q 0 Q 1 2

Fonte: @oatila (2020)'50. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

Escritos somente em texto verbal, surgem motivados pelo mesmo evento
discursivo: a divulgagao da pesquisa do Imperial College feita por Atila no dia 20 de

mar¢o de 2020 em seu canal no Youtube e, posteriormente, no dia 30 do mesmo més

150 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1251170995249053701. Acesso em: 15 abr. 2022.
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no Programa “Roda Viva”. Entretanto, como emergem reflexdes distintas, voltaremos
0 nosso olhar analitico para um comentario por vez.

O primeiro deles, “E os 1 milhdo de mortos cientista do caos”, escrito por um
usuario do Twitter com foto de perfil e nome de conta identificaveis, intenta fugir do
assunto levantado por Atila em seus dois tuites (conclusao de que o novo coronavirus
nao foi fabricado e, portanto, ndo é uma arma biolégica) e mobilizar por meio da
expressao “1 milhdo de mortos” outro campo semantico: o numero de ébitos por
Covid-19 projetado pelo divulgador com base nos calculos realizados pela propria
pesquisa do Imperial College.

Embora ndo haja pontuacédo, pela forma como foi escrito, iniciando com o
articulador “e”, caracteristica muito proxima da oralidade, seguido da menc&o a um
dado que antecede os tuites em voga (1 milhdo de mortos) e uma expresséo
depreciativa que exerce a fungdo gramatical de vocativo, podemos inferir que o
locutor-agressor se coloca no direito de questionar e, entdo, faz uma pergunta,
impondo ao seu interlocutor a posigao de interrogado. Esse questionamento, porém,
nao tem a pretens&o de estabelecer com o seu enunciado uma informagao a adquirir,
mas de desviar o assunto como estratégia para atingir com hostilidade a pessoa de
Atila.

A expressao qualificadora com valor axioldgico negativo “cientista do caos” nao
€ inédita, ela circulou intensamente durante o periodo descrito de ataques ao
divulgador, com vistas a depreciar a imagem de Atila enquanto autoridade que fala
em nome da ciéncia. Nesse comentario, a finalidade discursiva € a desqualificagao
direta e focada (CABRAL; LIMA, 2018), porque a retomada tematica de outro contexto
discursivo, além de nao dialogar com esse thread de dois tuites, € utilizada como pano
de fundo para deslegitimar a fala de Atila e coloca-lo num lugar de descrédito perante
0 seu publico-alvo. E, desse modo, por meio emprego do argumento ad personam
(PERELMAN & TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), pelo qual se tem como foco exclusivo
atacar violentamente @oatila, que ocorre o fendmeno do flaming (PAVEAU, 2021).

A cibervioléncia discursiva também se materializa no comentario-troll “Quem é
tu tamarindo charlatao?”, disposto abaixo do anterior. Nesse caso, o questionamento
fica explicito devido ao emprego do ponto de interrogagao, que da ao locutor-agressor
o beneficio de agir retoricamente por meio do ataque direto a pessoa de Atila lamarino.

O pronome invariavel “quem” junto do verbo “ser” no presente do indicativo e

do pronome pessoal na segunda pessoa do singular “tu” formam uma oragéo
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insultuosa, tendo em vista que é direcionada ao interlocutor em tom de superioridade,
como se quem a realizasse estivesse em condigdo de questionar a identidade do
outro. “Quem é tu” evidencia ndo s6 uma relutancia em situar o divulgador numa
posicao pela qual ele possa ser levado a sério, mas, acima de tudo, a tentativa de
salientar caracteristicas pessoais que o locutor-agressor considera ser de seu
interlocutor, utilizadas como artificio para desestabiliza-lo.

“Tamarindo”, embora possa parecer inicialmente um erro de grafia, foi um
método empregado por internautas que intencionavam realizar a cibervioléncia
discursiva contra Atila lamarino, por intermédio da troca proposital do “I” pelo “T” (la
por Ta) e o acréscimo do “D” entre as letras “N” e “O” (ino por indo) em seu sobrenome.
Além de diversos comentarios, surgiram perfis e paginas'™' com essa forma
depreciativa de fazer referéncia ao divulgador cientifico. A captura de tela a seguir
(Figura 84) permite-nos compreender de maneira global o contexto semantico em que

essa expressao se situava naquele periodo.

Figura 84 — Perfil depreciativo criado para atacar Atila

- < ' & 1ih ericadcial Dscussan Contrite
' £ ;l‘!i Pagina  Discussd Ler Editar e his Q
L_ Bem-vindo a Wikinet!
W] I{]ne1 Cuabgues um pode

Sa vord quel

AVISO

Nao garantimos a veracidade de nada do que st escrito ou mostrade aqul. Lala sob sua propria conta.

Hoje se comemara o dia mundial de combate ao fuma, troque o cigarmo par algo que ndo cause cancer, Cligue agui

a1 o blogueio & YouTuber Atila lamaring, & um blegueiro e YouTuber,

20" Tamarindo &

st

Como chegou agosto e o nimens N&o chegou nem perto disto (o nimero mundial de mortes estava ababo de 200 mil ao fina de agosto!®l), Atita virou meme
aa Intemet

Em 2023, Atlis 8 varios oulros esquerdistas que despejaram ciéncis durante 5 paNGEMIa Spagaram vanos e seus twis, na esperaranca de que sua

sgnorancia ses esquecida. Cansado de fatar merda sobre binlogia, um Assunto que ale N3o entends mas mals de B000 pessoas entendam, Atéa passou a
falar merda scbre o OhatGPT, um assunto que ele tamibém néo entende, mas ninguem tarmbam entende. 7]

Galeria (sdian - o 1 'Miulan\aﬂm]

AV TO8 |35 anoa’)

Fonte: Wikinet (2023)'52. Captura de tela realizada pela autora em 31/05/2023.

151 Qutros exemplos de cibervioléncia discursiva com a forma lexical depreciativa “Tamarindo” podem
ser consultados. Texto em site: hitps://sensoincomum.org/2020/10/13/preparem-o-champanhe-atila-
tamarindo-preve-um-2021-tenebroso/. Site de criagdo de memes iFunny:
https://br.ifunny.co/picture/atila-tamarindo-impostor-valdemiro-tem-seguidores-cegos-tem-seguidores-
cegos-t7RM8CKLS8. Pagina no Facebook: https://www.facebook.com/people/%C3%81tila-
Tamarindo/100070385347495/?paipv=0&eav=Afaealeg392fbSC5dlihd5mgYaeNMyYQynHIHMC76A
ghrenuQ MOAXxUjD5uGdMF-X0U& rdr.

152 Disponivel em: https://wikinet.pro/wiki/%C3%81tila_lamarino. Acesso em: 31 maio. 2023.
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“Wikinet”, como ja se autodescreve na tela inicial, € uma pagina satirica na qual
qualquer internauta logado em um endereco de rede especifico pode editar e inserir
conteudo livremente. Como podemos observar, o sobrenome de Atila é escrito tal qual
foi colocado no comentario-troll analisado, e a descricdo do perfil de Atila é
completamente hostil e agressiva. Além de todos os elementos que compdem essa
pagina do site, sobre os quais ndo nos adentraremos nesta analise, cabe dar énfase
a composicao verbo-visual, presente no canto inferior direito do ecossistema, que diz
“Selo vai morrer um milhdo de pessoas” com a foto de Atila, pois esta estritamente
associada ao comentario anterior e, mesmo que indiretamente, com esse comentario.
Além disso, é pertinente destacar o trecho, sublinhado na captura de tela, em que se
classifica o divulgador como um militante de esquerda que fazia “varias criticas a
forma como Bolsonaro lidava com a pandemia de Covid-19”, indicando a posi¢ao
politica de quem escreveu.

Ao descer a tela de rolagem do site, fazendo parte desse discurso agressivo
contra Atila, estdo dispostos inUmeros textos verbo-visuais que visam insulta-lo e
ofendé-lo explicitamente, e alguns deles também possibilitam identificar o espectro
politico-ideoldgico do(s) que editou(aram) a pagina. Entretanto, ndo se pode fazer tal
afirmacao para o comentario-troll em questao, porque nele nao ha tracos definidores
dos posicionamentos e preferéncias do usuario, apenas conseguimos inferir que esse
locutor-agressor pode pertencer ao grupo de eleitores ou seguidores da extrema-
direita brasileira, representada pelo ex-presidente Bolsonaro, uma vez que emprega
0s mesmos termos pejorativos que circulam em sua provavel “bolha informacional”
(D’ANCONA, 2018; CARDON, 2019; WILKE, 2020).

‘Charlatdo” € o adjetivo com valor axiolégico negativo utilizado apds
“Tamarindo”, o qual se une ao termo anterior para cumprir a mesma finalidade
discursiva: desqualificar Atila de forma direta e focada (CABRAL; LIMA, 2018) pelo
uso do argumento ad personam, colocando em xeque a sua hombridade e, por
consequéncia, sua legitimidade para versar sobre Covid-19.

Nesse comentario-troll temos, ainda, a escolha do pseuddénimo Harpia [seta
verde e amarela indicando para baixo] e, fazendo jus ao nome ficticio, no avatar de
perfil ha uma foto dessa ave. Tais elementos tecnodiscursivos, conforme ja refletimos,
tém potencial para incitar o flaming (PAVEAU, 2021), pois o usuario pode ter a

sensagao de protegcdo por atras de uma tela, sem a necessidade de revelar sua
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identidade oficial, caracteristica, inclusive, que dificulta o interlocutor de utilizar
recursos tecnodiscursivos de defesa.

Outrossim, entendemos que, pelo fato de esses dois comentarios-troll estarem
um abaixo do outro, sem a intervengao de outros tipos de comentarios, eles podem
encorajar outros usuarios com o mesmo perfil politico-ideoldgico a reagirem negativa
e violentamente os tuites de informagao cientifica publicados por Atila, provocando
nao apenas um “efeito multiddo” no sentido manifestado por Sundar (1996), com
enfoque na leitura e interagdo abrangente, mas um efeito multiddo sedutor de
cibervioléncia discursiva, capaz de gerar conflitos e selvageria no ecossistema no qual
estao inseridos e do qual fazem parte.

O quinto comentario-troll desse thread de dois tuites também foi publicado no

dia 17 de abril, recebeu 4 curtidas, 3 retuites e nenhum comentario.

Figura 85 — Comentario 5 do tuite 3

<  Sequéncia
® 0 Q 2

=

17 de abr de 2020

®) 11 3 Q 4 &

17 de abr de 2020
 Em ta a @oatila
Apoio: Partido Comunista Chinés.

© 0 Qi X

Fonte: @oatila (2020)'53. Captura de tela realizada pela autora em 15/04/2022.

153 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1251170995249053701. Acesso em 15 abr. 2022.
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Em uma composi¢ao verbo-visual, o comentario-troll (Figura 85) apresenta
imagem fixa, texto verbal escrito diretamente na janela de escrita de tuite, que é
oferecida pelo ecossistema, e uma hashtag.

A imagem em estrutura fixa € uma montagem realizada possivelmente pelo
locutor-agressor ou por outro usuario pertencente a mesma bolha, no caso de
replicacéo, isto é, quando o usuario salva uma imagem compartilhada por outro
usuario em seu dispositivo e utiliza em outra contexto de comunicagao e enunciagao.
Assim, ndo se pode afirmar se a edigdo imagética € do locutor-agressor, mas é
legitimo presumir que, ao trazé-la em seu discurso, ele concorda e assume a
responsabilidade pelo dito.

Em sua composigéo, ha usurpagdo de um cartum de autoria declarada (lado
direito da imagem), elaborado pelo cartunista chinés Wang Liming, que assina pelo
pseuddnimo Rebel Pepper. Ele foi publicado' na Radio Free Asia (RFA), a qual é
financiada pelos Estados Unidos e costuma escrever diferentes textos para leitores e
ouvintes da Asia. Como o préprio site oficial do Governo dos EUA afirma, essa estacéo
de comunicagao “transmite noticias e informacgdes para a China, Tibete, Coréia do
Norte, Vietna, Camboja, Laos e Birmania”'%.

O cartum mostra trés bonecos de branco, que logo estabelecem relagdo com
as roupas de protecao muito utilizadas pela populacédo da China, assim como, de um
modo geral, pelos enfermeiros e médicos da linha de frente no combate ao novo
coronavirus; eles estdo amarrados uns nos outros pelos pés e em movimento rapido,
podendo ser caracterizado pelas formas de pingos de possivel suor. O rosto de cada
boneco é representado por uma imagem, a listar, da direita para a esquerda: logotipo
da Organizagdo Mundial da Saude (OMS); imagem que virou simbolo da Covid-19;
bandeira da China.

Do lado esquerdo, apresentam-se mais outras duas imagens sobrepostas. Uma
da forma a um corpo, com as maos para cima, segurando um recipiente que retoma
qualidades formais de uma garrafa e, por isso, permite o seu reconhecimento. Esses
icones (corpo e garrafa na posigao apresentada) ja existem na internet e sao utilizados

sempre com acréscimo de informacgdes, a depender da finalidade discursiva, para

154 Cartum publicado em Radio Free Asia: https://www.rfa.org/english/news/special/rebel-cartoons-
2020/. Acesso em: 15 dez. 2022.

155 Informagao disponivel no site oficial do Governo dos EUA: https://www.usa.gov/agencies/radio-
free-asia. Acesso em: 17 dez. 2022.
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compor outras imagens. Nesse caso, ha inser¢do do texto verbal “chinese sémen”
dentro da garrafa e, ocupando o espago da cabeca do boneco, do rosto de Atila
lamarino com expressdo sorridente — que faz parte da imagem empregada na
composigao verbo-visual do segundo comentario-troll desse thread — em uma posigéo
de quem esta ingerindo a bebida presente na garrafa.

Temos, nesse sentido, do lado direito da imagem, o cartum de Rebel Pepper,
e, do lado esquerdo, criada a partir de outras imagens, uma imagem pejorativa e de
baixo caldo. Essa imitagcdo e replicagdo de outros textos imagéticos (caracteristica
basilar do meme), exibida nesse comentario-troll, mantém os elementos centrais de
cada um deles para engendrar uma nova estrutura inserida em outro campo
semantico. Desse modo, o locutor-agressor faz uso dessa composigao verbo-visual
em seu discurso, que estd em relacdo multiforme com outros discursos
(MAINGUENEAU, 2016), com vistas a praticar a cibervioléncia discursiva contra Atila
lamarino, pelo fenémeno do flaming (PAVEAU, 2021), pois tem enderegcamento direto
e em segunda pessoa a um interlocutor que foi projetado como pertencente a um
espectro ideologico oposto.

A desqualificacédo é direta e focada em @oatila (CABRAL; LIMA, 2018),
principalmente pelo enderegamento a ele por meio de sua prépria imagem, a fim de
difundir a ideia de que o divulgador cientifico é subordinado as acepg¢des da China e
da OMS, as quais sdo consideradas pelo locutor-agressor as vilas da pandemia de
Covid-19. Podemos depreender isso, uma vez que o cartum, em seu contexto inicial
de producéo, realizado sob o céu norte-americano, tendo ainda como chefe de estado
Donald Trump, intenta culpabilizar a OMS por n&o investigar a China, a qual, com
base em teorias da conspiracdo compartilhadas por Trump, Bolsonaro e outros lideres
da extrema-direita, teria fabricado propositalmente o Sars-CoV-2. Dessa maneira,
mantendo o seu sentido inicial, o cartum €& incorporado a essa nova estrutura
imagética, que reforga tal premissa conspiracionista e atribui a Atila um lugar
subalterno aos posicionamentos ideologicos da China e, consequentemente, da OMS,
que estaria apoiando-a. Cabe destacar que esse periodo foi marcado por uma guerra
politica’® entre essas poténcias mundiais, em razdo das declaragbes polémicas e

controversas de Donald Trump sobre o que ele chamava de “virus chinés”.

156 Breve resumo da relagdo EUA e China no inicio da pandemia de Covid-19 disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51966296. Acesso em: 03 jan. 2023.
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Todavia, esse comentario-troll ndo se limita a imagem fixa, pois € composto
também do texto verbal “Passa mais pano ai, fraude intelectual”’, que mantém relacao
compodsita com os demais elementos. A expressao desqualificadora “fraude
intelectual”, na fungcdo de vocativo, juntamente com o verbo “passar’ na segunda
pessoa do presente do indicativo, permitem-nos afirmar que o locutor implica o seu
interlocutor com o enunciado, a fim de qualificar negativamente a identidade de Atila
enquanto divulgador cientifico. O adjetivo “fraude” busca atingir exclusivamente a
pessoa de Atila, pois, em seu sentido literal, segundo o Dicionario On-line de
Portugués (2023), significa “qualquer acgao ilicita, desonesta, ardilosa, que busca
enganar ou ludibriar alguém”, e, no sentido figurado, é entendida como aquilo “que
nao é verdadeiro, pessoa falsa”.

Nesse comentario-troll, encontramos em todos os elementos que formam a
composigao verbo-visual o argumento ad personam (PERELMAN & TYTECA, 2005;
FIORIN, 2017), porque ndo ha consideracado sobre o assunto tratado por Atila nos
tuites do thread, tampouco ocorre uma ampliacdo da discussdo no que diz respeito a
conclusdo de que o novo coronavirus nao foi criado em laboratorio, a partir da
pesquisa informada pelo divulgador. O ataque situa-se no terreno pessoal e é
motivado, sobretudo, por um conjunto de doxas concernentes ao espectro politico de
extrema-direita.

Outro elemento tecnolinguageiro (PAVEAU, 2021) é hashtag #ForaMaia, que,
presente entre o texto verbal e a imagem fixa, estabelece uma deslinearizagao
sintagmatica, pela qual se tem a possibilidade de sair do texto primeiro (tuite publicado
por @oatila) para outra janela do ecossistema Twitter. Porém, como se trata de um
elemento que também exerce o papel de indexacdo dos discursos, a hashtag
direciona o escrileitor ndo a um discurso especifico, mas a um indice de outros
discursos e, portanto, enunciados, ficando a cargo de quem exerce o gesto
tecnodiscurso “clicar” com m&o e maquina a livre escolha de leitura e ordem de leitura.
A hashtag também marca no Twitter, assim como a tag, os assuntos mais comentados
do momento, visiveis nos Trend Topics, aba desse ecossistema exclusiva para
organizar os temas mais populares.

A hashtag #ForaMaia, que faz parte desse comentario-troll, foi utilizada por
usuarios do Twitter alinhados ao governo de Bolsonaro para exigir a saida do, na
época, Presidente da Camara dos Deputados, o deputado federal Rodrigo Maia. Ela

foi motivada, tornando-se um dos assuntos mais comentados do Twitter entre os dias
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16 e 17 de abril de 2020, por uma fala do ex-presidente Jair Bolsonaro, realizada em
entrevista a rede de televisdo CNN Brasil no dia 16, quinta-feira, no programa
“‘Expresso CNN”. Na ocasido, ao responder as perguntas do jornalista sobre suas
agdes em conjunto com o Congresso Nacional para combater a Covid-19, Bolsonaro
afirmou’: “Maia tem que me respeitar como chefe do Executivo”. Essa declaracédo é
precedida de inumeras desavencas entre esses politicos, iniciadas durante a
pandemia, devido a negligéncia do ex-presidente no enfrentamento da crise de saude
publica no pais. Logo, ao trazer #ForaMaia para compor o seu enunciado, o locutor
sinaliza o seu posicionamento de defesa as acdes de Bolsonaro durante a pandemia.

Diante disso, percebemos que o comentario-troll contra Atila lamarino ndo tem
como unico objetivo contrapor a pesquisa divulgada por Atila no thread ou a pesquisa
do Imperial College informada no més anterior, ou somente desqualificar Atila de
maneira isolada, ele busca, sobretudo, ratificar sua posicédo politica e defender as
pautas negacionistas e anticientificas manifestadas por Jair Messias Bolsonaro, pelos

demais governistas e aliados.

157 Entrevista completa disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=mSuV8w6 a6k. Acesso em:
06 jan. 2023.




259

7.4 Analise do tuite 4 e seus comentarios-troll

O quarto e ultimo tuite selecionado para compor esta analise qualitativa, dentre
os que tiveram o maior numero de comentarios-troll durante o més de abril de 2020,
foi publicado por @oatila no dia 28, as 8h22min, via Twitter Web App. Apresenta-se
em formato unico thread, isto é, sequéncia em fio, em duas janelas de até 280
caracteres. O primeiro tuite alcangou a marca de 14,4 mil curtidas, 3.977 retuites e
387 comentarios, enquanto o segundo recebeu 2.744 curtidas, 468 retuites e 39

comentarios.

Figura 86 — Tuite 4/1

« Sequéncia

Atila lamarino &
@oatila

Pra quem pergunta pq o Brasil é considerado um dos
epicentros de COVID-19 do mundo, a projecao do Imp.
College é de 5 mil mortes registradas aqui semana que
vem. SO BR e EUA assim. Devemos dobrar o nimero
de mortes em 7 dias e estamos discutindo reabertura
mrc-ide.github.io/covid19-short-...

[C'3 B Ul Short-term forecasts of COVID-19 deaths in multiple co

u
oF sus

Based on the central trends in the forecasts, the total number of reported deaths in the com

« relatively small in 22 countries (<100 deaths)
(Algeria, Argentina, Austria, Bangladesh, Chile, Colombia, Czechia, Denmark, Dominican
Egypt, Greece, Hungary, Israel, Morocco, Norway, Panama, Philippines, Saudi Arabia, Ser
Ukraine);

« relatively large in 14 countries (100 to 1000 deaths)

Reproduction {Finland, India, Indonesia, Iran, Japan, Netherlands, Pakistan, Peru, Poland, Portugal, Ror

Switzerland, Turkey),

orting + large in 10 countries (1,000 to 5,000 deaths)

(Belgium, Canada, France, Germany, Ireland, Italy, Mexico, Spain, Sweden, United Kingdc

= very large in 2 countries (> 5,000 deaths) |

Brazil, United States of America).

8:22 PM - 28 de abr de 2020 - Twitter Web App

3.977 Retweets 387 Tweets com comentdrio 14,4 mil Curtidas

O n O &

Fonte: @oatila (2020)'58. Captura de tela realizada pela autora em 16/04/2022.

158 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1255276160709263360. Acesso em 16 abr. 2022.
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Figura 87 — Tuite 4/2

a_" Atila lamarino &
i }  @oatila

Pra quem quer uma previsao nacional, um grupo da Fiocruz prevé uma

subida forte mas um pouco menor pro periodo, que hoje foi ultrapassada
pela realidade (via @Capyvar:

bigdata-covid19.]

Previsao de dbitas

Terga, Ane 28, 1020
» Crbitos: 5.017

ol Il ‘

Duplicachs @ Ohitos Pravistn

11:34 PM - 28 de abr de 2020

468 Retweeots 39 Comentdrics 2,744 Curtidas 35 ltens Salvos

Fonte: @oatila (2020)'5°. Captura de tela realizada pela autora em 16/04/2022.

Os dois tuites que compdem esse thread sao compostos de texto verbal, escrito
diretamente no ecossistema Twitter, link hipertextual e imagem fixa. Diante de uma
possibilidade de fim do isolamento social, discutida e fomentada pelo Governo
Federal, Atila lamarino busca divulgar duas pesquisas cientificas realizadas para
defender, com base nos dados cientificos apresentados, a continuidade da
quarentena no pais.

Ja no primeiro tuite o locutor evidencia a atualidade do tema informado
(restricao de visibilidade), pois trata-se de um assunto pertinente em termos de
novidade cientifica, principalmente porque tanto o locutor quanto os seus

interlocutores estavam vivenciando o isolamento social. Desde o dia 06 de fevereiro

159 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1255276160709263360. Acesso em 16 abr. 2022.
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de 2020, a lei da quarentena'®, que previa medidas de contencdo ao novo
coronavirus em situagbes de contagio, foi aprovada pelo Senado e Congresso
Nacional, sendo na sequéncia sancionada por Bolsonaro. No dia 11 de margo, aulas,
eventos e servigos foram suspensos’®! no Distrito Federal, e os demais estados
brasileiros também passaram a adotar medidas de isolamento social total, exceto no
caso de servigos essenciais, tais como estabelecimentos de saude, farmacias, clinicas
de vacinacéo, servicos funerarios, distribuidores e revendedores de gas, gasolina e
alimentos. Todavia, embora os casos de contagio estivessem aumentando
rapidamente no Brasil, no dia 24 de margo, o ex-presidente Bolsonaro pediu'®? em
rede nacional de televisao “volta a normalidade” e “fim do confinamento em massa”,
assim como culpou os meios de comunicagdo por espalharem “pavor’ -
semelhantemente aos seus outros pronunciamentos, contrariando tudo o que a
comunidade cientifica defendia como forma de combater o aumento de casos por
Covid-19. A partir de entao, o movimento de intercessao pelo fim do isolamento social
intensificou-se nas redes sociais e nas ruas, por intermédio de carreatas, por parte
dos eleitores e simpatizantes de Bolsonaro, inclusive, com a sua participagdo'®® em
algumas delas.

Inserido nesse contexto histérico, o bidlogo e divulgador cientifico Atila
lamarino, diante da responsabilidade outorgada aos cientistas e divulgadores de
manter a populagcdo em geral informada a respeito dos achados cientificos
relacionados ao novo coronavirus, considerando tais movimentos de negacdo as
recomendacgdes cientificas, escreveu o thread para reforcar a necessidade de
manutencao do isolamento social, fundamentado em duas evidéncias cientificas.

O estudo apresentado no tuite 1 intenta explicar o motivo pelo qual o Brasil &

considerado um dos epicentros de Covid-19 no mundo, com base em uma nova

180 | ei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/1ei/113979.htm#:~:text=11%20%2
D%20quarentena%3A%20restri%C3%A7%C3%A30%20de%20atividades,Par%C3%A1graf0%20%C
3%BAnico.. Acesso em: 15 fev. 2023.

161 Medida publicada no Diario Oficial do Distrito Federal:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoDiario.aspx?id file=d2971239-edc2-3b6f-9eaf-
3dcfac1f9600. Acesso em: 15 fev. 2023.

162 Pronunciamento de Bolsonaro disponivel em:
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/03/24/bolsonaro-pede-na-tv-volta-a-normalidade-e-fim-do-
confinamento-em-massa.ghtml. Acesso em: 16 fev. 2023.

163 Encontro de Bolsonaro com apoiadores durante carreata contra isolamento social:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/04/carreatas-pelo-pais-pedem-fim-do-isolamento-apos-206-
novas-mortes-por-coronavirus.shtml. Acesso em: 16 fev. 2023.
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projecao realizada por pesquisadores do Imperial College London em relagdo ao
numero de obitos para a semana subsequente. Assim, por um hiperlink textual que
conduz diretamente ao local de publicagao do relatorio cientifico intitulado “Short-term
forecasts of COVID-19 deaths in multiple countries”, o locutor, juntamente com o
ecossistema Twitter, possibilitam ao interlocutor o acesso direto a pesquisa informada.
O interlocutor, por sua vez, com mao e maquina, tem a possibilidade de abrir uma
nova janela em seu navegador pelo gesto tecnodiscursivo “clicar” no hiperlink, sem
ser preciso fechar o ecossistema atual para conferir em outra janela e, nesse caso,
em outro ecossistema, a validade do argumento de autoridade (CHARAUDEAU, 2016)
explanado pelo locutor. Estamos frente ao fendmeno da deslinearizagéo sintagmatica
(PAVEAU, 2021), materializada quando o elemento clicavel implica a interrupgcéo do
desdobramento do enunciado, caracteristica que viabiliza a interlocutor e escrileitor
entrar em outro fio discursivo.

Além disso, ainda no primeiro tuite, tem-se abaixo do hiperlink uma imagem
fixa, carregada diretamente do dispositivo utilizado pelo locutor, porque diz respeito a
uma captura de tela realizada com m&o e maquina, no proprio ecossistema de
publicagao, de um excerto do relatério cientifico do Imperial College. A insergéao dessa
imagem fixa, feita a partir do mecanismo tecnolégico de natureza informatica “Midia”
disposto pelo ecossistema na parte inferior da janela de escrita, que viabilizou o
carregamento da imagem para compor o tuite, permite ao interlocutor a visualizagéo
de parte do relatério ainda no texto primeiro, ou seja, no proprio tuite, dentro do
ecossistema. Porém, a leitura é filtrada pelo locutor, pois estdo aparentes e acessiveis
apenas trechos do todo, ja que o seu objetivo € dar énfase especialmente ao excerto
“‘muito grande em 2 paises (> 5000 mortes). (Brasil, Estados Unidos da América)”’, que
foi destacado com uma forma retangular na cor vermelha, fora do Twitter, no
dispositivo de armazenamento da imagem, a fim de ratificar os dados informados
sobre o crescimento de mortes ocasionadas pelo novo coronavirus.

O segundo tuite que compde o thread da continuidade ao assunto e apresenta
um estudo local, realizado no Brasil por pesquisadores da Fiocruz, igualmente com
projecdo de aumento de ébitos por Covid-19, mas em escala menor. O formato desse
tuite é idéntico ao primeiro, com texto verbal, hiperlink textual (deslinearizagao
sintagmatica) e imagem fixa (deslinearizagdo visual). Aqui, disponivel a partir dos
mesmos processos identificados no tuite anterior — captura de tela, com méo e

maquina, no ecossistema de publicagdo do estudo, armazenamento da imagem no
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dispositivo do locutor, insercdo da imagem no tuite pela possibilidade “midia” do
ecossistema Twitter —, a imagem fixa exibe um grafico realizado pela Fiocruz com
escala mensal da previsao de obitos, pelo qual se consegue ver o numero de 5.017
provaveis obitos para 28 de abril, data de publicacédo dos tuites.

Assim, identificamos a restricdo de seriedade (CHARAUDEAU, 2016) a partir
de marcas tecnodiscursivas que atuam também para tornar o discurso de divulgagao
cientifica acessivel e inteligivel (restrigdo de legibilidade), fazendo emergir o fenémeno

da citagao direta no discurso digital.

Figura 88 — Marcas de restricao de seriedade e de legibilidade do tuite 4

«  Sequéncia Deslinearizagdo Deslineariza¢do
. L. Atila lamarino &
sintagmatica visual

s
Q Atila lamarino & oy
@oatita
Pra\qvxmqf(jr uma previsdo nacional, um grupo da Fiocruz prlevé uma
Pra quem pergunta pq o Brasil é considérado um dos subida for r pro periodo, que hoje foi uftrapassada

epicentros de COVID-19 do mundo, a jprojecao do Imp. la realidade
College é de 5 mil mortes registradas/aqui semana que
vem. So BR e EUA assim. Devemosgobrar o nimero raitalo e Bbtos
de mortes em 7 dias e estamos discutindo reabertura

mre-ide.github.io/covid19-short-
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Q | Q 2 468 Retweets 39 Comentdrios 2744 Curtidas 35 ltens Salvos

Fonte: @oatila (2020)'%4. Captura de tela realizada pela autora em 16/04/2022.

As imagens fixas e os hiperlinks atuam, desse modo, enquanto argumento de
autoridade, pois legitimam o locutor a dizer sobre a necessidade de manuteng&o do
isolamento social, trazendo credibilidade ao discurso a partir de evidéncias cientificas
registradas, no caso da imagem fixa, por instantes de capturas de tela, e, no caso do
hiperlink, por “signos barqueiros” (JEANNERET; SOUCHIER, 1998), os quais

184 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1255276160709263360. Acesso em 16 abr. 2022.
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conduzem o interlocutor e escrileitor para outro discurso legitimador do discurso
primeiro.

Acreditamos, ainda, estar diante de um novo fenbmeno de manejo do discurso
alheio duplamente recontextualizado, exercendo de modo igual a funcdo de
argumento de autoridade. Trata-se da mencao materializada pela arroba e o nome de
perfil de outro usuario do Twitter, que também desempenha o papel de divulgador
cientifico e é integrante do Grupo Interdisciplinar Infovid'®®, dedicado a trazer
informagdes cientificas sobre a Covid-19 ao publico n&o especializado. O @Capyvara
esta localizado entre o texto verbal escrito por @oatila e o hiperlink textual que
direciona ao estudo, no segundo tuite do thread. Essa referéncia realizada ao discurso
do outro evidencia que o locutor, embora nao tenha copiado o tuite de @Capyvara
(citagao direta), tampouco utilizado alguma ideia apresentada por ele com as suas
palavras (parafrase), faz 0 mesmo movimento de divulgar o grafico da Fiocruz com a
finalidade de informar aos usuarios do Twitter a proje¢cdo de &bitos por Covid-19.
Podemos presumir que estamos perante ndo sé a uma forma de apud, isto é, de
citacdo de citagdo, mas diante de um recurso ético, discursivo e relacional, utilizado
pelo locutor para servir de argumento de autoridade e, sobretudo, para marcar nesse
ecossistema tecnodiscursivo quem anteriormente divulgou a novidade cientifica ja
recontextualizada.

Nesses dois tuites que formam o thread, ha palavras e expressdes que tém
potencial para produzir efeitos patémicos no interlocutor (restricdo de

emocionalidade), sublinhadas na captura de tela a seguir (Figura 89).

185 Grupo Interdisciplinar Infovid disponivel em: https://twitter.com/grupo_infovid. Acesso em: 03 fev.
2023.




Figura 89 — Marcas de restricao de emocionalidade do tuite 4
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<  Sequéncia

ﬁ Atila lamarino @

& @oatila

_Pra quem pergunta_pg o Brasil é considerado um dos
epicentros de COVID-19 do mundo, a projecao do Imp.
College & de 5 mil mortes registradas aqui semana que
vem._So BR e EUA assim. Devemos dobrar o numero
de mortes em 7 dias e estamos discutindo reabertura

a" Atila lamarino &

EaF ©oatils

Pra quem quer uma previsdo nacional, um grupo da Eiocruz prevé uma
subida forte mas um pouco menor pro periodo, que hoje foi ultrapassada
pelarealidade (via @Capyvara)

bigdata-covidi9.icict.fiocruz.br

Previsio de obitos

mre-ide.github.io/covid19-short-.

Terga, A 71,2029
» Gitos. 5.017

% (100 to 1000 doaths)
1, Japan, Netherlands, Pakistan, Peru. Poland, Portugal Ror

Duplicachs @ Dbitos

11:34 PM - 28 de abr de 2020

tario 14,4 mil Curtidas

468 Retweets 39 Comentdrios 2744 Curtidas 35 tens Salvos

Q e Q fu

Fonte: @oatila (2020)'8. Captura de tela realizada pela autora em 16/04/2022.

As marcas linguistico-discursivas de emogao também sdo, nesse caso,
consideradas marcas de legibilidade, pois manifestam-se no discurso de divulgagéo
cientifica com o intuito de facilitar a compreensao do conteudo informado, a partir da

insercdo de uma linguagem informal, com as abreviagbes “pra”, “pq”, “BR”, “EUA”,

“pro”, caracteristica das interagées no digital. Tal método de escrita adotado pode
provocar certa proximidade entre locutor e interlocutor, atingindo-se, por conseguinte,
a visada de captagao do discurso de DC (CHARAUDEAU, 2016). Porém, sob outra

perspectiva, apesar de parecerem neutros, os excertos “Devemos dobrar o numero

de mortes em 7 dias” e “Fiocruz prevé uma_subida forte, mas um pouco menor pro

periodo” mostram duas proje¢cdes n&o favoraveis frente ao contexto de pandemia,
pois, embora a da Fiocruz seja mais branda, ela também apresenta dados nao
promissores. Quando o locutor afirma que, a partir da pesquisa do Imperial College,

ira dobrar 0 numero mortes na semana posterior, €, com base na pesquisa elaborada

pela Fiocruz, havera uma subida forte de obitos, diante de um estado de incerteza

186 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1255276160709263360. Acesso em 16 abr. 2022.
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vivenciado pelo interlocutor em relagao ao periodo, tais proposi¢cdes podem promover
efeitos de emogéao negativos no interlocutor, tais como medo, pavor, angustia, ou até
mesmo, em situagdo de negacdo da ciéncia e da realidade experienciada, tém
predisposicdo para despertar efeitos de raiva e repulsa ao divulgador, pessoa
responsavel por transmitir uma informacgéo negativa.

Assim, o ultimo tuite analisado qualitativamente, publicado no més de abril de
2020, informa, como os demais, resultados de pesquisas cientificas, com vistas a
promover um dialogo com base na ciéncia entre o divulgador cientifico Atila lamarino
€ 0 publico ndo especializado sobre o periodo de crise de saude publica vivenciado.
Todavia, @oatila, nessa sequéncia em fio, faz um movimento maior que unicamente
trazer novidade cientifica sobre a Covid-19, pois o divulgador cientifico assume um
status de defensor da ciéncia, visto que o momento de obscurantismo intelectual e de
negacao a ciéncia exigia tal posicionamento dos cientistas e divulgadores. Embora
nao haja uma defesa explicita, as capturas de tela com excertos de duas pesquisas,
com destaque em vermelho realizado pelo locutor para as proje¢cdes, e o link
hipertextual que direciona a um ecossistema indexado de publicagdo cientifica
exercem o papel inédito de argumento de autoridade, a fim de legitimar o discurso

realizado.
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O primeiro comentario-troll, em reagdo negativa ao thread de @oatila, foi
publicado no dia 28 de abril somente com texto verbal. Ele recebeu 16 curtidas,

nenhum comentario e nenhum retuite.

Figura 90 — Comentario 1 do tuite 4

&« Sequéncia

QO e | (V)

(=

Voce e 50 mais um maluco da Internet g nao sabe oq fala deve viver nesse
mundo virtual nunca tive nada de ninguem tudo conquistei foi com muita
luta e trabalho e respeito a lei @ nao tem ninguém trabalhando entao antes
de fala bestira se informe sai desse mundo de Narnia q vive

@ ! Q 16 o

Q1

a
(>

[ resposta a
a gente s6 vai saber em 40 dias. A confirmac3o de dbitos estd levando até
30 dias. E ainda ha 1.156 ébitos de dias anteriores em investigacao.

Q = Q1 R
O Xute @da_k_asss - 28 de abr de 2020

Sai dai, Carluxo.

Q ! QO &,
O Xute @da_k_asss - 28 de abr de 2020

Carluxo, vc ainda ta ai?

o 0 Q 3 &

I;\io\fo normal até sair uma vacina ou tratamento eficaz
Q1 1 Q 28 1
Fonte: @oatila (2020)'¢7. Captura de tela realizada pela autora em 16/04/2022.

Esse comentario-troll é introduzido com um ataque pessoal direto a @oatila.
Por meio do pronome “vocé”, implicando o seu interlocutor, seguido do verbo de
ligacdo “é”, que indica a qualidade negativa em estado permanente dada pelo locutor,
e do predicativo do sujeito “s6 mais um maluco da Internet q n&o sabe oq fala”, ha
uma tentativa de depreciar o oficio de divulgador cientifico, atuante no ambiente

digital. Desse modo, em “Vocé é sé mais um maluco da Internet g ndo sabe oq fala”,

o locutor-agressor intenciona desdenhar o interlocutor, concedendo-lhe um lugar

167 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1255276160709263360. Acesso em 16 abr. 2022.
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comum e de desprezo, na medida em que ignora a formagao académica e o trabalho
de divulgacao cientifica de @oatila antes e durante a pandemia, optando por
classifica-lo ofensivamente enquanto “s6 mais um maluco” inserido no digital. O
Dicionario On-line de Lingua Portuguesa (2023, n. p.) define o adjetivo “maluco” como
alguém “sem juizo, desequilibrado, louco, doido, aquele que se comporta sem nexo,
juizo ou seriedade”; logo, essa expressao € empregada nessas circunstancias para
depreciar a pessoa e o trabalho de popularizagao cientifica desenvolvido por Atila.

Em seguida, a unido da suposigdo “deve viver nesse mundo virtual” com a

injuncdo “se_informe sai_desse mundo de Narnia que vive”, estabelecendo ao

interlocutor a acéo de sair do mundo de Narnia a ser realizada, demonstra a falta de
compreensao do trabalho de divulgagéo cientifica desempenhado por Atila lamarino
e a privagao de entendimento do préprio funcionamento da ciéncia. Ainda podemos
inferir que, pelo fendmeno da interdiscursividade (MAINGUENEAU; CHARAUDEAU,
2016), o locutor-agressor evidencia um alinhamento de formacgao ideolégica com Jair
Bolsonaro, uma vez que o ex-presidente expds publicamente por diversas vezes,
antes da publicagao desse comentario-troll, seu ponto de vista em relagédo a forma de
enfrentar a pandemia, a qual, para ele, deveria ser encarada com a realidade. Dentre
as suas declaracdes nessa linha de raciocinio, no dia 30 de margo, em uma coletiva
de imprensa em frente ao Palacio da Alvorada, em Brasilia, Bolsonaro afirmou: "Essa
€ uma realidade, o virus ta ai. Vamos ter que enfrenta-lo, mas enfrentar como homem,
porra. Ndo como um moleque. Vamos enfrentar o virus com a realidade. E a vida.
Tomos nds iremos morrer um dia'®®." Assim, o locutor-agressor, diante do evidente
desconhecimento do proprio papel da ciéncia e de seus comunicadores, estando
possivelmente filiado aos métodos de combate a pandemia adotados por Bolsonaro,
afirma que o seu interlocutor esta no “mundo de Narnia”. Narnia € um mundo ficticio
retratado nas sete obras do escritor irlandés Clive Staples Lewis, conhecidas como
“As crénicas de Narnia”, nas quais esse lugar é considerado um planeta fantastico,
cheio de mistérios e magicas, habitado por criaturas mitolégicas. Ao encontro dessa
ideia de fantasia e irrealidade, a expressao “mundo de Narnia” passou a ser utilizada
pelos falantes da lingua portuguesa para se referir a alguém que esta longe da
realidade, inclusive, o préprio Dicionario InFormal de Lingua Portuguesa (2023) ja

apresenta este significado para “Narnia”: “Quando a pessoa esta em outra dimensao”.

188 Declaragdo disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=unjwCA9RdSk. Acesso em: 13 fev.
2023.
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Em uma tentativa de contrapor o lugar fantasioso e distante da realidade
atribuido ao seu interlocutor, o locutor-agressor busca construir uma imagem de
trabalhador, de quem enfrenta a realidade, quando afirma: “nunca tive nada de
ninguém tudo conquistei foi com muita luta e trabalho e respeito a lei”. Hd um
movimento do locutor de marcar as diferencas entre ele e seu interlocutor, pois
contraria com essa afirmacgéao a qualificagao negativa que concedeu anteriormente ao
outro; em outras palavras, o locutor-agressor desqualifica a pessoa de seu interlocutor
e, ao mesmo tempo, constréi uma antitese entre os dois modos de ver e agir no
mundo. Temos, assim, uma configuragao antagonica criada pelo locutor-agressor, o
qual institui o interlocutor enquanto sujeito que vive em um mundo fantasioso e, em
oposigao, autodenomina-se sujeito trabalhador, de luta e que respeita a lei; logo, deixa
implicito que vive num mundo real.

Esse comentario com reagdo negativa aos tuites de @oatila — os quais tém
como objetivo informar duas pesquisas com proje¢cdes ndo otimistas a respeito do
numero de 6bitos decorrentes da Covid-19 e defender a ciéncia — nomeia ainda o
conteudo publicado de “besteira”, a fim de desconsiderar os fatos cientificos
informados e anular a idoneidade de Atila na sele¢do e divulgagdo da novidade
cientifica, ja que, de acordo com o Dicionario On-line de Lingua Portuguesa (2023, n.
p.), dizer “besteira” € o mesmo que “bobagens, burrices, estupidezes, tolices”.

Desse modo, todo o enunciado esta para desqualificar a pessoa de Atila
lamarino, ndo sé como divulgador cientifico, mas enquanto pessoa, porque tais
expressdes ofensivas nao se restringem ao teor do conteudo publicado ou aos
métodos empregados pelo divulgador para seleciona-lo ou apresenta-lo, elas entram
no terreno pessoal. As construgbes lexicais e frasticas supracitadas permitem
identificar o argumento ad personam (PERELMAN; TYTECA, 2005; FIORIN, 2017),
pelo qual o locutor-agressor visa atacar diretamente o seu interlocutor, chamando-o
de maluco que nao sabe o que fala, que fala besteira, vive em Narnia e € mal-
informado. Todavia, ha também o uso do argumento ad hominem, visto que o locutor-
agressor ofende seu interlocutor a fim de coloca-lo em descrédito e, com isso, ganhar
forca para refutar a ideia de manutencao do isolamento social, expressa no excerto “e
ainda estamos discutindo reabertura” do primeiro tuite. A afirmagcdo “e néo tem
ninguém trabalhando [...]" ndo s6 comprova a contraposi¢céo realizada ao conteudo
apresentado por @oatila em defesa do isolamento social, como ainda demonstra a

falta de compreensao do locutor-agressor em relagdo ao proprio enunciado primeiro,
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porque apenas € questionada a possibilidade de fim da quarentena, mas nao ha
afirmacdo de que os brasileiros ndo estavam trabalhando ou negligenciando as
medidas sugeridas pelos 6rgédos de saude durante a quarentena.

Todo esse movimento pejorativo contra o interlocutor tem como finalidade
discursiva a desqualificagao direta focada no outro (CABRAL; LIMA, 2018), pois sé&o
marcas explicitas de violéncia verbal utilizadas para desqualificar quem escreveu o
enunciado primeiro, isto €, quem publicou os tuites. O conjunto de ataques insultantes
manifestado no comentario-troll em analise faz surgir o fenébmeno do flaming
(PAVEAU, 2021), primeiro pela sua caracteristica principal de ser enderegado
diretamente a alguém, em segunda pessoa, depois pelo seu carater inflamado e
agressivo que pode promover, segundo Aranha (2014), um linchamento on-line no

ecossistema de publicagao.
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O segundo comentario-troll direcionado ao tuite de @oatila foi publicado no

dia 29 de abril de 2020: recebeu 1 curtida, nenhum retuite e nenhum comentario.

Figura 91 — Comentario 2 do tuite 4

¢«  Sequeéncia
Q 1 t3 1 Q &

T Deus[E)Patria Familia Liberdade ... @valem... - 29 de abr de 2020
Q Em resposta a @oatils

Ouco trombetas??? Sera possivel???

&) 1 O 1 &

Em resposta a @oat

@

V& tomar no seu cu, seu falsario do kralho. Estao pipocando centenas de
dentincias sobre mortes por outras doengas como sendo pelo virus chinés.
V& pra puta que o pariu com essa ladainha. Respeite as familia de quem
morre DEFO menaos.

Q 0 Q 1 &

Louco Pelo Cruzeiro @loucodocruzeiro - 29 de abr de 2020

As regras de isolamento nao pode ser igual em todas as cidades. Na minha
cidade ndo tem nenhum caso, aqui € s6 vigiar e s6 deixar entrar apenas
transportadores de mercadoria e impedir de entrar quem vem passear

O 1 ] Q A

- 29 de abr de 2020

Em resposta a @loucodocruzeiro e

Mano, s6 precisa de um caso para comegar a transmissao local, e esse
caso pode vir de alguma transportadora.

Enfim, concordo que nos grandes centros o isolamento deva ser rigoroso,
mas nio foi. Justamente por isso é possivel que alguém ai na sua cidade
tenha e esteja espalhando.

Q1 1 Q s 7

Fonte: @oatila (2020)'6%, Captura de tela realizada pela autora em 16/04/2022.

Com a materializagdo da violéncia somente em texto verbal, temos um
comentario-troll escrito por um usuario do Twitter que escolhe a bandeira do Brasil
para ocupar o espaco de sua foto de perfil. Conforme ja identificado e refletido nas
analises anteriores, a bandeira do Brasil passou a ser uma marca de posicionamento
politico de parte da populacdo, aquela que apoiou Bolsonaro em suas decisdes

anticientificas e negacionistas, utilizada nos ecossistemas digitais e em outros

189 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1255276160709263360. Acesso em 16 abr. 2022.
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espacos, desde o movimento “Vem Pra Rua”, considerado por Rocha e Klein (2018,
p. 93), juntamente com os movimentos “Revoltados on-line” e “Movimento Livre Brasil’
(MBL), como o “embrido politico operacional dos grupos neoconservadores”. Desse
modo, a sele¢gdo da imagem de perfil ndo é aleatdria, e isso s6 se comprova com o
conteudo insultuoso do comentario.

“Vai tomar no seu cu, seu falsario do kralho” é a construgcao hostil e de baixo

caldo que introduz esse comentario-troll. A palavra “cu”, de origem do latim vulgar,
vem de “culus”, que significa “anus”, orificio localizado no fim do intestino grosso para
eliminar os excrementos. Esse vocabulo que remete a parte da anatomia foi
incorporado a expressao “Vai tomar no cu”, empregada pelos falantes do portugués
brasileiro como forma popular de xingamento e desafeto. Na realizagao desse insulto,
o locutor-agressor implica seu interlocutor pela injungdo expressa em “vai tomar no
seu cu”, seguida do vocativo “seu falsario do kralho”, para caracteriza-lo enquanto
sujeito que comete falsidades, logo, ndo confiavel. O termo “Kralho” € a abreviagéo
de “caralho”, que remete ao 6rgdo sexual masculino, e define-se enquanto giria
utilizada para expressao um ato de indignagao, admiragéo ou surpresa, nesse caso,
o ato é certamente de indignagao.

O periodo “Estado pipocando centenas de denuncias sobre mortes por outras

doencas como sendo pelo virus chinés” permite-nos entender o contexto de

negacionismo fomentado por Bolsonaro e demais membros do governo, assim como
0 aumento massivo de circulagao de desinformacéo e de teorias da conspiragdo nos
ecossistemas digitais. Isso porque foi compartilhada a fake news de que ébitos em
decorréncia de outras doencgas estavam sendo contabilizados como consequéncias
da Covid-19, para usufruir do beneficio enviado pelo Governo Federal de 12 mil reais
a hospitais por cada morte pelo novo coronavirus'’®. O préprio ex-presidente fez
varias declaracbes de que o numero de Obitos era superestimado; uma delas foi
realizada dias antes da publicacdo do comentario analisado, no dia 27 de marco de
2020. Na ocasido, Bolsonaro acusou'”! os estados brasileiros de estarem fraudando
0 numero de Obitos para fazer “uso politico”. Alinhado a esse discurso

170 Essa fake news foi desmentida em diversos meios de comunicagado, um deles foi 0 G1:
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/05/18/e-fake-que-ministerio-da-saude-
repassa-r-12-mil-a-hospitais-por-cada-morte-por-covid-19.ghtml. Acesso em: 18 fev. 2023.

171 Declaragao conspiracionista de Bolsonaro: https://oglobo.globo.com/politica/sem-provas-
bolsonaro-questiona-numero-de-mortos-por-covid-19-fala-em-fraude-para-uso-politico-24333952.
Acesso em: 19 fev. 2023.
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conspiracionista, o Ministério da Saude afirmou’’?, pela voz do Secretario Carlos
Wizard, que haveria uma recontagem do numero “fantasioso” de mortes por Covid-19.
Essa teoria foi rapidamente aceita e compartilhada pelos apoiadores de Bolsonaro
nas redes sociais, fato comprovado nesse comentario. Outra marca de filiacdo ao
espectro politico de extrema-direita € a insercdo da expressao “virus chinés” nesse
enunciado, pois, como ja vimos na analise do quinto comentario do segundo tuite, ela
faz parte de um campo semantico pertencente a esse grupo politico-ideologico, que
culpabilizava a China e os chineses pela crise de saude publica.

Esse comentario-troll é finalizado pelo periodo ofensivo “Va pra puta que o pariu

com essa ladainha”, seguido do periodo “respeite as familias de quem morre pelo

menos”, que estabelece ao interlocutor uma agao a realizar, deixando implicito que
@oatila ndo respeita 0 momento de dor vivenciado por familiares dos falecidos. “Va
pra puta que te pariu” é uma forma de xingamento utilizada, conforme o Dicionario
InFormal de Lingua Portuguesa (2023, n.p.), “Quando uma pessoa esta irritada com
alguém”. Podemos observar, nesse enunciado, que o locutor-agressor classifica como
‘essa ladainha” a divulgacgao cientifica dos resultados de duas proje¢des cientificas,
posicionando-se claramente em defesa de uma pauta conspiracionista e negacionista
defendida pelo Governo Federal, em detrimento do conhecimento cientifico informado
por @oatila.

Identificamos, diante disso, que esse comentario tem como finalidade
discursiva a desqualificagdo direta focada no outro (CABRAL; LIMA, 2018), pois
insulta fortemente o responsavel pela publicagdo dos tuites, @oatila, por meio do
argumento ad personam (PERELMAN; TYTECA, 2005; FIORIN, 2017). Ao mesmo
tempo, ha também uma desqualificagédo direta focada no objeto, porque tem-se uma
reacdo negativa e de contraposicdo ao conteudo proposicional, isto é, ao
conhecimento cientifico informado. Assim, é possivel perceber igualmente a
existéncia do argumento ad hominem, pelo qual se busca desqualificar a pessoa de
Atila para menosprezar e refutar as pesquisas divulgadas por ele.

O flaming (PAVEAU, 2021), enquanto categoria da cibervioléncia discursiva,

manifesta-se nesse comentario de forma sistematica, com insultos e afirmacdes

172 Declaragdo do Secretario de Saude Carlos Wizard sobre o nimero de mortes por Covid-19:
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/06/05/secretario-diz-que-saude-
recontara-numero-fantasioso-de-mortos-da-covid.htm. Acesso em: 18 fev. 2023.
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conspiratérias enderecados a um interlocutor que se coloca no campo oposto ao do

locutor (BALOCCO, 2016).
O terceiro comentario-troll (Figura 92), que ndo recebeu nenhuma interagéo

direta, também foi publicado no dia 29 de abril.

Figura 92 — Comentario 3 do tuite 4

< Sequéncia

- — ~ —

@ Emrespostaa @

E vocés estdo reclamando de que? N&o esta todo mundo em casa? Vocés
falam como se todos estivessem trabalhando e vivendo a vida normal, e
que por isso as pessoas estao morrendo! Em Belo Horizonte esta tudo
fechado! &

@) e Q S

S Em resposta a @

Que tristeza! &

Q o b Q X

4 Vergonha Racional @ManoRacional - 29 de abr de 2020
- Em resposta a @oatila

Vocé t4 falando de uma populagdo de meio bilhdo de pessoas, esqueceu?

29 de abr de 2020

Vai estudar, vai petista, torcedor do Corona virus!

Q Lo’ Q I
+ 29 de abr de 2020
Em resposta a @oatile
Igual morreriam 1 milhao de pessoas e com “simples” ajustes morrem 44k.
Entendi.
Q L | Q N

Em resposta a

2 ss tews  Cavgore Confir doc e Maortes nor CoViD-19

Fonte: @oatila (2020)'73. Captura de tela realizada pela autora em 16/04/2022.

A sua composigao é de apenas texto verbal, organizado dentro do limite de 280

caracteres possibilitados pelo ecossistema Twitter. Ha uma tentativa explicita de

173 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1255276160709263360. Acesso em 16 abr. 2022.
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minimizar o numero de mortes das proje¢des do Imperial College e da Fiocruz,
apresentadas na sequéncia em fio, por intermédio do ataque direto a @oatila. Para
isso, o locutor-agressor implica o seu interlocutor com o questionamento “Vocé ta

falando de uma populacdo de meio bilhdo de pessoas, esqueceu?”’, com vistas a

reduzir o impacto negativo de ébitos em decorréncia da Covid-19 previstos pelas
pesquisas informadas para a semana subsequente. O argumento utilizado € o numero
maximizado de “meio bilhdo de pessoas” residentes no Brasil, ja que o pais tem, em
meédia, 213 milhdes de habitantes, conforme IBGE (2023). Ao inserir um dado
numérico no comentario, mesmo que falacioso, o locutor-agressor tem como
pretensao contrapor o argumento de seu interlocutor, de modo a dizer que o total de
mortos projetados é insignificante, quando comparado com o numero total da
populagao brasileira.

Essa postura do locutor-agressor esta filiada a necropolitica adotada pelo
Governo Federal e foi possivelmente influenciada por declaracdes de Bolsonaro, que
também buscava minimizar o numero de contagio e de mortes por Covid-19. O jornal
Folha de S&o Paulo, um dos maiores meios de comunicagao do pais, elaborou um
infografico com as falas obscuras de Jair Bolsonaro durante os meses de margo e
abril de 2020 (Figura 93).

Figura 93 - “E dai? Lamento...”
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Fonte: Folha de Sao Paulo (2020). Captura de tela realizada pela autora (2023).
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Tem-se acima apenas um excerto'’* do texto criado pela Folha. Por meio dele
ja podemos ver que no dia 28 de abril, um dia antes da publicagcdo desse comentario-
troll, enquanto o Brasil ultrapassava a China no numero de ébitos, Bolsonaro afirmou:
“‘E dai? Lamento. Quer que eu faga o qué? Eu sou Messias, mas nao fago milagre”.
Essa fala, que deveria ser incompativel com um chefe de estado inserido naquele
contexto, reverberou de forma polarizada nas redes sociais, pois, enquanto grande
numero de internautas rechagava esse posicionamento, os apoiadores e eleitores de
Bolsonaro aderiam aos seus discursos.

Esse pensamento, advindo da necropolitica praticada por Jair Bolsonaro, que
emerge nesse comentario-troll, ganha mais forga quando analisamos outros
elementos presentes. Nao é somente o texto verbal que externa o campo politico e
ideologico defendido pelo locutor-agressor, a imagem e o nome de perfil também
fazem parte dessa construgdo tecnodiscursiva e sao de igual relevancia para a
compreensdo do enunciado. Observamos, nesse sentido, que o0 usuario
@ManoRacional escolhe a bandeira do Brasil para compor a sua foto de perfil, assim
como opta por ocultar o nome de registro oficial com a inser¢cdo do pseudénimo
“Vergonha Racional”. As cores e os simbolos patriéticos, como ja refletimos em outras
analises, foram apossados pela extrema-direita no pais e passaram a ser
reconhecidos como marcas do bolsonarismo. Além disso, pela caracteristica do
discurso digital de investigabilidade (PAVEAU, 2021), pudemos verificar que esse
perfil realiza postagens em defesa da extrema-direita e contrarias a qualquer
posicionamento que conteste Bolsonaro ou seja divergente as pautas defendidas por
esse campo politico-ideoldgico.

Abaixo do questionamento inicial, o locutor-agressor escreve: “Vai estudar, vai

petista, torcedor do Corona virus!”. Aqui, vemos a imposi¢cao de uma acédo a ser

realizada, estabelecendo ao interlocutor — o qual assume a voz da ciéncia, tem
formagcdo académica e uma longa trajetéria de divulgagao cientifica — um lugar de
desprezo, a fim de institui-lo como alguém desprovido de estudo ou de conhecimento
sobre a Covid-19. Essa deslegitimagdo ocorre com o emprego do argumento ad
hominem (PERELMAN; TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), pelo qual se intenta diminuir

o papel de @oatila enquanto porta-voz da ciéncia para refutar as proje¢des realizadas

174 O infografico completo pode ser consultado em:
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/e-dai-lamento-quer-que-eu-faca-o-que-diz-
bolsonaro-sobre-recorde-de-mortos-por-coronavirus.shtml. Acesso em: 20 set. 2022.
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pelas pesquisadas divulgadas em seus dois tuites. A qualificagao “petista” também
reflete muito o comportamento dos eleitores de Bolsonaro, ja que, durante o periodo
de pandemia no pais, quem defendesse a ciéncia e seguisse as orientagdes da OMS
era rotulado de “petista”, ou seja, militante do Partido dos Trabalhadores (PT), uma
vez que os seguidores de Bolsonaro seguiam o seu posicionamento de negacao a
ciéncia e aos fatos experienciados naquele contexto.

Por fim, a expressdo com valor axiolégico negativo “torcedor do coronavirus”,
empregada para categorizar o interlocutor, demonstra a dificuldade de enfrentar a
préopria realidade tragica vivenciada, ja que o locutor-agressor, frente aos dados
cientificos que evidenciavam um futuro préximo nao favoravel, com aumento de
mortes por uma nova doenga, prefere refutar o conhecimento advindo da comunidade
cientifica para assumir um posicionamento pautado na opinido aderida por um grupo
politico-ideoldgico.

Esse comentario-troll, pelo qual se manifesta o fendmeno do flaming (PAVEAU,
2021), tem como finalidade discursiva a desqualificagédo direta focada no outro e, ao
mesmo tempo, a desqualificac&o direta focada no objeto (CABRAL; LIMA, 2018). Isso
porque a mengao das caracteristicas negativas do interlocutor, com enderegamento
direto em segunda pessoa, € realizada ndo sé para ataca-lo enquanto porta-voz da
ciéncia, mas também com a finalidade de contrapor o conteudo apresentado na
sequéncia em fio. Tal imbricamento podemos chamar de desqualificagao direta focada

no outro e no objeto.
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O quatro comentario-troll (Figura 94) foi publicado no dia 29 de abril e ndo

recebeu interacdo com curtidas, comentarios e retuites.

Figura 94 — Comentario 4 do tuite 4

« Sequéncia

Qo o O X,
- 29 de abr de 2020
M resposta a @oatilz
Q qun Q 3

.Q C|i7?7333@@)(¢}22 Cil777333 - 29 de abr de 2020
Em resposta a @oatilz Djanapbianch
Falou 0 cavaleiro do apocalipse Quero ver quando estas mortes forem

auditadas.

Q 0 Q 3
: Em .'j'}.;s;)t:rsta a @oatila - ‘

A mascara de pano da Creusa vai eliminar o covid

Q 0 Q X

- 29 de abr de 2020

Em resposta a @oati
Voceé é o tnico com coragem para compartilhar essas informacoes

o 0 v, 2,
bold_brasil @bold_brasil - 29 de abr de 2020
v - Em resposta a @ .

A Bold esté fabricando um ventilador pulmonar, s6 estamos asporando a
liberacao da Anvisa. Nos ajude a divulgar vy ) : EV4naq:

Q n QO 0

Fonte: @oatila (2020)'75. Captura de tela realizada pela autora em 16/04/2022.

O pseuddnimo “Cil777333[emojis da bandeira do Brasil]22” inicia com um
morfema, seguido de numeros repetidos e aleatérios, mas na sequéncia apresenta
trés vezes o emoji da bandeira do Brasil e finaliza com o numero 22, que faz aluséo

ao numero eleitoral do Partido Liberal (PL) de Jair Messias Bolsonaro. A imagem de

175 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1255276160709263360. Acesso em 16 abr. 2022.
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perfil € da personagem Formiga Atédmica, pertencente a classe dos super-herdis de
desenhos infantil; seu nome pode ser derivado de adamantino (adamant, em inglés)
— material mitologico considerado indestrutivel, numa tentativa de indicar a sua forga
(VEIRA, 2015).

O enunciado que introduz a desqualificagao direta focada no outro (CABRAL,;

LIMA, 2018) é “Falou o cavaleiro do apocalipse”. A expressao “cavaleiro do

apocalipse” aproxima-se de “mensageiro do apocalipse”, expressa no quinto
comentario-troll do primeiro tuite analisado. Assim como “mensageiro do apocalipse”
remete a fundamentos religiosos, “cavaleiro do apocalipse” também faz referéncia ao
livro Apocalipse da Biblia, que, em seus escritos, prevé o surgimento de quatro
cavaleiros apocalipticos no fim dos tempos: trés desses seres mitologicos tém uma
simbologia negativa - morte, fome e guerra -, e apenas um representa o poder ou a
vitéria. Diante das circunstancias de publicagao e do teor agressivo, € provavel que o
locutor-agressor atribuiu uma caracteristica desqualificadora ao seu interlocutor,
colocando-o em uma posigéo de alguém que corresponde a algo ruim, negativo.

Classificar o divulgador da ciéncia, que esta exclusivamente informando duas
pesquisas realizadas, como personagem da mitologia que carrega tragos negativos &
uma maneira de insulta-lo por intermédio do argumento ad hominem (PERELMAN;
TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), com vistas a deslegitima-lo de falar em nome da
ciéncia para, por conseguinte, desqualificar o conhecimento cientifico selecionado e
apresentado por @oatila.

Tal contraposicao é confirmada no periodo subsequente “Quero ver quando

estas mortes forem auditadas”, esta antecipa a posi¢cao do locutor-agressor enquanto

testemunha de um fato vindouro que pode comprovar o desacerto das projegdes. A
nova contabilidade das mortes € considerada por ele como algo a se concretizar, em
razao de seu possivel lider, Jair Bolsonaro, exprimir algumas vezes que havia uma
“supernotificagdo”’® de mortes, como ja apontado em andlises anteriores. Esse
excerto do comentario, portanto, ratifica a antitese discursiva realizada pelo locutor-
agressor entre o argumento baseado cientificamente do numero de 6bitos previstos e
0 argumento negacionista com base em teorias da conspiragédo. Além do mais, coloca

em duvida o numero de mortes registrado até o momento e as projegcdes realizadas

176 Alguns registros em: Uol - https://tvuol.uol.com.br/video/tcu-deve-desmentir-bolsonaro-sobre-mortes-por-
covid19-04024C9A3564CCC96326. G1 - https://gl.globo.com/politica/noticia/2021/06/07/tcu-nega-ter-
produzido-relatorio-questionando-numero-de-mortes-por-covid-19-em-2020.ghtml. Acesso em: 10 nov. 2022.
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pelo Imperial College e pela Fiocruz, deixando subentendido que a desqualificagao
também ¢é no objeto (CABRAL; LIMA, 2018).

A manifestagéo do flaming (PAVEAU, 2021) nesse comentario-troll corrobora a
ideia de que esse fenbmeno esta ligado, sobretudo, a divergéncia de opinido e de
filiacoes politico-ideoldgicas dos sujeitos envolvidos, pois o locutor-agressor refere-se
ao seu interlocutor em um tom ofensivo para coloca-lo em descrédito, podendo
provocar um “linchamento on-line” (ARANHA, 2014), inclusive com o emprego de
termos do mesmo campo semantico, tais como “mensageiro do apocalipse”, presente
em comentario realizado no primeiro tuite analisado, e “cavaleiro do apocalipse”, visto

nesse comentario-troll.
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O quinto comentario-troll do quarto tuite e ultimo a ser analisado nesta

investigacao recebeu nenhuma curtida, nenhum retuite e um comentario (Figura 95).

Figura 95 — Comentario 5 do tuite 4

¢«  Sequéncia

Q 1 e (V) &
B0\ El Buitre @fla81091920 - 29 de abr de 2020

Nas nao era entre 1 milhdo e 2 milhdes? Vocé é uma piada.

Q1 o Q &

Em resposta a i 919: itila
Entdo. Se a curva de crescimento se manter dobrando de 7 em 7 dias, até o
meio de junho temos 1 milhao de mortos

Nenhum sentimento, empatia, humanidade / frieza extrema...

“E dai? Lamento. Quer que eu faca o qué? Sou Messias, mas nao faco
milagre."

Falou Bolsonaro, que se diz cristao , temente a Deus...

in 7 days

Q 1 n Q

[~

Fonte: @oatila (2020)'77. Captura de tela realizada pela autora em 16/04/2022.

O locutor, que assume o pseuddénimo “El Buitre”, em portugués “O abutre”, tem
como avatar de perfil a imagem do personagem Capitdo Jack Sparrow, protagonista
da série de filmes “Piratas do Caribe”. A sua conta @fla81091920 tem registro

aleat6rio, ndo sendo possivel identificar nenhum trago ou caracteristica desse usuario.

177 Disponivel em: https://twitter.com/oatila/status/1255276160709263360. Acesso em 16 abr. 2022.
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Apresentado somente em texto verbal, o comentario-troll inicia-se com um
questionamento realizado ao interlocutor, de modo a implica-lo com o dizer, impondo-

lhe o papel de sujeito interrogado. “Mas n&o era entre 1 milh&o e 2 milhdes?” faz parte

da memoaria tecnodiscursiva (PAVEAU, 2021) do locutor-agressor, desenvolvida nos
ambientes conectados, a partir da live e da participacédo de Atila lamarino no Programa
Roda Viva, nas quais o divulgador cientifico faz calculos usando a mesma férmula da
pesquisa do Imperial College London para projetar 1,4 milhdo de mortos até o fim de
agosto de 2020, caso nada fosse feito para conter a pandemia. Ja é sabido que essa
previsao baseada cientificamente foi a grande propulsora dos ataques violentos contra
Atila nas redes sociais, a partir da qual internautas praticaram o flaming (PAVEAU,
2021) em comentarios-troll.

Ao encontro disso e inserido nas mesmas condi¢gdes de uma conjuntura com a
presencga do coronavirus e do virus do negacionismo cientifico, “El Buitre” recupera o
discurso anterior de lamarino e traz para o seu comentario, a fim de contrapor os tuites
de @oatila que apresentam outras projegdes, nesse caso a de mortes para a semana
subsequente. O questionamento gira em torno do numero de mortes previsto por Atila
nos dias 16 de margo (live no canal Atila lamarino) e 30 de margo (participagado no
Programa Roda Viva) para os préximos cinco meses, com vistas a coloca-lo em
contradicédo e deslegitima-lo de assumir a palavra em nome da ciéncia. Entretanto, o
locutor-agressor ignora o periodo maior para chegar ao numero de mortes da projecao
primeira (5 meses), ja que equipara com as projecbes de uma unica semana
divulgadas na sequéncia em fio.

A construgdo do comentario-troll realiza-se numa aglutinagdo dos argumentos
ad personam e ad hominem (PERELMAN; TYTECA, 2005), pelos quais o locutor-
agressor busca atingir a credibilidade de seu interlocutor e, por consequéncia, refutar
as projecoes informadas por ele, mas igualmente intenta atacar diretamente a pessoa

de Atila em “Vocé é uma piada”. Pelo pronome de tratamento “vocé”, o locutor implica

novamente o seu interlocutor no enunciado para, entao, insulta-lo por meio da forma
lexical com valor axiolégico negativo “piada”. Essa mescla entre os argumentos ocorre
em razao de existir uma finalidade discursiva de desqualificagao direta e focada no
outro e no objeto (CABRAL; LIMA, 2018), porque nédo se busca atingir somente a
pessoa de Atila, tampouco exclusivamente as pesquisas informadas, ha uma

associagao entre o divulgador e o conhecimento cientifico, visto que os dois caminham
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na mesma direcdo e, portanto, estdo situados em campo oposto as pautas

negacionistas defendidas pela extrema-direita brasileira.

7.5 A compreensao dos usuarios do Twitter inscritos nos comentarios-troll

sobre a ciéncia, os cientistas e o papel do divulgador da ciéncia

Os comentarios-troll sob os nossos olhos analiticos, além dos fenémenos
identificados e refletidos ao longo do capitulo 7, permitiram-nos observar de que
maneira os usuarios do Twitter, que exercem o papel de locutores-agressores, veem
a ciéncia, os cientistas e o divulgador da ciéncia. Diante disso, teceremos breves notas
a respeito da compreensio desses usuarios, expressa nos comentarios violentos e

insultuosos, sobre...

7.5.1 ... aciéncia

A ciéncia, que deveria ser compreendida a partir do método cientifico, este
baseado no teste de ideias através de evidéncia adquirida a partir do mundo natural,
€ vista pelos usuarios do Twitter, neste recorte da realidade, como uma instituicao que
pode ser colocada em xeque por meio da mobilizacdo de outros saberes, como os de
crenca.

O saber cientifico, fundamentado em procedimentos de observacdo, de
experimentagdo, de analise, os quais produzem uma verdade cuja garantia esta na
sua utilizagado por qualquer pessoa com a mesma competéncia do sujeito que os
estabeleceu (CHARAUDEAU, 2022), é evidenciado nos tuites de Atila lamarino pela
divulgacéo de resultados de diversas investigagdes cientificas. Para isso, o divulgador
emprega uma linguagem acessivel e intrinseca ao ecossistema Twitter, tendo como
parametro de discussdo sobre a Covid-19 resultados de pesquisas realizadas na
academia e em centros de pesquisa, que passaram por um processo de avaliacao por
pares antes da publicagdo no periodo cientifico. Todavia, embora sejam
demonstrados a seriedade e o compromisso do divulgador ao tratar da Covid-19
sempre respaldado na ciéncia, os usuarios que publicaram os comentarios-troll
colocam os saberes de crenga como a fonte da verdade de seus posicionamentos,

logo, o saber cientifico & ignorado.
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A ciéncia, enquanto instituicdo que gera o saber cientifico e é gerada por ele, é
externa as opinides, porque ela se impde ao mundo diante de uma verdade testada e
comprovada, com base em procedimentos racionais que buscam explicar um
fenbmeno natural. Essa verdade cientifica sé pode ser refutada frente a outros
procedimentos igualmente fundamentados em um método cientifico que cheguem a
resultados distintos, parcialmente distintos ou com variaveis. Entretanto, esses
usuarios do Twitter apresentam uma visdo nao so6 deturpada, mas rotulada da ciéncia,
conferindo a ela um lugar de equivaléncia aos saberes de crenga e enxergando-lhe
como argumento central de um espectro politico-ideolégico oposto. Isso porque a
orientagdo argumentativa dos comentarios analisados € de defesa de ideias
negacionistas e conspiracionistas em detrimento do conhecimento cientifico, e,
quando o divulgador cientifico se coloca como ndo s6 comunicador publico da ciéncia,
mas como seu defensor, os usuarios que se desdobram em locutores-agressores o
veem no campo oposto e, por isso, passam a ataca-lo violentamente.

Nesse sentido, enquanto a ciéncia é utilizada como argumento de autoridade
pelo divulgador da ciéncia a fim de legitimar o seu discurso, ela € compreendida por
esses sujeitos enquanto argumento inécuo baseado na opinido politica de um sujeito
que nao pertence ao mesmo grupo politico-ideolégico, sendo, por essa razéo,
invalidada e rechagada. A ciéncia passa de um lugar de prestigio, concedido a ela por
seu status de detentora do conhecimento, a um lugar de demérito, pois é entendida
como um artificio utilizado a servigo de autoridades ou de politicos reconhecidos
dentro de um campo ideoldgico, em vez de ser vista como uma instituicao responsavel
pelo avanco da sociedade e por possibilitar melhorias na qualidade de vida das
pessoas.

Tais usuarios do Twitter que assinam esses comentarios-troll vinculam a
ciéncia a retérica da esquerda politica brasileira, visto que militantes do espectro
politico da esquerda defendiam medidas sugeridas pela comunidade cientifica, tais
como isolamento social, uso de mascaras, realizagcdo da vacina, ou seja, tinham um
posicionamento embasado na ciéncia. Ao contrario disso, os simpatizantes do
espectro politico da extrema-direita adotaram nesse contexto um discurso
anticientifico, fomentado principalmente pelo Governo Federal, sob comando do ex-
presidente Jair Messias Bolsonaro. Logo, ha claramente uma sobreposicdo dos
saberes de crencga, baseados na propria subjetividade do sujeito, a partir do que ele

entende ser aceitavel acreditar, levando em conta suas percepcdes, avaliagcdes e
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julgamentos dos fendmenos que o cercam. Os saberes cientificos, que se concretizam
fora de qualquer julgamento subjetivo ou independentemente da posi¢cao dos sujeitos
envolvidos, sdo suprimidos por saberes de crenca, advindos de pensamentos
negacionistas e conspiratorios, instituidos como um dogma da extrema-direita para
tomar partido em meio a um ambiente polarizante durante a pandemia de Covid-19
no pais. Acreditamos que a expressao “MORTADELASCIENCE”, empregada em um
dos comentarios-troll, sumariza a nossa reflexdo sobre a compreensao desses

usuarios a respeito da ciéncia.

7.5.2 ... os cientistas

Os cientistas, sobre os quais incide a responsabilidade de fazer ciéncia,
apresentam-se em nossas analises distantes do debate publico da ciéncia, pois,
apesar de serem rastreaveis, se o usuario exercer o gesto tecnodiscurso de “clicar”
no hiperlink disponibilizado pelo divulgador cientifico, eles estao ali apenas deixando
a sua assinatura enquanto responsaveis pela pesquisa informada. O publico-alvo
projetado na elaborag¢ao do artigo ou relatério cientifico sdo exclusivamente os pares,
ou seja, um publico especializado. Assim, no processo de recontextualizagado da
linguagem técnica presente no artigo para uma linguagem acessivel e de facil
compreensdo, 0s cientistas ocupam a posigdo de signatarios identificaveis e
rastreaveis pelas ferramentas de busca na internet, mas nao dialogam com o publico
em geral, ja que esse papel € desempenhado pelo divulgador cientifico.

Para o divulgador cientifico, os cientistas representam um argumento de
autoridade, pois s&o os agentes encarregados de investigar os fendbmenos naturais
para chegar a determinados fatos ou verdades cientificas. Todavia, para o publico ndo
especializado, eles ainda sao vistos de maneira estereotipada, como se estivessem
em uma instancia inatingivel e fora da realidade e do cotidiano das pessoas. Isso pode
ocorrer em razao da propria falta de compreenséao do real funcionamento da ciéncia,
porque, se ndo a conhecem, também nao sabem quais sdo as atribuicbes de cada
agente que dela participa.

Devido a falta de letramento cientifico por parte do publico ndo especializado,
observamos uma incompreensdo dos usuarios do Twitter em relacdo ao papel dos

cientistas e dos divulgadores de ciéncia. Durante as analises dos comentarios-troll,
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identificamos algumas mengdes realizadas ao divulgador cientifico como se ele
mesmo fosse o responsavel pelas pesquisas divulgadas ou como se estivesse na
posicao de cientista. Expressdes como “cientista do caos” e “que cientista” ratificam a
falta de compreenséo do publico em geral sobre as atribuigbes de um cientista e de

um divulgador da ciéncia.

7.5.3 ... o papel do divulgador da ciéncia

O papel do divulgador da ciéncia é visivelmente ainda incompreendido por parte
do publico-alvo, pelas razbes apontadas anteriormente. Sabemos que o cientista
também pode desempenhar o papel de divulgador da ciéncia, tanto na popularizagao
de sua propria pesquisa quanto na de outras pesquisas desenvolvidas por outros
cientistas. Esses papéis podem mesclar-se e, por vezes, sobrepor-se um ao outro, a
depender dos destinatarios da informacéo.

Atila lamarino, embora tenha uma trajetéria de pesquisa na academia, assume
no Twitter o papel exclusivo de divulgador cientifico. Inclusive, em sua propria
biografia na rede social ele se autodenomina “divulgador cientifico e explicador do
mundo por opgao”. A esse lugar cabe a ardua missdo de mediar a construgao coletiva
do conhecimento, por intermédio da divulgacédo de pesquisas advindas da academia
e dos centros de pesquisa, apresentadas primeiramente pelos cientistas com
linguagem técnica e rigida, em artigos e relatérios cientificos. E crucial, portanto, que
o divulgador utilize uma linguagem adequada ao seu publico, que tem diversos niveis
de conhecimento e de escolaridade, a fim de que compreendam a informagao
cientifica dada e possam interagir com o divulgador e uns com os outros a respeito da
novidade informada. Atila, a partir das possibilidades e restricdes impostas pelo
ecossistema Twitter, projeta os formatos de publicagdo dos resultados oriundos da
academia e assim divulga dados sobre a Covid-19 mobilizando diferentes recursos
linguistico-tecnodiscursivos.

Todavia, esses usuarios, além de ndo conseguirem distinguir a atividade do
divulgador cientifico das atribuicbes dos cientistas, ttm uma visdo equivocada da
prépria intencionalidade de Atila lamarino na divulgagdo de resultados de
investigacdes cientificas. Assim como a propria ciéncia € compreendida por esses

usuarios como instancia subordinada ou a servigo de um campo ideoldgico-partidario,
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o divulgador cientifico, enquanto porta-voz da ciéncia, também é percebido dessa
maneira. Em razao disso, o que era para ser um espaco de debate publico da ciéncia,
no qual e pelo qual os internautas pudessem refletir e interagir sobre a realidade
pandémica vivenciada, tornou-se um campo de batalha em que a desqualificagdo e o
ataque ao divulgador cientifico sdo os protagonistas.

Os usuarios responsaveis pelos comentarios-troll, a quem chamamos de
locutores-agressores, deslegitimam o discurso de Atila lamarino, que, no oficio de
divulgador cientifico, informa ao publico n&o especializado resultados de pesquisas a
respeito da Covid-19 e, ao mesmo tempo, defende a ciéncia em um contexto histérico
em que isso se tornou necessario. Esse descrédito dado ao divulgador tem relagéo
direta com a compreensao que eles tém da ciéncia, porque o flaming materializa-se
para ndo so atacar a pessoa do divulgador, mas também para fazer contraposi¢cao ao
saber cientifico informado com base em saberes de crenca e de opinido, os quais
estdo atrelados a um espectro politico-ideoldgico. Tais posicionamentos anticientificos
e conspiratérios tornam-se, portanto, uma doxa da extrema-direita brasileira instituida
dentro de uma forte polarizagao politica, pela qual surgem os discursos de odio.

O divulgador cientifico, nesse sentido, ndo é entendido por esse publico como
um agente social responsavel por mediar o conhecimento, mas exclusivamente como
um cidadao ligado ao campo ideoldgico oposto. As pesquisas cientificas, por sua vez,
sdo reduzidas a um argumento empregado por Atila lamarino para fazer oposigéo as
pautas da extrema-direita.

Charaudeau (2022, p. 110) afirma que o medo “é um estado de sofrimento
devido ao fato de estar antecipando um perigo” e se torna mais intenso “na medida
em que a ameaca hao € perfeitamente determinada, quando € movido por uma forca
desconhecida”. Quando o medo é suscitado no discurso, ele pode instaurar uma
representacdo negativa pelo objeto de discussido e, por conseguinte, provocar no
interlocutor uma reacao defensiva a essa emoc¢ao. Ao encontro dessa ideia, € provavel
que o divulgador cientifico também foi utilizado como “bode expiatorio”, escolhido por
usuarios inseridos em um grupo especifico que defende pautas anticientificas por
distintas razdes, para reagir negativamente a tematica “Covid-19” suscitada nos tuites,
com potencial para despertar o medo, assim como um estado de angustia frente ao
contexto de incertezas e de expressivo aumento no numero de mortes pelo novo

coronavirus. Poderia haver um fechamento aqui.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Delineamos, nesta tese, objetivos que buscam responder ao problema de
pesquisa, este concebido em um contexto de cibervioléncia discursiva contra o
divulgador cientifico Atila lamarino no Twitter. Diante disso, procuramos identificar e
analisar marcas tecnodiscursivas de cibervioléncia em comentarios-troll realizados
nas publicagdes do divulgador cientifico Atila lamarino sobre a Covid-19 no Twitter e
verificar a sua relagdo com a ampliacdo tecnodiscursiva. Enquanto objetivos
especificos, buscamos: a) refletir a respeito do periodo de pandemia de Covid-19 e
sua repercussao sobre as agdes de divulgagao da ciéncia que tém sido realizadas nas
redes sociais, bem como sobre o papel de Atila lamarino nesse contexto, enquanto
cientista e divulgador da ciéncia; b) analisar como é a organizagao composicional dos
posts sobre a Covid-19, encontrados no perfil do Twitter “Atila lamarino”; c) identificar
as marcas tecnodiscursivas no Twitter que materializam a cibervioléncia; d) identificar
os argumentos utilizados pelos usuarios do Twitter para desqualificar Atila lamarino,
que esta na posigao de porta-voz da ciéncia, e determinar a finalidade discursiva do
comentario-troll portador de violéncia; e) verificar como se amplia a discussao sobre
a Covid-19 nos posts de Atila lamarino e nos comentarios realizados por usuarios do
Twitter; e, por fim, f) refletir sobre a compreensao dos usuarios do Twitter, expressa
nos comentarios violentos e insultuosos, sobre a ciéncia, os cientistas e o papel do
divulgador da ciéncia.

A partir das analises realizadas, verificamos que Atila lamarino organiza seus
tuites com linguagem acessivel ao publico ndo especializado, procura atender as
restricdes de visibilidade, de legibilidade, de seriedade e de emocionalidade do
discurso de divulgacgao cientifica, assim como leva em consideragao as peculiaridades
do ecossistema Twitter no qual o discurso de divulgacao cientifica foi realizado e
publicado.

Os tuites com informacao cientifica sobre a Covid-19 publicados por @oatila
evidenciam, como buscamos defender ao longo desta tese, o rompimento com um
texto classico de divulgacéao cientifica, e essa assergao se justifica por varias razées.
Primeiro, porque ndo estamos mais frente a um texto pré-digital, que demarca suas
fronteiras e se restringe a uma estrutura fixa, mas diante de um texto ampliado, hibrido
e plurissemidtico, em que se materializam diferentes recursos linguistico-

tecnodiscursivos e se imbricam estruturas e particularidades de mais de um género
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discursivo, formando novas estruturas para novas praticas. Também temos a
presenca de varios enunciadores, tanto nos enunciados primeiros quanto nos
enunciados segundos, confirmando a hibridizagdo de todas as instancias como
caracteristica intrinseca aos ecossistemas da Web 2.0. Segundo, porque o discurso
de divulgagao cientifica organiza-se a partir das restricbes e possibilidades impostas
pela enunciagdo editorial. Desse modo, o divulgador cientifico, embora tenha
liberdade para pensar no formato de divulgacéo, esta submetido a certa moderacao,
como a propria limitagcdo de 280 caracteres por tuite. Terceiro, porque o publico-alvo
do Twitter e de outras redes sociais digitais ndo tem o mesmo perfil daquele publico
tradicional, que se informa em meios de comunicagao da grande midia e, mesmo que
ele circule nesses dois espacgos, em cada um deles apresenta expectativas distintas
e age de acordo com as caracteristicas do préprio ecossistema no qual esta inscrito.

Encontramos também formatos inéditos de citar o discurso alheio: o apud nativo
digital e a citagdo direta nativa digital. O apud nativo digital foi encontrado e assim
nomeado em um tuite em que o divulgador cientifico faz citacdo deslinearizante,
retuitando com comentario o seu préprio tuite, este com uma parafrase
recontextualizadora do artigo cientifico divulgado. Por sua vez, a citagéo direta nativa
digital foi identificada pelo fenébmeno da deslinearizagdo visual, através de uma
captura de tela que o divulgador realizou de um trecho do artigo cientifico,
desempenhando a fun¢do de discurso citado com manutencdo da fonte inicial de
producdo. Essas novas formas de manejo do discurso do outro sé existem devido a
producao conjunta dos discursos entre divulgador cientifico, inscrito no ecossistema
de publicacdo, a rede social Twitter, que organiza e viabiliza a materializagédo dos
tuites, e dispositivo utilizado para a escrileitura.

Diante disso, cabe ao divulgador da ciéncia compreender ndo so6 o discurso de
divulgacao cientifica em sua esséncia tradicional, entendendo seus aspectos textuais-
discursivos, mas também conhecer sobre qual terreno estao seus pés. Tais atitudes
possibilitardo ao divulgador ter i) conhecimento dos temas em voga no ecossistema
escolhido para divulgacao, ii) capacidade de selecionar fatos pertinentes e adequados
em termos de divulgacgao cientifica, iii) conhecimento profundo do espago de escrita,
tanto no que diz respeito a estrutura visivel aos olhos dos internautas quanto acerca
da propria experiéncia algoritmica, iv) conhecimento significativo do publico n&o
especializado, v) capacidade de interagdo com esse publico.
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Atila lamarino, divulgador cientifico referéncia nesta tese, adota procedimentos
para a divulgacédo cientifica em seus tuites e, em certa medida, contempla os
requisitos supracitados. Todavia, o quinto e ultimo item, condizente a capacidade de
interacdo do divulgador com o publico ndo especializado, ndo foi identificado em
nossas analises. Os varios tipos de comentarios estdo presentes nas publicacdes de
Atila sobre a Covid-19, tais como os relacionais, 0os conversacionais discursivos e
metadiscursivos e, obviamente, os comentarios-troll. Dentre os comentarios
conversacionais discursivos, embora ndo sejam o foco desta pesquisa, percebemos
ainda no nivel 1 da geragao dos dados — no da observagao das interagdes como um
todo — uma tentativa de didlogo do publico com o divulgador, a partir da publicagao de
perguntas e reflexdes a respeito do conteudo cientifico informado, mas ndo ha
interagcéo por parte do divulgador. Ja os comentarios-troll, objeto desta investigagao,
nao tém a pretensao de dialogar com o divulgador cientifico sobre os resultados das
pesquisas informadas, pois seu objetivo é unicamente atacar violentamente o
divulgador cientifico e a ciéncia. Assim, diante desses comentarios insultuosos que
evidenciam ma-fé, seguindo a premissa existente na cultura digital de que n&o se deve
responder a um froll, o divulgador cientifico opta parcialmente pelo siléncio como
resposta aos flamings recebidos. A defesa do divulgador cientifico a cibervioléncia
sofrida ndo é feita de maneira direta aos usuarios ou locutores-agressores, mas
esporadica e aleatoriamente, a partir da exposi¢cado publica de tuites violentos e
ofensivos por meio do gesto tecnodiscursivo “retuitar” o comentario-troll acrescido de
comentario do divulgador e com a hashtag #roletadoalinhamento.

A cibervioléncia discursiva materializa-se nos comentarios-troll em texto verbal,
com expressdes desqualificadoras e formas lexicais com valor axiolégico negativo;
imagem fixa, tanto a partir de uma montagem de outra imagem ja existente quanto
pela criagcdo de uma nova imagem, apresentando-se em uma relagéo verbo-visual,
hashtags, que permitem ao escrileitor sair do texto de origem para outro discurso ou
para um conjunto de discursos com o mesmo posicionamento do agressor; e video, a
fim de associar com o conteudo proposicional apresentado no texto verbal e ratificar
a posicao assumida ao trazer outras vozes para o discurso. O meme também foi
utilizado enquanto estratégia para praticar o flaming, mas agora observamos novas
praticas tecnodiscursivas intertextuais e interdiscursivas, pois a imitagcao e replicacéo
de um texto primeiro com a manuteng¢ao do seu nucleo, ou seja, dos seus elementos

centrais, nos ecossistemas conectados viabiliza a criagdo inédita de formas e
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estruturas exclusivas do digital, visto que sé podem existir gragas a coexisténcia dos
locutores-maquinicos ou ndo humanos, tais como o dispositivo de navegagao e
escrileitura, o software ou aplicativo ou site disponivel para criacdo e geragédo do
meme, os bancos de imagens, os textos verbais e ndo verbais registrados e
rastreaveis na web, bem como o ecossistema de publicagdo do meme. Desse modo,
a cibervioléncia discursiva de conteudos de informacao cientifica sobre a Covid-19 no
Twitter de Atila lamarino, presente na ampliagdo tecnodiscursiva, manifesta-se por
elementos tecnolinguageiros, de natureza linguageira e tecnoldgica informatica, numa
relagdo composita e intrinseca entre usuario-dispositivo-ecossistema.

Nesse sentido, ao encontro das reflexdes realizadas pela Analise do Discurso
Digital (PAVEAU, 2021), pelas diferentes teorias neomaterialistas (LATOUR, 2012,
2019; LAW, 1992; CALLON, 2006; LEMOS, 2020), pela Semiotica (PEIRCE, 2005;
SANTAELLA, 2013, 2019, 2020; GREIMAS; COURTES, 2013; PIETROFORTE, 2008;
JOLY, 2007; BARROS, 2005), assim como pelas proposigdes com perspectiva
ecologica de teoricos de distintas areas e linhas de estudo (JEANNERET,;
SOUCHIER, 2005; GIERING; PINTO, 2021; SAEMMER, 2015; CLEMENT, 1995;
LEMOS, PASTOR, 2020; BARAD, 2007), entendemos que a relagdo homem e
maquina intrinseca aos ecossistemas digitais permite a identificagdo e compreensao
de novas semioses que se intercruzam nas tessituras tecnotextuais, uma vez que a
combinagao do linguistico com o tecnoldgico informatico € que traz a luz o discurso
compaosito, relacional, deslinearizante, imprevisivel, investigavel e ampliado. Portanto,
ao filiarmo-nos a uma abordagem ecoldgica do discurso, que se assenta na ideia de
que os discursos sao integrados a seus contextos e ndo podem ser vistos apenas a
partir da matéria linguageira, mas, consoante Paveau (2021, p. 159), como
“‘compdsitos, que integram o linguageiro e o tecnoldgico, e igualmente o cultural, o
social, o politico, o ético”, buscamos nesta pesquisa voltar o nosso olhar analitico para
0s agentes humanos e nao humanos, compreendendo-os enquanto atores situados
em uma rede plana, horizontal, na qual todos tém um papel no ato de discursivizacao.

Sob essa visao pos-dualista e ecoldgica, as analises permitiram-nos entender
que os comentarios-troll sdo concebidos colaborativamente entre o locutor-agressor,
0 ecossistema e o dispositivo, com a finalidade de realizar a pratica tecnodiscursiva
da trolagem, da qual emerge o flaming, empregando diferentes estratégias e
argumentos. Nos comentarios-troll analisados, identificamos que os locutores-

agressores empregam os argumentos ad personam e ad hominem (PERELMAN;
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TYTECA, 2005; FIORIN, 2017), de maneira separada e hibrida, ou seja, com a
presenca de um desses argumentos ou a mescla dos dois, para atacar de maneira
violenta e hostil a pessoa do divulgador cientifico e, ao mesmo tempo, refutar o
conhecimento cientifico apresentado. Esses comentarios, em sua totalidade,
enquadram-se na categoria flaming, que tem como principal caracteristica o ataque
direto em segunda pessoa e € um fenbmeno nativo da internet.

A finalidade discursiva de 60,6% dos comentarios-troll portadores de violéncia
€ a desqualificagédo direta focada no outro (CABRAL; LIMA, 2018), de 33,33% € a
desqualificagao direta focada no objeto. Um comentério (3,03%) tem como finalidade
discursiva a desqualificagao indireta desviante, e outro (3,03%), desqualificagao direta
focada no argumento. Esses dados evidenciam que os comentarios-troll aqui
analisados, em sua maioria, ttm como objetivo atacar diretamente o divulgador
cientifico Atila lamarino, e outra parte significativa intenta desqualificar de forma direta
o conhecimento cientifico informado nos tuites publicados. Todavia, entendemos que
os insultos praticados contra Atila podem ter ocorrido em razdo de seu proprio
posicionamento pautado na ciéncia, pois as orientagdes da comunidade cientifica
sobre a Covid-19 eram rechagadas por usuarios do Twitter que se alinhavam a
extrema-direita brasileira, os quais optavam por defender pautas anticientificas e
conspiracionistas, fomentadas principalmente pelo seu lider, o ex-presidente Jair
Messias Bolsonaro.

Voltando o nosso olhar para o enunciado primeiro, também observamos que o
texto dos tuites publicados por @oatila é ampliado tanto pelos retuites e pelas
curtidas, dado que provocam reacdes nos escrileitores, quanto pelos comentarios, em
razao de permitirem uma enunciagdao ampliada com a identificacdo de diferentes
enunciadores. Desse modo, entendemos que a atividade de leitura da informacgao
cientifica ndo é realizada apenas pelo conteudo dos tuites publicados pelo divulgador,
mas numa relagdo compdsita, considerando igualmente os comentarios dispostos
abaixo dos tuites. Por conseguinte, a compreensao do tuite de divulgagao cientifica
nao depende apenas do enunciado primeiro, mas da sua relagdo com os enunciados
segundos.

As relagbes convergentes e divergentes com o texto-fonte (SEARA, 2021)
participam do processo de escrileitura, ja que o usuario-escrileitor tem uma visao

ecologica do tuite publicado, pela qual tem a possibilidade de ler, observar, refletir,
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ponderar, questionar o enunciado primeiro (tuite) e os enunciados segundos
(comentarios), logo, a sua compreensao da tematica sera com base no todo.

A questdo problematica que pode interferir na eficacia do discurso de
divulgacéo cientifica reside n&o s6 no fato de existirem ideias divergentes contrariando
o conteudo, ja que os tuites analisados falam de ciéncia, esta baseada em fatos e
comprovagdes, mas sobretudo na violéncia realizada contra alguém que é porta-voz
da ciéncia e esta exclusivamente divulgando uma novidade cientifica. Isso porque
pode gerar, no escrileitor que desconhece ou tem pouco conhecimento sobre o
funcionamento da ciéncia e se depara com os tuites de divulgacao acrescidos de
inumeros comentarios-troll com ataques violentos e ideias anticientificas, uma
compreensao equivocada do papel da ciéncia, dos cientistas e do préprio divulgador
cientifico, como pudemos constatar em nossas analises. Diante disso, a partir de um
efeito multiddo (SUNDAR, 1996), responsavel por leva-los a publicagbes com grande
interacao, os usuarios do Twitter podem ser conduzidos nao sé a controvérsia, mas
principalmente a violéncia frente a um conjunto de comentarios-troll incitadores de
outros.

Ante a esse fendmeno identificado e com base nos pressupostos de Paveau
(2021) e Lemos (2015), pudemos entender que a viralidade dos tuites de divulgagao
cientifica decorre da interatividade manifestada fortemente com comentarios violentos
e insultuosos, pois uma interagdo com muito engajamento pode tornar-se viral. Logo,
a presenga marcante de comentarios-troll em uma publicagao sobre ciéncia tanto tem
potencial para prejudicar a compreensao do enunciado primeiro, podendo plantar a
sementinha do anticientificismo nos escrileitores, quanto pode exercer a fungao de
multiplicar e intensificar a cibervioléncia discursiva.

Além disso, nao podemos esquecer do papel fundamental dos algoritmos na
difusdo do 6dio nas redes sociais, pois o embrido gerador (TELAM, 2021) da
interatividade e, por conseguinte, da viralidade, sdo os discursos que incitam o édio.
Sendo assim, como as redes sociais detém o poder algoritmico, e o processo
interativo é engendrado pela cibervioléncia discursiva, esse mecanismo de violéncia
nos ecossistemas conectados pode ser vantajoso financeiramente para as empresas.

Esse conhecimento permite-nos compreender que a imprevisibilidade dos
tecnodiscursos, resultante da impossibilidade de o escrileitor prever a forma, a
circulacdo e o conteudo das publicagbes, ja que a experiéncia algoritmica e os

sistemas gerenciadores de conteudo atuam conjuntamente no processo de
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escrileitura, também é um desafio para o trabalho de divulgacao cientifica. O
divulgador cientifico situa-se em uma posi¢céo ardua, pois desempenha o papel de
selecionar os fatos cientificos a serem informados e de pensar no formato pelo qual
comunicara ciéncia ao publico ndo especializado, em ambientes digitais que n&o
possibilitam antecipar o formato escritural final, aquele que esta sob os olhos dos
demais escrileitores, ja que isso depende de muitas variaveis.

Quando refletimos sobre esses inumeros fatores que se alteram durante o
processo de divulgagao cientifica, desde a publicagéo até a circulagao, e a implicagao
da cibervioléncia discursiva na compreensdo da informacao cientifica nas redes
sociais digitais, consideramos pertinente relacionar com o fenédmeno do caos,
preconizado pelo matematico e astronomo francés Henri Poincare (2008), quando
observou, em seu estudo do sistema solar, grandes mudangas de comportamento das
Orbitas a partir de pequenas variaveis iniciais, € ampliado pelo também matematico e
meteorologista estadunidense Edward Lorenz (1996), criador da “Teoria do Caos”.
Essas investigagbes possibilitaram o entendimento de que pequenas modificagbes
nas condig¢des iniciais podem gerar grandes diferencas no futuro, ocasionando o que
Lorenz (1996) denominou de “efeito borboleta”, ligado a impossibilidade de prever e
controlar acontecimentos vindouros, porque uma minima alteracdo em apenas um
deles, como o bater das asas de uma borboleta, ja modifica em grande escala todo o
resto.

Esse efeito cadtico ocorre em sistemas com regras bem determinadas, uma
vez que o0 caos nao € oposto de organizagdo tampouco aleatério, mas € a
sensibilidade a pequenas alteracbes no estado inicial, as quais proporcionam
mudangas enormes no resultado. Aqui habita a imprevisibilidade. Os discursos nativos
digitais, embora sejam previamente organizados pela enunciagdo editorial e
conduzidos a determinados caminhos pelos algoritmos, ndo podem ser controlados
pelos locutores-humanos, nem em sua totalidade pelos locutores-maquinicos, visto
que um unico clique ou visualizagdo nao previstos irdo alterar o formato final na
ecologia de publicagdo; por conseguinte, causardo uma experiéncia unica em cada
escrileitor, a depender dos eventos que Ihe permitiram chegar a um determinado
resultado. Do mesmo modo, apesar de o divulgador cientifico projetar e organizar o
seu material de publicagao, idealizando um publico-alvo e mobilizando estratégias
linguistico-tecnodiscursivas para atingir as suas inteng¢des discursivas, ele ndo tem o

dominio sobre a forma de recebimento de seu conteudo pelo seu publico. Apenas
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consegue responsabilizar-se pelo enunciado primeiro, o tuite com informagéao
cientifica, mas jamais tera o poder de prever e controlar os enunciados segundos,
aqueles materializados nos comentarios ou conduzidos pelos hiperlinks e outros
elementos clicaveis, que fazem parte da ecologia e prolongam o enunciado primeiro.
O discurso nativo digital € sobredeterminado, portanto, por uma série de pequenos
eventos interligados e impossiveis de serem controlados.

Na ampliacdo da discussao sobre a Covid-19 ocorrida pelos comentarios-troll,
conjecturamos que n&do ha uma troca produtiva entre os usuarios signatarios e
@oatila, pois o0 unico objetivo desses enunciados segundos é atacar agressivamente
a pessoa do divulgador cientifico, negar ou contrapor o conhecimento cientifico
divulgado nos tuites, defender pautas anticientificas e, principalmente, advogar em
favor de um posicionamento politico-ideologico.

Assim, sustentamos a tese de que os comentarios-troll contra Atila lamarino,
usuario do Twitter e divulgador cientifico, sdo concebidos estritamente devido a
coexisténcia dos espacos de escrita da web social, pelas quais os escritos sao
prolongados. Nesse caso, a ampliagdo da informagdo cientifica ocorre nos
comentarios pela repeticdo de expressdes agressivas, ataques diretos e insultos, que
podem transmitir a ideia de “insulto legitimo” para o comentarista. Esses comentarios
sao praticados dentro de um espaco essencialmente polarizante para sinalizar um
posicionamento politico-ideoldgico pertencente a um grupo no qual o usuario se
reconhece por distintas convicgdes. Portanto, a cibervioléncia discursiva pode
originar-se de uma forma de doxa instituida por um conjunto de comentarios violentos
e insultuosos realizados com frequéncia dentro de um ecossistema digital.

Os comentarios-troll que materializam a cibervioléncia discursiva praticada
contra Atila lamarino podem, desse modo, interferir no bom andamento do dialogo
publico da ciéncia, inviabilizando que a sociedade participe ativamente das discussdes
relativas ao conhecimento advindo da academia, tdo necessarios para instaurar uma
cultura cientifica no pais, pela qual os cidadaos interferem na ciéncia e tém suas vidas
interferidas por ela. Esse fenbmeno digital, que interrompe a polidez e a cortesia da
interacdo, € um empecilho para o processo quadridirecional de comunicacdo da
ciéncia, que envolve cientistas, divulgadores, ecossistemas digitais e publico n&o
especializado, porque ndao ha proposi¢ao de ideias que possam contribuir para o
debate publico da ciéncia nesses comentarios-troll, muito menos uma tentativa de

compreender o funcionamento da ciéncia.
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Um bom inicio para mudarmos essa realidade obscura e cruel € a comunicacao
ampliada da ciéncia, trazida ao debate nesta tese. A criagao de lagcos entre a ciéncia
e a sociedade, numa relagdo de unido e parceria, a fim de desenvolver e firmar
confianga mutua, depende de alguns fatores, e um deles é a maneira pela qual os
conhecimentos advindos da academia serao tratados pelos cientistas e divulgadores.
Pelo que pudemos constatar nesse contexto polarizante e antagdnico, quanto maior
a contraposicdo a doxa, menor sera a adesdo do publico ndo especializado a
informacgéo cientifica. Nos tuites de divulgagao cientifica analisados ndo houve
contraposicao explicita, pois o fim discursivo era informar resultados cientificos e
defender a ciéncia, mas acreditamos que os comentarios-troll do més de abril de 2020
contra @oatila foram incitados a partir da projegéo de 1,4 milhdo de mortes por Covid-
19, ocorrida nos dias 20 e 30 do més anterior, que foi de encontro ao discurso
negacionista do lider da extrema-direita brasileira.

Obviamente que esse movimento de ataque contra ndo sé o divulgador
cientifico Atila lamarino, mas contra a ciéncia, os cientistas e as universidades, foi
orquestrado por conglomerados poderosos e financiadores da extrema-direita
brasileira e internacional (EMPOLI, 2019), dos quais ndo sabemos as reais
motivagoes e intencdes. Os simpatizantes e eleitores do espectro politico da extrema-
direita brasileira eram a massa, considerada por Freud (1921) como um grupo sempre
regido por um lider a quem as pessoas possam seguir e obedecer. A massa
bolsonarista, esta inserida no movimento maior de extrema-direita internacional, foi
alimentada por ideias negacionistas, conspiratorias e anticientificas pelo seu lider
Bolsonaro. Os usuarios do Twitter e membros desse grupo, por sentirem-se
pertencentes a ele, passaram a praticar a cibervioléncia contra um porta-voz da
ciéncia, com vistas a defender com intensidade um ideal anticientifico e
antidemocratico.

Para que esse periodo de obscurantismo intelectual e negacionismo cientifico
nao volte a se repetir, € preciso um grande esforgo coletivo. Além da necessidade de
um novo olhar para a divulgacgéo cientifica, um trabalho conjunto deve ser introduzido
na educacgao basica, pelo qual seja possivel refletir criticamente com os estudantes a
respeito dos fendbmenos politicos, cientificos e tecnoldgicos e os cercam. Assim,
iniciativas com vistas aos letramentos cientifico, midiatico, digital e politico tornam-se
indispensaveis desde as séries iniciais, para que as criangas e adolescentes possam

conhecer o real funcionamento da ciéncia e compreender de que maneira ela
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influencia a sociedade e vice-versa, assim como entendam minimamente tudo o que
envolve viver em sociedade nos ambientes conectados. Além disso, o apoio
coordenado da instadncia governamental € muito importante, a fim de serem criadas
politicas publicas baseadas na compreensdo quadridirecional, as quais fomentem e
viabilizem a pratica democratica e ativa da comunicagao publica da ciéncia. A cortesia
e a polidez serao, desse modo, resultado dessas ac¢des coletivas.

Por fim, considerando que nossa pesquisa tinha como recorte historico-
temporal o primeiro semestre da pandemia de Covid-19, sugerimos a realizagao de
outras pesquisas sobre a cibervioléncia discursiva nas redes sociais, para que seja
possivel cada vez mais entender esse fendbmeno tecnodiscursivo emergente e ainda

pouco pesquisado.
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