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RESUMO

O surgimento das praticas ambientalmente e socialmente responsaveis vem
ascendendo nas organizacdes, visando sanar as problematicas oriundas do
desequilibrio na equidade social e impactos nocivos ao meio ambiente. A presente
pesquisa tem como objetivo geral: Analisar quais séo as a¢des de Responsabilidade
Socioambiental que as Organizacdes da Sociedade Civil, Centro de Educacéo
Ambiental (CEA), Fundacdo O P&o dos Pobres de Santo Antdnio, Instituto Misturai e
Net Impact, cidade de Porto Alegre, vem realizando de forma efetiva. Para tal
propésito de responder ao objetivo geral da pesquisa, a fundamentacdo tedrica
abordou os conceitos e parametros de RSA sob a otica do Ministério do Meio
Ambiente e dos autores Palmer e Flanagan, referenciando Silva, Costa e Gbmez no
contexto do terceiro setor e publicacbes da ONU e do IBGE referentes aos ODS.
Este estudo se trata de uma pesquisa de cunho qualitativo, com abordagem de
carater descritivo, elaborada com estratégia em forma de estudo de caso. Os dados
foram coletados em quatro OSCs localizadas em Porto Alegre/RS, através de
entrevistas presenciais com roteiro semiestruturado. A técnica utilizada para realizar
a interpretacdo desses dados qualitativos foi a analise de contetdo. De acordo com
a averiguacao dos principais resultados obtidos, a pesquisa evidenciou que as OSCs
analisadas estdo alinhadas com os preceitos de RSA e contribuem para a
construcdo do bem-estar de suas localidades, implementando préaticas de RSA e
atuando em beneficio da efetivacdo do desenvolvimento sustentavel, considerando
gue sao entidades em que esses norteadores estdo no cerne de suas atividades e

séo exteriorizados pela esséncia da raz&do dessas organizagfes existirem.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental, Organizacdes da

Sociedade Civil, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

The arising of environmentally and socially responsible practices has been rising in
organizations, aiming to solve problems arising from the imbalance in social equity
and harmful impacts on the environment. The present has as the general objective:
Analyze which actions of Socio-Environmental Responsibility (S&E) the Civil Society
Organizations, Centro de Educacdo Ambiental (CEA), Fundacdo O Pao dos Pobres
de Santo Antdnio, Instituto Misturai and Net Impact, in the city of Porto Alegre, have
been effectively performing. For this purpose of answering the overall research
objective, the theoretical foundation addressed the concepts and parameters of S&E
from the perspective of the Ministry of Environment and authors Palmer and
Flanagan, referencing Silva, Costa and Gomez in the context of the third sector and
UN and IBGE publications on the SDGs. This study is a qualitative research with a
descriptive approach, developed as a case study strategy. Data were collected in
four CSOs located in Porto Alegre/RS, through presential interviews with a semi-
structured script. The technique used to interpret this qualitative data was content
analysis. According to the main results obtained, this research showed that the
analyzed CSOs are aligned with the precepts of S&E and contribute to building the
well-being of their localities, implementing S&E practices and acting in favor of the
effectiveness of sustainable development, considering that they are entities in which
these guidelines are at the core of their activities and are externalized by the essence
of the reason for the existence of these organizations.

Keywords: Socio-Environmental Responsibility, Civil Society Organizations,

Sustainable Development Goals.
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1 INTRODUGAO

Os problemas sociais vivenciados no pais tém sido uma das principais razées
para o surgimento e a expansao do terceiro setor no Brasil (MURARO; LIMA, 2003).
Os autores descrevem que o terceiro setor amplia suas dimensdes, motivando a
sociedade a envolver-se em acdes que ndo visem somente ao lucro, mas também
melhorar os aspectos sociais dos envolvidos.

A abordagem dos problemas sociais e ambientais cresceu significativamente
em nivel global, estimulando governos, empresas, Organizacbes Na&o
Governamentais e cidaddos (PALMER; FLANAGAN, 2016). E crescente o nimero
de organizacbes em todo o mundo que estdo incorporando atividades de
responsabilidade social e evidenciando as informagdes sociais e ambientais aos
seus usuarios (TILT, 2016).

Para os autores Tristdo e Tristdo (2016), uma mudanca de hébitos, atitudes e
praticas sociais que indiguem uma solucdo para o quadro de degradacao
socioambiental que aflige o mundo contemporaneo é imprescindivel, um modelo de
comportamento que se traduza em uma nova relacdo entre o ser humano e a
natureza.

A propagacdo da consciéncia coletiva quanto ao meio ambiente e a
dificuldade das demandas sociais atuais que a populacao repassa as organizacdes
direcionam um novo posicionamento por parte dos gestores e empresarios, fazendo
com que esses profissionais proponham atitudes responsaveis e iniciativas
inovadoras (TACHIZAWA; ANDRADE, 2012).

Atualmente, o conceito de Responsabilidade Social Empresarial se mostra
defasado, demandando uma adaptacdo perante as necessidades evolutivas da
sociedade, considerando a alavancagem do conceito de responsabilidade para um
estagio em que se englobe a harmonia e prosperidade da sociedade integrada com
0 meio ambiente, requerendo que as organiza¢gbes se posicionem claramente em
seus propositos de existirem, de ser e de agir em beneficio da transformacéo
benigna, originando a geracdo de impactos positivos e virtuosos nos ambitos em que
estdo inseridas e atuam, impulsionando a aplicacdo de tendéncias como
transparéncia, sustentabilidade, atuacéo local, diversidade e inclusdo (SEMENTE,
2020).
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Na visdo de Nascimento (2007), a Responsabilidade Socioambiental (RSA)
nasceu da juncéo entre gestédo social, deliberada na sociologia, e gestdo ambiental,
oriunda da apreensdo da sociedade com as geracdes futuras, a realidade das
organizagcbes e o0s impactos por elas causados. Assim, surgiu a formacédo da
chamada gestdo socioambiental. O termo pressupfe acdes sociais e ambientais
propostas como sendo de responsabilidade de toda a sociedade, ou seja, propostas
gue incluem empresas privadas, governo e organizacdes do terceiro setor (KAPPEL;
VALADAO JUNIOR, 2012).

As Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) possuem como caracteristica a
defesa por interesses relativos a cidadania e aos interesses e valores publicos,
demonstrando sua essencialidade na diminuicdo das desigualdades sociais, atuando
conjuntamente com os demais setores econémicos galgando a propagacao de suas
areas de atuacao locais. (SILVA; COSTA; GOMEZ, 2011).

De acordo com Salamon (2010), as Organizacfes da Sociedade Civil tém
uma combinacao Unica de estrutura privada e finalidade publica, ttm conexdes com
os cidadéos, flexibilidade e capacidade em envolver a iniciativa privada em apoiar
afins publicos.

A participacdo cooperativa das OSCs conjuntamente com organizacdes de
outros setores, como empresas e instituicbes publicas, contribui para que se
fomente os estimulos que beneficiam a responsabilidade social e ambiental através
de acdes concretas que percorrem caminhos de prosperidade e beneficiando
mutuamente as organizacdes que se entrelacam nessas participacoes,
demonstrando a importancia do trabalho integrado intersetorial (AGUILERA, et al.,
2007).

No mundo contemporaneo constata-se o florescimento das atividades
organizadas de forma voluntarias com a estruturagcdo de organizacbes sem fins
lucrativos que atendem as reivindicagdes por favorecimento do desenvolvimento
econdmico local, servicos sociais, defesa dos direitos civis e mitigacdo da
degradacédo ambiental. O relevante crescimento das organiza¢cfes do terceiro setor,
no Brasil, € provindo de diversas mudangas sucedidas na sociedade brasileira, no
momento que essas organizagdes iniciam uma aproximagao participativa juntamente
ao Estado, legitimando programas governamentais e atuando em frentes especificas
de acordo com seus segmentos de atuacéo (TRISTAO; TRISTAO, 2016).



13

Na concepc¢ao dos autores Santos e Severo (2018), no Brasil, 0 governo vem
desenvolvendo politicas direcionadas para a Responsabilidade Social Empresarial
no ambito das pessoas e Organiza¢cbes da Sociedade Civil. Dentro dessas politicas
estdo os programas sociais para a populacdo que tém compromisso de assegurar
direitos sociais nas areas de saude, educacao e assisténcia social.

Diante do exposto neste cenario, as OSCs entendem a relevancia de se ter
um objetivo comum e atuam importantemente na divulgacdo dessa compreenséo,
entre desenvolvimento sustentavel e econdmico, no sentido de que um
desenvolvimento ndo deve ser escolhido em detrimento do outro, mas sim, atuarem
conjuntamente (POZO; TACHIZAWA, 2012).

No ano de 2015, com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel e
universal, atuando no combate da pobreza, da desigualdade social e na preservacao
ambiental (ZANTEN; TULDER, 2018), os 193 paises membros da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), com a participagdo dos principais grupos e pares
interessadas da sociedade civil, reuniram-se em uma ac¢éao global (ONU, 2015), a fim
de estabelecer os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel a serem
alcancados até 2030, aprovando a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Esta Agenda 2030 tem como foco cinco dimensfes denominadas 5 P’s:
Pessoas, Planeta, Parcerias, Paz e Prosperidade. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2015). Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram
desenvolvidos como diretrizes para o plano de acdo da ONU, visando um futuro
ambientalmente sustentavel, juntamente com crescimento econbémico e inclusdo
social (VERONEZE et al., 2021).

Os ODS foram estruturados com alicerce de uma formulagdo colaborativa,
com uma construcdo elaborada por diversos grupos localizados em grande parte
dos paises membros da ONU, incluindo desde associa¢cdes e comunidades locais,
guanto os setores privados da economia e a sociedade civil organizada.
Individualmente, representam os elementos em equilibrio da sustentabilidade,
perante as dimensdes ambientais, econdmicas, institucionais, sociais e,
concomitantemente, viabilizam um entendimento holistico da complexidade e
interdependéncias do desenvolvimento sustentavel. Nesses objetivos se instituiu um
agrupamento aglomerado de indicadores e metas que possibilitam uma estrutura de
monitoramento e mensuracdo de seus progressos integradamente (VALENCIA, et
al., 2019).
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Pretendendo reforcar e complementar a integracdo dos ODS, elaborou-se o
Relatorio de Desenvolvimento Sustentavel, estudo pioneiro a nivel mundial que
disponibilizou a colocacdo dos paises, que utiliza dados publicos originados por
instituicdes como o Banco Mundial, a Organizacdo Mundial da Saude, Organizacao
Internacional do Trabalho, centros de investigagdo e Organizacdes N&ao
Governamentais, avaliando e correlacionando com os ODS, considerando que
métricas solidas e dados confidveis sdo fundamentais para propiciar que os ODS se
tornem ferramentas praticas para a resolucao de problemas, identificar prioridades
de acdo e lacunas, compreender os principais desafios de implementacdo e
acompanhar os progressos a fim de alcancar os ODS até 2030 (SDG INDEX, 2022).

O contexto do desenvolvimento sustentavel consolida o alcance de patamares
civilizatérios ascendentes nos aspectos ambientais, sociais e econdmicos, através
da intencdo de se obter célebres e essenciais valores humanos, tais quais a
dignidade, sustentabilidade ambiental, respeito a diversidade, equidade e coeséo
social (RUEDIGER et al., 2018).

Este trabalho visa abordar a Responsabilidade Socioambiental aplicada no
terceiro setor, em Organizacbes da Sociedade Civil, no municipio de Porto
Alegre/RS, analisando os fatores e acdes que ocorrem nessas organizacoes,
reconhecendo quais sao as praticas de RSA vigentes e como sdo implementadas,
além de pretender compreender a forma que os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével estdo sendo, ou ndo, colocados em vigor por essas organizacoes.

1.1 Tema

O presente trabalho tem como tema a Reponsabilidade Socioambiental em
Organizacbes da Sociedade Civil no terceiro setor, que, segundo Berlitz et al.
(2020), se estabelece que a Responsabilidade Socioambiental € uma postura ética e
transparente, com a predisposicdo de que o individuo precisa ser responsavel por
suas atitudes que interferem no ambiente e bem-estar das pessoas, além de ser um
ato de compromisso e envolvimento com os demais.

De acordo com Borges e Costa (2018), o terceiro setor € reconhecido pelas
solugbes positivas que vém encontrando para toda a sociedade brasileira. No
processo de transformacgdo societario, vem praticando respostas criativas para

ajudar a mudar o futuro do Brasil.
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1.2 Delimitacdo do tema

O presente estudo se delimita a analisar as Organizacfes da Sociedade Civil:
Centro de Educacdo Ambiental (CEA), Fundacdo O P&o dos Pobres de Santo
Antbnio, Instituto Misturai e Net Impact, resididas no municipio de Porto Alegre,
estado do Rio Grande do Sul, que exercam praticas de Responsabilidade
Socioambiental em suas atividades de gestdo. Assim, este trabalho de concluséo
propicia a averiguacdo das condicbes dessas OSCs, se limitando a realidade em

gue cada uma delas se encontra.

1.3 Problema

Quais sdo as acdoes de Responsabilidade Socioambiental que as
OrganizacOes da Sociedade Civil: Centro de Educacdo Ambiental (CEA), Fundacgéo
O Pao dos Pobres de Santo Antonio, Instituto Misturai e Net Impact da cidade de

Porto Alegre/RS, vem realizando de forma efetiva?

1.4 Objetivos

Para responder ao problema de pesquisa, foram definidos o objetivo geral e

0s objetivos especificos que seguem:

1.4.1 Objetivo geral

Analisar quais séo as acOes de Responsabilidade Socioambiental que as
OrganizacgOes da Sociedade Civil, Centro de Educacdo Ambiental (CEA), Fundacgéo
O Pao dos Pobres de Santo Antbnio, Instituto Misturai e Net Impact, cidade de Porto

Alegre, vem realizando de forma efetiva.

1.4.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, propds-se trés objetivos especificos:
a) Analisar quais as acoes de Responsabilidade Socioambiental podem ser

encontradas nas Organiza¢cfes da Sociedade Civil pesquisadas;
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b) Identificar como as OSCs estdo alinhadas com o propdsito de gerir suas
operacOes de forma socialmente e ambientalmente responsaveis;
c) Identificar quais os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) as

OSCs pesquisadas estao atendendo.

1.5 Justificativa

Levando em consideracdo o contexto organizacional que o terceiro setor se
encontra e sua finalidade, as organizacbes que estdo nele inseridas podem
assemelharem-se entre si, mesmo possuindo objetivos e propdsitos distintos. Logo,
buscando compreender e implementar as melhores praticas de gestdo e
Responsabilidade Socioambiental, aprendem com as empresas do segundo setor
formas de otimizarem suas atividades gerenciais e se diferenciarem das demais
Organizacdes da Sociedade Civil, atingindo patamares sustentaveis e tornando-se
reconhecidas e notorias na sociedade.

A relevancia do estudo se estabelece pelo fato de que ainda sdo poucos 0s
estudos neste tema, tendo em vista que a maioria dos estudos achados de minha
pesquisa foram mais relacionados ao contexto empresarial e corporativo no
Segundo Setor. Assim, optei por escolher o tema de Responsabilidade
Socioambiental inserido no ambito do terceiro setor pois 0s estudos relativos nessa
area ainda estédo sendo elaborados e desenvolvidos.

Na pesquisa que realizei, utilizei os seguintes descritores (palavras-chave):
Responsabilidade Socioambiental; Terceiro Setor; Responsabilidade Social;
Responsabilidade Ambiental; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Organizagbes da Sociedade Civil, Organizagbes N&o Governamentais;
Responsabilidade Empresarial. Ao realizar a pesquisa, encontrei essa quantidade de
artigos e trabalhos de concluséao relacionados nas seguintes bases de dados: 65
trabalhos encontrados na internet geral, Spell — 43, EBSCOHost — 42, Scielo — 32,
Google Académico — 35, Repositorio Jesuita — 18, Repositério PUCRS — 18,
Repositério UFRGS — 9, Capes — 5, pesquisas em geral — 57, totalizando 324
estudos encontrados.

Para os autores Anese, Costa e Coelho (2018), sdo pouco frequentes estudos
gue avaliam os impactos de agfes sociais de organizagfes do terceiro setor. Dessa

forma, considerando que as pesquisas com énfase nessa tematica séao
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relativamente escassas em meio a comunidade cientifica e dada a importancia das
Organizacbes da Sociedade Civil para o desenvolvimento econémico e social do
pais devido a sua crescente expansao, optou-se por elaborar esse estudo.

Despertar o interesse em conhecer como as organiza¢fes se preocupam com
as acOes das suas atividades sustentaveis e incorporam fatores de responsabilidade
socioambiental € extremamente relevante (OLIVEIRA et al. 2018). Percebe-se que,
em economias de paises emergentes, essas praticas de desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade social ainda demonstram grandes potenciais de
crescimento, considerando que sado desprovidas de investimentos consideraveis e
fomentos financeiros (LOURENCO; BRANCO, 2013).

Espera-se que o presente trabalho possa contribuir para sanar as deficiéncias
encontradas em processos de aplicabilidade dos conceitos estudados, propondo
solucbes e percebendo o quanto a integracdo das acbes socioambientais
contribuem para agregar valor e potencializar a diferenciacdo em competitividade
das organizacbes do terceiro setor, ao sugerir que as OSCs adotem praticas
socioambientais responsaveis, evidenciando o0s beneficios da implementacdo
dessas acoes.

Diante deste contexto, o campo de estudo ainda é proficuo, sendo que, a
realizacdo dessa pesquisa pretende contribuir academicamente para analisar o
contexto das praticas e acbes de Responsabilidade Socioambiental no ambito
Organizacdes da Sociedade Civil, difundindo a realidade especifica das OSCs e
proporcionando que a comunidade interessada e administradores de outras OSCs

se beneficiem dos achados do estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentada a fundamentacao tedrica, também conhecida
como revisdo da literatura ou referencial teérico, tendo como objetivo exibir o tema
da pesquisa, desde seus conceitos e teorias até concepcbes e significados
relevantes, que estdo diretamente relacionados aos temas estudados, sendo
divididos em cinco topicos, que descreverdo a base tedrica para, posteriormente,
haver a definicdo de métodos e analise dos achados.

Primeiramente, aborda o conceito de Responsabilidade Socioambiental
(RSA), como se originou, a forma que é encontrada e seus beneficios
organizacionais. Contextualiza o surgimento do terceiro setor, e com ele, as
Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs) e Organizacdes Nao Governamentais
(ONGs). Em seguida, apresenta a Responsabilidade Socioambiental em OSCs,
evidenciando sua implementacdo adaptada ao contexto do terceiro setor. Na
sequéncia, expde a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estipulados pela Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) e caracteriza as
definicdes de Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade.

2.1 Responsabilidade Socioambiental

Durante décadas, a comunidade global tem solicitado envolvimento e parceria
das empresas privadas no avanco de uma economia global sustentavel. As
primeiras manifestagbes ocorreram por meio de iniciativas de responsabilidade
social, para enfrentar desafios socioambientais das suas operacfes internas e
externas (THORLAKSON; ZEGHER; LAMBIN, 2018).

O termo Responsabilidade Socioambiental é a nomenclatura utilizada neste
estudo dentre algumas expressfes semelhantes que possuem sentidos e
significados similares. Logo, para melhor assimilagéo e compreensao das diferengas
e similaridades, apresentam-se conceitos iniciais de alguns destes termos (SA et al.,
2013).

A definicdo estabelecida na norma brasileira ABNT NBR 16001 explana a
responsabilidade social como sendo a responsabilidade de transparéncia e
comportamento ético que uma organizacao retém por suas atividades e resolucdes

gue repercutem no meio ambiente e na sociedade. Participando da colaboracéo do
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desenvolvimento sustentavel em prol do bem-estar de todos, seja integrada e
praticada em todos os niveis da organizacdo, considerando os anseios das partes
interessadas, estando em congruéncia com as legislacées e normas internacionais
de comportamento (ABNT, 2012).

Em conformidade com os autores Vilela Janior e Demajorovic (2006), é
incomum e inabitual se deparar com aspectos ambientais abordados na
responsabilidade social, portanto, € por este pressuposto que se torna sensato a
utilizagdo do termo responsabilidade socioambiental. Os mesmos autores apontam
que é notavel o crescimento das dinamicas organizacionais que demonstram
inquietacdo e empenho em encontrar e originar solucées para as probleméaticas
sociais e ambientais, exercendo atividades eticamente corretas (VILELA JR;
DEMAJOROVIC, 2006).

Na perspectiva de Nascimento (2007), a harmonia entre as variaveis social e
ambiental aponta para novos principios e convic¢cdes nas organizagdes e, mesmo
que exista similaridade entre os conceitos e problematicas sociais e ambientais, 0s
impactos ocasionados por ambas estdo conectados, demandando que as
organizacbes desempenhem sistemicamente e suas iniciativas sejam percebidas
intrinseca e extrinsecamente.

No entendimento de Santos e Weber (2020), a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) abrange a incumbéncia de se empenhar em alcangar o
desenvolvimento sustentavel a partir de iniciativas e projetos com viés econémico
que promovam lucratividade, retorno financeiro e empregabilidade. Contudo,
similarmente ao viés descrito acima, almejam alcancar o viés social, incorporando
estratégias que viabilizem o bem-estar equitativo, seguro e saudavel para seus
stakeholders, aplicando eficientemente suas expertises para reduzir seus efeitos na
utilizacao dos recursos naturais.

De acordo com Ashley (2005), os principios apropriados pela
Responsabilidade Social Empresarial dizem que as iniciativas empresariais devem
estender os limites e interesses econdmicos que tragam resultados lucrativos aos
investidores e acionistas, objetivando a contribuicdo em proporcionar melhores
condicdes de vida nos contextos em que estdo inseridas, celebrando valores éticos
e bem-estar social.

Integralizar iniciativas sociais e ambientais nas atividades empresariais e em

relagbes externas de forma opcional, criando condi¢cbes benéficas aos interesses
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sociais mesmo tendo que se privar de eventuais margens de lucro pode ser a
interpretacdo do significado de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) (ZHAO;
DU, 2017).

Nas organizagbes que almejam amadurecer com um comportamento
socialmente responsavel, tem sido constatado que a integracdo de praticas de
Responsabilidade Social Corporativa torna o objetivo de alcancar uma conduta
sustentdvel em uma ferramenta estratégica, estreitando o relacionamento entre
organizacéo, stakeholders e sociedade (SUGANTHI, 2019).

A conceituacdo de responsabilidade socioambiental descrita pelo Ministério
do Meio Ambiente no Curso de Capacitacdo Sustentabilidade na Administracéo
Publica (BRASIL, 2017, p. 14):

A responsabilidade socioambiental € o compromisso que uma organizagao
possui pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no
meio ambiente, sendo alcan¢ado por meio de um comportamento ético e
transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel.

Ao se aprofundarem nos estudos sobre a responsabilidade socioambiental,
Valaddo Juanior e Oliveira (2010) observaram que a RSA se tornou um valor
representativo nas organizacdes, assim como a responsabilidade social corporativa
se tornou parte de uma agenda com viés estratégico que, lentamente, iniciou o
processo de convertimento das antigas visdbes empresariais para uma realidade em
gue os dirigentes precisam atualizar e adaptar seus ideais.

Sob esse aspecto, Nascimento (2007) cita que houve um aumento destacado
no modo que as empresas e organizacdes propuseram realizar suas gestdes
estratégicas na década de 90, realcando as questdes ambientais e sociais em seus
norteadores. Para o autor, igualmente nesta década, sucedeu-se uma enorme
visibilidade em ag¢bes sociais com cunho representativo, disseminando o termo
cidadania corporativa, formagdo de institutos especializados e divulgacdo de
balancos sociais, originando movimentos incrementais de confiabilidade,
transparéncia e compromisso.

Os autores Palmer e Flanagam (2016) destacam que a melhoria na qualidade
de vida dos individuos e grupos pode ser procedente de praticas de
responsabilidade socioambiental, quando esse posicionamento acontece de forma
integra e respeitosa, individual ou coletiva, gerando beneficios ao meio ambiente e a

sociedade. Ocorre de diversos modos e iniciativas, sendo algumas delas a
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reutilizacdo de recursos naturais, a reducdo da geracdo de residuos, apoio a
projetos que impactem positivamente comunidades e iniciativas sociais, e assim por
diante.

Esta conjuntura propicia que, coletivamente, empresas, instituicdes e pessoas
deliberem sobre seus papéis e obrigacfes, repensando e percebendo os impactos
positivos de adotarem praticas e atitudes que levem ao desenvolvimento sustentavel
de seu entorno. Contextualizando responsabilidade social ou responsabilidade
socioambiental, no dominio das instituicbes publicas, privadas ou nao
governamentais, ressalta-se que esses tipos de responsabilidades servem para
estruturar, identificar e aplicar solucbes que estejam remediando demandas da
sociedade (TAVARES, 2012).

Como descrito pelo autor Lima (2007), o reconhecimento da credibilidade das
organizacbes advém da implementacdo de praticas organizacionais socialmente e
ambientalmente responsaveis que estejam alinhadas com os valores éticos da
sociedade. [...] no momento em que uma organizacdo decide se engajar com uma
gestdo consciente, a prosperidade inicia a ser percebida em seu entorno e
internamente.

JA& no entendimento de Curado (2003), o autor considera que o0s
compromissos e fatores sociais que as organiza¢gfes visem adquirir e construir em
seu entorno merecem ter um acompanhamento atencioso, deliberado e preciso na
implementacéo de politicas organizacionais em todos 0s niveis institucionais.

A relevancia de desenvolver programas, politicas e inciativas de
Responsabilidade Socioambiental se encontra na imprescindibilidade de oportunizar
e implementar uma agenda que “Tem como principio a obrigagdo de mudar
comportamentos e adotar novas praticas éticas e responsaveis — tanto no setor
empresarial como no publico” (BRASIL, 2017, p. 14).

No ano de 2016, o Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P), que é um programa do Ministério do Meio Ambiente voltado & implantacéo da
responsabilidade socioambiental nas atividades da administracdo publica, sejam
elas administrativas ou operacionais, apresentou uma cartilha com diretrizes de
como implementar a A3P. Nela, considerou que ainda ndo se define unicamente o
conceito de RSA, sendo que essa caracterizacado depende do local geogréfico, setor

que a organizacao esta inserida ou tipo de instituicao, ressaltando que a designacéo
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de RSA é cabivel nos trés pilares de sustentabilidade, social, econémico e
ambiental.

O Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) (BRASIL,
2016, p. 12) informa que:

A Responsabilidade Socioambiental se inicia com a decisdo de mudar e
exige mudancas de atitudes e de praticas. O grande desafio consiste em
transformar discurso em prética, e intencdo em compromisso. Os principios
de responsabilidade socioambiental demandam coopera¢do e unido de
esforcos em torno de causas significativas e inadiaveis.

Esta mesma cartilha A3P destaca que a principal perspectiva a ser entendida
sobre responsabilidade socioambiental € de que excede sua conceituagdo, pois
“trata-se de um processo continuo e progressivo de desenvolvimento de
competéncias cidadas para avanco em direcdo a sustentabilidade” (BRASIL, 2016,
p. 6).

Os conceitos de responsabilidade social, ambiental e socioambiental se
iniciam no entendimento da urgéncia imprescindivel que o desenvolvimento de
medidas realizadas no perimetro global visem conter situacfes degradantes, tanto
na esfera ambiental quanto na social (NASCIMENTO, 2007).

Nesse contexto, S& et al. (2013) descreve que a adocao das préaticas de
responsabilidade socioambiental gera efeitos positivos para as organizagdes,
principalmente quando associadas a conceitos de responsabilidade social e
financeira, formando os pilares do desenvolvimento sustentavel, alinhados com os

paradigmas produtivos e de consumo consciente.
2.2 Terceiro setor e Organizagdes da Sociedade Civil

Historicamente, constata-se que, nas Ultimas décadas, o aparecimento de
multiplos grupos de interesses nos ecossistemas das organizacdes acarretou
movimentos de coagdo. Oriundos do ambiente externo, essas coacdes foram
ocasionadas de forma direta ou indireta por agentes da sociedade que requerem
comportamentos e formas de gestdo organizacionais inovadores, que estejam
alinhados com os principios éticos e responsaveis encontrados nas boas relagtes
organizacionais que vem ocorrendo nos ambitos sociais e ambientais, trazendo

respostas e solucdes positivas para esses grupos de interesse (BIGNE et al., 2005).
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Sendo assim, os autores Castro e Pena (2014) informam que quando as
Organizacfes da Sociedade Civil comecam a se desenvolver, este movimento esta
atrelado a sociedade e instituices que, conjuntamente, providenciam intervencdes
gue propiciam uma qualidade de vida significativamente ampliada para populagtes
necessitantes.

Na década de 90, no Brasil, o Estado apresentou um distanciamento da
esfera social, seja pela proliferacdo da informalidade ou talvez pela causa desse
problema econdmico social, fazendo com que houvesse espaco para que as OSCs
aumentassem suas acoes, trabalhando em prol da defesa dos direitos trabalhistas
gue surgiram diante destas relacdes de trabalho ou como suporte técnico para
outras organizacdes que atuassem similarmente (SILVA; COSTA; GOMEZ, 2011).

Considerando o evidenciado pelos mesmos autores, as entidades que estao
atuando diretamente no terceiro setor, mesmo que ndao possuam como finalidade a
conquista de retornos financeiros, se veem compelidas a criarem estratégias e
expandirem atividades perante suas comunidades locais, visando a harmonizacéo
social, ambiental e econdémica (SILVA; COSTA; GOMEZ, 2011).

Essas OrganizacGes da Sociedade Civil carecem de praticas de gestdo que
favorecam o alcance de seus objetivos e metas, por isso, de acordo com Armani
(2003), essas praticas vem se mostrando arduas perante a consolidacdo dessas
instituicbes e no desenvolvimento dessas organizacfes, ja que suas atividades
buscam implementar a sustentabilidade e necessitam de bons parametros para
exercer essas condicfes com eficiéncia.

Diante do exposto, Fonseca et al. (2014, p. 26) diz que as ONGs “formadas
pela sociedade civil e que projetam suas acdes tanto na esfera publica, quanto na
privada, tém se mostrado efetivas no direcionamento dos problemas
socioambientais enfrentados pela modernidade mundial.”

O termo terceiro setor incorpora o objetivo de prestar assisténcia social e
estabilidade aos individuos do corpo social e comunidade em geral e, mesmo sendo
amplamente difundido na sociedade, é fundamental diferencia-lo dos outros dois
setores, pois, embora compartilhe de caracteristicas com as organizacfes da esfera
publica e privada, serve como um mediador entre ambos (MEDEIROS, 2017).

De acordo com os autores Estigara, Pereira e Lewis (2009), tendo o propdésito
de amparar o Estado e colaborar com a incrementacdo do padrdo de vida

populacional, o surgimento das organizacbes sem fins lucrativos ocorre
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conjuntamente com o despontamento do terceiro setor, visando contribuir com acées
em diversas alcadas, prestando assisténcia médica e social, cultural, auxiliando em
guestdes ambientais, cuidados com criangas, adolescentes e idosos, entre outras.

Na alcada do terceiro setor, existe a compreensdo de que, devido aos
norteadores das organizacdes inseridas neste setor e suas atividades, a obtencéo
da conciliacdo saudavel entre meio ambiente e economia, juntamente da qualidade
de vida e de trabalho, j& é uma perspectiva incorporada em suas esséncias
(FONSECA et al, 2014).

No entendimento de Carvalho e Paes (2022), a diversidade das organizacdes
situadas no terceiro setor € encontrada na diferenciacao de suas formas, tamanhos,
atuacOes e objetivos institucionais. Entretanto, mesmo possuindo similaridades e
distingcdes, almejam desenvolver o resgate da cidadania, com praticas voluntarias,
acles sociais, estabelecendo parcerias e angariando doacdes.

Em relacéo as praticas essenciais para as organizacdes do terceiro setor:

A sobrevivéncia das ONGs significa muito mais do que a gestdo dos
aspectos econdmicos, iSso porque, uma vez que a sua atividade principal, e
sua esséncia, estd na elaboragdo e execucdo de acbes em prol da
sociedade e/ou o meio ambiente, é imprescindivel que os conceitos de
sustentabilidade sejam compreendidos e incorporados as praticas de gestao
dessas organizacdes. (SILVA; COSTA; GOMEZ, 2011, p. 76).

Dessa forma, os autores Borges, Costa e Raza (2018) expde que as pessoas
gue ocupam cargos de gestdo nas OSCs, normalmente, sdo eleitas ou apontadas,
de acordo com suas competéncias e habilidades para exercer as atribuicbes da
funcdo, que podem incluir: destinacdo correta e ética dos recursos para atingir as
metas administrativas organizacionais, prestacdo de contas e estabilizar e gerir as
atividades financeiras, utilizando-se de técnicas atuais e eficientes, buscando
extirpar um obstaculo comumente encontrado nas OSCs, a gestdo de recursos

financeiros.

Mesmo tendo fins distintos das empresas que visam a lucratividade, ambos
os tipos de organizacdo procuram adotar acdes sustentaveis e efetivas, sendo que
“as ONGs possuem estrutura organizacional semelhante a uma empresa e, como
tal, necessitam de instrumentos de gestdo institucional na busca pelos objetivos
pretendidos.” (SILVA, COSTA, GOMEZ, 2011, p. 79).
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Caracteristicas essenciais encontradas no cerne de Organizacbes Nao
Governamentais estdo na consisténcia de credibilidade e reconhecimento ético,
realizagéo de agdes que auxiliem a comunidade e na disposi¢do de seus recursos,
proporcionando sustentabilidade e equidade social para seu entorno, implementando

iniciativas e projetos estratégicos para a regido que atuam (JACOBI, 2003).

A atracdo de possiveis financiadores e investidores é fundamental para a
continuidade e sobrevivéncia das OSCs, tendo em vista que ndo geram lucro.
Portanto, solucionar eventuais dificuldades com sabedoria aplicada na pratica torna
relevante o desempenho dessas organizacdes perante a sociedade, facilitando o
processo de angariacdo de fundos econémicos (SANTOS; NEGRAO; SABOYA,
2018).

Nessa perspectiva, os autores Carvalho e Paes (2022, p. 155, 156)
descrevem o que consideram a principal instigacdo ocorrida para as Organizacoes
da Sociedade Civil:

O principal desafio das OSCs esta em manter, diariamente, as atividades da
instituicdo, uma vez que dependem exclusivamente de recursos externos
provenientes do setor privado, organiza¢Bes internacionais, governo e
pessoas fisicas solidarias a causa. Esses recursos sao imprescindiveis a
manutenc¢do e ao funcionamento das organiza¢cfes e seus projetos, o que
reforca a relevancia de uma captacéo de recursos eficaz e de gestédo para
prestacdo de contas adequadas a fim de repassar a seus financiadores
credibilidade e retorno social pelos recursos investidos.

Continuando na tematica de desafios e dificuldades, Santos e Severo (2018)
citam algumas problematicas enfrentadas pelas OSCs em ambito social. Estas
adversidades de gestdo e financeiras relacionadas a prestacdo de servigos,
impasses em relacionamentos internos e externos e obstaculos impostos por outras
situacdes podem ser sanados com a decisdo de cooperar com empresas e governo,

se adequando aos critérios solicitados para obter os beneficios que a atuacéo

conjunta com outro setor pode provir.
2.3 Responsabilidade Socioambiental no terceiro setor

Inquietacdes politicas e desassossegos sociais originados na ultima década
fizeram com que a responsabilidade social empresarial fosse acionada em diversas

acOes. Dessa forma, as Organizacdoes da Sociedade Civil, que estdo inseridas no
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terceiro setor, vém desempenhando papéis que originalmente estariam atribuidas ao
Estado, acolhendo demandas sociais e ambientais que o primeiro setor ndo tem tido
a capacidade de sanar por si s6 (YADLAPALLI; RAHMAN; GUNASEKARAM, 2018).

As Organizacdes da Sociedade Civil sdo constituidas por equipes de trabalho
voluntarias que ndo visam a obtencdo de lucratividade pessoal e sédo financiadas
pela captacdo de recursos externos (SILVA; VASCONCELOS; NORMANHA 2016).
Pela concepcao institucional, as entidades do terceiro setor sdo motivadas pelo
compromisso com a responsabilidade social (BERLITZ et al., 2020).

A adequacdo do contexto organizacional adaptado a realidade do terceiro
setor propicia que a Responsabilidade Socioambiental (RSA) seja implementada, “ja
que 0 mesmo muitas vezes assume caracteristicas fisicas e comportamentais de
empresas com finalidade lucrativa” (SILVA; COSTA; GOMEZ, 2011, p. 79).

A cultura organizacional estabelece norteadores e principios para que as
premissas e politicas de responsabilidade socioambiental sejam desenvolvidas e,
assim, evidencia-se a primordialidade de se compreender a cultura vigente para
inserir iniciativas nas organizagdes. Conhecer as condutas, comportamentos e
costumes facilita a adequacdo das acbes de RSA no cenario e propicia o
engajamento dos colaboradores (OLIVEIRA et al, 2018).

Conforme Palmer e Flanagan (2016), a composicdo de objetivos, intencdes e
estratégias sdo elementos essenciais no planejamento e processos organizacionais
relativos a sustentabilidade, principalmente quando agregados a préaticas de
responsabilidade socioambiental. Constituir essas atividades concomitantemente
gera impactos edificantes nos aspectos sociais e ambientais que cooperam para
elevar a qualidade de vida de uma nacdo (GUNAWAN et al., 2020).

Segundo Barbieri et al. (2010), o terceiro setor esta incluido no contexto dos
movimentos sociais, atuando em prol da agregacao de valor para as organizagdes
nele inseridas de forma transparente e incorporando um senso cultural que
amplifigue o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade socioambiental.

No ambito das organizacdes que estédo inseridas no terceiro setor, a dimensao
financeira ndo é a Unica variavel que compde a sustentabilidade, mas sim, diversos
fatores que, conjuntamente, estipulam a capacidade de impacto positivo das
organizacdes e sua longevidade legitima (ARMANI, 2003).

No contexto dos sistemas de governanca globais, as organizacfes inseridas no

terceiro setor alcangaram um patamar de ter condi¢cdes de interferir nas operacoes e
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nas praticas socioambientais de empresas privadas, pois ocuparam lugares
estratégicos que permitem que exijam juntamente dessas empresas, implementacéo
de atividades e principios que estejam alinhados com modelos sustentaveis,
preservando recursos naturais e criando lagos positivos com a sociedade (COSTA,
RAMOS; PORTELA, 2014).

Nas ONGs, a sustentabilidade pode ser evidenciada pela conformidade
entre aspectos que conseguem facilitar o desenvolvimento dessas
organizagdes diante da dinamica de mercado e que pode ser analisada
analogicamente ao conceito de desenvolvimento sustentavel para
localidades e empresas com finalidade lucrativa. Dessa forma, torna-se
imprescindivel a busca pela sustentabilidade, ja que a harmonia existente
entre fatores institucionais direciona a organizacdo para uma melhor
posicéo perante o mercado (SILVA; COSTA; GOMEZ, 2011, p. 77).

A sustentabilidade no terceiro setor engloba dois enfoques de categorias
tedricas, de acordo com os estudos de Armani (2003), a atividade de gestédo
organizacional pode integrar o enfoque sistémico e o enfoque gerencial, favorecendo
a compreensao por parte da propria organizacdo de seus processos e possibilita a
melhoria de praticas de gestéo.

O comportamento responsavel socialmente torna as organizacées em agentes
de transformacao atualizados e relevantes que estabelecem parcerias com o Estado
e iniciativa privada para juntos, comporem uma sociedade mais justa socialmente e
economicamente. (BIER; BASSAN, 2015).

Sob esse aspecto, Dias (2011) relata que inUmeras empresas estao
consternadas da forma que se posicionam perante a sociedade e a relacdo que
estabelecem com seus consumidores. Esses clientes percebem o0s projetos
ambientais, assistenciais e sociais como diferenciais positivos, elevando e
melhorando a imagem das empresas no mercado.

A inclusao da participagcédo das OSCs cooperando com empresas contribui para
que haja estimulos nas acdes relacionadas a responsabilidade social,
proporcionando beneficios que percorram caminhos présperos para ambas as
partes que se envolvem nessas participacdes socialmente afirmativas (AGUILERA et
al., 2007).

Diante do exposto, Austin e Seitanidi (2013) dizem que uma das solugdes
encontradas por OSCs para resolucéo de problemas complexos nos ambitos em que

atuam foi a de estabelecer colaboracfes com outros setores, sendo que esse tipo de
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cooperacao intersetorial esta em expansdo, procurando empresas que desejam
encarregar-se de suas atividades de responsabilidade social com filantropias, como
doacdes financeiras e de recursos ndo monetarios para as OSCs.

Os recursos e demais auxilios dispostos por empresas as OSCs sao
significativos, principalmente, para despesas ndo previstas que eventualmente
surgem, bem como para melhorar o atendimento aos beneficiarios, visto que as
contribuicdes entre essas categorias de instituicdo sao vistas como uma via de mé&o
dupla, onde as empresas fornecem insumos e as OSCs oferecem servigcos sociais,
ambientais ou comunitarios (SANTOS; SEVERO, 2018).

Considerando sua esséncia, cultura e campo de atuacéo, as OSCs prezam por
continuar exercendo sua Vvisdo socialmente responsavel também perante seus
doadores, aprovisionando as informacdes requisitadas, implementando ferramentas
de gestdo eficientes que auxiliem na legitimacdo dessas parcerias e aproximem a
relacdo da OSCs com seus parceiros colaborativos (PUYVELDE et al., 2012).

Atualmente, é notério o quanto que a escassez e exploracdo dos recursos
naturais contribui para a degradacdo do meio ambiente, deteriorando os fatores
econdbmicos, sociais e ambientais. Devido a esses motivos que as praticas
responsavelmente sustentaveis proporcionam vantagens competitivas quando
aplicadas pelas organizac¢@es, suscitando em consideravel aumento de satisfacdo do
seu publico-alvo, decorrente melhoria da percepcéo da imagem perante o ambiente
externo e incremento progressivo na qualidade de vida de seus colaboradores,
acarretando o aperfeicoamento de seus desempenhos (OLIVEIRA et al., 2018).

A autora Fischer (2005), em sua interpretacdo, redige que as parcerias
intersetoriais servem como apoio para as organizacdes do terceiro setor realizarem
suas acdes socioambientais, beneficiando a si mesmas, 0s parceiros e 0s eventuais
beneficiarios, tornando estratégica essas colaboragbes com empresas e setor

publico para concretizar atividades nesse ambito.

Apesar das referidas similitudes entre empresas e organizacdes da
sociedade civil,b, o enfoque da sustentabilidade merece abordagens
diferenciadas em cada uma dessas organizacdes. E preciso considerar que
as mesmas diferem-se desde a sua missdo institucional e, por vezes,
apresentam-se como antagbnicas em seus objetivos, o que reforca a
necessidade de tratar a sustentabilidade organizacional de forma especifica
para essas organizagdes do terceiro setor (SILVA; COSTA; GOMEZ, 2011,
p. 79-80).
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Nesta conjuntura, € percebido que a relacdo entre OSCs e empresas, no
momento em que resultam em acdes de responsabilidade social, contribuem para
ampliar o bem-estar de toda a sociedade, inclusive das organizacOes participantes,
principalmente das inciativas privadas que comprovam condutas corporativas
auspiciosas (CHO; KELLY, 2014).

As Organizacdes Sem Fins Lucrativos se beneficiam das iniciativas de
responsabilidade social realizadas pelas empresas, que por sua vez, desempenham
um papel vital na transformacdo social, incentivando iniciativas filantropicas em
comunidades e investindo em infraestrutura para essas comunidades locais, além de
ocasionar numa adequacao cultural corporativa que vise incluir acdes socialmente

responsaveis perante seus stakeholders (AGUILERA et al., 2007).

2.4 Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

No final da década de 80, acontece uma delimitacdo relacionada a
primordialidade de alicercar as apreensdes com o desenvolvimento econémico e o
meio ambiente. Logo, a Organizacdo das NacbOes Unidas desenvolve um
comunicado em forma de relatério, no ano de 1987, denominado “Nosso Futuro
Comum”, mais conhecido por “Relatério Brundtland”, que recomenda medidas para
a propagacdo e ensinamento do desenvolvimento sustentavel (BRUNDTLAND,
1991).

A finalidade fundamental da referéncia de progredir com o modelo de
desenvolvimento sustentavel estd no alinhamento entre a expansao econdmica
abundante com a utilizacdo consciente e conservagdo responsavel dos recursos
naturais, zelando pela seguranca protetiva ambiental e social (SANTOS; WEBER,
2020).

O autor Elkington (2012) elaborou o conceito de tripé da sustentabilidade,
conhecido por Triple Bottom Line, incluindo as dimensfes dos aspectos ambientais,
econdbmicos e sociais, que, conjuntamente, proporcionam o alcance da qualidade
dos processos organizacionais. O conseguimento dessa sustentabilidade e o
principio que garante que as acdes colocadas em pratica na atualidade endossarao
a possibilidade que as futuras geragdes detenham de fins econ6micos, ambientais e
sociais para promoverem a prosperidade.
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De acordo com a apresentacdo de Santos e Weber (2020, p. 248), o conceito

de Desenvolvimento Sustentavel foi concebido da seguinte forma:

Lancado pela ONU em 1987 a partir do Relatério Brundtland, este modelo
de desenvolvimento busca equilibrar demandas sociais, econdmicas e
ambientais visando a sustentabilidade dos recursos naturais e do planeta.
Nesta perspectiva de desenvolvimento as questdes envolvidas ultrapassam
a geracdo de riqueza e o foco no econdmico. Envolve, entretanto,
preocupacdo com a preservacdo dos recursos naturais, qualidade de vida,
bem-estar e equidade social.

Este parecer descreve a noc¢do de desenvolvimento sustentavel como sendo
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988,
p. 46)

No ano de 1992, na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), mais conhecida como Rio 92 e Cupula da Terra, 179
paises participantes acordaram a Agenda 21 Global, programa de acao que instituiu
a tentativa de promover, em escala planetaria, um padrdo de desenvolvimento
inovador, consolidando o conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Esta agenda
serviu de instrumento que delineou e programou a construcdo de sociedades
sustentaveis em diversas localidades, conciliando métodos de eficiéncia economia,
protecdo ambiental e justica social (CNUMAD, 1992).

Dessa forma, Barbieri e Cajazeira (2012), expressaram que o desenvolvimento
sustentavel realiza a ligacdo entre a questdo ambiental e a social, propondo que as
organizacdes iniciem a atuar em trés frentes: a econdbmica, a social e ambiental,
visando a aproximagdo com 0 conceito e as praticas de Responsabilidade Social
Empresarial. Na visdo destes autores, uma organizacdo sustentavel deve seguir
critérios de equidade social, eficiéncia econdmica e prudéncia ecoldgica para nortear
suas atividades, aproximando as concepc¢cbes de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel.

Tristdo e Tristdo (2016) ao citar o documento Agenda 2030, dizem que ele logo
no inicio, convoca todos os paises membros da ONU para que busquem unir-se em
prol do desenvolvimento sustentavel, declarando a primordialidade da participacao
publica, assim como o envolvimento e fortalecimento das Organizacdes Nao

Governamentais nesse seguimento, descrevendo a necessidade de criar parcerias,
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utilizando das experiéncias, capacidades e o saber-fazer que as ONGs possuem

para implementacdo de iniciativas de desenvolvimento sustentavel.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas que estamos
anunciando hoje demonstram a escala e a ambicdo desta nova Agenda
universal. Eles se constroem sobre o legado dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio e concluirdo o que estes ndo conseguiram
alcancar. Eles buscam concretizar os direitos humanos de todos [...] sdo
integrados e indivisiveis e equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental (ONU, 2015).

Nesse contexto, Bertliz et al. (2020) destaca que a designagao das premissas
gue os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel embandeiram, consolidadas pela
ONU, estipulou 169 metas a serem alcancadas por todos os seus membros, com
254 indicadores de mensuragao, visando a reducdo das desigualdades entre os
paises e enaltecendo o avanco global da melhoria do padrao de vida das pessoas.

A figura 1 exibida a seguir mostra o0s dezessete Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel que compde a Agenda 2030.

Figura 1 — Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de IBGE (2022).
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a acao
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir
gue as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Estes sdo 0s objetivos para os quais as Nac¢des Unidas estéo
contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil. 1.
Erradicacéo da pobreza; 2. Fome zero e agricultura sustentavel; 3. Salde e
bem-estar; 4. Educagdo de qualidade; 5. Igualdade de género; 6. Agua
potavel e saneamento; 7. Energia limpa e acessivel; 8. Trabalho decente e
crescimento econdmico; 9. Inddstria, inovacao e infraestrutura; 10. Reducao
das desigualdades; 11. Cidades e comunidades sustentaveis; 12. Consumo
e producdo responsaveis; 13. Acdo contra a mudanca global do clima; 14.
Vida na agua; 15. Vida terrestre; 16. Paz, justica e instituices eficazes; 17.
Parcerias e meios de implementacdo (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2022b).

Desde que foi concebida, em 2015, a Agenda 2030 providenciou um modelo
para compartilhar a prosperidade em um mundo sustentavel, em um planeta

saudavel onde as pessoas possam viver produtivamente, vibrantes e pacificas
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2019).

A obtencdo dos objetivos estipulados na Agenda 2030 pode propiciar
resultados grandiosos e vastos, calculando-se que possam gerar até doze trilhGes
de délares no sistema econdmico que seriam revertidos em investimentos para
continuar alicercando e estimulando o ampliamento dos ODS, acarretando
beneficios intensificados e incrementados em todo o planeta (SCHONHERR;
FINDLER; MARTINUZZI, 2017).

O alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel até o ano de 2030,
para cumprir com o estipulado pela ONU, demanda que aconteca uma ampla
conscientizacdo por parte das organizacfes de todo o planeta terra para agirem
estrategicamente alinhadas com as ac¢des estabelecidas pelo Pacto Global da ONU
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2022a).

Para Lopez (2020), destaca-se a relevancia das organizacfes vislumbrarem
os ODS como oportunidades que afetam a estratégias de seus negocios,
impactando nas dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, tendo a oportunidade
de realizar mudancas inspiradas pelas instituicdes que desenvolvem projetos com

impactos globais.

O compromisso com a sustentabilidade tem crescido e se tornado uma
incumbéncia nos negocios, impulsionando os motivos para que as organizacdes

admitam os ODS e percebam as possibilidades favoraveis que esta conduta
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representa nos indicadores de gestdo e de negdcios, repercutindo positivamente
quando atribuidos as estratégias de RSC e atividades tecnologicas empresariais
(PEDERSEN, 2018).

Schonherr, Findler e Martinuzzi (2017) organizam trés beneficios que os ODS,
quando conciliados com atividades de Responsabilidade Social Corporativa,
produzem. Os autores argumentam que os ODS propiciam uma estrutura para a
avaliagdo do desempenho em RSC, constituem um apanhado de questbes de
desenvolvimento sustentavel direcionadas em interesses para a RSC e sugerem que
estes objetivos comuns possibilitam o surgimento de parcerias entre organizacdes
com interesses similares para tratar do desenvolvimento sustentavel.

Portanto, nesse contexto, a implementacdo dos ODS fomenta condicoes
présperas para as organiza¢des que optam por inclui-los em suas perspectivas de
planejamento e operagdes, viabilizando o fornecimento de investimentos e
incentivos que visem elaborar e publicar relatérios de como os ODS estdo sendo
implementados e acompanhados (ROSATI; FARIA, 2019).

Conforme Pedersen (2018), ao se alinhar as atividades de RSC com os ODS,
presumisse que haja uma melhoria no alcance das metas e propositos
organizacionais, tornando-se crucial a participacdo por parte das liderancas para
implementar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel satisfatoriamente em
suas estratégias de negocio. Por conseguinte, se deparam com atitudes
empresariais congruentes com o Pacto Global da Agenda 2030 mesmo que as
pretens@es dos ODS abranjam um publico-alvo muitissimo maior.

Fundamentando na definicdo dos ODS, o autor Scharamade (2017), em seus
estudos, observou, ao examinar relatérios empresariais voltados a sustentabilidade,
gue pouquissimas mencionavam a admissao e empenho com a Agenda 2030. Logo,
percebeu que existe um aspecto desafiador ao procurar justificar os motivos
benéficos de se implementar os ODS e vincular com as vantagens de acfes de
RSC, convertendo visivelmente a exigéncia de interligar o desenvolvimento
sustentavel com a responsabilidade social.

No intuito de melhor consolidar e explanar os ODS, o quadro abaixo enumera

os ODS e identifica separadamente sua respectiva descricao.
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Quadro 1 - Descricdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

Descricéo

Obijetivo 1 — Erradicacdo da pobreza

Acabar com a pobreza em todas as suas formas,

em todos os lugares

Obijetivo 2 — Fome zero e agricultura sustentavel

Acabar com a fome, alcancar a seguranga
alimentar e melhoria da nutricdo e promover a

agricultura sustentavel

Objetivo 3 — Salde e bem-estar

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-

estar para todos, em todas as idades

Obijetivo 4 — Educacao de qualidade

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de

aprendizagem ao longo da vida para todos

Obijetivo 5 — Igualdade de género

Alcancar a igualdade de género e empoderar

todas as mulheres e meninas

Objetivo 6 — Agua potavel e saneamento

Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel

da agua e saneamento para todos

Obijetivo 7 — Energia limpa e acessivel

Assegurar 0 acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel a energia para

todos

Objetivo 8 — Trabalho decente e crescimento

econdmico

Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e

produtivo e trabalho decente para todos

Objetivo 9 — Industria, inovagéo e infraestrutura

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacao inclusiva e sustentavel e

fomentar a inovacéo

Obijetivo 10 — Reducéo das desigualdades

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e

entre eles

Obijetivo 11 — Cidades e comunidades

sustentaveis

Tornar as cidades e os assentamentos humanos

inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

Obijetivo 12 — Consumo e produc¢do responsaveis

Assegurar padrdes de producdo e de consumo

sustentaveis

Obijetivo 13 — Acao contra a mudanca global do

clima

Tomar medidas urgentes para combater a

mudanca do clima e seus impactos

Objetivo 14 — Vida na agua

Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos,
dos mares e dos recursos marinhos para o

desenvolvimento sustentavel

Objetivo 15 - Vida terrestre

Proteger, recuperar € promover 0 USO

sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
combater a

forma sustentavel as florestas,
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desertificacéo, deter e reverter a degradacéo da

terra e deter a perda de biodiversidade

Objetivo 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir
instituices eficazes, responsaveis e inclusivas

em todos os niveis

17 - meios de

implementacao

Objetivo Parcerias e

Fortalecer os meios de implementacdo e

revitalizar a  parceria global para o

desenvolvimento sustentavel

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de IBGE (2022).

Conforme declarado no portal Movimento ODS (2022), a Agenda 2030 para o

Desenvolvimento sustentavel fundamenta-se em cinco eixos de atuacdo, cinco

pilares dos ODS. Os ODS compde um plano de acdo focado em fortalecer a paz

universal, extirpando a pobreza em todas suas dimensbes e formas. Logo, a

implementacdo de parcerias globais através dos cinco pilares construidos,

Parcerias, Paz, Pessoas, Planeta e Prosperidade (5P’s), resumem bem o cerne do

lema da Agenda 2030, sintetizada em “N&o deixar ninguém para tras”.

Figura 2 - Cinco P’s da sustentabilidade
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Fonte: Movimento ODS (2021).
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Considerando as definicbes descritas, de acordo com o Relatorio Oficial
“Transformando Nosso Mundo: Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel’
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015), os ODS apresentam uma
abordagem holistica para entender e levantar problemas, gerar solu¢cdes que se
correlacionem com situacfes cotidianas que todos podemos praticar, tendo mais
responsabilidade individual e coletiva. Compreender como se relacionam entre si e
quais 0s impactos que essa correlacdo ocasiona, identificando interdependéncias
que nos auxiliem a verificar as causas originarias de cada situacao problematica,
proporcionando a constru¢do de iniciativas e ac¢fes que visem sanar e emendar
definitivamente essas causas. Nesse contexto, crescimento econdmico, inclusdo
social e protecdo ambiental, juntos, viabilizam a genuina sustentabilidade, o
Desenvolvimento Sustentavel.

O capitulo seguinte contém o detalhamento da metodologia empregada nesse
trabalho de conclusdo de curso, com a apresentacédo do delineamento da pesquisa e
0s métodos utilizados, contextualizacdo da unidade de andlise descrevendo as
OSCs pesquisadas, as técnicas de coletas de dados exercidas e as técnicas de

analise dos dados coletados.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, € apresentada a metodologia escolhida e aplicada para
concretizar 0os objetivos propostos neste trabalho de conclusdo. Com intuito de
melhor organiza-lo, o presente capitulo esta dividido em quatro tépicos, sendo eles:
delineamento da pesquisa; unidade de andlise; técnica de coleta de dados; analise
de dados.

A selecdo dos métodos e procedimentos empregados na pesquisa requer do
pesquisador um posicionamento sobre a forma com que pretende construir
conhecimento e também coeréncia com o que ele se propde a fazé-lo (SILVA et al.,
2013, p. 34).

Portanto, a metodologia de um projeto de pesquisa define as técnicas e
instrumentos de coleta, organizacdo e andlise dos dados. A definicdo dos
procedimentos que serdo escolhidos baseia-se no que foi estipulado anteriormente
guanto aos objetivos e questdo norteadora da pesquisa, almejando estar alinhado
com esses parametros estabelecidos.

3.1 Delineamento da pesquisa

Conforme Silva et al (2013), é primordial prezar pela garantia de que a
pesquisa realizada possa ser validada e seja confiavel, por isso, ao delinear a
pesquisa, 0 pesquisador precisa decidir e planejar sobre quais métodos ira aderir e
aplicar, como fara para coletar os dados e quem sera o foco da pesquisa, expondo
critérios cientificos que estejam em concordancia com o que se queria apurar.

Assim, considerando o0s objetivos propostos no presente trabalho, o
paradigma da pesquisa aqui apresentado dispde cunho qualitativo, pelo seu carater
descritivo, utilizando o método de estudo de caso como procedimento escolhido.
Esta abordagem qualitativa descritiva tem intuito de levantar a maior quantidade de
informagdes que sejam proveitosas e substanciais sobre os temas pesquisados,
visando objetividade e delibera¢des de forma n&o direcionada.

‘A formulacdo empiricamente bem fundamentada destes enunciados
relacionados a sujeitos e a situagdes € um objetivo que pode ser alcangcado com a
pesquisa qualitativa.” (FLICK, 2009, p. 22).
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Esse paradigma qualitativo, de acordo com Gil (2010), determina que as
pessoas possuem uma importancia vital na elaboracdo do conhecimento, devido ao
conceito de que o mundo € formado pela consciéncia humana, e assim,
representando sustentacao na fenomenologia.

No entendimento de Flick (2009), a pesquisa qualitativa detém de uma
relevancia Unica quanto aos estudos voltados as relagdes sociais devido a sua
pluralizacdo das esferas de vida, que carece de uma perspectiva repaginada com
aspectos sensiveis para a melhor compreensdo dos estudos empiricos das
guestdes.

Descricdo dos aspectos essenciais que caracterizam a pesquisa qualitativa:
(FLICK, 2009, p. 23):

Consistem na escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no
reconhecimento e na andlise de diferentes perspectivas; nas reflexées dos
pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte do processo de
producédo de conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos.

Nessa linha, Yin (2016) retrata que a pesquisa gualitativa especifica atributos
proprios, a possibilidade da utilizacdo de fontes multiplas de evidéncia, ao invés de
se fundamentar em uma fonte singular, e a representacdo das perspectivas e
opinides dos sujeitos estudados.

As pesquisas descritivas dispdem de atributos caracteristicos que acontecem,
como a descricdo de determinadas populacdes ou sujeitos e técnicas padronizadas
de coleta de dados (GIL, 2010).

Este tipo de pesquisa, descritiva, especifica a finalidade de detalhar
minuciosamente as descricdes e comportamentos encontrados, fatos e situacdes
percebidas e opinides apresentadas, elaborando o mapeamento dos fendmenos
estudados (SILVA et al., 2013).

O pesquisador deve decidir o critério que ira delinear sua pesquisa tendo em
vista que este método ira salientar quais serdao os procedimentos a serem seguidos
nas etapas de técnicas de coletas de dados e analise dos dados (Silva et al., 2013).

Portanto, foi escolhido a estratégia de estudo de caso para ser aplicado neste
trabalho por oferecer um parametro que possibilita chegar a compreensdo de
situagdes complexas. Logo, na visdo de Yin (2010), o estudo de caso pode ser
definido como uma apuracdo empirica que verificar determinado fenémeno

contemporaneo que ocorra em seu habitat e contextos naturais.
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Pretendendo pormenorizar as caracteristicas de um estudo de caso, Yin
(2010) elaborou uma lista de particularidades deste método, que serdo descritas
abaixo:

Estudar o “por que” e “como” certos fenbmenos se sucedem; foco em eventos
contemporaneos e processos ao longo do tempo; fenbmeno em questdo é
averiguado em seu contexto natural; utiliza fontes de evidéncias abrangentes; aplica
diversos métodos de coleta e andlise de dados; coleta de dados flexivel; ndo
pretender controlar as experiéncias ou intervir na realidade, mas somente
compreender o analisado.

Diante do exposto, 0 estudo de caso proposto neste trabalho busca respostas
e dados acerca de um ambiente especifico, no caso, as Organizacdes da Sociedade
Civil: Centro de Educacdo Ambiental, Fundacdo O P&o dos Pobres de Santo

Antdnio, Instituto Misturai e Net Impact.

3.2 Unidade de analise

As quatros instituicbes escolhidas para fazerem parte desta pesquisa estao
inseridas no terceiro setor da sociedade, sdo Organizacfes da Sociedade Civil,
intituladas: Centro de Educacdo Ambiental, Fundacdo O Pao dos Pobres de Santo
Antdnio, Instituto Misturai e Net Impact, resididas no municipio de Porto Alegre no
Estado do Rio Grande do Sul, que buscam atuar de forma responsavel perante os
aspectos sociais e ambientais, e possuam certo conhecimento sobre a Agenda 2030
estabelecida pela ONU.

Estas unidades de analises foram escolhidas por estarem alinhadas com os
pressupostos determinados no presente trabalho de pesquisa, exercendo as fungdes
organizacionais referentes ao terceiro setor, contribuindo para a melhoria do bem-
estar social, implementando eficientemente acdes de responsabilidade
socioambiental e praticas de desenvolvimento sustentavel apoiando suas
comunidades locais e atendendo seus objetivos internos.

Em pesquisas qualitativas, escolhe-se os entrevistados de acordo com a
proximidade que eles, unidade de analise, abrangem acerca dos assuntos
pesquisados. Outra forma de se denominar a unidade de anélise € em participantes
ou sujeitos. O presente estudo aplicou entrevistas com liderancas e representantes

das respectivas OSCs convidadas, que constituem 0s sujeitos da pesquisa, que
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foram selecionados por seus papéis hierarquicos e relevancia perante a organizagao
que fazem parte, além de seus conhecimentos e entendimentos dos assuntos
pertinentes que permeiam essas organizagoes, propiciando a obtencdo de
compreensdes e analises acuradas sobre o problema proposto.

Empenhando-se para realizar uma sintese da contextualizacdo de cada uma
das Organizacdes da Sociedade Civil participantes nessa pesquisa, reitera-se que
todas estédo localizadas no municipio de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul,
Brasil, em bairros distintos, surgindo com um significado essencialmente
complementar na forma de operar, trabalhando conjuntamente com o0s outros
setores a fim de proporcionar amparo e assessoramento para as comunidades mais
carentes, haja visto que todos construimos em conjunto a sociedade que vivemos e,
portanto, somos corresponsaveis pelas atitudes que manifestamos. Interessante
observar que algumas das OSCs participantes deste trabalho de conclusdo vem
idealizando projetos e eventos em conjunto, dedicando-se a operar em prol do
ecossistema do terceiro setor porto-alegrense, mesmo que o0 pesquisador né&o
tivesse conhecimento prévio desta informacéo.

Deste modo, Castro e Pena (2014) acrescentam a fundamentalidade que tais
organizacbes promovem a cidadania dentro das areas que essas OSCs atuam,
como no campo da saude, da cultura, do meio ambiente, da atencédo a criancas e
adolescentes, da assisténcia social, dos cuidados com o0s idosos e minorias em
geral.

Propondo proporcionar uma melhor compreensdo das instituicbes
participantes, a seguir, apresenta-se uma breve introducdo que identifica cada uma
das Organizacdes da Sociedade Civil averiguadas nessa pesquisa cientifica.

O Centro de Educacdo Ambiental € uma instituicdo situada no bairro Vila
Pinto, comunidade Bom Jesus, fundado em 1996, provindo da iniciativa de um grupo
de mulheres residentes na comunidade, lideradas por Marli Medeiros, definindo seu
objetivo principal de promover a defesa e garantia de seus direitos, proporcionando
alternativas que garantissem independéncia financeira, liberdade moral e qualidade

de vida.
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Figura 3 - Logo Centro de Educacdo Ambiental

CEA

Fonte: Site institucional do Centro de Educagdo Ambiental

“‘Nossa missdo é gerar e promover oportunidades de crescimento pessoal e
qualificacdo profissional através da conscientizacdo ambiental e do desenvolvimento
social para melhorar a qualidade de vida de nossa comunidade.” (CEA, 2022).

De acordo com seu site institucional (CEA, 2022), o CEA atua em trés
iniciativas principais: O Centro de Triagem da Vila Pinto (CTVP), o Centro Cultural
Marli Medeiros (CEMME) e a escola Vovo Belinha. Ademais, complementando suas
frentes de atuacéo, seus principais projetos sdo voltados a capacitacdo profissional
de jovens aprendizes de forma tedrica e pratica, alfabetizacdo na maior idade aliada
com a insergdo na cultura digital visando o desenvolvimento dos recicladores
colaboradores da OSC, por exemplo, o Projeto Maos Dadas que visa disseminar
conhecimento, visdo de mundo e amor, proporcionando a capacitacdo dos
beneficiarios para que galguem novos caminhos em suas vidas e a pratica esportiva
como instrumento educacional e capacitando a evolugcédo pessoal e competéncias
técnicas.

A Fundacdo O Pao dos Pobres de Santo Antdnio constituida em 1895,
entidade do terceiro setor, localizada no Bairro Cidade Baixa, presta atendimento
socioassistencial a criancas, adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade
social, atua com as seguintes iniciativas, abrangendo a Educacao Integral,
Acolhimento Institucional, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) e Centro de Educacao Profissional — Aprendizagem Profissional (CEP), com
carisma fundante, acompanhando os cenarios dos tempos, tendo como misséo
potencializar o desenvolvimento integral de seus beneficiarios de forma solidaria,
alicercada por préticas socioassistenciais, detendo a visdo de ser referéncia no
Estado do Rio Grande do Sul como entidade do terceiro setor que presta
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atendimento aos socialmente vulneraveis, carregando valores como ética,
transparéncia, desenvolvimento integral, solidariedade, respeito a diversidade
humana, principios cristdos, responsabilidade social e ambiental, voluntariado (PAO
DOS POBRES, 2022).

Figura 4 - Logo Fundacédo O Pao dos Pobres de Santo Antdnio

C{Q Pao dos Pobres

Fonte: Site institucional da Fundacéo O P&o dos Pobres de Santo Anténio

Nessa pesquisa, enfatizou-se o setor de Aprendizagem Profissional da
Fundacao, que oferta cursos para seus beneficiarios que os capacitem e qualifiquem
profissionalmente, com uma estrutura preparada para melhor ministrar essas aulas,
com uma equipe técnica multidisciplinar bem instruida para proporcionar a formacao
dos adolescentes e jovens, viabilizando sua inser¢cdo no mundo do trabalho, como
cidaddos éticos e profissionais competentes. Dentro do setor, escolheu-se
liderancas do curso de Gastronomia para realizar as entrevistas, que capacitam o
publico favorecido a se tornarem auxiliares de cozinha, aprenderem sobre culinaria,
empreendedorismo e gastronomia nacional e internacional.

O Instituto Misturai € uma Organizacdo da Sociedade Civil estabelecida no
Bairro Santana, que se institucionalizou em abril de 2019, formando a sede social na
Vila Planetario. A organizacdo surgiu com um coletivo de pessoas que buscam
possibilitar articulacdes, debates e inclusbes de diferentes pessoas e atores para
promover a mistura de mundo, enaltecendo o propdsito de construir uma sociedade
com mais equidade, conectando pessoas de diversas camadas sociais, buscando
incentivar a alavancagem de uma sociedade mais prospera, inclusiva e sustentavel
para as pessoas. Apresentam como missao misturar grupos da sociedade civil
heterogéneos, que dialogam pouco e desconhecem a realidade fora de seu
contexto, objetivando promover o desenvolvimento, principalmente, dos menos
favorecidos, através de alguns valores institucionais, como: acolhimento, dialogo,
diversidade, solidariedade, sustentabilidade, unido, direitos humanos e integracéo
(MISTURAI, 2022).
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Figura 5 - Logo Instituto Misturai

Fonte: Site institucional do Instituto Misturai

A Misturai, atualmente, atua em alguns eixos: educacdo, esporte, cultura,
sustentabilidade, empreendedorismo e geracdo de renda, salde e assisténcia
social), por intermédio da realizacdo de seus projetos, sendo eles: Amparai, frente
de trabalho contra a fome, assisténcia social com distribuicdo de refei¢cdes, kits de
higiene e utensilios domésticos; Costurai, oficinas de costura para geracdo de
renda; Estruturai, construcdo de espacos comunitdrios para empoderar
comunidades no municipio; Cozinhai, producdo de pizzas congeladas; Gurizadai,
reforco escolar e oficinas para as criancas da comunidade ; Desapegai, venda de
itens doados para a instituicdo; Regenarai, regeneracao e sustentabilidade.

A Net Impact € uma organizacao global criada por estudantes e profissionais,
em Sao Francisco, Estados Unidos da América, que desenvolve projetos e
iniciativas em beneficio da sociedade, com mais de cem mil membros, nas principais
escolas de administracdo do planeta. Em Porto Alegre, criou-se esse “chapter” em
2009, concebido a partir da aspiracao de alguns jovens quererem estimular impactos
positivos na cidade, proporcionando evolucdo das pessoas e meio ambiente, através
da disseminacgdo dos conhecimentos relacionados a sustentabilidade, gerando uma
rede que beneficia 0 meio ambiente, as pessoas e, também, gera prosperidade
financeira. Comunica que seus norteadores estratégicos sao: missdo, conectar
agentes para transformar instituicoes e pessoas por meio da educacao para
sustentabilidade; visdo, ser uma organizacdo com gestao sustentavel e manter-se
referéncia em sustentabilidade; valores, transparéncia, sustentabilidade, empatia,

visdo sistémica, colaboracdo, comprometimento (NET IMPACT, 2022).



44

Figura 6 - Logo Net Impact Porto Alegre

NET IMPACT &

Porto Alegre

Fonte: Site institucional da Net Impact Porto Alegre

Tendo em vista que € uma OSC destinada a educacao, pretendendo inspirar
e conectar pessoas para construirem uma sociedade mais sustentavel
conjuntamente, 0s projetos que idealiza ocorrem por iniciativa prépria e por
participacdo oriunda de demandas externas, havendo planejamento interno de como
serdo concretizadas as acbes e execugcdo desses projetos, considerando o
planejamento estratégico da organizacado. A mobilizacdo da rede de parceiros para
execucdo dessas acbOes € fundamental, representando institucionalmente a
organizacdo se fazendo presente em eventos, apresentando palestras, conectando
demais organizagbes, fomentando oportunidades e definindo dinamicas e temas,
fundamentados na Agenda 2030 da ONU e seus dezessete Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.
3.3 Técnica de coleta de dados

Para a realizacdo da etapa de coleta de dados, no caso deste trabalho, as
informacOes e elementos foram colhidos por meio de entrevistas presenciais e
individuais, mediante a aplicagdo de um roteiro de entrevista semiestruturado
contendo perguntas abertas, que pode ser encontrado no Apéndice A, com
representantes e liderancas das Organizacdes da Sociedade Civil participantes
deste estudo: Centro de Educacdo Ambiental, Fundacdo O P&o dos Pobres de
Santo Antbnio, Instituto Misturai e Net Impact, objetivando identificar se essas
organizagcbes estdo atendendo os objetivos propostos no trabalho e colher
informacdes relevantes e oportunas para elaboracdo das analises, mediante a
assinatura do Termo de Confidencialidade para Coleta de Informacdes da Instituicdo
e do TCLE — Termo de Consentimento Livre Esclarecido.

Entrevista € uma conversa entre o pesquisador e 0 pesquisado, possibilitando
o desenvolvimento de exposi¢cdo de informacdes e ideias de forma reciproca,
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estabelecendo uma conversacdo com propoésito definido sem alternativas de
respostas objetivas, com intuito de guiar a conversa, gerando dados qualitativos,
incentivando os participantes a darem respostas precisas.

Segundo Bardin (2011) destaca que a entrevista € um método de
investigacdo especifico que pode ser classificado como diretivo, fechado, ou ndo
diretivo, aberto, que, no contexto da analise de conteldo, a entrevista pode ser
demasiadamente complexa.

Um roteiro de entrevista semiestruturada apoia a entrevista, seguindo uma
lista de topicos pré-estabelecidos que devem ser percorridos durante a conversa,
possibilitando a inclusdo de outros questionamentos durante a entrevista (HAIR, et
al., 2005).

O roteiro de entrevista € um instrumento de apoio para o entrevistador ter
uma trajetéria pré-definida, elaborados com questdes abertas, sem que se oferte
alternativas desenvolvidas anteriormente, solicitando que o entrevistado detalhe e
relate suas opinides sobre as perguntas que forem sendo feitas, de forma qualitativa
e descritiva (SILVA, et al., 2013), e assim, coletar as informacgdes pertinentes do
entrevistado, estipulando um relacionamento que compartilhe de valores e crencas
parecidas, para conseguir alcancar a prioridade de se aprofundar nos assuntos
durante a interacao e captar os conteudos averiguados.

Como descrito por Yin (2010), em estudos de caso, existem principios
primordiais para a realizacdo da coleta de dados na realizacdo: utilizacdo de varias
fontes de evidéncias; criacdo de um banco de dados para o estudo de caso;
encadeamento de evidéncias.

As entrevistas sucederam-se presencialmente, face a face, capturando as
conversas por meio de aparelho celular com aplicativo de gravacdo, em visitas as
localidades em que as OSCs estdo situadas no municipio de Porto Alegre/RS para
gue, posteriormente, fossem transcritas. A seguir, descreve-se a forma de como os
dados e informacdes foram colhidas nesta pesquisa.

Houve uma pesquisa prévia mapeando possiveis candidatas a participar do
presente trabalho, Organizagcdes da Sociedade Civil que se encaixassem nos
pressupostos estabelecidos e demonstrassem, através de suas presencas digitais,
estarem desempenhando acfes alinhadas com a tematica da pesquisa. Ap0s essa
etapa, optou-se por escolher as OSCs que previamente detinham algum tipo de

relacionamento e interagdo prévia com o pesquisador. Em seguida, enviou-se e-
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mails formais de convite e comunicados via aplicativo de mensagens instantaneas,
agendando as entrevistas, combinando de realiza-las presencialmente em visita as
dependéncias de cada OSC. Comunicou-se que as instituicbes precisariam autorizar
a utilizacdo de seu nome no corpo de trabalho, o que todas as OSCs participantes
concordaram fazer, mediante a assinatura do Termo de Confidencialidade para
Coleta de Informacdes da Instituichio e o0s entrevistados o Termo de
Confidencialidade Livre e Esclarecido para constarem como sujeitos da pesquisa,
ambos disponibilizados nos Apéndices C e D, respectivamente.

A primeira visita realizou-se na sede do Instituto Misturai, na data de
06/09/2022, as 10h30min, sendo que a entrevista teve a duracdo de trinta minutos
no local em que se sucede a gestdo administrativa e, em seguida, houve uma
apresentacao da sede da organizacédo, caminhada em parte da comunidade que a
OSC esta inserida, na Vila Planetario e das dependéncias que determinados
projetos ocorrem, com a conducdo das entrevistadas, contando historias e
detalhando as iniciativas que a Misturai propbe e realiza. As entrevistadas
agradeceram a oportunidade e ressaltaram a necessidade que a organizacao estava
vivenciando, precisando urgentemente angariar recursos a fim de viabilizar o
préximo ano das operacfes. Assim sendo, elas aceitaram o convite para participar
da pesquisa ndo somente para contribuir com a geracdo de conhecimento, mas,
também, visando promover a Misturai e ampliar o alcance da OSC, trazendo
beneficios para si mesma, ou seja, principalmente, para seus beneficiarios.

A segunda entrevista, ocorrida no Centro de Educacdo Ambiental, aconteceu
dia 21/09/2022, as 10h, local que o pesquisador ja havia frequentado, por ter atuado
como voluntario anteriormente. Houve reencontro com pessoas conhecidas e uma
Otima recepcéo, realizando uma conversa informal precedente a entrevista em si,
que, juntas, totalizaram a duragao de uma hora, na sala de reunides da organizacao.
O CEA é uma organizagdo bem conhecida pelo autor dessa pesquisa cientifica, vide
gue sua mée atuou como alfabetizadora por varios anos, idealizando o Projeto Maos
Dadas, focado em alfabetizar e desenvolver adultos. A partir dessa proximidade,
promove-se festas de fim de ano, com recolhimento de doacdes e elaboracdo de
cestas natalinas que proporcionem uma ceia de Natal e ano novo para as familias
dos colaboradores da organizacéo.

A Fundacédo O Pao dos Pobres foi a terceira OSC visitada, ocorrendo ambas

as entrevistas com os entrevistados no dia 22/09/2022, as 10h, na area em que 0
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Centro de Aprendizagem Profissional esta estabelecido, no setor de gastronomia. As
entrevistas ocorreram em locais distintos, intercorrendo de uma caminhada guiada
por um dos entrevistados para mostrar as dependéncias da Fundacéo e alguns dos
locais relatados durante a entrevista. No Pdo dos Pobres, o pesquisador também ja
conhecia os entrevistados por ter auxiliado na constru¢cdo de um projeto social junto
do setor de gastronomia, projeto esse que propiciou aos jovens alunos atividades e
visitas a feiras gastronémicas.

Finalmente, para entrevistar as liderancas da Net Impact Porto Alegre, que
ainda néo dispdem de um espaco fisico para gerir suas atividades, combinou-se um
encontro, dia 26/09/2022, as 14h, em um café com ambiente propicio para a
realizagéo da entrevista. Os entrevistados se mostraram bastante conhecedores dos
temas abordados e dispostos a auxiliarem como podiam na provisdo de
informacdes. Importante salientar que o0 pesquisador detinha conhecimento da
organizacao por intermédio de pesquisas e conhecimento de eventos em que houve

a participacao da OSC.

3.4 Técnicas de analise de dados

Neste estagio essencial da metodologia de pesquisa, em que se utiliza
técnicas de analise dos dados que serviram como base para as etapas
predecessoras, buscando-se apurar e entendé-los, possibilitando a averiguacdo das
respostas angariadas, organizando-as para chegar nas solucdes do problema
investigado.

Nesta pesquisa, procurou-se analisar como as Organizacdes da Sociedade
Civil estdo implementando em suas praticas de gestdo o0s conceitos de
Responsabilidade Socioambiental e como estdo alcancando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Portanto, foi utilizada a analise de conteudo, técnica
de andlise de dados qualitativos amplamente implementada atualmente, adotada
para analisar os textos e sons captados nas etapas anteriores.

O autor Yin (2010) descreve como a analise de dados qualitativos € dividida
em trés etapas distintas, sendo elas: reducéo dos dados, apresentacdo dos dados e,
finalmente, conclusdes e verificagdes.

Diante do exposto, Yin (2010) cita que, na primeira etapa, deve-se escolher,

descartar e organizar os dados, estipulando que a analise inicia na delimitacdo do
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projeto ao decidir um modelo tedrico, para elaborar sumarios dos dados e
categoriza-los, destacando temas que surjam e definir tipologias e niveis.

J& na segunda etapa de apresentacao dos dados, o mesmo autor lista alguns
pontos que podem ser realizados: elaborar matrizes e tabelas, graficos, ilustracdes,
redes, fluxogramas e mapas conceituais.

Para concluir as etapas estipuladas, Yin (2010) chega nas conclusbdes e
verificacbes, que solicitam a organizacao das licdes aprendidas, utilizando modelos
e/ou metéforas, indicacbes de regularidades, padrdes, explicacdes e fluxos causais
e proposicoes ou hipdteses a serem testadas em futuros trabalhos de pesquisa
cientifica.

A analise de conteudo, sendo um método de investigacdo, demonstra
atribuicdes de ser uma ferramenta agil que retoma e se aperfeicoa de acordo com as
investigacbes que ocorrem, como um guia pratico para a acdo, constando
procedimentos especificos para o0s processamentos dos dados cientificos
(MORAES, 1999).

A analise de contelido, na compreensao elaborada por Bardin (2011) se trata
de um composto de instrumentos metodoldgicos que dispdem de sutilezas as quais
se sofisticam constantemente, aplicaveis a conteudos extremamente diversificados,
que apresentam como fator comum entre estas técnicas a interpretacdo de textos e
palavras de forma controlada, fundamentada na inferéncia e dedug&o.

Moraes (1999) explica que a metodologia de pesquisa, quando decide-se
aplicar o método de analise de conteudo, esse serve para “descrever e interpretar o
conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa analise conduzindo a
descricOes sistematicas qualitativas [...] ajuda a reinterpretar as mensagens e a
atingir uma compressao de seus significados” (MORAES, 1999, p. 8).

Na analise de conteudo, a autora Bardin (2011) expde que a funcdo primordial
deste método empirico é o desvendar critico. A autora propde que existem trés
etapas a serem percorridas para a execucao dessa analise, organizadas em: 1) pré-
analise, 2) descricao analitica e 3) interpretacao referencial.

Na primeira etapa de pré-analise ocorre a organizagcdo do material e é o
momento de percepcdes do que foi angariado. Pretendeu-se operacionalizar as
ideias e sistematiza-las, possibilitando o desenvolvimento assertivo das etapas que
se sucederam, em um plano analitico. Com uma técnica de leitura flutuante, resulta

na escolha dos documentos, hipéteses e objetivos dos indicadores propostos.
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Descricdo analitica € a segunda etapa descrita pela autora, em que acontece
a analise e exploracdo do material. Esta etapa possui como objetivo a busca por
sinteses e ideias discrepantes. O material que foi coletado constitui o corpo do
estudo, onde os procedimentos sdo a codificacdo, a classificacdo e a categorizacéo
desses dados.

Entende-se interpretacdo referencial como o tratamento dos dados e
resultados, inferéncia e interpretacdo. Busca-se instituir vinculos do material
empirico coletado com o referencial teérico pesquisado, em que os resultados brutos
sdo tratados para serem validados.

Ja para o autor Moraes (1999), o processo de andlise de conteudo com foco
em analises qualitativas, contém cinco etapas: preparacdo das informacdes,
unitarizacdo ou transformacdo do conteudo em unidades, categorizacdo ou
classificacdo das unidades em categorias, descricao, interpretacao.

Ao colocar a teoria em pratica, o pesquisador considerou que teve condicdes
de concretizar as etapas e hipoteses conjecturadas, considerando que ap0s a etapa
de coleta de dados, em que houve a gravagdo das entrevistas, todas essas
interlocucBes foram transcritas fidedignamente na integra, pelo proprio autor,
propiciando a visualizacao das declaracfes colhidas, permitindo a elaboracdo de um
guadro com a estrutura tabulada das respostas de cada entrevistado, segmentando
em objetivos especificos e respectivas perguntas delineadas, propiciando a
categorizacdo das mesmas, chegando-se a nove categorias, as quais sédo: A¢des de
Responsabilidade Socioambiental; Processos gerenciais sustentaveis; Praticas a
serem implementadas; Gestdo interna adequada aos aspectos socioambientais;
Conscientizagdo sobre Responsabilidade Socioambiental; Entendimento dos
beneficiarios perante acdes socioambientais; Conhecendo a Agenda 2030 e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel atendidos; Ampliacdo da adesdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Finalmente, mostradas as etapas de metodologia aplicadas nessa pesquisa
cientifica, o capitulo seguinte concentra-se em analisar os resultados obtidos através
dos empenhos praticados. O capitulo de andlise dos resultados apresenta a
categorizacao delineada originada nos objetivos especificos da pesquisa e respostas

dos sujeitos, visando responder aos questionamentos propostos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados com base nas entrevistas realizadas com colaboradores
das quatro Organizacdes da Sociedade Civil escolhidas sdo os insumos que
alicercam e fundamentam a andlise de conteldo dos resultados obtidos nessas
interacbes, de acordo com a literatura dos autores abordados no capitulo de
fundamentacé&o tedrica. As analises ocorreram conforme 0s conceitos e referéncias
teodricas explanados destes mesmos autores, utilizando uma perspectiva qualitativa
perante as informacdes angariadas, identificando quais, dentre as respostas de cada
entrevistado, demonstraram possuir correlacdes com os enfoques das categorias
elaboradas.

Esse trabalho estd em concordancia com a estratégia de pesquisa cientifica
intitulada estudo de caso, pois esta qualificado em trés aspectos importantissimos
gue formam o tripé informacional, caracteristica da estratégia descrita. Os dados e
informacdes das instituicbes pesquisados em sites e redes sociais institucionais de
cada OSC participante, a coleta dos insumos oriundos dos relatos dos sujeitos via
entrevistas e observacdes e pesquisas do pesquisador perante cada unidade de

analise, informes do que viu e percebeu durantes as visitas e entrevistas.

4.1 Categorizacao

As categorias estabelecidas foram elaboradas considerando o objetivo geral e
0s objetivos especificos descritos no capitulo 1, subcapitulo 1.4, parametrizando as
respostas coletadas dos entrevistados com as definicdes estipuladas em cada um
dos objetivos, enunciadas no Apéndice A — Roteiro de Entrevista. Ja a tabulacdo
dessas categorias e respostas, no prosseguimento desta etapa, podem ser
encontradas no Apéndice B — Tabulagdo das Respostas. A criagdo das categorias
foi elaborada a partir do conceito descrito pela autora Bardin (2011), onde a
categoria nesse contexto de analise é como uma classe que agrupa elementos que
apresentam caracteristicas similares, mencionando os critérios de categorizacdo que
ocorre com a classificacdo e agregacédo, formando pensamentos que refletem a
realidade resumidamente em um periodo especifico.

A seguir sdo apresentadas cada uma das categorias consolidadas,

relacionando suas denominagbes com 0s objetivos da pesquisa e articulando a
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interligacdo com as respostas dos sujeitos entrevistados, colaboradores das OSCs
averiguadas. As interpretacdes concernentes as analises e aos resultados obtidos
das respectivas categorias sdo apresentados através de andlise de conteudo,
técnica escolhida no presente trabalho. A seguir, € apresentado o Quadro 2
contendo a especificacdo de cada objetivo especifico e suas respectivas perguntas,
detalhando as perguntas inseridas e relativizando com as categorias elaboradas a

partir desses questionamentos

Quadro 2 - Categorias das respostas

Objetivo Especifico 1: Analisar quais as a¢cdes de Responsabilidade Socioambiental podem

ser encontradas nas OSCs pesquisadas.

Pergunta Categoria

iniciativas de
OoSsC

Quais as acoes e Categoria 1: AcOes de Responsabilidade

Responsabilidade  Socioambiental a Socioambiental

realiza? Como Realiza?

Quais s@o 0s processos gerenciais que a OSC | Categoria 2: Processos gerenciais sustentaveis

faz em prol da sustentabilidade e

Responsabilidade Socioambiental?

Quais outras préticas vocé considera que ainda | Categoria 3: Préaticas a serem implementadas

podem ser implementadas?

Objetivo Especifico 2: Identificar como as OSCs estdo alinhadas com o propdsito de gerir

suas operagdes de forma socialmente e ambientalmente responsaveis.

Pergunta Categoria

Como a OSC considera os aspectos sociais e | Categoria 4: Gestdo interna adequada aos

ambientais em sua gestdo operacional e | aspectos socioambientais

processos internos?

De que formas a OSC procura conscientizar | Categoria 5: Conscientizagao sobre

seus colaboradores com as préaticas de | Responsabilidade Socioambiental

Responsabilidade Socioambiental?

Como a OSC trabalha a importancia que seus | Categoria 6: Entendimento dos beneficiarios

beneficiarios entendam a relevancia das acdes | perante agdes socioambientais

socioambientais?

Objetivo Especifico 3: Identificar quais os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

as OSCs pesquisadas estédo atendendo.

Pergunta Categoria

Vocé e sua organizagdo conhecem a Agenda
2030 e o0s Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel? Como ficaram sabendo?

Categoria 7: Conhecendo a Agenda 2030 e os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Quais os ODS vocé entende que a OSC esta | Categoria 8: Objetivos de Desenvolvimento

atendendo, trabalhando, atualmente? Sustentavel atendidos

A OSC cogita desenvolver um planejamento | Categoria 9: Ampliacao da adeséo aos Objetivos
para ampliar o atendimento de outros desses | de Desenvolvimento Sustentavel
ODS? Por quais motivos?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os perfis dos oito entrevistados séo diversos e indiferentes para a analise dos
resultados, pois o intuito dos questionamentos ocorreu objetivando o contexto
organizacional e institucional em cada OSC, e ndo sobre opinides pessoais dos
entrevistados. dois de cada Organizacdo da Sociedade Civil participante da
pesquisa, sem distinguir qualquer pressuposto de cargo, género, atribuicdes e
guestdes demogréficas estipulados pelo autor, tendo em vista que as préprias OSCs
disponibilizaram os colaboradores que consideraram elegiveis a participarem das
entrevistas. Em seguida, sdo listadas as categorias originadas com base nas
perguntas elaboradas para o roteiro de entrevista, fundamentadas nos objetivos

especificos dessa pesquisa cientifica.

4.1.1 Categoria 1: A¢Bes de Responsabilidade Socioambiental

Esta categoria foi estabelecida alicercada pelo Objetivo Especifico 1,
“Analisar quais as acOes de Responsabilidade Socioambiental podem ser
encontradas nas OSCs pesquisadas”, apoiada na pergunta 1 do mesmo objetivo,
“‘Quais as acdes e iniciativas de Responsabilidade Socioambiental a OSC realiza?
Como Realiza?”.

Em virtude dos perfis de atuacao distintos e atribuicdes diversas dentro de
cada OSC, os entrevistados referiram conhecimentos diversificados sobre a
tematica, contudo, estéo cientes de que as OSCs em que colaboram realizam acdes
que contemplam as premissas sociais e ambientais como forma essencial de
atuarem, entendendo que essas iniciativas permeiam as atividades das
organizagfes, instruindo os colaboradores e beneficiarios, cooperando com as
comunidades em que estdo inseridas com praticas sustentaveis, explanando suas
percepcbes sobre o questionamento e identificando quais as acfes que suas

respectivas organizacdes colocam em pratica.
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De acordo com o entrevistado 3, gestor do Centro de Educacédo Ambiental, no

seguinte trecho da resposta para a primeira pergunta:

‘...] a principal estratégia que eu acredito do Centro de Educacéo
Ambiental, mas que deveria se replicar por outras organizacdes que estao
passando por muitas dificuldades, é buscar solugBes tecnoldgicas e
ambientais para os residuos que sao gerados na nossa cidade. Assim, a
gente consegue entdo, gerar grana, gerar receita, gerar distribuicdo de
renda para dentro da comunidade e gerar emprego, obviamente. E, ao
mesmo tempo, gerar recursos para o desenvolvimento social dos projetos

gue a gente desenvolve aqui dentro.” (E3)

Ja na visdo da entrevistada 1, colaboradora da Misturai, € importante citar os

projetos que a OSC realiza:

“Entdo, acho que a gente tem o Amparai, assisténcia em relacédo a fome,
uma das questdes, a gente tem o Regenerai, bem da questdo ambiental,
a gente tem o Gurizadai que € da questdo da educacdo, acesso a
educacao, reforco escolar.” [...]Jtem o brechd, que é da moda sustentavel
de reutilizacdo.” (E1)

Representante da mesma OSC que a entrevistada acima, a vice-presidente
do Instituto, entrevistada 2, comenta que:

“Socioambiental, o Costurai, geracao de renda né, tem essa pegada ai de
reutilizar materiais, como utilizar retalhos... Porque dai no Costurai se
reutiliza tudo né, vai se tendo reformas de roupas, materiais tipo
persianas que se usa para bolsas.” (E2)

Visando atualizar seu posicionamento organizacional, almejando retornar a
um patamar de ser referéncia em sustentabilidade no municipio de Porto Alegre, a
Net Impact resolveu se adaptar a sua nova realidade, firmando o objetivo de
alcancar adequacdes de acordo com a atual situacdo da OSC. O entrevistado 8 cita

que:

“Entdo, nos nos vimos obrigados a repaginar a organizacao para entender
0 que que era o posicionamento daguele momento e, ali, muitas coisas
surgiram em termos da gente entender transparéncia, da gente entender
0 que que era de fato sustentabilidade, a gente trabalhou muito forte
aguele ano nessa linha de sustentabilidade, o que nédo é descolado da
questdo socioambiental, que sdo dois pilares significativos da
sustentabilidade.” (E8)
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A entrevistada 4, lideranca do Centro de Educacdo Ambiental, descreveu as

iniciativas que ocorrem dentro do CEA, sumarizando-as no relato abaixo:

‘Reaproveitamento de tudo né, de tudo que chega até esse lugar, a
guestao da separacéo correta dos residuos sélidos, até porque é matéria-
prima de um dos CNPJs, né, as visitas guiadas, as visitas guiadas
internamente e externamente, as palestras e oficinas que a gente se
dispbe a fazer nos espacos externos, a gente tem a estufa agroecolégica,
nos temos o armario solidario e ndés temos a pratica real da
sustentabilidade diariamente dentro das instituicbes que compdem o
CEA.” (E4)

Esses trechos das respostas dos entrevistados a pergunta, corroboram com a
validacdo da hipétese levantada na elaboracdo do objetivo especifico, proveniente
de uma indagacdo por parte do pesquisador conexa com a possibilidade de
confirmar que as organizacfes do terceiro setor, assim como organizacdes publicas
e privadas, implementam préticas e ac¢des de carater socioambiental pertinentes as
melhores praticas de gestédo atuais.

Contextualizando sobre a Responsabilidade Socioambiental, o Ministério do
Meio Ambiente (BRASIL, 2017), afirma ser um compromisso que determinada
organizacdo detém perante suas tomadas de decisdo, os impactos que advém
dessas atividades, suas conjunturas resultantes de sua postura ética e transparente,
gerando desenvolvimento sustentavel para 0 meio ambiente e sociedade.

Conforme os autores Vilela Jr e Demajorovic (2006) atestam, € notério que 0s
funcionamentos organizacionais vém se dedicando a promover e solucionar as
diversas dificuldades encontradas nos ambitos ambientais e sociais, concretizando
atividades e execucdes eticamente corretas, denominando essas praticas com a
terminologia de Responsabilidade Socioambiental.

Considerando tais entendimentos, Palmer e Flanagan (2016) salientam que
esse posicionamento, ocorrendo de forma respeitosa e integra, proporciona
aumento significativo na qualidade de vida dos individuos e grupos, proveniente de
iniciativas como a reutilizagdo de recursos naturais, restringimento na producao de
residuos e fomento a projetos que promovam impactos positivos em comunidades e

inciativas sociais.
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4.1.2 Categoria 2: Processos gerenciais sustentaveis

Esta categoria foi determinada a partir do Objetivo Especifico 1, “Analisar
quais as acbes de Responsabilidade Socioambiental podem ser encontradas nas
OSCs pesquisadas”, e da pergunta 2 do mesmo objetivo, “Quais sdo 0S processos
gerenciais que a OSC faz em prol da sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental?”.

Perceber quais os procedimentos de gestdo e métodos administrativos séo
coordenados intencionando o equilibrio do tripé que sustenta o0s aspectos
sustentaveis em certa organizacdo. Em geral, os entrevistados relataram que estédo
atentos em suprir as necessidades que o ambiente externo demanda, internalizando
em seus processos gerenciais, individuais e coletivos, a importancia de implementar
iniciativas educativas que elucidem as primordialidades de se realizar uma gestao
em beneficio da sustentabilidade e RSA. Comentaram da necessidade de receber
auxilio externo de pessoas capacitadas a auxiliarem e serem consultores voluntarios
(capital intelectual/recurso humano) para promover acoes eficazes, captar essa mao
de obra qualificada que esteja disposta a auxiliar em aprimorar 0S processos
internos e gerenciar efetivamente as praticas de sustentabilidade, alinhando com os
gestores a necessidade de atualizacdo nessas areas.

Nesse sentido, o relato do entrevistado 6 corrobora com a percepcdo de

imprescindibilidade em construir uma rede de voluntarios:

“A gente tem alguns parceiros que a gente traz para dentro da Fundacao
para trabalhar isso com a gente mesmo né, conosco, 0s instrutores,
sugestdo dos gestores e também, automaticamente, passar isso para
Nnossos jovens [...] sempre buscando parceiros para vir trabalhar isso com
a gente aqui para estar nos atualizando essas questdes ambientais.” (E6)

7

J& o entrevistado 3 revelou o quéo recente € a implantacdo de processos

gerenciais, vide a transicao institucional em que estéo percorrendo no momento:

‘Alguma maneira a gente precisa entdo encontrar nesse novo modelo de
processo organizacional para passar por essa transicao [...] de tentar
estudar o que a Marli Medeiros, a fundadora, antiga lideranca desse
projeto, da maneira que ela construiu esse projeto e quais sdo 0S novos
modelos que a gente vai ter que comecar a adotar para o CEA, para
entender esses NOvOS Processos organizacionais que o mundo esta
exigindo do terceiro setor.” (E3)
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Frisou que as organizacbes inseridas no terceiro setor precisam,
prementemente, se atualizarem e se adequarem as requisi¢coes externas.

“Eu digo que outras organizacdes também deveriam se ligar nisso, mas a
gente precisa parar e estudar muito o que que o mundo estd exigindo
hoje, qual € a demanda hoje do mundo, ndo s6 se tratando de questdes
sociais e ambientais, mas essencialmente de questdes gerenciais.” (E3)

Considerando tais concepcdes, a entrevistada 1 corroborou com o

entendimento anterior, afirmando que:

“Hoje, a Instituicdo pdés-pandemia, ela t& se reformulando né, ela ta se
estruturando com profissionais, comecando por uma assistente social,
porque a gente viu que ndo € sb entregar roupas, ndo € s6 entregar um
prato de alimento, a gente quer impactar na vida dessas pessoas né.
Entdo, é importante a gente hoje estar potencializando esses projetos [...]
hoje 0s nossos processos, assim, sdo em cada projeto, ta estruturando-o
para que tenha um impacto na vida, tanto das criangas, quanto das
pessoas que a gente ta atendendo hoje.” (E1)

Evoluindo nesse raciocinio, citando novamente a fala do entrevistado 3, que
vai ao encontro com a atual situacdo em que o terceiro setor se encontra.

“Quando tu fala do conceito ESG, do Sistema B, € exatamente o dialogo,
a dialética que o mundo esta adotando hoje e, se a gente continuar como
organizacédo social, como terceiro setor, replicando, repetindo tudo aquilo
que a gente faz ha 30 anos, com certeza esse modelo de processo
administrativo institucional, ele vai ficar abandonado, ele vai ficar para tras
e 0S parceiros, 0s incentivadores, 0s patrocinadores, essa galera que esta
dialogando ao mesmo tempo com a bolsa de valores, quer estar
escutando isso também dentro do terceiro setor”. (E3)

Explanando uma perspectiva distinta das anteriores, o entrevistado 9, da Net
Impact, demonstrou sua experiéncia pessoal e visao referente aos processos
educacionais que precisam ocorrer com 0s colaboradores que cheguem para

auxiliarem a OSC.

“‘Eu mesmo, falando pessoalmente, eu cheguei muito querer entender
mais a sustentabilidade e de me envolver mais com isso, e tinha todo um
lado de aprendizado. E na linha do processo gerencial essa questdo do
aculturamento, essa questéao do onboarding € muito significativo. Olhando
mais para o0 modo pratico, a gente tinha uma espécie de levantamento
gue a gente fazia anualmente, onde a gente passava tudo, a gente nunca
teve um trabalho de n&o conseguir evoluir em um pratico, para ter
indicadores especificos, até porque o que a gente trabalha € muito
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qualitativo, o0 que € um pouco mais complicado de vocé ter esse tipo de
controle, requer muita pesquisa, requer muita analise.” (E9)

Ponderando as respostas descritas, é perceptivel que as OSCs analisadas
tornam evidente que Seus processos gerenciais apresentam caracteristicas
sustentiveis, em harmonia com préticas de Responsabilidade Socioambiental,
sanando o questionamento levantado na pergunta que originou a categoria vigente.

As organizacdes que optam por almejar alinhamento consciente com o0s
paradigmas produtivos contemporaneos, aderindo as praticas de responsabilidade
sociais e ambientais em seus contextos promovem o desenvolvimento sustentavel,
produzindo diversos impactos positivos para elas proprias, bem como para seu
ambiente externo (SA et al., 2013).

Sob esse aspecto, tais organizacdes que adotam eficientemente acles
sustentaveis, mesmo as OSCs que ndo visam a geracao de lucro em suas
operacgdes, sdo constituidas semelhantemente a uma organizacdo da iniciativa
privada, com estrutura organizacional que, assim como uma empresa, €
fundamental estipular instrumentos gerenciais que balizem a mensuracdo e
acompanhamento do alcance pelos objetivos planejados (SILVA; COSTA; GOMEZ,
2011).

Contudo, mesmo que exista a necessidade de as organiza¢gfes da sociedade
civil praticarem execucdes gerenciais em prol do cumprimento das metas
estipuladas, para Armani (2003), essas praticas se mostram laboriosas e demandam
empenho dos colaboradores para alicercar o desenvolvimento dessas atividades de
sustentabilidade nas organizacbes, exercendo a correta administragdo dos
parametros que seréao utilizados.

Fundamento por essas definicbes, novamente Armani (2003), em seu
entendimento, explicita que as organizacdes fixadas no terceiro setor apresentam
dois enfoques de categorias no ramo de sustentabilidade em seu funcionamento
gerencial, possibilitando a integracdo do enfoque sistémico ou do enfoque gerencial,
respaldando 0s processos organizacionais compreendidos por essas teorias e

viabilizando a melhoria das praticas administrativas.
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4.1.3 Categoria 3: Praticas a serem implementadas

Esta categoria foi definida com base no Objetivo Especifico 1, “Analisar quais
as acdes de Responsabilidade Socioambiental podem ser encontradas nas OSCs
pesquisadas”, e na pergunta 3 do mesmo objetivo, “Quais outras praticas vocé
considera que ainda podem ser implementadas?”.

Almejou-se prospectar junto a esses colaboradores das OSCs pesquisadas
suas opinides gerais no que diz respeito a percepcdes e vislumbramentos que
disponham. Relacionando as respostas, percebe-se que a busca por parceiros,
capital intelectual humano que contribua com suas expertises, auxiliando as OSCs a
efetivamente implementarem melhores processos em sua gestdo, contribui para
agregar valor nas acdes realizadas. E uma dificuldade que o terceiro setor enfrenta,
captacdo de recursos e intelectual para desenvolver os projetos, precisa-se de
criatividade e criar modelos eficazes que consigam trazer esses recursos. Nota-se
as diferentes perspectivas entre as OSCs, algumas com praticas pontuais e de
acesso mais plausivel, outras, almejando patamares superiores de alcance e
atuacdo, galgam préaticas que demandam maior atencdo e solu¢des dos desafios
encontrados. Nessa categoria optou-se por incluir respostas explicativas de todas as
OSCs, intencionando contextualizar as perspectivas de todas as organizacoes.

A entrevistada 2, colaboradora do Instituto Misturai, expfe a visdo da
organizacdo, no intuito de continuar impactando positivamente dentro de outras
comunidades para além de onde esta situada, auxiliando as pessoas a lutarem por

seus direitos.

“Hoje, a gente tem vinculos com algumas comunidades nas quais hoje a
gente ajudou essas comunidades a se revitalizar, né, ajudando a
reconstruir as sedes comunitarias, as associacoes. [...] a buscar qualidade
de vida pra essas comunidades.” (E2)

O representante do CEA, entrevistado 3, informa as dificuldades que ocorrem
no terceiro setor, de captacdo de recursos financeiros e intelectuais, insumos que

oportunizam o crescimento sustentavel da organizagao.

“Tudo que a gente pensa de inovacdo, de adotar novas praticas, de
adotar novos modelos de negdcio, tudo o que a gente pensa dentro do
terceiro setor, a gente precisa de dinheiro para fazer essas mudancgas e
nao tem esse dinheiro para fazer essas mudancas. Entéo, a gente precisa
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convencer primeiramente, ou seja, mudar essa dialética, mudar essa
maneira de dialogar com o empresario, ou com 0 governo, ou com seja la
guem for, que va é trazer esse recurso, que vai trazer esses investimentos
na nossa visdo de adaptacdo de negOcio, para conseguir adotar, para
conseguir entdo implementar essas novas praticas de negocio aqui
dentro.” (E3)

Exemplificando sua narrativa, 0 mesmo entrevistado evidencia a forma em

gue inseriu novas praticas:

“Entdo a estratégia que eu adotei, entendendo que eu precisava mudar a
pratica de gestdo dentro do CEA, foi a estratégia de captar ndo dinheiro
mais, mas de captar, primeiramente, pessoas dispostas a colaborar com o
seu poder intelectual e ndo com o seu poder financeiro [...] eu trouxe
novos colaboradores para dentro do CEA, um engenheiro, um arquiteto,
um empresario, cabecas novas pensando no CEA, porém, irmao, eu so
consegui fazer isso porque eles ndo nos cobraram.” (E3)

Na Fundacdo O Pao dos Pobres de Santo Antdnio, a entrevistada 5 trouxe
respostas mais objetivas, com procedimentos factiveis e tangiveis de serem

aplicados, porém, que demandam dedicacao e investimento.

“Um sonho seria a gente conseguir usar na lavagem dos panos sabao
vegano e embalagem de papeldo, por exemplo, porque ai a gente nao
estaria usando o plastico que é mais dificil na decomposicéo [...] o sabdo
em barra ser mais usado do que o sabdo liquido, as esponjas
biodegradaveis.” (E5)

Assim como a entrevistada 5, o entrevistado 6 relatou praticas que a OSC

pode acoplar em sua operacionalidade:

“A gente tem um recurso maravilhoso que é a agua da chuva e a gente
nao estd conseguindo captar, a gente até iniciou um projeto, mas nao
teve continuidade de usar essa agua da chuva, a gente tem, inclusive,
tem um reservatério para isso, la separado, mas a gente ndo conseguiu
dar segmento para estruturar isso, para ser reutilizado dentro das
dependéncias da Fundacéo.” (E6)

A entrevistada 4 salientou alguns objetivos que o CEA esta engajado em

conseguir implementar:

“Tem duas ac¢des assim, dois projetos que, para noés, estd sendo o
objetivo maximo, assim né, que € a questdo da energia solar e a questao



60

do uso de cisternas [...] chegaria num ponto muito bom, né, do
cumprimento da sustentabilidade e da preocupacao socioambiental [...]
uma pratica importantissima também, que é o0 reaproveitamento do
organico.” (E4)

Finalmente, os entrevistados da OSC Net Impact relataram situacfes que
consideram relevantes de serem consideradas em seus planejamentos, e relembram
que, antes da paralizacao das atividades da organiza¢cao ocasionada pela pandemia
do surto de COVID-19, nos anos de 2020 e 2021, a Net Impact ja atuava com acoes
ligadas a sustentabilidade e resolucdo de questdes ambientais e sociais,
movimentos que, atualmente, se tornaram pauta a serem atendidas em todos 0s

setores da sociedade. A entrevistada 7 disse que:

“A gente precisa se alinhar com a nossa matriz dos Estados Unidos.
Entdo, a gente tem que fazer uma andlise aqui, de mercado, e ver como
que a gente vai fazer esse meio de campo. [...] Entdo, a gente precisa
atender essas demandas que sdo grandes, responder nossa matriz e o
que que € o cenario de Porto Alegre, o que que eles estao pedindo, o que
o0 mercado, entre aspas, precisa.” (E7)

O entrevistado 8 descreveu uma situacdo que ocorreu na Net Impact e que

percebe em outras Organiza¢Ges da Sociedade Civil:

“Talvez nesse tipo de organizacdo precise ter, infelizmente, essa pessoa
mais centralizadora, 0 que era contra 0 que eu acreditava até um tempo
atras [...] Entdo, até hoje, eu ndo consegui entender o modelo para OSC
que ndo passe por isso, e eu falo até por outras organizacdes, talvez ndo
seja aquelas com as quais tu te envolveste, mas outras com as quais a
gente tem contato, que sempre tem uma figura central, que ela é muito
significativa, porque ela é a pessoa arquiteta que tem um conhecimento
imenso. Entdo numa ideia de medida de futuro, talvez, isso que a gente
relutou, a gente tem que segurar como uma fortaleza e trabalhar de uma
maneira de entender como passar 0 bastdo para outras pessoas que
venham interessadas, que tenham um perfil talvez mais préximo, que
tenham uma capacidade de assumir futuramente. N&o que a gente venha
sair da jogada, mas é que a gente tem que trabalhar uma espécie de linha
de sucesséo.” (E8)

A pertinéncia de promover iniciativas e programas de Responsabilidade
Socioambiental, criar politicas que proporcionem solucdes para essas tematicas tao
substanciais, proporciona que as oportunidades de implementacdo dessas pautas

realmente ocorram de fato, com o compromisso de evoluir em nossos
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comportamentos de forma ética e responsavel em todos os setores da sociedade
(BRASIL, 2017).

Como praticas a serem implantadas eficientemente, Puyvelde et al. (2012)
aponta que as OSCs mantém seus norteadores estratégicos visando o socialmente
e ambientalmente responsavel, estreitando relacées com seus parceiros, almejando
legitimar essas parcerias através da disponibilizacdo de informacfes transparentes
de suas operacdes, com ferramentas de gestdo adequadas e mantenimento de sua
esséncia e respectiva cultura.

No entendimento de Silva, Costa e Gomez (2011), perspectivando as
estratégias que uma OSC precisa criar no intuito de expandir suas atividades e
aumentar o impacto positivo de suas iniciativas perante a harmonizagdo ambiental,
social e econdmica das comunidades que sdo beneficiadas por sua atuagéo, as
organizacfes carecem de adequarem-se a realidade de ndo terem como objetivo a
geracdo de lucro financeiro, mas sim promover geracdo de valor e melhoria da
condicao de vida para os beneficiarios.

As mudancas de atitudes e iniciativas perante as necessidades atuais sdo o
gue fazem com que exista a tomada de decisdo, por parte das organizacfes, a
implementarem préaticas de Responsabilidade Socioambiental ndo somente nos
planejamentos, mas sim, concretiza-las, transformar intencdo em compromisso,
cooperando e unindo dedicacfes em prol da estruturacéo dessas causas, como bem
elucida o Programa Agenda Ambiental na Administracéo Publica (BRASIL, 2016).

4.1.4 Categoria 4: Gestao interna adequada aos aspectos socioambientais

Esta categoria foi estabelecida através do Objetivo Especifico 2, “Identificar
como as OSCs estao alinhadas com o propésito de gerir suas operagdes de forma
socialmente e ambientalmente responsaveis”, alicergada pela pergunta 1 do mesmo
objetivo, “Como a OSC considera os aspectos sociais e ambientais em sua gestao
operacional e processos internos?”.

Nesse enquadramento, os entrevistados mencionaram as acdes e projetos
gue suas organizacfes desempenham visando se alinharem com suas finalidades
de existirem, materializando operacionalmente o gerenciamento em proveito de

impactos positivos nas esferas ambientais e sociais, instruindo tanto o0s
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colaboradores quanto os beneficiarios no que se refere as melhores praticas de

gerenciais.

A entrevistada 5, colaboradora da Fundagdo O P&o dos Pobres de Santo

Antbnio, citou exemplos que acontecem na aprendizagem educacional, setor de

gastronomia:

“Por exemplo com 0s nossos jovens, a gente, na cozinha, o que que a
gente faz: a histéria da separacéo de lixo, desperdicio de agua, de sabdo,
de papel, de tudo, do alimento. A gente trabalha com eles, enfim, tentar o
desperdicio zero das coisas.” (E5)

Os aspectos sociais e ambientais, de acordo com o relato da entrevistada 4,

sao essenciais para o CEA, sendo o que norteia a organizagdo, conforme a fala a

seqguir:

“A gente tem como atividade inicial e principal a questao da reciclagem e
com a questdo da reciclagem veio toda essa preocupacao social com o
publico que viria trabalhar no CEA. Entdo, se a gente for avaliar, nos
autoavaliar, eu acredito que a gente tem conseguido, assim, cumprir com
a missdo, com a visao e com os valores que foram pensados quando o
CEA foi criado.” (E4)

A entrevistada 1 listou algumas a¢des em nivel pratico e gerencial, realizadas

na organizacao que, em seu entendimento, atrelam-se a gestdo operacional interna

exercida pela Misturai.

Na
aspectos,

realizada.

“Tem o Regenerai que, por exemplo, a gente tem uma praca aqui proxima
que, agora a gente até virou o [...] prefeito de praga. Entdo, a gente € [...]
responsavel pela praca, entdo a gente cuida muito a questdo do nosso
entorno né. Assim, no braco do Regenerai, a gente tem a horta
comunitaria, entdo, o almo¢co que acontece ali com as criancas do
Gurizadai ja tem a questdo da horta ali, tem pessoas, a comunidade ta
entendendo que a horta € comunitaria. [...] A questédo interna assim da
equipe, a gente tem um cédigo de ética, entdo acho que € isso, também
pensar a questao social, € pensar internamente [...] a Misturai cresceu
muito rapido e vem se ajustando nos processos, mas ela tem isso, ela
tem um relatério anual de transparéncia, a gente tenta sempre ter a
guestao da transparéncia entdo tem um controle.” (E1)

visdo do entrevistado 3, ele explana como o CEA engloba diversos

em termos gerenciais, diretamente atrelados ao cerne da pergunta
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“Um projeto que ele dialoga com todos com todos os setores e com todas
as causas sociais, € incrivel. Tu queres falar de meio ambiente? Vamos
falar da reciclagem. Quer falar sobre problemas sociais, seja ele qualquer
um, entra aqui no Centro Cultural que nés vamos conversar sobre ele,
tem projeto para todas as questdes, desde a alfabetizacdo para a
maioridade, a do problema de violéncia domeéstica, a da alimentacéo, a
miserabilidade, tem assistente social, educador, tem tudo né. Ou tu
queres falar de educacgdo, educacgéao infantil, vamos para Vovo belinha.”
(E3)

Conforme Borges e Costa (2018) destacam, o0 terceiro setor €
reconhecidamente o grande agente transformador da sociedade no Brasil,
desenvolvendo praticas que respondem criativamente aos problemas encontrados
nas diversas localidades do pais, articulando possibilidades de modificar
positivamente o futuro da comunidade.

Esse reconhecimento da OSCs perante a sociedade ocorre quando suas
pautas se mostram alinhadas com os principios morais e padrées éticos percebidos
como positivos pela sociedade, desenvolvendo uma identidade que demonstra
confiabilidade, principalmente, quando ocorre o envolvimento social e ambiental
vinculado com a gestao consciente (LIMA, 2007).

Por sua vez, Palmer e Flanagam (2016) citam que as praticas de
responsabilidade socioambiental, quando incorporadas na esséncia das intencdes e
estratégias organizacionais, possibilitam um melhor planejamento dos processos
sustentaveis nas instituicdes

Nesse sentido, Gunawan et al. (2020) explica que a cooperacao nos trabalhos
gue objetivem o aumento do padrdo e percepcdo da qualidade de vida das pessoas
concebem impactos notaveis nos enfoques sociais e ambientais.

No entendimento dos autores Silva, Costa e Gomez (2011), as organizacdes
inseridas no terceiro setor precisam se esmerar em proporcionar sua continuidade
exercendo préticas que sdo essenciais para solidificar essa perpetuagédo, néo
somente incorporando a gestdo eficiente no aspecto econémico, mas também,
essencialmente, nas frentes de sustentabilidade sociais e ambientais, os verdadeiros
motivos existenciais dessas organizacdes

O comportamento com viés socioambiental responsavel demonstra que a
organizagdo estd amadurecendo, infere que a conduta ética € um parametro
principal em sua visdo estratégica, possibilitando que seus stakeholders se

certifijuem que a organizacdo esta incorporando praticas operacionais em sua
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gestao de forma sustentavel, fortificando esses lacos de relacionamento nos ambitos
internos e externos (SUGANTHI, 2019).

4.1.5 Categoria 5: Conscientizacao sobre Responsabilidade Socioambiental

Esta categoria foi prescrita mediante o Objetivo Especifico 2, “Identificar como
as OSCs estdo alinhadas com o proposito de gerir suas operacbes de forma
socialmente e ambientalmente responsaveis”, apoiada pela pergunta 2 do mesmo
objetivo, “De que formas a OSC procura conscientizar seus colaboradores com as
praticas de Responsabilidade Socioambiental?”.

Existe a compreensao que o ato de conscientizar depende da competéncia de
guem exercera essa atitude e a assimilacdo de quem recebera a instrucdo, para
que, de forma concreta, exista a percep¢do do que se esta ensinando. Buscou-se
entender de que maneiras as OSCs agem perante o propésito de sensibilizar seus
colaboradores a efetivamente praticarem as orientacdes sobre RSA, de modo a
potencializar a importancia da transparéncia e formacédo de credibilidade perante
essas pessoas, educando-as nas tematicas que envolvem essas praticas por meio
de muitas conversas e exemplificacdes, possibilitando, eventualmente, participacéo
de parceiros que auxiliem na fortificacdo dessa conscientizacao.

No Centro de Educacdo Ambiental, em que a instru¢cdo das condutas nessa
categoria sdo primordiais e ocorrem em todas as frentes, o entrevistado 3

exemplificou essas praticas.

“Dentro dessa visdo de desenvolvimento da crianca, do adolescente e do
préprio colaborador que passam por aqui, a gente também tem
metodologias de fazer com que o André, que chegou hoje aqui, fique
ligado em ndo misturar o residuo na hora que ele for descartar la embaixo
ou aqui dentro que tem que ter as duas lixeiras, e isso a gente esta
comegando agora, de uma maneira muito vivida, a fazer de novo, com
essa consultoria socioambiental.” (E3)

Essa liderangca do CEA, entrevistado 3, reafirmou as orientacdes e instrucdes

gue ocorrem na OSC:

‘A gente constroi esse projeto, € um projeto de desenvolvimento
socioambiental, esta no nome mesmo dele, onde as consultoras lidam
com 0 nosso publico adulto, com a educacdo socioambiental do nosso
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publico adulto aqui dentro do CEA, ja que com os beneficiarios eles ja
passam por esse processo cotidianamente.” (E3)

Diferentemente, a Net Impact apresentou relatos de experiéncias dificultosas
na conscientizacdo de voluntarios que colaboraram com a OSC, mas que serviram
de aprendizado para adaptacdo em conduzir pessoas voluntarias no futuro, guia-las
no processo de aprendizado. O entrevistado 8 descreveu:

“Um ponto que a gente chegou depois de varias pessoas, com as quais
nos envolvemos, que elas tém disposicdo nesse momento de carreira
assim, entédo elas estdo avidas a aprender questdes, mas enfim, a gente
tinha, por pratica, anos atras, a questdo de ter esse onboarding, que eu
mencionei anteriormente, e isso a gente ja fez de diferentes formas [...] a
intencdo era muito de proporcionar as pessoas, primeiramente, um
conteudo para elas entenderem e se situarem. [...] esse onboarding é
uma maneira e, da mesma forma, a gente atuar com uma certa
proximidade das pessoas que entraram. E, justamente, conforme for
desenvolvendo, especialmente em projetos, “brifar” muito bem as pessoas
0 que tem que ser feito, 0 que € a tematica envolvida.” (E8)

Levantando uma consideracdo extremamente relevante, 0o mesmo
entrevistado teceu um comentario relacionado ao quéo aprofundada precisa ser a
analise e entendimento sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para ser

capacitar a instruir e educar as pessoas.

“Principalmente com a base dos ODSs, entender as metas, onde € que se
encaixam [...] vamos a fundo sabe, isso ndo € simplesmente um selinho
gue irA num canto para, de repente, validar uma acdo, nao, existe uma
preocupacao por trds. Entdo esse é um senso que, talvez, a gente tinha
para n0s e que a gente tentava, e acho que fizemos isso, de passar
adiante para as pessoas, como pratica mesmo.” (E8)

Sob esse aspecto, Tachizawa e Andrade (2012) elaboram que se percebe a
notoriedade com que (gestores contemporaneos agreguem em  Seus
posicionamentos o alinhamento com a disseminagcao informativa e instrutiva de
solugdes para as questdes do meio ambiente e das demandas sociais encontradas
nas comunidades.

No intuito de proporcionar o engajamento por parte dos colaboradores nas
tematicas associadas aos principios de responsabilidade socioambiental, Oliveira et
al. (2018) menciona a importancia da consolidacdo de uma cultura organizacional

que comunique assertivamente os norteadores estratégicos da organizacdo, que
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desenvolva a compreensdo dessas iniciativas em suas politicas, facilitando o
entendimento dos colaboradores sobre os modelos comportamentais que precisam
se adequar.

O encargo que a responsabilidade social e 0 compromisso com questdes
ambientais envolve, a partir do entendimento de Santos e Weber (2020), demanda
um empenho que englobe iniciativas e projetos que realmente visem galgar o
patamar de desenvolvimento sustentdvel pleno, almejando obter impactos que
proporcionem equitativamente o bem-estar, a seguridade e a saude da populacado
gue a organizacdo tem contato, por intermédio da aplicacdo de estratégias que
intensifiguem os efeitos positivos de suas operacoes.

As organizagbes que prezam por balizar suas atividades com
responsabilidade e sustentabilidade, geram vantagens competitivas a si mesmas,
sendo reconhecidas pelo seu entorno e gerando credibilidade e consolidacédo de sua
imagem institucional perante seus stakeholders, viabilizando que os beneficios
oriundos dessas praticas incrementem consideravelmente a percepcao de bem-estar
geral (OLIVEIRA et al., 2018).

4.1.6 Categoria 6: Entendimento dos beneficiarios perante acdes socioambientais

Esta categoria foi desenvolvida através do Objetivo Especifico 2, “Identificar
como as OSCs estao alinhadas com o propésito de gerir suas operacdes de forma
socialmente e ambientalmente responsaveis”, e pela pergunta 2 do mesmo obijetivo,
“Como a OSC trabalha a importancia que seus beneficiarios entendam a relevancia
das ac¢des socioambientais?”.

Fechando as perguntas do objetivo especifico 3, o0s entrevistados
apresentaram respostas consonantes nessa pergunta, relatando que compreendem
a necessidade de se empenharem para que seus beneficiados compreendam a
pertinéncia que os procedimentos socioambientais sustentam. A educacdo desses
jovens, usufruidores das iniciativas das OSCs pesquisadas, busca ser iniciada logo
guando sao criangas, atraveés dos ensinamentos que os educadores procuram inserir
em suas consciéncias, a importancia de se atentar com 0 meio ambiente e
implementar no¢des de politicas publicas e visdo de mundo

A entrevistada 5 foi sucinta e objetiva nessa resposta, no entanto,

profundamente assertiva.
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“Eu acho que conversando, na pratica, trazendo vivéncias também,
historias para que eles entendam toda essa importancia de cuidar do
meio ambiente e, enfim, do que a gente precisa cuidar para manter o
mundo sadio, assim, como a gente puder.” (E5)

O relato pronunciado pelo entrevistado 8, colaborador da Net Impact, ilustra
situacbes em que se precisou instruir os favorecidos perante as atuacdes da

organizagao.

“Eu acho que, primeiramente, nessa linha de coeréncia, a gente conseguir
atuar de uma maneira que se entenda o0 que que a gente esta abordando
e, tdo logo, as correlacgdes. [...] eu acho que passava muito por isso, de
sensibilizar e entender as correlacdes e entender tdo logo o impacto
daquilo que a gente esta fazendo.” (E8)

A entrevistada 4, representante do CEA, evidenciou a importancia de
multiplicar os conhecimentos e educacdo para com os beneficiarios e pessoas em
geral, além de mencionar um evento que ocorreu, em parceria com outras OSCs,

inclusive, o Instituto Misturai.

“A gente tem como pratica, assim, fazer as reuniées bimestrais com 0s
pais e responsaveis dos atendidos, tanto pra eles quanto pra comunidade,
a gente faz acgdes conjuntas com outras instituicbes nesse sentido, e a
gente fez inclusive, agora, fez ndo, ajudou né, na elaboracdo e na
execucao do primeiro Congresso Popular de Educacéo e Cidadania, que
envolveu outras comunidades, outros bairros né, e um dos pontos que
isso aconteceu foi aqui no CEA, onde a gente tratou de varios assuntos
né, e o publico principal era a comunidade, era envolver a comunidade,
era envolver os usuarios do CEA, envolver os usuarios de outras
instituicbes da comunidade, envolver as escolas.” (E4)

No Instituto Misturai, de acordo com as explicagdes das entrevistadas, a OSC
busca acolher os beneficiarios, conversar com essas pessoas com intencdo de
desenvolver acdes e campanhas conjuntamente, atraveés do dialogo e entendimento
das necessidades que essas pessoas apresentam. Por exemplo. A entrevistada 2
relatou que os beneficiarios compreendem a necessidade de expor suas dificuldades
no intuito de sensibilizar e angariar doadores a auxiliarem a OSC e, por conseguinte,

aos proprios assistidos.

“A gente faz acbes pra que nao seja s6 a entrega da quentinha, mas que
a pessoa também se sinta acolhida, entendeu? Entdo acho que tem isso
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assim, [..] € uma ONG que esta se formalizando e criando processos, mas
sempre teve esse didlogo aberto do beneficiario vir aqui, falar, conversar.”
(E2)

“Com a contratacdo da assistente social, é isso né. Dar esse, acolher
melhor as pessoas né e dar esse entendimento de direitos para as
pessoas para que eles tenham esses conhecimentos e, de alguma forma
assim, impactar na vida deles, a gente vai conscientizando aos poucos
né, sempre tendo essa troca. [...] A gente tem o Gurizadai, que agora, tem
a questdo das reunibes com os pais, didlogo com o colégio, entdo o0s
professores ja deram um feedback né, de que as crian¢cas que estdo no
reforco escolar, a diferenca né, o desenvolvimento delas.” (E2)

Conforme Tilt (2016), o esclarecimento por parte das organizacdes a seus
usuarios, favorecidos, sobre o qudo indispensavel sdo as atividades de
responsabilidade social e ambiental vem se alastrando consideravelmente nos
altimos anos.

A natureza das organizacbes da sociedade civil e a incorporacdo de
peculiaridades especificas desse modelo de organizagdo consistem em deter
reconhecimento externo de sua ética e, coerentemente, confiabilidade. Planejando
estrategicamente 0s projetos e quais as intencfes que esses empreendem nas
localidades em que essas ac¢des sdo implementadas, consolidam a cooperacdo em
assistir essa comunidade provendo melhores recursos sustentaveis e equitativos
(JACOBI, 2003).

De acordo com Berlitz et al. (2020), nessa argumentacdo alusiva a
essencialidade da ética, o autor declara que estar atento, comprometido e
consciencioso perante as atitudes que impactam o ambiente e diretamente a vida
das pessoas, sdo comportamentos primordiais dentro do conceito de
Responsabilidade Socioambiental.

Nascimento (2007) clarifica que a idealizagdo e conceituagcdo de
responsabilidade social, ambiental e socioambiental se principiam mediante a
concepcao da iminéncia e da celeridade que o desenvolvimento das providéncias
que visem reprimir e mitigar as degradacbes ambientais e sociais ocorram

efetivamente.
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4.1.7 Categoria 7: Conhecendo a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel

Esta categoria foi determinada por meio do Objetivo Especifico 3, “Identificar
quais os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) as OSCs pesquisadas
estdo atendendo”, em sua pergunta 1, “Vocé e sua organizacdo conhecem a Agenda
2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel? Como ficaram sabendo?”.

A maior parte dos entrevistados demonstrou saber sobre a Agenda 2030, que
ouvem em palestras, recebem notificacdes digitais, participam de eventos sobre a
tematica de sustentabilidade e similares. Por serem colaboradores de organizacdes
inseridas no terceiro setor, se assemelham muito com os norteadores estratégicos
(missao, viséo, valores) que essas organiza¢gfes salientam como esséncia de suas
existéncias, trabalhar em consonancia com a construcéo de solugdes para diversas
problematicas que o primeiro e segundo setor ndo apresentam solucdes.
Entrevistados que  consideram que, tanto individualmente  quanto
organizacionalmente, conhecem e praticam em diversas frentes, em suas rotinas e
atuacdes profissionais, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Os demais
entrevistados relataram que conhecem superficialmente, porém, consideram
importante intensificar os esforcos para desenvolver essa area, conjuntamente com
parceiros das OSCs, aprofundar esses conhecimentos e agoes.

Na realidade da OSC Net Impact, que demonstrou ter experiéncia teérica e
pratica nesses aspectos relacionadas a Agenda 2030, os entrevistados
demonstraram amplo conhecimento no que diz respeito aos ODS e exemplificaram
algumas situagfes que respondem satisfatoriamente o questionamento constituido.

De acordo com o relato do entrevistado 8, que aparentou ser entusiasta dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

“Um sonoro sim, agora. [...] a gente teve um momento, assim, uma virada
muito significativa, acho que, talvez, no final do primeiro semestre de
2018, quando a gente comecou a trabalhar os starts mais forte, quando a
gente comecou a correlacionar mais diretamente.” (E8)

Continuando a explanagéao, o entrevistado 8 complementou:

“Eu acho que o principal ponto que teve foi que a gente teve, em 2018, o
anseio de promover um festival focado no que nos tinhamos de acdes,
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voltado aos ODSs aqui em Porto Alegre, tipo, ndo sé a Net Impact, mas
tudo que a gente soubesse que estava acontecendo, e a gente mapeou
isso. Cara, dos 17 ODSs, todas as metas, o que que tinha, o que que nao
tinha, a gente chamou o pessoal da organizagdo da Virada Sustentavel
para nos ajudar [...] a gente entendeu que, toda a acdo, além da
coeréncia que a gente ja tinha preocupacdo, a gente j& tinha um
norteador, que eram as metas dentro dos ODSs.” (E8)

Respondendo a pergunta, a entrevistada 7 formatou um paralelo entre o
passado e o futuro de como a OSC abordara os ODS:

“Em 2016, a Net Impact comecou a trabalhar com ODS, e 0 que néo tinha
naquela época eram as metas especificas [...] a gente vai agora olhar
para metas e tudo mais, para além do titulozinho, do quadradinho, antes,
a gente fazia em relacdo ao quadradinho mesmo, e ai, no decorrer, acho
gque na metade de 2016, alguma coisa assim, sairam as metas
especificas.” (E7)

Na perspectiva do Centro de Educacdo Ambiental, o entrevistado 3, concedeu

as seguintes informacdes:

“Sim, a gente conhece. Intelectualmente falando, a gente tem uma equipe
de coordenadores e de educadores bem desenvolvida, gente que passou
por vérias formacdes. [...] Entdo, os paradigmas que a ONU traz com os
ODSs, eles séo super vividos por nés aqui dentro, a gente esta sabendo
de tudo. A gente desenvolve, inclusive, varias metodologias das 17 ODSs
e, de certa forma, a gente transcende através do plano de educacao
social aqui dentro do CEA.” (E3)

Em sintese, o entrevistado 3 declarou que:

“A gente é as 17 ODSs, sabe, o CEA é as 17 ODSs. Se tu pegares cada
ODS que tem, € tudo o que a gente faz todo dia. Eu acordo aqui dentro do
CEA fazendo e desenvolvendo os objetivos dos ODSs.” (E3)

Essas respostas do entrevistado 3 validam-se ao observar o contexto

histérico que a entrevistada 4 relatou:

“Sim, conhecemos o0s objetivos e caminhamos. Surgimos e caminhamos
junto com os objetivos. Inclusive, a gente brinca que a Marli (idealizadora
do CEA), ela criou um dos objetivos né, porque ela sempre mencionou,
inclusive € a grande justificativa dela de criar uma unidade de reciclagem,
de transformar a comercializacdo do que, para alguns, é resto, para nos,
ele era trabalho e renda. Entdo, ela la em 1995, quando surgiu o CEA,
quando foi criado o CEA, ela dizia “que o lixo era capaz de erradicar a
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fome”, e erradicar a fome é o primeiro objetivo que aparece ali. Entédo é
muito interessante, muito impactante pra gente, porque ela usou essa
frase quando ela fundou o CEA, quando a reciclagem comecou a existir
na comunidade e na vida das pessoas.” (E4)

A entrevistada 5, colaboradora da Fundacdo O Pao dos Pobres de Santo

Antdnio, contou sobre sua longa experiéncia, tanto pessoal quanto profissional:

“eu conhec¢o porque eu acompanho ha muito tempo, antes de entrar no
terceiro setor, jA como gastronoma e frequentadora de feiras organicas,
agroecoldgicas, de conhecer o Instituto Lixo Zero, tudo isso eu conhego
por tudo isso. A Virada Sustentavel, eu trabalho também com esses
lugares, ja trabalhei ou trabalho, entdo eu conheco por tudo isso assim, foi
entrando nesse mundo do zero plastico, sem sacola na feira, assim que
eu fui conhecendo os ODS. A Fundacdo eu acredito que também
conhece.” (E5)

Ja no Instituto Misturai, a entrevistada 1 demonstrou conhecer um pouco mais
superficialmente a tematica, contudo, o suficiente para responder adequadamente a

pergunta.

“Eu sei por ser famosa, eu sei um pouco também porque eu fiz
Administracdo Publica, entdo tinha uma parte do terceiro setor que a
gente t4 sempre vendo, e a gente recebe as vezes, € muita informacéo,
mas a gente recebe uns e-mails né, e teve agora acho que até um do
governo que veio sobre uma pesquisa e falando sobre os ODSs [...] a
gente vai em palestras e coisas que sempre falam sobre a Agenda de
2030 assim, entdo, eu diria que a gente tem conhecimento. Em nosso
relatorio a gente cita os ODSs.” (E1)

Tristdo e Tristdo (2016) ao se referir ao relatorio originado com a Agenda
2030, os autores apontam que logo em seu comeco, esse parecer comunica 0 quéo
imprescindivel é a participacdo de todos os paises que compde as Nacdes Unidas,
designando que a intersecdo entre 0s setores da sociedade se tornar fundamental
para fortalecer essas organizacbes e propiciar parcerias que componham
concomitantemente a unido a favor do desenvolvimento sustentavel.

Pretendendo a propagacdo do desenvolvimento sustentavel universalmente,
extirpando a pobreza do planeta, mitigando a desigualdade ambiental e otimizando a
preservacao do meio ambiente, consolidou-se essa acdo global, no ano de 2015,
que estabeleceu os 17 ODS a serem alcancados até 2030, com a presenca de

representantes de diversos grupos importante da sociedade civil, apresentando
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diretrizes que visam a propensdo do crescimento econdémico atrelado a incluséo
social e sustentabilidade ambiental (ZANTEN; TULDER, 2018).

O desenvolvimento sustentavel apresenta trés dimensdes que, de acordo com
a ONU (2015), estdo na dimenséo econdmica, na social e na ambiental. O anuncio
dessa agenda universal surge com a ambicdo de providenciar que esses aspectos
sejam equilibrados na direcdo de viabilizar direitos humanos a todos. Logo, a
construcdo e definicho dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
complementados com suas 169 metas visa a obtencdo dessas aspiracoes.

No momento em que teve surgimento, a Agenda 2030 vem servindo de
parametro que disponibiliza principios e proposicées a fim de gerar prosperidade,
salde e paz entre as pessoas em nosso mundo (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2019).

4.1.8 Categoria 8: Objetivos De Desenvolvimento Sustentavel atendidos

Esta categoria foi formada a partir do Objetivo Especifico 3, “Identificar quais
0os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) as OSCs pesquisadas estdo
atendendo”, em sua pergunta 2, “Quais os ODS vocé entende que a OSC esta
atendendo, trabalhando, atualmente?”.

Os entrevistados relataram haver conhecimento em saber quais sdo 0s
pontos fortes e fracos que os projetos e iniciativas de suas OSCs demonstram
factualmente. Contudo, ndo conseguiram correlacionar precisamente com o ODS
especifico que determinada acédo engloba. Considera-se substancial inserir relatos
de representantes de todas as OSCs analisadas. Majoritariamente, 0s entrevistados
demonstraram desconhecer a denominagdo do titulo de cada ODS, porém,
compreendem a significacdo da ideia que os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel apresentam, as formas que cada uma das OSCs vem atendendo os
ODS, com excecdo da Net Impact da OSC Net Impact, que ja trabalhou e pretende
atuar com projetos que promovam a Agenda 2030.

A entrevistada 7 relatou alguns dos ODS que considera que a Net Impact ja

atendeu em projetos passados:

“O 4 é o0 nosso core business, entre aspas. Agricultura e fome zero que é
o 2 [...] fome zero a gente ja trabalhou, que € 0 2, 0 3, que € a saude, 4 é
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0 nosso “core business”, ja trabalhamos o 5, o 6 foi trabalhado 1& em
2016”. (E7)

O entrevistado 8 dessa OSC evidenciou e enumerou os ODS que considerou

ja terem trabalhado:

“O 5 j& foi trabalhado, a gente ja trabalhou o0 12, a gente ja trabalhou o 11,
a gente ja trabalhou até o 13 ali na linha de saude, alguma coisa. A gente
tentou trabalhar alguma coisa na linha do 16, mas ali € bem complexo
porque tem muita coisa, € paz, é instituicbes eficazes e agente, sem
davida, tem uma relacdo com o 17, porque é como fazer acontecer. Mas,
talvez hoje, bom, se tudo der certo, a gente tem uma ac¢éo voltada para o
12, na Virada Sustentavel e o 4 como “core business”. O 6, de certa forma
trabalhou também, quando a gente foi para a linha de plastico.” (E8)

Nesse quesito, os representantes do CEA, entrevistados 3 e 4, também
demonstraram amplo conhecimento em relacdo as formas que sua organizacéo

atende os ODS presentemente. O entrevistado 3 expressou:

“Yamos falar de saude, de alimentacdo, de meio ambiente, de educacao
social, de desenvolvimento ambiental, de logistica reversa, cara, € como
eu te disse, o complexo Centro de Educacdo Ambiental, ele lida com o
racismo, de discussdo de género, tudo. [...] a gente esta trabalhando os
ODSs e, transcendendo os ODSs o tempo inteiro no CEA, dentro do CEA
e fora do CEA.” (E3)

A entrevistada 4 enumerou cada um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével, descrevendo como entende que o CEA coloca em pratica os 17 ODS.
Pela razdo de ser uma resposta extensa, sugere-se constatar a explicacao
completa, que se encontra no Apéndice B, Quadro 10.

Na Fundacdo O Pao dos Pobres de Santo Antbnio, ambos entrevistados
aparentaram moderado senso de conexao entre as os ODS e as iniciativas que
ocorrem na OSC.

A entrevistada 5, que ja detinha conhecimento da Agenda 2030, falou que:

“Erradicacdo da pobreza, eu ndo sei direito o nome t4, nem nenhum
namero direitinho. Erradicacdo da pobreza e desigualdade [...] deve ter
alguma coisa no meio ambiente que atende também [..] ndo sei.
Sinceramente, eu consigo ver a da desigualdade, sustentabilidade, eu
consigo ver isso assim, e essa da erradicacdo da pobreza né.” (E5)
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O entrevistado 6 ressaltou a atuacdo que a Fundacdo O P&o dos Pobres tem

perante a reciclagem de residuos:

“A preocupacdo com os descartes, a gente tem a preocupacao com a
reciclagem, que da para melhorar, a gente tem ai né a preocupacdo com
nosso meio ambiente, por exemplo, a gente, had alguns anos, tinha
caldeira a lenha e foi mudada, a gente ja esta com a de placas solares.
Entéo quer dizer, todos os detalhes na Fundacao, ela vem tendo essas
preocupacdes que ela tenta fazer. Esta mudando né, ndo emitir gases
sem necessidade em excesso na natureza.” (E6)

Finalmente, as representantes da OSC Misturai, entrevistadas 1 e 2, foram
sucintas em suas respostas, conseguindo encontrar exemplos nos projetos que a

organizacéo idealiza:

“Acho que a questdo da fome € a principal, a da fome, a da desigualdade,
agora ndo me lembro de todos né, mas sei que a questdo da fome, da
desigualdade, do acesso a educacgdo e a cultura né... Ah, a questao da
sustentabilidade né, pelo braco forte que a gente tem do Regenerai, da
educacdo ambiental”. [...] “Ah, geracdo de renda com o Costurai né, da
desigualdade, acho que sdo os principais, assim... Por ser liderado por
mulheres, da cultura da gente ter assim, até os colaboradores sobre
género.” (E1)

“Género e diversidade, esse é um ponto forte da Misturai também.” (E2)

A ONU, ao descrever os aspectos e principios que os ODS consolidaram,
enalteceu consideravelmente o intento de atingir a melhoria no padréo de vida da
populacdo mundial, sancionando intencbes com propdsitos claros a serem obtidos
por todos os paises que compbe seu quadro de membros, ambicionando a
mitigacdo das desigualdades entre as nacdes e impulsionando a ascenséo global.
(BERLITZ et al., 2020).

Na perspectiva do exposto pelas Organizacao das Nacgdes Unidas (2022), o
alcance da implementacdo da Agenda 2030 no Brasil, da execucdo efetiva dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével, pretende contribuir com a eliminacéo da
pobreza e escassez existentes, privagdo de acesso a condi¢des de que as pessoas
tenham oportunidades de proporcionarem a si mesmas prosperidade e paz,
amparando umas as outras, ao clima e ao meio ambiente.

Considerando tais perspectivas, o autor Lopez (2020) expressa que os ODS

sdo excelentes oportunidades estratégicas para as organizagfes entenderem essas
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perspectivas como formas de efetivamente desenvolver impactos positivos nos
projetos em que idealizam, se diferenciando comparativamente com aquelas que
nao buscam atender e acoplar essas premissas em seus norteadores.

A definicdo de indicadores e formas de como os ODS serdo colocados em
pratica € uma atitude vital, atualmente, para que os stakeholders que permeiam a
organizacdo possam ter disponibilizadas essas informacfes, através de
comunicacgdes institucionais e relatérios, gerando conhecimento e oportunizando o
fomento de investimentos em prol do alcance das metas através de mensuracoes e

acompanhamentos periodicos de progressos (ROSATI; FARIA, 2019).

4.1.9 Categoria 9: Ampliacdo da adesdo aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel

Esta categoria foi estabelecida do Objetivo Especifico 3, “Identificar quais os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) as OSCs pesquisadas estédo
atendendo”, fundamentada em sua pergunta 3, “A OSC cogita desenvolver um
planejamento para ampliar o atendimento de outros desses ODS? Por quais
motivos?”.

Ao elaborar a derradeira indagacao do roteiro de entrevista, delineou-se a
elucidacdo de qual o nivel de pretensdo que as OSCs no municipio de Porto
Alegre/RS ainda pretendem continuar abrangendo esses objetivos e avancando em
direcéo a corroborar com o conseguimento da Agenda 2030.

As OSCs prezam em focar na viabilizagdo de suas operacdes em curto e
médio prazo, ter condicbes de seguir atuando efetivamente, continuando o
atendimento a seus beneficiarios, sem incluir em seus planejamentos o acolhimento
de outros ODS. E de se ponderar a questio de que a ampliacédo do atendimento dos
ODS traria diversos beneficios para as OSCs. Identificar quais os ODS e metas a
organizagéo ja atende, pretendendo conseguir comunicar externamente de forma
clara e eficiente esse diferencial que gera para a OSC, proporcionando aumento da
credibilidade perante o macroambiente, suscitando maiores captacdes de recursos,
ampliacdo da quantidade de beneficiarios atendidos, contribuindo com o
ampliamento do desenvolvimento sustentavel, dentre varios outros quesitos
relacionados aos assuntos e teméaticas abrangidos.

Ambas as entrevistadas 1 e 2 do Instituto Misturai narraram suas opinides:
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‘A gente continua pensando na questdo do Amparai né, Gurizadai,
Regenerai, acho que sd0 nossos principais projetos, tem o Costurai
também mas acho que eu responderia esses...E, a gente vive tudo a curto
prazo entdo, a longo prazo, eu néo diria que a gente vai estender para
mais um ODS. A gente vai ver o que que a gente tem e, desses que a
gente tem, dos projetos, qual vai ser nosso principal foco”. (E1)

“‘E bem isso mesmo né, a gente precisa reformular e planejar a instituicéo
para que ela mantenha os projetos, para que esses projetos se tornem
sustentaveis né, essa € uma prioridade pra 2023“ (E2)

O representante do Centro de Educacido Ambiental, entrevistado 3, comentou

sua visdo sobre o questionamento de ampliar o atendimento aos ODS.

“A gente pretende, eu acho que a palavra ndo é ampliar, eu acho que a
palavra € potencializar o que a gente ja faz aqui dentro né, lidando com os
objetivos dos ODSs. Mas por que que eu digo que ampliar ndo, porque
tem muita organizacéo social espalhada por ai, como as que tu conheces
também e tem varias outras, algumas fecharam e de repente a gente
consegue fazer elas ressurgirem.” (E3)

O entrevistado retratou preocupacdes com os verdadeiros motivos de se ter a

incumbéncia ao colocar em pratica os ODS, da importancia de se ter ética,

seriedade e carater ao trabalhar no terceiro setor. Com isso, o entrevistado 3 relatou

que:

“A esséncia do terceiro setor, pelo que é a responsabilidade das ODS,
qual é o verdadeiro objetivo das ONGs dentro do Brasil, e ganhar dinheiro
nao € o nosso objetivo. O nosso objetivo é fazer com que o negdcio seja
sustentavel e para isso a gente precisa de dinheiro para dar comida na
boca da crianga, para dar a tecnologia, para trazer o acesso, para trazer a
reciclagem, para conscientizar o Brasil que a gente precisa ter essa
sustentabilidade, mas fazer caixa dentro do terceiro setor pode ser um
caminho muito perigoso e ndo é isso que a gente esta querendo dentro do
CEA.” (E3)

Dentro do panorama em que a Fundacdo O P&o dos Pobres de Santo Antdnio

exerce suas atividades, o entrevistado 6 resumiu seu ponto de vista, relatou seu

entendimento diante das perspectivas futuras da organizagao:

“Eu acho que sim né, porque eu acho que a gente tem potencial para
iSso, a gente tem espaco para isso, a Fundacédo tem esse papel ai fora
né, nés temos que saber que as pessoas nos veem como formadores de
jovens, de adolescentes e também, junto nesse pacote, também como
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formadores de opinido em relacdo a essas preocupacdes com 0 meio
ambiente [...] buscar mais recursos para a gente estar desempenhando
esse papel ai junto com a sociedade, melhorar e abrir mais 0 nosso leque
junto com nosso publico, ndo s6 interno como externo também né,
porque, como eu disse, a gente tem um grande papel com a sociedade ja
que sao 127 anos que a Fundacéo tem.” (E6)

Finalmente, os colaboradores da Net Impact, entrevistados 7 e 8, descrevem
um cenario com algumas incertezas, expondo que a OSC precisa se engajar a agir a
fim de se reaproximar de antigos parceiros, conectar novamente com essas
organizacgbes, focando melhor no que querem realizar, vide que a Agenda 2030 é

muito vasta. O entrevistado 8, resume que:

“A gente esta tentando entender o ambiente de momento. A organizacao
passou por dois anos de inatividade, nés passamos dois anos afastados,
e muitos dos nossos parceiros de antigamente ja ndo atuam, entédo estao
atuando numa linha em que ainda estamos descobrindo. Entdo assim,
nao é que eu estou te deixando sem resposta, mas é porque, realmente,
a gente ainda esta procurando entender isso. [...] a gente consegue fazer
uma leitura melhor de cenario, consegue fazer uma leitura melhor de
quem ndés podemos envolver, de como a gente capta recurso para
sustentar [...] talvez futuramente seja interessante realmente ampliar,
mas, nesse momento, acredito que € um pouco mais voltada a restringir
mesmo.” (E8)

Segundo os autores Santos e Weber (2020), o Relat6rio Brundtland, de 1987,
“Nosso Futuro Comum”, clarifica que o conceito de desenvolvimento sustentavel
concebeu-se com o propésito de elucidar a necessidade de se atender as
prerrogativas da época sem ocasionar adversidades para que as futuras geracdes
obtenham condicbes de se sustentarem, apresentando premissas que
estabeleceram o modelo de equilibrio entre o tripé sustentavel, almejando que nos
consigamos proporcionar um futuro com mais dignidade e qualidade para a
existéncia de nossos descendentes.

As organizagbes que pretendem ser sustentaveis precisam seguir certas
orientagdes em suas atividades, conforme Barbieri e Cajazeira (2012) descrevem,
conectando o desenvolvimento sustentdvel em suas algcadas ambiental, com
prevencdes ecologicas, econdmica, em eficiéncia administrativa e dignidade social,
almejando conformidade com os conceitos de praticas responsaveis e sustentaveis.

Com o intuito de concretizar o cumprimento da Agenda 2030, utilizando dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel como ferramenta propulsora do alcance
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desse designio, € notéria a demanda de que o planeta como um todo aja em
conjunto e se conscientize das responsabilidades individuais, organizacionais e
societarias que requerem alinhamentos estratégicos do que se estabeleceu no Pacto
Global da ONU, propiciando amadurecimento célere e, essencialmente, duradouro.
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2022).

Em suma, a partir desses entendimentos, S& et al. (2013) detalha os efeitos
benéficos que a implementacdo de praticas e adesdo ao movimento que atua em
prol da geracdo de impactos positivos, engajados em impulsionar e alavancar a
responsabilidade socioambiental, incrementado essa abordagem quanto aos seus
conceitos e atributos, estruturando os pilares do desenvolvimento sustentavel, em
consonancia com os paradigmas produtivos e de consumo consciente.

No proximo item, apresenta-se um reconhecimento dos ODS atendidos, ou
ndo, pelas OSCs, objetivando clarear a visualizagdo e proporcionar um

entendimento compreensivel das analises descritas na categorizacao.
4.2 Atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel pelas OSCs

Neste item, elaborou-se o0 Quadro 3, item em que se apresenta a ilustracdo e
enumeracdo de cada Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, relacionando a
adesao de cada ODS com cada OSC pesquisada que, a partir da interpretacao das
respostas dos entrevistados e coleta de informacdes disponiveis nos canais digitais
das organizacbes, apontou em qual estagio esta determinado ODS que a
organizacdo atende em suas atividades, ou nao atende, ja atendeu, atende

parcialmente, pretende atender ou esta em elaboracéo de atender.

Quadro 3 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nas OSCs

Objetivos de CENTRO DE INSTITUTO PAO DOS NET IMPACT
Desenvolvimento EDUCACAO MISTURAI POBRES
Sustentavel AMBIENTAL
ODS 1 - Erradicagéo ATENDE ATENDE ATENDE NAO
da pobreza
ODS 2 - Fome zero ATENDE ATENDE ATENDE JA ATENDEU
e agricultura
sustentavel
ODS 3 — Saude e ATENDE ATENDE ATENDE JA ATENDEU

bem-estar
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implementacéo

ODS 4 — Educacéo ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
de qualidade
ODS 5 — Igualdade ATENDE ATENDE ATENDE JA ATENDEU
de género INDIRETAMENTE
ODS 6 — Agua JA ATENDEU NAO NAO JA ATENDEU
potavel e
saneamento
ODS 7 — Energia PRETENDE NAO EM NAO
limpa e acessivel ATENDER ELABORACAO
ODS 8 — Trabalho ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
decente e
crescimento
econdmico
ODS 9 - Industria, EM ATENDE ATENDE ATENDE
inovacgéo e ELABORA(;AO PARCIALMENTE | INDIRETAMENTE
infraestrutura
ODS 10 — Reducéo ATENDE ATENDE ATENDE NAO
das desigualdades
ODS 11 — Cidades e ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
comunidades PARCIALMENTE
sustentaveis
ODS 12 — Consumo ATENDE ATENDE ATENDE EM
e producio ELABORACAO
responsaveis / JA ATENDEU
ODS 13 — Acéo ATENDE NAO NAO ATENDE
contra a mudancga
global do clima
ODS 14 - Vida na ATENDE NAO NAO NAO
agua INDIRETAMENTE
ODS 15 - Vida ATENDE NAO ATENDE NAO
terrestre INDIRETAMENTE PARCIALMENTE
ODS 16 - Paz, ATENDE ATENDE ATENDE EM
justica e instituicfes INDIRETAMENTE | PARCIALMENTE | ELABORACAO
eficazes
ODS 17 — Parcerias ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
e meios de

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas quatro Organizagfes da Sociedade Civil estudadas, identificou-se que o0s

ODS gque atualmente estdo sendo mais atendidos em seus projetos e iniciativas séo
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o ODS 4, educacdo de qualidade, o ODS 8, Trabalho decente e crescimento
econdbmico e o ODS 17, Parcerias e meios de implementacdo, os quais séo
atendidos plenamente por todas as OSCs estudadas.

Em seguida, se verificou que os ODS com maior aparecimento nas OSCs sao
o ODS 11, Cidades e comunidades sustentaveis, em que 3 OSCs atendem e 1
atende parcialmente, o ODS 12, Consumo e producdo responsaveis, em que
também 3 OSCs atendem e 1 estd em elaboragcédo de atender novamente, o0 ODS 2,
Fome zero e agricultura sustentavel e o ODS 3, Saude e bem-estar, os quais 3
OSCs atendem atualmente e 1 j4 atendeu em outros momentos e os ODS, e os
ODS 1 e 10, respectivamente Erradicacdo da pobreza e Reducdo das
desigualdades, que 3 OSCs estédo atendendo.

Posteriormente, os ODS atendidos por duas OSCs sao o ODS 5, Igualdade
de género, além de uma OSC ja ter atendido e uma atende indiretamente, e ODS
13, Acao contra a mudanca global do clima.

Percebeu que nos ODS 7, 9 e 16, somente uma OSC os atende na
atualidade. Além desta constatacao, no ODS 7, Energia limpa e acessivel, uma OSC
pretende atender e uma esta em elaboracdo de atender. Com relacdo ao ODS 9,
Inddstria, inovacao e infraestrutura, uma OSC esta em elaboracdo de atender, uma
atende parcialmente e uma atende indiretamente. Ja em relacdo ao ODS 16, uma
OSC estd em elaboracdo de atender, uma atende parcialmente e uma atende
indiretamente

Finalmente, os ODS com menor aderéncia as praticas e alinhamento com as
acdes exercidas pelas OSCs pesquisadas sdo o ODS 6, Agua potavel e
saneamento, em que duas OSCs ja atenderam e duas ndo atendem, o ODS 14,
Vida na agua, onde trés ndo atendem e somente uma atende indiretamente e, por
fim, o ODS 15, Vida terrestre, em que uma atende indiretamente, uma parcialmente
e duas nao atendem.

Evidenciando os resultados desta pesquisa cientifica, entende-se que a
implementagdo organizacional e aprimoramento de praticas responsavelmente
sustentaveis nao ocorrerA em curto prazo, contudo, tendo-as mapeadas e
destrinchadas, estipulando objetivos e metas a serem acompanhados e
mensurados, as organizacfes vislumbram horizontes prosperos a serem seguidos,
fundamentados em planos globais que proporcionam coesao e objetividade no

agregamento do desenvolvimento ambiental e social.
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No préximo capitulo, concluindo a formulacdo do presente estudo, serao
apresentadas as Consideracdes Finais consideradas pelo autor, visando sintetizar a
contextualizac@o de todo o trabalho de conclusdo, com seu embasamento tedrico e
evidenciando os principais resultados originados pela pesquisa a partir dos objetivos
geral e especificos, contribuicbes e recomendacdes pertinentes, sugestdes para

novos estudos cientificos e limitacdes reconhecidas nessa pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As demandas mercadoldgicas originaram o surgimento da Responsabilidade
Socioambiental no segundo setor, fazendo com que as organiza¢des da iniciativa
privada se adaptassem a realidade de alcancar um equilibrio entre geracao de lucro
e impactos positivos na sociedade. A RSA permeia todas as organizacbes da
sociedade, privilegiando aquelas que buscam se converter em socialmente
responsaveis, se adequando aos novos prismas sustentaveis, condutas e posturas
contemporaneos, praticando acbBes e iniciativas claras e especificas que
proporcionem o bem-estar para todos, preservando a sociedade e 0 meio ambiente,
prezando pela concretizacdo do propdsito de gerar impacto positivo nos aspectos
social e ambiental, com responsabilidade, considerando a opinido de todos os
stakeholders nas tomadas de decisdo, se comprometendo a agir transparentemente.

A Responsabilidade Socioambiental deve estar inserida nos norteadores
estratégicos da organizacdo, sdo praticas que abrangem uma postura de legitimo
engajamento com causas ambientais e sociais, acoplando em sua estrutura um
modelo de gestdo que propde uma vinculacdo de forma ética e transparente com a
sociedade, beneficiando tanto os stakeholders que transpassam a organizacéo
guanto a comunidade local e global, visando implementar com seriedade e eficiéncia
o desenvolvimento das acdes e politicas ligadas ao objetivo de solidificar a
sustentabilidade.

A elaboracdo dessa pesquisa cientifica teve como amago e esséncia a
analise de como a Responsabilidade Socioambiental vem sendo colocada em
pratica pelas Organizacdes da Sociedade Civil, limitando a abrangéncia da pesquisa
ao municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, incumbindo a identificacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nessas organizagbes. A perspectiva
primordial de se colocar em prética, no conceito de RSA, é a relevancia de se
implementar os processos e iniciativas mirando o longo prazo, continuamente e
progressivamente desenvolver a cidadania para que haja o avanco da
sustentabilidade nas esferas setoriais.

O cerne do presente trabalho foi analisar quais sdo as acbes de RSA as
OSCs, Centro de Educacdo Ambiental, Fundagcdo O P&o dos Pobres de Santo
Antonio, Instituto Misturai e Net Impact, na cidade de Porto Alegre/RS, vem

realizando de forma efetiva.
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Para se alcancar integralmente o objetivo geral, estipulou-se trés objetivos
especificos que conduziram a estruturacdo dos instrumentos de coleta de dados,
sendo eles: Analisar quais as acdes de Responsabilidade Socioambiental podem ser
encontradas nas OrganizacOes da Sociedade Civil pesquisadas; Identificar como as
OSCs estdo alinhadas com o proposito de gerir suas operacbes de forma
socialmente e ambientalmente responsaveis; Identificar quais os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) as OSCs pesquisadas estdo atendendo,
respaldando a elaboracdo das nove categorias que auxiliaram na interpretacao
analitica e qualitativa desta pesquisa. Através dos insumos coletados a partir das
entrevistas presenciais possibilitou-se elucidar os questionamentos que as
perguntas traziam, conhecendo com maior assertividade as realidades das OSCs
pesquisadas, com o0s elementos e esclarecimentos proferidos pelos oito
entrevistados, esses, liderancas e colaboradores das OSCs pesquisadas. Com base
no exposto, a explanacéo dos resultados angariados em cada um dos trés objetivos
especificos demanda reflexfes individualizadas.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, “Analisar quais as acdes de
Responsabilidade Socioambiental podem ser encontradas nas Organizacdes da
Sociedade Civil pesquisadas”, entendeu-se que a analise das a¢fes e inciativas que
as OSCs participantes da pesquisa estdo conseguindo colocar em prética ddo de
suma importancia, estabelecendo objetivos e metas que movam as instituicdes a
adotarem as melhores praticas conhecidas para implementagcdo da
Responsabilidade Socioambiental e do Desenvolvimento Sustentavel, que visem
reduzir o consumo dos recursos ambientais e culturais, mitigando as desigualdades
sociais, promovendo compreensdo perante as diferencas, gerando impactos
positivos sociais e ambientais, para que as proximas geracdes usufruam dos
resultados gerados.

Esse objetivo foi atendido plenamente, pois evidenciou que cada uma das
organizacbes pesquisadas, mesmo apresentando diferentes concepcbes e
segmentos de atuacdo, implementam acbes e praticam a Responsabilidade
Socioambiental em seus projetos e rotinas. Seus colaboradores e liderangas
demostraram deter de conhecimentos amplos sobre a temética, sabendo especificar
em quais frentes suas OSCs estdo essencialmente atuando na geracdo de
beneficios socioambientais, algo bastante evidente ao se pesquisar e observar cada

uma das organizacoes, tanto remotamente quanto presencialmente, percebendo que
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Seus processos gerenciais acoplam praticas sustentaveis, suprindo as demandas do
macroambiente e ambiente interno em instruir a responsabilidade individual de cada
pessoa perante a sustentabilidade em prol do bem-comum. Nesse aspecto de
instrugdo, a captacao de profissionais consultores externos foi ressaltada como vital
para a proporcionar a elucidacdo e promocéo de a¢les eficazes, mesmo que ainda
seja uma dificuldade encontrada pelos gestores das OSCs.

No segundo objetivo especifico, “Identificar como as OSCs estdo alinhadas
com o propésito de gerir suas operacbes de forma socialmente e ambientalmente
responsaveis”, apresentou-se questionamentos que instigassem a sensibilizacao
das Organizacfes da Sociedade Civil demonstrarem de que forma estdo alinhadas
com 0s preceitos sustentaveis e justos, promovendo e enaltecendo a expansao da
qualidade de vida e preservagdo ambiental.

Esse objetivo foi alcancado na medida que os entrevistados relataram que a
gestdo interna de suas OSCs se adequa a razdo existencial das organizacdes do
terceiro setor, expondo as praticas socioambientais que impactam positivamente nos
projetos desempenhados operacionalmente, na capacitacdo dos colaboradores e
educacao frente a seus beneficiarios, enaltecendo o quéo fundamental é instruir e
conscientizar todos os stakeholders das organizacdes para que esses entendam
sobre os conceitos de Responsabilidade Socioambiental, sustentabilidade e demais
assuntos abrangidos na presente pesquisa.

Por fim, o terceiro objetivo especifico “ldentificar quais os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) as OSCs pesquisadas estdo atendendo”
apresentou perguntas relacionadas a Agenda 2030 da Organizacdo das Nacodes
Unidas. O contexto do desenvolvimento sustentavel consolida o alcance de
patamares civilizatérios ascendentes nos aspectos ambientais, sociais e
econdmicos, através da intencdo de se obter célebres e essenciais valores
humanos. Nesse objetivo, a partir dos retornos da pesquisa, demonstrou-se a
importancia de se promover o conhecimento da Agenda 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, visto que, mesmo no cenario em que todas as OSCs
pesquisadas atendam parcialmente ou predominantemente os ODS, e os
entrevistados tenham a esséncia do desenvolvimento sustentavel em suas
caracteristicas pessoas e profissionais, alguns sujeitos apresentaram conhecimentos

superficiais referentes as perguntas proferidas, relatando conhecer os ODS, porém,
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nao especificando em quais que a OSC se encaixa nem a denominacdo de cada
ODS.

Diante desses resultados, a pesquisa se demonstra relevante, contribuindo
para o enriquecimento da literatura respeitante & Responsabilidade Socioambiental,
divulgando os achados obtidos dentro das organiza¢cbes do terceiro setor e formas
de promover a implementacdo do Desenvolvimento Sustentavel em suas estratégias
gerenciais. Sendo assim, o presente trabalho de concluséo de curso se manifesta
significante ao realizar plenamente o objetivo geral desta pesquisa, de analisar quais
sdo as acOes de Responsabilidade Socioambiental que as Organizacdes da
Sociedade Civil, Centro de Educacdo Ambiental, Fundacdo O Pao dos Pobres de
Santo Antdnio, Instituto Misturai e Net Impact, na cidade de Porto Alegre, vem
realizando de forma efetiva. A partir dos resultados encontrados propiciou-se a
possibilidade de responder a questdo problema desse trabalho, encontrando
explicacbes para a problematica consolidada. Frente as reflexdes geradas a partir
deste estudo, conclui-se a relevancia de se destacar que, no municipio de Porto
Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, as Organizagcbes da Sociedade Civil
participantes estdo conseguindo implementar de forma efetiva acdes de
Responsabilidade Socioambiental, tendo consciéncia da importancia de tais
iniciativas e interesse em qualificar, otimizar e até amplificar essas medidas.

As acdes de RSA realizadas legitimamente no contexto em que as OSCs
pesquisadas estédo inseridas proporcionam diversos beneficios, gerando solugbes
para as comunidades e auxiliando na construcdo do bem-estar coletivo, se
manifestando com coeréncia no que se refere a esséncia das pautas consolidadas
pela Agenda 2030, promovendo acfes que ocorram em diversos lugares entre
diversas pessoas para gerar uma consideravel melhoria no mundo para as geracoes

futuras, se alinhando com o lema da Agenda 2030 e dos ODS da ONU “Né&o deixar
ninguém para tras” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2022). A integracéo

das dimensfes econbmica, social e ambiental requer consciéncia e organizacéo
imprescindiveis por parte dos governos, setor privado e sociedade civil, que,
colaborando coletivamente, devem buscar sanar e cumprir as orientagdes
estipuladas, fortalecendo os pilares sustentaveis descritos nos ODS, pessoas,

planeta, prosperidade, paz e parcerias.
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Possivelmente, este estudo possa vir a ser util contribuindo para auxiliar
outras pessoas envolvidas com praticas relacionadas ao contexto pesquisado, os
entrevistados, demais colaboradores das OSCs e seus beneficiarios, stakeholders,
investidores, gestores, alunos e pessoas em geral, a desenvolverem uma
compreensao perante essa abordagem contemporanea deliberada neste trabalho.

Comprova-se perceptivel o quanto as OSCs vem conseguindo acoplar em
sua gestdo 0s conceitos gerenciais que a iniciativa privada e o Estado ja
implementam. A necessidade de formatar uma estrutura que seja sustentavel nos
tripés econdmico, ambiental e social, precisando conseguir implementar essas
acOes e mensurar seu desenvolvimento ao longo do tempo, chegando a elucidacéo
dessas perspectivas para os proximos anos, interpretando o contexto de como esse
desenvolvimento sustentavel afetara as OSCs em seus ramos de atuacdo e 0S
beneficiarios das propostas exercidas por elas. Logo, € primordial atender e colocar
em pratica o desenvolvimento sustentavel, seguindo as diretrizes que os ODS
consolidaram, para se ter um norteamento de como fazer isso. A licdo aprendida da
experiéncia vivenciada até entdo é a de que devemos evitar causar deterioracdes ao
nosso planeta, fortificar nossas relacdes interpessoais, agir colaborativamente para
sanar as dificuldades encontradas e atuar em prol de um direcionamento mais
humano, responsavelmente atrelado ao guarnecimento de nossa nhatureza, tratando
com cautela, zelo e amparo nossa fauna, flora e habitat natural.

Ressalta-se a importancia fundamental dos estudos identificados e analisados
no decorrer do trabalho e a relevancia dos temas abordados. As organizacfes
precisam evoluir, garantir sua sobrevivéncia e continuidade de forma sustentavel,
gerindo suas operagcbes com as melhores praticas adquiridas por meio de
aprendizados com os demais setores da sociedade, otimizando seus processos
operacionais, captando recursos financeiros, bem como recursos humanos de
parceiros e voluntarios que colaborem intelectualmente com seus conhecimentos e
competéncias, em prol de expandir o alcance e impacto positivo dessas OSCs nos
cenarios e locais em que estéo inseridas.

Sugere-se que as OSCs utilizem ferramentas para mapear, acompanhar e
mensurar os ODS em suas operacdes, observando o progresso relacionado a sua
maturidade organizacional, o qual pode ser utilizado pelas organiza¢cfes estudadas.
A partir das minhas pesquisas, me deparei com uma ferramenta denominada SDG

Action Manager, elaborado pelo B Lab e Pacto Global das Nag¢bes Unidas, um
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software online e gratuito de gerenciamento e acompanhamento das praticas e
impactos dos ODS para a comunidade global, o qual capacita as organizacfes a
medirem significativamente seu progresso perante os objetivos globais.

No que diz respeito a novas pesquisas nesta area, reafirmando o que se
mencionou na justificativa, de ser um campo proficuo, o autor considera relevante a
continuidade dos estudos nessa area, visando a identificacdo, implementacédo e
mensuragcao desses conceitos nas organizacdes contemporaneas. Percebendo que
a teoria que auxiliou na fundamentacdo desta pesquisa pode ser valorizada e
enriguecida com mais consideracdo perante investigacbes e novos estudos
cientificos, sugere-se que sejam realizados estudos com algumas sugestfes de
melhorias propostas.

Para tal intuito, em ter complementacdo neste estudo, indica-se para
pesquisas futuras que investiguem e identifiquem as influéncias das préaticas de RSA
em ambientes organizacionais, indica-se mesclar abordagens qualitativas com
quantitativas, integralizando as analises obtidas, a fim de inferir com maior precisédo
e assertividade a identificacdo dos objetivos propostos. Igualmente, como sugestéo
referente aos temas de sustentabilidade e ODS, considera-se conveniente mapear
previamente organiza¢cfes que promovam a Agenda 2030 e ja atendam os ODS, no
intuito de compreender melhor suas atuacdes e iniciativas, analisando os achados e
disponibilizando os resultados a organiza¢des que ainda ndo tiveram condicdes de
se estruturarem nessas tematicas, a fim de proporcionar um intercambio
informacional que corrobore com o senso de solidariedade e promocédo de uma
sociedade com mais igualdade e equidade.

Declara-se importantissimo a notoriedade de se compreender o propoésito de
evidenciar como o administrador pode efetivamente contribuir com o progresso dos
empenhos e ponderagfes que auxiliem a modificar o cenario do meio ambiente e
sociedade atualmente, favorecendo o desenvolvimento da &rea de RSA nas OSCs e
em organizacfes dos setores publico e privado, enaltecendo o quao fundamental &
incorporar a aplicabilidade dessas praticas de gestdo organizacionais e desses
conceitos. Logo, planejando e programando processos eficientes que facilitem a
insercdo das melhores praticas relacionadas a RSA, conceitos de sustentabilidade e
inclusdo social fazem com que esse estudo seja pertinente, tanto para o autor, que
obteve grande contribuicdo em sua formacao, realizacdo académica e profissional

ao elaborar essa pesquisa tedrica e pratica, quanto para pessoas administradoras
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na contemporaneidade, que pretendam se capacitarem em atuar nas conexfes com
o terceiro setor, colaborando em projetos sociais e voluntariado, ampliando a viséo
concernente aos conceitos atrelados a sustentabilidade.

Trabalhar com ética, compromisso e transparéncia em prol do
desenvolvimento sustentavel traduz a intencdo e cometimento do referido propdsito
imprescindivel que as organizacdes modernas precisam buscar, se alinhando com
as atuais melhores préticas responsavelmente conectadas aos aspectos sociais e
ambientais na sociedade, implementando essas acdes e galgando crescimentos e
descobertas de novos horizontes que proporcionem condi¢cdes para que as geracdes

gue estao por vir tenham como viver de modo prospero e saudavel.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
OBJETIVO GERAL - Analisar quais sdo as acdes de Responsabilidade

Socioambiental que as Organizacdes da Sociedade Civil resididas em Porto
Alegre/RS, vem realizando de forma efetiva, e quais Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel estdo atendendo.

VARIAVEL

PERGUNTAS

Responsabilidade Socioambiental (RSA)

OBJETIVO ESPECIFICO 1 - Analisar

quais as acbes de Responsabilidade

Socioambiental podem ser encontradas nas

OSCs pesquisadas.

Pergunta 1 — Quais as ac0es e iniciativas
de Responsabilidade Socioambiental a OSC

realiza? Como Realiza?

Pergunta 2 — Quais S0 0S processos
gerenciais que a OSC faz em prol da
sustentabilidade e Responsabilidade

Socioambiental?

Pergunta 3 — Quais outras praticas vocé

considera que ainda podem ser implementadas?

Organizacg6es da Sociedade Civil (OSCs)
com RSA

OBJETIVO ESPECIFICO 2 - Identificar
como as OSCs estdo alinhadas com o propdsito
de gerir suas operacfes de forma socialmente e

ambientalmente responsaveis.

Pergunta 4 — Como a OSC considera os
aspectos sociais e ambientais em sua gestado

operacional e processos internos?

Pergunta 5 — De que formas a OSC
procura conscientizar seus colaboradores com
as praticas de Responsabilidade

Socioambiental?

Pergunta 6 — Como a OSC trabalha a
importancia que seus beneficiarios entendam a

relevancia das acdes socioambientais?

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS e DS)

OBJETIVO ESPECIFICO 3 — Identificar

quais o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) as OSCs pesquisadas estédo

atendendo.

Pergunta 7 — Vocé e sua organizacéo
conhecem a Agenda 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel? Como ficaram

sabendo?

Pergunta 8 -
0osC

trabalhando, atualmente?

Quais os ODS vocé

entende que a estd atendendo,

Pergunta 9 — A OSC cogita desenvolver
um planejamento para ampliar o atendimento de

outros desses ODS? Por quais motivos?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B - TABULAGAO DAS RESPOSTAS

Quadro 4 - Tabulagio das Respostas — Perguntas Abertas — Pergunta 1

Pergunta 1 - Quais as ac¢0fes e iniciativas de Responsabilidade Socioambiental a OSC realiza?

Como Realiza?

Entrevistada 1: (1) E, a gente tem uns bracos né, ndo sei se a responsabilidade socioambiental pega
tanto a assisténcia quanto o ambiental, né, pega todos né.

Entédo, acho que a gente tem o Amparai, assisténcia em relacdo a fome, uma das questdes, a gente
tem o Regenerai, bem da questdo ambiental, a gente tem o Gurizadai que é da questdo da
educacéo, acesso a educacao, reforco escolar, e o que mais...

(3) Aha, dos principais eu acho que € isso. Tem 0s eixos ali dos projetos... Ah, e tem o brechd, que é
da moda sustentavel de reutilizacdo. A gente tem um brechd, a gente tanto distribui ali no Amparai
para o pessoal em situacdo de rua, mas também, a gente revende as roupas ne, a preco bem
popular, assim, para reverter. E ai sdo roupas usadas englobando a questdo de sustentabilidade e

geracéo de renda.

Entrevistada 2: (2) Socioambiental, o Costurai, geracdo de renda né, tem essa pegada ai de
reutilizar materiais, como utilizar retalhos... Porque dai no Costurai se reutiliza tudo né, vai se tendo
reformas de roupas, materiais tipo persianas que se usa para bolsas, né, entdo eu acho que o

Costurai também entra nessa.

Entrevistado 3: A estratégia, né André, eu costumo dizer que, infelizmente, a gente ndo esta
inventando a roda, a gente esta s6 copiando o que as antigas liderangas e a fundadora desse projeto
ja fazem h& quase 30 anos aqui dentro da Bom Jesus, que é estudar e perceber a riqueza que existe
e o potencial que existe através daquilo que muita gente ainda chama de lixo. Entdo, sem mais
delongas, sabe, a principal estratégia que eu acredito do Centro de Educacao Ambiental, mas que
deveria se replicar por outras organizacbes que estdo passando por muitas dificuldades, é buscar
solugBes tecnoldgicas e ambientais para os residuos que sdo gerados na nossa cidade. Assim, a
gente consegue entdo, gerar grana, gerar receita, gerar distribuicdo de renda para dentro da
comunidade e gerar emprego, obviamente. E, a0 mesmo tempo, gerar recursos para O

desenvolvimento social dos projetos que a gente desenvolve aqui dentro.

Entrevistada 4: A gente teria varias acbes assim para mencionar. Entdo, a gente tem a adoc¢do da
separacdo correta do lixo gerado dentro das instituicdes, até porque a gente tem uma atividade, um
CNPJ que é, justamente, a triagem, a separacdo e a comercializacdo desse residuo soélido para
reverter em renda para essas pessoas né, entédo é de praxe assim, entdo, a todo momento, todos os
dias, a gente insiste nessa questdo da separagdo correta dentro dos espacos institucionais ali,
porque todo o residuo que é gerado, o residuo solido que é gerado nesses espacos Sao
encaminhados para a unidade de triagem. Isso vira renda para aquelas pessoas ali que sdo colegas,
inclusive, dos colaboradores dos outros CNPJs. Entdo, € um ciclo bem legal assim da gente
perceber, sabe, porque o que se gera ali de residuo, ele ndo some, ele € encaminhado para um

grupo que pertence ao CEA para se transformar num meio de sobrevivéncia dessas pessoas né.
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Outra pratica que a gente poderia citar aqui € a questdo do residuo téxtil né. Residuo téxtil € uma
grande problematica hoje em dia para o mundo inteiro, e nés temos a pratica envolvendo residuo
téxtil, é justamente a gente ter, dentro da instituicdo, porque nés recebemos muita doacdo de residuo
téxtil, roupa né, nés temos uma pratica muito interessante que € o armario solidario. Entéo, toda
roupa que chega, de alguma forma, na instituicéo, ela é, obviamente, avaliada para ver as condi¢Bes
desse residuo, dessa roupa, e deixamos a disposicdo da comunidade para que possam acessar
essa roupa, entdo ela se enquadraria muito em uma pratica de responsabilidade socioambiental,
porque tu ta ali, além de cooperando com a comunidade, com as pessoas, tu ta evitando que este
residuo seja encaminhado para o aterro sanitario e seja mais um a contaminar o solo. Nos temos
também, além da questdo das visitas guiadas para alcancar maior nimero de pessoas para
conhecerem e para poder ser um multiplicador dessa nossa intencdo, a gente também oferece
oficinas, palestras para fora dos portdes né, entdo nds somos palestrantes que ficamos a disposi¢éo
de empresas, de escolas, com essa intencdo de multiplicar esta informacéo, entédo, além de trazer o
publico para dentro da instituicdo, para que conhecam essas nossas atividades, nés também nos
oferecemos para fazer isso em universidades, em escolas, com a intencdo real de multiplicar,
multiplicas informacdo, multiplicar conhecimento, multiplicar visibilidade, entdo, acho que se
enquadra muito nessa questdo da responsabilidade socioambiental. Acredito que eu até mencionei
aqui o que te passei, mencionei reaproveitamento, e o reaproveitamento é de tudo né, de tudo que
chega até esse lugar, a questdo da separacdo correta dos residuos sélidos, até porque é matéria-
prima de um dos CNPJs, né, as visitas guiadas, as visitas guiadas internamente e externamente, as
palestras e oficinas que a gente se dispde a fazer nos espacos externos, a gente tem a estufa
agroecologica, ndés temos o armario solidario e ndés temos a pratica real da sustentabilidade
diariamente dentro da instituicbes que compdem o CEA, justamente porque um dos CNPJs
sobrevive dos residuos sélidos né, e da intencao de, socialmente, cooperar com o desenvolvimento

das pessoas que sobrevivem da separagédo do residuo sélido.

Entrevistada 5: Vé se entra isso, né, eu acho que a separagéo de lixo? O que eu observo, além das
lixeiras nos caminhos, nas &reas Uteis e corredores do O Pao dos Pobres, 0 nosso refeitdrio também
tem separacdo do lixo seco e organico. Nas areas comuns, tem aquela separacdo entre vidro,
plastico, orgéanico, etc. E a nossa horta, a gente tem uma horta, e eu sou instrutora e educadora de
gastronomia, a gente tem uma horta que a cozinha institucional que a central do O P&o dos Pobres

tem acesso e a gente, no curso de gastronomia também. O que eu sei € isso.

Entrevistado 6: Olha, a gente aqui dentro da Fundacgéo, especificamente na nossa area que é bem
direta ao curso de gastronomia, a gente se preocupa bastante com isso né, com essa parte
ambiental. Desde quando a gente comeg¢a com NOssSOS jovens, nossos alunos, e € em todos os
cursos de modo geral e bastante no nosso, na gastronomia, a questao da preocupa¢cdo com 0 meio
ambiente, com o0 que que a gente vai, que que a gente faz né, com o0s nossos dejetos, onde é que a
gente vai descartar, os cuidados que a gente tem né, de ndo estar colocando muitas coisas em
locais errados. Vamos dizer, que nem eu uso o palavreado para eles entenderem assim nao colocar
as coisas no lugar errado né, ter a consciéncia de fazer a reciclagem. Por exemplo, nds temos uma

horta aqui que a gente trabalha com ela, que a gente vai 14, a gente tenta fazer com postagem, a
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gente tenta ndo colocar nada que nao seja proprio daquele lugar |4, por varios motivos. Dentro das
nossas dependéncias, no modo geral da Fundacéo, a gente tem essa preocupacao né, o pessoal,
as pessoas entram aqui veem que tem os contéineres de reciclagem, entdo a gente esta, eu acho
que, ndo sei se seria essa a resposta, mas a gente tem bastante preocupacdo e tenta educar os
nossos jovens né, é o futuro né, eles sdo o nosso futuro, entdo a gente tem que estar tentando
educar eles a se preocupar com esse tipo de coisa que, hoje em dia, esta muito em alta e realmente
isso vai nos fazer muita falta num futuro muito proximo que esta vindo ai. Entdo sim, a gente tem
bastante preocupacdo com isso, acho que a gente tenta fazer um papel legal com eles aqui. acredito

que estamos conseguindo, devagarinho.

Entrevistada 7: Primeiro, aquilo que a gente comentou antes, € com uma visdo bem do ano de 2019
(A OSC pausou as atividades durante a pandemia). As nossas acdes eram muito pautadas em
trabalhar com outras organizacdes, porque ndo € aquela visdo corporativa de responsabilidade
social ou socioambiental, mas era da forma que nds atuavamos, com outras organizagées, fazendo
aquelas trocas que a gente comentou antes e atuagdo acho que da para dizer bastante em termos
de educacédo, de conteudo, de divulgacdo. Em 2014, se ndo me engano, a organizagao teve um
projeto que foi realizado com a AESUL, que era um projeto que ndo vou lembrar 0 nome agora.
Outro que a Net Impact também foi bem atuante foi o Oasis, projeto que geralmente, € mutirdo onde
eles trabalham com alguma revitalizagdo de espaco, alguma coisa assim, tem a¢bes educativas
junto, de envolvimento da comunidade local. Sdo bem focados em comunidades locais especificas,

focado em “problemas especificos”.

Entrevistado 8: Eu acho que um ponto relevante de trazer, antes de mais nada, existem diferentes
perspectivas do trabalho focado no socioambiental. A Net Impact, nés, vocé deve saber, pela
pesquisa que fez, que nds temos uma chancela de uma ONG internacional, entdo, em virtude disso,
a gente procura trabalhar dentro das diretrizes deles e nos encaixar na nossa realidade local. Nisso,
0 nosso foco é trabalhar justamente com a educacgéo, e néo ter propriamente agdes que elas possam
ser entendidas como assistencialistas, que nédo €, na nossa interpretagdo, vou tomar liberdade de
falar pela entrevistada 1 também, a gente ndo enxerga isso como um problema, até para certas
situacdes € uma solugcdo paliativa, mas a gente ndo atua dessa maneira. Entretanto, por vezes,
como a entrevistada 1 trouxe, situacdes onde alguma outra organizacao parceira nos procura, ou a
gente divulga, ou a gente capta pessoas para trabalhar conjuntamente, ou entdo a gente consegue
cocriar algum tipo de acdo que entre numa linha daquilo que a Net Impact faz, que nossa linha de
atuacéo foi jA muito dentro de promover workshops, como palestras, promover cursos, mas assim, o
gue eu posso te dizer, como organizagdo, olhando para o ponto de vista organizacional e até a
trazendo uma bagagem um pouco pessoal dos dois entrevistados € o seguinte: quando nos
assumimos como diretores, isso foi no ano de 2018, a gente estava hum momento onde a visdo da
ONG se encerrava, ela tinha uma perspectiva de se tornar uma referéncia em sustentabilidade
dentro de Porto Alegre até aquele ano. Entdo, a gente tinha que renovar e ver o que fazer, e a gente
pegou e resolveu olhar de cabo a rabo porque, assim, né6s somos uma organizacdo que capta
pessoas para trabalhar de maneira voluntaria, e isso tem um turnover muito grande. Entdo, as

pessoas que, la no inicio, galgaram esse posicionamento, ndo sdo as mesmas que estavam naquele
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momento, inclusive, ndo sdo as mesmas que estdo hoje. Entdo, nds nos vimos obrigados a
repaginar a organizacao para entender o que que era 0 posicionamento daquele momento e, ali,
muitas coisas surgiram em termos da gente entender transparéncia, da gente entender o que que
era de fato sustentabilidade, a gente trabalhou muito forte aquele ano nessa linha de
sustentabilidade, o que ndo é descolado da questdo socioambiental, que sdo dois pilares
significativos da sustentabilidade. Entéo, hoje, a forma de atuar, talvez entrando um pouco mais na
linha da tua pergunta, é essa correlacdo do que a organizacdo prega em uma questao de coeréncia
em relacdo a forma que ela age, a gente ndo se envolve com acdes que estejam desprendidas

daquilo que a gente acredita. Nao é uma resposta direta a tua pergunta, mas tem uma correlacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 5 - Tabulacdo das Respostas — Perguntas Abertas — Pergunta 2

Pergunta 2 - Quais sdo 0s processos gerenciais que a OSC faz em prol da sustentabilidade e

Responsabilidade Socioambiental?

Entrevistada 1: Os processos? Nao entendi agora.

Entrevistada 2: Como funcionam o0s processos internos? Bom, nossos processos... Na realidade,
assim, durante a pandemia, a gente fez as coisas acontecerem né, porque era um momento que a
gente tinha que ta acolhendo também né, a gente se colocou disponivel a isso, ndo fechar as portas
e ta atendendo as pessoas que seriam mais atingidas, que seriam os moradores em situacéo de rua.
Entédo, a gente foi fazendo as coisas acontecerem. Na realidade, hoje, a Instituicdo pds-pandemia,
ela t4 se reformulando né, ela ta se estruturando com profissionais, come¢ando por uma assistente
social, porque a gente viu que ndo é s6 entregar roupas, nao é sé entregar um prato de alimento, a
gente quer impactar na vida dessas pessoas né. Entdo, € importante a gente hoje estar
potencializando esses projetos, como o Gurizadai, que € um atendimento que a gente comecou
antes da pandemia com as criancas, mas, durante a pandemia, a gente teve que potencializar mais
esse projeto com educacao porque foi até um pedido de socorro dos pais porque eles tinham muitas
dificuldades de atender as criangcas naquela questdo que, né, se dizia que todo mundo tinha uma
internet, mas ndo né, essa nao é a realidade. E que todo mundo tinha dinheiro pra ta 14, os pais, pra
impressdo das folhas né pras atividades escolares. Entdo, hoje a gente foi, hoje 0s nossos
processos, assim, sdo em cada projeto, ta estruturando ele para que tenha um impacto na vida, tanto
das criangas, quanto das pessoas que a gente t4 atendendo hoje, né. Entéo, hoje, a Misturai ta se

reformulando.

Entrevistado 3: Entéo, falar em processo para o CEA é algo super recente. Falar em processo para o
CEA é super recente. A gente estd passando por aquilo que eu chamo de transicao institucional e
esta ai... Eu tenho até que tomar cuidado para ndo ficar parecendo muito, como é que se diz,
prepotente né, quando eu digo que outras organizacBes também deveriam se ligar nisso, mas a
gente precisa parar e estudar muito o que que o mundo esta exigindo hoje, qual é a demanda hoje
do mundo, ndo s6 se tratando de questdes sociais e ambientais, mas essencialmente de questdes
gerenciais. Quando tu fala do conceito ESG, do Sistema B, é exatamente o dialogo, a dialética que o

mundo esta adotando hoje e, se a gente continuar como organizagdo social, como terceiro setor,
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replicando, repetindo tudo aquilo que a gente faz ha 30 anos, com certeza esse modelo de processo
administrativo institucional, ele vai ficar abandonado, ele vai ficar para tras e os parceiros, 0s
incentivadores, os patrocinadores, essa galera que esta dialogando ao mesmo tempo com a bolsa
de valores, quer estar escutando isso também dentro do terceiro setor. De uma forma que eu acho
até meio injusta, pelo modelo geografico aonde as instituicbes se encontram e pelo modelo
intelectual e educacional que as instituicdes sociais do Brasil, essencialmente falando, o nivel que
aqui a nossa galera esta € bem injusto o patrocinador, 0 empresario nos exigir esse tipo de
entendimento, mas de alguma maneira a gente precisa entdo encontrar nesse novo modelo de
processo organizacional para passar por essa transicdo, que eu estou te dizendo, que o CEA
particularmente esta passando, de tentar estudar o que a Marli Medeiros, a fundadora, antiga
lideranca desse projeto, da maneira que ela construiu esse projeto e quais sdo 0s novos modelos
que a gente vai ter que comecar a adotar para o CEA, para entender esses novos processos

organizacionais que o mundo esta exigindo do terceiro setor.

Entrevistada 4: Bom, eu t6 entendo aqui, como processos gerenciais, nesse sentido, algumas acdes,
né, algumas praticas assim, em relacdo e em prol da sustentabilidade, do gerenciamento, e da
responsabilidade socioambiental. Se for isso, é dessa forma que eu interpretei e irei te responder, ta
bom? Entdo, os nossos CNPJs ali, eles tém trés fins especificos, as atividades elas tem fins
especificos. NO0s temos a escola de educacgédo infantil que é direcionada para criangas né, para a
atividade da educacéo infantil, nés temos o centro cultural, que é aquele atendimento todo ali, a
criancas, jovens, idosos e comunidade com atendimentos diversos, desde o atendimento
extracurricular até o atendimento da comunidade em relagéo a psicéloga, assistente social, e temos,
entdo, o centro de triagem, que € o carro chefe de tudo isso, que € a parte da reciclagem. Entdo, as
praticas mesmo em relacdo aos processos e agbes que a gente utiliza em questdo da
sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental, elas sdo muito mais induzidas pelo Centro de
Triagem (Centro de Triagem da Vila Pinto — CTVP) ao Centro Cultural e a Vové Belinha, porque o
Centro de Triagem, ele é uma atividade que é a sustentabilidade pura, né, que é a questdo da
pratica socioambiental todos os dias. Entéo, eu identifico assim, que eu vou conseguir te passar
algum retorno pensando muito mais no CEMME (Centro Cultural Marli Medeiros) e na escola de

identificagdo infantil e no CEA, né, claro, tudo € CEA, mas muito mais nesse sentido.

Entrevistada 5: Bah, essa dai eu ndo sei se sei responder. Na parte da gastronomia... Repete a
pergunta que agora eu la trazer para ca isso. Entdo, aqui na gastronomia, a gente tenta nao ter
desperdicio de alimento. Entdo a gente tenta usar integralmente tudo. Se uma receita vai s6 gema
do ovo, a clara vira outra coisa, as cascas dos vegetais aqui nas minhas aulas, eu ensino que viram
chips, entdo a gente p6e no forno tempera e pde no forno para comer, entdo aqui nos alimentos a
gente faz isso. Outra coisa é evitar o0 consumo de descartaveis aqui ha cozinha, seria isso. Eu ndo

sei se entra a separacao de lixo também, na nossa cozinha é separado entre lixo seco e orgéanico.

Entrevistado 6: Bom, a gente, aqui, n0s tentamos cuidar dessa area sim, com nossos parceiros. A
gente tem alguns parceiros que a gente traz para dentro da Fundacao para trabalhar isso com a
gente mesmo né, conosco, 0s instrutores, sugestdo dos gestores e também, automaticamente,

passar isso para nossos jovens. Entdo seguidamente a gente esta sempre atrds de parceiros,
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sempre buscando parceiros para vir trabalhar isso com a gente aqui para estar nos atualizando
essas questfes ambientais. Tanto no modo geral de descarte, de cuidados que a gente tem que ter,
de modo geral, entdo eu acho que, basicamente, isso a gente estd sempre atrds de parcerias né,
para a gente sempre estar mantendo o nosso lugar, pelo menos no nosso canto aqui, em nosso
ambiente né, dentro das normalidades que exigem hoje em dia e que a gente tem que, realmente, se
preocupar. Nossos gestores, a nossa coordenacao td sempre em cima disso, sempre buscando essa

parte para nos manter sempre atualizados nessa area ai.

Entrevistada 7: 1) Acho que ja acabou comentando um pouquinho antes, mas em termos de
processos gerenciais, acho que isso é uma coisa interessante de comentar. Em 2018, a gente
recebeu um feedback de que a Net Impact era uma organizagdo, uma ONG, muito organizada, que a
gente tinha as coisas, naquele momento, que é o0 que a gente esta tentando retomar aos poucos, né,
ver como é que a gente vai se organizar e tal, jA que, nesse atual momento, sdo somente duas
pessoas, mas... Me perdi ha resposta.

3) Concordo cem por cento com o que o entrevistado 2 falou e eu lembrei o que ia falar. No passado,
a gente teve essa visdo, teve esse feedback de ser muito profissional, s6 que é a gente nao via
dessa forma. N6s que estadvamos em cargo de direcdo, nos tinhamos uma terceira pessoa, e a gente
trabalhava muito entrosados entre nés. Entdo, 0 que acontecia era que as pessoas entravam, elas
tinham uma ideia um pouco assistencialista, aquilo que o entrevistado 1 falou, elas queriam fazer
alguma coisa e ficavam muito esperando receber isso, tipo uma ideia de receber o socioambiental,
de que eu vou receber a sustentabilidade. E isso € uma coisa que tu ndo tens como entregar. Para
além do anseio pessoal, as pessoas precisam entender que aquela chancela que o entrevistado 1
falou, que a gente tem |4 dos Estados Unidos, nds somos um escritério profissional. Entdo, séo
profissionais que tem interesse em se desenvolver com sustentabilidade, s6 que a gente ndo tem
como entregar isso. E uma coisa que se juntar4 com o anseio pessoal e comegar a entender que
precisa participar de tudo aquilo que a gente esta participando para que, digamos, conseguir se
desenvolver nisso. Entéo, eu vejo a responsabilidade social da Net Impact, ndo é bom falar que é o
core business, mas eu acho que é o que nés somos, é a esséncia. Entdo, é muito dificil criar isso,
porque até a forma como a gente tem esse beneficiamento interno, fora de como a gente se
organizava e a gente esta tentando se organizar de novo, ele vai te trazer isso. A gente vai ver como
que a gente vai fazer a sustentabilidade acontecer, mas, quando as coisas comec¢am a acontecer,
elas séo relacionadas ao assunto, entdo, cabe desenvolver aquilo ou ndo, mas eu acho que, no
geral, as pessoas se desenvolviam. A evolugcdo é muito qualitativa, € complicado tu mensurar o
guanto tu cresceu individualmente em relagédo a isso, a ndo ser que, tu mesmo entre com o préprio
indicador, por exemplo, eu vou medir isso dessa forma.

5) Era algo mais ao natural. E, também tem uma outra coisa, uma outra questdo. Antes, o
entrevistado 2 falou, dentro de missao, visdo, valores, dentro daquela estratégia organizacional que
precisou ser revista em 2018, e a principal delas era a ser referéncia, e nés éramos referéncia.
Naquele momento, a gente tinha como dizer que “ndés somos referéncia em sustentabilidade em
Porto Alegre”. NG6s éramos a Unica? N&o, mas a gente era referéncia, foi um ano em que a gente fez

cursos, um ano em que a gente deu muita palestra, a gente deu entrevista em radio, em TV, tipo
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assim, a gente apareceu muito naquele ano. Entdo, as pessoas chegavam na gente e diziam assim,
tipo, procurei no Google, como tu né, por sustentabilidade e tal e eu achei vocés, vi que vocés
estavam no evento tal, falaram tal coisa. Entdo, assim, as coisas vinham meio ao natural, entdo é
dificil dizer que a gente tinha um processo especifico para isso até porque a gente batia a cabeca em
relagdo a isso né, como é que a gente vai ser procurado, como € que a gente vai fazer, tinha que ser
ao natural.

7) Até porque é mais focado no anseio pessoal e ndo focado na formacéo, porque, se fosse focado
na formacao da pessoa, em que ela chega com todo esse background dela e dizer, ta OK, a gente
tem que fazer tal coisa entdo vamos sentar e organizar de tal forma, ndo teria uma diretoria. Eu era a
mais aleatéria, engenheira ambiental, mas tinha quem gostasse de gestéo, tinha publicitaria e eu. Eu
acho que a gente conseguiu trabalhar bem justamente porque existia essa questdo de gestdo
profissional e eu ja tinha experiéncia de Net Impact, de algum tempo, eu ja tinha participado de
projetos, e por isso que a gente deu um pouquinho mais de velocidade né, mas, mesmo assim,
mesmo a gente fazendo um planejamento bem no inicio do ano, ndés éramos quatro pessoas na Net

Impact e nés fizemos um planejamento.

Entrevistado 8: 2) Deixa eu falar um pouco e, de repente, eu resgato um ponto em que eu queria
chegar. A gente tem, como trouxe antes, essa questéo de reorganizar a organizagéo, com perdao da
redundancia e, sempre quando a gente trazia pessoas novas, dada a necessidade, assim, muito se
tinha em uma linha de alinhamento mesmo. De uma maneira majoritaria, ndo sei se de repente nao
apareceu nas demais organiza¢des nas quais tu tiveste contato, a gente tem um envolvimento, pelo
menos naquelas que trabalham de uma maneira voluntaria, as pessoas se envolvem com
sustentabilidade muito numa linha de atender um anseio pessoal, e isso que a gente consegue tentar
chegar a um caminho do meio, de anseio pessoal da pessoa com aquilo que realmente é uma
necessidade da sociedade também, enfim, mas as pessoas até entenderem, porque muitas delas
chegam tipo em uma linha de... E eu mesmo, falando pessoalmente, eu cheguei muito querer
entender mais a sustentabilidade e de me envolver mais com isso, e tinha todo um lado de
aprendizado. E na linha do processo gerencial essa questdo do aculturamento, essa questao do
onboarding é muito significativo. Olhando mais para o modo prético, a gente tinha uma espécie de
levantamento que a gente fazia anualmente, onde a gente passava tudo, a gente nunca teve um
trabalho de ndo conseguir evoluir em um pratico, para ter indicadores especificos, até porque o que
a gente trabalha é muito qualitativo, o que € um pouco mais complicado de vocé ter esse tipo de
controle, requer muita pesquisa, requer muita andlise. E até por causa dessa questdo que eu te
comentei antes, do turnover, a gente ndo consegue sustentar muita coisa ou fica muito centrado nas
pessoas que estdo nos cargos de comando, de dire¢do, enfim. Nesse sentido, a gente, ainda assim
conseguia, anualmente, parar e um olhar todas as a¢des que nos tivemos. A gente chegou a fazer,
em alguns momentos, alguns mapas de amplitude das nossas acfes, de stakeholders que foram
alcancados e, com isso, tivemos insumos para que, posteriormente, a gente conseguisse construir
relagbes com esses stakeholders e promover agdes conjuntas. Ndo & propriamente um processo
gerencial, mas ndo deixa de ser um tipo de medida ou estrutura que a gente tem para gerenciar a

organizacdo e promover as a¢des dela.
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4) E, tem uma situacéo porque, esse feedback que a entrevista 1 comentou, ele veio para nés em
um momento que a gente fez, em 2018, onde a gente tinha, individualmente, abordado cada
voluntério e voluntaria que nés tinhamos naquele instante para ter uma troca, justamente, recolher
informacBes, como se fosse uma pesquisa de clima, ter feedback. E a gente, de certa forma,
também, ja conseguir perceber se as expectativas e necessidades daquelas pessoas estavam sendo
atendidas. Eu acho que, naquele momento ali, se a gente trouxer como resultado, ja faz um certo
tempo né, mas era perceptivel que a maior parte das pessoas estava satisfeita assim, ainda que
tivessem criticas que eram, construtivas, a maior parte delas tinha aprendido, tinha se engajado,
tinha atendido esse anseio pessoal que eu falei anteriormente. Ao mesmo tempo, talvez tenha
desenvolvido uma capacidade que ndo percebia em si préprio, e isso foi muito gritante. E ai na linha,
ja que a questdo era dentro de processos gerenciais, ndo deixa de ser também essa questdo de
entender clima, de entender algumas coisas, mas assim, talvez, para ficar um pouco mais evidente
dentro da tua pergunta, a gente ndo tem um modelo né, conforme as necessidades vao surgindo e
as coisas vao sendo apontadas, a gente vai vendo a maneira exata de como atuar, algo mais
organico talvez.

6) Tem muita coisa que a gente acabou aprendendo que era meio em uma linha de tentativa e erro.
Entdo tinham coisas que surgiam necessidades, situagfes que a gente se... Até porque, vamos |4, a
gente estd alongando a resposta, mas € importante trazer também, eu falei que eu era prolixo. Em
2017, a Net Impact passou por um momento de ruptura em que muita gente que fazia parte acabou
saindo e eu, por exemplo, eu tinha 4 meses de Net Impact e assumi um cargo de dire¢cdo, a
entrevistada 1 ja estava a mais tempo, mas também ndo era tanto tempo assim né. A outra
colaboradora que assumiu conosco também entrou juntamente comigo, entdo pessoas novas, a
gente ia ter essa ruptura naturalmente, como disse, era um ano também de repaginacdo da
organizacdo, entdo, muita coisa a gente foi aprendendo ao longo do processo e situagfes que a
gente ndo imaginava que foram surgindo e que a gente tinha que tomar uma medida, uma decisao,
rapidamente. Entdo, algumas coisas, a gente ndo teve um tempo para, ndo, a gente vai planejar e ai
aqui... A gente até tentou fazer movimentos assim, mas muitas vezes, por exemplo, vocé planeja o
primeiro semestre, vocé tem um corpo de pessoas, vocé tem um determinado nimero de recursos
que no, segundo semestre, vira por completo. Entdo é dificil ter, pelo menos no nosso, na nossa
forma de atuar, como a gente esta ainda hoje, € dificil vocé ter um processo padrao.

8) A gente, inclusive, fez um no ano posterior, a gente fez movimentos assim, mas, de novo, o tempo
muda muito rapido, entende, porque, isso talvez seja a maior dificuldade de trabalhar com OSC,
assim, o quanto tu podes contar com recurso humano mesmo, o0 que nos leva a alguns
aprendizados. Hoje, a gente ja procura trabalhar de outra forma, ou tem a perspectiva de trabalhar
de outra forma, talvez, com pessoas que atuem pontualmente, em vez da gente precisar delas
frequentemente para algumas medidas de background ja traz uma outra perspectiva, uma outra

forma de atuar e talvez, dessa maneira, a gente consiga avangar em ter um modelo mesmo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 6 - Tabulagio das Respostas — Perguntas Abertas — Pergunta 3
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Pergunta 3 - Quais outras praticas vocé considera que ainda podem ser implementadas?

Entrevistada 1: N&o respondeu.

Entrevistada 2: A Misturai, ela, na pandemia, quando a gente comecou a entregar quentinhas no
centro da cidade, a gente viu que tinha muita gente fazendo isso, entdo, a gente comecgou a ir pras
comunidades. E hoje, a gente tem vinculos com algumas comunidades nas quais hoje a gente
ajudou essas comunidades a se revitalizar, né, ajudando a reconstruir as sedes comunitarias, as
associacdes. Entdo, hoje, a Misturai, ela vé esse papel assim, ela se orgulha desse papel de ta
dentro das comunidades né, atuando e ajudando essas liderancas que, principalmente, séo
mulheres, a buscar qualidade de vida pra essas comunidades. Entdo hoje, a Misturai, ela quer
impactar mais e avancar mais dentro de outras comunidades pra ajudar as pessoas a lutar pelos

seus direitos, né.

Entrevistado 3: Entdo, é diferente de um negécio, diferente de uma empresa. Apesar de que o
negécio social do terceiro setor € caminhar de uma maneira muito similar quando a gente esta
falando, e ai peculiarmente do CEA né, particularmente do CEA, a gente caminha de uma maneira,
quando a gente fala em reciclagem, de uma maneira muito parecida com um setor empresarial. E um
produto, é producédo e comercializagdo, ponto, e receita né e pagamento do pessoal. Mas, o terceiro
setor ele tem uma, e ai eu ndo quero falar sobre o CEA, eu quero falar das outras organizacdes
sociais que eu conheco e, essencialmente, André, das organizacdes sociais que fecharam nesses
Ultimos 4 anos dentro de Porto Alegre, do por que que fecharam né, do porqué, quais eram 0s seus
recursos, o que eles estavam pensando de mundo, qual era a sua visdo de mundo nesse atual
cenario que a gente esta vivendo hoje, e ai que esta o X da questdo, da diferenca do terceiro setor
para o segundo setor, para o0 setor empresarial, para o setor privado, que €é: o setor privado, quando
ele enxerga a dificuldade e as probleméticas que ele precisa trazer, 0os novos recursos que ele
precisa trazer e adotar para dentro da sua empresa, ele tem capital para fazer isso, porque ele
entende que esse capital € um investimento para dentro do seu préprio negécio, pra ideia da
sustentabilidade, da sua prépria inovagdo. O terceiro setor, irmédo, tudo que a gente pensa de
inovacao, de adotar novas praticas, de adotar novos modelos de negdcio, tudo o0 que a gente pensa
dentro do terceiro setor, a gente precisa de dinheiro para fazer essas mudancas e ndo tem esse
dinheiro para fazer essas mudancas. Entdo, a gente precisa convencer primeiramente, ou seja,
mudar essa dialética, mudar essa maneira de dialogar com 0 empresario, ou com 0 governo, ou com
seja la quem for, que va é trazer esse recurso, que vai trazer esses investimentos na nossa visdo de
adaptacdo de negécio, para conseguir adotar, para conseguir entdo implementar essas novas
praticas de negdcio aqui dentro. Eu trago um exemplo para ti super facil, dentro dos 3 novos projetos
gue a gente esta tocando aqui, de transformagédo de residuo, de inclusdo de tecnologia dentro do
CEA, eu trouxe novos colaboradores para dentro do CEA, um engenheiro, um arquiteto, um
empresario, cabecas novas pensando no CEA, porém, irmédo, eu s6 consegui fazer isso porque eles
nao nos cobraram. Entdo a gente consegue mudar as praticas do CEA, a gente consegue mudar as
praticas do terceiro setor, estamos exatamente nesse momento de transicdo, como eu ja te disse,
gragas a esses senhores, esses parceiros e parceiras, que também tem mulheres dentro dessa

consultoria, que trazem a visdo de modelo e pratica empresarial para dentro do terceiro setor, mas a
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gente s6 consegue fazer isso porque estdo fazendo de graca. Entéo eles vém, trazem essas novas
praticas, aprendem, estdo nos ensinando os novos modelos de ESG, de Sistema B, tudo aqui para
dentro, mas por que é de graga, se eu tivesse que pagar, quanto custaria a consultoria de um
engenheiro de experiéncia de 30 anos na Petrobras, para esse cara nos ensinar as novas praticas
de gestdo para dentro do nosso negécio? Entdo, o terceiro setor, ele enfrenta sempre essas
dificuldades, ndo s6 de captagdo de recurso, mas de captacdo intelectual, de captagdo humana
também, todo o projeto que se desenvolve, ele primeiramente se desenvolve gracas a pessoas, 0
dinheiro é importante sim, ele tem que vir e ele vai vir, mas se néo tiver pessoas pensando em como
mudar essa pratica, esse modelo, essa hova maneira de captar recurso, nada vai acontecer. Entdo a
estratégia que eu adotei, entendendo que eu precisava mudar a pratica de gestdo dentro do CEA, foi
a estratégia de captar ndo dinheiro mais, mas de captar, primeiramente, pessoas dispostas a
colaborar com o seu poder intelectual e ndo com o seu poder financeiro, que em algum momento

VA0 se encontrar e vai ser muito parecido, a mesma coisa.

Entrevistada 4: Tem duas ac¢des assim, dois projetos que, para nés, estd sendo o objetivo méaximo,
assim né, que é a questdo da energia solar e a questdo do uso de cisternas. Entdo, sdo duas
praticas que a gente esta engajado em projetos e editais pra gente tentar trazer para a instituicao,
porque eu acredito que chegaria num ponto, ndo diria 0 maximo assim, o perfeito né, mas chegaria
num ponto muito bom, né, do cumprimento da sustentabilidade e da preocupagéo socioambiental.
Entdo acho que esses dois exemplos seriam importantes de constar como préticas que ainda néo
foram implementadas, mas que sdo de mega importancia pro CEA. Tem uma prética importantissima
também, que é o reaproveitamento do organico, nés ndo temos ainda essa pratica, é extremamente
importante né. A gente sabe que tem instituicdes hoje que j& estdo transformando o seu organico em
gas de cozinha, entdo, também é uma pratica sustentavel e socioambiental do qual a gente ta

correndo atras pra trazer pro CEA também.

Entrevistada 5: Aqui? E, ndo pensei nisso, eu estava pensando muito na Fundacg&o... Ah, um sonho
seria a gente conseguir usar na lavagem dos panos sabdo vegano e embalagem de papeldo, por
exemplo, porque ai a gente ndo estaria usando o plastico que é mais dificil na decomposicdo né.
Deixa eu pensar numa outra coisa, 0 sabdo em barra ser mais usado do que o sabdo liquido, as
esponjas biodegradaveis, fazer isso tudo € um € um sonho muito grande né, as esponjas também
s&o outras coisas que poluem bastante, sacos plasticos, pois na cozinha tem muita coisa com saco
plastico, onde a gente tem que guardar e depois logo ja tirar, enfim, o que mais aqui dentro da
cozinha... Economia de agua é mais dificil porque a gente lava a méo toda hora, mas eu acho que é

por ai étimo.

Entrevistado 6: Eu acho que, mesmo que a gente faca bastante coisa, eu acho que a gente precisa
melhorar muitas coisas aqui dentro. Eu acho que usar, eu sempre falo para eles, a gente tem um
recurso maravilhoso que é a 4gua da chuva e a gente ndo esta conseguindo captar, a gente até
iniciou um projeto, mas néo teve continuidade de usar essa 4gua da chuva, a gente tem, inclusive,
tem um reservatério para isso, la separado, mas a gente ndo conseguiu dar segmento para
estruturar isso, para ser reutilizado dentro das dependéncias da Fundagéo. Até mesmo a nossa horta

a gente procura, a gente esta sempre atras de parceiros, mas a gente tem esse déficit, um pouco de
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déficit dentro da nossa horta ali para dar uma melhorada nisso né. E nés tinhamos uma pessoa que
cuidava muito da horta e a gente acabou perdendo essa pessoa por algumas situacdes e, hoje em
dia, a gente sente falta de ter a alguém que nos ajude a dar um rumo melhor no que a gente faz la
na horta. A gente tem um belo potencial ali para trabalhar e a gente poderia estar usando melhor
aquele espaco ali né, so isso séo duas coisas. E no modo geral né, dentro da Fundacéo, acho que a
parte que eu acho que também a gente ainda tem que melhorar um pouco, a gente tem, mas tem
que melhorar um pouco mais, é sobre a nossa reciclagem aqui dentro né, acho que na nossa
reciclagem, no modo geral, que a gente tem ai, sdo mais de 700 jovens circulando aqui dentro, entédo
quer dizer, por mais que a gente tente, acho que a gente pode ainda melhorar mais isso ai né,
conscientizar mais eles ainda. Entdo acho que s&o a¢fes assim mais pontuais mesmo que acho que

a gente pode estar buscando para melhorar mais o que a gente ja tem.

Entrevistada 7: 2) Mas eu acho que, em 2018 né, tudo bem, era eu a lider, a gente teve um
colaborador que foi empurrado, mas ele melhorou bastante, ele evoluiu bastante. Tinha uma coisa
que era que eu estava muito atrelado a um projeto especifico. Eu ja tinha atuado com ele ha dois
anos, a gente teve o prémio Impact at Work, aquele projeto que eu comentei antes e, como eu tinha
feito todos contatos, todo aquele estudo, estava muito em mim. Como eu fui para a diretoria isso
precisava passar, e a gente foi tentado a empurrar a pessoa, tipo: vai. Nao funcionou muito, eu acho.
O desenvolvimento pessoal dele, eu acho que sim, mas em termos organizacionais, para a
organizacédo, ndo, porque ele saiu.

4) Quando eu entrei em 2016 a Net Impact tinha muita gente, tinha uma estrutura bem forte, ela tinha
um RH, ela tinha as diretorias, tinha mais ramificacBes e tinha gente para isso. S6 que o que
aconteceu, o pessoal foi perdendo o interesse e foi saindo e, no que foram saindo, se perdeu tudo. E
ai, quando a gente assumiu, era terra devastada.

6) Embora eu tenha dado, em 2017, lucro para a Net Impact. Ndo, mas, falando sério, na questédo de
pessoas € aquilo que o entrevistado 2 comentou antes, a gente foi em dois extremos e agora a
nossa ideia é, digamos, isso & muito cedo né, a gente esta voltando, esta se colocando, mas a nossa
ideia é achar um meio termo, que a gente vai ter essas pessoas, em termos de diretoria que
funcionem como referéncia, vai ter um outro meio, uma espécie gerencial e, por Ultimo, a gente tem
demandas pontuais, até o momento.

8) E, para além disso, a gente precisa se alinhar com a nossa matriz dos Estados Unidos. Entdo, a
gente tem que fazer uma analise aqui, de mercado, e ver como que a gente vai fazer esse meio de
campo, porque dai tem outra coisa, nés ja fomos referéncias mundiais em termos de escritério com
essa visao profissional, em segundo lugar, na realidade. Hoje, a gente é o Unico escritdrio no Brasil.
Antes, tinha em S&o Paulo e Rio de Janeiro, mas ndo existem mais. Na América Latina, tem trés
profissionais nés, no Uruguai e em Lima, talvez na América Central. Entdo, a gente precisa atender
essas demandas que sdo grandes, responder nossa matriz € o que que € o cenario de Porto Alegre,

0 que que eles estdo pedindo, o que o mercado, entre aspas, precisa.

Entrevistado 8: 1) De certa forma, a gente entrou um pouco nessa resposta né. O que eu acho hoje
assim, a gente tentou, vamos |4, trazer uma perspectiva bem individual assim, e ai eu ja ndo sei se

eu falo pela entrevistada 1 nesse momento. A minha saida da Net Impact em 2019 foi muito porque
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as coisas ficavam centradas em mim. Quando essa mocinha (entrevistada 1) estava comigo, as
coisas ficavam centradas em nds. As pessoas tinham a nds como referéncia, € uma coisa que
eventualmente acontece nas organizac¢des principalmente nas menores né, agquela coisa de mito do
fundador, da fundadora, que é a pessoa que da a ultima palavra né. Entdo, tu que estudas gestdo e
trabalha com isso inclusive, deve ver, eventualmente, esse tipo de situagdo. E a minha saida foi tipo
numa linha de, sabe aquela histéria da vaca leiteira, ja ouviu falar? Entdo eu me sentia a vaca leiteira
da Net Impact, eu pulei do penhasco para ver se o0 pessoal tomava as regras e, tudo bem, veio a
pandemia e a pandemia, vamos concordar que foi devastador em muitos sentidos e desanimador
inclusive, mas o pessoal ndo tomou as rédeas. Entdo assim, 0 que que isso acaba virando um
aprendizado, que talvez nesse tipo de organizagdo precise ter, infelizmente, essa pessoa mais
centralizadora, o que era contra 0 que eu acreditava até um tempo atras, mas, hoje, né, a vida te da
uns tapas na cara para algum momento tu aprender. Entdo, até hoje, eu ndo consegui entender o
modelo para OSC que ndo passe por isso, e eu falo até por outras organiza¢des, talvez ndo seja
aquelas com as quais tu te envolveste, mas outras com as quais a gente tem contato, que sempre
tem uma figura central, que ela é muito significativa, porque ela é a pessoa arquiteta que tem um
conhecimento imenso. Entdo numa ideia de medida de futuro, talvez, isso que a gente relutou, a
gente tem que segurar como uma fortaleza e trabalhar de uma maneira de entender como passar o
bastdo para outras pessoas que venham interessadas, que tenham um perfil talvez mais préximo,
que tenham uma capacidade de assumir futuramente. Nao que a gente venha sair da jogada, mas é
que a gente tem que trabalhar uma espécie de linha de sucesséo.

3) Eu vejo algumas, ndo sei se sdo equivocos, mas algumas coisas que se fosse fazer hoje, faria
diferente, mas assim, nisso que eu estou falando, ja houve tentativas. Agora, claro, a gente aprende,
as vezes, um ou outro detalhe que sdo coisas com as quais a gente tem que fazer diferente. Nessa
questdo de desenvolvimento, porque, como a gente trouxe antes, passa por uma linha de
desenvolvimento individual das pessoas

5) As relagdes desgastam, ou seja, mesmo quando havia, talvez, um modelo um pouco mais
estruturado, isso fez com que as relacdes se desgastassem ao ponto de que simplesmente todo
mundo saiu. Entdo, ou seja, de novo, a gente tem que achar um meio termo das coisas porque uma
estrutura muito engessada nao funciona, ao mesmo tempo que, algo desestruturado, a gente néao
consegue atuar numa linha de subsisténcia, porque eu acho que hoje, talvez, ndo me recordo agora
se vais entrar nesse questionamento, mas hoje talvez seja nossa maior dificuldade, como a gente
trabalha a questéo da subsisténcia. O que por um lado, voltando a tua pergunta, € importante. Hoje,
a gente ndo tem uma determinagdo de como fazer esse trabalho visando, vamos la, como a gente
consegue captacao de recursos e tudo mais, mas séo coisas que a gente ja tem um pouco mais de
atencdo hoje, quando a gente pensar alguma ideia de projeto, a gente ja tem que pensar em uma
fonte de recursos dele. Coisas que talvez, 14 no inicio, como a gente chegou meio, sei 4, cru, ndo
era tanto a nossa preocupacao.

7) E tem uma coisa s0, eu acho que assim, até pegando um gancho disso que a entrevistada 1
trouxe agora da questédo do resultado positivo em 2017, a Net Impact, da para se dizer assim, agora

um insight que eu tive respondendo aqui que me dei conta, eu acho que a gente passou, como
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organizacdo, por um momento em que a Net Impact foi, de certa forma, pioneira, porque tinham
assuntos que a Net Impact trabalhava como OSC, como ONG, enfim, que no mercado nao tinham
outros players que falavam. O que, com o passar dos anos, outras empresas se deram conta que
era um valor e, hoje, por exemplo, a gente fala em ESG, que até um tempo atrds néo era falado. As
empresas tém se dado conta que tem que atuar a favor do ESG, ainda que tenham varias ressalvas,
quando a gente encerrar aqui a entrevistada 1 pode falar mais. Ainda que tenha seus problemas
envolvidos, ainda assim, ja, de certa forma, estd se atentando que esses temas séo valores com o0s
quais tem que se trabalhar, se dar conta né, e isso fez com que se gerasse um mercado nisso.
Entéo, hoje por exemplo, a Net Impact, de certa forma, com algumas coisas, se a gente trouxesse,
por exemplo, o modelo de atuacéo no passado, a gente ia competir com algumas empresas de
consultoria, o que é um problema, porque, dado toda questdo estrutural que a gente tem, a gente
ndo ia ter potencial competitivo. Entdo, isso, talvez, € o que a gente vai ter que achar no futuro,
agora, em termos de meio termo, tipo, uma andlise até mesmo mercadolédgica, porque, por mais que

ndés sejamos OSC, a gente tem uma necessidade, como eu falei, de subsisténcia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 7 - Tabulagio das Respostas — Perguntas Abertas — Pergunta 4

Pergunta 4 - Como a OSC considera 0s aspectos sociais e ambientais em sua gestéo

operacional e processos internos?

Entrevistada 1: Olha, da questdo ambiental tu diz de interna, né? Raquel: Internamente, né.
Ah, acho que a gente faz algumas ag¢fes... Nao sei se tu quer a¢des especificas assim. Por exemplo,
a gente tem um evento Planetdrio Cultura, que teve agora. Entdo, a gente tem acbes de
sustentabilidade de vender as canecas, sabe. E, aqui, a gente utiliza canecas, assim, entéo, a gente
cuida dessa parte ambiental de ndo gerar mais lixo assim né. A gente tem o Regenerai que, por
exemplo, a gente tem uma praca aqui préxima que, agora a gente até virou o chefe, se chama
Prefeito de Praca. Entdo, a gente é responséavel né, a Mara, que é a presidente, é a responsavel pela
praca, entdo a gente cuida muito a questdo do nosso entorno né. Assim, no braco do Regenerai, a
gente tem a horta comunitaria, entdo, o almogo que acontece ali com as criangas do Gurizadai ja
tem a questdo da horta ali, tem pessoas, a comunidade ta entendendo que a horta € comunitaria. O
pessoal vai la pega, limpa, entdo a gente tem essa questdo. E do acesso a cultura a gente tem a
Geloteca, que ai tem os livros aqui, que as pessoas em situacdo de rua podem pegar os livros,
devolver, qualquer pessoa que queira né, ndo é s pras pessoas em situacdo de rua assim, mas,
acho que interno, seria isso assim. A gente tem também a questdo do 6leo com o Regenerai, a
gente recebe aqui os 6leos de cozinha, entdo esse braco, principalmente da sustentabilidade né, é
forte, assim. Das quentinhas a gente sempre tenta utilizar as embalagens que ndo geram tanto lixo
assim, mas as vezes, pela questdo de preco, ndo consegue... A gente gostaria de utilizar um
material super sustentavel, mas a questdo de preco ta bem dificil assim, e acho que questdo de
coisas seria isso assim, de mais de sustentabilidade assim que a gente tenta, a gente tenta gerar o
menos lixo possivel. A questéo interna assim da equipe, a gente tem um cédigo de ética, entdo acho

gue é isso, também pensar a questao social, € pensar internamente né, nds como equipe tudo, entao
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€ isso que a mana falou, a gente cresceu, a Misturai cresceu muito rapido e vem se ajustando nos
processos, mas ela tem isso, ela tem um relatério anual de transparéncia, a gente tenta sempre ter a

questdo da transparéncia entdo tem um controle assim.

Entrevistada 2: N&o respondeu.

Entrevistado 3: Perfeito. Mais uma vez né, falar do Centro de Educagdo Ambiental é diferente, cara,
querendo ou ndo, a Marli criou um projeto que ele dialoga com todos com todos os setores e com
todas as causas sociais, € incrivel. Tu quer falar de meio ambiente? Vamos falar da reciclagem.
Quer falar sobre problemas sociais, seja ele qualquer um, entra aqui no Centro Cultural que nés
vamos conversar sobre ele, tem projeto para todas as questdes, desde a alfabetizacdo para a
maioridade, a do problema de violéncia doméstica, a da alimentagdo, a miserabilidade, tem
assistente social, educador, tem tudo né. Ou tu quer falar de educacdo, educacgéo infantil, vamos
para Vové Belinha, pode ser. Que nem é... eu ndo vou fugir da resposta t4, mas so6 para te mostrar o
quao completo é o complexo Centro de Educagdo Ambiental, porque 0 noSso hovo parceiro agora,
na verdade, a gente se orgulha de ter um parceiro desses aqui dentro porque, de alguma forma,
chegou aqui, mas a gente tem aqui como um parceiro um dos maiores produtores do agronegdcio do
mundo que é a SLC Agricola. Entdo assim, imagina, a SLC esta aqui! De que maneira o sistema
agricola poderia colaborar aqui para o Centro de Educa¢do Ambiental a ndo ser dinheiro? Eu mostrei
para esses caras que tem como, que ndo precisava eles virem aqui fazer uma doagéo de dinheiro.
De certa forma, vai coincidir sim com dinheiro, mas eu disse para esses caras: preciso que VOcés
venham aqui e nos ensinem a plantar e a colher. Entdo, a gente cria um projeto chamado
Agroecologia Periférica, primeira estufa agroecoldgica do Brasil dentro de uma comunidade de
periferia, estamos plantando alface, hortalica, morango, uma série de produtos, e 0 que mais nos
assusta € ver que tem crian¢a que ndo sabia que o alface vinha debaixo da terra, que morango vinha
debaixo da terra, € muito doido isso para nds que é super corriqueiro, que chega a ser idiota, com
todo o respeito, mas é bom, para a gente nao perder aquilo que eu chamo de sensibilidade humana,
do que a gente estava conversando aqui anteriormente, da fragmentagéo social e econémica que a
gente vive tao forte hoje no Brasil e de como ela conversa com a fragmentagéo intelectual ao mesmo
tempo, ao ponto de a gente comecar a criar uma estufa aqui dentro da comunidade da Bom Jesus e
a Unica coisa que vinha na cabeca das criancas era pensar que aquilo ali iria se tornar uma quadra
de futebol. “Ah é uma quadra, ah ndo sei 0 qué, o que que nds vamos jogar ai dentro?” Nao, nés
vamos comecar a plantar comida dentro da Bom Jesus. E revolucionario isso, isso é inovagdo. Entdo
€ por isso que eu digo que é tdo é atipico falar sobre os projetos do CEA porque ja esta na esséncia
da nossa crianca e do nosso adolescente falar sobre educacéo social e ambiental ao mesmo tempo.
E imprescindivel deixar passar aqui dentro da educacdo social a nossa crianga e nosso adolescente
a nao reciclar, ndo separar o plastico do organico, o que eu sei que é completamente diferente
dentro de outras organizacdes sociais, que ndo tem nem separac¢do de lixo, estdo botando ainda, em
2022, tudo dentro da mesma lixeira, indo para aterros sanitarios la. Entdo o CEA, eu ndo preciso me
alongar muito nessa resposta porque o CEA é, em corpo e alma, a educacdo socioambiental, a
gente é isso, a gente nasceu no meio do lixo, literalmente, eu nasci no meio do lixo, entdo a gente

aprendeu a reciclar desde a nossa esséncia.
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Entrevistada 4: Bom, a gente considera aquilo que eu te falei em respostas anteriores. A gente tem
como atividade inicial e principal a questédo da reciclagem e com a questao da reciclagem veio toda
essa preocupacao social com o publico que viria trabalhar no CEA. Entéo, se a gente for avaliar, nos
autoavaliar, eu acredito que a gente tem conseguido, assim, cumprir com a missédo, com a visdo e
com os valores que foram pensados quando o CEA foi criado, né, porque os aspectos, tanto os
sociais quantos ambientais eles sdo, nessa questdo, eles sdo, para nds, essenciais, né, ndo tem
outra palavra para dizer, porque é 0 que nos norteia, € o que nos norteia, pelo fato da gente ter a
unidade de triagem ali, as questdes socioambientais, elas sdo naturalmente exercidas. Obviamente
nao é perfeito, ainda tem coisas a se melhorar, até porque sdo vinte e cinco anos fazendo a mesma
coisa, a mesma atividade, entdo, por vezes, a gente cai até num padrao de... ndo é mesmice, mas
num padrdo assim que parece que ndo evolui. Entdo, nesse sentido, acho que a gente tem algumas
coisas que a gente pode melhorar bastante ainda, como eu te coloquei la nas anteriores, mas, se a
gente for fazer mesmo essa autoavaliacdo, acho que eu considero boa assim, ndo étima, para,
justamente, ndo ficar contraditério com essa questdo de ter coisas a melhorar, mas acredito que a
gente estd num bom caminho, que a gente exerce os aspectos, tanto os sociais quanto 0s
ambientais de forma muito responsavel, de forma muito transparente, né, e de forma muito... Acho

gue é isso, ndo saberia te dizer mais coisas assim sobre essa percepc¢ao de auto avaliacéo.

Entrevistada 5: Entdo, seria de novo a separacéo de lixo? E que € isso né, eu ndo sei muito assim. O
que gque eu reparo € que a gente faz a separacéo lixo, eu reparo também que a gente, por exemplo,
se precisa fazer impressado de folhas, a gente tenta fazer frente verso para ndo usar mais folhas,
entraria isso, mas eu ndo sei muito, € o que eu vejo assim n€, eu ndo sei muito disso. Por exemplo
COm 0S NOSSOS jovens, a gente, na cozinha, o que que a gente faz: a histdria da separacéo de lixo,
desperdicio de agua, de sabao, de papel, de tudo, do alimento. A gente trabalha com eles, enfim,

tentar o desperdicio zero das coisas.

Entrevistado 6: Olha, eu acho que eles, a Fundacéo, estd sempre muito preocupada com isso, essa
questdo socioambiental né, eu acho que a gente tem muito isso em nosso dia a dia, sempre
buscando fazer o melhor, trabalhar melhor nessa area e estar sempre atrds de recursos para a gente
poder botar em prética tudo isso né, porque a gente sabe que, infelizmente, tem gente que diz: “ah
nao, mas é facil de tu resolver”, mas néo é téo facil assim né. Tudo depende de recursos, depende
de parceiros, entdo a Fundacao, ela hoje, a gente vé que ela se empenha muito nesta area de estar
atras de recursos para estar melhorando essa parte socioambiental, porque € uma das coisas que a

gente precisa né, melhorar e trabalhar bastante em cima disso, tenho certeza disso.

Entrevistada 7: Eu acho que vem muito ao natural. E complicado dizer isso, mas a gente ja fez uma
discussao, agora, até recentemente, de que a gente vai precisar pensar, por exemplo, em termos de
diversidade. Tipo, ta, ok, a gente vai falar de responsabilidade socioambiental, mas assim, tipo, a
gente esta fazendo aquilo que a gente prega? Se a gente estd falando de diversidade, ndés nao
falamos, no passado, de questfes raciais e, nés somos uma organiza¢cao, neste momento, s6 de
pessoas brancas. Que eu tenha memdria, duas pessoas negras fizeram parte da Net Impact. Entéo,
como a gente vai falar sobre isso sem ter alguém que fale? Na questdo de PcD (Pessoa com

deficiéncia) também, entdo assim, para praticar a questao socioambiental, a gente precisa também
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ver em demanda externa o que vai precisar para dai se organizar em relacéo a isso.

Entrevistado 8: E, acho que tem uma linha muito forte de coeréncia que &, naquilo que eu falei
anteriormente, de a gente ter tido um momento de reorganizacdo, muito foi feito em termos de
entender o que sdo os valores vigentes e sempre ter essa correlagdo, daquilo que a gente esta se
envolvendo, aquilo que a gente esta fazendo, aquilo que a gente estd comunicando, o quanto esta
coerente com aquilo que a gente prega. Majoritariamente é isso, a forma que a gente tem de
internalizar o socioambiental como valor é tendo ele como valor da organizagéo, isso refletido tao
logo nas ac¢bes. O que é algo que, verdade seja dita, qualquer organizacéo deveria ter né. E ai, acho
que, da mesma forma, as parcerias que a gente faz, todos os stakeholders com os quais a gente se
envolve, a gente tem um cuidado. A gente tinha e, agora, a ideia é fazer mais forte ainda. A gente
esta falando sobre uma questdo ambiental especifica, sei 14, emissdes, que € uma coisa da Semana
do Meio Ambiente em 2019, ok, agora a gente vai olhar isso, com quem a gente vai trabalhar para
sermos coerentes. Eu acho que coeréncia resume muito bem, acho que essa tua pergunta pode ser

respondida com coeréncia, a gente tem que ser coerente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 8 - Tabulagio das Respostas — Perguntas Abertas — Pergunta 5

Pergunta 5 - De que formas a OSC procura conscientizar seus colaboradores com as préticas
de Responsabilidade Socioambiental?

Entrevistada 1: Um pouquinho ja foi respondido, mas, acho que a questéo da transparéncia...

Entrevistada 2: Sim, €, isso a gente sempre se preocupou né, porque a gente tem que respeitar esse
doador né. NO0s ndo temos nenhum convénio ainda com grandes empresas, a gente tem editais
pequenos que a gente ganha durante o ano né, entdo a gente né, a gente tem que respeitar esse
doador né, porque a gente vive com a plataforma do Apoia.se né, que as doagbes séo a partir de um
real que as pessoas depositam ali mensalmente, que é isso que nos ajuda hoje a manter a ONG, né.
Assim, entdo, a gente procura sempre né ter esse respeito com esse colaborador,
independentemente do valor que ele colocou ali, porque ele acredita no nosso trabalho, entdo, a
Misturai se preocupa muito com isso né, a gente ta sempre reformulando, e buscando, e
conscientizando a importancia das anotacdes, a importancia da divulgacdo, a importancia da
prestacdo de contas com essas pessoas, porque a gente, € isso que eu falei né, a gente tem que
respeitar essas pessoas que acreditam, ter credibilidade no nosso trabalho né. Entéo, isso a gente ta
sempre, nas reunides de equipe que a gente tem, sempre potencializando essa importancia da

transparéncia.

Entrevistado 3: Otimo! Eu te respondi isso um pouco na primeira pergunta, mas ndo vamos maquiar
né, ndo vamos viver no mundo de Alice no Pais das Maravilhas, ndo vamos romantizar essa histéria
porque a gente recebe também o tempo inteiro gente nova, gente viciada, gente com os habitos
inconscientes que o mercado e que a vida adota, que a falta de educacdo mesmo nos traz. Entao,
dentro dessa visao de desenvolvimento da crianca, do adolescente e do préprio colaborador que

passam por aqui, a gente também tem metodologias de fazer com que o André, que chegou hoje
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aqui, fique ligado em ndo misturar o residuo na hora que ele for descartar la embaixo ou aqui dentro
que tem que ter as duas lixeiras, e isso a gente esta comecando agora, de uma maneira muito
vivida, a fazer de novo, com essa consultoria socioambiental que, como eu te falei antes ali, que faz
parte de um projeto em parceria com a Renner, de que maneira eu comecei a perceber entdo que,
OK, nossas criancinhas e adolescentes ja estdo caminhando, ja estdo aprendendo, mas ai eu vejo
os adultos fazendo errado. De que maneira eu lido com isso, com o cara que estd completamente
mal habituado? E tu sabe que é muito mais dificil tu mudar um habito do que tu educares uma
crianca de um ano. Tu mudar um habito de uma pessoa de cinquenta anos € muito mais dificil do
que tu educares uma crianca de cinco. E ai, entdo, a gente constréi esse projeto, € um projeto de
desenvolvimento socioambiental, esta no nome mesmo dele, aonde as consultoras Alessandra e
Inés lidam com o nosso publico adulto, com a educacgéo socioambiental do nosso publico adulto aqui

dentro do CEA, ja que com os beneficiarios eles ja passam por esse processo cotidianamente.

Entrevistada 4: Mais uma vez, a gente nasceu com esta intengdo, entdo, tudo que a gestdo hoje
pensa em cumprimento da responsabilidade social € o que a gente passa para 0S N0SSO0S
colaboradores. A institui¢cdo, ela respira isso, entdo a gente lida com a parte da assisténcia social,
com a parte da educacdo e com a parte do meio ambiente, né, entdo sdo coisas, pra nos, muito
natural passar essa imagem para nossos colaboradores e eles serem multiplicadores disso, tanto
gue, nas oficinas, nas palestras, nas metodologias dos programas, na assisténcia para as criangas e
adolescentes, 0 meio ambiente tem que ser uma pauta primordial, tem que se falar sobre. O galpéo
de reciclagem, ele é visita guiada obrigatéria para essas criancas, a gente faz através de reunibes
com 0s pais, por exemplo, dessas criangas que a gente atende, a gente sempre apresenta a questao
ambiental para os pais, a importancia que tem socioambiental do CEA para a comunidade. Entdo
assim, a gente faz isso de uma forma muito intensa, porque € uma OSC de um terceiro setor, onde
tu tem que estar sempre persistindo com as pessoas que frequentam, com os colaboradores, a
intencd@o da existéncia dela. Ndo é um espaco onde as pessoas vao encontrar muitas riguezas, mas
€ um espaco extremamente justo e que a gente entende que, a nossa gestdo, ela tem que ser
compartilhada, justamente para que as pessoas se comprometam tanto quanto nés no cumprimento
da nossa missdo, dos nossos valores, e a gente acredita que isso é o que tem dado muito certo,
assim né, das pessoas se responsabilizar socialmente, ambientalmente, para que possa dar certo.
Entdo, essa questdo da conscientizagdo socioambiental, ela € uma prética ja, ela € uma pratica

bastante normal dentro da instituigdo, por seremos o que o CEA se propds a ser.

Entrevistada 5: Separacao de lixo, essa histéria das impressées né, da gente imprimir, normalmente,
frente verso de uma folha para ndo usar mais de uma desnecessariamente, da gente ter aqui
materiais que eu acho que séo reaproveitados, reutilizar e fazer cadernos, usar agendas de anos
anteriores, mas a gente usar, enfim, para o trabalho atemporal, vamos dizer né, de um jeito

atemporal, ndo sei 0 que mais...

Entrevistado 6: Olha, muita fala né, como eu disse, € muita, muita conversa e algumas acgdes. A
pessoa traz para a gente algo, procura sempre trazer algum voluntario para nos atualizar sobre isso,
sobre o que esta acontecendo. A Fundagédo sempre estd aberta né, a receber todo tipo de ajuda

possivel nessa area, entdo aqui aproveito para dizer que sempre peco para todos os parceiros,




115

indiferente se é desta area ou ndo é envolvido, uma das coisas que eu, pelo menos aqui como a
gente lida com gastronomia, entdo tem muito essa questao de se preocupar com o0 ambiente. Eu
sempre peco para 0s parceiros, sempre que, se puder dentro das suas atividades, puderem trazer
ajuda, nos trazer mais op¢des né, trazer pessoas para nos ajudar. Entdo isso é uma coisa que a
gente esta sempre buscando e a Fundagdo também né, eles estdo sempre atrds desses recursos,
dessas pessoas, dessas ajudas para nds aqui porque é uma Fundacgdo né. A gente tem, somente
nos cursos, uma média de 700 jovens, e nés temos nossos abrigados. Hoje em dia, aqui dentro, nds
temos uma circulacdo, eu acho, que de mais de 1200 pessoas por dia entre todos 0s nossos setores
que a gente tem, entdo quer dizer, € muita coisa, muita gente, entdo sim, a gente tem que se
preocupar muito e buscar muito essas ajudas de recursos para nos auxiliar, se ndo ja viu o que que
pode acontecer, imagina né. Entdo acho que é por ai.

Entrevistada 7: 1) Eu acho que vai muito do que a gente ja falou, as coisas acontecem muito ao
natural, sei la, é que os colaboradores ndo sao profissionais, entdo assim, aquilo que o entrevistado
1 comentou, que eles vém por um anseio pessoal e eles vem querendo se desenvolver. A gente ndo
entrega para eles, eles vdo tendo um contato com isso e véo vivendo a Net Impact. Elas tém uma
outra demanda, elas est&o trocando de carreira.

3) Por que que ndo deu certo? Porque se tem aquela ideia de que tem que vir de uma referéncia, a
referéncia tem que olhar e apontar: vocé vai atuar em tal e tal coisa, dessa e dessa forma. Ai, a
gente traduzia assim: ah, vamos construir juntos, porque isso é um anseio teu, entdo ok, a gente
esta aqui como referéncia para auxiliar, mas a gente quer que tu também facas parte dessa
construgdo. A partir do momento que tu constréis junto, aquilo é valor para ti, tu acabas te focando
em néo so fazer o operacional, mas ver sentido naquilo tudo.

5) E isso vinha muito ao natural, a gente manuseava, justamente porque era valor para n@s,
individualmente, e a gente queria estar ali manuseando. Entdo, as vezes surgia assim, tal coisa de
ODS a gente ia atras, pegava e eles nos viam como referéncia, e ai fica aquela coisa, tipo, é
complicado, uma coisa meio professor, didatico. Eles esperavam que alguém estivesse ali para
pegar na méo, entregar todo o conhecimento. Eu dizia: “Ah vamos montar juntos?”, e ai eles
entendiam que a gente estaria ali para guid-los e nds tentamos ndo ser tdo incisivos, e acho que a
gente so foi se dar conta disso no final.

7) Isso é uma coisa que eu acho que, como vem ao natural para a Net Impact, de olhar tipo a Virada
Sustentavel, ela chegou e disse que queria, prioritariamente 3 ODSs, e a gente pensou 0 que nés
vamos fazer em relagdo a isso. Primeiro, qual € o ODS que a gente vai pegar? Ai a gente ficou entre
0 ODS 12 e o ODS 13, e olhar nas metas o que a gente tem para propor, onde a gente vai se
encaixar nisso, e veio meio no automatico. Lembro que a gente estava em algum lugar, a gente
pegou o celular e ficamos os dois olhando quais eram as metas para ver 0 que encaixa, ou hdo, para

dai pensar no que iriamos propor, um processo um pouco mais demorado.

Entrevistado 8: 2) Tem uma questdo que € a seguinte, majoritariamente, as pessoas chegam dessa
maneira, querendo se aprofundar e atender um anseio pessoal. Eventualmente, sdo pessoas que
conhecem um pouco mais, mas essas séo os pontos fora da curva, vamos dizer assim. Sobre a

transicao de carreira, € um ponto que a gente chegou depois de varias pessoas, com as quais nos
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envolvemos, que elas tém disposicdo nesse momento de carreira assim, entdo elas estdo avidas a
aprender questdes, mas enfim, a gente tinha, por pratica, anos atras, a questdo de ter esse
onboarding, que eu mencionei anteriormente, e isso a gente ja fez de diferentes formas. A Gltima vez
gue a gente, fez, que foi em 2019, a intencdo era muito de proporcionar as pessoas, primeiramente,
um conteldo para elas entenderem e se situarem, que acho que vem na linha da tua pergunta, mas
em possibilitar a elas a ideia de criar uma linha de atuacdo que elas se sentissem um pouco mais
contempladas e confortaveis, o que nao deu certo.

4) Nao deu certo, mas é aprendizado. E a gente, hoje, se fosse repetir essa experiéncia, iria fazer,
certamente, de outra forma. Talvez deixar as pessoas maturarem um pouco mais para, depois,
conseguir possibilitar a elas essa criacéo, esse desenvolvimento, ou fazer de uma maneira um pouco
mais guiada, enfim, mas eu acho que assim, na linha do que tu perguntaste, esse onboarding é uma
maneira e, da mesma forma, a gente atuar com uma certa proximidade das pessoas que entraram.
E, justamente, conforme for desenvolvendo, especialmente em projetos, “brifar” muito bem as
pessoas o0 que tem que ser feito, o que € a tematica envolvida. Acho que toda reunido nossa,
guando tinha mais voluntdrios juntos, a gente tinha alguns momentos realmente de situacdo mesmo,
de dizer, de explicar tematicas assim, acho que é até por isso que as pessoas ficavam muito
dependentes da gente, pois essas correlacdes as vezes sao dificeis de serem feitas.

6) Mas por outro lado, tiveram pessoas com as quais nés trabalhamos que tinham um perfil muito
bom, pessoas que eram proativas, vamos assim dizer, mas que elas tinham, como era uma atividade
voluntéria, por vezes elas tinham uma atividade profissional que ndo permitia, ou que tomavam muito
tempo, e ai eram pessoas com as quais a gente perdia muito rapidamente assim, mas que deixaram
seu legado, mas essa correlacdo que a entrevistada 1 falou, principalmente com a base dos ODSs,
entender as metas, onde é que se encaixam, até falando na experiéncia individual minha, varias
outras organizagdes ou projetos em que eu me envolvi, as pessoas diziam: ah isso aqui € ODS 4. Eu
falava, t4, mas porque que tu achas que é o ODS 4? E ela respondia, ah ndo, porque fala da
questdo educacional. Ou entdo do ODS 5, igualdade de género, o que esta compreendido ali dentro
né, vamos a fundo sabe, isso ndo é simplesmente um selinho que ird num canto para, de repente,
validar uma ac¢éo, ndo, existe uma preocupacado por tras. Entdo esse € um senso que, talvez, a gente
tinha para nés e que a gente tentava, e acho que fizemos isso, de passar adiante para as pessoas,

como pratica mesmo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 9 - Tabulacdo das Respostas — Perguntas Abertas — Pergunta 6

Pergunta 6 - Como a OSC trabalha a importancia que seus beneficidrios entendam a

relevancia das acdes socioambientais?

Entrevistada 1: (2) Eu acho que ai mostra também o como é facil assim o didlogo, mesmo a gente
ndo tendo... agora que nem a mana falou... a gente tem assistente social e tudo mas sempre tiveram
esse cuidado assim de conversar e escutar e, por exemplo, tem uma acdo que foi a de Natal, ndo
me lembro agora qual, que foi de fazer uma mesa, sabe, fazer uma ceia e tudo, a gente faz acdes

pra que ndo seja s6 a entrega da quentinha, mas que a pessoa também se sinta acolhida,
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entendeu? Entdo acho que tem isso assim, na questao, a gente ndo tem, as vezes, um controle dos
beneficiarios, mas, por exemplo, alguém quer imprimir um curriculo, alguma coisa, a gente ainda ndo
tinha formalizado assim, mas sempre teve aberto né, isso assim, esse didlogo né, nao tinha uma
coisa formalizada, que € uma ONG que ta se formalizando e criando processos, mas sempre teve
esse dialogo aberto do beneficiario vir aqui, falar, conversar, bater ali na janelinha...

(4) E eu acho que também dos beneficiarios, a gente falou mais do Amparai, mas, pensando agora
também, a gente tem o Gurizadai, que agora, tem a questado das reunides com os pais, didlogo com
0 colégio, entdo os professores ja deram um feedback né, de que as criancas que estéo no reforco
escolar, a diferenca né, o desenvolvimento delas, as reunides que estdo tendo agora com 0s pais,
nesse didlogo, a Tati, que super lidera o Gurizadai, ja vem com esse dialogo com eles entdo também

séo os beneficiarios as criangas assim né, em relagdo a isso assim.

Entrevistada 2: (1) E, a gente t4, assim né, com a contratacdo da assistente social, é isso né. Dar
esse, acolher melhor as pessoas né e dar esse entendimento de direitos pras pessoas pra que eles
tenham esses conhecimentos e, de alguma forma assim, impactar na vida deles, a gente vai
conscientizando aos poucos né, sempre tendo essa troca, como agora né, t4 uma situagdo bem
dificil pra todo mundo, assim, as doag¢fes cairam muito, entdo, até essa semana eu me surpreendi
com uma resposta deles ali no momento: “gente, a gente ndo tem mais kit higiene, a gente td com
pouca doacdo”. Toda primeira sexta de cada més a gente dava um kit de alimento né, a gente ta
sem condicdes de fazer isto. Em julho, a gente acabou, a gente comecgou a criar critérios também pra
ajudar mais a galera assim, mas, nessa semana, quando eu comecei a falar pra eles que a gente
nao tinha mais, a gente vai estar tentando e pensando juntos de que forma a gente vai fazer acdes e
campanhas pra que a gente consiga oferta e, um deles, ainda respondeu: “mas a gente t4 aqui, a
gente faz o que”, ann, como é que eles falaram, “a gente faz uma entrevista e vocés vao até nossa
casa, mostram nossos armarios vazios porque a gente nao tem”, porque a Misturai, ela, né, durante
a pandemia, ela teve essa visibilidade e agente conseguiu muitas doac¢des né, entdo, a gente tinha
bracos para atender as outras comunidades, atender um numero grande de pessoas, nao so
moradores de rua, porque vem muitas familias desempregadas né, maes solo que tao ai hoje com
os filhos, vem aqui com os filhos, entdo a gente atendeu muita gente, impactou, sabe, na vida de
muita gente. SO que agora a gente t4& sem braco pra tudo isso, entdo a gente tem que ta criando
critérios e limitando um pouco esse atendimento né€, mas eles se colocaram assim bem disponiveis a
ta junto, mostrando para as pessoas 0 quanto essa ajuda vai impactar na vida deles né, o quanto é
necessaria essa ajuda.

(3) pedir muita ajuda assim pra documentacdo porque eles acabam sendo invisiveis né, assim,
quando ndo tem um documento, e a Misturai, com parceria com um cartério e Ajuris, que fez essa
parceria, a gente consegue fornecer, a gente forneceu 400 registros, ndo s6 pra galera atendida aqui
na sede, mas sim, pra outras comunidades também né. Entdo, a gente conseguiu fazer mais de 400
registros de nascimento né, e isso que a entrevistada 1 falou, durante a pandemia, e até agora
assim, na ajuda de, pra eles ganharem esses beneficios do governo, a gente auxilia né, a gente vai
atendendo, ouvindo, acompanhando, e até mesmo casos de internacdo a gente conseguiu, falando

um e com outro, pra que essas pessoas consigam atendimento, porque pela situacdo que eles tdo
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as vezes, de estarem sujos né, ann, eles ndo tem um atendimento num posto de sadde porque as
pessoas ndo querem atender. Entdo, a gente fez essa parceria com o Pop Rua, como o Pop Rua
oferta o banho, como eles ofertam o banho, a gente oferta a roupa pra eles estarem com a aparéncia
digna de ser atendidos num posto de salde, porque, muitas vezes, a gente também fez uma
parceria com o Santa Marta, no periodo da pandemia, aonde teve varios atendimentos aqui né, a
gente fechou esse espaco aqui e 0 Santa Marta fez esses atendimentos, vacina né, também aqui,
pra galera em situacdo de rua, e dai a gente vai buscando isso né, dar dignidade pras pessoas.

(5) E, que oferta muitas oficinas né, nio é s6 um reforco escolar, agora a gente ta estruturando todo
o projeto do Gurizadai, que hoje, a gente oferta almoco pra essas criangas né, e as criangcas nao sao
s6 da nossa comunidade, porque a gente também foi nas escolas fazer, ofertar pras escolas da
redondeza aqui, ofertar o refor¢co escolar. E o refor¢co escolar, ha pandemia, quando os pais vieram
pedir esse socorro, né, como nés aqui ndo tinhamos a formacéo pedagdgica e tudo mais pra gente
fazer esse atendimento, a gente resolveu fazer uma campanha nas redes sociais e se conseguiu 0S
pedagogos, e hoje o projeto ja tem todos voluntarios, e o projeto j& tem hd um ano, ha um ano o
projeto com pedagogos né, que vem ai e fazem esse trabalho e eles tdo se vendo né, ja em 2023,
dentro da instituicdo fazendo esse projeto, continuando mais, né, porque ele ta muito lindo assim né,
até mesmo oportunizando pros nossos jovens, ndo s6 da nossa comunidade, mas das outras
comunidades, porque agente atende outras regifes, a gente tem pessoas da Restinga, a gente tem
criangas ali do Pinheiro né, e mais na redondeza aqui também a gente tem uma parceria com uma
outra comunidade que € o Areal da Baronesa que hoje também faz esse intercAmbio com as
criangas na percussao né, que é um bloco, ja td h4 um ano ai a galera ja ta, ja existia com uma outra
professora, mas dai a gente viu que ndo estava desenvolvendo muito assim e a gente veio com o
Paulinho da Baronesa né, e assim, t& muito lindo de ver essa integragdo, esse intercambio dos
jovens assim e a gente vé hoje as criancas tocando super bem, fizeram varias apresentacfes de
sopro, de violdo, e o violdo néo é so pras criancas, a gente tem aulas de danca de saldo e o violao

também que é pra adultos que tem interesse né, e entdo é isso que a gente vai assim realizando.

Entrevistado 3: Perfeito. Essa resposta comeca la em 2015, como eu te disse, quando a gente pega
na mao do Alan, de um menino que nasceu, comeu, aprendeu, viveu tudo aqui dentro do CEA, foi
encaminhado agora com 18 anos para o mercado de trabalho, e a gente percebe que o Alan nédo
estava entendendo muitas paradinhas do que que era o terceiro setor, do que que era a organizacao
social, do que que é desenvolvimento socioambiental. Se tu chegasses no Alan para perguntar, ele
ndo saberia responder. Entdo, 1& em 2015, dentro da metodologia da educacéo social, inclusive
ontem foi dia do educador social, dentro da metodologia dos nossos educadores sociais, a gente
comecga a trazer essa implementacdo de visdo de mundo, de discussdo de mundo sobre politica,
sobre visdo de mundo, sobre politica publica, sobre meio ambiente, isso tudo faz parte daquilo que a

gente chama de educacéao social.

Entrevistada 4: Entdo quanto aos beneficiarios, foi isso que eu falei, a gente tem como prética,
assim, fazer as reunides bimestrais com os pais e responsaveis dos atendidos, tanto pra eles quanto
pra comunidade, a gente faz agBes conjuntas com outras instituicGes nesse sentido, e a gente fez

inclusive, agora, fez ndo, ajudou né, na elaboracdo e na execugao do primeiro Congresso Popular de
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Educacao e Cidadania, que envolveu outras comunidades, outros bairros né, e um dos pontos que
isso aconteceu foi aqui no CEA, onde a gente tratou de varios assuntos né, e o publico principal era
a comunidade, era envolver a comunidade, era envolver os usuarios do CEA, envolver os usuarios
de outras instituicdes da comunidade, envolver as escolas, né. Entdo, a gente, nesses movimentos
populares assim, além de toda a metodologia de trabalho do CEA de trazer esses usuarios através
de encontros, de conversas, de reunifes, né, é expandir isso de alguma forma, entdo, o CEA, ele
procura fazer muitas atividades de movimentos populares dentro da comunidade, falando da questéo
ambiental, falando da questdo social, de varias questdes que sdo importantes para a comunidade
né, que é muito ativa politicamente, cobra muito pelos seus direitos, e a gente também, agora, com
esse Congresso que eu te mencionei, nés saimos da comunidade e outras comunidades entraram
dentro da nossa comunidade. Entdo, esse movimento é uma coisa muito presente pra nds, muito
importante né, a gente entende que o terceiro setor mais bem direcionado para essas OSCs que
fazem o atendimento social e educacional para as comunidades, conseguem evoluir, conseguem ter
0 entendimento de quem as procura, a partir do momento que tu troca essas informacfes. Sem dar
informacdes para as pessoas né, sem dizer o teu propdsito ali, sem trazer essas pessoas para que
elas possam contribuir, colaborar e agir junto com a instituicdo, é uma instituicdo que esta fadada a
nao existir, pois ndo tem como fazer isso sem a colaboracdo dessas pessoas. Entdo, eu acredito que
seja isso, assim, diante da pergunta aqui, a forma como a gente trabalha com o0s nossos

beneficiarios.

Entrevistada 5: Eu acho que conversando, na prética, trazendo vivéncias também, historias para que
eles entendam toda essa importancia de cuidar do meio ambiente e, enfim, do que a gente precisa

cuidar para manter o mundo sadio, assim, como a gente puder.

Entrevistado 6: Eu acho que a Fundacéo, ela trabalha bastante em cima disso, na questdo do
educar. Educar nossas criangas, educar os nossos jovens. NOs temos aqui criancas de bergo até
jovens de 24 anos, entdo quer dizer, a semente jA comeca a ser plantada la quando eles sédo bem
pequenos né, bem pequenininhos, com essa conscientizacdo dessa preocupacao que eles tém que
ter com 0 nosso 0 nosso ambiente. Entdo eu acho que é por ai que eles véo, é por ai que a
Fundacao vai, eles tentam sempre trazer clareza e informac¢éo para todo mundo, para conseguir, a

gente conseguir fazer um bom trabalho final ali em rela¢é@o a esses recursos.

Entrevistada 7: 2) Ela tinha uma agenda pesada, além do trabalho dela, ela tinha graduacao e a Net
Impact, e ai acabava ficando bem cheio. Ela contribuia bastante, mas que poderia ter contribuido

muito mais se tivesse mais disponibilidade.

Entrevistado 8: 1) Eu acho que, primeiramente, nessa linha de coeréncia, a gente conseguir atuar de
uma maneira que se entenda o que que a gente esta abordando e, tdo logo, as correlagfes. E ai, o
exemplo que a gente estava trazendo da Virada Sustentavel de 2019, onde nds trabalhamos com o
ODS 5, numa acédo que foi promovida por voluntarias da Net Impact, que tdo logo era um tema que
era mais sensivel a elas, a gente trabalhou a questao do tradicionalismo, do feminino, ndo numa
espécie de confronto, mas numa area de entender, entdo, porque que o tradicionalismo gaucho, por
ventura, ndo aborda a questdo da valorizacdo do feminino e acho que, naquele momento, por

exemplo, a gente tinha uma voluntaria que puxou muito aquilo, era perceptivel que ela era muito
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engajada, que era inteligente e tudo mais e fazia essas correlacdes, mas ela era uma pessoa um
pouco mais introspectiva.

3) Sim, mas eu acho que naquele momento ali a gente deu um suporte muito bom para ela, porque
ela puxou em termos de organizacdo. A gente teve uma divisdo, uma questdo de planejamento de
fazer aquela acdo acontecer mesmo. Por exemplo, teve outra colaboradora que fez a frente para
mediag&o, organizacdo de espago, mas sempre numa linha de entender. Ali, foi um pouco mais
natural, pois era um tema mais sensivel as pessoas, mas eu acho que passava muito por isso, de
sensibilizar e entender as correlacbes e entender tdo logo o impacto daquilo que a gente esta
fazendo. Por exemplo, quando a gente trabalhou a questdo da mobilidade, que a gente teve um
evento significativo, que a gente planejou e, casualmente, calhou de cair aquela semana de greve
dos caminhoneiros, entdo o evento acabou ndo acontecendo, mas olha como seria significativo. Mas
eu acho que também teve muito movimento porque o tema era sensivel as pessoas, sabe. Muitas
pessoas diziam: ah, eu ando de bicicleta entdo eu sei a dificuldade que é andar de bicicleta em Porto
Alegre. T4, entdo aquilo ali te toca, entdo tu consegues botar um pouco mais da tua energia ali e
entender isso. Eu acho que esse mergulhar também é importante. E a gente buscou pessoas que
nos auxiliaram também, para trabalhar com o assunto, porque a gente nao tinha tanto conhecimento
interno, né, ia ser mais focado em bicicletas... E que a intencdo do influxo, mesmo, muitas coisas
surgem nessa linha de dor, que véo passar por um aprofundamento, na verdade eu estou entrando
quase num design thinking aqui (risos), para entrar num aprofundamento tematico para a gente ter
qual € o ponto que vai ser abordado para dai entrar na solugdo. Isso que eu estou falando parece
que a gente faz isso de uma maneira muito solta, mas, as vezes, a gente tem toda uma estrutura e

todo um método por tras, também, de fazer, mas acaba vindo ao natural também.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 10 - Tabulagio das Respostas — Perguntas Abertas — Pergunta 7

Pergunta 7 - Vocé e sua organizacdo conhecem a Agenda 2030 e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel? Como ficaram sabendo?

Entrevistada 1: Eu sei por ser famosa, eu sei um pouco também porque eu fiz Administracdo Publica,
entdo tinha uma parte do terceiro setor que a gente t4 sempre vendo, e a gente recebe as vezes, é
muita informacado, mas a gente recebe uns e-mails né, e teve agora acho que até um do governo que
veio sobre uma pesquisa e falando sobre os ODSs, alguma coisa assim, entdo a gente recebe
alguns e-mails e a gente vai em palestras e coisas que sempre falam sobre a Agenda de 2030

assim, entéo, eu diria que a gente tem conhecimento. Em nosso relatério a gente cita os ODSs.

Entrevistada 2: Eu sei um pouco por cima, ndo tudo tdo bem assim né (risadas).

Entrevistado 3: Sim, a gente conhece. Intelectualmente falando, a gente tem uma equipe de
coordenadores e de educadores bem desenvolvida, gente que passou por varias formacgdes. A gente
procura ter esse trabalho na hora da contratacdo, de fazer essa medida exata entre contratar
pessoas com um bom curriculo intelectual e, também, pessoas sem nenhum curriculo intelectual, a

gente faz essa mistura dentro dos grupos de educadores. Educador que, eu gosto sempre de trazer
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o exemplo do Rafa. O Rafa era frentista de posto de gasolina e, do nada, assim como ascendeu uma
justa luz em ti, acendeu em mim, o Rafa disse: cara, ndo me sinto feliz aqui. Gosto de crianca, meu
sonho era ser professor, mas néo tive dinheiro para fazer uma faculdade, vou la procurar o CEA, ja
gue abriu uma vaga de educador social, vou ver se consigo entrar la como educador social, porque
educador social ndo exige a formacéo de pedagogo. O Rafa veio aqui, fez a entrevista e passou. Ao
mesmo tempo que o Rafa, entdo, iria comecgar a trazer as experiéncias dele, de pessoa, de morador
de comunidade, para as criancas e adolescentes desse projeto, o colega dele é formado em
Harvard, o colega dele estudou na Colémbia e ajuda o Rafa, dialoga, aprende também com o Rafa.
Entdo, fazer essa imersdo social, também entre os colaboradores, potencializa diretamente os
beneficiarios. Tu pegas um beneficiario como o Henrique (entrevistado), que aprendeu, que teve a
escola Marli na vida, e em outro momento teve a escola do Ramon Salvador, um grande empresario
espanhol. Pega esses dois e bota dentro do Henrique, e tu crias um cidaddo que esti entendendo
de politica, de problema social, de desenvolvimento social e de economia ao mesmo tempo. Entao,
os paradigmas que a ONU traz com os ODSs, eles s&o super vividos por nds aqui dentro, a gente
esta sabendo de tudo. A gente desenvolve, inclusive, varias metodologias das 17 ODSs e, de certa
forma, a gente transcende através do plano de educacéo social aqui dentro do CEA, mas, como eu
ja disse em alguma outra resposta anterior, a gente é as 17 ODSs, sabe, 0 CEA é as 17 ODSs. Se tu
pegares cada ODS que tem, é tudo o que a gente faz todo dia. Eu acordo aqui dentro do CEA

fazendo e desenvolvendo os objetivos dos ODSs.

Entrevistada 4: Sim, conhecemos 0s objetivos e caminhamos. Surgimos e caminhamos junto com os
objetivos. Inclusive, a gente brinca que a Marli (idealizadora do CEA), ela criou um dos objetivos né,
porque ela sempre mencionou, inclusive é a grande justificativa dela de criar uma unidade de
reciclagem, de transformar a comercializacéo do que, para alguns, é resto, para nds, ele era trabalho
e renda. Entao, ela la em 1995, quando surgiu o CEA, quando foi criado o CEA, ela dizia “que o lixo
era capaz de erradicar a fome”, e erradicar a fome é o primeiro objetivo que aparece ali. Entdo é
muito interessante, muito impactante pra gente, porque ela usou essa frase quando ela fundou o

CEA, guando a reciclagem comegou a existir na comunidade e na vida das pessoas.

Entrevistado 5: Entdo, eu conheco, né, eu conheco porque eu acompanho ha muito tempo, antes de
entrar no terceiro setor, jA como gastrénoma e frequentadora de feiras organicas, agroecoldgicas, de
conhecer o Instituto Lixo Zero, tudo isso eu conheco por tudo isso. A virada sustentavel, eu trabalho
também com esses lugares, ja trabalhei ou trabalho, entdo eu conhego por tudo isso assim, foi
entrando nesse mundo do zero plastico, sem sacola na feira, assim que eu fui conhecendo os ODS.

A Fundacao eu acredito que também conhece.

Entrevistado 6: Olha, eu confesso que, assim, afundo ndo. A gente ja ouviu falar, a gente ja viu
algumas coisas, a gente ja trocou algumas ideias com parceiros, alguns trouxeram algumas umas
coisas sobre essa acéo de 2030. E que nem eu disse, a gente precisa intensificar melhor isso, acho
€ uma das formas que a gente tem de buscar, talvez, para fazer um trabalho bem forte nesta area,
bem especifica. Entdo quer dizer, a gente conhece, a gente sabe, mas realmente, a gente ndo tem
assim, a gente nao pode dizer que a gente tem conhecimento a fundo sobre essa agenda né, mas

gente sabe o que que estad acontecendo e o que que vem a acontecer.
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Entrevistada 7: 2) Eu posso trazer em termos organizacionais. 2015 ele foi assinado, o Acordo de
Paris e, em 2016, a Net Impact comecou a trabalhar com ODS, e o que nao tinha naquela época
eram as metas especificas. Entédo, aquilo que o entrevistado 2 comentou antes, de que a gente vai
agora olhar para metas e tudo mais, para além do titulozinho, do quadradinho, antes, a gente fazia
em relagdo ao quadradinho mesmo, e ai, no decorrer, acho que na metade de 2016, alguma coisa
assim, sairam as metas especificas. Dai ali comegou a se pensar, ta, ok, e olhando assim, né, o que
que da ou ndo, mas assim, ndo era uma forma téo forte. 2017 foi de uma forma, ta, ok, o ODS ali, a
gente coloca ele, mas ficou meio assim, mais na mao de quem estava desenvolvendo o projeto, de
quem estava trabalhando, se colava ou ndo. 2018 ja veio isso, diferente.

4) Foi antes da Semana do Meio Ambiente em 2018. Teve uma programag¢do a semana inteira, né,
cinco atividades, cada dia uma atividade. Naguela semana, a gente veio conectando todos eles,

conectando com a semana do pléastico livre, em julho.

Entrevistada 8: 1) Um sonoro sim, agora. Eu vou te ser sincero que, eu estava vindo para cé e
estava tentando lembrar.

3) E, ndo é propriamente uma divergéncia, mas sdo diferentes formas de entender essa situacao.
Quando eu me envolvi com a Net Impact, e com tudo que eu participei até fazer parte de corpo
diretivo, eu ndo via nada envolvido, ta, ndo sei se era uma limitagdo minha ou se, de repente, isso
ndo era explorado pela organizacéo. Agora, a gente teve um momento, assim, uma virada muito
significativa, acho que, talvez, no final do primeiro semestre de 2018, quando a gente comegou a
trabalhar os starts mais forte, quando a gente comecgou a correlacionar mais diretamente.

5) E teve, mas assim, eu acho que o principal ponto que teve foi que a gente teve, em 2018, 0 anseio
de promover um festival focado no que ndés tinhamos de acdes, voltado aos ODSs aqui em Porto
Alegre, tipo, ndo s6 a Net Impact, mas tudo que a gente soubesse que estava acontecendo, e a
gente mapeou isso. Cara, dos 17 ODSs, todas as metas, 0 que que tinha, o que que nao tinha, a
gente chamou o pessoal da organizacdo da Virada Sustentavel para nos ajudar, também
colaboraram em outras agdes que ocorriam, a gente tinha uma intencdo de trazer uma espécie de
pessoas que fossem embaixadoras disso. No fim, a gente acabou ndo avangando porque ficou uma
acdo muito grande para 0s nossos bragos, com o perddo do capacitismo da fala, e a gente nédo
estava conseguindo fechar o local. Enfim, o que a gente ansiava fazer virou, esse ano, o South
Summit, porque a gente queria usar o Cais para isso. Mas assim, aquilo ali, como eu disse, muita
coisa é tentativa e erro e essas tentativas e erros sao aprendizados. Acho que, dali para frente, a
gente entendeu que, toda a acao, além da coeréncia que a gente ja tinha preocupacao, a gente ja
tinha um norteador, que eram as metas dentro dos ODSs. Entdo, a tematica, acho que assim,
particularmente falando, antes de entrar na Net Impact, eu ja tinha um conhecimento dela e,
conforme eu tive a capacidade de atuar um pouco mais incisivamente, assim, e ai eu acho que foi
uma coisa que talvez nds tinhamos assim, ao natural surgiu de fazer essas correlagdes assim. E que
¢é complicado, é um ato natural estruturado, mas é tudo tacito. E que tem coisa que é impulsionada

pelo método que a gente opta por trabalhar, entédo, surge ao natural, mas é estimulado pela gente.

Fonte: Elaborado pelo autor.




123

Quadro 11 - Tabulagio das Respostas — Perguntas Abertas — Pergunta 8

Pergunta 8 - Quais os ODS vocé entende que a OSC esta atendendo, trabalhando,

atualmente?

Entrevistada 1: Bah, acho que a questdo da fome é a principal, a da fome, a da desigualdade, agora
ndo me lembro de todos né, mas sei que a questdo da fome, da desigualdade, do acesso a
educacéo e a cultura né... Ah, a questdo da sustentabilidade né, pelo braco forte que a gente tem do
Regenerai, da educacao ambiental, entdo a gente tem forte aqui isso, e ndo sei qual outro ODS,
porque agora td tentando, t6 puxando, tentando me lembrar quais sdo os ODSs mas o da fome é o
principal que aparece forte, mais o da educagéo, da sustentabilidade... Ah, gera¢do de renda com o
Costurai né, da desigualdade, acho que séo os principais, assim... Por ser liderado por mulheres, da

cultura da gente ter assim, até os colaboradores sobre género...

Entrevistada 2: Género e diversidade, esse é um ponto forte da Misturai também.

Entrevistado 3: Vamos falar de salde, de alimentacdo, de meio ambiente, de educacédo social, de
desenvolvimento ambiental, de logistica reversa, cara, € como eu te disse, o complexo Centro de
Educacdo Ambiental, ele lida com o racismo, de discussdo de género, tudo, a gente tem quatro
educadores aqui que sdo homossexuais, que dao educacdo social sobre questdes de género, a
gente tem a Sirlei, a nossa palestrante aqui de meio ambiente, pega as criancas vai falar sobre. A
gente recebe escolas a gente faz, inclusive, mais do que pelo CEA, mais do que pelos nossos
beneficiarios, como eu ja te disse, a gente tem um contrato de palestras com o Ministério Publico,
com juiz, com o desembargador, com servidor, com a PUC, com as universidades, entdo, a gente
esta trabalhando os ODSs e, transcendendo os ODSs o tempo inteiro no CEA, dentro do CEA e fora
do CEA.

Entrevistada 4: (Comentario do pesquisador: aqui a entrevistada consultou o quadro dos ODS para
identificar em quais o CEA se encaixa.)

Com certeza o objetivo nimero 1, que é a erradicacdo da pobreza, esse é, como eu te falei ali, € 0
ponto um, ponto real um do surgimento do CEA, né. O objetivo nimero 2, que é a agricultura e a
fome sustentavel, entdo a gente, esse objetivo ai ele reforca essa questao de as pessoas ndo terem
fome e da questdo da agricultura sustentavel que a gente se apresenta hoje com a nossa estufa
agroecologica. Objetivo nimero 3 com certeza, sem duvida alguma que é saude e bem-estar, entao
esse € um objetivo que tem muito a ver com o CEA, essa intengdo da gente poder assegurar o bem-
estar paras as pessoas que frequentam o CEA, pros seus colaboradores, pra comunidade e para
todas as pessoas que acessam, de alguma forma, ele. Objetivo nimero 4 com certeza, né, educacao
de qualidade, entdo a gente ta ali baseado na escola de educacéo infantil ali, que é o primeiro
acesso a educacdo as criancas de 4 meses a cinco anos e 11 meses, e também no centro cultural
gue garante uma aprendizagem para as criangas num atendimento extracurricular e também jovens
e adultos através de oficinas, de palestras, de encontros, de varias formas, para possibilitar o acesso
a informacdao, o acesso a direito dessas pessoas né. O objetivo nimero 5 com certeza, igualdade de
género. O CEA surgiu em 1995 pra empoderar e dar autonomia para mulheres, e o CEMME hoje e a
Vovo Belinha e o proprio Centro de Triagem fomentam essa questdo da igualdade de género, né. E

um projeto direcionado, primeiramente, para mulheres, o CEA surge com esta intencdo de trazer
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mulheres pensando em modificar, em amenizar, em melhorar e impedir qualquer forma de violéncia
contra mulheres e meninas. O objetivo nimero 6 também, agora nem tanto, mas o CEA, quando ele
surge dentro da comunidade, ele surge num periodo em que a comunidade ndo tinha saneamento
béasico adequado, ndo tinha iluminagéo publica, ndo tinha questdes urbanisticas resolvidas. O CEA
surge num momento junto, em 1995, com o movimentos sociais, com orgamento participativo, e ali
as pessoas comec¢am a ter conhecimento, comegcam a ir atrds de seus direitos e de elaborar a
questao das politicas publicas né, aonde a 4gua potavel e saneamento foram coisas basicas, coisas
primdarias que a comunidade lutou e que o CEA foi uma instituicdo importantissima, porque serviu de
espaco para reunir essas pessoas, serviu de espago para organizar essas pessoas para irem em
outros locais a procura dessas melhorias. O objetivo nimero 8 com certeza, né, a gente tem a
pratica dele, que é justamente, trabalho digno, trabalho inclusivo, tanto para as pessoas que estédo
no formato cooperativa quanto as pessoas estdo no formato CLP. Entdo, garantir ai o
desenvolvimento econdmico da comunidade, garantir a autonomia financeira dessas pessoas,
acredito que estejam ali dentro do objetivo nimero 8, do qual o CEA hoje tem a prética. Objetivo
niamero 9, entdo vem ai o CEA nessa nova roupagem, deste 2018, descobrindo grandes

possibilidades de novos projetos, projetos inovadores, projetos diferenciados, ligados a industria,
ligados a sustentabilidade, que é o projeto do 6leo de fritura usado, o projeto pensando no
reaproveitamento do tecido téxtil, o projeto pensando no reaproveitamento do isopor, entdo s&o
projetos que estdo sendo desenvolvidos assim, estdo na fase inicial, de reconhecimento, de
infraestrutura né, mas que tem um prazo de, até ano que vem, ja estarem funcionando. Objetivo
numero 10 com certeza, reducédo das desigualdades, o CEA nasceu para isso, surgiu para reduzir
essa questdo das desigualdades das pessoas e da comunidade. Objetivo nimero 11 também, com
certeza o CEA faz parte, que é essa questdo da habitagdo segura, de urbanizar as favelas, entdo a
gente hoje enquanto CEA, a gente faz parte ainda do orgamento participativo, aonde a gente vai la
lugar pelos direitos, a uma habitacéo justa né, a uma urbanizagéo das nossas comunidades de forma
bacana, entdo com certeza a gente faz parte desse objetivo também. Objetivo nimero 12 também,
porque € o consumo e a producdo responsavel, entdo a gente tem essa pratica em levar isso,
principalmente, em forma de informacao para as pessoas que acessam o CEA né, tanto as pessoas
das visitas guiadas quanto as universidades, as pessoas fisicas e também no formato das redes
sociais que a gente fomenta muito essa questdo do consumo e da producdo responsavel pelas
pessoas. Objetivo 13, acdo contra a mudancga global do clima, eu acho que a nossa pratica de
reciclagem ali faz com que o CEA esteja cumprindo com esse objetivo né, que é para, justamente,
de alguma forma, amenizar a situacdo de impactos em relacdo a mudanca do clima. Objetivo 14 que
€ a vida na agua eu nao saberia te dizer se a gente esta trabalhando de forma tao direta assim, mas
a atividade que a gente faz de reciclagem, e ndo sé nds, mas muitas outras instituicdes também, é
justamente amenizar e evitar que esses plasticos, de alguma forma, cheguem até os oceanos, até os
mares. A gente nado estaria trabalhando de forma téo direta em relagdo a esse objetivo né, mas falar
sobre e informar as pessoas sobre acho que ja € uma pratica do CEA. Objetivo 15 muito parecido
com o objetivo 14, ndo que a gente trabalhe assim de forma tdo direta, mas a gente promove,

promove a conversa, promove a discussdo, promove 0 debate, promove a informacdo sobre essa
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questao que envolve a vida terrestre. Objetivo 16 com certeza né, paz, justica e instituicdes eficazes,
esse € 0 CEA, é a intencdo e o objetivo dele existir. Objetivo 17 ali, ele tem muito a ver com a parte
da economia do pais, estou dando uma lida aqui para ver se eu consigo... E, acho que também n&o
trabalhamos de forma direta, vamos dizer assim, de alguma forma a gente trabalha, mas ndo de
forma direta no objetivo 17, eu teria que ler todo ele ali pra ver se de alguma forma a gente ta

trabalhando de forma direta.

Entrevistada 5: Erradicacdo da pobreza, eu nédo sei direito o nome t4, nem nenhum ndmero
direitinho. Erradicacdo da pobreza e desigualdade, mas dai eu teria que pegar eles na minha frente
para dizer. Eu consigo lembrar agora desses dois. Deve ter alguma coisa no meio ambiente que
atende também, mas agora assim... Tem na horta né, agora assim... Nao sei se no esporte alguma
coisa, na préatica do desporto... Ndo sei. Sinceramente, eu consigo ver a da desigualdade,

sustentabilidade, eu consigo ver isso assim, e essa da erradicacdo da pobreza né.

Entrevistado 6: Hoje em dia eu acho que a gente faz o basico né, a gente tem a preocupacdo com 0s
descartes, a gente tem a preocupacdo com a reciclagem, que dé para melhorar, a gente tem ai né a
preocupacdo com nosso meio ambiente, por exemplo, a gente, ha alguns anos, tinha caldeira a
lenha e foi mudada, a gente ja estd com a de placas solares. Entdo quer dizer, todos os detalhes na
Fundacdo, ela vem tendo essas preocupacgdes que ela tenta fazer. Esta mudando né, ndo emitir
gases sem necessidade em excesso ha natureza, enfim, eu acho que ela tem nessa preocupacéao,

mas que nem eu digo, queria dizer que eu acho que a gente pode melhorar bastante ainda.

Entrevistada 7: 1) Acho que educacional, 0 4 sem duvida, o0 4 é 0 nosso core business, entre aspas.
Agricultura e fome zero que € 0 2, emprego a gente nao trabalhou ainda.
3) Tipo, fome zero a gente ja trabalhou, que € 0 2, 0 3, que € a salde, 4 é 0 nosso “core business”, ja

trabalhamos o 5, o 6 foi trabalhado 14 em 2016, o 7 eu acho que néo.

Entrevistado 8: 2) Se for olhar o histérico, trouxe como exemplo antes, o 5 j& foi trabalhado, a gente
ja trabalhou o 12, a gente ja trabalhou o 11, a gente ja trabalhou até o 13 ali na linha de saude,
alguma coisa. A gente tentou trabalhar alguma coisa na linha do 16, mas ali € bem complexo porque
tem muita coisa, € paz, € instituicdes eficazes e agente, sem ddvida, tem uma relagdo com o 17,
porque é como fazer acontecer. Mas, talvez hoje, bom, se tudo der certo, a gente tem uma acao
voltada para o 12, na Virada Sustentavel e 0 4 como “core business”.

4) O 6, de certa forma trabalhou também, quando a gente foi para a linha de plastico, ndo deixa de

contar também, acho que foi isso mesmo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 12 - Tabulagio das Respostas — Perguntas Abertas — Pergunta 9

Pergunta 9 - A OSC cogita desenvolver um planejamento para ampliar o atendimento de

outros desses ODS? Por quais motivos?

Entrevistada 1. Acho que a gente t4, que nem a mana falou no comeco da conversa, a gente td num
momento em que a gente ta pensando no final do ano, realmente, ta passando por um momento

dificil, a ONG assim, nao dificil, mas de reformulacdo, agora agente até ganhou um edital que, Edital
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ELAS, para liderancas negras, mulheres, enfim, que é bem voltado pra gestdo, e um dos nossos
focos nesse foi a questdo do planejamento né. A gente ndo tem um planejamento ainda pra 2023,
mas a gente ta super focando assim na questéo interna de, t4, como que a gente vai até o final do
ano e como é que a gente vai em 2023, porque é isso, a gente ndo pode se desfazer dos projetos
gue a gente ja tem, mas a gente precisa pensar como estruturar eles pra eles também... a
sustentabilidade deles né, porque € isso, tudo é dinheiro né (risadas). Entdo a gente ta reformulando,
fez contratacdes estratégicas como a da... estratégicas ndo, mas que precisavam, sao essenciais
pra ONG, a assistente social, uma pessoa na cozinha fixa, uma cozinheira, enfim, tem outros cargos
que a gente também t4 pensando ali, daqui a pouco né, contratar, mas € isso, a gente continua
pensando na questdo do Amparai né, Gurizadai, Regenerai, acho que sdo nossos principais
projetos, tem o Costurai também mas acho que eu responderia esses...

(3) E, a gente vive tudo a curto prazo entdo, a longo prazo, eu néo diria que a gente vai estender pra
mais um ODS. A gente vai ver o que que a gente tem e, desses que a gente tem, dos projetos, qual
vai ser nosso principal foco assim, o que que a gente vai conseguir dar mais, por exemplo, a gente
tem o Regenerai que ele é um projeto que ele até é autbnomo as vezes assim sabe? Porque ele tem
ja um grupo de voluntarios e tudo, ndo é uma coisa que demanda, consegue as vezes umas verbas
e tudo, entdo esse € um projeto que a gente tem, mas, por exemplo, o Gurizadai que demanda os
almocgos, que tem custo e tudo, a gente vai talvez focar mais né, no desenvolvimento desse projeto,
do Amparai também, entdo acho que seria mais ou menos isso, o Costurai também. Pensar a longo

prazo.

Entrevistada 2: (2) E bem isso mesmo né, a gente precisa reformular e planejar a instituicio pra que
ela mantenha os projetos, pra que esses projetos se tornem sustentaveis né, essa € uma prioridade
pra 2023 (risadas).

Entrevistado 3: A gente pretende, eu acho que a palavra ndo é ampliar, eu acho que a palavra é
potencializar o que a gente ja faz aqui dentro né, lidando com os objetivos dos ODSs. Mas por que
gue eu digo que ampliar ndo, porque tem muita organizacédo social espalhada por ai, como as que tu
conheces também e tem varias outras, algumas fecharam e de repente a gente consegue fazer elas
ressurgirem, mas porque eu ndo gosto do "ampliar o CEA, levar o CEA para as para mais lugares”,
porque, mais uma vez, a gente volta |4 naquilo que a gente estava falando sobre essa ideia de
competicdo, sabe, de instituicdo de negdécio. A sensacdo que eu tenho € que, quando me convidam
para abrir mais um CEA por ai é que eu estou abrindo mais uma filial do Mcdonalds, sabe. “Cara, vai
la, abre mais um CEA para captar mais recursos de Ia, se tu levares o CEA para outro lugar poderas
ganhar mais dinheiro la também”. Pronto, ndo est4 entendendo nada entdo sobre o que que é
desenvolvimento social. A gente esta falando sobre desenvolver mais quebrada, mais comunidades,
0 que eu quero € que abra outra organizacao |4, gerida por outras pessoas que passaram pelas
mesmas dificuldades que o Henrique e que a Marli e que todo mundo que j& passou por aqui. A
gente nao quer o Henrique ir la em outra quebrada ganhar mais dinheiro como o presidente 14, levar
Paula, que é da coordenacdo da reciclagem, ou a Sirlei, ir la abrir a nossa filial e depois abrir outra
filial e ficar conhecida pelo mundo inteiro®, o CEA salvando o planeta”. Essa é, disparadamente, e

talvez a gente entre nesse assunto em outro momento, mas esse é o meu grande medo hoje quando
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a gente fala em uma organizacao social no Brasil. Tem uma galera ai dizendo que vai salvar o
planeta com o seu projeto. Meu irmédo, o Brasil tem 210 milh8es de pessoas, ninguém vai salvar
nada sozinho aqui nessa parada. O CEA nado consegue salvar nem a Bom Jesus sozinho, que tem
40 mil habitantes e ai eu vejo ONG por ai no Brasil dizendo: “doa para mim, doa para mim que eu
estou abrindo filial em todo o canto e nés vamos acabar com a miséria no Brasil, nés vamos acabar
com a pobreza, nds vamos botar a favela no museu”. Cara, isso pra mim, é a maior idiotice, eu estou
quase chegando num papo de ma fé dessa galera, sabe, esta parecendo o pastor da universal
palestrando em nome do terceiro setor. Isso € um perigo para nds e eu faco questédo de isso ficar
registrado porque isso é um perigo pelo que é a esséncia do terceiro setor, pelo que é a
responsabilidade das ODSs, qual é o verdadeiro objetivo das ONGs dentro do Brasil, e ganhar
dinheiro ndo € 0 nosso objetivo. O nosso objetivo € fazer com que o negécio seja sustentavel e para
isso a gente precisa de dinheiro para dar comida na boca da crianca, para dar a tecnologia, para
trazer o acesso, para trazer a reciclagem, para conscientizar o Brasil que a gente precisa ter essa
sustentabilidade, mas fazer caixa dentro do terceiro setor pode ser um caminho muito perigoso e ndo
€ isso que a gente esta querendo dentro do CEA, a gente ndo esta querendo ampliar o CEA, levar o
CEA para outros lugares, talvez a palavra do CEA, as palestras do CEA, a ideia do CEA, mas fundar
outros CEAs por ai, ndo sei se essa era a ideia da palavra ampliar, mas, se for, eu acho que esta

super respondido assim, e a nossa ideia é potencializar cada vez mais esse projeto.

Entrevistada 4: O objetivo nimero 7 a gente estd no processo, na verdade, ele € um objetivo para o
CEA, que é essa questdo da energia limpa e acessivel e de menor valor, de preco acessivel né, que
foi aquilo que eu te falei que é uma das praticas de implementacdo do qual o CEA esta correndo
atrds. Mas com certeza né, eu até nem entrei nos detalhes ali de cada objetivos, dos 17 eu néo
entrei no detalhe de cada um ali, mas com certeza sempre tem algum que a gente ainda possa
alcancar, que a gente tenha desejo, que a gente tenha um sonho né, mas isso obviamente demanda

muito tempo, demanda dedicacgédo, entdo eu acredito que sim.

Entrevistada 5: Essa dai tu vai ter que ver com a coordenadora, essa dai eu ndo estou por dentro,
mas eu sou nova né, entrei em fevereiro, nessa volta de pandemia, entdo se tem ndo é alguma

coisa, enfim, eu ainda néo peguei.

Entrevistado 6: Eu acho que sim né, porque eu acho que a gente tem potencial para isso, a gente
tem espaco para isso, a Fundacgéo tem esse papel ai fora né, nés temos que saber que as pessoas
nos veem como formadores de jovens, de adolescentes e também, junto nesse pacote, também
como formadores de opinido em relagdo a essas preocupacdes com o meio ambiente. Entdo quer
dizer, sim né, eu acho que gente tem que ta sempre ai aberto e buscar mais recursos para a gente
estar desempenhando esse papel ai junto com a sociedade, melhorar e abrir mais 0 nosso leque
junto com nosso publico, ndo sé interno como externo também né, porque, como eu disse, a gente
tem um grande papel com a sociedade ja que sao 127 anos que a Fundacéo tem ,entdo, hoje em
dia, cada vez mais voltada para toda essa area ai né, para essas situagcdes emergenciais que a

gente t& precisando viver hoje em dia em relacdo ao meio ambiente, € isso.

Entrevistada 7: 2) E aquela questdo da bolha que eu te falei, né. A gente sabe, ou sabia mais ou

menos quem atuava e tudo mais, e agora, a gente talvez tenha que se reaproximar, né. Acho que,
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nesse primeiro momento, a gente precisa saber o que esta rolando para entender como que a gente
pode se conectar de novo com essas organizacdes e dai para frente, atuar. Ja que a Net Impact
ficou s6 nos dois (entrevistados) vai atuar bastante numa linha, ndo é relevante o termo, mas aquilo
gue a gente acha que teremos engajamento proprio. Entdo a gente vai encontrar, a gente vai ver
como que a gente pode voltar para essa bolha, se fortalecer nessa bolha, até me corrija se eu estiver
errada, e impactar nisso tudo com anseios pessoais.

4) E, eu acho que também n&o vou fugir muito dessa linha, de trabalhar especificamente sé uns, e
isso é uma coisa também que a gente pensou, a gente ndo tem tanta expertise técnica para varias
coisas. Se nds vamos ser a referéncia dentro da organizacdo, a gente vai precisar de alguém que
saiba isso para, de fato, encabecar, e a gente sirva s6 como um suporte. Logo, a gente vai precisar
ter um minimo de noc¢do para poder direcionar, e ai, eu vou ter como abracgar os 17. Eu acho que
dentro de ODS ainda sim mais especifico com algumas metas especificas, mas eu vejo dessa forma.

Ah, vou trabalhar o ODS 12, mas a gente vai trabalhar a meta especifica tal, é isso.

Entrevistado 8: 1) Vamos I4. Como nds atuamos até hoje, t4, a gente olhava muito para aquilo que
nao foi abordado ainda e se expde a tentar, de alguma maneira, nos desafiar a abordar e, com essa
ideia de ter uma rede de contato que nos sustentasse nas nossas ag¢des, tentar montar uma linha
que nés nos sentissemos confortaveis em ser uma dor em que a gente ache que é interessante
atuar e que a gente tivesse alguém que nos respaldasse ou que nos sustentasse nisso, isso foi como
a gente fez até hoje. A gente estd em um momento, e ai eu ndo sei se a entrevistada 1 vai concordar
com a resposta que eu vou dar agora, isso ainda ndo € muito evidente para nés, vamos supor, que
de 2023 em diante vai ser da mesma forma que a gente vai atuar, t4, até porque a gente esta
tentando entender o ambiente de momento. A organizacdo passou por dois anos de inatividade, nés
passamos dois anos afastados, e muitos dos nossos parceiros de antigamente ja ndo atuam, entédo
estdo atuando numa linha em que ainda estamos descobrindo. Entdo assim, ndo é que eu estou te
deixando sem resposta, mas é porque, realmente, a gente ainda esta procurando entender isso.

3) Tem uma situagdo, um aprendizado individual que €, dessa maneira que eu falei que atuavamos
antes, talvez faltava um pouco de foco, porque é interessante ter, eventualmente, dentro dessa
Agenda, que ela é bastante vasta, inclusive, sabe-se que havia até interesse de amplia-la, e assim
ela ia ficar mais vasta ainda, tdo logo, mas ndés como organizacdo, até pela nossa limitacao de
capacidade, a gente, hoje, 0 mais interessante talvez seja focar. Entdo, entendendo o que é mais
atrativo para nés dois, a gente consegue fazer uma leitura melhor de cenario, consegue fazer uma
leitura melhor de quem nés podemos envolver, de como a gente capta recurso para sustentar, é
guase uma sintese de tudo que a gente falou antes, mas, talvez futuramente seja interessante
realmente ampliar, mas, nesse momento, acredito que € um pouco mais voltada a restringir mesmo,

assim.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C —- TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE

v

UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA COLETA DE INFORMACOES DE EMPRESA/INSTITUICAQ

Eu, André Ramayana Prates aluno do Curso de Administracdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
- UNISINOS, matriculado sob o niimero 1846758, declaro que o Centro de Educagio Ambiental, objeto
de estudo do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Responsabilidade Socioambiental em
Organizagbes da Sociedade Civil no Municipio de Porto Alegre/RS que atendam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével, entregue no semestre 2022/2, permitiu a pesquisa e o uso de todos os

dados que nele constam.

Declaro, ainda, que as informagdes apresentadas sfio verdadeiras e correspondem 2 realidade da

Instituicdo estudada.
()Z) A Empresa/Instituicdo autorizou a divulgagdo do seu nome fantasia/razio social.

(') A Empresa/instituicdo ndo autorizou a divuigagdo do seu nome fantasia/razio social. Nesse caso,
responsabilizo-me em preservar o nome da Empresa/instituicio de forma a que ela ndo seja passivel de
identificacdo no meu Trabalho.

Porto Alegre, 21 de setembro de 2022. /0\

&
W/ 2 K> e'o)
\ 0
Assi@m do aluno “Q <°<<b \J’/o
%, %y, " /)
o Oy, . o,y S
Ciéncia da empresa o) ‘Q% 4, &4(\

: » %
o, %g M0, Y
T
7 6\ »‘700 75{;

Nopfédo ‘?e/sponsével da Instituigdo hatura’s esponsavel da lnstituigﬁc‘;
VvV

rimbo NPJ

Este documento deve ser digitalizado e postado pelo aluno na Comunidade conforme prazo
estabelecido em cronograma.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 S3o Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3591-1122  http://www.unisinos.br
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UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA COLETA DE INFORMAGCOES DE EMPRESA/INSTITUICAC

Eu, André Ramayana Prates, aluno do Curso de Administracio da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
- UNISINOS, matriculado sob o niimero 1846758, declaro que a Fundac¢io O Pio dos Pobres de Santo
Antdnio, objeto de estudo do Trabalho de Conclusio de Curso intitulado Responsabilidade
Socioambiental em Organiza¢Bes da Sociedade Civil no Municipio de Porto Alegre/RS que atendam os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével, entregue no semestre 2022/2, permitiu a pesquisa e o uso

de todos os dados que nele constam.

Declaro, ainda, que as informagSes apresentadas sdo verdadeiras e correspondem 3 realidade da

Instituicdo estudada.

P)//\ Empresa/Instituigdo autorizou a divulgacdo do seu nome fantasia/raz3o social.
el

( ) A Empresa/instituigdo ndo autorizou a divulgacdo do seu nome fantasia/razdo social. Nesse caso,
responsabilizo-me em preservar o nome da Empresa/Instituicio de forma a que ela ndo seja passivel de
identificacdo no meu Trabalho.

Porto Alegre, 22 de setembro de 2022.

A hﬁztura do aluno

Ciéncia da empresa

doBo 8. M. Rocha
¢ ! tGanente o
TS ' Fundeio Pio dos Pobres

SORO Rty

Nome do responsével da Instituicio Assinatura do Responsavel da Instituicio
Carimbo ou CNPJ

Este documento deve ser digitalizado e postado pelo aluno na Comunidade conforme prazo
estabelecido em cronograma.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 S3o Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1122  http://www.unisinos.br
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UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA COLETA DE INFORMAGCOES DE EMPRESA/INSTITUICAO

Eu, André Ramayana Prates aluno do Curso de Administracdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
- UNISINOS, matriculado sob o niimero 1846758, declaro que o Instituto Misturai, objeto de estudo do
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Responsabilidade Socioambiental em Organizagdes da
Sociedade Civil no Municipio de Porto Alegre/RS que atendam os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, entregue no semestre 2022/2, permitiu a pesquisa e o uso de todos os dados que nele

constam.

Declaro, ainda, que as informacdes apresentadas sdo verdadeiras e correspondem 3 realidade da

Instituigcdo estudada.
O(A Instituicdo autorizou a divulgagdo do seu nome fantasia/razdo social.

( ) A Instituicdo ndo autorizou a divulgacio do seu nome fantasia/razio social. Nesse caso,
responsabilizo-me em preservar o nome da Empresa/Instituicdo de forma a que ela nio seja passivel de
identificacdo no meu Trabalho.

Porto Alegre, 06 de setembro de 2022.

Ask?netu)a do aluno

Ciéncia da empresa

AMeiavgd L iviaegs Queréde MW Q/\A/(&:Q

Nome do responsavel da Instituicdo Assinatura do Responsa'vel da InstituiEEG
Carimbo ou CNPJ

Este documento deve ser digitalizado e postado pelo aluno na Comunidade conforme prazo
estabelecido em cronograma.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 S3o Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3591-1122  http://www.unisinos.br
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UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA COLETA DE INFORMACOES DE EMPRESA/INSTITUICAO

Eu, André Ramayana Prates, aluno do Curso de Administragdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
- UNISINOS, matriculado sob o nimero 1846758, declaro que a Net Impact Porto Alegre, objeto de
estudo do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Responsabilidade Socicambiental em
Organizacdes da Sociedade Civil no Municipio de Porto Alegre/RS que atendam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, entregue no semestre 2022/2, permitiu a pesquisa e o uso de todos os

dados que nele constam.

Declaro, ainda, que as informagSes apresentadas sdo verdadeiras e correspondem 3 realidade da

Instituicdo estudada.
D{ A Empresa/Instituicdo autorizou a divulgacio do seu nome fantasia/razio social.

() A Empresa/instituicio ndo autorizou a divulgacio do seu nome fantasia/razdo social. Nesse caso,
responsabilizo-me em preservar o nome da Empresa/Instituigio de forma a que ela ndo seja passivel de
identificagdo no meu Trabalho.

Porto Alegre, 26 de setembro de 2022.

As@m do aluno

Ciéncia da empresa

RARBARA BE BRITO VALLMA N (350U 3040, N Jraunan
Nome do responsével da Instituicio W(ssinatura do Réeéonsével da Instituicdo
Carimbo ou CNPJ

Este documento deve ser digitalizado e postado pelo aluno na Comunidade conforme prazo
estabelecido em cronograma.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3591-1122  http://www.unisinos.br
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APENDICE D —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Vocé esta sendo convidada(o) a participar da pesquisa “Responsabilidade Socioambiental e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em Organizacdes da Sociedade Civil no municipio de
Porto Alegre/RS”, desenvolvida pelo graduando André Ramayana Prates, da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS). A professora responsavel pela orientacdo do presente Trabalho de
Conclusédo de Curso a Prof.2 Dr.2 Cleonice Silveira Rocha.

O objetivo deste trabalho é analisar quais sdo as acdes de Responsabilidade Socioambiental
que as Organizacdes da Sociedade Civil pesquisadas vem realizando de forma efetiva. Vocé é
convidada(o) a participar do seguinte procedimento: uma entrevista, sendo que esta sera gravada em
audio e, posteriormente, transcrita, Unica e exclusivamente para fins de pesquisa.

Desse modo, assumo com vocé 0s seguintes compromissos:

1. De que sua identidade, assim como as identidades de todas(os) as(0s) participantes seréo
mantidas em sigilo; de que se mantera o anonimato em quaisquer momentos que impliquem a
divulgacéo dessa pesquisa.

2. De que as informagdes reunidas ser8o usadas, Unica e exclusivamente, para fins desta
pesquisa e dos trabalhos cientificos que dela poder&o se desdobrar.

3. De que os resultados Ihe serdo apresentados, pois assegurard que tais informacdes ndo
serdo utilizadas em prejuizo ou para a estigmatizacdo das pessoas envolvidas. Vocé podera receber
respostas a qualguer momento sobre os procedimentos e outros assuntos relacionados com a
pesquisa, por meio de e-mail: andrerprates@terra.com.br e/ou telefone (51) 997271909.

4. Do carater voluntario de seu consentimento.

5. De que vocé nédo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como
nada sera pago por sua participacao.

6. Este Termo serd assinado em duas vias, ficando uma em seu poder e a outra com a
pesquisadora responsavel. Desse modo responsabilizo-me em resguardar os dados fornecidos para
a pesquisa com total respeito, quanto ao sigilo de sua identidade.

Prof.2 Dr.2 Cleonice Silveira Rocha Aluno: André Ramayana Prates

Este termo de consentimento é um documento que comprova a sua permissao e deve ser
devidamente assinado para oficializar seu consentimento. Desde ja, agradeco sua essencial

contribuicdo e coloco-me a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos.

Data: / /

Participante do Estudo




