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RESUMO

No inicio da pandemia do novo coronavirus, o Presidente da Republica Federativa do Brasil,
Jair Bolsonaro, fez um pronunciamento oficial em radio e televiséo para se posicionar sobre a
nova doenca que surgia em escala global, a Covid-19. Consequentemente, no Twitter, duas
hashtags, a favor e contra o posicionamento do presidente, encadeadas a partir de seu
pronunciamento oficial, em 24 de margo de 2020, tornavam-se um dos assuntos mais
comentados nesse site de rede social. Deste modo, com 0 objetivo geral de identificar o
impacto do uso de hashtags pelos usuarios de Twitter para a imagem publica do Presidente
Jair Bolsonaro, a partir do seu posicionamento oficial sobre a pandemia da Covid-19,
veiculado em 24 marco de 2020, o presente trabalho tem como objetivos especificos: analisar
a repercussdo do posicionamento do presidente por meio das observacOes e interacdes dos
usuarios pelo uso da #BolsonaroTemRazéo e #BolsonaroGenocida no Twitter, veiculadas no
dia 24 de marco de 2020 e, por fim, relacionar a analise feita com a imagem publica do
Presidente Jair Bolsonaro pela midia, com informacdes retiradas principalmente de portais de
noticias jornalisticas, obtidas com base na construcdo de sua “biografia” nessa monografia.
Assim, utiliza-se principalmente os conceitos de: redes sociais, trazendo autores como Raquel
Recuero, Alex Primo e Carolina Terra, e de imagem publica, a partir da perspectiva de Wilson
Gomes e Maria Helena Weber. Para tanto, esta pesquisa faz uso das inspiracfes da
netnografia de Robert V. Kozinets como processo metodologico. Assim, constata-se nas
amostras que ambas as hashtags analisadas marcam posicionamentos, comportamentos e grau
de engajamento relacionados que fazem com que os usuarios do Twitter criem imagens
publicas contrastantes de Jair Bolsonaro.

Palavras-chave: Covid-19. Jair Bolsonaro. Redes Sociais. Twitter. Imagem Publica.
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1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, a China divulgou a descoberta de um novo virus, chamado de
novo coronavirus, causador da doenca Covid-19. Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) confirmou a situacdo pandémica vivenciada em escala global pela doenca.

Neste contexto inicial, apresentado pela Organizacdo Pan-Americana de Saude
(OPAS)}, é que se criou um sinal de alerta mundial a qual a OMS indicava o isolamento social
como a alternativa mais assertiva para evitar a propagacgédo do virus naquele momento.

No Brasil, € neste cenario pandémico que o presidente Jair Bolsonaro (2019-2022) faz
seus pronunciamentos oficiais e apari¢gdes publicas para situar a populacéo brasileira sobre as
acOes do Governo Federal, além de trazer sua prépria perspectiva sobre o virus, enquanto no
Twitter os usuarios apoiam ou desapoiam o presidente a partir de seus discursos.

Assim, chegamos ao problema desta pesquisa: qual o impacto da repercussdo
midiatica no Twitter para a imagem publica de Jair Bolsonaro em um contexto de pandemia
de Covid-19? Para responder este problema, esta pesquisa objetiva, de forma geral:
identificar o impacto do uso de hashtags pelos usuarios de Twitter para a imagem publica do
Presidente Jair Bolsonaro, a partir do seu posicionamento oficial sobre a pandemia da Covid-
19, veiculado em 24 marco de 2020, apontando-se 0s seguintes objetivos especificos: 1)
analisar a repercusséo do posicionamento do presidente por meio das observacgdes e interagoes
dos usuarios pelo uso da #BolsonaroTemRazao e #BolsonaroGenocida no Twitter, veiculadas
no dia 24 de marco de 2020 e, por fim, 2) relacionar a anélise feita com a imagem publica do
Presidente Jair Bolsonaro pela midia.

Para alcancar os objetivos propostos acima, esse trabalho é dividido em 7 capitulos.
Além da introducdo, para iniciar esta monografia foi necessario que no segundo capitulo
fosse apresentado um panorama da vida de Bolsonaro, focando em sua trajetdria politica, para
que fosse possivel conhecer mais a fundo essa figura publica, bem como contextualizar o
cenario em que ele esta inserido nesse estudo, sendo: a politica, a pandemia da Covid-19 e as
redes sociais digitais, trazendo nesta ultima a sua presenca em rede para mostrar como 0
politico utiliza seus sites de redes sociais. Para tanto, nesse capitulo sdo usados conteidos em
sua grande maoria retirados de sites e blogs que ajudam nessa construcdo da “biografia” do
presidente, fornecendo informacdes relevantes para essa pesquisa.

No terceiro capitulo, trazemos os conceitos de midia e rede sociais digitais, focando

nas interagdes sociais que nelas ocorrem. Assim, esse capitulo é dividido em duas partes. Na

! Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19. Acesso em: 30 mai. 2022.



https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de,identificada%20antes%20em%20seres%20humanos

primeira, iniciamos explicando, de forma sucinta, como ocorreu o desenvolvimentos dos
meios de comunicacdo e como estes afetam os modos que ocorrem as interagdes offline,
referenciando autores como: Thompson (2001), Di Felice (2008) e Dalmonte (2015). A partir
disso, no subcapitulo seguinte, vemos como essas interacfes transcedem para o ambiente
online por causa do advento da internet e, consequentemente, facilitando as interacdes por
meio dos sites de redes sociais, aqui trazendo autores como: Recuero (2009), Primo (2007) e
Terra (2010), além de Torres (2009) e Zago (2013) para falarmos, mesmo que brevemente,
sobre a historia e funcionalidades do Twitter, pois esse € o site de rede social escolhido para
fazer as anélises mais adiante.

No quarto capitulo, iniciamos falando sobre o protagonismo da midia na centralidade
entre os estudos de comunicacdo e politica, utilizando como referencial tedrico autores como:
Cioccari e Persichetti (2019), Panke e Philippi (2019) e Souza (2019). Apds, trazemos termos
como imagem, espetaculo e personagem politico, servindo de base para o assunto principal
desse capitulo, a imagem publica de um politico, tendo autores como Gomes (2004) e Weber
(2009) referenciados.

A partir disso, chega-se ao capituilo cinco, descrevendo o0s procedimentos
metodoldgicos usados nessa pesquisa, que sdo inspirados exclusivamente na netnografia de
Kozinets (2014), considerada uma adaptacdo do método etnografico para realizacdo de
pesquisa em ambiente virtual. Assim, com essa perspectiva metodoldgica, iremos sanar 0s
objetivos descritos anteriormente com o objeto de estudo: as #BolsonaroGenocida e
#BolsonaroTemRazao encadeadas a partir do discurso do presidente Jair Bolsonaro em seu
video de pronunciamento oficial sobre a Covid-19, em 24 de marco de 2020, disponibilizado
posteriormente em seu canal no YouTube.

ApoOs a estruturacdo tedrica da pesquisa, o capitulo seis é destinado as analises, em
gue a pesquisa empirica comecou a ser desenvolvida para ligar as teorias da area estudada
com o objeto de estudo escolhido.

Por fim, temos as consideracdes finais, momento em que é apresentado um resumo
explicativo do que se sobressaiu durante esta pesquisa e, também, para explicar de que forma
0s temas apresentados no referencial terico se complementam. E assim que o capitulo sete
encerra essa monografia.

Mas ainda é preciso justificar as motivacGes que levam o autor dessa pesquisa em
estudar sobre o assunto apresentado até aqui: Politica, Bolsonaro, Redes Sociais e Imagem

Publica.



Primeiro temos a motivagdo pessoal em pesquisar a temética que se refere a politica e
redes sociais, que surge por conta das experiéncias enquanto estagiario em érgdos publicos
durante o inicio da graduacdo e que ficaram mais latentes desde as primeiras aulas da
atividade académica RelacGes Publicas Governamentais. Ja as redes sociais entraram
automaticamente, sendo inclusive parte essencial da atividade profissional do autor desse
trabalho, como Analista de Midias Sociais e Trafégo. A segunda, é pela curiosidade em
entender como um ator politico com as caracteristicas de Jair Bolsonaro é capaz de gerar
sentimentos adversos por seus posicionamentos, enquanto politico e ocupando o cargo
maximo de representagdo politica no pais, de Presidente da Republica Federativa do Brasil; a
terceira motivacdo é pela relevancia desse trabalho para a sociedade por seu apelo social,
pois as acdes desse ator politico interferem em diferentes setores do governo, como: politica,
salde, educacao, por exemplo, e, dentro desse contexto, porque 2022 é um ano eleitoral ainda
marcado por forte polarizagéo politica. Assim, entender essa personalidade se torna relevante
na conjuntura dessa pesquisa e, por fim, a quarta motivacéo estd no &mbito da epistemologia,
para auxiliar futuros estudos da &rea da comunicacdo e politica no que se referem a imagem

publica de atores politicos nos sites de redes sociais digitais.



10

2 CONTEXTUALIZACAO DO CENARIO

Para iniciar este trabalho é fundamental compreender quem é Jair Messias Bolsonaro -
0 38° Presidente da Republica Federativa do Brasil (2019-2022). Desta forma, este capitulo
apresenta um panorama sobre a vida de Bolsonaro, focando principalmente na trajetoria
politica, fazendo um recorte em sua gestdo no enfrentamento da pandemia de Covid-19, de
mar¢o de 2020 a marco de 2021, e na presenca em rede, para assim construir sua "biografia”,
retirada de sites e blogs, sem conteddo teorico, e que oferecem informacdes relevantes na

construcdo desta monografia.
2.1 CONSTRUC}AO DE PERFIL: QUEM E JAIR MESSIAS BOLSONARO?

Para desenhar o perfil de Bolsonaro, divide-se este subcapitulo em dois momentos: o
primeiro referente a infancia e carreira militar e 0 segundo sobre a trajetdria de Vereador a
Deputado Federal. Em ambas as partes serdo evidenciados os principais acontecimentos da

historia de Bolsonaro, retirados principalmente de sites de contetdo jornalistico.
2.1.1 Da infancia ao ingresso no exército

Bolsonaro (figura 1), como é popularmente conhecido, é um politico brasileiro que
tem 67 anos e nasceu em 21 de mar¢o de 1955, em Glicério/SP (FRANCA, 2019).
Descendente de imigrantes italianos e alemées, tem nome composto por duas razdes: Messias,
por sua mé&e atribuir o seu nascimento a um milagre, pois passou por uma gravidez
considerada de risco, e Jair, uma homenagem de seu pai ao meia-esquerda da Selegéo
Brasileira de Futebol da época, Jair Rosa Pinto. (FRANCA, 2019).

Figura 1 — Jair Bolsonaro

Disponivel em: https://www.bolsonaro.com.br/. Acesso em: 05 set. 2021.
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Filho de Olinda Bonturi e Perci Geraldo, pais de 6 filhos (Angelo, Maria Denise, Jair,
Solange, Renato e Vania), viviam migrando por vérias cidades do interior de Sdo Paulo/SP,
sendo em Eldorado Paulista/SP onde residiram por maior tempo (FRANCA, 2019). Foi la que
Bolsonaro, aos 15 anos, segundo Benltes et al. (2018), presenciou a busca por Carlos
Lamarca? durante a ditadura militar®. Inclusive, as acOes realizadas pelos soldados foram as
motivadoras para Bolsonaro seguir carreira militar anos depois (FRANCA 2019).

Em 1973, aos 18 anos, mudou-se para o estado do Rio de Janeiro onde ingressou na
Escola Preparatoria de Cadetes do Exército (MORAIS; SENA, 2018). No ano seguinte,
prestou concurso para a Academia Militar das Agulhas Negras, formando-se oficial em 1977.
Em 1983, graduou-se no curso de Educacéo Fisica do exército e tornou-se mestre em Saltos
pela Brigada Paraquedista (MORAIS; SENA, 2018). Nessa época nasceram seus primeiros
filhos*: Flavio, em 1981, Carlos, em 1982 e Eduardo, em 1984 (FRANCA, 2019).

Em 1986, serviu como capitdo no 8° Grupamento de Artilharia de Campanha
Paraquedista onde ganhou visibilidade nacional ao escrever para a editoria “Ponto de Vista”
da Revista Veja, explicando que os motivos das exoneracdes que estavam acontecendo nas
Forcas Armadas eram consequéncia de uma crise financeira da instituicdo naquela época
(MAZUI; CALGARO, 2018).

Conforme Franga (2019), a conduta de Bolsonaro nesse periodo de capitdo rendeu
popularidade a ele no meio militar, que contribuiu para 0 seu interesse em ingressar na
politica anos depois. Atualmente, Bolsonaro soma 33 anos de vida politica, dos quais 2 sdo
como Vereador, 28 como Deputado Federal e ha quase 4 anos como Presidente do Brasil

(2019-2022), conforme sera aprofundado no proximo subcapitulo.
2.1.2 Trajetoria politica: de vereador a parlamentar

Conforme Franca (2019), Bolsonaro aproveitou a visibilidade que ganhou enquanto
militar para se candidatar ao cargo de Vereador na cidade de Rio de Janeiro/RJ, sendo eleito
em 1989 com mais de 17 mil votos. No entanto, 0 mandato n&o foi concluido em razéo de

candidatar-se e eleger-se Deputado Federal, em 1991, conforme pode ser observado no

2 Carlos Lamarca era capitdo do Exército Brasileiro que desertou da fungéo devido a ser contra o Regime Militar.
Disponivel em: http://memoriasdaditadura.org br/biografias/carlos-lamarca. Acesso em: 07 mar. 2021.

3 A Ditadura Militar ocorreu de 1964 a 1985. Trata-se de um regime politico em que membros das forcas
armadas governaram o Brasil. Disponivel em: http://memoriasdaditadura.org.br/. Acesso em: 15 set. 2021.

4 Somam-se a eles: Renan, filho com Ana Siqueira, e Laura, com a atual Primeira Dama, Michelle de Paula.
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/biografia-de-jair-bolsonaro.shtml. Acesso em: 04 set. 2021.
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quadro a seguir, com 0s respectivos partidos que fez parte no momento de se eleger e a

quantidade de votos recebidos em cada um de seus mandatos, incluindo o atual.

Quadro 1 — Mandatos de Jair Bolsonaro

Mandato Cargo Partido Sigla Votos
1989-1991 Vereador Partido Democrata Cristéo PDC 17.674
1991-1994 Deputado Federal Partido Democrata Cristéo PDC 67.000
1995-1998 Deputado Federal Partido Progressista Reformulador | PPR 135.000
1999-2002 Deputado Federal Partido Progressista Brasileiro PPB 102.893
2003-2006 Deputado Federal Partido Trabalhista Brasileiro PTB 88.945
2007-2010 Deputado Federal Partido Progressista PP 99.700
2011-2014 Deputado Federal Partido Progressista PP 120.646
2015-2018 Deputado Federal Partido Progressista PP 464.000
2019-2022 | Presidente do Brasil Partido Social Liberal PSL | 55.202.640

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informagdes disponibilizadas em

https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trajetoria-de-bolsonaro/. Acesso em: 13 nov. 2021.

Bolsonaro também esteve em constante migracdo partidaria, sendo com o Partido

Progressista (PP) o seu maior envolvimento, somando-se 11 anos. No quadro 2 é possivel

observar os partidos, siglas e o periodo de filiacdo partidaria em seus mais de 30 anos de vida

politica.

Quadro 2 — Migracao Partidaria de Jair Bolsonaro

Partido Sigla Ano
Partido Democrata Cristéo PDC 1989-1991
Partido Progressista Reformulador PPR 1993-1995
Partido Progressista Brasileiro PPB 1995-2003
Partido Trabalhista Brasileiro PTB 2003-2005

Partido da Frente Liberal PFL 2005
Partido Progressista PP 2005-2016
Partido Social Cristéo PSC 2016-2017
Partido Social Liberal PSL 2018-2019
Sem filiagdo partidaria - 2019-2021
Partido Liberal PL 2021-2022

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informaces disponibilizadas em

https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trajetoria-de-bolsonaro/. Acesso em: 13 nov. 2021.



https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trajetoria-de-bolsonaro/
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trajetoria-de-bolsonaro/
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Apo6s o 1° mandato como Deputado Federal outros 6 consecutivos vieram. Durante

esse periodo, Bolsonaro prop6s 148 Projetos de Lei (PL) e 10 Propostas de Emenda a

Constituicao (PEC), conforme evidenciado no quadro a seguir.

Quadro 3 — Atividade legislativa de Jair Bolsonaro

Mandato (s)

Proposta (s) de Emenda
a Constituicao (PEC)

Propostas (s) de Lei (PL)

NO

Ano

Quantidade

Total

Quantidade

Total

10

1991

0

1992

1993

1994

10

25

20

1995

1996

1997

1998

(6]

[EEN
w

31

30

1999

2000

2001

2002

11

40

2003

2004

2005

2006

OININIWINIO|IO|AM~|O

[N
N

24

50

2007

2008

2009

2010

21

60

2011

2012

2013

2014

OO0k, OCOlwWw|hH~|0o1| O

14

70

2015

2016

2017

P |lkPOOlOlOJlO|O| WP OO|lCO|CO|O|P|O|O|lOCO|OCO|O|P|O|OC|O|F

2018

1

[N
[N

o

7

4

22

Fonte: elaborado pelo autor com base no site da Camara dos Deputados.
Disponivel em: https://www.camara.leg.br/. Acesso em: 05 mar. 2022.



https://www.camara.leg.br/
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Na sua primeira legislatura, por exemplo, chegou a participar da criacdo do Partido
Progressista Reformador (PPF)° e, também, foi um dos 441 parlamentares a votar a favor do
processo de impeachment® do Ex-Presidente Fernando Collor (1990-1992)7, conforme
relembra Frazdo (20217?). Ja& no final desse mandato, foi 0 momento em que comegou a
aparecer frequentemente em programas de réadio e televisdo no Brasil devido as declaracbes
feitas sobre diversos assuntos, um deles refere-se a defender o fechamento do Congresso
Nacional, que se repetiu na continuac&o de seu segundo mandato (FRAZAO, [20217]).

Em sua terceira reeleicdo, candidatou-se para a presidéncia da Comissdo de Direitos
Humanos da Camara, o que ocasionou, segundo Frazdo (20217?), a reprovacdo por parte de
setores da sociedade, visto que Bolsonaro era acusado de defender, conforme menciona
Frazdo (20217?): a pena de morte, a prisdo perpétua, o regime de trabalhos forcados para
condenados e a reducdo da maioridade penal para 16 anos, por exemplo.

Nesse periodo, em entrevista para a TV Bandeirantes, Morais e Sena (2018)
relembram que Bolsonaro se declarou favoravel a tortura e repressao que a Ditadura Militar
trouxe ao pais, incluindo que mais mortes deveriam ter sido causadas nesse periodo, incluindo
a do Ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC). Foi nessa época também que houve a
primeira declaragdo publica de Bolsonaro contra a comunidade LGBTQIAP+, feita em
resposta ao apoio de FHC ao casamento civil entre pessoas do mesmo sexo (MORAIS;
SENA, 2018).

No mandato seguinte, em 2003, iniciou a discussdo com a Deputada Maria do Roséario
(PT-RS) sobre a maioridade penal, conforme descrito na reportagem? da Agéncia Lupa, sendo
chamado de estuprador pela deputada e reagindo a esse comentario, Bolsonaro responde que
n&o a estupraria por ela ndo merecer.

Foi 0 ano em que também participou de diferentes comissées no plenario, como: da
Constituicdo e Justica e de Cidadania, de Relacbes Exteriores e de Defesa Nacional,

Seguranca Publica, entre outros, conforme consta no site da Camara dos Deputados®. Nessa

5> O Partido Progressista Reformador (PPR) foi a fusdo entre a sigla PDC (Partido Democratico Cristdo) com a
PDS (Partido Democratico Social). Atualmente, a sigla PPR foi extinta e no seu lugar é usada a PP (Partido
Progressista). Disponivel em: https://www.ebiografia.com/jair_bolsonaro/ Acesso em: 09 mar. 2021.

® O impeachment é aplicado ao governante que comete crime de responsabilidade, caracterizado como sendo
infragBes politico-administrativas, conforme Lei n°® 1.079. Disponivel em: https://www?2.camara.leg.br
[legin/fed/lei/1950-1959/lei. Acesso em: 21 mar. 2021.

7 Quatro presidentes ja sofreram impeachment no Brasil: Carlos Luz (1995) Café Filho (1955), Fernando Collor
(1992) e Dilma Rousseff (2016). Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/naticias/presidentes-do-brasil-
impeachment . Acesso em: 21 mar. 2021.

8 Disponivel em: https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2019/01/01/trajetoria-bolsonaro-presidente/. Acesso em: 21
mar. 2021.

® Disponivel em: https://www.camara.leg.br/. Acesso em: 09 mai. 2021.



https://www.ebiografia.com/jair_bolsonaro/
https://www12.senado.leg.br/noticias/presidentes-do-brasil-impeachment
https://www12.senado.leg.br/noticias/presidentes-do-brasil-impeachment
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2019/01/01/trajetoria-bolsonaro-presidente/
https://www.camara.leg.br/
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legislatura, declarou-se contra a Reforma da Previdéncia e destacou-se pelos ataques aos
membros do Partido dos Trabalhadores (PT) envolvidos na crise do Mensaldo - um esquema
de desvio de dinheiro publico para pagar deputados federais da base aliada em troca de votos
em projetos federais (DA ACADEMIA, 2019).

No quinto mandato, expds um cartaz na porta de seu gabinete para ironizar a busca
pelos desaparecidos na guerrilna do Araguaia® (VEJA, 2018). J& no penultimo mandato,
distribuiu panfletos em escolas e no Congresso Federal, declarando-se contra a iniciativa do
material educativo do Escola Sem Homofobia', relatando que a finalidade desse projeto do
Governo Federal era de propagar a homossexualidade nas escolas, segundo reportagem
disponivel no site G1%2,

Por fim, na sua Gltima legislatura, em 2016, manifestou-se a favor do impeachment da
Ex-Presidente Dilma®® e, na ocasido, Moraes e Sena (2018) relembram que Bolsonaro
homenageou o Coronel Carlos Alberto Brilhante Ustra'4, reconhecido pelo Superior Tribunal
de Justica (STJ) como um torturador do periodo da Ditadura Militar no pais.

Nesse mandato, Bolsonaro ndo chegou a conclui-lo por conta de candidatar-se e
eleger-se ao cargo de Presidente da Republica Federativa do Brasil nas elei¢Bes presidenciais
de 2018 (MORAES; SENA, 2018).

Como visto até aqui, 0 motivo que levou Bolsonaro a ingressar no exército brasileiro
ocorreu ainda garoto por conta de acompanhar de perto as agdes dos militares e,
posteriormente, migrar para a politica com o intuito de servir aos interesses da classe militar.

Deste modo, para dar continuidade a sua trajetdria politica, € necessario conhecer
também o que levou Bolsonaro a concorrer a presidéncia do Brasil nas elei¢fes de 2018, bem
como a sua gestdo apos eleito, como seré apresentado no subcapitulo a seguir.

10 A guerrilha do Araguaia foi um combate entre 0 movimento guerrilheiro criado pelo Partido Comunista do
Brasil e militares. O confronto ocorreu nas divisas territoriais de Goiés, Par4 e Maranhdo na época da ditadura.
Até hoje hé 58 pessoas desaparecidas. E para promover esfor¢os para a localizacdo dos corpos, desde 1995 foi
instaurada a Comissdo Especial sobre Mortos e Desparecidos Politicos. Disponivel em:
https://g1.globo.com/busca-de-desaparecidos-na-guerrilha-do-araguaia.ghtml. Acesso em: 20 mai. 2021.

11 Conhecido popularmente como “kit gay” - material composto por um caderno educativo sobre a diversidade
sexual - teve sua proposta vetada por causa da quantidade de votos da bancada religiosa do Congresso.
Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/kits-anti-nomofobia. Acesso em: 22 mai. 2021.

12 Disponivel em: http://g1.globo.com/educacao/noticia/kits-contra-homofobia-provoca-debate.html._Acesso em:
09 mai. 2021.

130 processo de Impeachment iniciou-se em dezembro de 2015, quando o presidente da Camara dos Deputados
acatou ao pedido e encerrou-se em agosto de 2016, tendo como desfecho a cassacdo do mandato, sem a perda
dos direitos politicos da ex-presidente Dilma Rousseff. (MORAES; SENA, 2018).

14 Apds seu pronunciamento, foi aberto um pedido de representacdo por quebra de decoro contra Bolsonaro,
argumentando que o discurso feito pelo por ele configura uma "verdadeira apologia ao crime de tortura",
conforme matéria do G1, disponivel em: http://g1.globo.com/2016/ustra-heroi-brasileiro.html. Acesso em: 30
mai. 2021.



https://g1.globo.com/pa/para/noticia/2018/07/20/missao-em-busca-de-desaparecidos-na-guerrilha-do-araguaia-faz-escavacoes-no-para.ghtml
https://oglobo.globo.com/politica/diferentemente-do-divulgado-kits-anti-homofobia-eram-para-criancas-de-11-anos-2764570
http://g1.globo.com/educacao/noticia/2011/05/projeto-de-distribuir-nas-escolas-kits-contra-homofobia-provoca-debate.html
http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/11/bolsonaro-diz-no-conselho-de-etica-que-coronel-ustra-e-heroi-brasileiro.html
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2.2 CORRIDA PRESIDENCIAL E ASCENSAQ POLITICA

ApbGs conhecer a trajetoria politica de Bolsonaro em cargos legislativos, este
subcapitulo d& continuidade a construcdo de sua “biografia”, sendo dividido em trés partes: a
primeira descrevendo brevemente o cenario das eleicdes de 2018 e as motivacBes para a
candidatura a presidéncia. A segunda, apés eleito, apresentando um sucinto resumo sobre sua
gestdo correspondente ao periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2021. E, por fim, a
terceira, focando nos acontecimentos que tangem ao primeiro ano de gestdo de seu governo
durante a crise mundial de saude publica procedente da pandemia de Covid-19, de margo de
2020 a marco de 2021.

2.2.1 Bolsonaro e as de elei¢des de 2018

De acordo com Malui e Calgaro (2018), a decisdo de Bolsonaro concorrer a disputa
presidencial de 2018 comecou desde 2014, ap0s a reeleicdo da Ex-Presidente Dilma Rousseff,
do Partido dos Trabalhadores (PT), principalmente, devido a pequena diferenca entre Dilma e
o candidato Aécio Neves, do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), durante o
segundo turno das elei¢bes, em 27 de novembro de 2014 (MALUI; CALGARO, 2018), como

podemos observar na figura a seguir.

Figura 2 — Resultado da Eleigdo Presidencial de 2014 no 2° turno
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Fonte: http://gl.globo.com/eleicoes/2014/apuracao.html. Acesso em: 12 mar. 2021.

Conforme Campos (2018), o cenario eleitoral de 2018 foi aquele com a segunda maior
participacdo politica na historia das eleigdes, com 13 presidenciaveis em primeiro turno. A
primeira vez que isso ocorreu foi em 1989 com 22 candidatos concorrendo ao cargo de

autoridade méaxima do poder executivo no pais (CAMPOS, 2018).


http://g1.globo.com/politica/eleicoes/2014/apuracao-votos-presidente.html
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No quadro a seguir é apresentado os presidencidveis de 2018, mostrando seus
respectivos vice-presidentes, partidos, coligacbes e os votos recebidos em 1° turno das
eleicBes desse periodo.

Quadro 4 — Candidatos presidenciaveis de 2018

Cano_llo[ato_ a _Candld_atp a Coligacio Votcgs validos
presidéncia vice-presidéncia 1° turno
Jair Bolsonaro Hamilton Mouréo Brasil acima de tudo, 46,03%
(PSL) (PRTB) Deus acima de todos (49.276.99)
Fernando Haddad Manuela D" Avila O Povo Feliz de 29,28%
(PT) (PCdoB) Novo (31.342.005)
Ciro Gomes Katia Abreu . 12,47%
(PTD) (PTD) Brasil Soberano (13.344.371)
Geraldo Alckmin Ana Amélia Lemos Para Unir o Brasil 4,76%
(PSDB) (PP) (5.098.35)
Jodo Amoédo Professor Christian NoVo 2,50%
(NOVO) (NOVO) (2.679.745)
Cabo Daciolo Professora Suelene PATRI 1,26%
(PATRI) (PATRI) (1.348.323)
Henrique Meireles Germano Rigotto Essa é a Solucio 1,20%
(MDB) (MDB) ¢ (1.288.950)
Marina Silva Eduardo Jorge Unidos Para 1,00%
(REDE) (PV) Transformar o Brasil (1.069.578)
Alvaro Dias Paulo Rabello 0,80%
(PODE) (PSC) Mudanga de Verdade (859.601)
Guilherme Boulos Luiza Erundina Vamos Sem Medo 0,58%
(PSOL) (PSOL) de Mudar o Brasil (617.122)
Vera LUcia Professor Hertz PSTU 0,05%
(PSTU) (PSTU) (55.762)
Eymael Pastor Helvio DC 0,04%
(DC) (DC) (41.710)
Jodo Goulart Leo Alves PPL 0,03%
(PPL) (PSTU) (30.176)

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informagdes do TSE. Disponivel em:
https://www.tse.jus.br/eleicoes-2018/propostas-de-candidatos. Acesso em: 09 abr. 2021.

Conforme Marini (2018) cita em sua matéria, Bolsonaro no periodo eleitoral
apresentou-se como “... a solucdo aos politicos tradicionais, desgastados apds grandes
escandalos de corrupcdo” (MARINI, 2018)*. De acordo com Rollsing (2018), o atual

presidente aproveitou o enfraquecimento do PT, PSDB e dos politicos em geral para se

15 Disponivel em https://congressoemfoco.uol.com.br/eleicoes/na-camara-bolsonaro-prioriza-militares-e-ignora-
saude-e-educacao/. Acesso em: 09 abr. 2021.



https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2018/propostas-de-candidatos
https://congressoemfoco.uol.com.br/eleicoes/na-camara-bolsonaro-prioriza-militares-e-ignora-saude-e-educacao/
https://congressoemfoco.uol.com.br/eleicoes/na-camara-bolsonaro-prioriza-militares-e-ignora-saude-e-educacao/
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promover, fazendo uso de um discurso, segundo Rollsing (2018)%, de forma: “direta,
simplista e, por vezes, chula”, que conseguiu ser compreendido por todos seus apoiadores e
simpatizantes (ROLLSING, 2018).

Com isso, Bolsonaro fez com que a sua candidatura fosse vista como o anseio da
populacdo brasileira por mudanga (PLANALTO, 2019), o caracterizando como o “... salvador
da patria, um herdi, o mito, o Ginico homem capaz de por ordem no pais” (TUDO, 2017).
Porém, para seus opositores, segundo Tudo (2017), um perigo para o Brasil e sua democracia,
sendo mais conhecido por confusdes a que por sua atuacdo parlamentar.

Em um contexto geral, conforme a jornalista Fernanda Trisotto”, em reportagem para
a Gazeta do Povo, a eleicdo presidencial de 2018 pode ser caracterizada como aquela marcada
por fake news!®, impactando a veracidade do processo eleitoral e as campanhas de Haddad e

Bolsonaro, configurando na vitoria do candidato do PSL, conforme imagem a seguir.

Figura 3 — Resultado da Eleig&o Presidencial de 2018 no 2° turno
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Fonte: https://gl.globo.com/politica/2018/apuracao/presidente.ghtml. Acesso em: 12 mar. 2021.

Com a derrota de Fernando Haddad, no segundo turno, por 55,13% dos votos validos,
Bolsonaro interrompe um ciclo de vitorias petistas, que vinha desde 2002 com o Ex-
Presidente Luiz Incio Lula da Silva* (FRAZAO, [20217]).

Desta forma, em 1° de janeiro de 2019, Jair Messias Bolsonaro tomou posse como 38°
Presidente da Republica do Brasil com a coligacdo “Brasil Acima de Tudo, Deus Acima de
Todos” (PSL/PRTB), para o periodo de 4 anos, de 1° de janeiro 2019 a 31 de dezembro de
2022,

16 Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/oito-fatores-para-bolsonaro-ser-eleito-presidente.html.
Acesso em: 09 abr. 2021.

17 Disponivel em https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/eleicao-das-fake-news-mentiras-que-te-
contaram-e-0s-impactos-na-campanha/. Acesso em: 23 mar. 2021.

18 Segundo Alsina (2009), pode-se conceituar fake news como noticias distorcidas, erradas ou mal apuradas, que
sdo criadas com a intencdo de trazer alguma vantagem para quem as cria, além de enganar quem as I€é.

19 Luiz InAcio Lula da Silva (PT) chegou a se candidatar as eleicdes de 2018, mas foi deferido pelo Tribunal
Superior Eleitoral com base na Lei da Ficha Limpa, o que tornou Fernanda Haddad o seu substituto. Disponivel
em: https://noticias.uol.com.br/politica/candidatura-de-lula.htm. Acesso em: 18 jun. 2021.



https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/apuracao/presidente.ghtml
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/eleicoes/noticia/2018/10/oito-fatores-que-contribuiram-para-jair-bolsonaro-ser-eleito-presidente-do-brasil-cjnu9m6x809ae01pipjpmvjax.html
https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/eleicao-das-fake-news-mentiras-que-te-contaram-e-os-impactos-na-campanha/
https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/eleicao-das-fake-news-mentiras-que-te-contaram-e-os-impactos-na-campanha/
https://noticias.uol.com.br/politica/eleicoes/2018/noticias/2018/08/31/maioria-do-tse-vota-por-barrar-candidatura-de-lula-pela-lei-da-ficha-limpa.htm
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ApOs conhecer as motivagdes que levaram Bolsonaro a ser um presidencidvel e
descrever o cenario das elei¢cGes presidenciais de 2018, no proximo subcapitulo seréd

apresentado um breve panorama sobre a gestao presidencial no triénio 2019-2021.
2.2.2 Os 36 meses de governo

Bolsonaro é o 10° presidente militar brasileiro e 0 1° a ser empossado apds a Ditadura
Militar (RIBAS, 2018). De acordo Lais Lis**, o mesmo fica na historia presidencial como
aquele com o maior nimero de militares distribuidos no governo apos o periodo de 1964-
1985. Em seus ministérios, sdo provenientes da formacdo militar 8 dos 24 atuais?* ministros,

conforme evidenciado no quadro abaixo.

Quadro 5 — Ministros do Governo Jair Bolsonaro

Ministério Ministro (a)
1 Ministério da Casa Civil Ciro Nogueira
2 Ministério da Justica e Seguranca Publica Anderson Torres
3 Ministério da Defesa General Walter Braga Netto
4 Ministério das Relagdes Exteriores Carlos Franga
5 Ministério da Economia Paulo Guedes
6 Ministério da Infraestrutura Capitédo Tarcisio Gomes
7 Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento Tereza Cristina
8 Ministério da Educacao Pastor Milton Ribeiro
9 Ministério do Trabalho e Previdéncia Onyx Lorenzoni
10 Ministério da Cidadania Jodo Roma
11 Ministério da Saude Marcelo Queiroga
12 Ministério de Minas e Energia Almirante Bento Albuquerque
13 Ministério das Comunicagdo Fabio Faria
14 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes Coronel Marcos Pontes
15 Ministério do Meio Ambiente Joaquim Pereira Leite
16 Ministério do Turismo Gilson Machado Neto
17 Regional Ministério do Desenvolvimento Regional Rogeério Marinho
18 Controladoria-Geral da Unido Wagner Rosario
19 | Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos Damares Alves
20 Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica General Luiz Eduardo Ramos
21 Secretaria de Governo da Presidéncia Flavia Arruda
22 Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia General Augusto Heleno
23 Advocacia-Geral da Unido Bruno Bianco Leal
24 Banco Central do Brasil Roberto Campos

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informag6es no site do Governo Federal.
Disponivel em: https://www.gov.br/planalto/pt-br/ministros. Acesso em: 20 mai. 2021.

20 Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/07/17/governo-bolsonaro-tem-6157-militares-em-
cargos-civis-diz-tcu.ghtml. Acesso em: 16 mar. 2021.
2L Até o dia 20 de maio de 2021 essa é a composicdo ministerial do Governo Bolsonaro.



https://www.gov.br/planalto/pt-br/conheca-a-presidencia/ministros
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/07/17/governo-bolsonaro-tem-6157-militares-em-cargos-civis-diz-tcu.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/07/17/governo-bolsonaro-tem-6157-militares-em-cargos-civis-diz-tcu.ghtml
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Na figura abaixo € possivel acompanhar o nimero de militares (ativos e reservistas)
em cargos publicos de 2016 a 2020 e observar o aumento em relacdo ao periodo de 2019-

2020, conforme aponta Lais Lis%.

Figura 4 — Militares em cargo civil no Governo Presidencial de 2016 a 2020
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Fonte: https://gl.globo.com/governo-tem-6157-militares.ghtml. Acesso em: 16 mar. 2021.

Em relacdo a gestdo de Bolsonaro durante o triénio 2019-2021, Guilherme Mazui®
relembra alguns momentos que marcam o primeiro ano de governo, que séo: a aprovagéo da
reforma da previdéncia®, a reestruturacdo dos ministérios, reduzindo de 29 (governo Michel
Temer) para os atuais 24 (conforme visto no quadro 5), a facilitacdo da posse e porte de arma
de fogo, o rompimento do presidente com o partido que o elegeu, o contato direto e 0 uso
constante das redes sociais para interagir com seus simpatizantes e apoiadores.

Durante 2019, o Brasil também estampou capas de jornais e revistas internacionais por
conta do(a): aumento das queimadas no pais, desmatamento na Amaz6nia, mineracdo em
terras indigenas, redugdo de multas ambientais e entre outros assuntos, conforme descreve a
jornalista Nathalia Passarinho? em reportagem para a BBC News Brasil em Londres.

Ja no segundo ano, conforme Gomes e Mazui (2020), o mandato ¢ marcado pela

pandemia da Covid-19 (assunto que sera aprofundado mais adiante), e também por polémicas

22 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/07/17/governo-bolsonaro-tem-6157-militares-em-
cargos-civis-diz-tcu.ghtml. Acesso em: 21 mar. 2021.

23 Disponivel em: https://gl.globo.com/primeiro-ano-bolsonaro.ghtml. Acesso em: 21 mar. 2021.

24 A reforma tem como estimativa do governo economizar R$ 855 bilhdes nos proximos 10 anos. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/11/08/congresso-promulga-reforma-da-previdencia-nesta-
terca-feira. Acesso em: 21 mar. 2021.

% Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-50760533. Acesso em: 21 mar. 2021.



https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/07/17/governo-bolsonaro-tem-6157-militares-em-cargos-civis-diz-tcu.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/07/17/governo-bolsonaro-tem-6157-militares-em-cargos-civis-diz-tcu.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/07/17/governo-bolsonaro-tem-6157-militares-em-cargos-civis-diz-tcu.ghtml
https://g1.globo.com/primeiro-ano-bolsonaro.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/12/09/reforma-da-previdencia-governo-revisa-previsao-de-economia-de-r-800-bi-para-r-855-bi-em-dez-anos.ghtml
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/11/08/congresso-promulga-reforma-da-previdencia-nesta-terca-feira
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/11/08/congresso-promulga-reforma-da-previdencia-nesta-terca-feira
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-50760533
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envolvendo o prdprio presidente e integrantes do governo federal, incluindo membros da
familia Bolsonaro (GOMES; MAZUI, 2020).

No terceiro ano de mandato aconteceram manifestacfes contra e a favor ao governo,
declaracbes de Bolsonaro questionando a veracidade das Urnas Eletrdnicas no processo
eleitoral e a participacdo do presidente em manifestaces com seus apoiadores e
simpatizantes, conforme as principais noticias deste periodo que constam no site do portal de
noticias BBC News?. Além disso, Pedro Gomes, na matéria do site G1%, relembra que nesse
periodo o presidente fez ataques ao Supremo Tribunal Federal (STF) e a democracia e foi
instaurada uma CPI? para investigar as a¢des do governo durante a pandemia de Covid-19.

Apo6s contextualizar a trajetoria politica de Bolsonaro até aqui, faz-se necessario
também conhecer alguns dos principais acontecimentos que envolvem exclusivamente a sua
gestdo no 1° ano de enfrentamento da pandemia de Covid-19, correspondente a marco de
2020 a margo de 2021, bem como a conhecer mais sobre essa doenga. Esses assuntos seréo

vistos no subcapitulo a seguir.

2.2.3 Gestdo Bolsonaro na pandemia da Covid-19

Antes de comecgarmos a contextualizar o governo Bolsonaro, fazendo o recorte de um
ano da sua gestdo durante o periodo do novo coronavirus, precisamos entender o que é a
Covid-19. Conforme explica a OMS®, o nome Covid-19 é a abreviacdo de Corona Virus
Disease (Doenga do Coronavirus), sendo o nimero “19” representando 2019, ano da primeira
infeccdo global, registrada na cidade de Wuhan®, na China, considerada epicentro mundial da

doenca, em 12 de dezembro de 2019. Ja no Brasil, o primeiro caso ocorreu na cidade de Séo

% Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/topics/cg7267qv6q0t. Acesso em: 09 jul. 2021.

27 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/12/31/terceiro-ano-de-governo-bolsonaro-e-
marcado-por-cpi-pandemia-e-ameacas-a-democracia.ghtml. Acesso em: 05 jan. 2022.

28 Durante a CPI, foram convocados a prestar depoimentos qualquer pessoa que tivesse relacdo com a gestdo do
governo durante esse periodo, como ministros e ex-ministros, governadores e demais membros que a comissao
decidisse ser relevante para coletar o depoimento e obter mais informacdes, além de requisitar documentos e
quaisquer outros materiais necessarios, conforme consta no site do Senado Federal. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2441. Acesso em: 25 jun. 2021.

2 A OMS é um 6rgdo internacional, com sede em Genebra, Suica, que foi fundado em abril de 1948. A entidade
tem o objetivo de direcionar a salde internacional dentro do sistema das Nagfes Unidas e liderar parceiros nas
respostas globais a satde. Disponivel em: https://www.who.int/es/about/who-we-are. Acesso em: 28 jun. 2021.
30 A primeira regido do mundo a ser colocada em quarentena por conta da Covid-19, com bloqueios decretados
em 23 de janeiro. Disponivel em: https://jornal.usp.br/artigos/covid2-0-gue-se-sabe-sobre-a-origem-da-doenca/.
Acesso em: 15 mai. 2021.



https://g1.globo.com/tudo-sobre/supremo-tribunal-federal/
https://g1.globo.com/politica/cpi-da-covid/
https://www.bbc.com/portuguese/topics/cg7267qv6q0t
https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/12/31/terceiro-ano-de-governo-bolsonaro-e-marcado-por-cpi-pandemia-e-ameacas-a-democracia.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/12/31/terceiro-ano-de-governo-bolsonaro-e-marcado-por-cpi-pandemia-e-ameacas-a-democracia.ghtml
https://www.who.int/es/about/who-we-are
https://jornal.usp.br/artigos/covid2-o-que-se-sabe-sobre-a-origem-da-doenca/
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Paulo, em 25 de fevereiro de 2020, conforme informa o jornalista Vinicius Lemos® da BBC
News.

A Covid-19 é, segundo a OMS®, uma doenca causada pelo virus cujo nome é Novo®
Coronavirus, que é transmitido de pessoa para pessoa por meio de goticulas de saliva, espirro,
tosse e contato pessoal préximo, e seus sintomas causam principalmente: infecgdes
respiratorias, sendo semelhantes a um resfriado, caracterizado por tosse, febre, coriza e dor de
garganta, segundo informacdes disponibilizadas no site* da Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), instituicdo vinculada ao Ministério da Saude do Brasil.

Por conta dos sintomas apresentados, a Organizagdo Pan-Americana de Satde (OPAS)
recomendou®, logo no inicio dos primeiros casos confirmados da doenca, que a populacdo
reduzisse o risco de exposicdo ao virus, evitando aglomeracGes e o contato proximo,
principalmente em lugares fechados, além de usar mascaras para protecdo e manter a higiene
das méos de forma constante.

O Brasil comecou sua fase de imunizacdo contra a Covid-19 em janeiro de 2021%,
conforme informado pela jornalista Ana Bottallo®. Atualmente®, existem 4 vacinas que fazem
parte do Programa Nacional de Imunizac6es (PNI) no pais: Coronavac, AstraZeneca, Pfizer e
Johnson & Johnson, conforme informado no site do Ministério da Saude do Brasil®.

Ao que tange o0 1° ano de pandemia, de margo de 2020 a marco de 2021, Bolsonaro,
segundo Gomes e Mazui (2018), fez declaracbes minimizando os efeitos da Covid-19 a
imprensa e participou de manifestacdes espelhadas pelo Brasil, com apoiadores. Nesse
periodo pandémico, o Ministério da Saude teve 4 ministros ocupando o cargo, que foram:
Luiz Henrique Mandetta, Nelson Teich, Eduardo Pazuello e Marcelo Queiroga, conforme
relembra Anais Mota na reportagem para o Uol Noticias®.

No Brasil, até o final de 2020, chegou-se a marca de 195 mil mortes por Covid-19 e,

em marco de 2021, apds 1 ano de pandemia, 0 pais se tornou novamente 0 novo epicentro

31 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52334034#:~:text=Um%20empres%C 3%Alrio %20
d %2061%20an0s,em%20S%C3%A30%20Paulo%20(SP). Acesso em: 15 abr. 2021.

32 Disponivel em: https://www.paho.org/pt/brasil. Acesso em: 05 mai. 2021.

33 Ha 7 tipos de coronavirus que infectam seres humanos, 0 mais recente é o novo coronavirus. Disponivel em:
https://dndi.org/diseases/covid-19/. Acesso em: 28 jun. 2021.

34 Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/pergunta/sintomas-do-coronavirus. Acesso em 08 de jun. de 2021.

% Disponivel em https://www.paho.org/pt/covid19. Acesso em: 29 nov. de 2021.

3 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55850118. Acesso em: 03 jun. 2021.

37 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/12/veja-quais-paises-ja-comecaram-a-
vacinacao-contra-a-covid-19.shtml. Acesso em: 11 mai. 2021.

38 Até o dia 30 de margo de 2021 essas sio as vacinas usadas pelo governo. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/. Acesso em: 30 mar. 2021.

39 Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/. Acesso em: 30 mar. 2021.

40 Disponivel em https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/03/15/mandetta-teich-pazuello-
e-gueiroga-0s-4-ministros-da-saude-da-pandemia.htm. Acesso em: 25 mar. 2021.



https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52334034#:~:text=Um%20empres%C 3%A1rio %20 d e%2061%20anos,em%20S%C3%A3o%20Paulo%20(SP)
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52334034#:~:text=Um%20empres%C 3%A1rio %20 d e%2061%20anos,em%20S%C3%A3o%20Paulo%20(SP)
https://www.paho.org/pt/brasil
https://dndi.org/diseases/covid-19/
https://portal.fiocruz.br/pergunta/quais-os-sintomas-do-coronavirus
https://www.paho.org/pt/covid19
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55850118
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/12/veja-quais-paises-ja-comecaram-a-vacinacao-contra-a-covid-19.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/12/veja-quais-paises-ja-comecaram-a-vacinacao-contra-a-covid-19.shtml
https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/
https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/03/15/mandetta-teich-pazuello-e-queiroga-os-4-ministros-da-saude-da-pandemia.htm
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/03/15/mandetta-teich-pazuello-e-queiroga-os-4-ministros-da-saude-da-pandemia.htm

23

global da doenga por conta do aumento do nimero de casos, chegando a ser responsavel por
30% das novas infec¢Bes globais em um periodo de 24 horas, sendo que a primeira vez que
isso aconteceu foi em maio de 2020, conforme informado na reportagem de Jamil Chade* no
site Uol.

Em margo de 2021, o Brasil chegava a 12.753.258 milhdes de brasileiros que ja
tiveram ou estavam infectados com o Novo Coronavirus e encerrava 0 més com 66,8 mil
mortes - considerado o maior volume ao longo de 1 ano - segundo o balanco do Consorcio de

Veiculos de Imprensa* - divulgado pelo site G1 e conforme mostra a figura a seguir.

Figura 5 — Dados da Covid-19 no Brasil (nUmero de mortes)
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Disponivel em: https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/brasil-registra-quase-4-mil-mortes.ghtml.
Acesso em: 25 abr. 2021.

Apdbs contextualizar a trajetéria de Bolsonaro da infancia aos dias atuais, fazendo o
recorte em sua gestdo presidencial durante o 1° ano de pandemia da Covid-19, também se faz
importante conhecer sua presenca em rede para compor a sua biografia, conforme sera vista a

sequir.

41 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2021/03/05/novo-epicentro-brasil-tem-30-das-
novas-infeccoes-no-mundo-em-24-horas.htm. Acesso em: 01 jun. 2021.

42 O Consorcio dos Veiculos de Imprensa é formada por jornalistas das principais midias nacionais: G1, O
Globo, Extra, Estaddo, Folha e Uol, que juntas coletam diariamente nas secretarias de salde o nimero de mortes
e contaminados pela Covid-19, sendo criado para dar transparéncia aos dados sobre a doenca no pais. Disponivel
em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/veiculos-de-comunicacao-formam-parceria.ghtml. Acesso em: 29
mai. 2021.

4 Disponivel em: https://g1.globo.com/brasil-registra-guase-4-mil-mortes-por-covid-no-dia-e-fecha-pior-mes-
da-pandemia-com-668-mil-obitos.ghtml. Acesso em 02 jun. 2021.



https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/03/31/brasil-registra-quase-4-mil-mortes-por-covid-no-dia-e-fecha-pior-mes-da-pandemia-com-668-mil-obitos.ghtml
https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2021/03/05/novo-epicentro-brasil-tem-30-das-novas-infeccoes-no-mundo-em-24-horas.htm
https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2021/03/05/novo-epicentro-brasil-tem-30-das-novas-infeccoes-no-mundo-em-24-horas.htm
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/08/veiculos-de-comunicacao-formam-parceria-para-dar-transparencia-a-dados-de-covid-19.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/03/31/brasil-registra-quase-4-mil-mortes-por-covid-no-dia-e-fecha-pior-mes-da-pandemia-com-668-mil-obitos.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/03/31/brasil-registra-quase-4-mil-mortes-por-covid-no-dia-e-fecha-pior-mes-da-pandemia-com-668-mil-obitos.ghtml
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2.3 PRESENCA EM REDE

Este subcapitulo contextualiza a presenca em rede de Bolsonaro, durante o primeiro
ano de sua gestdo no enfrentamento da pandemia da Covid-19. Inicialmente, evidenciando
alguns acontecimentos que protagonizaram ao uso das redes sociais pelo presidente do Brasil

e, apds, mostrando as caracteristicas de cada uma delas por Bolsonaro.

2.3.1 Bolsonaro e as Redes Sociais

Bolsonaro se mostra como um exemplo da forca das redes sociais para uso politico,
dando potencialidade a sua visibilidade (LADEIRA, 2018). Dessa forma, pode ser
considerado como o primeiro grande éxito de um politico brasileiro nas redes sociais
(LADEIRA, 2018).

No quadro a seguir estdo as principais redes sociais oficiais do presidente, conforme 0s
links disponibilizados em sua conta oficial no YouTube, com o0s numeros de

seguidores/inscritos* em cada uma delas.

Quadro 6 — Redes Sociais oficiais de Jair Bolsonaro

Rede Social Conta/link (i?rgl;riﬁlo gﬁsg?lfgégfs
Instagram www.instagram.com/jairmessiasbolsonaro/ 18,3 M
Facebook www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro 14 M

Twitter https://twitter.com/jairbolsonaro 6,9 M
YouTube https://www.youtube.com/c/jbolsonaro/videos 3,33 M

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informagdes disponiveis em:
https://www.youtube.com/c/jbolsonaro/videos. Acesso em: 31 mar. 2021.

Conforme observado no quadro acima, entre as 4 redes sociais apresentadas, 0
Instagram € aquela com o maior nimero de seguidores. A seguir, iremos apresentar cada uma

delas com suas caracteristicas de uso pelo Bolsonaro.

4 Informag@es coletadas pelo autor no dia 31 de margo de 2021.
45 Utilizamos a letra M para representar milhdes.


http://www.instagram.com/jairmessiasbolsonaro/
http://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro
https://twitter.com/jairbolsonaro
https://www.youtube.com/c/jbolsonaro/videos
https://www.youtube.com/c/jbolsonaro/videos
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2.3.1.1 Instagram

O perfil de Bolsonaro no Instagram (figura 6), tem 18.300.00 milhdes de seguidores.

Entre suas redes sociais € aquela com o maior numero de seguidores.

Figura 6 — Perfil oficial de Bolsonaro no Instagram
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Fonte: Instagram Jair Messias Bolsonaro (2021). Disponivel em:
https://www.instagram.com/jairmessiasbolsonaro/. Acesso em: 31 mar. 2021.

Nesta rede social, Bolsonaro faz sua live** semanal de forma simultdnea com a do
Facebook, publica conteudo para divulgar matérias ou videos de cunho jornalistico ou ndo,
trazendo sua opinido sobre elas ou reforcando dados e acdes governamentais da sua gestéo.
Também faz uso dos recursos especificos dessa rede, como o Reels* e Story*, quase que
diariamente. Em algumas postagens divulga aos seguidores o grupo no Telegram®. O
presidente também usa o perfil para publicar contedos pessoais (sem teor politico), mas é

quase que raramente.

4 Live é uma palavra de origem inglesa e que se refere as transmissdes ao vivo que ocorrem por meio virtual,
sendo conectadas por celular ou computadores. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/03/0-
gue-e-uma-live-saiba-tudo-sobre-as-transmissoes-ao-vivo-na-internet.ghtml. Acesso em: 31 mar. 2021.

47 E uma funcdo do aplicativo que permite criar e editar videos curtos de até um minuto. Disponivel em:
https://about.instagram.com/pt-br/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement. Acesso em:
31 mar. 2021.

4 Story é uma postagem temporaria que fica visivel por até 24h no Facebook e Instagram. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-story-no-facebook-7-dicas-para-usar/. Acesso em: 31 mar. 2021.

49 O Telegram é um aplicativo gratuito de mensagens instantaneas, criado em agosto de 2013. Disponivel em:
https://telegram.org/faq/br#p-o0-que-e-telegram-o-que-faco-aqui. Acesso em: 31 mar. 2021.



https://www.instagram.com/jairmessiasbolsonaro/
https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/03/o-que-e-uma-live-saiba-tudo-sobre-as-transmissoes-ao-vivo-na-internet.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/03/o-que-e-uma-live-saiba-tudo-sobre-as-transmissoes-ao-vivo-na-internet.ghtml
https://about.instagram.com/pt-br/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement
https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-story-no-facebook-7-dicas-para-usar/
https://telegram.org/faq/br#p-o-que-e-telegram-o-que-faco-aqui
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2.3.1.2 Facebook

A pégina de Bolsonaro no Facebook (figura 7) tem 10.923.491 milhdes de curtidas e
14.033.491 milhdes de seguidores. Entre suas redes sociais apresentadas nesse estudo € a

segunda maior em relacdo a nimero de seguidores e curtidas.

Figura 7 — Perfil oficial de Bolsonaro no Facebook
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Fonte: Facebook Jair Messias Bolsonaro (2021). Disponivel em:
https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/about/ Acesso em: 31 mar. 2021.

E nessa rede social que Bolsonaro faz sua live semanal as quintas-feiras para tratar
assuntos diversos de sua gestdo e expressar sua opinido sobre outras pautas, divulgando
matérias ou videos de cunho jornalistico (ou ndo) para reforcar seus posicionamentos. Em
outros momentos, traz provérbios ou versiculos da Biblia Sagrada para reforgar sua devocao a
Deus, além de postar raramente fotos da familia. O presidente também usa o recurso do story

do Facebook para compartilhar outras informacoes e divulgar a sua conta no Telegram.


https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/about/
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2.3.1.3 Twitter

No Twitter (figura 8) o presidente tem 6.789.986 milhGes de seguidores. Entre suas

redes sociais utilizadas é a terceira maior em relagdo ao nimero de seguidores.

Figura 8 — Perfil Oficial de Bolsonaro no Twitter
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Fonte: Twitter Jair Messias Bolsonaro (2021).
Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro. Acesso em: 30 jun. 2021.

As publicagdes de Bolsonaro nessa rede social sdo principalmente no formato de video
e estdo relacionadas a divulgar informacdes/acfes de seu governo e, em alguns casos, publicar
contetidos de cunho pessoal e/ ou religioso, dando sua opinido sobre algum fato especifico ou
citando trechos religiosos da Biblia Sagrada, além de publicar contetdos evidenciando o

servico militar e sua conta no Telegram.

2.3.1.4 YouTube

No YouTube (figura 9 a seguir), o presidente tem 3,33 milhdes de inscritos. Entre suas

redes sociais, € a quarta maior em comparagdo a seguidores/inscritos.


https://twitter.com/jairbolsonaro
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Figura 9 — Perfil oficial de Bolsonaro no YouTube 1
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Fonte: YouTube Jair Messias Bolsonaro (2021).
Disponivel em: https://www.youtube.com/c/jbolsonaro/featured. Acesso em: 30 jun. 2021.

Em seu canal no YouTube, Bolsonaro armazena todos os videos que faz,
principalmente de trechos de entrevistas, pronunciamentos presidenciais, videos
institucionais, trechos de matérias jornalisticas, bem como os videos que faz todas as quintas-

feiras no Instagram e Facebook.

Figura 10 — Perfil Oficial de Bolsonaro no YouTube 2

BRASIL ACIMA DE TUDO,
DEUS ACIMA DE TODOS.

2 -. .
w:'!x Jair Bolsonaro

ViDEDS

Envies ~

— 1

wat

Minlstéeio do Sedde lniteo & 40 segandos pars reflete Governador de Tocanting e Uve de Quinta-foim Governa Federa! firma
tistribuico de + 6.3 mithlie_ © apolo do Presidents na._ 15/04/2021- Presideie Ju parceria com a iniciatie

el NS

.__;‘..—v‘:" /L En

Governe do Draall sntecgs Fuls & nagdo - Anpantprnento Roan do Recuraos revertidons pars sa Chegam ac tiasl, mes
milhdes de doses de Plizer Pradd, Sl da Dotus. Detal forgas do Segurancy com o oquipastwnios de auadio a0

Fonte: YouTube Jair Messias Bolsonaro (2021).
Disponivel em: https://www.youtube.com/c/jbolsonaro/featured. Acesso em: 30 jun. 2021.



https://www.youtube.com/c/jbolsonaro/featured
https://www.youtube.com/c/jbolsonaro/featured
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Ap0s conhecer a trajetoria politica de Bolsonaro neste capitulo, conseguimos construir
sua biografia, apresentando dados e informacdes de suas principais ac6es ao longo de seus 33
anos de vida politica, retirados principalmente de sites de noticias jornalisticas, fazendo um
recorte em sua gestdo como presidente durante o primeiro ano da Covid-19 no Brasil, de
marco de 2020 a marco de 2021.

Além disso, conseguimos apresentar sua presenca em rede neste contexto pandémico
do primeiro ano de sua gestdo presidencial, e entender que as redes sociais digitais do atual
presidente atuam tanto como um canal de comunicacao oficial de seu governo quanto de uso
pessoal, atraindo tanto adeptos aos seus pensamentos quanto opositores, usadas para anunciar
medidas, divulgar acfes governamentais, criticar adversarios e interagir com 0S seus
seguidores/inscritos.

Diante do que contextualizamos nesse capitulo, podemos identificar que os conceitos
tedricos que remetem a midia e redes sociais sdo importantes para dar continuidade aos

objetivos definidos nessa pesquisa. Portanto estes serdo o foco do préximo capitulo.
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3 MIDIA E REDES SOCIAIS

Neste capitulo, trazemos 0s conceitos que permeiam comunicacdo, midia e redes
sociais na internet, no contexto das interacGes que nelas ocorrem, para que mais adiante seja
possivel compreender o comportamento dos usuarios do Twitter, pois esta rede social foi a

escolhida para realizar o recorte das analises mais adiante.
3.1 COMUNICACAO, MIDIA E INTERACAO

De acordo com Di Felice (2008), a comunicagdo pode ser compreendida por meio de
suas 3 grandes revolucgdes: surgimento da escrita, da impressdo e da cultura de massa, que

possibilitaram novas praticas comunicativas e de interacdo entre as pessoas.

“.. na historia da civilizacdo humana constata-se trés grandes revolugdes da
comunicagdo, considerados trés momentos importantes que introduziram novas
possibilidades de comunicagdo e, consequentemente, novas préaticas de socializagéo
e interacdo” (DI FELICE, 2008, p. 21).

Conforme Di Felice (2008), a primeira revolucdo surgiu por conta da passagem da
cultura de sociedade oral para a escrita, durante o periodo do século V a.C., gerando uma
sociedade considerada mais organizada que a anterior. A segunda aconteceu com a impressao
criada por Johannes Gutenberg, fazendo com que a leitura abrangesse todas as classes sociais,
expandindo a cultura do livro. Ja a terceira, por sua vez, iniciou-se entre os séculos XIX e
XX, com a veiculacdo de mensagens por meios eletrénicos de comunicacdo, marcando o
inicio da cultura de massa.

No entanto, além dessas 3 revolucdes apresentadas pelo autor, ha uma quarta que se
sucedeu por meio do advento da internet e contribuiu para um novo padrdo de interacao social
causado pelas novas tecnologias digitais (DI FELICE, 2008), que passaram a romper 0S
padrdes de interacdo humana através do tempo e do espaco (THOMPSON, 2001).

Deste modo, Thompson (2001) compreende que a comunicacao é caracterizada como
uma atividade social distinta que envolve a producdo, transmissdo e recep¢do de conteudos
simbolicos (informacéo e conhecimento) por diferentes meios de comunicacdo (midia), que o

autor caracteriza como sendo o substrato material das formas simbélicas. Assim:

“... na producdo de formas simbdlicas e na sua transmissdo para 0s outros, 0S
individuos geralmente empregam um meio técnico. O meio técnico € o substrato
material das formas simbolicas, isto é, o elemento material com que, ou por meio do
qual, a informacdo ou o conteido simbdlico é fixado e transmitido do produtor para
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o receptor. Todos o0s processos de intercambio simbélico envolvem um meio técnico
de algum tipo” (THOMPSON, 2001, p. 4).

Com isso, Thompson (2001) percebe que por conta do meio técnico (midia), a
comunicacdo implica em criar formas de agéo, interacOes sociais e de relacionamentos

sociais. Assim os individuos:

“... tornam-se capazes de agir e interagir a distancia; podem intervir e influenciar no
curso dos acontecimentos mais distantes no espaco e no tempo. O uso dos meios
técnicos da aos individuos novas maneiras de organizar e controlar o espago e o
tempo, e novas maneiras de usar o tempo e 0 espaco para os préprios fins. O
desenvolvimento de novos meios técnicos pode também aprofundar o impacto com
que os individuos experimentam as dimensdes de espago e de tempo da vida social”
(THOMPSON, 2001, p. 6).

Sendo assim, Dalmonte (2015) explica que a midia, nesse contexto apresentado
anteriormente, ocupa cada vez mais espac¢o na vida das pessoas por conta da evolucdo dos
ambientes midiaticos/informacionais que surgem e acarretam na circulacdo de conteldo.
Ainda sobre midia, Schmitt (2012) explica que a palavra tem origem no latim médium e que
foi aportuguesada para a palavra que conhecemos e usamos hoje, designando-se aos meios de
comunicacgdo de uma forma geral, sem disting&o ou classificagéo.

Assim, a recepcdo dos produtos de midia estd inserida nos habitos diarios do

individuo, sendo uma atividade de rotina na vida social da atualidade (THOMPSON, 2001).
Desta forma Thompson (2001) reflete sobre essa nova prética:

“... devemos abandonar a ideia de que os destinatarios dos produtos da midia séo
espectadores passivos cujos sentidos foram permanentemente embotados pela
continua recepcdo de mensagens similares. Devemos também descartar a suposicéo
de que a recepcdo em si mesma seja um processo sem problemas, acritico, e que os
produtos sdo absorvidos pelos individuos como uma esponja absorve a agua.
SuposicGes desse tipo tém muito pouco a ver com o verdadeiro cardter das
atividades de recepcdo e com as maneiras complexas pelas quais os produtos da
midia s&o recebidos pelos individuos, interpretados por eles e incorporados em suas
vidas” (THOMPSON, 2001, p. 31).

Atrelado a isso, Dalmonte (2015) divide os meios de comunicacdo em 3 fases de
consumo midiatico na vida social, que sdo: partilhado, individualizado e, por fim, o privado e
partilhado. A primeira acontece por conta da troca imediata de impressGes acerca da
programacdo de produtos radiofénicos e televisivos, que em outro tempo eram
assistidos/ouvidos em grupos (DALMONTE, 2015).

Ja a segunda € caracterizada pela individualidade com que os produtos midiaticos sdo

consumidos, por conta do facil acesso a compra que eles tém (DALMONTE, 2015). Por fim,
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a terceira fase é caracterizada pelo consumo de forma individualizada, mas contendo em suas
caracteristicas o compartilhamento de impressdes, como acontece com programas televisivos
que, posteriormente ou ao mesmo tempo, tém o seu conteudo comentado e compartilhado em
sites de redes sociais (DALMONTE, 2015).

Portanto, é nessa ultima fase que as formas de producéo e consumo se encontram em
recirculacdo e reverberagdo dos produtos comunicacionais, ocasionando 0 rompimento da
temporalidade do consumo (DALMONTE, 2015).

Por isso que a terceira fase carrega consigo novas textualidades que surgem por conta
da internet e impacta a forma com que se pensa, produz e consome esses produtos midiaticos.
(DALMONTE, 2015), permitindo com que “... individuos dirijam suas ag0es para outros,
dispersos no espaco e no tempo, como também responderem a acGes e acontecimentos
ocorridos em ambientes distantes” (THOMPSON, 2001, p.78), tal como ocorre com as
publicagdes deixadas em um perfil publico de uma rede social digital qualquer, por exemplo.

Visto isso, pode-se concluir que a terceira fase de consumo midiatico de Dalmonte
(2005) esta relacionada a quarta revolucdo comunicativa apresentada por Di Felice (2008),
conforme mencionado no inicio deste capitulo, que resultou com que 0 processo e o
significado do ato de comunicar fossem completamente transformados pelas novas
tecnologias oriundas da internet (DI FELICE, 2008).

De 14 para c4, de acordo com Jenkins (2003), percebe-se o ritmo acelerado com que a
internet se popularizou e propiciou uma rede de informac6es eficientes e instantaneas que
deixa nitido e da contraste as diferencas entre os meios de comunicacdo descritos pelo autor,
sendo eles os passivos (radio, televisdo e jornal) e 0s novos meios de comunicacgdo interativos,
como os sites de redes sociais, por exemplo (JENKINS, 2003).

Desta forma, pensando na interconexao que ha entre os computadores e as trocas de
informacBes entre os usuarios que utilizam e fazem uso das ferramentas de comunicacédo
mediada por computador, Recuero (2012) analisa o fato de como um desenvolvimento

tecnoldgico permitiu que eles fossem dispersos pelo espaco, por meio da internet. Assim:

“... essas ferramentas proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-se,
interagir e comunicar com outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros
que permitem o reconhecimento de padrBes de suas conexdes e a visualizacdo de
suas redes sociais. E o surgimento dessa possibilidade de estudo das interacdes e
conversagbes que da novo folego a perspectiva de estudo de rede social”
(RECUERO, 2014, p. 24).

Conforme visto até aqui, a interacdo social € fator constante quando falamos na
evolugdo dos meios de comunicacdo (DI FELICE, 2008; DALMONTE, 2015; RECUERO,
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2009; THOMPSON, 2001) e que a midia se insere na vida das pessoas por conta da evolucao
da circulagéo de contetdo (DALMONTE, 2015; THOMPSON, 2001).

Assim, podemos entender inicialmente que a internet € uma midia e que as interacdes
ocorrem nela por conta das redes sociais digitais, por meio de seus sites de redes sociais,
como o Instagram, Twitter, Facebook e entre outros (RECUERO, 2009).

Por conta disso, no proximo subcapitulo iremos trazer as redes sociais digitais e as
interacdes que nelas ocorrem, bem como descrever a funcionalidade do Twitter, pois esse € 0

site de rede social escolhido para fazer as analises mais adiante.
3.2 REDES SOCIAIS DIGITAIS E INTERAQAO

Com o advento da internet, conforme explica Recuero (2009), as redes sociais
acabaram expandindo-se para o0 meio digital, transformando as no¢fes de espaco e tempo
iniciados por outros meios de comunicacdo anteriormente (conforme visto no inicio desse
capitulo). Desta forma: “.. o desaparecimento do lugar geografico como forma de
sociabilidade ndo € um elemento recente, mas que nada tem a ver com o advento exclusivo da
internet" (CASTELLS, 2003 apud RECUERO, 2009, p. 135).

A partir dos conceitos de Wasserman e Faust (1994, apud Recuero, 2009), Degenne e
Forsé (1999, apud Recuero, 2009), podemos definir as redes sociais como conjuntos de nos
conectados por arestas. Desse modo, uma rede social é constituida por dois elementos: atores
(pessoas, instituicbes ou grupos) e suas conexdes, que sdo compostas por interacfes. As
conexdes formadas na rede ocorrem por meio dos participantes com ideias e valores
compartilhados que interagem entre si, gerando um envolvimento (RECUERO, 2009).

Portanto, as redes sociais digitais fazem a mediagéo entre os atores e suas conexdes,
permitindo que seus usuarios gerem conexdes a partir de associacdes, possibilitando a seus
utilizadores diferentes usabilidades e niveis de conexfes (RECUERO, 2009).

Assim, quando se fala sobre redes sociais na internet, a Recuero (2009) as divide em
dois tipos. A primeira é chamada de filiacdo ou associativas, que sdo aquelas em que ndo ha
necessidade de interagir com os atores para manter uma conexao, como por exemplo a lista de
seguidores no Twitter. Ja a segunda séo as emergentes, aquelas que necessitam de interagdo
e conversacdo por meio da mediacdo do computador, como os comentarios deixado no
Instagram, por exemplo (RECUERO, 2009).

Recuero (2009) ainda explica que com o uso da comunicacdo mediada pelo

computador foi possivel manter-se e/ou criar-se, entre os atores, lagos sociais, que a autora
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classifica em dois segmentos: lacos fortes, aqueles que se caracterizam pela intimidade,
proximidade em criar e manter uma conexdo entre duas pessoas e o0s lagos fracos, por
relacdes esparsas, sem aproximacdo (RECUERO, 2009).

Dessa maneira, Recuero (2009) diz também que as redes virtuais funcionam como
ambientes para compartilhar informagéo e conhecimento devido ao dinamismo que as
envolvem e sdo caracteristicos delas. Primo (2007) explica que esse compartilhamento sé
ocorre por meio do computador (ou de outros aparelhos eletrénicos, como desktops,
notebooks, smarthphones e tablets) devido a potencialidade que essa comunicacdo mediada
tem em oferecer variados recursos de midia social, que o autor exemplifica como sendo:
audio, video e imagem, com a funcdo de favorecer ainda mais para que a interagcdo ocorra
entre os interagentes das redes sociais online.

Para Primo (2007) a interacdo acontece pelo fato de nds, seres humanos, sermos
motivados a interagir e, por conta disso, tornamos o0 computador um novo meio para fazer
isso. Sendo assim, Primo (2007) afirma que comunicacdo mediada pelo computador pode ser
classificada em: muatuas - quando as duas partes dialogam no processo - e reativas - quando
ndo héa interdependéncia, sendo marcada por ac¢6es de estimulo e resposta, como o pedido de
solicitagdo para amizade no Facebook. Quando se aceita ou ndo, ha uma interagdo reativa;
agora, quando ha uma conversa pelo chat*, ha uma interagdo mutua, por exemplo.

Porém, de acordo com Recuero (2009), essa conexdao mediada pode ser compreendida
de outras duas maneiras, a partir de suas ferramentas, que sdo segmentadas em sincrona e

assincrona. Assim:

“... as ferramentas sincronas seriam aquelas que permitem uma expectativa de
resposta imediata ou, em uma mesma identidade temporal, como as salas de chat.
Seriam ferramentas que simulariam uma troca de informag6es de forma semelhante
a uma interacdo face-a-face. JA& nas ferramentas assincronas, a expectativa de
resposta ndo é imediata, mas alargada no tempo. Essas seriam ferramentas como o e-
mail e os féruns da Web” (RECUERO, 2009, p.26).

Essa interacdo citada anteriormente, conforme Recuero (2009), refere-se a tudo o que
esta relacionada a toda troca de conversas, mensagens, ac0es e reacdes que estdo presentes no
processo de comunicacao entre os atores no ciberespaco — ambiente onde os usuérios (atores)
interagem, debatem e se posicionam sobre diferentes assuntos.

Dessa forma, segundo Primo (2007), essas redes proporcionam variadas experiéncias e

trocas a quem as utilizam, seja para compartilhar sons, imagens ou videos, contatar pessoas

50 Conforme apontamentos de Raquel Recuero, chats sdo as ferramentas de conversagdo por exceléncia da Rede,
as chamadas salas de bate-papo. (RECUERO, 2009).
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e/ou discutir sobre assuntos especificos, por meio de variados servigos que, de certo modo,
convocam 0s usuarios a interagirem. Ou seja, essa interagdo entre 0s USUA&rios ocorre em sites
de redes sociais (PRIMO, 2007).

(13

Assim “... um dos estudos mais populares para compreensdo das redes sociais na
internet é o estudo dos sites de redes sociais, apropria¢do das ferramentas de comunicagdo
mediada por computador” (RECUERO, 2009, p. 103), como seré feito nessa pesquisa, pois o
Twitter foi o site de rede social escolhido para fazer a analise mais adiante.

Recuero (2009) também salienta que esses sites atuam como um suporte para as
interagOes que acontecem dentro das redes sociais, pois sdo o0s atores quem na verdade
constituem as redes. A partir disso, partimos do pressuposto de que a construcdo das redes
sociais é feita, segundo a perspectiva de Di Chiara, Alcard e Tomaél (2005), por meio da
compreensdo da funcdo de cada individuo a partir de sua identidade cultural. Assim a
bagagem formada ao longo da sua construcdo social reflete diretamente no como o individuo
se comporta em rede.

Desse modo, os sites de rede social contribuem para a construcéo e acesso a tipos de
capital social que estdo até mesmo acessiveis aos atores fora do ambiente online, o que gera,
conforme Recuero (2009), impactos na rede, aumentando significativamente as conexdes
sociais. Essas conexdes ndo s&o iguais as conexdes offline, sdo conexdes mantidas pelo
sistema e ndo pelas interagdes. Portanto, os sites de redes sociais amplificam a expresséo da
rede social e a conectividade dos grupos sociais (RECUERO, 2009).

O capital social desse modo acaba sendo o termo utilizado para entender as
motivacOes e formas de interacdo em um site de rede social, auxiliando na percepcdo da

influéncia na sua construcdo, sendo um valor construido nesses ambientes digitais. Assim:

“... 0 capital social é, portanto, um conceito metaférico, que foca o fato de que
existem vantagens em pertencer a grupos sociais, e que essas vantagens podem ser
apropriadas pelo grupo e/ou pelos atores. Os atores, nos grupos sociais, possuem
motivacdes que os levam a determinadas a¢Bes, com vistas a investimentos que
daréo retornos esperados” (RECUERO, 2012, p. 4).

Desta forma, Recuero (2009) diz que se constroi valores nesses sites de redes sociais,
seja através da propria ferramenta, seja pelo uso da mesma. Assim, Recuero (2009) relaciona
quatro tipos de valores que sdo mais comumente relacionados com esses sites, permitindo a
construcdo de caracteristicas como: visibilidade, reputacéo, popularidade e autoridade.

A autora descreve a visibilidade como sendo a possibilidade dos atores de um site de

rede social estarem mais conectados, sendo um valor relacionado pela propria presenca na
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rede. Ou seja, 0 proprio fato do ator ter um site de rede social e se conectar com o0 outro.
Assim, quanto mais conexdes um individuo tem, maior sera a possibilidade de receber mais
informacao, manter lagos sociais e obter suporte social quando precisar (RECUERO, 2009).

Por sua vez, a reputacao € para autora um dos valores principais, estando atrelada as
acOes do ator e também da forma como os demais captam e percebem essa acdo, a sua
impressdo sobre o acontecimento, o que ela define como uma percep¢do qualitativa. Deste
modo é “... compreendida como a percep¢do construida de alguém pelos demais atores e,
portanto, implica em trés elementos: o “eu” e o “outro” e a relacao entre ambos” (RECUERO,
2009, p. 109).

A popularidade é um valor que se refere & audiéncia. A autora cita o exemplo de
medir a popularidade de um ator na rede por meio do numero de conexdes, comentarios e
visualizacdes, sendo dados que, quando vistos ou fornecidos, sdo capazes de indicar sua
influéncia na rede, sua capacidade de influenciar uma quantidade expressiva de pessoas.

Desta forma, Recuero (2009) traz algumas consideracGes que diferenciam esse valor
dos demais descritos, como a popularidade: “... a popularidade, como valor, refere-se, por
tanto, mais a uma posicao estrutural do n6 na rede do que a percepcdo que os demais nos
temos” (RECUERO, 2009, p. 112). J4 em relacdo a reputacdo “... esse valor relaciona-se,
portanto, com o nimero de conexdes ou relacdes de um determinado n6 com outros. Logo,
ndo é um valor correlato a reputagdo, mas ¢ diferente deste” (RECUERO, 2009, p. 112).

Ja a autoridade, segundo a autora, esta relacionada a efetiva influéncia de um no6 na
rede, dependente da reputacdo de um ator, desta forma, ... autoridade, portanto, compreende
também reputacdo, mas ndo se resume a ela. Autoridade é uma medida de influéncia, da qual
se depreende da reputagdo” (RECUERO, 2009, p. 113).

Esses valores, conforme Recuero (2009), sdo capazes de manter uma rede social, mas
ndo de aprofundar os lacos da mesma. Para que isso ocorra, a autora salienta que é preciso a
participacdo ativa dos atores, pois os sites de redes sociais somente séo eficientes para o
gerenciamento do capital social mais basico, que é o de influenciar os valores mais
direcionados a construcdo e a manutencdo da rede dos individuos a que voltados para a
institucionalizacdo de um grupo social, que a autora chama de comunidades - um conjunto de
atores e suas relagdes. Ou seja, pessoas (atores) que se unem para realizar discussoes publicas
através da Internet, levando adiante alguma discussdo (RECUERO, 2009).

Aqui, destaca-se 0 uso das hashtags (#) como ferramenta “... largamente usada para
demarcar posicionamentos afins em contextos variados de mobilizacdo” (ALZAMORA,

ANDRADE, 2019, p.2), sendo utilizadas em situagfes comunicacionais que estdo
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relacionadas as mobilizacBes sociais que, desta forma, permitem a expansdo da informacao,
saindo do local para o global, pois a fungcdo comunicativa de uma hashtag, segundo as
autoras, é criar significados em rede, tornando-se também uma perspectiva multiplataforma
que cria conexdes entre os ambientes online e offline (ALZAMORA, ANDRADE, 2019).
Nesse sentido, a oralidade da conversacdo que temos no mundo offline passa a ser um
fendmeno emergente nos sites de redes sociais, conforme explica Recuero (2013), pois ha a
necessidade de adapta-la para outras formas disponiveis nessa conversacdo mediada por
computador, que sdao mais textuais, como o uso das hashtags, por exemplo. Desta forma, a

conversao:

“... 6 um evento onde atores, por intermédio de interacBes verbais, negociam sentido,
constroem relagbes sociais e dividem informacBes e valores sociais. E pela
conversacdo, assim, que conseguimos conhecer melhor o outro, estabelecer relag6es
e construir lagos sociais que vao estruturar 0s grupos sociais e a sociedade como um
todo” (RECUERO, 2013, p.53).

13

Sendo assim, pode-se afirmar que os atores acabam por deixar “... rastros que
permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conex@es e a visualizagdo de suas redes
sociais a partir desses rastros” (RECUERO, 2009, p. 24), tornando visivel para todos as
conversacdes realizadas e as trocas sociais deixadas ali, até que sejam apagadas por algum dos
interagentes (RECUERO, 2009).

Assim, a autora salienta que “... dentre as conversa¢fes mediadas por computador, ha
ainda uma forma nova. E aquela da conversagio em rede” (RECUERO, 2013, p. 54),
caracterizadas por serem préticas coletivas onde a conversacao € acessivel a diferentes grupos
que estdo interconectados dentro de uma mesma rede, ampliando a audiéncia e a participagdo
dos demais” (RECUERO, 2013. p. 55) e espalhando-se dentro dos sites de rede social
(RECUERO, 2013).

Logo, quando mais conectados estdo essas redes, a mensagem compartilhada por todos
fica ainda mais visivel (TERRA, 2010). Por isso, os préprios atores tornem-se difusores dos
seus proprios conteudos, tornando-se usuarios-midia, conforme o conceito apresentado por
Terra (2010), sendo por meio de recursos, tais como: comentarios, compartilhamentos e
mensagens gque esses USUArios se posicionam e constroem suas conexdes nos sites de redes
sociais.

Portanto, a partir do conceito apresentado por Terra (2010), percebe-se que 0s usuarios
de internet deixam de serem ‘“expectadores”, pois a partir desse momento passam a ter a
oportunidade de interagirem de variadas maneiras com outros usuarios por meio de opinides e

ideias. Desta forma, ... as tecnologias da informagdo permitiram que houvesse uma inversao
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de poder em comunicacdo. O que antes era dominio dos grandes grupos de midia e das
corporages, hoje também é de posso dos usuarios de internet” (TERRA, 2010, p. 29).

Desta forma, os usuarios-midia tém nas maos o poder de produzir contetdo, de
expressar sua opinido e trocar arquivos, segundo a autora. Com isso, “... por vezes, concorrem
com o papel antes atribuido a imprensa” (TERRA, 2010, p. 53).

Assim, esses sites de redes sociais oferecem mecanismos que incentivam a acéo
coletiva e colaborativa que propiciam que 0s usuarios se posicionem e construam suas
ligacGes, que podem ocorrer por meio de recursos como: comentarios, compartilhamentos e o
uso de hashtags. Ou seja, € por meio de afinidade, interesse, e/ou quaisquer outros elementos,
que 0s usuarios-midia se aproximam um dos outros no ciberespaco (RECUERO, 2009).

Essa nova forma de estar junto, conectado, que é possibilitado pelas redes sociais
digitais, conforme o pensamento de Rheingold (1993 apud RECUERO, 2009), é o que
ocasiona na facilidade de aproximar pessoas que tenham interesses ou ideais em comum,
formando as comunidades virtuais cujos seus elementos formadores, de acordo com Recuero
(2009, p. 137), seriam: “... as discussdes publicas; as pessoas que se encontram, ou gque ainda
mantém contato através da Internet (para levar em diante a discussdo); o tempo; e o
sentimento”.

Dessa maneira, essas comunidades surgem como novas formas de grupos sociais “...
construidos por uma nova forma de sociabilidade, decorrente da interacdo mediada pelo
computador” (RECUERO, 2009, p. 136). E que, assim, segundo a autora, favorece para a
modificacdo da forma de interagir das pessoas em sociedade.

Ainda referente a questdo anterior, Garton, Haythornthwaite e Wellmann (1997 apud
RECUERO, 2009) afirmam que por meio de padrdes especificos de relacdes na rede, € que
seria possivel definir quem pertence ou ndo a um determinado grupo, sendo observada a
interacdo entre os atores da rede por meio de rastros que deixam, ficando registrado para
sempre ou até que sejam apagados pelos mesmos, como os tweets no Twitter ou até mesmo o
uso de alguma hashtag especifica em um determinado contexto. Desta forma, conforme Boyd
(2007 apud ZAGO, 2013, p. 212), diz que:
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. esses espacos se caracterizam por persisténcia, buscabilidade, audiéncias
invisiveis e replicabilidade, ou seja, as informacdes deixam rastros visiveis que
podem ser buscados, podem ser acessados potencialmente por qualquer pessoa, e
ainda, podem facilmente ser reproduzidos e propagados”.
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Seja de forma online ou offline, as redes sociais acabaram caracterizando-se como
organismos vivos formados, conforme apresentado anteriormente, por interagdes e lacos
sociais, trazendo impactos profundos, destacando os sites dessas redes, que sdo “... uma
consequéncia da apropriacéo das ferramentas de comunicacdo mediada por computador pelos
atores sociais” (RECUERO, 2009, p. 102).

Assim, concluimos que os sites de redes sociais Sa0 0s espacos que se utilizam para
expressar as redes sociais na internet. Por isso, faz-se necessario conhecer as principais
caracteristicas e historia do Twitter, o site de rede social escolhido para fazer as analises mais

adiante, que sera apresentado no proximo subcapitulo.

3.2.1 Twitter: histéria e nomenclatura

O Twitter (www.twitter.com), conforme menciona Recuero (2009), foi criado® no ano
de 2006, nos Estados Unidos, por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone, recebendo
inicialmente o nome de “Twttr” (RECUERO, 2009).

Conforme explica Recuero (2009), a intencdo em se criar a plataforma era para que as
pessoas pudessem publicar onde estavam ou o que faziam diariamente. Inicialmente, consistia
no envio de mensagens curtas pelo celular em que o usuario da plataforma receberia
um twich, uma espécie de vibragcdo quando alguma atualizacdo de algum contato pertencente
a sua rede chegasse. No entanto, essa nomenclatura ndo traduzia a ideia da plataforma, sendo
adaptada ao que conhecemos hoje (RECUERO, 2009).

De 14 para c4, o préprio conceito do Twitter mudou. Se antes estava no envio de
mensagens curtas, com o maximo de 140 caracteres, exclusivamente usado por meio do
celular do usuario (RECUERO, 2009), atualmente, os usuarios ainda podem enviar
mensagens curtas, no entanto houve o aumento para 280 caracteres, que podem ser enviadas
tanto pelo celular quanto por outros aparelhos®, que facilitam a comunicacdo mediada por
computador ocorrer (PRIMO, 2007).

No entanto, destaca-se também a mudancga na propria logo nos Gltimos anos, assim

como outras mudancas que ocorrem na plataforma, partindo de sua forma extensa até o

51 Em abril de 2022, o Twitter foi vendido para o bilionario Ellon Musk, dono da Tesla (empresa automotiva e de
armazenamento de energia) e da SpaceX (companhia privada que oferece servicos espaciais). Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/04/0s-bastidores-da-compra-do-twitter-por-elon-musk.shtml.
Acesso em: 10 mai. 2022.

52 Disponivel em: https://blog.twitter.com/pt_br/topics/product/2017/Twitter-testa-aumento-do-limite-de-
caracteres-para-280. Acesso em: 20 de set. 2021.



http://www.twitter.com/
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/04/os-bastidores-da-compra-do-twitter-por-elon-musk.shtml
https://blog.twitter.com/pt_br/topics/product/2017/Twitter-testa-aumento-do-limite-de-caracteres-para-280
https://blog.twitter.com/pt_br/topics/product/2017/Twitter-testa-aumento-do-limite-de-caracteres-para-280
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banimento da escrita, permanecendo apenas o passaro em realce, como pode ser visto na

figura a seqguir.

Figura 11 — Evolugdo da logo do Twitter
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Fonte: disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/120893-historia-twitter-
rede-social-140-caracteres-video.htm Acesso em: 26 mar. 2021.

Conforme Torres (2009), o Twitter € uma mistura entre rede social, blog e ferramenta
de comunicacdo, permitindo que seus usuarios enviem e recebam atualizacGes de forma
rapida, possibilitando que se acompanhe e siga perfis de pessoas que escrevem 0 que estdo
fazendo, além de servicos de noticia e informacdes de agéncias de noticias e tweets de
blogueiros, além de comunidades que divulgam informacdes sobre as suas causas (TORRES,
2009).

De acordo com Zago (2013), o Twitter tem diversas finalidades, no entanto, nos
ultimos anos é que o site de rede social se apropriou para ser uma ferramenta de

compartilhamento e a troca de informagdes, como pode ser observada na figura a seguir.


https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/120893-historia-twitter-rede-social-140-caracteres-video.htm
https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/120893-historia-twitter-rede-social-140-caracteres-video.htm
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Figura 12 — Interacdo no perfil da Fiocruz no Twitter
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Fonte: Twitter oficial da Fiocruz (2021).

Por outro lado, hd quem ndo acredite nessa pluralidade funcional, conforme diz
Cardozo (2009), por exemplo, que cita um trecho da fala do ex-executivo-chefe do Twitter,
Jack Dorsey®, na entrevista para o jornal El Pais, em que diz que o Twitter é uma ferramenta
de comunicacédo e ndo uma rede social, pois € uma forma de comunicar com as pessoas muito
portatil e acessivel que simplifica a comunicacdo entre elas, sem a necessidade de forcar a
interacdo que anteriormente era feita presencialmente.

No entanto, a prépria autora, Cardozo (2009), contraria ao pensamento de Dorsey,
afirma que o Twitter € uma rede social por conta das pessoas se conectarem, por mais que, em
alguns casos, essa conexdo seja unilateral, visto que nenhum dos usuarios tém a
obrigatoriedade de seguir um ao outro. Além de ser “... um lugar de autopublicagéo, onde
pessoas colocam links, falam de seus projetos, divulgam noticias” (CARDOZO, 2009, p. 32).

Ja Zago (2013) define o Twitter como hibrido entre uma ferramenta de informacéo e

uma ferramenta de interacdo. Trasel (2008) por sua vez considera o Twitter uma rede social,

5 Em novembro de 2021, Jack Dorsey deixou o cargo. Disponivel em: https://exame.com/tecnologia/jack-
dorsey-ceo-do-twitter-deixa-o-cargo/. Acesso em: 10 de mai. de 2022



https://exame.com/tecnologia/jack-dorsey-ceo-do-twitter-deixa-o-cargo/
https://exame.com/tecnologia/jack-dorsey-ceo-do-twitter-deixa-o-cargo/

42

pois permite interacdo entre os usuarios, e que tem o formato de microblog, devido a ter
espacos limitados para mensagens, que podem ser atualizadas constantemente.

Além dessas divergéncias, o que ambos os autores trazidos aqui veem em comum € 0
fato do Twitter ser um microblog: uma ferramenta que permite atualizacdes rapidas e curtas,
podendo ser utilizada, se necessario, a partir de uma multiplicidade de suportes diferentes, tais
como: links de videos ou de paginas, por exemplo.

A partir do que vimos até aqui, podemos caracterizar o Twitter como uma rede social
em formato de microblog, que possibilita seus usuarios a postar sobre diferentes assuntos e a

interagirem. Assim, no proximo subcapitulo, iremos apresentar as suas funcionalidades.

3.2.2 Twitter: funcionalidades

De acordo com a propria plataforma®, cada usuario, seja pessoa fisica ou juridica,
pode criar seu perfil de forma gratuita. A partir disso, podera se comunicar com 0S Seus
followers (seguidores) por meio de mensagens curtas de até 280 caracteres, chamadas de
tweets, que aparecerdo na pagina pessoal do préprio perfil (timeline) e nas paginas dos perfis
gue o seguem. Dessa forma, vocé pode seguir (following) ou ser seguido (followers) por perfis
de outras pessoas ou instituicdes. Ou seja, se vocé segue um perfil (¢é um follower), recebe
todas as mensagens postadas na sua timeline.

Além disso, Recuero e Zago (2009) acrescentam que no perfil dos usuarios é
permitido personaliza¢Ges diversas, como: mudar a imagem de fundo, as cores e preencher
dados pessoais, por exemplo. As autoras ainda informam que a apropriacdo do Twitter
referente a conversacdo evidencia-se pelas mensagens direcionadas por meio do sinal de
arroba, escrito com o simbolo @, que liga o nome do perfil ao usuario em questdo,
proporciona que a pessoa enderecada receba notificages dessas mensagens e possa acessa-las
na aba de respostas (replies).

Outro elemento desse site de rede social é a hashtag®, escrita com o simbolo #, usada
para indexar palavras-chave ou topicos no Twitter. Esta fungéo foi criada pelo préprio site de
rede social e permite que as pessoas sigam facilmente os topicos de seu interesse, bem como
acompanhar assuntos de seu interesse por meio dela. (RECUERO; ZAGO, 2009)

Assim, além da publicacdo de mensagens em tempo real, o Twitter disponibiliza

outras ferramentas para interagao dos usuarios, conforme descrita no quadro a seguir.

% Disponivel em: https://blog.twitter.com/pt_br/topics/product/2017/Twitter-testa-aumento-do-limite-de-
caracteres-para-280. Acesso em: 20 set. 2021.
%5 Disponivel em: https://www.mlabs.com.br/blog/como-usar-hashtags-no-twitter/. Acesso em: 27 mar. 2021.



https://blog.twitter.com/pt_br/topics/product/2017/Twitter-testa-aumento-do-limite-de-caracteres-para-280
https://blog.twitter.com/pt_br/topics/product/2017/Twitter-testa-aumento-do-limite-de-caracteres-para-280
https://www.mlabs.com.br/blog/como-usar-hashtags-no-twitter/
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Quadro 7 — Outras ferramentas do Twitter

Ferramenta de interacdo

Finalidade

Retweet

Replicar um tweet para a sua lista de seguidores, dando o crédito ao
autor original. Quando um tweet é “retweetado”, aparece o termo “RT”
no inicio da mensagem.

Trending Topics

Reunir os assuntos mais comentados, ajudando os usudrios a entender
0 que estd ocorrendo de importante e de maneira instantanea, seja em
sua localidade, pais ou mundo.

Direct Messages

Permitir que os usuarios troquem mensagens de modo privado, em que
apenas Voceé e a pessoa irdo ver a mensagem.

Personalizar, organizar e priorizar os Tweets que vocé vé na

Twitter List v
timeline.
TweetDeck Visualizar varias timelines em uma Unica interface simples,
podendo gerenciar varias contas e programar tweets, por exemplo.
Moments

Criar uma colecéo de tweets sobre um tema especifico.

Elaborado pelo autor com base nas informagdes disponiveis em:
https://help.twitter.com/pt/using-twitter#tweets. Acesso em 28 mar. 2021.

Com base no que foi apresentado até aqui, o Twitter se destaca nesta pesquisa por ser

o site de rede social em que a repercussdo dos assuntos relacionados ao Bolsonaro sdo

expressados pelos usuarios dessa rede social por meio de postagens em tempo real, que

sinalizam o apoio ou desapoio sobre os posicionamentos, discursos, atitudes e acdes de Jair

Messias Bolsonaro enquanto politico brasileiro, Presidente da Republica Federativa do Brasil.

Desta forma, para dar continuidade ao referencial teorico, precisamos entender a

relacdo entre midia, redes sociais e politica, bem como a importancia delas para a imagem

publica de um ator politico, pois trata-se de um conceito importante para as analises que serdo

feitas mais adiante. Essa imagem publica de um politico é o assunto principal que sera

trabalhado no préximo capitulo.


https://help.twitter.com/pt/using-twitter#tweets
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4. A IMAGEM PUBLICA DE UM POLITICO

Neste capitulo, veremos o protagonismo da midia na centralidade entre a comunicacéao
e a politica. Por conta disso, termos como: imagem, espetaculo e personagem politico serdo
trabalhados aqui. No entanto, estes serdo pano de fundo*® para o assunto central deste

capitulo: a imagem publica de um politico.

4.1 MIDIA E POLITICA

Conforme Cioccari e Persichetti (2018), os estudos de comunicacdo e politica estdo
interligados entre si, pois ... 0s dois campos uniram-se e ndo se fala mais de um sem falar do
outro. A midia, por sua vez, nessa juncdo, toma da politica o papel de protagonista”
(CIOCCARI; PERSICHETTI, 2018, p.83). Assim, segundo Cioccari e Persichetti (2018) e
Alahmar (2019), a midia ocupa um espaco central nessa relacao.

Conforme Gomes (2004) e Ciocarri e Persichetti (2019), nessa juncdo descrita acima,
a midia acaba por ter uma fungdo mediadora, sendo considerada um instrumento de contato
entre politicos e cidaddos. Nesta perspectiva, Grohmann e Ferreira (2009) relatam que o
Brasil se diferencia de outros paises justamente devido ao protagonismo da midia por conta da
obrigatoriedade em se ter um horario eleitoral gratuito no radio e na televisdo durante o
periodo eleitoral®’, por exemplo.

Na atualidade, a midia reduz a apropriacdo dos partidos politicos em serem o centro
desse espaco, dando a ela essa centralidade (CIOCCARI; PERSICHETTI, 2019). Com isso,
contribui para que “... um receptor distante das decisdes do poder e, em grande maioria, com
baixo grau de sofisticacdo politica, encontra no espaco midiatico a forma mais facil de se
informar” (CIOCCARI, 2015. p. 2).

No entanto, Gomes (2004) conduz essa relagdo a outro patamar, por conta da evolugao
tecnoldgica gerada principalmente por meio da internet, pelo uso das redes sociais digitais.
Assim, Mazzoleni e Schulz (1999 apud CIOCCARI, 2015) expdem que a politica deixou de
ser praticada somente por politicos, em espacgos institucionais exclusivos de exercicio da

atividade, e passou a ser um lugar onde todos podem ser tanto atores de comunicagédo quanto

% Nesse trabalho, ndo aprofundamos esses conceitos descritos no inicio desse subcapitulo, mas entendemos que
pelo tema trabalhado nessa monografia, torna-se importante menciona-los e trazé-los, mesmo que brevemente,
para um entendimento inicial.

57 O horéario gratuito eleitoral é garantido aos partidos politicos brasileiros na programacao das emissoras
de rédio e televisdo pela lei n°® 4.737, de 15 de julho de 1965. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/codigo-
eleitoral/. Acesso em: 19 jun. 2021.



https://pt.wikipedia.org/wiki/15_de_julho
https://pt.wikipedia.org/wiki/1965
https://www.tse.jus.br/codigo-eleitoral/
https://www.tse.jus.br/codigo-eleitoral/
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atores da politica (FERREIRA; DIAS, 2014). Com isso, de acordo com Panke e Philippi
(2019), ha diferentes espacos democraticos em que o cidaddo pode legitimar e participar,
como nos sites de redes sociais, por exemplo, conforme vimos no capitulo anterior.

Desta forma, o cidadao nao tem a possibilidade de ficar passivo as questdes que estao
a sua volta, apenas se quiser ou n&o tiver acesso ou recursos disponibilizadados pelo uso das

tecnologias procedentes da internet (PANKE; PHILIPPI, 2019). Dessa maneira:

“... qualquer pessoa com uma camera de celular e acesso a internet pode fazer uma
reportagem sobre uma estrada esburacada, um posto de salde sem médico, uma
escola caindo aos pedacos...cada um publica o que quiser, da forma que quiser. Cada
internauta passou a condi¢do de repdrter ou comentador critico” (FERREIRA;
DIAS, 2014, p. 30).

Logo, os sites de redes sociais se tornam uma ferramenta de apoio ao cidadao para que
seja possivel acompanhar a rotina de qualquer politico e, assim, ajudando a produzir,
consumir e compartilhar contetidos positivos e negativos sobre tal (FERREIRA; DIAS, 2014).
Assim, a internet como uma midia faz com que os sites de redes sociais impactem “... as
praticas do campo politico, que passou a explorar tais ferramentas de forma estratégica”
(SOUZA, 2019, p. 6).

Atrelado a isso, Souza (2019) exemplifica que nas elei¢cdes de 2018 houve um niimero
recorde de candidatos eleitos utilizando de uma alta performance e discurso ideoldgico para
captar o apoio dos eleitores nos sites de redes sociais. Por conta disso, “... 0 sucesso eleitoral
de politicos torna-se proporcional ao grau de identificacdo que conseguem arrebatar através
de sua exposicao midiatica” (CIOCCARI; PERSICHETTI 2018, p. 178).

Para Souza (2019), isso faz com que politicos tenham que consquistar simpatia e
atencdo do seu eleitorado de forma rotineira e ndo mas somente em épocas eleitorais, pois
com a internet, por meio dos sites de redes sociais, houve 0 aumento do espaco de visibilidade

e também de divulgacdo de informac6es, antes exclusivo das midias tradicionais. Assim:

“... a0 se apresentarem como um espaco importante de visibilidade, os SRS também
sdo utilizados como uma alternativa de divulgacdo de informagfes de candidaturas,
mandatos e pontos de vista de agentes politicos que, de outro modo, sé seriam
publicizadas ao grande publico se despertassem o interesse de cobertura dos media
tradicionais. Mais que isso: de conteddos cujo enfoque na divulgagdo se daria
unicamente pelos enquadramentos definidos pelos veiculos jornalisticos, ao sabor de
suas linhas editoriais, seus interesses ou estilos de cobertura” (SOUZA, 2019, p.7).

Nesse sentido, Silva (1993) explica essa importancia dada pelos politicos em usarem
os sites de redes sociais para fazer dela uma plataforma mais bilateral que as usadas como

midia tradicional (radio, televisdo e jornal impresso). Assim, conforme Silva (1993), a
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atividade politica chega ao publico mais crua a fiel com as redes sociais digitais, sem um filtro
de opinido ou reajuste da mensagem por parte da midia tradicional. Ou seja:

A mediacdo via redes sociais torna o contato mais acessivel e amitde, trazendo o
dialogo para as interagcdes em tempo real e que podem ser relembradas a medida em
que os comentarios, curtidas e compartilhamentos sao realizados (SILVA, 1993, p.
44).

No entanto, o uso dos sites de redes sociais passam também a funcionar como “...
fonte de matéria-prima para os veiculos de comunicacdo, que passam a monitorar tais espacos
e a repercutir, checar e questionar os contetdos publicados por agentes politicos” (SOUZA,
2019. p. 8). Ou seja, por mais que os politicos utilizem os sites de redes sociais para se
comunicar e informar o seu puablico, a imprensa utiliza das informacgdes que o préprio politico
dispdem na plataforma para gerar o fato noticioso, seja positivo ou negativo (SOUZA, 2019).

Como visto até aqui, a midia facilita a visibilidade de um politico, favorecendo para
gue a sua exposicdo midiatica ocorra. Por conta disso, no proximo subcapitulo iremos
trabalhar com temas relacionados principalmente a construcdo da imagem publica, nesse

espaco de visibilidade, exposicéo.
4.2 EXPOSICAO MIDIATICA: A CONSTRUCAO DA IMAGEM PUBLICA

Os estudos atuais que envolvem comunicacdo e politica, segundo Panke e Philippi
(2019) e Grohmann e Ferreira (2009), buscam investigar as habilidades, caracteristicas e
competéncias dos atores envolvidos nesse campo de estudo. Neste cenario surgem alguns
termos, como: “espetaculo” e “representagdo”, desenvolvidos por Erving Goffman (1999) e
Guy Debord (1997), conforme mencionam Panke e Philippi (2019) e, também, “personagem
politico” de Schwartzenberg (1997), “imagem”, utilizado por autores como Alahmar (2019) e
Cioccari e Persichetti, (2018), conceitos que iremos trabalhar brevemente neste subcapitulo,
servindo como base ao assunto principal: a construgdo da imagem publica de um politico,
referenciado Gomes (2004) e Weber (2009).

Goffman (1999), de acordo com Panke e Philippi (2019), associa a vida cotidiana a
uma representacdo teatral em que nos apresentamos aos outros através de representacoes.
Logo, se essa forma de representar € feita de forma constante, os autores afirmam que estamos
inseridos em uma sociedade do espetaculo - nome dado ao livro de Guy Debord - e alegam
também que o conceito esta presente nas obras de Roger-Gérard Schwartzenberg (PANKE;
PHILIPPI, 2019).
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Nesse contexto do espetaculo, conforme Alahmar (2019), é onde um politico busca
por visibilidade, procurando captar a atencdo do seu publico por meio de seu discurso,

imagem ou estratégias para captar o voto. Com essa atitude:

“... partidos politicos, atores politicos, instituicdes e ideologias sdo dependentes de
visibilidade para que cheguem até publicos de interesse. Atentando-se para as
campanhas eleitorais propriamente ditas, embora havendo simpatia ideoldgica entre
personagem politico e eleitores, ainda assim hé de se realizar o esfor¢o de conquista-
los, por meio do discurso, da imagem de si e por meio das estratégias de
convencimento para que o voto ndo se destine ao concorrente” (ALAHMAR, 2019,

p.5).

Deste modo, ao captar o voto, Schwartzenberg (1997) ressalta que o politico
personifica o poder que recebe ao representar o grupo do qual faz parte, assim, resultando
cada vez mais em impor para o seu publico sua imagem, que é uma reproducao semelhante a
que ele tem, que contém tracos das quais ele quer reforcar e apresentar ao seu eleitorado.
Logo, forma-se uma “... representa¢do figurada da realidade. E, a0 mesmo tempo, uma
reconstrucdo da realidade” (SCHWARTZENBERG, 1977, p. 3). Ou seja, é assim que nasce
um personagem politico na perspectiva de Schwartzenberg (1997).

Dessa maneira, Gomes (2004), afirma que a atuacdo na esfera politica é revestida de
um carater teatral, porqué ndo ha interacdo sem a representacdo de papeis no campo politico.
Assim: “... € um contra-senso imaginar uma sociedade com um grau zero de teatralizacdo do
poder, pensar alguma forma social de onde fosse possivel dispensar a dramaturgia politica”
(GOMES, 2004, p. 416).

Neste sentido, conforme Cioccari (2015) “... a espetacularizagdo na politica cerceada
pela personalizacdo de candidatos ndo constitui fendmeno recente. A prética é recorrente a
lideres, reis, imperadores das mais remotas atuacdes ao longo da historia” (CIOCARRI, 2015,
p4).

J& Schwartzenberg (1977), por sua vez, explica que a pratica politica em outros
tempos eram sO ideias, e que atualmente sdo caracterizados por personagens que buscam
desempenhar um papel especifico, como se fosse em um espetaculo, onde a politica trata-se
de encenacdo. Ou seja “... representar ¢ produzir um espetaculo” (SCHWARTZENBERG,
1997, p. 285).

Desta forma, de acordo com Manin (1995 apud GROHMANN; FERREIRA, 2009),
atualmente passamos de uma democracia de partidos para uma democracia de publico. Logo,
para captar a atengdo do eleitor e conquistar seu voto em época eleitoral e/ou seu apoio no

decorer de seu mandato, a imagem do candidato € a caracteristica que prevalece, sendo tdo
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importante quanto o programa de governo ou um rétulo de partido no contexto do espetéculo,
como ser definido de esquerda ou direita, por exemplo (MANIN, 1995).

Para tanto, a imagem precisa consolidar-se, gerando representatividade, sendo popular,
tornando-se reconhecida para ter proximidade com o publico que é de seu interesse
(COUSANDIER; ESPINDOLA, 2017). Nesse sentido, pode-se entender de uma forma bem
sucinta que o termo imagem é algo que seja em forma de fotografia, video ou como uma
construcdo social, que se compreende vir a partir das acdes, discursos e outros fatores que
moldam a personalidade do politico, 0 modo de se apresentar ao publico (CIOCCARI;
PERSICHETTI, 2018). A vista disso:

“... a politica contemporanea seria espetacular porque se dedica a tarefa de
providenciar fatos dotados de caracteristicas de visualidade plena, que se impdem na
esfera de visibilidade da comunicacdo de massa. O espetaculo pode aparecer nas
esferas do visual e do teatral, e conta com artificios técnicos que nos pdem na
condicdo de mera assisténcia. A politica-espetaculo é, portanto, aquela cuja presenca
na esfera de visibilidade pablica funciona como estratégia para obter apoio popular,
configurando um dispositivo da politica hodierna” (GROHMANN; FERREIRA,
2009, p. 4).

Nesse cenario, surge o termo imagem publica que, de acordo com Gomes (2004), é
parte insepardvel da politica na contemporaneidade, que diz respeito a concepgoes
caracterizadoras de um agente politico, que implica na caracterizacdo de sua personalidade
(identidade moral) atrelada a de uma personagem (imagem). Por causa disso, conforme
Gomes (2004), por exemplo, ndo basta ser honesto, hd que se parecer honesto e ser

reconhecido como tal. Assim, imagem publica é:

“... um conjunto de atitudes, de pensamentos e de expressfes. Dito de outro modo,
essas propriedades ndo constituem apenas a identidade moral do sujeito, mas ao
mesmo tempo, a identidade psicol6gica do personagem no drama, a dramatis
persona, a personalidade. Caracterizar, porntanto, é estabelecer uma personalidade e
uma personagem, uma forma de existéncia em si mesma e uma forma de existéncia
para fora, de existéncia representacional,de imagem” (GOMES, 2004, p. 254-255).
J& Weber (2009) interpreta o termo imagem publica como uma avaliacdo do publico,
que tem distintas percepgdes sobre um ou mais politicos. Com isso, a autora afirma que a
construcdo da imagem publica esta intrinsecamente ligada a midia, que por meio de suas
ferramentas pode auxiliar ou contrapor a imagem publica dos politicos, colocando em
evidéncia no cenério da visibilidade publica (WEBER, 2009).
Retomando a perspectiva de Gomes (2004), o autor explica que a imagem publica de

alguém € construida a partir de trés itens: das mensagens (discursos), acOes (fatos) e
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configuracOes significativas (apresentacdo). A primeira sdo as mensagens, baseando-se no
que se diz ou no que € dito sobre alguém; a segunda sdo os fatos, que é a capacidade
conhecida de se fazer algo e o que é feito a partir dessa acdo e, por fim, a terceira, as
chamadas configurac@es significativas, que € 0 modo como o ator politico se apresenta: quais
suas roupas, seus simbolos, seus emblemas, seus gestos, sua postura corporal e aparéncia.

Neste sentido, Cioccari e Persichetti (2018), citam Jodo Doria Junior, ex-prefeito de
Sdo Paulo (2017-2020)%, Nelson Marchezan, ex-prefeito de Porto Alegre (2017-2020), e Jair
Bolsonaro, que era um presidenciavel em 2018, como exemplos de atores politicos que
tornaram-se relevantes no espago entre midia e politica, pela construcdo dos elementos que
formam a imagem publica desses atores politicos.

Nesta perspectiva, a escolha desses personagens ocorreu devido ao trio usar
massivamente as midias sociais, serem temas constantes de jornais e terem o maior indice de
resposta dos seguidores em redes sociais (CIOCCARI; PERSICHETTI, 2018, p.61). Portanto,
as autoras explicam que era impossivel ignorar as presencas desses trés politicos no espaco
publico e ainda reforcam essa escolha citando que “... cada um, a seu modo, utiliza a sua
imagem para apropriar-se do discurso vigente. Se a midia ndo corrobora seu posicionamento,
nossos personagens o constroem” (CIOCCARI; PERSICHETTI, 2018, p.61).

Vejamos o exemplo apresentado por Cioccari e Persichetti (2018) e Alahmar (2019),
Jodo Doria, do Partido da Social Democracia (PSDB), atual governador do Estado de S&o
Paulo® que, em 2016, elegeu-se prefeito® da cidade de Sdo Paulo/SP.

Conforme afirma Alahmar (2019), o discurso de Jodo Doria, na época de gestor
municipal, fundamentou-se em uma estratégia que fazia negacdo ao modelo de politica
tradicional, mostrando-o como como um administrador, ndo como um politico. Assim, foi
com base nessa estratégia que a campanha de Doria para prefeito teve o objetivo de tentar se
aproximar dos trabalhadores (ALAHMAR, 2019).

Por sua vez, Cioccari e Persichetti (2018) citam dois momentos que Doria, nesse
periodo de gestor municipal, esteve nos holofotes da imprensa: o primeiro é em seu primeiro
més de mandato, vestindo-se do uniforme de um funcionario responsavel pela limpeza publica

da cidade para sair ao lado de seus secretarios municipais e ir em dire¢d0 a uma praga

%8 Jodo Déria ndo chegou a concluir o seu mandato no cargo legislativo. Em 2018, renunciou para concorrer a
eleicdo para o governo de Sdo Paulo. Disponivel em https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/naticia/doria-deixa-
prefeitura-de-sp-apos-15-meses-vice-bruno-covas-assume .ghtml. Acesso em: 20 jun. 2021.

% O atual governador do Estado de Sdo Paulo, elegeu-se com 51,75% dos votos validos. Disponivel em:
https://www.tre-sp.jus.br/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-2018. Acesso em: 20 jun. 2021.

6 Doria foi o primeiro prefeito eleito em primeiro turno na histéria de S&o Paulo, obtendo mais de 53% dos
votos. Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/orgaos-e-entidades/governador/. Acesso em: 20 jun.
2021.



https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/doria-deixa-prefeitura-de-sp-apos-15-meses-vice-bruno-covas-assume%20.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/doria-deixa-prefeitura-de-sp-apos-15-meses-vice-bruno-covas-assume%20.ghtml
https://www.tre-sp.jus.br/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-2018
https://www.saopaulo.sp.gov.br/orgaos-e-entidades/governador/
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localizada no centro da cidade onde, cedo da manh@, fez o langamento do programa Cidade

Linda, para limpeza e zeladoria da cidade de Sao Paulo, conforme figura 13.

Figura 13 — Exemplo de repercussdo politica na midia 1

Joao Doria se veste de gari em seu
1° dia de trabalho como prefeito
de Sao Paulo

Mewa prefeite langou programa de splacoha Cdade Lhda Ele passou uma hora e 087 mnmygros
dangy entrevstas e 5o fer vamgdn simbdlicy para urar force.

Fror Tattuns Sanclagn, 41 540 Bauln

LD PIERTY s msFas XSS

Fonte: Jornal G1. Disponivel em: https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/doria-em-seu-1-dia-de-trabalho-como-
prefeito-de-sao-paulo.ghtml. Acesso em 06 mai 2021.

Ja 0 segundo momento, que também ocorreu em janeiro de 2017, conforme citam
Cioccari e Persichetti (2018), Doria percorreu uma rua da cidade por cem metros, em uma
cadeira de rodas (figura 14), para comprovar a acessibilidade em um trecho de uma calcada
no municipio, ocassionando com que esse acontecimento fosse registrado em fotos e videos
para repercutiram em todos os jornais do pais, tornando um fato noticioso que colaborou para

manter sua imagem de proximidade perante o seu publico, como uma estratégia de campanha.

Figura 14 — Exemplo de repercussdo politica na midia 2
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Fonte: Jornal Folha de S. Paulo, retirado de Cioccari; Persichetti (2018).


https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/doria-de-veste-de-gari-em-seu-1-dia-de-trabalho-como-prefeito-de-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/doria-de-veste-de-gari-em-seu-1-dia-de-trabalho-como-prefeito-de-sao-paulo.ghtml
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Portanto, como visto acima, a imagem de um politico serve de rétulo (CIOCCARI;
PERSICHETTI, 2018). No caso de Doria, ele acaba por fazer publicidade para se vender
como um anuncio por conta de sua trajetoria profissinal e por adotar como estratégia de
showman durante sua gestdo municipal (CIOCCARI; PERSICHETTI, 2018). Assim, a
imagem é o fator importante no espetaculo para fazer com que o publico aceite e acredite no
personagem criado (SCHWARTZENBERG, 1977).

Com isso, “... a configuragdo da imagem ideal depende, em grande parte, de fatores
ligados a contextos discursivos midiaticos” (GOMES, 2004, p. 281). Neste sentido, é por
meio da exposicdo midiatica que os meios de comunicacdo amplificam os acontecimentos que
rodeiam um politico (CIOCCARI; PERSICHETTI, 2018).

Assim, as autoras declaram que “... a espetacularizacdo da politica constitui fenémeno
muito ligado a imagem, pois a construcdo da imagética de um politico pode decidir uma
campanha. Por conta disso, as imagens sdo o grande potencializador do espetaculo”
(CIOCCARI; PERSICHETTI, 2018, p. 95).

Com isso, de acordo com Gomes (2004), os politicos tém a dualidade entre construir
uma imagem positiva de si mesmos e, também das causas que apoiam e, por outro,
desconstruir e até mesmo desestabilizar a imagem de quem se opdem, para dar uma conotacao
negativa, estabelecendo uma disputa entre bem versus o mal (GOMES, 2004).

Conforme Weber (2009), no cenario contemporaneo, também ha a contribuicdo da
participacdo do publico das redes digitais por meio de seus sites de redes sociais. Assim, por
exemplo, esse é o publico que sera o responsavel pela avaliacdo positiva ou negativa da
imagem publica de um politico nesse cenario (WEBER, 2009), sendo essa a perspectiva que
sera trabalhada nessa monografia.

De acordo com Weber (2009), para se chegar a imagem publica, primeiro a imagem é
resignificada com base nas interpretacdes desse publico em suas interacdes nos sites de redes
sociais. Assim, trazemos novamente Cioccari e Persichetti (2018) para compreender que a
construcdo da imagem de alguém, seja um politico ou ndo, pode vir a partir de um video, de
uma fotografia, por exemplo, tratando também da perspectiva que sera trabalhada nessa
pesquisa.

No entanto, nessa construcdo da imagem publica, Gomes (2004) comenta sobre a
dificuldade de geri-la, primeiro porque ndo se pode partir de um conceito de imagem publica
ideal, visto que o ideal é uma construcdo social de um publico a partir de um fato ou

acontecimento, segundo porque a imagem publica é construida também a partir de
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expectativas, e ndo se pode ter controle sobre estas ou sobre as configuracgdes significativas
que o publico estabelece sobre uma imagem (GOMES, 2004).

Em sintese, nessa monografia, a imagem puablica que nos referimos € aquela da
perspectiva de Weber (2009) que a vé como uma avaliacdo do publico, que tem distintas
percepcdes sobre sobre um politico, sendo essa imagem constituida, conforme Cioccari e
Persichetti (2018), a partir de um video e como uma construcao social, que se compreende vir
a partir das acdes, discursos e outros fatores que moldam a personalidade do politico, 0 modo
de se apresentar ao publico (CIOCCARI; PERSICHETT]I, 2018).

Assim, a partir do que a midia fala de Bolsonaro, com base em matérias jornalisticas,
conforme vimos no capitulo 2, podemos agora caracterizar a imagem publica desse politico.
De acordo com Melito (2013), Bolsonaro construiu sua trajetoria politica por meio de
posicBes conservadoras que o caracteriza como um politico de extrema-direita, contrario ao
modernismo e seus costumes, liberal na economia e que tem o tradicional como foco, sendo o
seu discurso caracterizado como nacionalista, religioso e critico (a0 comunismo, ao Partido
dos Trabalhadores e, consequentemente, a esquerda). J& os posicionamentos do presidente sdo
marcados pela defesa aos militares; garantia de posse de arma de fogo e o direito a legitima
defesa; respeito aos valores cristdos e a luta pela familia tradicional (PLANALTO, 2019).

Visto isso, quando a imagem publica de Bolsonaro esta inserida no contexto do
espetaculo e da midia, conforme trabalhamos nesse capitulo, o publico das redes sociais
tambem acaba por fazer parte desse processo, conforme apresentado e visto anteriormente na
perspectiva de Weber (2009).

Sendo assim, nessa monografia, iremos analisar a imagem publica de Jair Bolsonaro,
enquanto presidente da Republica Federativa do Brasil, com base nas hashtags no Twitter
encadeadas a partir do video de seu pronunciamento oficial sobre a Covid-19, em 24 de marco
de 2020, disponibilizado em seu canal oficial no YouTube, por meio dos procedimentos

metodolégicos descritos no proximo capitulo.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevemos a metodologia que sistematiza a parte empirica dessa
pesquisa. Para tanto, utilizamos o0s conhecimentos inspirados exclusivamente nos

procedimentos metodoldgicos da netnografia, abordados por Kozinets (2014).

5.1 DEFININDO OS PROCEDIMENTOS

De acordo com Kozinets (2014), a netnografia surgiu da necessidade de fornecer um
processo metodoldgico de se pesquisar em ambientes virtuais, preservando os detalhes que
sdo obtidos através da observacdo dos individuos em ambiente virtual. Dessa forma, a
netnografia surge como uma adaptacdo do método etnogréfico para realizacdo de pesquisa
online (KOZINETS, 2014).

A etnografia se caracteriza em ser um método qualitativo e também empirico de
abordagem antropoldgica, sendo utilizado em grande escala no campo das ciéncias sociais,
principalmente nos estudos culturais, no marketing e em pesquisas de consumo, dentre outros
(KOZINETS, 2014). Assim:

“... a netnografia, a etnografia de grupos eletrdnicos, estuda as préaticas culturais
complexas em acdo, atraindo nossa atencdo para uma multiplicidade de ideias
fundamentadas e abstratas, significados, praticas sociais, relacionamentos e sistemas
simbdlicos. Todas essas disciplinas oferecem perspectivas complementares e
necessarias. Cada uma delas é Util em nossa busca de maior compreensdo dessa nova
paisagem, sempre em transformacdo, das comunidades e culturas online”
(KOZINETS 2014, p. 31).

Para Kozinets (2014), a netnografia € uma pesquisa arquival observacional que
proporciona ao pesquisador adentrar no universo que estuda por um determinado tempo,
utilizando-se de estratégias e posturas da pesquisa etnografica.

Desse modo, como procedimento metodoldgico para essa pesquisa, usaremos as
inspiragdes nos conhecimentos da netnografia, a partir da perspectiva de Kozinets (2014),

que serd apresentada com mais detalhes no proximo subcapitulo.

5.1.1 As inspiracdes da Netnografia

De acordo com Kozinets (2014), o pesquisador que utiliza a netnografia em sua
pesquisa segue passos da etnografia para ajudar a atingir seus propdsitos, justamente para

possibilitar uma boa compreensédo dos procedimentos metodoldgicos. Assim:
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“... 0s etnografos desenvolveram um conjunto de protocolos gerais para ajudar a
regular, mas nunca a determinar completamente, sua abordagem. Os etndgrafos que
ingressam e trabalham em um campo cultural ou comunal confrontam questdes
semelhantes. Primeiro, eles devem planejar a pesquisa do trabalho de campo. Eles
devem buscar, encontrar e ingressar no campo de uma comunidade ou cultura — a
parte da etnografia denominada entrada (entrée). Enquanto situados no campo, eles
devem coletar dados sobre a cultura e a comunidade. Esses dados requerem analise e
interpretacdo consistente. Durante a abordagem e o trabalho de campo, o etnografo
precisara apresentar o produto final da pesquisa concluida a comunidade cientifica
(ou outra), e assim representar o trabalho investigativo bem como a propria
comunidade ou cultura” (KOZINETS, 2014, p. 62).

Conforme Kozinets (2014), a metodologia da netnografia ocorre por meio de cinco
passos que ajudam a conduzir a pesquisa, que sdo: planejamento do estudo, entrada, coleta de

dados, interpretacdo, garantia de padrbes éticos e representacdo da pesquisa, conforme

observado na figura a seguir.

Figura 15 — Fluxograma da Pesquisa Netnografica
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Fonte: Kozinets (2014, p. 63).

No entanto, Kozinets (2014) explica que fica ao critério de cada pesquisador
determinar quais passos usar em sua abordagem. Para essa monografia, os procedimentos
serdo divididos em 4 etapas inspiradas no modelo de fluxograma descritos por Kozinets
(2014), que correspondem a: planejamento de estudos, entrada, coleta de dados e andlise de

dados. A seguir, sera apresentado cada um deles.
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No planejamento de estudo o autor explica que nessa primeira etapa é onde se
prevé a definicdo das questbes de pesquisa, estando bastante esclarecidos estes topicos nas
orientacdes fornecidas por Kozinets (2014) ao declarar que “... vocé precisa decidir
exatamente o que é que voceé vai estudar” (p. 75).

Kozinets (2014) explica que, em qualquer trabalho de pesquisa, 0 pesquisador precisa
conhecer o tema que pretende investigar para que seja possivel fazer a conducdo de forma
concisa, sem a probabilidade de ocorrer alguma interferéncia, para analisar ndo sé o que esta

explicito, mas, também, o contexto. Assim, Kozinets (2014) aconselha que:

“... 0 método de pesquisa deve ser diretamente relacionado para fornecer dados e
andlise capazes de responder a questdo de pesquisa que vocé quer investigar. O
método que vocé escolhe para fazer sua pesquisa deve depender da natureza e do
ambito de sua questdo" (KOZINETS, 2014, p. 46).

Seguindo esses preceitos nesse estudo, inicialmente buscou-se o delineamento da
tematica investigativa. Para tanto, foi realizado um mapeamento de hashtags por meio do
buscador pesquisas na internet, Google, para definir aquelas que seriam escolhidas para serem
analisadas posteriormente.

Dessa forma, delimitou-se em um primeiro momento o periodo de 1 ano de
pandemia, de marco de 2020 a marco de 2021, para que fosse possivel elencar as hashtags
que remetessem a algum discurso, posicionamento, pronunciamento oficial ou consequéncia
de acdes de Bolsonaro sobre o coronavirus e, assim, definir quais fariam parte do corpus
dessa pesquisa, com a intencdo de fazer uma analise comparativa a partir de periodos
distindos dentro desse 1 ano. Assim, usando 3 frases no Google, uma de cada vez, foi possivel
encontrar sites de noticias ou blogs, até a terceira pagina do buscador, que possibilitassem
identificar e elencar as hashtags. As frases usadas foram:

1. Hashtags no Trending Topics sobre Bolsonaro;
2. Bolsonaro Covid-19 Trending Topics;

3. Bolsonaro assuntos mais comentados no Brasil pelo Twitter.

Dessa forma, chegou-se ao quadro a seguir. Nele constam as hashtags encontradas
durante esse mapeamento, sendo divididas em positivas, aquelas que sdo favoraveis ao
presidente e negativas, que apresentam uma conotacdo ndo favoravel ao presidente. Alem
disso, no quadro também apresenta-se a data em que a hashtag ficou nos assuntos mais

comentados do Twitter, bem como um sucinto resumo sobre 0 acontecimento que a encadeou.
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Quadro 8 — Mapeamento de Hashtags

Data

Hashtags mencionando Bolsonaro

Conotacao positiva

Conotacao negativa

Acontecimento

24/03/20

#BolsonaroTemRazao

#BolsonaroGenocida

Apds o pronunciamento deste dia, a #BolsonaroGenocida retornou aos
assuntos mais comentados por Bolsonaro defender o fim do isolamento
social e chamar o coronavirus de “gripezinha ou resfriadinho”. J& seus

apoiadores usam #BolsonaroTemRazé&o.

25/03/20

#FechadoComBolsonaro

#ForaBolsonaro

Ap0s o pronunciamento em 24/03/20, novas hashtags contra e a favor
de Bolsonaro surgem no Trending Topics brasileiros.

20/04/20

#BolsonaroCoveiroDoBrasil

Ao interromper um repérter que perguntava sobre o que ele achava das
2.575 mortes registradas naquele dia, Bolsonaro responde: "Eu ndo sou
coveiro, ta certo?". Esse trecho da fala do presidente repercutiu no
Twitter e gerando a #BolsonaroCoveiroDoBrasil.

08/08/20

#Bolsonaro100Mil
#CemMileDai

Quando o Brasil se aproximava da marca de 100 mil vitimas do novo
coronavirus, Bolsonaro comentou: "a gente lamenta todas as mortes, ja
estd chegando ao nimero 100 mil, talvez hoje. Vamos tocar a vida.
Tocar a vida e buscar uma maneira de se safar desse problema”. No
Twitter, duas hashtags sdo usadas para comentar o fato.

10/11/20

#BolsonaroGenocida

Bolsonaro, em uma cerimdnia no Paldcio do Planalto, diz que:
“lamento os mortos, lamento, mas todos ndés vamos morrer um dia.
Aqui, todo mundo vai morrer”. No mesmo dia, mencionou que 0
"Brasil tem de deixar de ser pais de maricas e enfrentar pandemia de
peito aberto”. No Twitter, a hashtag é usada para comentar o fato.




05/01/21

#BolsonaroVagabundo

57

Bolsonaro tira férias durante a pandemia. No Twitter é criado a
#BolsonaroVagabundo para comentar sobre esse fato.

13/01/21

#ImpeachmentBolsonaroUrgente

Bolsonaro é acusado de ser omisso a pandemia. No Twitter, 0s usuarios
sobem a #ImpeachmentBolsonaroUrgente para intensificar pressdo
sobre Rodrigo Maia (Ex-Presidente da Camara dos Deputados), que
tinha a atribuicdo de decidir sobre o andamento dos 60 pedidos de
impeachment protocolados contra Bolsonaro.

15/01/21

#BrasilSufocado

E marcado um panelaco contra Bolsonaro. A convocacio feita por meio
da hashtag #BrasilSufocado, que critica a omissdo do presidente a
pandemia de covid-19.

19/01/21

#lmpeachmentSalvaVidas

A #ImpeachmentSalvaVidas mobilizou apoiadores de direita e
esquerda contra os posicionamentos de Jair Bolsonaro na conducéo da
pandemia de covid-19 no pais.

16/03/21

#lmpeachmentDeBolsonaro

As agressdes, confusdes e suspeitas que pairam sobre o presidente Jair
Bolsonaro motivam o uso da #lmpeachmentDeBolsonaro.

Fonte: elaborado pelo autor com base em pesquisa realizada no Google.
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ApOs esse mapeamento, pode-se se definir quais hashtags iriam compor o corpus
dessa pesquisa. No entanto, por conta do curto espaco de tempo que se deu para realizar a
analise e finalizar esse trabalho durante o semestre de 2022/1, optou-se em um segundo
momento por reduzir o periodo e analisar duas hashtags distintas que fossem encadeadas no
mesmo dia de algum pronunciamento ou discurso do presidente. Assim, chegamos a
#BolsonaroTemRazdo e #BolsonaroGenocida, ambas encadeadas no inicio da pandemia de
Covid-19 no Brasil.

Além do que foi mencionado acima, a escolha por essas duas hashtags se deu por
conta de que, entre todo o mapeamento, o pronunciamento oficial do Presidente Jair
Bolsonaro no dia 24 de marco de 2020 encadeou maior repercusao por conter duas hashtags
com teor opostos, favoraveis e contra o seu discurso, sendo ainda levados para o dia seguinte,
por meio de outras hashtags diferentes.

Por conta disso, decidiu-se por apenas analisar as hashtags do primeiro dia para
entender a repercusdo imediata durante ou ap6s o discurso oficial do presidente, durante a
noite do dia 24 de marco de 2020, tendo como inicio as 20h30min (horario em que o
pronunciamento foi ao ar para todos os veiculos de radio e televisdo) e estendendo-se até as
23h59min do mesmo dia.

A partir do que foi visto sobre o planejamento de estudo, foi gerado um breve quadro

resumo com os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos, apresentado abaixo.

Quadro 9 — Resumo dos Procedimentos Metodoldgicos da Pesquisa

Qual o impacto da repercussdo midiatica no Twitter para a imagem publica de

Problema Jair Bolsonaro em um contexto de pandemia de Covid-19?
. Identificar o impacto do uso de hashtags pelos usuarios de Twitter para a
Obijetivo . iblica d i . I ir d .
Geral imagem publica do Presidente Jair Bolsonaro, a partir do seu posicionamento
oficial sobre a pandemia da Covid-19, veiculado em 24 margo de 2020.
Analisar a repercussdo do posicionamento do presidente por meio das
observacdes e interagdes dos usuarios pelo uso da #BolsonaroTemRazdo e
s #BolsonaroGenocida, veiculadas no dia 24 de marco de 2020.
Obijetivos
Especificos

Relacionar a analise feita com a construcdo da imagem publica do Presidente
Jair Bolsonaro pela midia.

Metodologia | InspiragBes da Netnografia de Kozinets (2014).
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As hashtags encadeadas a partir do posicionamento de Jair Bolsonaro em seu
video de pronunciamento oficial sobre a Covid-19, em 24 de marco de 2020,

Objeto : ot -
J disponibilizado em seu canal oficial no YouTube, sendo elas:
#BolsonaroTemRazao e #BolsonaroGenocida
Corpus Hashtags relacionadas ao posicionamento de Bolsonaro sobre a pandemia no

periodo de 24 de marco de 2020, que estiveram no Trending Topics no Twitter.

Fonte: elaborado pelo autor.

Dando continuidade aos procedimentos descritos anteriormente, a proxima etapa é

referente a entrada. De acordo com Kozinets (2014), essa é a fase que parte do preceito de

que o pesquisador ja tenha definido o foco de pesquisa e o leva a preparacdo do trabalho em

campo, com o objetivo de familiarizar-se com o ambinte online que iré se inserir.

Nessa segunda etapa, o pesquisador dessa monografia assistiu ao pronunciamento

oficial de Bolsonaro do dia 24 de marco de 2020 sobre a pandemia da Covid-19, por meio do

video disponibilizado no canal oficial do presidente no Youtube®., afim de se familiarizar com

mais propriedade sobre o teor do que podera ser encontrado por meio das hashtags a serem

analisadas.

Assim, apos assisitir ao video, foi criada um quadro com a transcricdo de todo o

pronunciamento oficial do presidente, sendo separados em trechos, conforme apresentado a

sequir.

61 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Tb22dopGGzI. Acesso em 05 mai. 2022,
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Quadro 10 — Transcri¢do do Pronunciamento Oficial de Jair Bolsonaro em 24 de marco de 2020

Trecho

Descricdo do Pronunciamento

“Desde quando resgatamos nossos irmaos em Wuhan, na China, em uma operagdo coordenada pelos ministérios da Defesa e das Relagfes
Exteriores, surgiu para nés um sinal amarelo. Comegamos a nos preparar para enfrentar o coronavirus, pois sabiamos que mais cedo ou
mais tarde ele chegaria ao Brasil”.

“Nosso ministro da Saude reuniu-se com quase todos o0s secretarios de Salde dos estados para que o planejamento estratégico de combate
ao virus fosse construido e, desde entdo, o doutor Henrique Mandetta vem desempenhando um excelente trabalho de esclarecimento e
preparacdo do SUS para atendimento de possiveis vitimas. Mas, o que tinhamos que conter naquele momento era o panico, a histeria. E, ao
mesmo tempo, tragar a estratégia para salvar vidas e evitar o desemprego em massa. Assim fizemos, quase contra tudo e contra todos”.

“Grande parte dos meios de comunica¢ao foram na contramdo. Espalharam exatamente a sensa¢do de pavor, tendo como carro chefe o
anuncio de um grande nimero de vitimas na Italia, um pais com grande nimero de idosos e com um clima totalmente diferente do nosso.
Um cenério perfeito, potencializado pela midia, para que uma verdadeira histeria se espalha pelo nosso pais. Contudo, percebe-se que, de
ontem para hoje, parte da imprensa mudou seu editorial. Pedem calma e tranquilidade. Isso é muito bom. Parabéns, imprensa brasileira. E
essencial que o equilibrio e a verdade prevalecga entre nos.”

“Q virus chegou, esta sendo enfrentado por nos e brevemente passard. Nossa vida tem que continuar. Os empregos devem ser mantidos. O
sustento das familias deve ser preservado. Devemos, sim, voltar a normalidade. Algumas poucas autoridades estaduais e municipais devem
abandonar o conceito de terra arrasada, como proibi¢do de transporte, fechamento de comercio e confinamento em massa. O que se passa
no mundo tem mostrado que o grupo de risco é o das pessoas acima dos 60 anos. Entéo, por que fechar escolas? Raros sdo os casos fatais de
pessoas sds, com menos de 40 anos de idade. 90% de n6s ndo teremos qualquer manifestagdo caso se contamine. Devemos, sim, é ter
extrema preocupacdo em ndo transmitir o virus para os outros, em especial aos nossos queridos pais e avos. Respeitando as orientagbes do
Ministério da Saude.”

“No meu caso particular, pelo meu historico de atleta, caso fosse contaminado pelo virus, ndo precisaria me preocupar, nada sentiria ou
seria, quando muito, acometido de uma gripezinha ou resfriadinho, como bem disse aquele conhecido médico daquela conhecida televisdo”.

“Enquanto estou falando, o mundo busca um tratamento para a doenca. O FDA americano ¢ o Hospital Albert Einsten, em Sao Paulo,
buscam a comprovacédo da eficacia da cloroquina no tratamento do Covid-19. Nosso governo tem recebido noticias positivas sobre este
remédio fabricado no Brasil e largamente utilizado no combate a maléria, 10pus e artrite. Acredito em Deus, que capacitara cientistas e
pesquisadores do Brasil e do mundo na cura desta doenca”.

“Aproveito para render as minhas homenagens a todos os profissionais de satde. Médicos, enfermeiros, técnicos e colaboradores que, na
linha de frente nos recebem nos hospitais. Nos tratam e nos confortam. Sem péanico ou histeria, como venho falando desde o inicio,
venceremos 0 Vvirus e nos orgulharemos de estar vivendo neste novo Brasil, que tem tudo, sim, para ser uma grande nagdo. Estamos juntos,
cada vez mais unidos, Deus abengoe nossa patria querida”.

Fonte: elaborado pelo autor com base em YouTube (2022). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Th22dopGGzI. Acesso em: 05 mai 2022.
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De acordo com Kozinets (2014), ainda na etapa de entrada é onde se define como
localizar a comunidade online de interesse, sendo necessario definir mecanismos de busca
para quando se deseja pesquisar algo mais especifico no mundo online.

Nessa pesquisa, escolheu-se o Twitter como site de rede social principal a ser
trabalhada devido a esta oferecer um mecanismo proprio que ajudara a analisar as interagdes
e, principalmente, a repercussdo do pronunciamento de Bolsonaro através do uso de hashtags.
Com isso, o mecanismo de busca utilizado nesse trabalho serd a ferramenta de pesquisa
“Busca Avangada”, que permite encontrar publica¢des publicas de usuarios dessa rede social
digital em qualquer data por meio da disponibilizacdo de opgdes de filtros de buscas
(TWITTER, 2022)%.

No quadro abaixo apresenta-se esses filtros para uma melhor compreensdo sobre a
ferramenta, sendo destacado aqueles que serdo utilizados posteriormente para encontrar 0s

tweets que compdem o corpus dessa pesquisa.

Quadro 11 — Elementos da Ferramenta Busca Avangada do Twitter

Filtro Segmentacdes Imagem

Todas estas palavras: mostra tweets
com todas as palavras da sua busca,
mas ndo necessariamente na ordem
que VOCé escreveu.

Esta frase exata: apresenta tweets COM | pajaveas
todas as palavras da sua busca na
ordem exata que VOCE escreveu.

Qualquer uma destas palavras: traz
tweets com qualquer uma das palavras
gue vocé descreveu na busca (ndo
necessariamente todas).

Palavras

Nenhuma destas palavras: mostra
tweets com nenhuma das palavras que
VOCEé escreveu na busca.

Estas hashtags: busca por hashtags
especificas

Idioma: seleciona o idioma em que
quer fazer a busca.

62 Disponivel em: https://help.twitter.com/pt/using-twitter/twitter-advanced-search. Acesso em: 04 mai. 2022.
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Contas

Destas contas: mostra tweets das
contas a serem buscadas

Para estas contas: destaca respostas
enviadas para as contas buscadas.

Mencionando estas contas: apresenta
mengdes, e ndo necessariamente
resposta, as contas buscadas.

Contax

Filtros

Respostas: escolher tweets com
respostas ou apenas as respostas

Links: escolher se gquer tweets com
links ou sem links no resultado da sua
pesquisa.

TR i:)

(T o

>

Engajamento

NUmero minimo de resposta: apresenta
tweets com uma quantidade minima de
respostas.

NUmero minimo de curtidas: mostra
tweets que tenham uma quantidade
minima de curtidas.

Engajamento

N e e Arn s

deMzlz J¥). e W O EI D MIID S Iy N

amaw v ool s

Numero de retweets: busca por tweets
com um nimero minimo de retweets.

Taeeed s PRY Tan sieenpelin v s 2800 elinae

N nrion: e S el

eMRIz LW e G0 00 PIIn MIFCS b AT

Datas

Datas: mostra publica¢fes entre uma e
outra data especifica.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informagdes disponiveis em:

https://help.twitter.com/pt/using-twitter/twitter-advanced-search. Acesso em: 19 mai. 2022.

Visto isso, por essa ferramenta sera possivel filtrar os tweets pablicos por palavras-

chave que contenham as hashtags que serdo analisadas nessa pesquisa, que s&o:

#BolsonaroTemRazdo e #BolsonaroGenocida, bem como as variagdes de escrita que

possibilitam aumentar a busca por esses tweets pela ferramenta, conforme vistas no quadro a

sequir.
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Quadro 12 — Varia¢des das hashtags na pesquisa

#BolsonaroTemRazao #BolsonaroGenocida
#BolsonaroTemRazao #bolsonarogenocida
#bolsonarotemrazéo #BOLSONAROGENOCIDA

#bolsonarotemrazao

#BOLSONAROTEMRAZAO

#BOLSONAROTEMRAZAO
Fonte: elaborado pelo autor com base em Twitter (2022)

Assim, por mais que a ferramenta “Busca Avancada” seja usada com base nos filtros
que serdo usados para essa pesquisa, descritos no quadro 11, é importante relembrar que as
capturas dos tweets tem uma delimitacdo, sendo usados apenas aqueles que foram postados no
dia 24 de marco de 2020, durante ou ap6s o pronunciamento presidencial oficial em rede de
radio e TV. Ou seja, a andlise corresponde as publicacdes feitas a partir das 20h30min (incio
do pronunciamento) e seguem até as 23h59min (término das primeiras horas apds o
pronunciamento do dia 24 de marco de 2020).

Seguindo os procedimentos, temos a coleta de dados. Essa terceira etapa €
caracterizada pela possibilidade do pesquisador frequentar regularmente o ambiente online
para observar e fazer contato de inumeras formas com membros de uma cultura ou
comunidade, seja lendo mensagens, clicando em hiperlinks, entro outros meios capazes de
estar inserido no ambiente online (KOZINETS, 2014). Nessa monografia, esses membros séo
os usudrios do Twitter que usam as hashtags #BolsonaroTemRazao ou #BolsonaroGenocida
por meio de tweets.

No entanto, Kozinets (2014) explicita que ha trés tipos de coletas de dados na
netnografia, que sdo: dados arquivais, dados extraidos e dados de notas de campo. Para esse
trabalho, iremos fazer uso de duas. A primeira sera por meio dos dados arquivais que

Kozinets (2014) caracteriza como:

"... dados que o pesquisador copia diretamente de comunica¢des mediadas por
computadores preexistentes dos membros de uma comunidade online, dados cuja
criacdo ou estimulacdo ele ndo estd diretamente envolvido” (KONINETS, 2014,
p.95).
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Dessa forma, os dados arquivais nessa pesquisa se referem as capturas por imagens
dos tweets com as hashtags que compdem o corpus das andlises que serdo feitas
posteriormente.

O segundo tipo de coleta sdo os dados de nota de campo, que estdo relacionados a
descricdo entre 0 que o pesquisador esta vendo e o que é experimentado/observado por ele no
momento de sua inser¢cdo na comunidade online (KOZINETS, 2014). Dessa forma:

Elas sdo muito Uteis na analise de dados quando se pergunta por que uma
determinada imagem, fotografia, mensagem ou postagem foi feita por uma
determinada pessoa em um determinado momento. Elas ajudam o netnégrafo a
decifrar as razdes por tras de a¢Bes culturais, em vez de oferecer o registro ou a
descri¢do mais tipica delas (KONINETS, 2014, p.104).

Definindo as formas da coleta de dados, Kozinets (2014) explica que ... alguns
netnografos podem querer manter uma contagem do nimero exato de mensagens e paginas de
dados que foram lidas” (KONINETS, 2014, p. 111).

Por conta disso, nessa pesquisa, coletaremos uma amostra dos 25 primeiros tweets
diretos publicos de cada uma das hashtags a serem analisadas e, também, de tweets
segundarios, formados pelos comentarios feitos a partir do tweet principal. Como nesse
ultimo ndo temos como definir a quantia de tweets exata, delimitamos o corpo méximo de
observacao até os 10 primeiros comentarios publicos, quando houver.

Assim, totalizamos de inicio a captura de 50 tweets diretos, sem contar ainda os tweets
secundarios, pois esses precisardo da observacdo do pesquisador para verificar se
correspondem aos critérios definidos anteriormente. Ou seja, de estar entre os 10 primeiros
comentarios da postagem principal e ter uma das hashtags definidas para a pesquisa.

Assim, chegamos a andlise de dados. Para Kozinets (2014) significa “... 0 exame
detalhado de um todo, decompondo-0 em suas partes constituintes e comparando as de
diversas formas” (KOZINETS, 2014, p. 113).

Nessa quarta etapa, desenvolveram-se critérios para analisar e categorizar os tweets

capturados, de forma autoral, sendo divididos em 2 grupos:

1. Tweets a favor de Bolsonaro em 24 de margo de 2020 (#BolsonaroTemRazdo);

2. Tweets contra Bolsonaro em 24 de marco de 2020 (#BolsonaroGenocida).

Para os dois grupos serdo destacados as particularidades relevantes dos tweets, por meio

de 4 categorias descritas a seguir.
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1. Posicionamento: como os usuarios do Twitter expdem sua opinido? Apoio (tweet
acompanhado da #BolsonaroTemRazao com ou sem conteudo argumentativo) ou nao
apoio (tweet acompanhado da #BolsonaroGenocida (tweet com ou sem contetdo
argumentativo);

2. Tom de voz: qual o comportamento do usudrio ao se posicionar? Agressivo
(publicagbes com algum tipo de comportamento considerado como discurso de odio
ou contendo insultos e ironias), Ndo agressivo (publicacbes com algum tipo de
comportamento considerado favoravel perante a publicacdo e sem teor de d&dio,
insultos ou ironias); ou neutro (sem um comportamento definido, pois so6 utiliza uma
das hashtags);

3. Formato de conteudo: qual o formato do contetdo postado? Texto (apenas tweet em
forma de texto), texto e imagem (tweet com texto acompanhado de imagem ou
imagem com texto inserido) ou texto e video (tweet em formato de texto sendo
acompanhado por video ou gif);

4. Engajamento: qual a gquantidade de curtidas, compartilhamentos e comentarios de

cada um dos tweets?

A partir do que foi visto, geramos um sucinto quadro resumo com as principais etapas do
fluxograma da pesquisa netnogréfica nesse trabalho, conforme pode ser observado a seguir.

Quadro 13 — Resumo das etapas dos procedimentos inspirados na Netnografia

Etapa Procedimento

Definicdo clara da problematica da pesquisa, objetivos, objeto, corpus e
metodologia a ser usada por meio do mapeamentos de hashtags, relacionadas
a gestdo do Presidente Bolsonaro inicio da pandemia.

Planejamento
de Estudo

Preparacdo para se aproximar do objeto de estudo, sendo assistido o video de
Entrada pronunciamento realizado pelo Presidente Bolsonaro em 24 de margo de
2020, que deram origem as hashtags a favor e contra usadas por seus
apoiadores ou opositores no Twitter.

Insercdo do pesquisador no ambiente online para capturar imagens dos tweets

dgg:(tj%s que contenham as hashtags definidas por meio da ferramenta “Busca
Avangada” e pela observacdo do pesquisador durante a coleta do material.

Andlise Categorizacdo do material coletado, sendo analisado e explicitado durante

de Dados essa etapa por meio da observacdo do pesquisador, andlise dos tweets e pelo

referencial teorico apresentado anteriormente.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Kozinets (2014).
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Portanto, depois de definido os procedimentos metodoldgicos dessa monografia, a
pesquisa empirica comecou a ser desenvolvida para ligar as teorias da area estudada com o

objeto de estudo escolhido, conforme sera apresentado no proximo capitulo.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme trouxemos no capitulo anterior, para este trabalho sera realizada uma
pesquisa inspirada na netnografia de Kozinets (2014), a partir da observacao do pesquisador e
das interacdes dos usarios em tweets por meio do usa das hashtags #BolsonaroTemRazéo e
#BolsonaroGenocida, postados no dia 24 de margo de 2020 e encadeados durante ou apds o
pronunciamento oficial do Presidente da Republica Federativa do Brasil, Jair Bolsonaro.

Para tanto, foram elecancados os 25 primeiros tweets principais e visto até os 10
primeiros tweets secundarios, de comentarios em resposta ao tweet principal e que utilizam
alguma das 2 hashtags mencionadas anteriormente.

Assim, chegou-se a quantia de 64 tweets nessa pesquisa, encontradas pela ferramenta
“Busca Avancada” do Twitter, sendo 29 conteudos relacinados a favor e 35 contra o
pronunciamento do presidente, por meio do recorte defindo.

Ap0s, esses tweets foram categorizados no quadro (a seguir) que apresenta todas as
publicacdes encontradas, sendo separadas de acordo com as categorias ja& mencionadas
anteriormente no capitulo de metodologia.

Para ver compilado completo, na integra, dos achados no Twitter indicados a seguir

por meio de um quadro, vide anexo 1 pagina 101.



Quadro 14 — Tweets capturados em 24 de margo de 2020
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-~ Formato de .
Hashtag Tweet Posicionamento o Engajamento Tom de Voz
. u Texto, texto | Quantidade de curtidas, [ N&ao agressivo,
. x Apoio ou nédo : .
Perfil Interacéo aD0i0 e imagem ou compartilhamentos e neutro ou
P texto e video comentarios agressivo
@JosSeabra7: Voltem pessoal ao trabalho Em resposta a . 3 curtlda(s_) . .
. . Apoio Texto 0 compartilhamento(s) N&o agressivo
#BolsonaroTemRazao @AliceBrazil38 g
1 comentario(s)
@erisvado: Pronunciamento do nosso presidente 11 curtida(s)
Jair Bolsonaro Ele disse que a imprensa espalha | Tweet direto Apoio Video 2 compartilhamento(s) Agressivo
0 pavor #BolsonaroTemRazao 4 comentario(s)
o 1 curtida(s)
@_phooliveira :@erisvado Em re§posta a Apoio Texto 0 compartilhamento(s) Agressivo
#BolsonaroTemRazao @erisvado ;-
0 comentario(s)
#Bolsonaro ; } 1A M (ni .
TemRazio @sergiomatarazzo: O Brasil € 0 Unico pais do 760 curtida(s)
mundo que tem torcida organizada a favor do . . . .
R _ Tweet direto Apoio Texto 315 compartilhamento(s) Agressivo
#ChinaVirus! Oposicdo de merda! Bando de .
) 31 comentario(s)
picaretas!! #BolsonaroTemRazao
@Ar_1derson20261L#BplsonaroTemRazaO, Em resposta a 5 curtida(s)
Presidente tem razdo sim! O Ocidente : . : . .
. o : .| @sergiomataraz Apoio Texto 2 compartilhamento(s) N&o agressivo
praticamente esta de joelhos, se continuar assim .
L . Z0 1 comentario(s)
0 estrago sera muito maior.
@AnnaSo0a87: Essa nao é a saida, gente se
prevenir e se cuidar basta! As pessoas ndo sao 39 id
bebés que ndo conseguem evitar a poha de um . . curti a(s_) .
Tweet direto Apoio Texto 24 compartilhamento(s) Agressivo

virus. Quem esta sem trabalho e sem saber se
vai receber préximo més vai me entender!
#BolsonaroTemRazao

7 comentario(s)




@RoseFioretti: Excelente pronunciamento!

Em resposta a

100 curtida(s)
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#BolsonaroTemRazao @s_ecomvc e Apoio Texto 29 compartlll_hamento(s) N&o agressivo
@jairbolsonaro 28 comentario(s)
Em resposta a
. . @RoseFioretti, 0 curtida(s)
@luana230413: ajuqe subir. @secomvc Apoio Texto 0 compartilhamento(s) Neutro
#BolsonaroTemRazao .
e 0 comentario(s)
@jairbolsonaro
@FerLuizaFag: 12 curtida(s)
EU VOTEI NO BONORO PRA ISSO MESMO | Tweet direto Apoio Texto 8 compartilhamento(s) N&o agressivo
#BolsonaroTemRazao 2 comentario(s)
@khris_sts: O pronunciamento do presidente
@jairbolsonaro foi objetivo e claro. Espero que 94 curtida(s)
0s politicos oportunistas botem a méo na Tweet direto Apoio Texto 31 compartilhamento(s) N&o agressivo
consciéncia e PAREM de usar o virus para 4 comentarios
palanque. #BolsonaroTemRazao
@sabino_2019: Gostei muito. Agora é 12 curtida(s)
conosco!!! #ChegaDeQuarentena Tweet direto Apoio Texto 6 compartilhamento(s) N&o agressivo
#QueremosTrabalhar #BolsonaroTemRazao 1 comentario(s)
@pelo_ski: #BolsonaroTemRazao .Os Lideres
gue visam o bem do seu povo, estdo fazendo de
tudo para manter a Saude Fisica, Mental e Erm resposta a 57 curtida(s)
Econdmica de sua populagéo, enquanto o b Apoio Texto 35 compartilhamento(s) Né&o agressivo

pessoal do Mal, como sempre, investem no
terror e no caos!!! SOS FFAA, Brasil Acima de
Tudo e Deus Acima de Todos!!!

@BrazilFight

1 comentario(s)




@ulsLadeia: Governos fracos querem aliados
mais fracos que ele, Governos Fortes querem
Aliados Fortes, aliados que SOMAM
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#BolsonaroTemRazao 10 curtida(s)
#EuApoioBolsonaro Tweet direto Apoio Texto 6 compartilhamento(s) N&o agressivo
#APB38 0 comentario(s)
https://jornaldacidadeonline.com.br/noticias/195
06/trump-precisa-do-brasil-forte-e-so-temos-a-
ganhar-com-essa-parceria-entenda
@AcettoTeresa: Concordo plenamente! Em resposta a . 2 curtlda(s_) . .
Apoio Texto 2 compartilhamento(s) N&o agressivo
#BolsonaroTemRazao @castelabranca g
0 comentario(s)
@oibaf321: E assim que se faz Mito!! Tem que
ser em rede nacional mesmo! 1 curtida(s)
@sikerajr @Ferdeg2017 . . . . ~ .
#Respeitem57MilhoesDeEleitores Tweet direto Apoio Video é ggmgzgrlir;egento(s) N&o agressivo
#BolsonaroNaoCaiNemAPau
#BolsonaroAte2026 #BolsonaroTemRazao
Em resposta a .
Com certeza,vamos levantar a tag @FlavioBolson ADoio Texto é3cglrjnm:r?i(fr)lamento(s) NEO 20ressivo
#BolsonaroTemRazao aroe P partiy g
. 3 comentario(s)
@jairbolsonaro
Em resposta a
. @DuduRocha0 5 curtida(s)
@Carolmph: 811, Apoio Texto 2 compartilhamento(s) N&o agressivo
Bora #BolsonaroTemRazao @FlavioBolson P P g 9
1 comentario(s)
aroe
@jairbolsonaro
. . . 1 curtida(s)
@JosCarl1563238: E isso ai presidente Em resposta a Apoio Texto 1 compartilhamento(s) N0 agressivo

#BolsonaroTemRazao

@AliceBrazil38

0 comentério(s)



https://jornaldacidadeonline.com.br/noticias/19506/trump-precisa-do-brasil-forte-e-so-temos-a-ganhar-com-essa-parceria-entenda
https://jornaldacidadeonline.com.br/noticias/19506/trump-precisa-do-brasil-forte-e-so-temos-a-ganhar-com-essa-parceria-entenda
https://jornaldacidadeonline.com.br/noticias/19506/trump-precisa-do-brasil-forte-e-so-temos-a-ganhar-com-essa-parceria-entenda

@mechamojunior: @jairbolsonaro O Brasil de
fato tem um LIDER! Discurso certeiro e
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objetivo!! O presidente mostra que é sintonizado 5 curtida(s)

.. . . . Textoe . x .
com as redes sociais! Jair Bolsonaro o senhor Tweet direto Apoio imagem 1 compartilhamento(s) N&o agressivo
tem o0 meu apoio total e incondicional! 0 comentario(s)
#BolsonaroTemOMeuApoio
#BolsonaroTemRazao #Bolsonarolmbativel
@psrc_pj23: E guerra contra Grupo Globo e 0
virus chinés.

0 |
e | | sy |

- Tweet direto Apoio Texto 3 compartilhamento(s) Agressivo
@jairbolsonaro 0 comentario(s)
#BolsonaroAte2026
#BolsonaroTemRazao
#BolsonaroNaoCaiNemAPau
@Kkatiabrigitte: VVc é louca !!! V¢ é traira
V¢ faz mal ' O Pres JB falou tudo que foi E

. - o - m resposta a .
preciso Mostrou a importancia da tranquilidade @ioicehasselm 83 curtida(s)
e do trabalho correto #BolsonaroTemRazéo Joicenasseima Apoio Texto 5 compartilhamento(s) Agressivo
Esse golpe de sanidade néo cola pg muitos . hne 1 comentario(s)
L . @jairbolsonaro
pensam como ele Ninguém esta parado
Decepcdo e que define vc
@CeliVolpato: Minha mée, meu pai e meu
irmdo ja faleceram e nem existia esse virus Em resposta a 24 curtida(s)
chinés.. Todos morreremos um dia, de uma ou @CeliVolpato, Apoi T 5 it N .
de outra forma. Porque o Bolsonaro vai ser @sau_ivani po1o exto compartll X amento(s) a0 agressivo
culpado pelas mortes pelo corona! Tem que ter | e @BrazilFight 0 comentario(s)
paciéncia.... ( #BolsonaroTemRazao
. ) x Em resposta a 15 curtida(s)

@adriana_vrocha: #BolsonaroTemRazdo,nada @AliceBrazil38 Apoio Texto 2 compartilhamento(s) N&o agressivo

de panico!!Temos que trabalhar!!!

e @xerloquis

1 comentario(s)




@MariaMaganl: N&do subestimar as coisas, mas
0s numeros fi carregam em si 0 desespero g a
midia mostra. Os n° de ontem eram 1891 casos

6 curtida(s)
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em td o pais, 0 BR tem +- 210 milhoes de Tweet direto Apoio Texto 1 compartilhamento(s) N&o agressivo
habitantes, a % de contaminacao até ontem era 0 comentario(s)
de 0, 000 alguma coisa %. O g vai matar + é 0
BR parado #BolsonaroTemRazao
@ArlindoFusinato: Ndo Vi Bolsobaro defender
o fim do isolamento, o que vi sim, foi ele Erm resposta a ) 3 curtida(s) y )
defender o isolamento de quem esta no principal @MBI?_ivre Apoio Texto |1 compartilhamento(s) N&o agressivo
grupo de risco, com isso a economia ndo precisa 0 comentario(s)
parar! #BolsonaroTemRazao
1 curtida(s)
@JosSeabra7: Em resposta a . > . .
#BolsonaroTemRazao subindo pessoal @AliceBrazil38 Apoio Texto 0 compartlll_hamento(s) Ndo agressivo
0 comentario(s)
@farmagirl29: @jairbolsonaro Em resposta a .
. . . . . 6 curtida(s)
O Presida arrasou, ele precisa fazer isso mais @profpaulamari . : u .
Apoio Texto 0 compartilhamento(s) N&o agressivo
vezes. #BolsonaroTemRazao sae 1 comentario(s)
#BolsonaroNaoCaiNemAPau @jairbolsonaro
Em resposta a 6 curtida(s)
@igncio_silva: Até que enfim o presidente falou | @BolsonaroSP . : u .
. . Apoio Texto 0 compartilhamento(s) N&o agressivo
0 que precisava #BolsonaroTemRaz&o e

@jairbolsonaro

1 comentario(s)




@PensarValreserl: #BolsonaroTemRazao A

Em resposta a

2 curtida(s)
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ECONOMIA NAO PODE PARAR. . @alfeubruno22 Apoio Texto 0 compartlll_hamento(s) N&o agressivo
28 0 comentario(s)
@samiabomfim: Que o pronunciamento dessa 30,8 mil curtida(s)
noite seja o Ultimo de Jair Bolsonaro como Tweet direto Né&o apoio Texto 5.770 compartilhamento(s) | N&o agressivo
presidente do Brasil. #BolsonaroGenocida 1.330 comentario(s)
. ) . 20 curtida(s)
@an_tonlocopp_86. Pelo amor de Deus, 1550 Resp_ondeu a N&o apoio Texto 0 compartilhamento(s) N&o agressivo
precisa ser real! #BolsonaroGenocida @samiabomfim .
3 comentario(s)
. 80 curtida(s)
@blwckgeorgia: Qente 0 Bolsonaro... Tweet direto Né&o apoio T exto € 28 compartilhamento(s) Neutro
#BolsonaroGenocida imagem .-
1 comentario(s)
@felipeoliverof: Gente o Bolsonaro entrou em
B0l REDE NACIONAL somente para defender que 333 curtida(s)
olsonaro i ‘
a gente se contamine nas ruas e leve virus para . x ; Texto e : ~ .
Genocida degntro de nossas casas, Nao deu outra, M AI?I S Tweet direto Né&o apoio video 95 compartlll_hamento(s) Né&o agressivo
PANELACOS! #BolsonaroGenocida 10 comentario(s)
#Bolsonaroacabou
@jeferson: O Presidente da Republica acaba de
usar a rede nacional de radio e TV para atacar a
imprensa, negar a realidade e tocar um grande 2.132 curtida(s)
FODA-SE para as pessoas velhas e pobres do Tweet direto N&o apoio Texto 453 compartilhamento(s) Agressivo
nosso pais. ELE PASSOU DE TODOS OS 29 comentario(s)
LIMITES! #ForaBolsonaro
#BolsonaroGenocida
. . . 523 curtida(s)
: 11 11
@gisellebezerra: Irresponsavel!! Genocidal!t Tweet direto N&o apoio Texto 81 compartilhamento(s) Agressivo

#BolsonaroGenocida

6 comentario(s)




Respondeu a

0 curtida(s)
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@chiquito_vini: #BolsonaroGenocida ; N&o apoio Texto 0 compartilhamento(s) Neutro
@gisellebezerra g
0 comentario(s)
@cCandidoJose: Durante o pronunciamento do 53 curtida(s)
. . . x . Textoe - x .
futuro ex-presidente teve panelago em aqui em Tweet direto N&o apoio ; 17 compartilhamento(s) N&o agressivo
. . video L
Aracaju. #BolsonaroGenocida 0 comentario(s)
@ProgressistaRio: Amigos, 0 Boz* assumiu Texto e 108 curtida(s)
mesmo a condicdo de #BolsonaroGenocida ! Tweet direto N&o apoio imagem 48 compartilhamento(s) Agressivo
Esse pronunciamento € CRIMINOSO! g 2 comentario(s)
@uneoficial: Bolsonaro diz: “Deus capacitara
cientistas e médicos”.
O que Bolsonaro faz: corta das verba das
pesquisas, universidades e vai deixar 0 SUS 710 curtida(s)
colapsar estimulando o pais a sair do Tweet direto N&o apoio Texto 308 compartilhamento(s) | Nao agressivo
isolamento. 5 comentario(s)
Quem vai morrer de “gripezinha e
resfriadinho”?. #Bolsonaroacabou
#BolsonaroGenocida
Respondeu a 0 curtida(s)
@paloma_chile: #BolsonaroGenocida pondet N&o apoio Texto 0 compartilhamento(s) Neutro
@uneoficial .
0 comentario(s)
. . 0 curtida(s)
@BeraoJulia: #BolsonaroGenocida Respondeu a N0 apoio Texto 0 compartilhamento(s) Neutro

#Bolsonaroacabou

@uneoficial

0 comentario(s)




@jeferson: JA QUE O FILHO DA PUTA DO
PRESIDENTE SO SE PREOCUPA COM O
ENGAJAMENTO DELE NAS REDES
SOCIAIS. BORA FAZER AGORA UMA

2.251 curtida(s)
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CAMPANHA DE DESLIKES NESSA PORRA Tweet diret N . Textoe 646 dilh ¢ A .
DESSE PRONUNCIAMENTO NO CANAL weet direto 40 apolo video |1y compartilhamento(s) gressivo
OFICIAL DELE NO YOUTUBE! comentario(s)
#FORABOLSONARO
#BOLSONAROACABOU
#BOLSONAROGENOCIDA®
@randolfeap: Depois de tantas medidas
tentando provocar o caos e mmr_mzar a crise, 1.213 curtida(s)
Bolsonaro fez o que faltava: pediu ao povo que . ~ . . .

s Tweet direto Né&o apoio Texto 233 compartilhamento(s) Agressivo
volte as ruas p/ MORRER! Ultrapassou todos os L
L . HAPE . 96 comentario(s)
limites. N&o h& precedentes na historia do pais
algo tdo abjeto! #BolsonaroGenocida

Respondeu a 2 curtida(s)
@GizeleSCassiano: #BolsonaroGenocida P Nao apoio Texto |0 compartilhamento(s) Neutro
@randolfeap g
0 comentario(s)

@_danielaabade: Canalha, canalha, canalha Texto e 43 curtida(s)
#Bolsonaroacabou #BolsonaroGenocida Tweet direto N&o apoio video 9 compartilhamento(s) Agressivo
#capitaocorona 0 comentario(s)
@FernandinhaDoRT: "Porque fechar as escolas
se criancas ndo sao grupo de risco?" )
E LAS CRIANCAS NAO TEM PAIS E AVOS 276 curtida(s)
NAO? E OS PROFESSORES? E OS Tweet direto Né&o apoio Texto 97 compartilhamento(s) Agressivo

FUNCIONARIQS? E QUEM CONDUZ AS
QRIANCAS ATE A ESCOLA?
E UM JUMENTO! #BolsonaroGenocida

5 comentario(s)




@trfreitas1983: E ndo é que até Contagem das

19 curtida(s)
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Abdboras teve panelago?! © #Panelago Tweet direto Né&o apoio Te’xto € |4 compartilhamento(s) Né&o agressivo
) video .
#Bolsonaroacabou #BolsonaroGenocida 0 comentario(s)
@uneoficial: O governo conhece 0s nimeros,
conhece as consequencias. No_ dia que a ONU 245 curtida(s)
alerta o Brasil sobre a epidemia, o discurso de . « . ) .
X o . Lo Tweet direto N&o apoio Texto 86 compartilhamento(s) Agressivo
Bolsonaro néo é sé irresponsavel, é criminoso. L
) - 7 comentario(s)
Isso é genocidio programado.
#BolsonaroGenocida #Bolsonaroacabou
@edusgarcia: #ForaBolsonaro 1 curtidas)
#BolsonaroGenocida #Bolsonaroacabou ndo Respondeu a < . . .
o o . S N&o apoio Texto 0 compartilhamento(s) Agressivo
tem a menor condicgdo desse demdnio continuar @uneoficial ;.
; 0 comentario(s)
presidente!
@josecrll: #BolsonaroGenocida E EU
LEMBRO DE CADA UM DOS MEUS 96 curtida(s)
AMIGOS QUE VOTARAM NELE POIS SIM Tweet direto N&o apoio Texto 42 compartilhamento(s) Agressivo
A CULPA E DE VOCES JA QUE NAO FOI 0 comentario(s)
POR FALTA DE AVISO
@sergﬂnl?so!: E mais que irresponsavel. E 387 curtida(s)
também né&o é loucura, gente. O que Bolsonaro . < . : .
. e Tweet direto N&o apoio Texto 106 compartilhamento(s) Agressivo
fez nesse pronunciamento hoje foi criminoso. .
. 6 comentario(s)
#BolsonaroGenocida
@Jorz?sdlgrjdride: Gen'ge p_Bo[sonaro tem um 123 curtida(s)
lado “positivo” dele existir: vai entrar para a . « . Texto e ) .
e . . . Tweet direto N&o apoio . 34 compartilhamento(s) Agressivo
historia como pior presidente do Brasil desde a imagem

primeira repUblica. #BolsonaroGenocida

0 comentério(s)




@uneoficial: Bolsonaro em rede nacional
declarando guerra a vida do povo. Discurso

169 curtida(s)
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criminoso, inconsequente, irresponsavel. Tweet direto Né&o apoio Texto glc gﬁqrgﬁ?grt;g&rnento(s) Agressivo
#Bolsonaroacabou #BolsonaroGenocida
@est_infernum: Incompetente do Kkct... 0 curtida(s)
; . Respondeu a < - : .
intelectualmente e moralmente incapaz. s Né&o apoio Texto 0 compartilhamento(s) Agressivo

: @uneoficial .
#BolsonaroGenocida 0 comentario(s)
@pgp_dann: J& tem gente ndo respeitando o
isolamento, ai o0 cara que tem o0 maior cargo de
um pais vai em rede nacional dizer que SO tem 71 curtida(s)
risco os idosos, e que é pra abrir o comércioe as | Tweet direto N&o apoio Texto 32 compartilhamento(s) Agressivo
escolas. 2 comentario(s)
Esse fdp quer matar todo mundo, né? fodido do
caralho! #BolsonaroGenocida
@deby_candido: A ESCOLHA MAIS FACIL Textoe |13 curtida(s)
DESSE PAIS VAI NOS CUSTAR MUITO Tweet direto N&o apoio imagem 4 compartilhamento(s) Agressivo
CARO #BolsonaroGenocida #Bolsonaroacabou g 1 comentario(s)
@marcelofm10:; .
MEU DEUS MANO OLHA O Tweet direto N&o apoio Textoe ; ggmd:r(tsi)lhamento(s) Agressivo
PRONUNCIAMENTO DESSE BOZO P video |7 comgntério(s) g
DESGRACADOQ!!
@ivanmoraesfilho: #BolsonaroGenocida esta

i ?
132ty
g g g X Tweet direto N&o apoio Texto 22 compartilhamento(s) Agressivo
#ImpeachmentDeBolsonaro . N&o é melhor .
; . . ] 11 comentario(s)
pedir pra sair logo? #RenunciaBolsonaro . Até
onde esse psicopata é capaz de levar o Brasil?
@leninhatt: E_m resposta a ) _ 1 curtlda(g)
@ivanmoraesfil Né&o apoio Texto 0 compartilhamento(s) Neutro

#BolsonaroGenocida #ForaBolsonaro

ho

0 comentario(s)




@Ilauramatias

o presidente de VOCES (ndo 0 meu)
basicamente disse: "Voltem a normalidade,
reabram as escolas, quem é saudavel ndo vai se

55 curtida(s)
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contaminar, deixem s6 os velhos em casa."” Tweet direto Né&o apoio Texto 17 compartilhamento(s) Agressivo
2 comentario(s)
balblrdia é ter votado nesse cara e ndo ter se
arrependido! #BolsonaroGenocida VAl
TOMAR NO cu!i
Em resposta a
@LaraJul8: Meu tb ndo. @Ilaur: e N&o apoio Texto é ggmdaar(tsi)lhamento(s) Neutro
#BolsonaroGenocida . P parti”
@camilameneze 0 comentario(s)
s31
@CCambara2: O delinquente mor da nacdo, o
xexelentissimo miliciano, relinchou agora ha id
ouco pro povo voltar as ruas, numa clara . « . 75 curti a(s_) .
pouco - Tweet direto N&o apoio Texto 39 compartilhamento(s) Agressivo
tentativa de espalhar o covid-19 e provocar a -
. 2 comentario(s)
morte de milhares de pessoas.
#BolsonaroGenocida
A _ Em resposta a 3 curtida(s)
@JoaqmmPltomb_el. @CCambara2 Né&o apoio T exto & 5 compartilhamento(s) Neutro
#BolsonaroGenocida . imagem .
e @MatosDil 0 comentario(s)
@Mouro_77
Fui ver o pronunciamento do Texto e 12 curtida(s)
#BolsonaroGenocida pela Globo Play e eis que Tweet direto N&o apoio imagem 4 compartilhamento(s) Agressivo

0 estagiario inconformado ndo poupou ironia no
display hahahahah

0 comentario(s)

Fonte: elaborado pelo autor
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A partir deste quadro, podemos tirar alguns apontamentos interessantes para a analise.
Um deles é em relacdo a quantidade de material coletado. Por mais que os tweets diretos
tenham uma quantia fixa para esssa pesquisa, 25 para cada hashtag, os secundarios ndo. Estes
tinham apenas um limite de se observar até o décimo comentario (quando houvesse) e, a partir
disso, selecionar apenas aqueles tweets que utilizassem ao menos uma das hashtags definidas
para compor o corpus dessa pesquisa, como exemplificado na figura a seguir, em que do lado

esquerdo temos o tweet principal e do lado direito o secundario.

Figura 16 — Exemplo de tweet principal e secundario com hashtag
' guv' Tm =

Pronunciamento do nosso presidente Jair Bolsonaro
Ele disse que a imprensa espaliha o pavor

. OUIVEIRA Amssjsei FBranll Ackma... & phaaol 1d e i gy

Ratan! Pompan &t pomp T O —

P daiiogtes

SEmplasmarts val te fyder, Dotssoand § um Genocida & isso fiogu Mgt

SliEd R poMNCEImantc, rmncod Bedo vastar &0 sdrmal i Toda-ea gusm
TR, RIS RAL, Mas ADFREs R mead oan nanfuma oo combete, sgsnan

ELECOU mphanea, |=".-‘-Z'IJ'-5'.‘.C'-."E £ pralaios, antio.rovarianie; va B fudor

Fonte: Twitter (2022).

Por conta disso, houve uma dispariedade de quantidade entre uma hashtag e outra.
Assim, a #BolsonaroGenocida apresentou uma captura maior de tweets, com 35, enquanto a
#BolsonaroTemRazdo, 29. Ou seja, desmembrando os tweets com hashtags, temos
#BolsonaroGenocida com 25 tweets diretos e 10 secundérios e #BolsonaroTemRazéo com 25
tweets diretos e 4 secundarios.

Outro ponto interessante a partir do quadro 14 é em relacdo ao engajamento, das 29
publicacdes a favor de Bolsonaro, podemos somar 484 compartilhamentos, 1.281 curtidas e
88 comentarios, totalizando 1.853 engajamentos. Ja analisando as 35 publicacbes contra
Bolsonaro, reunimos 8.105 compartilhamentos, 39.902 curtidas e 1.642 comentarios,
chegando ao total de 49.649 engajamentos. Assim, pode-se concluir que os opositores ao
posicionamento de Bolsonaro no dia 24 de margo (#BolsonaroGenocida) tém maior
engajamento nos tweets analisados em relagdo aos apoiadores do seu posicionamento

(#BolsonaroTemRazéo).
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Porém, ao analisar esses dados de engajamento, é importante ressaltar que algumas
dessas publicacdes (tweets diretos) foram feitas por perfis verificados®, ferramenta que valida
a autenticidade de uma conta em sites de rede social, normalmente utilizada por celebridades
ou figuras publicas.

Com isso, identificamos que ndo h& nenhum perfil com conta verificada entre os
usuérios dos tweets que usam a #BolsonaroTemRazdo, mas h& naqueles que utilizam a
#BolsonaroGenocida, sendo 6 ao todo.

Por conta disso, esses perfis verificados acabam por ter autoridade na rede, que,
conforme Recuero (2009), trata-se da influéncia que esses usuarios tém perante aos outros.
Além disso, todos os usuarios utilizados neste corpus, que possuem perfis verificados, tém
ligacdo com cargos politicos, exclusivamente relacionados a oposicdo do atual governo
(2019-2022), o que colabora para que tenha uma expressiva quantidade de engajamento em
relagdo a outros perfis sem ligacdo partidaria.

Outra caracteristica que pode ser percebida com isso, trazendo a Recuero (2009)
novamente, € a popularidade - a forma quantitativa de avaliar a audiéncia, seja pelo nimero
de comentarios ou seja pelos de compartilhamentos feitos, por exemplo - que sdo nitidamente

superiores nesses perfis verificados, como exemplificado na figura a seguir.

Figura 17 — Exemplos de popularidade em contas verificadas em #BolsonaroGenocida

‘;-1“ RunidoHe Rodrigises « = &

Depois de tantas medidas tentando provocar O cags 8
minimizar a cfise, Bolsonaro fez o que faltava: pediu ao
pove gue valte as ruas g/ MORRER! Ultrapassou todos Que o pronunciamento dessa noite ssja-o Oltimo deJair
os limites. Nao ha precedentes na histdria do pals algo  Bolsonaro como presidernte do Brasil,

tao ahjeto! #E8ol 3 FEolzonot ia

Shmia Bomilim &

HE W Terns f L2 i &, 2 Tt + &0 T 08 mi

Fonte: Twitter (2022).

No entanto, por mais que tenhamos evidenciado os perfis verificados até aqui, por
conta deles terem autoridade em sua rede e, consequentemente, propiciarem o aumento do
engajamento da #BolsonaroGenocida em relacéo a #BolsonaroTemRazé&o, podemos perceber
também, com base em algumas das caracteristicas que os usuarios buscam em sites de redes

sociais, trazidas por Recuero (2009), que aqueles usuarios com conta ndo verificada tambem

83 Disponivel em: https://help.twitter.com/pt/twitter-verified-accounts. Acesso em: 25 mai. 2022.
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podem ganhar popularidade na rede por conta de seu posicionamento, a favor ou contra, e,
assim, rendendo uma expressiva quantidade de engajamento em relacdo aos outros tweets de
perfis ndo verificados, como o exemplo a seguir, mas nada tem relacdo com a caracteristica de

autoridade.

Figura 18 — Exemplo de popularidade em contas ndo verificadas

e lt'-‘l i @ sergio matararro N

O Prasidente da Republica acaba de usar a rede '

nacional de radio e TV para atacar a imprensa, negara O Brasil 2 o Unico pais t:IU mundo que tem torcida
reglidade e tooar um grande FODA-SE para as pessoas organizada a favor de #ChinaVirus!

velhas e pobres do nosso pais ELE PASSOU DE Oposigao de merdal

rUDOE iJElIMII‘! E“ olsana Banda de picarems!! 4BoleonaraoTemP

rornf

479 Autwetn | 23 Tewots com compntina  FA31 Crtic 314 Ratwesta 3 Twents com romenténin 757 Curtid

Fonte: Twitter (2022).

J& ao analisar as categorias de posicionamento, temos como resultados: 29 tweets
positivos (#BolsonaroTemRazdo) e 35 tweets negativos (#BolsonaroGenocida) ao
pronunciamento do presidente Jair Bolsonaro.

Nessa categoria, pode-se observar exatamente o que Panke e Philippi (2019) afirmam
sobre o cidaddo ndo ter mais o porqué de ficar passivo as questdes que estdo a sua volta,
apenas se quiser ou ndo tiver acesso ou recursos disponibilidados pelo uso da internet,
caracterizado justamente pelo uso de uma outra hashtag nessa pesquisa. Desta maneira,
relembramos Ferreira e Dias (2014), os sites de redes sociais aproximam o publico online a
produzir, consumir e compartilhar contetidos positivos e negativos sobre um determinado
agente politico, conforme analisaremos nessa categoria.

Desse modo, do ponto de vista argumentativo, vemos os apoiadores defenderem a
economia e a necessidade dos brasileiros voltarem a trabalhar, visto que o contexto do
pronunciamento era um isolamento total, onde ainda ndo havia surgido a possibilidade do
trabalho remoto, e de oposicdo ao oriente, afirmando que a Covid-19 seria um ataque chinés
para dominagdo global e que o presidente deveria se aliar ao governo do Estados Unidos da

América, como podemos ver na figura a seguir.
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Figura 19 — Exemplos de posicionamento em #BolsonaroTemRazao

Andersan2025
B A NSarsqnITa " e PendarValressrva

HBolsonamlemBazdo . Presidente temraz8osiml. O
Ocidente praticaments esta de josthos; se continuar #BolsanaroTemRazac A ECONOMIA NAD PODE

assim o estrago serd muito maior, PARAR.....
| - 2% de mrar g 2000 - Twitser for Androsd HISA MY .24 v e 2020« Twitler iy Androld
2 R L1 7

.\. !_"j

Fonte: Twitter (2022).

Por outro lado, vemos os opositores defenderem o isolamento social total, criticarem
Bolsonaro por minimizar os efeitos da pandemia e incentivar boicote ao mesmo nas redes

sociais e no governo, como nos exemplos a seguir.

Figura 20 — Exemplos de posicionamento em #BolsonaroGenocida

6 o

JAQUE O FILHD DA PUTA DO PRESIDENTE SO SE
CCUPA COM O ENGAJAMENTO DELE NAS REDES

Q lemn Morme=s
sonarcGenonid a estd querendo o g ¢om-um
discurso desses? Parece que € ele quem ta querendo
um #impeachmentDeBolsonara . N8o é melhor pedir
pra sair logo? #RenunciaBolsonare . Até onde esse

psicopata & capaz de levar o Brasii?

ST fetwawni 80 Tram oo o e 3T Dty

Fonte: Twitter (2022).

Assim, conforme trazido por Silva (1993), é por meio de site de redes sociais, como o
Twitter, que a atividade politica chega ao publico mais crua a fiel, sem um filtro de opinido ou
reajuste da mensagem por parte da midia tradicional, fazendo com que os interagentes, por
meio das duas hashtags analisadas, expressem seu posicionamento sobre Bolsonaro, deixando
claro o que sentem em relacdo ao presidente durante o seu discurso.

Nesse sentido, é a partir do pronunciamento do presidente no dia 24 de margo de 2020
que se faz o recorte para analisar a imagem desse politico nessa pesquisa, justamente por

entendermos que, relembrando Ciocarri e Persichetti (2018), a constru¢cdo de uma imagem
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pode vir a partir de uma fotografia, um video ou como uma construcdo social subjetiva de
algum publico sobre alguém. Assim, conseguimos analisar o discurso de Bolsonaro no dia 24
de marco e trazer a perspectiva da imagem publica de Weber (2009) para esse contexto
subjetivo de avaliacao dos publicos sobre alguém, nesse caso, Bolsonaro.

Aqui, nesse contexto, percebemos o que Dalmonte (2015) menciona sobre a terceira
fase de consumo mididtico, que surge por conta da internet causar um impacto na forma com
que se pensa, produz e consome produtos mididticos, justamente por conta do
pronunciamento do dia 24 de margo de 2020 ser veiculado em radio e televiséo e, de certo
modo, automaticamente ser levado para discussdo online nos sites de redes sociais por meio
do encadeamento de hashtags e, possibilitando que esse video ainda fosse armazenado em
outros locais para ser assistido posteriormente, como € o caso desse estudo, em que o video do
pronunciamento do presidente esta disponibilizado no canal oficial da conta de Bolsonaro no
Youtube.

Outro item que faz parte da analise se refere ao tom de voz que 0s usuarios interagem
por meio das hashtags, aqui expressando o comportamento que identificamos, sendo
classificados em agressivo (publicacbes com algum tipo de comportamento considerado
como discurso de 6dio ou contendo insultos e ironias), ndo agressivo (publicacBes com
algum tipo de comportamento considerado favoravel perante a publicagdo e sem teor de ddio,
insultos ou ironias); ou neutro (sem um comportamento definido, pois s6 utiliza uma das
hashtags).

A partir dessas classificaches apresentadas, temos: 23 usuarios que expdem sua
opinido de forma néo agressiva, 4 com agressividade e 2 neutros na #BolsonaroTemRazéo; e
6 tweets com opinides ndo agressivas, 21 agressivas e 8 neutras na #BolsonaroGenocida.
Assim, de uma forma geral, com base na quantia exposta de tweets agressivos, ndo agressivos
e neutros, constatamos que #BolsonaroTemRazédo tem em sua grande maioria um tom de voz
ndo agressivo, enquanto aqueles que usam #BolsonaroGenocida apresentam tom de voz
agressivo, em sua maioria.

Visto isso, com base na ideia que trouxemos de Di Chiara, Alcard e Tomaél (2005)
sobre redes sociais, podemos dizer que os usuarios reagem as publicacdes no Twitter de
acordo com 0 que suas experiéncias e ideias que julgam corretas, proporcionando variedade
de pareceres diante do mesmo tema, bem como a identificar, de acordo com Recuero (2009),
padrdes especificos que ajudam a definir quem pertence ou ndo a um determinado grupo,
como é evidenciado pelo uso das proprias hashtags observadas nesse trabalho, bem como a

categoria ja analisada que se refere ao posicionamento.
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Assim, trazemos novamente Garton, Haythornthwaite e Wellmann (1997 apud
RECUERO, 2009) que afirmam, por meio de padrbes especificos de relagdes na rede, a
possibilidade em se definir quem pertence ou ndo a um determinado grupo, sendo observada a
interacdo entre os atores da rede por meio de rastros que deixam. Esses rastros aqui
referenciados pelos autores, no contexto dessa monografia, tratam-se das hashtags. O que
pode ser ainda destacado com o que vimos de Boyd (2007 apud ZAGO, 2013, p. 212) ao
mencionar sobre 0 uso e propagacdo desses rastros, que podem ser acessados por qualquer
pessoa, seja por horas, dias ou anos.

Esse mesmo apontamento pode ser visto em Rheingold (1993, apud Recuero, 2012)
que destaca a facilidade propiciada pela internet em aproximar pessoas com interesses
comuns, através de um espaco onde estes possam criar comunidades e interagir entre si.

Desta forma, esses usuarios podem ser considerados, de acordo com Terra (2010),
como canais de midia, 0s quais se tornam ndo apenas espectadores, sendo produtores de
contetdo, passando a interagir de diferentes maneiras com outros usuérios por meio de
opiniBes e ideias, o que a autora chama de “usuario-midia”, conforme visto no capitulo de
midia e redes sociais.

Assim, estes incentivam acg0es coletivas e colaborativas que propiciam que outros
usuarios se posicionem e construam suas ligac@es, que ocorrem também pelo uso de hashtags.
Ou seja, é por meio de afinidade, interesse e/ou quaisquer outros elementos que 0s usuarios-
midia aproximam-se um do outro no ciberespaco, relembrando Terra (2010).

Sendo assim, é possivel observar que os usuarios buscavam sempre fortalecer e
embasar seus pontos de vista, 0 que caracteriza uma necessidade de reafirmar-se perante a
comunidade que estdo inseridos. Esse tipo de acdo também pode ser considerada como uma
tentativa de influenciar os demais, como ja foi explicitado anteriormente a partir das palavras
de Recuero (2009), como uma das caracteristicas das acGes dos publicos nas redes sociais
digitais.

Posto isso, por mais que se tenha a dualidade entre as hashtags antagonicas
encadeadas a partir do pronunciamento de Bolsonaro, é possivel observar diferentes tipos de
absorcdo dessas publicacbes pelo pesquisador dessa pesquisa. Por exemplo, quando
analisamos a #BolsonaroGenocida, observa-se a dualidade no tom de voz do usuario,

conforme figura a seguir.
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Figura 21 — ComparagOes de Tweets da #BolsonaroGenocida

UNIAD NACIONAL DCS ESTUDANTES 9 ©
00l -“i Cambam™
ECCamnred
Bolsonaro diz: “Deus capacitara cientistas e meédicos”,
O que Bolsonaro faz: corta das verba das pesquisas, © delinquente mar da nagdo, ¢ xexslentissime

uhiversidades e vai deixar o SUS colapsar estimulando miligiana, relinghou agora ha pouca pro povo voltar as

o pals a sair do isolamento. ruas, numa clara tentativa de espalhar o covid-192
Quem vai marrer de “gripezinha 2 resfriadinho”?. provosar a morte de milhares de pessoas.
#Bolsonaroacabou #BolsonamGenocida = o

294 Hutwouts 33 Twwitn com comgnti 711 Surtida B matmmmis 8 Twestchin compnblels PR Tuttioes

Fonte: Twitter (2022).

Dessa forma, observa-se que os tweets, sejam diretos (publica¢fes) ou secundarios
(comentarios diretos ou em resposta a um perfil), mesmo que alocados nas mesmas
categorias, tém diferentes formas de expressar a opinido dos interagentes, a partir do uso das

hashtags analisadas, conforme figura a seguir.

Figura 22 — Comparag0es de Tweets da #BolsonaroTemRazdo
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Fonte: Twitter (2022).

Em ambos os tweets das figuras 21 e 22 é possivel identificar a aprovacdo e a
desaprovacdo dos interagentes ao pronunciamento oficial de Bolsonaro pelo uso das hashtags.
No entanto, cada um o defende com um tom de voz diferente. Tanto em #BolsonaroGenocida
quanto #BolsonaroTemRazéo, observa-se que o primeiro tweet utiliza-se um tom de voz ndo-
agressivo, ja o segundo utiliza-se da agressividade para defender o presidente e,
consequentemente, atacar a oposicao.

Vale aqui resgastar que o termo ‘interagente’ foi apresentado por Primo (2007) e se
refere a quem pratica a interagcdo nos sites de redes sociais. Como visto nos tweets acima, 0S

usudrios nao apenas defenderam Bolsonaro, mas também trouxeram perspectivas diferentes a
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esse possicionamento, sendo a interacdo ocorrida por meio do uso de uma ou mais hashtags,
ferramenta oriunda dessa propria rede social.

Essa interacdo também foi citada anteriormente por Recuero (2009) ao referir-se a
tudo o que esta relacionada a toda troca de conversas, mensagens, acdes e reacdes presentes
na interacdo entre 0s usuérios, possibilitando com que interajam, debatam e se posicionem
sobre diferentes assuntos, como é exemplificado nessa pesquisa pelo uso das hashtags.

Com base no que foi visto, percebe-se que o tom de voz agressivo estd mais presente
com a hashtag opositora do que a favoravel. Assim, dos 35 tweets capturados da
#BolsonaroGenocida, 21 deles apresentam agressividade ao mencionar o posicionamento de
Bolsonaro, seja por meio algum tipo de comportamento considerado como discurso de odio
ou contendo insultos e/ou ironias. Por outro lado, o tom de voz da #BolsonaroTemRazéo
apresenta-se como ndo-agressivo em 23 dos 29 tweets favoraveis capturados.

A forma como Bolsonaro se expressa em seu pronunciamento causa em seus publicos
interagentes diferentes reacfes e interpretacdes do contetdo fornecido. Com isso, os tweets,
sejam favoraveis ou contra o posicionamento do presidente, ndo mantém relacdo direta com
os interagentes atraves das hashtags, por mais que a plataforma disponibilize esse recurso,
conforme vimos entre suas funcionalidades, Bolsonaro opta por ndo utilizar essa opcao.

Conforme podemos destacar das ideias de Recuero (2009), os sites de redes sociais
facilitam as interag6es no ambiente digital e, neste caso, podemos ressaltar que Bolsonaro néo
mantem nenhuma interacdo com os interagentes, apenas fornece conteldo para que esses
interajam pelo uso de alguma das duas hashtags analisadas nessa pesquisa.

Ainda assim € possivel destacar, a partir do posicionamento e tom de voz, como
acontece a construcao de sentido por parte dos usuarios do Twitter ao serem impactados pelo
discurso de Bolsonaro, seja o defendendo ou o atacando. Isso contribui para que 0s
interagentes apresentem diferentes formas de conteudo para a continuacdo do tema do
pronunciamento do dia 24 de marco de 2020, conforme veremos a seguir com a proxima
categoria analisada.

A categoria formato de contetdo foi subdivida nos seguintes formatos: texto, texto e
imagem e texto e video. Assim, tivemos como resultados com a #BolsonaroTemRazéo: 26
tweets em formato de texto, 2 em textos e imagem e 1 em texto e video. Ja com a
#BolsonaroGenocida: 23 textos, 6 textos e imagem e 6 textos e videos.

Comparando esses resultados entre as hashtags, observa-se que o formato texto é
aquele que teve o maior indice, sendo o principal formato de conteddo usado. Mas sdo 0s

tweets com video e/ou imagem junto ao texto que enriquecem ainda mais a interagdo por meio
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do uso das hashtags. Isso fica evidenciado por conta do que os recursos de midia (video,
audio e imagem, por exemplo) trazem para as interacbes, proporcionando a quem as utiliza
variadas experiéncias e trocas, conforme visto com Primo (2007). Vejamos alguns desses

exemplos nas figuras a seguir.

Figura 23 — Formatos de contetidos por meio das hashtags
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Fonte: Twitter (2022).

Com a hashtag apoiadora, houve apenas 3 recursos de midia utilizados, 2 capturas de
imagens e 1 fragmento de video. Todos trazem em algum momento a captura de fragmentos
do pronunciamento oficial de Bolsonaro. Ja quando analisamos a #BolsonaroGenocida,
percebemos que ha uma maior utilizacdo de tais recursos, 12 ao todo, metade correspondente
a video e a outra a imagem.

Com isso, ao que se refere a imagem, podemos observar que ela foi usada em sua
maioria como meme, que segundo o dicionario online infopédia® corresponde a: imagem,
video ou outro contetdo de caracter pardédico ou humoristico, geralmente resultante
da edicdo de uma versdo original, que é copiado e se espalha rapidamente através da internet,

como podemos observar na figura a seguir.

% Disponivel em: https://www.infopedia.pt/. Acesso em: 26 mai. 2022,
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Figura 24 — Formatos de contetdos por meio da hashtag opositora
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Fonte: Twitter (2022).

Além das imagens, os videos por sua vez, com #BolsonaroGenocida, foram usados em
sua maioria para informar sobre uma manifestacdo popular offline, no mesmo momento do
pronuncimanento do presidente. O panelaco, como é chamada essa forma de protesto, que
esta exemplificada na figura a seguir, segundo o Dicionério Online de Portugués® trata-se de
uma manifestacdo de cunho popular que esta caracterizada pelo barulho que os manifestantes

fazem ao bater utensilios de metal, principalmente panelas, caracterizando o seu nome.

Figura 25 — Formatos de contetdos por meio da hashtag apoiadora

Fonte: Twitter (2022).

8 Disponivel em: www.dicio.com.br/panelaco/. Acesso em: 26 mai. 2022.
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Assim ocorre a expansao da informacdo, pois a fungcdo comunicativa de uma hashtag,
conforme vimos no referencial tedrico de midia e redes sociais, com base em Alazamora e
Andrade (2019), é criar significados em rede, tornando-se uma perspectiva multiplataforma,
aqui representado pela transmissdo do pronunciamento em radio e TV, que foi disponibilizado
no perfil oficial do presidente no Youtube, e gerou interagdes no Twitter.

Por fim, conforme podemos analisar atraves das hashtags, formam-se dois perfis de
interagentes, um a favor e um contra ao pronunciamento de Jair Bolsonaro em 24 de margo

2020, cada um com suas caracteristicas predominantes, conforme apresentado no quadro a

sequir.
Quadro 15 — Perfis dos interagentes
- Tomde | Formato de .
Hashtag Posicionamento \Voz Contetido Engajamento
« . Nao
#BolsonaroTemRazéo Apoio . Texto 1.853
agressivo
#BolsonaroGenaocida N&o apoio Agressivo Texto 46.649

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base nisto, podemos construir uma caracterizacdo dos interagentes pelo uso das
hashtags. Aqui, destaca-se a imagem publica que Weber (2009) diz ser aquela responsavel
pela avaliagdo positiva ou negativa de um publico perante alguém. Ainda conforme a autora,
a participacdo do publico das redes digitais por meio de seus sites de redes sociais é que
contribui para a formacdo da imagem publica de um politico nesse contexto, sendo essa
imagem resignificada com base nas interpretacdes desse publico em suas interacfes nos sites
de redes sociais (WEBER, 2009), visto que, na perspectiva de Cioccari e Persichetti (2018), a
construcdo da imagem de alguém, seja um politico ou ndo, pode vir a partir de um video, por
exemplo, tal qual usada nesse trabalho, em que se analisa as hashtags encadeadas a partir do
video do pronunciamento do presidente em 24 de margo de 2020. Por conta disso, nessa
pesquisa, se fez necessario conhecer tal pablico, criando tais perfis visto no quadro anterior.

Assim, de um lado temos os apoiadores de Bolsonaro, usuarios que utilizam a
#BolsonaroTemRazdo em um tom de voz em sua maoria ndo agressivo para expressar sua
opinido sobre o presidente, concordando com 0 seu posicionamento e tém pouca adesdo em
sua comunidade, resultando no baixo engajamento; de outro, temos 0s seus opositores que

utilizam a #BolsonaroGenocida em um tom de voz agressivo, fazendo uso de xingamentos e
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ironias para expressar seu descontentamento com o pronuncimento do presidente, fazendo uso
em sua maioria de texto e tendo alto engajamento dentro da sua comunidade.

Assim, com esse perfil de apoiadores e opositores evidenciado pela analise de
hashtags, pode-se entender que por mais que ambas tenham sido usadas no contexto do dia 24
de marco e estando nos assuntos mais comentados no Twitter naquele dia, a
#BolsonaroGenocida gerou maior engajamento e conquistando maior adesdo na comunidade
pela quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos, apresentando até mesmo
memes em alguns tweets analisados. Por outro lado, percebemos que a #BolsonaroTemRazéo
teve menos quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos, sendo incentivada a ser
usada também pelos usuérios apoiadores para também estar nos assuntos mais comentados do
Twitter naquele dia.

Por fim, com todas as analises acima abordadas, com base na categorizacao realizada e
somadas ao referencial tedrico apresentado, servirdo para a elaboragdo do capitulo seguinte,

com as observagdes conclusivas sobre essa pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise apresentada, e considerando que a imagem publica a ser
observada nessa pesquisa se baseia na perspectiva de Weber (2009), que menciona que ela é
formada a partir da avaliacdo do publico sobre alguém de uma forma subjetiva para se chegar
a uma avaliacdo positiva ou negativa, podemos concluir que foram encontradas aqui duas
imagens publicas contrastantes sobre o presidente Jair Bolsonaro, além da j& apresentada no
capitulo quatro, que foi modelada a partir dos portais jornalisticos que auxiliaram na
construcdo de sua biografia (capitulo 2).

Conforme apresentado no capitulo 4, trazemos aqui novamente a imagem publica que
Bolsonaro construiu durante sua trajetéria politica, na opinido da midia, com base em Melito
(2013), que caracteriza Bolsonaro como um politico de extrema-direita, contrario ao
modernismo e seus costumes, liberal na economia e que tem o tradicional como foco, sendo o
seu discurso caracterizado como nacionalista, religioso e critico (a0 comunismo, ao Partido
dos Trabalhadores e, consequentemente, a esquerda), Ja os posicionamentos do presidente sdo
marcados pela defesa aos militares; pela garantia de posse de arma de fogo e o direito a
legitima defesa; e pelo respeito aos valores cristdos e a luta pela familia tradicional
(PLANALTO, 2019).

Ja no capitulo anterior, conseguimos visualizar duas imagens opostas criadas pelo
publico que utiliza o Twitter e que usou uma das duas hashtags analisadas para opiniar sobre
o discurso do presidente. Para a oposi¢do, Bolsonaro representa uma figura criminosa por
incentivar a aglomeracdo e irresponsavel ao minimizar os efeitos da Covid-19, o
caracterizando literalmente como genocida. J& para seus apoiadores, 0 presidente carrega 0
titulo de defensor da economia, que luta contra uma dominacdo oriental, adotando uma
posicdo de normalidade perante a realidade pandémica.

Contrastando essas trés imagens, podemos perceber que a economia liberal defendida
por Bolsonaro é reforcada pelo seus apoiadores também, a partir do seu posicionamento,
assim como seu perfil nacionalista, que defende que o pais ndo deve se abalar por um virus
chinés, o que é confirmado no trecho 4, do quadro 10 (p. 60): ... 0 virus chegou, esta sendo
enfrentado por nds e brevemente passara. Nossa vida tem que continuar. Os empregos devem
ser mantidos. O sustento das familias deve ser preservado. Devemos, sim, voltar a
normalidade. Algumas poucas autoridades estaduais e municipais devem abandonar o
conceito de terra arrasada, como proibicdo de transporte, fechamento de comércio e

confinamento em massa.”
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Ainda, ao contrastar com a imagem publica que seus opositores trazem por meio da
#BolsonaroGenocida, percebemos que a contradicdo ao modernismo e seu tradicionalismo séo
reforcados pelo discurso negacionista e conservador, como € confirmado em parte do trecho 5
do quadro 10 (p. 60), que diz: “... no meu caso particular, pelo meu historico de atleta, caso
fosse contaminado pelo virus, ndo precisaria me preocupar, nada sentiria ou seria, quando
muito, acometido de uma gripezinha ou resfriadinho”.

Assim, percebemos a dualidade que Bolsonaro tem entre ser amado e odiado, entre ser
o0 defensor da economia e 0 criminoso genocida, o que ocassionou a polarizacao das hashtags
#BolsonaroTemRazdo e #BolsonaroGenocida no Twitter, encadeadas a partir de seu
pronunciamento oficial em radio e televisdo, e disponibilizado no canal oficial no Youtube do
presidente.

Como segunda conclusdo, percebemos que os interagentes das hashtags analisadas
procuraram expor suas ideias e reafirmar suas opinides utilizando as hashtags para
demonstrar sua percepcdo sobre o discurso do presidente de diferentes formas, como foi
apresentado no capitulo anterior, o que contribuiu para uma diversidade das respostas
alcancadas que auxiliaram para observar a imagem publica de Bolsonaro nesse contexto do
Twitter, bem como a construir dois perfis de publicos com base na categorizacéo criada.

Desta forma, 0 que percebemos com essa pesquisa foi que dois publicos distintos
apresentam opinides diferentes sobre um mesmo acontecimento. Essa opinido que cada
publico tem foi analisada com base na perspectiva de Weber (2009) sobre imagem publica,
consistente da avaliacdo positiva ou negativa sobre algo ou alguém. Por isso que nesse estudo
foi preciso analisar as caracteristica do conteddo postado em #BolsonaroGenocida e
#BolsonaroTemRazdo, sendo dividos nas categorias Posicionamento, Tom de Voz,
Engajamento e Formato de Conteudo, para entedermos como 0s intergentes se posicionam ou
avaliam Bolsonaro.

Retomando o problema de pesquisa: “qual o impacto da repercussdo midiatica no
Twitter para a imagem publica de Jair Bolsonaro em um contexto de pandemia de Covid-19?”
e 0 objetivo geral: “identificar o impacto do uso de hashtags pelos usuarios de Twitter para a
imagem publica do Presidente Jair Bolsonaro, a partir do seu posicionamento oficial sobre a
pandemia da Covid-19, veiculado em 24 marc¢o de 2020, concluimos que ndao ha um impacto
da repercussdo midiatica na imagem publica de Jair Bolsonaro, mas sim um reforco da
dualidade desta imagem pulblica que € representada pelo uso de hashtags
(#BolsonaroTemRazdo e #BolsonaroGenocida), que com base no primeiro objetivo

especifico: “analisar a repercussdo do posicionamento do presidente por meio das
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observacbes e interacbes dos usuarios pelo uso da #BolsonaroTemRazdo e
#BolsonaroGenocida no Twitter veiculadas no dia 24 de marco de 20207, foi possivel
perceber que apesar dessas hashtags trazerem um desequilibrio no engajamento, apresentam
um peso equivalente em argumentos.

Relembrando o segundo objetivo especifico, identificamos que: “relacionar a anélise
feita com a constru¢do da imagem publica do Presidente Jair Bolsonaro pela midia”, foi
possivel ser feito por conta de todo referencial tedrico desse estudo sobre midia, redes sociais
digitais e imagem publica, trazendo inicialmente a biografia de Bolsonaro (retirada de portais
de noticias jornalisticas para construir sua imagem perante a midia). Assim, com esse objetivo
especifico, podemos perceber uma uniformidade de opinides sobre as trés imagens aqui
descritas.

Por fim, percebemos também que a metodologia usada foi Gtil para a conclusdo desse
estudo, possibilitando com que, de forma autoral, pudéssemos seguir 0s proprios
procedimentos convenientes para realizar as analises, com base no fluxograma apresentado
por Kozinets (2014), visto que serviu de inspiracdo para a parte empirica da pesquisa.

Apos estas conclusdes, come¢o minhas colocacGes em primeira pessoa, expondo
visoes a respeito desta pesquisa e de seus impactos sobre aspectos pessoais e académicos.

Durante o percurso desse trabalho, tive uma série empecilhos que colaboraram para a
sua extensa jornada, somando-se as desisténcias e prazos ndo cumpridos por conta de motivos
pessoais que a cada semestre surgiam e deixavam a caminhada frustrante. Além disso, trocas
de orientadores e de objetos de estudo também fizeram parte desse processo que percorreu
bem mais que o tempo estabelecido no curriculo do curso para a sua conclusdo. No entanto,
foi neste ultimo semestre, 2022/1, que consegui de fato me ater em definir a problematica de
pesquisa, objetivo geral, objetivo especifico, corpus, objeto de pesquisa e realizar as analises.

Vale mencionar ainda que a temaética de politica e redes sociais sempre se manteve ao
longo desses anos. A politica entrou em minha vida logo nos primeiros estagios que fiz em
Orgdos publicos, além de ser um assunto que desperta a minha curiosidade e que ficou
agucada quando me matriculei na atividade académica Relaces Publicas Governamentais. E
as redes sociais entraram automaticamente, sendo inclusive parte essencial da minha atividade
profissional como Analista de Midias Sociais e Trafego, o que contribui para meu interesse
em trazer esse tema para a minha monografia.

Apds todas essas questbes apresentadas, e analisando minha caminhada até aqui,
percebo gque hoje consigo entregar esse trabalho em um momento em que me encontro feliz

com os resultados que tive com esse estudo, por mais que o tempo fosse o grande vildo dessa
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historia, além de me sentir bem e realizado em todas as &reas da minha vida, gragas ao apoio
incondicional que tive. Esse apoio vem de duas pessoas especiais, a primeira que destaco é a
do meu noivo, Rodrigo, que me deu um imenso suporte emocional na conducdo desse
trabalho e com quem tenho o0 mais imenso prazer de ter em minha vida. A outra pessoa € a
profa. Poli, que foi quem aceitou ser minha orientadora nessa jornada extensa, me conduzindo
até aqui.

Agora, destaco alguns desafios de pesquisa que surgiram durante esse estudo, como a
subjetividade em analisar e categorizar a percepcdo do publico na construcdo da imagem
publica, visto que ela parte de uma compreensdo Unica e particular ndo s6 minha, como
pesquisador sobre o tema, mas a partir de outras percepgdes pessoais que podem vir a
interferir na andlise.

Outro desafio foi buscar a neutralidade enquanto pesquisador, pois me coloco na
sociedade como um ser politizado, que exerce repudio pelas a¢Bes politicas que Bolsonaro
carrega durante toda a sua trajetéria, ndo s6 presidencial. Mas independente do repudio,
estudar esse personagem € interessante pois partiu da iniciativa de buscar entender como um
ator politico com as caracteristicas de Bolsonaro foi capaz de gerar sentimentos adversos,
além de interferirem em diferentes setores de acdo do governo. Assim, estuda-lo no contexto
que vivemos hoje, enquanto sociedade, faz-se necessario.

Por fim, analisando o trabalho como um todo, concluo que o tema proposto pode ainda
ser ampliado na busca por identificar de uma forma mais profunda as interaces por meio do
uso de hashtags no Twitter, acrescentando também comentarios dos tweets principais que nao
utilizam a mesma hashtag ou nenhuma delas, porém neste primeiro momento busquei reduzir
as unidades de pesquisa devido ao tempo e extensdo da pesquisa para o semestre de 2022/1.
Também poderia ser trabalhado o posicionamento de forma a entender seu papel
multiplataforma no cenario politico, incluindo outros sites de redes sociais, por exemplo, além
de estudar apenas uma das hashtags, como foi o caso da popularidade da
#BolsonaroGenocida que estrapolou 0 mundo online, estando presente também no offline.

Assim, 0 que se conclui nesta pesquisa ndo encerra os estudos sobre imagem publica
de um politico nas redes sociais. Visto as vastas possibilidades que a area dos estudos de
comunicagéo e politica oferecem, acredito que podem se inserir nos mais diversos contextos

midiaticos que envolvem os politicos brasileiros para se construir mais estudos sobre o tema.
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ANEXOS

Samia Bomfim &
@eamizbomfim

Que o pronunciamento dessa noite seja o ultimo de Jair
Bolsonaro como presidente do Brasil.
#BolsonaroGenocida

8:60 PM - 24 de mar de 2020 - Twitter for Andnaid
5,285 Hetwaats 470 Tweats com comentdnio 30,7 mil Curtidas

Antonio Coppola
@antonlocopp_ 88

Em respostaa Esamiabomfim

Pelo amor de Deus, isso precisa ser real!
#BolsonaroGenocida

8:61 PM « 24 de marde 2020 « Twitter for-&ndroid

20 Cuttides

Jet
@jeferson

O Presidente da Republica acaba de usar a rede
nacional de radio e TV para atacar a imprensa, negar a
realidade e tocar um grande FODA-SE para as pessoas
velhas e pobres do nosso pais. ELE PASSOU DE
TODOS OS LIMITES! #ForaBolsonaro
#BolsonaroGenocida

8:43 PM - 24 de mar de 2020 - Twittar Web App

428 Retwests 23 Twests com comentddo 2427 Curtldas

vinichss chiguito
@ichiguito vinl

Em resposta s @gisalichemmd = Blobaosizirico
#BolsonaroGenocida

9:74 PM - 25°de mar de 2020 - Twittar for Android
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UNIAQ NACIONAL DOS ESTUDANTES @ &
? BEunecficial

Bolsonaro diz: “Deus capacitara cientistas e médicos”.
O que Bolsonaro faz: corta das verba das pesquisas,
universidades e vai deixar o SUS colapsar estimulando
0 pais a sair do isolamento.

Quem vai morrer de “gripezinha e resfriadinho™?.
#Bolsonarpacabou #BolsonaroGenocida

8:52 PM « 24 demar de 2020 . Twitter for TPhons

293 Retweats 13 Tweats com comantdie 710 Curtidas

Julla Berao @Bsravlulla - 24 de mar d= 2020
Em resposta a Suneoficlal
fggokkonarnGenodida #Bolsanarcacebou

@, = L o
Falurma.h @Eipaloma_chile - 24 demat de 2020
Em respasta 5 Sunsoficial 2 GRPCdaBraCamanm
HaoleonaroGenooida
& i < i
Randolfe Rodrigues £
@randolfeap

Depois de tantas medidas tentando provocar o caos e
minimizar a crise, Bolsonaro fez o que faltava: pediu ao
povo que volte as ruas p/ MORRER! Ultrapassou todos
os limites. Nao ha precedentes na histaria do pais algo
tao abjeto! #BolsonaroGenocida

8:568 PM - 24 de'mar de 2020 - Twitter for (Phone
218 Aotweats 14 Tispets com coméntdtio 1.2 Curtidas

sl Gizele i
b BEGirseSCasslan

Em resposta s @randoifaap
#BolsonaroGenocida

804 PM - 24 de mar dg 2020 - Twitter for Android

2 Curtedas:



||r ] Gizelle Bezerra
g goisetlebezena

Irresponsavel!! Genocida!!l! #BolsonaroGenocida

% de mear de M0 - Tedlttor for B

7D Ratveest B Tweels com comantdrio. =BF Cirtidas

‘ “GEORGE®

Gente o Bolsonaro...

_ (
SE EU COMER UM PRATOIDESOPA DE ll:TIIIIllIS,

Ell BAGO-IIII’IIIGIIHEITII‘IEI.III]R\QIIE‘II SEU.

26 Retwesta 2 Tweats com come o 80

Q Daviieia Aboo

Canalha, canalha, canalha
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JA QUE Q FILHO DA PUTA DO PRESIDENTE SO SE
PREOCUPA COM O ENGAJAMENTO DELE NAS REDES
SOCIAIS. BORA FAZER AGORA UMA CAMPANHA DE
DESLIKES NESSA PORRA DESSE PRONUNCIAMENTO
NO CANAL OFICIAL DELE NO YOUTUBE!

LSOMNARD #BI

570 Retwawts G5 Tweet = i 2251

{;’ Candivde

Durante o pronunciamente do futuro ex-presidente
teve panslago em aqul em Aracalu

007 LODE vatgho | DY

ﬂ eduardo garcia

il 5

fiBolsenaroacabou nao tem a menor condicao desse
deménio continuar presidente!
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@ Fefipe Ofver Vamos RINTES pelo 80 P

Gente o Bolsonaro entrou em REDE NACIONAL
somente para defender que a gente se contamine nas
ruas € leve virus para dentro de nossas casas. Nao deu
outra, MAIS PANELACOS! #BolsonaraGanot

0N 0107 venalacine

LU I ' a

@ Farnandinha
FernandinhaDal]

"Porque fechar as escolas se criancas nao sao grupo
de risco?”

E AS CRIANCAS NAO TEM PAIS E AVOS NAO? E0S
PROFESSORES? E OS FUNCIONARIOS? E QUEM
COMDUZ AS CRIANCAS ATE A ESCOLA?

E UM IUMENTO! #BolsonaroGenoaida

P - 24 dhe

O B vyl B Tyyaa om comemdsda TS L

@ UNIAD NACIONAL DOS ESTUDANTES W &

© governo conhece os numeros, conhece as
conseguéncias. No dia que a ONU alerta o Brasil sobre
a epidemia, o discurso de Bolsonaro nao e so
irresponsavel, e criminoso. Isso é genocidio
programade. #BolsonaroGenocida #Bolsonaroacabou

B2 Retweste & Teweets cam comentding, 245 Curtida
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g Talmna Freitacs B (@

E ndo é que até Contagcm das Aboboras teve
panelaco"' &3 #Panelago #Bolsonaroacal

#Bolscnarozenocic

027 1102 visualizacho

g Progressista F * 9

Amogos o Boz' assumiu masmo a condigdo de

e Ja | Esse pronunciamento 2
CRIMINOSO!

1) 3 ' % o6 Cu
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=% Inacreditdvel P wa
East_Infermam

Em fesposts & @idalicisl e StlssdiniMinbg

Incompetente do kct... intelectualmente e moralmente
incapaz.
f#BolsanaroGenocida

G20 P - 22 b e s 2020 - Tiwfrter for Androld

Sapo .

Gijoanll

#BolsonaroGenocida E EU LEMBRO DE CADA UM
E_)_GS MEUS AM!GDS QUE VOTARAM NELE POIS SIM A
CULPA E DE VOCES JA QUE NAD FOI POR FALTA DE
AVISO

BiGd PM . 24 de-miir - 2020 - Twitker for Andrbld

A8 Ratwests A Typets com camenthrie 98 Cuitidas

 Flavio Sarafinl @
& Esorafinipoo

E mais que irresponsével. E também néo é loucura,
gente. O que Bolsonaro fez nesse pronunciamento hoje
foi erimineso. #BolsaonaroGenocida

B:54 PM 24 dw mne de 2020 Twither for Sndrosd

1000 Rstaests @ Tweists com aonwntddo 385 Curtdes

UNIAG NACIONAL DOS ESTUDANTES @ @

Euneolcial

Bolsonaro em rede nacional declarando guerra a vida
do povo. Discurso criminoso, Inconsequente,
irresponsavel. #Bolsanaroacabou
#BolsoharoGenocida

@ Foina de S:Paulo @ @foma - 20 d= mar e 2020

Em pronunciamento, Bolsonano critica fechamento de escoing; atacs
2overnadofes & oulpa midis wyew) folha, uol.comubr/boder 20200037

B3 PM - 34 de misrds D020 - Tednter fon [Phors

B0 Autweatn ¥ Twmet com comantdde 388 Cirtidas

Larissa & P e
Bimmiull

Emi respasta 3 [ilass amatias o (BosmBamensiegd]

Meu th nao.
fiBolsonaroGenocida

33300 - 24 da mar de 20390 - Twliter for Andiold

V Cartida
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Jonas Di Andrade @
@ponastiandrade

Gente o Bolsonaro tem um lado “positivo” dele existir:
vai entrar para a historia como pior presidente do Brasil
desde a primeira republica.

#BalsonaroGenocida

VONTADE DE MATAR
SIDENTE NA PAULADA, NE,
| MINHAFILHA?

B:58 PM . 23 de mar dé 2020 em Rio de Jansiro, Beasll - Twittzr for IPhone

32 Retwests 2 Twests com comentdrio 123 Curtides

Dan ..
Epap_dann

Ja tem gente nao respeitando o isolamento, ai o cara
que tem o maior cargo de um pais vai em rede nacional
dizer que SO tem risco os idosos, e que é praabrir o
comércio e as escolas.

Esse fdp gquer matar todo mundo, né? fodido do
caralho! #BolsonaroGenocida

Bt O - 22 g man e 2020« Tedtter WebApp

a2 Botweezs T Curtidas

Leninha Naschinentto wre
{itbeninht

B spmosenitn & @2lypainies gl
#BolsonaroGenocida #ForaBalsoriar

Bo3S Pl - 00 de murde 2020 - Tedites for Andralid

1 Curlids



. Deby Candido

” ¥ Cani0

A ESCOLHA MAIS FACIL DESSE PAIS VAI NOS
CUSTAR MUITO CARO

#BolsonaroGenocida #Bols

mnarcacabouy

P Marceto
mareeiphnii

MEU DEUS MANO OLHA O PRONUNCIAMENTO
DESSE BOZO DESGRACADO!!I A GENTE VAI MORRER
SOB O GOVERNO DELE

#BolsonaroGenocida #8oisonaroCrimingso

109



Q an Marazes 8§

1 ihivarmmioraesiih

#BolsonaroGenocida esta querendo o gcom um
discurso desses? Parece que € gle quem ta guerendao
um #impeachmentDeBolsonaro Néo & melhor pedir
pra sair Iogo‘? iRenunciaBolso . Ate onde esse
psicopata € capaz de Ievarcu Brasnl°

B-T7 B . 9 de mar de HP0 - Twittar for Andoold

22 Hataoet 123 Curfidig

—' nomEane
sy mnatias

o presidente de VOCES (ndo o meu) basicamente
disse: "Voltem a normalidade. reabram as escolas,
guem & saudavel nao vai se contaminar, deixem sd os
velhos em casa.”

balburdia e ter votado nesse cara e ndo ter se
affependicﬁo! #BolsonaroGenodcicda VAI TOMAR NO
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gt o) Maurs
.

Fui ver o pronunciamento do #Eq
peia Globo Play 2 sis que o estagidtio inconformade
I

# globaplay.globe com

globoplay

Agora na Globo

N

hor

Salve-se
Quem Puder

Novelas >

b

_— .
s Eambara™
1 LCambara?

O delinguente mor da nagao, o xexelentissimo
miliciano, relinchou agora ha pouco pro povo voltar as
ruas, numa clara tentativa de espalhar o covid-19 e
provecar a morte de milhares de pessoas.

FocHsananrtagntcada
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L Jdoseé Seabra re
@logSeabral

Em resposta 8 FAlreBras 8

Voltem pessoal ao trabalho
#BolsonarolemRazao

B:22 PM - 24 de marde 2020 - Twitter Tor-Android
3 Curtidas

'. ErmeETm

@erisvaco

Pronunciamento do nosso presidente Jair Bolsonaro
Ele disse que a imprensa espalha o pavor
#BolsonarafemRazao

B8:43 PM - 24 de mar de 2020 « Twitter for Androld
28aweets 11 Curndas

£ OLIVERA Amujsci #Brasil Acima.. & phaoll 24 da mar ce 2020
. Em resposts afa s

#8olaohmoTamBRasas

o i w B i

sergio matarazzo B0
EseniomaterETI0
O Brasil € o linico pafs do mundo que tem torcida
organizada a favor do #ChinaVirus!
Oposicao de merdal
Bando de picaretas!! #BolsonaraTemRazao

B:53 PM - 24 de mas de 2020 - Twitter for Fhane

A Retweets 31 Tweoes com comentanc 737 Curtidss
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Anderson2026
@Andersan2(351

Em réspasta A Sdetiomatarares

#BolsonaroTemRazao , Presidente tem razio siml. O
QOcidente praticamantie esta de joelhos, se continuar
assim o estrago serd muito maior.

S5 PM - 24 da mar de 2020 - Twitter for Androsd

2 Retweets 5 Curficas

Aninhs” =
SAnnaS06ET

Essa ndo € a safda, gente se prevenir e se cuidar
bastal As pessoas nao sao bebas que n3p conseguem
evitar a poha de um virus. Quem esta sem-trabalho e
sem saber se vai receber proximo més vai me entender
I #BolsonaroTemRazan

B:45:PM - 24 de mar de 2030 - Twitter for Android

99 Retiests 1 Twest comcomantitio 38 Durtides
Rose Florett] e
SAomeForain

Em respogia & @eecdmmic & @alroleonaro

Excelente pronunciamento!
#BolsonarcTemRazao

§:59 PM - 24 ge mar ge 2020 - Twitier for Androsd
- 29 Rotwests 100 Curfidas

Luana e
e 2Shuana2iD413

Em réesporta a SRt Ml @5scoma & Sjalibaanaio

ajude subir

#BolsonaroTemRazao

B:01 PM - 15 de msr de 2020 - Twitiar for Androld

Valderrama Puthin me
EFear birafing

EU VOTE! NO BONORO PRA I1SSO MESMO
#BolsonaroTemRazao

E-46 P - 22 g merde 2020 - Twatter f3t Anarold

BRetweeis 13 Curidng
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Khiis 5. ve
Skhris §ts

O pronunciamento do presidente @jairbolsonaro foi
objetivo e claro.

Espero que os politicos oportunistas botem a mio na
consciéncia e PAREM de usar o virus para palanque.
#BolsonarcTemBRazao

B:57 PM - 34 de mar de 2020 - Twittar for Android
£’§ EPenzarValressiva e

s ERersarialisser

Em respogin a Ssifeibruna2 226

#BolsonaroTemRazac A ECONCMIA Nﬁ{) FODE
PARAR......

5:56 PM -I4:de mar de I0I0 - Twittan for Andsom

2 Curticias
DANIELA SABINO DE FREITAS W W9 =
E2abing 2018

Gostei muito. Agora € conosco!!!

#ChegaDeQuarantena
#QueremosTrabalhar
#BolsonarolemRazan

§ Viniclos Carrion Sviniciuscinis - 24 de mar de 2020
E &, gogtaram do pronuncisments a0 Belsonarg?

B:E3 P - 24 de mar de 2070 Twitter Web App

JRetwests 2 Twestaoom comentdnp 12 Curbdas

Schiantl - Gtha Pr.
Ep=io ek

Em razposty & Shigiirighe

#BolsonaroTemRazao .0s Lideres que visam o bem do
seu povo, estdo fazendo de tude para manter a Salde
Fisica, Mental & Econémica de sua populagao,
enquanto o pessoal do Mal, como sempre, investem no
terror e no caons!l! SOS FFAA, Brasil Acima de Tudoe
Deus Agima de Todos!!!

B2 Pt - D4 e e 2000 Twitter Web App

24 Rempesets 1 Tweel comcomentsno 37 Cumdss
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Uilzom Ladein - Alinnge Pelo Brasil
s Eufal aozis

Governos fracos querem aliados mais fracos que ele,
Governos Fortas gquerem Aliados Fortes, aliados que

S0OMAM
#BolsonaroTemRiazaon
] inoHalzonaio
Al
ornaldacidadeonhna.com,l as/19506

Teresa Acetto
SisenuTemss
£

eIDOCTH ¥

Concordo plenamenta!

rolemiazan
CSERER®NOe 3O€ 4 B 1556

«  Tweetar

O D retweetou

@ oot
Depois q a Epidemia passar
saberemos q:

1-A Globo mentiu

2-Doria tentou se promover

3-A Midia botou terror

4-A Culpa era da China

5-A Economia quebrou

6-0 Desemprego disparou

7-Que o HIN1 matou muito mais
8-Bolsonaro estava Certo

PM - 24 de marde 2020 - Twitter for iPhone
21 Retweels 47 Clrtidas °
o * o o
d O O
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g {RFsblos M2
-c/ SOCSIS

E assim que se faz Mitol! Tem que ser em rede
nac;onal mosmo' asikerajr @Ferd O17

MilhoesDet

Comeqamos b Nos preparar pm gniratar o Coronmiess

B:38 P\ { de marde 2020 - T or iPhona
{Reremst 100 3
Dudu Rocha
l SDuduRoshe(E11
Em reapoats a S a8 e

Com certeza, vamos levantar 4 tag

+E | n s E) -
#BolsonarolamRazao

- A= A0 e ik e
& da 2020 - Twitlsr for Android
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Jozé Carios Souza s
: ElpsCariss3Iaa1

Erm resposts & SAICeBranice
E isso ai presidente #BolsonaroTemRazao

558 PN - 24 de mar de 2020, - Twitter for Android
1 Retwest | Curtida

adrianav. rochs e
Eadriana vrocha

Em resposta & SAlseBrarila & gusrloguis

#BolsonaroTemRazio,nada de panicollTemos. que
trabathar!!!

S:45'PM - 24 de mar de 3020 - Twitier Web App
2 Rstweets 15 Curtides
Khatia F s
Skatinbrighte
Em reepodts & Gioehaszalingnn & @abrbalapnary
Ve é louca 111 Ve & tralra
Ve faz mal !l
O Pres JB falou tudo que foi preciso

Maostrou a importancia da tranquilidade e do trabiatho
correto

#BolsonamTemRBazan

Esse golpe de sanidade nao cola pg muitos pensam
como ele

Ninguém esta parado

Decepgio e que define ve

B:5E PM - 23 gz mar o= 2030 - Twittad for Androld

FRetwests 2 Twests com comentane B3 Curtidas

B sigahDireita | ([l
e pids

E guerra contra Grupo Globe e o virus chinés.
Nés venceremos!

Obrigado por tudo @jairbolsongaro .

#BolsonaroAte2026

#BolsonarcTemRazan

#BoisonaroMaoCaiMemAPau

B:35 P - 24 do mar de D020 ém Nove igusgu, Bresil - Twitler for Andioid

I Retweets 4 Curiides
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Regina Cali Volpato GRS
SEeiVolpata
Em resposts s SCeliVolpato Ss5pu_hani 2 @SraziSght

Minha mae, meu pai @ meu irmao ja faleceram & nem
existla egse virus chings.. Todos morreremos um dia,
de uma ou de outra forma. Porque o Bolsonaro vai ser
culpado pelas mories pelo coronal Tem que ter
paciéncia.... &

#BolsonaroTemRazae

8:58 PM - 24-ge mar ge 2020 - Twittér for Andraid

2 Rstwests 24 Cunides

SipsSentiral
Em resposts 8 BAjcadraziis
#BolsonaroTemRazao subindo pessoal

551 PM - 24 demar de 2020 - Twitter for Androia
1 Curticks

@tanabiezan)

N&o subestimar as coisas, mas 05 NUMEros il carregam
em si o desespero q a midia mostra. Os n° de ontem
eram 1891 casos em td o pais, o BR tem +- 210
milhoes de habitantes. a % de contaminagdo até
ontem era de 0, 000 alguma coisa %. O g vai matar + €
o BR parado

#BolsonaroTemRazao

002 AM - 24 gz mar de-T020 - Twitter Web App
1 Retweet & Curtidas

Wi = tRIR] N —LN
Efatmag2s

Em rEsposis & Spofpsiamanisa & girbalsonan

O Presida arrasou, ele precisa fazer isso mais vezes.
#BolsonaroTemRazao #BolsonaroNaoCaiNemAPau

B:AT PM - 24 de-mias de 2020 - Twitter for IPhione

8 Curficas
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‘4' ‘ Daniein 1_5[}[]!;:-:-

m TRSpOSTE 8 &2 MRSE s

Até que enfim o presidente falou o que precisava

#BolsonaroTemRazan

) Aringo Fusineto

Nao Vi Bolsobaro defender ¢ fim do isolamento, o que
vi sim, fol ele defander o Isolamanto de quem esta no
principal grupo de risco, com isso a economia nao

precisa parar! #HolconmroTemRazao

@ unmor W
O Brasll d& fato tem um LIDER!

is0urso certelro @ obietivoll O prasidente mostra qua
Nizado com as redes socials] Jar [sonarc o

senhnr tem o mey apoio total g incondicionall

técnicos e colabor:




