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RESUMO

O objetivo deste estudo foi descrever a percepcao de profissionais da contabilidade
frente as demandas atuais da profissdo, contando com uma amostra de 31
respondentes, proprietarios de escritérios de prestacdo de servicos contabeis com
sede em Porto Alegre, Canoas, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo. A pesquisa
realizada enquadra-se, quanto a natureza, como aplicada; quanto a abordagem do
problema, é quantitativa; descritiva em relacdo ao seu objetivo e de campo quanto
ao procedimento técnico. Os dados da pesquisa revelaram que os proprietarios dos
escritérios, em sua maioria, sdo contadores; majoritariamente do sexo masculino;
possuem como formacdo continuada pos-graduacdo, MBA ou especializacao;
procuram atualizar-se por meio de empresas de consultoria; diversos atuam na
escrituracdo contabil, fiscal e departamento de pessoal; e possuem conhecimentos
intermediarios em informatica. A maioria dos respondentes concordou que a
amplitude das informacfes contabeis vai além dos célculos de impostos e
atendimento de legislacdes comerciais, previdenciarias e legais. Os profissionais da
area, em sua grande maioria, também concordaram que, atualmente, a
contabilidade deve gerar informacédo de qualidade em um mundo globalizado e

dinamico.

Palavras-chave: Contabilidade. Ensino de contabilidade. Profissao contabil. Perfil do
profissional contabil.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo se apresenta a contextualizagcdo do tema, o problema, os
objetivos, a delimitacdo do tema, a justificativa do estudo e a estrutura do

trabalho.
1.1 Contextualizagao do Tema e Problema

Marion (2015) menciona que a contabilidade € o principal instrumento
colocado a disposicao dos gestores para auxiliar na tomada de decisdes, na medida
em gue coleta dados econbmicos, mensura-os monetariamente, faz o seu devido
registro e os divulga em demonstracdes contabeis e relatérios. O autor ainda
ressalta que “[..] ndo se pode tomar decisdes sobre producdo, marketing,
investimentos, financiamento, custos, etc. sem contabilidade”, e complementa
afirmando que “[...] a contabilidade surgiu basicamente da necessidade de donos de
patrimonio que desejavam mensurar, acompanhar a variagdo e controlar as suas
riquezas”. (MARION, 2015, p. 306).

Peleias et al. (2007) argumentam que a evolugcdo da sociedade apresenta
caracteristicas que demandam identificacdo, estudo e compreensédo, e 0 progresso
econdmico requer profissionais contabeis cada vez mais qualificados para atuarem
nas organizacdes. Como consequéncia, sdo necessarias condicbes adequadas de
ensino para a formacéo desses profissionais.

Bacci (2002 apud PELEIAS et al., 2007) estudou a evolugdo da contabilidade
no Brasil enfatizando a influéncia da legislacdo na profissdo contabil, os esforcos
para o reconhecimento da profissao e para a criacdo dos 6rgaos de classe. Apontou,
como consequéncias da legislacdo sobre a profissdo, a padronizagcdo das
demonstracdes contdbeis, a necessidade da fiscalizacdo do exercicio da profisséo
pelos oOrgdos de classe e a criagdo, no século XX, dos cursos técnicos,
profissionalizantes e superiores.

Cordeiro e Duarte (2006 apud SOUZA; VERGILINO, 2012) se referem ao fato
de que o processo de globalizacdo da economia e a evolugcdo tecnoldgica
constituem fatores de transformacédo no ambiente de atuacdo das empresas. Com

iIsso, profissionais das mais variadas areas de atuagédo, e da area contabil em
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particular, precisam refletir, constantemente, se suas capacitacoes e atuacdes estao
condizentes com as novas exigéncias impostas pelo mercado globalizado.

Nesse sentido, Almeida, Cardoso e Souza (2006) assinalam que nesse
ambiente os contadores devem incorporar novas habilidades pessoais, desenvolver
a capacidade de entendimento do negécio e adotar uma postura mais
empreendedora, para efetivamente contribuirem no processo de geracéo de valor as
organizacdes, incorporando requisitos que os credenciem a fazer parte integrante do
processo de gestao.

Marion (2015), nesse contexto, tem constatado que o profissional contabil
vem se constituindo em um gestor de informacdo e um parceiro estratégico do
negocio, e nessa condicdo deve se adaptar ao atual movimento de globalizac&o
marcado por muitas mudancas, onde a tecnologia da informacdo tem assumido
papel preponderante.

O atendimento as micro e pequenas empresas por parte do profissional da
contabilidade, especialmente daqueles organizados como empresas de prestacdo
de servicos contabeis, também é destacado por Brondani et al. (2014), ao considerar
gue os gestores dessas empresas necessitam receber informacdes relacionadas,
por exemplo, com tributos, sobre orcamentos, endividamento, preco de venda,
margem de lucro, ponto de equilibrio etc., para que possam tomar decisbes
adequadas em relacéo aos seus negécios.

A preocupacdo envolvendo a capacitacdo dos profissionais da
contabilidade para atender as demandas do meio empresarial, seja de micro e
pequenas empresas ou de empresas médias e grandes, tem despertado o
interesse de pesquisadores da area contabil como Almeida, Cardoso e Souza
(2006); Antonovz et al. (2015); Evangelista (2005); Fari e Nogueira (2007);
Guimaraes (2006); Pires (2008); e Souza e Vergilino (2012), entre outros, o que
serviu de estimulo para que se examinasse essa tematica em um ambito ainda
nao explorado nesses estudos, qual seja, junto a profissionais responsaveis pela
prestacao de servigos contébeis.

Diante do exposto, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: Qual a
percepcdo de profissionais da contabilidade frente as demandas atuais da

profissao?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Descrever a percepcdo de profissionais da contabilidade diante das

exigéncias atuais da profissao.

1.2.2 Objetivos Especificos

- ldentificar os conhecimentos e habilidades requeridos aos profissionais
contabeis na atualidade;
- Verificar a atuacdo dos profissionais na condicdo de empresarios na

prestacao de servigos contabeis.

1.3 Delimitagao do Tema

Historicamente, o profissional da contabilidade tem vivenciado desafios, na
medida em que essa se insere no rol das ciéncias sociais, 0 que faz com que esteja
em permanente evolucdo. Esta necessaria evolucdo decorre do avanco da
sociedade, em geral, e das entidades, em particular. Nesse cenario, o tema em
estudo circunscreve-se ao ambiente de atuacdo dos profissionais contabeis e as
necessidades de conhecimentos e habilidades requeridas no mercado de trabalho.

Como forma de delimitar a abrangéncia do tema do presente estudo, o
mesmo foi abordado considerando-se o ponto de vista de proprietarios de empresas
de prestacdo de servicos contabeis sediados em Porto Alegre, Canoas, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo, configurando-se uma amostra de 31 (trinta e um)

profissionais da area.

1.4 Justificativa do Estudo

Ao refletir-se sobre a contabilidade e a evolugdo da profissdo, pode-se
salientar que a Ciéncia Contabil contribui para a sociedade, uma vez que o
profissional da area contébil para as empresas. Esse profissional precisa oferecer
um excelente suporte para a tomada de decisdes, fato que torna relevante a

elaboracao do presente estudo e o justifica.
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O estudo justifica-se, também, em funcéo do interesse da pesquisadora pelo
tema, pois ao observar materiais e pesquisas sobre o ensino da contabilidade, a
profissdo contabil no Brasil e o perfil do profissional da contabilidade, esta conseguiu
identificar novas necessidades, novas aspiracbes e mudancas que devem ser
desenvolvidas no seu ambiente de trabalho. Entende-se, dessa forma, que este
trabalho podera contribuir para um amplo conhecimento dos profissionais da éarea
sobre as demandas do mercado, bem como do posicionamento dos respondentes
sobre o seu papel no suporte as demandas de informacdes para a gestao.

Ao final da pesquisa, considera-se que o0s interessados tenham uma
compreensao clara acerca do posicionamento dos profissionais da area contabil as
guestdes propostas ha pesquisa, bem como do perfil esperado dos profissionais na
atualidade e suas contribuicbes para a gestdo das empresas e da sociedade em

geral.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho estad estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo se
apresenta a introducéo, dividida em subcapitulos para uma melhor compreensédo. No
segundo capitulo tem-se o referencial tedrico, no qual sdo tratados topicos
relacionados ao tema, bem como apresentados resultados de pesquisas empiricas
ja realizadas sobre o mesmo. No terceiro capitulo sdo apresentados 0s
procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa. No quarto capitulo, os dados
obtidos na pesquisa sdo apresentados e analisados; no quinto capitulo, tem-se a

concluséo do estudo, seguido das referéncias e apéndice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo abordam-se os topicos relacionados com a contabilidade; o
ensino de contabilidade no Brasil; a profissdo contabil no Brasil, o perfil do

profissional contébil e pesquisas realizadas sobre o tema em estudo.

2.1 Contabilidade

Para Marion (1998, p. 128) o objetivo principal da contabilidade é: “[...] permitir
a cada grupo principal de usuarios a avaliacdo da situacdo econémica e financeira
da entidade, em um sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas
tendéncias futuras”. Ou seja, serve para o usuario tomar decisées.

A contabilidade é o principal instrumento que auxilia na tomada de decisdes:
“[...] ela coleta todos os dados econdémicos, mensurando-0s monetariamente,
registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados”. O
autor ainda ressalta que “[...] ndo se podem tomar decisdes sobre producéao,
marketing, investimentos, financiamento, custos, etc. sem contabilidade”, e
complementa afirmando que “...] a contabilidade surgiu basicamente da
necessidade de donos de patrimbnio que desejavam mensurar, acompanhar a
variacao e controlar suas riquezas”. (MARION, 2015, p. 3-6).

Shigunov, A. e Shigunov, T. (2003) discorrem sobre o desafio da
contabilidade na geracéo de informacédo com qualidade e disponibilizada em tempo
habil. Afirmam que, mais do que avaliar, a contabilidade deve gerar informacdes
para o planejamento, controle e tomada de decisdo nas entidades.

Para Brondani et al. (2014, p. 2)

[...] a amplitude das informa¢Bes contdbeis vai além dos calculos de
impostos e atendimento de legislacées comerciais, previdenciarias e legais.
A contabilidade gerencial elabora relatérios conforme as necessidades dos
administradores e demais usuarios, muitas vezes utilizando dados contabeis
financeiros.

ludicibus (2010, p. 3) registra que sao dois o0s objetivos da contabilidade: “[...]
fornecer aos usuarios, independentemente de sua natureza, um conjunto basico de
informacdes”, atendendo os diferentes usuarios, e que “[...] a contabilidade deveria

ser capaz e responsavel pela apresentacédo de cadastros de informacdes totalmente

diferenciados, para cada tipo de usuario”. Declara: “A pedra fundamental que apoia
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e sustenta o edificio contébil para ser definida como a contabilidade seguindo,
relatando e respeitando a esséncia dos eventos econdmicos que captura e mede”.
(IUDICIBUS et al., 2005, p. 2).

Sa (1997) menciona que os progressos da contabilidade tém coincidido com
0S progressos que caracterizam a propria evolucao do ser humano, ressaltando que

a contabilidade nasceu com a civilizacdo e sempre existird em funcéo dela.
2.2 O Ensino de Contabilidade no Brasil

Segundo Sa (2016), a contabilidade no Brasil foi influenciada por diversas
liderangas culturais dos continentes europeu e americano. Do século XIX até a
primeira metade do século XX, 0 pais seguiu os passos da Itélia, considerada o
berco da contabilidade, dando origem ao método das Partidas Dobradas. Em 1923,
surgiu na Italia a denominada Escola Patrimonialista, que tinha em Vincenzo Masi o
seu principal pensador.

Essa corrente doutrinaria alcancou disseminacdo mundial, obtendo grande
aceitacdo no Brasil, destacando-se entre os seus adeptos Francisco D’Auria e
Frederico Hermann Junior, dois importantes intelectuais com grande influéncia no
ambito da contabilidade, tanto na area cientifica quanto na politica da época. Em
1948, D’Auria langou a obra Primeiros Principios de Contabilidade Pura, introduzindo
o Patrimonialismo na contabilidade brasileira.

Para ludicibus (2010, p. 21, grifo do autor),

[...] o Brasil foi inicialmente influenciado pela escola italiana. Alias, as
paixdes e as discussdes em torno das escolas — reditualista, patrimonialista,
contista, materialista etc. — foram quase tdo acesas aqui quanto na ltalia e,
de certa forma, igualmente irrelevantes. O pior é que, se a escola italiana
transplantada para a realidade de hoje ja apresenta alguns problemas, sua
adaptacao ou traducao aqui no Brasil fez-se ainda sob a égide e com os
problemas contidos na frase: traduttore traditore, isto €, tradutor traidor.

Peleias et al. (2007) assinalam que, ao se examinar a evolugéo do ensino da
contabilidade no Brasil, constata-se que este teve inicio no século XIX, com a
implantacdo formal das Aulas de Comércio e do Instituto Comercial do Rio de
Janeiro, iniciando-se, assim, o ensino comercial no Brasil. Ja no século XX, surgiram

0s cursos profissionalizantes e foram criados 0 ensino superior e a pés-graduacao

stricto sensu em contabilidade.
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Ainda de acordo com S& (2016), com a entrada de industrias norte-
americanas no Brasil na década de 1950, a influéncia italiana comecou a se dissipar,
e uma nova evolucéo foi iniciada sobre os conhecimentos contabeis da época, ao
adotar-se, na Universidade de S&o Paulo, a obra norte-americana dos autores
Finney e Miller. Em 1974, a influéncia anglo-saxdnica no ambito educacional passou
a marcar presenca na area de pesquisa, com a constituicdo do Instituto de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (IPECAFI) em Séao Paulo.

A metodologia utilizada na escola norte-americana no desenvolvimento de
novas teorias e praticas contabeis também embasou a publicacdo, no Brasil, da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Lei das Sociedades Anobnimas),
regulamentando os principios contabeis com orientacdes internacionais.

Peleias et al. (2007) destacam, ainda, o advento das novas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Ciéncias Contabeis, mediante o Parecer
CNE/CES n° 289/2003 e a Resolugdo CNE/CES n° 10/2004, que preconizam o0
interesse por profissionais com formacédo voltada para determinadas competéncias,
considerando a heterogeneidade das demandas sociais.

De acordo com a Resolucdo CNE/CES 10, de 16 de dezembro de 2004,
foram instituidas as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacao
em Ciéncias Contabeis, que, em seu artigo 2° trata do perfil esperado do

profissional contébil, como segue:

Art. 2° - As Instituicbes de Educacdo Superior deverdo estabelecer a
organizagdo curricular para cursos de Ciéncias Contabeis por meio de Projeto
Pedagdgico, com descricdo dos seguintes aspectos: | - perfil profissional
esperado para o formando, em termos de competéncias e habilidades; Il —
componentes curriculares integrantes; Ill - sistemas de avaliagdo do estudante
e do curso; IV - estagio curricular supervisionado; V - atividades
complementares; VI — monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projeto de
atividade — como Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) — como componente
opcional da instituicdo; VIl - regime académico de oferta; VIII - outros aspectos
gue tornem consistente o referido Projeto. (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO (CNE); CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR (CES), 2004).

Nos artigos 3° e 4°, constam as condi¢cdes que o curso de Ciéncias Contabeis
deve atender para que o futuro contabilista seja capacitado, e as competéncias e
habilidades que esta formacéo profissional deve possibilitar.

No art. 5° a resolucéo faz mengéo aos contetudos que revelem conhecimento

do cenério econémico e financeiro, nacional e internacional, a serem contemplados

nos cursos de bacharelado em Ciéncias Contabeis.
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Cabe, ainda, abordar a proposta nacional de conteldo para o curso de
graduacédo em Ciéncias Contébeis elaborada no Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), orgao responsavel pelo registro e fiscalizacdo do exercicio profissional dos
contabilistas no Brasil. (CFC, 2008).

Esta proposta, que levou em consideragédo a Resolugdo CNE/CES n° 10/2004,
objetivou minimizar os problemas decorrentes das inUmeras matrizes existentes nos
mais de novecentos cursos superiores de Ciéncias Contabeis existentes na época.
Ela ainda traz: a ementa de cada disciplina; o conteudo programatico; a bibliografia
bésica; a carga horéaria; e os objetivos gerais das disciplinas. Contempla, também,
modelos de regulamento e diretrizes de Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC),
assim como atividades complementares e estagio, aplicaveis tanto na modalidade
de educacéo presencial como a distancia.

As disciplinas estédo organizadas em trés eixos tematicos, perfazendo um total de
trés mil horas, das quais 2.640 horas em conteudo curricular, 180 horas de estagio, 120
horas em trabalho de conclusdo de curso e sessenta horas em atividades
complementares. Os conteudos de formacdo estdo divididos em Conteddo de
Formacao Basica (990 horas-aula), Contetdo de Formacao Profissional (1.590 horas-
aula) e Contetido de Formagéo Teorico-Prética (420 horas-aula).

A Proposta de Componentes Curriculares por Eixo Teméatico pode ser

visualizada na Tabela 1.

Tabela 1 - Componentes curriculares por eixo teméatico

(continua)
Conteudos de formacédo basica
CODIGO TITULO CARGA HORARIA

1001 Matematica 60
1002 Métodos quantitativos aplicados 90
1003 Matematica financeira 90
1004 Comunicacdo empresarial 60
1005 Economia 120
1006 Administracéo 60
1007 Instituicdes de direito publico e privado 60
1008 Direito comercial e legislagdo societéria 60
1009 Direito trabalhista e legislacéo social 60
1010 Direito e legislacao tributaria 120
1011 Etica e legislacéo profissional 60
1012 Filosofia da ciéncia 30
1013 Metodologia do trabalho cientifico 30
1014 Psicologia organizacional 30
1015 Tecnologia da informacao 60

SUBTOTAL 990
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(concluséo)

Conteudos de formacéo profissional

CODIGO TITULO CARGA HORARIA
2001 Contabilidade basica 120
2002 Estrutura das demonstracdes contabeis 90
2003 Contabilidade societéria 60
2004 Teoria geral da contabilidade 60
2005 Pericia, avaliacdo e arbitragem 60
2006 Contabilidade avancada 90
2007 Contabilidade de custos 60
2008 Apuracao e andlise de custos 60
2009 Auditoria 90
2010 Controladoria 90
2011 Contabilidade e orcamento publico 90
2012 Planejamento e contabilidade tributaria 60
2013 Contabilidade internacional 60
2014 Responsabilidade social 60
2015 Analise de projetos e orcamento empresarial 60
2016 Analise das demonstracdes contabeis 60
2017 Empreendedorismo 60
2018 Mercado de capitais 60
2019 Finangcas empresariais 60
2020 Sistemas de informac&o gerencial 60

Optativa 60
Optativa 60
Optativa 60
SUBTOTAL 1.590
Conteudos de formacao teorico-pratica
CODIGO TITULO CARGA HORARIA
3001 Estagio supervisionado 180
3002 Metodologia de pesquisa 60
3003 Trabalho de conclusdo de curso 120
Atividade complementar 60
SUBTOTAL 420
Conteudos de disciplinas optativas — minimo de 180 horas:
CODIGO TITULO CARGA HORARIA
4001 Contabilidade aplicada as instituicbes 60
financeiras
4002 Contabilidade aplicada as entidades de 60
interesse social
4003 Contabilidade aplicada ao agronegdcio 60
4004 Contabilidade nacional 60
4005 Economia brasileira 60

Fonte: CFC (2008).

2.3 A Profissao Contabil no Brasil

De acordo com Bacci e Peleias (2004), Francisco D’Auria e Frederico

Herrmann Jr. participaram ativamente no processo de reconhecimento da profissao

contabil no Brasil, e em suas obras ambos defendiam ser a contabilidade uma

ciéncia. Além deste posicionamento, contribuiram para a criagcdo da “Revista
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Brasileira de Contabilidade” em 16 de dezembro de 1911, sendo que o primeiro
namero do periodico foi editado em 1° de janeiro de 1912. Participaram também na
criacdo das primeiras entidades de classe dos contabilistas, o Instituto Paulista de
Contabilidade (atual Sindicato dos Contabilistas de Sdo Paulo) e a Academia
Paulista de Contabilidade, e, ainda, da Revista Paulista de Contabilidade, com seu
primeiro niumero editado em junho de 1922, e cujo objetivo era publicar ndo so
artigos técnicos, mas também defender as causas que redundassem em beneficio
dos contadores e guarda-livros brasileiros.

Bacci e Peleias (2004) apresentam, ainda, uma cronologia dos esfor¢cos que
se refletiram na criacdo de diversos 6rgaos de classe e na ocorréncia dos primeiros
Congressos Brasileiros de Contabilidade, e culminaram com o reconhecimento e

regulamentacao da profissédo pelo Decreto-Lei n°® 9295/46:

* 1916 - criacdo do Instituto Brasileiro de Contadores Fiscais e da Associacdo dos
Contadores em Séo Paulo;

* 1916 - criagéo do Instituto Brasileiro de Contabilidade, no Rio de Janeiro;

* 1919 - fundagéo do Instituto Paulista de Contabilidade;

* 1924 - realizacdo do | Congresso Brasileiro de Contabilidade;

* 1927 - fundacédo do Instituto Mineiro de Contabilidade;

* 1928 - criacao do Instituto Fluminense de Contabilidade;

* 1929 - fundagédo, em Séo Paulo, da Associacao Internacional de Contabilidade;

* 1931 - fundacdo da Camara dos Peritos Contadores no Instituto Brasileiro de
Contabilidade;

» 1931 - fundagéo da Associacdo Pernambucana de Contabilidade;

* 1931 - fundacgéo do Instituto Matogrossense de Contabilidade;

* 1932 - fundacéo da Associagao Mineira de Contabilidade;

* 1932 - realizagao do Il Congresso Brasileiro de Contabilidade;

» 1933 - fundacéo do Instituto Riograndense de Contabilidade;

* 1934 - realizacao do Ill Congresso Brasileiro de Contabilidade;

* 1937 - realizacdo do IV Congresso Brasileiro de Contabilidade.

Oliveira (2007) entende que a imagem do contador ndo estd acompanhando

os desafios da profissdo, e argumenta ser importante observar como a sociedade
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avalia o profissional da contabilidade, pois desta maneira é possivel ao contador
trilhar o caminho certo.

O rapido desenvolvimento da profissdo aconteceu quando o Brasil se tornou
Republica, nas décadas de 1930 e 1940, periodo em que o desenvolvimento da
contabilidade foi consideravel, com a regulamentag&o da profisséo, a valorizagado no
mercado de trabalho, que era associada a formacdo escolar, e a exigéncia da
assinatura do contador em documentos contabeis. Na década de 1960 passou-se a
exigir melhores controles contabeis e fiscais, tornando-se o contador um aliado nos
controles de 6rgdos publicos e privados. Da mesma forma, a auditoria passou a ser
prerrogativa desse profissional, tornando-se obrigatéria nas empresas de capital
aberto. (OLIVEIRA, 2007).

Na década de 1980 a auditoria externa ainda poderia ser classificada como
revisora e distante. Na década de 1990 a preocupacdo com 0O crescimento
econdmico fez com que os controles fossem deixados em segundo plano e, em
consequéncia, o profissional contabil perdeu um pouco de sua importancia. Entre o
fim do século XX e inicio do XXI a credibilidade nos balancos passou a ser
restituida, apds a ocorréncia de crises e escandalos. Na primeira década do século
XXI cresceram as exigéncias em termos de controle, tornando fundamental o papel
do contador. (OLIVEIRA, 2007).

Segundo Dias (2003 apud OLIVEIRA, 2007), para muitas pessoas a imagem
do contador € a do antigo guarda-livros: um profissional que cuida dos livros de
escrituracdo da empresa, entende de impostos etc. O contador também é conhecido
como o profissional que sabe como abrir uma empresa.

Conforme Bacci e Peleias (2004), em 27 de maio de 1946 foi promulgado o
Decreto-Lei n° 9295/46, criando o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os
Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC), que atuam na fiscalizacdo do
exercicio profissional e funcionam como tribunais de ética. Cabe também ao CFC a
emissédo das Normas Brasileiras de Contabilidade.

Atualmente tem-se mais de 500 mil profissionais registrados nos Conselhos

Regionais de Contabilidade do pais, como pode ser observado na Tabela 2.



Tabela 2 - Profissionais da contabilidade no Brasil

21

ESTADO CONTADOR TECNICO TOTAL
AC 947 326 1.273
AL 2.687 1.182 3.869
AM 5.063 1.974 7.037
AP 1.148 346 1.494
BA 15.114 6.993 22.107
CE 8.891 4.421 13.314
DF 10.032 4.684 14.716
ES 7.688 2.890 10.580
GO 8.982 4.041 13.024
MA 4.936 2.192 7.128
MG 31.995 22.838 54.852
MS 4.896 2.520 7.416
MT 7.907 1.910 9.817
PA 9.193 2.202 11.395
PB 4.332 1.818 6.152
PE 9.229 6.412 15.641
Pl 4.548 1.253 5.802
PR 24.266 8.842 33.100
RJ 35.422 19.097 54.519
RN 5.124 1.188 6.312
RO 3.401 1.090 4.491
RR 1.076 230 1.306
RS 24.456 14.368 38.824
SC 16.304 4.587 20.890
SE 2.400 1.179 3.579
SP 94.040 57.050 151.104
TO 2.775 677 3.453
TOTAL 346.852 176.310 523.195

Fonte: CFC (2018).

Como se observa, no estado de S&o Paulo concentram-se praticamente 30%
dos profissionais, seguido dos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul, que concentram outros 28% dos profissionais, enquanto a categoria
de contadores representa 66,3% dos profissionais registrados.

Em termos de organizacdes contabeis, os dados indicam mais de 63 mil

registradas, como consta na Tabela 3.
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ESTADO SOCIEDADE EMPRESARIO MEI (1) EIRELI (2) TOTAL
AC 44 29 14 8 95
AL 186 109 152 43 490
AM 155 221 40 34 450
AP 28 34 24 5 91
BA 1.330 870 352 196 2.748
CE 828 713 327 97 1.965
DF 987 349 368 253 1.957
ES 811 320 323 147 1.601
GO 740 347 353 222 1.662
MA 244 215 78 46 583
MG 4.102 1.385 1.201 641 7.329
MS 447 351 288 118 1.204
MT 497 439 171 85 1.192
PA 284 248 96 76 704
PB 245 161 230 46 682
PE 801 339 209 98 1.447
PI 202 190 105 19 516
PR 2.993 934 509 363 4.799
RJ 3.365 549 541 518 4.973
RN 258 194 73 35 560
RO 220 153 76 53 502
RR 33 31 37 8 109
RS 2.598 893 297 275 4.063
SC 2.256 750 693 433 4.132
SE 178 135 83 29 425
SP 11.349 4.070 2.117 1.590 19.126
TO 163 128 47 60 398
TOTAL 35.344 14.157 8.804 5.498 63.803

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2018).

Nota: (1) Microempreendedor individual; (2) Empresa individual de responsabilidade limitada

Também no que se refere as organizacbes contabeis, S&o Paulo, com

19.126, e Minas Gerais, com 7.329 entidades, relnem um pouco mais de 40%. Do

total, 55% constituem sociedades, enquanto 0s empresarios representam 22%.

2.4 Perfil do Profissional Contabil

As abordagens sobre a contabilidade e suas demandas nos dias atuais séo

diversas. Marion (2015) observa que o profissional contabil é considerado como um
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gestor de informacdo e parceiro estratégico do negdécio. E, assim, de suma
importancia que o profissional se adapte a este movimento de globalizag&o atual de
muitas mudancas, em que a tecnologia da informacé&o tem avancado cada vez mais.
Entende-se, ainda, que o contador deve, fundamentalmente, produzir informacdes
que sejam Uteis para a tomada de decisdes dos USUArios.

Marion (2015) salienta que no pais, principalmente nas pequenas empresas,
observa-se uma distorcdo, em vista de que a funcdo do contador esta voltada

exclusivamente a satisfazer as exigéncias do fisco.

[...] a Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade, entre outros topicos,
trata dos objetivos, cenarios e principios da Contabilidade. Contabilidade
pode ser considerada como sistema de informagao destinado a prover seus
usuarios de dados para ajuda-los a tomar decisdo. Usuario pode ser
considerado como qualquer pessoa (fisica ou juridica) que tenha interesse
em conhecer dados (normalmente fornecidos pela contabilidade) de uma
entidade. Os usuarios podem ser internos (gerentes, diretores,
administradores, funcionarios em geral) ou externos a empresa (acionistas,
instituicdes financeiras, fornecedores, governo, sindicatos). [...] 0 objetivo
principal da contabilidade, portanto, conforme a Estrutura Conceitual Bésica
da Contabilidade, € o de permitir a cada grupo principal de usuarios a
avaliagdo da situacdo econbmica e financeira da entidade, num sentido
estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias futuras.
(MARION, 2015, p. 5).

Marion (2015) ainda assinala que, nos dias atuais, o contador deve estar
ciente: do novo cenario da contabilidade, cuja figura central € constituida pelas
entidades, as quais vém apresentando rapido crescimento; do avanco tecnoldgico
no mercado; de ter uma leitura adequada do nivel de concorréncia das empresas;
bem como da instabilidade de precos e de mercado.

Merlo e Pertuzatti (2005) afirmam que uma nova visdo da profissédo contébil &
necessaria e requerida pela sociedade do conhecimento, pois a complexidade das
relacdes sociais e econémicas torna o mundo dos negdcios mais competitivo e exige
dos profissionais contabeis a mesma evolugéo.

Os autores também mencionam que a ciéncia contabil € uma conquista da
evolucdo humana. Consequentemente, o avanco da profissdo tornou-se uma
tendéncia natural da evolucdo e das necessidades do contexto socioecondmico
atual. No Brasil, a profissdo contabil é reconhecida como liberal, reunindo
contadores e técnicos em contabilidade, e é regulamentada pelo Decreto-Lei n°

9.295, de 27 de maio de 1946 e resolu¢cdes complementares.



24

Leal et al. (2008 apud REIS et al., 2015) constatam que o profissional contabil
passou a ser visto como “oportunidade de negdcio”, ou seja, representa um
diferencial para a administracdo das empresas, na medida em que deixa de cumprir
apenas com as obrigacdes acessorias e passa a participar de forma mais ativa do
processo gerencial das organizacdes, o que exige uma maior qualificagéo.

Mohamed e Lashine (2003 apud REIS et al., 2015) j& percebiam alteracdes
ocorridas nos ultimos anos na atuacéao do profissional contabil, como consequéncia
de fatores como globalizacdo da economia e dos mercados e inovacdo em
tecnologia da informacéo, que levaram os profissionais a desenvolver competéncias
e adquirir novas habilidades e conhecimentos.

Nesse novo contexto de atuacdo do contador, as Instituicbes do Ensino
Superior (IES) sdo responsaveis pela formacdo dos profissionais dotados de
competéncias necessarias para suprir as necessidades dos usuarios das
informacdes contabeis, que irdo atuar em diferentes areas como auditoria, financas,
controladoria, planejamento tributario, contabilidade societaria, pericias e custos,
entre outras. (PIRES; OTT; DAMACENA, 2010).

Para Shigunov, A. e Shigunov, T. (2003, p. 1):

[...] o investimento em qualidade nos servicos contabeis revela-se
determinante para a busca da exceléncia organizacional. Os clientes estao
cada vez mais exigentes, por sua vez é preciso que os contadores adotem
praticas eficazes de gestdo, a fim de preservar e obter novos clientes. Os
donos de escritérios de contabilidade devem-se ater, também, ao enfoque
gerencial de seu escritério, centrado na qualidade e baseado na
participacdo de seus colaboradores, com o objetivo de alcancar e manter a
lucratividade através da satisfagdo e dos beneficios para os clientes,
colaboradores e para a sociedade. Dentre tantas exigéncias que o contador
deve procurar seguir para atender as exigéncias do mercado destaca-se
fundamentalmente, que ele siga os principios fundamentais e as normas
brasileiras de contabilidade dentro de suas praticas contdbeis e sem divida,
manter sua conduta voltada ao codigo de ética profissional do contabilista.

Schlindwein (2007 apud REIS et al., 2015, p. 97) argumenta que o0s
profissionais da contabilidade devem priorizar habilidades diversas, nos dias atuais,
tais como: “[...] iniciativa, coragem, ética, visdo de futuro, negociacdo, agilidade,
seguranca para solucionar problemas, ser dinamico, flexivel e com boa capacidade
de inovar e criar”.

Brondani et al. (2014) chamam a atencdo para o atendimento as micro e

pequenas empresas por parte do profissional contabil, aduzindo que os gestores

dessas empresas necessitam, para a tomada de decisdo, receber informacdes
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relacionadas com a é&rea tributdria sobre or¢camentos, endividamento, preco de
venda, margem de lucro, ponto de equilibrio etc.

Stair (1998, p. 5 apud MEIRA NETO, 2003, p. 19) ressalta: “[...] o valor da
informacédo esta diretamente ligado a maneira como ela ajuda os tomadores de
decisdo a atingirem as metas da organizagdo”. Assim, o0s profissionais da
contabilidade que estdo aptos a auxiliar os gestores das empresas, municiando-os

com informacfes adequadas, tornam-se pecas-chave nas organizacoes.

2.5 Pesquisas Realizadas sobre o Tema

O interesse sobre as demandas do mercado em relacdo as atividades dos
profissionais da contabilidade e o perfil desejado desses profissionais em termos de
conhecimentos e habilidades, entre outros, levou diversos pesquisadores a
desenvolver pesquisas empiricas, especialmente, pesquisas de campo, como as
mencionadas a seguir.

O acesso aos artigos contendo essas pesquisas deu-se por meio da
ferramenta ‘google académico’, que permitiu identificar os periédicos onde os
mesmos se encontravam publicados. Para realizar a pesquisa, utilizou-se as
seguintes palavras-chave: perfil do contador; mercado de trabalho do profissional
contabil; habilidades e competéncias do profissional contabil.

Evangelista (2005) pesquisou sobre o curriculo dos cursos de Ciéncias
Contabeis e as necessidades requeridas pelo mercado de trabalho para o
profissional contador. A dissertacdo de mestrado do autor teve por objetivo
evidenciar esta relacdo, destacando as competéncias, habilidades, perfil, moderno
ambiente de atuacao e os desafios desse profissional.

Foi feita uma pesquisa documental junto as IES da cidade de S&o Paulo,
mediante a obtencdo das grades curriculares dos cursos e carga horaria das
disciplinas. Também foram coletados dados das empresas, visando a conhecer as
atitudes, habilidades e conhecimentos requeridos do profissional contabil para o
desempenho de suas funcgdes.

Nos resultados da pesquisa foram observadas convergéncias e divergéncias.
Foi possivel, porém, obter elementos capazes de auxiliar os coordenadores dos
cursos na elaboracdo de grades curriculares contendo competéncias, habilidades e

atitudes que atendessem as necessidades do mercado de trabalho.
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Almeida, Cardoso e Souza (2006) elaboraram um estudo com o objetivo de
proceder a um diagnéstico sobre o perfil do contador na atualidade, buscando
identificar o seu nivel de aderéncia em relacéo as novas exigéncias. Utilizaram-se de
uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo, realizando uma investigacéo
empirica com o0s contadores das 150 melhores empresas para se trabalhar,
conforme classificacdo da revista Vocé S.A., publicada pela Editora Abril em 2004.
Para a coleta dos dados utilizaram questionario com perguntas fechadas, e na
tabulacdo dos dados aplicaram a estatistica descritiva, base para a analise de
carater qualitativo.

As conclusdes do estudo de Almeida, Cardoso e Souza (2006), conduziram a
constatacdo de que a preparacdo do profissional contabil ainda esta concentrada
Nnos seus aspectos técnicos, com baixa dedicacdo a melhoria de outras habilidades.
Também foi constatado que a participagdo mais efetiva dos contadores no processo
decisorio das organizacdes ainda esta aguém daquilo que é recomendado pela
literatura.

Guimaraes (2006) conduziu uma pesquisa a fim de identificar e acompanhar o
perfil profissiogréfico exigido pelo mercado de trabalho para profissionais de
contabilidade na Grande S&o Paulo, expresso em ofertas de emprego em jornais de
grande circulacao na regiao.

Os resultados obtidos referem-se ao periodo de marco de 2004 a junho de
2005, e sado parte de um projeto de pesquisa financiado pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP). Foi elaborado, testado e usado um
instrumento de pesquisa que permitiu tabular os anuncios pesquisados em trés
niveis hierarquicos e oito grupos de conhecimentos definidos para a pesquisa.

Foram obtidos e analisados 4.107 andncios de ofertas de emprego,
publicados no "O Estado de Sao Paulo”, "Folha de Sao Paulo" e "Gazeta Mercantil”.
No tratamento dos dados, o autor utilizou teste Chi-Quadrado para testar a hipotese,
além da andlise exploratoria e estatistica descritiva, com a elaboragéo de tabelas de
dupla entrada.

Os resultados obtidos na pesquisa confirmaram a hipotese de que as ofertas
de emprego permitem identificar e diferenciar o perfil profissiografico para os niveis
hierarquicos definidos no estudo. Dentre os grupos de conhecimento, a experiéncia
profissional destacou-se nos trés niveis. A pesquisa revelou, para os trés, uma

procura por contadores com perfil mais empresarial do que técnico contabil.



27

Fari e Nogueira (2007) realizaram uma pesquisa com o0 objetivo de refletir
sobre o perfil apontado pelos profissionais que atuam no campo da contabilidade,
docentes e académicos, considerando a demanda do mercado de trabalho.
Realizaram uma pesquisa de campo por meio de entrevistas com profissionais da
contabilidade, professores e académicos de 32 e 42 fases — primeiro semestre/2005
do Centro Universitario de Jaragua do Sul. Perceberam, entre outros fatores, a
importancia da especializacdo e da formacao continuada para responder a realidade
do atual mercado de trabalho, que se apresenta cada vez mais exigente e
competitivo.

Machado e Casa Nova (2008) pesquisaram se os conhecimentos adquiridos
pelos estudantes no curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis atendiam aos
requisitos do mercado de trabalho do profissional contabil na cidade de Sao Paulo e
desenvolveram um questionario para investigar o perfil do profissional contabil em
termos de conhecimentos especificos.

Foi feita uma comparacdo entre os perfis identificados nas instituicbes de
ensino de Sédo Paulo com o perfil obtido nas empresas, e em quais areas de
conhecimento esses requisitos foram atendidos e em quais havia discrepancias.
Perceberam claramente que os perfis profissionais em termos de conhecimentos
especificos tratados durante a graduacao variavam de instituicdo para instituicdo e
dessas para o perfil exigido pelas empresas, pois a contabilidade e as suas
diferentes aplicacdes demonstravam-se, por vezes, divergentes.

Pires (2008) realizou uma pesquisa focada na regido metropolitana de Porto
Alegre, analisando 939 ofertas publicas de emprego, coletadas entre janeiro e
setembro de 2007 no jornal Zero Hora e no site de recolocacdo profissional
Manager, além das grades curriculares e caracterizacfes das disciplinas ministradas
em nove cursos de graduacdo em Ciéncias Contdbeis situados na regido
metropolitana de Porto Alegre.

A andlise de ofertas de emprego revelou procura por profissionais com um
amplo conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, mas o interesse em
candidatos que possuissem experiéncia profissional prévia e conhecimentos
relacionados a “Contabilidade Societaria, Legislagcdo Societaria e Tributaria” foi
elevado, constituindo-se este grupo no mais valorizado pelo mercado de trabalho.

O resultado da andlise das grades curriculares demonstrou que, com excecao

dos idiomas estrangeiros, as demais competéncias requeridas pelos empregadores



28

sdo desenvolvidas pelas instituicdes de ensino superior. Algumas andlises de dados
e correlacdes foram feitas a fim de verificar os resultados, que indicaram que,
embora as instituicbes de ensino contemplem em suas grades -curriculares
disciplinas voltadas ao desenvolvimento e aprimoramento das competéncias
requeridas pelo mercado, existe certo desalinhamento em func¢éo do foco dado pelos
Cursos, uma vez que oS empregadores ainda requerem profissionais com
conhecimentos de contabilidade societaria e fiscal, enquanto as instituicbes de
ensino superior desenvolvem um perfil mais amplo e gerencial.

Souza e Vergilino (2012) desenvolveram uma pesquisa com 0 objetivo de
investigar a aderéncia existente entre os contetdos oferecidos nos cursos de
Ciéncias Contabeis por Instituicdes de Ensino Superior do Rio Grande do Sul e os
requisitos do mercado de trabalho do profissional contabil. Tratou-se de uma
pesquisa de carater exploratério, com abordagem qualitativa e nuances
guantitativas. A coleta de dados foi efetuada no 2° semestre de 2010, utilizando-se
questionario enderecado aos coordenadores de cursos de Ciéncias Contabeis do
RS, e selecdo de anuncios de trabalhos publicados por headhunters na Revista
Exame [periodo de janeiro 2008 a dezembro 2009].

A andlise das ofertas de trabalho revelou a procura por profissionais com
amplos conhecimentos técnicos, habilidades pessoais e atitudes inovadoras. De
outra parte, o resultado da andlise das matrizes curriculares detalhadas pelos
coordenadores de curso evidenciou existirem instituicdes de ensino superior que nao
contemplam alguns conhecimentos basicos e varias competéncias requeridas pelo
mercado. Além disso, os resultados indicaram que as maiores divergéncias entre
ensino e mercado se concentravam em habilidades pessoais, e néo, técnicas.

Lima et al. (2013), a partir de um estudo que apontava uma expressiva
caréncia de profissionais contdbeis qualificados na Regido Norte do Brasil,
objetivaram identificar o perfil do profissional contabil requerido pelo mercado de
trabalho nessa regido, segundo os anuncios de emprego divulgados em sites de
recrutamento e jornais de grande circulacdo. Para tanto, analisaram 690 anudncios de
vagas de emprego para profissionais da area contabil, dos quais 66% eram
destinados a cargos auxiliares, 22% a cargos de chefia e 11% a cargos de geréncia.

Para os niveis auxiliar e de chefia, os conhecimentos mais requisitados foram
os relacionados a contabilidade geral e tributaria e tecnologia da informacéo. Ja para

0 nivel de geréncia, o conjunto de conhecimentos de maior destaque referia-se a
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contabilidade gerencial e gestdo empresarial, seguidas pela tecnologia da
informagao. A experiéncia profissional e especializagdo ou MBA foram altamente
demandados para todos 0s niveis hierarquicos.

Lima et al. (2013), concluiram, por meio do ranking dos conhecimentos e
habilidades mais exigidos, que o mercado de trabalho no Norte brasileiro era voltado
para um profissional eclético, com uma gama de conhecimentos e habilidades,
contudo priorizava os conhecimentos voltados a parte operacional e com menor
énfase naqueles ligados a tomada de decisao.

Antonovz et al. (2015) realizaram uma pesquisa para verificar se a formacéao
académica em Ciéncias Contébeis oferecida pelas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) condiz com as necessidades do mercado de trabalho na area contabil. Foi feita
uma pesquisa descritiva e os dados foram coletados nos anuncios de emprego para
os profissionais da area contébil, e nas grades curriculares do curso de Ciéncias
Contabeis das IES de Curitiba.

Os autores observaram que a maioria das vagas era destinada a profissionais de
auxiliar; 0os conhecimentos

nivel havia exigéncia de experiéncia profissional;

relacionados a contabilidade e a legislacdo societaria e tributaria foram os mais
requeridos para os niveis de auxiliar e chefia, enquanto que, para o nivel de geréncia,
0s mais exigidos foram os conhecimentos em administragdo, economia e finangas.
Verificaram também que as IES estédo alinhando suas matrizes curriculares de maneira
a oferecer a melhor colocacéo no mercado de trabalho aos seus formandos.

Um resumo dos estudos mencionados pode ser observado no quadro a seguir:

Quadro 1 - Pesquisas realizadas sobre o tema
(continua)

Autor(es)/Ano

Objetivo do Estudo

Principais Resultados do Estudo

Evangelista / 2005

Evidenciar a relacdo entre os
curriculos dos cursos de Ciéncias
Contabeis e as necessidades

requeridas pelo mercado de
trabalho para o profissional
contador, destacando as

competéncias, habilidades, perfil,
moderno ambiente de atuacéo e
0s desafios desse profissional.

Foram observadas convergéncias e
divergéncias. Foi possivel auxiliar os
coordenadores dos cursos de Ciéncias
Contdbeis a formar uma grade
curricular contendo as competéncias,
habilidades e atitudes que atendam as
necessidades do mercado de trabalho.

Almeida, Cardoso e
Souza / 2006

Proceder a um diagnéstico sobre
o perfil do contador na atualidade,
buscando identificar o seu nivel
de aderéncia em relagdo as
novas exigéncias.

As conclusdes do estudo conduziram a
constatacdo de que a preparagdo do
profissional ~ contdbil ainda  esta
concentrada nos seus aspectos
técnicos, com baixa dedicacdo a
melhoria.  de  outras  habilidades.
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Também foi constatado que a
participagdo mais efetiva dos contadores
no processo decisorio das organizacfes
ainda estda aquém daquilo que é
recomendado pela literatura.

Autor(es)/Ano Objetivo do Estudo Principais Resultados do Estudo
O objetivo do estudo foi identificar
e acompanhar o] perfil | Os resultados obtidos na pesquisa
profissiografico  exigido  pelo | confirmaram a hip6tese de que as
Guimaraes / 2006 mer_cac_;lo .de trabalh_o para _ofertgg de emprego permitem
profissionais de contabilidade na | identificar e diferenciar o perfil
Grande Sé&o Paulo, expresso em | profissiografico para 0s  niveis
ofertas de emprego em jornais de | hierarquicos definidos no estudo.
grande circulagao na regido.
Refletir sobre o perfil apontado | Perceberam, entre outros fatores, a
pelos profissionais que atuam no | importancia da especializacdo e da
Fari e Nogueira /| campo da contabilidade, docentes | formacado continuada para responder a

2007

e académicos, considerando a
demanda do mercado de
trabalho.

realidade do atual mercado de
trabalho, que se apresenta cada vez
mais exigente e competitivo.

Machado e Casa

Pesquisar se o0s conhecimentos
adquiridos pelos estudantes no
curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis atendem aos requisitos

Os autores perceberam claramente que
os perfis profissionais, em termos de
conhecimentos especificos tratados
durante a graduacdo, variavam de
instituicdo para instituicdo e dessas para

Nova /2008 do mercado de trabalho do | o perfil exigido pelas empresas, pois a
profissional contabil na cidade de | contabilidade e as suas diferentes
Séo Paulo. aplicacbes  demonstravam-se, por
vezes, divergentes.
A andlise de ofertas de emprego revelou
procura por profissionais com um amplo
Realizar uma pesquisa focada na | conjunto de conhecimentos, habilidades
regido metropolitana de Porto | e atitudes, mas o interesse em
Alegre, analisando 939 ofertas | candidatos que possuissem experiéncia
publicas de emprego coletadas | profissional prévia e conhecimentos
entre janeiro e setembro de 2007 | relacionados a “Contabilidade
no jornal Zero Hora e no site de | Societaria, Legislagdo Societaria e
Pires / 2008 recolocacéo profissional | Tributaria” foi elevado, constituindo-se
Manager, além das grades | este grupo no mais valorizado pelo

curriculares e caracterizagbes das
disciplinas ministradas em nove
cursos de graduacao em Ciéncias
Contédbeis situados na regiao
metropolitana de Porto Alegre.

mercado de trabalho.

O resultado da andlise das grades
curriculares demonstrou que, com
excecdo dos idiomas estrangeiros, as
demais competéncias requeridas pelos
empregadores sdo desenvolvidas pelas
instituicBes de ensino superior.

Souza e Vergilino /
2012

Investigar a aderéncia existente
entre os contelidos oferecidos nos
cursos de Ciéncias Contabeis por
Instituicbes de Ensino Superior do
Rio Grande do Sul e os requisitos
do mercado de trabalho do
profissional contabil.

A andlise das ofertas de trabalho
revelou a procura por profissionais com
amplos conhecimentos técnicos,
habilidades pessoais e  atitudes
inovadoras. De outra parte, o resultado
da andlise das matrizes curriculares
detalhadas pelos coordenadores de
curso evidenciou existirem algumas
instituicGes de ensino superior que nao
contemplam  alguns  conhecimentos
basicos e varias competéncias
requeridas pelo mercado. Além disso, 0s
resultados indicaram gue as maiores
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divergéncias entre ensino e mercado se
concentravam em habilidades pessoais,
e ndo, técnicas.

Autor(es)/Ano

Objetivo do Estudo

Principais Resultados do Estudo

Lima et al. / 2013

Identificar o perfil do profissional
contabil demandado pelo
mercado de trabalho na Regido
Norte do Brasil, segundo os
anuncios de emprego divulgados
em sites de recrutamento e
jornais de grande circulacao.

Os autores concluiram, por meio do

ranking dos  conhecimentos e
habilidades mais exigidos, que o
mercado de trabalho no Norte
brasileiro demandava por um

profissional eclético, com uma gama
de conhecimentos e habilidades,
contudo priorizava 0os conhecimentos
voltados a parte operacional e com
menor énfase naqueles ligados a
tomada de deciséo.

Antonovz et
2015

al.

/

Verificar se a
académica em Ciéncias
Contabeis oferecida pelas
Instituicbes de Ensino Superior
(IES) condiz com as
necessidades do mercado de
trabalho na area contabil.

formacéao

Os autores observaram gue a maioria
das vagas era destinada a profissionais
de nivel auxiliar; havia exigéncia de
experiéncia profissional; 0s
conhecimentos relacionados a
contabilidade e a Legislacéo societaria e
tributéria foram os mais requeridos para
os niveis de auxiliar e chefia, enquanto
gue, para o nivel de geréncia, os mais
exigidos foram o0s conhecimentos em
administragdo, economia e finangas.
Verificaram também que as IES estédo
alinhando suas matrizes curriculares de
maneira a oferecer a melhor colocagéo
no mercado de trabalho aos seus
formandos.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores citados.

Observou-se que os estudos realizados se concentraram basicamente em

examinar a aderéncia entre o ensino proporcionado aos alunos dos cursos de
Ciéncias Contabeis e as demandas do mercado de trabalho, bem como em verificar
o perfil do profissional requerido no mercado, em termos de conhecimentos e
habilidades.
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
na pesquisa, compreendendo a classificacdo da pesquisa, a composicdo da
populacdo e amostra, 0 processo de coleta, tratamento e anéalise dos dados e as

limitagbes do método.

3.1 Classificagao da Pesquisa

De acordo com Silva e Menezes (2001), as pesquisas sdo classificadas
guanto a sua natureza, forma de abordagem do problema, objetivo e procedimento
técnico.

Quanto a natureza, a pesquisa realizada enquadra-se como aplicada, pois
objetivou gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a solucdo de uma
guestdo em particular. Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € quantitativa,
na medida em que se traduziram em ndmeros as opinides e informagdes obtidas,
visando a classifica-las e analisa-las. Quanto ao seu objetivo, a pesquisa pode ser
classificada como descritiva, pois visou a descrever as caracteristicas do fenémeno
estudado; e quanto ao procedimento técnico, é classificada como uma pesquisa de

campo.

3.2 Populagao e Amostra

A populacdo do estudo compreendia os proprietarios de empresas de
prestacdo de servicos contabeis com sede em Porto Alegre, Canoas, S&o Leopoldo
e Novo Hamburgo, e a amostra foi formada por 31 proprietarios dessas empresas
que responderam o instrumento de pesquisa que lhes foi enviado. Trata-se,
portanto, de uma amostra obtida por conveniéncia, obedecendo-se o critério de

acessibilidade.

3.3 Coleta, Tratamento e Analise dos Dados

Os dados foram coletados por meio de instrumento de pesquisa (questionario)
aplicado pela autora do trabalho junto aos proprietarios dos escritorios de

contabilidade nas cidades anteriormente mencionadas. Na primeira parte do
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instrumento constavam questdes destinadas a compor o perfil dos respondentes, e a
outra parte continha questdes e afirmativas destinadas a avaliar a percepcdo dos
respondentes acerca dos servicos contabeis prestados em seus escritérios e
possiveis melhorias e implementacdo de novas tecnologias. Os dados coletados
foram tabulados e analisados descritivamente, apurando-se frequéncias total e
relativa, médias e percentuais. Também foram utilizados recursos visuais como
graficos e tabelas como forma de ilustracdo. Os questionarios foram aplicados on-
line com o auxilio da ferramenta google forms e nas analises foi utilizando o software
SPSS.

As questdes e afirmativas que compuseram a segunda parte do instrumento
de pesquisa tiveram por base as abordagens apresentadas no referencial tedrico.
Foram, também, utilizadas questbes ja previamente aplicadas por outros

pesquisadores, como pode se observar no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Afirmativas Utilizadas na Pesquisa
(continua)

Afirmativas/Autor(es)/Ano

No pais, principalmente nas pequenas empresas, se observa uma distor¢cdo uma vez que a
funcao do contador esta voltada exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco (MARION,
2015).

Dentro de uma organizacdo os administradores estdo constantemente tomando decisfes
diversas. Cabe a contabilidade estar preparada com diferentes relatérios trazendo informacfes
oportunas, com contetdo adequado e confiaveis, periodicamente (SHIGUNOV, A.; SHIGUNOV,
T., 2003, p. 5).

O avanco da tecnologia da informacéo estéd cada vez mais rapido e tem influenciado muito a area
da contabilidade (MEIRA NETO, 2003).

O profissional contabil é considerado como um gestor de informacdo e parceiro estratégico do
negécio, sendo de suma importancia que se adapte a este movimento de globalizagdo atual de
muitas mudancas, onde a tecnologia da informacdo tem avancado cada vez mais (MARION,
2015).

O contador fundamentalmente deve produzir informacdes que sejam (teis aos usuarios, visando
a tomada de decisdes (MARION, 2015).

No pais, principalmente nas pequenas empresas, se observa uma distorcdo uma vez que a
funcdo do contador esta voltada exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco (MARION,
2015).

Uma nova visao da profisséo contabil é necesséria e requerida pela sociedade do conhecimento,
pois a complexidade das relagdes sociais e econdmicas torna 0 mundo dos negdcios mais
competitivo e exige dos profissionais contabeis a mesma evolucdo (MERLO; PERTUZATTI,
2005).

A imagem do contador ndo estd acompanhando os desafios da profissdo, e argumenta ser
importante observar como a sociedade avalia o profissional da contabilidade, pois desta maneira
€ possivel que o contador possa trilhar o caminho certo (OLIVEIRA, 2007).

A imagem do contador é a do antigo guarda-livros. Um profissional que cuida dos livros de
escrituracdo da empresa, entende de impostos, etc. O contador também é conhecido como o
profissional que sabe como abrir uma empresa (DIAS, 2003 apud OLIVEIRA, 2007).
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Afirmativas/Autor(es)/Ano

Nota-se que atualmente a contabilidade passa por um desafio, que é a de gerar informacéo de
gualidade em um mundo globalizado e dindmico. (Shigunov, A. e Shigunov, T., 2003, p. 5).

Com a necessidade dessas informag6es em tempo habil, hoje mais do que avaliar, a fungao da
contabilidade é a de prestar informacdo para o planejamento, controle e para a tomada de
decisdo (Shigunov, A. e Shigunov, T., 2003, p. 5).

A amplitude das informacdes contabeis vai além dos calculos de impostos e atendimento de
legislacb6es comerciais, previdenciarias e legais (BRONDANI et. al., 2014, p. 2).

Dados do Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) de Minas Gerais apontam
gue 60% das empresas fecham as portas até o segundo ano de existéncia. Um dos motivos é a
falta de conhecimento administrativo.

Os gestores das organizagfes a todo instante necessitam de informag¢fes que possam ser
utilizadas para a tomada de decisdes eficientes (BRONDANI et al. (2014).

A informacéo deve ser rigorosamente selecionada tratada e analisada sob o aspecto estratégico
de grande relevancia para a empresa (BRONDANI et al. (2014).

Devido ao grande nimero de profissionais atuantes na area de servi¢cos contdbeis, o mercado
esta cada vez mais competitivo, a concorréncia vem se tornando um fator preocupante, tornando
necessario que o contador seja um componente ativo na gestdo interna, visando a qualidade,
custo, atendimento e inovagdo na prestacdo de servicos aos clientes (Shigunov, A. e Shigunov,
T., 2003, p. 1).

Dentro do contexto atual esses fatores revelam-se criticos para a sobrevivéncia dos escritérios de
Contabilidade, pois cada vez mais eles se preocupam com a concorréncia de precos do que,
muitas vezes, com a qualidade dos servicos prestados propriamente ditos (Shigunov, A. e
Shigunov, T., 2003, p. 1).

Os clientes estdo cada vez mais exigentes, por sua vez € preciso que os contadores adotem
praticas eficazes de gestdo, afim de preservar e obter novos clientes (Shigunov, A. e Shigunov,
T., 2003, p. 2).

Os donos de escritérios de contabilidade devem-se ater, também, ao enfoque gerencial de seu
escritorio, centrado na qualidade e baseado na participacdo de seus colaboradores, com o
objetivo de alcangar e manter a lucratividade através da satisfacdo e dos beneficios para os
clientes, colaboradores e para a sociedade (Shigunov, A. e Shigunov, T., 2003, p. 2).

Fonte: Elaborado pela autora.

Antes da aplicacdo do instrumento de pesquisa, este foi submetido a um pré-

teste junto a dois profissionais da contabilidade ndo pertencentes a populacdo do

estudo, visando a avaliar a clareza do instrumento. Isso permitiu que fossem feitos

pequenos ajustes na redagéo de algumas afirmativas.

3.4 Limitagdes do Método

Uma limitagdo que pode ser considerada refere-se ao fato de que algumas

guestdes importantes podem ter ficado de fora, em funcdo da preocupacéo com

a

extensdo do instrumento de pesquisa. Outra limitacdo pode estar relacionada com o

tamanho da amostra, uma vez que houve uma taxa de n&o resposta significativa,

pois nem todos os proprietarios se encontravam disponiveis para responder

(0]
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instrumento de pesquisa, mesmo tendo sido feito contato via telefone e envio do
instrumento por e-mail para estes.

Ainda cabe ressaltar que os resultados da pesquisa reproduzem a percepcao
dos respondentes, o que ndo permite a generalizagcdo dos resultados para toda a
populacdo. Lakatos e Marconi (2011, p. 37) mencionam que a caracteristica principal
desse tipo de amostra “[...] € a de que, ndo fazendo uso de formas aleatérias de
selecdo, torna-se impossivel a aplicacdo de formulas estatisticas para o calculo, por

exemplo, entre outros, de erros de amostra”.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS
Nesse capitulo, sdo apresentados e analisados os dados coletados na
pesquisa realizada com 31 proprietarios de escritorios de contabilidade, do estado

do Rio Grande do Sul, das cidades de Canoas, Novo Hamburgo, Porto Alegre e Séo

Leopoldo.
4.1 Caracterizagao dos Respondentes

A amostra de respondentes foi composta por 31 profissionais com formacéo
de técnico em contabilidade e contador. No Gréafico 1 podem ser visualizados o0s

dados relacionados com a formagao desses profissionais.

Grafico 1 - Formacao dos Respondentes

FORMAGAO

B CONTADOR M TECNICO EM CONTABILIDADE

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Observando-se os dados expostos no Grafico 1, é possivel perceber que 20
(64,5%) profissionais sdo contadores e 11 (35,5%), técnicos em contabilidade. Esta
relacdo é praticamente a mesma, considerando-se que dos mais de 500 mil
profissionais registrados nos Conselhos Regionais de Contabilidade, 66,3% tem
formacao superior em Ciéncias Contabeis (CFC, 2018).
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Quanto ao género da amostra, tem-se os dados expostos no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Género dos Respondentes

GENERO

B MASCULINO ® FEMININO

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes é do sexo masculino (64,5%), enquanto 35,5%
sdo do sexo feminino, demonstrando que ainda ha uma prevaléncia de proprietarios
de escritérios de contabilidade do sexo masculino. Almeida, Cardoso e Souza (2006,
p. 280) identificaram uma “[...] expressiva participacdo das mulheres nos cursos de
Ciéncias Contébeis, nos niveis de graduacao e pds-graduacdo, o que sinaliza uma

provavel futura alteracédo na distribuicdo ora apresentada”.
4.2 Informagoes sobre a Formagao Continuada dos Respondentes

Os respondentes foram questionados se possuiam outros cursos além da
graduacdo. A resposta encontra-se no Grafico 3, a seguir.
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Gréfico 3 - Formacédo Continuada (outros cursos)

Vocé possuioutros cursos além da graduagao?
66,7%

38,9%
22,2%
5,6%

Pésgraduagdo  Cursos de extensdo Outros Mestrado
(MBA,
Especializagdo)

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Dos respondentes, 58,1% possuem cursos além da graduacéo e 41,9% néo

0s possuem. Dos que possuem, 66,7% realizaram cursos de pds-graduacdo (MBA,;

especializacéo); 38,9%, cursos de extensédo; 5,6% possuem curso de mestrado e

22,2% possuem outros cursos. Como a questdo era de mudltipla escolha, os

percentuais foram calculados em relacdo ao total de pessoas na amostra, € hdo em

relacdo ao total de respostas.

4.3 Formas de Atualizagao

Com relacao as formas de atualizacdo dos profissionais, as respostas obtidas

podem ser visualizadas no Grafico 4.
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Gréfico 4 - Formas de Atualizacéo

FORMAS DE ATUALIZAGCAO

3,20%

= CURSOS/PALESTRAS DO CRC ® EMPRESAS DE CONSULTORIA
LEITURA DE PERIODICOS DA AREA * TREINAMENTOS INTERNOS

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Pode se observar no Gréfico 4 que 13 (41,9%) profissionais tém buscado se
atualizar junto a empresas de consultoria; 9 (29%), mediante leitura de periodicos da
area contabil; 8 (25,8%), frequentando cursos e palestras promovidas pelo CRC-RS,
e 3,2% por meio de treinamentos internos.

Almeida, Cardoso e Souza (2006 p. 282), em sua pesquisa, constataram que
existe “[...] baixa representatividade do principal 6rgdo de classe (CRC) como um
agente promotor da atualizacdo de conhecimentos, evidenciando o distanciamento
entre os contadores e a entidade que os representa”. Como a pesquisa foi divulgada
em 2006, pode-se considerar que esta situacao tenha se alterado, dado o percentual
de respondentes desta pesquisa (25,8%) que tem se valido do 6rgdo de classe para
buscar atualizacéo de conhecimentos.

Nesse contexto cabe ressaltar a importancia da atualizacdo, tendo em vista
gue a Norma Brasileira de Contabilidade PG 12 (2014), objetivou regulamentar o
Programa de Educacédo Profissional Continuada (PEPC) para os profissionais de
contabilidade, definindo acbes adotadas pelo Conselho Federal e Conselhos

Regionais de Contabilidade para fiscalizar o seu cumprimento.
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4.4 Areas de Atuacgido

Quanto as é&reas de atuacdo mais demandadas aos profissionais da
contabilidade, os dados obtidos estdo demonstrados graficamente como segue
(Gréfico 5).

Grafico 5 - Areas de Atuagéo

Quais sdo suas areas de atuacao?

100,0%
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20,0%
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0,0%
Escrituracdo contabil Escrituracdo fiscal Departamento Qutras
pessoal

35,5%

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

As areas com maior demanda aos profissionais da amostra incluem:
escrituracdo contabil (87,1%); setor de escrituracao fiscal (80,6%); departamento de
pessoal (74,2%) e demais areas (35,5%). A soma dos percentuais € superior a
100%, pois a questdo era de mdultipla escolha. Portanto, foram calculados em

relacdo ao total de pessoas na amostra, e ndo em relacao ao total de respostas.
4.5 Informagdes sobre Conhecimento em Informatica

Ao se verificar o conhecimento em informatica dos profissionais, obteve-se as

informacgdes que constam no Grafico 6.
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Gréfico 6 - Conhecimento em Informética

CONHECIMENTO EM INFORMATICA RELACIONADO A
ATUAGAO PROFISSIONAL

= BASICO = INTERMEDIARIO AVANCADO

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A maioria (54,8%) dos respondentes mencionou ter conhecimentos
intermediarios de informética; 35,5%, conhecimentos avancados, e apenas 9,7%
tinham conhecimentos basicos.

Observa-se, com base nos dados apresentados, que se confirma a afirmacao
de Meira Neto (2003), de que o avanco da tecnologia da informacédo esta cada vez

mais rapido e tem influenciado muito a &rea da contabilidade.

4.6 Informacgoes Voltadas as Exigéncias Fiscais e Burocraticas do Brasil

Ao investigar sobre algumas situacbes que existem na vida destes
profissionais, estes foram questionados quanto a serem mais voltados a atender as
exigéncias fiscais do que a gestao da empresa, uma vez que a burocracia existente
no Brasil, por vezes acaba dificultando o trabalho do profissional. O posicionamento

dos respondentes pode ser verificado nos Gréficos 7 e 8.
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Grafico 7 - Exigéncias Fiscais e ndo Gestdo da Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A grande maioria dos respondentes (87,8%) concordou parcial ou totalmente

com a afirmativa apresentada; 6,45% revelaram nao ter opinido formada a respeito e

outros 6,46% discordaram da afirmativa. A posicdo dos respondentes confirma a

afirmacao de Marion (2015) de que no pais, principalmente nas pequenas empresas,

se observa uma distorcdo, uma vez que a funcdo do contador esta voltada

exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco.

No Grafico 8 pode ser visualizado o posicionamento dos respondentes com

respeito as dificuldades enfrentadas em seu trabalho em funcéo da burocracia.

Gréfico 8 - Burocracia Dificultando o Trabalho do Profissional
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Pouco mais de 90% dos profissionais concordou parcial ou totalmente com a
afirmativa de que a burocracia existente no pais dificulta o desenvolvimento de seu

trabalho.

4.7 Servigos Diferenciados e Importancia das Informagées Contabeis para a

Tomada de Decisoes

No Gréfico 9, pode ser visualizado o posicionamento dos respondentes sobre
0 seu entendimento a respeito da importancia da oferta de servicos diferenciados

pelos escritdrios aos seus clientes.

Gréfico 9 - Oferta de Servicos Diferenciados
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A grande maioria dos respondentes concordou parcial ou totalmente (96,8%)
que nos dias atuais € fundamental oferecer servicos diferenciados aos clientes.

No Grafico 10 pode ser visualizado o posicionamento dos respondentes sobre
0 seu entendimento a respeito da importancia da oferta pelos escritérios de servigos

diferenciados aos seus clientes.
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Grafico 10 - Importancia das Informagfes Contabeis
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Constatou-se gue pouco mais de 60% dos respondentes concordou parcial ou
totalmente que os gestores consideram as informacgBes contabeis importantes no
processo decisoério. No entanto, praticamente 30% n&o tém o mesmo entendimento,
discordando da afirmativa.

Os respondentes que concordaram com a afirmativa estdo alinhados com o
gue mencionam Shigunov, A. e Shigunov, T. (2003), para quem os administradores

estdo permanentemente tomando decisdes, cabendo a contabilidade elaborar
diferentes relatorios que possam atender as suas demandas de informacdes.

4.8 Implementacdo de Novas Tecnologias no Ambito da Contabilidade e o

Profissional Contabil como Parceiro Estratégico do Negécio

A afirmativa relacionada com a importancia da implementacdo de novas
tecnologias no ambito da contabilidade obteve o posicionamento por parte dos

respondentes que pode ser observado no Gréfico 11.
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Gréfico 11 - Implementacdo de Novas Tecnologias
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Para a grande maioria dos respondentes (93,5%), 0 uso de novas tecnologias
no desenvolvimento das atividades no campo contabil é fundamental nos dias
atuais. Esse posicionamento estad de acordo com o que mencionou Meira Neto
(2003), de que o avanco da tecnologia da informacéo esta cada vez mais rapido e
tem influenciado muito a area da contabilidade.

Quanto ao questionamento referente ao profissional da contabilidade ser
considerado um gestor de informacéo e parceiro estratégico do negocio, tem-se 0s

dados expostos no Gréfico 12.

Grafico 12 - Profissional Gestor de Informacéo e Parceiro Estratégico
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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A afirmativa apresentada obteve a concordancia e concordancia plena de
71% dos respondentes, o que esta alinhado com o pensamento de Marion (2015),
que tem observado que o profissional contabil € considerado como um gestor de
informacéo e parceiro estratégico do negdécio, sendo de suma importancia que o
profissional se adapte a esse movimento de globalizac&o atual de muitas mudancas,
em que a tecnologia da informacdo tem avancado cada vez mais. Isso reforgca o
entendimento de que o contador, fundamentalmente, deve produzir informacdes que
sejam uteis aos usuarios, visando a tomada de decisoes.

Dos demais 29% de respondentes, 12,9% n&o opinaram a respeito e outros
16,1% discordaram da afirmativa, ou seja, hdo tém o mesmo entendimento do que

foi preconizado por Marion (2015).

4.9 Informagdes Produzidas pelo Contador que sejam Uteis aos Usuarios e a

Funcao do Contador nas Pequenas Empresas

Nessa etapa do instrumento incluiu-se uma afirmativa de que o contador nao
tem obrigacdo de produzir informacdes que sejam Uteis aos usuarios para fins de
tomada de decisGes. O posicionamento dos respondentes pode ser observado no
Gréfico 13.

Gréfico 13 - Contador sem Obrigacdo de Produzir Informacées Uteis
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Como esperado, praticamente 75% dos respondentes discordou parcial ou
totalmente da afirmativa. Por outro lado, chama a atencao o fato de que 22,5% dos
respondentes concordaram com a afirmativa, sugerindo que o contador ndo teria o
compromisso de produzir informacdes Uteis para a deciséo.

Ao se afirmar que nas pequenas empresas a funcdo do contador esta voltada
exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco, obteve-se o posicionamento

dos respondentes como apresentado no Grafico 14.

Grafico 14 - Funcéo do Contador nas Pequenas Empresas
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Os resultados evidenciam que, para mais de 50% dos respondentes, a
atuacdo do contador nas pequenas empresas ainda estd muita voltada ao
atendimento das exigéncias fiscais. Porém, 35,5% ja tém um pensamento contrario,
ou seja, a funcdo do contador junto as pequenas empresas deve ir além do que
simplesmente atender o fisco. Cerca de 10% dos respondentes preferiu ndo se

manifestar a respeito.
4.10 Visao da Profissdao Contabil, Evolugao do Profissional e sua Imagem

E notério que a sociedade do conhecimento requer uma nova visdo da

profissdo contabil, pois a complexidade das relagbes sociais e econdmicas torna o
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mundo dos negdcios mais competitivo e exige dos profissionais contédbeis a mesma
evolucdo. Tal afirmativa foi apresentada aos respondentes, cujos posicionamentos

sao apresentados no Grafico 15.

Grafico 15 - Nova Visao da Profissao Contabil
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A grande maioria dos respondentes (90%) esta de acordo com a afirmativa
apresentada, concordando com o que argumentam Merlo e Pertuzatti (2005), de que
uma nova visdo da profissdo contabil € necessaria e requerida pela sociedade do
conhecimento, pois a complexidade das relagbes sociais e econdmicas torna o
mundo dos negocios mais competitivo e exige dos profissionais contdbeis a mesma
evolucéo.

Em outra afirmativa investigou-se a percepcado dos respondentes sobre a
imagem atual do profissional contébil no mercado, se é considerada ndo satisfatoria
para acompanhar os desafios da profissdo. Os posicionamentos estdo apresentados

no Gréfico 16.
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Gréfico 16 - Imagem Atual do Profissional Contébil
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Os posicionamentos preocupam na medida em que praticamente 60% dos
respondentes concordou com a afirmativa apresentada, confirmando o que foi
destacado por Oliveira (2007), que entende que a imagem do contador ndo esta
acompanhando os desafios da profissdo, e argumenta ser importante observar como
a sociedade avalia o profissional da contabilidade, pois desta maneira € possivel que
o0 contador possa trilhar o caminho certo. Entendimento contrario apresentaram
cerca de 30% dos respondentes, e cerca de 13% nao tém opinido formada a

respeito.

4.11 Como o Profissional é Visto, e a Informagao de Qualidade em um Mundo

Globalizado e Dinadmico

Nessa etapa pesquisou-se o0 posicionamento dos respondentes acerca do fato
de que, para a maioria das pessoas, 0 contador € apenas o profissional que cuida
dos livros de escrituracdo da empresa, uma vez que é obrigatorio. O entendimento

dos respondentes pode ser observado no Grafico 17.
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Grafico 17 - Contador apenas com Obrigatoriedade de Escrituracdo da Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Os respondentes também tém observado que, de modo geral, as pessoas
pensam gue a atividade do contador se resume a escrituracao contébil, uma vez que
80% concordaram parcial ou totalmente com a afirmativa. Apenas 13% discordaram.

Na sequéncia, foi apresentada aos respondentes uma afirmativa
mencionando que atualmente a contabilidade deve gerar informacao de qualidade
em um mundo globalizado e dinamico. Os seus posicionamentos podem ser

observados no Grafico 18.
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Grafico 18 - Contabilidade Gera Informacéo de Qualidade
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Para a totalidade dos respondentes, a contabilidade deve produzir
informacdes qualificadas. Tal posicionamento est4 alinhado com o que mencionam
Shigunov, A. e Shigunov, T. (2003, p. 5): “[...] que atualmente a contabilidade passa
por um desafio, que € a de gerar informacdo de qualidade em um mundo
globalizado, dindmico, e com a necessidade dessas informacbes serem

disponibilizadas em tempo habil”.

4.12 Informagoes Prestadas pela Contabilidade

O papel da contabilidade na prestacéo de informacgdes para o planejamento,
controle e tomada de decisdo também foi objeto de uma afirmativa. Os respondentes

posicionaram-se conforme exposto no Grafico 19.
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Grafico 19 - Contabilidade Deve Prestar Informacéo para Planejamento, Controle e
Tomada de Deciséo
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Praticamente a totalidade dos respondentes concordou parcial ou totalmente
com a afirmativa apresentada, o que esta de acordo com o que foi assinalado por
Shigunov e Shigunov (2003), cujo texto foi utilizado como base para elaboracdo da
afirmativa.

A consideracdo de que a amplitude das informacfes contabeis vai além dos
calculos de impostos e atendimento de legislagdes comerciais, previdenciarias e
legais também foi objeto de consulta aos respondentes, cujos posicionamentos

podem ser vistos no Gréfico 20.
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Gréfico 20 - A Amplitude das Informagfes Contabeis
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A totalidade dos respondentes tem a mesma compreensao sobre a amplitude
das informacfes produzidas na contabilidade. Tal posicionamento esta alinhado com

0 que apresentam Brondani et al. (2014, p. 2), de que:

Neste contexto, a contabilidade se insere, uma vez que é uma ferramenta
indispensavel para a gestdo de negdcios. A amplitude das informacgbes
contébeis vai além dos célculos de impostos e atendimento de legislacdes
comerciais, previdenciarias e legais. A contabilidade gerencial elabora
relatorios conforme as necessidades dos administradores e demais
usudrios, muitas vezes utilizando dados contabeis financeiros.

4.13 A Contabilidade para Gerenciar Negocios e para Tomada de Decisées

A mencdo de que um grande numero de micro e pequenas empresas
encerram suas atividades antes de completarem cinco anos também foi alvo de
afirmativa apresentada aos respondentes. A isso adicionou-se que uma das
consequéncias dessa elevada taxa € a falta de informacdes necessérias para
orientar 0s micro e pequenos empresarios no gerenciamento de seus negoécios. Os

posicionamentos podem ser observados no Grafico 21.



54

Gréfico 21 - Micro e Pequenas Empresas Fecham as Portas Antes de Completarem
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Para mais de 70% dos respondentes a afirmativa esta correta. Cerca de 20%

nao se posicionaram a respeito, mantendo-se indiferentes, e cerca de 10%

discordaram parcialmente da afirmativa.

Cabe ressaltar que estas informacdes constam na pesquisa de Dados do

Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) Minas, que apontam que

60% das empresas fecham as portas até o segundo ano de existéncia. Um dos

motivos é a falta conhecimento administrativo, segundo o consultor do Sebrae,

Augusto Manso.

Investigou-se, também, acerca do que pensam 0s respondentes sobre o fato

de os gestores das organizacdes necessitarem a todo instante de informacdes para

a tomada de decisbes eficientes. Os seus posicionamentos estdo expressos no

Gréfico 22.
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Gréfico 22 - Os Gestores das Organizacdes Necessitam de Informacgdes para
Tomada de Decisao
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A grande maioria dos respondentes (97%) esta de acordo com a afirmativa
apresentada, mostrando-se alinhada com o pensamento de Brondani et al. (2014),
de que os gestores das organizacdes a todo instante necessitam de informacdes

para serem utilizadas na tomada de decis@es eficientes.

4.14 Analise das Informagoes e Concorréncia

Outra afirmagdo formulada mencionava que a informagcdo deve ser
selecionada, tratada e analisada sob o aspecto estratégico, sendo de grande
relevancia para a empresa. Os respondentes se posicionaram como pode ser

observado no Grafico 23.
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Grafico 23 - A Informagéo Deve ser Analisada sob o Aspecto Estratégico
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Em relacdo a esta afirmativa, os respondentes estdo completamente
alinhados ao que apresentam Brondani et al. (2014), para quem a informacao deve
ser rigorosamente selecionada, tratada e analisada sob o aspecto estratégico, o que
€ de grande relevancia para a empresa.

O aspecto relacionado com a concorréncia na prestagcdo dos servigcos
contabeis decorrente do grande nimero de profissionais que estdo atuando na area
também foi objeto de afirmativa. Os posicionamentos apresentados pelos

respondentes estdo representados no Grafico 24.
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Grafico 24 - Concorréncia como um Fator Preocupante na Area de Servicos
Contabeis
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

No entendimento dos respondentes ha de fato a preocupacédo em relacdo a
concorréncia, uma vez que 77,4% concordaram com a afirmativa apresentada. Os
indiferentes e discordantes somam 22,6%.

Os respondentes que manifestaram sua concordancia estdo na mesma linha

de pensamento de Shigunov, A. e Shigunov, T. (2003, p. 1), que declaram que:

[...] devido ao grande ndmero de profissionais atuantes na area de servigos
contabeis, o mercado esta cada vez mais competitivo, a concorréncia vem
se tornando um fator preocupante, tornando necessario que o contador seja
um componente ativo na gestdo interna, visando a qualidade, custo,
atendimento e inovacao na prestagcdo de servi¢os aos clientes.

4.15 Sobrevivéncias dos Escritorios e Investimento na Qualidade dos Servigos

Prestados

A preocupacdo com a sobrevivéncia dos escritérios de contabilidade também
foi colocada a consideracdo dos respondentes. Ficou evidenciado que o0s
responsaveis estao se preocupando mais com a concorréncia de precos do que com
a qualidade dos servigos prestados. Os respondentes se posicionaram como

observado no Gréfico 25.
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Gréfico 25 - Responsaveis pelos Escritérios de Contabilidade e a Preocupacao com

a Concorréncia
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A sobrevivéncia dos escritérios de Contabilidade tem feito com que os
responsaveis se preoccupem mais com a concorréncia de pregos do que
com a qualidade dos servigos prestados.

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Nessa afirmativa pode se observar posicionamentos distintos por parte dos
respondentes, havendo aqueles que concordaram com ela (51,6%). Porém, cerca de
36% entendem que ndo estd ocorrendo descuido na qualidade dos servicos em
funcdo da concorréncia. Outros 12,9% preferiram ndo se posicionar a respeito. Os
respondentes que manifestaram sua concordancia apresentam 0 mesmo
pensamento expresso por Shigunov, A. e Shigunov, T. (2003) sobre essa questao.

Mais uma afirmativa apresentada aos respondentes se referia a busca de
exceléncia organizacional, que requer investimento na qualidade dos servigos
contabeis. Assim, os contadores devem adotar praticas eficazes de gestédo a fim de
preservar e obter novos clientes. Foi observado o seguinte posicionamento dos

respondentes (Gréfico 26).



Gréfico 26 - Investimento em Qualidade nos Servicos Contabeis como Fator

Determinante
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O investimento em qualidade nos servigos contabeis revela-se
determinante para a busca da excelé&ncia organizacional. Por isso, &
preciso que os contadores adotem praticas eficazes de gestdo, a fim de
preservar e obter novos clientes.

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Essa afirmativa, baseada no que apresentam Shigunov e Shigunov (2003),

obteve praticamente a total concordancia por parte dos respondentes, como atestam

0s percentuais de “concordo parcialmente” e “concordo totalmente”.

416 Enfoque Gerencial dos Escritérios de Contabilidade, Melhorando a

Qualidade, Satisfagao e Lucratividade

Para Shigunov e Shigunov (2003, p. 2),

[...] os donos de escritérios de contabilidade devem-se ater, também, ao
enfoque gerencial de seu escritério, centrado na qualidade e baseado na
participacdo de seus colaboradores para, assim, manter a lucratividade,

satisfazendo clientes, colaboradores e sociedade.

Tal pensamento foi transformado em afirmativa, apresentada aos

respondentes, cujos posicionamentos estdo expressos no Grafico 27.
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Gréafico 27 - Os Proprietarios de Escritérios de Contabilidade dando Enfase ao
Enfoque Gerencial
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Os donos de escritorios de contabilidade devem-se ater, também, ao
enfoque gerencial de seu escritério, centrado na qualidade e baseado na
participagdo de seus colaboradores para, assim, manter a lucratividade,
satisfazendo clientes, colaboradores e socie

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A maioria dos profissionais (93,5%) concordou total ou parcialmente quanto
ao enfoque gerencial que os proprietarios dos escritérios de contabilidade devem
adotar para manter a lucratividade, satisfazer os clientes, colaboradores e
sociedade, o que € preconizado por Shigunov e Shigunov (2003).
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo descrever a percepcdo de profissionais
da contabilidade ante as exigéncias atuais da profissdo. Foram coletados e
analisados as respostas e 0s posicionamentos de 31 proprietarios de empresas de
prestacdo de servigos contabeis com sede em Porto Alegre, Canoas, Sao Leopoldo
e Novo Hamburgo, as questdes e afirmativas apresentadas no instrumento de
pesquisa.

Os dados obtidos na pesquisa revelam que a maioria dos proprietarios de
escritérios de contabilidade que responderam a pesquisa é formada por contadores,
majoritariamente do sexo masculino; estes possuem como formagao continuada
pos-graduacdo, MBA ou especializacdo. Buscam atualizar-se preferencialmente por
meio de empresas de consultoria; atuam, principalmente, na escrituracdo contdbil,
fiscal e departamento pessoal; e a grande maioria possui nivel de conhecimento
intermediario em informatica.

A grande maioria dos respondentes concordaram que a amplitude das
informacBes contdbeis vai além dos calculos de impostos e atendimento de
legislacbes comerciais, previdenciarias e legais. Os profissionais da area, em sua
grande maioria, também concordaram que, atualmente, a contabilidade deve gerar
informacédo de qualidade em um mundo globalizado e dinamico.

Verificou-se que a grande maioria dos profissionais também concordou que
trabalha mais para atender as exigéncias do fisco do que para a gestdo da empresa,
e que, no Brasil, a burocracia dificulta o trabalho do profissional contabil. Entendem
que, nos dias atuais, a oferta de servigos diferenciados aos clientes € fundamental,
assim como a implementacdo de novas tecnologias da informacéo.

Boa parte dos respondentes concordou que 0s gestores das empresas sabem
da importancia das informacdes contabeis para a tomada de decisGes. Concordou
ainda, em sua grande maioria, que o profissional contabil € considerado como um
gestor de informacado e parceiro estratégico do negocio, e que tem a obrigagdo de
produzir informagdes Uteis a todos os usuarios da contabilidade.

Também expressaram a sua concordancia em que a atividade do contador
nas pequenas empresas esta mais voltada ao atendimento das exigéncias fiscais, e

gue grande parcela dos profissionais tem dificuldade em acompanhar os desafios da
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profissdo. Concordaram, também, em que o contador cuida apenas dos livros de
escrituracdo uma vez que sao obrigatorios.

Percebeu-se que os profissionais pensam, em sua grande maioria, que a
contabilidade deve prestar informacdo para planejamento, controle e tomada de
deciséo, ressaltando que os gestores, a todo instante, necessitam de informacdes
para a tomada de decisdo, e que as informacbes devem ser analisadas sob o
aspecto estratégico.

Varios respondentes mostraram-se preocupados com a concorréncia
existente entre os escritdrios de contabilidade, ameacando a sua sobrevivéncia, uma
vez que determinados profissionais estdo mais preocupados com 0s precos dos
servicos do que com a sua qualidade. Reconheceram, em sua grande maioria, que o
investimento em qualidade nos servigos contabeis revela-se determinante para a
busca da exceléncia organizacional e, ainda, que devem se ater, também, ao
enfoque gerencial de seu escritorio, centrado na qualidade e baseado na
participacdo de seus colaboradores para manter a lucratividade, satisfazendo
clientes, colaboradores e sociedade.

Por fim, € importante frisar que as conclusdes resultantes da pesquisa sédo
vélidas apenas para refletir a percepcdo dos proprietarios de escritorios de
contabilidade que responderam ao instrumento de pesquisa. Para futuros estudos
seria interessante replicar esta pesquisa junto a escritérios de contabilidade de

outros municipios ou estados, com amostras mais representativas da populacéo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

Percepcdo de profissionais da contabilidade frente as demandas atuais da
profissdo

A - PERFIL DOS RESPONDENTES

1) Género
( ) Feminino

() Masculino

2) Idade: ................. anos

3) Tempo de atuacdo na area contabil: .................. anos

4) Formacgéo
( ) Técnico em Contabilidade

( ) Contador

5) Ano de fundacao do escCritorio: .........coeeevvvvvvvvvveennnnn.

6) Nimero de colaboradores: .........ccceeeeevviiiieeiviiiiiiinnn,

7) Quais sdo os motivos que levaram a escolha da profissdo contabil? (pode
ser assinalada mais de uma opc¢éao)

) Influéncia da familia

) Realizac&o pessoal

) Remuneragéo

) Surgimento de oportunidade

) Vocacao

AN N AN N N N

) Facilidade de ingresso no curso



8) Quais as suas areas de atuacao?
() Escrituracao contabil
() Escrituracéo fiscal

( ) Departamento pessoal

9) Forma de atualizacao
) Cursos/palestras do CRC
) Com empresas de consultoria
) Mediante educac¢ao continuada

(

(

(

() Leitura de periddicos da area

() Participacdo em eventos (conven¢do, congresso...)
(

) OULra (ESPECITICAI): 1iiiiiiiiiie e e e e e

10) Possui outros cursos além da graduacao?
() Cursos de extensao

( ) Pés graduacédo (MBA, Especializacao)

( ) Mestrado

( ) Doutorado

11) Grau de satisfacdo quanto a suaremuneracao
( ) Totalmente insatisfeito
) Insatisfeito

(

() Neutro
() Satisfeito
(

) Totalmente satisfeito

12) Nivel de conhecimento em informatica relacionado com a atuagéao
profissional.

( ) Basico

() Intermediario

67
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( ) Avancado

B — QUESTOES/AFIRMATIVAS

Utilizando a escala fornecida, selecione a op¢cdo que mais estd de acordo com
a suaopiniao em relacao a afirmacao feita.

13) O contador muitas vezes trabalha para atender as exigéncias do fisco e
ndo para a gestao da empresa.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Nem concordo nem discordo

) Concordo parcialmente

I e e

) Concordo totalmente

14) No Brasil ha muita burocracia, por vezes dificultando o trabalho do
profissional contabil.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
( ) Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

15) A oferta de servicos diferenciados por parte do profissional contabil é
fundamental nos dias atuais.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente
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16) Os gestores sabem daimportancia das informag¢des contabeis para a
tomada de decisdes.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

17) A implementacdo de novas tecnologias da informacdo no ambito da
contabilidade é fundamental nos dias atuais.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

18) O profissional contabil é considerado como um gestor de informacéo e
parceiro estratégico do negécio.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

19) O contador nao tem obrigagado de produzir informacoes que sejam uteis
aos usuarios, visando a tomada de decisoes.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente
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20) Nas pequenas empresas a fungcao do contador esta voltada
exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

21) A sociedade do conhecimento requer uma nova visao da profissao
contabil, pois a complexidade das relacdes sociais e econdmicas torna o
mundo dos negocios mais competitivo e exige dos profissionais
contabeis a mesma evolucéo.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Nem concordo nem discordo

) Concordo parcialmente

—~ N~~~

) Concordo totalmente

22) A imagem atual do profissional contabil no mercado é considerada nao
satisfatéria para acompanhar os desafios da profissao.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

23) Para a maioria das pessoas o contador é apenas o profissional que cuida
dos livros de escrituragcdo da empresa, uma vez que é obrigatorio.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
( ) Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente



71

24) Atualmente a contabilidade deve gerar informacgédo de qualidade em um
mundo globalizado e dinamico.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

25) Hoje mais do que avaliar, a contabilidade deve prestar informacéo para o
planejamento, controle e para a tomada de deciséo.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

26) A amplitude das informacgfes contabeis vai além dos calculos de
impostos e atendimento de legislacbes comerciais, previdenciérias e
legais.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

27) Praticamente 60% das micro e pequenas empresas fecham as portas
antes de completarem cinco anos. Uma das consequéncias dessa elevada
taxa seria a falta de informacdes necessarias para orientar os micro e
pequenos empresarios no gerenciamento de seus negocios.

() Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
(

) Concordo parcialmente
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( ) Concordo totalmente

28) Os gestores das organizacdes a todo instante necessitam de informacdes
gue possam ser utilizadas para a tomada de decisdes eficientes.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

29) A informacdao deve ser selecionada, tratada e analisada sob o0 aspecto
estratégico, o que é de grande relevancia para a empresa.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Nem concordo nem discordo

) Concordo parcialmente

~ N N ~ ~

) Concordo totalmente

30) Devido ao grande niumero de profissionais atuantes na area de servigos
contabeis, a concorréncia vem se tornando um fator preocupante, sendo
necessario que o contador seja um componente ativo na gestao interna.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

(

) Concordo totalmente

31) A sobrevivéncia dos escritérios de Contabilidade tem feito com que os
responsaveis se preocupem mais com a concorréncia de pre¢cos do que
com a qualidade dos servigos prestados.

() Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo



( ) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

32) O investimento em qualidade nos servi¢cos contébeis revela-se
determinante para a busca da exceléncia organizacional. Por isso, é
preciso que os contadores adotem préaticas eficazes de gestao, afim de
preservar e obter novos clientes.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Nem concordo nem discordo

) Concordo parcialmente

~ AN AN~ ~

) Concordo totalmente

33) Os donos de escritdrios de contabilidade devem-se ater, também, ao
enfoque gerencial de seu escritorio, centrado na qualidade e baseado na
participacéo de seus colaboradores para manter a lucratividade,
satisfazendo clientes, colaboradores e sociedade.

) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) Nem concordo nem discordo

) Concordo parcialmente

~ AN N~ ~

) Concordo totalmente
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