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RESUMO

A crise sanitaria causada pela pandemia de COVID-19 modificou os
cenarios comunicacionais, trazendo ainda mais destaque para a comunicacao
digital e tornando fundamental repensarmos 0s processos educativos. Este
contexto tem demandado transformacdes e adaptacdes de forma rapida, como
a implantagéo do ensino remoto emergencial. Considerando este cenario, esta
pesquisa busca entender como se configuram as praticas educativas na
pandemia a partir de um estudo de caso de uma turma de uma escola publica
do estado do Rio Grande do Sul, a fim de entender suas limitacbes e
potencialidades quando pensadas desde uma perspectiva educomunicativa
cidadd. Na sua fundamentacédo teodrica foram trabalhados os conceitos de
educomunicacao critica; midiatizacdo e mediacao e cidadania. A parte empirica
foi realizada em dois movimentos. No primeiro foi realizado um questionario para
visualizar o contexto e perfil dos estudantes, seguido de entrevistas com
estudantes da turma e a professora visando compreender a suas concepc¢oes e
avaliacdes com relacdo as praticas educativas vinculadas ao ensino remoto. A
investigacdo evidencia a produtividade da concepcdo educomunicativa para
pensar 0s processos de ensino no cenario atual, marcado pelo atravessamento
das midias digitais. Aponta ainda para a a urgente necessidade de reducéo das
lacunas existentes entre o desenvolvimento tecnolégico e a estrutura
socioeconémica do pais, para que as concepg¢des educomunicativas possam
realmente se efetivar na amplitude de suas possibilidades, bem como para a
necessidade de formagdo educomunicativa e critica para ancorar as praticas

pedagdgicas e 0s usos das midias nos processos de ensino.

Palavras-chave: educomunicacdo. midiatizacdo. cidadania. ensino remoto.
pandemia de COVID-19.
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1 PROBLEMATICA E PERCURSOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste capitulo inicial, convido o leitor a conhecer o desenho da
problemética da pesquisa e os processos metodolégicos de sua realizacgéo.
Neste intuito, dedico a primeira sessdo aos componentes da problematica da
pesquisa, aos objetivos que a norteiam e aos elementos que a justificam. Na
sequéncia, detalho as concepcdes metodoldgicas que orientam a investigacao e
Seus processos e percursos concretos: trato primeiro dos desenvolvimentos
relativos as pesquisas da pesquisa, de contextualizacao, tedrica e metodoldgica
para, depois, reconstruir 0s processos metodoldgicos da pesquisa empirica em

suas fases exploratoria e sistematica.

1.1 Caminhos do problema, objetivos e justificativa

Atualmente, estamos vivenciando um momento histérico completamente
inesperado, em que o mundo luta contra uma pandemia que ja tirou a vida de
mais de 1 milhdo de pessoas no mundo. A COVID-19 se disseminou
rapidamente pelo mundo e esta tendo um grande impacto na vida das pessoas.
Para evitar a proliferacdo do virus, os 0rgdos governamentais estdo
recomendando o0 uso de mascaras, higiene constante e o distanciamento social.
Assim, com a orientacdo de evitar aglomeracdes, eventos foram cancelados,
academias, pracas shoppings e outros lugares publicos foram fechados, muitas
pessoas passaram a trabalhar de suas casas, estudantes tiveram aulas
suspensas, todos foram orientados a sair 0 menos possivel de suas casas.
Apesar do distanciamento, das cidades aparentemente mais vazias, nao
estamos no universo da musica de Raul Seixas?, a terra ndo parou. Realmente,
“0 aluno nao saiu para estudar”, “o professor nao saiu pra lecionar”, ndo porque
ndo tinham mais nada a ensinar ou aprender, mas porque a situacdo atual esta
impondo novas descobertas e vivéncias através de outras configuracdes de
aprendizagens.

Inicialmente, esta pesquisa pretendia estudar as praticas
educomunicativas desenvolvidas em uma Escola Municipal de Sao Leopoldo,

Rio Grande do Sul, que propunha oferecer uma educacéo baseada em Direitos

1 Trata-se da musica O dia em que a Terra parou.
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Humanos, visando uma formacdo cidada. Entretanto, com a Pandemia da
COVID-19, as aulas foram suspensas nesta escola e a investigacdo nao pode
prosseguir. Depois surgiu a oportunidade de realizarmos atividades
educomunicativas com estudantes do Ensino Médio e investigar as
apropriacdes, aprendizagens e as potencialidades para construgéo e o exercicio
da cidadania. No entanto, novamente em funcdo das adversidades provenientes
do contexto pandémico, que incluiram as dificuldades de acesso dos estudantes
a internet e o curto espaco de tempo disponivel para a investigacdo, as
atividades também néo puderam ser realizadas.

A Pandemia fez ascender ainda mais a importancia do meio digital em
nosso dia-a-dia, muitas praticas que ocorriam presencialmente, com o
distanciamento social, passaram a ser realizadas online, como comunicacéo
com amigos e familiares atraves das redes, comunicagfes de trabalho, o acesso
a produtos e servicos. A internet passou a ser o principal meio de interacao social
ampla. E isso néo foi diferente no campo da educacédo: com a impossibilidade de
ocorrem aulas presenciais devido ao virus, houve a necessidade da uma
reorientagdo das atividades educativas para o ambiente digital, exigindo uma
rapida adaptacao de professores, estudantes, funcionarios e familiares.

Essas mudancas indicam a necessidade de refletir e repensar a educacéao
e a comunicacao. Muitas questdes importantes estdo imbricadas na educacao
remota durante pandemia, como aquelas relativas ao contexto socioecondémico
dos brasileiros: muitos estudantes néo tem acesso a internet, dispositivo ou local
adequado para participar das aulas.

Em uma perspectiva educomunicativa, como ficam as questbes de
planejamento e adaptacdes das metodologias educacionais para o digital de
forma téo rapida? Est4 sendo possivel a interacdo, o dialogo, o trabalho em
conjunto, o pensamento critico, a real constru¢cdo do conhecimento no ensino
remoto? E o treinamento para os estudantes e professores que nunca utilizaram
essas plataformas? E as plataformas, os monopolios digitais de dados, muitas
das que sao utilizadas em aulas remotas ndo eram pensadas para esse fim, e
nem seus termos de uso, como fica a privacidade dos nossos dados? Nossas
producbes, habitos, preferencias estardo nas maos de grandes empresas

internacionais? Sao muitas questdes que emergem desta atual educacao remota
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emergencial e de seus possiveis impactos nas praticas educomunicativas
futuras.

Diante deste cenario, a questdo-problema orientadora da pesquisa se
reorientou para indagar, a partir do caso empirico de uma turma de nivel médio,?
de uma escola publica do Rio Grande do Sul: como se configuram as praticas
educativas a partir das concepcodes do professor e dos estudantes desta turma.
em tempos de pandemia e que limitacdes e potencialidades apresentam para a
construcdo dos processos educativos pensados na perspectiva de uma
educomunicacéo digital cidada?

Com a Pandemia de COVID-19 estdo ocorrendo transformacbes e
reconfiguracdes comunicacionais aceleradas, atravessadas pela expansao da
digitalizacdo, apontando cada vez mais para a necessidade de estudos de
comunicacdo, suas mdultiplas transformacfes e o seu papel fundamental na
formacdo de sujeitos criticos e autdbnomos, na construcdo da cidadania. E
importante analisar e refletir sobre como estdo ocorrendo esses processos nesse
momento de excepcionalidade e seus possiveis impactos e alteracdes futuras
nos campos da comunicagao e educacao.

Para concretizar esta contribuicdo, orientamos a investigacdo pelo
objetivo geral de analisar, desde a perspectiva do professor e dos estudantes,
as praticas educativas desenvolvidas durante a pandemia em uma turma de nivel
médio de uma escola publica do Rio Grande do Sul na perspectiva da
educomunicacdo e da cidadania comunicativa. Os objetivos especificos que
guiaram a pesquisa foram os seguintes: Contextualizar aspectos do contexto da
pandemia com relacdo ao campo educativo e ao cenario concreto investigado;
observar como sdo configuradas, experimentadas e avaliadas as praticas de
docéncia pelo professor no contexto da pandemia; observar, descrever e
analisar como o0s estudantes vivenciam, interpretam e avaliam as praticas
educativas desenvolvidas através das plataformas; analisar as praticas
educativas desenvolvidas em termos de possibilidades e limitacbes ao

desenvolvimento de uma efetiva educomunicagéo digital cidada.

2 Optei, neste relatério da pesquisa, por ndo revelar o nome da Escola, do professor e dos
estudantes para atender ao critério ético de confidencialidade das informacdes visando proteger
as pessoas envolvidas.
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Ao observar bancos de dados como o da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo — INTERCOM e em revistas da area como a
Comunicacdo e Educacdo nota-se que o desenvolvimento de conteudos
referentes a inter-relagdo entre comunicacao e educacéo, vemos que a pesquisa
vinculada a tematica educomunicativa esta crescendo sobre diversas
perspectivas, em sua maioria, em relacdo as mediacdes tecnoldgicas e as
competéncias e recepcdes midiaticas. A perspectiva cidada esta adquirindo cada
vez mais relevancia entre os trabalhos. A andlise de préticas educativas
realizadas no contexto da pandemia de COVID pode contribuir para elucidar
nuances do processo acelerado e compulsoério das praticas digitais, dos limites
e perspectivas que apresentam quando pensadas desde a educomunicacao e a
cidadania.

Como estudante de comunicac¢ao social percebi, através da participacao
como estudante de Iniciacdo Cientifica, no grupo de pesquisa PROCESSOCOM?
e na Rede Amlat*, em eventos na area da comunicacéo, a importancia de se
pensar a comunicacdo através de uma perspectiva transformadora e critica,
como instrumento social na construcdo da cidadania. A educomunicagcdo €
concebida aqui com esse viés emancipatorio e transformador.

Pessoalmente, a escolha da temética educomunicativa, além da
relevancia social do tema, esta ligada a minha forte aproximacao as duas areas.
Minha mée é da area da educacdo e desde a infancia esse campo acabou
fazendo parte da minha vida através de eventos em escolas, materiais que
tinhamos em casa, contato com pessoas dessa area. Trabalhei em duas escolas
de educacdo basica, como secretaria; depois de comecar a faculdade em
comunicacao, trabalhei em outra escola como assistente de marketing. Entao
essa inter-relacdo, cuja existéncia descobri através do grupo de pesquisa, tem

sido uma constante em minha vida.

3 Trata-se do grupo de pesquisa Processos Comunicacionais: Epistemologia, midiatizacéo,
mediacdes e recepgdo. O grupo é vinculado ao Programa de Pds-Graduagcédo em Ciéncias da
Comunicacdo da UNISINOS, trabalha na fundamentacdo, construcdo e sistematizacdo de
investigacdes cientificas na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, e mais especificamente, em
Comunicacao. Disponivel em: http://www.processocom.org/

4 Rede tematica de cooperagéo “Comunicagao, cidadania, educagao e integragao”. Cooperacao
académica cientifica em ciéncia, educagcdo e comunicagdo visando a produgdo de projetos
estratégicos de transformacdo e desenvolvimento sustentavel. Disponivel em:
http://www.redeamlat.org/
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Assim, a pesquisa busca contribuir, dentro de suas possibilidades e
limitacbes, para a area da comunicacdo e da educacdo, e também para
incentivar a producao cientifica com perspectivas mais cidadas nas areas da
Comunicagdo Social: Publicidade e Propaganda, Jornalismo e Relagbes
Publicas.

1.2 Trilhas metodoldgicas da construcédo investigativa

Concebo a dimensdo metodoldgica da investigacdo cientifica como um
processo constitutivo fundamental que ndo pode ser negligenciado, pois
atravessa toda a construgao da pesquisa. A “[...] metodologia pode ser pensada
como dimensao que norteia, orienta, encaminha os processos de construgao da
pesquisa, em todos os seus niveis [...]" (BONIN, 2008, p. 121)

Considero, assim, que os procedimentos da investigacdo devem ser
construidos, refletidos e questionados em seus detalhes. Ndo penso a
metodologia como uma receita ou um caminho pré-definido, mas como um
processo de criacdo em constante movimento, realizado de acordo com as
especificidades e necessidades postas pela pelo problema, pelas perspectivas
compreensivas que o sustentam e pelas especificidades do fenbmeno empirico.
Segundo Alves “Os estudiosos de metodologia e os mestres da linguagem
reconhecem que o processo metodologico nasce das leituras de mundo e
palavra que o investigador realiza no interior das significacbes do discurso.”
(ALVES, 2014, P. 101)

A constituicdo metodologica desta pesquisa foi um grande desafio tendo
em vista as instabilidades e a rapida mutabilidade de seu contexto, que
demandaram varias mudancas e adaptacdes. Este trabalho foi desenvolvido em
consonancia com o pensamento de Mills (2009) de que a pesquisa € um
artesanato intelectual, tecido aos poucos, em que 0 pesquisador utiliza suas
experiéncias de vida no seu trabalho e vice versa. Neste caso, além do ethos,
das vivéncias individuais, o pesquisador estd inserido no contexto da
problematica da pesquisa, no cenario comunicacional-educacional-pandémico.
E importante salientar que concebo o conhecimento cientifico, em conformidade

com Japiassu, como ndo neutro:
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Se perguntarmos, por outro lado, sobre o modo de fun-
cionamento da ciéncia, sobre seu papel social, sobre sua ma-
neira de explicar os fendmenos e de compreender o homem
no mundo, perceberemos facilmente que as condi¢des reais
em que sao produzidos os conhecimentos objetivos e
racionalizados, estdo banhadas por uma inegavel atmosfera
sécio-politico-cultural. E esse enquadramento sdcio-histérico,
fazendo da ciéncia um produto humano, nosso produto, que
leva os conhecimentos objetivos a fazerem apelo, quer queiram
guer ndo, a pressupostos teéricos, filosoficos, ideoldgicos ou
axiologicos nem sempre explicitados. (1975, p.10).

Desse modo, compreendo a ciéncia como um produto humano, como
afirma Japiassu. Adoto uma postura sentipensante, aprendida pelo o socidlogo
Orlando Fals Borda com pescadores do rio San Jorge no norte da Colémbia, que
se refere “aquella persona que trata de combinar la mente con el corazoén, para
guiar la vida por buen sendero y aguantar sus muchos tropiezos” (2003, p.9).
Além de ser condizente com a nossa postura epistemolégica humana e cidada,
essa perspectiva se faz muito necessaria em nosso contexto de desafios em
tempos de pandemia, pois implica também a resisténcia diante das adversidades
da vida.

Considero também a existéncia de saberes multiplos e me coloco contra
o colonialismo politico e epistemolégico. Procuro aqui valorizar o pensamento
latino americano e suas especificidades, o que é evidenciado na escolha de
muitos autores com os quais dialogo na investigacao, como Paulo Freire, Simon
Rodriguez, Mario Kaplun, Maldonado, entre outros.

Concebo a pesquisa ndo como uma constru¢ao individual, mas em
conjunto e coproducdo com 0Os sujeitos participantes, na linha refletiva por

Maldonado:

Nesse ambiente os cidaddos, as pessoas estabelecem um
compromisso de colaboracdo com as pesquisadoras ou
pesquisadores; sem o estabelecimento desse vinculo e
reconhecimento, 0s testemunhos, dialogos, conversacoes,
reflexdes, analises, opinifes sédo reduzidos a uma troca formal e
superficial de palavras. Portanto a geracdo de idéias,
pensamentos, informacdes e conhecimentos, requerem da
participacdo inventiva, autoanalitica, critica e questionadora de
todos os participantes. (2010, p.5)
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Cabe destacar que compreendo os conhecimentos como inacabados, em
um processo de construcdo constante, como nos lembra Freire: “Onde ha vida,
ha inacabamento” (2017, p. 50). O conhecimento € vivo e esta em constante
construcdo e reconstrucdo ao longo do tempo. Assim, é precisa levar em conta
as limitagcbes da ciéncia, e também nossas impossibilidades de explicar a
realidade em toda a sua complexidade. Nos limites desta pesquisa, procuro levar
em conta a mutidimensionalidade e a transdisciplinaridade da comunicacéao,
perspectivas histéricas, o contexto atual, mediagbes e a complexidade dos
sujeitos envolvidos (MALDONADO, MARTIN-BARBERO), visando sempre a
construcdo de um pensamento critico a favor da transformacdo social e da

cidadania.
1.2.1 Da pesquisa da pesquisa a pesquisa teorica

Na construcdo desta pesquisa trabalho com praxis metodoldgicas como a
pesquisa da pesquisa, de contextualizacdo, tedrica, metodologica, e
exploratdria, de maneira inter-relacionada para alicercar um desenvolvimento
produtivo da pesquisa cientifica. (BONIN, 2011).

A pesquisa da pesquisa inicia com um mapeamento e selecdo de
pesquisas relacionadas ao tema, para aprofundar aquelas cujos conhecimentos
apresentem contribuicbes para o entendimento da problematica e elementos
produtivos para alimentar a sua constru¢do. E um movimento muito importante
tendo em vista que os conhecimentos partem de algum lugar, ndo comecam do

zero, como explica Bonin:

A pesquisa da pesquisa torna-se, por conseguinte, uma pratica
relevante para tomar contato com essa producéo, a fim de que
as novas investigagbes contemplem e considerem esses
desenvolvimentos e aquisicbes e busquem efetivamente
avancar com e a partir deles (2011, 34).

Assim, realizei um levantamento de pesquisas em busca de elementos
teodricos, metodologicos e de contextualizagdo produtivos para a investigagao.

Para isso, efetuei uma busca de artigos cientificos, teses e dissertacdes em
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Bancos de Dados e bibliotecas virtuais como o da Intercom®, Compés®, Capes’,
Google Académico®, UNISINOS, de Revistas especializadas na area, como a
Educacdo e Comunicacgédo °da ECA/USP. Nas buscas foram utilizadas palavras-
chaves relacionadas aos conceitos tedricos e metodoldgicos abordados na
pesquisa, aos autores considerados estruturais das correntes tedricas
pesquisadas e ao contexto no qual esta inserida a investigacao. A realizacdo da
pesquisa da pesquisa teve inicio nos primeiros movimentos da investigacao e so
foi suspensa ao seu final, uma pratica inspiradora e produtiva que foi
fundamental para o entendimento dos conceitos, de diferentes concepcoes e
perspectivas, questdes metodoldgicas, dos rumos do campo académico.

A prética da contextualizacdo visa definir “as relacbes do objeto de
investigacdo com o conjunto da realidade(s) na qual esta inserido”.
(MALDONADO, 2011, p. 282). Neste ambito da construgdo investigativa,
busquei entender aspectos do contexto da Pandemia de COVID-19 com relacéo
ao campo educativo. Priorizei a utilizacdo de orgaos oficiais no levantamento
desses dados, portanto foram pesquisadas comunicacbes do Ministério da
Saude, OMS?°, publicacdes do diario oficial, portarias do MEC'!, pareceres do
CNE?*?, pesquisas do IBGE %e comunica¢cbes de Secretarias de Saude e
Educacdo!4, além de artigos cientificos referentes a essa tematica.

A pesquisa teérica € um dos alicerces da pesquisa cientifica e perpassa
todas as fases da elaboracao de um projeto, como a construcédo da problematica
a ser investigada, a formulacéo das estratégias metodoldgicas e a interpretacéo
dos dados (BONIN, 2011) Como o pesquisador precisa ir além de suas
observacbes e experiéncias, a problematizacdo € subsidiada por teorias
preexistentes, que a partir de sua reflexdo e analise critica, ajudam a
compreender melhor o problema e suas implica¢des, indicando possiveis

caminhos para a compreensao das légicas da pesquisa, caminhos esses que

5 Disponivel em: http://www.portcom.intercom.org.br/.

6 Disponivel em: https://www.compos.org.br/anais_encontros.php.

7 Disponivel em: http:/catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/.

8 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/?hi=pt

9 Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/comueduc.

10 Organizacdo Mundial da Saude - Disponivel em: https://www.who.int/

11 Ministério da Educacéo — Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/

12 Conselho Nacional de Educacéo - Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/

13 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/
14 Secretaria da Educacéo do RS — disponivel em: https://educacao.rs.gov.br/inicial
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podem ser alterados, e foram algumas vezes, devido a novas descobertas e
constatacBes durante o percurso da investigacao.

A praxis teorica realizada nesta pesquisa incluiu explorar, aprofundar
problematizar e desenvolver perspectivas para a construcado de trés grandes
eixos conceituais da pesquisa: educomunicagdo; mediagbes e midiatizacao;
cidadania comunicativa.

Os estudos voltados para a educomunicacdo tiveram como base o
pensamento dos autores latino-americanos Rodriguez, Freire e Kaplun,
pensadores escolhidos devido as suas concepc¢oes criticas e cidadas e a sua
vasta experiéncia académica e pratica na area. Contribuiram também para esse
eixo da investigacao as perspectivas de Saggin, Bonin, Bona, Padilla e Soares.

No eixo mediagdes e midiatizacdo, mantendo o direcionamento
epistemoldgico de trabalhar com autores latino-americanos, dialoguei com
Martin-Barbero, a partir da perspectiva de Bonin, como também com concepc¢des
e reflexdes de Maldonado. Com relacdo a mediacdo pedagogica, explorei
concepcOes de Vygotsky a partir da perspectiva de Goedert e Arndt.

Nos estudos teéricos orientados para a tematica da Cidadania,
problematizei questbes de cidadania, cidadania comunicativa, vigilancia e
controle e cidadania e educacéao digital. Para trabalhar a cidadania, dialoguei
com perspectivas historicas de Lima e Mastrodi, Avelar, Cortina, Souza Santos
e Rodriguez a partir da perspectiva de Saggin. No que tange a cidadania
comunicativa, explorei perspectivas de Mata e Morales. Na questao do controle
e vigilancia digital inclui as perspectivas de Mattelart; Vitalis, Bruno, Zuazo e
Garcia Canclini. Com relacdo a vigilancia nas plataformas de educacéo,
aproveitei as reflexdes de Saraiva, Cruz e Fernandes.

A orientacdo, 0 grupo de pesquisa Processocom, a pratica da pesquisa
da pesquisa e os eventos académicos foram muito importantes para as escolhas
das referéncias tedricas e para a sua problematizacdo, o que demonstra que a
pesquisa ndo é um processo solitario, mas um caminhar em dialogo e
confrontacdo com outros que nos ajudam a construir os tecidos e entretecidos

investigativos.
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1.2.2 A pesquisa empirica

Para responder ao problema objeto investigado, realizei uma pesquisa
empirica cujo processo de construcéo envolveu duas fases inter-relacionadas: a
fase exploratoria e a fase sistematica. Passo agora a explicitar como foram
construidos estes movimentos na caminhada investigativa.

A pesquisa exploratéria € de grande importancia na realizagdo de
investigagbes comunicacionais pois, como reflete Bonin “Desafiada pelas
reconfiguracdes nas dindmicas que conformam os objetos do campo, a pesquisa
em comunicacao enfrenta a necessidade de construir suas probleméaticas com
forte atenc&o a dinamica concreta dos fendbmenos que investiga” (2011, p. 39).
A aproximacdo a dimensdo empirica € fundamental na aproximacdo, no
entendimento dos fenbmenos concretos e na problematizacdo desses
fenbmenos com os aportes tedrico-metodoldgicos.

Com base nos objetivos da investigacdo, pensamos a construcao
metodoldgica da pesquisa exploratéria para andlise das praticas educativas
durante a pandemia através do recorte de um estudo de caso de uma turma de
nivel médio de uma escola do Rio Grande do Sul. De acordo com o viés cidadao
da investigacgao, os critérios para a escolha da turma foi pertencer a uma escola
publica, com curso e metodologia pensados, de algum modo, em uma
perspectiva comunicativa cidada. Através de uma conversa com a professora
dessa turma, pude perceber que as concepcdes educativas dela e a metodologia
do curso possuiam potencialidades em uma perspectiva educomunicativa. Além
disso, ela demonstrou receptividade e interesse em participar da realizacao da
pesquisa.

Optamos por preservar a identidade da instituicdo, bem como dos
participantes, em atenc&o aos critérios éticos relativos a garantia da preservacao
da confidencialidade dos dados. No caso da professora e dos estudantes
entrevistados, optamos por utilizar nomes ficticios para identifica-los.

A estratégia metodoldgica contemplou, para coleta de dados na fase
exploratdria, 0 uso de um questionario, que foi aplicado via google forms*, na
plataforma google classroom - onde os estudantes do estado do Rio Grande do

Sul estéo participando das aulas remotas durante a pandemia de Covid-19, como
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foi mencionado na parte da contextualizacdo da pesquisa. A professora fez a
mediacao para a aplicacdo do questionario, explicando aos estudantes sobre a
pesquisa. O questionario foi indicado pela professora como uma atividade da
aula na plataforma. Os estudantes receberam um link que levava a algumas
informagdes sobre a pesquisa da qual estavam participando e 0 meu contato
para davidas ou maiores informacdes.

As perguntas do questionario foram pensadas para fornecer informacgdes
e pistas sobre o perfil dos estudantes em relagéo a idade, local, onde mora, com
guem mora, se trabalha, etc.; motivacdes e satisfacdo em relacdo ao curso de
magistério; experiéncias em relacdo a educacdo a distancia; acesso a
dispositivos e redes de comunicacdo; habitos, preferéncias e competéncias
digitais; aspectos culturais e relacdes com as midias e finalmente, sobre os
impactos da pandemia, principalmente em relagdo aos aspectos comunicativos
e no andamento das atividades do curso do Magistério. O roteiro do questionario
esta disponibilizado para consulta no apéndice A.

Contamos com a adesao de 53% da turma na atividade, 24 estudantes
respondentes. A professora informou que somente 28 estudantes estavam
participando assiduamente através da plataforma. Isso significa que somente 4
estudantes ndo responderam o questionario. Consideramos uma participacao
significativa na pesquisa, levando em conta o contexto da pandemia e as
dificuldades sociais, técnicas e econbmicas encontradas pelos educandos da
rede publica de ensino. O questionario foi aplicado no més setembro de 2020.

A atividade foi realizada facilmente pelos estudantes. Somente um deles
teve dificuldades técnicas ao responder o questionario, mas as duvidas foram
sanadas remotamente por mim, via e-mail.

Como mencionei anteriormente, para realizar os objetivos da pesquisa,
gue visava entender como estavam sendo configuradas e experimentadas as
praticas educativas no ensino remoto na perspectiva dos estudantes e da
professora, para a fase sistematica, optamos por realizar uma abordagem mais
aprofundada da pesquisa com um grupo menor de estudantes da turma e com a
professora a partir da realizacdo da entrevista online, Vivéncias educativas na
pandemia. Para a composi¢cdo da amostra de estudantes, foram considerados
0S seguintes critérios: idade, ocupacéo, arranjos familiares e formas de aceso,

visando a diversidade em relacdo aos perfis dos estudantes e uma maior
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representacéo da totalidade da turma. O grupo foi composto por 5 estudantes,
de diferentes idades e arranjos familiares, com alguns que trabalhavam outros
nao, com distintas formas de acesso com relacéo aos dispositivos que possuem,
incluindo estudantes que participam das aulas via celular e os que participam via
computador, como também com formas de conexao variadas.

As entrevistas foram realizadas através de video chamadas feitas pelo
google meet, plataforma de comunicacéo do google, que é utilizada também nas
aulas. Os estudantes que ndo tinham acesso a esta plataforma foram
entrevistados pelo WhatsApp.

As entrevistas foram orientadas por um roteiro, divido através de 5 eixos:
orientacdes da instituicdo sobre as atividades na pandemia; acesso a internet;
praticas pedagodgicas e educomunicacdo; pandemia, afetacbes na rotina e
cidadania e as concepcOes sobre a plataforma utilizada. Pensados para
compreendermos que formas de acesso estao sendo utilizadas pelos estudantes
e se elas estdo possibilitando a realizacdo das atividades e o ensino
aprendizagem, como estdo acontecendo as dindmicas das préticas
pedagdgicas, se existem perspectivas educomunicativas na metodologia de
ensino utilizada. Se o0s estudantes avaliam estar conseguindo utilizar a
plataforma e aprender de forma satisfatéria, como também se estéo cientes dos
riscos envolvidos com o0s usos destas plataformas, entre outros. O roteiro
completo das entrevistas encontra-se no Apéndice B.

As entrevistas foram realizadas no més de outubro de 2020, tendo a duracdo
média de 30min cada uma. O contato com as estudantes para a entrevista ndo
foi mediado pela professora. O convite, e 0 agendamento com as estudantes foi
feito diretamente por mim via celular. Em seu processo de realizagéo, tivemos
algumas dificuldades técnicas, como problemas de conexdo que ocasionaram
travamentos e ruidos nas transmissdes e nos dispositivos, como uma estudante
gue conseguiu acessar a plataforma, mas néo tinha camera. No entanto, nédo
ocorreu nada que impedisse a realizacdo das entrevistas. As falas das
estudantes e da professora foram gravadas, com excecdo da de uma estudante
gue néo foi gravada devido a problemas técnicos. As analises das entrevistas
encontram-se no capitulo 3.

Apoés a finalizacdo da investigacédo, foi acordado com a professora uma

apresentacdo em aula sincrona, a ser marcada por ela, com os estudantes



22

coparticipantes e colaboradores para um didlogo e apresentacdo dos resultados

da pesquisa.
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2 PERSPECTIVAS CONTEXTUAIS E TEORICAS: PANDEMIA,
EDUCOMUNICACAO E CIDADANIA

Este capitulo é dedicado a contextualizacédo do cenario da pandemia e as
construcdes tedricas para se pensar a educomunicacao critica e as apropriacdes
comunicacionais e midiaticas na perspectiva da cidadania comunicativa. Num
primeiro momento, contextualizo aspectos relacionados a pandemia de COVID-
19, com énfase naqueles relativos ao cenario educativo brasileiro e
riograndense. Logo, resgato a contribuicdo historica dos autores latino-
americanos Simon Rodriguez, Paulo Freire e Mario Kaplun, para se pensar a
inter-relacdo entre comunicacao e educacdo, a educomunicacéo critica latino-
americana. Abordo também a definicdo do campo educomunicativo no contexto
brasileiro e a educomunicacdo e o meio digital. No segundo momento, discuto
0s conceitos de mediacdo e midiatizacdo e as apropriacdes midiaticas, as
concepgOes de cidadania, de cidadania comunicativa e as questdes de poder e
controle social através dos meios digitais, como também a problematica da

cidadania e a educacdao digital no contexto da pandemia.

2.1 A pandemia e as altera¢cfes no cenario educativo

No ano de 2020, em que desenvolvo a maior parte desta pesquisa,
estamos vivendo em um cenario insdlito e inesperado, que nos tém imposto
intensas mudancas e transformacfes de forma acelerada nos mais diversos
setores. Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, foi reportado o
primeiro caso de COVID-19. Segundo o Ministério da Saude?®, os virus da familia
coronavirus sdo comuns em varias espécies de animais. No entanto, raramente
0s coronavirus que infectam animais infectam também pessoas, como no caso
do MERS-COV e SARS-COV. A Covid-19 é uma doenga causada pelo
coronavirus SARS-COV-2, ele apresenta espectros variados de infecges,
desde assintomaticos a quadros graves. De acordo com Ministério da Saude, em

torno de 20% dos casos requer atendimento hospitalar (OMS). O virus é

15 Informacbes do Ministério da Saude sobre COVID-19. Disponivel em:
https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca
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transmitido principalmente por meio de goticulas geradas através da tosse ou
espirro de uma pessoa infectada, que permanecem no ar ou em superficies.

No dia 11 de marco de 2020, a OMS?'® declarou a caracterizacdo de
Pandemia para o surto de coronavirus, recomendando isolamento e tratamento
dos casos identificados, testes massivos e distanciamento social. Até o presente
momento ndo existem medicamentos aprovados para o tratamento da Covid-19,
ainda que varios estejam em desenvolvimento e alguns medicamentos ja
existentes estejam sendo testados. Mais de 49 milhdes!’ de casos da doenca ja
foram confirmados em 188 paises e territorios diferentes, com mais de 1 milhdo
mortes.

No Brasil, a crise sanitaria do coronavirus esta sendo conturbada pois o
pais, que possui grande desigualdade social, ja estava imerso em um cenario de
polarizacdo, instabilidade politica, desconfianca e insatisfacdo com as
instituicbes publicas, crise econbmica, verbas da saude, educacdo e
desenvolvimento social congeladas, além de contar com um governo
conservador e autoritario, que coloca em risco os direitos humanos, 0 meio
ambiente e a democracia.

O Ministério da Saude declarou emergéncia em saude publica de
Importancia Nacional em razéo do Covid-19, que foi publicado no diario oficial'®
no dia 4 de fevereiro de 2020. A partir disso, estados e municipios vém
publicando decretos e outros instrumentos para o enfrentamento desta crise de
salde publica. Houve uma certa demora na implantacdo de medidas e uma
nuvem de incertezas na populacdo devido a falta de medidas governamentais
coordenadas no enfrentamento da pandemia, pois uma parte do governo federal
recomendou o rompimento do isolamento social, desacreditando a gravidade e
0s métodos de combate ao coronavirus utilizados ao redor do mundo.

A Pandemia estd tendo grandes repercussdes, gerando desafios de
ordem social, politica, econdmica e ndo sabemos ao certo os impactos a longo

prazo de tudo isso. As medidas de restricdes sociais para evitar a proliferacao

16 O diretor-geral da Organizagéo Mundial da Satude (OMS),Tedros Adhanom, declarou em uma
conferéncia de imprensa em Genebra.

17 Numero de casos e mortes retirado do relatério semanal global da OMS do dia 10 de novembro
de 2020 - Disponivel em: https://www.who.int/publications/m/item/weekly-epidemiological-
update---10-november-2020.

18 Diario Oficial — portaria nimero 188 - Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-n-188-de-3-de-fevereiro-de-2020-241408388.
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do virus exigiram mudancas e ajustes em Varios setores, como o da Educacdo,
em que as aulas presenciais foram suspensas. Sem muito tempo de
planejamento, reflexdo e organizacéo coletiva, as escolas precisaram reorientar
metodologias e processos pedagdgicos para a utilizagdo de dispositivos digitais.

A Prof. Dra. Joana Peixoto, lider do Grupo Interinstitucional de Estudos e
Pesquisas sobre as relacbes entre as tecnologias e a educacdo, destaca 0s
principais motivos da retomada das atividades escolares durante a suspensao

das aulas presencias:

a) aliviar o impacto no curriculo escolar; b) manter o vinculo dos
estudantes com a escola, criando um sentimento de pertenga
importante tanto para eles como para os professores; c)
minimizar o alto custo social e econdmico do fechamento das
instituicbes educacionais; d) garantir seguranca alimentar e
nutricional dos estudantes; e) assegurar o cumprimento do
calendario escolar. (PEIXOTO, 2020, p.58).

Em marco, o Ministério da Educacdo — MEC, através das Portarias 343 e
54419 autorizou a substituicdo das aulas presenciais por atividades que “utilizem
recursos educacionais digitais, tecnologias de informagdo e comunicacdo ou
outros meios convencionais” e liberou a obrigatoriedade do minimo de dias
letivos no ensino superior. A Educacdo béasica também fica dispensada do
minimo de dias letivos, embora mantenha a obrigatoriedade da carga horaria
minima.

As aulas através de meios digitais tém sido chamadas de ensino remoto
ou ensino a distancia (EAD). Utilizarei o termo “ensino remoto” devido a esse
formato atual ser de cunho emergencial e ndo possuir os atributos metodoldgicos
e recursos proprios da Educacéo a Distancia, como mostra o decreto n° 5.622%,
de 19 de dezembro de 2005:

A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestdo e avaliacdo peculiares, para as quais devera estar
prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para: | -
avaliacbes de estudantes; Il - estdgios obrigatorios, quando
previstos na legislagéo pertinente; Il - defesa de trabalhos de

19 Portaria 343 de 17 de marco de 2020 - Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376 e Portaria 544 de 16 de junho de 2020 -
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-544-de-16-de-junho-de-2020-
261924872.

20 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5622.htm.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
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concluséo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente;
e |V - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando
for o caso.

O CNE - Conselho Nacional de Educacao, publicou parecer (5/2020 e
9/2020)?! referente a reorganizacdo do calendario escolar, do uso de atividades
ndo presenciais para o cumprimento da carga horaria minima anual devido a
pandemia, e orientacdes sobre praticas pedagdgicas neste periodo. Parecer que
foi, depois de algumas alteragcdes, homologado pelo Ministério da Educacéo?—
MEC em 29 de maio de 2020.

Considero que o uso das atividades de ensino remoto para 0 cumprimento
de carga horaria é uma decisédo que despreza as diferencas metodolégicas, de
planejamento, capacitacdo do ensino presencial e do ensino emergencial
remoto, ndo condiz com a realidade de desigualdades sociais e as dificuldades
enfrentadas pela escola publica do nosso pais. Segundo a pesquisa Nacional
Pnad Continua TIC 20182%*, cerca de 46 milhdes de brasileiros ndo tem acesso
a internet, e dos que possuem, a grande maioria a utiliza pelo celular, o que
dificulta a realizacdo das atividades. A igualdade de condi¢cdes para o acesso e
permanéncia na escola é um dos principios da educacao brasileira de acordo
com a Lei diretrizes e bases da educacao, n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

A substituicdo das aulas presenciais pela educacédo remota estd sendo
adotada de diferentes formas no pais. Professores que néo estdo acostumados
a atuar de forma ndo presencial ou digital, tem construido atividades
pedagdgicas sincronas e assincronas em plataformas online, com e sem a
necessidade de conexdes simultdneas; tem utilizado também o correio eletrdnico
e redes sociais como WhatsApp e Facebook; feito o uso de videos e programas

educativos disponiveis na TV aberta, e até a entrega de material impresso para

21 Parecer 5 - Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=14511-pcp005-
20&category_slud=marco-2020-pdf&ltemid=30192. E Parecer 9 - Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=147041-
pcp009-20&category_slug=junho-2020-pdf&ltemid=30192.

22 Despacho disponivel em: https://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/3160/despacho-mec-sn-
2020.

23 Disponivel em: https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-
agencia-de-noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-
domicilios-do-pais#:~:text=Pr%eC3%B3ximas%20divulga%C3%A7%C3%B5es-
,PNAD%20Cont%C3%ADnua%20TIC%202018%3A%20Internet%20chega%20a%2079,1%25
%20d0s%20domic%C3%ADIios%20d0%20pa%C3%ADs&text=0%20percentual%20de%20do
mic%C3%ADlios%20que,que%20n%C3%A30%20utilizavam%20a%20rede.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=14511-pcp005-20&category_slud=marco-2020-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=14511-pcp005-20&category_slud=marco-2020-pdf&Itemid=30192
https://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/3160/despacho-mec-sn-2020
https://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/3160/despacho-mec-sn-2020
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estudantes que ndo tem acesso a internet. Segundo pesquisa do Instituto
Peninsula®* realizada em maio de 2020, a maioria (83,4%) dos professores se
sentia hada ou pouco preparados para ensinar de forma remota. A maioria
declarou que até aquele momento ndo havia recebido apoio emocional nem
treinamento para ensinar de forma remota, e a maior demanda era por
treinamento. Como o0 ensino remoto esta sendo desenvolvido as pressas, sem
muito apoio, treinamento técnico e planejamento pedagdgico, corre o risco de
perder o verdadeiro proposito educacional e se tornar mera transmissdo de
contetidos descontextualizados, um ensino simplesmente para cumprimento de
curriculo e que ainda amplia as desigualdades do pais e torna a escola acessivel
a somente uma parcela da populacéo.

No Rio Grande do Sul, no dia 6 de marcgo, as Secretarias da Saude e
Educacédo® orientaram as escolas sobre as formas de prevencdo ao novo
coronavirus. Ja no dia 16, as aulas presenciais foram suspensas?® e comecaram
as principais medidas e acdes?’ para a continuidade das atividades docentes
através do teletrabalho, a liberacdo de recursos, a disponibilizacdo de merenda
e a construcdo das aulas programadas, visando atender os estudantes a
distancia, através de e-mail, redes sociais, salas virtuais, busca de material
impresso, etc., atividades para serem contadas como carga horaria. No caso da
turma de estudantes de nivel médio da escola publica estadual onde ocorreu a
investigacdo desta pesquisa, a coordenagcao formou grupos com e-mails dos
estudantes e enviou as atividades propostas pelos professores.

Logo em seguida, no dia 19 de marco, foi decretada calamidade publica?®
no estado. Em junho comecam as aulas remotas através da plataforma
classroom do google, dando inicio ao modelo de ensino hibrido adotado pelo
estado, que a principio, também compreendera aulas presenciais quando for

possivel o seu retorno. Na turma de nivel médio investigada, a professora contou

24 Disponivel em: https://www.institutopeninsula.org.br/pesquisa-sentimento-e-percepcao-dos-
professores-nos-diferentes-estagios-do-coronavirus-no-brasil/.

25 Disponivel em: https://educacao.rs.gov.br/secretarias-da-saude-e-educacao-orientam-
escolas-sobre-a-prevencao-ao-coronavirus.

26 Disponivel em: https://educacao.rs.gov.br/governo-anuncia-suspensao-das-aulas-da-rede-
estadual-a-partir-da-quinta-feira-19.

27 https://leducacao.rs.gov.br/seduc-estabelece-plano-de-acoes-para-as-escolas-estaduais-
durante-o-periodo-de-suspensao-das-aulas.

28 Disponivel em: https://educacao.rs.gov.br/estado-decreta-situacao-de-calamidade-publica-e-
anuncia-novas-restricoes
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da dificuldade com a plataforma no inicio das aulas devido a demora da chegada

da ambientacéo digital:

N&o entendo muito de tecnologia, quando eu entrei na sala de
aula, os alunos também j4 estavam la. E ai comecou o primeiro
“Oi, boa noite!” e eu precisava mandar atividade. Entao, eu fui
procurando na internet como se mandava as atividades, nés ndo
tivemos treinamento no inicio. Inclusive, quando eles pediram
para a gente fazer os diarios de classe e nos disseram o dia da
ambientacao digital, eu ja estava mandando atividade, a gente
foi receber a ambientacéo digital bem depois. (Professora, 2020)

Segundo a professora, até junho os estudantes tinham a opc¢ao de enviar
atividades de forma impressa. No més seguinte, modificaram-se os protocolos
obrigatérios do modelo de distanciamento controlado do estado e eles nao
puderam mais entregar e pegar materiais nas escolas: “E, agora ndo teve
alternativa, era pela plataforma.”

A secretaria de Educacao do estado enviou orientacdes referentes ao
ensino remoto para as escolas com relacdo a atividades pedagdgicas, carga
horéria, planejamento de aulas, avaliacdo, frequéncias, educacao especial, de
jovens e adultos, educacdo escola, indigena, do campo e quilombola. Foi
orientado que ao se pensar nas atividades e na interacdo com os estudantes e
familiares fosse levada em conta a diversidade de cenarios, as disponibilidades
de acesso, os dispositivos compartilhados, horarios de trabalho, como também,
0 ajuste aos diferentes tipos de aprendizagem e a manutencdo de prazos
flexiveis. Foi informado que uma aula no ensino hibrido é um conjunto de
atividades sincronas e assincronas, como mostra a figura 1.
Cabe ressaltar que todas essas orientacdes foram repassadas apos as aulas
remotas ja terem sido iniciadas. De acordo com a professora, além da falta do
conhecimento técnico, a dificuldade de acesso e o fato de muitos estudantes so
possuirem o celular para realizar as atividades tem dificultado bastante. Ela fez
uma a pesquisa com os estudantes para entender melhor a realidade deles e
planejar como seriam feitas as atividades e 70% deles informou que preferia que
as atividades fossem enviadas e eles iriam fazendo individualmente devido as
dificuldades de participar das aulas online. Ela se mostrou preocupada com a
falta de interagdo neste formato: “aquela necessidade de tu conversar, trocar

ideias, porgue também, os pensamentos ndo eram colocados nas respostas, as
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duvidas ndo eram colocadas.” Ela informou que “foi pedido para utilizar o google
meet pelo menos de 15 em 15 dias, fazer aula online, mas era impossivel”.
Atividades como assistir um video, filme ou documentéario também se tornaram
complicadas porque os estudantes reclamavam que ndo estavam conseguindo

assistir.

Figura 1 — Orientacg@es relativas ao Modelo Hibrido

1 AULA = CONJUNTO DE ATIVIDADES

&8

AULA PRATICAS EM LIVROS E MAT. MATERIAL DIGITAL

MENSAGENS

PRESENCIAL LABOTARORIO IMPRESSOS NO CLASSROOM
B i [f
- X
AULAS PELO PESQUISA  AULAS NATV AULAS EXERCICIOS EXERCICIOS
GOOGLE MEET EMCASA ERADIO GRAVADAS  CONECTADOS DESPLUGADOS
AULA/ATIVIDADE AULA/ATIVIDADE
SINCRONA ASSINCRONA
Comunicagdo em tempo real Comunicagdo entre professor e
entre professor e aluno =5~ aluno em tempos diferentes
(presencial ou a distancia, - (a distancia, ndo necessariamente _
no mesmo instante) por meio de tecnologia digital) >

Fonte: Material de orienta¢des para aulas remotas do modelo Hibrido de Ensino da
Secretaria da Educacgéo do Estado do Rio Grande do Sul (2020)

No curso de letramento digital, foram abordadas varias ferramentas e
aplicativos que poderiam ser utilizados nas aulas, mas o principal problema com
relacdo a essas ferramentas é a falta de acesso adequado dos estudantes:
“‘Nossa, seria muito bom, mas eu estaria excluido aqueles que ndo podem
participar e aqueles que podem, sera que também sdo excluidos ao nédo
usarem?” questiona a professora enquanto tenta adequar as aulas do ensino
remoto a realidade dos estudantes.

Esse cenario mostra o quanto as desigualdades sociais do pais ficaram
em evidéncia durante a pandemia de COVID-19 e a urgente necessidade de uma

praxis democratica e inclusiva para transformar essa realidade.
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Vistos alguns contornos do contexto investigado, no préximo capitulo
apresento as fundamentacdes tedricas desenvolvidas para a compreensao da

problematica investigada.

2.2 Educomunicacao Critica

Rodriguez, Freire e Kaplun, cujo pensamento trato agora, sdo pensadores
e educomunicadores, com trajetdérias marcadas pela imersdo nas realidades
sociais e politicas latino-americanas, com ampla experiéncia tedrica e pratica na
perspectiva de uma educacao comunicante libertaria. Originais e alinhados aos
ideais de humanizacao e liberdade, vivenciaram a opressao e a censura, mas
mantiveram-se coerentes as suas propostas e aos seus valores. Deixaram
marcas profundas no desenvolvimento das areas da educacdo e da
comunicacdo, e possuem contribuicbes proficuas para se pensar a

educomunicacédo na atualidade.

2.2.1 Simén Rodriguez

Simén Rodriguez, (1769-1854) professor, politico e escritor venezuelano,
foi considerado pioneiro na Educacdo Popular na América Latina. Lutava pela
emancipacao dos povos latino-americanos, contra desigualdades, preconceitos
sociais e pedagogicos. Entendia a educacdo publica e popular como
fundamental na construcdo de uma sociedade livre, justa e igualitaria. E
reconhecido por ser mentor de Simén Bolivar?®, lider politico que foi seguidor de
seus ideais libertarios.

Rodriguez tinha um pensamento revolucionario para a sua época, era
contra a exclusdo educacional e o pensamento discriminatério econémico, racial,

de género, em que 0s mais pobres, negros, indios e meninas que nao tinham

29 Simon Bolivar foi um lider politico venezuelano, visionario e libertador, com principios liberais
democréticos, lutou pela liberdade e independéncia latino-americana, pela educacao, igualdade
e cidadania, combatendo as injusticas, a escravidao e as discrimina¢des de raca, género e
classe. Ajudou na independéncia e na disseminacdo de pensamentos democraticos em varios
paises latinos americanos, como a Bolivia, Coldmbia, Equador e Venezuela. (BOLIVAR, Simén.
Simoén Bolivar: politica. BELLOTTO, Manoel Lelo; CORREA, Anna Maria M. (orgs.). S&o Paulo:
Atica, 1983.)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Venezuela
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acesso a uma educacgdo adequada. Defendia a educacao publica de qualidade

para todos:

Nadie debe ser rechazado, nadie debe quedar excluido. La
educacioén, que alcanzara al conjunto, se ocupara de que los
conocimientos, que son «propiedad publica», difundan fuerza
suficiente para que la historia sea obra comun, sin violentar a la
naturaleza, sin oprimir a la razoén, sin desfigurar los posibles
destinos personales y colectivos.” (2004, RODRIGUEZ, p. 28)

Para ele, a descolonizacdo e a construcdo de um pensamento préprio
eram elementos fundamentais para transcender as concepcdes educacionais
latino-americanas vigentes nos séculos XVIIl e XIX, que reproduziam os ditames
sociais monéarquicos excludentes, mantendo o povo as margens da sociedade
(SANTOS, 2018). Rodriguez defendia a liberdade e o fortalecimento do poder do
povo. A educacdo popular era vista como componente essencial na construcao
dessa nova sociedade. O termo educacdo popular para ele era sindbnimo de
educacdo pra todos, sendo as escolas primérias as de maior importancia:

El buen éxito en todas las carreras depende de los primeros
pasos que se dan en ellas. Estos pasos se ensefian a dar en la
primera Escuela: alli empieza la vida de las relaciones con las
cosas y con las personas; luego la primera Escuela es la escuela
por antonomasia. Las demas son puramente aplicaciones de
principios para hacerlos trascendentales a los diversos ramos de
un arte o de una ciencia, que se deben o quieren cultivar. Es,
pues, la primera escuela el terreno en que el arbol social echa
sus raices (RODRIGUEZ, 2016, p. 581).

O projeto educacional de Rodriguez é centrado na proposta de “educar
las mentes y las manos” (RODRIGUEZ, 2020, citado por SAGGIN, 2020, p. 6),
visa o0 desenvolvimento integral dos individuos para a vida. Nessa concepc¢ao,
sao valorizados tantos os conhecimentos tedricos como os praticos, a educacgao
intelectual e a técnica. Privilegia o pensamento original e critico, a criatividade, a
autonomia e a experiéncia. O educador era contra a ideia de educacdo como
mera transmissao de conhecimentos, defendia a importancia de ensinar as
criancas a pensar e questionar. Para ele, a educacédo € associada ao trabalho
social, a formacéo de cidadaos conscientes que pensem no bem comum, como

relata Salazar:
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Para Rodriguez, la educacion parte de un principio creativo, que
es la misma raiz del arte. Su utilidad social, no para domesticar
y doblegar los impulsos que nos hacen individualidades ante un
sistema, sino para fortalecer un musculo que se llama voluntad,
en cada uno y generar la conciencia que nos permite convivir
civicamente en la plenitud de nuestra humana diversidad. (2015,
p. 222)

Segundo Padilla, em seu projeto de educacdo social, o educador
reconhecia como fundamental a questdo da linguagem e da comunicacéo na
aprendizagem, “[...] para el Maestro, el discurso de quien ensefia debe propiciar
la apropiacion del lenguaje por parte de quien aprende para la expresion de su
pensamiento.[...]” (2018, p.20). Rodriguez concebia, também, a importancia da
formacdo dos professores, e que os mesmos deveriam conhecer bem os

estudantes:

Para dirigir un asunto, es menester entenderlo a fondo. Las
Escuelas de Primeras Letras constan de muchos ramos y cada
uno necesita de estudio separado y continuo. El conocer los
discipulos es circunstancia esencialisima sin la cual no se puede
acertar en su direccion; y para adquirir este conocimiento es
necesario estudiarlos bajandose a observar la mas minima de
sus acciones. [...] (RODRIGUEZ, 2016, p. 29).

Para o autor, aprender a ler e escrever nao era o bastante, os sujeitos
deveriam ter pensamento reflexivo critico, criar, buscar entender os porqués
antes do como. Segundo ele, para serem realmente cidadaos, 0s sujeitos
precisam ser preparados através de quatro tipos de conhecimentos: “Instruccién
Social, para hacer una nacién prudente: Corporal, para hacerla fuerte: Técnica,
para hacerla experta: 'y Cientifica para hacerla pensadora
(RODRIGUEZ, 2016, p. 371)

2.2.2 Paulo Freire

Paulo Freire (1921-1997) foi um notério educador pernambucano
reconhecido mundialmente pelo seu trabalho educativo progressista. A sua
historia e seu pensamento critico foram marcados pelo seu amor a humanidade,

a sua luta pela liberdade, contra as injusticas, desigualdades sociais e opresséo.



33

Para ele, a educacdo é politica e ideoldgica, e é através dela que o homem pode
reescrever a historia e criar um futuro democratico, ético e humano.

A pedagogia humanista e libertadora de Freire, ao contrario da pedagogia
tradicional®®, tem como base uma educacéo horizontal, dialégica, que valoriza o
outro, sua multidimensionalidade, o seu pensar auténtico e critico permeado pela
realidade. A pedagogia Tradicional, muito utilizada em nossas escolas, €
conhecida por Freire como a concepc¢ado Bancéaria da educacdo, por ser um
método de ensino rigido que tem como base a transmissdo do conhecimento,
em que o professor é o unico detentor do saber e ele “deposita” conhecimentos
nos estudantes.

A Pedagogia Bancéria tem foco na aprendizagem receptiva através da
repeticio e memorizagdo de contetdos isolados. Os aprendizados séo
desconectados da realidade e desvinculados dos interesses dos estudantes.
Ndo estimulam a curiosidade epistemolégica®!, a atividade mental e a
consciéncia critica, uma vez que sao feitos de forma automatica, apenas se
recebe e se arquiva informacdes, ndo se repensa ou se elabora o préprio
pensamento. Para Freire, essa forma de ensino é uma manifestacdo da
opressdao, ja que prega a passividade e a adaptacdo e ndo uma compreensao
critica da realidade que resultaria na sua atuacdo como sujeitos, como ser mais.
“So existe saber na invengdo, na reinvencido, na busca inquieta, impaciente,
permanente, que os homens fazem no mundo, com o mundo e com os outros”.
(FREIRE, 2016, p.105).

Antes de tudo é essencial, na praxis de uma educacéao libertadora, vencer
a concepcao de que o professor é centro do processo educativo, é o Unico que
detém o conhecimento, que comunica. E importante respeitar os conhecimentos
e experiéncias dos estudantes. Educadores e educandos, permeados pela
realidade, sdo sujeitos, aprendem e educam um ao outro simultaneamente

através da comunicacdo. E a superacéo da contradicio educador-educandos:

Educador e educandos, cointencionados a realidade, se
encontram numa tarefa em que ambos sdo sujeitos no ato, ndo
sd de desvela-la e, assim, criticamente conhecé-la, mas também

30 A Pedagogia tradicional é entendida como uma pedagogia centrada no professor e baseada
fundamentalmente na transmisséo do saber ja constituido.

81 Curiosidade que, segundo Freire, promove a inquietacdo, a busca, em uma perspectiva de
construcgéo critica do conhecimento.
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no de recriar este conhecimento. Ao alcancarem, na reflexdo e
na agdo em comum, este saber da realidade, se descobrem
como seus refazedores permanentes. (FREIRE, 2016, p.101).

O dialogo entre educadores e educandos comeca, antecipadamente, ja
em torno do conteudo a ser estudado, que ndo pode ser imposto, mas deve ser
proveniente de uma construgdo conjunta. Como a pedagogia libertadora visa a
construcdo de um pensamento critico sobre realidade social e suas
transformacoes através da reflexdo coletiva, ndo é desconectada do mundo
como a pedagogia tradicional, € importante que o professor conheca a realidade
dos estudantes e respeite a leitura de mundo deles.

Mundo que impressiona e desafia a uns e a outros, originando
visbes ou pontos de vistas sobre ele. Visbes impregnadas de
anseios, de duvidas, de esperancas, ou desesperangcas que
implicitam temas significativos, a base dos quais se constituira o
contetdo programatico da educacao. (FREIRE, 2016 p. 143).

A leitura de mundo do estudante é o ponto de partida para a busca de
uma compreensdo de mundo mais sisteméatica e critica, superando o senso
comum sem jamais desrespeita-lo. A partir dessa leitura, é possivel
problematizar e instigar a curiosidade do estudante, incitando-o a pensar,
repensar, conhecer e se reconhecer como sujeito no processo de ensino
aprendizagem, na (re)constru¢cdo do conhecimento e do mundo. Assim se
constréi uma educacdo dialética e problematizadora que vai muito além das
concepgdes puramente tecnicistas. Educagéo que se alinha aos desafios da
cultura cientifica que, como propde Bachelard (1977, p. 169), deve se colocar
“em estado de mobilizacdo permanente, substituir o saber fechado e estéatico por
um conhecimento aberto e dindmico, dialectizar todas as variaveis
experimentais, dar, por ultimo, a razdo razdes para evoluir.”

Por se tratar de uma pedagogia em que educadores e educandos definem
atividades em conjunto, compartilham conhecimentos e decifram o mundo de
forma dialégica e horizontal, pode ser interpretada erroneamente como uma
pedagogia de ensino anarquica e acritica quando, ao contrario, € orientada pela
rigorosidade metddica, pelo compromisso com a verdade e com outro, pelo

respeito e pela solidariedade.
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Freire defende o equilibrio entre autoridade e liberdade, pois, segundo ele,
0 excesso de liberdade gera licenciosidade e com ela desaparece a liberdade e
a autoridade ja o excesso de autoridade gera o autoritarismo, que novamente
termina com a liberdade: “a liberdade sem limite &€ tdo negada quanto a liberdade
asfixiada ou castrada”. (FREIRE, 2017 p.103) A liberdade pode ser exercitada e
a autonomia constituida a partir das tomadas de decisGes e da responsabilizacéo
pelas proprias decisbes. Como argumenta o educador, “uma pedagogia da
autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da deciséo e
responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas de liberdade” (2017 p.
105).

2.2.3 Mério Kaplun

Méario Kaplun (1923-1998) foi um comunicador e educador argentino,
conhecido por suas ideias transformadoras de comunicagdo participativa e
libertadora inspiradas em pensadores como Paulo Freire, Antonio Pasquali e
Luis Ramiro Beltran (BONA, 2007). Concebia os meios de comunicacdo como
ferramentas com potencialidades educativas e transformadoras de promocéao
comunitaria. “sua producao foi muito vinculada as atividades que desenvolvia
dentro dos meios de comunicacéo (televisdo, radio) e que eram voltadas para a
educacao” (SAGGIN, 2016, p.75).

Kaplun trabalha com trés conceitos de educacdo e suas formas de
comunicacdo ao desenvolver a sua pedagogia da comunicacédo. Dois modelos,
segundo ele, exdgenos, que sdo: um com énfase nos contetudos e 0 outro com
énfase nos resultados. O modelo numero trés é endbégeno, com énfase no
processo. Para Kaplin, exdgenos sdo modelos impostos, onde os estudantes
sao vistos como objetos. Nos enddgenos, o estudante é sujeito, participe do
processo educativo.

O modelo com énfase nos contetdos é de origem europeia e diz respeito
a educacdo tradicional, educag¢do bancaria como afirma Freire, baseada na
transmissao de conhecimentos de alguém que “sabe” para alguém que “ndo
sabe”, como ja foi mencionado anteriormente. E um modelo de educagdo
autoritario que, como argumenta Kaplan, informa, mas néao forma. Para ele, esse

tipo de ensino resulta em sujeitos habituados a passividade, a conformidade com
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o status quo, com dificuldades no desenvolvimento da capacidade de raciocinio
e consciéncia critica, sujeitos que através desse pensamento de recompensas e
puni¢des do ensino tradicional sdo levados ao individualismo e a competicdo em
detrimento da solidariedade. Nesse método, o estudante memoriza e depois
esquece: “No asimila, porque no hay asimilacion sin participacion, sin
elaboracion personal.” (KAPLUN,1998, p.24). Esse tipo de educagdo possui um
modelo de comunicacéo ja bem inserido em nossa sociedade, a comunicacéo
bancéaria, que é transmissional e uniderecional, em que um emissor envia uma
mensagem a um receptor, um mondlogo, explica Kaplun.

A educacdo com énfase nos resultados € de origem estadunidense, do
século XX, ela contesta o modelo tradicional, foi desenvolvida inicialmente para
treinamento de soldados, sdo técnicas de aprendizagem mais rapidas e
eficientes para condicionar o estudante a adotar comportamentos e ideias
previamente estabelecidas. Kaplin a chama de educacdo manipuladora. Esse
modelo chegou na América Latina como uma promessa de modernidade e

progresso para o0s paises em desenvolvimento:

Se pensaba que la solucién para la pobreza en que se hallaban
sumidos nuestros paises «atrasados e ignorantes» era la
modernizacion, esto es, la adopcion de las caracteristicas y los
métodos de produccibn de los paises capitalistas
«desarrollados». Era necesario multiplicar la produccion y lograr
un rapido y fuerte aumento de los indices de productividad; vy,
para ello, resultaba imprescindible la introduccion de nuevas
tecnologias que eran vistas como la panacea para todos
nuestros males; ellas por si solas permitirian obtener progresos
espectaculares. (1998, KAPLUN, p. 39).

E a comunicacdo e a educagao eram pecas chaves neste intento, porque era
através delas que os cidadaos seriam convencidos e condicionados ao uso
dessas novas tecnologias: “Era menester buscar los medios y las técnicas mas
impactantes de penetracion y de persuasion, para —asi lo dice literalmente un
escrito de 1960— cambiar la mentalidad y el comportamiento de millares de
seres humanos que viven en el campo.” (1998, KAPLUN, p. 39).

Esse modelo se utiliza da psicologia behaviorista e tem como ponto

central a busca por resultados através do estimulo e da recompensa, do habito,
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[...] una conducta automatica, mecéanica, no-reflexiva, no-
consciente y, por tanto, posible de ser condicionada, moldeada,
suscitada externamente por el educador en poder del estimulo y
la recompensa adecuadas. Educar no es razonar, sino generar
habitos. (1998, KAPLUN, p.34).

7

Esse modelo é muito utilizado nos meios de comunicagcdo e nas
propagandas publicitarias. Para Kaplin, esse tipo de método de ensino néo
favorece o desenvolvimento do raciocinio, da criatividade, da autonomia e a
conscientizacdo. A ideia de recompensa individual momentanea sé exalta
valores como o consumismo e o individualismo. O modelo de comunicacgéo
desse método educativo é a comunicacao persuasiva, € um dos modelos mais
difundidos de comunicag¢do, em que um emissor envia uma mensagem a um
receptor, e aquele recebe um feedback (retorno) deste. Neste modelo, o emissor
continua como protagonista da comunicacdo, o feedback é apenas uma
verificacdo da efetividade da comunicagdo, para confirmar se ela gerou os
resultados pretendidos.

Ja a educacéo com énfase no processo, modelo enddgeno, foi concebida
na América Latina, tendo Paulo Freire como um dos principais pensadores, € a
educacdo libertaria, modelo problematizador, que se preocupa com o
desenvolvimento critico e com a consciéncia social, respeita a individualidade e
os contextos dos estudantes. Nela os educandos participam ativamente no
processo de ensino-aprendizagem, através da interacdo dialética e da praxis,
visando uma participacdo ativa e solidaria na sociedade. Essa pedagogia foi
abordada mais amplamente no item anterior, a respeito da concepc¢ao educativa
Freireana. A educagdo comunicante defendida por Kaplin é baseada nesta

énfase:

Es ver a la educacién como un proceso permanente, en
que el sujeto va descubriendo, elaborando, reinventando,
haciendo suyo el conocimiento. Un proceso de accion-
reflexion-accion que él hace desde su realidad, desde su
experiencia, desde su practica social, junto con los demas.
(1998, KAPLUN p. 50).

Um dos pontos mais importantes dessa vertente € que a maior
preocupacao ndo esta em transmitir um conteudo, informagc&o ou manipular o

estudante de alguma maneira, mas em que o estudante aprenda a aprender, que
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seja capaz de pensar por si mesmo, que expanda a sua consciéncia critica. E
tanto para Rodriguez como para Freire e Kaplun aprender realmente so é
possivel ao experienciar, através da reflexdo, da comunicacéo, do envolvimento,

da recriacao. Kaplun explica um pouco sobre a necessidade desse aporte:

Lo que el sujeto educando necesita ho es sélo ni tantos datos,
informaciones, cuanto instrumentos para pensar, para
interrelacionar un hecho con otro y sacar consecuencias y
conclusiones; para construirse una explicacién global, una
cosmovisiéon coherente. Su mayor carencia no esta tanto en los
datos y nociones que ignora, sino en los condicionamientos de
su raciocinio no ejercitado que lo reducen sélo a lo que es capaz
de percibir en su entorno inmediato, en lo contingente. (1998,
KAPLUN, p. 51)

Esse tipo de educacgao fomenta valores de solidariedade e cooperacgao, e
tem uma postura diferente das demais com relacéo a erros e divergéncias. O
erro, ndo é tido como falha, mas é visto como parte integrante no processo de
aprendizagem. As divergéncias e conflitos ndo sédo evitados, séo vistos como
fonte de crescimento e problematizagéo. “Sabe que sin crisis dificilmente hay
crecimiento”. (1998, KAPLUN, p. 52).

Na pedagogia da comunicacao de Kaplin, a comunicacao tem um papel

central, pois para ele, ela é fundamental na construcédo do conhecimento:

Aprender y comunicar son componentes de un mismo proceso
cognitivo; componentes simultdneos que se interrelacionan y
necesitan reciprocamente. Si nuestro accionar educativo aspira
a una real apropiacién del conocimiento por parte de los
educandos, tendra mayor certeza de lograrlo si sabe abrirles y
ofrecerles instancias de comunicacion. Educarse es involucrarse
y participar en una red de mdultiples interacciones comunicativas.
(KAPLUN, 1998, p.215).

O modelo comunicativo adotado nesta perspectiva hdo vem do conceito
de comunicar baseado na ideia de transmitir, emitir, formato de comunicacao
qgue é reflexo de um contexto de opressédo. Mas sim do conceito que deriva de
uma raiz latina mais antiga, communis, a mesma de comunidade e comunhao,
relacionada ao dialogo, a troca, a reciprocidade (KAPLUN,1998). A concepcao

de dialogo tratada aqui, consoante com o pensamento Freireano, é pensada
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como uma interagdo dialdgica critica, ndo se trata do sentido amplo do termo,
como um fenémeno proprio de toda comunicacao.

E uma forma de comunicac¢&o democratica, bidirecional e participativa, em
que 0 sujeito atua alternadamente como emissor e receptor. Conforme a
concepcdo de comunicagado de Beltran, “[...] el proceso de interaccion social
democratica basada en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos
comparten voluntariamente experiencias bajo condiciones libres e igualitarias de
acceso, dialogo y participacion.” (BELTRAN citado por KAPLUN, 1979, p.64).

Kaplin compreendia a comunicacdo comunitaria, critica e auto gestada
CoOmo um processo necessario na transformacgéo social. Ele entendia os meios
de comunicag¢do como ferramentas no fomento de uma educacdo comunicante
libertaria e transformadora. (BONA, 2007). Para solucionar problemas de
incomunicabilidade entre comunidades, ele criou o projeto de comunicacao
participativa cassete-foro, uma pratica de intercambio de fitas cassete entre
comunidades. Segundo Bona (2007), para Kaplin sO6 acontece o
desenvolvimento comunitario democratico se as comunidades se mantiverem
em constante comunicacdo. O cassete-foro funcionava da seguinte forma:
grupos de comunidades se reuniam e gravavam fitas cassete com debates
acerca de suas realidades, necessidades, problemas e algumas perguntas. As
fitas eram enviadas para outras comunidades, onde eram ouvidas por esses
outros grupos e respondidas coletivamente, através de uma gravacao no outro
lado da fita. Apds, um novo ciclo recomeca com o0s debates, gravacoes,
respostas, etc. “Através desta dinamica, Kaplun incitava o pensamento grupal, a
troca de saberes, o didlogo e a utilizacdo refletiva das tecnologias da

comunicagao postas em circulagéo pela agao politica”. (SAGGIN,2020, p. 103).

2.2.4 A definicdo do campo educomunicativo no contexto brasileiro

O novo campo de intervencgéo social, com a interface da comunicacgéo e
educagédo, a educomunicacéo, foi se formando a partir da década de 90 e vem
ganhando forca principalmente em virtude do trabalho do Ndcleo de
Comunicacéao e Educacéo da Universidade de Sao Paulo (NCE-ECA/USP), por
meio de professores e pesquisadores dedicados a pesquisa e ao

reconhecimento do campo educomunicativo. (SAGGIN, 2016) A visualizacao da
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nova area foi resultado de uma pesquisa com investigadores latino-americanos
que tratavam de temas relacionados com as éareas da educacdo e da
comunicacado. O debate sobre essa tematica se origina em um contexto em que
movimentos populares e organizagbes comunitarias, comprometidas com
guestdes voltadas a cidadania, como o direito a expresséo, e a democratizacéo
dos meios de comunicacgéao, configuram novas praticas comunicativas com 0 uso

de tecnologias da comunicagédo, como explica Soares:

Segmentos sociais até entdo alijados do poder de transmisséo e
gestdo da midia, passam a ter o direito de fazé-lo. Os dados
revelam que tdo importante quanto o acesso as tecnologias
modernas tem sido o fato da comunicagéo comunitaria ter sabido
adaptar-se um espaco mais plural de participacdo e de respeito
as demandas de seus publicos. [..] A pesquisa do
NCE/ECA/USP constatou, também, que um grupo significativo
de agentes culturais, no Brasil, na América Latina e em outras
partes do mundo, vem pautando seus projetos e suas agbes a
partir da concepgéo de que a comunicacdo € um bem social de
suma importancia que deve ser analisado e implementado
exclusivamente sob a 6tica do bem comum. A questdo nao é
mais o gue o mercado determina, mas o que a sociedade deseja
e necessita. (SOARES, 2003, p.5).

Assim, como observa Soares, a educomunicagdo “Firma-se,
principalmente na América Latina, um referencial teérico que sustenta a inter-
relacdo comunicagcdo/educacdo como campo de diadlogo, espaco para o
conhecimento critico e criativo, para a cidadania e a solidariedade”. (2003, p. 13)

Segundo Soares (2011), originalmente se verificou a atuagcdo do campo
da educomunicacdo, através de quatro areas de intervencao social, sdo elas: a
area da educacao para a comunicacgao, que consiste nas reflexdes em torno da
relacdo entre 0s sujeitos no processo de comunicagao (emissor-receptor), bem
como, no ambito pedagdgico, na formacao de sujeitos autbnomos e criticos em
relacdo aos meios; a area da mediacao tecnoldgica na educacgéo, que analisa 0s
multiplos usos da tecnologia da informacdo na educacgdo; a da gestdo da
comunicacdo no espaco educativo, que trata do planejamento, execucédo e
avaliacao de processos no campo da comunicacgao/cultura/educacéo, criacdo de
ecossistemas comunicativos; a area da reflexao epistemologica acerca da inter-
relacdo comunicacdo/educacéo, abrangendo os estudos, a reflexdo académica

referente a esta inter-relacdo. Com a continuidade dos estudos, foram sendo
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incluidas novas areas, que foram a expressao comunicativa através das artes, a
pedagogia da comunicacdo, a e area da Producdo Midiatica a servico da
educacao; totalizando sete areas de intervencéo, de acordo com Soares (2017),
existem pesquisadores que defendem ainda a inclusdo de um nova éarea, a
educomunicacgéo socioambiental.

Para a problematica desta pesquisa considero produtivas as concepcdes
tedrico-metodolégicas em relacdo a pedagogia da comunicacdo, pois a
concepcdo educomunicativa critica empregada aqui, tem como fundamento
principal, a comunicacéo educativa libertaria, que € concebida através das ideias
de Rodriguez, Freire e Kaplin, como um processo horizontal e dialégico, que
leva em conta a integralidade dos sujeitos, seus contextos e particularidades,
que visa através da praxis a emancipacdo critica e cidada. Entendo que o
desenvolvimento do pensamento critico e autbnomo, e a consciéncia cidada sao
esséncias para formacao de sujeitos comunicantes autbnomos e criticos, que se
apropriem e fagam uso dos meios de forma consciente e ndo ingénua. Também
€ importante considerar a area mediagao tecnoldgica, que media relacdes entre
grupos de estudantes, professores e comunidade escolar, de maneira que eles
tenham a oportunidade de se expressar, fazer propostas, contar historias,
desejos e descobertas e assim se apropriarem da comunicagao e atuarem como
sujeitos comunicantes. E a é4rea da gestdo da comunicacdo, em que
sujeitos/grupos de estudantes concebem, projetam e executam, de forma

coletiva e dialdgica, trabalhos voltados a comunidade local.

2.3 Educomunicacao e ambiente digital

As tecnologias da informacdo e suas inovacbes estdo cada vez mais
presentes em nosso cotidiano, acelerando os processos de midiatizag&o, do qual
falaremos um pouco mais no capitulo “mediagao e midiatizagao”, reconfigurando
0s processos de interacdo sociocultural, modificando as formas de acesso,
producdo, circulagdo, consumo de informagcbes e a construgcdo do
conhecimentos. Todas essas mudancas demandam uma educacgao que leve em
conta essas transformacdes, as formas que as novas geracgdes interagem,

acessam e produzem informacdes, um ensino emancipador, baseado na
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construcdo coletiva do conhecimento através de uma perspectiva critica, com e
para a comunicac¢ao, um ensino educomunicativo.

As midias tém uma participacdo significativa na construcao,
transformacdo e manutencdo das sociedades. Com a intensificacdo da
digitalizacao, as possibilidades de comunicacao se expandiram, mesmo com o
acesso desigual no pais, abrindo um espaco maior para a producdo e
apropriacdo dos sujeitos, e possibilidades de construcdo e de exercicio da
cidadania comunicativa. Isso aumenta ainda mais a necessidade de um
pensamento critico relativo aos processos de consumo e de producdo de
comunicacdo. O ensino educomunicativo pode ajudar os estudantes
compreenderem melhor as dindmicas comunicacionais, 0 seu papel, as
mudancas relacionadas a digitalizacdo, entendendo as func¢des sociais e
politicas das midias.

A Educomunicacédo no ambiente digital ndo se resume apenas a integrar
as novas tecnologias no ensino vigente e transmitir conhecimentos por meio da
internet. Entendo a educomunicacdo através do pensamento de Rodriguez,
Freire e Kaplin, como sendo, acima de tudo, uma praxis comunicativa
pedagodgica democrética que visa a transformacdo social. Compreendo ser
fundamental para a existéncia de um processo educomunicativo a interacao
dialdgica critica, que valoriza o outro e suas singularidades, e que constréi e
(re)constréi o conhecimento em conjunto. Como lembra Freire, nada se constroi
sozinho, o0s homens aprendem juntos, mediatizados pelo mundo.
Educomunicacéo é criacao e transformacéo. Transformacao esta que s6 pode
ocorrer com o aprendizado do pensamento critico e problematizador sobre as
realidades sociais.

A utilizacdo do ambiente digital no ensino educomunicativo € proficua,
pois além do meio ja fazer parte do cotidiano e da cultura dos sujeitos, cria novas
possibilidades pedagdgicas. No entanto, demanda estrutura, apropriacao critica
das tecnologias, condi¢cdes de acesso aos dispositivos e a rede, saberes técnicos
e metodoldgicos, o que € um desafio em um pais em desenvolvimento, com
grandes desigualdades sociais e desvalorizacdo da educacdo, como o Brasil. E
importante ressalta, que € imprescindivel que se mantenham as bases
educomunicativas ao se utilizar dessas tecnologias no ensino, como a

manutencdo do dialogo, da interacdo, da autonomia dos estudantes como
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produtores de conhecimento critico, e o estimulo as praticas democraticas e

cidadas.
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2.4 Mediacbes e midiatizacao

Os fendbmenos comunicacionais sdo multidimensionais, complexos e
estdo em constante transformacao ao longo do tempo (BARBERO citado por
BONIN, 2018). Entendo, em dialogo com Maldonado a comunica¢do como “[...]
uma dimenséao sociocultural imprescindivel das formacdes sociais, incluindo nela
a complexidade do seu mudltiplo carater discursivo, antropoldgico, psicolégico,
sociolégico, politico, histérico, econbémico, biolégico e tecnoldgico.”
(MALDONADO, 2013, p. 87) Os processos midiaticos sdo historicamente
reconfigurados através do desenvolvimento humano, das transformacdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais (MALDONADO, 2013).

A sociedade € concebida através da comunicac¢ao, longe de concepcoes
comunicacionistas, 0S processos comunicacionais contribuem e possibilitam
transformacdes em niveis cada vez mais complexos, como 0 que acontece
atualmente com 0s campos sociais e culturais imersos em um processo de
midiatizacdo acentuado e complexo. Refletir sobre esses fendmenos €
fundamental para a tematica da Educomunicacao cidada, levando em conta o
entrelacamento dos sistemas midiaticos com os processos educativos e com 0s
demais processos sociais.

Para compreender essas transformacfes e o papel constitutivo das
midias na cultura e na sociedade, a comunicacdao trabalha conceitos como os de
mediacdo e midiatizacdo, que sdo complementares. Segundo Williams (2003),
mediacdo é uma palavra complexa que se tornou um termo importante em
sistemas modernos de pensamento. Possui trés sentidos principais: ocupar uma
posicdo intermediaria, atuar como intermediario, mediador e o de dividir pela
metade, ao meio. O verbo mediar foi formado depois, a partir do substantivo
medio e do adjetivo mediato, e seu uso compreende dois dos sentidos principais
estabelecidos inicialmente, o de interceder, intermediar com 0 objetivo de
reconciliagédo e o de um meio de transmissao ou de uma agéncia como um meio.
De forma genérica, Braga descreve a mediacdo como “[...] um processo em que
um elemento é intercalado entre sujeitos e/ou ac¢des diversas, organizando as

relagdes entre estes”. (2012, p. 32) Em uma compreensao epistemoldgica, Braga
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explica a mediacdo através da relacdo do ser humano com a realidade em que

esta inserido:

A ideia de mediagéo corresponde a percepc¢do de que ndo temos
um conhecimento direto dessa realidade - nosso
relacionamento com o “real” € sempre intermediado por um
“estar na realidade” em modo situacionado, por um ponto de
vista — que é social, cultural, psicologico. O ser humano vé o
mundo pelas lentes de sua insercéo histérico-cultural, por seu
‘momento”. (2012, p.32)

Na educacao, a mediacao pedagdgica é percebida como fundamental no
processo de aprendizagem, no qual os estudantes interagem entre si, com 0s
professores e com 0 meio e se desenvolvem no ambiente sociocultural em que
vivem (Vygotsky por GOEDERT e ARNDT), sendo o professor uma figura
essencial nesse processo, como explica GOEDERT e ARNDT tendo como base

a teoria sociocultural de Vygotsky:

[...] as interagBes sdo a base para que o individuo consiga
compreender (por meio da internalizagdo) as representacdes
mentais de seu grupo social - aprendendo, portanto. A
construcdo do conhecimento ocorre primeiro no plano externo e
social (com outras pessoas) para depois ocorrer no plano interno
e individual. Nesse processo, a sociedade e, principalmente,
seus integrantes mais experientes (adultos, em geral, e
professores, em particular) sdo parte fundamental para a
estruturacdo de que e como aprender. (2020, p. 109)

A midiatizacéo refere-se aos processos mediados pelas midias, _a concepcao,
producéo e os processos de comunicacao das midias. Maldonado compreende
“[...] processos de midiatizagdo - como constructos, campo e
materializacdes técnicas - e processos de mediagdo - como elementos
histdricos, sociais, politicos e culturais de base; matrizadores dos jogos, pactos,
configuragdes e produgdes de sentido”. (2002, p. 12-13)

A midiatizagdo é tematica da comunicagéo social e seu desenvolvimento
teve como base o avanc¢o das midias tradicionais, de massa. No entanto, Gomes
(2016) lembra que o tema da midiatizacdo da sociedade ndo é novo, ele ja era
considerado bem antes de ser conceituado e se tornado um grande objeto de

estudo académico no fim do séc. XX.



46

Com o advento das midias de massa, a sociedade era tida como
massificada e “[...] mediada por processos informativos e de entretenimento néao-
habituais, subsumidos a setores sociais dominantes, ndo controlados pela
sociedade em geral.” (BRAGA, 2012, p. 32) Essa viséo centrada e reduzida aos
meios e tendo a sociedade como passiva em relagcdo as midias se modificou com
a contribuicdo do pensamento de Jesus Martin-Barbero, em sua obra Dos meios
as mediacdes, que mostra 0s processos comunicacionais sob a perspectiva das
mediacdes culturais.

Nesta obra, ele amplia 0os processos comunicacionais, descentraliza a
atencdo nos meios para observar também as experiéncias sociais. O
pesquisador reconhece a relevancia das inter-relagbes das instancias
comunicativas, suas multidimensionalidades, seus contextos historicos.
Reconhece também, 0s sujeitos como seres complexos e participes, ndo apenas
receptores passivos, mas produtores de sentidos multiplos. (MARTIN BARBERO
citado por BONIN, 2018).

Os meios tradicionais como réadio, televisdo, cinema atravessaram e
influenciaram a vida e a visdo de mundo da sociedade latino-americana, e no
decorrer do tempo foram sendo considerados como formas de visibilidade social,
como também, foram reconhecidos por suas potencialidades para o acesso a
educacado, sobretudo de classes populares. Saggin (2016) explica que esse
desenvolvimento da educacédo pelos meios foi 0 que posteriormente recebeu o
nome de educomunicacao.

Com o avanco da tecnologia digital, a ampliacdo do acesso e das
possibilidades de utilizacdo das novas midias (internet), 0s processos
comunicacionais, a cultura e a sociedade sofrem grandes transformagdes. Da
sociedade dos meios, passamos a sociedade da midiatizagdo, em que o foco
nao s&o mais 0s meios nos sistemas de mediagbes, mas 0S pProcessos
comunicativos midiatizados, onde “a cultura midiatica se converte na referéncia
sobre a qual a estrutura soécio-técnica-discursiva se estabelece, produzindo
zonas de afetacdo em varios niveis da organizacdo e da dinamica da propria
sociedade” (FAUSTO citado por BRAGA, 2012, p. 34-35). As tecnologias tornam-
se meios que alteram processos e praticas sociais. A sociedade esta em um
processo crescente de midiatizacdo, em que as logicas midiaticas além de

estarem presentes em instituicdes externas, permeiam e influenciam também as
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praticas sociais cotidianas. A midiatizacao digital esta diversificando as formas
de interagdo, trouxe novas dinamicas de producdo, recepcéo®?, circulacéo, de
participacdo dos atores sociais.

Com a pandemia, o distanciamento social potencializou ainda mais 0 uso
dessas tecnologias digitais e o processo de digitalizacdo. Na educacéo, a
mediacdo pedagodgica no isolamento tem sido construida através dessas
tecnologias. Com o0 ensino nas redes, “passamos a ter uma
relacdo de mediatizagdo via digital”. (GOEDERT, ARNDT, 2020, p.108) No
entanto, como a mediacdo pedagdgica necessita de interacfes para que
aconteca, é fundamental o uso critico desses meios, visando o dialogo, a troca,
0 gquestionamento, a reflexdo, o que € consonante com o pensamento de Freire,
quando afirma que sem o didlogo, que demanda pensamento critico, “ndo ha

comunicacdo e sem esta ndo ha verdadeira educacéo” (2016, p. 141);

2.5 Cidadania

O conceito de cidadania teve origem na Grécia e Roma antiga. O seu
significado, inicialmente associado apenas a participacao politica, valorizava o
envolvimento do cidaddo nos assuntos publicos. A participacdo era restrita ao
membro da polis, homens adultos livres. Pessoas pobres, mulheres, escravos,
estrangeiros, a maioria da populacdo, ndo exercia a cidadania (CORTINA, 2005
e LIMA, 2017).

Ao longo do tempo, a concepcao cidada recebeu novas contribuicoes,
principalmente na modernidade, nos séculos XVII e XVIIl, época da Revolugéo
Francesa e Americana, da transicdo e consolidacdo do capitalismo. Neste
periodo, é construida a concepc¢do moderna de Estado nacional e com ela, a de
seus membros, os cidadaos, com seus direitos e deveres (CORTINA, 2005).
Integrando a concepcgéo de cidadania os ideais liberais de liberdade, igualdade

e propriedade, tendo a educacdo como instrumento fundamental na

32 0 termo recepcdo foi utilizado por ser amplamente empregado em textos cientificos
gue tratam desta teméatica. No entanto, cabe ressaltar que compreendemos aqui 0s
processos comunicacionais como multidimensionais e ndo lineares e o0s receptores
como sujeitos dos processos comunicacionais.
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disseminagcdo desses valores. O exercicio da cidadania prossegue limitado
(LIMA, 2017).

No século XX emergiu a nocao classica de Cidadania, composta pelas
dimensdes civis, politicas e sociais, expressa por Thomas Humphrey Marshall
tendo como base a realidade Inglesa. Ele concebeu a cidadania como um status
conferido aos membros de uma comunidade, que o0s torna igualmente
responsaveis pelos seus direitos e deveres. “A igualdade entdo passou a ser
relacionada com cidadania, com o pertencer a uma comunidade, de forma que
a desigualdade de classe seria aceitavel desde que garantida a igualdade da
cidadania dentro da comunidade a que o individuo pertencia [...]" (MASTRODI e
AVELAR, 2017, p.11) Ele pensava as classes sociais como necessarias e
toleraveis, interessava-se somente em debater sobre as condi¢des concebiveis
de pobreza. Logo, essa igualdade era somente a representacdo do interesse da
manutencdo da hegemonia burguesa (LIMA, 2017).

Para Marshall, com grandes contribui¢cdes historicas do século XVIII,
surgiram os direitos civis, que sdo os direitos individuais, como o direito a
propriedade, liberdade de expresséo, de crenca religiosa, etc. Em meados do
séc. XIX vieram os direitos politicos, que sao relacionados a participacao politica,
como o direito ao voto. Por fim, no séc. XX, os direitos sociais, que remetem ao
minimo de bem-estar social, como o direito ao trabalho, educac¢éo, saude,
moradia, entre outros. Os direitos foram sendo fortalecidos aos poucos através
de debates, disputas e reivindicacdes. (SOJO, 2002 e MASTRODI; AVELAR,
2017).

A concepcédo de Marshall foi um grande avango no desenvolvimento do
conceito de cidaddo. No entanto, possui multiplas caréncias, e €
demasiadamente restrita a relacdo entre direitos e deveres, ndo contempla
outros contextos e diversidades. Algumas dessas questdes ja haviam sido
contempladas ainda no século XVIII, por exemplo, pelo pensador e educador
latino americano Simon Rodriguez. Revistar e problematizar epistemologias
alternativas, ndo eurocéntricas, como 0 pensamento critico de Rodriguez, é
fundamental para uma contribuicdo proficua a temética em uma perspectiva
latino-americana. Ele defendia a descolonizagcdo, a emancipagdo dos povos
latino-americanos, o pensamento critico e original, a importancia da educacao

de qualidade a todos, sem distin¢géo, para o desenvolvimento da cidadania. Além
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de valorizar a educacdo publica, a autonomia e a igualdade, Rodriguez ja via a
importancia da Unicidade (identidade e o sentimento de pertenca) e da
consciéncia do bem comum como fundamentais na constituicdo de uma

sociedade cidada:

En el cuerpo social, los hombres, que son la materia, deben
tener las mismas ideas de su estado - esta serd su densidad;
deben estar dispuestos, por una educacidon uniforme, a
asociarse sin violencia, y a conspirar a un solo fin - esta serd su
proporcién; deben convenir en sus empresas para obrar de
acuerdo - éstas seran sus dimensiones; deben estar unidos por
interés comun, y de tal modo dependientes unos de otros, que
del bien o del mal que experimente uno solo, se resientan los
demas por repercusibn - esto probard que hay ligacion.
(RODRIGUEZ, 2016, p. 242).

Através do conceito de toparquia, o poder do lugar, ele defendia a
importancia da educacao popular critica na constituicdo sociocultural e politica
voltada para a criagdo de territérios livres e autbnomos, estruturados e

controlados pelas préprias comunidades locais.

O ideério da toparquia porta, de modo central, uma nocao

integradora, na qual a topografia politica é conformada por
poderes periféricos, comunitarios e que ndo podem ser
anulados, abafados por poderes centrais, hegemonizantes. A
organizacao politica parte dos espacos periféricos de poder, do
perimetro para o centro, e ndo contrariamente. Sdo as forgas
periféricas, comunitariamente organizadas e gestadas que
alimentam os poderes centrais, apresentando propostas e
necessidades de participacdo do centro nelas. (SAGGIN, 2020,
p. 68)

Entretanto, os projetos de Rodriguez foram inviabilizados e contestados
em sua época devido a obstaculos culturais, econémicos e politicos. Muito tempo
depois, suas ideias ganharam visibilidade através de Hugo Chavez na
Venezuela socialista.

Tendo em vista as transformac¢des no cenario contemporaneo, torna-se
necessario ampliar e complexificar a concepcao de cidadania de forma a ndo se
manter restrita ao campo juridico, a considerar o atravessamento de suas
multiplas dimensfes: cultural, ética, educativa, social, econdmica,

comunicacional. Como também, atentar para as influéncias da expansao do
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neoliberalismo, dos fendmenos e processos de globalizacdo, da
multiculturalidade, do culto ao individualismo, entre outros.

O fenbmeno das globalizagcbes aqui tratado no plural, pois como
argumenta Souza Santos (2009), ndo se refere somente as questbes
econdmicas, mas trata-se de processos dinamicos e multidimensionais. Ele
define globalizag&o no singular como “processo pelo qual determinada condi¢céo
ou entidade local estende a sua influéncia a todo o globo e, ao fazé-lo desenvolve
a capacidade de designar como local outra condigdo social ou entidade rival”.
(2009, p. 12) As globalizagbes ndo acontecem de modo uniforme, cada local
pOSSui 0 seu contexto e suas particularidades.

Para Souza Santos, existem dois tipos de globalizacdo, a neoliberal
hegeménica e a solidaria contra hegemonica. A hegemonica acontece quando
um fendmeno local é globalizado, por exemplo, a adocdo de praticas
alimentares, arte, legislacédo, de algum pais central, ou o impacto de praticas
transnacionais nas disposi¢cdes locais, como destruicdo de recursos naturais
para o pagamento de dividas, a aquisi¢cao pelos paises subdesenvolvidos de lixo
dos paises centrais, a exploracdo de mao de obra local por empresas
multinacionais, etc. Ela é seletiva e excludente, privilegiando contextos de
acordo com os interesses capitalistas. A globalizacdo contra hegeménica ocorre
através da preocupacdo com o patriménio comum da humanidade ou da
solidariedade transnacional, redes de luta solidaria dos oprimidos, possibilitada
pelas novas tecnologias, contra a subjugacdo e exclusdo proporcionada pela
globalizacdo hegemaonica.

Os processos de globalizacdo potencializados pela comunicacéo digital
contribuem para multiplas modificacdes nos cenarios culturais e sociais,
trazendo a importancia de nos voltarmos também para a problemética da
diversidade cultural, pois, como pensa Cortina: “[...] se a cidadania deve ser um
vinculo de unido entre grupos sociais diversos, ndo pode ser sendo uma
cidadania complexa, pluralista e diferenciada, e no que diz respeito as
sociedades nas quais convivem culturas distintas uma cidadania multicultural
[...]” (2005, p. 140). Para isso, é necessario romper com concepg¢les de
dominag&o e homogeneizagao cultural, reconhecer a incompletude das culturas
e a importancia do dialogo intercultural. Como argumenta Freire: “Se é dizendo

a palavra com que, pronunciando o mundo, os homens o transformam, o dialogo
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se impde como caminho pelo qual os homens ganham significagdo enquanto
homens.” (2016, p. 135)

No entanto, uma abertura ao didlogo s6 ocorre com a aceitacdo da
incompletude humana, do reconhecimento e respeito as diferencas, as
identidades plurais. Como também, com o reconhecimento as igualdades, o
reconhecimento do outro em si mesmo. SO ocorre ao abandonar a concepcao
desumanizadora de sujeito-objeto, enquanto tratamos da intersubjetividade das

relacbes humanas. Como lembra Freire

“[...] qualquer que seja a situagdo em que alguns homens
proibam aos outros que sejam sujeitos de sua busca, se instaura
como situagao violenta. Nao importam os meios usados para
esta proibicdo. Fazé-los objetos € aliena-los de suas decisdes,
que sao transferidas a outro ou a outros.” (2016, p. 129)

E essencial assumir a concepgao sujeito-sujeito, perceber o outro como
um ser ativo, com potencialidades, autbnomo e participe nas comunidades
sociais. Romper com a cultura da competi¢cdo e do individualismo, que € uma
grande dificuldade para a criacdo de vinculos e para cooperacao coletiva, como
argumenta Souza Santos “[...] a fraqueza fundamental da cultura ocidental
consiste em estabelecer dicotomias demasiadamente rigidas entre o individuo e
a sociedade, tornando-se, assim, vulneravel ao individualismo possessivo, ao
narcisismo, a alienacdo e a anomia”. (2009, p. 16) E necessaria a formacao para
consciéncia da ideia fundamental de cooperacéo, de respeito ao ser humano e
ao meio ambiente.

Sdo varios os desafios que o cenario contemporaneo neoliberal
globalizado nos impde e a superacdao, em consonancia com o pensamento de
Rodriguez, Freire e Cortina, entre outros, passa pela criacdo de uma nova cultura
politica através da aprendizagem e do exercicio da cidadania, da importancia da
valorizagédo do coletivo, das experiéncias solidarias e do desejo dos individuos
de participarem ativamente no desenvolvimento de suas comunidades. Do
sentimento de pertenga, como pensa Cortina. Pois cidadania trata-se de uma
construcdo constante, de participacdo ativa e consciente. E visibilizac&o,
comunicacao, reflexdo e luta para a construgdo de um estado democrético. E

isso pode ser aprendido por meio da educacao, como argumenta Cortina:
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[...] cidadania, como toda propriedade humana, é resultado de
uma pratica, a aquisicdo de um processo que comega com a
educacao formal (escola) e informal (familia, amigos, meios de
comunicacdo, ambiente social). Porque aprendemos a ser
cidaddos, como aprendemos tantas outras coisas, mas néo pela
repeticdo da lei de outros e pelo castigo, e sim chegando a ser
mais profundamente nés mesmaos. (2005, p. 30).

2.5.1 Cidadania comunicativa e poder

Tendo em vista uma perspectiva de cidadania que considere mdultiplas
dimensdes, contextos e subjetividades e que tenha o seu exercicio baseado na
participacdo consciente e coletiva de sujeitos autbnomos, a comunicacao
mostra-se ndo s6 como um campo importante, mas como esfera crucial na

construgéo da cidadania, como explica Mata:

[..] la comunicacién se reconoce como fundante de la
ciudadania en tanto interaccibn que hace posible la
colectivizacién de intereses, necesidades y propuestas. Pero al
mismo tiempo, en tanto dota de existencia publica a los
individuos visibilizandolos ante los demas y permitiendo verse —
representarse ante si mismos. (2002, p.66-67)

A Cidadania comunicativa € uma concepcdo complexa, refere-se a
direitos e praticas relativas a comunicacdo como a liberdade de expressao, de
informacédo, o acesso aos canais de difusdo, entre outros. A liberdade aqui, ndo
é relacionada somente aos interesses individuais (privados), mas com o
desenvolvimento da consciéncia e oportunidade de acdo para a participacao
publica visando a construcdo coletiva, o bem comum. Preocupa-se com

guestdes relacionadas a igualdade e solidariedade, como expde Mata:

[...] la ciudadania comunicativa se entrelaza con las referencias
identitarias, el reconocimiento de las diferencias y los reclamos
mas generales de igualdad, ya no solo en relacion al Estado sino
en relacion con la accién del mercado y de todo tipo de
dispositivo que promueva la desigualdad. (2006, p. 13).

Avancando na problematizagéo da nogao de cidadania, Morales entende
a cidadania comunicativa “como um espaco criativo, de disputa e reivindicagao
de direitos e reconhecimento de discursos proprios e locais, para experimentar

trilhas comunicacionais que se constroem no local e no global’. E importante
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reconhecer que o exercicio da cidadania comunicativa ndo € algo que acontece
naturalmente, é resultado de tensdes de poder de ordens sociais divergentes,

pois como lembra Morales:

[...] o campo comunicacional estd configurado por sujeitos
comunicantes, instituicdes midiaticas, paradigmas tecnolégicos,
estruturas normativas e disciplinares, sistemas midiaticos,
movimentos Socio comunicativos, comunidades e coletivos
comunicantes e meios alternativos. E um campo dinamico que
se encontra imerso em constantes disputas discursivas,
simbdlicas, de conteudos e formas, em relagdo com o exercicio
do poder. (2019, p.115)

O desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo e informagéo tornou
emergente a reflexdo a respeito da articulacdo entre comunicacéo e cidadania.
As novas tecnologias modificaram as relacfes de tempo e espaco, ocorreram
aceleracoes e transformacdes nos processos de globalizac&o e de midiatizagéo.
O meio digital encurtou distancias, possibilitou o acesso a uma grande
quantidade de informacBes, o compartihamento de conteldos e trocas
socioculturais. No entanto, o ambiente digital também é palco de vigilancia,
controle, manipulacdo e opressdo Iimposta por governos e empresas
multinacionais, apresenta desigualdades de acesso, uma grande quantidade de
informagdes falsas e fragmentadas, e se mostra como um ambiente de
proliferacéo de condutas discriminatérias e intolerantes (PERUZZO, 2018).

O avanco e a expansdo das redes digitais auxiliam nos processos de
democratizacdo da comunicagdo, pois incentivam 0 protagonismo
comunicacional, individual e coletivo. S&o ambientes que favorecem as mais
diversas formas de comunicagao, producédo, modificacdo e disseminacdo de
informagdes pelos sujeitos, facilitando a sua expressdo, mobilizacdo e
visibilizag&o publica.

A cada dia que passa os individuos estdo mais tempo conectados,
comunicando, pesquisando, articulando, interagindo com as redes através de
tablets, celulares, reldgios, e uma infinidade de outros aparelhos fomentados

pela Internet of Things 33(10T) E essa interacdo normalmente ndo é anénima,

33 A Internet das Coisas (IOT) se refere a interconexao digital de objetos comuns ou ferramentas
industriais com a internet, tem como objetivo a troca de dados. Através do IOT é possivel
controlar objetos de forma remota, e usar objetos como provedores de servi¢os. Disponivel em:
< https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_das_coisas> Acesso em: 02 jul. 2020.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_computadores
https://pt.wikipedia.org/wiki/Digital
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Provedor_de_servi%C3%A7o_de_internet
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tudo o que é feito nas redes gera rastros, “comunicar € deixar rastro”. (BRUNO,
2012, p. 687). Uma grande quantidade de dados ficam armazenados e, sem leis
efetivas de protecao, séo utilizados com propdsitos de controle mercadoldgico e
politico por grandes corporagbes, como aponta Garcia Canclini “este
conocimiento exhaustivo de la intimidad de los ciuda-danos puede ser
aprovechado por gobernantes autoritarios, por economis-tas, banqueros y
empresarios que modelaron previamente las opciones del menu.”(p. 95). Foi o
gue aconteceu no caso das manipulacées em campanhas eleitorais, entre 2014
e 2018, com o uso de dados de milhdes de usuarios do facebook pela Cambridge
Analytica34.

Estar conectado hoje € uma exigéncia para a atuacdo integral na
sociedade, nos mais diversos dmbitos. Muitos usuarios sdo atraidos pelos
beneficios de servigos oferecidos por grandes corporacdes sem perceber que
sdo mecanismos de vigilancia e controle (MATTELART; VITALIS, 2015). Para
ter acesso a maioria dos servi¢cos online, o usuario precisa fazer um cadastro,
oferecendo dados e informacbes pessoais, muitas vezes excedentes aos
necessarios ao servico. Esses dados cadastrais, juntamente com publicacdes
voluntérias e dados de nossas navegacfes na rede que mostram interesses,
desejos, preocupacdes, deslocamento, saude etc. sdo guardados, articulados e
comercializados com parceiros.

Governos e grandes corporacdes como o Google, Amazon, Facebook,
Apple e Microsoft detém o poder das tecnologias que influenciam o consumo e
estdo transformando as formas de organizacdo, producao e servicos nos mais
diversos setores através de dispositivos de Big Data3®> baseados em algoritmos?®.
Essas tecnologias trazem a promessa do aumento da velocidade, precisao,
objetividade e neutralidade nos processos. (BRUNO, 2019). Promessas que,

fora a questdo da velocidade, ja se mostram controversas e questionaveis, como

34 Cambridge Analytica (UK), Ltd. (CA) - empresa privada que articulava a anélise de dados com
comunicacao estratégica para processos eleitorais. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Cambridge_Analytica>. Acesso em: 02 jul. 2020.

35 Big Data ou megadados € uma area que estuda como tratar, analisar e obter informacdes a
partir de conjuntos de dados grandes demais para serem analisados por sistemas tradicionais.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Big_data>. Acesso em: 02 jul. 2020.

36 Algoritmos sdo um conjunto de parametros e procedimentos que aplicados a uma série de
dados gera resultados. Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Algoritmo> Acesso em: 02
jul. 2020.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Cambridge_Analytica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conjunto_de_dados
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0 caso do sistema criado para identificar possibilidades de reincidéncia criminal
nos EUA, que em seus resultados discriminava pessoas negras. Como 0s
algoritmos sado construidos a partir de dados de uma sociedade desigual e muitas
vezes injusta, eles acabam por reproduzir preconceitos e discriminacdes
acentuando desigualdades. E revisar ou contestar essas decisbes se torna
complicado devido a falta de transparéncia dos critérios e processos utilizados
pelos mesmos. A escolha desses parametros € autorregulada pelas grandes
corporagbes (ZUAZO, 2018).

Essas tecnologias podem ser aplicadas nas mais diversas areas e estédo
cada vez mais presentes no nosso dia a dia. Sao através de decisdes
algoritmicas que aplicativos para veiculos escolhem as melhores rotas, que a
Netflix sugere filmes, que o Facebook monitora, define e prioriza quais conteudos
aparecerdo e quais serdo removidos dos feed de noticias dos usuérios. O
algoritmo supde o que seria do interesse do usuario baseado nas suas atividades
e relacoes. Isso fere a liberdade e autonomia dos cidadaos, abre portas para
manipulagdes e controle, isola e exclui os sujeitos do contato com a pluralidade
e complexidade do mundo real, dificultando o didlogo e o contato com
alteridades. Estamos em tempos de poOs-verdade, como nos alerta Ignhacio
Ramonet (2018), em que cada vez mais € dificil distinguir entre o verdadeiro e o
falso, pois as pessoas preferem acreditar nas suas verdades individuais e nao
na verdade real, e isso debilita a democracia. Estamos vivenciando, conforme
Garcia Canclini (2019, p. 95):

La nueva “autoridad de los algoritmos de macrodatos” (Ibid., 68),
que relativiza la libertad individual, el libre albedrio, no elimina
los condicio-namientos sociales, ni las disputas econdmicas o
politicas, ni interacciones so6lo parcialmente manejables
mediante la potencia computacional.

Sé&o diversas questdes éticas, politicas econdmicas, culturais e sociais
gue perpassam 0 uso cada vez maior da inteligéncia artificial nos processos
comunicacionais, e 0 0s usos dessas tecnologias precisam ser analisados de
forma critica, visando regulamentar e fiscalizar, para que nao violem direitos, leis
locais, ndo gerem alienacdo, desigualdades, etc. mas se configurem como
facilitadores de processos a favor do interesse publico e do exercicio da

cidadania e ndo de grandes corporacdes e governos autoritarios.
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2.5.2 Cidadania e educacéao digital no contexto da pandemia

Com a pandemia de Covid-19, rapidamente se ampliou a necessidade e
a oferta de servicos online, como também, as areas de atuacédo desses servicos.
Surgiram novas plataformas, as que ja eram utilizadas passaram a ter mais
procura, novas funcionalidades foram desenvolvidas, como ferramentas para
videoconferéncia, para a producdo e o0 acompanhamento remoto de
informacdes, aplicativos na area da saude, educacédo, negocios.

Na educacdo, com a suspensdao das aulas presenciais devido a
necessidade de isolamento social, além do uso de tele aulas através da televiséo
aberta e do radio e a entrega de atividades impressas nas escolas, o meio digital
foi a principal saida encontrada para a implantacdo do ensino remoto
emergencial.

Em uma perspectiva cidadd, um dos principais e mais basicos dos
problemas com relagdo ao ensino remoto digital &€ a questdo do acesso a rede e
a falta de estrutura para aprendizagem. Muitos estudantes ndo tém acesso as
aulas por ndo possuir acesso a internet. Outros tem o0 acesso comprometido
devido a falta de dispositivos adequados como o computador, como também a
falta de um ambiente adequado para participar das aulas, como de espaco, mesa
e cadeira adequados, iluminacéo etc. Segundo a Pesquisa TIC Domicilios 201937
do Comité Gestor da Internet do Brasil, 20 milhdes de domicilios ndo possuem
internet, nas classes D e E somente 50% possuem acesso. Somente 39% dos
domicilios possuem computador, nas classes D e E apenas 14% possuem 0
dispositivo. Segundo o Painel TIC Covid-19 2020%, 36% dos estudantes tiveram
dificuldades para acompanhar as aulas por falta ou baixa qualidade de conexao
com a Internet e os materiais impressos entregues pela escola foram o segundo
recurso de ensino mais citado em domicilios com alunos de 6 a 15 anos da rede
publica. S&o muitos os excluidos da educacdo em tempos de pandemia. As
escolas indigenas, quilombolas e rurais, sdo as mais afetadas. A valida¢do do

ensino remoto como equivalente ao ensino presencial retira o direito a educacgéo

87 Disponivel em: https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2019 coletiva_imprensa.pdf
38 Disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/painel_tic_covid19_3edicao_coletiva_imprensa.pdf
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de todos os segmentos da populagcédo, aumentando ainda mais a desigualdades
do pais.

Os estudantes que possuem acesso ao ensino remoto digital ainda se
defrontam com a questdo da vigilancia dos monopdlios digitais e a falta de
seguranca e privacidade, devido a entrega da administracdo dos dados da
educacao publica brasileira a empresas de inteligéncia artificial, como Google,
Microsoft e Amazon. Segundo o projeto Educacgdo Vigiada®, 70% das
universidades publicas e secretarias estaduais de educagdo no Brasil tem seus
dados expostos.

Com a pandemia e o baixo investimento em educacéo no pais, a utilizacao
de ferramentas das corporacdes internacionais que se apresentam como
gratuitas tém bastante apelo. No entanto, a contrapartida fica através do acesso
e da coleta de dados das instituicbes, dados pessoais e de navegacédo de
estudantes, professores e funcionéarios, dados referentes ao rendimento escolar,
competéncias, curriculos, metodologias educacionais, = comunicacao
institucional. Todos esses dados referentes a producao intelectual brasileira
ficam armazenados por essas empresas, podendo ser utilizados e até
comercializados por elas, empregados em predicdo de comportamentos
direcionados a acfGes de marketing, entre outros aspectos. Os termos de

cooperacao ndo sao transparentes, como explicam Saraiva e Cruz:

As empresas nao comentam o nimero de instituicbes publicas
gue utilizam seus pacotes educacionais e dao vagas respostas
sobre seguranga, privacidade e controle dos dados que trafegam
em seus data centers. Os acordos séo realizados de maneira
top-down, sem um debate amplo com os envolvidos e nao
passam pelo processo de licitacdo publica, uma vez que nao
trazem 6nus para os cofres publicos. (2020, p.9)

Diferente do uso universitario, na educacdo bésica, 0s pacotes
educacionais tem uma protecdo maior na coleta de dados do que softwares néo
destinados para esse fim, como o WhatsApp e o Youtube, que também estao
sendo muito utilizados durante o ensino remoto emergencial. O uso do google
Classroom, que faz parte do G Suite for Education, pacote de servicos de
educagcdo do Google, se destaca como solugdo no ensino remoto no pais.

39 Disponivel em: https://educacaovigiada.org.br/
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(FERNANDES, 2020) Esta plataforma foi a escolhida pelo Governo do Estado
do Rio Grande do Sul na tentativa de unificar as iniciativas do ensino remoto no
estado.

O relatério de Educacéo, dados e plataformas??, sob autoria de Stephane
Lima, da Educacdo Aberta fez uma analise dos termos de uso do G Suite for
Education. Cabe destacar alguns termos aqui, como: “Servigos adicionais que
estdo fora do pacote educacional devem receber a respectiva autorizacdo dos
pais e responsaveis. Nesses produtos, anuncios poderao ser exibidos” (LIMA,
2020, p.19) que se referem a aplicagcbes como o youtube, google maps, google
fotos, entre outros, que nao fazem parte do G Suite, mas podem ser utilizados
nas aulas. Como também o google afirma “genericamente que compartilha
informacdes pessoais com empresas, organizacdes e individuos quando tem o
consentimento do usudrio final ou de seus pais ou responsaveis legais, conforme
aplicavel” (LIMA, 2020, p.43). Nesses casos, como fica a autonomia dos pais
nessas escolhas, sendo que para garantir o direito do filho e acesso a educacao,
tem que abdicar da privacidade, aceitar que dados sejam coletados, como
também deixar as criancas e 0s adolescentes expostos a anuncios e a
exploracdo comercial durante as aulas no ambiente digital?
Outro termo impde a suspensao do usuario (estudante, professor, funcionario),
em caso de violacdo de regras internas do google, limitando a autonomia das
instituicbes de ensino, que deveréo suspender as contas dos estudantes e ou/
professores que descumprirem as normas da empresa. Outro item dos termos
afeta a privacidade e a producédo de conhecimento no pais: “A empresa pode
analisar os conteudos de forma automatica bem como criar obras derivadas”.
(LIMA, 2020, p. 19).

Todas essas questdes cidadas e suas implicagdes envoltas no processo
de ensino e aprendizagem remota emergencial, como acesso, estrutura,
protecdo de dados, autonomia institucional, precisam ser refletidas e debatidas
democraticamente. Neste cenario torna-se ainda mais importante a adogéo de
processos de aprendizagem educomunicativos que tornem 0s sujeitos mais
criticos com relagdo as novas tecnologias, seus processos de funcionamento e

seu impacto no exercicio da cidadania e na autonomia.

40 Disponivel em: https://aberta.org.br/educacao-dados-e-plataformas/.
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3 PRATICAS EDUCATIVAS EM TEMPOS DE PANDEMIA: A INVESTIGA(}AO
EMPIRICA

Este capitulo € dedicado a descricdo e a analise dos dados coletados nas
fases exploratéria e sistematica da pesquisa empirica. Como explicado
anteriormente, na fase exploratoria, cujos dados séo tratados no item 4.1,
apliqguei um questionario para conhecer o perfil e alguns aspectos do contexto
dos estudantes da turma estudada. O questionério foi respondido por 24 dos 28
estudantes que estavam participando efetivamente das aulas remotas. Na fase
sistematica, cujos dados sdo analisados no item 4.2 realizei a entrevista
Vivéncias educativas na pandemia com a professora e com o0s 5 estudantes da
turma, para aprofundar o conhecimento e a avaliacao das praticas pedagogicas

na perspectiva destes sujeitos.

3.1 Um perfil dos estudantes da turma investigada

Ao analisar os dados do questionario relativos dados de identificacéo,
descobrimos que todos os respondentes sdo mulheres, cisgéneras, com idades
que variam de 19 a 55 anos, sendo que a maioria esta na faixa de 20 e 39 anos.
O fato de a maioria ser mulher era algo esperado considerando o Censo Escolar
de 20184 feito pelo INEP que informa que as professoras representam 80% dos
docentes na Educacao Basica. No entanto, a grande variacao na faixa etaria das
estudantes surpreendeu. Uma informacdo norteadora necesséria, pois sdo
estudantes das distintas geragcdes no mesmo grupo, com diferentes motivacoes,
valores, dominio das tecnologias, consumo midiatico, entre outros. Ainda com
relacdo a faixa etaria, trés estudantes (12%) para a pergunta: “Qual a sua
idade?”, responderam “S&o Leopoldo”, o que evidencia certas limitagées do uso
do questionario como método de coleta de informagoes.

Em relacdo ao local de moradia, as estudantes participantes estao
domiciliadas na cidade de Sao Leopoldo, em sua maioria no bairro Campina (5),
Rio dos Sinos (3), Arroio da Manteiga (2), Vicentina (2) e Feitoria (2), regides

com alto indice de vulnerabilidade social, que juntas somam 50% dos cadastros

41 Disponivel em;
http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/notas_estatisticas/2018/notas_est
atisticas_censo_escolar_2018.pdf
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Unicos para programas sociais do Governo Federal da cidade de S&o Leopoldo,

segundo Diagnéstico Socioterritorial do municipio de 2016 (Censo 2010).42
Todas as estudantes moram acompanhadas. A maioria, 87,5% mora com

até 3 pessoas. Na tabela a seguir € possivel constatar a existéncia de varias

formas de arranjos familiares quando perguntamos com quem moram.

Tabela 1: Pessoas com quem as estudantes moram.

Com quem estudantes moram N° respostas

[EnY
o

Companheiro(a)/esposos(a) e filho
Companheiro(a)/esposos(a)

Pai e mae

Filho(as)

Irmé&o(a), companheiro(a)/esposos(a) e filho(a)
Pai, mae e irmaos

Tios, primo e avd

Méae e filho(a)

Pai e avd

Mae

Sogros(as) e cunhados(as)

Total

RPlRrlRrRrRrRrRrN N W

N
N

Fonte: Dados da pesquisa exploratéria.

Finalizando as questdes referentes ao perfil, em relacdo ao trabalho, a
maioria das estudantes (58,3%) trabalha, sendo que 4 (28%) trabalha na area
da educacao. Em relacao as demais, as indicacfes de trabalho foram: autbnoma
(3), técnica em enfermagem (1), auxiliar de producao (1); auxiliar de padaria (1);
operadora de maquina (1); crediarista (1); cuidadora de criancas (1);
entretenimento (1).

O impacto da pandemia de Covid-19 no mercado de trabalho foi sentido
diretamente por duas das estudantes: “Com essa pandemia tive que me
reinventar, vendo panquecas e marmitas”, afirma Aline, 35 anos, autbnoma. E
Diana, 39 anos, fala sobre o impacto da pandemia nas suas vendas: “com

restricdes de convivéncia minhas vendas cairam significativamente”.

42 Disponivel em;
https://www.saoleopoldo.rs.gov.br/?titulo=BNDES&template=conteudo&categoria=440&codigo
Categoria=440&idConteudo=2436&tipoConteudo=INCLUDE_MOSTRA_CONTEUDO
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Ao analisar as profissdes, cabe destacar que a estudante que é técnica
em enfermagem, devido a Pandemia de Covid-19, possivelmente esta passando
por um momento de muita pressdo. Atualmente, a escola de enfermagem da
USP esta realizando uma pesquisa para avaliar o impacto da pandemia na saude
mental desses profissionais. Também podemos salientar que muitas das
profissdes citadas ndo permitem trabalho remoto durante a pandemia, como
auxiliar de padaria, operador de maquina, deixando as estudantes mais expostas
e vulneraveis neste momento.

Quando perguntado quantas horas elas costumam trabalhar por dia, 43%
respondeu que trabalha 8h por dia, 21% trabalha mais de oito horas por dia,
tendo uma das estudantes afirmado que trabalha 12h por dia. Outras 21%
trabalham menos de oito horas, 6h ou 7h por dia, e apenas 14% n&o tem um
horario fixo pré-estabelecido, tendo liberdade em escolher as horas de trabalho.
Fazendo um cruzamento dos dados, podemos ver que as duas estudantes (14%)
que trabalham por mais tempo, 11h e 12h por dia, possuem filhos. Esses dados
referentes ao tempo de trabalho e organizagéo familiar também s&do importantes
para termos uma noc¢do do tempo disponivel destas estudantes para as
atividades académicas.

No grupo de questdes referentes as motivacdes e a satisfacdo em relacao
ao curso, os depoimentos mostram que existe uma parcela de motivacao
associada a questdes solidarias e cidadas que influenciam na escolha pelo curso
de magistério. Os principais motivos das estudantes escolherem cursar o
magistério gravitam em torno de suas paixées por criancas; seus sonhos de
longa data em trabalhar na area; aspiracdes em contribuir para um mundo
melhor e a vontade de trabalhar com algo que traga satisfacdo. Podemos ver
isso nos relatos de Camila, 19 anos, sobre as razdes que a levaram optar pelo
curso: “Porque sinto muito amor pela profissdo, especificamente por criangas,
esse sonho de cursar magistério, ja nasceu comigo. E o que me faz feliz” e de
Ingrid, 40 anos: “Porque quero trabalhar com algo que me dé prazer e satisfacao.
E contribuir de alguma forma para um mundo melhor e mais justo”. Da mesma
forma, Aline revelou que escolheu o magistério “Porque é uma profissdo
apaixonante aonde vocé percebe o quéo gratificante é saber que todos os dias
pode mudar positivamente a vida de alguém”. A grande maioria dos estudantes

95,8%, afirmou que pretende seguir a carreira de professor.
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Em relacdo ao nivel de satisfagcdo com o curso até o presente momento,
62% das estudantes estdo totalmente satisfeitas, como mostra o gréafico 1,
levando em conta as métricas “1” para totalmente insatisfeito e “5” para

totalmente satisfeito.

Gréfico 1 - Avaliagcdo do curso de magistério pelas estudantes

Como vocé avalia o seu cursc de Magistério até agora?
24 respostas

15
15 (62,5%)

7 (29,2%)

0 ((IJ%) 0 (El)%) 2 (8,3%)

1 2

Fonte: Pesquisa exploratéria, elaborado pela autora (2020).

Ao ser questionado as estudantes que ndo estdo totalmente satisfeitas com
o curso qual a principal motivacao das insatisfacdes, a maior parte das respostas
aludiu ao fato das aulas ndo serem mais presenciais, como comentou Helena,
28 anos: “O curso nao estar sendo presencial acaba prejudicando o completo
aprendizado, fora isso, ndo mudaria nada”. Ingrid lembra também dos desafios
de comunicagao no formato EAD: “No momento gostaria de estar tendo as aulas
presenciais, falta muito a comunicacdo com colegas, com professores. Era pra
ser algo que me tirasse da minha rotina, e agora € mais uma tarefa para
incorporar na rotina do dia-a-dia.” Além disso, aspectos com relagcédo a
metodologia e a frequéncia as aulas em EAD também foram apontados:
“Gostaria que estivéssemos tendo aula presencial, mas como a suspenséo foi
por motivo de forga maior, acho que poderiamos ter mais aulas ao vivo, gostaria
que fosse todos os dias ou videos explicativos de cada conteudo postado”
explica Eliza, 32 anos, como também Mirela, 26 anos: “Sim. Teria aulas online
todos os dias no periodo de cada professor ou pelo menos um por dia”. Bruna,

51 anos, citou a questdo da participacdo e exposicdo pessoal nas aulas online:
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“Sim, menos imposi¢céo por exposi¢do, nem todas as pessoas gostam de estar
em primeiro plano (expor a propria figura).”

Com relacéo a cursos de aperfeicoamento, 46% (11) dos estudantes ja fez
algum tipo de curso fora o magistério, em sua maioria cursos técnicos, de
informatica e de idiomas, 2 estudantes comecaram a graduacédo em pedagogia,
mas trancaram o curso. Quase a metade destes cursos de aperfeicoamento,
(45%), foram feitos a distancia e a pluralidade dos estudantes se adaptou muito
bem a modalidade e ficou satisfeito com relacdo a eficiéncia do ensino. Isso nos
mostra que esse formato de ensino a distancia ndo € novidade para todos da
turma, alguns ja estdo habituados a modalidade.

O préximo grupo de perguntas € referente aos dispositivos de comunicacao.
Com relacé&o ao celular, descobrimos que todos os estudantes respondentes
possuem telefone celular. Destes, 83% possui conexao de internet moével. Cabe
lembrar que os planos de internet movel ofertados no Brasil possuem a
transferéncia de dados limitada de acordo com o plano contratado, diferente da
internet fixa em que a transferéncia é ilimitada. No Gréfico 2 podemos verificar a
elevada frequéncia de uso diario do aparelho pelos estudantes, sendo que “1”
equivale a “nunca uso o celular” e “5” “uso o celular o tempo todo”, lembrando
que se trata da percepc¢do individual do estudante e ndo do tempo real de

utilizacgéo.

Gréfico 2 - Frequéncia de uso do celular

Com que frequéncia vocé usa o telefone celular?
24 respostas

10,0
, 10 (41,7%)

75
7 (29,2%)

0,
50 6 (25%)

25

1(4,2%)
1 2 3 4 5

0 (0%)
0,0 |

Fonte: Pesquisa exploratoria, elaborado pela autora (2020).
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A respeito da finalidade do uso do telefone celular, a maioria, 79% das
estudantes, utiliza principalmente para fins de “estudo”, “pesquisas” e “redes
sociais” seguido por “ligagdes” (66%). Percebemos entédo, que o celular é muito
utilizado como dispositivo de estudo e pesquisa pelas estudantes. A preferéncia
pelas Redes Sociais confirma pesquisas como a feita pela GlobalWeblndex que
mostra que tem aumentado o tempo dos brasileiros nestes ambientes digitais.
Segundo a pesquisa, gastamos em média 225 min diarios nas redes em 2019.

Encontramos também, através de uma observacdo mais detalhada,
resultados inesperados, mas em menor propor¢cdo, como o da estudante de 19
anos, parte de uma geracao nativa digital, que néo prioriza as redes sociais e
considera a sua utilizacao do aparelho celular pouco frequente, como mostra no
Grafico 2, métrica “2”, representando 4% do total, possui internet mével e utiliza
o telefone principalmente para “Ligacdes”, a funcdo “Reldgio/despertador”,
“Pesquisas” e “Estudo”.

Com relacdo ao computador, perguntamos se 0s estudantes possuiam um
microcomputador ou se tinham acesso em outro lugar: 67% afirmaram que
possuem computador em casa e 0s outros 33% tem acesso em outro lugar: 36%
em uma “lan house”) e 18% em “casa de amigo ou familiar’. E importante
salientar que este acesso em outros lugares ficou prejudicado devido a pandemia
de Covid-19.

A respeito dos demais dispositivos de comunicacdo que os estudantes
possuem, todos dispdem de TV, 58% de radio, 25% de telefone fixo e 12% de
tablet. Vale considerar que atualmente as funcionalidades dos dispositivos que
alguns néo dispdem, como radio, telefone e tablet, podem ser utilizadas atravées
do celular.

No grupo de questdes referente a internet, redes sociais e competéncias
digitais, estranhamente, somente 92% das estudantes respondeu que possui
acesso a internet de alguma forma, sendo que a aplicacdo do questionario foi
feita online, atribuimos a resposta a uma possivel falta de entendimento da
questao. Os tipos de conexao mais utilizados mencionados foram “fibra ética”
59%, seguido de “3G /4G” 18% e “cabo” 14%, 9% nao souberam informar. A
frequéncia de conexdo com a internet, independente do dispositivo utilizado, é

alta, 54% dos estudantes afirmam estar conectados o tempo todo.



65

Referente aos seus habitos online, 91% utiliza a internet para “estudar” e 73%
para “fazer pesquisas”, que foram citados também como principais finalidades
do uso do celular. Além disso, 59% respondeu “conversar com amigos”, 41%
“ouvir musica”, 36% “ler noticias” e “trabalhar”, 32% “assistir TV, videos, filmes e
séries”, entre outros.

Quando gquestionamos sobre o local em que os estudantes liam noticias
online, mostrou-se evidente a preferéncia pelas Redes Socias como fonte de
informacdo: 71% respondeu que leem noticias ou reportagens nas Redes
Sociais, destes, 38% afirma ler em péaginas de entretenimento nas redes, 33%
em paginas de jornais locais, 29% através da pagina do perfil de amigos e
familiares e 14% de paginas de jornais nacionais e internacionais. Além das
Redes Sociais, 43% dos estudantes |é em sites locais, 33% em grandes portais,
28% em sites de jornais e/ou revistas locais, 14% em sites de jornais nacionais
ou internacionais, e somente 9% em sites especializados e blogs. De acordo com
os dados, além da preferéncia por informacdes em paginas de lazer e de amigos
e conhecidos, cabe destacar o relevante interesse por jornais locais tanto através
das Redes Sociais como 0 acesso através de sites proprios.

A respeito das redes sociais, todos 0s estudantes participam de alguma
Rede, como mostra o Grafico 3. A mais utilizada é o WhatsApp, seguida pelo
Facebook (92%) e pelo Instagram (83%), os trés pertencentes a corporacdo
Facebook Inc. A rede preferida dos estudantes é o WhatsApp principalmente por
ser facil de utilizar e rapida, como explica Eliza, “Porque traz muita praticidade,
Nno meu caso, ndo posso atender o telefone a qualquer momento, entdo pelo
WhatsApp, se alguém me manda mensagem, posso responder sempre que
tenho um tempo livre e conversar nos intervalos”, e Samantha, 22 anos, “Prefiro
esse meio de comunicacao por ser mais rapido e eficiente pois tenho assuntos
relacionados sobre o meu trabalho, magistério e assuntos pessoais”. O
Facebook também é muito apreciado pela diversidade de opc¢des de utilizacao,
pela facilidade em acompanhar noticias e manter contato com amigos e
familiares, “Me mantém proximo de quem esta longe, e tem informagbes que
preciso, através das paginas que sigo”, conta Ingrid. Renata prefere a rede por
ser “Cheia de novidades sempre” e Aline “Porque ela pode ser usada de diversas

formas”.
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Grafico 3 - Uso de redes sociais

Quais Redes Sociais?
24 respostas

Facebook —22 (91,7%)
Facebook Messenger
WhatsApp
Telegram
Instagram
YouTube
Twitter
Linkedin
Pinterest
TikTok
Snapchat
Skype

24 (100%)

20 (83,3%)
—15 (62,5%)
3 (12,5%)

6 (25%)

3 (12,5%)
—3 (12,5%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa exploratéria, elaborado pela autora (2020).

As estudantes apontaram as principais finalidades de uso das Redes Sociais,
que foram: “interagir com amigos e familiares” 79%; “manter-se informado”,
“fazer pesquisa” e “estudar” 75%; entretenimento 46%; “trabalho” 42% e
“Divulgacgao e/ou compartilhamento de conteudos pessoais e profissionais” 25%.
Foi surpreendente a grande quantidade de estudantes que utiliza as Redes
Sociais como instrumento de pesquisa e estudo. Com relacdo a frequéncia do
uso das Redes, 42% informou que utiliza de forma moderada, seguindo de 25%
que afirmam utilizar o “tempo todo”.

Ao serem questionadas sobre o compartilhamento de conteldos na internet,
87% respondeu que costuma compartilhar informacgfes. Elas compartilham
principalmente “fotos pessoais” 62%; “publicacbes de familiares, amigos ou
conhecidos” 52%; Memes 48%; “textos pessoais” 43%; “noticias ou reportagens
de jornais locais” 33%; “conteudo de blogs ou paginas de entretenimento” 29%;
‘videos pessoais” e “noticias ou reportagens de jornais nacionais ou
internacionais” 24%.

Com relacdo as competéncias digitais, somente 12%, 3 estudantes, ja
produziu algum conteudo para internet, os conteudos produzidos foram “videos”,

seguido por “montagem fotografica” e “musica”. A tematica das produgdes foram
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“‘educacgao’, “literatura”, “trabalho pessoal” ou “divulgagéo e venda de produtos”.
No entanto, 22% ja participou ou participa na area de planejamento ou
publicacdes de uma pagina, canal ou blog em sites ou redes sociais, foram
citados os espacos digitais da “escola onde trabalho”, de um “Brique” de compra
e venda de produtos, uma “Food House”, de “um partido politico de apoio as
mulheres” e da “Igreja”.

A respeito da experiéncia com as plataformas de videoconferéncia, 83% das
estudantes ja utilizou alguma plataforma para este fim, a mais utilizada é o
google meet, que € a plataforma onde séo ministradas as video aulas do Instituto
Estadual. Também foram citados o WhatsApp (60%), Zoom (15%), Microsoft
Teams (10%), Skype (10%) e o Teleport video (5%). O Grafico 4 mostra o nivel
de satisfacdo com relacdo a esse tipo de comunicacéo, levando em conta as

métricas “1” para “totalmente insatisfeito” e “5” para “totalmente satisfeito”.

Gréfico 4 - Uso de redes sociais

Qual o seu nivel de satisfacdo com a comunicacgéo via video conferéncia?

20 respostas

8

8 (40%)

6 (30%)
5 (25%)

0 (0%) 1 (5%)

Fonte: Pesquisa exploratéria, elaborado pela autora (2020).

O grupo de questbes seguinte é referente aos aspectos midiaticos. Com
relacdo ao radio, 71% costuma ouvir radio, sendo que a programacao preferida

do Radio, sdo as musicas, como mostra o Grafico 5.
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Gréfico 5 - Tipos de escuta no radio

O que vocé costuma escutar na radio?
7 respostas

Debates
Entrevistas
Esportes
Mdsicas —7 (100%)

Noticias

Programas de Entretenimento

Fonte: Pesquisa exploratoria, elaborado pela autora (2020).

Com relacdo ao streaming de mdusica, 58% utiliza estas plataformas, o
YouTube é o mais usado para essa finalidade, é utilizado por todas as
estudantes que consomem Streaming, seguido pelo Spotify e Google Play Music
com 30% da preferéncia. A frequéncia de uso é muito dispar entre as estudantes,
varia de “quase nunca” a “o tempo todo” independentemente da idade.

Referente aos habitos de leitura, 75% das estudantes costuma ler, os livros
impressos ganham destaque como os mais lidos (72%), seguido pelos jornais
digitais 33%, livros digitais 28%, revistas e jornais impressos 28%.

A respeito da televisdo, 83% das estudantes costuma assistir TV, 60%
somente TV aberta e 40% assistem também a TV por assinatura. A programacao
preferida na TV sdo os filmes e séries (75%), seguido pelas novelas (60%) e
noticiarios (40%). Mostrando que as novelas ainda tem sua forga, principalmente
na TV aberta (83%).

Acerca do cinema, as estudantes ndo costumam frequenta-lo: 42% nunca
vai ao cinema e 33% o frequenta raramente. Ja o streaming € utilizado por 67%
das estudantes, sendo a plataforma favorita o Netflix (87%), a mais conhecida
no pais, seguido pela da Globoplay (40%) e do Amazon prime (20%). Destes

estudantes, 31% assiste filmes e séries todos os dias nas plataformas de
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streaming, a maioria assiste na TV (75%), mas muitos assistem também pelo
celular (50%) e pelo computador (31%).

Para concluir perguntamos sobre os impactos da pandemia de Covid 19 na
vida das estudantes. De forma geral, os aspectos que mais impactaram o dia-a-
dia delas foram principalmente, econdémicos (71%) e emocionais (62%), seguido
pelos impactos educacionais (50%). A estudante Ingrid comenta sobre a questao
econdmica: “tenho comprado muito pouco, sé o realmente necessario” e
educacional: “meu celular ta carregado por causa dos aplicativos para fazer o
curso”, Sandra fala sobre o impacto emocional do contexto da pandemia: “Na
TV, deixa a gente muito apreensiva, nervosa pois é um terror.”

Com relacdo a comunicacdo no contexto pandémico, a maior dificuldade
informada foi referente ao afastamento interpessoal e seus desafios, que
acarretou o aumento do uso de dispositivos eletronicos na comunicagao, como
afirma Camila: “passei a me comunicar somente via celular” e Helena “Durante
a pandemia tenho passado mais tempo conectada a Internet conversando com
as pessoas”. Ingrid salienta as dificuldades de comunicagédo encontradas com o
uso desses meios: “evito o contato com as pessoas ao maximo e nem sempre
coNsigo expressar o que quero e preciso por mensagem”. Samantha lembra que
as comunicacdes profissionais também foram bastante afetadas: “Todas as
informacgdes referentes ao meu trabalho estdo sendo avisadas por WhatsApp,
todo assunto de trabalho é tratado por esse meio de comunicag¢ao”.

A metade das estudantes afirmaram ter o seu consumo midiatico modificado
devido a pandemia de Covid 19; para 27% delas, a frequéncia de consumo
aumentou significativamente: “Assisto mais televisdo agora”, “Assisto mais
filmes”, “a frequéncia do uso de dados aumentou.”, “Aumentou meu tempo em
frente a esses recursos”, declararam as estudantes. Elas informaram também
sobre a apreensao que sentem referente as informacgdes recebidas pelas midias
durante a pandemia: “Procuro nao ler muito sobre noticiarios ruins, mas estou
sempre por dentro de noticias” comenta Samantha. Ja Luana, 23 anos, afirmou:
“n&o assisto jornal, muito sensacionalismo”. O impacto financeiro também tem
influenciado no consumo midiatico, como relata Maria, 20 anos: “Afetou o
financeiro e com isso contas como a da internet teve atraso e fiqguei sem por
algumas semanas” e Ingrid, “Cancelei algumas coisas”. As demais estudantes

afirmaram nao terem notado impactos da pandemia no seu consumo midiatico.



70

Ao serem questionadas em relagdo ao retorno das aulas da Escola Publica
em formato EAD durante a pandemia, 75% responderam estarem de acordo com
o retorno, pois consideram que “E a melhor forma de ficarmos seguros e sem
perder aulas” (Mirela). Vanessa, 32 anos, explica “Porque ndo sabemos quando
haveré& cura pro Covid, entdo temos que continuar de alguma forma. Nao da pra
ficarmos parados (atrasados) até sabe-se la quando”. A estudante Helena afirma
“‘Apenas por questdo de seguranga e saude, mas para O ensino, as aulas
presenciais fazem falta”, no entanto Bruna vé possibilidades de um Ensino EAD
promissor: “Porque se os profissionais estiverem empenhados e comprometidos
em fazer o seu melhor; sera um ensino de qualidade, ndo se perdera nada em
qualidade (conteudo e aprendizado), prova disto s&o os cursos superiores EAD.”

Os estudantes que ndo concordam com o retorno, em sua maioria afirmam
ser devido as deficiéncias do ensino no formato EAD, como explica a estudante
Ingrid, “Porque nem alunos nem professores tem condi¢gdes de manter um ensino
de qualidade, todos so teriam mais estresse com o EAD, e o pais que estao
trabalhando, teriam mais a funcdo de mediador desta comunicacgdo. Ja ta bem
dificil do jeito que ta.”, e a discente Maria: “Para mim em particular € bem
complicado pois fico com muitas duvidas. O EAD nao nos traz a dinamica que
faz com que fixamos o contelldo com mais facilidade. Eu ndo estou gostando
muito desse momento, mas compreendo a necessidade dele”.

Ao serem questionadas em relagcdo a como estd sendo para elas esse
retorno, as respostas variam bastante, mas a maioria, como mostra o Grafico 6,

considera estar tendo um retorno satisfatorio.
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Gréfico 6 - Avaliagdo sobre a retomada das aulas em formato remoto

Como estd sendo para vocé a retomada das aulas em formato EAD?
24 respostas
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Fonte: Pesquisa exploratéria, elaborado pela autora (2020).

Esses dados empiricos da pesquisa exploratdria nos mostraram que 0s
estudantes sao sujeitos que vivem em um contexto econémico, social e cultural
similares atravessados por vulnerabilidades sociais possuindo, assim, restricbes
de acesso que podem dificultar o desenvolvimento de praticas educomunicativas
digitais cidadas. Por serem todas mulheres, estdo imersas em questdes-
socioculturais de género semelhantes. E um grupo heterogéneo no que se refere
a arranjos familiares, ocupacdes, faixas etarias e suas implicacdes.

Esta fase da pesquisa também evidencia a vinculacdo e atravessamento
dos meios tradicionais, como a televisdo, que todos os estudantes possuem
acesso, sendo imersos constantemente no conteddo sociocultural de filmes,
séries e novelas. Como também, em consonancia com o pensamento de Braga
(2012), o crescente processo de midiatizacdo, em que os estudantes informaram
0 uso continuo do meio digital através do celular no seu cotidiano, para interagir
com pessoas préximas, ouvir musica, manter-se informado, estudar, trabalhar,
entre outros. Como o ambiente digital favorece diversas formas de comunicacéo
e producéo pelos sujeitos, o processo de midiatizacdo que é evidenciado aqui
pode ser produtivo para o estabelecimento de préaticas educomunicativas, como
também o emprego do uso do celular, que todos possuem, em atividades

comunicativas atrativas.
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A utilizacdo massiva de redes e aplicativos de grandes corporacdes
tecnoldgicas, como tratado no item cidadania comunicativa e poder, se afirma
agui na pesquisa exploratoria, com o uso continuo pelos estudantes de
aplicativos como WhatsApp, Facebook e Instagram, indicando, em concordancia
com o pensamento de Mattelart (2015), Zuazo (2020), Bruno (2019) e Garcia
Canclini (2019), que os estudantes estdo sujeitos aos mecanismos de vigilancia
e controle online. Um dado preocupante foi a preferéncia dos estudantes pelas
Redes Sociais como ferramenta para ler noticias e manter-se informados, pois
nas redes eles s6 tém contato com informacdes escolhidas através dos
algoritmos, excluindo os sujeitos da pluralidade de conteudos, demonstrando a
necessidade da reflexdo e problematizacdo com relacéo as redes.

A maioria dos estudantes informaram n&o ter muita experiéncia na
producéo de conteudos digitais. No entanto, com o inicio do Ensino Remoto, o
uso de plataformas como as de video conferencia, que ndo eram utilizadas
antes, aumentou significativamente, mostrando que novas habilidades técnicas
estdo sendo desenvolvidas rapidamente pelos estudantes, o que € produtivo em
uma perspectiva educomunicativa.

Os impactos da pandemia, principalmente econbmicos e emocionais,
também sdo evidenciados nesta parte empirica, como as dificuldades de
comunicacdo encontradas pelas estudantes durante o isolamento social, o que
€ uma grande limitacdo com relacdo ao exercicio educomunicativo, pois a
comunicacado, como defendem Rodriguez (2016), Freire (2016) e Kaplin (1998)
€ a grande base do processo educativo: sem didlogo e interacédo, ndo é possivel
a educomunicacao.

A avaliacdo dos estudantes com relacdo ao curso até o momento do
guestionario mostrou que a maioria estava satisfeita levando em conta o cenario
pandémico. no entanto, as maiores dificuldades encontradas por elas foram
questdes do escopo da educomunicacédo e cidadania comunicativa, que sdo 0s

grandes desafios comunicacionais, principalmente devido a questdes de acesso.

3.2 As préaticas pedagdgicas durante a pandemia na perspectiva da
professora e das discentes

Apés a etapa exploratéria de compreensdo do contexto e perfil dos

estudantes, foi realizada a fase sisteméatica visando entender o desenvolvimento
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dos processos educativos na pandemia, a realidade vivenciada neste processo
na perspectiva dos estudantes e da professora da turma. Para isso foi composta
uma amostra com 5 estudantes e a professora, que participaram de entrevistas,
como detalhado no item 1.2.2. Passo agora a descrever e a analisar os dados
obtidos neste processo.

3.2.1 Transicao a educacgao remota e acesso a educacgao

Nas entrevistas primeiramente, buscamos entender como foram as
comunicacdes da instituicdo de ensino e professores com os estudantes logo
apO0s a suspensdo das aulas devido a pandemia. Segundo a professora
entrevistada, as comunicacdes nao aconteceram de forma uniforme na
instituicdo. Os estudantes relataram que foram contatados pela coordenadora do
curso via e-mail e WhatsApp informando da suspenséo das aulas presenciais e
solicitando que todos aguardassem as decisdes que seriam tomadas.

Os estudantes relatam que tinham um sentimento de esperanca de que o
retorno das aulas presenciais ocorresse em torno de 15 dias ou um més no
méaximo. Foi formado um grupo no WhatsApp, com a coordenadora, alguns
professores e 0s estudantes para um contato mais aproximado e rapido.

Logo tiveram inicio as Aulas Programadas, em que os discentes
passaram a receber atividades via WhatsApp e e-mail, que além desses meios,
também poderiam ser entregues de forma fisica na instituicdo. Etapa que ja
comecou a exigir rapidamente uma maior organizacdo metodologica da
coordenacao, dos educadores e educandos. Os estudantes, que sé tinham tido
uma aula presencial com seus professores e colegas, deparam-se com algumas
dificuldades, como a de comunicac¢ao, pois s6 conseguiam sanar suas duavidas
de forma precaria via WhatsApp; também, com a dificuldade de organizagao
levantada por uma das discentes ao poder usar somente um aplicativo para as
atividades, que nao foi feito para este fim: “era muito ruim porque nao tinha datas
de entrega, ndo era separado por matéria, a gente recebia varios trabalhos por
dia e era uma correria pra fazer.”

Este cenario evidencia o impacto do distanciamento social fisico na
comunicagdo entre estudantes e a instituicdo, a rapida necessidade de

adaptacao e a utilizacdo cada vez maior de softwares de grandes corporacdes
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tecnologicas, como o WhatsApp devido a sua “gratuidade” e a sua ampla difusao
no pais.

Com a necessidade de se manter o distanciamento social fisico, ocorreu
entdo a implantacdo do Ensino Remoto Emergencial, com a utilizagdo de
ferramentas do Google G suite, visando organizar e homogeneizar as iniciativas
educativas implantadas no estado. Ensino este que depois foi nomeado de
Ensino Hibrido, pois objetiva a complementacdo da carga horaria com aulas
presenciais assim o que isolamento social terminar.

A seguir tentamos entender se os estudantes estavam conseguindo ter
acesso ao ensino remoto e se esse acesso estava permitindo uma boa condicéo
de aprendizagem.Com relacdo aos dispositivos, a grande maioria dos
estudantes relatou que s6 possui celular, o que tem dificultado a participacao e
a realizacdo das atividades de forma integral, principalmente por questdes como:
o tamanho pequeno da tela do celular, ndo possuirem teclado ou software
adequado para a producdo de textos, pouca capacidade de armazenamento,
precariedade dos aparelhos, falta de habilidades técnicas. Como expressou
Sandra, uma das estudantes da turma: “No celular € bem ruim de trabalhar, como
os trabalhos do word, eu ndo sei usar o word, eu néo fiz computacado, entdo eu
tenho que fazer tudo no caderno, tirar foto e enviar.” Outra estudante argumenta
sobre a questdo da dificuldade de ter que realizar as atividades da plataforma

sem o uso de um computador:

[...] eu tenho que fazer no caderno porque meu telefone nao tem
aplicativos bons, eu nao tenho computador em casa, entdo é
bem cansativo, porém eu levo em consideracao que se a gente
ndo estivesse com a pandemia e estivesse indo até a escola, a
gente faria tudo & méo, ndo seria pelo celular, entdo eu estou
meio que no ritmo do que seria pessoalmente. (Camila,
estudante, 2020).

A professora exp0s as dificuldades enfrentadas por ela na tentativa da utilizacédo

de dispositivos, como o computador, durante as aulas presenciais:

Isso é uma coisa que eu consegui fazer apenas em dois anos ali
na escola, porgue o laboratério de informatica também néo tinha
mais condi¢des de funcionar, o lugar onde existia o laboratério
de informética estava com a estrutura comprometida, tinha
infiltracdo e até chovia em cima dos aparelhos, entdo eu
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consegui, na verdade, s6 um ano usar aquele laboratério. (Lucia
professora, 2020).

A fala da professora e da estudante nos trazem a tona um tema recorrente
no que tange as escolas publicas do pais: a questdo da precariedade das
instalacdes em relacdo a estrutura e a equipamentos. Uma diferenca crucial do
ensino presencial para o ensino remoto, nesse caso, é que no remoto, sem 0s
dispositivos tecnoldgicos e a conexdao com a rede, ndo é possivel o estudante
ter acesso ao ensino, pois para que a aprendizagem aconteca € necessario a
interacdo (VYGOTSKY citado por GOEDERT, ARNDT, 2020).

A professora dispde de celular e computador em sua casa para as aulas
remotas, mas tem algumas dificuldades com relacdo a isso e entende a situacao
dos estudantes: “0 meu computador ja esta no limite, troquei de celular de 16GB
para 128GB. E muitos alunos devem estar com dificuldades.”

Independente do dispositivo utilizado, a conexado com a internet impacta
no acesso e na aprendizagem dos estudantes. Muitos ndo possuem uma
conexdo com velocidade ou quantidade de dados suficiente para realizar todas
as atividades propostas pelos professores, como assistir videos e participar de
aulas sincronas. Isso repercute fortemente na interacdo dos estudantes com os
colegas e os professores e no seu acesso integral as aulas, limitando também
as possibilidades de atividades e de métodos pedagogicos a serem propostos
pelos professores, como explica a educadora da turma: “Isso tudo aumenta a
desigualdade entre eles, assim ndo me permito criar além do basico.”

Com relagdo a questdo do ambiente domiciliar, se ele se constitui como
um espaco agradavel e propicio a realizagdo das atividades pedagdgicas, foram
mencionadas dificuldades com relacdo a falta de um local adequado, silencioso,
em que o estudante pudesse se concentrar em suas atividades sem ser
interrompido. Existem estudantes com familias grandes, com filhos, que
necessitam de atencao e ndo estdo acostumados com essas dindmicas de aulas
e trabalhos remotos.

Como contraponto, algumas facilidades relacionadas a questdo da nao
necessidade de deslocamentos que repercutem em menos gastos financeiros
em transporte e alimentacdo e menos preocupagbes com seguranca S&o
compreendidas pelos estudantes como pontos positivos no formato do ensino

remoto.
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Logo, no que tange as questdes de acesso a educacao, com relagdo aos
dispositivos, conexao com a internet e ambientacdo, podemos verificar que néo
ha igualdade de acesso ao ensino remoto; nem todos os estudantes tem acesso,
e 0S que possuem, acessam de formas diversas, de acordo com as suas
possibilidades socioecondmicas; isso se torna uma grande limitagdo em uma
perspectiva educomunicativa cidadd, pois impacta significativamente no
exercicio da cidadania comunicativa, ha autonomia comunicativa dos sujeitos,
que, em consonancia com Mata (2002) se entrelaga com dinamicas de
igualdade em relacao a todos os dispositivos seletivos e excludentes. Também
nas possibilidades de aprendizagem, pois além de negar educacdo de forma
igualitaria a todos, restringe o acesso e também as possibilidades efetivas de
constituicdo da comunicacdo e do dialogo, componentes fundamentais da
aprendizagem educomunicativa considerando as perspectivas de Rodriguez
(2016), Freire (2016) e Kaplun (1998).

3.2.2 As praticas pedagogicas no ensino remoto

Na sequéncia, procuramos entender como estavam sendo desenvolvidas
as praticas pedagodgicas no ensino remoto com a turma. Com relacdo a
metodologia, atividades e ferramentas de ensino, a professora informou que para
a realizacao das aulas ela esta utilizando principalmente o google classroom, o
google meet para atividades sincronas, o e-mail e o WhatsApp e que devido a
precariedade do acesso da maioria dos estudantes, eles estdo tendo poucas
aulas sincronas, em sua maioria as aulas sédo assincronas atraves da postagem
de atividades na plataforma.

As atividades séo desenvolvidas pela professora e publicadas na
ferramenta google classroom. O estudante realiza a atividade em sua casa e
posta na plataforma. As davidas sdo sanadas através do e-mail via plataforma,
do chat do mural, do WhatsApp ou nas aulas sincronas.

Na plataforma, o estudante tem acesso a todas as suas disciplinas, e em
cada disciplina, as sec¢des: Mural, onde as interacbes como comentarios e
publicacbes da turma ficam registradas (chat); Atividades, onde ficam as
atividades postadas pelos professores; Pessoas, onde o estudante tem acesso

aos professores e colegas, podendo enviar e-mails para eles.
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A maioria das estudantes entrevistadas esta satisfeita com a adeséo a
plataforma google classroom, principalmente porque, diferente das Aulas
Programadas, atividades que foram enviadas para eles no inicio da pandemia, a
plataforma foi feita para este fim. Eles a consideram adequada devido a melhor
organizacdo das disciplinas e dos trabalhos, como também por facilitar a
comunicacdo com os professores sobre atividades especificas. Eles gostariam
gue fossem acrescentadas fun¢cdes como notificacées e agenda.

No geral, elas néao tiveram grandes dificuldades na sua utilizacao (acesso,
interacdo). Foi mencionada alguma dificuldade no envio de arquivos maiores,
como videos. Ocorreram reclamacfes com referéncia a impossibilidades de
acesso a plataforma por um longo periodo de tempo, mas o ocorrido foi devido
a questdes organizacionais institucionais inerentes as dificuldades de adaptacéo
a nova modalidade de ensino de forma rapida e improvisada, ndo a plataforma.
Cabe lembrar que sdo estudantes que, em sua maioria, ndo tinham experiéncia
com o uso desse tipo de plataforma educacional, como vimos através dos
questionarios.

Com relacdo aos riscos e termos de uso da plataforma, as estudantes
informaram n&o lembrar de terem aceitado qualquer tipo de termo de uso ao
comecarem a utilizar a plataforma: “Nao, pelo que eu estou lembrando, eu ndo
precisei aceitar nada, o proprio governo criou um login provisorio para a gente,
fizemos o primeiro acesso no site deles e s6 alteramos a senha pra conseguir
acessar o classroom”. (Francine, estudante,2020) Isso revela que os estudantes
nao estdo informados das implicacdes do uso da plataforma, como privacidade,
seguranga, regras de uso, como também nao puderam decidir pela sua
utilizacgéo.

Na pagina de primeiro acesso, tanto para estudantes quanto para
professores, feita pela empresa GetEdu“?, prestadora de servicos de suporte e
formacédo para o Google For Education no Brasil, sdo fornecidas informacdes
sobre instalacdo, configuracdes, acesso e sdo expressas algumas vantagens do
e-mail educacional através do qual o docente ou discente tera acesso a sua
conta institucional: “A vantagem € que esta € uma conta com espaco ILIMITADO,
com politicas de seguranca e que facilitard o trabalho COLABORATIVO entre

43 Disponivel em: http://geteducacional.com.br/
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professores e estudantes” informa o site. N&do encontrei na pagina mais
informacdes sobre as politicas de seguranca mencionadas acima. Na pagina, ha
também um aviso de responsabilidade referente as contas institucionais,
responsabilizando o “usuario” pela sua seguranga na rede: “[...] vocé pode e deve
utiliza-la em suas atividades pessoais e como identificacdo em Smartphones,
Sites e servicos da internet. Mas lembre-se que VOCE é o responsavel pela
utilizagao e pela sua seguranga na rede.”

Referente aos riscos com a utilizagdo da plataforma, os estudantes n&o
demostraram grandes preocupacdes ou aprofundamento a respeito. Ao se tratar
desse tema, uma estudante sé demonstrou certa preocupacdo com a
possibilidade de ela enviar alguma atividade na plataforma e esta nao ficar
devidamente armazenada. Ela afirmou que fazia uma “captura da tela” ao enviar
trabalhos como precaucao e comprovacéo do envio. As outras declararam néo
perceberem nenhum tipo risco envolvendo a plataforma, principalmente por ser
utilizada pela escola, instituicdo publica, demonstrando um sentimento de
confianca no Estado, no poder publico como mantenedor da seguranca. No
entanto, algumas estudantes, apesar de desconhecerem o funcionamento dos
processos digitais, demonstraram ter duvidas e receios com relacdo a seguranca
online. Quando conversava remotamente com uma das estudantes sobre esse
tema, ela afirmou: “Nao, da escola eu acredito que n&o, da escola, agora se for
fazer que nem estamos fazendo aqui agora, eu ndo sei se tem risco, pode ter
perigo né” (Sandra, estudante, 2020).

J4, a professora afirmou nédo existir privacidade na plataforma, apenas um
menor risco se comparada a outros aplicativos que nao tem finalidade
educacional. Contou também que ocorreu uma invasao na plataforma durante o
periodo de aulas: “A pessoa entrou em varias salas de aula. E eu e outros
professores trocamos informagfes e avisamos que existia alguém na
plataforma.”

A respeito do letramento para o uso da plataforma, a educadora relatou
gue antes do inicio do ensino remoto s6 foram enviados alguns tutoriais no grupo
de WhatsApp dos professores, “mas sem nenhuma orientacdo do porqué
estavam enviando”, e logo as aulas comegaram. Ela utilizou o YouTube para
aprender a fazer as postagens, os professores tiveram acesso a lives com

orientacdes, muitos estudantes também ndo sabiam como se comunicar através
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da plataforma. O letramento sé comecou quase um més depois do inicio das

aulas, como comentou a professora:

Tivemos duas lives com orientagcbes para trabalhar na
plataforma e somente em 30 julho iniciou o letramento digital, eu
acessei em 10 de agosto. Ja sabia o basico, os alunos com
pouco recurso tecnoldgico, as atividades para analise e pedido
de revisdo, assim, eu ainda ndo conclui o letramento. (Lucia,
professora, 2020)

Atualmente, as estudantes e professora ja estdo mais familiarizados com
a plataforma, foram aprendendo enquanto a utilizavam, como comenta a
professora: “tu acaba buscando umas outras habilidades que nem pensava
fazer, isso vai acontecendo, e 0 mesmo deve estar acontecendo com elas, agora
elas sdo bem mais habilidosas e ndo tem nenhuma que me diga que tem alguma
dificuldade”.

As aulas sincronas acontecem com pouca frequéncia devido as
dificuldades de acesso dos estudantes pela falta de dispositivo ou conex&o
adequados. “Existem algumas ferramentas que fica dificil fazer o uso, pois
excluem estudantes, entdo eu ndo quis mais fazer as video chamadas porque
eu estaria excluido aqueles que nao podem participar’, explica a educadora.
Alguns estudantes n&o participam desse formato, que chamam de aulas online,
s6 acessam as atividades da plataforma; outros que possuem uma conexao
adequada, muitas vezes ndo tem acesso a “audio ou video” devido a
precariedade dos aparelhos que possuem e participam de forma limitada, como
uma das estudantes que ndo conseguiu apresentar seu trabalho para a turma
pois ndo tinha microfone. As estudantes que possuem acesso integral as aulas
online, em sua maioria, comunicam-se parcamente com a turma nesse formato,
nao interagem muito. Comunicam-se mais através do chat, “eles ndo abrem as
cameras, nao falam, ndo respondem”, comenta a professora, mostrando que
além da questdo do acesso, existem desafios no que tange ao engajamento e

estimulo para a participagédo dos estudantes nesse formato:

Eu acho que um pouco € a falta de recursos, mas também eu
acho que existe um certo receio de aparecerem ali na telinha
para conversar. Se eu perguntar alguma coisa do tipo: “Maria, o
gue que tu achas disso ou daquilo?” Nossa, acho que a mulher
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entra em panico. Eu acho que acontece isso também. (Lucia,
professora 2020).

Esta dificuldade de participacdo integral no ensino remoto pode estar
ocorrendo, também, devido a condicionamentos dos estudantes advindos de
uma perspectiva educacional unidirecional, de aprendizagem receptiva, que
prega a passividade e a conformidade, uma educacéo com énfase em contetdos
ou educacao bancaria, segundo o pensamento de Kaplun (1998) e Freire (2016).

Nenhum estudante entrevistado mostrou preocupagéo ou desagrado com
o fato de as aulas online serem gravadas.

As questdes referentes a plataforma revelaram as dificuldades de acesso,
atual fase de adaptacdo do ensino as ferramentas digitais, as dificuldades de
adaptacao iniciais, algumas limitagcbes, como dificuldades de interacdo e
organizacdo, como também a inexisténcia de uma plataforma Unica, completa,
gue una todas as ferramentas para aulas sincronas e assincronas em um mesmo
ambiente. Evidenciou, também, o desconhecimento dos estudantes dos
monopdlios digitais e dos processos e riscos na utilizacdo dos aplicativos e redes
digitais, como a vigilancia, a manipulacao através da utilizacdo de dados com
propésitos de controle mercadolégico e politico, como indicam Mattelart e Vitalis
(2015) e Garcia Canclini (2019). Isso demonstra a necessidade do
desenvolvimento de uma praxis comunicava critica para o uso das midias
digitais.

Com relacdo a construcdo das atividades pedagdgicas, segundo a
professora, existe uma grande diferenca das atividades das aulas presenciais
para as aulas que sao feitas através da plataforma, principalmente pela questao
da comunicacao, da necessidade de uma explicacdo maior de cada atividade na
plataforma devido a nem todos os estudantes possuirem acesso as aulas
sincronas, surgindo uma necessidade maior do uso do ludico nas atividades e
explicagdes: “a gente precisa do ludico, ajuda muito, se atividade for feita de uma
forma ludica, ela é muito mais percebida, entendida” argumenta a professora.

As atividades estdo sendo pensadas para serem realizadas de forma
individual devido as precariedades de acesso. Dentre as atividades
desenvolvidas, foram destacadas pelos estudantes, varias pesquisas em

materiais enviados pelo professor, materiais que eles tém em casa ou através
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da internet, reflexdo e analise de estudos de caso, analise comparativa do
conteado com musicas, filmes e documentarios, producéo de videos, producéo
artesanal e artistica. Algumas estudantes relataram a dificuldade de adquirir
materiais para trabalhos artisticos durante a quarentena, dificultando a
realizacdo dos mesmos. A producdo de materiais pelos estudantes via
dispositivos tecnoldgicos, como a producdo e gravacao de videos atraves do
celular aumentou.

No geral, as estudantes demonstraram estar apreciando as atividades.
Com relacao a dificuldades ou facilidades na realizagéo, as respostas apontam
a um certo equilibro, algumas atividades mais dificeis e desafiantes, outras mais
tranquilas e faceis, dependendo também, dos conhecimentos prévios e
habilidades técnicas de cada uma. Uma das estudantes que ndo tem acesso as
aulas sincronas explicou assim sua percepcao no que tange a dificuldade de
realizacdo das atividades e um pouco sobre a interacdo com professores e

colegas:

Eu acho que tem trabalhos bem faceis, trabalhos bem dificeis,
trabalhos bem longos e gera uma pouco de dificuldade, a gente
pede ajuda para as colegas, para as professoras, mesmo assim
bate aquela inseguranca, mas as professoras dizem o que esta
certo, 0 que esta errado, 0 que a gente pode alterar. (Camila,
estudante, 2020).

Com relacéo as pesquisas, algumas estudantes se surpreenderam com a
vontade de buscar contetidos além do que o professor indicou. E o caso do relato
de Francine: “Com certeza foram atividades produtivas, me fez pesquisar muita
coisa ali que se fosse no meu dia-a-dia, por mais que eu passasse por coisas
parecidas na sala de aula, eu nunca iria pesquisar tdo a fundo a parte tedrica
daquilo”.

Uma dificuldade encontrada pela docente com relagéo as pesquisas € a
necessidade de uma visdo mais critica dos estudantes relacionada aos materiais
gue encontram na internet: muitos fazem as pesquisas diretamente no google e
utilizam os primeiros resultados das buscas sem verificar a confiabilidade e
veracidade das informacdes, evidenciando a emergéncia de uma formacéao

critica para o meio digital, seja para conhecer os processos, produzir e explorar
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contetdos e informacdes na rede, ou para conhecer 0s riscos da vigilancia e
manipulacéo online.

Os conteudos do curso sao divididos em tedricos e praticos, os estudantes
estdo tendo contato com os conhecimentos teoricos, problematizando de acordo
com a sua realidade e com produtos midiaticos. As questdes praticas, que seriam
a aplicacédo desses conhecimentos e a reflexdo em grupo sobre essas praticas
ndo estao sendo desenvolvidas nesse formato de ensino, “ndo esta tendo essa
pratica, para se refletir a teoria, muito do curso é construido com as praticas”
conta a professora.

Com relacdo a aprendizagem e a comunicacdo e interacdo entre 0s
estudantes e com professora. As estudantes comunicam-se entre Si
principalmente através dos grupos do WhatsApp, mas também interagem no
chat (mural) da plataforma e no chat das aulas online. Elas sentem mais
dificuldades de comunicacdo com os professores, que se da principalmente via
e-mail, chat da plataforma e chat das aulas online.

As estudantes notaram uma aproximagdo maior e um sentimento de
solidariedade entre os colegas, principalmente devido ao momento pandémico e

as dificuldades do ensino remoto, como se pode ver no relato de uma delas:

Eu acho que é até por essa situacdo que a gente passa, € um
grupo bem unido, todo mundo tenta se ajudar, tu vé que tem
muita gente ali que tem muita dificuldade, e a gente tenta se
ajudar, mas realmente, a interacdo com os professores das
aulas mesmo é bem complicado, é mais a gente indo atras e
pesquisando, porque o ensino ndo ta sendo o esperado, até pela
situacao que a gente ta vivendo né. (Francine, estudante, 2020).

Na concepgéao da professora, o maior desafio do ensino remoto esta em

interagir online com os estudantes:

Sinto falta da comunicacdo por audio. E provavel que muitas
davidas ndo séo escritas ou comentarios sobre os contetdos
ficam vedados. Sinto falta da aula presencial, trabalho em grupo,
seminario, troca de experiéncia. Falta a expressao de ideias e
sentimentos por meio do olhar, da linguagem oral. Assistir um
filme e analisar em conjunto, gincana, fazer paréddia, dinamica.
(Lucia, professora, 2020).
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E essa falta de interagao interfere nas metodologias de ensino e na

aprendizagem dos estudantes, como argumenta a professora:

Eu néo estou fazendo muitos desafios com eles, porque eu
tenho receio de pedir um contelddo que eles ndo vao aprender,
vao fazer por fazer, entdo é ruim, porque eu acredito que
aprendizagem precisa ser dialogada e ndo t4 acontecendo isso.
Eu quero ver se a gente faz pelo chat, se a gente consegue ter
um dialogo ali no chat, uma troca de experiéncia. Mas ai entra a
guestao de que a fala € bem mais facil, a expressao escrita €
muito mais dificil de colocar, hd bem mais possibilidades de
outras interpretagdes. (Lucia, professora, 2020).

A pouca interacao, principalmente com relacdo aos professores, também
€ sentida pelos educandos, e ainda mais por aqueles que ndo tém acesso as
aulas sincronas, como explicou uma das entrevistadas: “Nao me sinto muito
participante, justamente porque meu unico ‘contato’ € a entrega das atividades.
Eu ndo participo das aulas online onde contém conversas, didlogos e o pessoal
expde suas opinides”. (Camila, estudante, 2020) Outra estudante comentou:
“nem conhecgo o rosto de algumas professoras”. (Vanessa, estudante, 2020) No
entanto, apesar da pouca interacdo entre professores e estudantes, 0s
entrevistados afirmaram ter uma relacdo positiva com seus professores, e
estarem gratos pelo carinho, paciéncia e flexibilidade neste momento adverso.

Com relacdo a aprendizagem, os estudantes consideram que estao
aprendendo e conseguindo acompanhar as atividades no ensino remoto,
entretanto afirmam: “com certeza nédo esta tendo o aproveitamento que teria na
aula presencial”, principalmente pelas dificuldades de acesso, de interagao e a

falta das atividades praticas, como afirma uma das estudantes:

Estou gostando, estou acompanhando, mas presencial € bem
melhor, e eu com meu celular é bem ruim. Presencial é bem
melhor porque o professor esta ali para conversar, para tirar as
davidas. Mas o que vamos fazer né, ndo podemos ficar parados
sendo vamos perder 0 ano. (Sandra, estudante, 2020).

Outra estudante também comenta a menor produtividade devido as
limitacbes advindas da situacao pandémica: “ndo que nao deu para resolver os
trabalhos, para fazer, mas s6 que de uma forma mais dificil, sem a pandemia

poderiamos apresentar um trabalho melhor, bem mais bonito, mais bem feito,
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mais concretizado, mas tudo bem.” Com as desigualdades de acesso, nem todas
tem condicdes de fazer e de participar das atividades como gostariam.

As estudantes afirmam ajudar umas as outras nas atividades e davidas
técnicas através do WhatsApp, compensando um pouco as dificuldades de
comunicagdo. Algumas afirmam terem até construido amizades para além das
aulas. Uma das entrevistadas declarou estar conseguindo aprender porque
quando ela ndo consegue entender algo, ela pesquisa no google. Outra
estudante argumenta que utiliza também o google para duvidas, mas demonstra
preocupacdo com a questdo da simples reproducdo de conteddos prontos e
compreensao de que a aprendizagem vai muito além da leitura e copia de
materiais:

Ir no Google, pesquisar e mandar para elas, pra mim isso ai ndo
€ estudar, porque tu tens que aprender, tu tens que questionar,
tem que se puxar ali na sala de aula. E muito facil ir 14 no google
e tem a resposta pronta. Elas dizem: “ndo vao la copiar’, mas
desde quando a gente né&o vai la copiar, é mais facil, tu tens mais
tempo, muda uma ou duas palavras e ja era. (Sandra, estudante,
2020)

Logo, no que tange as questdes referentes as atividades pedagdgicas,
interacdo e aprendizagem, pudemos verificar que o ensino remoto na turma esta
ocorrendo basicamente de forma verticalizada e transmissional pois conta com
poucas possibilidades de interagdo e comunicacdo entre professores e
estudantes devido as desigualdades de acesso, e deficiéncias técnicas e
metodoldgicas no que concerne a mudanca do ensino presencial para o remoto.
E notada a intencdo por parte da professora e de estudantes de uma maior
interacdo, dialogo, de uma construcdo de conhecimento de forma coletiva
conforme o pensamento de Freire (2016) e Kaplun (1998) e da utilizacdo, em
consonancia com Rodriguez (2016), de uma unido da teoria e pratica no
desenvolvimento da aprendizagem, o que ndo esta conseguindo ser efetivado.

Em uma perspectiva educomunicativa, a tentativa da utilizacéo da préaxis,
a problematizagéo de temas, mesmo que de forma mais individual, com o0 uso
das midias, envolvendo a realidade dos estudantes, mesmo que so realizadas
de forma parcial sdo elementos produtivos, como também a pratica da autonomia
gue os estudantes estdo desenvolvendo neste formato de ensino, o aprendizado

através das apropriacdes e producdes com uso das tecnologias que estao sendo
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utiizadas e exercitadas pelos estudantes. (Freire, 2016; Kaplin, 1998;
Rodriguez, 2016; Soares, 2011) Outros elementos interessantes passam pelo
sentimento de amizade e solidariedade que estao surgindo entre os estudantes
através das interagfes nos grupos de WhatsApp, e do estimulo e curiosidade
que alguns estudantes estdo tendo na busca de novas aprendizagens.

Com relacdo as avaliacdes, elas estdo sendo realizadas através dos
trabalhos e da participacao dos estudantes. Eles ndo estao recebendo “notas”.
Existem também problemas de comunicagdo/interacdo entre professores e
estudantes, algumas estudantes néo estéao tendo retornos de alguns professores

com relacdo as atividades entregues:

Eles estdo avaliando pelos trabalhos entregues, a gente néo
teve nota, s6 “passou” ou “nao passou”’, mas a gente nao sabe
qual a nossa avaliacdo em cada matéria. Algumas professoras
até ndo mandavam um retorno: “ja recebi, ta legal o trabalho”,
isso te desmotiva um pouco. Tem trabalhos bem dificeis e a
gente ndo teve um retorno de: “ta legal o teu trabalho, nenhum
“recebido”. Mas, a maioria das professoras manda um: “recebi”,
“‘Ok”, “ta bom assim” ou “melhor mudar tal coisa”. (Amanda,
estudante, 2020)

Segundo a professora, algumas estudantes ficaram em dependéncia,

durante o ensino remoto:

Colocaram elas no horario ampliado, eles chamam, eu néo sei
bem porque elas nédo ficaram pendentes comigo, ficaram com
outras professoras. Essas duas alunas vao ficar nesse tal de
“calendario alargado” ndo sei por quanto tempo, o problema é
que elas vao perder as aulas, quando elas retornaram para a
sala de aula eu nem sei como vai ser. (Lucia, professora, 2020).

Questbes como recuperacgdes, reprovagdo ou aprovagcao no ensino
remoto sdo bem polémicas, principalmente devido a grande desigualdade no

acesso a educacao pelos estudantes.

3.2.3 O contexto da pandemia e as repercussdes narotina

A seguir buscamos entender como situacdo da pandemia, com énfase
para a implantagdo do ensino remoto tem afetado a rotina de estudos, de
trabalho e a saude das estudantes e professora, pois sdo questdes que também
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vao influir na aprendizagem. A crise sanitaria com todos 0s seus impactos
econdmicos, politicos, sociais e culturais trouxe um certo abalo emocional devido
ao cenario de incerteza em que todos estéo imersos. Isso pode ser visto no relato

de uma das estudantes:

No inicio foi bem complicado porque a gente ndo tinha nem ideia
do que ia vir pela frente, agora ja estamos mais por dentro da
situacao, eu estou com o0 meu psicoldgico melhor, s6 que é uma
situacdo muito complicada, porgue a gente nao sabe quando vai
sair disso. (Francine, estudante, 2020).

Uma das estudantes afirmou ter sido contaminada com o0 novo
coronavirus durante a pandemia, demonstra estar abalada com relacdo a
algumas aglomeracfes que voltaram a ocorrer depois da diminuicdo dos casos

e expressa receio de ser contaminada novamente:

As pessoas estdo relaxando um pouco, elas estédo fazendo as
aglomeracg@es, coisas que ndo devem sO porque comecou a
amenizar. N&o é assim, aquilo € bem ruim, s6 quem teve COVID
gue nem eu tive sabe. Fiquei mal, eu estou no grupo de risco,
sou hipertensa. Foi bem complicado, passei muito mal, ndo morri
porque ndo era minha hora, nos trés primeiros dias eu ndo dormi,
ndo comia, muita dor na cabeca e no corpo. Eu tenho muito
medo, eu ndo saio de casa, eu estou como se fosse a primeira
pandemia, porque eu acho que tem que se cuidar, porque senao
se cuidar, dizem que o COVID a segunda vez que vem, vem para
derrubar, entdo eu nao quero morrer, eu nao quero parar, quero
fazer a minha formatura. (Sandra, estudante, 2020).

Com relagéo a rotina de estudos e trabalho, elas informaram que recebem
muitas atividades do curso para fazer, mas ja estédo se adaptando bem as novas
rotinas. Algumas nao estdo trabalhando devido a pandemia e afirmam estar
conseguindo realizar tranquilamente as atividades em casa: “agora estou direto
em casa, entdo eu pego qualquer horario e faco as atividades de aula, e a minha
filha as dela”, comenta a estudante Amanda. As entrevistadas que continuam
trabalhando e as que ndo possuem acesso integral as aulas por falta de conexao,
dispositivos, ambiente adequados demostraram ter uma rotina mais cansativa e
uma dificuldade maior na organizacdo e realizacdo das atividades. As
instabilidades de acesso a plataforma também ndo ajudam na organizacéo de
professores e estudantes:
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Agora que a plataforma voltou esta entrando muito trabalho, um
atrds do outro, mas é tudo coisa para gente postar, coisas que
na teoria, pelo menos, a gente ja devia ter feito, porque elas
foram mandando esses trabalhos para gente no WhatsApp, para
ir fazendo eles aos poucos e somente postar quando a
plataforma voltasse. Muita gente ficou atrapalhada porque
deixou tudo para quando a plataforma voltasse. (Francine,
estudante, 2020).

A professora contou que demorou um pouco para se adaptar a essa nova rotina,
os horarios se modificaram, ela passou a trabalhar bem mais horas e a rotina se

tornou bem mais cansativa:

Quando iniciou a plataforma o horario era das 7h as 23h, todos
os dias, via o que eles postaram ou aonde tem davida, porque tu
acabas tendo que fazer comentéarios individuais, a turma vira
realmente os teus 50 alunos, porque € um ensino individual. Ai
tu te colocas no lugar deles, eles precisam de alguma resposta,
nao da para colocar s6 “legal”, “valeu”, ele t4 do outro lado |a
também querendo uma resposta. Foi bem cansativo, muito
cansativo, muita documentacgéao para preencher também. Agora,
nesse segundo periodo eu comecei a me policiar. Entdo eu sé
entro no horario de aula, se ficaram duvidas, eu s6é vou olhar na
outra semana, € como se eu tivesse em sala de aula mesmo.
Antes, todos os dias eu olhava, era algo assim, quase uma
doenca do Panico, de ir s6 pra ver se tem alguma coisa la, se
alguém tem alguma duavida, quer alguma coisa, se alguém
postou o exercicio para corrigir. (Lucia, 2020).

A professora informou também que essa nova rotina tem afetado a sua
saude. Logo que o ensino remoto comecou e ela ainda ndo possuia todos 0s
conhecimentos técnicos necessarios para dar as aulas pela plataforma foi um
momento estressante: “tive que aumentar a dosagem do Pantoprazol para a
minha gastrite” conta ela. Como também ja esta sentindo as consequéncias
fisicas do uso constante dos dispositivos tecnologicos no seu dia-a-dia: “Agora
eu estou até tomando anti-inflamatério porque estou com tendinite. Hoje fui fazer
um exame, sintomas de dores e formigamento na méao. O laudo foi a sindrome
do tunel do carpo. Isso é por causa da digitagdo.”, explica a professora.

Segundo os estudantes, a situacao da pandemia tem oportunizado, além
uma pausa na tradicional correria cotidiana e momentos de aproximac¢ao com

familiares préximos, reflexdes sobre questbes que envolvem a cidadania e a
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desigualdade no pais, como comentou uma das estudantes com relagdo ao

acesso a educacao:

E que agora ficou muito desigual porque nem todos tém acesso
a internet, ou tem, mas s6 tem no celular e no celular € muito
mais dificil, eu nunca acessei uma aula pelo celular porque é
bem dificil, até o caminho para entrar na aula é dificil, € mais
dificil do que no computador, entdo eu acho que é uma questao
bem critica. Imagina as criancas das escolas mais precérias, as
criancas de regides mais precérias para ter acesso a aula, tem
maes que ndo vao conseguir auxiliar o filho em casa, ai acabam
desistindo das aulas. A minha irma fez isso, ela fala: “eu ndo
tenho tempo, tenho que trabalhar, ndo consigo fazer, ndo
entendo, a crianga chora que ndo sabe fazer, ndo sabe ler e eu
nao sei explicar’, esta acontecendo isso com as familias, tem
coisas que 0s pais hdo conseguem explicar e a crianga que quer
aprender se sente cobrada que ndo sabe, entdo estd bem
complicado. (Amanda, estudante, 2020).

Outra estudante afirmou ter parado para refletir sobre as restricdes que vieram
com a pandemia e as desigualdades sociais:

Agora a gente da mais valor para as coisas que poderia fazer
antes, que agora nao pode, das pessoas, dos familiares que nao
€ possivel ver por causa desse distanciamento social, muita
coisa se pensa, eu em casa, eu ndo sou uma pessoa rica e eu
estou conseguindo manter o meu isolamento social, dai tu vé na
televisdo aquelas favelinhas, todos juntinhos, por mais que eles
tentem manter a higiene, manter o distanciamento, eles ndo
conseguem. A gente comeca a prestar mais atencdo nesse
sentido. (Francine, estudante, 2020).

Este cenario evidencia os impactos da pandemia vao além de aspectos
econdmicos como a perda de empregos e restricdes financeiras, observadas
através dos questionarios, e emocionais advindas do isolamento fisico, da
inseguranca e do medo provocados pela crise sanitaria, como contaram as
estudantes entrevistadas. O ensino remoto também tem impactado no cotidiano
de estudos e trabalho, gerando uma necessidade de adaptagéo e organizagéo
dos estudantes e da professora, como também em questdes de saude advindas
do uso constante de dispositivos eletronicos nas atividades educativas. Em uma
perspectiva cidada, € interessante a questdo da reflexdo que esta sendo feita
pelos estudantes referentes as tematicas da solidariedade e das desigualdades

sociais.
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4 REFLEXOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, busquei entender como se configuraram as
praticas educativas no contexto da pandemia de COVID de um estudo de caso
em uma turma de escola publica do estado do Rio Grande do Sul, buscando
entender as limitagBes e potencialidades destas préaticas desde a perspectiva
educomunicativa cidada.

Para apurar esta questao, explorei aspectos do contexto investigado, que
me permitiram visualizar impactos na educacéo durante o avanco da pandemia
do novo coronavirus, através de posturas, orientacfes e acdes adotadas pelo
governo, pela instituicdo e professora da turma investigada, desde o inicio da
pandemia, com a suspensdo das aulas e posteriormente com a ado¢do do
ensino remoto emergencial, e suas dificuldades técnicas, metodolégicas e de
acesso.

Na pesquisa empirica com a turma investigada, na fase exploratéria, com
a aplicacdo dos questionarios, pude compreender um pouco sobre o perfil
desses estudantes e o0 seu contexto. Destacamos que sao estudantes residentes
de bairros periféricos de uma cidade do RS, com dificuldades de acesso a
dispositivos, bens culturais, devido as suas condi¢des socioeconémicas,
atualmente também tem dificuldades de acesso a educacéo devido a pandemia.
Demonstram pouco conhecimento técnico das plataformas digitais, com excecao
do uso de redes sociais muito difundidas no pais como WhatsApp e Facebook.

Observados e analisados através de uma perspectiva educomunicativa,
os dados da pesquisa exploratoria afirmam o crescente processo de midiatizagéo
social, favorecendo a comunicagéo e apropriacdo pelos sujeitos, contraposto as
limitacOes de acesso e de comunicagdo encontradas no ensino remoto, como
também a necessidade do desenvolvimento de um pensamento critico com
relacdo a utilizagdo das midias digitais.

Na fase sisteméatica da pesquisa empirica, realizada a partir de entrevistas
com 5 estudantes, em relacdo ao acesso, os dados permitiram ver que nem
todos os estudantes estdo conseguindo ter acesso as aulas, e dos que
conseguem, muitos tem seu acesso comprometido for falta de dispositivos,

conexao e ambiente adequados. Isto aponta para uma grande limitagdo do
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ensino remoto que caminha em direcdo oposta as concepcgdes
educomunicativas criticas que visam o desenvolvimento da cidadania, em
consonancia com o pensamento de Rodriguez (2016) que defende a educacéo
para todos, sem distingdo, como forma de constru¢do de uma sociedade livre e
justa.

A respeito das praticas pedagogicas remotas, notamos que a necessidade
de implantacédo rapida do ensino remoto ocasionou uma restricdo no que se
refere & formacao pedagdgica e técnica para os professores para trabalharem
com o meio digital. Tal limitacdo, aliada as dificuldades de acesso dos
estudantes, geram restricbes nas praticas educativas online e limitam a
aprendizagem.

O ensino desenvolvido apresenta praticas e posturas da educacao
tradicional bancaria, como a verticalidade, em que o professor é o detentor do
saber, a transmissionalidade de conteddos, em que as atividades séo colocadas
na plataforma, o estudante realiza a tarefa e publica na ferramenta para a
correcdo do professor. Isso € limitador, pois compartilhando do pensamento de
Freire (2016), Kaplan (1998), Rodriguez (2016) e Soares (2011) ndo se trata
apenas de ensinar conteudos, mas ensinar a pensar criticamente. Devido a
caréncia das aulas sincronas, e das poucas opcfes de comunicacdo e de
interacdo, nota-se a falta de um processo dialégico, de trabalho coletivo, da
comunicacao oral, gestual, de expressdes corporais e faciais importantes na
interacdo interpessoal. A forma predominante de comunicacao € escrita, indireta,
o que dificulta também para aos estudantes sanarem suas davidas sobre as
atividades. Essa caréncia comunicativa no processo de ensino, devido a falta de
acesso, ferramentas e metodologias adequadas, € outra grande limitacdo
encontrada no ensino remoto da turma que interfere diretamente na
aprendizagem, pois como afirma Kaplun “conhecer é comunicar” (1998) e como
pensa Freire, o entendimento dos conteuddos ndo € transferido mas
coparticipado, “ndo ha inteligibilidade que n&o seja comunicagdo e
intercomunicagao e que nao se funde na dialogicidade”. (2017, p.39).

Entretanto, avistei também o desenvolvimento de praticas em uma
perspectiva educomunicativa, ainda que de forma mais individual, como a busca
pela problematizacdo de conteudos com relacdo a realidade concreta dos

estudantes, aproveitando suas experiéncias e vivéncias, tensionando também a
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realidade de mundo dos estudantes com os produtos midiaticos. (FREIRE, 2017;
RODRIGUEZ, 2016; KAPLUN, 1998; SOARES, 2011). Ainda, a preocupacio
com uma aprendizagem tedrica reflexiva e analitica, como também a tentativa
de apropriagdo pratica desses conhecimentos em consonancia com o
pensamento de Rodriguez (2016) que valoriza a educacado intelectual e a
técnica, ainda que essa pratica ndo esteja sendo desenvolvida integralmente
devido a pandemia. Constatei também a consciéncia por parte da professora e
dos estudantes da necessidade de comunicagao e interacdo mais efetivas no
ensino no formato remoto para um melhor aproveitamento.

Verifiquei que a configuracdo do ensino remoto da turma, mesmo com as
limitacbes constatadas, incentivou a autonomia estudantil, e a busca por
materiais além dos indicados pela professora. O respeito a autonomia na
perspectiva de Freire (2017), da qual compartilho, € um imperativo ético, refere-
Se ao respeito ao outro, suas concepcoes, inquietacdes, linguagem, é liberdade
com responsabilidade.

Constatei também um aumento na producédo de conteudos e matérias
através dos meios tecnoldgicos com relacdo ao ensino presencial. No entanto,
apontamos existir um desconhecimento e uma falta de consciéncia critica por
parte dos estudantes com relacdo aos processos digitais, aos riscos e a
veracidade de informacdes encontradas na internet, como também uma certa
ingenuidade com relacdo ao poder publico. Em uma perspectiva cidada isso é
limitador, pois a falta de consciéncia desses processos e configuracdes, do seu
papel de sujeito participe na sociedade, dificulta o alcance da autonomia e o
exercicio integral de praticas comunicativas e cidadas dos sujeitos para o
desenvolvimento coletivo.

Cabe salientar que o ensino remoto e a pandemia estimularam também,
o sentimento de solidariedade e de amizade entre os colegas da turma e a
reflexdo cidada sobre as desigualdades sociais no pais, questdes relevantes
para a educomunicacgao na perspectiva desta pesquisa pois, como afirma Cortina
(2005), a cidadania pode ser aprendida. E o campo educomunicativo € um
espaco para o desenvolvimento da solidariedade e da cidadania. (SOARES,
2003)

Com relacéo a questdo metodoldgica, no transcorrer da investigacao foi

evidenciada a importancia dos arranjos metodolégicos, da sua escolha



92

consciente, alinhada em todas as etapas da pesquisa, bem como a necessidade
de constantes adaptacdes de acordo com o cenario investigado. O movimento
de aproximac¢do com o universo concreto, principalmente no que diz respeito a
pesquisa empirica, foi desafiador pois devido ao contexto pandémico, a
vulnerabilidade socioeconémica dos estudantes, e as rapidas adaptacbes e
modificacdes escolares, ndo foi possivel criar um vinculo com os estudantes
anterior as entrevistas, que possibilitasse uma maior confiabilidade e abertura
por parte destes. A tradicional entrevista face a face precisou ser substituida pelo
modelo remoto, demandando adaptac6es também com relacdo ao tempo,
devido a dificuldades de conexdes, problemas técnicos, interrup¢des ambientais.
No entanto, a entrevista em formato remoto, realizada em suas residéncias, com
preservacao de identidade, possibilitou ao participante se sentir mais a vontade
ao colaborar com a pesquisa. O modelo também possibilitou uma interacédo
maior através da troca de mensagens instantaneas, audio e texto, com as
participantes, utilizados posteriormente como forma de complementacdo das
entrevistas.

Esta pesquisa, neste cenario pandémico atravessado por governos
autoritarios, pelas transformac¢6es com o meio digital e a exaltagdo de grandes
corporac0es, salienta a importancia do despertar critico dos estudantes através
da igualdade, do respeito, do didlogo, da autonomia, e da solidariedade na
transformacao social. Para isso, € indispensavel o rompimento com as praticas
bancarias de educacado, e o incentivo a uma aprendizagem educomunicativa
cidada, o que é um desafio devido desvalorizacédo do ensino publico e as grandes
desigualdades sociais no pais.

A pandemia estd sendo um momento singular de transformacdes
econbmicas, culturais, sociais, comunicacionais, que esta nos mostrando as
multiplas possibilidades das novas tecnologias. Estamos adquirindo habilidades
técnicas de forma acelerada. No entanto, esta nos lembrando também de nossas
verdadeiras necessidades, das vulnerabilidades fisicas e emocionais, nos
fazendo refletir que para além de qualquer aparato tecnolégico, somos seres
sociais, precisamos da interacdo e de comunicagdo com 0 outro para viver e
para aprender. Como nos lembra Freire: “[...] ninguém se educa a si mesmo: os

homens se educam em comunhao midiatizados pelo mundo.” (2016, p.120).
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APENDICE A — ROTEIRO DA PESQUISA EXPLORATORIA

Questionario Inicial Exploratorio feito com estudantes, nivel médio, de Escola
Publica do Rio Grande do Sul.

BLOCO 1 - Perfil

— Qual o seu nome?

— Onde vocé mora? (cidade, bairro,)

— Quantas pessoas moram com VOCé?

— Quem séo elas? (pai, mae, v6, tio, irmao, amigo...)
— Qual a sua idade?

— Qual a sua identidade de género?

— Vocé trabalha? (sim/néo)

— O que vocé faz?

— Quantas horas ao dia?

BLOCO 2 - Educagao e EAD

— Por que vocé escolheu cursar magistério?

— Como vocé avalia o seu curso de Magistério? (escala numeérica)
— O que vocé mudaria algo no seu curso? O que?

— Vocé pretende seguir a carreira de professor(a)?

— Vocé faz, ou ja fez algum curso além do magistério?

— Vocé ja fez algum curso em EAD (Ensino a distancia)? Qual?

— Como foi a sua adaptacédo a modalidade EAD? (escala numérica)

— Qual a sua satisfacdo com relacéo a eficiéncia do Ensinos a distancia?

BLOCO 3 - Aparelhos de comunicacgéo

— Vocé tem celular? (Sim/ndo) Voceé utiliza ou tem acesso a um celular de

outra pessoa?

Possui conexao de Internet movel? (Sim/néo)

Com que frequéncia vocé usa telefone celular?

Para qual finalidade vocé mais usa o celular?

— Vocé tem computador em casa? (Sim/nao)
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Vocé tem acesso a um computador em outros lugares? Onde vocé tem
acesso a um computador?

Que outros aparelhos de comunicacdo tem na sua casa?

BLOCO 4 - Internet, Redes e Competéncias Digitais

Vocé Possui/tem acesso a conexao com a internet? (Sim/nao)

Qual o tipo?

Com que frequéncia vocé esta conectado a Internet?

O que vocé costuma fazer na internet?

Na internet, existe algum local em que vocé Ié noticias, reportagens?
Onde?

Vocé participa de redes sociais? Quais?

Com que frequéncia vocé usa as redes sociais?

Vocé usa as redes sociais para qual finalidade?

Qual a rede social de sua preferéncia? Por qué?

Vocé costuma compartilhar contetdos na internet? De que tipo?

Vocé ja produziu algum contetdo na/para internet? (Sim/N&o) Que tipo?
Sobre o que?

Vocé possui, participa ou ja participou de alguma péagina, canal ou blog de
conteddo em site ou redes sociais? Qual? De que forma?

Vocé ja utilizou alguma plataforma de video conferéncia? Qual?

Qual o seu nivel de satisfacdo com a comunicacao via video conferéncia?

BLOCO 5 - Cultura e Midias

Vocé escuta radio? (Sim/N&o)

O que vocé costuma escutar na radio?

Vocé utiliza algum aplicativo de streaming de musica?
Qual?

Com gque frequéncia?

Vocé costuma ler? (sim/néo)

O que?

Vocé assiste TV?

E televisdo aberta ou por assinatura?
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— O que vocé costuma assistir na televisdo?

— Com que frequéncia vocé vai ao cinema?

— Vocé utiliza algum aplicativo de streaming de filmes e séries?
— Qual?

— Com que frequéncia?

— Onde vocé costuma assistir?

BLOCO 6 - Pandemia COVID-19

— Em que aspectos a pandemia de covid-19 estd impactando de forma
significativa no seu dia-a-dia? (opcdes)

— Algo mudou com relacéo ao acesso, forma e a frequéncia de suas
comunicacdes durante a pandemia? O que?

— A pandemia impactou de alguma forma o seu consumo midiatico? Como?

— Vocé concorda com a volta as aulas da Escola Publica em formato EAD
durante a pandemia de Covid-19? Porque?

— Como esta sendo para vocé a retomada das suas aulas em formato EAD?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA DA PESQUISA SISTEMATICA -
ESTUDANTES
Entrevista semiestruturada, vivéncias educativas na Pandemia, feita com

estudantes, nivel médio, de Escola Publica do Rio Grande do Sul.

Nome:

Idade:

BLOCO 1- Orientagdes da instituicdo sobre as atividades na pandemia

— Quais as orientacdes que vocé recebeu da instituicdo/escola/professora
guando comecou a pandemia?

— Quando as aulas retornaram, quais orientacdes sobre o ensino remoto vocé

recebeu da escola?

BLOCO 2- Acesso ainternet

— Vocé tem acesso a internet? De que tipo?

— O acesso possibilita boa conexao para realizacdo das atividades de aula?
Se néo, que problemas enfrenta?

— Quais dispositivos utiliza para acessar as aulas?

— Vocé divide estes dispositivos com mais alguém da familia?

— Este(s) dispositivos te permitem boa condigcédo para as atividades de ensino

remoto? Se néo, que dificuldades tem?

BLOCO 3- Praticas pedagogicas e educomunicacao

Conteudos e relacdes com arealidade
— Quais sao os conteudos que voceés estéo estudando na disciplina?

— Vocés exploram questdes sobre seu papel na sociedade?

Vocés exploram as relagdes destes contetudos com a realidade atual?

- Vocés realizaram alguma reflexao sobre a pandemia? O que refletiram?

Metodologias e atividades realizadas

— Que metodologias de ensino e atividades a professora estéa trabalhando para
ensinar estes conteudos? (leituras, debates, trabalhos em grupo, etc).

— Me conta como é cada uma destas atividades com detalhe e como vocé tem

participado delas (tipo de leituras, tipo de trabalhos, forma de debates etc)
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Como vocé avalia as atividades que realizadas até o presente momento?

Processos de avaliacao

Como estdo sendo as atividades avaliativas?

Conte que tipo de avaliacéo fez, o que era solicitado

Participacdo dos estudantes

Como vem se dando a sua participacdo na disciplina?

Vocé esta conseguindo participar de modo produtivo das atividades
propostas? Por que acha isso?

Vocé se sente participante das atividades? Acha que as suas opinides,
sugestdes e criticas feitas sobre as atividades sdo consideradas
importantes?

Tem tido alguma dificuldade nesta participacdo? Se sim, que dificuldades?
Vocé se sentiu desafiado a realizar alguma atividade que néo tinha feito até
entdo?

Vocé realiza pesquisas para além do material que a professora indica? Que

tipo de pesquisas? Onde?

Saberes e aprendizados

Como esta sendo a sua aprendizagem no ensino remoto? (simples,
complicado? Duvidas?)

Vocé sente que esta conseguindo aprender de forma satisfatéria? Tem
conseguido fazer/acompanhar as atividades?

Tem tido dificuldades? De que tipo?

Interagbes com professores e colegas

Como esta sendo a sua interacdo com professores e colegas?

Vocé esta conseguindo se comunicar bem de forma remota?

Como é a sua relagédo com a professora?

Como é a relagdo com seus colegas de turma? Vocés mantém algum tipo de

relacdo com eles para além das aulas?

Trabalho coletivo

Esta sendo possivel trabalhar de forma coletiva?
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— Como, em que espacos, através de que meios?

BLOCO 4- Pandemia, afetacdes na rotina e cidadania

— ApOs essa mudanca no dia-a-dia, de que maneiras essa nova forma de
estudo esta afetando a sua rotina? (Tempo/ quantidade de
trabalho/emocional)

— A situacao da pandemia/ensino remoto contribuiu de alguma forma para
modificar o modo como vocé pensa seu papel na sociedade? Em que

sentido?

BLOCO 5 - Concepcdes sobre a plataforma utilizada

— Como vocé avalia a plataforma em que as atividades estdo sendo
desenvolvidas?

— Vocé acha que ela facilita os processos de aprendizado?

— O que considera interessante nesta plataforma?

— O que acha limitante nesta plataforma?

— Vocé acha que existe algum tipo de risco no uso destas plataformas? Que

tipo de riscos?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA DA PESQUISA SISTEMATICA -
PROFESSORA
Entrevista semiestruturada, vivéncias educativas na Pandemia, feita com

professora de nivel médio, de Escola Publica do Rio Grande do Sul.

BLOCO 1- Orientacdes da instituicao e treinamento para as atividades na

pandemia

— Quais as orienta¢des que vocé recebeu da instituicdo/escola quando
comecgou a pandemia?

— Quando as aulas retornaram, quais orientacdes sobre o0 ensino remoto vocé
recebeu da escola/coordenacao?

— Recebeu algum tipo de treinamento para o ensino remoto?

BLOCO 2- Acesso ainternet

Vocé tem acesso a internet? De que tipo?

— O acesso possibilita boa conexao para realizacdo das atividades? Se néo,
gue problemas enfrenta?

— Quais dispositivos utiliza para acessar as aulas?

— Vocé divide estes dispositivos com mais alguém da familia?

— Este(s) dispositivos te permitem boa condigcédo para as atividades de ensino
remoto? Se néo, que dificuldades tem?

BLOCO 3- Metodologias e atividades realizadas
— Que linha pedagdgica/método vocé esta utilizando no desenvolvimento do
trabalho remoto?

— Como estao funcionando as dindmicas de trabalho?

Como estao sendo feitas as avaliacdes?

— O que vocé esta considerando mais desafiante no ensino remoto?

InteracOes de professor e colegas

— Como esta sendo a sua interacdo com os estudantes?

— Vocé consegue identificar se os estudantes estdo conseguindo se comunicar
e interagir?

— Esta sendo possivel trabalhar de forma coletiva?
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— Quais as demandas mais frequentes em relagéo ao ensino remoto vindas

dos estudantes?

Aprendizagem
— Vocé esta conseguindo identificar se os estudantes estdo conseguindo
aprender o que era esperado?

BLOCO 4- Pandemia, afetacdes na rotina e cidadania

— Apoés essa mudanca no dia-a-dia, de que maneiras essa nova forma de
estudo esta afetando a sua rotina? (Tempo/ quantidade de
trabalho/emocional)

— A situacdo da pandemia/ensino remoto contribuiu de alguma forma para
modificar o modo como vocé pensa seu papel na sociedade? Em que

sentido?

BLOCO 5 - Concepgdes sobre a plataforma utilizada

— Como vocé avalia a plataforma em que as atividades estdo sendo
desenvolvidas?

— Vocé acha que ela facilita os processos de aprendizado?

— O que considera interessante nesta plataforma?

— O que acha limitante nesta plataforma?

— Vocé acha que existe algum tipo de risco no uso destas plataformas? Que
tipo de riscos?



