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[...] “Bom mesmo é ir a luta com determinacéo, abracar a vida com paixao,
perder com classe e vencer com ousadia, porque o mundo pertence a quem se atreve e

a vida é muito pra ser insignificante”. (Augusto Brando).

“Nao sao os problemas externos que provocam angustia, mas a maneira como

0s entendemos, nossa interpretacéo acerca do seu significado. Sao nossas atitudes e
reacdes que nos colocam em situacdes dificeis. N&do podemos escolher as
circunstancia externas, mas sempre podemos escolher a maneira como reagimos a

elas” (Epiteto).



RESUMO

O objetivo desse trabalho é analisar as préaticas ambientais evidenciadas nos
relatorios da administracdo de empresas no setor brasileiro de construcao civil. Para
tanto, foram analisados os relatorios anuais dos anos de 2015 a 2018 da empresa
MRV Engenharia e Participacdes S/A listada no indice IBrX100 da B3. A pesquisa
quanto ao seu objetivo é descritiva; quanto a abordagem do problema é quantitativa
e 0 procedimento técnico utilizado € uma pesquisa documental, realizada por meio
dos relatérios de sustentabilidade e anuais divulgados a partir do modelo G4 da
Global Reporting Iniciative (GRI), complementada por pesquisa qualitativa
embasada por entrevistas. Como principais resultados do estudo, verificou-se que as
categorias politicas ambientais; efluentes e residuos e fornecedores e parceiros
foram as mais evidenciadas dentre 9 categorias e 33 subcategorias analisadas,
respectivamente. Nao houve mencao relacionada as subcategorias: mercado de
crédito de carbono; educacdo e pesquisa ambiental; auditoria ambiental;
vazamentos/derramamentos; praticas contabeis de itens ambientais; seguro
ambiental; passivos ambientais. Com base nas entrevistas foi possivel observar que
praticas nestas subcategorias sdo adotadas, contudo apenas nao foram
evidenciadas, o0 que poderia contribuir para a transparéncia dos atos da
administracdo aos usuarios dessas informacdes. Os resultados revelam que as
informacdes evidenciadas pertencem majoritariamente a tipificacdo declarativa, com
destaque para as noticias boas. Conclui-se que os achados da pesquisa se
assemelham a estudos anteriores, uma vez que a maior parte das informacdes
divulgadas busca atribuir imagem positiva a empresa. Observa-se, entretanto, que
os relatorios carecem de metas e indicadores e sdo deficientes em padrdes para
comparagao.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental. Constru¢do Civil. Gestao de
Residuos. Relatorio de Sustentabilidade. Global Reporting Initiative (GRI).
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1 INTRODUGAO

Nesse capitulo se apresenta a contextualizagdo do tema, o problema, os
objetivos, a delimitacdo do tema, a justificativa do estudo e a estrutura do trabalho.

1.1 Contextualizacdo do Tema e Problema

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) € um conceito que atraiu a
atencdo mundial e adquiriu uma nova ressonancia na economia global. O interesse
em RSC nos dltimos anos tem o advento da globalizacdo e do comércio
internacional, que se refletiram no aumento dos negocios complexidade e novas
exigéncias de maior transparéncia e responsabilidade corporativa (JAMILA;
MIRSHAK, 2007; FERNANDES-FEIJOO et al., 2013).

O desenvolvimento sustentavel pressiona o desenvolvimento de acdes e
mudancas imediatas de governos, industrias e da sociedade como um todo, onde as
empresas sao estimuladas a se diferenciarem por meio de uma melhor performance
ambiental sem comprometer os resultados econdmicos, garantindo ainda a
perpetuidade do negdcio e sem comprometer as futuras geracdes (WCED, 1987).

Novos conceitos surgiram nos ultimos tempos tais como Triple Bottom Line
(TBL) (ELKINGTON, 1997; MITCHELL et al., 2012), Corporate Social Responsibility
(CSR) — Responsabilidade Social Corporativa (RSC) (XAVIER et al., 2016),
Sustainability Reporting — Relatério de Sustentabilidade (SR) (AMRAN, 2014,
HERZIG; CHALTEGGER, 2006; SIEW, 2015), e por fim, o Integrated Reporting (IR)
ou Relato Integrado (DE VILLIERS et al., 2014; IIRC, 2013).

Nesse sentido, a responsabilidade social corporativa (RSC) esta se tornando
amplamente adotada para que as empresas respondam as questbes sociais e
ambientais emergentes (SCHULTZ et al., 2013). E um tema dominante, e que tém
recebido atencdo crescente tanto de académicos como de gestores de diversos
segmentos (JONES et al., 2006; SPENA; CHIARA, 2012; VILANOVA et al., 2008).

A RSC é a responsabilidade das empresas pelos seus impactos na sociedade
na qual se busca atender as necessidades dos stakeholders diretos e indiretos (tais

como empregados, clientes, grupos, comunidades, investidores) equilibrando os
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aspectos econdmicos, ambientais e sociais, e suas inter-relagbes através do tempo
(curto, médio e longo prazo) nas operagBes comerciais e estratégia central das
empresas (DYLLICK; HOCKERTS, 2002; LOZANO, 2012).

As empresas passam a divulgar este tipo de informacdo com o intuito de
melhorar reputacdo, maior rentabilidade, transparéncia, confiabilidade, boas
relagcbes com governo e comunidades e como instrumento para eliminar a assimetria
de informacéo para os stakeholders (BARAIBAR-DIEZ; SATORRIO, 2018; GLASS,
2012; JONES et al., 2006; MONEVA, 2005; PORTER; KRAMER, 2006; ZHANG et
al., 2019).

O Triple Bottom Line (TBL) foi idealizado por John Elkington determinando
gue o0 negocio é sustentavel quando consideracfes igualitarias sdo dadas nas
dimensdes financeiras, ambientais e sociais nos negocios e em decisdes politicas.
Para o autor, o TBL constréi a comunicacdo com as partes interessadas de uma
maneira mais holistica e transparente (ELKINGTON, 1994; 1997; 2006). A premissa
basica no TBL esta na sua natureza voluntaria a qual é revertida em vantagem
competitiva para as empresas sustentaveis (PORTER, 1991).

O TBL foi adotado na concepgdo do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) pela BM&FBovespa. O ISE visa oferecer aos investidores uma opgao de
carteira composta  por acOes de empresas que  apresentam reconhecido
comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial
(BM&FBOVESPA, 2016). O ISE, portanto, atua como promotor das boas praticas,
além de despertar o interesse dos stakeholders que desejam direcionar seus
recursos para empresas que se destacam pelo alinhamento estratégico com a
sustentabilidade (BM&FBOVESPA, 2016; DANTAS et al.; 2016; LOS, 2014).

A importancia da divulgacdo de informacBes ambientais e sociais tem
aumentado nos ultimos anos (HOURNEAUX JUNIOR et al.,, 2017). Relatérios
financeiros isoladamente sdo insuficientes para mensurar valor. Portanto,
informacdes de sustentabilidade sobre aspectos econdmicos, sociais e de
desempenho ambientais permitem que empresas e investidores possam
adequadamente analisar risco, desempenho e identificar oportunidades (GRI, 2019).

Uma das areas em ascensdo no Brasil € a da construcdo civil, que se
constitui em um setor que gera impactos ambientais, dentre eles, um numero
elevado de residuos solidos. Contudo, sdo poucas as empresas que apresentam

relatério socioambiental (SOUZA et al.,, 2015). Mas este cenario apresenta


https://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Responsabilidade_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sustentabilidade
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mudancgas, uma vez que a RSC tem merecido a aten¢do na industria da construcao,
na integracdo do objetivo de as empresas atingirem vantagem competitiva e
comprometimento social (GLASS, 2012; ZHANG et al., 2019).

O interesse pela divulgacao (disclosure) de informacdes corporativas assim
como a literatura académica no tema aumentaram consideravelmente nos ultimos
anos (DE VILLIERS et al., 2014; ECCLES et al., 2011). A evidenciacdo ambiental
implica a divulgacdo de informacfes financeiras e ndo financeiras as partes
interessadas sobre a interagdo da empresa com o meio ambiente. Essas
informacdes podem ser divulgadas nos relatérios anuais, como o relatério da
administracdo, ou em relatorios sociais especificos (BEUREN et al., 2013; AMRAN,
OO0l, 2014).

Assim, desde o final dos anos 1990, relatérios de sustentabilidade tornaram-
se um tépico relevante tanto na academia como em ambito empresaria (HAHN;
KUHNEN, 2013). Pela divulgacéo de informacées nos relatdrios anuais as empresas
privadas buscam obter legitimacao, transparéncia e ganho de vantagem competitiva
no mercado (BAUER, 2013; FERNANDES-FEIJOO et al., 2013; GLASS, 2012;
HERZIG; SCHALTEGGER, 2006). A publicacdo de Relatérios de Sustentabilidade
(RS) e a divulgacdo de informacgfes voluntarias pode trazer beneficios as empresas,
como a reducéo do custo de capital, 0 aumento da liquidez das acdes e a criacédo de
uma imagem ambientalmente correta (ROVER et al., 2008).

Nessa perspectiva, 0 Global Reporting Iniciative (GRI) surgiu em 1997 como
uma iniciativa e um modelo para as empresas reportarem tanto informacoes
positivas como negativas em relacéo as suas operagdes (HAHN; LULFS, 2014).

Em alguns paises, relatorios de sustentabilidade s&o obrigatérios e ha
evidéncias de que sua publicacdo pode ter um efeito positivo no desempenho dos
negocios e nas percepcdes do publico (GLASS, 2012). No Brasil a evidenciagao
ambiental ndo € obrigatéria, porém existem algumas recomendacdes para a
divulgacdo ambiental, como o Parecer de Orientagdo n°. 15/87 da Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM, s.d.); a Norma e Procedimento de Auditoria n°. 11 do
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil e a Resolugdo n°. 1.003/04 do
Conselho Federal de Contabilidade que aprova a NBC T15 que trata da divulgacao
de informacgdes de natureza social e ambiental (BEUREN et al., 2013).

Além disso, desde 2012 a Bolsa de Valores do Brasil (B3) recomenda que as

empresas listadas informem se realizaram divulgacdo voluntaria, se elaboram


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652613004654#bib101
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-016-3099-5#CR47
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relatério de sustentabilidade ou integrado levando em conta os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel), no que é denominado “Relate ou Explique”. (BUENO
et al., 2018; BM&FBOVESPA, 2018).

Particularmente a industria da construcdo civil, por ser considerada uma
importante geradora de residuos, ao mesmo tempo em que é responsavel por uma
expressiva participagdo da economia do Brasil (PINTO, 2013), é um setor sobre o
qual recai um interesse em relacdo a evidenciacdo de carater ambiental. Dentre as
empresas desse setor de atividade encontra-se a MRV Engenharia que desde 2016
integra o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.

Diante do contexto apresentado, enuncia-se a seguinte questao de pesquisa:
“Quais séo as praticas de gestdo ambiental evidenciadas pela MRV Engenharia e

Participacfes S/A nos relatérios de sustentabilidade de 2015 a 2018”?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Descrever as praticas de gestdo ambiental evidenciadas pela MRV

Engenharia e Participacfes S/A nos relatérios de sustentabilidade de 2015 a 2018.
1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as experiéncias ambientais voluntérias divulgadas por uma
empresa do segmento de construcao civil e a natureza das divulgacgdes.
b) Examinar as praticas e medidas aplicadas nos empreendimentos quanto a

gestdo ambiental.

1.3Delimitacao do Tema

De acordo com Marconi e Lakatos (2011) a delimitacao estabelece os limites
para a investigacdo, que podem ocorrer por: (i) assunto; (i) extensao; (iii) outros
fatores, como prazo, aspectos econémicos, humanos e geograficos.

Nesse contexto, cabe mencionar que os relatérios de sustentabilidade

apresentam informacgdes relativas a aspectos materiais, ou seja, 0os que refletem
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impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizagcdo ou que
influenciam substancialmente as avaliagbes e decisbes de stakeholders (GRI,
2013a).

As Diretrizes da GRI organizam os conteudos padrao especificos do relatério
em trés Categorias - Econdmica, Ambiental e Social, onde:

(i) A dimensdo econdmica da sustentabilidade diz respeito aos impactos da
organizacao sobre as condi¢cdes econdmicas de seus stakeholders e sobre sistemas
econdmicos em nivel local, nacional e global,

(i) A Categoria Social divide-se em quatro subcategorias, a saber, Praticas
Trabalhistas e Trabalho Decente, Direitos Humanos, Sociedade e Responsabilidade
pelo Produto, e por fim;

(iif) A Categoria Ambiental abrange impactos relacionados a insumos (p. ex.:
energia e agua) e saidas (p. ex.. emissfes, efluentes e residuos). Ela abrange,
também, impactos relacionados a biodiversidade, aos transportes e a produtos e
servicos, bem como a conformidade e o0s gastos e investimentos ambientais (GRI,
2013a).

Para fins de delimitacdo, esta pesquisa trata somente de informacoes
relacionadas com aspectos ambientais, buscando identificar possiveis evolucdes
nos niveis de evidenciacdo de informacdes de carater ambiental com um intervalo
temporal de sete anos dos relatorios examinados. Serdo examinadas praticas
adotadas em empreendimentos exclusivos da empresa MRV Engenharia e
Participacdes S/A.

Outra delimitacdo diz respeito a variavel disclosure, na medida em que o
objetivo do estudo nao foi avaliar a qualidade das divulgacdes, mas concentrar-se
nas praticas de divulgacao e possivel benchmarking por outras empresas. O Unico

instrumento analisado serdo os relatorios anuais e de sustentabilidade.

1.4 Justificativa do Estudo

Nas ultimas duas décadas, o conceito de sustentabilidade ganhou destaque
em todo o mundo (SIEW, 2015). O interesse pela divulgacdo (disclosure) de
informagdes corporativas sobre o desempenho ndo financeiro, assim como a
literatura académica aumentaram consideravelmente nos ultimos anos (DE
VILLIERS et al., 2014).
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Muitas empresas passaram a fornecer relatorios de “responsabilidade social
corporativa” ou “sustentabilidade”, que incluem informagdes sobre suas politicas e
desempenho ambiental, social e de governanca. Tal posicionamento surgiu em
grande parte em resposta as demandas de uma ampla gama de partes interessadas
por informacdes sobre como as operacbes da empresa estdo afetando a sociedade
de varias maneiras diferentes (ECCLES et al., 2011).

Relatérios de sustentabilidade tém sido amplamente adotados por
organizacdes dado a demanda pelos stakeholders de maior transparéncia em
questdes ambientais e sociais (SIEW, 2015). A popularidade de tais reportagens é
evidenciada pelo desenvolvimento de uma série de ferramentas nas ultimas duas
décadas - Global Reporting Initiative (GRI), AA1000 e Carbon Disclosure Project
(CDP), entre outras, desenvolvidas com o intuito de informar o progresso das
corporacdes no sentido de alcancar as metas de sustentabilidade (SIEW, 2015).

O numero de empresas que publicam relatérios de suas acdes sustentaveis
vem crescendo ano a ano. Pesquisa anual realizada pela consultoria KPMG por
meio de uma survey, identificou que 89% das empresas utilizam alguma orientagcao
ou estrutura para seus relatérios. O GRI é a estrutura mais utilizada, com 75% das
maiores empresas mundiais (KPMG, 2017). Tal fato é corroborado pela consultoria
Ernst & Young (2014) que identificou 180 iniciativas do GRI em 45 diferentes paises.

A induastria construtora de edificacbes é uma grande modificadora do
ambiente uma vez que ndo € um organismo completamente autossustentavel
(SEHEN, 2015). Apesar de ser uma das areas em ascensdo no Brasil, € um setor
gue gera impactos ambientais (JONES et al., 2006; SOUZA et al., 2015). Nesse
contexto é possivel afirmar que o setor da construcao civil é responsavel por uma
grande parcela da deterioracdo da qualidade ambiental, jA que algumas de suas
caracteristicas sdo: o consumo exagerado de recursos naturais, o desperdicio de
matéria-prima e a geracdo de residuos (JONES et al., 2006; PINTO; 2013; SEHEN,
2015).

No Brasil, a industria da construcdo civil utiliza em torno de 16,5% dos
recursos naturais consumidos pela sociedade, e sua atividade corresponde a 16%
da economia, sendo a principal geradora de residuos, cujo total per capita gira em
torno de 350 a 850 kg anuais (PINTO, 2013).

Sendo assim, as politicas e praticas (incluindo medidas paliativas) adotadas

pelas empresas do segmento de construgcdo e incorporacdo — com énfase para
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aquelas de maior porte, que possuem mais visibilidade — sdo fundamentais para
amenizar os reflexos e impactos causados pelos empreendimentos junto ao meio-
ambiente (GARCIA, 2016).

Nesse sentido, esta pesquisa se justifica pela caréncia de estudos sobre a
evidenciagdo ambiental no setor de construgdo civil. Além disso, estudos empiricos
no tema de relatérios de sustentabilidade sdo escassos, em especial pesquisas
abordando a filosofia e pratica em paises em desenvolvimento (JAMILA; MIRSHAK,
2007). Além da escassez de literatura acerca do tema evidenciacdo ambiental no
cenario brasileiro, observa-se a crescente demanda da sociedade por uma maior
accountability no que tange a relacdo das empresas com o meio ambiente (ROVER
et al, 2008).

Estudos anteriores observaram que embora tenha aumentando, o nimero de
empresas que relatam informag6es ainda é baixo. Entre as empresas que divulgam,
houve uma melhora na qualidade dos relatérios, tanto em relagdo a elaboragéo
seguindo as diretrizes da GRI quanto na adesdo a verificagcdo externa. Isso €&
importante dentro do contexto brasileiro caracterizado pela falta de transparéncia e
ambientes corruptos, pois demonstra uma tentativa das empresas em aumentar a
credibilidade de suas informacdes (BUENO et al., 2018).

Diversas pesquisas tém sido desenvolvidas ao longo dos udltimos anos no
Brasil, em segmentos como energia elétrica (JUNIOR et al., 2014; MORISUE et al.,
2012); construcao civil (DEGENHART et al.,, 2015; GARCIA, 2016); instituicbes
financeiras (MELO; ANZILAGO, 2016); papel e celulose (CIOFI, 2010; GASPARINO;
RIBEIRO, 2007; LUGOBONI et al., 2013; MADY et al., 2018; NOSSA, 2002); dleo e
gads (HOURNEAUX JUNIOR et al., 2017), e em especial setores de alto impacto
ambiental (COELHO, 2010; COSTA, 2018; ROVER et al., 2008).

Na pesquisa de Coelho (2010), o autor realizou a analise de Demonstracdes
Financeiras Padronizadas (DFPs) acerca das informacbes de carater ambiental
divulgadas por 69 empresas com acdes listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BOVESPA), pertencentes a setores de alto impacto ambiental. O autor sugeriu em
sua pesquisa que novos trabalhos analisassem outros documentos, como o relatorio
de sustentabilidade e relatorios anuais de empresas. Além disso, 0 mesmo sugeriu
uma andlise temporal de informagfes buscando o estabelecimento de comparagéo

do nivel de divulgacdo ambiental das empresas ao longo do tempo. Esta pesquisa,
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busca atender tais recomendacdes, em termos dos documentos (relatérios de
sustentabilidade) e analise temporal dos mesmos.

Nesse sentido, esta pesquisa justifica-se pela auséncia de pesquisas
similares, ao analisar tanto os relatorios divulgados, quanto a entrevistas em
profundidade e dados internos para subsidiar a compreensdo das préticas
evidenciadas e sugerir acdes. Portanto, analisar as préaticas de responsabilidade
socioambiental no segmento especifico da construcao civil tem se tornado um tépico
relevante (JJANG; WONG, 2016).

1.5 Estrutura do Trabalho

Esse trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo se
apresenta uma contextualizacdo acerca da responsabilidade socioambiental e da
divulgacao (disclosure) de informacdes pelas empresas para as partes interessadas.
Nesta secdo € apresentado o problema de pesquisa, os objetivos, bem como a
justificativa e importancia do tema em estudo.

No segundo capitulo € explorado o referencial teérico o qual serviu de base
para a pesquisa, como a relevancia de estudos no setor de construcdo civil, o
processo de disclosure socioambiental, a evolu¢do dos relatérios ndo financeiros e o
papel da Global Reporting Iniciative (GRI).

O terceiro capitulo traz a metodologia empregada na pesquisa, detalhes da
unidade de pesquisa, forma de coleta e analise dos dados dos relatérios de
sustentabilidade e desenvolvimento das categorias de andlise do conteudo e por fim
as limitacbes da pesquisa.

No quarto capitulo se apresenta o estudo de caso e andlise dos resultados
para cada uma das nove categorias analisadas neste estudo. Por fim, o quinto

capitulo apresenta as consideragdes finais e indica¢des de futuros trabalhos.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesse capitulo realiza-se uma revisao da teoria e apresentam-se 0s conceitos
necessarios para a sustentacao do trabalho. Sdo abordados os topicos relacionados
com a relevancia do setor de construcao civil; a governanga corporativa, o disclosure
de informagbes pelas empresas listadas e a evolucdo dos relatérios de
sustentabilidade até o patamar atual da GRI G4, além dos beneficios e desafios
enfrentados pelas empresas na divulgacdo e transparéncia de informacdes aos

stakeholders.
2.1 Relevancia do Setor da Construcéao Civil

E o segmento de atividade econdmica que corresponde a construcdo de
barragens, casas, edificios, estradas e pontes, ou qualquer obra de infraestrutura. E
uma atividade que esta praticamente em todas situacdes de uma sociedade
moderna (ALVES, 2017; MONTEIRO FILHA et al., 2010).

Segundo o IBGE (2018), a atividade de Construcdo Civil € composta pelos
segmentos: Construcdo de edificios; Obras de infraestrutura e Servigos
especializados para a construgao.

O setor de construcdo civil € uma atividade econémica que representa uma
parcela importante do produto interno bruto (PIB) dos paises, é uma atividade em
que seu produto representa um grande investimento, tanto para as empresas quanto
para seus clientes (AZEVEDO et al.,, 2011; SOUZA et al., 2015). A industria da
construcéo civil (ICC) é caracterizada por: consumir grande parte dos recursos
naturais disponiveis; empregar elevadas quantidades de méo de obra; dar vida a
uma cadeia produtiva complexa ao seu entorno; disponibilizar a infraestrutura
necessaria para 0 crescimento de uma comunidade. Entdo, a ICC obtém
configuracdo de importancia fundamental dentro da economia de um pais e
representa parcela significante de seu PIB (AZEVEDO et al., 2011; GLASS, 2012;
SOUZA et al., 2015) possui um importante papel tanto social como econémico em
paises em desenvolvimento (KENNY, 2009).

De acordo com as taxas reais de crescimento divulgadas pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a atividade cresceu 11,6%, em 2010,
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enquanto o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil cresceu 7,5%. Nesse sentido, o
setor é reconhecido pelo seu impacto positivo na economia nacional, estimulando o
seu crescimento, contribuindo na alavancagem de indicadores como produto,
emprego e renda e ativo financeiro. Possui um importante papel em termos da
demanda por insumos, de produtos ou servicos demandados direta ou indiretamente
de subsetores (BERK; BICEN, 2017; FOCHEZATTO; GHINIS, 2011; KURESKI et al.,
2008; MONTEIRO FILHA et al., 2010; TEIXEIRA; CARVALHO, 2005).

A Construcdo Civil desempenha um papel fundamental na economia
brasileira, sendo um dos setores que mais emprega — aproximadamente 7,6% da
populacdo ocupada (MONTEIRO FILHA et al., 2010; IBGE, 2018). Ela é responsavel
por movimentar o pais gerando varios postos de trabalho, direta e indiretamente,
além de ser um polo gerador de investimento. Por ser tdo relacionada com outros
setores, é um setor que influencia o desenvolvimento econémico do pais (IBGE,
2018; KURESKI et al., 2008).

Embora esteja presente em todo o territério nacional, a industria da
construcdo se apresenta concentrada nas regides Sul e Sudeste, conforme dados
da Pesquisa Anual da Industria da Construcdo (PAIC), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2014, o universo de empresas da
indUstria da construcdo totalizava 119 mil empresas ativas, que ocupavam 2,9
milhdes de pessoas. Em 2014 essas empresas realizaram incorporagdes, obras e/ou
servicos no valor corrente de R$ 382 bilhdes.

A construcao de edificios se manteve como o setor que mais contribuiu para o
crescimento do valor corrente (R$ 167,2 bilh6es) das incorporacdes, obras e/ou
servicos, com participacdo de 43,8% do total em 2014. J4 o segmento de obras de
infraestrutura (R$ 149,1 bilhdes) foi o segundo em termos de participacdo, com
39,0% em 2014, conforme apresentado na Figura 1 (IBGE, 2014).

Figura 1: Participacao dos servicos de construgcao em 2014.
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Participacdo dos servigos de construgdo no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora com base em IBGE (2014).

O desempenho do setor também esta atreladado a medidas e incentivos
governamentais brasileiros. Dentre essas medidas estdo as destinadas a
desoneracao tributaria de alguns materiais de construcdo e a expansao do crédito
para habitacdo, por meio do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), além do
aumento do aporte de recursos para investimentos no ambito do Programa de
Aceleracédo do Crescimento-PAC (MONTEIRO, et al. 2011).

O PMCMV tem o objetivo de diminuir o déficit habitacional brasileiro,
concedendo crédito para aquisicdo e construcdo das unidades habitacionais.
Dividido em diferentes faixas de renda, o programa abrange familias com
comprovacdo de renda mensal de até trés salarios minimos (R$ 1.350,00), faixa 1
do programa; entre trés e seis salarios minimos, faixa 2; e entre seis e dez salarios
minimos, faixa 3; ou seja, 0 programa representa uma proposta social de oferta de
moradia para populacdo de baixa renda paralelamente a uma abordagem de
mercado, por meio da oferta de credito e subsidio para populacdo com condicbes
financeiras de aquisicdo de moradia (BRASIL, 2009; PORCIONATO, 2016).

2.2 A evolucéo dos relatérios néo financeiros

A abordagem tradicional de relatérios corporativos se concentrou
principalmente no desempenho financeiro (Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, Balanco Patrimonial, Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de

Recursos, Demonstragcéo do Fluxo de Caixa etc.). (de Villiers et al., 2014; DENNIS et
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al., 2015; ROVER et al., 2008). Contudo, informacdes nédo financeiras passaram a
ser incluidas e divulgadas, surgindo os relatérios sociais e corporativos, na medida
em que eventos ambientais podem impactar também na saude financeira de uma
empresa (como, por exemplo, multas e passivos ambientais, investimento s etc.) (de
Villiers et al., 2014; ROVER et al., 2008).

Os relatérios de responsabilidade social corporativa (CSR) fornecem
informacBes nado financeiras sobre os impactos sociais e de governanca das
organizacdes que tém implicacGes financeiras e ndo financeiras para as partes
interessadas (RUPLEY et al., 2017).

Assim, de relatérios anuais ou independentes evolui-se para o modelo de
relatorios de sustentabilidade os quais fornecem informacfes nao financeiras
integradas e compartimentadas (WILD; VAN STADEN, 2013), conforme a Figura 2.
Atualmente, existem trés estruturas dominantes de relato de sustentabilidade: (i)
Sustainability Accounting Standards Board (SASB); (ii) GRI, (Global Reporting
Initiative); e (iii) Internacional Integrated Reporting Council (IRRC). Tanto o IIRC
quanto o GRI promovem padrbes que sdo destinados a adocdo e uso global,
enquanto o SASB foi projetado para empresas listadas na bolsa de valores dos EUA
(ECCLES et al., 2015; GLASS, 2012).

Figura 2: Compilacdo de relatérios financeiros e ndo financeiros

EVOLUCAO DA EVIDENCIACAO DE
INFORMACOES

Demonstracio do Resultado do

Exercicio, Balango Patrimonial,
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CSR - Corporate Sustainability Reports ( Relatonios de Sociambientais);
- Balango Social
- Relatérios de Sustentablidade

GRI - Global Reporting Initiative {2004)

(versdes: G1.G2.G3.G.3.1. Gd) Relato Integrado <IR> (2013)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Os relatérios de sustentabilidade s&o boas praticas comerciais para as

empresas fornecerem informagdes sobre questdes nao financeiras a fim de atrair e
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reter clientes e clientes. As partes interessadas exigem transparéncia, prestacao de
contas e informacgdes estratégicas conectando o passado aos riscos e oportunidades
futuros (informacdes geralmente nao fornecidas pelos relatorios financeiros
tradicionais) (RUPLEY et al., 2017). O objetivo dos relatérios é fornecer informacdes
gue serao uteis para os usuarios na tomada de decisdes econdmicas(BUENO et al.,
2018).

No cenario internacional a evidenciacdo ambiental, ou disclosure ambiental,
estd incorporada em varias regulamentacdes e estabelecida por organismos
respeitaveis, a exemplo do Comité de Normas Internacionais de Contabilidade —
International Accounting Standards Board (IASB) e do International Standards of
Accounting and Reporting (ISAR). No Brasil a evidenciacdo ambiental ndo é
obrigatoria por lei, todavia normas existem sob os ambitos do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), em sua Resolucdo 1.003/04, e o Instituto Brasileiro de
Contadores (IBRACON), em sua Norma de Procedimento de Auditoria (NPA).
(MADALENA et al., 2016).

Apesar de existirem tentativas de normatizar a forma pela qual as
informagdes sociais e ambientais devem ser evidenciadas, como sdo 0s casos dos
modelos de Balangco Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econémicas (IBASE) e do Global Reporting Initiative (GRI), ndo ha no Brasil

nenhuma obrigatoriedade na divulgacdo dessas informacdes (ROVER et al., 2008).
2.2.1 GRI - Global Reporting Initiative

Varias recomendacdes e diretrizes tem sido divulgadas em termos de
relatorios de sustentabilidade. A Global Reporting Initiative (GRI) é a diretriz de
relatorios de sustentabilidade mais aplicada e popular no mundo, fornecendo
recomendacdes sobre como divulgar dados de sustentabilidade (BROWN et al.,
2009; CHRISTOFI et al., 2012; DENTCHEV, 2004; ISAKSSON; STEIMLE, 2009;
KUMAR et al, 2018; FONSECA et al.,, 2014, WAGNER; SEELE, 2017). A
GRI(Global Reporting Initiative) foi institucionalizada com sucesso como a estrutura
global proeminente para relatérios ambientais e sociais corporativos voluntarios
(LEVY et al., 2010).

E uma organizacdo presente mundialmente, que busca estabelecer padrdes

de relatérios para uma melhor evidenciagdo das é&reas social, ambiental e
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econdmica; estes por sua vez, compdem o tripé da sustentabilidade (Triple Bottom
Line), permitindo identificar, mensurar e divulgar dados sobre as a¢fes que estéo
sendo desenvolvidas pelas organizacbes (CHRISTOFI et al., 2012).

O GRI foi fundado em 1997, no qual estavam envolvidos o Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES), e o Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) (CHRISTOFI et al., 2012; DENNIS et al.,
2015; HAHN; LULFS, 2014; ISAKSSON; STEIMLE, 2009; LEVY et al., 2010;
MARIMON et al., 2012). A proposta foi elaborar uma estrutura internacionalmente
aceita (ISAKSSON; STEIMLE, 2009; SIEW, 2015).

Sua primeira versdo de suas diretrizes de relatérios de sustentabilidade foi
publicada em 2000. Desde entdo, as diretrizes da GRI foram refinadas e
desenvolvidas nas versdes G2 (2004), G3 (2006) e G4 (2013) (JONES et al., 2016).
Sua ultima versao foi lancada em 2013 (GRI-G4) com informagfes atualizadas sobre
varios aspectos, como o0 engajamento de stakeholders e a divulgacdo de
procedimentos de governanca (LEVY et al.,, 2010; TSCHOPP; HUEFNER, 2015;
WAGNER; SEELE, 2017).

Fora dos Estados Unidos a ado¢cao da GRI pelas organizagdes foi expansiva
em paises como Espanha, Reino Unido, Brasil e Africa do Sul (LEVY et al., 2010).

A Ultima atualizacdo (GRI-G4) tem como caracteristica o enfoque aprimorado
na materialidade, que esta voltada para melhorar a orientacédo sobre a identificacédo
de questdes materiais - de diferentes perspectivas das partes interessadas - a serem
incluidas (GRI, 2013a).

O GRI foi desenvolvido, com base nos principios norteadores de: equilibrio,
comparabilidade, precisdo, pontualidade, clareza e confiabilidade (GLASS, 2012,
FERNANDES-FEIJOO et al., 2013).

A GRI usa uma abordagem de busca por consenso de mudultiplas partes
interessadas para desenvolver suas diretrizes. Primeiro, um grupo de trabalho
composto por varias partes interessadas, composto por cerca de vinte pessoas,
incluindo representantes de empresas, sociedade civil, trabalhadores, investidores e
contadores, desenvolve um novo ou atualizado componente para as diretrizes
(ECCLES et al., 2015; TSCHOPP; HUEFNER, 2015).

A estrutura da GRI fornece padronizagdo exigindo que o0s participantes
relatem indicadores econémicos, conformidade ambiental, praticas trabalhistas,

direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto conforme apresentado
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na Figura 1. Dentro destas categorias e subcategorias, a estrutura da GRI permite

que cada empresa flexibilidade de informar sobre questbes de maior relevancia a

empresa e seus stakeholders (GRI, 2013a).

Quadro 1: Categorias e Indicadores do GRI

Categoria Aspectos Indicadores
1. ECONOMICO
Desempenho  Econbmico; Presenca de | ECL1,EC2;EC3;EC4EC
mercado; Impactos Econdmicos Indiretos; | 5;EC6; EC7;EC8;ECS9.
Préticas de compra.
2. AMBIENTAL
Materiais; Energia; Agua; Biodiversidade; | EN1;EN2;EN3;EN4;EN
Emissoes; fluentes e Residuos; Conformidade; | 5;EN6;EN7;EN8;EN9;E
Produtos e Servicos; Transporte; Geral; | N10;EN11;EN12;EN13;
Avaliacdo  Ambiental de Fornecedores; | EN14;EN15;EN16;EN1
Mecanismos de queixas e reclamacdes | 7;EN18;EN19;EN20;EN
relacionadas a impactos ambientais. 21:EN22:EN23;:EN24;E
N25;EN26.
3. SOCIAL
Emprego; Relacdes Trabalhistas; Saude e | LA;LA2;LA3;LA4;LA5;L
Seguranga no Trabalho; Treinamento e | A6;LA7;LA8;LA9;LALO;
3 1Praticas Educacdo; Diversidade e Igualdade de | LA11;LA12;LA1S.

Trabalhistas e
Trabalho Decente

Oportunidades; Igualdade de Remuneracéo para
Mulheres e Homens; Avaliacdo de Fornecedores
em Praticas Trabalhistas; Mecanismos de
Queixas e Reclamacdes Relacionadas a
Praticas Trabalhistas.

3.2 Direitos Humanos

Investimentos; N&o discriminacao; Liberdade de
Associacdo; e Negociacdo Coletiva; Trabalho
Infantil; Trabalho Forcado ou Anélogo ao
Escravo; Praticas de Seguranca; Direitos
Indigenas; Avaliagéo; Avaliagéo de
Fornecedores em Direitos Humanos;
Mecanismos de Queixas e Reclamacdes
Relacionadas a Direitos Humanos.

HR1;HR2;HR3;HR4;HR
5;HR6;H7;HR8;HR9;H
R10;HR11;HR12.

3.3 Sociedade

Comunidades Locais; Combate a Corrupgao;
Politicas  Publicas; Concorréncia Desleal;
Conformidade; Avaliagdo de Fornecedores em
Impactos na Sociedade; Mecanismos de
Queixas e Reclamacdes Relacionadas a
Impactos na Sociedade.

S01;S02;S03;S04;S0
5:506;S07;S08;S09;S
010;S011;5012.

3.4 Responsabilidade
pelo Produto

Saude e Seguranca do Cliente; Rotulagem de
Produtos e Servicos; Comunicacdes de
Marketing; Privacidade do  Cliente e
Conformidade.

PR1;PR2;PR3;PR4;PR
5;PR6;PR7;PR8;PRY.

Fonte: GRI (2013a,b).

O objetivo final das diretrizes é criar relatérios que complementem - em vez

de substituirem - outros relatorios das empresas, como seus relatérios financeiros.

Além disso, a estrutura da GRI oferece a oportunidade de comparar informacdes e
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realizar benchmarking entre as diferentes organizacdes envolvidas. Assim, 0s
indicadores de desempenho da GRI estdo diretamente relacionados a cada um dos
principios do Pacto Global, refletidos em suas diversas secfes de conteudo:
aspectos econdémicos, impactos ambientais, praticas trabalhistas, direitos humanos,

aspectos sociais e responsabilidade pelo produto (MARIMON et al., 2012).
2.2.2 Relato integrado <IR>

Desde seu lancamento o Relato Integrado ou Integrated Reporting <IR> se
tornou o mais atual e avancado modelo de relatério socioambiental do mundo
(FASAN, 2013). O relato integrado integra informagdes financeiras, econdmicas, de
governanca e sociais em um unico relatério (RUPLEY et al., 2017).

Na esséncia, o relato integrado € uma pratica hibrida que abrange os
diferentes mundos de relatorios financeiros e relatérios de sustentabilidade (VAN
BOMMEL, 2014). O relato integrado <IR> pode ser explicado como uma combinagao
entre relatérios empresariais/anuais, demonstra¢fes financeiras, comentéarios
administrativos e relatorios de sustentabilidade (LUEG et al., 2016).

A primeira iniciativa em termos de um relatério integrado surgiu na Africa do
Sul com o King Report. Em 2010, o GRI e o A4S (Prince’s Accounting for
Sustainability Projec) juntamente com a GRI (Global Reporting Initiative), formaram o
IIRC para desenvolver o relatério integrado em nivel global (DE VILLIERS et al.,
2014) . O lIRC (International Integrated Reporting Council) framework define que
“‘um relatério integrado deve divulgar informagdes sobre assuntos que afetam
substancialmente a capacidade da organizacdo de criar valor a curto, médio ou
longo prazo” (IIRC, 2013).

2.3 Estudos Anteriores

Nossa (2002) analisou o nivel de disclosure de informac¢des ambientais de
empresas nacionais e internacionais do setor de papel e celulose. O autor concluiu
que a maioria das informacfes ambientais das empresas desse setor € evidenciada

nos relatorios ambientais especificos, sendo essas informacdes praticamente
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descritivas; quanto maior o tamanho da empresa, mais detalhada é a apresentacéo
do disclosure das informac¢des ambientais. O autor menciona que, geralmente, na
divulgacdo voluntaria de informacdes ambientais somente é evidenciado o que a
empresa apresenta de positivo, e também que o resultado dessa pesquisa limita-se
a amostra analisada.

Calixto (2007) examinou as informac¢des ambientais divulgadas nos relatorios
contabeis de 80 companhias empresas, no periodo de 1997 a 2005. Por meio da
técnica de analise de conteddo, percebeu que existe um continuo crescimento
quantitativo de informacdes ambientais divulgadas, principalmente por meio do
relatério da administracdo. A autora conclui que apesar de ndo haver um padrao
para a divulgacédo deste tipo de informacao, esta ocorre voluntariamente de forma
crescente, mas ndo necessariamente de forma constante e de que existem grandes
diferencas entre setores e empresas.

Rover et al. (2008) analisaram as informacdes ambientais divulgadas
voluntariamente pelas empresas brasileiras para o ano de 2006 utilizando o nimero
de sentencas como unidade de registro. Os resultados do estudo indicaram que as
empresas divulgaram poucas informacdes negativas a seu respeito de forma
voluntaria e os autores sugerem a necessidade de normatizacdo da evidenciacao
ambiental.

Ja o estudo de Braga et al. (2009) analisou a evidenciagcdo dos relatorios de
sustentabilidade de 108 companhias de capital aberto listadas na Bovespa para o
ano de 2006. Os autores verificaram que 61,60% destas informacdes sao do tipo
declarativa; e a grande maioria (90,22%) atribuem crédito a imagem da empresa.

A pesquisa de Coelho (2010) examinou as informacfes de carater ambiental
divulgadas por 69 empresas listadas para o ano de 2008, pertencentes a setores de
alto impacto ambiental. Os resultados revelam que as informacdes evidenciadas
pertencem majoritariamente a tipificacdo declarativa, com destaque para as noticias
boas.

Beuren et al. (2013) buscaram identificar as informagbes ambientais que
estdo sendo evidenciadas nos relatérios da administracdo pelas empresas do setor
elétrico listadas no ISE. Uma amostra de 11 empresas do setor elétrico foi analisada.
Os autores concluiram que a maior parte das informacdes divulgadas busca atribuir
imagem positiva as empresas, demonstrando assim a necessidade de normatizagéo

da evidenciagéo das informacdes ambientais.
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Eckert et al. (2014) analisaram a evidenciacdo de empresas localizadas na
Serra Gaulcha listadas na BM&FBovespa. Os autores concluiram que & importante
que sejam evidenciadas as informacdes de natureza ambiental dentro das
empresas, principalmente por parte daquelas que utilizam recursos naturais
diretamente em suas atividades. Por outro lado, notaram que as empresas possuem
uma grande dificuldade de encontrar uma maneira adequada de evidenciar essas
informacfBes. Os resultados dos autores indicam que apesar de as empresas
demonstrarem ter consciéncia de que a realizacédo de suas atividades causa danos e
geram consequéncias ao meio ambiente, geralmente divulgam algumas informagdes
de forma descritiva, relatam certificacbes, praticas ambientais, investimentos,
programas de educacdo ambiental, no entanto, pouca informacdo é evidenciada
quando o termo utilizado refere-se aos reparos a danos ambientais, passivos
ambientais e praticas contabeis adotadas.

Ja4 Degenhart et al. (2015) analisaram a evidenciacdo ambiental sobre
residuos de 100 empresas brasileiras listadas no IBrX-100 da BM&FBovespa. Como
resultados os autores observaram que as empresas divulgaram informacdes no que
refere aos residuos, demonstrando sua preocupacdo com o0 meio ambiente, visto
que também apresentaram metas de reducdo dos mesmos, além disso, a maioria
das empresas do ranking divulgaram informagdes descritivas e quantitativas.

Rosa et al. (2015) buscaram identificar os fatores que influenciam a
divulgacdo ambiental de 50 empresas brasileiras listadas na bolsa de valores. Os
RA e RS foram analisados nos periodos de 2009 a 2011 nas categorias de residuos,
emissdes e efluentes. Os autores concluiram que ha baixa correlagcdo entre o
desempenho da empresa e evidenciacdo ambiental, contudo ha correlagdo positiva
entre variaveis ambientais e o porte da empresa.

O Quadro 2 resume 0s objetivos e os principais resultados encontrados nos

estudos anteriormente mencionados.

Quadro 2: Estudos anteriores na tematica evidenciagcdo ambiental

Autores/ano Objetivo da pesquisa Metodologia Resultado da pesquisa
Investigar, com base nas Foram realizadas andlises do | O disclosure de informagdes
praticas correntes de contelido dos relatérios de 42 ambientais diverge entre as
Nossa (2002) relatérios anuais e das 50 maiores empresas, por | companhias com relagédo ao

ambientais como esta o
nivel de disclosure de
informacdes ambientais

vendas,
do setor de papel e celulose
em nivel mundial, assim como

tamanho da empresa, ao
pais de localizacdo e ao tipo
de relatério (financeiro ou
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apresentado pelas
empresas do setor de
papel e celulose.

de oito das dez maiores
empresas brasileiras desse
setor.

especifico), mostrando-se
ainda incipiente e fragil em
relacéo ao nivel de
confiabilidade e
comparabilidade das
informacdes.

Calixto
(2007)

Examinar as informacdes
ambientais divulgadas por
uma amostra de 80
companhias de capital
aberto de 17 setores
estabelecidas no Brasil

Foi utilizada a técnica analise
de contelido dos relatérios
contabeis disponibilizados

pelas companhias através dos
sites das mesmas, da
Comisséao de Valores
Mobiliarios ou da Bolsa de
Valores de Sao Paulo —
BOVESPA, no periodo de
1997 a 2005.

Os resultados obtidos
confirmaram o continuo
crescimento quantitativo de
informacdes ambientais
divulgadas através dos
relatorios contabeis,
principalmente por meio do
relatorio da administracao.

Rover et al.

(2008)

Examinar as informagdes
ambientais divulgadas
voluntariamente pelas

empresas brasileiras. O
levantamento dessas

informacdes foi realizado

a partir das
Demonstracdes
Financeiras Padronizadas
(DFPs) de 2006.

A técnica utilizada foi a analise
de conteldo, sendo que se
optou pelo nimero de
sentengas como unidade de
registro. A amostra do estudo
consiste nas empresas
listadas na Bolsa de Valores
de Sao Paulo (BOVESPA), e
pertencentes a setores de alto
impacto ambiental segundo a
Lei n°. 10.165/2000.

Os resultados evidenciam
gue a categoria com maior
namero de sentencas é a de

"Politicas Ambientais",

seguida pela de

"Informagdes Financeiras
Ambientais”. A maioria das
informacdes é declarativa, do
tipo positiva, localizada no
Relatério da Administracéo e
ndo auditada.

Braga et al.
(2009)

Avaliar empiricamente a
influéncia de
determinadas variaveis
sobre o nivel de
divulgacdo ambiental nas
demonstragdes contabeis
de empresas brasileiras.

Foram analisadas as
demonstracdes contabeis
referentes ao exercicio social
de 2006 de 108 companhias
de capital aberto listadas na
Bovespa. O nivel de
divulgacdo ambiental foi
mensurado por meio da
aplicagdo da técnica de
andlise de conteddo nas
demonstra¢des contdbeis das

empresas da amostra.

As evidéncias empiricas
apontam que a maior parte
das informacdes ambientais
foi encontrada no relatério

da administracdo e nao
passou pela avaliacdo dos
auditores externos; 61,60%
destas informagdes séo do
tipo declarativa; e a grande
maioria (90,22%) atribuem

crédito a imagem da

empresa. As evidéncias

analisadas sugerem que as
varidveis tamanho, riqueza

criada e natureza da
atividade exercem influéncia
direta e significativa sobre o
nivel de divulgacao

ambiental

Coelho
(2010)

Analisar os fatores
diferenciadores do nivel
de divulgacéo de
informacdes voluntarias
sobre 0 meio ambiente
por companhias
brasileiras de capital
aberto pertencentes a
setores de alto impacto
ambiental.

Por meio da técnica de analise
de conteldo das
Demonstra¢des Financeiras
Padronizadas

(DFPs) do exercicio findo em
2008, examinaram-se as
informacdes de carater
ambiental divulgadas por 69
empresas com ac¢oes listadas
na Bolsa de Valores de Séo
Paulo (BOVESPA),
pertencentes a setores de alto

impacto ambiental,

Os resultados revelam que
as informacdes evidenciadas
nas DFPs figuram, em sua
maioria, no relatério da
administracdo, pertencem
majoritariamente a tipificacéo
declarativa, com destaque
para as noticias boas. Além
disso, a analise de regressao
aponta que as variaveis
tamanho e sustentabilidade
exercem influéncia direta e
significativa no nivel de

divulgacédo de informac6es
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classificadas de acordo com o
Anexo VIII da Lei n°.
10.165/2000.

de cunho ambiental.

Identificar os fatores que
determinam a divulgacéo

Foram analisadas as
Demonstracdes Financeiras
Padronizadas (DFPs) e os
Relatorios de Sustentabilidade
(RS) do periodo de 2005 a

A analise de regressdo em
painel demonstrou que as
variaveis tamanho da
empresa, empresa de
auditoria, sustentabilidade e

Rover etal. | voluntéria ambiental pelas | 2007 das empresas abertas ublicacio do RS sdo
(2012) empresas brasileiras com agdes listadas na Bolsa pl tg ol d
potencialmente de Valores de Sao Paulo lje e;/a[] es aum ;‘llve e
poluidoras. (Bovespa) e pertencentes a signi |can(i!a de 5% para a
setores de alto impacto discl EXp |ca<;?o do g
ambiental. disclosure vo untario de
informacdes ambientais.
Os resultados da pesquisa
. . mostram gue as oito
Pesquisa descritiva, com . ) ;
o . ~ oo . categorias ambientais
Identificar as informagfes abordagem qualitativa, foi : )
) ) z ! . o tiveram subcategorias
ambientais que estdo realizada por meio de analise . X -
; X . " evidenciadas nos relatérios
sendo evidenciadas nos | documental, a partir da analise . ~
latorios d d 1do das inf ~ da administracéo das
Beuren et al re _ator|0~s a 0 conteudo das informagoes empresas. As subcategorias
' administragdo pelas ambientais evidenciadas pelas . - ; }
(2013) mais evidenciadas foram:
empresas do setor empresas. A amostra de 11 =
e g s . declaracédo das
elétrico listadas no Indice | empresas do setor elétrico foi - % .
i - = politicas/praticas atuais e
de Sustentabilidade extraida da populacgéo de 30 ) =
; . futuras; qualquer mencéo
Empresarial (ISE). empresas de capital aberto . :
; sobre sustentabilidade; e
listadas no ISE. ~
conservagéo da
biodiversidade.
Verificar se as empresas .
T o Os autores concluiram que
da regido turistica da .
. : as empresas enfatizam sua
Serra Gaucha, Rio . )
; Os dados apresentados foram imagem divulgando essas
Grande do Sul, listadas . L : ~
extraidos do Relatdrio de informa¢des demonstrando
na BM&FBOVESPA, o .
) o Sustentabilidade, do Balan¢co | um retrato positivo perante a
Eckert et al. seguidoras das Préticas X - . :
Social, do Relatorio da sociedade, seja com a
(2014) de Governanga

Corporativa, evidenciam
em seus relatérios e nas
demonstrac¢des contabeis
as informacges de cunho
ambiental.

Administracao e do site de
sete empresas localizadas na
serra galcha.

intengdo de amenizar os
impactos ambientais ou por
questao de marketing, ou
para obter vantagem em
relacéo a concorréncia.

Degenhart et
al. (2015)

Analisar a evidenciacao
ambiental sobre residuos
nos Relatérios de
Sustentabilidade de
empresas brasileiras
listadas no IBrx-100 da
BM&FBovespa.

Realizou-se uma pesquisa
descritiva, documental e com
abordagem quantitativa. A
populacdo do estudo
constituiu-se de 100 empresas
brasileiras listadas no IBrX-
100 da BM&FBovespa e a
amostra compreendeu 25
empresas em 2010, 35 em
2011 e 45 em 2012, estas que
divulgaram dados sobre
residuos em seus Relatorios
de Sustentabilidade. O periodo
de andlise compreendeu os
anos 2010 a 2012 e a analise
foi realizada por meio de um
ranking das empresas que
mais aspectos evidenciam

O estudo revelou que houve
uma evolucdo da
evidenciacdo ambiental no
periodo analisado e os
resultados indicaram que o
aspecto ambiental sobre
emissodes foi o mais
evidenciado, seguido por
residuos, produtos/servicos,
efluentes e transporte.
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sobre residuos em seus
Relatérios de
Sustentabilidade.

Rosa et al.
(2015)

Identificar os fatores que
influenciam a divulgacédo
ambiental de empresas
brasileiras listadas na
bolsa de valores

Foram observados os
relatorios anuais e de
sustentabilidade de 50
empresas brasileiras, no
periodo de 2009 a 2011.
Primeiro, o nivel de divulgacao
foi medido para residuos,
emissoes, efluentes e outros
impactos para cada empresa,
e 0 modelo para medir o nivel
de divulgacéo foi construido a
partir de uma revisédo de
literatura e diretrizes da Global

A avaliacdo do nivel de
relatérios ambientais permitiu
identificar: (i) os aspectos
mais evidentes estao
relacionados as emissoes
atmosféricas e residuos
sélidos; (ii) os relatérios
carecem de informacdes
sobre metas para reducédo de
impactos; (iii) a falta de
padrdes para comparacéo; e
(iv) a necessidade de
expandir informacdes sobre
dados quantitativos e

financeiros relacionados ao

Reporting Initiative. impacto ambiental

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Conforme Coelho (2010) verifica-se por meio dessas pesquisas que o nivel de
divulgacao de informagbes ambientais por parte das empresas vem aumentado nas
tltimas duas décadas. Entretanto, percebe-se que estas informacdes séo divulgadas
voluntariamente pelas empresas e por essa razdo se torna dificil atestar sua
credibilidade, provocando incertezas quanto a sua utilizacdo para a tomada de
decisao por seus usuarios.

Especificamente no setor de construcao civil foram desenvolvidos estudos
por Glass (2012), Souza et al. (2015) e Garcia (2016).

Glass (2012) verificou que € escassa a adocdo de relatérios de
sustentabilidade no setor de construcdo, o qual fica atrds de outras industrias em
termos de evidenciacdo de informacdes ndo financeiras. Para a autora, € um setor,
gue ndo acompanhou a tendéncia global de evidenciacdo, carece de uma
abordagem coerente e consistente aos seus relatdrios; possui poucos processos
claros para estabelecer a materialidade e envolver as partes interessadas.

Garcia (2016) verificou que as grandes empresas adotam sistemas e praticas
de gestdo similares, o que na teoria institucional é conhecida pela expressao
isomorfismo institucional. O estudo envolveu a analise de conteudo de relatérios de
trés empresas do setor de incorporacao imobiliaria entre os anos de 2011 e 2015.
relatérios de

JA Souza et al. (2015) analisaram o conteddo de

sustentabilidade relativamente a gestdo de seus residuos de duas empresas,
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respectivamente, Even Construtora e Incorporadora S.A. e MRV Engenharia e
Participagcbes S.A. das divulgacdes dos anos de 2012 e 2013. O estudo concluiu que
a MRV Engenharia e Participacfes S. A., dos 52 itens apresentados no modelo GRI

na Categoria Ambiental, divulgou apenas 19%.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodolégicos da pesquisa.
E apontado por Lakatos e Marconi (1991, p. 40) que os métodos e procedimentos
sdo “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e
economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista”.

Esta pesquisa foi desenvolvida através da definicdo dos construtos, ou seja,
aspectos-chave de pesquisa a partir da revisdo de literatura. Portanto, a
caracterizacdo do estudo inicia-se com o delineamento metodoldgico. Seguem-se a
definicdo da populacdo e amostra, constructos da pesquisa, procedimentos de

coleta, tratamento e analise dos dados. Por fim, as limitac6es do estudo.
3.1 Delineamento da Pesquisa

A classificacdo da pesquisa quanto a abordagem, estratégia, horizonte
temporal e método € importante para que a pesquisa seja confiavel e para que haja
planejamento. Saunders et al. (2007) apresenta as diversas classificacbes de uma
pesquisa no formato de uma “cebola”, colocando em camadas as diferentes
categorias de classificacdo, conforme a Figura 3.

Quanto aos objetivos, estes sdo classificados como de cunho descritivo e
exploratorio. E mencionado por Gil (2004) que a pesquisa descritiva se caracteriza
por ter como objetivo descrever as caracteristicas de certa populacdo ou fenbmeno
ou ainda estabelecem relacbes entre variaveis. Este estudo classifica-se como
descritivo, tendo em vista que se descreve o0 comportamento das variaveis
ambientais e préaticas da evidenciacdo voluntaria de uma empresa listada na
BM&FBovespa.

A estratégia adotada caracteriza esse estudo como documental, pois a fonte
de dados foram os relatorios da empresa objeto de estudo dos anos de 2015 a 2018.
A pesquisa documental visa selecionar, tratar e interpretar a informacao bruta,
buscando extrair dela algum sentido e introduzir-lhe algum valor, podendo desse

modo contribuir com a comunidade cientifica (BEUREN et al., 2013).
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Figura 3: Cebola de investigacao

Questionarios

Survey Simulagdes

DSR

Método unico P c
i esquisa orrelagbes
quantitative  yyiipios métodos:  Experimental

quantitativos

Pesquisa

AcSo Observag8o

Coleta e
Analise de

"\ Métodos mistos

Estudo de Andlise
Método unico Caso documental
qualitativo

Mdltiples métodos .
qualitativos Investigagdo Entrevistas
documental

- Procedimentos e métodos

B Estrategia

P Escolha metodolsgica
| Objetivos

Coleta e Analise de dados

Fonte: Adaptado de Saunders et al. (2007).

A andlise de conteudo de relatdrios de sustentabilidade tornou-se um método
convencional e um eficaz meio de avaliar o CSR (LI et al.,, 2013). A andlise de
conteudo é uma técnica de pesquisa para fazer inferéncias replicaveis e validas a
partir de textos (ou outras matérias significativas) para os contextos de seu uso.
(KRIPPENDORFF, 2013). Além disso, a analise de conteudo permite a codificacdo
de informacbes qualitativas em categorias facilitando o processo de inferéncia
acerca dos conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcédo (variaveis
inferidas) das mensagens (BARDIN, 2004).

Assim, um estagio importante na realizacdo de estudos utilizando a andlise de
conteldo é a decisdo de qual documento analisar (KRIPPENDORFF, 2013). Nesse
trabalho optou-se por analisar os Relatérios de Sustentabilidade da empresa MRV
Engenharia e Participacdes S/A no periodo mencionado anteriormente.

O método de trabalho empregado nesta pesquisa foi dividido em quatro
etapas: projeto de pesquisa, revisdo de literatura, método de pesquisa, coleta e

analise de dados. Tais etapas séo apresentadas na Figura 4.
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Figura 4. Etapas para a elaboracéo da pesquisa

PROJETO DE REVISAO DE METODOLOGIA DE COLETA E ANALISE DE
PESQUISA LITERATURA PESQUISA DADOS
* |dentificacdo e *» Definicdo das Bases de * Definicdo do método e « Aplicag#o do protocolo de
definigao do problema Dados e Periodo de Justificativa de escolha pesquisa
de pesquisa Analise
* Constru¢do do * Organizag3o e andlise dos
« Definicdo da questao « Selegdo das instrumento (protocolo) dados
de pesquisa e publicactes para coleta de dados
obyeiivos ' . * Discussdo e Consideracdes
« Leituras e andlise das « Selegdo da empresa Finais
* Delimitagao do referéncias encontradas objeto de estudo

Problema » Sugestdes de Futuras

y Pesquisas
« Justificativa da

pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para a utilizacdo da analise de conteudo, faz-se necessaria a definicdo de
categorias e subcategorias para que o texto possa ser classificado, agrupado, por
meio de caracteristicas em comum das informacfes analisadas. Isto &, classificam-
se as informacdes similares em categorias a fim de se realizar melhores inferéncias
(BARDIN, 2004).

Nesse sentido, esta pesquisa limitou-se a analisar o conteiddo com base nas
divulgagbes seguindo as diretrizes da GRI. Por meio da técnica de analise de
conteudo dos relatorios de sustentabilidade, foi possivel mensurar o nivel de
divulgacdo especificamente na categoria Ambiental. Os relatérios de
sustentabilidade s&o definidos como a unidade de coleta de dados, e a sentenca
(frases) como unidade de analise para codificar e quantificar a evidenciacado de
informacdes ambientais em cada categoria. A aplicacdo dessa técnica permitiu a
criagdo de um indicador ou proxy que expressou de forma quantitativa o nivel de
divulgacdo ambiental.

Com base nos estudos de Costa (2018), Coelho (2010), Gray, Kouhy e Lavers
(1995); GRI (2013), Roca e Searcy (2012), Rover et al. (2008), foram criadas 9
categorias e 33 subcategorias visando classificar as informagfes ambientais

divulgadas pelas companhias selecionadas para a pesquisa.
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Categorias

Subcategorias

GRI

1.Politicas
Ambientais

1.1 Declaracéao de politicas, préticas e acdes futuras

1.2 Estabelecimento de metas e objetivos ambientais

1.3 Compromissos da presidéncia com o desenvolvimento
sustentavel

1.4 Prémios e participacbes em eventos, programas e
indices Ambientais.

2. Sistemas de
Gerenciamento
Ambiental

2.1 Certificacdo Ambiental (ISOs, RoHs; FSC)
2.2 Auditoria ambiental

3. Materiais

3.1 Materiais usados (peso ou volume)

3.2 Fornecedores sustentaveis ambientalmente
3.3 Processo de acondicionamento (embalagem)
3.4 Uso eficiente de matéria-prima

EN1-EN2

4. Energia

4.1 Consumo de energia dentro da organizagéo

4.2 Fontes de energia

4.3 Conservagéo e/ou utilizagdo mais eficiente de energias
nas operacoes

4.4 Reducgéo do consumo de energia

EN3 — EN7

5. Agua

5.1 Consumo de agua por fonte
5.2 Fontes hidricas afetadas pela retirada de agua
5.3 Tratamento de agua (reciclagem e reutilizacdo)

EN8 — EN10

6. Emissoes

6.1 EmissOes diretas de gases de efeito estufa (GEE)
6.2 Aumento / Reducgdo de emissao de gases de efeito
estufa (GEE)

6.3 Créditos de carbono

EN15 - EN21

7. Efluentes e
Residuos

7.1 Residuos perigosos

7.2 Gestao de residuos e efluentes
7.3 Vazamentos / Derramamentos
7.4 Disposigéo de residuos

7.5 Logistica Reversa

EN 22- EN26

8. Informacdes
financeiras

8.1 Total de investimentos e gastos com prote¢do ambiental
8.2 Multas e sancdes aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos ambientais

8.3 Mecanismos de Queixas e Reclamacgfes Relativas a
Impactos Ambientais

EN31

9. Fornecedores
e parceiros

9.1 Critérios ambientais na selecéo de fornecedores

9.2 Parcerias com grupos ambientais/lONGs

9.3 Educacédo ambiental (internamente e/ou comunidade)
9.4 Praticas adotadas para avaliar e auditar fornecedores

EN32-EN33

Tais categorias ajudaram na construcdo de um framework conceitual da

Figura 5, o qual sintetizou os constructos da pesquisa (subcategorias) e sua

possibilidade de replicacéo para novos estudos.
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Figura 5: Constructos da pesquisa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Stakeholders
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Defini¢do dos temas
materiais

4

Categoriasde Econdmico Social Ambiental
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Efluentes
e Residuos

GRI > TBL

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O framework busca introduzir os temas materiais/ importantes das empresas
como fonte de analise dos dados que contribuiram para a fixacdo das categorias a
serem analisadas nos relatérios divulgados, buscando atender a demanda dos

stakeholders da empresa, em especial de investidores.

3.2 Unidade de Andlise

Assim como no estudo realizado por Nossa (2002), nesse estudo optou-se
pela escolha de um setor de atividade para fazer sua analise, porém focou-se na
analise numa série temporal relevante de uma Unica empresa, devido a falta de
uniformidade nos elementos da amostra. Sendo assim, para o desenvolvimento
desse estudo utilizou-se intencionalmente, como amostra, uma empresa do setor de
construcdo civil, a qual tem suas acOes negociadas em bolsa de valores, com
representatividade econdémica e social.

Esse ramo foi escolhido por ser um ramo que apresenta grande interacao

com o0 meio ambiente ao desenvolver suas atividades operacionais. Optou-se por
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realizar o estudo em um setor de um ramo de atividade para que pudesse ser
realizada uma pesquisa um pouco mais apurada, por meio da leitura dos relatorios,
nao somente pela busca de informacBes com termos especificos e possibilitando
assim, analisar mais de um ano, podendo observar se houve alguma evolucao.

O estudo no segmento de construcdo civil justifica-se por pelo menos trés
motivos: (i) Econ6mico e Social: importancia do setor para o desenvolvimento
econdmico e social do pais (MONTEIRO FILHA et al., 2010; SOUZA et al., 2015; ;
TEIXEIRA; CARVALHO, 2005); (ii) Ambiental: os impactos de suas atividades sobre
0 bem estar da sociedade (JONES et al.,, 2006; SOUZA et al., 2015); e (iii)
Relevancia na Bolsa: seu envolvimento no tema da responsabilidade
socioambiental, especialmente ao compor o ISE e compor o indice IBrX100 da B3.

A unidade de analise sera a empresa MRV Engenharia e Participacbes S/A,
listada na B3. A MRV Engenharia € a Unica construtora presente em 155 cidades
brasileiras. Hoje, € lider no mercado de construcdo civil no segmento de iméveis
residenciais e ja possui mais de 4000 mil casas e apartamentos lancados em 22
estados brasileiros e no Distrito Federal. Além de construir empreendimentos
direcionados a classe média, que possibilita a realizacdo do sonho da casa prépria a
milhares de brasileiros, a empresa gera seis mil postos de trabalho por ano nos
locais em que atua (MRV, 2018).

Desde 2016, a MRV é a Unica construtora a integrar a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, atual B3. As empresas
listadas no ISE sdo reconhecidas por sua governanca corporativa, boas préticas
ambientais e sociais, sustentabilidade do negdcio e produtos. E também signataria
do Pacto Global da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU) e mantém iniciativas
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (MRV, 2018).

Ao fim de 2017, com 14.273 trabalhadores diretos e outros 8.048
trabalhadores terceiros, a companhia registrou recorde historico de vendas, mais de
40 mil unidades, e receita operacional liquida de R$ 4.760 milhées (MRV, 2018).

3.3 Plano de Coleta, Tratamento e Anéalise dos Dados

Para a coleta de dados foram utilizadas entrevistas e analise documental.
Estas fontes de evidéncia possibilitardo a validacdo do estudo, também denominada
de triangulagdo (MARTINS, 2008).
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Os dados para mensuracdo do nivel de evidenciagdo ambiental foram
coletados a partir da leitura dos relatérios para a identificacdo de informacdes sobre
os itens apresentados no Quadro 2.

Quanto ao periodo de abrangéncia da investigacdo, na pesquisa foram
considerados os RS divulgados referentes aos exercicios de 2015 a 2018. Ressalta-
se que para codificar as informacdes ambientais sera utilizado o numero de
sentencas como unidade de registro. Assim, a partir de frases que fazem alguma
menc¢ao ao meio ambiente, foram feitas a codificagdo e a quantificagdo do disclosure
ambiental, além de classificar as sentencas de acordo com a estrutura conceitual
adotada neste estudo. Como na pesquisa pretende-se também analisar as
caracteristicas da evidenciacdo ambiental, foram definidos dois critérios de
classificacéo, conforme ilustrado pela Figura 3: (i) evidéncia; e (ii) tipo de noticia.

A classificagéo de evidéncia foi realizada com base no trabalho de Nossa
(2002), como segue:

a) Tipo 1- Declarativa: Quando somente a informac&o de natureza qualitativa
e apresentada e expressa em termos puramente descritivos;

b) Tipo 2- Quantitativa ndo-monetéria: Quando a informacgdo quantitativa é
apresentada e expressa em numeros de natureza nao financeira;

c) Tipo 3 - Quantitativa monetaria: Quando a informacdo quantitativa é
apresentada e expressa em numeros de natureza financeira;

d) Tipo 4 - Quantitativa monetéaria e ndo-monetaria: Quando a informacao
quantitativa é apresentada e expressa em numeros de natureza financeira e nao
financeira.

Assim, os niveis de evidenciacdo sdo os apresentados na Figura 6.



Figura 6: Classificacdo da informacao evidenciada
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Fonte: Adaptado de Nossa (2002).

As entrevistas semi-estruturadas também foram fonte de coleta de dados para

o0 estudo. Os respondentes foram escolhidos com base em sua experiéncia no setor,

tempo de trabalho na empresa, conhecimento de processos internos, nivel

estratégico de tomada de decisdo e conhecimento das politicas internas de residuos

e evidenciacdo ambiental (Quadro 4).

Quadro 4: Entrevistados

Entrevistado

Funcao

Qualificagéo

Experiéncia

Coordenador de

Técnico em Segurancga do Trabalho; Bacharel em
Direito; Especialista em Direito Ambiental; Especialista
em Direito Tributario; Bacharel em Gestdo Ambiental;

Onze anos de

El SSMA Bacharel em Engenharia Civil; Especialista em empresa.
Engenharia de Seguranca do Trabalho; MBA em
Gerenciamento de Projetos.
Graduado em Engenharia Civil, com pés-graduacéo
E2 Gestor em Engenharia de Seguranga do Trabalho, Gestédo em Doze anos de
Executivo SSMA | Residuos Sélidos e Meio Ambiente e Gestdo e Pericia empresa.
Ambiental.
Dois anos de
Graduacdo em Engenharia Ambiental e Biologia, pds- | empresa. Atua no
Analista graduacé@o em gestdo de projetos ambientais e levantamento e
E3 . A ) o
Ambiental especialista em Engenharia de Seguranca do consolidacdo dos
Trabalho. dados.
Graduacéo em Ecologia, Especialista em Projetos
E4 Especialista em Sustentaveis, Mudangas Climaticas e Mercado de Cinco anos de
Sustentabilidade | Carbono, Especialista em Gestdo da Sustentabilidade empresa.
Corporativa.
E5 Coordenadora Graduacio em Logistica., Cinco anos de

de Suprimentos

empresa.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Apés a coleta dos dados, estes foram organizados, preparados e
analisados/interpretados, de maneira a obter o sentido geral das informagles
levantadas, com avaliacdo acerca da profundidade e credibilidade dos dados. Foi
feito um cruzamento entre as respostas dos questionarios e as informacodes

documentais, com o objetivo de aprofundar e legitimar as conclusfes da pesquisa.

3.4 Limitagcbes do Método

Como principal limitagdo do método, destaca-se que 0s seus resultados nao
podem ser generalizados, ou seja, restringem-se a empresa em estudo. Outra
limitacdo refere-se ao fato de que a pesquisa se restringiu aos relatérios de
sustentabilidade, porém h& outros relatérios que podem evidenciar as politicas
ambientais adotadas pelas empresas, como o relato integrado <IR>.

Além disso, podera ter ocorrido enquadramento inadequado de sentencas em
algumas subcategorias, decorrente de equivoco ndo intencional na interpretacao da

pesquisadora.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 A MRV Engenharia e Participagdes S/A

A MRV foi fundada em 1979, em Minas Gerais, e atualmente é a maior
incorporadora e construtora brasileira no segmento de
empreendimentos residenciais populares, com mais de 39 anos de atuacao,
presente em 160 cidades, em 22 estados brasileiros e no Distrito Federal. Em todas
as cidades onde atua a MRV foca sua atuacdo no programa habitacional Minha
Casa Minha Vida, construindo unidades com preco médio de venda de R$ 150 mil.
Em 2007, abriu o seu capital, passando a negociar na Bolsa de Valores. Dentro do
marco temporal escolhido para a realizacdo deste estudo, a MRV publicou os
Relatérios Anuais e/ou de Sustentabilidade referentes aos anos entre 2012 e 2018.

A MRV integra o Novo Mercado da BM&FBovespa e € negociada com o
coédigo MRVE3. Desde 2010, a MRV faz parte do indice ICO2 da BM&FBovespa. Em
2011, preparou seu primeiro inventario de emissdes de gases de efeito estufa,
iniciativa adotada também nos anos seguintes. Um esforco ao compromisso com a
gestao sustentavel da empresa.

No ano de 2018, a empresa apresentou resultado de R$ 6,42 bilhBes em
lancamentos e R$ 6,22 bilhdes em vendas. Em 31 de dezembro de 2018, a MRV
contava com mais de 22 mil colaboradores diretos e 5.442 terceirizados. Do total,
82% eram homens e 18%, mulheres. Os niumeros e sua evolucédo sédo apresentados

na Tabela 1, consolidados a partir das divulgacées nos RS.

Tabela 1: Numeros da MRV no mercado

Ano 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de 22.605 16.550 14.673 14.314 22.494
empregados

Receita liquida 4.186 4.763 4.249 4.760 5.419
(milhdes)

Lucro liquido (em 720 548 557 653 690
milhdes)

Langcamentos 29.386 31.871 26.366  37.155  41.195
(unidades)

Unidades 35.328 37.540 34.864 34.204  35.642
concluidas

Obras em 251 223 214 206 242
andamento

Fonte: MRV (2019).
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Com uma receita liquida em 2018 de 5.419 milhdes de reais e lucro liquido de
690 milhdes, a empresa contava com 242 obras em andamento no pais, com 41.195
unidades lancadas, das quais 25 mil com energia solar fotovoltaica. A empresa tem
modificado seu método de producéo, o sistema de parede de concreto correspondia,
ao fim de 2018, a 87% de todos os seus empreendimentos.

Quanto as divulgacbes, a empresa revisou seu processo de materialidade
incluindo fontes secundarias e consultas primarias a stakeholders. As fontes
secundarias estudadas foram documentos internos que refletem os direcionamentos
para questdes de sustentabilidade na companhia. J& as fontes primérias consultadas
foram nove liderangas da MRV, entrevistadas na sede da companhia, em Belo
Horizonte (MG); e dez stakeholders prioritarios, entrevistados a distancia.

Em 2018, a MRV desenvolveu, em parceria com a consultoria
TheMediaGroup, o processo de revisao de sua matriz de materialidade, cujo objetivo
foi revisitar os temas considerados materiais para a empresa. Mais de mil pessoas
que fazem parte de grupos de stakeholders com os quais a MRV se engaja foram
consultadas por meio de uma pesquisa on-line, disponibilizada entre os meses de
janeiro e fevereiro de 2019. A equipe de colaboradores foi responsavel por mais de
90% das respostas a pesquisa. Ademais, 933 clientes e 26 fornecedores

responderam.

4.2 Descricao e Analise dos Resultados

Nesse topico sdo apresentados e analisados os dados obtidos na pesquisa,
considerando-se a evidenciacdo referente as categorias e subcategorias de
informacdes divulgadas sobre o meio ambiente. Por meio da técnica de analise de
conteudo dos RS foram encontradas 486 sentencas relacionadas ao meio ambiente
divulgadas pelas MRV Engenharia e Participagbes S/A.

Na Tabela 2 é apresentada a divulgacdo de informagcfes ambientais em nas
categorias para os anos de (2015-2018).
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Tabela 2 - Evidenciacéo das informac¢des ambientais por categorias pela MRV

Categorias Ambientais 2015 2016 2017 2018 Total Percentual

1. Politicas Ambientais 34 20 26 30 110 29,81%
2.S|§temas de  Gerenciamento 6 6 5 7 24 6.50%
Ambiental

3. Materiais 6 2 4 20 32 8,67%
4. Energia 4 9 4 25 42 11,38%
5. Agua 5 2 8 11 26 7,05%
6. Emissdes 5 1 15 7 28 7,59%
7. Efluentes e Residuos 15 12 10 14 51 13,82%
8. Informagdes financeiras 2 2 5 2 11 2,98%
9.Fornecedores e parceiros 5 3 22 15 45 12,20%
Total 82 57 99 131 369 100%

Percentual 22,22% 15,45% 26,83% 35,50% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a maioria das informagdes ambientais divulgadas pela
empresa pertence a categoria “Politicas Ambientais”, correspondendo a um total de
110 sentencas no acumulado. Em seguida aparece a categoria “Efluentes e
Residuos” com um total de 51 sentencas e “Fornecedores e parceiros” com um total
de 45 sentencas. Também se verifica um aumento acentuado na publicacdo de
sentengas sobre “Materiais” e “Energia” no ano de 2018.

Por outro lado, as categorias com o menor indice de divulgacdo de
informacBes ambientais sdo “Informacdes Financeiras” com 11 sentencas e

“Sistemas de Gerenciamento ambiental” com um total de 24 sentencgas (Figura 7).

Figura 7: Sentencas por categorias evidenciadas no periodo de 2015 a 2018.
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Fonte: Dados da Tabela 2.
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A Tabela 3 é apresentada a quantidade total de sentencas distribuidas por
tipo de evidenciacdo em fungao da fonte da informacéo.

Tabela 3: Quantidade de sentencas por fonte de informacao

Evidenciacéo 2015 2016 2017 2018 Total Percentual
Declarativa (D) 56 35 60 82 233 63,14%
Quantitativa monetaria (QM) 11 0 1 1 13 3,52%
Quantitativa ndo monetaria o
(QNM) 14 20 32 42 108 29,27%
Quantitativa monetaria e nao 1 2 6 6 15 4.07%

monetaria (QM e QNM)
Total 82 57 99 131 369 100%
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao tipo de evidenciacdo, as sentengas declarativas (tipo 1)
representam 63,14% do total de sentencas evidenciadas; as sentencas nao
monetarias (tipo 2) representam 29,27% do total de sentencas evidenciadas; e 0s
tipos restantes de sentengcas — tipo 3 e tipo 4 — somavam apenas 7,59%.

Na Tabela 4 sdo apresentadas as andlises sobre o total de sentencas
evidenciadas em func¢do do tipo de noticia evidenciada.

Tabela 4: Quantidade de sentencas por tipo de noticia evidenciada

Noticia 2015 2016 2017 2018 Total Percentual
Boa 79 56 72 83 290 78,59%
Ruim 0 0 8 8 16 4,34%
Neutra 3 1 19 40 63 17,07%
Total 82 57 99 131 369 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

De um modo geral, observa-se que a maioria das informacdes ambientais
divulgadas pela empresa se refere a boas noticias (78,59%), seguidas de noticias
consideradas neutras (17,04%) representadas por 63 sentencas e noticias ruins
(4,34%) representadas por 16 sentencas.

Um resumo dos tipos de evidenciacdes e de noticias podem ser visualizadas

na Figura 8.
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Figura 8: Tipos de disclosure ambiental da MRV (2015-2018)

EVIDENCIACAO AMBIENTAL
MRV Engenhana (2015-2018)
358
Declarativa(D) Quantitativa(Q) Noticia
239 136 358
Ruim
16
Monetaria (M) Nao-monetaria (NM) Boa Neutra
13 108 279 63
Monetaria & nao-monetana
(QM e QNM)
15

Fonte: Tabelas 3 e 4.

Sdo apresentadas, a seguir, as andlises relacionadas a cada uma das
categorias e subcategorias do estudo, nos quatro anos pesquisados, assim como
exemplos de sentencas divulgadas e as principais caracteristicas da informacéo

ambiental divulgada.

4.1 Evidenciacdo na subcategoria Politicas Ambientais

Na Tabela 5 é apresentada a divulgacdo de informacdes na categoria
“Politicas Ambientais” em funcdo do tipo de evidenciacdo e do tipo de noticia
evidenciada.

Observa-se que a publicacdo de informacdes pela MRV Engenharia no que
tange a categoria Politicas Ambientais é essencialmente de noticias boas ou
neutras. A evidenciacdo durante os anos foi 0 aumento da publicacdo em 13,33%
entre os anos de 2018-2017, ou seja, mais sentencas tém sido apresentadas, o
mesmo entre 2017-2016 com acréscimo de 23,07% de sentencas no comparativo.

As sentencas sdo do tipo declarativas em sua maioria, representando 80%
para o ano de 2018 (24 sentencas), corroborando os achados de Nossa (2002) que

constatou que a totalidade da categoria de politicas ambientais era declarativa.



Tabela 5: Evidenciacdo de informacdes na categoria Politicas Ambientais
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Tipo de Evidenciagéo

Tipo de noticia

Categorias e subcategorias ambientais D oM | ONM SI\N/IJ Boa Ruim | Neutra
1.Politicas Ambientais 24 6 0 20 1 9
© 1.1 Declaracéo de politicas, praticas e acdes 13 1 0 9 0 5
= futuras
& 1.2 Estab.elemmento de metas e objetivos > 0 4 0 4 1 1
ambientais
1.3 Compromlssos da prg5|den0|a com o 6 0 0 0 3 0 3
desenvolvimento sustentavel
é.r?)glr::;rglsoz ?ngirg;:lpagoes em eventos, 3 0 1 0 4 0 0
Tipo de Evidenciacéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D OM  QNM gl\Nﬂl\j Boa Ruim  Neutra
1.Politicas Ambientais 20 5 1 20 3 3
- 1.1 Declaracéo de politicas, praticas e acdes 1 0 0 3 3 1
— futuras
a 1.2 Estab_elemmento de metas e objetivos 1 0 5 1 14 0 0
ambientais
1.3 Compromlssos da prg5|den0|a como 14 0 0 0 5 0 5
desenvolvimento sustentavel
é.rigg;rglso: ?ngirélglpagoes em eventos, 4 0 0 0 1 0 0
Tipo de Evidenciagéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D OM  OQNM gl\l\/lll\i Boa Ruim  Neutra
1.Politicas Ambientais 12 8 0 19 0 1
° 1.1 Declaracgéo de politicas, praticas e acdes 0 > 0 > 0 0
— futuras
a 1.2 Estab.elemmento de metas e objetivos 3 0 5 0 7 0 1
ambientais
1.3 Compromlssos da pregdenua com o 4 0 1 0 5 0 0
desenvolvimento sustentavel
;.égf’ar;rglsoz ?ngirélscmagoes em eventos, 5 0 0 0 5 0 0
Tipo de Evidenciagéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais QM e .
D QM  QNM QONM Boa Ruim  Neutra
1.Politicas Ambientais 20 5 9 0 34 0 0
o 1.1 Declaracéo de politicas, praticas e acdes 8 > 0 12 0 0
1 futuras
a 1.2 Estab_elemmento de metas e objetivos 3 0 3 0 6 0 0
ambientais
1.3 Compromlssos da preIS|denC|a com o 4 3 > 0 9 0 0
desenvolvimento sustentavel
1.4 Prémios e participagdes em eventos, 5 0 2 0 7 0 0

programas e indices

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda do Tipo de Evidenciacéo:
D- Declarativa

QM — Quantitativa Monetaria

QNM — Quantitativa Nao Monetaria

QM e QNM - Quantitativa Monetaria e Nao Monetaria
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No que tange as declaracbes de politicas e praticas futuras a empresa tem
adotado também dados quantitativos ndo monetarios, contudo este indice tem
reduzido entre os anos de 2015 e 2018.

A empresa menciona “a sua presenca na carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), bolsa de
valores de S&o Paulo, pelo terceiro ano consecutivo. Essa condi¢éo é resultado de
uma série de politicas e praticas que dao sustentacdo a qualidade da gestdo além
de participar dos Grupos de Trabalho Forum Clima, do Instituto Ethos; Energia e
Clima, do Pacto Global; e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
também do Pacto Global” (MRV, 2018, p.19).

Quanto aos compromissos da presidéncia com o desenvolvimento
sustentavel, no Relatdrio de Sustentabilidade de 2015, tem-se como exemplo a

definicdo de metas de sustentabilidade ndo monetérias, como segue:

A partir de 2016, a alta direcdo da MRV terd sua remuneracdo variavel
atrelada ao cumprimento de metas de sustentabilidade, elaboradas em
2015, sao elas:

1. Reduzir em 5% a utilizagdo / consumo de cagambas por unidade
produzida nos empreendimentos

2. Garantir a reducéo de 2% do consumo relativo de agua e energia na
MRYV (por unidade habitacional)

3. Manter as certificagdes sustentaveis (OHSAS 18001, 1SO14001) da
empresa

4. Reduzir em 1% as emisses relativas ao escopo 1 de gases de efeito
estufa (por unidade construida) (MRV, 2015, p. 17)".

Corroborando os achados de Rosa et al. (2015), também se observou que os
relatorios carecem de informacdes sobre metas para reducédo de impactos e a falta
de padrbes para comparacao das informacdes. Portanto, entende-se que a empresa
deveria ter continuado adotando o modelo do RS de 2015, com metas quantitativas
claras. A informacdo poderia ser evidenciada aos investidores através de
apresentacao visual do atingimento das metas propostas nos anos anteriores. Um
exemplo positivo é a seguinte declaragdo: “Em 2017, 30% de todos os
empreendimentos da companhia foram langados com painéis fotovoltaicos. Em 2018
o indice subiu para 60%; a meta é chegar em 2022 com 100%”. (MRV, 2018, p.53).

Uma vez que no RS de 2017 a empresa aponta que “busca estabelecer
anualmente metas de sustentabilidade para as liderangas de todo o Grupo MRV e
divulgar as praticas e indicadores de sustentabilidade” (MRV, 2017, p.27), seria
relevante a adocdo de metas e a atualizagcdo dos status atingidos nos anos

anteriores relacionados aos temas materiais da empresa e aos ODS.
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Seria recomendavel que a empresa evoluisse no sentido de estabelecer
metas de curto e longo prazo mensuraveis, como, por exemplo: Meta - reduzir em
1/3 a quantidade de residuos gerados nas obras; Resultado em 2018 - 1,2 toneladas
de geracdo de calica reduzidas. Ou seja, metas definidas e um relatério de
acompanhamento para o status das metas de anos anteriores, indicando ao leitor o
gue a empresa atingiu ou ndo e o seu resultado e planos de acoes.

Quanto ao tipo de informacdo QM (Quantitativa Monetaria), somente para o
ano de 2015 a MRV evidenciou informacdes deste modelo e isto pode ser ampliado.

Como exemplo tem-se:

Além de todos os detalhes planejados para entregar apartamentos de
gualidade, a MRV busca criar ambientes agradaveis nas vizinhancas de
seus empreendimentos. Seja por iniciativas préprias ou via contrapartidas, a
empresa investiu R$ 103 milhdes em obras de infraestrutura nas cidades de
atuacao no ultimo ano. Entre as melhorias, estdo centros de saude, escolas,
pavimentacdo de ruas e construcdes de estacbes de saneamento basico de
esgoto (MRV, 2015, p.34).

A seguir, no Quadro 5, sdo apresentados exemplos das sentencas

classificadas na categoria ‘Politicas Ambientais’.
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Quadro 5: Exemplo de evidenciacao na categoria politicas ambientais

Sistema de
Gerenciamento

Exemplo de Evidenciag&o pela MRV

Declaracao de politicas,
praticas e acoes futuras

Em 2015, a MRV lancou dois selos para marcar o cumprimento de critérios
sustentaveis em seus canteiros de obras e empreendimentos entregues. O
selo Obra Verde atesta a adogao de praticas sustentaveis durante a fase de
construgdo, assegurando, por exemplo, o uso de madeiras de
reflorestamento certificadas, de telhas translicidas em areas de convivéncia
para reduzir o consumo de energia e da gestdo adequada de residuos.
Todas as obras iniciadas a partir da criacdo do selo (MRV, 2015, p.33).

Estabelecimento de
metas e objetivos
ambientais

Uma das metas de sustentabilidade da MRV é a reducédo de 5% no uso de
cacambas em suas operacdes, resultado que depende da gestdo eficiente
dos residuos e de mudancas nos processos produtivos (MRV, 2016, p.19).

Compromissos da

presidéncia com o

desenvolvimento
sustentavel

Reduzir, reutilizar e reciclar os residuos, sempre que possivel; - Divulgar as
praticas e indicadores de sustentabilidade; - Estabelecer anualmente metas
de sustentabilidade para as liderancas de todo o Grupo MRV; (MRV, 2019,
p.2 — Politica de Sustentabilidade).

Prémios e participacdes
em eventos, programas
e indices.

A MRV desenvolve uma agdo denominada “Projeto Morador Sustentavel”,
que “oferece treinamentos e materiais que ensinam algumas praticas de
coleta seletiva e economia de agua e energia, entre outras, aos condéminos
dos empreendimentos. A iniciativa oferece recursos e capacitacdo para que
os moradores dos empreendimentos da MRV consumam o recurso de
maneira adequada e responsavel no dia a dia. Para isso, sdo oferecidos
treinamentos e cartilhas que ensinam praticas de coleta seletiva, de
economia de 4gua e energia, entre outras. Os condominios sdo equipados
com coletores de pilhas e baterias, coletores de lampadas, de éleo vegetal e
de residuos reciclaveis e néo reciclaveis’(MRV, 2015, p.30).

E autora dos selos MRV + Verde, de certificacdo de empreendimentos que
atendam a 17 recomendacdes relacionadas a praticas sustentaveis, e Obra
Verde MRV, especifico para canteiros de obras que cumprem dez critérios
no mesmo sentido, como gestdo de residuos, utilizacdo de madeira
certificada, reaproveitamento de &gua e adocdo prioritaria de iluminagao
natural. Ambos os selos tém a chancela da Bureau Veritas Certification
(BVQI (MRV, 2017, p.16)

O Plano de Gestdo de Carbono da MRV levou a companhia a receber
menc¢do honrosa na 242 edicdo do prémio Mérito Ambiental da Federacao
das Indastrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), que homenageia as
empresas que se destacaram e trouxeram resultados significativos na
implementacdo de projetos ambientais e sociais no Estado de S&o Paulo
(MRV, 2018, p.91).

Pelo terceiro ano consecutivo, a empresa integrou, em 2018, o ISE, da B3,
sendo a Unica empresa do setor a compor a carteira, que busca possibilitar
uma analise comparativa das empresas listadas na bolsa paulista sob o
aspecto da sustentabilidade, baseada em eficiéncia econémica, equilibrio
ambiental, justica social e governanca corporativa (MRV, 2018, p.31).

Integrante ha trés anos seguidos da carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), signataria da Rede Brasil do Pacto Global da Organizacéo
das Nag¢bes Unidas (ONU) desde 2016 e alinhada a iniciativas dos Obijetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a companhia adota programas,
medidas e procedimentos de praticas sustentaveis que perpassam desde as
tomadas de decisdo do mais alto escaldo até a ponta final de suas
operacgdes (MRV, 2018, p.7)

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2 Evidenciagdo na subcategoria Sistemas de Gerenciamento Ambiental

A MRV preza, conforme disposto em seus relatérios, pela construgédo

responsavel, pelo relacionamento com seus stakeholders e pelo compromisso

socioambiental. Com relacdo a gestdo, a empresa conquistou certificacbes como a
ISO 9001, a OHSAS 18001 e o PBQPH Nivel A. A andlise dos relatorios possibilitou
verificar que a evidenciagdo no tema tem se mantido constante entre 2015-2018

(Tabela 6), contudo a empresa ndo apresenta evidenciacdo no tema de auditorias

ambientais, mesmo contando com a certificacdo 1SO14001 para todas as suas

obras.

Tabela 6: Evidenciacéo de informacgdes na categoria SGA

Categorias e subcategorias ambientais

Tipo de Evidenciagéo

Tipo de noticia

D[ QM | QNM | QM e QNM

Boa | Ruim | Neutra

2. Sistemas de Gerenciamento

[ee]
S Ambiental 5 0 2 0 5 0 2
N i x ; .
2.1 Certificacdo Ambiental (ISOs, RoHs; 5 0 2 0 5 0 >
FSC)
2.2 Auditoria ambiental 0 0 0 0 0 0 0
Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciagdo Tipo de noticia
9 g D[QOM ][ QNM | QMe QNM | Boa | Ruim | Neutra
~ 2. Sistemas de Gerenciamento 5 0 0 0 5 0 0
=, Ambiental
N 2.1 Certificacdo Ambiental (ISOs, RoHs; 5 0 0 0 5 0 0
FSC)
2.2 Auditoria ambiental 0 0 0 0 0 0 0
Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciagdo Tipo de noticia
9 g D[OM ][ QNM | QMe ONM | Boa | Ruim | Neutra
o 2 Sistemas de Gerenciamento 6 0 0 0 6 0 0
2 Ambiental
N 2.1 Certificacdo Ambiental (ISOs, RoHs; 6 0 0 0 6 0 0
FSC)
2.2 Auditoria ambiental 0 0 0 0 0 0 0
. . . . Tipo de Evidenciagéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D | oM | ONM | OM e ONM | Boa | RUIM | Neutra
o 2. Sistemas de Gerenciamento 6 0 0 0 6 0 0
= Ambiental
N 2.1 Certificagéo Ambiental (ISOs, RoHs; 6 0 0 0 6 0 0
FSC)
2.2 Auditoria ambiental 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda do Tipo de Evidenciacéo:
D- Declarativa

QM — Quantitativa Monetaria

QNM — Quantitativa Nao Monetaria

QM e QNM — Quantitativa Monetaria e Nao Monetaria
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Na entrevista, o setor ambiental da MRV, E1 e E4 mencionam que “na
certificacdo da 1SO-14001; na certificacdo do GHG Protocol, no relatério de GEE,
PBQP-H, na auditoria dos selos MRV+Verde e Selo Obra Verde MRV, todas as
auditorias sdo aleatorias e definidas pela certificadora, sendo auditados, obras,
escritorios, departamentos”.

Quanto as caracteristicas do disclosure, das 24 sentencas da categoria
‘Sistemas de Gerenciamento Ambiental’ no acumulado de 2015-2018 quanto a
subcategoria Certificacdo Ambiental, relata-se que 91,67% sao declarativas; quase a

bY

totalidade das sentencas sdo noticias de carater positivo a entidade. Alguns

exemplos de evidenciagdo sao expressos no Quadro 6.

Quadro 6: Exemplo de evidenciacao dos sistemas de gerenciamento ambiental

Sistema de
Gerenciamento

Exemplo de Evidenciacédo pela MRV

Certificacbes

Desde 2001, a empresa é certificada pela norma PBQP-H Nivel A
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat) e, desde
2008, na ISO 9001 (gestdo da Qualidade). (MRV, 2015, p.32).

Em julho do dltimo ano, a empresa conquistou duas importantes
recertificacbes nas normas ISO 14001 (gestdo ambiental) e OHSAS 18001
(Saude e Seguranga do Trabalho) (MRV, 2015, p.32).

Para os proximos anos, além de manter e aprimorar o trabalho ja
desenvolvido, um dos principais objetivos da MRV € obter a certificacdo SA
8000, que estabelece os requisitos a serem atendidos pelas organizacoes,
incluindo o estabelecimento ou a melhoria dos direitos dos trabalhadores,
das condigBes no local de trabalho e de um sistema de gestdo eficaz
(MRV, 2018, p.71).

Todos os papéis usados nas obras e escritérios da MRV sao certificados
pelo FSC — Forest Stewardship Council (Conselho de Manejo Florestal). Os
produtos certificados contribuem para a preservacédo de florestas, solos,
animais e da biodiversidade, assegurando o bem-estar e os direitos dos
trabalhadores, das comunidades e dos povos indigenas (MRV, 2015, p.29).

O FSC Brasil submete a proposta para apoiar no cumprimento das metas
da MRV gquanto ao consumo de materiais de origem certificada, atuando no
desenvolvimento de fornecedores aptos a fornecer a certificagdo a
empresa como garantia de origem e manejo responsavel. A instituicao
realizara o0 mapeamento, engajamento e apoio técnico para que
fornecedores possam obter a certificacdo FSC na modalidade de Cadeia
de Custddia, que sucede o manejo florestal e envolve todo o
processamento do material até sua origem final (MRV, 2017).

Fonte: Dados da pesquisa.

Com foco prioritario em prevengdo, a empresa mantém sistema de Gestéo de

Saude e Seguranca, de abrangéncia nacional, certificado conforme requisitos da
norma OHSAS 18001:2007, cujo escopo inclui 100% da for¢a de trabalho propria e

terceiros. Os profissionais de salude e seguranca envolvidos na implantagdo do
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sistema de gestdo (Engenheiros e Técnicos em Seguranca do Trabalho, Médicos
Coordenadores e do Trabalho e Técnicos de Enfermagem) seguem as definicdes
das Normas Regulamentadoras relacionadas ao Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT) (MRV, 2018, p.68).

Além disso, a empresa informa ter realizado o Campeonato de Seguranca,
gue premiou as trés obras com desempenho exemplar no cumprimento das Normas
Regulamentadoras (MRV, 2017, p.41). Nesse sentido, e com base nas divulgacdes
a equipe de SSMA (Seguranca, Saude e Meio Ambiente) da empresa evidencia a
sua preocupacao prioritdria no tema seguranca, ao passo que meio ambiente

encontra-se em segundo plano.

4.3 Evidenciagdo na subcategoria Materiais

No que se refere ao aspecto materiais e indicadores EN1-EN2, materiais
utilizados, por peso ou por volume, foi totalmente evidenciado pela empresa em
2018, contudo isto ndo ocorria em anos anteriores de forma quantitativa e
planilhada. De uma sentenca em 2016 passou para 19 sentencas. Neste caso, a
qualidade da informacdo também se elevou, uma vez que de informacdes
estritamente declarativas passou-se a evidenciar informa¢des quantitativas néao-
monetarias e monetarias, além de sentencas neutras e ruins.

Na Tabela 7 mostra-se a evidenciacdo de informacdes na categoria
“‘Materiais” e em suas correspondentes subcategorias em fungdo do tipo de
evidenciagdo e do tipo de noticia evidenciada.

Informacdes negativas, como “A companhia ndo utiliza materiais reciclados
em seu processo produtivo” (MRV, 2018, p.41); “As obras dos empreendimentos da
MRV aumentaram entre 2017 e 2018 e, consequentemente, a quantidade de
materiais utilizados” (MRYV, 2018, p.40) e “consumo de areia; tubos, aduelas e anéis
pré-moldados de concreto; tubo/conexdao PVC; e janelas de aluminio teve aumento
na ordem de 12%, 10%, 29% e 33%, respectivamente” (MRV, 2018, p.41) revelam
que a empresa traz informacdes veridicas e também ressalta casos onde ndo
consegue obter plena efetividade. Contudo, estes casos carecem de planos de agao

de forma com que a organizacao esta lidando para mitigar tais aspectos.
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Tabela 7: Evidenciacéo de informacfes na categoria Materiais

Tipo de Evidenciagéo

Tipo de noticia

Categorias e subcategorias OM e
ambientais D | QM | QNM ONM Boa | Ruim | Neutra
3. Materiais 12 0 7 1 11 2 7
g 3.1 Materiais usados 10 0 7 1 10 2 6
~ 3.2 Eornecedores sustentaveis 0 0 0 0 0 0 0
ambientalmente
3.3 Processo de acondicionamento 1 0 0 0 0 0 1
(embalagem)
3.4 Uso eficiente de matéria-prima 1 0 0 0 0 0
. . Tipo de Evidenciacao Tipo de noticia
Categorias e subcategorias OM e
ambientais D | QM | QNM ONM Boa | Ruim | Neutra
3. Materiais 2 0 2 0 3 0 1
™ 3.1 Materiais usados 2 0 0 3 0 1
Q 3.2 Fornecedores sustentaveis
. 0 0 0 0
ambientalmente
3.3 Processo de acondicionamento 0 0 0 0 0 0
(embalagem)
3.4 Uso eficiente de matéria-prima 0 0 0 0 0 0
Categorias e subcategorias Tipo de Ewdencug;aoe Tipo de noticia
ambientais D | QM | QNM ONM Boa | Ruim | Neutra
3. Materiais 1 0 0 1 2 0 0
g 3.1 Materiais usados 0 O 0 1 1 0 0
~ 3.2 F_ornecedores sustentaveis 0 0 0 0 0
ambientalmente
3.3 Processo de acondicionamento 0 0 0 0 0 0 0
(embalagem)
3.4 Uso €eficiente de matéria-prima 1 0 0 0 1 0 0
. . Tipo de Evidenciacgéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias oM e
ambientais D | QM | QNM ONM Boa | Ruim | Neutra
3. Materiais 6 0 0 0 5 0 1
g 3.1 Materiais usados 0 O 0 0 0 0
~ 3.2 Eornecedores sustentaveis 5 0 4 0 1
ambientalmente
3.3 Processo de acondicionamento
0 0
(embalagem)
3.4 Uso eficiente de matéria-prima 1 0 1 0

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda do Tipo de Evidenciacéo:
D- Declarativa

QM — Quantitativa Monetaria

QNM — Quantitativa Nao Monetaria
QM e QNM - Quantitativa Monetaria e Nao Monetaria

Como ponto positivo evidenciado a empresa argumenta que para 2018 o

consumo de materiais de origem renovavel teve um aumento na ordem de 60%, no

caso dos pisos laminados, e de 23%, de portas prontas. Isso porque houve mudanca

da especificacdo do produto entregue, com substituicdo de ceramica por pisos

laminados nos quartos e nas salas (MRV, 2018, p.40).
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Quanto a subcategoria de ‘Fornecedores sustentaveis ambientalmente’ é
evidenciado que em 2018 a empresa possuia 8.026 fornecedores — dos quais 68%
sao considerados locais, ou seja, do mesmo estado da obra —, destinando R$ 1,85
bilhdo em compras de 34 mil itens de 8 mil fornecedores ativos(MRV, 2018, p.82;
MRV, 2015). Os fornecedores sédo selecionados com base em critérios técnicos,
estratégicos, comerciais e de qualidade, com prioridade a empresas que, mais do
que provedoras de materiais, equipamentos e servicos, atuem como parceiras na
construcdo do desenvolvimento sustentavel e estejam em linha com os valores de
integridade da MRV (MRV, 2018, p.82).

De acordo com a coordenacéo de suprimentos da MRV (E5):

O processo de qualificacdo é importante e a empresa somente
trabalha com empresas que possuam as documentac¢fes pertinentes
aos servicos prestados. Em 2019, a MRV esta adotando o sistema
Midas Solution, capaz de garantir maior controle e qualidade dos
processos, o qual auxiliara na gestdo dos fornecedores. Todas as
documentacdes como licencas de operacdo de jazidas de areia e
brita, assim como licencas ambientais das empresas receptoras de
residuos, alvaras de funcionamento, além de FISQP de produtos séo
exemplos de documentos exigidos dos fornecedores.

A MRV informa que pretende ampliar cada vez mais a aquisicdo de pacotes
de solugbes, em vez de adquirir materiais que exijjam montagem por seus
colaboradores ou por terceiros e profissionais especializados.

O software Midas permitira que os fornecedores sejam inseridos no sistema
com todas as informacfes referentes as suas empresas, incluindo documentos,
alvaras e certiddes, de maneira que a MRV possa ter controle maior e melhor sobre
a regularidade de cada parceiro. A mudanca permitird detectar a necessidade de
atualizagdo ou renovacao de documentos de maneira mais agil (MRV, 2018, p.84).

Quanto ao processo de acondicionamento (embalagem), os entrevistados E1
e E3 mencionaram que “a empresa contam com um procedimento operacional
padrdo (POP), ou seja, uma Tabela de Inspecdo e Armazenamento (TIA) que é
adotada com todos os almoxarifes de todas as obras. Portanto, este guia indica as
melhores praticas de armazenagem e blocagem de cada tipo de material de forma a
evitar o desperdicio e perda de garantia dos materiais entregues”.

Por fim, em relacdo ao uso eficiente de matéria-prima, a empresa informa que
tais reducdes no consumo de materiais sao propiciadas pelos métodos de

construcéo utilizados (MRV, 2018, p.41). O método de parede de concreto € adotado
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mais intensamente nos Ultimos anos, em contraposi¢éo a alvenaria estrutural. Além
de gerar menos residuos, o sistema agiliza a construgédo e reduz a mobilizacdo de
mao de obra: em 2007, eram necessarios 11 profissionais para construir um
apartamento/més, numero que caiu em 2017, para seis (MRV, 2017, p.52). Em 2018
este método correspondia a 87% de todos os seus empreendimentos (MRV,2018,
p.7). O volume de cagcambas por unidade produzida foi reduzido em 38%, o que
representa queda de 12% no volume total em relacdo a 2017 — economia de R$ 1,8
milhdo (MRV, 2018, p.44).

Em entrevistas E2 afirma que “mudancas de processo construtivo, onde
reduziu o consumo de madeira, gesso, areia e cimento para execucao de reboco
externo, utilizacdo de portas prontas, padronizacdo de formas, construcdo de muro
antecipado e ndo execuc¢ao de tapumes sdo exemplos de reducao e uso eficiente de

matéria-prima”. O Quadro 7, apresenta exemplos da divulgacdo para a categoria

Materiais.

Quadro 7: Exemplo de evidenciacao do tema Materiais

Materiais

Exemplo de Evidenciagcdo pela MRV

Materiais usados

O consumo de materiais de origem renovavel teve um aumento na ordem de 60%, no
caso dos pisos laminados, e de 23%, de portas prontas. (MRV, 2018, p.40).

Fornecedores
sustentaveis
ambientalmente

Pela primeira vez, o tema Gestdo de Fornecedores foi incluido na matriz de
materialidade deste relatério, evidenciando a importancia desta frente de
relacionamento para a MRV (MRV, 2015, p.8).

A selecdo de fornecedores segue critérios rigidos de legislacdo, como proibicdo de
praticas discriminatdrias, trabalho escravo ou infantil. Outra determinacdo prevé que
empregados proprios e terceirizados devem ter as mesmas condi¢fes de trabalho,
incluindo alimentacéo, alojamentos e uma gestéo cuidadosa da salde e da seguranga
(MRV, 2015, p.67).

Em 2018, 2.593 novos fornecedores foram selecionados por critérios que incluiram
aspectos socioambientais. Em relacdo aos materiais que exigem requisitos
ambientais, 100% foram atendidos (MRV, 2018, p.85).

As etapas de qualificacdo de servicos e materiais incluem a exigéncia de atendimento
a requisitos legais ambientais durante todo o processo de selecdo, por meio das
tabelas de qualificacdo em Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA) (MRV, 2018,
p.85)

Processo de
acondicionamento
(embalagem)

Para lidar com materiais nas obras, a companhia mantém Tabela de Inspecédo e
Armazenamento (TIA), que controla a forma como o material € armazenado, o que
evita o desperdicio e a perda por quebra e danificagdo. H4 ainda a Ficha de
Verificacdo de Servicos (FVS), que checa a qualidade do trabalho entregue (MRV,
2018, p.38).

Uso eficiente de
matéria-prima

Outra acao inovadora é a instalacao de interfones sem fio nas unidades, o que diminui
o consumo de cobre, plastico e outros materiais que tém impacto na emissdo de
gases de efeito estufa (MRV, 2016, 67).

A MRV adota um conjunto de acdes para diminuir a utilizacdo de materiais, para
mitigar a geracéo e reduzir o volume de residuos em suas obras (MRV, 2018, p.40).

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Tabela 8 é apresentada a evidenciacdo de informacfes ambientais na

categoria “Energia” e em suas correspondentes subcategorias, em fung¢ao do tipo de

evidenciacao e do tipo de noticia evidenciada.

Tabela 8: Evidenciacdo de informacfes na categoria Energia

Tipo de Evidenciagéo

Tipo de noticia

Categorias e subcategorias ambientais D | oM QMN OMeQNM | Boa | Ruim | Neutra
4. Energia 10 1 12 2 18 4 3
w .
= 4.1 C.onSijo de energia dentro da 6 0 10 0 13 5 1
& organizagdo
4.2 Fontes de energia 0 0 0 2 0 2
4.3 Conservagéo e/ou utiliza¢cdo mais
o ) ~ 2 1 2 0 0 0
eficiente de energias nas operagfes
4.4 Reducéo do consumo de energia 2 0 0 0 2 0
Tipo de Evidenciacéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D | oM QMN OMe ONM | Boa | Ruim Neutra
4. Energia 1 0 2 1 4 0 0
5 4.1 Consumo de energia dentro da 0 0 0 1 1 0 0
Q organizagao
4.2 Fontes de energia 0 0 0 0 0 0 0
4.3 Conservagao e/ou utilizagdo mais 0 0 2 0 2 0 0
eficiente de energias nas operacgfes
4.4 Reducéo do consumo de energia 1 0 0 0 1 0 0
Tipo de Evidenciagéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D | oM QMN OMe ONM | Boa | Ruim Neutra
4. Energia 4 0 5 0 9 0 0
g 4.1 Consumo de energia dentro da 2 0 1 0 3 0 0
Q organizagao
4.2 Fontes de energia 0 0 0 0 0 0 0
4.3 Conservagao e/ou utilizagdo mais 0 0 3 0 3 0 0
eficiente de energias nas operagdes
4.4 Reducéo do consumo de energia 2 0 1 0 3 0 0
Tipo de Evidenciac¢éo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D | om QMN OMeONM | Boa | Ruim | Neutra
4. Energia 3 0 1 0 4 0 0
17 4.1 Consumo de energia dentro da 3 0 0 0 3 0 0
Q organizagao
4.2 Fontes de energia 0 0 0 0 0 0 0
4.3 Conservagéao e/ou utilizacdo mais 0 0 0 0 0 0 0
eficiente de energias nas operacgfes
4.4 Reducéo do consumo de energia 0 0 1 0 1 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda do Tipo de Evidenciacéo:
QNM — Quantitativa Nao Monetaria

D- Declarativa

QM — Quantitativa Monetaria
QM e QNM — Quantitativa Monetaria e Nao Monetéria
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A evidenciagdo da empresa cresceu exponencialmente entre 0s anos
anteriores (2015-2017) para o ano de 2018 no tema Energia, com um total de 25
sentencas, das quais 72% positivas e 16% negativas. Elevaram-se as evidencia¢des
declarativas e principalmente quantitativas ndo monetarias em relacdo aos anos
anteriores. O crescimento foi de 341,69% na categoria, em comparacdo a média de
5,66 sentencas dos anos 2015, 2016 e 2017. A Tabela 8 apresenta os tipos de
evidenciacao e noticias da categoria e sua evolucao ao longo dos anos.

A subcategoria de maior representatividade foi a de ‘Consumo de energia
dentro da organizagcdo’. Em contrapartida, a subcategoria com menor média de
evidenciagéo refere-se a ‘Fontes de energia’.

No geral, a categoria ‘Energia’ caracteriza-se no acumulado por informacdes
guantitativas ndo monetarias (47,62%) superando 0 numero de sentencas
declarativas (42,85%), e estas s@o essencialmente favoraveis a empresa (83,33%).

As noticias ruins tratam do aumento de consumo de energia, como exemplo:
“‘A MRV registrou aumento de cerca de 24% nas emissdes de Escopo 3 por conta de
seu método construtivo, mais concentrado em parede de concreto, que consome
grande quantidade de insumos como cimento, concreto e aco, materiais que emitem
quantidade superior de GEE em seus processos produtivos” (MRV, 2018, p.48).
Outro ponto foi que “a companhia ainda nédo estabelece metas para a reducao das
emissdes de Escopo 3" (MRV, 2018, p.48). E por fim, a empresa evidencia que “néo
houve reducdo do consumo de energia em razdo das melhorias na conservacao e
na eficiéncia nos processos da MRV entre 2017 e 2018” (MRV, 2018, p.109), o que
se torna contraditério aos olhos do leitor.

Das praticas adotadas pela empresa, estdo principalmente a energia solar
fotovoltaica langcada em 25 mil unidades em 2018 (MRV, 2018, p.11). No mesmo ano
foi inaugurado em Belo Horizonte (MG) o primeiro empreendimento residencial de
grande porte do Brasil com Multiplas Unidades Consumidoras (Emuc) de energia
solar fotovoltaica, o Spazio Parthenon. O condominio passou a contar com usina
fotovoltaica para abastecer todos os 440 apartamentos e as areas comuns,
reduzindo os impactos para o meio ambiente e os custos de energia para todos 0s
moradores. A estimativa é de que a economia alcance R$ 520 mil (MRV, 2018,
p.55).

Além disto, a empresa também adota telhas translicidas, que permitem um

melhor aproveitamento da luz natural, e lampadas de garrafa pet, que filtram a luz e
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iluminam os ambientes, sem necessidade do consumo de energia elétrica (MRV,
2016, p.37) Em todas as obras ainda s&o colocadas lampadas de baixo consumo e
aplicacdo de cores claras na pintura de ambientes para reduzir o consumo de
energia e aumentar o controle térmico (MRV, 2016, p.38).

Quanto a energia renovavel, a empresa realizou um teste de um projeto em
2018 arrendando uma pequena Central Geradora Hidrelétrica (CGH), durante seis
meses, para utilizar a energia elétrica fornecida em seus escritérios, plantdes de

vendas e obras, em Minas Gerais. O resultado foi positivo e gerou energia na ordem

de 2,3 GWh, e ainda acumulou 1,1 GWh (MRV, 2018, p.55).
A seguir, no Quadro 8, sdo apresentados exemplos das sentencas

classificadas na categoria ‘Energia’.

Quadro 8: Exemplo de evidenciagao do tema Energia

Energia

Exemplo de Evidenciacdo pela MRV

Consumo de energia
dentro da organizacao

Um destaque de 2016, que alia inovagdo e sustentabilidade, € a entrega do
primeiro empreendimento da MRV capaz de produzir sua prépria energia — o
Spazio Solar do Parque, em Salvador (BA), que conta com 360 unidades.
Este € um projeto piloto da companhia para o desenvolvimento de um
sistema de compensacdo de energia junto as concessionéarias (MRV, 2016,
p.30).

Ao final do més, a energia gerada pelo sistema entra como saldo e é abatida
da conta de luz, podendo cobrir toda a conta do condominio. Isso gera uma
economia significativa para os clientes e contribui para que eles tenham uma
rotina mais sustentavel (MRV, 2016, p.30).

Conservacéao e/ou
utilizac@o mais eficiente
de energias nas
operacgdes

Aliado ao pioneirismo e a estratégia de sustentabilidade da companhia, a
MRV lancara 30% dos seus empreendimentos com essa tecnologia em 2017
e, nos proximos 5 anos, a construtora prevé que todos 0s seus
empreendimentos sejam lancados com energia fotovoltaica, proporcionando
ainda mais economia e beneficios ao meio ambiente. Em 2022, os
empreendimentos da MRV terdo potencial de geracdo de energia
aproximada de 317 GWh/ano (MRV, 2016, p.30).

O caso da energia solar fotovoltaica — ja instalada em 17 mil unidades — e do
IPTU Verde, em que a empresa busca, por meio de parcerias com
prefeituras, isencéo de parte do tributo de seus clientes como compensacéo
(MRV, 2017, p.57).

Reducgé&o do consumo
de energia

Outra frente em que o0 consumo consciente é essencial € a energia elétrica.
Todo o gasto é controlado e gerido de perto nas obras, visando a reduzir o
uso e a evitar o desperdicio. Nesse sentido, s&do utlizadas telhas
translicidas, que permitem um melhor aproveitamento da luz natural, e
lampadas de garrafa pet, que filtram a luz e iluminam os ambientes, sem
necessidade do consumo de energia elétrica (MRV, 2016, p.37).

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Tabela 9 mostra-se a evidenciagdo de informagdes na categoria “Agua” e

em suas correspondentes subcategorias, em funcdo do tipo de evidenciacdo e do

tipo de noticia evidenciada.

Tabela 9: Evidenciacdo de informac6es na categoria Agua

Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciagdo Tipo de noticia
9 9 D|/OM| ONM | QM e QNM | Boa | Ruim | Neutra
5. Agua 6 0 4 1 8 0 3
g 5.1 Consumo de agua por fonte 2 0 0 1 1 0 2
Y ':}.2 Fontes hidricas afetadas pela retirada de 1 0 0 0 0 0 1
agua
5.3 T_rata[nento de agua (reciclagem e 3 0 4 0 2 0 0
reutilizacao).
Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciacdo Tipo de noticia
9 g D]/OM | ONM | QM e ONM | Boa | Ruim | Neutra
5. Agua 3 0 4 1 6 0 2
g 5.1 Consumo de agua por fonte 1 0 3 0 2 0 2
Y gQZUZOntes hidricas afetadas pela retirada de 0 0 0 0 0 0 0
5.3 _T_rata[nento de agua (reciclagem e > 0 1 1 4 0 0
reutilizacéo).
Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciacdo Tipo de noticia
9 9 D|QM ]| ONM | QMe QNM | Boa | Ruim | Neutra
5. Agua 1 0 1 0 2 0 0
g 5.1 Consumo de agua por fonte 0 0 0 0 0 0 0
~ §.2 Fontes hidricas afetadas pela retirada de 0 0 0 0 0 0 0
agua
5.3 T_rata@ento de agua (reciclagem e 1 0 1 0 > 0 0
reutilizacao).
Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciacdo Tipo de noticia
9 g D]/QOM | ONM | QM e ONM | Boa | Ruim | Neutra
5. Agua 1 1 3 0 5 0 0
g 5.1 Consumo de agua por fonte 0 0 0 0 0 0 0
Y 651.92uZontes hidricas afetadas pela retirada de 0 0 0 0 0 0 0
5.3 Tratamento de agua (reciclagem e 1 1 3 0 5 0 0

reutilizacao).

Fonte: Dados da pesquisa
Legenda do Tipo de Evidenciacéo:
D- Declarativa

QM — Quantitativa Monetaria

QNM — Quantitativa Nao Monetaria

QM e QNM — Quantitativa Monetéaria e Nao Monetaria

As subcategorias predominantes, com 18 sentencas no acumulado cada,

foram “Consumo de agua por fonte” e “Tratamento de agua (reciclagem e

reutilizagdo)”. Em contrapartida, a subcategoria com menor média de evidenciagao
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refere-se a fontes hidricas afetadas pela retirada de agua, uma vez que a Unica
declaragéo envolve a empresa indicar que ndo capta agua de corpos hidricos.

Verifica-se ainda, que 46,15% das sentencas desta categoria envolvem
valores ndo monetarios, seguida por informacdes declarativas (42,30%). Observa-se
que esta categoria, em sua maioria, apresenta noticias boas 80,76% (21 sentencgas).

Entre as praticas empregadas pela empresa estd a diminuicdo do consumo e
0 reuso de recursos hidricos, que sao prioridades para a MRV desde as obras.
Nelas, a agua usada nas pias € reutilizada nos mictorios e, depois de decantada, a
das betoneiras vai para a limpeza dos préprios equipamentos. Também é feita a
coleta da chuva para irrigacéo de jardins e lavagem do chao, por exemplo. Outra
iniciativa para reducdo do consumo é a insercdo de garrafas pet, cheias de areia, na
caixa acoplada dos vasos sanitarios das obras (MRV, 2016, p.37).A descarga
colocada pela MRV com bacia acoplada, gera uma economia de 362 mil litros de
agua por dia em seus empreendimentos (MRV, 2015, p.30).

Além disso, a empresa adota praticas, como por exemplo:

* Medidores de agua individualizados, que permitem a redugao de até 50% no
consumo mensal para os condominios.

» Descargas econdmicas em sistema dual flush, com opg¢éao de fluxos de agua
de acordo com a necessidade. O sistema conta com bacias com caixa acoplada a
descarga, que permitem economia de até 20 litros de agua por acionamento, quando
comparada ao modelo convencional.

« Sistema de reaproveitamento pluvial, que direciona a agua das chuvas para
areas comuns do empreendimento, como banheiros das portarias, jardins, entre
outros (MRV, 2015, p.30).

Nas betoneiras, depois de decantada, a agua abastece a limpeza dos
proprios equipamentos, assim como a chuva coletada € destinada as atividades de
limpeza e irrigacdo de hortas e jardins (MRV, 2018, p.44).

As unidades habitacionais sdo construidas com equipamentos e sistemas que
privilegiam a redugdo do consumo e 0O reaproveitamento de agua. As bacias
sanitarias, por exemplo, possuem sistema de duplo acionamento, de 3 e 6 litros, o
que permite o controle da quantidade de agua a ser utilizada; as torneiras contém
redutores de vazdo que proporcionam economia de 41,6% por minuto, em cada

uma, se comparadas as que nao possuem o dispositivo; e o sistema de
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aproveitamento pluvial direciona a &agua das chuvas para areas comuns do

empreendimento, como banheiros das portarias e jardins (MRYV, 2018, p.45).

A seguir, no Quadro 9, sdo apresentados exemplos das sentencas

classificadas na categoria ‘Agua.

Quadro 9: Exemplo de evidencia¢éo do tema Agua

Agua Exemplo de Evidenciacao pela MRV
Consumo de agua por Para 2019, a MRV tem como meta reduzir em 2% seu consumo de agua
fonte (MRV, 2018, p.45).

Fontes hidricas afetadas
pela retirada de agua

A MRV néo realiza captacao de 4gua diretamente em corpos hidricos (MRV,
2018, p.109).

Tratamento de agua

(reciclagem e reutilizag&o).

Possui em suas obras descargas econdmicas em sistema dual flush, com
opcao de fluxos de dgua de acordo com a necessidade. O sistema conta
com bacias com caixa acoplada a descarga, que permitem economia de até
20 litros de agua por acionamento, quando comparada ao modelo
convencional. Conta com sistema de reaproveitamento pluvial, que direciona
a agua das chuvas para areas comuns do empreendimento, como banheiros
das portarias, jardins, entre outros, além de possuir um sistema de controle
de luz artificial, que fornece iluminacdo onde e quando € necesséria,
minimizando o consumo de energia elétrica (MRV, 2015, p.30).

MRV mantém acdes, tanto nos canteiros de obras quanto em seus
empreendimentos, destinadas & economia de agua e ao uso consciente do
recurso. Como resultado dessas agbes, o consumo de agua em 2018 foi de
mais de 2 milhdes de m3, cerca de 22% menos que em 2017 (MRV, 2018,
p.44).

Fonte: Dados da pesquisa.

4.6 Evidenciagdo na subcategoria Emissdes

Na Tabela 10 é apresentada a evidenciacdo de informa¢Bes ambientais na

categoria “Emissdes” e em suas correspondentes subcategorias, em fungao do tipo

de evidenciacdo e do tipo de noticia evidenciada.

A categoria “Emissoes” ficou distribuida em sua maioria em sentencas do tipo

declarativa (14 sentencas) e quantitativa n&o monetaria (14 sentencas). A

subcategoria “Emissodes diretas de gases de efeito estufa (GEE)” apresentou o maior

namero de sentengas, com um total de 11, seguida pela subcategoria “Aumento /

Reducédo de emissdo de gases de efeito estufa (GEE)” com um total de 17

sentencas. Nessa categoria todas as sentencas fazem mencao a noticias boas em

sua maioria (15 sentengas ou 53,57% das noticias).
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Tabela 10: Evidenciacéo de informacgfes na categoria Emissdes

Categorias e subcategorias ambientais

Tipo de Evidenciagéo

Tipo de noticia

D]/QM| ONM | QM e QNM

Boa | Ruim | Neutra

6. Emissbes 2 0 5 0 4 1 2
9 6.1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa
—
S (GEE) 2 0 2 0 1 1 2
6.2 Aumento / Reducéo de emisséo de gases
de efeito estufa (GEE) 0 0 3 0 3 0 0
6.3 Créditos de carbono 0 0 0 0 0 0 0
. . . . Tipo de Evidenciagao Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D[ OM| ONM | OMe ONM | Boa | Ruim | Neutra
6. Emissbes 6 0 9 0 6 3 6
N~ e . .
— 6.1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa
S (GEE) 2 0 0 0 2 0 0
6.2 Aumento / Reducéo de emisséo de gases
de efeito estufa (GEE) 4 0 9 0 4 3 6
6.3 Créditos de carbono 0 0 0 0 0 0 0
. . . . Tipo de Evidenciacéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D] OM] ONM | OMe ONM | Boa | Ruim | Neutra
6. Emissbes 1 0 0 0 1 0 0
g 6.1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa 0O o0 0 0 0 0 0
& (GEE)
6.2 Aumento / Redugdo de emiss&o de gases 1 0 0 0 1 0 0
de efeito estufa (GEE)
6.3 Créditos de carbono 0 0 0 0 0 0 0
. . : . Tipo de Evidenciagéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D]QOM]| ONM | OMe ONM | Boa | Ruim | Neutra
6. Emissdes 5 0 0 0 4 0 1
g 6.1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa 5 0 0 0 4 0 1
& (GEE)
6.2 Aumento / Reducéo de emiss&o de gases 0O o0 0 0 0 0 0
de efeito estufa (GEE)
6.3 Créditos de carbono 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda do Tipo de Evidenciacéo:
D- Declarativa

QM — Quantitativa Monetaria

QNM — Quantitativa Nao Monetaria

QM e QNM — Quantitativa Monetéaria e Nao Monetaria

A empresa passou a adotar o software Climas, plataforma de gestdo de

7

indicadores ambientais, como GEE, residuos, agua e energia. A ideia é usar a

tecnologia para controlar a gestdo da ecoeficiéncia, ja que a ferramenta facilita a

governanca de dados, possibilita automatizar os calculos e fornecer informacdes

estratégicas para a atuacéo alinhada a sustentabilidade (MRV, 2017, p.59).

Sobre a subcategoria “Créditos de carbono” a mesma nao é evidenciada nos

relatorios de sustentabilidade, contudo através de entrevista, E2 e E4 afirmaram que

“a MRV informa que realiza 100% de compensacéao de carbono relacionada as suas
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atividades. Para compensar as emissfes na cadeia de producdo da construcéo civil,
lojas, escritérios e sites, a MRV realiza a compra de créditos de carbono”.

Em entrevista, E4 menciona também que, a compra dos créditos de carbono
pela MRV acontece através do investimento em projetos sustentaveis chancelados
pela ONU e Mercado Voluntério, com credibilidade e transparéncia que conferem
rastreabilidade pelo programa Amigo do Clima, plataforma voltada para venda de
créditos de carbono, outros projetos apoiados pela MRV visam a destruicdo de
metano em granjas de suinos nos estados de Mato Grosso, Minas Gerais, Goias e
Espirito Santo, geracdo de energia renovavel com bagaco de cana em Séo Paulo,
reducdo de emissao no aterro sanitario de Manaus, geracdo de energia renovavel
com residuos florestais no Amazonas, dentre outros. Em 2018, a empresa plantou
mais de 137 mil mudas de arvores em todo pais, 0 que representa a captura de 54
mil toneladas de CO2.

A MRV tem como parte do processo a preservacao de areas verdes nativas
existentes em seus empreendimentos e o desenvolvimento de espacos urbanos
mais arborizados.

O Quadro 10 apresenta exemplos de evidenciacdo nesta categoria e suas
subcategorias.

Quadro 10: Exemplo de evidenciagdo do tema Emissdes

Emissdes Exemplo de Evidenciacdo pela MRV

Pelo primeiro ano, a MRV divulga os dados de intensidade de emissdes, por
escopo, como forma de iniciar uma série historica que permita identificar a
eficiéncia com que constréi seus empreendimentos comparando-o as
emissBes de seu processo produtivo (MRV, 2018, p.48).

Emissdes diretas de
gases de efeito estufa
(GEE)

A MRV reduziu em 36%, aproximadamente, suas emissdes de Escopo 2 em
relacdo ao ano de 2017 em razdo das melhorias na gestdo interna de
energia. Além de alcancar a meta de reducao, de 2%, foi mantido o mesmo
percentual como meta para 2019 (MRV, 2018, p.47).

Aumento / Reducgédo de - -
emissdo de gases de | Demonstracdo do compromisso da MRV com a reducdo das emissoes de

efeito estufa (GEE) GEE foi a conquista da classificagdo A- do Carbon Disclogure Program
(CDP) pelo desempenho e pela transparéncia em relacdo as mudancas
climaticas. A empresa foi a Unica de seu setor a receber essa pontuagéo,
juntamente com outras sete brasileiras, entre 4,5 mil inscritas( MRV, 2017,
p.58).

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.7 Evidenciagdo na subcategoria Efluentes e Residuos

Quanto a evidenciacdo na categoria Efluente e Residuos, esta é constituida
em sua maioria por sentencas declarativas (27 sentencas ou 67,50%) no
acumulado, seguida de informacdes quantitativas ndo monetarias (17 sentencas ou
42,50% das evidenciacdes). Observa-se também que esta categoria é constituida
majoritariamente de noticias boas (77,50% das noticias).

Na Tabela 11 é apresentada a evidenciacdo de informag¢bes ambientais na
categoria “Efluentes e residuos” e em suas correspondentes subcategorias, em

funcdo do tipo de evidenciacdo e do tipo de noticia evidenciada.

Tabela 11: Evidenciacdo de informacgfes na categoria Efluentes e Residuos

Categorias e subcategorias Tipo de Evidenciacao Tipo de noticia
ambientais D] oM | ONM [ QMeQNM | Boa | Ruim [ Neutra
7. Efluentes e residuos 8 0 4 2 10 0 3

9 7.1 Residuos perigosos 0 0 2 0 1 0 1

& 7.2 Gestdo de residuos e efluentes 5 0 0 2 5 0 2
7.3 Vazamentos / Derramamentos 1 0 0 0 1 0 0
7.4 Disposicéo de residuos 2 0 0 0 2 0 0
7.5 Logistica Reversa 0 0 2 0 2 0 0
Categorias e subcategorias Tipo de Evidenciacéo Tipo de noticia
ambientais D] oM | ONM | QMeQNM | Boa | Ruim | Neutra
7. Efluentes e residuos 3 0 7 0 4 0 6

™ 7.1 Residuos perigosos 1 0 1 0 1 0 1

& 7.2 Gestdo de residuos e efluentes 1 0 3 0 2 0 2
7.3 Vazamentos / Derramamentos 0 0 0 0 0 0 0
7.4 Disposicéo de residuos 0 0 2 0 0 0 2
7.5 Logistica Reversa 1 0 1 0 1 0 1
Categorias e subcategorias Tipo de Evidenciacao Tipo de noticia
ambientais D| OM | ONM | QMeQNM | Boa | Ruim | Neutra
7. Efluentes e residuos 6 0 5 1 12 0 0

9 7.1 Residuos perigosos 0 0 0 0 0 0 0

& 7.2 Gestdo de residuos e efluentes 0 0 2 1 3 0 0
7.3 Vazamentos / Derramamentos 0 0 0 0 0 0 0
7.4 Disposicéo de residuos 4 0 1 0 5 0 0
7.5 Logistica Reversa 2 0 2 0 4 0 0
Categorias e Subcategorias Tlpo de EVidenCiagéo TlpO de noticia
ambientais D ‘ QM ‘ QNM ‘ QM e QNM Boa | Ruim | Neutra
7. Efluentes e residuos 10 3 1 1 5 0 0

g 7.1 Residuos perigosos 1 0 0 0 1 0 0

N 7.2 Gestéo de residuos e efluentes 7 2 1 0 0 0 0
7.3 Vazamentos / Derramamentos 0 0 0 0 0 0 0
7.4 Disposicéo de residuos 0 0 0 0 0 0 0
7.5 Logistica Reversa 2 1 0 1 4 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda do Tipo de Evidenciacéo:

D- Declarativa

QM — Quantitativa Monetaria

QNM — Quantitativa Nao Monetaria

QM e QNM — Quantitativa Monetéaria e Nao Monetaria



64

A subcategoria que teve o maior numero de sentencas foi “Gestdo de
residuos” com um total de 14 sentencas no acumulado, seguida pela subcategoria
“Logistica Reversa” com um total de 12 sentencas.

A MRV adota praticas de gestdo de residuos efluentes realizando parcerias
com entidades de reciclagens em diversos municipios para destinar adequadamente
0s materiais que ndo podem mais ser utilizados. E o caso da Coorlas, no Rio Grande
do Sul, que, com apenas quatro meses de parceria, resultou na reducdo de 40% no
custo com cacambas e destinacdo, no Loteamento Alameda dos Cristais (MRV,
2017, p.59).

No relatério de 2018 consta que a MRV gerou 1.998,78 m3 de residuos
perigosos e 110.374 m3 de toneladas de residuos ndo perigosos em sua operagao
em todo o Brasil. Entre as acfes para reduzir esse volume estdo a reciclagem, a
reutilizacdo e a logistica reversa (MRV, 2018, p.42).

Quanto a subcategoria “Gestdo de Residuos”, as obras contam com baias de
armazenamento para cada tipo de material (madeira, gesso, metal, sacaria, rejeito,
entulho e reciclaveis), com a finalidade de facilitar a correta destinacdo de cada tipo
de material. Além disso, em algumas obras existem bags para facilitar o transporte
do material até as cooperativas parceiras (MRV, 2017, p.59). A empresa obteve em
2016 uma economia de R$ 1,043 milhdo decorrente da frente de a¢cbes sustentaveis
e reduziu o numero de cacambas em 32% (MRV, 2016, p.35).

Para sistematizar os processos de gestdo de residuos nas obras, em cada
uma delas ha um empregado responsavel pela destinacdo correta do material
gerado (MRV, 2015, p.31). Em entrevista, E3 e E5 informaram que “os almoxarifes
de cada obra sdo responsaveis por emitir os MTRs (Manifesto de Transporte de
Residuos), a empresa trabalha com trés vias do documento, e desta forma realiza a
conferéncia da destinacdo dos seus residuos aos locais definidos pela equipe de
suprimentos”. Além disso, E5 afirma que “todos os transportadores e recepgdes de
residuos sdo qualificados via suprimentos, exigindo-se dos mesmos as licencas de
operacbes e regularidade no IBAMA e licenca para transporte e recepgao de
produtos perigosos quando aplicavel”.

Quanto a “Vazamentos e derramamentos” a empresa realizou uma unica
evidenciacdo, mencionando que “no ano, nao houve qualquer derramamento
significativo relacionado as operagdes da MRV”. Em entrevista com E3 foi informado

que na empresa “ha casos esporadicos de vazamentos principalmente de oleo
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combustivel quando do reabastecimento de maquinas leves e pesadas, com
caminhdes comboio”.

Na entrevista com E2 e E3 foram apontadas informacdes que seriam
pertinentes de divulgacdo. De acordo com o0s respondentes diversos medidas sao
tomadas para que seja evitado os derramamentos ou vazamentos de produtos
quimicos nas obras. Os responsaveis pela execuc¢ao do abastecimento de maquinas
e equipamentos nos empreendimentos devem estar identificados, preferencialmente,
por meio de cracha com foto. Estes trabalhadores devem ser capacitados, conforme
regulamentagéo vigente, bem como devera manter as validades deste curso para
realizagdo das atividades. O profissional autorizado a realizar o abastecimento
devera garantir a implantacdo dos aspectos de protecdo a sua saude e seguranca e
de outrem, bem como da protecdo ao Meio Ambiente.

Também foi mencionado que as ac¢des tomadas para a precaucdo quanto a
possibilidade de alguma ocorréncia de vazamento ou derramamento do local de
abastecimento de maquinas e equipamentos, segue uma série requisitos:

— Isolamento no seu entorno permitindo acesso apenas para maquinas por um
de seus lados;

— O piso da area deve ser em concreto armado e impermeabilizado para evitar a
infiltracdo de residuo quimico em caso de vazamento durante o abastecimento;

— Possuir sistema de drenagem com canaletas para contencao;

— Sinalizacdo de seguranca informando o risco de incéndio e explosdo e
proibicdo de fumar no local;

— Boa ventilagdo para garantia da dissipacao das emissdes fugitivas;

— Sistema de combate aos principios de incéndio compativeis com os produtos
manuseados;

— Prover recursos para isolamento e sinalizagdo adequados: cones, correntes,
placas de sinalizacdo, tapumes, entre outros, para garantia que somente
pessoas autorizadas e capacitadas estejam dentro da area isolada nos termos

da NR 16 e seus anexos (distancias e areas de risco).

Os entrevistados E2 e E3 afirmaram que empresa conta com um
procedimento de atendimento a emergéncia para derramamentos que tenham como

areas de risco: Solo dentro do canteiro, canaletas de agua pluvial, bueiros e
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cOrregos proximos a obra e como risco de danos a contaminagéo do solo e fontes de
agua e incéndio. Como orientacdo aos usuarios esta a utilizacdo de um Kit de
emergéncias (tambor, enxada, pa, areia). Caso o produto seja um inflamavel, a
orientacdo € retirar qualquer fonte de ignicdo das proximidades, desligar os
equipamentos elétricos proximos e manter extintores adequados préximo ao local,
além de se for o caso consultar a FISPQ dos produtos quimicos.

Por fim, quando a subcategoria “Logistica Reversa”, consta no relatério que o
volume de residuos reciclados ou reutilizados saltou de 86,6 mil m3 em 2014 para
247 mil m3 em 2015, o suficiente para encher 49 mil cagambas (MRV, 2015, p.31).
Entre as praticas de logistica reversa a empresa adota:

- A higienizacéo e limpeza dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
para reuso como estratégia eficiente para reduzir o volume de descarte (MRV, 2015,
p.31);

- A lavagem com lavanderias especializadas, de uniformes, em 2015, sendo
que 7.589 uniformes foram reaproveitados, gerando uma economia de quase R$ 60
mil (MRV, 2015, p.31);

- Os residuos de base cimenticia (residuo classe A), como pé6, areia e
pedrisco sdo reciclados nos préprios canteiros, formando um sub-produto que é
integrado a argamassa de contra piso ou a outras aplicacfes similares (MRV, 2015,
p.31);

- O método de construcdo de parede de concreto adotado que torna possivel
a reducdo de residuos em relagdo ao processo convencional, além é claro da
separacdo de materiais nas obras, diminuindo o volume do que é efetivamente
jogado fora e possibilitando a destinacdo adequada dos outros materiais. Para
sistematizar esse processo, em cada obra hd um operario responsavel pela
destinacao correta do que € gerado, seja para reciclagem, logistica reversa, doacéo
ou venda para cooperativas ou reutilizacdo nas proprias obras (MRV, 2016, p.35);

- A logistica reversa dos pallets permite reduzir a geracdo dos residuos, de
forma que séo retornados aos fabricantes quando da entrega de matéria-prima. Em
2016, 7.570 m?3 de pallets retornaram para os fornecedores, reduzindo a geracao de
cacambas (MRV, 2016, p.35);

- A logistica reversa também ocorre com um contrato nacional com empresas
fornecedores de tonners (MRV, 2017, p.59).
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- O método construtivo de parede de concreto permitiu reduzir a utilizacao de

gesso nas construcdes o que contribuiu para a diminuicdo da geracdo de residuos e

sua exploracao nas jazidas de Gipsita (MRV, 2018, p.50).

Por fim, observa-se que a empresa nao vincula as evidenciagbes com seu

Plano de Gestédo de Residuos (PGR). Além disso, ndo apresenta um plano de acdes

para novas praticas futuras. A empresa poderia indicar aos seus Stakeholders

guantitativos de residuos gerados para cada classe (A,B,C e D) por regido, além da

porcentagem de destinacdes que tem direcionado que ndo sejam aterros sanitarios.

O Quadro 11 apresenta exemplos de evidenciagdo na categorias Efluentes e

Residuos e suas subcategorias.

Quadro 11: Exemplo de evidenciacédo do tema Efluentes e Residuos

Efluentes e
Residuos

Exemplo de Evidenciacdo pela MRV

Residuos
perigosos

A MRV adota um conjunto de a¢des para diminuir a utilizacdo de materiais, para mitigar a
geracao e reduzir o volume de residuos em suas obras. Em 2018, a MRV consumiu
diversos tipos de materiais de origem renovavel e ndo renovavel. O consumo de materiais
de origem renovavel teve um aumento na ordem de 60%, no caso dos pisos laminados, e
de 23%, de portas prontas (MRV, 2018, p.40).

Gestédo de
residuos e
efluentes

Em 2018, a MRV gerou 1.998,78 m3 de residuos perigosos e 110.374 m3 de toneladas
de residuos ndo perigosos em sua operacdo em todo o Brasil. Entre as a¢des para
reduzir esse volume estéo a reciclagem, a reutilizacéo e a logistica reversa. Para evitar o
impacto da geracdo e da destinacdo de residuos gerados nos canteiros, a companhia
conta com a parceria de cooperativas, por meio de doac¢des, para reciclagem de materiais
como isopor, plasticos, sacos de cimento, metal, vidros, entre outros (MRV, 2018, p.42).

Vazamentos /
Derramamentos

Além disso, o método construtivo de parede de concreto moldada in loco foi ampliado em
2018 para 87% das obras e teve impacto fundamental no resultado positivo da geragéo
de residuos — aspecto monitorado ha mais de quatro anos pela MRV. O volume de
cacambas por unidade produzida foi reduzido em 38%, o que representa queda de 12%
no volume total em relagdo a 2017 — economia de R$ 1,8 milh&o.

Disposicéo de
residuos

Em 2016 foi gerada R$ 1,043 MM de economia com agdes sustentaveis nesta frente e
reduzindo o nimero de cacambas em 32%. Nesse sentido, a MRV implementou e
aumentou em 4 vezes a produgcdo de unidades pelo método construtivo “parede de
concreto” tornando possivel essa redugdo de residuos em relagdo ao processo
convencional, além é claro da faz a separagdo de materiais nas obras, diminuindo o
volume do que é efetivamente jogado fora e possibilitando a destinacdo adequada dos
outros materiais (MRV, 2016, p.35).

Logistica
Reversa

Um dos projetos desenvolvidos no ano contou com a parceria da Basf, que, por meio de
sua marca Suvinil, propbés a substituicdo da embalagem metdlica de suas tintas para a
embalagem plastica. Assim, desde abril, todas as unidades produzidas da Tinta Suvinil
Construgcbes Acrilica Fosca Econdmica de 18 litros, na cor branca, sdo envasadas nas
novas embalagens (baldes plasticos retangulares), o que possibilitard a reducdo de
geracao de residuos metalicos e os riscos de acidentes inerentes a utilizacdo, além do
relso da nova embalagem (MRV, 2018, p.44).

Fonte: Dados da pesquisa.
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No indicador EN31, a MRV possui uma evidenciacgéo incipiente. Com um total

no acumulado 2015-2018 de 11 sentencgas, ou seja, 2,98% do total noticiado pela

companhia. Na Tabela 12 € apresentada a evidenciacao de informacdes ambientais

na categoria “Informacdes financeiras” e em suas correspondentes subcategorias,

em funcao do tipo de evidenciagdo e do tipo de noticia evidenciada.

Tabela 12: Evidenciag&o de informacdes na categoria Informacdes Financeiras

Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciacdo Tipo de noticia
9 g D]/OM | ONM | OMe ONM | Boa | Ruim | Neutra
8. Informacgdes financeiras 2 0 0 0 1 0 1
o 81 To'EaI de investimentos e gastos com 1 0 0 0 0 0 1
S protecdo ambiental
N 8.2 Multas e sances aplicadas em decorréncia
da n3o conformidade com leis e regulamentos 10 0 0 1 0 0
ambientais
8.3 Mecanismos de Queixas e Reclamagdes 0O o0 0 0 0 0 0
Relativas a Impactos Ambientais
Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciagdo Tipo de noticia
9 9 D] QM| ONM | QMe QNM | Boa | Ruim | Neutra
8. Informacgdes financeiras 1 1 1 2 5 0 0
~. 8.1 Total de investimentos e gastos com 0 1 0 2 3 0 0
= protecdo ambiental
N 8.2 Multas e sancfes aplicadas em decorréncia
da ndo conformidade com leis e regulamentos 0 0 0 0 0 0 0
ambientais
8.3 Mecanismos de Queixas e Reclamagdes 1 0 1 0 2 0 0
Relativas a Impactos Ambientais
Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciagdo Tipo de noticia
9 9 D] QM| ONM | QMe QNM | Boa | Ruim | Neutra
8. Informagdes financeiras 1 0 1 0 2 0 0
o 8-1Total de investimentos e gastos com 0O o0 1 0 1 0 0
= protecdo ambiental
N 8.2 Multas e sanc¢des aplicadas em decorréncia
da n&o conformidade com leis e regulamentos 0 0 0 0 0 0 0
ambientais
8.3 Mecanismos de Queixas e Reclamagdes 1 0 0 0 1 0 0
Relativas a Impactos Ambientais
Categorias e subcategorias ambientais Tipo de Evidenciacdo Tipo de noticia
9 g D]OM] ONM | QM e QNM | Boa | Ruim | Neutra
8. Informacdes financeiras 0 2 0 0 1 0 1
., 81 Total de investimentos e gastos com 0o 2 0 0 1 0 1
< protecdo ambiental
N 8.2 Multas e sancdes aplicadas em decorréncia
da nédo conformidade com leis e regulamentos 0 0 0 0 0 0 0
ambientais
8.3 Mecanismos de Queixas e Reclamagdes 0O o0 0 0 0 0 0

Relativas a Impactos Ambientais

Fonte: Dados da pesquisa.
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A categoria “Informagdes Financeiras Ambientais” obteve quatro sentencas
descritivas e trés na forma quantitativa monetaria. A subcategoria onde foi
encontrado o maior numero de sentencas foi “Total de investimentos e gastos com
protecdo ambiental”’, com 7 sentencas ou 63,64%. Observa-se que esta categoria,
em sua maioria, apresenta noticias boas (9 sentencas). Nao houve evidenciagéo de
noticias ruins.

Sobre a subcategoria “Multas e sancdes aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos ambientais” esta somente passou a ser
evidenciada em 2018, onde a empresa informa que quando a companhia recebe
uma autuacdo ambiental, a area responsavel pela questdo apontada € acionada
para avaliar se procede ou ndo. Caso proceda, o pagamento é realizado. Caso nao
proceda, tem inicio a discussédo administrativa e/ou judicial.

Em 2018, ndo houve qualquer processo ambiental relevante que poderia
impactar as atividades da companhia (MRV, 2018, p.49). Portanto, esta subcategoria
apresenta informacdes que corroboram ao estudo de Costa (2018) que verificou
baixo percentual de divulgacdes efetuadas, tanto por empresas de alto, como de
médio e pequeno impacto ambiental. Na pesquisa de Costa a quantidade de
processos ambientais movidos contra a entidade, e passivos e contingéncias
ambientais obtiveram representatividade de 1,10% do total das sentencas
divulgadas.

Por fim, quanto a subcategoria “Investimentos e gastos com protecao
ambiental”, a MRV custeia a manutencao de pracas, parques e areas verdes dessas
cidades. Em 2016, 11 parques e 33 pracas foram adotados, implantados e
revitalizados em diferentes regides. Desde 2010, realizou o plantio de mais de
758.028 mil arvores, o que equivale a cerca de 505 campos de futebol. Além disso,
123.000 mil mudas foram plantadas em &reas comuns, pragas, parque e outros
locais em cidades de Norte a Sul do Brasil (MRV, 2016, p.37).

A empresa promoveu também palestras e campanhas sobre alimentacao
saudavel, mudancas climéticas, conscientizacdo em relagdo ao cancer de mama e
prostata, doencas do coracdo, ODS, diversidade, ergonomia, Dia Mundial da Agua,
entre outros (MRV, 2017, p.41) e lancou projetos com energia fotovoltaica, para
2022 a empresa espera que todos os empreendimentos tenham o sistema de
energia fotovoltaica com um investimento estimado em R$ 800 milhdes (MRV, 2018,
p.55).
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O Quadro 12 apresenta exemplos de evidenciagédo na categorias Informagdes

Financeiras e suas subcategorias.

Quadro 12: Exemplo de evidenciacao do tema Informacdes Financeiras

Informac@es Financeiras

Exemplo de Evidenciacao pela MRV

Total de investimentos e gastos
com protecéo ambiental

Em 2015, foram destinados R$ 128,5 milhdes em contribuicbes e
doacdes nas areas de Educacgédo, Saude, Urbanizagdo e Meio Ambiente,
0 maior valor desde 2013 (MRV, 2015, p.39).

Multas e sanc¢@es aplicadas em
decorréncia da ndo
conformidade com leis e
regulamentos ambientai

Em relagdo as san¢des e multas ambientais, quando a companhia recebe
uma autuagcdo ambiental, a area responsavel pela questdo apontada é
acionada para avaliar se procede ou ndo. Caso proceda, o pagamento €
realizado. Caso ndo proceda, tem inicio a discussdo administrativa e/ou
judicial. Em 2018, ndo houve qualquer processo ambiental relevante que
poderia impactar as atividades da companhia (MRV, 2018, p.49).

Mecanismos de Queixas e
Reclamacdes Relativas a
Impactos Ambientais

Recebimento de denlncias yia Canal Confidencial — encaminhamento da
dendncia para o Comité de Etica e Sustentabilidade (MRV, 2016, p.8).

E colocado ainda a disposicdo um canal de comunicagéo direto com a
area de Suprimentos (e-mail: sup.sustentavel@mrv.com.br) para que
encaminhem sugestdes, comentarios ou queixas que contribuam para o
aperfeicoamento dos negécios e do adequado trato ao meio
ambiente.(MRV, 2017, p.73).

Fonte: Dados da pesquisa.

4.9 Evidenciagcéo na subcategoria Fornecedores e parceiros

Na Tabela 13 é apresentada a evidenciacdo de informac6es ambientais na

categoria “ Fornecedores e Parceiros” e em suas correspondentes subcategorias.




Tabela 13: Evidenciacéo de informacfes na categoria Fornecedores e Parceiros
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Tipo de Evidenciagéo

Tipo de noticia

Categorias e subcategorias ambientais D oM | oNMm ((%I\N/Il\j Boa Ruim | Neutra
9. Fornecedores e parceiros 13 0 2 0 5 0 10
e 9.1 Critérios ambientais na selecao de 0 1 0 1 0
o fornecedores
' 9.2 Parcerias com grupos ambientais/ONGs 0 0 0 0 0
9.3 Educacdo ambiental (internamente e/ou
) 0 0 0 0 0
comunidade)
9.4 Praticas adotadas para avaliar e auditar
fornecedores 9 0 1 0 4 0 6
Tipo de Evidenciagéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D oM | oNMm gl\N/l'\j Boa Ruim | Neutra
9. Fornecedores e parceiros 19 0 2 1 19 2 1
™ 9.1 Critérios ambientais na selecdo de > 0 0 0 0 0
o fornecedores
' 9.2 Parcerias com grupos ambientais/ONGs 0 1 0 0 0
9.3 Edgcagao ambiental (internamente e/ou > 0 0 0 > 0 0
comunidade)
9.4 Praticas adotadas para avaliar e auditar 14 0 1 1 13 5 1
fornecedores
Tipo de Evidenciagéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D oM | ONM gl\l\/lu\i Boa Ruim | Neutra
9. Fornecedores e parceiros 3 0 0 0 3 0 0
© 9.1 Critérios ambientais na selecdo de 5 0 0 0 5 0 0
o fornecedores
™' 9.2 Parcerias com grupos ambientais/ONGs 1 0 0 0 1 0 0
9.3 Edl_Jcac;ao ambiental (internamente e/ou 0 0 0 0 0 0 0
comunidade)
9.4 Praticas adotadas para avaliar e auditar 0 0 0 0 0 0 0
fornecedores
Tipo de Evidenciacéo Tipo de noticia
Categorias e subcategorias ambientais D oM | oNMm gl\N/ll\j Boa Ruim | Neutra
9. Fornecedores e parceiros 5 0 0 0 5 0 0
0 9.1 Critérios ambientais na selecdo de 0 0 0 0 0 0 0
o fornecedores
N 9.2 Parcerias com grupos ambientais/ONGs 2 0 0 0 2 0 0
9.3 Edycagao ambiental (internamente e/ou 3 0 0 0 3 0 0
comunidade)
9.4 Praticas adotadas para avaliar e auditar 0 0 0 0 0 0 0

fornecedores

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda do Tipo de Evidenciacéo:
D- Declarativa

QM — Quantitativa Monetaria

QNM — Quantitativa Nao Monetaria

QM e QNM — Quantitativa Monetéaria e Nao Monetaria

Esta categoria € a terceira mais evidenciada no tema ambiental, com um total

de 45 sentencas (12,20%). Constituida em sua maioria por sentencas declarativas

(40 sentencas ou 88,89%) no acumulado. Observa-se também que esta categoria é
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constituida majoritariamente de noticias boas com 32 sentencas (71,11% das
noticias).

A subcategoria que teve o maior numero de sentencgas foi “Praticas adotadas
para avaliar e auditar fornecedores” com um total de 26 sentencas no acumulado.
Além disso, foi um dos tépicos que obteve a grande crescimento de divulgagédo, com
uma ampliagéo de 200% de 2015 para 2018.

Quanto a subcategoria “Critérios ambientais na sele¢cao de fornecedores”, ha
mencdo de que a empresa seleciona seus fornecedores com base em critérios
técnicos, estratégicos, comerciais e de qualidade, com prioridade a empresas que,
mais do que provedoras de materiais, equipamentos e servigos, atuem como
parceiras na construcao do desenvolvimento sustentavel e estejam em linha com os
valores de integridade da empresa (MRV, 2018, p.82). No entanto, nem todos 0s
produtos e servicos sdo qualificados, apenas aqueles que possuem aspectos
ambientais significativos para a atividade da empresa (MRV, 2017, p.74).

Em 2017, 76% dos fornecedores foram abrangidos pelas qualificacbes de
requisitos legais. Para os demais 24%, ndo se aplicam requisitos ambientais. Ja
para 0s materiais que exigem requisitos legais ambientais, 100% dos fornecedores
foram atendidos (MRV, 2017, p.74). Ja em 2018, 2.593 novos fornecedores foram
selecionados por critérios que incluiram aspectos socioambientais (MRV, 2018,
p.85).

O processo de qualificacdo de servicos e materiais inclui a qualificacdo dos
fornecedores em requisitos legais ambientais durante o processo de sele¢do, com
aplicacao das tabelas de qualificacdo de SSMA. Elas definem os requisitos legais
ambientais aplicaveis ao fornecedor e indicam sua situacado de atendimento (MRV,
2017, p. 74).

Em relagdo a “Parcerias com grupos ambientaisfONGs”, a MRV mantém
parcerias com seis entidades de reciclagens em diversos municipios para destinar
adequadamente os materiais que ndo podem mais ser utilizados (MRV, 2017, p.59).
Além disso, a empresa também mantém parcerias com diversas ONGS para

definicdo de sua atuacao social e de educacéao (MRV, 2018, p.81).

A subcategoria de “Educagao ambiental (internamente e/ou comunidade)” € a menos

evidenciada na categoria (11,11%). Na entrevista apurou-se que:
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a aplicacdo dos programas de educacdo ambiental para os
funcionarios visa sensibilizar e conscientizar sobre a importancia de
agir com pensamento sustentavel. As campanhas ocorrem no proprio
canteiro de obras como, por exemplo, no refeitério do canteiro e
segue conforme o cronograma anual SSMA durante todo periodo da
obra. Sao realizadas palestras, encontros e dindmicas em grupo
sobre assuntos relacionados ao meio ambiente e seguranca do
trabalho. A intencdo é que todos os envolvidos na obra consigam
absorver a necessidade do ato sustentavel, atendendo um
planejamento para a realizagdo das atividades, levando esta viséo
para o seu cotidiano e utilizando-a em seus futuros trabalhos,
multiplicando essa proposta que se reflete em importantes atitudes
para o bem das presentes e futuras geracgdes.(E3).

Contudo, ndo é evidenciado como a educagcdo ambiental ocorre para 0s
colaboradores no relatério, além disso, os entrevistados informaram que novos
colaboradores passam por integracfes online, sobre temas de engenharia, mas
também sobre sustentabilidade e meio ambiente. Também seria relevante que a
empresa indicasse os gastos com educacgédo ambiental de suas equipes.

Por fim, quanto ao tépico “Praticas adotadas para avaliar e auditar
fornecedores”, a MRV adota o processo de Due Dilligence Integridade (DDI) para
sua cadeia de fornecedores, com a finalidade de apurar informacdes relevantes
sobre os procedimentos deles em relacdo a conformidade com a legislacao
pertinente as suas areas, além do relacionamento com 6rgaos publicos e politicos
(MRV, 2018, p.84).

Ademais, em 2017 os maiores fornecedores com atuacdo nacional foram
pesquisados sobre a forma como controlam seus consumos de agua, energia e
combustivel e quais as acdes adotadas para reduzir esses consumos. A partir das
descricbes, foram identificadas as melhores praticas, disseminadas entre as
empresas, além da premiacdo daquelas que mais se destacaram nos aspectos de
sustentabilidade: econdémico, social e ambiental (MRV, 2017, p.75).

O Quadro 13 apresenta exemplos de evidenciacdo na categoria

“Fornecedores e Parceiros” e suas subcategorias.
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Quadro 13: Exemplo de evidenciacao do tema Fornecedores e Parceiros

Fornecedores e
parceiros

Exemplo de Evidenciacao pela MRV

Critérios ambientais na
selecdo de
fornecedores

A MRV estimula seus fornecedores a propor novas solucdes sustentaveis.
Em 2018, também contratou o sistema Midas Solution, capaz de garantir
maior controle e qualidade dos processos, que entrard em vigor em 2019 e
auxiliard na gestéo dos fornecedores (MRV, 2018, p.38).

A selecao de fornecedores segue critérios legais, como proibicdo de praticas
discriminatorias, trabalho escravo ou infantil. Outra determinacao prevé que
empregados proprios e terceirizados devem ter as mesmas condicbes de
trabalho, incluindo alimentacéo, alojamentos e acesso a gestao cuidadosa da
salde e da seguranca. Em caso de descumprimento da lei, os contratos
preveem penalidades que incluem o rompimento do vinculo. Em 2017,
nenhuma violacéo de direitos humanos ou ocorréncia negativa em relagdo as
praticas de trabalho foi registrada (MRV, 2017, p.83)

Parcerias com grupos
ambientais/ONGs

Como nos ultimos anos, a MRV reforgou parcerias com cooperativas de
reciclagem para doar isopor, plasticos, sacos de cimento, metal, vidros e
outros materiais (MRV, 2015, p.31).

A MRV também mantém parcerias com universidades e institutos de
pesquisa de varios estados para estudos sobre gestdo de residuos. Entre
elas estdo a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal da Bahia (UFBa),
Universidade Salvador (Unifacs), Universidade de Uberaba (UNIUBE),
Faculdade Multivix (ES), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte (IFRN) e Empresa Mato-grossense de Pesquisa,
Assisténcia e Extensé@o Rural (Empaer-MT) para estudos sobre valorizacéo e
residuos (MRV, 2015, p.32).

Educacdo ambiental
(internamente e/ou
comunidade)

Para atender as comunidades nos locais em que atua, desde 2013, a MRV
mantém o Projeto Ponto de Entrega Voluntaria (PEV), com pontos para
coleta de residuos reciclaveis e realizagdo de campanhas de instrugéo e
sensibilizacdo para o descarte correto dos materiais. E possivel, ainda,
esclarecer duvidas e registrar queixas e reclamacdes sobre possiveis
impactos ambientais decorrentes das atividades, no canal Fale Conosco
(MRV, 2015, p.32).

Praticas adotadas para
avaliar e auditar
fornecedores

Para que os fornecedores cumpram o0s requisitos técnicos e legais exigidos
pela companhia, vérias acdes sdo empreendidas. No processo de
homologacéo, todos devem apresentar os documentos que comprovem o
respeito as exigéncias trabalhistas e ambientais, bem como o atendimento
as normas especificas de qualificacdo, que variam de acordo com o0s
servicos a serem executados (MRV, 2017, p.72)

Fonte: Dados da pesquisa.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo descrever as préticas de gestdo ambiental
evidenciadas pela MRV Engenharia nos relatorios de 2015 a 2018. Como objetivos
especificos do estudo estdo: a) Identificar as experiéncias ambientais voluntarias
divulgadas por uma empresa do segmento de construgdo civil e a natureza das
divulgacdes e b) Examinar as praticas e medidas aplicadas nos empreendimentos
guanto a gestdo ambiental.

Para alcancar os objetivos, foram analisados os relatorios de sustentabilidade
dos anos de 2015 a 2018 da empresa MRV Engenharia e Participagdes S/A listada
no indice IBrX100 da B3. Realizou-se uma andlise de contetudo dos relatorios de
sustentabilidade divulgados a partir do modelo G4 da Global Reporting Iniciative
(GRI), complementado pela pesquisa qualitativa embasada em entrevistas. Os
relatorios de sustentabilidade foram definidos como a unidade de coleta de dados e
a sentenca (frases) como unidade de andlise para codificar e quantificar a
evidenciacao de informac¢des ambientais em cada categoria.

A aplicacdo dessa técnica permitiu a criagdo de um indicador ou proxy que
expressou de forma quantitativa o nivel de divulgacdo ambiental. Como critério,
utilizou-se os estudos de Costa (2018), Coelho (2010), Gray, Kouhy e Lavers (1995);
GRI (2013), Roca e Searcy (2012), Rover et al. (2008), e foram desenvolvidas 9
categorias e 33 subcategorias de analise.

Com relacdo as caracteristicas da informacdo ambiental evidenciada, dentre
os resultados encontrados, enfatizam-se que as categorias mais evidenciadas
foram: “politicas ambientais”; “efluentes e residuos”; “fornecedores e parceiros’;
‘energia” e “materiais”. Tal resultado é semelhante ao obtido por Degenhart (2015)
gue mensurou como aspectos ambientais mais evidenciados: emissdes, residuos,
efluentes e produtos/servicos.

No que se refere ao tipo de noticia divulgada, verificou-se que
aproximadamente 63,14% das sentencas ambientais sdo declaracdes favoraveis a
empresa e buscam lhe atribuir imagem positiva (78,76% das sentencas foram de
noticias boas).

A categoria na qual foi divulgado o maior numero de sentencas foi a de
“Politicas Ambientais”, correspondendo a um total de 110 sentengas no acumulado,

seguida pela categoria de “ Efluentes e Residuos”, com um total de 51 sentencas.
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Nas categorias mais evidenciadas, nota-se que as subcategorias apontadas
dizem respeito a questbes mais abrangentes, que nao implicam em quantificacdes
fisicas ou monetarias. Em relacdo as categorias menos evidenciadas, observa-se
que as subcategorias implicam mensuracdes fisicas e/ou monetarias, portanto
apresentam maiores dificuldades na sua evidenciacdo, o0 que nao significa que
devam ser omitidas, como as categorias: “informagdes financeiras”; “sistemas de
gerenciamento ambiental” e “agua”, observadas neste estudo.

Os achados desta pesquisa corroboram os de Calixto (2013), que constatou
que as empresas tém feito esforcos para divulgar resultados sobre emissdes de
efluentes liquidos, certificagcbes e gestdo ambiental. Por outro lado, destaca que
faltam informacdes sobre a reducdo do consumo de recursos naturais, consumo de
energia e agua.

No outro extremo, as subcategorias ndo evidenciadas pertencem a categorias
que sao vitais ao desenvolvimento das atividades, como “auditoria ambiental”;
“créditos de carbono”, “educacdo ambiental (internamente e/ou comunidade)’ e
“vazamentos/derramamentos. Portanto, a partir das entrevistas foi possivel observar
que praticas nestas subcategorias sdo adotadas, contudo apenas nao foram
evidenciadas, o que denota falta de transparéncia dos atos da administracdo aos
usuérios dessas informacoes.

Ainda que se considere insatisfatorio o nivel de evidenciacdo ambiental na
MRV Engenharia, fazendo-se uma analise dos quatro anos considerados no estudo,
constatou-se que houve um aumento no volume de evidenciagcdo de categorias
ambientais ao longo do periodo investigado, especialmente do ano de 2016 para o
ano de 2017. Ademais, entre 2015 e 2018 a empresa aumentou sua evidenciagao
em 59,75%.

Conclui-se que os resultados dessa pesquisa legitimam estudos anteriores de
Braga et al. (2009), Coelho (2010), Beuren et al. (2013) e Eckert et al. (2014) os
quais concluem que as caracteristicas das informacfes ambientais divulgadas pelas
empresas sdo primordialmente declarativas e noticias boas, atribuindo crédito a
imagem da empresa.

As informacdes buscam demonstrar um retrato positivo perante a sociedade,
seja com a intencdo de amenizar 0s impactos ambientais ou por questdo de
marketing, ou para obter vantagem em relagcdo a concorréncia (ECKERT et al.,

2014), assim como evidenciar certificacdes e investimentos realizados da uma
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conotacdo de imagem positiva 0 que demonstra a necessidade de normatizacdo da
evidenciacéo das informacdes ambientais (BEUREN et al., 2013).

O presente estudo pode contribuir para alertar o setor no sentido de
conscientizar as companhias deste segmento de que as informacgdes concernentes
aos relatorios possuem o intento de dar subsidio aos stakeholders. Os relatorios séo
documentos que devem suprir os usuarios com informacbes e ocorréncias
relevantes ao longo de um periodo. Portanto, questionam-se muitas informacdes
negativas, ambientais e financeiras, que sdo omitidas, em especial sem mencionar
acontecimentos onerosos de qualquer espécie (CIOFI, 2010). Observa-se que nao
h& padronizacdo de todas as informacdes relatadas, dificultando a comparacdo de
diversos indicadores essenciais e adicionais (MADY et al., 2018).

Os resultados da pesquisa apontam oportunidades de melhoria na
evidenciagcdo de dados dos relatérios de sustentabilidade, pois as deficiéncias
contribuem no aperfeicoamento e padronizacao das informacdes evidenciadas pelas
empresas. Os relatérios da MRV carecem de informacdes sobre metas para reducéo
de impactos e sao deficientes em padrbes para comparacdo (ROSA et al. 2015).
Visando dar mais credibilidade as informacdes de carater ambiental divulgadas,
seria importante também tornar obrigatéria a auditoria dessas informacdes
(COELHO, 2010).

Os relatérios de sustentabilidade s&do divulgados voluntariamente pelas
organizacdes e, por isso, hd muitas criticas quanto ao problema da falta de
transparéncia e se a caréncia no fornecimento dessas informacdes € oriunda de
desinteresse por parte da entidade ou de uma intencdo em divulgar superficialmente
esses dados. Ferreira-Quilice e Caldana (2015) em estudo com 27 empresas sobre
o reporte da GRI observaram que o relatério € considerado complexo, ambiguo e
flexivel demais, o que dificulta a padronizacédo e a comparacéo entre os relatérios.

No tocante as praticas e medidas ambientais aplicadas nos empreendimentos da
MRV, esta evidenciou que implementa diversas acdes, entre as quais: gestdo de
residuos, incluindo a logistica reversa (reciclagem e reaproveitamento de materiais);
acOes para reducao do consumo de agua e energia elétrica; esfor¢cos na reducéo da
emissado de gases de efeito estufa e no seu mapeamento e inventario (atendendo

aos critérios do Programa Brasileiro - Greenhouse Gas Protocol.
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A MRV adota também préticas de qualificacdo dos fornecedores em requisitos
legais ambientais durante o processo de selecéo; e realiza o plantio de mudas de
arvores com o intuito de reduzir danos de suas emissoes.

De modo geral, verificou-se que a MRV apresenta iniciativas pioneiras em
diversas oportunidades, como no método construtivo de parede de concreto que
permitiu a reducdo da geracgdo de residuos e melhor consumo de materiais em suas
obras. Ademais, menciona-se a adocao de descargas econdmicas, para reducédo do
consumo de agua, e sua preocupacao em adotar novas fontes de energia, como € o
caso da energia fotovoltaica.

Porém, a empresa ndo estd divulgando e nem comentando sobre suas
praticas contabeis de itens ambientais, passivos e provisdes ambientais. Ha pouca
evidenciacao sobre os reparos aos danos ambientais, vazamentos e derramamentos
e auditoria ambiental. Portanto, os itens que implicariam divulgagdo negativa
praticamente n&do foram evidenciados.

Todavia, ressalta-se que a pesquisa possui restricdbes e limitacbes que
impedem a generalizacdo dos resultados para outras amostras de empresas. Os
resultados encontrados aplicam-se exclusivamente a MRV Engenharia e
Participacdes S/A. Outra limitagcéo refere-se ao fato de que a pesquisa se restringiu
aos relatorios de sustentabilidade, porém ha outros relatérios que podem evidenciar
as politicas ambientais adotadas pelas empresas, como o relato integrado <IR>.

A técnica de analise de conteddo adotada para avaliar os relatorios de
sustentabilidade possui determinado grau de subjetividade vinculado ao
entendimento que a autora detém em relacdo ao assunto em estudo. Por tratar-se
de uma pesquisa documental, cujos dados coletados sao tabulados de acordo com
critérios preestabelecidos, entende-se como principais limitacbes os possiveis erros
de enquadramento decorrentes da classificagdo equivocada por parte do
pesquisador ou das informacbes incompletas disponibilizadas, bem como a
fragilidade na utilizacdo da andlise de conteludo para a geracdo de dados
quantitativos. As limitacbes da pesquisa estiveram presentes também nas
dificuldades para comparar dados que foram divulgados com padrdes diferenciados
e devido ao fato de referir-se a um Unico segmento (construgéo civil).

Como recomendacgao para futuros estudos, sugere-se aplicar o constructo
desta pesquisa em outra amostra que contemple empresas de outros grupos

pertencentes a B3, bem como cenarios de diferentes paises a fim de identificar as
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particularidades e verificar diferencas e similaridades entre o disclosure ambiental no
contexto internacional.

Também essa pesquisa podera ser aprofundada com analise de todas as
empresas do segmento, em comparagcdo com empresas de outros segmentos cujo
foco também esteja diretamente relacionado ao meio ambiente, ou até mesmo em
estudo de caso multiplo com uma amostra maior de empresas enquadradas no
segmento de construcéo civil, de forma a de aprofundar-se nas particularidades do
setor como um todo.

Este estudo limitou-se a analisar relatérios de sustentabilidade a partir do
modelo G4 da Global Reporting Iniciative (GRI); contudo ha outros relatorios em que
as empresas podem divulgar suas praticas ambientais, como o mais atual Relato
Integrado. Outra possibilidade do campo de estudo € agregar, além de variaveis
individuais das empresas, fatores culturais e institucionais de empresas de um
mesmo setor localizadas em diferentes paises.

Pode-se perceber ainda como deficiéncia nos relatérios de sustentabilidade
uma falta de balanceamento das informacfes, uma vez que as empresas ainda
tendem a informar mais seus aspectos positivos em detrimento dos negativos. Além
disso, pode se observar certo receio, por parte das empresas, em abrir informacdes
qgue envolvam vantagem competitiva, por exemplo.

Pesquisas futuras sdo necesséarias de forma a prover uma visdo mais
completa das mudancas da natureza da divulgacdo ambiental, portanto, estudos
comparativos sobre padrdes e préaticas de sustentabilidade em setores especificos;
verificacdo externa de relatérios ndo financeiros: quem deve controlar a
confiabilidade das informacdes e como; a identidade dos usuarios de relatorios de
sustentabilidade e seus entendimentos; analises de adocao, abandono e / ou falha
de aplicacdo de relatérios de sustentabilidade e seus desafios; o impacto da
divulgacdo voluntaria de informagbes no desempenho da empresa; mudancas no
envolvimento das partes interessadas apos a ado¢ao de relatérios ambientais; como
as organizacdes lidam com os objetivos conflitantes de fornecer divulgagéao
abrangente, mantendo-a concisa; como as organizagdes lidam com o conceito de
materialidade nos relatorios ndo financeiros e o impacto das novas midias (por

exemplo, site da empresa, redes sociais) na divulgacdo da sustentabilidade.
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