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RESUMO

Este estudo investiga o desperdicio de alimentos pereciveis no elo industria-
supermercado da cadeia de suprimentos. Uma pesquisa qualitativa exploratéria foi
conduzida por meio da coleta de dados junto aos gerentes regionais, gerentes de lojas
e supervisores de supermercados e seus fornecedores. Dados secundarios também
foram considerados. Essa pesquisa exploratéria investiga como reduzir cerca de 1/4
do potencial de descarte de alimentos processados pereciveis. Os resultados revelam
que a reducdo do desperdicio afeta ambas as organizagdes investigadas, as quais
tentam transferir o problema para outro elo da cadeia. Dependendo da vida util
remanescente do item, o desperdicio pode ser incrementado. A mitigacdo desse
problema demanda a cooperacdo entre supermercados e fornecedores. Essa
cooperagao abarca revisbes nas agdes de ambas as partes, a fim de alavancar o
redirecionamento e venda dos itens remanescentes. Entretanto, a falta de viséao
sistémica de ambos os grupos de organiza¢des pode dificultar a cooperagéo entre as
partes. Em muitos casos, essa falta de visao dificulta a aplicagdo de a¢des mitigatorias
(dado a vida util remanescente do produto). A pesquisa contribui indicando os
elementos que podem alavancar a cooperagado entre as partes, bem como os
elementos que podem ampliar a visao sistémica dos parceiros da cadeia. Estudos
futuros poderiam investigar como aprimorar essa cooperagdo, bem como a visao

sistémica dos parceiros.

Palavras-chave: Desperdicio de alimentos; Mitigacdo desperdicio de alimentos;

Integracao industria-varejo; Economia circular; Supermercados.



ABSTRACT

The study investigates perishable food waste in the industry-supermarket link
of the supply chain. Exploratory qualitative research was conducted by collecting data
from regional managers, shop managers and supervisors of supermarkets and their
suppliers. Secondary data was also considered. Such exploratory research
investigates how to reduce about 1/4 of the potential disposal of perishable processed
food. The results reveal that waste reduction affects both investigated organizations,
which try to transfer the problem to another link in the chain. Depending on the
remaining shelf life of the item, wastage can be increased. The mitigation of this
problem demands cooperation between supermarkets and suppliers. Such
cooperation includes reviews in the actions of both parties to leverage the redirection
and sale of the remaining items. However, the lack of systemic vision from both groups
of organizations can hinder cooperation between the parties. In many cases, this lack
of vision hinders the application of mitigating actions (given the remaining useful life of
the product). The research contributes by indicating the elements that can leverage
cooperation between the parties, as well as the elements that can broaden the
systemic vision of the chain partners. Future studies could investigate how to enhance

this cooperation, as well as the systemic vision of the partners.

Keywords: Food waste; Food waste mitigation; Industry-retail integration; Circular

economy; Supermarkets.
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1 INTRODUGAO
1.1 Contextualizagao do tema

Os alimentos processados pereciveis abarcam produtos que perdem a
qualidade apés determinado tempo, a despeito dos processos de conservacdo. Os
seres humanos nao podem consumir alimentos processados pereciveis para além da
data de vencimento. Os produtos em tais condicbes devem ser descartados. O
descarte de alimentos processados pereciveis (DAPP) ajuda a aumentar o
desperdicio de alimentos (DA). O DA gera impactos econémicos, ambientais e sociais
adversos. Esses impactos parecem ser mais evidentes nas economias emergentes,
onde os gerentes se concentram apenas nas demandas que s&o relevantes para os
clientes (NWOBA; BOSO; ROBSON, 2020). Tal foco pode inibir as iniciativas para
lidar com o problema do DA. O impacto econémico pode ocorrer em toda a cadeia de
fornecimento (PAPARGYROPOULOQOU et al., 2014). Esses impactos abrangem o custo
dos alimentos desperdigados, as externalidades negativas produzidas e o custo de
oportunidade das terras agricolas (BERETTA; STUCKI; HELLWEG, 2017; KUMAR et
al., 2020; MESSNER; JOHNSON; RICHARDS, 2021). Os impactos ambientais
incluem emissdes de gases de efeito estufa, degradacéo do solo, esgotamento dos
recursos hidricos e desperdicio de energia utilizada para produzir alimentos
descartados (CARITTE; ACHA; SHAH, 2015), bem como contaminagdo do solo
(ARUB et al., 2020). Entretanto, os impactos sociais e éticos parecem ser mais
urgentes, uma vez que os alimentos descartados poderiam ser usados para alimentar
milhées de pessoas. Por exemplo, os que ndo tém acesso a quantidade minima de
nutrientes necessarios para sua dieta diaria (BUCHNER et al., 2012; MOURAD, 2016).
A Organizagao das Nagdes Unidas para Alimentagcdo e Agricultura estima que em
2019 931 milhdes toneladas de residuos alimentares foram geradas e 690 milhdes de
pessoas passaram fome. Além disso, o cenario pds-COVID-19 pode ser mais
assustador, uma estimativa de 3 bilhdes de pessoas privadas de uma dieta saudavel
(UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRAMME, 2021).

A existéncia do DA em todos os elos da cadeia de abastecimento de alimentos
constitui uma barreira para mitigar o desperdicio de alimentos (PORTER et al., 2018;
STANGHERLIN; DE BARCELLOS, 2018). O DA pode estar relacionada ao processo
de fabricagdo e distribuigdo de alimentos (BUCHNER et al., 2012; MATANDA,
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NDUBISI; JIE, 2016; MESSNER; JOHNSON; RICHARDS, 2021), a ineficiéncias em
operacoes externas e internas (FILIMONAU; GHERBIN, 2018; TELLER et al., 2018),
ou a dificuldades de prever a demanda por itens pereciveis (MENA; ADENSO-DIAZ;
YURT, 2011; MOKTADIR et al., 2020; TELLER et al., 2018). O DA também pode ser
gerado no final da cadeia alimentar pelos consumidores que selecionam os alimentos
com base na aparéncia ou na curta vida util (GOBEL et al., 2015; SCHANES;
DOBERNIG; GOZET, 2018; TROMP et al., 2016). Com o objetivo de atender as
diferentes demandas dos consumidores, os varejistas aumentam o numero de
produtos oferecidos (DE HOOGE; VAN DULM; VAN TRIJP, 2018; DEVIN;
RICHARDS, 2018; MUKONZA; SWARTS, 2020), estabelecem padrbes de alta
qualidade, ou criam promogdes de marketing agressivas (FILIMONAU; GHERBIN,
2018; TELLER et al., 2018). Entretanto, estas agdes podem aumentar o DA e reduzir
os lucros do varejista.

As acgdes relacionadas a economia circular (EC) podem reduzir o desperdicio.
Melhorias na EC exigem atencdo a criagdo, transferéncia e captura de valor
(CENTOBELLI et al., 2020; MORIOKA et al., 2018; NUSSHOLZ, 2018). Lideranga e
compromisso da alta administragao; forte legislagcdo em relagédo as praticas de EC;
conhecimento das praticas de EC; apoio financeiro do governo para pesquisa e
desenvolvimento; e pressdo da concorréncia sobre as praticas de EC também sao
necessarias (JIAO; WANG; YANG, 2020; MOKTADIR et al., 2020). A EC pode ser
alavancada no varejo multicanal de produtos eletrénicos, incentivando o uso por mais
tempo (FRANKLIN-JOHNSON; FIGGE; CANNING, 2016) ou vendendo itens
armazenados no varejo (FREI; JACK; KRZYZANIAK, 2020). A venda parece ser mais
relevante na cadeia alimentar de produtos pereciveis, onde a maioria dos produtos
nao pode ser reutilizada ou remanufaturada. Os produtos pereciveis que ndo podem
ser reutilizados ou remanufaturados se transformardo em desperdicio de alimentos ao
atingir sua data de expiragao, aumentando assim o desperdicio de alimentos.

Uma alternativa para lidar com o DA por meio da reciclagem € a incineragao
(ZELLER et al., 2019). Por meio da incineracao, a energia pode ser recuperada
(HUANG YUELU et al., 2021). A energia também pode ser recuperada por digestao
anaerobica e tratamento de esterco (TSENG; HSU; CHEN, 2019). Separacao no local
e reciclagem de residuos alimentares com posterior recuperagao de energia local e/ou
compostagem (BAUL; SARKER; NATH, 2021; FILIMONAU et al., 2020; REHMAN et

al., 2020). Além disso, o DA pode ser valioso para outras industrias produtoras de
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materiais e energia, ou ainda utilizado na alimentagdo animal formando uma simbiose
produtiva na industria (BOCCIA et al., 2019; HUANG YUELU et al.,, 2021;
SCHERHAUFER et al., 2020).

Entretanto, a literatura também indica que este tipo de reciclagem n&o é
ambientalmente adequada para lidar com o DA (SLORACH et al., 2020). Alternativas
incluem o foco em agdes preventivas (MARRUCCI; MARCHI; DADDI, 2020; WANG et
al., 2020). Tais acbes podem focar na eficiéncia do processo que aumenta o valor
econdmico ao atender as necessidades dos clientes e a eficiéncia dos custos ao
reduzir o DA (SCHERHAUFER et al., 2020), ou ao vender por meio de especialistas
ou da Internet, também ¢é possivel realocar o valor associado ao risco do DA ainda
passivel de consumo humano de valor de troca para valor social ao servir os pobres,
incentivar a reutilizagao por doagdao (HUANG YUELU et al., 2021). As agbes também
podem enfocar os consumidores. Tais agdes incluem campanhas de conscientizagao
que poderiam encorajar o uso de sobras e reducdo de por¢cdes (ABDELAAL; MCKAY;
MACKEY, 2019; LIU et al., 2020a), bem como aumentar sua conscientizagado para
afrouxar seu desejo por produtos perfeitos e frescos (HUANG YUELU et al., 2021). A
literatura também indica a urgéncia de planos de implementagao consistentes focados
na reducgéo e reciclagem com base em estratégias 3R (Reduzir, Reutilizar, Reciclar),
ou o investimento em tecnologias para gerenciar o modelo de negdécios do ciclo de
reciclagem (LIU et al., 2020a).

Contudo, a reciclagem de alimentos néo € tdo interessante quanto a reciclagem
de produtos eletrénicos ou eletrodomésticos. Os alimentos processados trazem
estratégias de marketing que vao além do produto. Tais estratégias abrangem
posicionamento de marca, pregcos, promocdo, volumes de producdao que acabam
aumentando a complexidade da EC e gestao destes produtos para evitar o DA.

O tema desta tese focaliza o DAPP nas cadeias de suprimentos de alimentos.
Os desafios da cadeia global de abastecimento alimentar sdo complexos. As
empresas precisam mudar suas praticas de gestdo para otimizar a eficiéncia do uso
de recursos criticos (MOURAD, 2016; SWAFFIELD; EVANS; WELCH, 2018). Com
efeito, descartar alimentos nao envolve somente o descarte do produto. Cada produto
descartado carrega em seu amago recursos ambientais e econémicos que foram
utilizados na produgéo. Além disso, milhdes de pessoas ndo conseguem acessar a
quantidade minima de nutrientes; ha os efeitos nocivos da decomposicao desses

alimentos no aquecimento global; ou a quantidade de recursos, energia e capital
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despendidos para produzir alimentos que serédo jogados no lixo (BUCHNER et al.,
2012). Ademais, a literatura também indica que ha falta de atencdo dos
supermercados ao DA (FILIMONAU; GHERBIN, 2018). Para lidar com esses efeitos
nocivos ao meio-ambiente e falta de atencao ao DA, a literatura indica que a EC pode
ser alavancada por meio da venda itens antes da data de vencimento (FREI; JACK;
KRZYZANIAK, 2020). Se um alimento processado perecivel proximo a sua data de
vencimento for vendido e consumido antes do prazo, nenhum desperdicio sera
gerado. Portanto, mais pesquisas s&0 necessarias para revelar como as empresas
podem vender produtos aos clientes ou envolver os clientes em um modelo de
negaocios circular (CENTOBELLI et al., 2020; MOURAD, 2016).

1.2 Justificativa

Identifica-se na literatura que as acgdes de sustentabilidade na cadeia de
suprimentos sao incipientes na distribuicido de produtos pereciveis, bem como
focalizam, basicamente, critérios de selecado de fornecedores (DELAI; TAKAHASHI,
2013). Com efeito, os desafios apresentados sugerem a necessidade de se encontrar
caminhos para equilibrar sustentabilidade e objetivos financeiros das corporacdes
(NAIDOO; GASPARATOS, 2018). Tais considera¢des delimitam a tematica dessa
tese, pelo fato de que o DA é uma questdo que envolve tanto impactos financeiros
guanto sociais, éticos e, principalmente, ambientais.

As organizagdes precisam lidar com os desperdicios. O foco incessante em
maneiras de eliminar ou reduzir o desperdicio precisa estar no topo da agenda de
todas as organizagdes; sobretudo, quando desperdicios ocorrem na cadeia de
suprimento de alimentos, visto que o descarte de toneladas de alimentos impacta
negativamente as organizagdes e a sustentabilidade ambiental. Neste contexto,
abstrai-se que as estratégias de marketing atuam tanto para o lado 'bom' por meio de
oferta de variedade de marcas, padroes de qualidade, participagao de mercado, foco
em lucros; quanto pelo lado 'mau’, estabelecendo rigorosos padrdes estéticos e
validade, ampliando a complexidade, dificultando o gerenciamento, aumentando
custos. Nesse sentido, pode-se sugerir que as estratégias de marketing configuram
um fendbmeno de multiplas personalidades, como na famosa obra do século XIX, O

Estranho Caso do Dr. Jekyll e do Sr. Hyde, exibindo tanto um lado “bom” quanto lado
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Essa metafora combina perfeitamente com o desempenho das estratégias de
marketing na cadeia de suprimento de alimentos. Tais estratégias aumentam a
complexidade operacional ampliando antinomia nas cadeias de suprimentos de
pereciveis (SCHAD; LEWIS; SMITH, 2019). Assim, caso um produto alimentar
processado perecivel proximo a sua data de vencimento for vendido e consumido
antes do prazo, nenhum desperdicio sera gerado. Portanto, s&o necessarias mais
pesquisas para revelar como as empresas podem vender produtos aos clientes de
forma mais eficaz e envolver os clientes em um modelo de negdcios circular
(CENTOBELLI et al., 2020; MOURAD, 2016). Tal entendimento deve considerar que
as organizagdes enfrentam cada vez mais objetivos contraditorios, expectativas
diferentes e missdes convolutas enquanto buscam acdes e fatores para melhorar o
DA (SCHAD; LEWIS; SMITH, 2019). Pesquisas empiricas também sao necessarias
para desenvolver uma imagem mais clara de como reduzir o DA na cadeia de
abastecimento (FILIMONAU; GHERBIN, 2018; TELLER et al., 2018; YOUNG et al.,
2018). Para reduzir o DA também necessita-se promover uma conexao dindmica entre
o consumo sustentavel e a economia circular (JOENSUU; EDELMAN; SAARI, 2020;
SHAO; UNAL, 2019).

Objetivando contribuir com o preenchimento destas lacunas, a presente tese
investiga a seguinte questao:

Como reduzir o descarte de alimentos processados pereciveis por meio
da venda, do consumo e da ampliagdao da EC antes da data de expiragdao do
produto?

Para viabilizar tal objetivo, investigou-se seis redes de supermercados e seis
fornecedores de produtos pereciveis que operam no Brasil, incluindo grandes
corporagdes com operagdes global e médias empresas que operam regionalmente. A
consideracao de redes de supermercados e fornecedores com tamanhos dispares
objetiva ampliar a consisténcia dos futuros achados das diferentes unidades de
analise da cadeia de suprimentos de alimentos. Detalhes sobre o perfil das empresas

€ apresentado no quadro 5.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

A presente tese objetiva identificar como mitigar o descarte de alimentos

processados pereciveis em supermercados e fornecedores.
1.3.2 Objetivos Especificos

a) Investigar as causas do descarte de alimentos na cadeia de suprimento de
alimentos processados pereciveis.

b) Identificar como os supermercados e fornecedores reduzem o descarte.

¢) Propor um conjunto de agdes para mitigar o DAPP nos supermercados e

fornecedores.
1.4 Delimitagao do Tema

Para esta tese, as fontes do DAPP séao classificadas em duas grandes
categorias: supermercados e fornecedores, com énfase no DAPP em suas relagdes
comerciais e interagdes. No entanto, estas relagdes inevitavelmente afetam o
desperdicio doméstico dos consumidores, mas para os propoésitos desta tese, o DAPP
oriundo da cadeia de fornecimento comercial sera o foco ao invés do desperdicio dos

consumidores.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A pesquisa sistematica de literatura foi conduzida para identificar estudos
relevantes sobre o tema. Revisdes sistematicas podem aumentar o rigor metodoldgico
e destacar futuras oportunidades de pesquisa (ARKSEY; O’'MALLEY, 2005; BRINER,;
DENYER, 2012). As pesquisas focalizaram as causas e mitigadores do desperdicio
de alimentos na cadeia de fornecimento de pereciveis, assim como desenvolvimento
sustentavel. Estas buscas foram limitadas a revistas revisadas por pares publicadas
em inglés. Web-of-Science e Scopus foram usadas como bancos de dados para
pesquisa. As palavras-chave wusadas para orientar as buscas incluiam

“‘desenvolvimento sustentavel”’, "desperdicio de alimentos", "causas", "razao",
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"motivos", "justificativas"”, "mitigar", "reduzir’, "supermercados", "fornecedores" e
"varejo". O conjunto de critérios de busca utilizou a técnica da “bola de neve’,

verificando os artigos encontrados por meio de bancos de dados de pesquisa.
2.1 O que pode dificultar o desenvolvimento sustentavel?

A pesquisa conduzida indica que as organizagdes enfrentam dificuldades para
executar o desenvolvimento sustentavel. A literatura sugere que lidar com o DA € uma
preocupagao abrangente (ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019), ja que o DA total sdo
estimadas em 1,3 bilhdes de toneladas ano (SANTOS et al., 2020). No Brasil, as
perdas de frutas e legumes abarcam aproximadamente 30% e ocorrem nas etapas de
processamento, manuseio e armazenamento (SANTOS et al., 2020) Na Suiga, o
desperdicio de batatas frescas sao estimadas em 53% (WILLERSINN et al., 2017). As
taxas de desperdicios de frutas e vegetais na Europa nas etapas de manuseio e
armazenamento, processamento e distribuicdo variam de 2 a 7% (PORTER et al.,
2018). Na india, a quantidade de 40% da producéo agricola é desperdicadas (KUMAR
et al., 2020)..

As organizagoes enfrentam desafios paradoxais ao abragar o desenvolvimento
sustentavel. Tais desafios paradoxais incluem a consciéncia de que certas
organizagdes nao sdo capazes de aderir ao desenvolvimento sustentavel (IIVONEN,
2017). Neste sentido, intengdes estratégicas ou praticas operacionais chaves, por si
s6, ndo sao suficientes para manter ou melhorar com sucesso o desempenho
ambiental (SIMPSON; SAMSON, 2010). Além disso, a alta complexidade para
executar a economia circular para lidar com o desperdicio € observada. Por exemplo,
a logica de consumo, que prefere o novo ao reuso (PEREY et al., 2018); o pouco
incentivo governamental a redugao do DA por parte das grandes empresas (YOUNG
et al., 2018); os subsidios prejudiciais ao meio-ambiente, a eficiéncia da cadeia de
abastecimento em sistemas de alimentos e sistemas de servigos de produtos (WILTS;
O’BRIEN, 2019); os desafios da logistica reversa na cadeia de abastecimento de
alimentos (KAZANCOGLU et al.,, 2020); os altos investimentos para atender as
regulamentacgdes, bem como o aumento da complexidade para eliminar o desperdicio
por meio de empresas autorizadas. Esses elementos oneram os custos a curto prazo

(PINTO, 2020). A revisao da literatura também indicou que o DA pode ocorrer por



17

problemas no marketing, comportamentos, deficiéncias operacionais. A seguir

apresentam-se as causas do DA.

2.2 Por que os alimentos sao descartados?

O descarte de alimentos pode estar associado a fatores relacionados as
estratégias de marketing dos supermercados (especialmente as estratégias que
objetivam incrementar a rentabilidade e a participagdo no mercado). Essas estratégias
podem influenciar as especificacbes dos produtos que valorizam apenas requisitos
estéticos e validade remanescente do produto (ASCHEMANN-WITZEL et al., 2017a;
DE HOOGE; VAN DULM; VAN TRIJP, 2018; DEVIN; RICHARDS, 2018), ou entado
aspectos relacionados a sensibilidade do produto (GOKARN; KUTHAMBALAYAN,
2019; MENA; ADENSO-DIAZ; YURT, 2011; TELLER et al., 2018). Estes elementos
podem aumentar a geracao de DA (FILIMONAU; GHERBIN, 2018; TELLER et al.,
2018), a quantidade de erros operacionais (TELLER et al., 2018), ou os problemas
associados a variabilidade da demanda (FILIMONAU; GHERBIN, 2018). Outros
problemas podem estar relacionados a dificuldade em prever a demanda e os pontos
de reposicao (ARUNRAJ; AHRENS, 2015; MENA; ADENSO-DIAZ; YURT, 2011;
TELLER et al., 2018).

Para mitigar o impacto desses problemas, os supermercados usam seu poder
de compra ante seus fornecedores. Esse poder se verifica na imposicao de condigbes
contratuais alinhadas com as estratégias do varejista. (HINGLEY; ANGELL;
LINDGREEN, 2015; HINGLEY, 2005; MATANDA; NDUBISI; JIE, 2016). Tais contratos
especificam requisitos estéticos e de qualidade aceitaveis, assim como determinam
os pregos dos produtos (ERIKSSON et al., 2017a; GHOSH; ERIKSSON, 2019;
MATANDA; NDUBISI; JIE, 2016; MOURAD, 2016; SWAFFIELD; EVANS; WELCH,
2018). Produtos que ndo atendem as expectativas dos consumidores sao descartados
(GOLLNHOFER, 2017). Ao impor tais condicbes aos seus fornecedores, um
supermercado consegue aumentar sua protecdo contra perdas financeiras
decorrentes do DA.

O DA também pode ter origem em questdes operacionais. Estes problemas
estdo relacionados a dificuldade na previsdo da demanda ou pontos de
reabastecimento, falhas de gestdo ou deficiéncias de infraestrutura (KUMAR et al.,

2020). Dificuldades na previsdo da demanda podem decorrer da variabilidade
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climatica, sazonalidade, incerteza sobre langamentos de novos produtos, promocoes
ou vendas em dias especiais, por exemplo, festas ou datas religiosas (MENA,;
ADENSO-DIAZ; YURT, 2011). Estes elementos podem gerar erros nos pedidos de
reabastecimento de estoque, o que contribui para o aumento do DA. As falhas de
gestdo podem ainda estar associadas a problemas na formagdo de parcerias
externas; falta de conhecimento em tecnologia da informagao; ou problemas no
planejamento da produgao/colheita e transporte (GOKARN; KUTHAMBALAYAN,
2017).

Os fornecedores também podem apresentar deficiéncias nas operagdes de
producdo e logistica. Um exemplo sdo os problemas técnicos verificados no
gerenciamento da temperatura dos itens pereciveis (GOKARN; KUTHAMBALAYAN,
2017; KUMAR et al., 2020; MENA; ADENSO-DIAZ; YURT, 2011) ou a ineficiéncia nos
processos de substituicdo de pedidos logisticos (HOLWEG; TELLER; KOTZAB,
2016). Tais problemas impulsionam os desperdicios de alimentos relacionados a
perecibilidade do produto, controle inadequado, sistemas de armazenamento e
manuseio precarios, contaminagao de alimentos ou inflexibilidade de tamanho de
por¢cdes (CANALI et al., 2017). O treinamento ineficaz também pode afetar
negativamente o atendimento das diretrizes por parte do pessoal dos fornecedores.
Essas ineficiéncias podem levar a producdo de produtos de baixa qualidade,
incrementando a possibilidade de rejeigdes e a consequente geragao de DA (KUMAR
et al., 2020; MENA; ADENSO-DIAZ; YURT, 2011).

Uma sintese das causas do DA é apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1 — Causas do Desperdicio de alimentos.

Responsavel Caédigo Causa Fonte
Supermercados Foco na oferta Abundancia e | (Filimonau & Gherbin,
diversificagao 2018)
Estética ou | (ASCHEMANN-
requerimentos de | WITZEL et al., 20173;
validade DE HOOGE; VAN
DULM; VAN TRIJP,
2018; DEVIN;
RICHARDS, 2018)
Gerenciamento | Liberagdo de pedidos | (ARUNRAJ;
de incorreta devido a | AHRENS, 2015;
ressuprimento problemas na previsao | MENA,; ADENSO-
da demanda. DIAZ; YURT, 2011,
TELLER et al., 2018)
Ma aplicacdo do poder | (ERIKSSON et al,
de compra dos | 2017b; GHOSH;
supermercados. ERIKSSON, 2019;
MOURAD, 2016;
SWAFFIELD;
EVANS; WELCH,
2018)
Fornecedores Incertezas no | Previsdo incorreta da | (Mena et al.,, 2011;
mercado demanda devido a | Anish Kumar et al.,
incerteza sobre | 2020)

lancamentos de novos
produtos, aceitagcdo de
promogdes ou vendas
em datas especiais.

Gerenciamento
das operacgdes

Problemas no | (GOKARN;
planejamento da | KUTHAMBALAYAN,
producao e do | 2017)

transporte.

Problemas no controle | (Gokarn &

de temperatura.

Kuthambalayan,
2017; Mena et al.,

2011; Anish Kumar
et al., 2020)

Problemas nos
processos de reposigao.

(HOLWEG: TELLER:
KOTZAB, 2016)

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.3 Como reduzir o descarte de alimentos?

A reducdo do DA pode ter impactos positivos ao longo da cadeia de
abastecimento de alimentos. Em 2005, o governo britanico formou um comité,
incluindo varejistas e representantes da industria alimenticia, para reduzir o
desperdicio. Nos primeiros quatro anos do projeto, 1,2 milhées de toneladas de
alimentos e embalagens foram economizadas, no valor aproximado de £1,8 bilhdes
(BUCHNER et al., 2012). Esses numeros ratificam a importancia de agbes a fim de
reduzir o DA. Uma dessas ag¢des abarca o aprimoramento da gestao do processo de
compras. Estas melhorias requerem previsdes de vendas e reposicdo de estoque
mais precisas. Além dessas melhorias, a literatura sugere que os problemas do DA
podem ser equacionados por meio de melhorias na gestado das operagdes e de novas
oportunidades de distribuicdo. Estas melhorias e as ferramentas ou modelos
envolvidos sao discutidos abaixo.

O aprimoramento das previsbes de vendas e reabastecimento ao longo de
todos os elos da cadeia demanda colaboracéo entre fornecedores e supermercados.
Tal colaboracdo pode se basear na troca de informagdes acerca dos estoques e
pedidos, de formas a aprimorar o planejamento da cadeia e reduzir o DA (KUMAR et
al., 2020; MENA; ADENSO-DIAZ; YURT, 2011). A melhoria do planejamento requer
ainda sistemas de previsdo mais robustos (FILIMONAU; GHERBIN, 2018; MENA,;
ADENSO-DIAZ; YURT, 2011). Tais modelos de previsdo de demanda precisam
incorporar a incerteza e a influéncia de variaveis externas, como sazonalidade;
feriados; redugdes de pregos; e clima (ARUNRAJ; AHRENS, 2015). Recursos como
mineracdo de dados e sistemas de substituicdo automatica vinculados a vendas
também s&o necessarios (MENA; ADENSO-DIAZ; YURT, 2011). Outro desafio é a
emisséo de pedidos de reposi¢cao de estoque em quantidades que n&o geram DA; um
problema que pode ser mitigado pela adocgao de sistemas que definam a quantidade
correta e a programagao do produto a ser substituido (BROEKMEULEN; VAN
DONSELAAR, 2019).

Melhorias na gestao operacional e na infraestrutura também podem reduzir o
DA. O principal problema de infraestrutura esta ligado as deficiéncias na capacidade
de resfriamento de produtos pereciveis. Este problema poderia ser mitigado por meio
de revisbes de equipamentos para garantir a integridade da cadeia de frio (MENA,;
ADENSO-DIAZ; YURT, 2011), de investimentos na cadeia de frio e do
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desenvolvimento de instalagdes compativeis com multiprodutos (KUMAR et al., 2020).
A aplicacdo de tecnologia robdtica e automagado em armazéns de alimentos é outra
opcéao. Tais tecnologias podem contribuir para aumentar a eficiéncia no manuseio de
produtos (WU; HUANG, 2018). O manuseio excessivo de produtos contribui para
danos ou imperfei¢cdes do produto. A literatura também recomenda a padronizacgao de
recipientes e embalagens para reduzir as inspe¢des de qualidade e manuseio
(GOKARN; KUTHAMBALAYAN, 2019). Ademais, autores recomendam o uso de
tecnologias para melhorar a integragado, comunicagao e relacionamentos da cadeia de
fornecimento (GOKARN; KUTHAMBALAYAN, 2019; KUMAR et al., 2020; NDUBISI,
2011), ou a tomada de decisbes ao longo da cadeia (FENU; MALLOCI, 2020).

A mitigacdo de problemas operacionais precisa abarcar os varejistas, eis que
0os memos tém um papel central na mitigacdo do DA. Por exemplo, os varejistas
podem usar seu poder de barganha na cadeia de fornecimento e gestdo de
relacionamento com fornecedores para encontrar alternativas para reduzir o DA
(ASCHEMANN-WITZEL et al., 2015) ou influenciar a redug&o do desperdicio alimentar
dos clientes. Essas agbes podem se basear em mensagens veiculadas
frequentemente nos canais de comunicagcao convencionais (YOUNG et al., 2018). A
logistica reversa também pode contribuir significativamente para a gestdo do
desempenho verde e a minimizagéo do desperdicio de alimentos (KAZANCOGLU et
al., 2020). Problemas operacionais também podem ser resolvidos por meio do
treinamento de equipes de lojas. O foco desses treinamentos deve ser o
aperfeicoamento das habilidades dos funcionarios e o aumento de sua capacidade de
selecionar e tratar os produtos pereciveis (MENA; ADENSO-DIAZ; YURT, 2011).

O principal objetivo dos investimentos das organizagées comerciais ou
industriais € gerar lucros para satisfazer as necessidades dos acionistas. A formacéo
de pregos € um componente de uma estratégia de marketing que ajuda a aumentar a
receita e o lucro das empresas (LAPLACA, 1997). Entretanto, a gestdo de pregos pode
ter impactos tanto positivos quanto negativos sobre as organizagdes. Portanto, os
precos precisam ser revistos e ajustados continuamente. Isso requer informacdes
ambientais detalhadas, bem como o compartihamento de informacbes e
investimentos em espagos para o armazenamento da producédo excedente (KUMAR
et al., 2020). Redugdes de pregcos também podem contribuir para minimizar o DA
(ASCHEMANN-WITZEL et al., 2015; FILIMONAU; GHERBIN, 2018; TELLER et al.,

2018). Alguns estudiosos consideram o desconto como uma alternativa (BUISMAN;
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HAIJEMA; BLOEMHOF-RUWAARD, 2019) ou uma panaceia para o DA. Tal
antagonismo demanda cuidados. Para evitar danos a imagem da marca, as
organizagdes precisam ser cuidadosas na aplicagdo dessas redugdes. Um estudo
identificou que aceitar precos menores para produtos abaixo do ideal requer
adequacgao da imagem de marca e confianga na seguranga alimentar (ASCHEMANN-
WITZEL et al., 2017b). Ademais, reducdes de pregos ou ofertas "dois por um" podem
aumentar o volume que o consumidor compra, € ele pode nao ser capaz de usar o
produto extra a tempo antes que ele pereca e seja desperdigado.

Analise desses elementos indica a importancia das estratégias de precos e
promogao. Uma boa gestdo de precos e promogdes deve considerar a vida
remanescente do produto oferecido. A consideracdo dessa vida permitiria cobrar
precos mais baixos por itens proximos a data de vencimento, ajudando a reduzir o
desperdicio de alimentos da loja. As promog¢des podem criar condigdes que levem os
consumidores a adquirir ndo somente produtos com maior vida util (TELLER et al.,
2018). Precos e promogdes atrativas podem induzir os consumidores a comprar mais
alimentos do que podem consumir (antes que o item expire ou estrague). Compras
além do necessario se verificam quando muito produto € oferecido por baixo preco.
Tais ofertas simplesmente deslocam o desperdicio de alimentos da loja para o usuario
(ao invés de eliminar o DA). A mitigagao dessa possibilidade requer a definicao de
precos e promog¢des que reduzam o DA, sem transferir quantidades excessivas para
0s consumidores.

As organizagdes podem reduzir o DA adotando canais alternativos de
distribuigado, tais como canais de doagao para caridade, ou entidades de distribuicao
de alimentos (MOURAD, 2016; TELLER et al.,, 2018). Na Franca e na ltalia, por
exemplo, as empresas podem receber beneficios fiscais através da doacédo de
alimentos. Outros beneficios incluem economia nos custos de descarte, assim como
melhoria da imagem publica dos doadores (MOURAD, 2016). Apesar desses
beneficios, a doagdo enfrenta barreiras nas organizagdes varejistas. Os gerentes
veem a necessidade de investimentos financeiros para distribuir adequadamente seus
produtos, assim como para buscar op¢gdes mais lucrativas (SWAFFIELD; EVANS;
WELCH, 2018). O compromisso ativo de doacdo é dificultado pela pressao para
maximizar a receita de vendas. Ha uma preocupagé&o com a imagem da marca se 0s
alimentos doados causem danos aos beneficiarios, o que pode acontecer quando ha

um atraso no processo de doagao. Foi documentado que os atrasos no processo de
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doacgao representam um sério obstaculo a doacao de pereciveis, bem como a pressao
por resultados financeiros podem inibir a doacdo de alimentos (FILIMONAU;
GHERBIN, 2018).

Outra abordagem mitigatéria do DA enfoca as oportunidades de negocios
envolvendo produtos ndo padronizados, por exemplo, a criagcdo de um mercado para
produtos além dos padroes estéticos ou dimensionais. Um modelo de negoécios em
desenvolvimento objetivou conectar pessoas, resolver problemas, combinar
concorréncia e cooperacao para formar "coopeticao" entre os atores da cadeia de
suprimentos; e ao mesmo tempo gerar lucros para as partes interessadas (MORIOKA
et al., 2018). Uma segunda linha de estudos analisa a oferta de produtos por meio de
métodos alternativos de varejo (ASCHEMANN-WITZEL et al., 2017a). Esses modelos
almejam viabilizar a transformacao gradual dos modelos de negécios de varejo de
alimentos (por exemplo, em negdcios on-line ou de servigos de alimentagao). Uma
opgao é a cooperagao dos varejistas com outras empresas para alavancar as vendas
em canais eletrdnicos, reduzindo seus custos (WU; HUANG, 2018). Finalmente, os
governos podem incentivar o aumento da agao sobre os riscos do DA (YOUNG et al.,
2018).

O Quadro 2 apresenta a literatura revisada sobre possiveis causas de

desperdicio alimentar da cadeia de abastecimento e fatores potenciais de mitigacao.
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Quadro 2 — Como reduzir o descarte de alimentos.

Caédigo

Como reduzir o descarte

Fontes

Gerenciamento do
reabastecimento

Cooperando em uma previsao
de vendas ou gestdo de
estoque.

(MENA; ADENSO-DIAZ; YURT,
2011)

Ao considerar os impactos da
sazonalidade; feriados;
reducbes de pregos; e
condicbes meteorolégicas ao
fazer pedidos.

(ARUNRAJ; AHRENS, 2015)

Melhorando a precisdo na
definicio do momento e da
quantidade de reposicdo do
produto.

(BROEKMEULEN; VAN

DONSELAAR, 2019)

Gerenciamento de
vendas

Reduzindo o preco dos itens
proximos a data de expiragao.

(ASCHEMANN-WITZEL et al,
2015; BUISMAN; HAIJEMA;
BLOEMHOF-RUWAARD, 2019;
FILIMONAU; GHERBIN, 2018;
TELLER et al., 2018)

Melhorando a imagem de
marca e a confianga na

segurangca alimentar para
induzir os clientes a aceitar
precos mais baixos para

produtos abaixo do ideal.

(ASCHEMANN-WITZEL et al,
2017b)

Por meio da venda em canais

(WU; HUANG, 2018)

eletrénicos para reduzir
custos.
Gerenciamento de | Melhorando o uso da | (FENU; MALLOCI, 2020; KUMAR

operacional

tecnologia no manuseio de
produtos, ou na comunicagao
e tomada de decisoes.

et al., 2020; MENA; ADENSO-
DIAZ; YURT, 2011; WU; HUANG,
2018)

Padronizando
embalagens.

recipientes e

(GOKARN; KUTHAMBALAYAN,
2019)

Treinando as equipes da loja

(MENA; ADENSO-DIAZ; YURT,
2011)

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 METODOLOGIA
3.1 Design da pesquisa

A cadeia de alimentos processados pereciveis € longa, pois engloba
agricultores, industrias, distribuidores e varejistas. Portanto, um DAPP no elo
supermercadista-fornecedor é altamente danoso (pois desperdiga recursos naturais
escassos que foram utilizados nas fases anteriores da cadeia). Com o objetivo de
contribuir para reduzir o desperdicio neste ponto da cadeia, este estudo adotou uma
abordagem de pesquisa qualitativa. Unidades de anadlise de supermercados e
fornecedores foram selecionadas para o estudo, considerando que grandes
quantidades de alimentos sao perdidas neste ponto da cadeia de abastecimento
(BERETTA; STUCKI; HELLWEG, 2017).

A necessidade de preencher a lacuna de conhecimento e os argumentos
apresentados nas segOes anteriores deste documento exige um tipo de pesquisa
qualitativa (Yin, 2018). Realizou-se um estudo exploratério entre individuos que
trabalham em cargos de gestdo de redes de supermercados, gerentes de contas
chave de fornecedores, coordenadores de gerentes de contas chave de fornecedores
de produtos pereciveis cujos resultados tenham um impacto na redugdo do DAPP na
gestdo de supermercados e fornecedores no Brasil. A fim de reduzir um possivel
preconceito, examinamos 0s mesmos tipos de organizagbées em ambos os contextos
empiricos (Eisenhardt, 1989). Em cada unidade andlise, considerou-se o tipo de
organizagao, as pessoas envolvidas ou interessadas em colaborar com a industria ou
a universidade para gerar impacto na sustentabilidade.

Com base nos resultados da revisao da literatura descrita no capitulo 2, foi
escolhida uma abordagem de codificagao para a etapa de analise qualitativa do texto
(SALDANA, 2015). A codificac&o utilizou o software ATLAS Tl v. 9, com o objetivo de
apoiar a analise dos dados qualitativos nas préximas etapas. Os cddigos foram
organizados em torno de causas originadas nos supermercados (foco no fornecimento
e gestdao do reabastecimento) e fornecedores (incerteza da demanda e gestédo
operacional). Os mitigadores foram codificados da seguinte forma: gestdo de
reabastecimento, gestdo de vendas e gestdo operacional. Finalmente foram
sintetizadas as informagdes coletadas (ARKSEY; O’'MALLEY, 2005) em dois quadros

(detalhes nos quadros 1 e 2). O primeiro quadro apresenta as causas dos residuos



26

alimentares na cadeia de abastecimento de pereciveis, enquanto o segundo mostra
seus mitigadores. A analise dos trabalhos selecionados também indica as lacunas
emergentes no conhecimento cientifico.

Dois grupos diferentes de perguntas foram definidos para entrevistar os
representantes dos supermercados e os profissionais dos fornecedores. Ambos os
grupos de perguntas foram estruturados observando a codificagcdo da revisdo de
literatura. As perguntas enfocam a identificagdo do motivo da ocorréncia do DAPP,
bem como a captura de como os gerentes entrevistados lidam com o problema. O
grupo de perguntas aos supermercados se concentrou no fornecimento,
gerenciamento de reabastecimento, vendas e operacdo. No Quadro 3 apresenta-se

as questdes submetidas aos profissionais entrevistados nos supermercados.

Quadro 3 — Questdes submetidas aos profissionais dos supermercados.

Codigo Questoes

Foco da oferta Como as preferéncias dos clientes afetam o desperdicio de
alimentos (positiva ou negativamente)?

Gerenciamento do | Como os supermercados poderiam melhorar os pedidos liberados
reabastecimento para seus fornecedores de produtos pereciveis?

Como os supermercados e fornecedores poderiam cooperar para
reduzir o DAPP?

Como vocé avalia as barreiras para esta cooperagao?

Como seria possivel mitigar tais barreiras?

Gerenciamento de | Como os pregos afetam o DAPP (positiva ou negativamente)?
vendas Como melhorar a gestao de pregos nas lojas?

Como avaliar as politicas de precos dos fornecedores que
objetivam reduzir o DA?

Gestao de | Como seria possivel melhorar as operagdes dos supermercados
operagoes para reduzir o DAPP?

Como a tecnologia poderia ajudar a reduzir o DAPP?

Fonte: Elaborado pelo autor
As perguntas aos fornecedores visam esclarecer a gestdo operacional,
incertezas de mercado, gestao de abastecimento e processo de vendas. No Quadro

4 apresenta-se as questdes propostas aos profissionais dos fornecedores.



27

Quadro 4 — Questdes propostas aos profissionais dos fornecedores.

Codigos Questoes
Gestao de Como seria possivel melhorar as operacdes dos fornecedores
operagoes para reduzir o DAPP?

Como a tecnologia poderia ajudar a reduzir o DAPP?

Incertezas de
mercado

Como seria possivel melhorar sua previsao de vendas?

Gerenciamento do
reabastecimento

Como os fornecedores poderiam ajudar a melhorar os pedidos
liberados pelos supermercados?

Como os fornecedores e supermercados poderiam cooperar para
reduzir o DAPP?

Como avaliar as barreiras para esta cooperagao?

Como seria possivel mitigar tais barreiras?

Gestao de vendas

Como os pregos afetam o DAPP (positiva ou negativamente)?

Como melhorar a gestdo de pregcos na relagdo comprador-
fornecedor?

Como vocé avalia as politicas de precos dos fornecedores que
visam reduzir o DAPP?

3.2 Coleta de dados

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados utilizados neste estudo podem ser vistos como pesquisa qualitativa

exploratdria, pois envolveram uma coleta de dados aprofundada de multiplas fontes

de dados (YIN, 2017). As atividades associadas a coleta de dados comegaram com a

definicdo do perfil das empresas a serem investigadas. Foi adotada uma técnica de

amostragem proposital na sele¢cdo das empresas participantes para garantir que todas

as empresas selecionadas tenham processos que enfatizem a reducao do DAPP.

Foram identificadas doze empresas (seis supermercados e seis fornecedores).

Organizacgdes qualificadas foram convidadas a participar do estudo. Estas empresas

operam na cadeia de abastecimento alimentar brasileira com iniciativas e acdes claras

identificadas para reduzir o DAPP. Os perfis das caracteristicas das empresas

investigadas sao apresentados no Quadro 5.
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Quadro 5 — Perfil das organizagoes.

Grupo Organizagao Area de | 2019 Receitas | Detalhes
operacao (USD)
Supermercados | Supermercado A Brasil 0.15 bilido | 27 lojas
Supermercado B Brasil 0.15 bilido | 23 lojas
Supermercado C | Ameérica 1.90 bilido | 68 lojas
do sul
Supermercado D Brasil 0.29 bilido | 41 lojas + 1 e-
commerce
Supermercado E Global 7.00 bilides | 438 lojas
Supermercado F Brasil 0.45 bilido | 47 lojas
Fornecedores Fornecedor 1 Global 50.00 bilides | Produtos a base de
carne
Fornecedor 2 Global 25.00 bilides | Molhos e ketchup
Fornecedor 3 Global 30.00 bilides | Biscoitos e
chocolate
Fornecedor 4 Global 92.60 bilides | Leite condensado e
creme de leite
Fornecedor 5 Global 38.00 bilides | Bebidas
Fornecedor 6 Global 68.00 bilides | Bebidas

Fonte: Elaborado pelo autor

Cada empresa investigada indicou um grupo de profissionais para participar do
estudo. Estes respondentes ocupam posicoes de lideranca nas empresas
selecionadas, bem como o poder de decisdo sobre as a¢des de mitigacdo do DAPP
em suas empresas. A participacao desses profissionais foi puramente voluntaria, e os
participantes foram devidamente informados. Eles também foram informados de que
poderiam se retirar do estudo a qualquer momento, se assim o desejassem. Todos 0s
convidados concordaram em participar do estudo pela importancia e oportunidade do
problema de pesquisa, e de seu interesse no assunto. Assim, dezesseis profissionais
dos supermercados e doze profissionais das empresas fornecedoras foram
entrevistados. O perfil dos entrevistados nos supermercados € apresentado no
Quadro 6.
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Organizagao Cargo dos Coédigo | Experiéncia | Idade | Duragao das
entrevistados entrevistas
Supermercado A | Gerente Regional | RMSA 35 anos 65 73 min
Gerente de Loja SMA1 23 anos 42 45 min
Supermercado B | Gerente Regional | RMSB 30 anos 52 70 min
Gerente de Loja SMB1 18 anos 41 60 min
Supermercado C | Gerente Regional | RMSC 10 anos 33 78 min
Gerente de Loja SMCA1 20 anos 47 78 min
Gerente de Loja SMC2 17 anos 39 67 min
Supermercado D | Gerente Regional | RMSD 10 anos 48 85 min
Gerente de Loja SMD1 22 anos 47 45 min
Gerente de Loja SMD2 19 anos 56 75 min
Gerente de Loja SMD3 21 anos 42 59 min
Supermercado E | Gerente Regional | RMSE 30 anos 56 70 min
Gerente de Loja SME1 17 anos 47 51 min
Gerente de Loja SME2 19 anos 53 47 min
Supermercado F | Gerente Regional | RMSF 10 anos 32 88 min
Gerente de Loja SMF1 19 anos 42 59 min

Fonte: Elaborado pelo autor

Abaixo, no Quadro 7, apresenta-se o perfil dos fornecedores entrevistados.
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Quadro 7 — Perfil dos respondentes nos fornecedores.

Organizagdao | Cargo dos Cédigo | Experiéncia | Idade Duracgéao das
entrevistados entrevistas

Fornecedor 1 | Gerente de conta KAM1 20 anos 45 73 min
chave
Supervisor de KAS1 8 anos 34 45 min
conta chave

Fornecedor 2 | Gerente de conta KAM2 15 anos 37 59 min
chave
Supervisor de KAS2 7 anos 36 51 min
conta chave

Fornecedor 3 | Gerente de conta KAM3 8 anos 31 83 min
chave
Supervisor de KAS3 12 anos 40 46 min
conta chave

Fornecedor 4 | Gerente de conta KAM4 18 anos 41 66 min
chave
Supervisor de KAS4 7 anos 33 54 min
conta chave

Fornecedor 5 | Gerente de conta KAM5 10 anos 35 57 min
chave
Supervisor de KASS5 11 anos 45 44 min
conta chave

Fornecedor 6 | Gerente de conta KAM6 15 anos 44 61 min
chave
Supervisor de KAS6 8 anos 36 56 min

conta chave

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados foram coletados por meio de multiplos métodos, incluindo entrevistas,
observacgoes, visitas, e analise de documentos. Isto nos permitiu triangular as fontes
de dados para garantir a confiabilidade dos dados coletados de diferentes fontes
(EISENHARDT; GRAEBNER, 2007; YIN, 2017). Todas as entrevistas foram
concluidas em margo de 2020. As entrevistas em escala real foram precedidas por
um estudo piloto nos supermercados C e E, e nos fornecedores 2 e 4. Estes estudos-
piloto tém como objetivo testar e validar os instrumentos de pesquisa. Os participantes
dos estudos-piloto também foram investigados em sua totalidade mais tarde. A coleta

de dados envolveu entrevistas semiestruturadas com os participantes, além da analise
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de documentos. As reunides foram agendadas por e-mail, e as entrevistas foram
realizadas por Skype ou telefone. O autor conduziu as entrevistas e tomou as notas
de todas as informacdes relatadas, uma vez que a gravagao nao foi autorizada. Estas
notas foram posteriormente transferidas para o Microsoft Word para edicdo de texto.
As entrevistas foram consideradas concluidas quando duas condi¢bes foram
cumpridas: todos os protocolos de pesquisa haviam sido aplicados e nenhuma nova
evidéncia estava surgindo do entrevistado (CORBIN; STRAUSS, 2007). Apds cada
sessao, pediu-se ao participante que fornecesse documentos relacionados com os
topicos discutidos. Estes documentos sao principalmente relatérios publicos e
gerenciais das empresas investigadas. Resultados de documentos eletrbnicos
publicamente disponiveis identificados na Internet também foram considerados,
permitindo assim alguma triangulagdo entre entrevistas e documentos. Os

documentos secundarios coletados séo apresentados no Quadro 8.
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Quadro 8 — Dados secundarios (documentos coletados).

Grupo

Organizacgao

Documentos

Supermercados

Supermercado A

Balanco, Contratos de Fornecedores, Fontes da
Internet, Relatdrios Internos Confidenciais DA
(Qualidades)

Supermercado B

Balancgo, Contratos de Fornecedores, Relatdrios

Internos Confidenciais DA (Qualidades)

Supermercado C

Balancgo, Contratos de Fornecedores, Fontes da
Internet, Relatérios de Vendas a Pequenos
Concorrentes, Relatérios Internos Confidenciais
DA (Qualidades)

Supermercado D

Balanco, Contratos de Fornecedores, Fontes da
Internet, Relatérios de Vendas de Comércio
Eletronico, Relatdrios Internos Confidenciais DA
(Qualidades)

Supermercado E

Balancgo, Contratos de Fornecedores, Fontes da
Internet, Relatérios de Vendas a Pequenos
Concorrentes, Relatérios Internos Confidenciais
DA (Qualidades)

Supermercado F

Balancgo, Contratos de Fornecedores, Fontes da
Internet, Relatérios de Vendas a Pequenos
Concorrentes, Relatorios Internos Confidenciais
DA (Qualidades)

Fornecedores

Fornecedor 1

Fontes da Internet, DA Relatérios e metas
(Qualidades e Quantidades)

Fornecedor 2

Relatérios de desempenho do gerente,
Relatérios de metas DA (Qualidades e
Quantidades)

Fornecedor 3

Fontes da Internet, DA relatérios (Qualidades e
Quantidades)

Fornecedor 4

Relatério sobre clientes e contribuicdes para DA,

metas de area e desempenho (Relatério)
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Fornecedor 5 Relatorios de desempenho do gerente,
Relatérios de metas DA (Qualidades e
Quantidades)

Fornecedor 6 Desempenho dos concorrentes (Relatério),

Fontes internas confidenciais, Metas da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 Fidedignidade, credibilidade e confiabilidade

Para permitir futuras replicagdes, um rigoroso conjunto de critérios foi utilizado
para garantir a confiabilidade e credibilidade. Estes critérios incluiam ajuste,
compreensao, generalidade e controle (CORBIN; STRAUSS, 2007) e
transferibilidade, confiabilidade, verificabilidade e integridade. A pesquisa adotou
cinco etapas essenciais. Na primeira etapa, a pesquisa colocou foco na identificagao
na literatura sobre as causas e alternativas para mitigar o desperdicio de alimentos
nos supermercados e fornecedores. Nesta etapa, as questdes utilizadas no estudo
foram elaboradas.

A segunda etapa consistiu na coleta de dados. Ela foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas com 28 gerentes da cadeia de fornecimento de produtos
pereciveis. Além dos depoimentos, foram coletados documentos em relatorios
gerenciais € documentos eletrénicos disponiveis publicamente e identificados na
Internet. Uma analise das conclusées e a generalizagdo dos resultados inclui a
apresentagao das conclusdes aos entrevistados. A validacdo dos resultados dos
participantes e sua transferibilidade com controle integrado refere-se a selecao de
executivos que trabalham para empresas que desenvolvem agdes de mitigagdo do
DAPP na cadeia de suprimentos. A confiabilidade foi coberta com foco nos beneficios
destas acdes na reducao do DAPP. A confirmacao se refere a analise individual de
cada caso. Esta analise foi realizada em até trés dias, cobrindo todas as evidéncias
sobre as agbes das empresas investigadas.

Na terceira etapa, apds analisar cada caso individualmente, foi realizada uma
analise de caso cruzado utilizando o software ATLAS TI v.9. Os objetivos destas
analises sao identificar semelhancas e diferengas entre os entrevistados e as razdes

de tais semelhancgas/diferencas. Em ambas as analises, os resultados foram



34

codificados para compara-los com os elementos extraidos da literatura. Aspectos de

integridade incluem o anonimato e os padrdes éticos.

Na etapa seguinte, identificou-se o efeito paradoxal na geragao do DAPP, que

pode ser reduzido por meio da "simbiose entre a industria e o varejo". Na ultima etapa,

com base nos resultados, discutiu-se e contribuiu-se para o campo cientifico sobre

como o desperdicio de alimentos pode ser reduzido por meio da "simbiose industria-

varejo". A Figura 1 mostra as etapas metodologicas que foram realizadas na pesquisa.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Figura 1 — Etapas metodologicas

Identificacdo das causas e alternativas para a mitigacdo do DA em

L]
L]
L]
L]
* supermercados e fornecedores.
-

<>

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEENF
E Entrevistas semiestruturadas com 28 gerentes da cadeia de a
'

= abastecimento de pereciveis e coleta de documentos.

ﬁ G Compare & Contraste

E Analise e triangulagéo dos dados coletados. E
.

E Investigacao do efeito paradoxal no DAPP, e como o DAPP pode ser

E reduzido.

E Avaliacédo dos resultados sobre como o DAPP pode ser reduzido por meio

E da "Simbiose Industria-Retail".

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 RESULTADOS

O desperdicio relacionado ao DAPP parece estar concernente a uma relagao
paradoxal na cadeia de fornecimento de alimentos processados pereciveis. Nesta
relacdo, fornecedores e varejistas tentam transferir os itens proximos a data de
expiragao para outro elo da cadeia de abastecimento. Esta abordagem reduz o DAPP
em um elo da cadeia, mas o aumenta em outro. Apesar de suas implicagdes
negativas, o "jogo de transferéncia" parece diminuir o DAPP em fornecedores e
varejistas, ao mesmo tempo em que ajuda a reduzir cerca de 25% das perdas
financeiras de ambas as partes. Esta conclusdo sugere que uma umbilical integracao
simbidtica entre a industria e o varejo resulta deste jogo. A Figura 2 apresenta estes
paradoxos e simbioses.

Figura 2 — Paradoxos e simbioses simultdneos na cadeia de suprimentos

Paradoxo 1: Os fornecedores reduzem seu DAPP vendendo
itens com desconto aos varejistas, mas estes itens podem

aumentar o DAPP nos supermercados em breve.

Simbiose 1: Os beneficios dos fornecedores atraem os
consumidores para as lojas de supermercado, alavancando

as vendas e reduzindo o DAPP.

Paradoxo 2: Supermercados reduzem seu DAPP
devolvendo os itens ndo vendidos, mas esta devolugédo

aumenta o DAPP dos fornecedores.
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Simbiose 2: Os fornecedores oferecem beneficios
agressivos aos varejistas para alavancar as vendas e evitar

o retorno (o que geraria um DAPP).

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1 Paradoxo 1

Os produtos se aproximam de sua data de vencimento nos armazéns do
fornecedor devido a dificuldade de sincronizar as quantidades produzidas com as
vendas no varejo (mesmo para os produtos mais vendidos). Itens em tais condi¢des
devem ser vendidos rapidamente pelo fornecedor (para evitar o DAPP).

O primeiro paradoxo surge quando os fornecedores reduzem suas chances de
ter o DAPP, vendendo itens proximos a data de vencimento a um varejista. Uma vez
no supermercado, os itens devem ser vendidos rapidamente. Caso contrario, esses
produtos podem acabar causando um DAPP nos supermercados em breve. Conforme
constatado, os fornecedores tentam reduzir seu DAPP, transferindo o problema para
os varejistas. Metas agressivas de vendas podem induzir a equipe de vendas do
fornecedor a vender quantidades além da capacidade de vendas dos varejistas.
Abaixo seguem exemplos de citagdes pertinentes que ilustram estes pontos:

"A sincronizagdo pobre (ndo importa o produto) gera uma bomba relogio”.

(KAM1).

“Os itens nédo vendidos se tornardo o DAPP no armazém da industria. Portanto,
vocé deve vendé-los”. (KAM2).

Os supermercados poderiam se recusar a receber esta “bomba-relégio”.
Entretanto, a chance de gerar alguns ganhos financeiros induz os supermercados a
ajudar os fornecedores a reduzir seu DAPP. Esta ajuda se constitui na génese da

primeira simbiose entre industria e varejo. Detalhes abaixo.

4.2 Simbiose 1

Para alavancar suas vendas de itens préximos a data de vencimento, os
fornecedores oferecem aos supermercados beneficios atraentes. Estes beneficios
permitem aos supermercados oferecer precos ainda mais baixos aos consumidores,
atraindo assim os consumidores para a loja. Quanto maior o numero de consumidores
que visitam uma loja, maior a chance de aumentar a venda dos produtos pereciveis e

nao pereciveis nessas lojas. Assim, a redugdao do DAPP no centro de armazenagem
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e distribuicdo do fornecedor e 0 aumento das vendas do supermercado revelam a
primeira simbiose.

Os beneficios oferecidos pelo fornecedor induzem os supermercados a se
engajarem na reducdo do DAPP do fornecedor. Inicialmente, os supermercados
baixam os pregos dos itens proximos a sua data de vencimento (mas ainda séo
adequados para o consumo humano). As observagdes do estudo indicam que os
descontos em alguns supermercados comegam em 10% e podem chegar a 40%. No
entanto, nem todas as lojas seguem esta politica de descontos, especialmente
aquelas filiais que atendem clientes com maior poder de compra (os quais ndo sao
tao sensiveis a precos). Assim, o varejista envia os itens com maiores descontos para
as lojas que atendem aos consumidores com menor poder de compra. De acordo com
um gerente de uma loja que atende a esses consumidores, seus clientes procuram
por itens mais baratos, e estes sdo, em sua maioria, itens que estdo mais proximos
da data de vencimento. Itens nessa condicdo ndo sao um problema para os
consumidores. Conforme apurado, eles/elas compram tais itens por economia. Essa
economia viabiliza a compra de outras produtos (o que amplia o poder de compra em
dado dia). A validade do alimento ndo é um problema, pois os itens sdo adquiridos em
pequenas quantidades (dada a limitagcdo do poder de compra) e usualmente

consumidas no mesmo dia ou antes da data de expiragao.

“Algumas lojas vendem artigos baratos, geralmente os que estéo proximos de

Sua data de vencimento”. (KAM3).

“Os clientes de baixa renda ndo se importam com datas de vencimento mais

proximas, ja que hoje mesmo eles consomem o item rapidamente”. (SMD3).

Uma rede de supermercados investigada adota inteligéncia comercial (Bl) e
sistemas de previsdo de vendas para selecionar e designar as lojas para as quais
serdo destinadas as mercadorias. Este supermercado tem dezenas de unidades
vendendo centenas de itens pereciveis. Fornecedores de diferentes tamanhos
fornecem esses itens. A inteligéncia comercial (Bl) e os sistemas de previsdo de
vendas ajudaram o varejista a identificar que a mesma quantidade de um produto
pode vender bem em algumas unidades, mas ndo em outras. Assim, os gerentes

reivindicam um melhor alinhamento entre a capacidade de vendas e a quantidade
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alocada para venda, ou o tipo de produtos oferecidos em cada loja (mesmo quando o
vendedor administra seu estoque nos armazéns do supermercado). Os resultados
também revelam a importancia do gerente da loja e das equipes interfuncionais.
Cumpre a tais equipes analisar as informagdes geradas pelos sistemas. O sucesso
de uma equipe parece estar relacionado ao perfil de seus membros. Equipes
heterogéneas sado mais indicadas. Essas equipes devem incluir profissionais
experientes em gestdo de estoque, compras, engenharia e estatistica. Tais
profissionais também devem cooperar com fornecedores que utilizam o Vendor
Managed Inventory (VMI). Apesar da importancia de tais elementos, nem todos os

supermercados investigados as utilizam:

“O pessoal de compras deve saber qual produto se vende em cada loja".
(KAM3).

“A redugéo do DAPP requer um alinhamento de produtos e lojas”. (RMSF).

4.3 Paradoxo 2

A simbiose 1 pode dar origem ao paradoxo 2. Conforme apurado, os beneficios
atrativos oferecidos pelo fornecedor na simbiose 1 induzem os supermercados a
comprar quantidades que excedem a capacidade de vendas de suas lojas. Os
supermercados também adquirem quantidades além de sua capacidade de vendas
devido a falhas em sua estimativa da demanda. O segundo paradoxo se verifica
quando os supermercados nao vendem todos os itens que foram comprados. Para
evitar o DAPP em suas dependéncias, os supermercados tentam devolver ao
fabricante os itens muito proximos do final da validade. A comparacdo entre os
paradoxos 1 e 2 revela um problema: o tempo de validade remanescente do produto
€ menor no paradoxo 2. Esse menor tempo de vida traz problemas para os
fornecedores, eis que eles devem aceitar todas as devolugdes devido as clausulas
contratuais impostas pelos supermercados (em muitos casos, a devolugdo deve ser
aceita, independentemente do prazo remanescente). Nesse contexto, a devolugao de

um item em tal estagio aumentara quase que imediatamente o DAPP do fornecedor.
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“Quando os supermercados ndo vendem todos os itens, eles evitam seu DAPP

solicitando a devolugéo dos itens". (KAM4)

Na opinido dos entrevistados, o paradoxo 2 se baseia no "jogo de transferéncia"
verificado no paradoxo 1. Entretanto, o paradoxo 2 é mais severo, uma vez que 0s
itens tém um prazo de validade restante mais curto (na maioria dos casos, apenas
alguns dias). Além disso, os itens relacionados ao paradoxo 2 encontram-se nas
instalagdes do supermercado (o que reduz as chances de um rapido redirecionamento
do item pelo fornecedor). Dados de arquivo confirmam que o fornecedor tem um curto
tempo para redirecionar os itens para outros varejistas (considerando o tempo
restante de vida util). Além disso, os custos incorridos pelo fornecedor em um eventual
redirecionamento podem ser proibitivos (considerando o prego que outro varejista
aceitaria pagar por um item que esteja préximo a sua data de vencimento). Sabedores
desses custos e resguardados por contratos, os varejistas tentam auferir um ganho
financeiro adicional (por meio da exploragao das limitagdes do fornecedor).

Cumpre destacar que as compras oportunistas de supermercados verificadas
no paradoxo 2 nao constituem um problema, desde que suas lojas consigam vender
todos os itens adquiridos antes da data de expiracdo da validade do produto. Para
aumentar as vendas dos itens ndo vendidos e armazenados no varejo, 0s
fornecedores tentam iniciar uma nova simbiose com supermercados. Detalhes a

sequir.

4.4 Simbiose 2

Os fornecedores evitam aceitar o retorno dos produtos relacionados ao
paradoxo 2. Para tanto, esses fornecedores ofertam novos e agressivos beneficios ao
varejista. Mensagens internas dos fornecedores indicam que seus pregos podem ser
reduzidos em até 70% (para evitar o DAPP). O montante desses beneficios depende
da data de vencimento, do estoque restante e do poder de compra do supermercado.

Apesar das implicagbes negativas, ambos os grupos de gerentes indicam que
assumir um risco pode ser compensador para suas organizagdes. De acordo com os
gerentes dos supermercados, suas lojas tradicionalmente ganham dinheiro quando
vendem itens em grandes quantidades. Em tais situacdes, os supermercados também

ajudam a reduzir a chance de DAPP nos centros de armazenagem e distribuicdo de
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seus fornecedores. Para os gerentes de fornecedores, o jogo de transferéncia néo é
tdo ruim assim para suas empresas. De acordo com esses profissionais, as
quantidades restantes sdo geralmente menores do que as que o0 supermercado
comprou originalmente (afinal de contas, o supermercado usualmente vendeu parte
do lote original). Em tal contexto, a solu¢gdo do paradoxo € mais barata e conveniente
para o fornecedor (em comparagdo com a resolugdo do problema do DAPP dentro

dos armazéns dos fornecedores sem a simbiose 2).

“Os beneficios dos "fornecedores" oferecidos para os itens proximos a data de
expiragdo se traduzem em pregos mais baixos no varejo. Pregos mais baixos
alavancam as vendas nos supermercados (o que ajuda a reduzir o DAPP). Para
um varejista, os problemas decorrentes dos itens ndo vendidos podem ser
resolvidos mais tarde". (RMSC)

“Os supermercados podem néo vender todos os itens, mas eles venderéao parte
do estoque. Ao fazer isso, eles resolvem parte do problema dos fornecedores”.
(KASS).

“E melhor oferecer um beneficio do que enfrentar uma retaliagdo’. (KAM3).

A analise dessas informacdes indica que a simbiose 2 ocorre quando os
fornecedores oferecem beneficios adicionais aos supermercados. Esses beneficios
objetivam aumentar as vendas de itens com curta vida util de prateleira mantidos nos
armazeéns do varejista. Estes descontos evitam a necessidade de uma logistica

reversa e atraem os clientes dos supermercados.

"Devo gerar vendas para o supermercado”. Precos mais baixos me ajudam a
fazer isso". (RMSE).

“Devo gerar vendas que reduzam o desperdicio na fabrica'. (KAM6).
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Os descontos adicionais e agressivos dos fornecedores permitem que os
supermercados redirecionem os produtos préximos ao final do prazo de validade para
outras lojas de sua rede ou para seus atacados. Ambos os destinos usualmente
vendem para clientes de baixa renda ou pequenos estabelecimentos, os quais tendem
a consumir o item em poucos dias. Os achados indicam ainda que a venda para esses
pequenos estabelecimentos exige novos canais. Mensagens internas indicam que um
supermercado vendeu 17% dos itens comprados por outros canais que nao as lojas
(conhecidos como canais alternativos). Os canais alternativos incluem um distribuidor,
representantes de vendas e a Internet. Conforme verificado, esses canais alternativos
sdo administrados pelo supermercado, e parecem ajudar a reduzir o DAPP no

varejista:

“A venda a outros estabelecimentos ou a nossos pequenos associados reduz
o0 DAPP no varejo". (RMSA).

“Este tipo de redirecionamento de produtos pelo supermercado também nos
ajuda a reduzir nosso DAPP” (KAM3)

O Quadro 9 mostra as vendas que foram fechadas por cada canal alternativo

em 2019 (somente a quota dos canais).

Quadro 9 — Vendas realizadas por cada canal alternativo do Supermercado E.

Canal Participacao
Atacado 50%
Representantes de vendas 33%
Internet 17%

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 10 apresenta os volumes em percentual dos produtos proximos a
data de vencimento que foram vendidos através dos canais alternativos do

Supermercado E em 2019.
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Quadro 10 — Vendas por meio dos canais alternativos do Supermercado E.

Produto Participacao
Refrigerantes 31%
Produtos lacteos 29%
Cervejas 24%
Carnes processadas 21%
Outros itens 17%

Fonte: Elaborado pelo autor

4.5 Problemas remanescentes

Embora a redugcdo do DAPP gerada pela simbiose industria-varejo, alguns
desperdicios ainda sdo observados na cadeia. Documentos indicam que o DA causou
graves perdas nos supermercados investigados (cerca de 4% da receita gerada ou
US$ 600 milhdes em 2019). Outros documentos apontam que a receita dos 500
maiores supermercados brasileiros é de US$ 66,7 Bilhdes por ano. Considerando que
o DA pode representar 4% da receita de todos os varejistas de alimentos do pais,
estima-se que as perdas financeiras associadas a este tipo de desperdicio possam
chegar a US$ 2,7 Bilhdes por ano (no Brasil).

As perdas também sao significativas do lado dos fornecedores. Mensagens
internas indicam que o DAPP gerou perdas financeiras de até 4% das vendas dos
fornecedores (incluindo compensacao e descarte de produtos). Outros documentos
indicam que a receita da industria brasileira de alimentos e bebidas é de US$ 175,0
Bilhdes por ano. Caso o DAPP represente 4% das receitas destas empresas, €
possivel estimar que o impacto financeiro de tais perdas possa chegar a US$ 7,0
Bilhdes por ano.

A magnitude de tais perdas sugere a premente necessidade de se desenvolver
novas alternativas para reduzir o DAPP e as perdas financeiras na cadeia de

suprimentos de pereciveis.
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5 DISCUSSAO

Esta tese examina o que os gerentes de cadeia de fornecimento de produtos
processados pereciveis na economia emergente fazem para reduzir cerca de 1/4 do
possivel DAPP e, ao mesmo tempo, impactar positivamente o desenvolvimento
sustentavel. As descobertas revelaram paradoxos e seus mitigadores. Detalhes

acerca da discussao desses achados s&o apresentados abaixo.
5.1 O paradoxo

Supermercados e seus fornecedores tentam reduzir seu DAPP transferindo o
problema para a outra parte. A analise deste "jogo de transferéncia" sugere a
existéncia de paradoxo - a reducdo do DAPP em um elo da cadeia pode aumentar o
DAPP em outro. Este paradoxo pode impedir uma maior redugdo no DAPP nas
cadeias de abastecimento de alimentos pereciveis em mercados emergentes
(KUMAR et al., 2020) ou entdo comprometer a mitigagdo da mudanca climatica
(GUNZEL-JENSEN; RASK, 2021; REISCH et al., 2021). Os resultados indicam um
jogo de poder que pode aumentar o DAPP ao longo de toda a cadeia de
abastecimento. Esta conclusao contribui sugerindo que o "jogo de poder" relacionado
ao paradoxo, produz tensdes entre os parceiros (NDUBISI, 2011; RUSSO SPENA,; DI
PAOLA, 2020), limitando a criacdo de solugbes sustentaveis e duradouras para os
prementes desafios ambientais (GUNZEL-JENSEN; RASK, 2021; SAJJAD; EWEJE;
TAPPIN, 2020).

Este estudo também contribui ao sugerir que o "jogo de transferéncia"
relacionado ao paradoxo constitui uma nova barreira a economia circular (PATALA;
SALMI; BOCKEN, 2020; PITK et al., 2021; SHAO, 2019). No entanto, esse “jogo” pode
ajudar ambas as partes a reduzir seu DAPP (o0 que € bom para o meio ambiente, para
as empresas e para os clientes de baixa renda dos supermercados). Tal redugao
exige cooperagao entre fornecedores e varejistas, caracterizando a "Simbiose
Industria-Varejo (SIV)". Na sequéncia sdo apresentados maiores detalhes acerca de
como esta simbiose pode gerar vendas e lucros e ao mesmo tempo minimizar o DAPP

dos itens préximos ao final da validade (mas ainda aptos ao consumo humano).
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5.2 A simbiose

Os varejistas desempenham um papel fundamental para alavancar as vendas
de itens préximos ao fim da vida util. Esta descoberta contribui revelando a importancia
dos varejistas em um modelo de negécios circular (CENTOBELLI et al., 2020; FREI,
JACK; KRZYZANIAK, 2020; PITK et al., 2021) ou a possivel contribuigdo do varejo no
uso mais eficiente dos recursos (OLIVEIRA NETO et al., 2018). Este estudo também
contribui mostrando um novo tipo de simbiose: a SIV (DE MORAES et al., 2020;
MALLAWAARACHCHI et al., 2020).

A atencao a SIV pode reduzir o DAPP, um problema que afeta varias industrias
alimenticias e varejistas. Como o problema é comum aos varios fornecedores da
cadeia de alimentos processados, estes fabricantes poderiam se reunir para melhorar
a simbiose de suas empresas com os varejistas (GHINOI; SILVESTRI; STEINER,
2020). Este estudo contribui ao indicar que esta cooperagao pode constituir um novo
foco de simbiose industrial (NEVES et al., 2020; VAHIDZADEH et al., 2021). Com
efeito, a combinacdo da simbiose industrial com a SIV pode reduzir os impactos
negativos sobre o meio ambiente (LAWAL et al., 2021; SCHLUTER; MORTENSEN;
KORN@V, 2020; YAZAN; YAZDANPANAH; FRACCASCIA, 2020), alavancar a
producédo sustentavel nas industrias alimenticias (MALEK; DESAI, 2020), e possibilitar
as Metas de Desenvolvimento Sustentavel (GIANNETTI et al.,, 2020a, 2020b). A
cooperagao entre estes atores também pode criar valor em um modelo de negdcios
da EC (CENTOBELLI et al.,, 2020). As melhorias na referida cooperagédo exigem
atencdo ao modelo de negdcios ecossistémico e as agbes que podem ser
orquestradas pela empresa focal (ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019).

5.3 Simbiose e varejistas

Os varejistas enfrentam desafios ao se engajarem na melhoria da SIV. As
descobertas indicam que uma redug¢ao no DAPP requer atencao a gestao das ofertas.
Conforme constatado, a gestédo de itens pereciveis deve ser delegada a cada loja do
supermercado (especialmente lojas que atendem aos clientes de baixa renda)
(UBIRAJARA et al., 2021). Aumentar a importancia e a adequacgao da autonomia do
gerente da loja pode melhorar a tomada de decis&do sobre sustentabilidade e objetivos
organizacionais (BUZZAO; RIZZI, 2020; FILIMONAU; GHERBIN, 2018; SPADA;
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CONTE; DEL NOBILE, 2018). Entretanto, essa autonomia precisa de limites. Sugere-
se que o grau de autonomia seja norteado pelos objetivos organizacionais do varejista
(HARTMANN; RUTHERFORD, 2015), ou pelo desempenho corporativo e outras
métricas relevantes (FRIEND; RANJAN; JOHNSON, 2019). Esses limites podem ser
uma barreira para organizagdes varejistas (por exemplo, no Reino Unido e na Europa),
as quais tém uma gestao fortemente centralizada na rede. Essa centralizacao tira a
autonomia dos gerentes das lojas.

As tecnologias de rastreamento digital e gestdo da informagdo poderiam
desempenhar um papel fundamental na selegao do destino dos produtos, ajudando a
melhorar a resiliéncia da cadeia de abastecimento no cenario pés-COVID-19
(FONSECA; AZEVEDO, 2020). Além disso, loT e Blockchain podem melhorar a
visibilidade e o rastreamento na cadeia de abastecimento de pereciveis (KUMAR et
al., 2020; MESSNER; JOHNSON; RICHARDS, 2021; MORONE et al., 2019). A IA
poderia ser usada para resolver problemas complexos (SYAM; SHARMA, 2018).
Estas conclusbes também sugerem que o processo de redirecionamento precisa
considerar informacdes atualizadas sobre os estoques de cada loja, bem como o
historico de vendas em cada periodo do ano. O tratamento destas informagdes com
Al, ML, loT e Big Data pode aumentar a venda de produtos com vida util mais curta,
contribuindo assim para a reducao do DAPP (TELLER et al., 2018; WANG,; LI, 2012).
As tecnologias digitais ainda podem facilitar o planejamento de recursos internos
(SATYRO et al., 2021) ou o compartilhamento de recursos externos (PALMIE et al.,
2021), bem como melhorar os ecossistemas digitais colaborativos (DEL et al., 2021).

Este estudo contribui ao sugerir a revisao das estratégias dos supermercados
(SATYRO et al., 2017). Os supermercados devem considerar a redugao do DAPP
quando da definicdo das metas de vendas dos das lojas. Para isso, a definicdo das
metas de vendas deve combinar a previsao de vendas com o historico de disposi¢ao
dos produtos (nas diferentes lojas dos supermercados). Esta conclusdo se soma aos
resultados de literatura anterior, os quais indicam a necessidade de incorporar a
analise produto/loja nos modelos de previsao de vendas (ARUNRAJ; AHRENS, 2015;
GOKARN; KUTHAMBALAYAN, 2019). Mais uma vez, as tecnologias podem ajudar a
esta definicdo. Este € o caso da aprendizagem de maquinas, inteligéncia artificial e
big data (KUMAR; SHANKAR; ALIJOHANI, 2019; SYAM; SHARMA, 2018), bem como
loT (KAMBLE et al., 2019).
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5.4 Simbiose e fornecedores

A simbiose e a EC poderiam ser melhoradas se os fornecedores também
revisassem suas metas de vendas. Esta revisdo deveria incorporar as perdas
financeiras do fabricante, principalmente aquelas geradas pelos beneficios adicionais
(os beneficios oferecidos para alavancar as vendas de itens que excederam a
capacidade de vendas dos supermercados). Tal analise poderia ser baseada em Big
Data e Blockchain (CHEN; LI; LI, 2020; KOHLER; P1ZZOL, 2020; LIU et al., 2020b) e
inteligéncia artificial (CAMARENA, 2020). Esta tese sugere que a definicdo dos
objetivos de vendas dos fornecedores também deve considerar quais lojas de
supermercados podem vender rapidamente os alimentos perto de seu prazo de
validade. Essa analise precisa considerar ainda o estoque restante nessas lojas. Tais
informacdes permitiriam alinhar o nimero de pereciveis disponiveis nas lojas e sua
demanda momentanea (KUMAR et al., 2020; PARASHAR; SOOD; AGRAWAL, 2020),
bem como ajudar os fornecedores a definir melhor o destino de seus produtos (PEREY
et al., 2018) ou negociar de forma justa e ética com os fornecedores (MODAK et al.,
2020). Considerando que os varejistas buscam pregos acessiveis, os fornecedores
também devem reavaliar sua politica de precos. Os custos de uma solugdo que
melhore a definicdo das metas dos fornecedores e varejistas poderiam ser
compartilhados entre os parceiros, uma vez que esta solugao melhoraria os esforgos
conjuntos de ecologizagdo em uma cadeia de fornecimento agroalimentar (CAO et al.,
2020; DOKIC et al., 2020).

O aprimoramento na definicdo dos objetivos de vendas dos fornecedores
poderia considerar o conhecimento da equipe dos supermercados. Conforme
constatado, essas equipes conhecem os habitos de compra dos consumidores que
visitam cada loja. A compreensdo desses habitos qualificaria o eventual apoio dos
fornecedores a outros varejistas. Tal apoio precisa abarcar gestdo de vendas e
descontos, de formas a reduzir o DAPP na industria e no varejo. Estima-se ainda que
o apoio dos fornecedores pode melhorar a sustentabilidade dos varejistas ao
aprimorar as compras realizadas pela rede (SPADA; CONTE; DEL NOBILE, 2018;
TOON et al., 2016), e o sortimento sustentavel em cada loja (HAMPL; LOOCK, 2013).
Este estudo também contribui indicando que uma melhor compreensao destes habitos
ajudaria os fornecedores a mitigar o poder do varejista (no jogo de transferéncia). Esta

descoberta se soma a outras estratégias para superar a assimetria de poder nas
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relagbes B2B (HINGLEY; ANGELL; LINDGREEN, 2015; MATANDA; NDUBISI; JIE,
2016; TOON et al., 2016).

5.5 Simbiose no relacionamento

Outras melhorias na simbiose exigem maior cooperagdo ou novas agodes
conjuntas entre varejistas e fornecedores. Um plano de coordenacdo poderia
aumentar a adaptabilidade do sistema a ruptura (NAMI; FARSHADFAR, 2020). Este
estudo contribui apontando as alternativas para reduzir os conflitos e o retorno dos
produtos (ALIZADEH-BASBAN; ALLAH, 2020; FREI; JACK; KRZYZANIAK, 2020).

Tais alternativas se concentram nas vendas dos itens antes da data de
expiragao. Dialogos entre todas as partes interessadas ao longo da cadeia de valor
parecem ser obrigatorios para melhorar as vendas e simbioses (PITK et al., 2021).
Tais dialogos devem concentrar-se em como alavancar as vendas e reduzir o DAPP
em ambos os grupos de empresas. Para tanto, fornecedores e supermercados devem
analisar onde vender itens proximos a data de vencimento (FILIMONAU; GHERBIN,
2018; PEREY et al., 2018; TELLER et al., 2018). Por exemplo, produtos com prazo de
validade mais curto parecem ser muito procurados por clientes de baixa renda.
Portanto, fornecedores e supermercados devem redirecionar tais itens para as lojas
que atendem a esses clientes. Este redirecionamento pode melhorar a economia
circular da cadeia alimentar (BORRELLO et al., 2020). Esta conclusao contribui ao
sugerir a necessidade de melhorar nossa compreensao dos diversos interesses que
podem alavancar a EC (BITTAR, 2018; NISKANEN; ANSHELM; MCLAREN, 2020;
ZHANG et al., 2019), bem como que a atencao a tais interesses pode aprimorar a
nutricdo dos consumidores mais pobres (BORCHARDT et al., 2019; KUMAR et al.,
2020; P1ZZI et al., 2020).
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Os fornecedores retribuem o apoio do varejista por meio de pregos reduzidos
(VESALAINEN; RAJALA; WINCENT, 2020), ajudando assim a promover a
cooperagdo na cadeia (FRANCA et al., 2017; YAZAN; YAZDANPANAH,;
FRACCASCIA, 2020) ou entre varejistas de diferentes tamanhos e perfis (MORIOKA
et al.,, 2018). Da mesma forma, Hingley, Lindgreen e Grant (2015) identificam
oportunidades para que os varejistas-fornecedores melhorem seus relacionamentos
por meio da colaboragcdo intermediaria em cadeias de fornecimento. Tal melhoria
pressupde o compartilhamento de ativos. Como tal, a coopeticdo também pode ajudar
os altos executivos a aliviar tensées e conflitos entre as partes (MANZHYNSKI,
FIGGE, 2020; PEREIRA et al., 2019). As vendas para outros estabelecimentos ou
pequenos concorrentes exigem que o supermercado tenha canais alternativos de
vendas (BREGE; KINDSTROM, 2020). Este estudo contribui indicando que a
utilizacao destes canais se justifica devido a grande diversidade de itens proximos ao
final da validade e a grande dispersao geografica das lojas que atendem grupos de
baixa renda (HOLT; LITTLEWOQD, 2017).
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6 CONCLUSAO

6.1 Contribuicoes para a teoria e a pratica

O impacto financeiro dos desperdicios de alimentos nos 500 principais
supermercados brasileiros é estimado em US$ 2,7 Bilhdes por ano e US$ 7 Bilhdes
por ano nos negoécios do fornecedor. Estudos anteriores relataram que muitos
gerentes preferem descartar alimentos do que lidar com o DA por meio de abordagens
ou agdes orientadas a sustentabilidade (SCHOLZ; ERIKSSON; STRID, 2015). Além
disso, os gerentes de supermercados buscam prote¢des contratuais que obriguem o
fornecedor a receber de volta ou mesmo compensar os varejistas por itens nao
vendidos préximos a sua data de vencimento (ERIKSSON et al., 2017a). Este estudo
apresenta um conjunto de sugestdes para fornecedores e gerentes de supermercados
interessados em reduzir o DAPP.

Notadamente, esta tese oferece uma nova visdo sobre os efeitos adversos das
relacbes paradoxais da cadeia de abastecimento pereciveis que, em ultima analise,
impactam no DAPP. A tese contribui para a teoria indicando que as acdes em um elo
da cadeia podem impactar o DAPP em outro elo. Também contribui indicando que
existe um "jogo de transferéncia" embutido neste paradoxo. Este "jogo" pode constituir
uma nova barreira para a economia circular.

Entretanto, este jogo também pode reduzir o DAPP em ambos os links da
industria-varejo. Apesar das implicagbes negativas, ambos os grupos de gerentes
indicam que assumir um risco pode compensar em termos de reducédo do DAPP. Além
disso, a tese contribui para a teoria ao sugerir uma simbiose entre a industria e o
varejo. Este novo tipo de simbiose estabelece estratégias para lidar com os paradoxos
identificados ao alavancar as vendas e reduzir o DAPP e as perdas financeiras. Tais
beneficios sugerem que esta simbiose se constitui numa interessante alternativa para
gerenciar o DAPP, bem como para alavancar a economia circular na cadeia de
suprimentos de alimentos processados.

Dada a necessidade urgente de agdes para estender a EC, a tese também
introduz informagdes acerca de como a SIV pode ter um impacto positivo na extensao
da EC. As acoes identificadas foram divididas em fornecedores, supermercados e
ambos (fornecedores e supermercados). Um resumo dessas ag¢des é apresentado no
Quadro 11.
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Quadro 11 — Como melhorar a simbiose Industria-varejo e a EC.

Responsavel

Acoes

Fornecedores

Oferecer beneficios atraentes aos supermercados para
alavancar vendas que evitem a devolugdo dos
supermercados e o DAPP do fornecedor.

Vender itens até a capacidade de vendas do
supermercado.

Melhorar a SIV e a EC por meio da revisdo das metas de
vendas. Essa revisdo deve considerar as perdas
financeiras do fabricante relacionadas aos descontos
oferecidos para alavancar as vendas dos itens proximos

ao final da validade.

Supermercados

Utilizar os beneficios oferecidos pelo fornecedor para
alavancar as vendas em lojas que atendem clientes de
baixa renda ou para gerar vendas a pequenos
estabelecimentos que utilizardo o item prontamente.
Utilizar inteligéncia comercial (Bl) e sistemas de previsao
de vendas para definir quais produtos serao
redirecionados para cada loja de supermercado, bem
como para definir o melhor momento para este
redirecionamento.

Estabelecer um canal de vendas proativo para evitar o
DAPP.

Fornecedores &
Supermercados

Desenvolver agbes conjuntas inspiradas na SIV para
reduzir o DAPP.
Precificar e gerenciar dinamicamente os estoques para

alavancar vendas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.2 Limitagoes e sugestoes para pesquisas futuras

Como qualquer outra pesquisa, esta tese tem algumas limitagdes, que podem
servir como oportunidades para estudos futuros. Primeiro, esta € uma tese de caso
qualitativo, multiplo, com resultados obtidos de um numero limitado de supermercados
e fornecedores. Como tal, os resultados n&o podem ser generalizados fora do
contexto do presente estudo até que mais estudos sejam conduzidos para verificar
estes resultados iniciais.

Apesar das ag¢des identificadas, o DAPP restante ainda é significativo. Portanto,
também se indica a necessidade de um melhor entendimento sobre como melhorar a
SIV. Para preencher esta lacuna, esta tese sugere que futuros estudos investiguem

as questdes apresentadas no Quadro 12.
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Quadro 12 — Sugestbdes para futuras pesquisas sobre a SIV.

Cédigo

O que deveriamos saber

Fornecedores

O que fornecedores devem saber para avaliar uma parceria com
outros fornecedores (por exemplo, um centro de vendas
compartilhado para melhorar a simbiose com os varejistas)?

O que fornecedores devem saber usar das tecnologias digitais
para melhorar a produgcdo, manuseio, armazenamento e
transporte de itens pereciveis?

Quais beneficios contribuem para melhorar a alavancagem da

simbiose entre a Industria e o Varejo?

Supermercados

O que supermercados de informagao gerencial devem saber
usar tecnologias digitais para definir qual produto deve ser
redirecionado, para qual loja, e quando?

O que supermercados devem saber para definir os limites da
autoridade dos gerentes de loja ao mitigar o DAPP?

Quais informagdes gerenciais os supermercados devem saber
para usar as tecnologias digitais em precos dinamicos?

O que os supermercados devem saber para estabelecer um

canal de vendas proativo?

Fornecedores
&
supermercados

O que mais fornecedores e supermercados deveriam saber para
reduzir o DAPP com base em uma cooperagado mais estreita?
Como os supermercados e fornecedores poderiam,

conjuntamente, alavancar a simbiose e a economia circular?

Outros
fornecedores e
outros
varejistas

Que outras simbioses um fornecedor poderia estabelecer para
reduzir o DAPP na cadeia alimentar?

Além da industria alimenticia, que outra simbiose entre a
industria e o varejo poderia ajudar a alavancar a CE (por
exemplo, na industria eletrénica ou na industria da moda)? Como

melhorar estas simbioses?

Fonte: Elaborado pelo autor
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