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RESUMO

Este estudo apresenta como tema o trabalho prestado, via plataforma digital, por
trabalhadores engajados por meio de aplicativos, em especial, aqueles que fazem
entregas utilizando como meio de transporte a bicicleta. Discute-se as mudangas no
trabalho decorrentes das novas tecnologias e os novos métodos de organizagéo e
gerenciamento do trabalho em contextos digitais. A pesquisa aborda as condigdes de
trabalho dos entregadores, agravadas com o surgimento da pandemia de COVID-19.
Ha entre trabalhadores entregadores e empresas-plataformas de entrega uma relagao
desigual que conduz a precarizagao do trabalho. O objetivo deste estudo € analisar a
condigdo de trabalho dos trabalhadores entregadores, engajados por meio de
aplicativos, agravada em tempos de pandemia, e buscar trazer alternativas de
organizagao coletiva que contrariem a logica exploratéria das grandes plataformas
digitais. Para tanto, utiliza-se a modalidade de pesquisa qualitativa, realizada através
de entrevistas individuais com os integrantes do coletivo de ciclistas Pedal Express
que faz o servigo de entrega de mercadorias, localizado na cidade de Porto Alegre. A
dissertacdo apresenta capitulos que discorrem, respectivamente, sobre as
transformacdes do trabalho, sobre o trabalho plataformizado e sobre o coletivo de
ciclistas Pedal Express. Nesse ultimo, da-se destaque a analise das entrevistas. Os
resultados apontaram para o fato de que a organizacao coletiva dos trabalhadores

implica melhores condi¢des de trabalho.

Palavras-chave: trabalho; plataforma digital; precarizagdo; organizagao coletiva;

entregadores.



ABSTRACT

This study presents as its theme the work provided via a digital platform by workers
engaged through applications, in particular those who make deliveries using the
bicycle as a means of transport. It discusses changes in work resulting from new
technologies and new methods of organizing and managing work in digital contexts.
The research addresses the working conditions of deliverymen, aggravated by the
emergence of the COVID-19 pandemic. There is an unequal relationship between
delivery workers and delivery platform companies that leads to precarious work. The
objective of this work is to analyze the working conditions of delivery workers, engaged
through applications, aggravated in times of pandemic, and seek to bring collective
organization alternatives that contradict the exploratory logic of large digital platforms.
For this purpose, the qualitative research modality is used, carried out through
individual interviews with members of the Pedal Express cyclist collective that provides
the goods delivery service, located in the city of Porto Alegre. The dissertation has
chapters that discuss, respectively, the transformations of work, the work platform and
the collective of cyclists Pedal Express. In the latter, the analysis of the interviews is
highlighted. The results pointed to the fact that the collective organization of workers

implies better working conditions.

Keywords: work; digital platform; precariousness; collective organization; delivery

people.
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1 INTRODUCAO

O tema da presente dissertagao surgiu a partir das discussdes estabelecidas
nas disciplinas do curso de mestrado, principalmente aquelas que se coadunam com
a linha de pesquisa 02, “Sociedade, Novos Direitos e Transnacionaliza¢ao”, do
Programa de Pé6s-Graduagéo em Direito Publico, da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS). Em que pese a pesquisa possua uma tematica bem especifica, as
disciplinas frequentadas serviram para aperfeigoar o estudo realizado.

Além disso, tendo em vista o trabalho juridico cotidiano, como advogado da
area do Direito do Trabalho, percebe-se a possibilidade de aplicar os resultados,
obtidos na pesquisa, na defesa de melhores condi¢des de trabalho dos afetados pelas
profundas transformacgdes na organizagao dos trabalhadores.

E preciso considerar que os trabalhadores entregadores, conectados a uma
plataforma digital, frequentemente laboram em condigdes precarias. Além disso, em
razao da pandemia do novo coronavirus, € necessaria, tendo em vista as
peculiaridades do trabalho sob demanda, a compreensao de que uma das maneiras
de se modificar esse quadro, de exploracdo e invisibilidade, seria por meio da
organizacao e agao coletiva.

Assim, esta pesquisa busca analisar a condi¢c&do de trabalho dos trabalhadores
entregadores, engajados por meio de aplicativos, agravada em tempos de pandemia
do novo coronavirus, e busca trazer alternativas de organizagdo coletiva que
contrariem a logica exploratoria das grandes plataformas digitais.

Para tanto, foi descrita a relagao laboral entre os trabalhadores entregadores e
as empresas de plataforma digital, as condigbes de trabalho destes agravadas pela
pandemia de COVID-19. Também, foram pesquisadas as condigbes de mobilizagao
coletiva dos trabalhadores entregadores, para apresentar alternativa de organizacao
destes como forma de frear o discurso enganoso sobre o empreendedorismo.

As novas tecnologias de informagédo e comunicagao (TICs) estdo reduzindo a
privacidade dos trabalhadores e aumentando a vigilancia e o controle do empregador
sobre o empregado. Nesse sentido, o grande desafio € combinar os avancos
tecnolégicos com a melhoria do bem comum.

Nesse contexto, o trabalho em plataformas digitais cresce no mundo e no Brasil
de forma acelerada, principalmente no ambiente de crise econdmica em que se vive.

A quantidade de trabalhadores entregadores que se enxerga nas ruas, deslocando-
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se de um lado para o outro, utilizando uma bicicleta ou uma motocicleta e carregando
nas costas uma caixa colorida, estampada com o logo de grandes empresas, tais
como: iFood, Rappi, Uber Eats e Loggi, € uma forma de trabalho e de sobrevivéncia
para um numero expressivo de pessoas.

Este trabalho, conectado a uma plataforma digital, facilitado pelo uso da
tecnologia, implica uma relagdo desigual e assimétrica que conduz a precarizagéo do
trabalho. O momento impde a discussao se esse novo modelo de trabalho realmente
esta relacionado com a liberdade e o ganho facil, propalados pelas empresas de
plataforma, ou se apropria duma enorme massa de invisiveis, tornando-os mera forga
de trabalho utilizada conforme a demanda.

O que se percebe é que nessas plataformas varios riscos do negocio sao
repassados ao trabalhador e, com frequéncia, o trabalho em plataformas fica muito
abaixo dos padrdes de trabalho decente. Importante frisar que, durante a pandemia
do novo coronavirus, os entregadores trabalharam mais e receberam menos, e ainda,
estavam expostos aos riscos inerentes a profissdo e a contaminacéo.

Dito isso, a indagacao que serviu de norte para este estudo foi: Diante das
novas formas de organizagao do trabalho, em que todos sdo empreendedores de si
mesmos, em que medida sdo possiveis outros caminhos e formas de organizagdo que
visem melhores condigbes de trabalho e prote¢ao dos trabalhadores?

Entende-se que uma das maneiras de se modificar esse quadro de exploracao
e invisibilidade é por meio da mobilizagao coletiva. Dessa forma, as possibilidades de
experimentagcdo, cuja gestdo € feita pelos trabalhadores, seja sob a forma de
coletivos, ou de cooperativismo de plataforma, sao iniciativas que ajudam a construir
“outros mundos possiveis, algo ainda mais necessario em um mundo em que o velho
esta morrendo e o novo ainda ndo nasceu.™

O estudo proposto tem relevancia académica e social, tendo em vista que foi
feita uma abordagem a respeito dessa nova realidade do trabalho, impactado pelas
mudancas tecnologicas, e contribui no sentido de entender a relagdo entre
trabalhadores e plataformas digitais. Ainda, sobre a importancia da analise para a

academia, o estudo desenvolvido mostra a necessidade de concretizacdo de

2 GROHMANN, Rafael. Trabalho em plataformas é laboratério da luta de classes. In: GROHMANN,
Rafael. (org.). Os laboratérios do trabalho digital - entrevistas. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo: 2021.
p. 23.
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melhorias das condi¢des de trabalho dos entregadores por aplicativo, pois a situagao
atual é insustentavel.

A relacao desigual entre trabalhadores entregadores ficou ainda mais evidente
durante a pandemia do novo coronavirus, em 2020. Eis que os entregadores no Brasil
passaram a trabalhar mais, ganhando menos e correndo riscos para manter parte da
sociedade em isolamento social. Por isso, estas questdes assumem uma importancia
urgente, no sentido de desvelar o discurso hegemdnico do empreendedorismo.

Embora as contradi¢des e as dificuldades sejam muitas ao pensar o trabalho em
plataforma atualmente, considera-se importante observar iniciativas que desafiem e
combatam a generalizag&o da plataformizac¢ao do trabalho. Apesar de n&o representar
a maioria, muito longe disso, percebe-se que existe um universo significativo de
trabalhadores, que coletivamente “demonstram as possibilidades de construgcao, de
baixo para cima, de iniciativas locais que desenhem outros circuitos de producao e
consumo™, com o proposito de favorecer um ambiente de trabalho mais democratico,
com menos vigilancia, maior autonomia e que visem melhores a condigbes de
trabalho.

Nesse contexto, existe um campo empirico vasto para ser explorado, que foi
percebido e realizado neste trabalho com o coletivo de entregadores Pedal Express,
provocado em razao da atuacéo deste pesquisador como advogado militante na seara
trabalhista.

Por fim, antes que sejam apresentados os itens que compdem esta dissertacao,
faz-se importante destacar que a coleta de dados ocorreu em meio ao contexto da
pandemia do novo coronavirus. Consequentemente, foram tomadas medidas
adicionais de prote¢do, bem como um cuidado especial com distanciamento no
momento da realizagao das entrevistas.

A metodologia, apresentada no capitulo dois, traga o percurso metodologico
percorrido nesta pesquisa e o processo de coleta de dados para a realizagdo das
analises. O projeto desta dissertacdo foi encaminhado previamente para analise e
parecer, ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade do Vale do Rio dos

Sinos (Unisinos), através da Plataforma Brasil.

3 GROHMANN, Rafael. Trabalho em plataformas é laboratério da luta de classes. In: GROHMANN,
Rafael (org.). Os laboratérios do trabalho digital - entrevistas. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo: 2021.
p. 21.

4 PLATAFORMA BRASIL. A Plataforma Brasil € uma base nacional e unificada de registros de
pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema CEP/Conep. Ela permite que as
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Sendo assim, avangando a partir do texto introdutério e da metodologia, o
terceiro capitulo tem como eixo trazer as transformagdes que o mundo do trabalho
vem atravessando ao longo dos ultimos séculos, bem como 0 avango da tecnologia
nas relacdes de trabalho, por meio do surgimento das plataformas digitais de trabalho,
baseadas na internet. Em seguida, discute-se sobre a atengéo dada pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) as consequéncias das mudangas geradas pelo
trabalho em plataformas digitais, bem como a preocupagdo em promover trabalho
digno. Também, busca langar um olhar sobre os trabalhadores que estdo, cada vez
mais, fragilizados e precarizados pelas diversas formas travestidas de autonomia e
empreendedorismo.

No quarto capitulo, contextualizam-se as crises no mundo, desde a década de
1970, marcadas por desaceleragdo econdmica, ajustes estruturais e desemprego,
bem como a solugcdo neoliberal e a formatacdo do que se passou a chamar de
globalizagdo. Ademais, sao discutidas as mudangas, especialmente, as presentes
desde o inicio do século XXI, geradas no contexto da chamada Revolugao 4.0, que
contribuiram para o florescimento de um novo modelo de economia compartilhada.
Nesta perspectiva, a grande transformacdo do capitalismo do século XXI foi o
surgimento da empresa-plataforma e a sua constituigcdo técnica de algoritmos como
elemento imprescindivel e abastecidos com a coleta e acumulo impressionante de
dados extraidos das pessoas.

Ainda neste capitulo, a atengao € voltada para os trabalhadores entregadores,
conectados a uma plataforma digital, ou a mais de uma, em especial, aqueles que
fazem as entregas utilizando como meio de transporte a bicicleta. Atualmente, o
numero significativo desses trabalhadores requer o estudo e uma maior atengao as
suas condicbes de trabalho, ainda mais agravadas pelo surgimento do novo
coronavirus. O que se pretende demonstrar € que entre trabalhadores entregadores
e empresas-plataformas de entrega existe uma relagdo desigual que conduz a

precarizacao do trabalho.

pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios - desde sua submissao até a
aprovacao final pelo CEP e pela Conep, quando necessario - possibilitando inclusive o
acompanhamento da fase de campo, o envio de relatérios parciais e dos relatérios finais das
pesquisas (quando concluidas). O sistema permite, ainda, a apresentagdo de documentos também
em meio digital, propiciando ainda a sociedade o acesso aos dados publicos de todas as pesquisas
aprovadas. Pela Internet é possivel a todos os envolvidos o0 acesso, por meio de um ambiente
compartilhado, as informagdes em conjunto, diminuindo de forma significativa o tempo de tramite dos
projetos em todo o sistema CEP/CONEP. BRASIL. Ministério da Saude. Plataforma Brasil. Brasilia,
DF, 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3npRsF9. Acesso em: 04 set. 2021.
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O quinto capitulo discute as alternativas a exploragao do trabalho, baseadas na
organizagao deste através de coletivos, por meio dos quais os trabalhadores possam
se inserir no mercado de trabalho e exercerem sua atividade remunerada em
melhores condi¢gdes. Para tanto, inicia-se a analise dos resultados das entrevistas
realizadas com os entregadores integrantes do coletivo porto-alegrense Pedal
Express. Tal tematica, por sua vez, é dividida em trés categorias, sendo a primeira
aquela que aborda a administragao coletiva; a segunda, aquela que discorre sobre a
liberdade e as condigbes de trabalho dignas entre estes trabalhadores; e a terceira, a
que versa sobre as condi¢cdes de trabalho destes com a chegada da pandemia de
COVID-19.

Feito isso, no item Consideracgdes Finais, sdo resgatados os principais achados
desta pesquisa e registram-se suas contribuicbes para a compreenséo do trabalho
plataformizado, e especialmente, em vista do proposto, espera-se fomentar a

discussao na busca de alternativas que tragam melhores condi¢des de trabalho.
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2 METODOLOGIA

A perspectiva adotada nesse estudo é interdisciplinar, trazendo instrumentos
do Direito do Trabalho e da Sociologia do Trabalho para desenvolver esta pesquisa.
Num primeiro momento, a metodologia utilizada € a analitico-descritiva para tratar da
relacdo entre empresas de plataforma e entregadores, viabilizada pelo uso da
tecnologia. Também, é utilizada a metodologia exploratéria, tendo em vista que busca
aprofundar a compreensao do trabalho sob demanda por meio de aplicativos.

A abordagem utilizada é qualitativa com a utilizacdo do método empirico, pois
foi escolhido aproximar a realidade — no caso, o trabalho nas plataformas digitais pelos
trabalhadores entregadores conectados a uma empresa — de outros trabalhadores
entregadores organizados coletivamente.

A pesquisa partiu da revisao bibliografica sobre as transformacgdes do trabalho
em razao do uso da tecnologia, com énfase no trabalho prestado via plataforma digital
e a gestdo dessas empresas, caracterizada por uma aguda exploragao do trabalho
que ficou ainda mais evidente com a pandemia do novo coronavirus. Assim, a
necessidade de alternativas que promovam melhores condi¢des de trabalho a estes
trabalhadores sao as premissas que originaram o estudo proposto.

Oportuno mencionar que o presente estudo é atual e visa a desenvolver e
ampliar o debate sobre a relagdo laboral entre as plataformas digitais e os
trabalhadores que fazem entregas. Diante da situagdo de precariedade, enfrentada
por estes no dia a dia, cabe uma reflexdo urgente e a seguinte indagacéo para a
sociedade: é esse o0 modelo de trabalho que queremos?

Visando a caracterizar o atual estado da arte, por meio de uma pesquisa nas
bases de dados do portal da CAPES e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes
(BDTD), foi utilizada uma combinagao de palavras-chaves. O resultado da pesquisa

encontra-se na tabela 1:
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Tabela 1 - Estado da Arte

OCORRENCIAS
VOCABULO OU
EXPRESSAO CAPES BDTD
Dissertacoes Teses Dissertagoes Teses

Precarizagao do trabalho 892 287 514 232
Plataformas digitais 181 92 145 73
Crowdsourcing 89 51 55 28
Uberizagao 14 10 10 04
COVID-19 30 5 90 18

Fonte: Elaborado pelo autor (Atualizado em agosto 2021).

Ao analisar a tabela 1, fica evidenciado que a expressao “precarizacdo do
trabalho” possui 0 maior niumero de ocorréncias. Nesse sentido, aprofundando a
analise, e olhando os titulos das dissertagdes e teses, fica claro que a expressao
engloba uma série de textos que ndo se enquadram no objetivo da pesquisa. Desta
forma, as demais expressdes, de forma isolada, também nao representam uma
totalidade de estudos com o0 mesmo foco da pesquisa.

Estabelecidos os conceitos tedricos e o estado de arte do assunto tratado,

iniciou-se a parte empirica da pesquisa. Ressaltam Bello e Falbos que:

A pesquisa empirica nas areas de humanidades e ciéncias sociais tem
cada vez mais se mostrado um importante canal para a
problematizacdo de questbes inerentes a realidade social e que
envolvem sujeitos de carne e 0ssO, 0s quais tém necessidades
materiais e demandas concretas a serem conhecidas, compreendidas,
problematizadas, analisadas e, quica, dirimidas.

Portanto, este estudo tem como base empirica o coletivo de ciclistas Pedal
Express, que faz o servigo de entrega de mercadorias, localizado na cidade de Porto
Alegre. Para coleta dos dados qualitativos, séo utilizadas entrevistas semiestruturadas
(APENDICE A) com os ciclistas integrantes do coletivo mencionado, além da analise

documental. As entrevistas individuais semiestruturadas foram gravadas, mediante

5BELLO, Enzo; FALBO, Ricardo Nery. A pesquisa empirica em direito na atualidade. In: BELLO; Enzo;
FALBO, Ricardo Nery (org.). Pesquisa empirica em direito na atualidade. 21. ed. Rio de Janeiro:
Editora CEEJ: 2021. p. 11.
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autorizacao dos participantes e buscam coletar informacgdes referentes as condicdes
de trabalho desses ciclistas. Nesse sentido, as entrevistas semiestruturadas buscam
promover “uma compreensao detalhada das crencgas, atitudes, valores e motivacoes,
em relagdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos™.

Por esta pesquisa envolver seres humanos, sao respeitados os requisitos das
Resolugdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Todos os ciclistas
que participaram do estudo estavam cientes e de acordo com o conteudo e com o uso
dos dados por esta dissertagao, a partir do esclarecimento em relagao as principais
informacgdes, via assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme Apéndice 2. Os nomes dos ciclistas entrevistados foram substituidos pelas
letras A, B, C e D.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, através do CAAE: 40538920.3.0000.5344 e do parecer 4.455.598 (ANEXO
A) e realizado mediante recursos proprios. Sendo assim, participaram do estudo 4
integrantes do coletivo de entregas Pedal Express.

Apesar de o coletivo Pedal Express ser composto, no momento da pesquisa,
por 7 integrantes, somente 4 aceitaram participar das entrevistas. Ocorre que trata-se
de um coletivo de trabalhadores que tem como uma de suas caracteristicas a
discussao coletiva das decisdes tomadas no ambito das questdes que envolvem a
empresa. Diante disso, foi discutido internamente pelo coletivo quem estava disposto
a participar das entrevistas. Assim, chegou-se a amostra de 4 participantes, sendo
trés do género masculino e uma do género feminino. Todos os entrevistados eram de
cor branca e tinham entre 25 e 34 anos.

Dois participantes foram entrevistados no turno da tarde de 07.04.2021 e os
outros dois foram entrevistados no turno da manha do dia 09.04.2021. Registra-se,
também, que os participantes foram entrevistados sob os cuidados necessarios
decorrentes da pandemia de COVID-19.

As entrevistas foram realizadas na sede do coletivo Pedal Express, localizado
na Rua Demétrio Ribeiro, n° 525, Centro Histérico, na cidade de Porto Alegre. Na
realizacéo das entrevistas, foram seguidos os protocolos sanitarios para prevencéo

do novo coronavirus, como distanciamento social, ambiente arejado, o uso de

6 GASKELL, George. Entrevistas individuais e grupais. /n: BAUER, Martin. W. GASKELL, George.
(org.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico. Petropolis: Vozes, 2002.
p. 65.
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mascara e de alcool em gel. A coleta de dados exigiu o deslocamento do pesquisador
em veiculo préprio ao local das entrevistas.

As questdes foram elaboradas a partir de topicos-guias, com o propodsito de
abranger os objetivos da pesquisa. As perguntas iniciais buscam apresentar a forma
coletiva de trabalho dos pesquisados. Apds, adentra-se no tema referente as
condigbes de trabalho. Por fim, as questdes relacionadas ao trabalho dos
entrevistados no contexto da pandemia de COVID-19 apresentam um recorte
temporal de margo de 2020 até abril de 2021.

Dessa forma, ficam delimitados os métodos que foram utilizados na presente
pesquisa e que se pretende tenham servido como escopo tedrico e empirico para
analise das novas formas de organizagdo do trabalho e a possibilidade de outros

caminhos e formas de organizagao que visem a melhores condi¢des de trabalho.



18

3 TRANSFORMAGOES DO TRABALHO

Neste capitulo, pretende-se identificar algumas transformagdes importantes no
mundo do trabalho desde o modelo denominado “Taylorismo”, depois deste o
chamado “Fordismo” e, notadamente, com a crise econdbmica mundial de 1970, o
modelo chamado de “Toyotismo”. A consolidagao desse ultimo modelo, com a ajuda
dos avangos tecnologicos e, principalmente, com o aparecimento e desenvolvimento
marcante da internet, fez com que se viva uma verdadeira revolugao digital.

Esse estrondoso avango tecnolégico trouxe o surgimento das plataformas
digitais e plataformas de trabalho baseadas na internet que organizam a producéo e
a prestacao de servigos. Nesse contexto, aborda-se a preocupacéao, por exemplo, da
Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT) com o trabalho em plataforma digital, e
de como muitos trabalhadores encontram-se numa situagdo de desemprego ou
iludidos pela ideia da inovagao tecnolégica. O resultado disso € um contingente global

de trabalhadores no século XXI com a situagéo de vida cada vez mais dificil e desigual.
3.1 Da linha de montagem para a digitalizacao

Historicamente, o mundo do trabalho passou por transformagdes em momentos
distintos, contextos especificos e desafios enfrentados, em cada época. Uma dessas
transformacdes foi o modelo denominado Taylorismo, desenvolvido nos Estados
Unidos, no inicio do século XIX, pelo engenheiro Frederick Winslow Taylor (1856-
1915). Este modelo se caracteriza pela eficiéncia operacional das tarefas realizadas,
buscando extrair o melhor rendimento de cada empregado e o objetivo era economizar
o0 maximo em termos de esfor¢co produtivo. Ganhou-se produtividade, padronizagao
da producédo com base em linhas de montagem.”

Nesse contexto, o empresario estadunidense Henry Ford (1863-1947)
introduziu na industria automobilistica, na producéo do veiculo chamado de “modelo
T”, os mecanismos de produgdo e organizagao, ja desenvolvidos por Taylor, e
acrescentou a esteira rolante, ditando um novo ritmo de trabalho. Esse tipo de
organizagao passa a ser chamado de “Fordismo”. O padrdo produtivo, estruturou-se

com base no trabalho parcelar e fragmentado, na decomposi¢céo das tarefas, que

7 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Tradugdo Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1999. v. 1, p. 212. Disponivel em: https://bit.ly/3IfU5X9. Acesso em: 06 set. 2021.
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reduzia a agado operaria a um conjunto repetitivo de atividades, cuja somatdria
resultava no trabalho coletivo produtor dos veiculos.2 Nesse processo produtivo ha a
mescla da producdo em série fordista com o cronémetro taylorista, bem como
possibilitou o desenvolvimento do operario-massa (mass worker), o trabalhador
coletivo das grandes empresas verticalizadas e fortemente hierarquizadas.®

O periodo ficou caracterizado pela producdo em massa de bens duraveis,
fabricados em longas e macgantes linhas de montagem e, para sustentar uma
economia nesses moldes, era necessario um consumo de massas. Portanto, esse
periodo fordista/taylorista de continuo crescimento da produtividade, impulsionado
pela eclosdo da 22 Guerra Mundial, estruturou integralmente as formas de organizagéo
do trabalho até a década de 1970. O sistema empregaticio nessa fase era constituido
no trabalho assalariado e se apoiava em “padronizagdes intensivas em todas as suas
dimensdes basicas: do contrato de trabalho, do local de trabalho e da jornada de
trabalho”.0

Essa organizacdo do trabalho fordista consolidou-se como modelo de
desenvolvimento e marcou uma fase de crescimento e expansdo. Todavia, apos um
longo periodo de acumulagao de capitais, a partir do inicio dos anos 1970, a curva de
desenvolvimento comecou a declinar. Inumeros fatores foram se acumulando. O fim
da reestruturacdo do pos-guerra, o endividamento estatal e principalmente a crise
mundial do petréleo em 1973, transformaram a realidade, que anteriormente era de
pujanga, em baixo crescimento.

Antunes' aponta alguns motivos para esse declinio:

1. Queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais,
pelo aumento da forga de trabalho, conquistado durante o periodo pés-
45 e pela intensificagao das lutas sociais dos anos 60, que objetivavam
o controle social da producdo. A conjugacao desses elementos levou
uma reducgdo dos niveis de produtividade do capital, acentuando a
tendéncia decrescente da taxa de lucro;

2. o esgotamento do padrdao de acumulagao taylorista/fordista de
producao (que em verdade era a expressao mais fenoménica da crise
estrutural do capital), dado pela incapacidade de responder a retragao

8 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negagéo do trabalho.
Sao Paulo: Boitempo, 2018. p. 39.

9 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negacao do trabalho.
Sao Paulo: Boitempo, 2018. p. 39.

10 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Tradugcdo de Sebastido
Nascimento. 2. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011. p. 207.

T ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacgéo e a negagéo do trabalho.
Sao Paulo: Boitempo, 2018. p. 31-32.
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do consumo que se acentuava. Na verdade, tratava-se de uma
retracdo em resposta ao desemprego estrutural que entdo se iniciava;
3. hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia
frente aos capitais produtivos, o que também ja era expressado da
propria crise estrutural do capital e seu sistema de producéo,
colocando-se o capital financeiro como um campo prioritario para a
especulagao, na nova fase do processo de internacionalizacao;

4. a maior concentracdo de capitais gragas as fusdes entre as
empresas monopolistas e oligopolistas;

5. a crise do Welfare State ou do ‘Estado do bem-estar social’ e dos
seus mecanismos de funcionamento, acarretando a crise fiscal do
Estado capitalista e a necessidade de retragao dos gastos publicos e
sua transferéncia para o capital privado;

6. incremento acentuado das privatiza¢des, tendéncia generalizada as
desregulamentacoes e a flexibilizacdo do processo produtivo, dos
mercados e da forgca de trabalho, entre tantos outros elementos
contingentes que exprimiam esse novo quadro critico.

Nesse sentido, o declinio da demanda, principalmente de bens de consumo
duraveis, refletiu na diminuicéo do lucro das empresas, e os ganhos de produtividade,
adquiridos durante longo periodo, despencaram nos anos 1970, ocasionando um
quadro de crise do fordismo.

Ensina Wolfang Streeck que:

Ja nado era possivel confiar num crescimento permanentemente
elevado enquanto formula da paz democratico-capitalista. Desistir de
lucros para manter o pleno emprego ou conceber - com elevados
custos - a producao e os produtos de forma a garantir emprego seguro,
com salarios elevados e pouco dispares, teria exigido das empresas,
e daqueles que dependiam de seus lucros, sacrificios que pareciam
cada vez mais inaceitaveis.

Com o arrefecimento do fordismo e num contexto de crescimento econémico
lento, emerge um novo paradigma produtivo no Japdo. Trata-se do modelo que ficou
conhecido como “Toyotismo”. Esse método de produgao e organizagcao do trabalho
apoiado em alguns principios, como, por exemplo, combate ao desperdicio,
diversificacao dos produtos, terceirizacao da producéo e, principalmente, a adaptacao
as oscilagdes do mercado, rompe de vez com o trabalhador especializado e com
tarefas unicas e repetitivas do sistema fordista e nasce o trabalhador que deve
executar varias tarefas, tudo de acordo com a demanda, e claro, sem prejuizo na

qualidade do produto.

2 STREEK, Wolfgang. Tempo comprado: a crise adiada do capitalismo democratico. Traducdo de
Marian Toldy, Teresa Toldy. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo, 2018. p. 75.
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Foi a Toyota, industria japonesa e uma das maiores empresas automobilisticas
do mundo, que implementou esse método de organizagdo em sua produgao, por isso
“toyotismo”. Enquanto no modelo fordista ha uma continua producdo em série do
mesmo produto e um mercado de massa, no novo paradigma industrial ha um padrao
de acumulagao flexivel. Antunes® assevera que “o padrdo de acumulacao flexivel
articula um conjunto de elementos de continuidade e de descontinuidade que acabam
por conformar algo relativamente distinto do padrao taylorista/fordista de acumulagéo.”

E mais, o modo de organizacgao toyotista traz os avangos da microeletrénica, a
emergéncia da robotizagdo dos processos produtivos e a produgdo somente do
necessario € no menor tempo, ou seja, uma produgado denominada de “just in time”
que significa a adequacgéao do trabalho ao ciclo das exigéncias do capital.

Assim, afirma Dal Rosso que:

[...] a caracteristica mais marcante do toyotismo, e que o diferencia
dos sistemas rigidos, € a aplicacao pratica do principio da polivaléncia,
pelo qual o trabalhador é flexivel para realizar simultaneamente mais
de uma tarefa.'s

Nesse contexto, desde a consolidagdo do modelo toyotista, a subordinagéo e a
hierarquizacao, entre empregados e empregadores, estdo sendo atenuadas/diluidas
pelas novas dindmicas de gestao do trabalho mais flexivel. Portanto, a subordinagéo
classica, poés-fordista, em que ficava muito caracterizado o exercicio de poder e
fiscalizagdo de uma pessoa sobre a outra, ndo é mais a mesma. Desde entéo, ha
intenso debate sobre as dimensdes da subordinagao e sua necessaria ressignificagao.

Um dos caminhos, indicados pela doutrina, no sentido de abarcar as mais
complexas relagdes de trabalho no atual contexto é a da subordinagao estrutural.
Mauricio Godinho Delgado sustenta que a subordinacado estrutural se manifestaria
pela insercdo do trabalhador na dinamica do tomador de servigcos, que,
independentemente de receber (ou ndo) ordens diretas, acolheria estruturalmente sua
dinamica de organizagdao e funcionamento. Isto quer dizer que a subordinagao

estrutural ocorreria na integragdo do trabalhador a dinamica organizativa e

3 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacgéo e a negacgéo do trabalho.
Sao Paulo: Boitempo, 2018. p. 54.

14 ROSSO0, Sadi Dal. O ardil da flexibilidade: os trabalhadores e a teoria do valor. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2017. p. 117-118.

15 ROSSO, Sadi Dal. O ardil da flexibilidade: os trabalhadores e a teoria do valor. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2017. p. 117.
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operacional do tomador de servigos, mediante a sua incorporacéo e submissio a sua
cultura corporativa dominante.'s

Hoje, as relagdes de trabalho seguem em uma dire¢cdo em que, cada vez mais,
o trabalhador é uma figura distante do espaco fabril. De forma precisa, Beck' ja

alertava que:

O fato de que a norma do trabalho vitalicio de jornada integral foi
suplantada por formas plurais de flexibilizacdo da jornada de trabalho
€ uma constatacao que ja invadiu mesmo os ultimos recénditos
(amuados) da sociedade. Bastante menos reconhecido é o fato de que
isto também ocorrera, ja no futuro proximo, com a concentracdo
espacial e, consequentemente com o trabalho assalariado em ‘formato
fabril’. O vinculo cooperativo empresarial, ao menos em certos setores
(administragéo, escritorio, geréncia, prestagéo de servigos), ja pode
ser gerado por meios eletrénicos e, portanto, organizado de forma
descentralizada, ‘espacialmente  difusa’ e  ‘espacialmente
independente’. Essa dispersao espacial do trabalho assalariado pode
acontecer de muitas formas: desde o relaxamento das regras de
comparecimento, passando por rearranjos espacialmente difusos de
departamentos e equipes, até a redistribuicdo de fungbes sob a forma
de trabalho eletrénico a ser feito parcial ou inteiramente em casa.

Estas possibilidades, aventadas pelo autor, quais sejam, formas plurais de
flexibilizagao da jornada de trabalho, organizada, descentralizada e “espacialmente
difusa”, sdo a sintese do que estaria por vir no século XXI, no mundo do trabalho.
Entdo, esse ambiente descentralizado e difuso € alcangado com o que se denomina
de Quarta Revolugao Industrial ou Revolugéo 4.0.

Cabe mencionar que as Trés Revolugbes Industriais anteriores podem ser
descritas resumidamente da seguinte forma: a primeira, entre 1760 e 1840, ocorreu
na Gra-Bretanha e foi marcada pela construcao de ferrovias, invencao da maquina a
vapor e producao mecanica; a segunda foi entre o final do século XIX e século XX,
marcada pelo advento da eletricidade e da linha de montagem, que propiciou a
producdo em massa. A terceira revolugao que comecou na década de 1960 teve como
marca a revolugao digital, do computador?®, com o aparecimento e desenvolvimento

marcante da internet.

16 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 15. ed. Sao Paulo: Ltr, 2015. p. 300.

17 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Tradugcdo de Sebastido
Nascimento. 2. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011. p. 207-208.

8 SCHWARB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro,
2016. p. 15-16.
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Ja a quarta revolugao se baseia na revolugao digital promovida pela terceira,
porém “é caracterizada por uma internet mais ubiqua e mével, por sensores menores
e mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial e
aprendizagem automatica (ou aprendizado de maquina)” e o que a torna diferente das
outras € a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos™. O termo
“‘Revolucdo 4.0”, também chamada de “Industria 4.0”, foi criado na Alemanha e é

explicado por Klaus Schwab?:

Na Alemanha, ha discussdbes sobre a ‘industria 4.0, um termo
cunhado em 2011 na feira de Hannover para descrever como isso ira
revolucionar a organiza¢ao das cadeias globais de valor. Ao permitir
‘fabricas inteligentes’, a quarta revolucao industrial cria um mundo
onde os sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam de forma
global e flexivel. Isso permite a total personalizagdo de produtos e a
criacdo de novos modelos operacionais.

A Revolugdo 4.0 ressalta as tecnologias emergentes, tais como,
nanotecnologias, neurotecnologias, robdtica, inteligéncia artificial, biotecnologia,
sistemas de armazenamento de energia, drones e impressoras 3D. A conexao em
rede, sem a necessidade de intervengao humana, implica mudancgas significativas no
mercado laboral. A revolugdo em curso e produzida pelas novas tecnologias ja tem
produzido, em larga escala global, o “trabalho digital” em que os trabalhadores,
fornecedores e clientes se “encontram” via internet, necessitando de uma nova
abordagem dessas relagdes laborais.

As transformacdes no campo do trabalho sempre ocorreram, no entanto, os
desafios atuais € pensar que tipo de realidade deve ser construido. Surge, assim, a
necessidade de que as tecnologias nao resultem em um futuro de maior desigualdade,
precarizagdo e inseguranga dos trabalhadores, pois, “se resultarem na
marginalizagao, apropriacdo ou desvalorizagao dos seres humanos -, entao as coisas
terdo seguido um caminho terrivelmente equivocado”.2!

Esta compreensao de que o ser humano nao pode ser prejudicado com as

inovagdes tecnoldgicas, e sim beneficiario desta, ja ganhou um nome, Sociedade 5.0.

19 SCHWARB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro,
2016. p. 16.

20 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016. p. 16.

21 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolugao industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sao
Paulo: Edipro, 2018. p. 66.
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Este conceito surgiu no Japao e foi, pela primeira vez, levantado em um debate na
feira Hannover Messe, de 2017, na Alemanha, pelo primeiro-ministro japonés Shinzo

Abe. Disse, na ocasiao, o primeiro-ministro:

Estamos vivendo o inicio do quinto capitulo. Conseguimos encontrar
solugdes que eram inimaginaveis até pouco tempo atras. Esta € uma
era onde tudo esta conectado e todas as tecnologias estdo se
convergindo, € o inicio da Sociedade 5.0.22

Desde entao, o Japao lidera este movimento e investe em projetos centrados
no humano, mas integrados intensamente as tecnologias de ponta. Ressaltam
Cristiani Fontanela, Maria Isabel dos Santos Araujo Silva dos Santos e Jaqueline da

Silva Albino que:

A Sociedade 5.0 deve oferecer solu¢des para os problemas do Século
XXI, que incluem a cura de doengas, em busca de uma maior
longevidade e envelhecimento saudavel, garantindo assim, direitos
fundamentais dos cidadaos, o que demonstra ser um grande desafio
e ao mesmo tempo uma oportunidade para o desenvolvimento de
politicas publicas que garantam os direitos fundamentais para os
cidadaos.z

Este novo conceito, proposto pelos japoneses, é ambicioso, de modo que além
das questdes tecnologicas, também sera necessario que as empresas de tecnologia
nao coloquem somente o lucro em primeiro lugar. Portanto, a tecnologia esta
impactando de forma nunca antes vista a sociedade e a forma como o trabalho é

prestado. Assunto esse, aprofundado a seguir.

3.2 Trabalho e tecnologia

O rapido desenvolvimento tecnoldgico, verificado nos ultimos 20 anos, trouxe
uma série de alteragdes em diversas situacdes da vida. Especialmente no mundo do

trabalho, foi possivel presenciar um avancgo significativo de formas de trabalho que se

22 DURANTE, Fernanda. Sociedade 5.0: vamos conviver de boa com robés, sé precisamos abrir a
mente. [S. I.], 19 ago. 2019. Disponivel em: https://bit.ly/397bD1X. Acesso em: 10 set. 2021.

23 ALBINO, Jaqueline da Silva; FONTANELA, Cristiani; SANTOS, Maria Isabel dos Santos Araujo Silva
dos. A sociedade 5.0 como instrumento de promogao dos direitos sociais no Brasil. Justica do
Direito, Passo Fundo, v. 34, n. 1, p. 29-56, jan./abr. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3A4vD1m.
Acesso em: 12 set. 2021.
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afastam das tradicionais relagdes de emprego. Os avangos das tecnologias da
informagéo e comunicagao (TICs) afloraram o trabalho digital.

No final dos anos 1990, Castells? ja afirmava que, diferentemente de qualquer
outra revolugdo, “o cerne da transformacao que estamos vivendo na revolugao atual
refere-se as tecnologias da informagéo, processamento e comunicagéo”. Portanto, o
que se vé hoje é a “hegemonia informacional-digital no mundo produtivo, com os
celulares, tablets, smartphones e assemelhados controlando, supervisionando e
comandando essa nova etapa da ciberindustria do século XXI”.25

Diante disso, a grande transformagédo do capitalismo do século XXI| foi o
surgimento da empresa-plataforma.2¢ Esse avang¢o tecnolégico também trouxe o
surgimento das plataformas digitais de trabalho, baseadas na internet. O uso da
tecnologia da informagéao, dados e internet, além das plataformas como infraestruturas
que viabilizam negocios, organizam a produgao e a prestagcdo de servicos, com
enfoque na economia digital. As plataformas assumem a forma de intermediadoras
entre negociantes, eis que a “ideia de plataformas digitais como marketplaces origina-
se da transposicdo da ideia de ‘mercado’, ou feira, para a rede mundial de
computadores”.?

Carelli2¢ explica que:

Pela simples transposicdo da ideia para a internet, surgiram
plataformas digitais no estilo Ebay nos Estados Unidos e Mercado
Livre no Brasil. Em pouco tempo, lojas de e-commerce, ou comércio
eletrbnico, em que era replicado o modelo de varejo para o meio
eletrbnico, passaram a se organizar também como ‘markplace’,
mantendo suas proprias vendas, mas também servindo de plataforma
para a comercializacdo de produtos de outros vendedores, atuando
como intermediarias para a realizagdo dos negdcios, a exemplo das
Lojas Americanas e da Amazon.

24 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Tradugdo Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1999. v.1, p. 68. Disponivel em: https://bit.ly/3IfU5X9. Acesso em 06 set. 2021.

25 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sao
Paulo: Boitempo, 2018. p. 38.

26 ABRAMOVAY, Ricardo. Prefacio. In: SLEE, Tom. Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado.
Tradugéo de Joao Peres. Sao Paulo: Elefante, 2017. p. 14.

2T CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas e o vinculo de emprego: desfazendo mitos
e mostrando a nudez do rei. In: Rodrigo de Lacerda Carelli, Tiago Muniz Cavalcanti, Vanessa Patriota
da Fonseca (org.). O futuro do trabalho: os efeitos da revolugao digital na sociedade. Brasilia:
ESMPU: 2020. p. 67. Disponivel em: https://bit.ly/3mnl2rC. Acesso em: 12 set. 2021.

28 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas e o vinculo de emprego: desfazendo mitos
e mostrando a nudez do rei. In: Rodrigo de Lacerda Carelli, Tiago Muniz Cavalcanti, Vanessa Patriota
da Fonseca (org.). O futuro do trabalho: os efeitos da revolugao digital na sociedade. Brasilia:
ESMPU: 2020. p. 67. Disponivel em: https://bit.ly/3mnl2rC. Acesso em: 12 set. 2021.
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E possivel citar, por exemplo, as empresas de plataforma, Facebook, Google,
Amazon e Netflix, como paradigmas da Industria 4.0, a quais os meios de produgéo
sao, basicamente, a capacidade de processamento de informacoes. 2

O numero de plataformas e sua diversificacdo atualmente € muito grande, e

cabe trazer como exemplo a classificacao elaborada por Jonas Valente3o:

1) Comércio/revenda — A atividade principal é a intermediagcéo de
transagdes de produtos de terceiros dos quais ndo sao proprietarias
(Amazon, eBay). Exemplos: Mercado Livre, Amazon.

2) Redes Sociais Digitais - A atividade principal € a interagao entre
pessoas e grupos, possibilitando a construgao de perfis, a organizagao
de listas de amigos ou de ‘seguidores’ e oferecendo diferentes
funcionalidades para a publicagcdo e circulagdo de mensagens.
Exemplos: Snapchat, WeChat.

3) Sistemas de aplicagbes — A atividade principal é organizar o acesso
a um conjunto de aplicagbes para uso em dispositivos pessoais, como
sistemas operacionais e lojas de aplicativos. Exemplos: Windows,
Linux, Android/Play Sotre, 10S/Apple Store.

4) Compartilhamento de bens, servigos e atividades — A atividade
principal é a troca e o compartilhamento de servicos, bens, tempo e
trabalho fisico ou intelectual. Exemplos: Uber, AirBnB, Craigslist,
TaskRabbit.

5) Circulagéo de conteudos — A atividade principal € a circulagéo de
conteudos culturais, informativos e cientificos. Entram aqui também os
mecanismos de busca que, embora nao hospedem conteudos,
facilitam o encontro destes. Exemplos: Youtube, Google, ltunes,
Spotify, Soundcloud, Vimeo, Wikipedia, Researchgate, Academia.edu.

Trata-se do que se chama hoje em dia de tecnologia disruptiva. Nesse sentido,

ensina Zipperers':

O conceito de tecnologia disruptiva é trabalhado a partir dos escritos
de Clayton Christensen, professor de Harvard, que se inspirou no
conceito de ‘destruigao criativa’ cunhado pelo economista austriaco
Joseph Schumpeter em 1939 para explicar os ciclos dos negécios. De
acordo com ele, o capitalismo funciona em ciclos, e cada nova
revolugao (industrial ou tecnoldgica) destréi a anterior e toma seu
mercado.

29 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. Formas de contratagdo do trabalhador na prestacdo de
servicos sob plataformas digitais. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz;
FONSECA, Vanessa Patriota da (org.). O futuro do trabalho: os efeitos da revolugéo digital na
sociedade. Brasilia, DF: ESMPU: 2020. p. 67. Disponivel em: https://bit.ly/3mnI2rC. Acesso em 12
set. 2021.

30 VALENTE, Jonas. Tecnologia, informagéo e poder: das plataformas online aos monopodlios digitais.
Tese (Doutorado em Direito) -- Departamento de Sociologia, Universidade de Brasilia, Brasilia, DF,
2019. Disponivel em https://bit.ly/3kjnFJ8. Acesso em 12 set. 2021.

31 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagao de trabalho via plataformas digitais: repensando
o direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 32.
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Dessa forma, num contexto tecnoldgico, a disrupgao é considerada um modelo
inovador de negdécio que rompe os padroes vigentes propondo algo diferente. No
entanto, a situagdo assume outros contornos, quando se trata do fendmeno da
disponibilizagao de trabalho via plataforma digital.

Ainda, conforme Zipperers2:

As plataformas permitem a reorganizacdo de atividades, a
fragmentacgao das tarefas, facilitam a prestagao remota de servigos, o
deslocamento de custos, o aumento da concorréncia. Reduzem
barreiras entre o trabalho e os ambientes domésticos. Diluem
fronteiras geograficas entre trabalhadores de diferentes paises, além
de outras consequéncias.

Numa escala mundial, milhdes de trabalhadores ja aderiram a novas formas de
contratagdo via plataformas digitais. O crescimento desse trabalho, em plataforma
digital, fez a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) elaborar um detalhado
estudo comparativo das condicbes de trabalho em cincos grandes plataformas de
lingua inglesa com presenca mundial. O relatério intitulado “As Plataformas Digitais e
o Futuro do Trabalho — promover o Trabalho digno no mundo digital™?— visa a apoiar
o trabalho da Comissao Mundial sobre o Futuro do Trabalho, uma comisséao
independente criada pelo diretor-geral da OIT em agosto de 2017.34

No Brasil, conforme dados divulgados em abril de 2019, as empresas de
plataforma de intermediacdo de servigco como Uber, 99, iFood e Rappi se tornaram,
em conjunto, o maior empregador do pais, com cerca de 3,8 milhdes de trabalhadores
que utilizam plataformas de intermediacéo de trabalho como fonte de renda.3s

O trabalho nas plataformas digitais pode ser realizado pelos trabalhadores a
partir de qualquer lugar no mundo, desde que estes tenham uma conexdao com a

internet. Diante dessa nova realidade, a intermediacao de servigos por uma plataforma

32 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagédo de trabalho via plataformas digitais: repensando
o direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 33.

8 BERG, Janine; FURRER, Marianne; HARMON, Ellie; RANI, Uma; SILBERMAN, M Six. As
plataformas digitais e o futuro do trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital. Genebra:
Organizacéao Internacional do Trabalho, 2018. Disponivel em: https://bit.ly/35yBdwi. Acesso em 10
set. 2021.

3 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Comissdo Global sobre o Futuro do
Trabalho. Trabalho para um futuro mais brilhante — escritério internacional do trabalho.
Genebra: OIT, 2019. Disponivel em: https://bit.ly/3EccBsn. Acesso em: 10 set. 2021.

35 APPS como Uber e iFood se tornam “maior empregador” do Brasil. O Estadao, Sdo Paulo, 28 abr.
2019. Disponivel em https://bit.ly/2E4F Jri. Acesso em: 10 set. 2021.
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digital esta alterando as relagdes de trabalho da forma que tradicionalmente se
conhece.

Nesse sentido, verifica-se a intermediacdo de mao de obra, que pode ser
realizada por um grupo indefinido de trabalhadores, sem localizacdo especifica e
usada para quase qualquer tipo de servigo, especializado ou ndo, geralmente pago
por tarefas. Também se observa a intermediacdo de mao de obra em plataformas
digitais, baseadas numa localizagcao especifica, em que o trabalho é distribuido

através de uma programagao por comandos.

3.3 Crowdsourcing

O termo Crowdsourcing® (ou multiterceirizagdo, como também é chamado), de
acordo com o criador do termo Jeff Howe, significa “terceirizar um trabalho
tradicionalmente realizado por um empregado para um grupo de pessoas indefinido,
geralmente grande (as crowds, multidées), sob a forma de uma chamada aberta”.3”

De acordo com Zipperer, “ndo se trata de uma multidao trabalhadora com
propésitos finalisticos conjuntos, mas de um agrupamento de individuos trabalhadores
conectados a uma mesma base”. Nesse sentido, crowdsourcing pode ser

compreendido, conforme Ludmila Costhek Abilio%*, da seguinte forma:

O crowdsourcing pode entdo ser compreendido como uma nova forma
de controle e organizacao do trabalho. Sua definicdo é complexa, na
medida em que envolve uma crescente indistincdo entre o que é
trabalho e o que nao €, assim como entre trabalho e consumo. Envolve
desafios sobre o reconhecimento e a categorizagdo de novas formas
de valorizagéo e sua relagdo com atividades que dificilmente podem
ser identificadas como trabalho, mas engajam uma multiddo de
usuarios. Podemos entender o crowdsourcing como um novo tipo de
terceirizagdo que caminha junto e entrelacadamente com uma perda
de formas do trabalho.

36 O termo crowdsourcing foi originalmente cunhado por Jeff Howe em seu artigo de 2006 chamado:
“The Rise of Crowdsourcing” publicado na revista Wired e deriva da combinacéo das palavras crowd
(multiddo, massa) e outsourcing (terceirizagdo). HOWE, Jeff. The rise of crowdsourcing. Wired, [S.
1], 6 jan. 2006. Disponivel em https://bit.ly/2YQLkeL. Acesso em 12 set. 2021.

87 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o
direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 55.

38 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o
direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 55.

39 ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizagdo: globalizagdo de um sul administrado.
Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 1, p. 15, abr./jul. 2020.



29

Na crescente digitalizacdo das relagbes laborais, o crowdsourcing (também
chamado de crowdwork) pode ser ofertado de forma global, em que os trabalhadores
devem, necessariamente, executar o servico em lugar determinado. Esta
diferenciacdo é importante, tendo em vista que a tecnologia pode resultar em
diferentes modelos de negocios, em que os efeitos juridicos, econémicos e

sociologicos para o mercado de trabalho sao diversos.

3.3.1 Crowdsourcing on-line

Nesta forma, a caracteristica é a possibilidade de realizagao virtual de todo o
trabalho, sem haver a necessidade de um trabalho presencial por parte do prestador
do servico, bem como ndao ha um local de trabalho fisico, eis que realizado
completamente de maneira virtual e global. As relagdes de trabalho sao oferecidas e
concluidas on-line.

No Crowdsourcing (ou Crowdwork) on-line ou multiterceirizagao on-line, Adrian

Todoli Signes*® ensina que:

O Crowdwork on-line se baseia na existéncia de uma plataforma
virtual, a qual permite que empresas se conectem a um enorme
numero de trabalhadores e distribuam suas tarefas entre um conjunto
de individuos sentados a frente de um computador.

A remuneragao, nesse caso, € feita por tarefa, independentemente do tempo
utilizado. Ou realizada de forma voluntaria, sem remuneracéo. Por exemplo, a criagao
de artigos enciclopédicos para a Wikipedia é realizada por voluntarios que contribuem,
sem receber remuneragao. Ha, também, a modalidade baseada em concurso, ou seja,
€ oferecida retribuicdo apenas ao primeiro que completar a tarefa. Nesse ultimo caso,

ressalta Signes* que:

40 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no século XXI: on-demandeconomy, croudsourcing
e outras formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. Tradugéo de
Ana Carolina Reis Paes Leme e Carolina Rodrigues Carsalade. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes;
RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (org.). Tecnologias
disruptivas e a exploragao do trabalho humano: a intermediacdo de mao de obra a partir das
plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Paulo: LTr: 2017. p. 32.

41 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no século XXI: on-demandeconomy, croudsourcing
e outras formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. Tradugéo de
Ana Carolina Reis Paes Leme e Carolina Rodrigues Carsalade. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes;
RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (org.). Tecnologias
disruptivas e a exploragao do trabalho humano: a intermediacédo de mao de obra a partir das
plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sao Paulo: LTr: 2017. p. 32.
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As empresas, em vez de contratar uma equipe de especialistas para
resolver uma questao, decidem por coloca-la em uma plataforma
virtual, em forma de chamada, permitindo que todos aqueles
interessados trabalhem na questdo, obtendo o prémio apenas o
primeiro que conseguir resolver o problema. Anteriormente as
plataformas virtuais, essas formas de trabalho eram inviaveis, tendo
em vista que era impossivel atingir um nimero tdo grande de pessoas
interessadas no anuncio — além de que o custo de transmissao desse
anuncio era extremamente alto. Entretanto, com as novas plataformas
virtuais, podem-se alcancar facilmente todos os especialistas no
mundo, conseguindo, dessa maneira, um numero suficiente de
interessados em resolver a questdo em troca de um prémio.

Um exemplo de crowdsourcing on-line, muito emblematico no Brasil, foi em
2008, quando a companhia aérea Azul langou uma competi¢cao na internet para criar
o nome da empresa. O nome “Azul” foi o mais votado, definindo assim o seu nome
oficial. Como recompensa, os criadores receberam passagens aéreas vitalicias para
viajarem pela companhia.+

Note-se que, muito diferentemente do modo produtivo taylorista e fordista, as
plataformas digitais impdem tarefas curtas, remuneradas ou nao, e periodos minimos
de trabalho sem garantia de jornada fixa. A plataforma Amazon Mechanical Turk,
fundada em 2005, é referéncia mundial do Crowdsourcing on-line. Seu funcionamento

€ explicado por Zipperer4

As tarefas séo disponibilizadas através das paginas chamadas HITs
(Human Intelligence Tasks ou tarefas de inteligéncia humana),
atividades que s6 podem ser realizadas por individuos, e incluem
copiar ou traduzir textos, identificar erros ortograficos, processar
dados brutos, participar de alguns experimentos, agrupar itens
rotulando-os, procurar enderecos de e-mail, participar de estudos
comportamentais on-line entre outras tarefas.

Funciona assim: no momento do registro, cada usuario deve indicar
se pretende participar como um ‘requerente’ (Requester) ou como
‘provedor’ (Provider) — o fornecedor do servico, trabalhador. Os
requerentes afixam os HITs a serem cumpridos e informan o valor a
ser pago, que € definido livremente por eles (definido como
‘recompensa’ — reward).

O valor pelo servigo € pago a plataforma pelo requerente (requester)
em um percentual padréo de 20% do valor definido por ele e pago ao
trabalhador pela tarefa. Este valor pode ser acrescido de outros
valores e percentuais, dependendo das caracteristicas do servico
contratado. Por exemplo, caso o requerente deseje que 0 mesmo seja
realizado por profissionais com uma determinada qualificacdo (uma

42 NOVA empresa aérea vai se chamar Azul. Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 06 maio 2008. Disponivel
em https://bit.ly/2H0B8aD. Acesso em: 10 set. 2021.

43 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagao de trabalho via plataformas digitais: repensando o
direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 67.
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determinada idade, qualificacao profissional de alta performance e até
mesmo posicionamento politico), tera que desembolsar um acréscimo.

Por exemplo, no Brasil ja existem diversas empresas de crowdsourcing on-line
de diversos ramos e das mais variadas atividades. E é nesse contexto que se verifica
que o trabalhador esta, cada vez mais, invisivel e disperso, afastado de toda e
qualquer protecdo. Privilegiam-se o barateamento dos custos da producdo e o
aumento dos lucros. E mais, nesse modelo de negocio, por exemplo, ha auséncia de
limite minimo de remuneracao, falta de controle sobre trabalho infantil e inexisténcia
de sindicalizacgao.

Assim, com o protagonismo da tecnologia, o trabalho subordinado classico esta
diminuindo, todavia, isso ndo quer dizer que estes novos trabalhadores, que aderem
a uma plataforma digital, ndo necessitem de condi¢des dignas de trabalho. Necessario
chamar a atencdo que trabalho humano, conforme item |, “a” da Declaragado de
Filadélfia*4, ndo € uma mercadoria! Isso quer dizer que o trabalho esta centralizado na
pessoa humana e tem como objetivo a garantia fundamental da dignidade humana do
trabalhador, independentemente de sua posicdo social ou econbmica. Para
corroborar, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1999, definiu o
conceito de trabalho decente?s, ou seja, aquele que € remunerado adequadamente,
exercido em liberdade, seguro e capaz de garantir uma vida digna.

Com o objetivo de pressionar as plataformas digitais por melhores condi¢oes
de trabalho, a partir da nogdo de trabalho decente previsto pela Organizagéo
Internacional do Trabalho, existe o projeto denominado Fairwork*. Este € um projeto
de pesquisa liderado pela Universidade de Oxford e presente em 10 paises, que
reuniu plataformas, trabalhadores, sindicatos, reguladores e académicos, em reunides
realizadas na OIT, a fim de estabelecer principios globais para um trabalho mais justo
nas plataformas digitais.

Os principios desenvolvidos sao:

1. Fair Pay

4 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Constituicdo da Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT) e seu anexo (Declaragao de Filadélfia). [S. /.]. 1948. Disponivel
em: https://bit.ly/3z8nInE. Acesso em: 10 set. 2021.

45 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Trabalho decente. [S. /], 1999.
Disponivel em: https://bit.ly/2GWKAQZ> Acesso em: 02 set. 2021.

46 POR que as plataformas devem seguir principios de trabalho decente DigiLabour, [S. /], 03 ago.
2020. Disponivel em: https://bit.ly/3kgeOrJ. Acesso em: 05 set. 2021.
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Workers, irrespective of their employment classification, should earn a
decent income in their home jurisdiction after taking account of work-
related costs and active hours worked. They should be paid on time,
and for all work completed.

2. Fair Conditions

Platforms should have policies in place to protect workers from
foundational risks arising from the processes of work, and should take
proactive measures to protect and promote the health and safety of
workers.

3. Fair Contracts

Terms and conditions should be transparent, concise, and always
accessible to workers. The party contracting with the worker must be
subject to local law and must be identified in the contract. Workers are
notified of proposed changes in a reasonable timeframe before
changes come into effect. The contract is free of clauses which
unreasonably exclude liability on the part of the platform, and which
prevent workers from seeking redress for grievances. Contracts should
be consistent with the terms of workers’ engagement on the platform.
4. Fair Management

There should be a documented due process for decisions affecting
workers. Workers must have the ability to appeal decisions affecting
them, such as disciplinary actions and deactivation, and be informed
of the reasons behind those decisions. The use of algorithms is
transparent and results in equitable outcomes for workers. There
should be an identifiable and documented policy that ensures equity in
the way workers are managed on a platform (for example, in the hiring,
disciplining, or firing of workers).

5. Fair Representation

Platforms should provide a documented process through which worker
voice can be expressed. Irrespective of their employment
classification, workers have the right to organise in collective bodies,
and platforms should be prepared to cooperate and negotiate with
them. 47

47 Traducao nossa. 1. Pagamento justo: Os trabalhadores, independentemente de sua classificagédo
profissional, devem ganhar uma renda decente em sua jurisdicdo de origem, levando em
consideragao os custos relacionados ao trabalho e as horas ativas trabalhadas. Eles devem ser
pagos em dia e por todo o trabalho concluido.

2. Condigbes justas: As plataformas devem ter politicas para proteger os trabalhadores dos riscos
fundamentais decorrentes dos processos de trabalho e devem tomar medidas proativas para
proteger e promover a saude e a seguranca dos trabalhadores.

3. Contratos justos: Os termos e condi¢cdes devem ser transparentes, concisos e sempre acessiveis
aos trabalhadores. A parte que contrata o trabalhador deve estar sujeita a legislagéo local e deve
ser identificada no contrato. Os trabalhadores séo notificados das mudangas propostas em um prazo
razoavel antes que as mudangas entrem em vigor. O contrato esta livre de clausulas que excluem
injustificadamente a responsabilidade por parte da plataforma e que impedem os trabalhadores de
buscarem reparagdo por queixas. Os contratos devem ser consistentes com os termos de
engajamento dos trabalhadores na plataforma.

4. Gestado Justa: Deve haver um devido processo documentado para as decisdes que afetam os
trabalhadores. Os trabalhadores devem ter a capacidade de apelar das decisbes que os afetam,
como agdes disciplinares e desativacao, e ser informados das razdes por tras dessas decisdes. O
uso de algoritmos é transparente e resulta em resultados equitativos para os trabalhadores. Deve
haver uma politica identificavel e documentada que garanta equidade na forma como os
trabalhadores sdo gerenciados em uma plataforma (por exemplo, na contratagao, disciplina ou
demissao de trabalhadores).
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Esses cinco principios sdo aplicaveis a todos os tipos de trabalho em
plataformas digitais. O trabalho humano é fundamental e, principalmente, neste
crescente de relagdes de trabalho conectadas a plataformas digitais, devem ser,
portanto, obrigatoriamente observados os compromissos com a dignidade humana e
a promogao de justica social. Feita a analise sobre o modelo de negdcio

crowdsourcing on-line passa-se para a modalidade off-line.

3.3.2 Crowdsourcing off-line

Embora a forma de trabalho também seja através de plataforma digital e tenha
muitas das caracteristicas do crowdsourcing on-line, a modalidade de crowdsourcing
off-line (também chamado trabalho por demanda via aplicativos) requer desempenho
local e fisico do trabalho e que o trabalhador esteja no lugar e no tempo certo. O
trabalho € iniciado por dispositivo mével (on-line) e finalizado no mundo fisico (off-
line). Por exemplo, o motorista da Uber ndo pode realizar seu trabalho em qualquer
lugar, mas apenas na cidade onde esta localizado e de onde se origina o pedido.48

Da mesma forma que na modalidade on-line, as plataformas off-line impdem as
condigdes de trabalho para os interessados. Algumas destas plataformas digitais, que
operam na modalidade crowdsourcing off-line, ja estao bem presentes no cotidiano
das pessoas, como, por exemplo, Uber, Cabify, 99, Uber Eats, Rappi e IFood, entre
outros.

Hoje, a operagdo dessas empresas e a interacdo entre trabalhadores,
plataformas e consumidores tornam-se possiveis, mediante o uso do telefone celular,
tendo em vista que, praticamente tudo, é possivel realizar por meio dele. Os
trabalhadores ficam a disposicdo, pois ndo ha qualquer previsibilidade quanto a
chamada do telefone para eventual trabalho.

Nesse contexto, Antunes e Filgueiras*® asseveram:

5. Representagao Justa: As plataformas devem fornecer um processo documentado por meio do qual
a voz do trabalhador pode ser expressa. Independentemente de sua classificagéo profissional, os
trabalhadores tém o direito de se organizar em 6rgaos coletivos e as plataformas devem estar
preparadas para cooperar e negociar com eles. FAIRWORK. Principles. Oxford: Oxford Internet
Institute, 2020. Disponivel em: https://fair.work/principles/ Acesso em: 05 set. 2021.

48 ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizacéo: globalizacdo de um sul administrado.
Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p. 17, abr./jul. 2020.

49 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, uberizagao do trabalho e regulagdo no
capitalismo contemporéneo. Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 1, p. 38, abr./jul. 2020.
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E por isso que, nos dias atuais, é dificil encontrar qualquer modalidade
de trabalho que n&o tenha alguma forma de interagéo e dependéncia
de celulares, computadores, smartphones e assemelhados, sendo que
a gestdao praticada nos moldes das plataformas tornou-se
potencialmente expansivel para um imenso conjunto de ramos e
setores. Sao estabelecidas relagbes sem qualquer limite de jornada,
renda, saude, seguranca.

Com a tecnologia acessada pelo smartphone, é possivel comprar, vender,
assistir a filmes. Todavia, a utilizacdo destes para trabalhar “fez desmoronar a
separagao entre o tempo de vida no trabalho e fora dele”.5® Com isso, a ideia € de
mobilizagao total dos trabalhadores e que estes se mantenham sempre disponiveis.

Ensina Abilios':

A figura do trabalhador que esta disponivel, mas s6 é remunerado de
acordo com a exata utilizacido de sua forca de trabalho ndo é uma
novidade, pelo contrario, mobiliza a permanentemente conflituosa
relacdo entre capital e trabalho. O conflito materializa-se
historicamente nas batalhas entre reduzir o trabalhador a forca de
trabalho eficientemente utilizada no tempo e no espago ou reconhecé-
lo como um ser humano que tem direito ao descanso no decorrer e
fora de sua jornada, a seguranga sobre sua propria reproducéo, ao
envelhecimento etc. Materializa-se na luta pela redug¢ao dos poros do
trabalho, faz-se nos limites ou desregulac¢des do tempo de trabalho e
de sua intensidade.

Para um trabalhador de plataforma por meio de aplicativo, a ideia de que todo
tempo é potencialmente tempo de trabalho, ficou demonstrada, de forma cabal, a
partir da pesquisa realizada pela ALIANCA BIKES2, em 2019. A pesquisa foi realizada
com entregadores ciclistas de aplicativos e teve como objetivo tracgar o perfil destes.

Conforme a pesquisa, os entregadores ciclistas por aplicativo ficam longas
horas a disposigao do trabalho pela espera da préxima entrega. Aponta a pesquisa,
ainda, que essa espera pode resultar em mais de doze horas de trabalho por dia, sete

dias da semana. As plataformas digitais, conforme Zippererss:

[...] procuram reduzir os custos de periodos improdutivos, ao mesmo
tempo que mantém o controle total sobre o processo de producéo, a

5% ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018. p. 37.

51 ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizagdo: globalizagdo de um sul administrado.
Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p. 18-19, abr./jul. 2020.

52 ALIANCA BIKE. Pesquisa de perfil de entregadores ciclistas de aplicativo, online. Sdo Paulo,
Brasil: Alianca Bike, 2019. Disponivel em: https://bit.ly/3hvYUla Acesso em: 06 set. 2021.

53 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagao de trabalho via plataformas digitais: repensando
o direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sao Paulo: LTr, 2019. p. 60.
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fim de preservar os custos de transagéo ao minimo. Para atingir esses
objetivos, duas precondicbes devem ser observadas: primeiro, a
multidao precisa ser grande o suficiente para sempre ter individuos
disponiveis quando necessario, e manter uma concorréncia
satisfatéria entre os profissionais da multidao, para manter os precos
baixos.

Como o trabalho digital fez desmoronar a separagao entre o tempo de vida no
trabalho e fora dele, floresce uma nova modalidade laborativa que combina mundo
virtual com a sujeicdo completa ao ideario das empresas. As fronteiras entre a vida
pessoal e a profissional estdo cada vez mais difusas.

Esta inexisténcia de separagdo, do mundo real e do digital no trabalho, ficou
ainda mais evidente com a chegada da pandemia de COVID-19. Milhdes de pessoas
no mundo todo passaram a trabalhar remotamente por forca do isolamento social.
Estes que puderam conciliar o isolamento e o trabalho sentiram um aumento de horas
trabalhadas e um maior cansago devido a conexao virtual. 54

Ademais, uma das formas de conter esta pandemia ocorreu com o isolamento
social, sugerido em todo o pais, podendo ser flexibilizado, dependendo do tipo de
servigo prestado, sendo considerados como essenciais e, dentre eles, os servigos de
entrega foram os que mais aumentaram. Nesse sentido, para o servigo de entrega de

restaurantes, por exemplo, a determinacgao foi:

‘Com relacdo aos entregadores, € muito importante reforcar a
higienizagdo das superficies de contato do veiculo — seja bicicleta,
moto ou carro —, assim como a caixa térmica onde é transportado o
produto, a cada entrega. O funcionario deve estar atento e limpar as
maos com alcool em gel com frequéncia’, alerta a gerente de
Fiscalizagao da Vigilancia Sanitaria, Marcia Olivé.%

Além disso, os servicos de delivery cresceram exponencialmente durante

a pandemia de coronavirus.

Para muitos negdcios, as entregas sao a unica forma de garantir que
algum tipo de venda ainda seja possivel. Os consumidores que
podem ficar em casa aproveitam as opgdes disponiveis, seja para
receber as compras do mercado ou para continuar prestigiando seu
restaurante favorito. A situacado dos entregadores, por outro lado, é

54 ALFAGEME, Ana. O sonho do ‘home office’ vira pesadelo na pandemia. El Pais, [S. /.], 09 ago. 2020.
Disponivel em: https://bit.ly/32gnc1U. Acesso em: 06 set. 2021.

5 VINHOTE, Ana Luiza. Covid-19: confira orientacdes de prevencgdo para servicos de entrega em
domicilio. Agéncia Brasilia, Brasilia, DF, 18 abr. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3c92tDb Acesso
em: 12 set. 2021.



36

bem mais delicada, ja que além da precariedade econbémica, eles
também se expdem a contaminagao.

Com a pandemia, varios comércios se viram forgados a planejar
servigos de entrega as pressas. Se o aumento da procura por parte
de lojas e restaurantes poderia parecer uma boa noticia, os
entregadores viram a concorréncia aumentar. Muitos funcionarios
dispensados das mesmas lojas que agora oferecem delivery se
cadastraram para trabalhar nos aplicativos de entrega, como forma
de garantir alguma renda em suas casas, 0 que fez com que a
remuneracao oferecida por esses aplicativos caisse.%

Nesse cenario, destaca-se o resultado mais grave dessa processualidade, que
€ 0 advento de uma nova era de escravidao digital, que se combina com a expansao
explosiva dos intermitentes globais®.

Afirma Zipperers que:

As plataformas estao atualmente desenvolvendo um mercado de
trabalho paralelo ultraflexivel, ndo administrado por nenhuma forma de
contrato, salarios, normas ou regulamentos relativos a jornada, a
horario e a local de trabalho, treinamento e acesso a sindicalizagao.

Em razdo desse avango da tecnologia e suas repercussdes no trabalho, a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), atenta as consequéncias geradas,
reuniu, em outubro de 2017, uma Comissao Global Sobre o Futuro do Trabalho, com
o intuito de produzir um relatério que retrate a urgéncia das mudangas que o mundo
do trabalho esta passando.

Em janeiro de 2019, essa Comissao publicou o relatério intitulado: Trabalho
para um Futuro mais Brilhante*, com o intuito de inspirar mais discussdes, no que
tange as mudangas que o mundo do trabalho esta enfrentando. A Comisséo esta
baseada em trés eixos, que sao: “Aproveitar o Momento”, “Estabelecer o Contrato
Social: uma agenda centrada no ser humano” e “Assumir a Responsabilidade”.

Refere o relatério, elaborado pela Comissdo, que € preciso aproveitar o

momento, fornecer respostas confiaveis as preocupacgdes das pessoas e desvendar

5% BUZZO, Bruna. Servigo de delivery é desafio em tempos de Covid-19. Sdo Paulo: eCycle. 12
maio 2020. Disponivel em: https://www.ecycle.com.br/delivery-entregador/. Acesso em: 12 set.
2021.

57 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018. p. 37.

58 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o
direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 82.

5 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Comisséo Global sobre o Futuro do
Trabalho. Trabalho para um futuro mais brilhante — escritério internacional do trabalho.
Genebra: OIT, 2019. Disponivel em: https://bit.ly/3EccBsn. Acesso em: 10 set. 2021.
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as inumeras oportunidades que tais mudancas trazem, bem como elaborar uma
agenda de acdes que melhorara a vida das pessoas em todo o mundo. De acordo
com a publicagao, 344 milhdes de empregos precisam ser criados até 2030; 2 bilhdes
de pessoas ganham seu sustento da economia informal e 36,1% da mé&o de obra
mundial tem uma jornada de trabalho excessivamente longa (mais de 48 horas por
semana).

Menciona, também, o relatério, uma nova abordagem, de uma agenda centrada
no ser humano visando o futuro do trabalho. Essa agenda se concentra em trés pilares

de acao:

1. investir nas capacidades das pessoas, permitindo-lhes adquirir e
desenvolver competéncias, e apoia-las através das varias transicdes
que irdo enfrentar ao longo do curso da vida.

2. investir nas instituicbes de trabalho para garantir um futuro de
trabalho com liberdade, dignidade, seguranca econémica e igualdade.
3. investir em trabalho decente e sustentavel e moldar regras e
incentivos para alinhar politica econémica e social e pratica de
negocios com essa agenda.®®

A preocupacdo da Organizacao Internacional do Trabalho em preparar uma
agenda para o futuro do trabalho é de extrema relevancia dado o papel poderoso que
a tecnologia e o trabalho em plataforma exercem sobre a organizagao do trabalho no

mundo todo, pois o trabalho em plataforma, conforme Abilios':

E um fendmeno global, que produz, novas especificidades e
desigualdades nos contextos nacionais e é também determinado por
estes. Trata-se da formacdo de um espago transnacional de
exploracao do trabalho, que ainda tem constrangimentos da
territorializacdo (cada vez mais restringidos ao trabalho e ndo ao
capital), mas opera desvinculado das regulagbes e protecdes
nacionais do trabalho.

A Organizacgao Internacional do Trabalho, portanto, também tem dado especial
atencdo ao tema do trabalho em plataformas digitais, tanto € que os relatérios:

Trabalho para um Futuro mais Brilhante e As Plataformas Digitais e o Futuro do

60 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Comissédo Global sobre o Futuro do
Trabalho. Trabalho para um futuro mais brilhante — escritério internacional do trabalho.
Genebra: OIT, 2019. Disponivel em: https://bit.ly/3EccBsn. Acesso em: 10 set. 2021.

61 ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizac&o: globalizacdo de um sul administrado.
Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 1, p.18, abr./jul. 2020.
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Trabalho — promover o Trabalho digno no mundo digital, estabelecem uma conexao

na matéria.

Nesse sentido, destacam-se os 18 critérios para garantir trabalho digno nas

plataformas digitais de trabalho on-line, propostos no relatério As Plataformas Digitais

e o Futuro do Trabalho — promover o Trabalho digno no mundo digitalf?, a saber:

N —

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Resolver o problema da classificagéo incorreta do emprego.
Permitir que os trabalhadores das plataformas digitais exergcam o
seu direito a liberdade sindical e a negociagao coletiva.

Aplicar o salario minimo prevalecente na regido onde se
encontram os trabalhadores.

Assegurar a transparéncia nos pagamentos e taxas calculados
pela plataforma.

Garantir que os ftrabalhadores independentes tenham a
possibilidade de recusar tarefas na plataforma.

Cobrir os custos de trabalho perdido em caso de problemas
técnicos com a tarefa ou a plataforma.

Estabelecer regras rigorosas e justas para gerir situa¢gdes de néo
pagamento.

Garantir que as condigbes de servico sejam apresentadas num
formato legivel por humanos, isto &, claro e conciso.

Informar os trabalhadores dos motivos pelos quais recebem
classificacbes desfavoraveis.

Estabelecer e aplicar codigos de conduta claros para todos os
utilizadores da plataforma.

Garantir que os trabalhadores possam contestar o ndo pagamento,
as avaliagcbes negativas, os resultados dos testes de qualificacao,
as acusacbOes de violagdes de coédigos de conduta e o
encerramento de contas.

Estabelecer um sistema de avaliagcado dos clientes tdo exaustivo
quanto o sistema de avaliagédo dos trabalhadores.

Garantir que as instrugdes da tarefa sejam claras e validadas antes
da publicacao de qualquer trabalho.

Permitir que os trabalhadores visualizem e exportem, em qualquer
momento, o histérico completo do seu trabalho e reputagéo, em
formato legivel por humanos e maquinas.

Permitir que os trabalhadores prossigam uma relagao de trabalho
com um cliente fora da plataforma sem pagar uma taxa
desproporcionalmente alta.

Garantir que os clientes e os gestores das plataformas respondam
as comunicagdes dos trabalhadores com prontiddo, de forma
educada e substantiva.

Informar os trabalhadores sobre a identidade dos seus clientes e a
finalidade do trabalho.

62 BERG, Janine; FURRER, Marianne; HARMON, Ellie; RANI, Uma; SILBERMAN, M Six. As
plataformas digitais e o futuro do trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital. Genebra:
Organizacgéo Internacional do Trabalho, 2018. Disponivel em: https://bit.ly/35yBdwi. Acesso em 26

ago. 2021.
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18. Garantir que as tarefas suscetiveis de causar stress ou danos a
nivel psicolégico sejam claramente identificadas pelos gestores
das plataformas, recorrendo a um sistema normalizado.

Embora os 18 topicos constarem no relatério da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) centrado em plataformas digitais de trabalho on-line, ou seja, conforme
ja se viu, quando as empresas e outros clientes podem externalizar tarefas por meio
de um convite aberto, os critérios mencionados também podem servir, perfeitamente,
para as plataformas de trabalho off-line, eis que o combate as desigualdades e
melhores condi¢des laborais estdo atrelados a promogao de trabalho decente e a uma
renda adequada. Portanto, estas novas formas de trabalho ndo devem ser sinbnimo
de precarizagao.

Assim, tendo em vista que o trabalho em plataformas digitais assume
abrangéncia global, sdo muito bem-vindas as iniciativas que visem a proteg¢ao desses
trabalhadores. O modelo produtivo que avancga esta retirando rapidamente a “ancora”
da estabilidade, tornando os trabalhadores cada vez mais inseguros, que € o assunto

a ser abordado a seguir.

3.4 Precariado Inseguro

Muitos trabalhadores desempregados ou iludidos pela ideia da inovagao
tecnolégica e do empreendedorismo — no qual cada individuo se torna um
microempreendedor, com “liberdade” de trabalhar com o que quiser e na hora que
bem entender, sem nenhum tipo de garantia dos direitos sociais do trabalho — formam
um contingente global de pessoas do século XX| cada vez mais precarizadas.

Nesse contexto, Guy Standing®? define o surgimento de uma nova classe ‘sui

generis’, chamada de “precariado”. O autor afirma que:

Em qualquer caso, a divisdo entre mao de obra remunerada e
empregado assalariado, e ideias de ocupacgao, se dissolve quando
consideramos o precariado. O precariado tem caracteristicas de
classe. Consiste em pessoas que tém relagbes de confiangca minima
com o capital e o Estado, o que as torna completamente diferentes do
assalariado. E ela nao tem nenhuma das relacbes de contrato social
do proletariado, por meio das quais as garantias de trabalho sao
fornecidas em troca de subordinacao e eventual lealdade, o acordo
tacito que serve de base para os Estados de bem-estar social. Sem

63 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo de Cristina Antunes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2017. p. 25.
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um poder de barganha baseado em relagbes de confianga e sem
poder usufruir de garantias em troca de subordinagao, o precariado é
sui generis em termos de classe. &

Esse precariado ndo tem as garantias sociais “perseguidas pelos social-

democratas, partidos trabalhistas e sindicatos apdés a Segunda Guerra Mundial como

sua agenda de ‘cidadania industrial’” 5 como, por exemplo:

Garantia de mercado de trabalho — oportunidades adequadas de
renda-salario; no nivel macro, isto € realgado por um compromisso
governamental de ‘pleno emprego’.

Garantia de vinculo empregaticio — prote¢cdo contra a dispensa
arbitraria, regulamentacao sobre contratacao e demissao, imposicao
de custos aos empregadores por ndo aderirem as regras € assim por
diante.

Seguranca no emprego — capacidade e oportunidade para manter um
nicho de emprego, além de barreiras para a diluicdo de habilidade, e
oportunidades de mobilidade ‘ascendente’ em termos de status e
renda.

Seguranca do trabalho — Protegdo contra acidentes e doengas no
trabalho através, por exemplo, de normas de seguranca e saude,
limites de tempo de trabalho, horas insociaveis, trabalho noturno para
as mulheres, bem como compensacao de contratempos.

Garantia de reproducao de habilidade — Oportunidade de adquirir
habilidades, através de estagios, treinamentos de trabalho, e assim
por diante, bem como oportunidade de fazer uso dos conhecimentos.
Segurangca de renda — garantia de renda adequada e estavel,
protegida, por exemplo, por meio de mecanismos de salario minimo,
indexacdo dos salarios, previdéncia social abrangente, tributacao
progressiva para reduzir a desigualdade e para complementar as
baixas rendas.

Garantia de representacdo — Possuir uma voz coletiva no mercado de
trabalho por meio, por exemplo, de sindicatos independentes, com o
direito de greve.%

O direito a uma renda adequada, protegao contra arbitrariedades, seguranga
para exercer o trabalho, oportunidades de aperfeicoamento e liberdade de
organizacdo coletiva sao conquistas histéricas dos trabalhadores, adquiridas
mediante muito esfor¢o e lutas ao longo das décadas. Contudo, no caso dos

trabalhadores de plataformas digitais assiste-se a auséncia dessas garantias, cujo

64 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo de Cristina Antunes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2017. p. 25.

65 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo de Cristina Antunes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2017. p. 28.

66 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo de Cristina Antunes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2017. p. 28.
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resultado € potencializador no incremento em escala global na formagdo de um

contingente enorme de precarizados.

Braga argumenta que:

Sem nos deter de maneira pormenorizada na fragilidade da
caracterizagao do precariado como uma nova classe social, € possivel
dizer sumariamente que, em vez do surgimento de uma relacao social
de producédo de novo tipo, o aumento de precariado representa, antes
de qualquer coisa, um retrocesso civilizacional potencializado pelo
longo periodo de acumulagédo desacelerada que se arrasa desde pelo
menos meados dos anos 1970, cujos desdobramentos em termos da
deterioracdo do padrdo de vida dos trabalhadores e assalariados
médios se tornaram mais salientes com a crise da globalizag&o.%”

Contudo, Braga ndo vé o precariado como uma nova classe social, mas uma

parcela da classe trabalhadora. Nesse sentido:

Para mim, o precariado, principalmente no caso brasileiro, é parte da
classe trabalhadora. Uma parte importante, que era de um certo
tamanho, tinha uma certa abrangéncia, e vai se tornando mais e mais
exuberante. E uma parte precarizada da classe trabalhadora, aquela
que esta mais distante do acesso aos regimes de welfare, de
seguranca. E ele € composto pela parcela da classe trabalhadora que
esta sempre oscilando entre 0 aumento da exploragao econdmica,
pela diminuicdo de salarios, eliminagao de beneficios, precarizagao do
ponto de vista dos contratos, e a ameaca da exclusdo social via
desemprego.58

Esse precariado esta superexposto, desempregado e fragilizado, eis que nao

esta mais amparado pelas conquistas historicas que se traduzem em seguranga. Ele

deve assumir os imprevistos de seu percurso profissional, que se tornou descontinuo,

bem como “ele é de alguma forma obrigado a ser livre, intimado a ser bem-sucedido,

sendo ao mesmo tempo totalmente entregue a si mesmo”.s°

O precariado é heterogéneo, ndo tem garantia de emprego, de renda segura,

0s empregos sao desprovidos de carreira e sem perspectivas de futuro.”

67 BRAGA, Ruy. A rebeldia do precariado: trabalho e neoliberalismo no sul global. Sdo Paulo:
Boitempo, 2017. p. 35.

68 PUPPO, Amanda; POMPEO, Lauriberto. Exploragdo e desemprego definem precariado, diz
socidlogo Ruy Braga. O Estadao, Sdo Paulo, [2021] Disponivel em: https://bit.ly/3kdwmVu. Acesso

em 26 ago. 2021.

69 CASTEL, Robert. A inseguranga social: o que é ser protegido? Tradugcdo de Lucia M. Endlich.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2005. p. 46-47.

70 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo de Cristina Antunes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2017. p. 31.
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Nesse contexto, ensina o professor Rodriguez” que:

Ora, em uma era de precarizagao do trabalho em que as pessoas séo
contratadas para realizar trabalhos mal pagos, de curta duragéo e
altamente instaveis e precisam sobreviver sem o apoio de estados de
bem-estar social, especialmente em paises periféricos como o Brasil,
€ cada vez mais dificil prever o futuro, ao menos para quem vive
exclusivamente do seu trabalho.

Contudo, o trago de homogeneidade do precariado € o sentimento entre eles
“‘de que seu trabalho é util (para viver), oportunista (pegar o que vier) e precario
(inseguro)”. 72

Nesse cenario de frustragdo e isolamento, afirma Standing que um grupo que
“nao vé em seu futuro segurancga ou identidade sentira medo e frustragdo” e que as
tensbes dessa nova classe estdo “colocando as pessoas umas contra as outras”,
suscetiveis até mesmo a apelos de “politicos populistas” e mensagens “neofascistas”
assumindo contornos de “uma classe perigosa”.”® O precariado €& crescente e
experimenta sensacdes de raiva, frustragdo e ansiedade. “A mente precarizada é

alimentada pelo medo e é motivada pelo medo”.”* Também, diz Standing que:

Aqueles que estdo no precariado carecem de autoestima e dignidade
social em seu trabalho; devem procurar por esse apre¢co em outro
lugar, com sucesso ou nao. Se forem bem-sucedidos, a inutilidade das
tarefas que eles sao obrigados a fazer em seus empregos efémeros e
indesejaveis pode ser reduzida, na medida em que a sua frustracao
de status sera diminuida. Mas a capacidade de encontrar a autoestima
sustentavel no precariado é quase sempre va. Existe o perigo de ter
uma sensacao de engajamento constante, mas também de estar
isolado no meio de uma multidao solitaria.

Castel, j4 nos anos 80, falava de precariado, sob uma realidade de
desconstrucdo do mundo de trabalho do tipo fordista. Diz ele que “viver na

inseguranga no dia-a-dia € ndo poder mais fazer sociedade com seus semelhantes e

" RODRIGUEZ, José Rodrigo. Direito das lutas: democracia, diversidade, multinormatividade. Sdo
Paulo: LiberArs, 2019. p. 363.

2 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo de Cristina Antunes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2017. p. 33.

73 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo de Cristina Antunes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2017. p. 48.

74 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo de Cristina Antunes. Belo
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Horizonte: Auténtica, 2017. p. 43-44.
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viver sua vizinhanga sob o signo da ameaga, e ndo do acolhimento e da
reciprocidade”. 76

Em outros tempos, um trabalhador jovem que comegava numa empresa,
provavelmente, passava toda sua vida profissional la ou uma boa parte dela e tinha
segurancga de planejar o futuro. Sennet” retrata essa situagéo quando apresenta dois
percursos diferentes de vida entre o pai (Enrico) e o filho (Rico). O primeiro tem um
percurso de vida marcado pela estabilidade e pela rotina e o segundo pela
inseguranca.

Com a falta de emprego o precariado esta sem rumo. Conforme diz Sennet?s,
“O problema que enfrentamos é como organizar as historias de nossas vidas agora,
num capitalismo que nos deixa a deriva”. Assim, conclui Sennet que “O dilema de
como organizar uma narrativa de vida € em parte esclarecido sondando-se como, no
capitalismo de hoje, as pessoas enfrentam o futuro”. 7

O desemprego empurra os trabalhadores, sobretudo os jovens, para empregos
precarios em plataformas digitais, sem nenhuma previsibilidade de jornada,

rendimento e perspectivas melhores para o futuro. De acordo com Castel#°,

O desemprego recorrente constitui, pois, uma importante dimensao do
mercado do emprego. Toda uma populagédo, sobretudo de jovens,
aparece como relativamente empregavel para tarefas de curta
duracao, alguns meses ou algumas semanas, € mais facilmente ainda
passivel de ser demitida. A expressao ‘interino permanente’ ndo é um
mau jogo de palavras. Existe uma modalidade feita de alternéncia de
atividade e de inatividade, de viragbes provisorias marcadas pela
incerteza do amanha.

A ameaca de desemprego causa inseguranca nos trabalhadores e reflete
diretamente na regulagédo da remuneragdo e na capacidade de negociagdo. Os
trabalhadores ficam cada vez mais fragilizados e submetidos as regras impostas pelas

plataformas digitais.

76 CASTEL, Robert. A inseguranga social: o que é ser protegido? Tradugdo de Lucia M. Endlich.
Petropolis, RJ: Vozes, 2005. p. 91.

7 SENNET, Richard. A corrosao do carater: consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo.
Traducgdo de Marcos Santarrita. 18. ed. Rio de Janeiro: Record, 2014.

78 SENNET, Richard. A corrosao do carater: consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo.
Traducdo de Marcos Santarrita. 18. ed. Rio de Janeiro: Record, 2014. p. 140.

79 SENNET, Richard. A corrosao do carater: consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo.
Tradugdo de Marcos Santarrita. 18. ed. Rio de Janeiro: Record, 2014. p. 140.

80 CASTEL, Robert. A inseguranga social: o que é ser protegido? Tradugdo de Lucia M. Endlich.
Petropolis, RJ: Vozes, 2005. p. 528.
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Antunes e Filgueirast’ observam que:

Ha uma espécie de leilao invertido que coloca os /as trabalhadores/as
em concorréncia permanente, na busca por um novo labor a ser
executado. Criam-se mercados de trabalho no interior de cada
empresa, visando ao enfraquecimento do poder de barganha da forga
de trabalho. Assim, um amplo contingente (recrutado em diversas
profissées, em sua maioria desempregada) fica a disposicdo da
plataforma, para competir entre si, permitindo que haja sempre a
possibilidade real de rebaixamento salarial.

Afinal, quanto mais pessoas estao desempregadas, com menos perspectivas e
marcadas pela incerteza do amanha, em razdo da necessidade de sobrevivéncia,
estas serdo obrigadas a se submeterem a condigdes de trabalho que n&o séo as
melhores e a redugao de ganhos. Por exemplo, no que tange ao desemprego, de acordo
com a pesquisa divulgada em 06/08/2020 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)?2, a taxa de desocupagéo no Brasil foi de 13,3% o que representa 12,8
milhdes de brasileiros desempregados.

Tendo em vista esse batalhdo de trabalhadores desempregados, o trabalho em
plataforma digital no Brasil, tais como, motoristas e entregadores que prestam servigo por
intermédio de aplicativos, tende a crescer. Nesse cenario, as empresas de plataforma
de entregadores tiveram fila de espera para aceitar novos trabalhadores devido a alta
taxa de desemprego no Brasil. Uma dessas empresas de plataforma, a iFood, por
exemplo, recebeu 480 mil novos cadastros, entre margo de 2020 e junho de 2020.83

Atenta-se para o fato de que se adentra em uma nova era de precarizagado
estrutural do trabalho. Antunes® aponta alguns exemplos dessa nova era de

precarizacao:

1) a erosao do trabalho contratado e regulamentado, dominante no
século XX, e sua substituicdo pelas diversas formas de trabalho
atipico, precarizado e ‘voluntéario’;

2) a criagao das ‘falsas’ cooperativas, visando dilapidar ainda mais as
condi¢cbes de remuneracao dos trabalhadores, solapando os seus
direitos e aumento os niveis de exploragao da sua forga de trabalho;

81 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizagédo do trabalho e regulagao
no capitalismo contemporéaneo. Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 1, p. 34, abr./jul. 2020.

82 CABRAL, Umberlandia. Desemprego sobe para 13,3% no 2° trimestre, com reducéo recorde de
ocupados. Agéncia de Noticias IBGE, Rio de Janeiro, 06 ago. 2020. Disponivel em:
https://bit.ly/32t006r. Acesso em: 25 ago. 2021.

88 TRABALHADOR enfrenta fila de espera para se tornar entregador em aplicativos. O Estadao, Sao
Paulo, 19 jul. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/2ZAjFfD Acesso em: 25 ago. 2021.

84 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018. p. 76.
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3) o ‘empreendedorismo’ que cada vez mais se configura como forma
oculta de trabalho assalariado, fazendo proliferar as distintas formas
de flexibilizagao salarial, de horario, funcional ou organizativa;

4) a degradacéao ainda mais intensa do trabalho imigrante em escala
global.

presencia-se a deterioracdo do trabalho contratado, por prazo

indeterminado e regulamentado, dominante no século XX, e vendo sua substituigado pelas

diversas formas travestidas de autonomia e empreendedorismo.

Bragas® aponta, também, que a relocalizag&o da producao para regides com pouca

ou nenhuma tradigdo de organizagao sindical tornou as negociagbes coletivas mais

descentralizadas e os

contratos de trabalho “cada vez mais precarios e individualizado.”

Assim, Antunes indaga o seguinte:

[...] esses novos contingentes assalariados, especialmente os mais
precarizados, que realizam trabalhos esporadicos e intermitentes, sem
contratagdo regulamentada e formalizada, e que por isso recebem
menores salarios, sdo parte da classe trabalhadora ampliada [...],
integrantes, portanto, da classe-que-vive-do-trabalho? Ou constituem
uma ‘nova classe’, a classe do precariado, conforme a sugestao de
Standing?s¢

Antunes defende, também, que ndo se pode comparar o precariado dos paises do

Norte com o precariado dos paises do Sul:

[...] nos paises do Norte, onde nasceu, na génese do movimento
operario, uma forte aristocracia operaria e, posteriormente, se
desenvolveu um soélido proletariado herdeiro do taylorismo, do
fordismo e do welfare State, o advento recente do precariado acentuou
enormemente um traco forte de diferenciagdo que existia, por
exemplo, entre o proletariado tradicional do welfare State e os bolsdes
de imigrantes que se encontravam na base da classe trabalhadora,
ainda que em dimensao e tamanho muito menores do que os atuais.
No Sul, as particularidades e singularidades da classe trabalhadora
fazem com que suas clivagens (por certo existentes e relevantes) nao
tenham, entretanto, a intensidade do centro, de modo que falar em
‘uma nova classe’ abaixo do proletariado é uma completa
desproporgao [...].8"

85 BRAGA, Ruy. A rebeldia do precariado: trabalho e neoliberalismo no sul global. Sdo Paulo:

Boitempo, 2017. p. 27.

86 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018. p. 55.

87 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018. p. 62.
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O autor concluiu que:

[...] o precariado — se assim o quisermos chamar — deve ser
compreendido como parte constitutiva do nosso proletariado desde
sua origem, o seu polo mais precarizado, ainda que seja evidente [...]
que entre nés também venha se desenvolvendo com rapidez um novo
contingente do proletariado, largamente vinculado aos servigos, com
um trago geracional marcante (juventude) e cujas relagdes de trabalho
estdo mais proximas da informalidade, do trabalho por tempo
determinado, dos terceirizados e intermitentes, modalidades que néo
param de se expandir. &

Portanto, tanto Braga, como Antunes discordam de Guy Standing, ou seja, essa
nova massa de trabalhadores precarizados ndo € uma “nova classe” e sim uma parte
integrante do proletariado mais precarizado. O crescimento desse precariado, ou
proletariado de servicos, vem acontecendo desde que o capitalismo fez avancar a
chamada era das “mutagdes tecnolégico-informacionais-digitais”.s°

Antunes® chama a atengao de que:

[...] estamos presenciando a constituicdo e a expansdo de um novo
proletariado de servigos. Esse, por sua vez, passa a ter cada vez mais
um papel de destaque na formacao da classe trabalhadora ampliada
que se expande em escala global e que tem sido responsavel pela
deflagracao de varias lutas sociais, manifestacées e greves.

Esse proletariado de servigos se manifestou, por exemplo, em 2016, quando
entregadores por aplicativo se reuniram em Londres, na frente da sede da empresa
Deliveroo, uma das maiores empresas de plataforma de entrega de comida do mundo,
para protestar contra a mudanga na forma de pagamento da empresa.*

Também, recentemente no Brasil, em 01/07/2020, houve a manifestacdo dos
entregadores que atendem as empresas por aplicativo, tais como: Rappi, iFood, Uber
Eats, Loggi. A manifestacao foi chamada de “Breque dos Apps”. Entre as
reinvindicacdes, estava a maior transparéncia sobre as formas de pagamento

adotadas pelas plataformas, aumento dos valores minimos para cada entrega, mais

88 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018. p. 62.

89 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018. p. 79.

% ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018. p. 55.

91 LUTA nos aplicativos: organizacao dos trabalhadores da Deliveroo e UberEATS em Londres. Revista
IHU On-line, Sao Leopoldo, 03 mar. 2017. Disponivel em: https://bit.ly/3c10QY6. Acesso em: 27 ago.
2021.
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seguranga e fim dos sistemas de pontuagdo, bloqueios e exclusdes indevidas do
aplicativo. 92

Estas paralisagdes trouxeram a luz a quantidade de trabalhadores que prestam
servigo para estas empresas de plataforma. Torna-se cada vez mais necessario o
debate sobre as condi¢des de trabalho dos entregadores por aplicativos, eis que sob
o véu do empreendedorismo, mascara uma massa de trabalhadores precarizados e
inseguros. A fim de aprofundar o assunto, o capitulo a seguir traz algumas

elucidacdes.

92 ENTREGADORES de aplicativos fazem manifestagdo em Séo Paulo. G1 SP, S3o Paulo 01 jul. 2020.
Disponivel em: https://glo.bo/2DYq4JS. Acesso em: 28 ago. 2021.
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4 O TRABALHO PLATAFORMIZADO

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho tem experimentado intensas
transformacdes e inevitavelmente sofrido com sucessivas e marcantes crises
econdbmicas dos anos de 1970, 1980, 1990 e 2008. Com o avango da politica
neoliberal, a partir da década de 1990, e a expansio e formatacdo do processo de
globalizagédo, houve uma intensa degradacé&o nas condigbes de trabalho em todo o
mundo, com a imposigao da precarizagao como norma de vida e trabalho.

Esse percurso da origem a um novo discurso baseado no perfil com “histérias
de sucesso”. A ideia que se expande no mundo é a de que ndo ha mais a figura do
chefe e o individuo ndo esta preso a uma mesa ou mesmo a uma cidade.

A narrativa contempordnea exalta o empreendedorismo e empresas
internacionais clamam por um mundo onde as pessoas “compartilhem” suas
informacdes pessoais, seus imoveis e seus carros.

Nesse contexto, no capitulo, é exposta esta reconfiguracdo nas relagdes entre
os individuos e como uma nova modalidade de contratagdo, baseada nas tecnologias

da informagao e comunicacéo (TICs), impactam o mundo do trabalho.

4.1 Crises, compartilhamento e a plataforma digital

Uma nova organizagado do trabalho ganha corpo no mundo todo. Apesar de
alcancar visibilidade nos ultimos anos, o trabalho intermediado por plataformas digitais
resulta de processos em curso no mundo ha décadas. Nesse contexto, o
desenvolvimento tecnoldgico assume papel de destaque e sugere um enorme desafio
para os trabalhadores, afetados pelas transformacbes reconhecidamente
precarizantes.

Ja se viu no capitulo anterior que no mundo do trabalho as transformacgdes de
modelos como Taylorismo, Fordismo e Toyotismo sdo decorrentes de momentos bem
especificos de producdo, consumo e revolugdes tecnoldgicas, que surgiram e que

surgem de tempos em tempos.
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Também foi visto que a década de 1970 ficou marcada pela crise do petroleo.
Nos paises ricos, esta se caracterizou por um ambiente de recessao e de altas taxas

de inflagdo e de desemprego. A partir dessa época, refere Dal Rosso% que:

[...] a crise econbmica conduziu os governos a tomar medidas para
construir maneiras flexiveis de trabalho e afastar-se do emprego em
tempo integral e com o contrato permanente e a queda da taxa de
lucro prenunciou a reviravolta nas relagdes de trabalho.

Portanto, nos anos 1970, a curva do desenvolvimento presente no pds-guerra
de 1945, comega a declinar. O Brasil, apés o periodo chamado de “milagre econédmico
brasileiro”, compreendido entre 1968 e 1973, evidentemente, é atingido pela crise e
sofre com a queda da taxa de crescimento econémico, continuo aumento da divida
externa, arrocho salarial, desvalorizacao cambial e reducédo do poder aquisitivo.

Ja a década de 1980 ficou marcada pela necessidade de grandes ajustes
estruturais, e grande parte dos paises no mundo estava endividada. O caminho para
sair da crise foi aumentar a taxa de lucro, romper o poder dos sindicatos e cortar
gastos sociais.

De forma muito precisa, Streeck® ensina que:

Por volta de 1979, ano da ‘segunda crise do petrdleo’, comegou em
todas as democracias ocidentais uma marginalizagdo mais ou menos
agressiva dos sindicatos. Iniciaram-se, paralelamente, reformas dos
mercados de trabalho e dos sistemas de seguridade social num nivel
mundial — na maior parte das vezes, graduais, mas ndo menos
incisivas. Essas reformas conduziram — sob o manto de uma
‘flexibilizacao’, alegadamente havia muito necessaria, das instituicdes
a da ‘ativagao’ do potencial da mao de obra — a uma profunda revisao
do Estado de bem-estar social das décadas do pds-guerra, justificada,
cada vez mais, também, com a expansao dos mercados para além
das fronteiras nacionais, com a chamada ‘globalizacdo’. Essas
reformas incluiam a diminuicdo dos direitos a protecdo contra o
despedimento, a divisdo dos mercados de trabalho em areas
nucleares e marginais, com direitos de protecdo diferentes, a
permissao e a promoc¢ao de emprego mal remunerado, a aceitacédo de
uma elevada taxa de desemprego estrutural, a privatizacdo dos
servicos publicos, a reducdo da funcido publica, assim como a
descentralizagcdo e, se possivel, a exclusdo dos sindicatos do
processo de formacao dos salarios.

93 ROSSO, Sadi Dal. O ardil da flexibilidade: os trabalhadores e a teoria do valor. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2017. p. 57-58.

% STREEK, Wolfgang. Tempo comprado: a crise adiada do capitalismo democratico. Tradugéo de
Marian Toldy, Teresa Toldy. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2018. p. 76.
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A crise econdmica, agravada nos anos 1980, reduziu o crescimento dos paises

e acelerou o desemprego. Santos e Gimenez% lembram que:

Apesar dos fortes impactos da crise, as mudancgas politicas da década
mostraram a importancia da correlagao de poder na determinacao de
diversos aspectos associados as condicdes de trabalho, de
organizacgao sindical e de direitos trabalhistas e sociais. Mesmo nesse
contexto nacional de crise econdmica praticamente permanente — e de
um cenario internacional em profundas transformacdes econbémicas,
politicas e ideoldgicas -, importantes politicas e direitos sociais e
trabalhistas foram implementados, especialmente com a nova
Constituicdo de 1988 (como as politicas de indexagao salarial, o
seguro desemprego, a multa de 40% na demissao imotivada; o SUS;
as bases de constituicdo do Fundo de Amparo do Trabalhador e da
seguridade Social, entre tantas outras).

Na década seguinte, a agenda da reforma da crise mundial ganhou forga. Nos
anos de 1990, a ideia central era de que o Estado deveria diminuir os gastos sociais.
O Estado-Nacéao deveria ser desafiado e ajustar-se as propostas e imposigdes das
corporagdes transnacionais. O poder politico dos trabalhadores organizados em seus
sindicatos deveria ser quebrado. Esse periodo ficou marcado pelo avango do que se
chamou de politica neoliberal, cujas caracteristicas principais eram elaborar legislagao
antissocial, cortar gastos publicos e praticar um amplo programa de privatizagdes.

S&o mudangas econémicas, politicas e ideoldgicas de peso que possibilitaram
a “existéncia em funcionamento de uma estratégia de ajustes estruturais de ambito
continental, na verdade mundial.”® Para entender melhor esses ajustes,

Hinkelammert®” ensina que:

[...]1 é preciso observar o modo de operar das empresas
transnacionais: desmontar todos os controles ao movimento de
divisas, liberar o quanto possivel o comércio de mercadorias, no
contexto das transnacionais, evidentemente, sobretudo através das
famosas zonas livres, onde se pode pér e tirar sem nenhum problema
alfandegario. Em geral, o que ocorre é uma tendéncia a dissolugdo do
Estado nacional anterior, que era um Estado de politicas de
desenvolvimento, de planejamento, de investimentos, um Estado
dedicado a infraestrutura social e econdmica, um Estado que promovia

9% SANTOS, Luis Anselmo dos; GIMENEZ, Denis Maracci. Desenvolvimento, competitividade e a
reforma trabalhista. /n: SANTOS, Luis Anselmo dos; GIMENEZ, Denis Maracci; KREIN, José Dari
(org.). Dimensoes criticas da reforma trabalhista no Brasil. Campinas, SP: Curt Nimuendaju:
2018. p. 46.

% HINKELAMMERT, Franz. Mercado versus direitos humanos. Tradugéo de Euclides Luiz Calloni.
Sao Paulo: Paulus, 2014. p. 76.

97 HINKELAMMERT, Franz. Mercado versus direitos humanos. Tradugdo de Euclides Luiz Calloni.
Sao Paulo: Paulus, 2014. p. 76.
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a educagdo publica, sistemas de saude publica, sistemas de
aposentadoria, e assim por diante.

Portanto, a solucdo neoliberal e a formatacdo de globalizacdo que se

verificaram no mundo, enfraqueceram significativamente a rede de protecéo e

seguranga social presentes no Estado do Bem-Estar Social.

Acertadamente, Bravo alerta para o fato de que a globalizagdo ndo é um

fendbmeno casual. Conforme Bravo%

Debemos tener claro y siempre presente que la globalizacion no es un
fendmeno espontaneo, casual. Todo lo contrario, es el resultado de
una ideologia dominante, que, bajo diversas denominaciones, ha
permanecido agazapada, socavando, lenta pero persistentemente,
nuestro Estado de bienestar, para instaurar un sistema planetario de
control y gobierno efectivo que supera los d6rganos nacionales e
internacionales, que no se somete a controles democraticos, que no
rinde cuentas, pero que impone inexorablemente sus mandatos.

A literatura é ampla e nao ha consenso quanto a definicdo e delimitagao de

marcos temporais acerca do fenébmeno e do uso do termo globalizagdo. Mas se pode

observar que desde meados da década de 1980 e, especialmente, a partir da década

de 1990, o termo globalizagao é utilizado de forma crescente.

Pois bem, a globalizagdo é fundamentalmente um processo econémico. E

conforme Hinkelammert € um processo bem antigo, muito anterior as décadas de
1980 e 1990. Conforme o autor®:

A globalizagdo é um processo que vem se desenvolvendo ha muito
tempo, possivelmente desde os séculos XV e XVI. E um processo que
atravessa os séculos. O que se chamou de globalizagao a partir de
1992 e 1993 é o nome de uma estratégia que o grande capital
comegou a conceber nos anos 70 e que conquistou os governos, que
a assumiram como uma estratégia de acumulagao de capital.

A transformacao do planeta em aldeia global néo é obra dos agentes
da globalizacao. Estes se aproveitam da globalidade da terra. Eles
conceberam um arcabougo para a pilhagem global, a qual s6 pode se
concretizar se a terra esta globalizada; e a terra esta globalizada ha
500 anos. A retérica da globalizagéo afirma que a terra se globalizou
apenas a partir da década de 1970, no sentido de que de qualquer
ponto dado € possivel ter acesso a todos os demais pontos, em termos
de comunicacoes, transportes etc. Isto &, a terra se tornou disponivel

% BRAVO, Alvaro Sanchez. Globalizacién y capitalismo. una aproximaciéon marxiana. /n: BRAVO,
Alvaro Sanchez (org.). Capitalismo, globalizacién e ideologia. Espanha: Punto Rojo Libros: 2021.

p. 10. E-book.

99 HINKELAMMERT, Franz. Mercado versus direitos humanos. Tradugdo de Euclides Luiz Calloni.
Sao Paulo: Paulus, 2014. p. 84.
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de uma maneira até entdo desconhecida, e essa disponibilidade
possibilitou essa estratégia de acumulagcéo de capital. A novidade se
da tdo-somente neste sentido: a estratégia do capital através das
empresas transnacionais que surgem a partir dos anos 60, 70, e que
tem grande peso a partir do final dos anos 70, transformou-se na
chamada estratégia de globalizacdo ao conseguir um dominio tal
sobre 0s governos, que estes a impuseram universalmente. Enquanto
consegue impor-se aos governos, estes a impdem a seus cidadaos
como estratégia obrigatoria.

Conforme bem definido pelo autor, a globalizagdo € uma estratégia que o
grande capital transnacional passou a desenvolver, a partir da década de 1970, para
conquistar os governos e estes a impdem a seus cidadaos. Cabe aqui, também,
observar que a globalizagao “marca também o inicio, de forma simultdnea em todo o
mundo, de uma violenta explosdo das desigualdades”. %

A fragilizagdo do trabalho no mundo estrategicamente globalizado tem
crescente intensificacdo nas formas flexiveis e terceirizadas. Antunes'' descreve a

situagao de forma impar:

Em um universo em que a economia esta sob comando e hegemonia
do capital financeiro, as empresas buscam garantir seus altos lucros
exigindo e transferindo aos trabalhadores e trabalhadoras a pressao
da maximizacao do tempo, pelas altas taxas de produtividade, pela
reducdo dos custos, como os relativos a forca de trabalho, além de
exigir a ‘flexibilizacdo’ crescente dos contratos de trabalho. Nesse
contexto, a terceirizagdo vem se tornando a modalidade de gestao que
assume centralidade na estratégia empresarial, uma vez que as
relacdes sociais estabelecidas entre capital e trabalho sao disfargcadas
em relacbes interempresas, baseadas em contratos por tempo
determinado, flexiveis, de acordo com os ritmos produtivos das
empresas contratantes, com consequéncias profundas que
desestruturam ainda mais a classe trabalhadora, seu tempo de
trabalho e de vida, seus direitos, suas condicbes de saude, seu
universo subjetivo, etc.

O século XX| se apresenta com a economia mundial sob o comando da
hegemonia do capital financeiro, em que os processos econdmicos transnacionais sao
marcados pela instantaneidade, e o desenvolvimento tecnolégico computadorizado,
com a ajuda da internet, torna as transacgbes rapidas desempenhando um papel

fundamental na economia global.

100 | ATOUR, Bruno. Onde aterrar? Traducdo de Marcela Vieira. Rio de Janeiro: Bazar do Tempo,
2020. p. 9.

101 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018. p. 31-32.
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Dito isso, poucos anos apés o advento do século XXI, nova crise econébmica
em 2008, iniciada no mercado imobiliario estadunidense, espalha-se rapidamente

mundo a fora. Leciona Braga' que:

O estouro da bolha imobiliaria nos Estados Unidos evoluiu na direcédo
de uma desaceleragéo econdmica generalizada, atingindo a Europa e
a China e espalhando-se em seguida para as demais economias
nacionais, com especial impacto sobre os paises produtores de
commodities.

No que tange ao trabalho, 0 mesmo autor'® assevera que:

[...] afinanceirizagdo da economia promoveu o fechamento de fabricas
e a redugdo do numero de empregos qualificados nas economias
capitalistas avancadas, empurrando os jovens rumo a ocupacoes
desprotegidas, ao mesmo tempo que acelerou a ampliacdo de uma
forca de trabalho sub-remunerada e insegura nos paises
semiperiféricos.

Nessa perspectiva, os enormes desafios aos trabalhadores se impdem ainda
mais. Por outro lado, € ampliada no discurso neoliberal a pratica empreendedora,
como politica de enfrentamento do Estado, cada vez mais fragil na condugao da
relagao capital versus trabalho. Cria-se um discurso de empreendedorismo em meio
ao cenario de desemprego.

As mudancgas e avangos tecnologicos, especialmente presentes desde o inicio
do século XXI, gerados no contexto da Revolug¢ao 4.0, modificaram sobremaneira a
rotina e os costumes dos individuos. E mais, principalmente apds a crise mundial de
2008 surge a necessidade de poupar recursos naturais e financeiros.

Com este propédsito de poupar recursos naturais e financeiros, por exemplo,
estimulando o consumo de bens ociosos, floresce a ideia de se praticar um “consumo
colaborativo”, tendo como base a colaboragao entre as pessoas. Botsman e Rogers™

afirmam que:

A colaboracdo no cerne do consumo colaborativo pode ser local e
pessoal, ou usar a Internet para conectar, combinar, formar grupos e

102 BRAGA, Ruy. A rebeldia do precariado: trabalho e neoliberalismo no Sul global. Sdo Paulo:
Boitempo, 2017. p. 22.

103 BRAGA, Ruy. A rebeldia do precariado: trabalho e neoliberalismo no Sul global. Sdo Paulo:
Boitempo, 2017. p. 31.

104 BOTSMAN, Rachel; ROGERS, Roo. O que é meu é seu: como o consumo colaborativo vai mudar
nosso mundo. Tradug&o de Rodrigo Sardenberg. Porto Alegre: Bookman, 2011. p. XIV.
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encontrar algo ou alguém a fim de criar interagdes entre pares do tipo
‘muitos para muitos’. De maneira simples, as pessoas estao
compartilhando novamente com sua comunidade — seja ela um
escritorio, um bairro, um edificio de apartamentos, uma escola ou uma
rede no Facebook. Mas o compartilhamento e a colaboragdo estéao
acontecendo de maneiras, e em uma escala, que nunca tinha sido
possivel anteriormente, criando uma cultura e economia em que o que
é meu é seu.

Entdo € nesse panorama que floresce um novo modelo de economia
compartilhada. Por meio de atitudes como compartilhar e colaborar, relagées sociais
sdo reorganizadas, e sob este viés, vende-se a ideia de que os consumidores possam
ter acesso a bens por precos menores e quem o compartilha venha a auferir uma
renda extra.

De forma acertada, Botsman e Rogers's, ainda no ano de 2011, sustentam

que:

O consumo colaborativo ndo é uma tendéncia de nicho, nem uma
mudanca insignificante em reacdo a crise financeira global de 2008.
Trata-se de um movimento cada vez maior com milhdes de pessoas
participando em todos os cantos do mundo.

Ganha forga a narrativa sobre a capacidade de as pessoas colaborarem umas
com as outras, bem como ideais de igualdade, comunidade e sustentabilidade. Desta
forma, as pessoas podem conduzir suas vidas de forma autbnoma, ou seja,
verdadeiros “empreendedores de si mesmos”.

Todavia, estes ideais invocados estdo colaborando para “construir gigantescas
fortunas privadas, erodir comunidades reais, encorajar mais formas de consumismo e
criar um futuro mais precario e desigual do que nunca”. 1%

Cada vez mais o aparelho de celular, conectado a internet, tornou-se objeto
principal dentro do que se passou a chamar de “Economia do Compartiihamento”
(sharing economy). Hoje em dia se faz praticamente tudo com o auxilio de um
smartphone. Nesse sentido e sem precedentes, os trabalhadores, munidos de
smartphone, conseguem realizar atividades em diversos segmentos econémicos,

afetando significativamente as relagdes de trabalho.

105 BOTSMAN, Rachel; ROGERS, Roo. O que é meu é seu: como o consumo colaborativo vai mudar
nosso mundo. Tradugéo de Rodrigo Sardenberg. Porto Alegre: Bookman, 2011. p. XV.

106 S| EE, Tom. Uberizagao: a nova onda do trabalho precarizado. Tradugao de Jodo Peres. Séo Paulo:
Elefante, 2017. p. 32.
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Para Scholz'??, a Economia do Compartilhamento “indica uma forga global e
massiva em favor de ‘construtores de pontes digitais’ que se inserem entre as pessoas
que oferecem servigos e as pessoas que estdo procurando por tais servicos,
imbricando assim processos extrativos em interagdes sociais”.

Sundararajan’® aponta cinco caracteristicas presentes na ideia de Economia

de Compartilhamento. Sao elas:

1. Amplamente voltado ao mercado: a economia compartilhada cria
mercados que dao suporte as trocas de bens e ao surgimento de
novos servigos, resultando em niveis potencialmente mais altos de
atividade econdémica.

2. Capital de alto impacto: a economia compartilhada abre novas
oportunidades para que tudo seja utilizado em niveis mais préximos
de sua plena capacidade, desde bens a habilidades até tempo e
dinheiro.

3. Redes de multiddo em vez de instituicbes ou hierarquias
centralizadas: a oferta de capital e mao de obra surge da multidao
descentralizada de individuos, em vez de agregados corporativos
ou estatais. As trocas futuras podem ser mediadas por mercados
distribuidos de multidao, em vez de terceiros centralizados.

4. Fronteiras pouco definidas entre o profissional e o pessoal: a oferta
de mao de obra e a prestacdo de servicos frequentemente
comercializa e mensura atividades peer-to-peer (entre individuos),
como dar uma carona ou emprestar dinheiro a alguém, atividades
que eram anteriormente consideradas pessoais.

5. Fronteiras pouco definidas entre emprego pleno e casual, entre
relacdo de trabalho com ou sem dependéncia, entre trabalho e
lazer: muitos dos empregos de tempo integral estdo sendo
substituidos por contratos de prestacao de servigos com variagao
nos niveis de carga horaria, granularidade, dependéncia
econdmica e empreendedorismo.

Para Slee'®, a Economia do Compartilhamento “é uma onda de novos negdcios
que usam a internet para conectar consumidores com provedores de servigo para
trocas no mundo fisico”.

Cabe referir que o termo para definir essa “nova onda de negdcios”, néo é
consenso entre os estudiosos. Muitos outros nomes sao sugeridos: “consumo

colaborativo” (collaborative comsuption), “economia em rede” (mesch economy),

107 SCHOLZ, Trebor. Cooperativismo de plataforma: contestando a economia do compartilhamento
corporativa. Tradugéo de Rafael A. F. Zannata. Sao Paulo: Fundacdo Rosa Luxemburgo: Elefante:
Autonomia Literaria, 2016. p. 28. (Colegcado Rosalux).

108 SUNDARARAJAN, Arun. Economia compartilhada: o fim do emprego e a ascensao do capitalismo
de multiddo. Tradugao de André Botelho. Sao Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2018. p. 54-55.

109 SLEE, Tom. Uberizagao: a nova onda do trabalho precarizado. Tradugao de Jodo Peres. Sao Paulo:
Elefante, 2017. p. 21.
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“plataformas igual-para-igual” (peer-to-peer plataforms), “economia dos bicos” (gig
economy), “economia sob demanda” (on-demand economy), entre outros.

Ressalta o mesmo autor'® que a Economia do Compartilhamento “promete
ajudar prioritariamente individuos vulneraveis a tomar controle de suas vidas
tornando-os microempresarios”, bem como “promete ser uma alternativa sustentavel
para o comércio de grande circulagdo, ajudando-nos a fazer um uso melhor de
recursos subutilizados”.

No entanto, alerta Slee'" que:

Infelizmente, algo diferente e ao mesmo tempo mais sombrio esta
acontecendo: a Economia do Compartilhamento esta propagando um
livre mercado indspito e desregulado em areas de nossas vidas que
antes estavam protegidas. As companhias dominantes do setor se
tornaram forgas grandes e esmagadoras, e, para ganhar dinheiro e
para manter suas marcas, estdo desempenhando um papel mais e
mais invasivo nas trocas que intermedeiam.

Assim, num mundo em que as relagcdes estdo cada vez mais digitalizadas e
conectadas sob o comando de grandes corporagdes transnacionais que se esquivam
do crivo dos Estados, argumenta Oliveira''z que “diversas empresas de plataformas
de comunicacio baseiam-se no mecanismo de conexao entre pessoas e reproduzem
uma légica tipica de mercado, mas desprovida de qualquer regulagéo”.

Empresas inseridas na Economia do Compartilhamento oferecem solugdes em
diversos setores, como hospedagem, transportes, alimentacédo, passando a fazer
cada vez mais parte do cotidiano das pessoas. As consagradas Airbnb e Uber, por
exemplo, do ramo de hospedagem e transportes, respectivamente, tornaram-se
gigantes economicamente, inclusive, com oferta de agdes na Bolsa de Valores.

Por fim, adverte Slee'® que ha pelo menos duas perspectivas acerca do

fendmeno da Economia do Compartilhamento:

10 SLEE, Tom. Uberizagao: a nova onda do trabalho precarizado. Tradugdo de Jodo Peres. Sdo Paulo:
Elefante, 2017. p. 22-23.

"1 SLEE, Tom. Uberizagado: a nova onda do trabalho precarizado. Tradugdo de Jodo Peres. Sdo Paulo:
Elefante, 2017. p. 23.

12 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. Formas de contratagdo do trabalhador na prestagdo de
servigos sob plataformas digitais. In Rodrigo de Lacerda Carelli, Tiago Muniz Cavalcanti, Vanessa
Patriota da Fonseca (org.). O futuro do trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade.
Brasilia, DF: ESMPU: 2020. p. 67. Disponivel em: https://bit.ly/3mnI2rC. Acesso em: 12 set. 2021.

13 SLEE, Tom. Uberizagao: a nova onda do trabalho precarizado. Tradugdo de Jodo Peres. Sao Paulo:
Elefante, 2017. p. 25.
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a primeira é a visdo comunitaria e cooperativa, com foco em trocas
pessoais de pequena escala; a segunda € a ambigdo disruptiva e
planetaria de companhias que tém bilhdes de dolares para gastar
desafiando leis democraticas ao redor do mundo, comprando
competidores na busca por ganhar escala, e (no caso da Uber)
pesquisando novas tecnologias com o intuito de tornar obsoleta a forca
dessas leis.

Isto é, a diferenca fundamental é o fato de que a Economia de
Compartilhamento pode ser fundada em relagdes de amizade ou comunitarias ou ter
o objetivo de obtengao de lucros.

Nesta perspectiva de obtengao de lucros, conforme ja mencionado, a grande
transformacao do capitalismo do século XXI foi o surgimento da empresa-plataforma.
A plataforma coloca-se como infraestrutura essencial.

A centralidade das plataformas digitais € resultado de um processo, que ainda

esta em curso, conforme explicam Carelli, Grillo e Oliveira*4:

A centralizacdo das plataformas explicita um processo de
concentracao de capital. A crise de 2008 demonstrou as fragilidades
da financeirizagao e de uma economia fundada em crédito sem lastro.
No primeiro momento pds-crise, o processo de acumulagao capitalista
envolveu a adocido de politicas de austeridade, com reformas
trabalhistas e previdenciarias. Em paralelo, novos modelos de
acumulacao se estabelecem com o crescimento da ‘economia digital’
ou ‘capitalismo de plataformas’. A concentragdo empresarial em
grandes plataformas se desenvolveu em patamar global, pois exige
grandes aportes de capital, ampliando em larga escala as experiéncias
de modelos inovadores de negdcios (startups). A transformacao das
empresas em plataformas e das plataformas em grandes empresas é
um processo em curso.

Com a adogao de tecnologias da informagao e comunicagao (TICs), 0 mundo
todo convive com o fenbmeno da disponibilizagado de trabalho via plataforma digital.
Chega-se ao estagio, no qual as relagcbes de exploracdo do trabalho estado
atualizadas, decorrentes de um processo histérico de transformagbes decisivas na
economia global.

Como explicam Dijck, Nieborg e Poell's, as plataformas s&do como:

114 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; GRILLO, Sayonara; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. Conceito
e critica das plataformas digitais de trabalho. Revista Direito e Praxis, Rio de Janeiro, v. 11, n. 4,
p. 2614-2615, jun. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3tDTS46. Acesso em: 10 set. 2021.

115 DIJCK, José van; NIEBORG, David; POELL, Thomas. Plataformizagédo. Tradugdo Rafael Grohmann.
Revista Fronteiras - estudos midiaticos, Sdo Leopoldo, v. 22, n. 1, p. 04, jan./abr. 2020.
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[...] infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interacdes personalizadas entre usuarios finais e complementadores,
organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico e circulagéo de dados.

Ja, para Carelli, Grillo e Oliveira's, as plataformas digitais de trabalho sao:

Modelos de negocio baseados em infraestruturas digitais que
possibilitam a interacdo de dois ou mais grupos tendo como objeto
principal o trabalho intensivo, sempre considerando como plataforma
nao a natureza do servigo prestado pela empresa, mas sim o método,
exclusivo ou conjugado, para a realizagao do negoécio empresarial.

Destaca-se, como elemento imprescindivel na constituicdo técnica das
plataformas digitais, a presenca de algoritmos. Gonsales''” descreve que “O algoritmo
pode ser uma receita de bolo ou qualquer processo de racionalizagdo de uma
atividade”. O autor, nesse contexto, ressalta que:

No caso dos algoritmos digitais, falamos de uma sequéncia de
instru¢cdes que informa o computador (desde suas primeiras versdes)
sobre o que fazer dentro de um conjunto de etapas precisamente
definidas e de regras projetadas para realizar uma tarefa. '8

Percebe-se o crescimento acelerado de atividades de trabalho que se utiliza de
uma plataforma digital. Cada vez mais os trabalhadores e os consumidores estao
envolvidos numa gestéo algoritmica.

Explica a professora Figaro'® que:

Algoritmos sao sentencas matematicas logicas que tém uma ordem,
um direcionamento para realizar tarefas de coleta, organizacao,
comparagao, separacdo e combinagao de dados. Por meio de uma
série de estratégias, tais como divisao, subdivisdo e modelagem, eles
permitem expor, destacar e circular conjuntos de informagdes,
configurando perfis, temas, formas, produtos, fornecendo resultados.

116 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; GRILLO, Sayonara; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. Conceito e
critica das plataformas digitais de trabalho. Revista Direito e Praxis, Rio de Janeiro, v. 11, n. 4, p. 2622,
jun. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3tDTS46. Acesso em: 10 set. 2021.
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ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagado, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo: 2020. p. 125.
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Complementa Grohmann'» que “algoritmos e dados estdo na base de suas

estruturas". Ainda, o mesmo autor faz ressalvas em relagao as plataformas que:

[...] sdo formalizadas por relagbes de propriedade, guiadas por
modelos de negécios e governadas por meio de termos de acordo com
os usuarios. Nao sao neutras nem livres de valores, vindo com normas
inscritas em suas arquiteturas. 12

No caso do trabalho prestado, via plataforma digital, geralmente os algoritmos
sao comandados pelas grandes corporagdes globais, para realizar um grande volume
de informacgdes e permitir direcionar a forga de trabalho conforme a demanda em todos
0S seus momentos.

Nesse contexto, exemplifica Grohmann'22 que:

Aplicativos como Uber, iFood e Rappi, por exemplo, funcionam a partir
de plataformas digitais — tecnologias de comunicagédo —, de onde
extraem valor e reputacdo para as marcas, e com todo um circuito de
meios de transporte, com trabalhadores atravessando as cidades,
entregando mercadorias e transportando passageiros a partir de
I6gicas de gestao algoritmica do trabalho. Essas logicas nos ajudam a
entender que as plataformas ndo atuam sozinhas, mas dependem de
uma imbricagdo de algoritmos e dados, ligados a financeirizacao e a
racionalidade neoliberal.

No contexto do trabalho, prestado via plataforma digital, a racionalidade
neoliberal se relaciona a racionalidade algoritmica. No neoliberalismo, a énfase é
sobre as escolhas individuais, a autogestao e a competigédo, tornando a racionalidade
algoritmica um forte aliado no atual mercado de trabalho.

Prossegue o mesmo autor'23, chamando a atencéo para o fato de que:

Os algoritmos sao, por um lado, componentes cruciais de novos
mecanismos de gerenciamento e controle de trabalho, mas, por outro
lado, nao podem ser explicados apenas em volta de si mesmos, sem

120 GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho: entre a dataficacdo, a financeirizacdo e a
racionalidade neoliberal. Revista Eptic, Sdo Cristévao, SE, v. 22, n. 1, p. 110-111, jan./abr. 2020.

21 GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho: entre a dataficagdo, a financeirizacdo e a
racionalidade neoliberal. Revista Eptic, Sdo Cristévao, SE, v. 22, n. 1, p. 110-111, jan./abr. 2020.

122 GROHMANN, Rafael. Plataformizagdo do trabalho: caracteristicas e alternativas. In: ANTUNES, Ricardo
(org.). Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2020. p. 96.

123 GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho: caracteristicas e alternativas. In: ANTUNES,
Ricardo (org.). Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2020. p.
96-97.
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considerar a imbricagao financeirizacao-dataficacdo em meio a
totalizacdo de uma racionalidade neoliberal empreendedora.

Como concluem Corassa e Reis'?:

Os algoritmos atuantes em sistemas informacionais propiciam
solugcdes para determinados problemas complexos, atuando na
governanga de informagdes e induzindo comportamentos na era
informatizada. No campo do trabalho, ao sistematizar informacdes e
dados para ordenar a vida e o trabalho humano, os algoritmos
expressam o poder empregaticio.

E fundamental compreender que eles sdo instrumento de
gerenciamento de resultados por meio de comandos determinados,
isto €, transformam os dados inseridos em um resultado desejado,
baseado em calculos, o que implica reconhecer que sao controlaveis.

Pois bem, também é fundamental compreender que os algoritmos nao existem
por si sO, eis que “a automatizagdo e a sistematizacdo de processos por meio de
algoritmos somente acontecem com o acumulo e o abastecimento de dados”.'?s Os
dados no campo dos negécios vém sendo tratados como o “novo petréleo”. 126

Portanto, o lucro de algumas empresas-plataformas pode advir né&o
necessariamente do seu produto especifico de intermediacédo do trabalho. Para isso
€ necessario um significativo numero de usuarios-trabalhadores e usuarios-
consumidores para que a quantidade de dados coletados seja potencialmente
interessante na venda de novos produtos.

Em entrevista concedida ao laboratério de pesquisa DIGILABOUR, o professor
e pesquisador Antonio Casilli'?” discorre sobre a relagdo de dados e a produgao de

valor gerada nos seguintes moldes:

A ideia é que, se olharmos para as plataformas digitais, elas tendem a
criar um triplo valor. O primeiro € o valor que € necessario para que
elas funcionem de fato. Por exemplo, se olharmos para o Uber ou o
Facebook, esses servicos sdo baseados em algoritmos. No Uber, tem

124 CORASSA, Eugénio Delmaestro; REIS, Daniela Muradas. Aplicativos de transporte e plataforma de
controle: o mito da tecnologia disruptiva do emprego e a subordinagéo por algoritmos. /n: LEME,
Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende
(org.). Tecnologias disruptivas e a exploragao do trabalho humano: a intermediagcao de mao de
obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017. p.
161.

125 GROHMANN, Rafael. Plataformizagao do trabalho: caracteristicas e alternativas. In: ANTUNES, Ricardo
(org.). Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2020. p. 98.

126 GROHMANN, Rafael. Plataformizagao do trabalho: caracteristicas e alternativas. In: ANTUNES, Ricardo
(org.). Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2020. p. 98.

127 CASILLI, Antonio. A uberizagdo é sé um dos aspectos do trabalho em plataformas. DigiLabour, [S.
1], 03 jun. 2019. Disponivel em: https://bit.ly/3hmv8lw. Acesso em: 12 set. 2021.



61

o algoritmo relacionado ao prec¢o, no Facebook tem o algoritmo de ad
rank (que classifica e ranqueia informagdes no seu feed). Esses
algoritmos precisam de dados para funcionar, para trabalhar. E esses
dados sao produzidos por nés, usuarios — no caso do Uber pelos
passageiros e pelos motoristas, no caso do Facebook, é claro, por
qualquer usuario. Entdo, isso € o que eu chamo de valor de
qualificacdo. Nos precisamos qualificar informacao, nds precisamos
criar informacéao para que essas plataformas possam funcionar. Entao,
ha o valor de monetizacdo, o que basicamente significa que esses
mesmos dados que nds criamos e colocamos online também sao, as
vezes, transformados em valor monetario por essas mesmas
plataformas, e isso cria o fluxo de dinheiro para elas. Pense, por
exemplo, no caso do Facebook, no valor que eles podem criar ao
conceder acesso aos seus dados a parceiros especificos, e ganhar
algo por meio desse acesso. Ou, no caso da Amazon Mechanical Turk,
a empresa tem de 20 a 40% de taxa em cima de cada tarefa, cada
microtarefa, e esse é o dinheiro que eles tém em seu ‘Tesouro’, de
certa forma. Entdo, esse é o fluxo monetario e é, principalmente, o
valor de monetizagao. Finalmente, ha o valor que vem pelo fato dessas
plataformas se inclinarem em diregédo ao futuro e a inovagao. Inovagao
nesse caso significa automacgao, criar algoritmos que aprendem e
performam, criar inteligéncia artificial baseada em deep learning e
novas ferramentas como redes neurais ou redes adversarias. Para
fazer isso, as empresas tém, novamente, que usar seus dados para
investir e criar essas novas ferramentas, tecnologias e solucdes. Para
fazer isso, basicamente, elas estao inovando e automatizando, que é
o terceiro tipo de valor.

Assim, depreende-se que os dados, na atual economia — compartilhada,
globalizada e plataformizada —, sdo um recurso econdmico de muito valor e tém
implicagdes profundas em muitos aspectos da vida das pessoas, em especial dos
trabalhadores.

Em entrevista publicada em 20 de agosto de 2020, o presidente do aplicativo
de entregas Rappi, no Brasil, quando perguntado sobre os dados obtidos de

consumidores pela Rappi e o ativo que sao para gerar lucro, este respondeu que:

A gente respeita muito a LGPD. Os dados [no app Rappi] nunca sao
transacionados ou manipulados de forma nominal, s6 no agregado
[reunindo dados anonimizados]. E um potencial porque sabemos o
comportamento da pessoa de manhd e a noite. Ai com isso
conseguimos antecipar necessidades. Alguém que tenha um habito
pode receber uma oferta. Se uma pessoa compra sempre leite, pode
ter uma crianca em casa para ofertarmos uma fralda'2e,

128 RIBEIRO, Gabriel Francisco. Entre o céu e a terra. Enquanto quer virar “WeChat da América
Latina”, Rappi diz que tenta atender as criticas de entregadores. Sdo Paulo, 2021. Disponivel em:
https://bit.ly/3k0a38t. Acesso em: 28 maio 2021.
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Extrai-se da entrevista que, quanto maior é a quantidade de dados recebidos

pelas empresas, maior € a capacidade de essas lucrarem. Afirma Kalil'2° que:

Uma das principais matérias primas do capitalismo no século XXI sdo
os dados. A plataforma é o instrumento utilizado para organizar os
negocios de forma a permitir a monopolizagdo desses dados e,
consequentemente, extracdo, analise e uso. As inovagdes
tecnoldgicas no século XXI tornou o registro de dados mais barato,
simples e possivel de ocorrer em grandes quantidades. Nesse sentido,
novos setores surgem para extrair esses dados e utiliza-los para
otimizar o processo produtivo, acessar preferéncias dos
consumidores, controlar trabalhadores, oferecer novas mercadorias e
servigos e vender produtos para anunciantes.

Nesse sentido, esta-se diante do que o pesquisador Srnicek'®, autor do livro
Platform Capitalism, publicado em 2017, tem chamado de um “capitalismo de
plataforma”. Ou seja, plataformas como um “novo modelo de negécios adequado a
um capitalismo voltado para a exploragdo econémica de dados” 13'.

Foi possivel perceber, até o presente momento, que nas ultimas décadas,
sistematicamente, ocorreram diversas crises em ambito global. Essas crises e 0s
avancgos tecnoldgicos, principalmente com o advento da internet, serviram para
expandir a forga capitalista. Uma for¢ca que ganhou nome de globalizacdo. A mudanca
trazida pelo crescimento rapido de empresas gigantes da Economia do
Compartilhamento mudou a forma de as pessoas consumirem e trabalharem.

E nesse cenario que se discute de que forma os trabalhadores est&o inseridos
nesta forma de trabalho que passou a se chamar de “uberizacdo” ou

“plataformizacgao”.
4.2 Trabalhadores entregadores de plataforma

No mundo e no Brasil ndo é diferente, cresce de forma acelerada o numero de
trabalhadores que realizam a atividade de entregadores, conectados a uma
plataforma digital ou a mais de uma. Exercem o trabalho fazendo as entregas com

motocicletas ou bicicletas, carregando uma enorme caixa térmica colorida nas costas.

129 KALIL, Renan Bernardi. Organizagdo coletiva dos trabalhadores no capitalismo de plataforma.
Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 2, p. 83, ago./nov. 2020.

130 SRNICEK, Nick. Platform Capitalism. London: Polity, 2017.

131 SILVA NETO, Victo José da. Platform capitalism. Revista Brasileira de Inovagao, Campinas, v. 18,
n. 2, p. 449, jul./dez.2019.
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As empresas, como iFood, Rappi, Uber Eats, Loggi, entre outras, mantém o discurso
de que nao sdo empregadoras, mas apenas empresas de tecnologia. Estas alegam
que apenas aproximam os estabelecimentos comerciais, os consumidores e 0s
entregadores. Por outro lado, os entregadores a elas conectados sao tratados como
autébnomos sem qualquer tipo de vinculo empregaticio.

A Economia do Compartilhamento evoluiu, sobretudo, por meio de empresas
de plataformas digitais. A Uber teve o inicio de suas atividades em 2009, em Sao
Francisco, no estado da Califérnia, nos Estados Unidos, expandindo-se
extraordinariamente rapido ao redor do mundo e introduziu, em escala global, uma
forma de organizagéo do trabalho que € objeto de muito estudo, desde entdo, e que
passou a ser chamada de “uberizacao”.

A professora e pesquisadora Abilio'32 ensina que a uberizagao:

[...] refere-se a um novo estagio da exploracao do trabalho, que traz
mudancgas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuragao das
empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento e
expropriagdo do trabalho. Trata-se de um novo passo nhas
terceirizagdes, que, entretanto, ao mesmo tempo que se complementa
também pode concorrer com o modelo anterior das redes de
subcontratagbes compostas pelos mais diversos tipos de empresas. A
uberizagdo consolida a passagem do estatuto de trabalhador para o
de um nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao
trabalho; retira-lhe garantias minimas ao mesmo tempo que mantém
sua subordinacdo; ainda, se apropria, de modo administrado e
produtivo, de uma perda de formas publicamente estabelecidas e
reguladas do trabalho. Entretanto, essa apropriagdo e subordinagéo
podem operar sob novas légicas. Podemos entender a uberizagcao
como um futuro possivel para empresas em geral, que se tornam
responsaveis por prover a infraestrutura para que seus ‘parceiros’
executem seu trabalho; n&o ¢é dificil imaginar que hospitais,
universidades, empresas dos mais diversos ramos adotem esse
modelo, utilizando-se do trabalho de seus ‘colaboradores just-in-time’
de acordo com sua necessidade.

Cumpre lembrar que, apesar de diferengas proprias do negdécio entre as
diversas plataformas de entrega, existe uma caracteristica comum e fundamental
entre elas: o trabalho é prestado em determinado espacgo geografico e atende a
demanda de clientes deste mesmo espacgo geografico.

O momento impde a discussao se esse novo modelo de trabalho é realmente

aquilo que é propagandeado como atraente e ideal, pois vende a ideia de qualquer

132 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo do trabalho: subsuncéo real da viragdo. Campinas: CESIT,
2021. Disponivel em: https://bit.ly/2VBaflj. Acesso em: 30 maio 2021.
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um se tornar um empreendedor ou se esses trabalhadores estao por conta propria,
diante de um modelo que se apropria de uma enorme massa de invisiveis, tornando-
os mera forga de trabalho, utilizada conforme a demanda e afastados de qualquer
protecao estatal.

Conforme Abilio's, a uberizagdo néo é oriunda da economia digital, ou seja:

[...] suas bases estdo em formagédo ha décadas no mundo do trabalho,
mas hoje se materializam nesse campo. As atuais empresas promotoras
da uberizagdo — aqui serdo tratadas como empresas-aplicativo —
desenvolvem mecanismos de transferéncia de riscos e custos ndo mais
para outras empresas a elas subordinadas, mas para uma multiddo de
trabalhadores autbnomos engajados e disponiveis para o trabalho. Na
pratica, tal transferéncia é gerenciada por softwares e plataformas online
de propriedade dessas empresas, 0S quais conectam usuarios
trabalhadores a usuarios consumidores e ditam e administram as regras
(incluidos ai custos e ganhos) dessa conexao.

Na realidade, o que se percebe é que, no caso dos trabalhadores entregadores,
o desenvolvimento tecnoldgico contribuiu para a eliminagao de custos e riscos para o
capital. Por outro lado, esta multiddo de trabalhadores se sujeita a este universo de
trabalho, cada vez mais concorrido e permeado pela inseguranga e precarizagao.
Diante da crise econdmica, o trabalho prestado via plataforma digital €, em muitas
vezes, a forma encontrada para sobreviver.

Todavia, para a grande maioria dos consumidores, que solicitam uma entrega, &
desconhecida a relagao estabelecida entre a plataforma digital e o trabalhador.

Esta nova modalidade de contratacgao, facilitada pelo uso da tecnologia, implica
uma dependéncia entre trabalhadores e os mecanismos criados pelas plataformas
digitais. O resultado € uma relacao desigual e assimétrica que conduz a precarizacao
do trabalho e uma porta aberta para os mais diversos tipos de abusos praticados por
estas empresas.

A quantidade de trabalhadores entregadores, vinculados as empresas de
aplicativos de entrega, é de dificil mensuracédo. Ocorre que os dados detalhados a
respeito da relagao de trabalho entre plataforma e entregador estdo em poder dessas
empresas e estas ndo se consideram obrigadas a declarar qualquer informagao sobre

os entregadores cadastrados.

133 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo do trabalho: subsuncéo real da viragdo. Campinas: CESIT,
2021. Disponivel em: https://bit.ly/2VBaflj. Acesso em: 30 maio 2021.
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De acordo com o Boletim de Emprego n°® 15%#, divulgado pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), publicado em 20
de julho de 2020, o numero de trabalhadores entregadores na ocasiao era estimado
em 646 mil pessoas no Brasil.

Por exemplo, para ter uma dimensao do tamanho das empresas gigantes do
setor de entregas, a plataforma de trabalho brasileira IFood*?, criada em 2011, ostenta
genericamente em sua pagina eletrénica na internet um numero de mais de 160 mil
entregadores ativos, cadastrados em margo de 2021, bem como um numero
surpreendente de 60 milhdes de entregas por més.

Outra empresa gigante do setor atuando no Brasil, concorrente da IFood, é a
empresa Rappi, fundada na Colédmbia, em 2015. A empresa Uber, famosa pelo
aplicativo de transporte, também comecgou a operar com entrega de pedidos através
da Uber Eats?ss.

Os entregadores sao fundamentais para as empresas de aplicativo de
entregas, pois s&o a conexao entre os estabelecimentos, credenciados na plataforma,
e os consumidores que solicitam a entrega via aplicativo. No entanto, as plataformas
digitais, como regra, classificam os trabalhadores como independentes, ou seja,
autbnomos.

Quanto a questado da recusa da condigdo de empregadoras, alertam Antunes e

Filgueiras® que:

Desde logo, € necessario contrapor-se ao léxico e a retdrica
empresarial desses chamados ‘novos negdcios’ ou ‘novas formas de
organizagao’, especialmente porque a narrativa do capital € um
elemento central para, ao escamotear sua natureza, alcangar com
maior eficiéncia seus objetivos. Mascarar e, assim, negar o que
efetivamente significam tém sido um ingrediente central para o dito
sucesso das plataformas e dos aplicativos.

Nao é coincidéncia o uso, cada vez mais frequente, pelos empregadores da

expressao “colaborador’. Neste momento, em que mais e mais o capital busca

134 DIEESE. Primeiros impactos da pandemia no mercado de trabalho. Boletim Emprego em Pauta,
Sao Paulo, n. 15, 20 jul. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3yZnB8A. Acesso em: 28 maio 2021.

135 IFOOD. Sobre o iFood. Quem somos. Osasco, 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3C4ICSd. Acesso
em: 28 maio 2021.

136 UBER. Quem somos. [S. /], 2021. Disponivel em: https://ubr.to/3EewGhM. Acesso em: 28 maio 2021.

137 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, uberizacdo do trabalho e regulacédo
no capitalismo contemporaneo. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagao, trabalho digital e
industria 4.0. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo: 2020. p. 60.
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impulsionar formas “alternativas” de trabalho, o intuito € de disfarcar a relagao de
subordinagao entre empregado e empregador.

Os mesmos autores’® argumentam, também, que:

1) As supostas novas formas de organizacao do trabalho associadas
ao uso das novas tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) e
as empresas que se apresentam como plataformas ou aplicativos sao,
na verdade, estratégias de contratacdo e gestao do trabalho que
mascaram o assalariamento presente nas relagdes que estabelecem.
A negacédo do assalariamento é elemento central da estratégia
empresarial, pois, sob a aparéncia de maior autonomia (eufemismo
para burlar o assalariamento e efetivar a transferéncia de riscos), o
capital busca, de fato, ampliar o controle sobre o trabalho para
recrudescer a exploragao e a sujeicao.

2) A recusa da condicdo de empregador como estratégia de gestao e
controle do trabalho é um fenémeno praticado ha décadas; porém, a
utilizagao das TIC por plataformas e aplicativos vem potencializando e
aprofundando exponencialmente esse processo. Isso ocorre tanto
quanto o discurso empresarial propaga a narrativa de que os
trabalhadores/as seriam seus clientes (desprovidos, portanto, de
relagdes de trabalho efetivas) quando utiliza essas novas ferramentas
de processamento e transmissdo de dados para subordinar e sujeitar
os trabalhadores, ampliando os niveis de exploragcao da forca de
trabalho.

Essa estratégia das empresas de plataforma, em relacdo aos entregadores
cadastrados em criar categorias contratuais, tais como “colaborador” e “parceiro”,
serve para impor aos trabalhadores entregadores uma regulagdo unilateral da
prestacdo do trabalho, por meio da assinatura de contratos denominados “termos e
condicbdes de uso™* no sentido de induzir e presumir a existéncia de uma relagao
juridica, de natureza civil, entre as partes contratantes com o fito de mascarar a
relagdo de emprego e os direitos sociais oriundos da condigao de empregado.

A relacado entre plataformas e entregadores demanda uma releitura dos
pressupostos essenciais do artigo 2° e do artigo 3° da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT)“°, levando em conta o contexto de desenvolvimento e as
transformacdes das atividades mediante uso de novas tecnologias, como meio de

acesso a direitos e garantias trabalhistas e sobrevivéncia de forma digna.

138 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, uberizagédo do trabalho e regulagéo
no capitalismo contemporaneo. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagao, trabalho digital e
industria 4.0. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo: 2020. p. 60.

139 TERMOS e condicdes de uso iFood para entregadores. Portal do Entregador iFood, [S. /], 24
NOV. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/2YUeda5. Acesso em: 28 maio 2021.

140 BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagao das Leis do Trabalho.
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Segundo Chaves Junior, Mendes e Oliveira™:

Além dos fortes impactos do capitalismo tecnoldgico na organizagao do
trabalho, o sistema normativo trabalhista brasileiro tem um conceito
aberto de empregado, conforme redacado do art. 3° da CLT, que vem
sendo hegemonizada pela doutrina como ‘subordinagao juridica’.
Contudo, percebe-se que a marca da sujei¢cao hierarquica do trabalhador
foi atenuada ou diluida pelas dindmicas de gestdo do trabalho mais
flexiveis, tornando mais dificil — pelo olhar tradicional —visualizar o mesmo
assalariado, por forga de seus epitetos, como o (antigo) empregado. O
novo do modismo contemporaneo disfarga, ilude e simula o velho padrao
capitalista de trabalho assalariado. Nisto, a novidade verificavel é a
renovacao disfarcada do velho, na tentativa de fuga de um marco legal
(e seus custos) de protecao trabalhista.

Pois bem, no artigo 3° da CLT estdo presentes os requisitos para a
caracterizagdo do vinculo empregaticio, sendo eles a pessoalidade, a nao
eventualidade, a onerosidade e a subordinagao.

No entanto, as empresas buscam um regramento juridico favoravel a seus
interesses meramente econdmicos, em detrimento de direitos trabalhistas. Pinto42

pontua o seguinte:

Verifica-se hoje a existéncia de dificuldades geradas pelas novas
tecnologias, que mascaram a percepgao dos pressupostos legais do
vinculo de emprego, em conformidade com os arts. 2° e 3° da CLT. E
que a prestacao laboral, em inUmeros casos, pode ocorrer sem a
necessidade da presenca fisica do trabalhador no ambiente fabril ou
empresarial, desaparecendo a importancia da subordinagcdo do seu
corpo fisico, passando a um especial momento de captura da mente,
intelecto e criatividade. Assim, por meio da internet, smartphones,
computadores e outros, o trabalhador conecta-se com o espaco
empresarial, sem precisar se deslocar concretamente para o ambiente
fisico patronal, pois o importante é a conexao tecnolégica.

141 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; MENDES, Marcus Menezes Barberino; OLIVEIRA,
Murilo Carvalho Sampaio. Subordinagéo, dependéncia e alienidade no transito para o capitalismo
tecnoldgico. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR,
José Eduardo de Resende (org.). Tecnologias disruptivas e a exploragao do trabalho humano:
a intermediacdo de mao de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e
sociais. Sdo Paulo: LTr: 2017. p. 169.

142 PINTO, Maria Cecilia Alves. As novas tecnologias e o trabalho: protecdo para o empregado e para
o ser humano. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa
Patriota da (org.). O futuro do trabalho: os efeitos da revolugéo digital na sociedade. Brasilia, DF:
ESMPU: 2020. p. 195. Disponivel em: https://bit.ly/3mnl2rC. Acesso em: 05 set. 2021.
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Essa situacdo que nega a condicdo de empregador e empregado, imposta

pelas empresas, € muito bem descrita por Abilio'4 da seguinte forma:

Assim como atualmente milhares de pessoas se tornam empresarias
amadoras de suas proprias casas ao aderirem ao Airbnb, milhdes de
motoristas tornam-se profissionais de transporte ao aderirem ao Uber,
milhares de jovens desempregados ou subocupados tornam-se bike
boys ao aderirem ao Ifood, Rappi, UberEats (atividade que tem como
principal elemento o extenuante uso de forga fisica), nas ultimas duas
décadas centenas de milhares de mulheres aderiram as revendas. Em
todos esses casos, adesao significa o0 engajamento em atividades que
trazem riscos e custos ao mesmo tempo em que néo oferecem
nenhuma garantia, direito ou protecdo. A maleabilidade e a
flexibilidade dessas atividades permitem diferentes relagcdes de
trabalho, além de diferentes possibilidades de se obter uma real
remuneracao por elas.

Tal como no Brasil e em boa parte do mundo, o rapido crescimento do trabalho
em plataformas digitais aumenta a necessidade de clarear, ainda mais, a distingao
entre empregados e autbnomos.

Com esse propdsito, a Espanha é pioneira no mundo, desde a publicagao do
Decreto-Lei 9/202144, de 12 de maio de 2021, em reconhecer a presung¢éo do vinculo
de emprego para entregadores de plataformas digitais. A novidade legislativa
espanhola é fruto de ampla negociagdo entre sindicatos de trabalhadores,
representantes das empresas de plataforma e o governo espanhol.

O referido decreto espanhol modifica o Estatuto de los Trabajadores, aprovado
pelo Real Decreto Legislativo 2/2015' de 23 de outubro de 2015 e esclarece, no
artigo 23, que a atividade do entregador deve ser de entrega ou distribuicdo de
qualquer produto ou mercadoria, com faculdades de organizagao, diregdo e controle,
exercido de forma direta, indireta ou implicita, por meio de plataforma digital e uso de

algoritmo para gestao do servico.

143 ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizagéo: globalizagéo de um sul administrado.
Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p. 18, abr./jul.2020.

144 ESPANHA. Real decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo 2021. Por el que se modifica el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el ambito
de plataformas digitales. Boletin Oficial Del Estado, Madrid, n. 113, p. 56733-56738, 12 mayo
2021. Disponivel em: https://bit.ly/2XaoQ8d. Acesso em: 05 jun. 2021.
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Assim estabelece a Disposicién Adicional Vigesimotercera:

«Disposicion adicional vigesimotercera. Presuncion de laboralidad en
el ambito de las plataformas digitales de reparto.

Por aplicacién de lo establecido en el articulo 8.1, se presume incluida
en el ambito de esta ley la actividad de las personas que presten
servicios retribuidos consistentes en el reparto o distribucion de
cualquier producto de consumo o mercancia, por parte de
empleadoras que ejercen las facultades empresariales de
organizacion, direccion y control de forma directa, indirecta o implicita,
mediante la gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de
trabajo, a través de una plataforma digital.

Esta presuncién no afecta a lo previsto en el articulo 1.3 de la presente
norma.»

Ainda, o Decreto espanhol de 20214 prevé o direito de conhecimento e
informagédo aos entregadores e aos sindicatos, sobre o algoritmo de gestdo de
pessoas e organizacao do servigo. Assim, estabelece a letra “d”, introduzida no artigo
64.4 do Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de outubro de 2015:

«d) Ser informado por la empresa de los parametros, reglas e
instrucciones en los que se basan los algoritmos o sistemas de
inteligencia artificial que afectan a la toma de decisiones que pueden
incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y mantenimiento del
empleo, incluida la elaboracion de perfiles.»

Em que pese o0 avancgo espanhol ter deixado as demais plataformas de trabalho
de fora, a disposicdo do pais europeu em tentar resolver a questdo dos direitos
laborais dos entregadores, no ambito das plataformas digitais, deve ser aplaudido e
exaltado por todos os que lutam por melhores condi¢cdes de trabalho. Infelizmente, o
Brasil esta muito distante de um entendimento nos moldes da novidade legislativa
espanhola.

Diante do cenario atual, o debate € muito intenso sobre a existéncia de vinculo
de emprego ou nao entre plataforma e entregadores, tendo como cerne a discussao
da identificacdo do elemento subordinacéo. A realidade brasileira demonstra que os
desafios sdo enormes quando o assunto € condi¢des de trabalho dos entregadores e

as dificuldades que esses trabalhadores enfrentam em seu dia a dia.

146 ESPANHA. Real decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo 2021. Por el que se modifica el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el ambito
de plataformas digitales. Boletin Oficial Del Estado, Madrid, n. 113, p. 56733-56738, 12 mayo
2021. Disponivel em: https://bit.ly/2XaoQ8d. Acesso em: 05 jun. 2021.
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Isso pode ser verificado com a pesquisa realizada pela Universidade Federal
da Bahia (faculdade de economia — Nucleo de Estudos Conjunturais (NEC) — Projeto
Caminhos do Trabalho)” em colaboragdo com o Ministério Publico do Trabalho por
meio da aplicagdo de questionario on-line respondido por entregadores de varias
partes do pais entre os dias 26 e 31 de julho de 2020, sob a coordenagéo do Prof. Dr.
Vitor Araujo Filgueiras e do Prof. Dr. Uallace Moreira Lima. A pesquisa apresentou o

seguinte resultado:

RESUMO EXECUTIVO

= A presente pesquisa foi realizada pela Universidade Federal da Bahia
(Faculdade de Economia, Projeto Caminhos do Trabalho) por meio da
aplicagéo de questionario on-line respondido por entregadores de varias
partes do pais entre os dias 26 e 31 de julho de 2020.

= Responderam as questées 103 (cento e trés) entregadores (72
motociclistas e 31 trabalhadores em bikes). Sao trabalhadores das cinco
regides do Brasil (de Roraima ao Rio Grande do Sul), contemplando 38
cidades de 19 unidades da Federacéo. A idade deles varia entre 18 e 50
anos, e, em meédia, trabalham para os ‘aplicativos’ ha 10 meses. Para
70% deles, esse é seu Unico trabalho - os demais tém mais de um, sendo
a entrega ocupacao principal ou subsidiaria

= De acordo com as repostas obtidas, os entregadores enfrentam longas
jornadas quase todos os dias. Para os que tém no ‘aplicativo’ a Unica
ocupagao, a media € de 10 horas e 24 minutos por dia, 64,5 horas por
semana, o que significa, numa jornada normal, mais de 20 horas extras
todas as semanas. Em média, trabalham 6,16 dias por semana, sendo
que 40% deles trabalham todos os dias. Considerando todos os
entrevistados (incluindo os que estao nos ‘aplicativos’ em tempo parcial),
ajornada meédia semanal é de 55 horas, distribuidas em 5,8 dias. Destes,
um terco trabalha os 7 dias da semana, 70% laboram 6 ou 7 dias, e 90%
trabalha 5, 6 ou todos os dias da semana.

= Os trabalhadores apontaram uma queda de 18,7% em seus
rendimentos liquidos (descontados gastos como combustivel,
manutencdo de veiculos, internet, etc.) durante a pandemia.
Considerando o rendimento liquido para um més de trabalho, 44% dos
entregadores conseguem menos do que um salario minimo, e 85%
menos do que 2 salarios minimos.

= Como suas jornadas sao muito extensas e o descanso semanal muitas
vezes nao ocorre, 0 pagamento recebido por hora € mais adequado para
calcular a magnitude dos seus ganhos. Nesses termos, 51,7% recebem,
proporcionalmente por hora, menos do que 1 salario minimo.

= Além das longas jornadas e baixos rendimentos, 82,2% dos
entrevistados conhecem alguém que ja foi bloqueado (o que significa
uma suspensao temporaria do trabalho), e 38,8% sofreram diretamente
essa punicao, dos quais 43,7% nao conseguiu sequer saber o motivo do
bloqueio.

147 FILGUEIRAS, Vitor Aratjo (coord.). Relatério de pesquisa: levantamento sobre o trabalho de
entregadores por aplicativo no Brasil. Salvador: Nucleo de Estudos Conjunturais, 08 out. 2020.
Disponivel em: https://bit.ly/3k2GjaX. Acesso em: 28 maio 2021.
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= Ademais, 33% dos entregadores informaram terem sofrido acidente
no trabalho atual. Somados aos que conhecem alguém que sofreu
acidente, sdo 70% dos entrevistados. Dos acidentados, 72,1% criticaram
a falta de apoio da empresa ou foram bloqueados apés o infortunio. 148

Os dados apresentados pela pesquisa mostram que os entregadores sao, na
imensa maioria, do sexo masculino, jovem, bem como o trabalho de entrega para a
maioria é fonte principal de subsisténcia e laboram em jornadas muito extensas.

A realidade dos entregadores pode ser compreendida sob uma perspectiva de
exclusao, porém inseridos num mercado de trabalho altamente competitivo, sob uma

forma de trabalho precario e sem protecao. Castel'*® explica que a excluséao:

[...] ndo é uma auséncia de relagado social, mas um conjunto de relagbes
sociais particulares da sociedade tomada como um todo. Nao ha
ninguém fora da sociedade, mas um conjunto de posicdes cujas relacdes
com seu centro sdo mais ou menos distendidas: antigos trabalhadores
que se tornaram desempregados de modo duradouro, jovens que nao
encontram emprego, popula¢gées mal escolarizadas, mal alojadas, mal
cuidadas, mal consideradas etc. Nao existe nenhuma linha diviséria clara
entre essas situagdes e aquelas um pouco menos mal aquinhoadas dos
vulneraveis que, por exemplo, ainda trabalham mas poderdo ser
demitidos no préximo més, estdo mais confortavelmente alojados mas
poderdo ser expulsos se ndo pagarem as prestacdes, estuda
conscienciosamente mas sabem que correm o risco de nao terminar...
Os ‘excluidos’ sdo, na maioria das vezes, vulneraveis que estavam ‘por
um fio’ e que cairam.

A importancia de se entender o processo de uberizacdo sob uma perspectiva
periférica € dada por Abilio ao ressaltar que a precarizagdo e a inseguranga ja eram
comuns ha décadas aos trabalhadores informais brasileiros sob o fenbmeno da
“viragao”. A autora destaca a precariedade estruturante do mundo do trabalho nas
periferias, cujas particularidades agora sao apropriadas pelas plataformas através da

uberizagdo. Ressalta Abilio's® que:

O ‘viver por um fio’ das periferias brasileiras significa um constante
agarrar-se as oportunidades, que em termos técnicos se traduz na alta
rotatividade do mercado de trabalho brasileiro, no transito permanente

148 FILGUEIRAS, Vitor Araujo; LIMA, Uallace Moreira (coord.). Projeto caminhos do trabalho:
tendéncias, dindmicas e interfaces, do global ao local. Levantamento sobre o trabalho dos
entregadores por aplicativos no Brasil. Salvador: Nucleo de Estudos Conjunturais, ago. 2020.
Disponivel em: https://bit.ly/2XmH7Po. Acesso em: 28 maio 2021.

149 CASTEL, Robert. As metamorfoses da questao social: uma crénica do salario. Tradugdo de Iraci
D. Poleti. Petropolis: Vozes, 2013. p. 568-569.

150 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo do trabalho: subsuncéo real da viragdo. Campinas: CESIT,
2021. Disponivel em: https://bit.ly/2VBaflj. Acesso em: 30 maio 2021.
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entre trabalho formal e informal, na combinagao de bicos, programas
sociais, atividades ilicitas e empregos.

O que se vé hoje, num mercado de trabalho marcado pela informalidade, é a
condigao dos trabalhadores, cada vez mais informais e pobres, e as empresas de
entrega por aplicativos cada vez mais ricas.

Conclui a professora Abilio'*' que a “viragao”:

[...] agora ja tem nome internacional e globalizado, seguimos na
vanguarda do atraso: a gig economy nomeia hoje o mercado movido
por essa imensidao de trabalhadores que aderem ao trabalho instavel,
sem identidade definida, que transitam entre ser bicos ou atividades
para as quais nem sabemos bem nomear.

Nesse contexto de “viver por um fio”, na viragdo, merecem destaque os
trabalhadores que fazem as entregas utilizando como meio de transporte a bicicleta.
Sao os chamados “bike boys”. Nesse caso, diferentemente dos motoboys (usam
motocicletas), para a roda da bicicleta girar e conseguir algum dinheiro com as
entregas é necessaria a forga fisica.

Em entrevista concedida a BBC News Brasil e publicada em 22 de maio de
2019, os entregadores ciclistas na capital paulista chegam a pedalar até 30 km diarios,
sé para irem de suas casas, geralmente em bairros periféricos ou em cidades da
Grande Sao Paulo, até os locais de maior concentragao de bares e restaurantes, como
a avenida Paulista e os bairros de Pinheiros e Higiendpolis. Por exemplo, um dos
entrevistados, de 18 anos, de Cotia, cidade da Grande S&o Paulo, pedala todos os
dias 30 km, que separam sua casa do bairro de Pinheiros. Disse o entrevistado “Isso
€ sO naida, parga”.'s?

Carelli*®3 lembra que:

Nao se pode esconder a realidade por detras da tecnologia. Colocar
trabalhadores precarios para carregar mercadorias néao € uma ideia
nova, podendo ser remetida ao século XIX, em que as ruas do Rio de

151 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagado do trabalho: subsuncéo real da viragdo. Campinas: CESIT,
2021. Disponivel em: https://bit.ly/2VBaflj. Acesso em: 30 maio 2021.
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Acesso em: 31 maio 2021.
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Janeiro e de Salvador estavam cheias de escravos ou negros libertos,
as vezes intermediados por empresas, para a realizagao de transporte
de mercadorias e de pessoas. Essa realidade ndo se altera se os
trabalhadores sédo contratados por intermédio de um aplicativo de
plataforma.

Novamente, a professora e pesquisadora Abilio's4, quanto a situacao peculiar

dos ciclistas entregadores, ressalta:

Ja com os bike boys assistimos em ato a criacdo de uma categoria de
trabalho tipicamente juvenil que mal existia antes da atuacédo das
empresas-aplicativo. Esta expande o contingente de entregadores,
deixando também evidente a relacdo entre trabalho juvenil e
precariedade. Esse tipo de entrega é de baixo custo para o
trabalhador, requer a bicicleta - que pode também ser alugada por
aplicativos que ja tém linhas especiais para bike boys - e 0 uso da
prépria forga fisica como principal insumo do trabalho. A entrega por
bicicleta evidencia como uma mesma ocupacao torna-se tipicamente
juvenil quando aprofunda a precariedade de um trabalho que ja era
precario, até entdo so6 feito pelos motofretistas. Ao torna-lo de menor
custo para o trabalhador, exigir praticamente nenhuma experiéncia,
nenhuma regulagéo e um investimento baixo, as empresas-aplicativo
acabam por estabelecer um nicho até entdo inexistente de uma
ocupacgao que, por suas caracteristicas, ja nasce como uma ocupagao
tipicamente juvenil, negra e periférica.

As principais empresas, que disponibilizam servigos de entrega de mercadorias
por meio de plataformas digitais, atuam basicamente em duas frentes de prestagéo
de servigos: entrega de comidas e produtos (compras de supermercado, farmacias e
refeicbes ao meio-dia e a noite) e documentos costumeiros de escritorio.

Afirmam Abilio e Sabio's que o servigo de entrega por bicicleta tornou-se
emblematico da degradacédo contemporanea do trabalho. Dai a importancia de se
trazer para a discussao em sociedade a forma como sdo administradas estas relagdes
de trabalho pelas empresas de entrega, por meio de aplicativos.

Ocorre que, especialmente no Brasil, o trabalhador de aplicativo no século XXI
regrediu para as condi¢des de trabalho da 12 Revolugao Industrial, pois desempenha

jornadas diarias de 10 até 12 horas, trabalha em ambiente de risco e sem protecao.

154 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
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Acesso em: 31 maio 2021.
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2, p. 118, 2019.
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Além disso, o trabalhador esta vigiado e muito mais monitorado, como sera visto a

sequir.

4.3 A falsa liberdade dos entregadores

A ideia transmitida pelas plataformas digitais de entrega, em sua grande
maioria, € a da absoluta liberdade dos trabalhadores entregadores. As empresas
apostam nesse discurso de liberdade profissional. Os trabalhadores sao livres para
fixarem os seus horarios. Esse discurso por parte da grande maioria das empresas de

plataforma “cola”, como destaca Amorim?se:

por conta de um desejo de se tornar microempreendedor, o entregador
esta la, na imensa maioria das vezes, por falta de alternativa a outras
formas mais dignas de trabalho, ou seja, 0 que caracteriza o
engajamento a esse tipo de trabalho ndo € uma ades&o voluntaria,
mas uma ‘adesao social compulséria’.

A racionalidade neoliberal valoriza o empreendedorismo e incentiva os
individuos a investirem em si mesmos, bem como se esforga no sentido de negar que
os trabalhadores sao de fato empregados trabalhadores. A ideia de auséncia de uma
figura fisica de um chefe é muito sedutora.

As empresas apresentam o argumento de que os trabalhadores entregadores
desempenham as atividades apenas quando querem e, até mesmo, alegam que esse
trabalho pode servir apenas para obter uma renda extra. Na pagina eletrénica da Uber

Eats, por exemplo, ha a seguinte mensagem:

Faca entregas pelo app do Uber Eats.

Sem chefe. Horario flexivel. Ganhos rapidos.

Agora vocé pode fazer dinheiro entregando os pratos favoritos dos
usuarios pelo app do Uber Eats. Tudo isso enquanto explora a sua
cidade.'®’

156 MACHADO, Ricardo; SANTOS, Joao Vitor. Da falsa ideia de empreendedorismo e autonomia a dura
realidade da exploragao algoritmica do trabalho de entregadores. Entrevista Especial com Henrique
Amorim. Revista IHU On-line, Sdo Leopoldo, 29 jul. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/2VyXoQs
Acesso em 03 jun. 2021.
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Conforme Carelli, Casagrande e Oitaven'ss:

A estrutura da relagéo entre as empresas que se utilizam de aplicativos
para a realizacdo de sua atividade econdmica e os motoristas se da
na forma de alianca neofeudal, na qual chama os trabalhadores de
‘parceiros’. Por ela, concede-se certa liberdade aos trabalhadores
como ‘vocé decide a hora e quanto vai trabalhar’, que é imediatamente
negada pelo dever de alianga e de cumprimento dos objetivos
tracados na programacéao, que é realizada de forma unilateral pelas
empresas. O algoritmo dessas empresas comanda todos os
trabalhadores: distribui-os segundo a demanda e impde o preco do
produto.

Novamente, depara-se com a clara intengcdo das empresas que se utilizam de
aplicativos de deturpar e reclassificar relagdes fatico-juridicas de evidente
subordinacdo, ao chamar os trabalhadores de “parceiros”. A intencdo destas é se
eximir de qualquer responsabilidade perante os entregadores.

Para Antunes e Filgueiras’s®:

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser)
propagada pelas empresas constitui, na verdade, a transferéncia
deliberada de riscos para aumentar o controle sobre os/as
trabalhadores/as, pois essa liberdade significa auséncia de salario
garantido e incremento de custos fixos, que se convertem em
responsabilidade dos /as trabalhadores/as.

O que fica demonstrado na realidade € de que as empresas sdo contraditorias
em relagdo aos seus discursos € 0 que ocorre na pratica, efetivamente. Em
contradicao com o discurso de liberdade, Antunes e Filgueiras's® apontam, a partir de
apuracdo em termos de uso, autos de infragdo, processos judiciais, entrevistas
realizadas e analise de mensagens de celulares, onze medidas explicitas para

controlar os trabalhadores, que sao:

1) Determinam quem pode trabalhar. O fato de plataformas e
aplicativos colocarem niveis variados de exigéncia na admissao néo
muda a realidade de que as decisbes sao tomadas segundo suas

158 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis; OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal.
Empresas de transporte, plataformas digitais e a relagcido de emprego: um estudo do trabalho
subordinado sob aplicativos. Brasilia, DF: Ministério Publico do Trabalho: 2018. p. 35-36.

159 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, uberizacdo do trabalho e regulacédo
no capitalismo contemporaneo. /n: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagdo, trabalho digital e
industria 4.0. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo: 2020. p. 66.
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conveniéncias e seus interesses (estratégias). Ao/as trabalhadores/as
estdo sempre sujeitos a aceitagdo do cadastro na plataforma para
poder trabalhar.

2) Delimitam o que sera feito: uma entrega, um deslocamento, uma
tradugcdo, uma limpeza, etc. Os/as trabalhadores/as ndo podem
prestar servigcos nao contemplados por plataformas e aplicativos.

3) Definem que trabalhador/a realizara cada servi¢o e ndo permitem a
captacao de clientes. Ou seja, as empresas contratam (ou nao) os
servicos segundo suas conveniéncias. As avaliacoes dos clientes sao
apenas um dos instrumentos para a decisdo de alocacdo que a
empresa realiza.

4) Delimitam como as atividades serdo efetuadas. Isso ocorre nos
minimos detalhes, seja quanto ao trajeto e as condi¢des dos veiculos,
seja quanto, até mesmo, ao comportamento dos/as trabalhadores/as
diante dos clientes.

5) Determinam o prazo para a execugao do servico, tanto para
entregas quanto para a realizagao de tradugdes, projetos e demais
atividades.

6) Estabelecem de modo unilateral os valores a serem recebidos. Essa
€ uma variavel-chave, porque os pagamentos sdo manipulados para
dirigir o comportamento dos/as trabalhadores/as. Aqui entram os
algoritmos, que, conforme dissemos anteriormente, nada mais s&o do
que programas, comandados pelas corporagdes globais para
processar grande volume de informagbes (tempo, lugar, qualidade,
etc.), os quais permitem direcionar a forca de trabalho segundo a
demanda em todos os momentos.

7) Determinam como os/as trabalhadores/as devem se comunicar com
suas geréncias. Por exemplo, é vedado a entregadores/as acessar o
site Reclame Aqui, redes sociais ou quais quer outros meios que nao
estipulados pelas empresas.

8) Pressionam os/as trabalhadores/as para serem assiduos e ndo
negarem servicos demandados. No site da Uber, por exemplo, explica-
se que o/a trabalhador/a podera ser desativado se tiver uma taxa de
aceitacao de corridas menor do que a taxa de referéncia da cidade.
Em nossas entrevistas, realizadas em Salvador, detectamos
mensagens de uma empresa que interpelou um entregador que s6
aceitava pedidos acima de determinada quantia.

9) Pressionam os/as trabalhadores/as a ficar mais tempo a disposicao,
mediante o uso de incentivos. Como relatado por todos os
entrevistados, sdo comuns as promocodes, que atuam como metas
com horarios a ser cumpridos pelos entregadores/as para iniciar que
trabalhem por mais tempo.

10) Usam o bloqueio para ameacgar os/as trabalhadores/as, o que
implica deixa-los sem poder exercer suas atividades por tempo
determinado, por inUmeras razdes arbitrarias, sempre determinadas
pelas plataformas.

11) Utilizam a possibilidade de dispensa a qualquer momento e sem
necessidade de justificativa, sem qualquer espécie de aviso prévio,
como um importante mecanismo de coergcdo e disciplinamento da
forca de trabalho. Isso transparece de modo patente nas entrevistas e
nos termos de uso de diversas empresas. Varios/as entregadores/as
entrevistados/as relataram seus desligamentos arbitrarios e, mesmo
quando recorreram ao suporte da empresa, nenhuma justificativa
objetiva lhes foi oferecida.
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Esse rol mencionado descreve inumeras medidas de controle. Pode-se
ressaltar o numero 6, o qual traz o gerenciamento algoritmico como um elemento
cerne desse processo, que tem se mostrado eficaz no controle dos trabalhadores e
altamente lucrativo para as empresas-plataforma.

Nesse atual modelo organizacional do trabalho ha uma flagrante contradigéo,
visto que “ao mesmo tempo em que acena para a entrega de parcela de autonomia
ao trabalhador, essa liberdade € impedida pela programacéao, pela exclusiva e mera
existéncia do algoritmo”.161

Agora o “dar ordens” quem exerce é o algoritmo. A estrutura do negocio tem
como elemento central os comandos de programacgéo dos algoritmos. Assim, nessa
estrutura, “os trabalhadores deixam de seguir as ordens que Ihe sdo dadas, passando
a observar as regras impostas pela programacao, as quais podem variar, com o fito
de serem alcancados os objetivos pretendidos pela plataforma”.62

O resultado das pesquisas nos ultimos anos, que envolvem a prestacao de
servigo por intermédio de plataformas digitais, demonstrou, conforme Amorim e

Moda'e? que os entregadores:

Por tras da aparente liberdade dada aos motoristas para decidirem
onde, quando e por quanto tempo permaneceréo dirigindo, existem
mecanismos de controle bastante sutis, por serem realizados de
maneira automatizada e sem contato direto entre a empresa e os
trabalhadores e, ao mesmo tempo, persuasivos e eficientes. Assim,
temos um trabalho constantemente vigiado, controlado e modulado,
garantindo que o servico seja prestado de maneira continua, intensa
e com garantias de lucro.

Os trabalhadores entregadores por meio de plataformas sao controlados no

tempo e no movimento pelos algoritmos. Estes controlam, por exemplo:

[...] quem recebe cada pedido, o tempo gasto na realizagao das entregas
€ 0s valores que serao cobrados, coordenando de maneira minuciosa o

161 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis; OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal.
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conjunto dos trabalhadores conectados a plataforma digital, além de
coletar dados e vigiar os entregadores por geolocalizaggo. %4

Assim, Prassl'¢s assevera que:

O chefe algoritmico pode pairar sobre cada trabalhador como um
Panoptes dos dias de hoje, o vigilante da mitologia grega: desde a
verificagao de potenciais participantes e atribuicdo de tarefas, até o
controle de como o trabalho é feito e remunerado, e a penalizagdo do
desempenho insatisfatorio.

O trabalho dos entregadores, logo, € marcado por uma logica de gestédo e
organizagdo da forga de trabalho coletiva algoritmicamente mediada, medida e
supervisionada o tempo todo. Os trabalhadores submetidos aos comandos do
algoritmo s&o controlados e disciplinados, tal como eram os trabalhadores das
fabricas, sob a supervisao direta de um chefe. A diferencga crucial hoje é que para os
trabalhadores entregadores, por meio de plataformas, ndo ha mais a presenca fisica

do supervisor. Lembram Chaves Junior, Mendes e Oliveira'e que:

A sociedade disciplinar € bem captada por Foucault, que a identifica a
partir do século XVII, a disciplina dos corpos pelos poderes, por meio
da vigilancia, que € mais rentavel do que a punigao. A vigilancia acaba
internalizando a auto-disciplina do cidaddo e do trabalhador. A
poténcia da vigilancia sempre é mais eficiente, abrangente e
econdmica do que o ato de punicao.

Nas relagdes de trabalho dos entregadores, 0 monitoramento tecnologico, sem
duvida alguma, € um instrumento de vigilancia utilizado para reprimir eventual
displicéncia do trabalhador, pois induz a comportamentos nem sempre por
consciéncia ou educacdo, mas pela certeza de estar sendo monitorado e

supervisionado.
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A proposito, explica Woodcock's” que:

Esse aspecto da supervisao é discutido com frequéncia por meio da
metafora do pandptico, que era o modelo arquiteténico de uma priséao
na qual um unico observador, a partir de um ponto central, poderia
vigiar simultaneamente todos os prisioneiros. O panodptico tinha a
intencdo de internalizar a fungao superviséria, ja que um prisioneiro
individual ndo poderia saber quando o observador o estaria vigiando,
assumindo, portanto, que isso poderia acontecer a qualquer momento.

Portanto, o trabalhador deve ter ciéncia de que esse poder de vigilancia
algoritmica existe no seu ambiente de trabalho e, inclusive, por meio de sua principal
ferramenta de trabalho, o celular, que tudo registra. O trabalhador que presta servigo
via aplicativo ja ndo mais consegue sair da vigilancia constante de seu empregador.

Pode-se considerar entdo que o trabalho vigiado faz parte do contexto da
gestao algoritmica do trabalho e tem como aspectos importantes de funcionamento o
fato de que os “trabalhos devem ser permanentemente inseguros — e a inseguranca
deve estar inculcada na mente das pessoas — para que o controle possa ser realizado
de forma mais eficiente, e os objetivos melhor alcangados”, bem como “A ideia é da
mobilizacao total: os trabalhadores devem estar disponiveis a todo momento”. 16

Outro aspecto é o fato de que as empresas de entrega por aplicativos avaliam
permanentemente os entregadores por meio dos clientes, que, por sua vez, avaliam
os entregadores pelo aplicativo no final do percurso da entrega. Isso significa transferir
o controle de qualidade do servigo dos entregadores para os consumidores.

Abilio'e® refere que o termo “capitalismo de vigilancia”, criado por Zuboff'?, trata
da questao:

[...] da possibilidade de mapear todo o processo de trabalho, de
transformar decisées, perfis e estratégias em dados, de utilizar esses
dados como meios de controle, gerenciamento e organizagdo do

167 WOODCOCK, Jamie. O pandptico algoritmico da Deliveroo: mensuragéo, precariedade e a ilusdo
do controle. Tradugao de Murillo van der Laan e Marco Gonsales. /n: ANTUNES Ricardo (org.).
Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo: 2020. p. 26.

168 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis; OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal.
Empresas de transporte, plataformas digitais e a relagao de emprego: um estudo do trabalho
subordinado sob aplicativos. Brasilia, DF: Ministério Publico do Trabalho: 2018. p. 33.

163 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: gerenciamento e controle do trabalhador just-in-time. In:
ANTUNES Ricardo (org.). Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo: 2020. p. 113.
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Civilization. Journal of Information Technology, [S. /], n. 30, p. 75-89, 2015.
doi:10.1057/jit.2015.5. 04 abr. 2015. Disponivel em: https://bit.ly/3z6TuMz. Acesso em: 08 jun.
2021.
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trabalho. Esse processo de trabalho inclui ainda, de forma
racionalizada e organizada, uma nova figura no gerenciamento e
controle: a do consumidor para o qual é terceirizada a execucao da
vigilancia sobre a produtividade e a qualidade do trabalho.

Por vezes, as avaliagbes sao injustas e colocam incertezas no trabalho dos
entregadores, bem como punigdes aplicadas pelas empresas de plataforma, sem que
estes possam contestar a avaliacdo e a punigao recebida.

Nesse caso, as plataformas podem bloquear temporariamente e, até mesmo,
desativar a conta dos entregadores, caso eles possuam uma média de avaliagao
inferior a estabelecida, sem qualquer direito de defesa destes.

Nesse contexto, os entregadores deveriam ter acesso aos seus dados
pessoais, bem como a possibilidade de portabilidade destes de uma plataforma para
a outra, com o intuito de se beneficiarem das avaliagcdes positivas, pois estas indicam
o grau de credibilidade e profissionalismo do entregador.

Em situacbes como essas, no Brasil, a Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018)'"" prevé, no artigo 17, que toda
pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais, bem como no
artigo 18, possui o direito de obter do controlador, a qualquer momento, a portabilidade
de dados, mediante requisi¢ao expressa.

Logo, a auséncia de transparéncia das plataformas com os dados pessoais dos
trabalhadores entregadores pode e deve ser questionada, com base na legislagao
acima citada.

A ideia de liberdade dos entregadores nao se concretiza na pratica, pois eles
se disponibilizam a serem constantemente monitorados, julgados e classificados, pela
multiddo de consumidores e pela gestao algoritmica das plataformas. Com precisao,
Abilio'2 descreve a situagdo do entregador uberizado, ou melhor dizendo, do

trabalhador uberizado, da seguinte forma:

O trabalhador uberizado é avaliado pelos consumidores, ranqueado
continuamente, e sabe da competicdo, que s6 tende a aumentar; mas
nao tem certeza sobre como esse ranqueamento funciona: as regras

171 BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei geral de protegédo de dados pessoais (LGPD)
Disponivel em: https://bit.ly/391HuUBk. Acesso em: 07 jun. 2021.

172 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: gerenciamento e controle do trabalhador just-in-time. In:
ANTUNES Ricardo (org.). Uberizagdo, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo: 2020. p. 118.
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nao sao claras, ainda que constantemente operantes. A competicao €
um elemento permanente como forma de controle do trabalho.

Por conta da necessidade das empresas em manterem os entregadores
motivados e dispostos a competir entre si, para satisfazer os comandos algoritmicos,
bem como os clientes, os trabalhadores sdo langcados a desafios para se manterem
ativos o maior tempo possivel.

Tal procedimento é chamado de “gamificacéo”, ou seja, as plataformas
incentivam a produtividade por meio da aplicagdo de elementos de jogos, com
desafios e suas bonificagcbes para o trabalhador, que passa a ser pontuado ou
premiado ao conclui-los. Todavia, a remuneracdo pelo trabalho passa a nao ser
garantida, eis que permanecer mais tempo na rua ndo significa que havera uma

demanda e essas entregas serao realmente feitas. Segundo Abilio??3

A definicdo da meta para si envolvera lidar permanentemente com a
incerteza e estabelecer estratégias subordinadas as dindmicas
gerenciadas pela empresa-aplicativo: como mudar o horario de
trabalho, estender o tempo de trabalho, buscar outros locais na cidade.

Esta claro que as empresas de plataforma, por detras de um discurso de
liberdade e autonomia, com a ajuda da tecnologia, ocultam a real relagdo de emprego
com os trabalhadores entregadores por aplicativos.

Trata-se de uma construcdo tipicamente capitalista que foi nomeada de
uberizacdo e que, através de um processo de exploracdo dos trabalhadores
entregadores por aplicativos, retomam condigdes de trabalho do século passado, tais
como: extensas jornadas, baixa remuneragao e custos e riscos de produgao atribuidos
ao trabalhador.

Por isso, estas questbes assumem uma importancia urgente, no sentido de
desvelar o discurso hegeménico do empreendedorismo, pois, no caso dos
entregadores por aplicativos, esta-se diante de uma flagrante superexploragcdo do
trabalho.

No proximo topico, demonstra-se o quanto a relagdo desigual entre
trabalhadores entregadores ficou ainda mais evidente durante a pandemia de COVID-

19 em 2020. Nesse sentido, os entregadores por aplicativos no Brasil passaram a

173 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento
subordinado. Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov. 2019. Disponivel em:
https://bit.ly/3ngbAgp. Acesso em: 08 jun. 2021.
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trabalhar mais, ganhando menos e correndo riscos para manter parte da sociedade

em isolamento social.

4.4 A invisibilidade dos entregadores e a pandemia de Covid-19

O ano de 2020, provavelmente, sera lembrado para sempre como 0 ano em
que uma doenca se alastrou pelo mundo muito rapidamente e, a partir de entao, exigiu
da humanidade um conjunto de esforcos e medidas de enfrentamento, em nivel
global, diante da gravidade da situagdo. A crise de agora ndo € mais apenas
econdmica. E também sanitaria.

Em 31 de dezembro de 2019, o Escritério da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS)'"4, na Republica Popular da China, recolheu uma declaracdo na midia da
Comissao Municipal de Saude, da cidade chinesa de Wuhan, em seu site sobre casos
de “pneumonia viral”, nesta cidade.

Em 11 de fevereiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)7
anunciou que a doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) se
chamaria COVID-19. No més seguinte, em 11 de marco de 2020, profundamente
preocupada com os niveis alarmantes de propagacéo e gravidade, a Organizagéo
Mundial da Saude (OMS) avaliou que a COVID-19'7¢ poderia ser caracterizada como

uma pandemia. Conforme a Organizagao Pan-Americana de Saude'"’:

O termo ‘pandemia’ se refere a distribuicao geografica de uma doenca
€ nao a sua gravidade. A designacgao reconhece que, no momento,
existem surtos de COVID-19 em varios paises e regides do mundo.

Apds 1 ano e seis meses da noticia do surgimento da COVID-19, na cidade
chinesa, com muito pesar, enquanto se escreveu esta dissertacdo, milhdes de

pessoas perderam suas vidas em razao da infecgdo de COVID-19. Até a data de 10

174 ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Cronograma: resposta COVID-19 DA OMS.
Genebra, 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3hpOs7P. Acesso em: 11 jun. 2021.
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de setembro de 2021, ja morreram no mundo 4.602.882 pessoas'’® e, no Brasil'™,
morreram 584.421.

Diante da necessidade de praticar o recomendado isolamento social, evitando
aglomeracgdes em locais publicos e privados para frear a taxa de transmissao do virus,
que é altamente transmissivel, a pandemia de COVID-19 alterou significativamente o
comportamento das pessoas. Um deles foi o habito de pedir comida, entre outros
produtos, por aplicativo.

O aumento dos gastos com entrega a domicilio — o delivery — pelos brasileiros
no ano de 2020 foi de expressivos 149% e as empresas |IFood, Rappi e Uber Eats
tiveram um aumento de 172%, 121% e 37%, respectivamente. 80

N&o sao todos que tém a possibilidade de ficar em casa, protegendo-se de um
virus altamente transmissivel. Este privilégio € alcangado apenas por uma parcela da
populacao brasileira e acaba escancarando um cenario de desigualdade ainda maior.

Essa dimenséao da desigualdade, surgida na pandemia, € lembrada por Zizeks",

nos seguintes termos:

Também devemos notar como as divisdes de classe adquiriram uma
nova dimensdo em meio ao panico do coronavirus. Somos
bombardeados por apelos para trabalharmos de casa, na seguranga
do isolamento — mas quem de fato pode fazer isso? Trabalhadores
intelectuais precarios e gestores capazes de cooperar por meio de
teleconferéncias e outras formas de conexdes digitais, de modo que,
até mesmo em quarentena, nosso trabalho continua de modo mais ou
menos tranquilo (talvez até ganhemos mais tempo para ‘explorar a nds
mesmos’). Mas e aqueles cujo trabalho precisa acontecer fora de
casa, em fabricas e no campo, em lojas, hospitais e no transporte
publico? Muitas coisas precisam continuar funcionando na
inseguranca do lado de fora para que eu possa sobreviver na minha
quarentena...

Os trabalhadores entregadores por aplicativo cumprem papel fundamental no
aumento dos lucros das empresas, pois sao 0s responsaveis pela entrega das

encomendas no endereco dos consumidores.
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No entanto, é a parcela da populagao que nao tem o privilégio de ficar em suas
casas se protegendo da contaminagcdo de COVID-19. A ‘“liberdade” de serem
“autbnomos” e “empreendedores” fez com que precisem ir as ruas, em busca de sua
remuneragao diaria, tendo em vista que estes tém os seus ganhos vinculados as
horas, efetivamente trabalhadas, e nao trabalhar é perda de possiveis rendimentos.

Ademais, neste periodo de pandemia, que ainda ndo se encerrou, a atividade
de servigo de entrega foi classificada como atividade essencial, por forga do artigo 3°
do Decreto Federal n°® 10.282/20¢2 e, posteriormente, alterado pelo Decreto Federal
n° 10.329/20.'¢3 Isso possibilitou que diversos estabelecimentos que ndo estavam
autorizados para realizar o atendimento presencial o realizasse por meio de
plataformas de entrega, com o trabalho dos entregadores em suas motocicletas ou
bicicletas, circulando pelas ruas e avenidas das cidades, realizando um servico tido
como essencial, mas sem garantia alguma de segurancga.

Chama a atencgéao a contradigéo exposta. Os entregadores sao essenciais e a
sociedade depende do trabalho deles, todavia, tiveram seus riscos aumentados.
Assim, conforme Beck, com o avan¢o duma sociedade de risco, ha “aqueles que séo
afetados pelos riscos e aqueles que lucram com eles”,

Os entregadores por aplicativos que ja eram socialmente vulneraveis e
precarizados, no contexto da uberizagcdo antes da pandemia de COVID-19, com o
advento desta tiveram, ainda mais, deterioradas as suas condi¢des de trabalho. Os riscos
foram agravados, tanto aqueles relacionados diretamente ao labor, que decorrem
necessariamente da exposi¢ao, bem como aqueles relacionados a auséncia de protegao
legal e de politicas publicas especificas por parte do Poder Publico.

N&o se questiona o necessario isolamento social como medida preventiva
durante a pandemia de COVID-19, mas a desprotegdo dos trabalhadores
entregadores visibilizados por conta da grave crise sanitaria.

Cumpre chamar a atengéo que, em tempos de pandemia, o servigo de entregas

foi considerado essencial e, de acordo com a légica do trabalho auténomo, o aumento

162 BRASIL. Decreto n° 10.282 de 20 de margo de 2020. Regulamenta a Lei n° 13.979, de 6 de
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de demanda deveria gerar aumento nos rendimentos dos trabalhadores entregadores.
Contudo, ndo foi isso que a pesquisa elaborada pela Rede de Estudos e
Monitoramento da Reforma Trabalhista — (REMIR)# — constatou.

A pesquisa elaborada pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma
Trabalhista — (REMIR) —, feita por pesquisadores de diversas universidades
brasileiras, realizou a analise dos impactos nas condigdes de trabalho de
entregadores das principais plataformas digitais, como, iFood, Uber Eats, Rappi e
Loggi.

A pesquisa teve como objetivo investigar se houve mudangas nas condigdes
laborais desses trabalhadores durante a pandemia, em especial no que se refere: a)
ao tempo de trabalho antes e durante a pandemia; b) a variagdo da remuneragao
recebida, antes e durante a pandemia; ¢) ao fornecimento de meios de protecao pelas
plataformas digitais (como alcool-gel, mascaras e orientacbes) e, finalmente, d) a
relagao dos trabalhadores com a pandemia do coronavirus.8

Por meio da analise de 252 questionarios, respondidos por trabalhadores em
plataformas digitais de quatro cidades (S&o Paulo, Belo Horizonte, Recife e Curitiba),
entre os dias 13 e 20 de abril de 2020, quanto ao tempo de trabalho antes e durante

a pandemia, a pesquisa indicou que:

Comparando-se a distribuicao por faixa de tempo de trabalho,
constata-se que antes e durante a pandemia, a maioria dos
respondentes trabalhava em faixas com duracdo acima de 09 horas
diarias. 87

No que tange a variagdo da remuneragao recebida, antes e durante a

pandemia, ficou constatado pela pesquisa que:
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Ja a remuneracao sofre alteracées muito significativas, indicando uma
queda geral do rendimento dos trabalhadores. Os dados apontam que
antes da pandemia aproximadamente 50% dos respondentes
recebiam até R$ 520,00 semanais e que, durante a pandemia, esse
percentual aumenta para quase 73% dos entrevistados. Ainda durante
a pandemia, houve aumento em 100% dos que auferem menos do que
R$260 por semana e, por outro lado, redugdo para em torno de 25%
os que auferem rendimento maior que R$ 520,00 semanais.
Finalmente, quase 50% dos respondentes apontaram uma queda no
bénus concedido pelas empresas-plataforma de entrega. E possivel
aventar que as empresas estao promovendo uma reducao do valor da
hora de trabalho dos entregadores em plena pandemia e
sobremajorando seu ganho as custas do trabalhador.88

Identificaram-se na pesquisa jornadas de trabalho de mais de 15 horas. Para
estes trabalhadores entregadores, o resultado é de que “78,6% relata que seu
rendimento caiu e 21,4% que se manteve. Ou seja, uma elevada carga horaria néo foi
acompanhada por aumento de remuneragao”. s

Quanto ao fornecimento de meios de protegdo pelas plataformas digitais, a

analise apurou que:

157 entrevistados (62,3%) afirmaram nao ter recebido nenhum apoio
da empresa para diminuir os riscos de contaminacgao existente durante
a realizacao do seu trabalho e 95 entrevistados (37,7%) disseram ter
recebido insumos de protecdo das empresas ou dicas de como
realizarem o seu trabalho de forma mais segura, em especial
diminuindo o contato com os consumidores do servigo.'?®

A pesquisa apontou, também, que os entregadores, temerosos com a doenga,
diante da insuficiéncia de medidas por parte das empresas, adotaram medidas

protetivas por conta propria, da seguinte forma:
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244 entrevistados (96,8%) afirmaram estarem adotando alguma forma de
medida preventiva, com apenas 8 trabalhadores (3,2%) respondendo de
forma negativa a esta questdo. A utilizagdo de alcool-gel durante o
trabalho esta sendo a forma preventiva mais utilizada pelos entregadores
para evitar a contaminagdo, sendo adotada por 225 entrevistados
(89,2%), seguida pelo uso de mascaras, com 182 respostas (72,2%) e
pela entrega sem contato direto com os clientes, medida adotada por 139
entrevistados (55,1%).191

Os resultados encontrados pela pesquisa deixaram claro que o trabalho
essencial dos entregadores é caracterizado por longas jornadas, desprovidos de
condigbes suficientes de protecéo e subordinados algoritmicamente, tendo em vista a
reducdo de seus vencimentos durante a pandemia de COVID-19.

As empresas de plataforma de entregas, ainda no inicio da pandemia em 2020,
langcaram um conjunto de medidas, variando de empresa para empresa’®, com 0O
objetivo de proteger os entregadores. Aquino, Félix e Pilate’ entendem como

insuficientes as propostas, pois:

Entre as grandes do ramo, como iFood, Uber Eats, Rappi, a maior das
iniciativas foi da brasileira iFood. A empresa criou um fundo de dois
milhdes de reais para financiar trabalhadores que precisassem se
ausentar do trabalho por fazerem parte do grupo de risco ou por terem
contraido a COVID-19. A ajuda tem um periodo maximo de 28 dias e
seria calculado tendo por base os ganhos percebidos pelo entregador
nos Ultimos 30 dias, com valor minimo de R$ 300,00 (trezentos reais)
apenas. A ajuda fornecida é infima se comparada as necessidades
dos trabalhadores, ainda mais em caso de internac&o, que pode
chegar a sessenta dias. A ajuda de 14 dias, ou mesmo a de 28, ndo
seria suficiente para a manutencao da sobrevivéncia do trabalhador e
de sua familia.

Em que pese as medidas anunciadas pelas empresas, na realidade o que
aconteceu foi o sentimento de abandono sentido pelos trabalhadores entregadores.

Em reportagem publicada em 07 de junho de 2021, no site de noticias R7'%, portanto,

191 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paula Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Relatério
Parcial de pesquisa. Condigdes de trabalho em empresas de plataforma digital: os entregadores
por aplicativo durante a Covid-19. S&o Paulo: REMIR. 2020. p. 9-10. Disponivel em
https://bit.ly/3AcRIjS Acesso em 12 jun. 2021.

192 TFOOD. Fundo solidario e de protegdo: o que vocé precisa saber. Portal do Entregador iFood, [S.
1], 07 dez. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3nr0txB. Acesso em: 13 jun. 2021.

193 AQUINO, Jodo Victor Maciel de Almeida; FELIX, Ynes da Silva; PILATE, Fabiano Diniz de Queiroz.
Uberizagdo do trabalho e os riscos a saude dos entregadores por aplicativo frente a pandemia da
covid-19. Revista Direitos, Trabalho e Politica Social. Cuiaba, v. 6, n. 11, p. 61, jul./dez. 2020.
Disponivel em: https://bit.ly/390JFoF. Acesso em: 13 jun. 2021.

194 PADIN. Guilherme. Entregadores com covid-19 enfrentam abandono de apps. Motoboys tiveram a
doencga e conseguiram pouco ou nenhum auxilio. Segundo eles, sdo muitos trabalhadores nesta
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mais de um ano apds o anuncio de medidas praticadas pelas empresas, foram
entrevistados 15 motoboys que trabalham nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Estes se queixaram do desamparo aos que contraem a COVID-19 e o pouco ou
nenhum auxilio por parte das empresas.

A ansiedade, a angustia e o sofrimento, pelo medo do adoecimento, bem como
o0 aumento de trabalho e a reducdo de ganhos, ndo € mais apenas individual. Com a
pandemia, o sofrimento ganha contornos coletivos e a falacia do discurso do
empreendedorismo € denunciado.

Os entregadores por aplicativos, mesmo antes da chegada do virus, ja tinham
as suas condicdes de trabalho precarizadas. Ainda no ano de 2020, o aprofundamento
do abandono dos entregadores fortaleceu o debate por melhores condigdes.

Em 01 de julho de 2020, entregadores por aplicativos de empresas como IFood,
Rappi, Uber Eats, Loggi, entre outros, promoveram uma paralisagao nacional em, ao
menos, 13 estados e no Distrito Federal. Esta paralisacdo desses trabalhadores
“invisiveis” aos olhos das grandes empresas e de boa parte da sociedade foi chamada
de “Breque dos Apps”.'?¢ Na pauta de reivindicagdes, estavam: reajuste do valor do
quildbmetro rodado; o aumento do valor minimo por corrida; o fim dos bloqueios
indevidos; oferecimento de equipamentos de protecdo individual por conta da
pandemia de COVID-19; possibilidade de rejeitar pedidos sem ser penalizado por isso;
auxilio contra acidentes, bem como mudangas no sistema de pontuagao de algumas
empresas.

Braga'# analisou as reivindicagdes sob o seguinte aspecto:

Olhando as reivindicacdes e as falas dos entregadores, percebe-se
que estamos de diante de um movimento por reconhecimento e
dignidade no trabalho. Um tipo de movimento que busca assegurar
condicbes minimas de subsisténcia digna para os/as trabalhadores/as
que, como afirmam alguns entregadores, chegam a ‘passar fome
entregando comida’.

De acordo com o entregador Paulo Lima, conhecido como Galo, importante voz

na luta pela melhoria das condigdes de trabalho dos entregadores por aplicativos e

situagdo. R7, Sao Paulo, 07 jun. 2021. Disponivel em: https://bit.ly/2XcBTWO0. Acesso em: 12 set.
2021.
195 RIBEIRO, Gabriel Francisco. E greve: entregadores param hoje e fazem desafio & economia dos
aplicativos. Sao Paulo, 01 jul. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3902h8a. Acesso em: 14 jun. 2021.
196 BRAGA, Ruy; SANTANA, Marco Aurélio. #BrequeDosApps: enfrentando o uberismo. [S. I.], 25 jul.
2020. Blog da Boitempo. Disponivel em: https://bit.ly/3A5hgkH. Acesso em: 13 jun. 2021.
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fundador do Movimento dos Entregadores Antifascistas, a paralisagdo de 1° de julho
de 2020 foi positiva e ainda tem muito a ser trilhado. “Ainda tem companheiro que
estava se vendo como empreendedor, sem entender a luta por direitos. Conversei
com muito deles. O que fica € uma coisa boa”, relata.'?

O movimento de 1° de julho mostrou que, mesmo que a dinamica de
organizagdo do trabalho dos entregadores ndo propicie uma interagao fisica

satisfatoria, os precarios nao sao inorganizaveis. Braga'® avalia que:

[...] o movimento do dia 1° de julho foi um sucesso pela sua prépria
realizacdo, por tornar publicas as demandas desses/as
trabalhadores/as e pela politizacdo alcangada por parte da categoria,
bem diversificada nesse sentido, que se organizou em torno do grupo
dos ‘entregadores antifascistas’.

Nesse contexto, a organizacao coletiva € facilitada pela mesma tecnologia que
controla a atividade dos entregadores, ou seja, com “uso do celular fazem com que a
internet seja também o modo de ‘encontro’ desses trabalhadores, que cada vez mais
se articulam e se reconhecem como categoria.”"®?

Portanto, essa mobilizagcdo indica tendéncias importantes entre agcdes no
mundo virtual e no mundo real em busca de solugées na melhoria de condi¢des de
trabalho dos entregadores por aplicativos.

Assim, trazer para a discussao formas alternativas de resisténcia dos
trabalhadores as grandes empresas de plataforma de entregas é o que se propde com
a pesquisa empirica realizada com o coletivo de entregadores Pedal Express,

apresentada no proximo capitulo.

197 BASILIO, Ana Luiza. Entregadores antifascistas: “A uberizagdo vem para suprimir direitos”. O
entregador Paulo Lima, conhecido como Galo, fala sobre a greve da categoria e os caminhos em
busca de melhores condigdes de trabalho. Carta Capital, Sdo Paulo, 07 jul. 2020. Disponivel em:
https://bit.ly/3k4I0ud. Acesso em: 14 jun. 2021.

198 BRAGA, Ruy; SANTANA, Marco Aurélio. #BrequeDosApps: enfrentando o uberismo. [S. I.], 25 jul.
2020. Blog da Boitempo. Disponivel em: https://bit.ly/3A5hgkH. Acesso em: 13 jun. 2021.

199 ALVES, Amauri Cesar; BAGNO, Lorena Isabella Marque; GONCALVES, Nicolle. Entregas mediadas por
aplicativos e o mito do empreendedor de si mesmo na pandemia do coronavirus. Revista Direito,
Brasilia, v. 04, n. 02, p. 106, maio/ago. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3hpDgbp. Acesso em: 14 jun.
2021.
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5 ALTERNATIVA AS GRANDES PLATAFORMAS DIGITAIS - COLETIVO DE
ENTREGADORES PEDAL EXPRESS DE PORTO ALEGRE

O dominio das grandes plataformas digitais no mercado de entregas avanca a
passos largos e os consumidores usam, cada vez mais, seus smartphones para
realizar, principalmente, pedidos de alimentos, documentos ou bens.

De outro lado, os trabalhadores entregadores, sejam eles de bicicleta,
motocicleta ou, até mesmo, a pé, tém sua condigcdo de trabalho piorada, em
contradigdo ao incremento dos resultados econdmicos para as plataformas digitais.
Em tempos de pandemia de COVID-19, a situagao de precariedade e vulnerabilidade
dos entregadores se agravou.

Todavia, através da organizagao coletiva dos trabalhadores, ja existem
alternativas no trabalho de entregas por plataformas que, mediante um processo de
autogestao, buscam melhores condigdes de trabalho. Assim, neste ultimo capitulo, a
pesquisa traz a experiéncia de um coletivo de entregadores, constituido na cidade de
Porto Alegre, que presta o servigo de mensageria e que demonstra na pratica a
possibilidade de criar circuitos alternativos de produgao e consumo, especialmente

em ambito local, mediante condi¢des dignas de trabalho.

5.1 Uma proposta de organizag¢ao do trabalho mais democratica

A exploragao da forga de trabalho pelas grandes empresas de plataforma de
entregas nos moldes que é hoje praticada pode ser desafiada através de alternativas
que adotem outra logica de organizagdo, cujo intuito é aprimorar e melhorar as
condicdes de trabalho e beneficios daqueles que, de fato, estdo prestando o servico.

Nesse contexto, surge o movimento de organizagao de trabalho em torno de
coletivos, ndo como solugao milagrosa ao desemprego ou a uberizacdo, mas como
alternativa, por meio da qual os trabalhadores podem se inserir no mercado de
trabalho e exercerem sua atividade remunerada em melhores condicdes. Isso
significa, também, tornar os mercados mais plurais e dar alternativa aos consumidores
para escolherem qual a prestacao de servigo que desejam receber.

Uma proposta de trabalho mais democratica, ou seja, com liberdade e

igualdade é o que norteia diversos coletivos de entregadores, existentes no Brasil e
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em outros paises. Com a organizagao coletiva e o potencial das tecnologias digitais,
uma saida possivel é o que se tem chamado de cooperativismo de plataforma.
De acordo com Scholz20, o conceito de cooperativismo de plataforma tem trés

partes:

Primeiro, ele baseia-se na clonagem do coracgéao tecnoldgico de Uber,
TaskRabbit, Airbnb ou UpWork. Ele recepciona a tecnologia, mas quer
colocar o trabalho em um modelo proprietario distinto, aderindo a
valores democraticos, para desestabilizar o sistema quebrado da
economia do compartilhamento/economia sob demanda, que
beneficia somente poucxs. E nesse sentido que o cooperativismo de
plataforma envolve mudanca estrutural, uma mudanca de
propriedade.

Segundo, o cooperativismo de plataforma trata de solidariedade, que
faz muita falta nessa economia baseada em forca de trabalho
distribuida e muitas vezes andénima. Plataformas podem ser possuidas
e operadas por sindicatos inovadores, cidades e varias outras formas
de cooperativas, tudo desde cooperativas multissetoriais (multi-
stakeholder co-op), cooperativas de propriedade dxs trabalhadorxs
(worker-owned co-op) ou plataformas cooperativas de propriedade dxs
‘produsuarixs’ (produser-owned platform cooperatives).

Terceiro, o cooperativismo de plataforma ¢é construido na
ressignificacdo de conceitos como inovagao e eficiéncia, tendo em
vista o beneficio de todxs, e ndo a sucgao de lucros para poucxs.

Pois bem, no cooperativismo de plataforma, estao presentes: a solidariedade,
os valores democraticos, os resultados do trabalho em beneficio de todos e a
mudanca estrutural da propriedade da plataforma. No panorama da economia
compartilhada, vista no capitulo anterior, o cooperativismo de plataforma traz
alternativas mais justas de negdécio, com espago para maior pluralidade e melhor
distribuicdo de beneficios entre os trabalhadores.

Nesse sentido, afirma Grohmann2o1

As possibilidades de experimentacdo dos trabalhadores também se
concentram na construgéo de plataformas de sua propriedade, seja
em cooperativas de plataforma, seja em outros arranjos de trabalho e
desenhos institucionais. O cooperativismo de plataforma é uma
possibilidade de unir o potencial tecnoldgico das plataformas digitais,
reapropriando-se para outros usos, as perspectivas autogestionarias

200 SCHOLZ, Trebor. Cooperativismo de plataforma: contestando a economia do compartilhamento
corporativa. Traducdo de Rafael A. E. Zanatta. Sdo Paulo: Fundagdao Rosa Luxemburgo: Elefante:
Autonomia Literaria, 2016. p. 60-61. (Colegdo Rosalux).

201 GROHMANN, Rafael. Trabalho em plataformas é laboratério da luta de classes. In: GROHMANN,
Rafael (org.). Os laboratérios do trabalho digital - entrevistas. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo: 2021.
p. 20.



92

do movimento cooperativista, a partir das possibilidades de construgcao
de plataformas de propriedade dos trabalhadores.

A acao coletiva dos trabalhadores em plataformas digitais € um movimento em
ascensao em diversos paises, pelo mundo e no Brasil. No contexto internacional,
principalmente na Europa, sdo diversos exemplos de trabalhadores que fazem
entregas com bicicleta e que se organizaram coletivamente. Cabe citar La Pajara22,
localizada em Madri, na Espanha, Molenbike23, localizada em Bruxelas, na Bélgica,
Urbike24, também de Bruxelas, Mensakas2:> em Barcelona, na Espanha, e York
Collective2s, em York, no Reino Unido.

Além disso, no continente europeu, essas cooperativas de trabalhadores
entregadores sao apoiadas por uma Federacdo ainda mais ampla —a CoopCycle27.

A CoopCycle, criada em 2017 e sediada em Paris, tem como objetivo fornecer
apoio voluntario a todos entregadores de todos os paises europeus envolvidos na
entrega com uso de bicicletas e que tenham um projeto cooperativo, por meio de um
software desenvolvido para o uso coletivo.

No Brasil, ja existem exemplos de coletivos de entregadores que utilizam a
bicicleta na prestagdo de servico de entregas. Por exemplo, na capital do Rio de
Janeiro, ha os Despatronados2 e Ciclo Courier2®. Em Sao Paulo, na capital, o coletivo
de bike entrega Senoritas Courier & formado por mulheres e LGBTQs21".

Estes exemplos demonstram a constru¢cédo democratica de iniciativas locais que

desenham outros circuitos de produgdo e consumo, tal como o coletivo de

202 | A PAJARA CICLOIMENSAJERIA. Quem somos. [S. /], 2021. Disponivel em: https:/bit.ly/
3nquqOF. Acesso em: 20 jun. 2021.

203 MOLENBIKE. Quem somos. Bruxelles, 2021. Disponivel em: http://www.molenbike.be/. Acesso em:
20 jun. 2021.

204 URBIKE. Quem somos. [S. /], 2021. Disponivel em: https://urbike.be/urbike/. Acesso em: 20 jun.
2021.

205 MENSAKAS. Quem somos. [S. ], 2021. Disponivel em: https://www.mensakas.com/. Acesso em:
20 jun. 2021.

206 YORK COLLECTIVE. About us. [S. 1], 2021. Disponivel em: https://yorkcollective.co.uk/about/.
Acesso em: 20 jun. 2021.

207 COOPCYCLE. Quem somos. [S. I], 2021. Disponivel em: https://coopcycle.org/fr/federation/.
Acesso em: 20 jun. 2021.

208 SODRE, Lu. Surge, no Rio, embrido de cooperativa de entregadores. Conheca o Despatronados.
Outras Palavras, Sdo Paulo, 4 ago. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/2Xd3abw. Acesso em: 20
jun. 2021.

209 CICLO COURIER. Entregas conscientes. Estamos na rua. Sado Paulo, 2021. Disponivel em:
http://ciclocourier.com.br/. Acesso em: 20 jun. 2021.

210 SENORITAS COURIER. Pagina oficial do Facebook. Sdo Paulo, 2021. Disponivel em:
https://bit.ly/391ys7y. Acesso em: 20 jun. 2021.
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entregadores Pedal Express?', localizado na cidade de Porto Alegre, que esta
pesquisa empirica visa a analisar.

O coletivo existe desde 2010, constituido no momento da pesquisa por 7
entregadores, trés mulheres e quatro homens, que prestam servico de mansageria
em bicicleta, amplamente utilizado em muitas cidades grandes, ao redor do mundo. O
servigo prestado consiste em buscar e entregar documentos, pacotes, refei¢des, etc.,
em uma area predeterminada (A, B, C)2'2 do municipio de Porto Alegre. A zona “A” é
onde fica o centro da cidade e local da sede da Pedal Express. Na figura 1, a zona “A”

esta representada na cor verde, a zona “B”, na cor amarela e a zona “C” representa a

cor lilas.
Figura 1 - Recorte de captura de tela do site da Pedal Express
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Fonte: Pedal Express (2021).2"

A partir da realizagdo das entrevistas com quatro integrantes da Pedal Express,
conforme ja exposto na metodologia deste trabalho, propbde-se a construgéo de trés
categorias de analise.

Primeiro, apresenta-se a forma de organizagao do coletivo Pedal Express, pois
seu funcionamento tem como caracteristica essencial a administracdo e condugao

21" PEDAL EXPRESS. Pagina inicial. Porto Alegre, 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3hJSNmD

Acesso em: 20 jun. 2021.
212 pEDAL EXPRESS. Areas e pregos. Porto Alegre, 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3960Vc0.

Acesso em: 20 jun. 2021.
213 PEDAL EXPRESS. Areas e pregos. Porto Alegre, 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3960Vc0.

Acesso em: 20 jun. 2021.
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coletiva do negdcio. Num segundo momento, analisa-se a tdo almejada liberdade dos
trabalhadores entregadores. Por ultimo, sdo apresentadas as condi¢cdes de trabalho,
os cuidados necessarios dos entregadores ciclistas no contexto da pandemia de
COVID-19.

5.2 Administracao coletiva

Cabe, aqui, abrir a analise com a questdo enfrentada pelos entregadores por
aplicativos, considerando que estas enfrentam enormes dificuldades de didlogo com
as empresas-plataforma de entregas. A realidade é que esses entregadores aderem
aos termos de contratagao propostos, e ndo dispdem de condi¢gdes para solucionarem
seus problemas, decorrentes da prestagao de servigo em conjunto com as empresas
de plataforma de entrega.

As empresas de plataforma de entregas se valem de um discurso de
transparéncia, como estratégia de marketing, mas, na realidade, aproveitam-se de
suas estruturas de poder para defender a estruturacdo do negdcio. Além disso,
confiam demasiadamente na sua capacidade de controle dos entregadores
cadastrados.

A posicao das empresas é de negar a condicdo de empregadoras. Estas se
apresentam como mediadoras da oferta e da procura. Como ja exposto, isto ndo se
confirma no dia a dia dos entregadores, tendo em vista que o controle algoritmico atua
o tempo todo na atividade dos entregadores. Todavia, a novidade & que os
trabalhadores estdo aprendendo a utilizar a tecnologia e a se organizarem na busca
por melhores condi¢cdes de trabalho.

Quando perguntado para os quatro entregadores do coletivo pesquisado, como
€ a organizacao do trabalho na Pedal Express, todos responderam que € na forma
horizontal. Isto quer dizer que eles nao estdo submetidos ao controle de um chefe e
as responsabilidades sao compartilhadas por todos. Scholz?*4 acredita que “Para
fortalecer e construir plataformas cooperativas, € essencial que pessoas com

pensamento semelhante se organizem”.

214 SCHOLZ, Trebor. Cooperativismo de plataforma: contestando a economia do compartilhamento
corporativa. Tradugao de Rafael A. E. Zanatta. Sdo Paulo: Fundagdo Rosa Luxemburgo: Elefante:
Autonomia Literaria, 2016. p. 90-91. (Coleg&o Rosalux).
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Essa afinidade e homogeneidade na forma de organizar o trabalho foram
observadas nas respostas dos entrevistados, nos seguintes termos:

Entregador A:

A Pedal Express é constituida como um coletivo. Entdo a gente busca uma
forma n&o hierarquica de trabalho. Onde todo mundo a gente divide a
empresa em grupos de trabalho. Hoje em dia a gente tem o grupo de
trabalho do financeiro, tem o da comunicacdo, prospeccdo. Esses trés mais
antigos. O financeiro, obviamente cuida da parte de fazer cobrangas dos
clientes, rever todas as entregas, e mais distribuir a logistica, distribuir o
salario de cada ciclista. A comunicacédo trabalha com as nossas redes
sociais, entdo fica alimentando o Instagram, porque hoje em dia a gente
precisa e e importante ter. E a prospecg¢éo que vai atras de clientes novos.
Entdo a gente busca dividir dessa forma. E todo mundo pedala dentro da
empresa, além de estar na rua, ta também internamente administrando a
empresa. E a gente alterna também, troca sempre. A gente da um tanto
tempo fazendo prospecc¢éo depois vai para a comunicagdo ou quando sai
se sai alguém da empresa abre uma vaga em algum GT (GRUPO DE
TRABALHO). Entdo tem um rodizio. Cada um conhece cada ponta da
empresa.2's

E possivel constatar nessa resposta que todos os trabalhadores entregadores,
integrantes do coletivo, estao aptos a desempenhar, ndo so6 o servigo de entregas nas
ruas, mas todas as atividades necessarias para a continuidade do coletivo. A seguir,
tanto o entrevistado B, como o entrevistado C, ndo destoam nas respostas, ou seja, o
trabalho é dividido de forma igual.

Entregador B:

Desde quando comecgou a pedal, ha 11 anos atras, sempre foi de forma
horizontal um numero X de entregadores, e dependendo o momento, assim
se revezando entre 0s servigos de uma pessoa cuida mais de uma area ou
de outra. Alguém um dia fica no cuidado do atendimento do cliente. No
outro dia faz a entrega da rua, sempre dividindo o trabalho de forma igual.

Entregador C:

A gente usa bastante um aplicativo que se chama Slack, ndo sei se tu ja
ouviu falar. E tipo uma plataforma que tem vérios assuntos, por exemplo,
das tabelas, das questées do dia a dia, a gente discute bastante por ali. E
bastante papo online. Ainda mais agora com pandemia. A gente tem
reunibes mensais, as vezes quinzenais, pessoalmente na central, e a gente
discute diversas coisas. S4o coisas que acontecem no dia a dia, as vezes

215 As citagdes das entrevistas estdo destacadas em italico para diferenciar do referencial tedrico.
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s&o coisas especificas do financeiro, da prospecg¢ao, da comunicagao. E é
iSso assim...

A gente tem grupos de trabalho, do financeiro, da comunicagdo, da
prospecc¢éo, financeiro, com pessoas especificas em cada um, mais coisas
gerais a gente discute no coletivo. Também, cada GT se organiza de seu
jeito e o coletivo aprova. “o financeiro vai funcionar assim, vocés
concordam?” Ai todo mundo concorda e é efetuado, efetivado a
organizagéo, é tudo bem coletivo.

Praticamente todas as decisbes s&o assim.

Outro aspecto importante de se observar € de que ha o gerenciamento das
atividades praticado por pessoas em prol do coletivo. Com énfase no dialogo entre os
integrantes do coletivo, o ambiente de trabalho torna-se mais democratico.

Entregadora D:

A Pedal € um coletivo, atualmente de 7 pessoas, € um coletivo horizontal
em que nés temos grupos de trabalho em que sdo designadas tarefas que
precisam ser gerenciadas, para o funcionamento da empresa. Cada pessoa
escolhe ou é designada para um grupo de trabalho, podendo circular e
participar de mais de um grupo. Eu ja participei do financeiro, ja participei
da prospecc¢éo e hoje estou iniciando os cuidados com a comunicagdo da
Pedal. Além desses grupos, a gente trabalha com outros aplicativos, que
auxiliam, um deles é o Slack, que é um aplicativo que te permite trabalhar
com canais. Entdo a gente tem um canal para falar sobre entregas sobre
pacotes, um canal para falar sobre financeiro. Cada vez que um for la e
falar alguma coisa, nés vamos ter essa notificagdo. Pra nem tudo tem que
ser trabalhado em reunido, pautas mais simples sdo levadas para o Slack.
Mas a gente sempre tenta manter uma média de 3 a 2 reuniées por més.
Com a pandemia isso diminuiu bastante, virou uma reunido por més,
praticamente. Mas sempre mantendo bem ativos nossos grupos de
conversas de cada GT, que afinam as coisas mais cotidianas e também
pelo Slack.

E possivel perceber, nas tltimas duas respostas, a introducgéo das tecnologias
digitais, o que permite simplificar e padronizar as tarefas. Isso acarreta, por exemplo,
no auxilio logistico das entregas e, ao mesmo tempo, possibilita apresentarem
potencial competitivo perante o dominio das grandes empresas de plataforma de
entregas por aplicativos.

Ja os entregadores por aplicativos, que também usam da tecnologia para

desempenharem as atividades, sofrem para manter um pacote de dados de internet,
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pois em razao dos altos custos em se manterem conectados, acabam se endividando
com as operadoras de telefonia21e,

Isso demonstra o0 quanto esses trabalhadores ficam fragilizados
individualmente, pois 0 gasto com internet para trabalhar pode chegar a um quarto
dos ganhos no més.

Quanto a questdo remuneratéria, mais uma vez, trazer o exemplo da forma
democratica e coletiva em que € administrado o coletivo de ciclistas entregadores,

objeto desse estudo. Conforme a resposta dada pelo Entregador C:

Cada um recebe pelo que faz. Por exemplo, hoje digamos que tem 100
entregas no dia. Se eu fago 60, eu vou receber pelas 60. Claro que vai ter
o desconto de quem esta na base, tem o desconto para pagar 0 h0SSO
aluguel aqui. Mas cada um recebe pelo que faz. Aqui as fungbes do
financeiro que hoje em dia a gente ndo ta remunerando. Esse valor esta
incluso na tele. A gente pensa no futuro. Fazer essa divisdo, quem faz parte
do financeiro ganha uma porcentagem, quem faz prospec¢ao ganha uma
porcentagem. Mas pra isso a gente tem que deixar mais redondo, para ser
justo, né. Por enquanto é so diviséo das teles.

Portanto, cabe trazer a analise que os coletivos, e com o coletivo pesquisado
nao é diferente, sdo negdcios que encaram o constante desafio de garantir renda
suficiente para seus membros.

Novamente é importante referir que o coletivo Pedal Express existe desde o
ano de 2010, ou seja, ja sao 11 anos de existéncia e resisténcia num mercado cada
vez mais competitivo e dominado pela forga de empresas de entregas por aplicativos
com orgamentos bilionarios. Esse periodo de existéncia ja supera bastante o tempo
de vida médio das empresas brasileiras. Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), somente 25% das empresas sobreviveram por mais de 10 anos
no Brasil2'”.

A discussao sobre outras formas de organizacdao dos trabalhadores é

importante e imprescindivel para mudar a narrativa do trabalho neoliberal.

216 SOUZA Alice de; SANTANA, Fernanda. Conexado zero estrelas: trabalhadores de aplicativos se
endividam para pagar internet. Brasil de Fato, Sdo Paulo. 25 maio 2021. Disponivel em:
https://bit.ly/3nsiThA. Acesso em: 27 jun. 2021.

217 30O 25% das empresas sobrevivem por mais de 10 anos no Brasil, mostra IBGE. Correio do Povo,
Porto Alegre, 22 out. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/2X9TKgn. Acesso em: 27 jun. 2021.
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Por fim, é interessante referir que foi perguntado para todos os entrevistados
se estes ja tinham trabalhado para algum grande aplicativo de entregas. A resposta
foi unanime: “nao”.

Inclusive, a resposta do entrevistado A foi:

N&o, nunca trabalhei. Desde quando que eu comecei a trabalhar com
entrega de bicicleta eu ja comecei dentro de coletivo. Saia de um e ia para
outro e assim. Desde sempre esses aplicativos ja foram vistos por nés de
forma mais precaria do trabalho. Entdo nunca me apeteceu.

Assim, é preciso incentivar a participacdo coletiva dos trabalhadores no
capitalismo de plataforma, bem como levar em consideracéo os anseios daqueles que
se encontram hoje sem qualquer protegéo social e sujeitos a condigdes precarias de
trabalho.

Nao é um caminho facil, todavia, ha bons exemplos de avancos obtidos pela
organizacéao coletiva ao redor do mundo, como é o caso em estudo. Nesse sentido, €
possivel aliar a inovagéo logistica, a eficiéncia operacional e a garantia de condigdes
de trabalho dignas que gerem sentido, prazer e orgulho para os trabalhadores. Um
modelo de inovacgao de beneficio comum, ndo do beneficio de poucos.

E com essa perspectiva de melhorias nas condi¢des de trabalho que o préximo
tépico apresenta exemplos, a partir das respostas dos entrevistados, da possibilidade

de se ter, efetivamente, a liberdade de trabalhar sem ter um algoritmo como chefe.
5.3 Liberdade e condicdes de trabalho dignas

Trabalhadores que atuam no setor de entregas, por meio de aplicativos, cruzam
as ruas e as avenidas das cidades com suas bicicletas e mochilas coloridas nas
costas, numa relagao assimétrica e desigual perante as sofisticadas infraestruturas
digitais operadas pelas empresas de plataforma.

Nessa relagdo de poder desigual, a porta esta aberta para uma série de abusos
e arbitrios empresariais, deixando visivel, para quem quer ver, a condicao precaria de
trabalho dos entregadores.

Salienta-se que a condi¢ao precaria de trabalho é crescente em paises mais
pobres como o Brasil. Os trabalhadores entregadores descobrem, na pratica do dia a

dia, as ilusdes de um trabalho supostamente autbnomo e flexivel.



99

A possibilidade dos trabalhadores entregadores, que prestam servico para
grandes empresas de plataforma, de trabalharem apenas no tempo que desejarem, ndo
€ verdadeira, pois estas incentivam o tempo todo para que se mantenham conectados, e
a quantidade de horas on-line € usada como meétrica para a avaliagéo algoritmica, até a
tomada de decisdes de bloqueio ou expulsido do trabalhador da plataforma.

Na realidade, o modelo de negdcio que se utiliza do falso discurso de liberdade
e autonomia, apropria-se da ideia de cooperagdo para a realizagdo de um fim
econdmico-empresarial.

Na verdade, a unica “liberdade” dos entregadores é de, cada vez mais, acelerar
a velocidade de suas corridas e de ficar mais tempo a disposicao dos aplicativos para
tentar aumentar seu ganho no final do dia.

Por outro lado, observa-se nas respostas dos entrevistados desta pesquisa que
uma questao importante para o coletivo de entregadores Pedal Express € a situacao
pessoal de cada individuo, suas demandas individuais, a possibilidade de fazerem
atividades paralelas e a escolha de quantos dias querem trabalhar na semana, sem
prejuizo de seu trabalho. Ao serem perguntados quantos dias da semana eles
trabalham, as respostas foram:

Entregador A:

Eu na Pedal trabalho de tercas a sextas. [...] Mas, a gente busca sempre
né&o fazer com que todo mundo pedale todos os 5 dias da semana. A gente
procura ter esse cuidado, para todo mundo ter um dia de folga durante a
semana. Eu pedalo, pedalo uns trés dias na semana.

Entregador B:

Normalmente trabalho quatro dias por semana...

Entregador C:

Varia bastante assim, mas a média de trés dias por semana trabalhados.
Dos cinco dias uteis, eu trabalho trés em média. Algumas semanas cinco
outras quatro, mas a média é uns trés.

Entregadora D:

Em média 3 dias, 2 a 3 dias na semana. Mas desde a pandemia nossa
escala diminuiu. Anteriormente a gente trabalhava com 4 ciclistas oficiais
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na rua e um como reserva. Esse reserva sai se um desses 4 tiver um
problema ou a demanda estiver muito alta para estes 4 ciclistas atenderem.
Agora com a pandemia a gente reduziu. Temos 2 ciclistas na rua e 1 ciclista
reserva. Entao a gente acaba, as vezes, fazendo escalas de 1 semana de
trabalhos todos os dias, mas tu tens uma semana de folga. Isso é opcional
do ciclista. Tem ciclista que prefere trabalhar uma semana inteira e folgar o
maximo na proxima semana, para tocar outras coisas da sua vida pessoal.
Tem ciclistas que preferem trabalhar pingado em cada semana. E uma
escolha do ciclista, conforme é possivel dentro das escalas que sou eu que
faco. Eu que fago as escalas de interesses dos ciclistas. A ideia da Pedal,
desde o inicio, nunca foi ... Eu gosto de dizer que a Pedal veio com um
propoésito de ressignificar as relagbes de trabalho e a relagdo com o
trabalho. Porque a gente nunca teve aquela coisa de dizer que a Pedal
deve ser a unica coisa na vida da pessoa. NOs temos pessoas que
estudam, nos temos pessoas que trabalham com outras coisas, eu trabalho
com outras coisas, o colega trabalha com outras coisas. Ent&o a gente néo
tem essa coisa que tem que estar 100% disponivel para a Pedal. E esta
tudo bem se em algum momento da tua vida a Pedal ndo for a prioridade.
A gente teve uma saida agora, de uma ciclista, que quando ela entrou ela
disse que a “minha prioridade é a minha faculdade, e se em algum
momento isso for conflitante eu vou optar pela minha faculdade”. Agora ela
conseguiu um super estagio, passou em primeiro lugar, na fisica. Entdo,
isso € muito legal na Pedal, essa questdo que tu pode escolher quantos
dias tu trabalha. Entao se o time todo quer trabalhar menos, a gente coloca
mais uma pessoa. Se o time quer trabalhar mais vamos aumentar a
demanda.

As respostas deixam visivel a preocupagdo coletiva com as questbes
particulares de cada entregador. E possivel que cada entregador do coletivo
estabeleca quantos dias da semana quer e pode trabalhar. E importante para o
coletivo que a jornada de trabalho seja adequada a resisténcia do corpo humano,
buscando evitar cansago em excesso e problemas fisicos, ou seja, um descanso para
que o trabalhador possa recuperar sua energia.

Esse propdsito esta em consonancia com o artigo 7° da Constituicao Federal21s,
em que o trabalhador traz consigo bens juridicos, tais como, a vida e a saude, que
devem ser protegidos.

O coletivo respeita a condicdo individual de cada integrante e tem a
preocupacao de nao deixar de lado questdes paralelas ao trabalho e tdo comuns na
vida de muitas pessoas, tais como: o exercicio da paternidade e da maternidade, o

desejo de cursar uma faculdade, etc.

218 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em: https://bit.ly/38ZeQAT. Acesso em: 02 jul. 2021.
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Nesse campo, o jurista Jorge Luiz Souto Maior2'® aborda a questao do direito
do trabalhador de se desconectar do trabalho, de trabalhar menos “até o nivel
necessario a preservagao da vida privada e da saude”. Nao ser um “escravo digital” &
um direito ndo s6 do trabalhador, mas da sociedade e da proépria familia.

Entdo, Maior2 indaga:

Para levar esta discussdao a um nivel inimaginavel, pense-se o
presente tema sob a perspectiva de um filho que nao vé seu pai por
dias inteiros, porque este diuturnamente esta voltado ao trabalho. A
sua preocupacgao, a do pai, pode ser a mais nobre possivel (oferecer
meios de subsisténcia e conforto ao filho), mas pode ser também que
a sua vinculacao ao trabalho, de forma iincessante, ndo passe de um
vicio, o vicio provocado pela tela do computador ou pela vaidade de
galgar posicbes cada vez mais altas e vencer na concorréncia do
mundo do trabalho. Pois bem, sera que este filho ndo tem um bem
juridico a ser preservado judicialmente? Sera que nao tem ele o
interesse juridico para pleitear em juizo que seu pai cumpra o dever
de Ihe oferecer a sua presenga? Sera que ndo se pode pensar no
direito a uma indenizagdo para o trabalhador que, por estar
subordinado de forma ilimitada ao trabalho, como consequéncia da
rede de producéo que Ihe impde seu empregador, acaba negando este
direito a seu filho e aos seus demais familiares?

A necessidade de obter meios para a sobrevivéncia faz com que os
entregadores por aplicativos, de grandes empresas, submetam-se a extensas
jornadas de trabalho que Ihes impede, muitas vezes, de conviver mais tempo com os
filhos, fazer algum curso, etc. Ou seja, estes trabalhadores estdo “presos” a um modo
de trabalho que nao lhes proporciona a chance de usufruir das benesses divulgadas
pelas empresas.

Reitera-se a resposta da Entregadora D:

Eu gosto de dizer que a Pedal veio com um propdsito de ressignificar as
relagbes de trabalho e a relagdo com o trabalho.

No caso do coletivo pesquisado, ha o exemplo concreto da importancia da

convivéncia familiar, pois foi respondido pela Entrevistada D que:

219 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Do direito a desconexao do trabalho. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regiao, Brasilia, DF, n. 23, p 296-313, 2003. Disponivel em: https://bit.ly/2XgdjUA.
Acesso em: 02 jun. 2021.

220 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Do direito a desconexao do trabalho. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regiao, Brasilia, DF, n. 23, p 296-313, 2003. Disponivel em: https://bit.ly/2XgdjUA.
Acesso em: 02 jun. 2021.
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Isso, por exemplo: tem ciclista que é pai, entdo segunda e terga ele fica
com a filha. Entao tem esse jogo de folgas. Tem um que tem um curso em
tal dia, ai eu que fago as escalas tenho que ver as necessidades e as
exigéncias de cada um e encaixar numa escala mensal.

Assim, além das questdes mencionadas no coletivo Pedal Express, também
estao presentes a liberdade e o cuidado de trabalhar um numero de horas diarias,
compativeis com uma jornada decente.

Os integrantes do coletivo ndo desempenham extenuantes jornadas de
trabalho, tdo comum entre os entregadores de grandes plataformas, que sob o
argumento da flexibilidade de trabalhar a qualquer momento, sem interrupgoes,
acabam justificando longas jornadas de trabalho.

Mais uma vez, importante referir que a Constituicdo Federal de 1988 fixa um
patamar civilizatério minimo para a contratacdo e gestdo da méo de obra no Brasil.
Nesse sentido, o entendimento firmado no inciso IV, do artigo 1° da Constituigao
Federal foi reafirmado no artigo 170 desta, ao defender que a construgdo de uma
ordem econbmica deve ser fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, assegurando a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da justica
social?2',

Foi perguntado para os entregadores do coletivo Pedal Express qual era a
jornada de trabalho diaria praticada por eles. Os entrevistados responderam que a
jornada de trabalho diaria praticada, antes do advento da pandemia de COVID-19, era
das nove horas da manha até as seis horas da tarde. Com a pandemia de COVID-19,
ainda presente no momento das entrevistas, eles chegaram a um acordo para
trabalhar das dez horas da manha até as quatro horas da tarde.

Essa reducao proviséria da jornada de trabalho diaria teve como objetivo
reduzir o tempo de exposi¢cao nas ruas para se protegerem de eventual contaminagao
do virus.

Portanto, foi possivel identificar o enquadramento da quantidade de horas
trabalhadas diariamente pelos entrevistados, com o pacto de protegéo ao trabalho

digno feito pelo constituinte, conforme resposta abaixo dada pela Entregadora D:

Antes a gente atendia, comecgava a pedalar as 9 e ia até as 18. E as nossas
solicitagbes iam das 9 as 18. Com a pandemia a gente decidiu restringir

221 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em: https://bit.ly/38ZeQAT. Acesso em: 02 jul. 2021.
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esse horario para ndo ter tanto tempo de ciclista parado na rua. Por
exemplo, muitas vezes acontecia de as 5 horas ja morria o dia, ndo tinha
mais demanda. A gente conseguia em 4 ciclistas fazer todas as demandas
até as 5 ou 4. S6 que a gente tinha que permanecer na rua, até as 18. Se
entrasse um pedido 2 minutos antes das 18 horas a gente ia ter que fazer.
Entdo para reduzir esse tempo de aceitar pedido, a gente ta aceitando ate
as 16. O atendimento comecga as 9, mas o ciclista vai iniciar as 10, e o
atendimento aceita para o mesmo dia até as 16, mas segue atendendo até
as 18 por agendamento. Deu uma reduzida de 2 horas, quando eu estou
nas ruas. Mas tem dias que a demanda ¢ alta, ontem eu comecei as 10 em
ponto e fui terminar as 18 horas. Porque teve um alto pacote de 29
entregas, mas foi uma opg¢do minha. Tinham entregas que poderiam ser
feitas hoje, mas eu so trabalhava ontem, nessa semana eu néo ia trabalhar
mais dias. Entdo eu optei por trabalhar até as 18 porque tinha mais
demanda para fazer. Vai muito da demanda do dia, mas a gente diminuiu
2 horas praticamente do nosso horario.

Entregador A:

Antes eu trabalhava o dia cheio das 9 as 18. Claro que, em cima da bicicleta
girando, as vezes a gente usa um aplicativo para contar a quilometragem.
De pedalado, da umas 5 horas as vezes. De 4 a 5 horas, de movimento.
Fora o tempo que a gente fica parado, no almogo assim. A carga horaria
normal. Agora com a pandemia ta um pouco reduzida. A gente sai um
pouco mais tarde, as vezes se libera um pouco mais cedo também.

Nesse quesito, vislumbra-se, de forma clara no coletivo pesquisado, a
inexisténcia do viés exploratério do trabalho, praticado pelas empresas de plataforma
de entregas que utilizam aplicativos. Cabe aqui reforgar o entendimento que a nogao
de trabalho decente envolve n&o apenas o respeito aos direitos consolidados, mas
também a qualidade desses direitos.

No contexto da saude e da seguranga, identifica-se nas respostas dos
entrevistados, preocupagao com o0s riscos inerentes a atividade de entrega com
bicicleta nas ruas movimentadas de Porto Alegre.

Todos os entrevistados responderam que utilizam o capacete, como

equipamento de protecgéo, e sinalizagao na bicicleta. A resposta do Entregador B foi:

Eu, como o time todo, usa o capacete, isso é de lei. Se eu pedalar sem
estar trabalhando, se eu quiser pedalar sem o capacete, a gente considera,
isso como mais pessoal. Mas se vocé esta trabalhando, vocé pode
prejudicar até os colegas sem usar o capacete. Aconteceu uma fatalidade.
Entdo capacete sempre. A iluminagdo néo tanto, porque a gente trabalha
de dia. Mas se eu vou fazer alguma entrega mais a noite, eu uso
iluminacé&o.
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Todos os entrevistados responderam que nao consideram seguro trabalhar no
transito, pois a bicicleta ndo é respeitada pelos veiculos maiores. Também foi
respondido que é um trabalho que apresenta um grande risco quanto a quedas e
acidentes com outros veiculos ou pessoas.

Por exemplo, o Entregador A respondeu que:

E um trabalho arriscado. E um trabalho de risco, um grande risco. A gente
esta no transito e esta ali sujeito a tudo. Eu ja tive algo mais, casos assim
de violéncia no transito, brigas e tudo mais. Aquela coisa, as pessoas néo
conseguem dividir o espago — veiculo e bicicleta — e até a moto, tambéem,
atuando no setor de entregas, que também é um trabalho arriscado. Seguro
eu ndo diria. Todo mundo que pedala com a gente, tem que fazer uma
selecéo.

Com o tempo a gente vai aprendendo. Ja estou a 4 anos trabalhando na
rua direto. A gente vai aprendendo a como lidar com as situagbes. A gente
busca a dire¢do defensiva. Sempre andar de uma maneira melhor, olhando
o tempo inteiro, tudo e todos. Na bike a gente tem uma visdo mais ampla,
entdo a gente esta com a visdo sempre la na frente, 200 metros na frente,
antecipando, mesmo as vezes as pessoas podem achar meio agressiva, a
gente sofre agresséo dos carros ...

Os acidentes de trabalho aconteceram com dois dos entrevistados. Com o

Entregador A:

Teve um caso que até viralizou com o motorista do T5. As pessoas estavam
filmando na hora e viralizou assim. Bah o cara quebrou meu celular,
quebrou uma parte da bicicleta. Eu fiquei dias sem trabalhar até arrumar a
bicicleta. Quebrei a mdo uma vez. Fiquei 2 meses parado.

Com o Entregador B:

Eu cai, ja aconteceu e tem que ficar alguns dias sem trabalhar. Ja cai e
machuquei o brago. Isso aconteceu com outras pessoas. Vocé pode cair e
se machucar e a sua ferramenta de trabalho, que ¢é a bicicleta ou a propria
mochila. Também aconteceu comigo e com outros colegas, de vocé cair e
ndo se machucar tanto, mas a bicicleta quebrar uma pega. Entdo vocé,
obrigatoriamente tem um day off forgado.

[...] uma vez que eu fui atropelado, o carro ndo me viu e saiu da faixa dele
e entrou na faixa do 6nibus. Eu estava na faixa do 6nibus, e a tnica fratura
que eu tive, foi bater o joelho... eu voei no corddo da calgada. Eu fiquei duas
semanas sem conseguir botar o pé no chéo.

Assim, a cautela e um treinamento adequado, para transitar nas ruas fazendo

entregas com a bicicleta, sdo medidas necessarias para a preservagao da integridade
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fisica dos trabalhadores entregadores. Conforme dados estatisticos da Empresa
Publica de Transporte e Circulacéo de Porto Alegre — EPTC, o numero de acidentes
envolvendo bicicletas, nos anos de 2018 até 2021, foi de 720,22, com 13 vitimas
fatais?2. S6 no ano de 2021, até o més de julho, ja foram 104 acidentes com bicicletas.

Para minimizar os riscos de acidente, os entregadores do coletivo tém o
cuidado de fazer uma espécie de treinamento, acompanhamento, quando um novo
colega deseja ingressar no grupo. O procedimento foi descrito pelo Entregador C da

seguinte maneira:

Isso a gente chama de sombra. Quando a pessoa que esta entrando, ela
fica uma ou duas semanas fazendo sombra de alguém. Por exemplo, se eu
t6 na rua hoje, essa pessoa fica comigo, ela pedala junto, ela tem tempo
para se organizar, e ela acompanha sempre conversando e a gente vai
conversando passando dicas, conhecendo os clientes, a gente tem esse
cuidado. A pessoa sO é efetivada na empresa, depois que a gente faz
sombra com ela, para ver se ela esta apta, assim. Procurar para ela ficar
mais uma semana de sombra, que seja.

No mesmo sentido foi a resposta da Entregadora D:

A gente faz um teste, que é o sombra. O sombra vai pegar 1 ou 2 dias e
sequir 2 ciclistas. Um dia tu vai me seguir, tu quer participar da Pedal, um
dia tu vai me seguir e vai acompanhar o meu dia. Vai passar o dia me
seguindo e eu vou avaliar como tu te moves no transito, se tu consegue me
acompanhar, se tu conseguiu subir a lomba que eu subi. Isso tudo vai
afetar. Tudo bem néo subir todas as lombas, mas tem lombas que tu
precisas subir. Tem essas questées. Tu faz o sombra, entéo é relatado pro
time o primeiro dia de sombra. Depois tem que trabalhar com outro ciclista
que vai fazer outro relato, outra visdo. Além do relato, tem reuniées e tudo
mais. Porque a Pedal vai aléem da necessidade e vontade de pedalar e
pedalar bem. A gente diz isso, na Pedal 50% é pedalar e 50% é ter
proatividade de entender que é teu negocio € a tua empresa. ISso
ultimamente é o que mais tem pesado nas nossas contratacbes € se a
pessoa quer realmente fazer parte de um coletivo.

Novamente, as respostas deixam claro que ha sempre uma preocupacao
coletiva na condugédo do negdcio, inclusive, no que se refere a admissao de novo

integrante. E mais, ndo basta o candidato preencher as condi¢des fisicas para o

222 EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTE E CIRCULACAO. Panorama geral de acidentalidade no
municipio de Porto Alegre. Porto Alegre, 2021. Disponivel em: https://bit.ly/392JI196. Acesso em:
02 jul. 2021.

223 EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTE E CIRCULAGAO. Vitimas envolvidas em ocorréncias
no municipio de Porto Alegre. Disponivel em: https://bit.ly/2VDrNxa. Acesso em: 02 jul. 2021.
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desempenho da profissao e ter aptidao para pedalar, pois, o que realmente vai contar
€ se o pretendente esta disposto a integrar um coletivo.

Além dos riscos de deslocamento para fazer as entregas pelas ruas
movimentadas, os entregadores, por meio de bicicletas, estdo sujeitos, também, a
diversos problemas de saude. Uma importante medida de protecdo da saude adotada
pelo coletivo Pedal Express € o limite de peso das entregas transportadas pelos
ciclistas e de que forma elas sdo transportadas. Destaca-se a Entregadora D, que

respondeu:

A gente tem um limite de peso de 4 quilos. Acima de 4 quilos é cobrado, o
ciclista pode escolher se quer fazer ou ndo. E ai acima de 4 quilos é
cobrada uma taxa de sobrepeso. Essa taxa de sobrepeso é no valor de R$
6,00. Ela equivale a cada 4 quilos a mais. Se tem 5 quilos, vai ser R$ 6,00.
Mas se tem 8 quilos, vai ser R$ 12,00 de taxa.

Estabelecer um limite de peso em 4 quilos denota uma preocupac¢ao do coletivo
com os seus integrantes. Caso algum entregador concorde em levar uma mercadoria
acima do limite de peso estabelecido, ha a cobranca de uma taxa extra de R$ 6,00
(seis reais) que pode aumentar para R$ 12,00 (doze reais), caso a mercadoria
ultrapasse 8 quilos.

Entregador A:

A gente cuida para ndo carregar muita coisa. A gente tem uma taxinha de
excesso de peso do material. Se for muito pesada o ciclista pode negar e
dizer “olha isso aqui eu n&o vou conseguir levar”. A gente tem os
bagageiros na nossa bicicleta, entdo muita coisa que der para levar ali. A
gente tem também trailer de um colega, um reboque. A gente toma esse
cuidado com a gente fisico, para ndo se prejudicar e, claro, o cuidado
sempre com o material. Nossas mochilas s&o impermeaveis porque a gente
trabalha em dia de chuva e dia de sol.

Se ultrapassa o limite da mochila, bom dai a gente vé se cabe no bagageiro
da bicicleta, ou € reboque.

O equipamento reboque, visualizado na figura 2, que o entrevistado se refere,
trata-se de um importante recurso para evitar um sobrepeso nas mochilas carregadas

nas costas pelos entregadores.
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Figura 2 - Reboque utilizado pela Pedal Express

Fonte: Pedal Express (2021)?%

Logo, os trabalhadores que desenvolvem suas atividades, por meio de
plataformas digitais, sejam os entregadores por aplicativo, bem como os integrantes
de um coletivo, tém direito a manter, no exercicio de seu labor, condigdes adequadas

e saudaveis. Salienta Schinestsck??s que:

[...] o artigo 7°, inciso XXII, da Carta Constitucional, enuncia entre os
direitos fundamentais dos trabalhadores o direito a reducao dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga. Conjugando-se este dispositivo com os artigos 200, inciso
VIII, e 225 da Constituicao Federal, conclui-se que o meio ambiente
do trabalho equilibrado ¢ direito de todos os trabalhadores.

Outro aspecto muito importante no dia a dia dos trabalhadores entregadores e
que tem gerado muitas discussbes e reclamacgdes € a questdo referente aos
“bloqueios” e, ndo raras vezes, o desligamento junto a plataforma, sem qualquer

justificativa por este. Inclusive, o “fim dos bloqueios indevidos” foi uma das pautas de

224 PEDAL EXPRESS. Home. Porto Alegre, 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3lifOQj. Acesso em: 20
jun. 2021.

225 SCHINESTSCK, Clarissa Ribeiro. As condi¢des de trabalho em plataformas digitais sob o prisma do
direito ambiental do trabalho. /n: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagdo, trabalho digital e
industria 4.0. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo: 2020. p. 89.
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reivindicacdo do “Breque dos Apps”, paralisacdo nacional de entregadores por
aplicativos que buscava melhores condi¢des de trabalho no ano de 2020.

Por outro lado, todos os entrevistados do coletivo pesquisado responderam que
podem recusar entregas, seja por distancia, peso, tipo da mercadoria, etc., sem
nenhuma sang¢ao ou prejuizo pessoal perante o coletivo.

A resposta do Entregador A foi:

A gente tem no nosso termo de responsabilidade no nosso site, a gente
deixa especificado, que na entrega a gente tem o direito de negar o servigo,
porque a gente sabe que o proprio cliente pode ser prejudicado. Mas a
gente tem essa possibilidade. Ai dependendo do que for, ou pelo peso, ou
pelo volume e dimensé&o, ou por ser algo muito, muito fragil.

E interessante referir que o termo de responsabilidade2? mencionado pelo
Entregador A tem o propdsito de estabelecer relativa seguranga e protecdo aos
integrantes do coletivo no desempenho de suas atividades. Sdo clausulas que tratam,
por exemplo, da embalagem, dos prazos de entrega, das taxas de espera e de
deslocamentos, do transporte de alimentos e pereciveis, e direitos dos ciclistas,
especialmente, no que tange a negativa de entregas e ocorréncia de problemas
mecanicos.

Nado ha, portanto, uma decisdo sancionatéria por parte da Pedal Express,
quando determinado servigo é recusado por algum integrante. Nesse sentido,
destacam-se os seguintes depoimentos:

Entregador C:

N3&o, é bem tranquilo assim. E meio insalubre de levar uma coisa de dez
quilos nas costas, para que. Mas ai, por exemplo, quando tem entrega de
oito quilos ou seis quilos, a base ja conta: “cara tem uma tele de sobrepeso’.
Entéo tu pode levar? Sim ou ndo? Ai o ciclista pode optar, por que ndo tem
nada para fazer ali, entdo ele vai la e faz, é tranquilo de fazer, tem essa
taxa extra.

Entregadora D:

Entdo cada um sabe o seu limite e ndo tem nenhum tipo de represalia. Em
questdo de peso né, agora em questao de logistica e tudo mais, a gente
sempre tenta manter o mais afinado. Sempre vai ter uma diferenga quanto

226 PEDAL EXPRESS. Termo de responsabilidade. Porto Alegre, 2021. Disponivel em:
https://bit.ly/393Jits. Acesso em: 04 jul. 2021.
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a peso, velocidade, a gente sabe quando eu trabalho no atendimento que
a gente vai passar para o ciclista, tu ndo pode passar para o outro, porque
ele ndo vai conseguir, pois tu conhece o prazo daquele ciclista e a gente
néo tem essa coisa de que todo mundo tem que pedalar igual.

Todos os dados observados até aqui, oriundos das entrevistas, ajudam a
descrever as condigdes de trabalho de um grupo de trabalhadores que exercem a
atividade de entregas, com o uso de bicicletas, pelas ruas, retirando a sua
sobrevivéncia, tal como os entregadores por aplicativos.

No préximo e ultimo topico, analisa-se o trabalho no coletivo Pedal Express,

sob o contexto da pandemia de COVID-19.

5.4 As condigoes do trabalho com a chegada da pandemia de COVID-19

O desencadeamento da pandemia de COVID-19 em 2020 colocou em xeque o
sistema capitalista e trouxe para o debate que tipo de desenvolvimento
socioeconémico o mundo quer para si. Trata-se de um debate fundamental que deve
ser compartilhado por todas as pessoas. O avango da pauta neoliberal de globalizagao
em favor dos mais ricos em detrimento dos mais pobres precisa ser questionado,
freado. A pandemia de COVID-19, por exemplo, expds a importancia e a necessidade
de um sistema de saude publico universal, gratuito e forte, bem como mostrou o
agravamento de antigas e atuais questdes do mundo do trabalho.

A precarizagdo e os seus impactos nos entregadores por aplicativos, assim
como em outros tantos trabalhadores, que estavam na linha de frente, ficaram visiveis.
Uma parcela privilegiada da populagao, que conseguiu praticar o isolamento social,
fomentou com apenas um “click” o consumo por meio de aplicativos de entrega.

As dificuldades dos entregadores para trabalhar, que sempre foram muitas, de
repente se agravaram, por conta de um virus altamente transmissivel que passou a
circular, exigindo cuidados redobrados, com o fito de preservar a saude e a vida.

As recomendacbes pelas autoridades sanitarias eram, por exemplo, evitar
contato proximo com as pessoas, lavar frequentemente as maos com agua e sabao,
quando nao disponivel o acesso a agua, higienizar as maos com alcool em gel e fazer
uso de mascara.

Nesse panorama, diante da necessidade de subsisténcia, os entregadores

ainda enfrentaram o drama de levar eventual contaminagao para dentro dos seus lares



110

e prejudicar os seus familiares. Colocados na linha de frente, durante a pandemia,
expostos ao perigo de morte e despojados de qualquer garantia social, muitos
entregadores por aplicativos sequer tinham condi¢bées de comprar os produtos de
protecao recomendados. A crise provocada pela pandemia tornou explicita a condi¢cao
de superexploragao a que estdo submetidos os entregadores.

A situagéo dos entregadores do coletivo Pedal Express também foi impactada
com o advento da pandemia de COVID-19, todavia, as dificuldades foram
administradas de tal forma que estes pudessem manter a questao da necessidade de
subsisténcia sem prejuizo as suas vidas e as de seus familiares.

Uma primeira e importante decisdo, tomada pelo coletivo no inicio da
pandemia em marco de 2020, foi a possibilidade de fazer lockdown, ou seja, os
entrevistados tiveram condi¢cdes de ficar um tempo em suas casas sem realizar o

servigo de entregas nas ruas. A Entregadora D respondeu que:

A gente chegou a parar no inicio da pandemia. A gente optou por fazer um
lockdown de 1 més. E chegou héa 40 dias. Enfim, a gente se iludiu ou
acreditou que todos iriam parar, mas nem todos pararam. Entdo a gente
teve que retomar por necessidade financeira, a gente ndo podia dispor mais
tempo de lockdown |[...].

Essa estratégia de protecédo ficando em casa foi possivel durante um curto
espaco de tempo, conforme dito pela Entregadora D.

No entanto, uma segunda decisao do coletivo, visando aos cuidados com a
saude, foi a redugcdo da carga horaria de trabalho diaria e a redugdo dos dias
trabalhados.

Questionou-se o0s entregadores, participantes da pesquisa, acerca das
medidas de protecdo para evitar o contagio do virus. A sistematica adotada para

reduzir a exposicao e evitar o contagio do virus foi explicada pelo Entregador A:

Essa de reduzir a carga horaria e os dias da semana trabalhados por cada
ciclista. Outra coisa que a gente fez também é trabalhar por escalas. O
ciclista que saia numa semana ficasse noutra semana descansando,
parado, fazendo mais servigo interno, para ndo sair pra rua, e evitar e
reduzir esse contato. Cada um reduzia a exposicdo. Sempre andar com
alcool em gel. Reduzir servigos com dinheiro em papel. A gente procurou
fazer isso com transferéncia, ou boleto, ou PIX agora né, que facilitou. A
gente tinha um caderno de protocolo que a gente pedia para as pessoas
assinarem, mas isso a gente também néo faz mais, para evitar essas
trocas.
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A Entregadora D respondeu que foi uma opgao reduzir a jornada diaria e

semanal:

E uma opgédo. Até na verdade surgiu a questdo da escala de uma semana
sim e uma né&o porque no inicio a gente estava com um time maior. Nos
tivemos 3 saidas na pandemia até agora. Mas no inicio a gente estava
fazendo de trabalhar uma semana inteira e ter duas semanas de
isolamento. Foi um método que eu criei para conseguir da gente ter um
controle mais de manifestacdo de sintomas. Entdo era uma semana de
exposi¢cdo na rua e duas semanas de fora. Isso foi no inicio da pandemia.
Depois a faculdade voltou a ter aula em EaD, a UFRGS tinha parado total
e depois voltou. Com isso alguns ciclistas necessitaram ter folga durante a
semana e a gente voltou a fazer alguns pingados, mas quem néo tem
compromisso académico eles optam por trabalhar uma semana sim outra
néo. Outros preferem n&o trabalhar assim, porque cansa muito trabalhar
uma semana toda, no caso fisico, entdo preferem trabalhar dois dias.

Nas duas respostas, fica evidente a preocupacao do coletivo Pedal Express
com a saude de todos integrantes, o cuidado com as demandas individuais e com as
condicdes, para que todos mantivessem o seu trabalho e subsisténcia.

Outra questao enfatizada pelos entrevistados é de que todos no coletivo Pedal
Express “tém o seu MEI”, ou seja, estdo inscritos como Microempreendedores

Individuais??’. O Entregador A respondeu que:

Todo mundo da Pedal tem MEI e contribui para a previdéncia. Essa € uma
forma de ter o resguardo né, respaldo em algum momento, sendo
auténomo. E fica bem complicado, e assim por esse motivo, se acontece
algum acidente, alguma coisa...

Nos mesmos termos, foi a resposta do Entregador C, que respondeu:

Tudo pelo MEI. Todo mundo. Na verdade isso € um requisito da Pedal.
Quando tu entra ela tem que ter o MEIl ou entdo fazer, e contribuir
mensalmente, € para ter uma seguranga, se alguéem cai, em caso de
acidente, ele tem dai o auxilio.

227 BRASIL. Lei complementar 128, de 19 de dezembro de 2008. Altera a Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, altera as Leis nos 8.212, de 24 de julho de 1991, 8.213, de 24 de julho
de 1991, 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cddigo Civil, 8.029, de 12 de abril de 1990, e da outras
providéncias. Disponivel em: https://bit.ly/3tlvzSA. Acesso em: 18 jul. 2021.
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Nesse caso, os entrevistados, mediante contribuicdo simplificada, contam com
algumas garantias importantes, como por exemplo, caso algum adoega ou se
acidente, estao cobertos pela previdéncia social.

A pandemia atingiu gravemente a economia mundial e, consequentemente,
milhdes de pessoas ao redor do mundo perderam seus empregos. De acordo com a
72 Edicao do Relatorio Covid-19 e o Mundo do Trabalho da Organizagao Internacional
do Trabalho?2, a pandemia causou no mundo a perda de 255 milhdes de postos de
trabalho em 2020.

Além de manterem um procedimento especial de trabalho durante a pandemia,
com o intuito de preservacao da saude e do trabalho, os entrevistados também tiveram
condi¢des de proceder com todos os cuidados durante a execug¢ao do trabalho, no
sentido de fazerem uso de produtos de protecéo (alcool em gel e mascaras), bem
como adotar condutas de protecdo em relacdo a exposi¢ao ao virus.

A Organizagao Mundial da Saude (OMS), nesse contexto, publicou uma série
de medidas preventivas, na forma de perguntas e respostas, que auxiliam na
informagéo sobre o contagio do virus. A OMS informa, por exemplo, que o risco de
contagio pode ser evitado com medidas voltadas para a higienizagdo das maos com
agua e sabao ou com alcool em gel e 0 uso de mascaras. Também destaca que,
sempre que possivel, mantenha-se uma distancia de pelo menos um metro entre as
pessoas, principalmente se esta estiver ao lado de alguém que esteja tossindo ou
espirrando??°,

Os Entregadores entrevistados responderam que se preservaram evitando
entrar em alguns locais, so utilizar cobranga por meio de dispositivo eletrénico, uso
constante de alcool em gel, usando mais de uma mascara por dia, etc.

O Entregador A respondeu:

Hoje em dia a gente so usa dinheiro eletronico. Evitar entrar em hospitais
também. A gente faz a entrega so até a recepg¢ao. Entdo todos estes tipos
de cuidados. Fora os cuidados pessoais de todo mundo em casa. Ao
chegar, tem um cantinho para limpar a bike, dar uma higienizada. Porque
vai saber, na rua em qualquer lugar.

228 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). Observatorio de la OIT: y el mundo del
trabajo. 7.ed. [S. 1], 25 jan. 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3Ib72kY Acesso em: 15 set. 2021.

229 ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS). Folha informativa sobre COVID-19.
Brasilia, DF. 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3yZzkE8. Acesso em: 15 jul. 2021.
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O Entregador C disse:

Adotei 0 uso de mascara. Alcool gel sempre pendurado na mochila, nas
entregas, sempre que chegavam ao enderego, passava alcool gel, portava
mascara. Levava mais uma mascara por dia. O cuidado também na hora
de entrar em prédios, no elevador a gente ndo entrava, ndo entrava no
hospital também. S&o varias medidas de protecdo. Vocé fica mais s6 na
rua, antigamente a gente entrava em todos os predios, elevador, duas ou
trés vezes por dia.

Por sua vez, a Entregadora D, informou:

Mas nunca tive nada, eu até ja fiz varios testes de covid, porque eu trabalho
com audiovisual, entdo toda a vez que tem um trabalho com audiovisual
tem que fazer um teste na equipe toda. Eu ja fiz uns 6 testes, todos deram
negativo. Mas as medidas que eu tomei foram: sempre o uso de mascaras,
higienizagdo minhas roupas eu troco de um dia para o outro, sempre roupa
limpa para usar e ndo entrar em contato. Eu uso alcool spray, eu ndo gosto
de alcool gel. Eu acho anti-higiénico na verdade. Entao eu prefiro fazer o
uso de toalhinha e alcool para higienizar e lavar também bastante as maos.
Como eu uso spray eu tenho mania de higienizar meu celular, minha
bicicleta. Eu e meu companheiro a gente faz compra de alcool de galéo,
para a gente estar sempre recarregando 0s nossos borrifadores. Até agora,
estamos intactos. A Pedal teve um caso so e ele ficou em isolamento. Foi
essa pessoa que saiu agora, mas foi porque a colega dela trabalhava em
restaurante. Ela morava com uma menina que trabalhava em restaurante.
Eu acho que é um lugar de muito contagio, as pessoas precisam tirar as
mascaras para comer.

As respostas mostram, mais uma vez, que, na medida do possivel, os
entregadores integrantes do coletivo conseguiram patamares minimos de condi¢oes
de trabalho, em meio a uma realidade jamais vivenciada pelas pessoas.

Considera-se importante referir que o coletivo Pedal Express possui uma sede
fisica, chamada de base pelos entrevistados, onde estes dispdem de condigdes
dignas de acomodacéo. Isso quer dizer que, nesse enderego, os entrevistados tém
um local de encontro e descanso entre uma entrega e outra. Em sua sede, no centro
historico de Porto Alegre, ha sala de reunides, banheiros, cozinha, area externa com
um quintal nos fundos e espaco de estacionamento para as bicicletas.

A forma que os trabalhadores do coletivo Pedal Express enfrentaram a
pandemia de COVID-19 vai ao encontro da ideia de trabalho decente. Nesse rumo,
conforme estabelecido na 1092 Conferéncia Internacional do Trabalho da Organizagao

Internacional do Trabalho (OIT), realizada em Genebra, em 16 de junho de 2021,
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Delegados de 181 paises, representantes de governos, trabalhadores e
empregadores, produziram um documento que enfatiza a promog¢éo do emprego e do
trabalho decente em um cenario em mudangaz2®,

Nesse diploma, ha destaque para a necessidade de um chamamento global a
agao para assegurar uma recuperagao, centrada nas pessoas, em razao da crise
causada pela COVID-19. Alguns encaminhamentos no referido documento da OIT

sdo:

1 - La pandemia por la enfermedad de coronavirus (COVID-19) tiene
un profundo impacto en la humanidad y pone de manifiesto la
interdependencia de todos los miembros de la sociedad y de todos los
paises.

2 - La pandemia no solo ha provocado la tragica pérdida de vidas
humanas y dafios a la salud de las personas y a las comunidades, sino
que también ha tenido consecuencias devastadoras en el mundo del
trabajo. Ha causado un aumento del desempleo, el subempleo y la
inactividad; pérdidas de ingresos de los trabajadores y de las
empresas, especialmente en los sectores mas afectados; cierres y
quiebras de empresas, en particular de microempresas y pequenas y
medianas empresas; interrupciones de las cadenas de suministro;
informalidad e inseguridad laboral y de los ingresos; nuevos retos para
la salud, la seguridad y los derechos laborales, y ha exacerbado la
pobreza y las desigualdades econdmicas y sociales.

3 - La crisis ha afectado de forma desproporcionada a los mas
desfavorecidos y vulnerables, en particular a las personas que
trabajan en la economia informal y en formas de trabajo inseguras; las
que desempefian ocupaciones poco calificadas; los migrantes y las
personas que pertenecen a minorias étnicas y raciales; las personas
de edad, y las personas con discapacidad o que viven con el VIH o el
sida. El impacto de la crisis ha exacerbado los déficits de trabajo
decente preexistentes, ha provocado un aumento de la pobreza, ha
incrementado las desigualdades y ha puesto al descubierto las
brechas digitales dentro de los paises y entre ellos.

4 - Las mujeres han padecido pérdidas de empleo e ingresos
desproporcionadas, debido entre otras causas a que estan
sobrerrepresentadas en los sectores mas afectados; muchas de ellas
siguen trabajando en primera linea, sosteniendo los sistemas del
cuidado, las economias y las sociedades, y ocupandose ademas de la
mayoria de las actividades del cuidado no remuneradas, lo que pone
de manifiesto la necesidad de que la recuperacion tenga una
perspectiva de género.

5 - La crisis ha perturbado profundamente la educacion, la formacion
y el empleo de los jovenes, para quienes es aun mas dificil encontrar
trabajo, realizar con éxito la transicion de la educacion y la formacién
al trabajo, continuar su educacidn o desarrollar actividades
empresariales, por lo que corren el riesgo de ver reducidas sus

230 ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT) Conferéncia Internacional do Trabalho
—109.2 reunido, 2021. Ata 5A. [S. 1], 16 jun. 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3noaLyn Acesso
em: 15 jul. 2021.
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posibilidades de aumento del nivel salarial y de promocién profesional
a lo largo de su vida laboral.

6 - Sin una accion concertada de los Gobiernos, las organizaciones de
empleadores y de trabajadores y la comunidad internacional, estos
efectos diferenciales se dejaran sentir mucho después del fin de la
pandemia y tendran profundas repercusiones en la consecucion de la
justicia social y el trabajo decente para todos, incluido el empleo pleno,
productivo y libremente elegido, y revertiran todavia mas los logros y
socavaran los progresos hacia la consecucion de los objetivos de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030).

7 - También es necesaria una accion urgente y coordinada, inclusive
en el contexto multilateral, para garantizar que todas las personas, a
nivel mundial, tengan un acceso oportuno, equitativo y asequible a
vacunas, tratamientos y medidas de prevencion contra la COVID-19
de calidad, seguros y eficaces, tales como tecnologias de la salud,
diagnésticos, productos terapéuticos y otros productos de salud contra
la COVID-19, distribuidos equitativamente en todos los niveles de la
sociedad, lo cual es indispensable para preservar la seguridad y la
salud, frenar la creciente desigualdad dentro de los paises y entre
ellos, y reactivar las economias y construir mejor para el futuro.

8 - La Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo
(2019), que propugna un enfoque centrado en las personas y fundado
en la estructura tripartita y el mandato normativo unicos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sienta las bases para
una recuperacion de la crisis plenamente inclusiva, sostenible y
resiliente y defiende una transicion justa. La Declaracion ofrece a los
paises una vision positiva sobre como pueden construir mejor para el
futuro y propone una hoja de ruta para tal fin. Acelerar la aplicacion de
la Declaracion a través de medidas que incrementen su visibilidad y
aumenten las inversiones debe convertirse en una prioridad esencial
de las politicas publicas, la accion de las empresas y la cooperacién
internacional3".

Ha, assim, nessas propostas, énfase no profundo impacto causado pela
COVID-19 na humanidade e a tragica perda de vidas humanas e danos a vida das
pessoas, bem como as consequéncias devastadoras no mundo do trabalho.

Para os entregadores por aplicativo, a pandemia mudou a percepgao sobre a
real condicdo de autbnomos, principalmente, na questao da remuneracao.

Conforme ja mencionado, durante a pandemia, houve um aumento significativo
do uso de aplicativos de entrega pelos consumidores. Naturalmente, a quantidade de

trabalho dos entregadores por aplicativos aumentou. Contudo, o que seria 6bvio,

231 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT) Conferéncia Internacional do Trabalho
- 109.2 reunido, 2021. Ata 5A. [S. /], 16 jun. 2021. Disponivel em: https://bit.ly/3noaLyn Acesso
em: 15 jul. 2021.
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diante do aumento de entregas, ou seja, o correspondente aumento na remuneragao,
nao ocorreu para estes entregadores por aplicativos2:2.

Os entrevistados do coletivo Pedal Express, ao serem questionados se, durante
a pandemia, o rendimento mensal diminuiu ou aumentou, responderam de forma nao

unanime. O Entregador A respondeu que:

Ele deu uma leve reduzida, mas eu diria que manteve. A Pedal teve uma
queda sim de rendimentos com a pandemia. A gente acabou perdendo um
cliente e outro, alguns outros deixaram de chamar, mudaram seus modos
de servigos. Porque a gente tinha clientes que trabalhavam com eventos.
Entdo a gente tinha clientes desses setores que foram prejudicados e por
tabela a gente foi prejudicado também. Mas até que manteve um padréao
parecido com antes da pandemia.

Para o Entregador B também foi sentida uma diminui¢ao de rendimentos e este
atribui a diminuicdo ao aumento de entregadores nas ruas. Sua resposta foi a

seguinte:

Diminui. A pandemia mesmo .... E até um pouco da concorréncia mesmo.
Também porque alguns anos atras ndo tinha tanta gente na rua, tantas
empresas de entrega, demanda e assim. Hoje tem muita gente
trabalhando.

Ja a Entregadora D traz uma observacdo relacionada a um crescente e
acelerado processo de digitalizagcdo, ocorrido com a pandemia de COVID-19.
Considerando que o coletivo Pedal Express atua de forma intensa na mensageria de
documentos, com a digitalizagcdo ha a diminuigdo da circulagdo fisica destes,

causando a diminuigdo no faturamento do coletivo. A Entregadora D respondeu que:

Diminuiu. A gente teve algumas baixas de alguns clientes. A demanda
aumentou por um lado e diminuiu por outro. Mas a Pedal diminuiu seu
faturamento uns R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mais ou menos. Mas tem
muitas empresas que estdo trabalhando em Home Office e muitas
demandas que a gente fazia, que a gente até dizia que “a era do papel aqui
no Rio Grande do Sul ia durar muito tempo” e com a pandemia acelerou
esse processo de digitalizagdo, como tabelionatos, cartorios. Entdo essa
demanda a gente acabou perdendo muito. Por outro lado, cresceu muito a

232 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paula Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Relatério
parcial de pesquisa. Condigcbes de trabalho em empresas de plataforma digital: os entregadores
por aplicativo durante a Covid-19. Sdo Paulo: REMIR. 2020. Disponivel em https://bit.ly/2YGgqFK
Acesso em: 18 jul. 2021.
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demanda de pacote e a demanda de livros. Hoje em dia nosso maior cliente
aqui € uma livraria, ndo € uma livraria grande é uma livraria pequena de
Porto Alegre é o nosso maior cliente, maior demanda. Cresceu isso e a
demanda de pessoas que querem ficar em casa, esses clientes antes
tinham uma rotina de trabalhar fora e faziam suas proprias coisas e hoje
optam por mandar suas questées de trabalho e enfim, de casa.

Um elemento interessante na resposta da Entregadora D é que “Hoje em dia
nosso maior cliente aqui € uma livraria, ndo é uma livraria grande € uma livraria
pequena de Porto Alegre € o nosso maior cliente...”. Essa questao dos clientes merece
destaque. Coletivos de entregadores dificimente atenderdo uma clientela em larga
escala, todavia, podem aproveitar a oportunidade de conhecerem muito bem as
regides que atuam e desenvolverem iniciativas locais que construam circuitos
alternativos de producédo e consumo.

No caso do coletivo Pedal Express, por exemplo, ndo ha restricdo quanto a
entrega de algum tipo de alimento pedido por algum cliente. Contudo, de acordo com

a Entregadora D:

N&o que nos so6 entregamos comidas veganas e vegetarianas, raramente
entregamos alguns pedidos de clientes avulsos, mas quanto a fechar
parcerias, s6 fechamos com restaurantes vegetarianos/veganos.

Esse exemplo, de somente fechar parcerias com restaurantes vegetarianos e
veganos, traz um significado importante, pois pode gerar uma fidelizagao com clientes,
uma intercooperagao com produtores de alimentos organicos, pequenos restaurantes
e, assim, projetar outros valores, tais como, desenvolvimento sustentavel e
alimentacao saudavel.

Para o Entregador C o seu rendimento mensal se manteve igual durante a

pandemia de COVID-19. Sua resposta foi:

Se manteve igual. A gente perdeu um pouco dos clientes que tinha, mas
ao mesmo tempo, vieram varios novos. A gente trabalhou um pouco menos
de dias, mas era mais intenso. Entdo deu elas por elas.

Estas respostas dos Entregadores referentes a remuneragéao indicam, de forma
nitida, que em razdo de um acontecimento excepcional e inesperado, que foi a
pandemia de COVID-19, houve impacto negativo em seus rendimentos. Essa

repercussao negativa, gerada pelo virus, transbordou para além do combate ao
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agente infeccioso. Um conjunto de problemas sociais e econdmicos atingiu a
populacdo do mundo todo.

Nesse sentido, ja se fala que a COVID-19 nao é apenas uma pandemia, mas
como definiu, em 1990, o antropdlogo e médico epidemiologista americano Merril
Singer, uma sindemia, um neologismo que combina sinergia e pandemia. Ou seja,
“‘um modelo de saude que se concentra no complexo biossocial” 233. O termo ganhou,
recentemente, ressonancia em um artigo publicado em setembro de 2020, na revista
britdnica The Lancet, pelo seu editor chefe Richard Hortonz. A sindemia se
caracteriza pelo entrelacamento de fatores sociais, politicos e econdmicos e a cada
nova onda viral crescem as desigualdades sociais.

Por fim, conforme observado no presente estudo, as acdes promovidas pelo
coletivo Pedal Express, durante a pandemia de COVID-19, ou melhor dizendo, pela
sindemia de COVID-19, sempre foram no sentido de limitar a propagacao do virus e
de proteger a saude de seus integrantes, sem se descuidar da necessidade de

subsisténcia.

233 SINDEMIA? Covid-19 pode ser mais que uma pandemia. 7. ed. Revista IHU On-Line, So
Leopoldo, 15 out. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/3Abfpn2. Acesso em: 03 ago. 2021.

234 HORTON, Richard. Offline: COVID-19 is not a pandemic. The Lancet, [S. I.], v. 396, n. 26, p. 874,
set. 2020. Disponivel em: https://bit.ly/2XagkWJ. Acesso em: 03 ago. 2021.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

As transformacdes no campo do trabalho sempre ocorreram, e as situagoes
conflituosas nas relagdes de trabalho s&o naturais no contexto capital versus trabalho.
Contudo, percebe-se, hoje em dia, um quadro bastante complexo, pois a “revolugéao”
em curso e produzida pelas novas tecnologias, impulsionadas pelo uso da internet,
trouxe desafios ainda maiores para os trabalhadores.

O reconhecimento deste fendmeno implica uma reflexdo critica do presente
processo e a necessidade de uma abordagem alternativa, assentada em uma leitura de
que o nascimento das Tecnologias da Informagédo e Comunicag¢do, mais especificamente,
a partir da crise dos anos 1970, foi crucial para o desenvolvimento capitalista recente.

Espera-se que as mudangas no mundo do trabalho, em especial, as
decorrentes das novas tecnologias, nao resultem em um futuro de maior desigualdade
e precarizagao, pois se compreende que o ser humano nao pode ser prejudicado com
as inovagoes tecnoldgicas.

O termo gig economy, ou economia de compartilhamento, vem sendo utilizado
para contextualizar o ambiente desses trabalhadores, gerenciados pelas empresas-
plataforma, bem como serve para reforcar a narrativa neoliberal sobre a capacidade
das pessoas de colaborarem, umas com as outras, e conduzirem suas vidas de forma
autébnoma, como verdadeiros “empreendedores de si mesmos”.

Todavia, € possivel constatar que estes ideais invocados estdo colaborando
para que poucas empresas construam gigantescas fortunas, de modo que milhdes de
trabalhadores se encontram, cada vez mais, reféns destas, numa verdadeira explosao
de trabalho precario e informal.

Ao longo da pesquisa se demonstrou que o avango tecnoldgico trouxe o
surgimento das plataformas digitais de trabalho baseadas na internet.

O trabalho por plataforma digital apresenta um crescimento veloz no mundo
todo. No Brasil ndo é diferente, e assume caracteristicas e contornos proéprios,
relacionados ao ambiente de crise econbmica da atualidade, resultando em um
numero de milhdes de trabalhadores desempregados, bem como ao modo de vida
periférica, aqui presente.

A presente pesquisa investigou o fendmeno da disponibilizagao de trabalho, via

plataforma digital, e o quanto o trabalho subordinado classico esta diminuindo. Porém,
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isso ndo quer dizer que estes trabalhadores, que aderem a uma plataforma digital,
nao necessitam de condi¢des dignas de trabalho.

Frente a precariedade e a auséncia de regulagao do trabalho em plataforma,
ressalta-se a importancia da Organizacao Internacional do Trabalho na produgao de
estudos em ambito mundial, bem como projetos de pesquisa da importancia do
Fairwork.

Foi apontado pela pesquisa que esse envolvimento desigual entre plataformas
e trabalhadores tem como fator fundamental os algoritmos comandados pelas grandes
corporagdes globais, que permitem realizar um grande volume de informacdes e
direcionar a forga de trabalho, conforme a demanda, em todos os seus momentos.
Nesse sentido, pode-se dizer que os dados, no atual capitalismo de plataforma, séo
um recurso econdmico de muito valor e tém implicagdes profundas em muitos
aspectos da vida das pessoas, em especial dos trabalhadores.

Dessa forma, foi mostrado nesta dissertagcdo que os entregadores conectados
a uma plataforma digital ou mais de uma, cuja atividade de trabalho € fazer entregas,
utilizando motocicleta ou bicicleta, “encaixam-se” perfeitamente no discurso falacioso
do empreendedorismo. Mas, na verdade, o que se demonstrou é que esses
trabalhadores estdo por conta propria, diante de um modelo que se apropria de uma
enorme massa de invisiveis, tornando-os mera forga de trabalho, utilizada conforme a
demanda e afastados de qualquer protecéo social.

Assim, foi possivel constatar nesta pesquisa que o trabalho dos entregadores
€ marcado por uma légica de gestdo e organizacdo da forga de trabalho coletiva,
algoritmicamente mediada, medida e supervisionada o tempo todo. Os trabalhadores
submetidos aos comandos do algoritmo s&o controlados e disciplinados.

Ainda, nesse contexto, é possivel afirmar que os entregadores, conectados a
uma plataforma digital, estdo diante de uma flagrante superexploragcéo do trabalho
que ficou ainda mais evidente durante a pandemia de COVID-19 em 2020.

No inicio dessa pesquisa esperava-se que os resultados demonstrassem que,
através da mobilizagdo coletiva dos trabalhadores, era possivel ocorrer melhores
condicdes de trabalho.

Nesse sentido, as entrevistas realizadas com os ciclistas entregadores do
coletivo Pedal Express revelaram e confirmaram melhores condi¢cdes de trabalho e a
viabilidade de construgao de alternativas de trabalho em plataformas, por meio da

mobilizagao coletiva.
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A pesquisa empirica da dissertagdo observou que a organizagao do trabalho
no coletivo pesquisado € horizontal. Ou seja, os integrantes ndo estdo submetidos ao
controle de um chefe e as responsabilidades sdo compartilhadas por todos em prol do
coletivo, de modo que o ambiente de trabalho se torna mais democratico.

Essa gestdo democratica encontrada no coletivo reflete em outras questdes
que se considera importante referir, tais como: o respeito pelas demandas individuais
de cada individuo do coletivo, cuidados com os riscos inerentes a atividade e a
preservacgao da saude.

Portanto, respondendo a pergunta que norteia esta pesquisa empirica, €
possivel afirmar que diante das novas formas de organizagcédo do trabalho, em que
todos sdo empreendedores de si mesmos, sdo possiveis outros caminhos e formas
de organizagdo que visem a melhores condi¢cbes de trabalho e prote¢cdo dos
trabalhadores.

A existéncia de uma pandemia inesperada e jamais enfrentada nessas
proporcoes, durante a realizacdao desse trabalho, trouxe uma dose de desafio extra.
Além disso, cabe abordar que, por ser uma dissertacdo de mestrado, o tempo habil
para sua execugao é curto e acaba por deixar lacunas, possibilitando estudos futuros
no campo.

Por fim, a dissertacdo apresentada trouxe uma contribuicdo aos estudos nas
Ciéncias Juridicas e Sociais sobre a complexidade atual das relagdes de trabalho
através de um estudo empirico. Por 6bvio, o estudo de apenas um coletivo ndo € o
suficiente para definicdes gerais e definitivas, mas abre caminho para novas
pesquisas empiricas, ndo muito corriqueiras na area do Direito, que possibilitem

acompanhar as rapidas transformagées em curso no mundo do trabalho.
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APENDICE A - ENTREVISTA

1. Em qual cidade vocé trabalha?

2. Qual sua idade?

3. Género?

4. Ja trabalhou para algum aplicativo de entrega?

5. Quais?

6. Por quanto tempo?

7. Quais foram os motivos da saida?

8. Desde quando trabalha no coletivo PEDAL EXPRESS?

9. Quantos dias na semana vocé trabalha?

10.A sua jornada de trabalho no coletivo PEDAL EXPRESS & maior ou menor que no
periodo em que trabalhou em aplicativos de entrega?

11.A sua remuneragao mensal no coletivo PEDAL EXPRESS é maior ou menor que
no periodo em que trabalhou em aplicativos de entrega?

12.Durante a pandemia, quantos dias na semana vocé trabalhou?

13.ANTES da pandemia, quantas horas diarias vocé trabalhava em média?

14.DURANTE a pandemia, quantas horas diarias vocé trabalhou em média?

15.Durante a pandemia praticou, espontaneamente, jornada de trabalho reduzida?

16.Durante a pandemia o seu rendimento semanal diminuiu ou aumentou?

17.Vocé adotou alguma medida de proteg¢ao para evitar o contagio do coronavirus?

18.Quais?

19.Vocé recebeu algum tipo de ajuda Estatal devido a pandemia de coronavirus?

20.Vocé considera seu trabalho seguro?

21.Vocé toma alguma medida para minimizar os riscos?

22.Vocé adota alguma medida de protecao para o transporte de mercadoria?

23.Vocé tem o direito de recusar alguma entrega?

24 Isto implica alguma sangao por parte da empresa?

25.Vocé possui plano de saude?

26.A PEDAL EXPRESS é constituida de que forma?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa “UM ESTUDO DOS
TRABALHADORES ENTREGADORES, ENGAJADOS POR MEIO DE
APLICATIVOS, E A (IN)VISIBILIDADE DO TRABALHO NUM CONTEXTO DE
PRECARIZACAQ”, do pesquisador Julio Guilherme Kéhler, discente do curso de pos-
graduacgéo de mestrado de Ciéncias Juridicas e Sociais da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos, orientado pela Professora Dra. Raquel Von Hohendorff. A pesquisa
tem como objetivo analisar a condi¢cao de trabalho dos trabalhadores entregadores,
engajados por meio de aplicativos, agravada em tempos de pandemia, e buscar novas
formas de organizagédo coletiva que contrariem a légica exploratéria das grandes
plataformas digitais. Este estudo justifica-se porque é importante obter informagdes
que auxiliem na concretizacdo de melhorias das condicbes de trabalho dos
entregadores por aplicativo.

Para isso, vocé participara de uma entrevista semiestruturada que ocorrera no
local em que vocé se sentir mais a vontade para respondé-la como sua casa, local de
trabalho ou outro local. A entrevista tera a duracédo média de uma hora e sera gravada
com a finalidade de manter a fidedignidade das respostas no momento da transcrigao.
As gravagdes serao utilizadas apenas para fins de estudos cientificos, sendo mantido
o sigilo e garantida a nao utilizagao das informacdes em prejuizo das pessoas e/ou
das comunidades. Os dados serdo armazenados em arquivo e somente terdo acesso
a eles o pesquisador e sua orientadora. Os dados obtidos através dessa pesquisa
serao destruidos apds o periodo de cinco anos.

Sua identidade sera preservada, ou seja, ndo serao divulgados os nomes ou
outras informagdes que possam identificar os envolvidos. Os riscos relacionados a
sua participagcéo sao minimos como, por exemplo, um sentimento desagradavel ou de
desconforto e, neste caso, vocé pode solicitar a interrupgao da entrevista. Da mesma
forma, vocé podera desistir da pesquisa em qualquer momento, sem prejuizo nenhum
e sem a necessidade de comunicar-se com 0 pesquisador.

Vocé podera solicitar informagdes sobre o andamento da pesquisa e/ou o seu

resultado pelo e-mail jgk.adv@hotmail.com ou telefone (51) 99831-5951 do

pesquisador responsavel Julio Guilherme Kohler.
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Pesquisador

Declaro que li o TCLE, entendi os objetivos e condi¢des de minha participagao

e concordo em participar.

Participante da pesquisa

Porto Alegre, 2021.
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riscos inerentes so trabalho e sem protecéo socisl Ma reslidade, o que se percebe & que, no caso dos
trabsthadomes entregadores, o desenvolvimento tecnoldgico contribuiu pars & efiminacdo de custos e riscos
para o capitsl.

5.4 perspectiva adotada nesseestudo & interdisciplinar, trazendo instrumentos do Direito do Trabalho & da
Sociologia do Trebalho para

desenvolveresta pesquisa. Mum primeiro momento a metodologia utiizads & a analibca-descoritiva para tratar
da relagio entre empresas de

plataforma & entregadores, viabiizads peio uso da tecnologis. Também, & utizada a metodologia
exploratoria, tendo em vists que busca sprofundar

s compreens3ao do trabalho sob demanda pormeio de aplicativos. A abordagem utiizada & qualitative com a
utilizagio do método empinco, pois foi

escolhido aproximer 8 resfdede — no caso, o trabelho nas plateformas digiteis pelos trebalhadores
entregadores conectsdos &8 uma empresa — de

outros trabalhadores entregadores onganizados coletivamente. Este estudo ters como base empinca o

coletivo de ciclistes PedalExpress que faz o
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senvigo de entregas de mercadorias, na cidade de Porto Alegre. Para coletados dados qualitstivos, serdo
utilizadas entrevistas semiestruturadas

com os ciclistas integrantes do coletivo acima mencionado e analise documental. As entrevistas buscam
coletarinformacdes referentes 4= condigies

de trebalho desses ciclistas.

Objetivo da Pesquisa:

0 objetivo principal € analisara condigSo de trabalho dos trabalhadores entregadores, engsjados por meio
de aplicativos, agravada em tempos de

pandemia, & buscartrazer novas formas de organizagdo coletiva que contrariem a logica exploratins das

grandes plataformas digitais.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Foram previstos os fiscos minimos, a forma de sand-los e os beneficios.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa & relevante e adequada.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagado cbrigatoria:
O TCLE esta redigido em linguagem amigavel.

Recomendagoes:
Sem recomendacies.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Mo ha.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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