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RESUMO

A tematica deste estudo aborda a area da Estomaterapia que é uma especialidade da enfermagem
destinada ao cuidado a pacientes/clientes portadores de estomias, feridas e incontinéncias. Esta
pesquisa compreendeu um estudo descritivo, exploratorio de abordagem quantitativa, com o objetivo
de caracterizar as principais atividades desenvolvidas pelos servi¢os de satide do Municipio de Sao
Leopoldo, Rio Grande do Sul, para o cuidado de pessoas portadoras de estomias, incontinéncias e
feridas. O cenario do estudo foram estabelecimento publicos do municipio. A amostra foi constituida
de 13 servicos. A coleta de dados foi realizada durante o periodo de margo a abril de 2011, utilizando-
se para isso, um questionario contendo questdes fechadas e abertas, que foi elaborado pelos
pesquisadores e entregues aos participantes. O estudo teve limitagdes devido ao tamanho da amostra e
desigualdade do ntimero de servigos. Os resultados apontaram que os servicos de satde realizam
atendimentos a pacientes com feridas, incontinéncias e estomias, porém verifica-se que a oferta de
atendimento nas areas ¢ desigual, especialmente aos pacientes portadores de incontinéncia. Sugere-se
novos estudos que possam aprofundar os aspectos identificados neste estudo.

Descritores: Estomia. Enfermagem. Acesso.

INTRODUCAO

A Estomaterapia ¢ uma area de especialidade da enfermagem destinada ao cuidado a
pacientes/clientes portadores de estomias, fistulas, feridas e incontinéncias. O estomaterapeuta ¢ o
profissional que possui conhecimento e treinamento para trabalhar com o paciente estomizado,
portadores de fistulas, feridas agudas ou cronicas e incontinéncia anal e urinaria, focando a
reabilitacdo, reinser¢do, desses pacientes e dar melhor qualidade de vida para esta clientela’.

As feridas acometem grande parte da populagdo, independente de sexo, cor e idade,
correspondendo ao alto indice de alteragdes na integridade da pele, e conseqiientemente
geram custos referente a internacdo, cuidados em ambulatorios, além de prejudicar a
qualidade de vida destes pacientes”.

O enfermeiro na area de feridas desempenha um importante papel, pois possui visdo ampla a
respeito da prevengdo, tratamento e assisténcia a estes pacientes. Sua habilidade e competéncia
profissionais, ndo se restringem apenas a fungdo técnica de realizar curativos, mas ao
acompanhamento do paciente de forma integral. O atendimento a pacientes portadores de feridas
representa um desafio para toda a equipe, em especial para o enfermeiro’.

Em relacdo as incontinéncias, estima-se que 200 milhdes de mulheres no mundo apresentem
algum tipo de incontinéncia urinaria®, enquanto que para a incontinéncia anal, sua incidéncia, ainda

nao exata, estima-se que esteja entre 0,1% a 5% dos individuos.
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A atuagdo do enfermeiro na area das incontinéncias ainda é pouco expressiva, pois existe
pouco conhecimento acumulado pelos profissionais acerca do tema®.

A assisténcia de enfermagem em estomaterapia nas areas de incontinéncia e feridas ainda
representa uma preocupacdo tanto para profissionais engajados nesta causa como para 0s Orgaos
destinados a area. Apesar dos esforcos, ainda ndo existe programa, nem locais de atendimento
especializado voltados a estas duas disciplinas da especialidade que favoreca a distribuigdo,
dispensagio de materiais especificos para esta clientela', e ainda ao atendimento desta populagio de
pessoas se tornando pacientes que aumenta a cada dia.

Estudos recentes verificam que a regidao Sul possui a maior incidéncia de cancer colorretal do
Pais, isso se deve aos habitos alimentares e culturais dessa populacdo. As estimativas apontam para a
tendéncia de aumento na incidéncia, consequente ao aumento da expectativa de vida da populagdo”®.

Estes dados indicam que ainda ¢ deficiente a pratica de prevencao em satide. A enfermagem
esta diretamente envolvida na prevengao, e esta deve ser tratada pelo enfermeiro como um habito a ser
repassado a equipe e ao paciente e/ou familia, para que todos possam participar ativamente, quando
possivel, destas medidas.

Frente ao problema do aumento do numero de pessoas com cancer de intestino no pais, em
2009, por meio da Portaria 400, do Ministério da Saude, foi decretado a assisténcia especializada no
ambito das unidades de atendimento ao paciente estomizado, assim como as atribui¢des e deveres dos
profissionais que realizam a atencio, portanto uma assisténcia integral a esta clientela’.

Os servigos destinados ao cuidado da pessoa estomizada, possuem dentre suas atribuigoes, a
responsabilidade de organizar o atendimento no seu territorio e conforme os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS)’.

O SUS ¢ uma politica que promove direito e acesso a satde a todos os cidadaos, levando em
conta as diretrizes da universalidade, equidade e integralidade. Essas diretrizes fomentam o acesso ¢ o
atendimento nos servigos, dao direito ao cidaddo em funcdo das suas necessidades, proporcionando
atendimento desigual as necessidades desiguais'’.

O acesso tem um conceito complexo, abrangendo uso ¢ a forma como as pessoas percebem a
oferta de servigos de satde. O acesso esta relacionado com a maneira que a oferta é organizada.
Quando o acesso prevé cuidados, no local e momento adequados, resulta em alteragdes favoraveis ao
estado de saude do usuério''.

O conceito de acesso a saude &€ composto por varios elementos que dizem respeito as
condi¢des de vida da populagdo, também envolve a dimensdo geografica, os aspectos econdmicos ¢
culturais, assim como os aspectos funcionais da oferta de servigos.

O acesso funcional caracteriza-se pela qualidade do cuidado que é prestado e envolve o
servico que ¢ prestado e oferecido, assim como o horario e qualidade da assisténcia, tendo como

finalidade a efetividade do atendimento e a satisfa¢do dos usuarios'?.
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Durante o curso de Especializagdo em Estomaterapia, observou-se o envolvimento dos
enfermeiros no cuidado de pacientes, nas areas de estomias, feridas e incontinéncias. Este profissional
assiste e mantém contato direto com os pacientes no seu cotidiano de trabalho. Para esta atuacdo ¢
necessario que o profissional esteja habilitado e atualizado para proporcionar um atendimento
qualificado aos pacientes.

Neste contexto, este estudo propicia aos enfermeiros e futuros alunos do Curso de
especializagdo ampliar os conhecimentos sobre o tema, possibilitando desenvolver um conhecimento

da realidade vivenciada na estomaterapia.

OBJETIVOS

Caracterizar as principais atividades desenvolvidas pelos servicos de satde do Municipio de
Sdo Leopoldo, Rio Grande do Sul, para o cuidado de pessoas portadoras de estomias, incontinéncias ¢

feridas.
METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, exploratdrio com abordagem quantitativa.

O estudo foi realizado no Municipio de Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul, que esta situado na
regiao do Vale dos Sinos. O Municipio esta localizado na regido da encosta inferior do nordeste do
Rio Grande do Sul. Faz parte da Grande Porto Alegre, estando a 31,4 km da capital gatucha'. Possui
gestao plena de saude, sendo que a rede de atengdo esta organizada em trés niveis de atendimento:
primario, secundario e terciario. Outras unidades também fazem parte do sistema de saude: Centro de
Vigilancia, Farmacias, Centros de Atencao Psicosocial e laboratorios'.

O Municipio possui 18 Unidades Basicas de Saude (UBS), 6 Centros de Saude, incluindo
Centro de Especialidades Médicas e 1 Hospital publico, de médio porte e de alta complexidade .

Participaram do estudo 13 servigos. Nao aceitaram fazer parte do estudo 2 Unidades e o
hospital. Nao entregaram os questionarios em tempo habil, 3 servicos. Em todos os servigos foi o
profissional enfermeiro quem respondeu o questionario.

A coleta de dados foi realizada durante o periodo de margo a abril de 2011, para isso foi
utilizado um instrumento em forma de questionario, contendo questdes fechadas e abertas, que foi
elaborado pelos pesquisadores e entregues aos participantes. Apds periodo de uma semana
estabelecido entre os pesquisadores e os participantes do estudo, os questionarios foram recolhidos.

O estudo se apoiou em critérios éticos e vigentes nas Diretrizes ¢ Normas de Pesquisa com
seres Humanos, resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude e a coleta s6 foi iniciada apos a
aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos pelo

parecer n° 10/170, versdo do projeto: 10/01/2011. Antes do inicio da pesquisa foi apresentado os

Caracteristicas do atendimento prestado aos usuarios portadores de estomias, incontinéncias e feridas nos servigos de saude
de Sao Leopoldo, RS, 2011, monografia apresentada para conclusdo do curso de Especializagdo em Estomaterapia pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, RS



objetivos da investigagdo aos pesquisados e destes os que aceitaram participar assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Os dados foram digitados no programa Excel, por meio da dupla digitacdo dos dados, com a
finalidade de validagdo da consisténcia dos dados. Foi realizada a analise estatistica univariada no
programa SPSS versdao 17,0, com apresentagdo de dados absolutos e relativos. Apos analise os

resultados foram apresentados sob forma de tabelas, centrando-se na tematica do acesso funcional.

RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados contendo as principais caracteristicas dos servigos envolvidos
no atendimento de pessoas com feridas, estomias e incontinéncia urindria e anal, bem como as formas
de acesso da populacdo usuaria.

Todos os servigos que participaram do estudo sao publicos, sendo, 8 (61,5%) UBS, 1 (7,7%)
Ambulatério de Especialidades Médicas, 2 (15,4%) Unidades Mistas, que compreendem UBS e
Estratégia de Saude da Familia (ESF) no mesmo ambiente, e 2 (15,4%) Centros de Satde.

A populagao atendida pelos servigos corresponde a todas as faixas etarias.

Na Tabela 1 sdo mostradas as atividades desenvolvidas pelos profissionais nos servicos de
saude para o cuidado de pessoas nas areas de estomias, feridas e incontinéncias.

A consulta ¢ utilizada como um instrumento de avaliacdo e de tratamento de pacientes com
incontinéncia em 12 (92,3%) servigos, em 7 (58,3% e 53,8%) sdo referidos cuidados as pessoas com
feridas e estomias, respectivamente.

Na mesma tabela, identifica-se que encaminhamento para especialistas € solicitado para
pessoas com feridas em 4 (33,3%) servigos ¢ para incontinentes em 7 (58,3%).

Dos 13 servigos estudados, 11 possuem cadastro das pessoas atendidas na area de estomias.
Somente nas unidades que realizam cuidados em feridas ¢ realizado o registro de atividades. O registro
das atividades ¢ realizado, por todos os servigos, por meio do preenchimento do formulario no Sistema
de Informacdo Ambulatorial do SUS (SIA/SUS). Destaca-se que nesta citagdo 1(7,7%) servigo
respondeu que ndo sabia, ou ndo quis informar o dado. Apenas 2 (15,4%) servigos dispdem de
protocolo para atendimento de pessoas com feridas.

Na Tabela 2 sdo mostradas as atividades desenvolvidas pelo enfermeiro nos servigos de satde
do Municipio de Sdo Leopoldo, RS.

Os dados apresentados englobam as atividades de consulta de enfermagem, avaliagdo do
estoma e troca do equipamento, avalia¢do da ferida e troca do curativo, além do encaminhamento para
especialistas, nas 3 areas estudadas.

Verifica-se que a avaliagdo do estoma ¢ identificada como uma conduta do enfermeiro com 7
(53,8%) citagdes, a troca do equipamento, na area de estomias, aparece com 13 citagdes (100%).

Na area de feridas, a avaliagdo da ferida e realizagdo de curativo possuem 11 (91,7%)
citagoes.
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A consulta de enfermagem ¢ uma atividade desenvolvida pelos enfermeiros,com 7 (53,85)
citacdes, nas areas de feridas e estomias. Na area de incontinéncia a consulta de enfermagem foi citada
2 (18,2%)).

O encaminhamento para especialistas ¢ realizado pelo enfermeiro somente na area de
incontinéncia, com 2 (18,2%) citagdes.

Quando solicitados a informar como ¢ realizado o acesso aos servigos nas areas de estomias e
feridas dos 13 servigos estudados, 11(84,6%) responderam que o acesso se da por demanda espontanea
aos servicos. A mesma forma de acesso ¢ evidenciada na area das estomias correspondendo a 13
(100%) ocorréncias.

Identifica-se que o horario da oferta de atendimento as pessoas com feridas ¢ nos turnos da
manha e tarde, com 7(58,3%) ocorréncias. Na area de estomias, identifica-se 8 (61,5%) ocorréncias

para os dois turnos de atendimento.

DISCUSSAO

As atividades desenvolvidas pelos servigos aos pacientes portadores de feridas, incontinéncias
e estomia compreendem consultas, avaliagdo de feridas e estomias, encaminhamentos, cadastro e
registro de atividades.

Estas atividades possibilitam ao usuario acesso aos servigos ofertados nas unidades de
atendimento. A forma como a unidade se organiza para prestar o atendimento torna a sua oferta
atrativa ou nao ao usuario.

O acesso ¢ a utilizag@o de servigos de satide dependem de um conjunto de fatores que podem
ser esquematicamente divididos em determinantes da oferta, que dizem respeito a organizacao do
servico, ¢ determinantes da demanda, relacionados as necessidades de saude do usuério®.

A demanda espontinea ¢ a forma de acesso mais referida pelos servigcos estudados. A
demanda espontanea ¢ conceituada como atendimento a individuos que buscam atendimento
diariamente na unidade, sem agendamento prévio'’, o que significa que o servigo esta disponivel ao
atendimento.

Por outro lado, o atendimento a demanda espontanea foca-se no problema imediato da pessoa,
e em muitas situagdes, os profissionais realizam atendimento de queixa-conduta, pouco resolutivo e de
pronto-atendimento. Nesses casos, nem sempre ¢ garantido ao usuario tratamento integral, com a
continuidade da atencdo a saude necessaria.

Transformar um atendimento imediato, em acolhedor e continuado, ainda representa um

obstaculo a ser trabalhado nas unidades de saude. A implementacdo de medidas que ampliem o acesso

do usuario, talvez possam estar garantindo qualidade e a continuidade da assisténcia'”.
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O acesso ndo envolve apenas 0 modo com que o usuario acessa a unidade, mas também a
qualidade do atendimento prestado, as demandas e a resolugdo de necessidades da pessoa que precisa
de cuidados.

A maioria dos servigos dirige suas agdes as queixas e ao tipo de demanda dos usudrios. A
partir disso norteiam a sua oferta de servicos. Este fato ¢ facil de ser confirmado, pois em alguns
estabelecimentos a oferta de servigos encontra-se disposta nas fachadas, evidenciando que a oferta se
da em dias e horérios estipulados'’, na maioria das vezes pela necessidade dos profissionais e ndo do
usuario, gerando desigualdade no acesso da populagdo.

A necessidade de uma reorganizagdo do modelo assistencial implica uma atencao voltada para
o cumprimento da equidade, universalidade e integralidade regidas pelo SUS, em que o usuario
consiga usufruir de uma abrangente cobertura, cessando a ideia do servico focado na necessidade
imediata'>".

Por requerer conhecimento especifico e qualificado, o atendimento de pessoas estomizadas e
incontinentes merece conhecimento e tratamento especifico, sendo necessario profissionais
especializados nos servicos de saude.

Este fato foi identificado em estudo realizado com profissionais da rede basica de saude sobre
identificacdo de casos, condutas e tratamentos oferecidos ao paciente portador de incontinéncia
urinaria feminina. Evidenciou-se que ainda ¢ necessario um maior conhecimento acerca do assunto
pelos profissionais, para que estes possam realizar uma abordagem que amplie o acesso dessas pessoas
aos servigos especializados, o que inclui encaminhamento a especialistas’.

Em linhas gerais a necessidade de controle de dados e registros referente aos atendimentos de
pacientes incontinentes e estomizados € pertinente, pois o desconhecimento destes elementos barra o
acesso ao atendimento especializado, a obtengdo de equipamentos que proporcionam ao paciente
qualidade de vida.

Importante identificar que os servigos utilizam o registro das atividades na area de feridas pelo
preenchimento do SIA/SUS. Este instrumento possibilita um controle da produ¢do de procedimentos
ambulatorial, com o objetivo contabil, ndo contendo dados sobre historico, diagnostico e tratamento
realizado, sendo apenas uma proposta de controle quantitativo'’. Entretanto, o registro detalhado da
avaliagdo e do tratamento dispensados ao paciente feito no prontuario ou em outras formas de registro
qualifica o atendimento prestado e auxiliam no planejamento das agdes e na tomada de decisdo.

O formato eletronico de registros em satde tem um grande potencial de aumentar a qualidade
dos dados, ¢ a efetividade da assisténcia e do cuidado ao paciente, principalmente na Atengao Primaria
em Saude, por servir como base para demais niveis de atendimento. No entanto, a realidade brasileira
ainda ndo possibilita esta otimizacdo, pois € necessario ainda, superar barreiras em relagdo a custos e
pela falta de inadequagio da informatizagio'®. Faz-se necessario também, a capacitagio dos
profissionais sobre a importancia destes registros e das possibilidades que poderdo ser aprofundadas

com a captacao destas informagdes.
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Tendo o entendimento de que um sistema de informag¢do amplia o acesso aos servigos e
qualifica o atendimento, o Estado do Rio Grande do Sul, esta disponibilizando um programa a todos os
Servigos especializados no atendimento de pessoas estomizados e portadoras de incontinéncia urinaria
e anal, que visa além do controle e dispensacdo de equipamentos e materiais a essa clientela, a
otimizagdo dos servigos. Cabe ressaltar que este programa ¢ regulado pelo Programa de Atencao
Complementar (PAC), mas ainda ndo abrange os pacientes portadores de feridas.

Outro aspecto que facilita o acesso de usudrios aos cuidados de profissionais ¢ o fluxo de
referéncia e contra-referéncia, que ¢ essencial para uma adequada assisténcia aos usuarios nos
servigos, contemplando toda a complexidade do sistema de satde.

Em Campinas, Sao Paulo, um estudo evidenciou que 43,3% dos enfermeiros encaminham para
especialistas pacientes sob seus cuidados que contenham queixas de incontinéncia urinaria. O artigo
sugere que, condutas simples como avaliar o problema, orientagdes e sugestdes de trocas de habitos,
podem contribuir na qualidade de vida dos pacientes’.

Os enfermeiros realizam consulta de enfermagem, avaliagdo do estoma e feridas, realizac¢ao da
troca do equipamento e de curativos e encaminhamento para especialistas, nas areas de estomia,
incontinéncias e feridas .

Apesar da Portaria 400 preconizar dentre as atividades dos profissionais na assisténcia ao
paciente estomizado, o atendimento individual da consulta de enfermagem e a realizagdo de
encaminhamento quando detectadas quaisquer intercorréncias, verifica-se que a oferta destes servicos
¢ diminuida nos servigos estudados.

O enfermeiro integrante da equipe multidisciplinar realiza dentre suas competéncias a
consulta de enfermagem no processo da sistematizacdo da assisténcia ao paciente estomizado. Sua
funcao ¢é favorecer a rapida reinsergao social paciente, uma reabilitagdo adequada por meio de grupos
de apoio e de educagdo em saude, buscando qualidade de vida. A colocagdo e escolha do adequado
dispositivo ao paciente, orientagdo do manuseio do estoma, como também cuidados com a pele
periestoma, sdo competéncias especificas do enfermeiro na assisténcia ao paciente estomizado'’.

Além disso, o trabalho multidisciplinar através de grupos de enfoque terapéutico, de apoio, de
educacdo em satide na reabilitacdo deste paciente, contribui para uma melhor readaptagdo das novas
condigdes que o paciente e familia enfrentam'”.

O cuidado voltado aos pacientes portadores de feridas, incontinéncias, e estomias ainda
merece atencdo referente a ofertas de servigos aos atendimentos especializados e profissionais
qualificados. A necessidade de reformulacdo por parte dos servigos de satde, na ampliacdo da oferta
de atendimento voltado as areas de estomias, feridas e incontinéncias, devera estar centrada no

regimento do SUS, garantindo total acesso aos usuarios
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CONCLUSAO

Os servigos de satde realizam atendimentos a pacientes com feridas, incontinéncias e
estomias, porém verifica-se que a oferta de atendimento nas areas ¢ desigual, especialmente aos
pacientes portadores de incontinéncia.

O estudo teve limitagdes devido ao tamanho da amostra e desigualdade do nimero de
servigos. Sugere-se novos estudos que possam aprofundar os aspectos identificados neste estudo, em
especial focados nas percepcdes de usuarios sobre o atendimento recebido nos servicos do Municipio,
de forma a contribuir para melhoria da qualidade da assisténcia, pelo conhecimento das vivencias e
experiéncias dos usudrios na area de estomaterapia.

Dentro deste contexto, acredita-se que os resultados desta pesquisa poderdo subsidiar os
enfermeiros a refletir sobre a importancia de se ampliar seus conhecimentos frente a esta problematica,

possivelmente através de qualificagdes profissionais.
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Tabela 1. Atividades desenvolvidas nos Servicos de Satide nas areas de estomia, incontinéncias e

feridas. Sao Leopoldo, 2011.

Feridas Estomias Incontinéncia

N (%) N (%) N (%)
Realizacao de consulta 7 (58,3%) 7 (53,8%) 12 (92,3%)
Encaminhamento para especialistas 4 (33,3%) - 7 (58,3%)
Cadastro de pacientes - 11 (100%) -
Registro de atividades 12 (92,3%) - -
Registro por SIA/SUS 12 (92,3%) - -
Protocolo 2(15,4%) - -

Fonte: Pesquisa direta, elaborada pelo autor, 2011

Tabela 2. Atividades desenvolvidas pelo enfermeiro nos Servicos de Satide nas areas de estomia,

incontinéncias e feridas. Sdo Leopoldo, 2011.

Feridas Estomias Incontinéncia

N (%) N (%) N (%)
Realizacao de consulta 7 (53,8%) 7 (53,8%) 2 (18,2%)
Encaminhamento para especialistas - - 2 (28,3%)
Avaliacao do estoma - 7 (53,8%) -
Avaliacao da ferida 11 (91,7%) - -
Realizacao da troca de equipamento - 13 (100%) -
Realizacao de curativo 11 (91,7%) - -

Fonte: Pesquisa direta, elaborada pelo autor, 2011
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