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RESUMO

Este documento tem como principal objetivo apresentar um plano de projeto para o
desenvolvimento e implantacdo de um escritdrio de projetos.

A partir deste Plano € possivel que qualquer organizacio que deseja implementar uma
metodologia de Gerenciamento de Projetos em sua estrutura possa fazer uso deste estudo
considerando apenas pequenos ajustes para uma adequacgao perfeita. Da mesma forma, uma
organizacao que queira a0 mesmo tempo estruturar um local fisico para comportar as pessoas
que buscam sucesso por meio de desenvolvimento de projetos.

Este documento ainda foi elaborado com base na metodologia de gerenciamento de
projetos de acordo com as boas praticas contidas no Guia de Conhecimento PMBOK, onde

foram abordadas as dez areas de conhecimento.

Palavras-chave: Projeto. Processos. Plano de Projeto. Escopo. Gerente. Patrocinador. Comité

de Projetos.
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1 INTRODUCAO

Com as constantes modificacOes no ambiente empresarial, muitas empresas buscam
mecanismos para sobreviver e manter-se competitivas no mercado. Além de andlises
detalhadas de cenério externo e interno, processos organizados e pessoas preparadas, €
importante que as empresas busquem meios para gerenciar seus recursos financeiros, manter
uma comunicacdo transparente € envolver a alta direcdo em todas as decisdes importantes.
Para isso, muitas organizagdes trabalham orientadas por projetos, pois acreditam que assim, €
possivel compilar e juntar forcar para garantir diferenciacao perante os concorrentes.

Trabalhar por projetos algumas vezes significa mais uma forma de expressao utilizada
pelas organizagdes do que propriamente a utilizacdo de uma metodologia que propicia ganhos
e atendimento das exigéncias dos clientes. Muitas empresas convivem com reservas
financeiras restritas, pessoas pouco preparadas, avancos tecnologicos velozes, além das
necessidades dos clientes, que cada vez mais estdo exigindo a personalizacdo dos bens e
servicos que buscam, sem perder em qualidade, e a garantia de entregas no prazo acordado
tudo isso aliado a precos justos. Esses fatores representam uma situacdo ideal para a execugdo
de projetos, porém, sem uma gestdo eficiente destes, dificilmente a organizacdo consegue
abordar todas as frentes, o que pode resultar em perdas de tempo dos recursos envolvidos,
dispéndios financeiros e entregas cadticas aos clientes, comprometendo a sobrevivéncia e a
imagem no mercado.

Por outro lado, percebe-se que a utilizacdo de uma metodologia especifica de projetos,
permite as empresas uma visao sistémica acerca dos recursos utilizados para a entrega de bens
e servicos. Porém, a aplicabilidade simplesmente de metodologias ndo garante que as
organizacdes tenham sucesso. E importante que as empresas dediquem tempo para pensar
como organizar esse gerenciamento e as melhorias aprendidas com todos os projetos ja
executados, para isso, muitas, adotam como pratica a estruturacdo de um escritério de
projetos, como ponto centralizador o qual tem a incumbéncia de aplicar a metodologia,
promover melhorias de acordo com o cenario enfrentado, e o gerenciamento dos projetos,
garantindo que estes sejam executados de acordo com os objetivos pelos quais foram
elaborados. Além disso, cabe destacar que com um departamento especifico de projetos a
delimitacdo, responsabilidades e comunicagdo das pessoas envolvidas ficam mais claras e
entendidas, separando o papel desempenhado por estes recursos nos projetos € na

organizacao.



2 OBJETIVO DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

7z

O objetivo geral deste projeto € estruturar um escritério de Projetos, de acordo com as
metodologias e préticas abordadas no PMBOK, capaz de proporcionar uma consolida¢dao dos
projetos, melhor gerenciamento e sucesso na execucdo dos projetos da empresa como um

todo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos que culminam no objetivo Geral sdo:

* Analisar os processos relacionados a execucao dos projetos;

e Estruturar e centralizar as informacOes referentes a projetos em um local
departamental;

* Disseminar a metodologia de sele¢do, priorizacao e qualificacdo dos projetos com base
em uma centralizacio;

e Definir e centralizar um canal eficaz de comunicacio;

e Diferenciar a estrutura hierarquica, das atribui¢cdes dos recursos assumidos em
projetos;

* Proporcionar um diferencial competitivo perante os concorrentes com base na

estruturacdo do escritorio de projetos e na disseminagdo das praticas em projetos.



3 RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

O projeto serd desenvolvido e implementado na empresa pela Analista de Projetos,
que fara também a execucdo do mesmo contando com o envolvimento de todos os
colaboradores das areas administrativas que ja se envolvem como recursos nos projetos, ou
que de alguma forma, irdo se envolver na concretizacdo dos objetivos especificos expostos
neste projeto.

O patrocinador sera o diretor Administrativo da empresa, que fard o acompanhamento
de todas as etapas, recebendo as comunicacdes resultantes e sendo acionado sempre que
necessario.

Para concretizacdo de uma das fases do projeto, serd necessario o envolvimento de um
analista de sistemas para o levantamento dos requisitos e analise de aderéncia para aquisicao
de um software de gestdo de projetos. E o envolvimento de um analista de infraestrutura e de
compras para analisar e definir um local fisico adequado para concretizacido do escritorio de
projetos, com vistas as aquisi¢des de materiais e equipamentos necessarios.

Desta forma, verifica-se que os recursos envolvidos neste projeto, tratam-se de
recursos internos da empresa que deverdo desempenhar seus papeis de forma comprometida

para que, tanto o objetivo geral, quanto os objetivos especificos sejam atingidos.



4 STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS

Os Stakeholders, sao todas as pessoas que de alguma forma possuem interesse no

projeto, sejam elas afetadas ou que venham afetar os resultados. No projeto em questdo,

destaca-se como partes interessadas e suas expectativas as seguintes:

Tabela 1 - Stakeholders e suas expectativas

Stakeholders

Expectativa

Analista de Projetos

Receber as solicitagdes de forma centralizada, para melhorar o
gerenciamento, comunica¢do, e promover a entrega dos projetos
com sucesso. Contar com um local fisico para prestar orientagdes

técnicas referentes a metodologia de projetos.

Colaboradores

administrativas

areas

Poder executar projetos sabendo exatamente quais suas
responsabilidades, receber orientacdes de forma clara e estruturada,
contar apoio técnico em um local fisico destinado para o

gerenciamento dos projetos.

Diretor Administrativo

Poder acompanhar o andamento de todos os projetos de forma
centralizada, analisando os sucessos e insucessos do portfdlio,
garantindo as melhorias necessarias para manter a estrutura fisica

do escritério em plenas condi¢des de funcionamento técnico.

Analista de Sistemas

Poder acompanhar os status das mudangas solicitadas e

acompanhar o funcionamento do sistema.

Analista de Infraestrutura

Poder acompanhar os status das mudangas solicitadas e

acompanhar o funcionamento da estrutura fisica.

Analista de Compras

Poder acompanhar os status das mudangas solicitadas e

acompanhar as demandas pedidas.

Empresa de Software

Poder proporcionar um sistema que atenda as reais necessidades da
organizagdo e proporcionar melhorias que visam vantagens

competitivas.

Empresa de Equipamentos

Poder proporcionar equipamentos que atendam as reais

necessidades da organizagdo.

Empresa de Materiais

Poder proporcionar materiais que atendam as reais necessidades da

organizagao.

Fonte: A Autora

A expectativa € que, com esse projeto, haja uma mudanca cultural na organizacdo no que diz

respeito ao gerenciamento de projetos. A partir de uma metodologia adequada a realidade,

ferramentas de apoio e um local fisico destinado ao gerenciamento de projetos, acredita-se




que o sucesso seja uma consequéncia. O melhor gerenciamento serd possivel levando em
consideragdo uma estrutura padronizada que possibilita a execucdo de projetos com melhor
controle, gerando histéricos e permitindo melhorias constantes na metodologia, além de uma
otimizacdo no que diz respeito aos recursos envolvidos, cumprimentos dos prazos e custos

associados, gerando valor competitivo para a empresa.

5. PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

5.1 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

5.1.1 Termo de Abertura do Projeto

Tabela 2 — Termo de Abertura

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

TITULO DO PROJETO

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE UM ESCRITORIO DE PROJETOS

GERENTE DO PROJETO

PATROCINADOR DO PROJETO

O gerente do projeto aqui sera representado pela

analista de  projetos e terd  como

responsabilidades planejar e gerenciar o escopo,
prazo e qualidade definidos no projeto. Gerenciar
a equipe e suas atribuicdes.

Reportar ao

patrocinador eventuais desvios que possam afetar

O patrocinador do projeto ¢é o diretor
administrativo que terd como responsabilidades
acompanhar a execu¢do do projeto em todas as
suas fases, fazendo as aprovagdes e modificagdes
necessarias para o sucesso na conclusdo do

mesmo.

0 escopo, prazo e qualidade e que necessitam a

intervencao deste.

JUSTIFICATIVA

A estruturacdo de um escritério de projetos justifica-se pela competitividade cada vez mais
evidente, vivenciada pelas empresas, onde estas precisam manter a empregabilidade, gerar lucro para
0s acionistas, preocupar-se com a sociedade, gerenciar a concorréncia e ainda entregar aos clientes
produtos e servicos que satisfacam as suas expectativas. Através de um departamento que manterd os
padrdes e métodos de gerenciamento de projetos, é possivel obter uma sinergia dos recursos sejam
eles humanos ou financeiros, uniformizar entregas, melhorar a comunicacio, sistematizar retornos de
trabalhos que consomem tempo e recursos, gerar expectativas possibilitar uma maior possivel
fidelizacao de clientes.

As empresas estdo carentes de andlises mais aprofundadas que permitem criar estratégias para

poderem tomar decisdes mais assertivas, desta forma, um escritério de projetos podera contribuir neste




aspecto também, além de aumentar a qualidade de conducdo dos proprios projetos, visando um

suporte mais efetivo no acompanhamento e execucdo com vistas ao atingimento dos objetivos

esperados pelo negdcio.

DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

O produto a ser entregue com este projeto € a estruturacdo de uma metodologia padronizada, um local

fisico destinado ao gerenciamento dos projetos da organiza¢do, centralizacdo das informagdes, suporte

técnico aos recursos envolvidos, acompanhamento das atividades e do portfolio de projetos como um

todo. O produto deste projeto devera ser capaz de:

Identificar possiveis desvios na conducdo dos projetos;

Gerenciar o envolvimento de cada recurso e seus papeis dentro do projeto, que serdo distintos

das atividades das suas fungdes;

Possibilidade de gerenciamento de multiplos projetos;

Comunicagdo clara de acordo com a estabelecida na metodologia;

Documentacao das li¢des aprendidas;

Documentacdo das melhores préticas;

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

O cronograma bésico terd uma duracdo de 24 semanas e serd dividido nas seguintes atividades macro:

Inicio do projeto e seu gerenciamento;
Definicdes prioritarias;

Execugdo do projeto;

Implementacdo do projeto;
Infraestrutura;

Capacitacio;

Encerramento do projeto.

ESTIMATIVA DE CUSTOS

O custo do projeto esta estimado em R$ 41.040,00

PREMISSAS

RESTRICOES

O Projeto ¢ de interesse da organizacgio;
A metodologia de gestdo dos projetos
serd ajustada de acordo com a realidade
da empresa, levando em consideragado as
boas préticas do PMBOK;

O software para gerenciamento dos
projetos serd abrangente aos recursos dos

projetos;

O escritdrio de projetos ndo podera ser um
departamento com regras diferentes dos
demais departamentos da organiza¢do no
que diz respeito as regras gerais da
empresa;

A empresa fornecedora do software

devera realizar a capacitacdo do sistema a

todos os gerentes de projetos;




e Os projetos que estdo em andamento
deverdo seguir normalmente os seus
cronogramas sem sofrer influéncia deste

projeto.

Fonte: A Autora

5.1.2 Controle Integrado de Mudancas

As mudancas em um projeto sdo caracteristicas que devem ser levadas em
consideragdo, pois, nem sempre é possivel prever todas as oscilagdes nos cenarios que possam
influenciar o andamento do projeto, antes da execucdo. Desta forma, deve-se considerar que
estas modificacdes sejam executadas através de um plano que mantenha todos os registros e

aprovacgOes organizadas peara manter o bom gerenciamento do projeto.

5.1.2.1 Solicitacao de Mudangas

As solicitacdes de mudangas devem ser realizadas, sempre que houver qualquer
alteracdo no escopo, custo, tempo, qualidade, recursos, comunica¢ao, aquisicdes ou riscos.
Podem ser solicitadas pelo gerente do projeto, ou pelo responsavel técnico designado no
projeto, quando houver. Devem ser solicitadas sempre que possivel, com antecedéncia ao fato
gerador da mudanga.

As solicitagdes deverdo ser formalizadas de acordo com o documento Solicitagdo de

Mudancas (Anexo A)

5.1.2.2 Analise do Gerente do Projeto

Cabera ao gerente do projeto analisar primeiramente a solicitacdo de mudanga,
verificar todos os impactos, e se a solicitagdo abrangeu todos os aspectos que poderdo ser
influenciados com essa mudanca. Sendo a solicitacdo ndo procedente em todos os aspectos,
caberd ao gerente refaze-la contemplando as informagdes faltantes, ou orientar o solicitante
para que este complemente. Ap6s, novamente devera ser analisado pelo gerente do projeto. A
aprovacao do Gerente do Projeto trata-se de um aval demonstrando estar ciente do andamento
do projeto. Mas a aprovacao final caberd ao Comité de Projeto realizar. O parecer do Gerente
do projeto deverd ser emitido junto com suas andlises no documento de Solicitacdo de

mudanca (Anexo A) no campo especifico de sua responsabilidade.



5.1.2.3 Analise do Patrocinador

Cabera ao patrocinador do projeto realizar uma andlise e emitir seu parecer apds a
andlise realizada pelo gerente do projeto. O patrocinador devera atentar para a solicitacdo de
mudanca e verificar o parecer emitido pelo Gerente do Projeto, podendo neste caso, solicitar
informacdes complementares antes de aprovar. A aprovacdo do Patrocinador trata-se de um
aval demonstrando estar ciente do andamento do projeto. Mas a aprovacdo final cabera ao
Comité de Projeto realizar. Da mesma forma, cabe ao Patrocinador preencher seu parecer no

campo destinado a este do documento de Solicitacdo de Mudanca (Anexo A).

5.1.2.4 Aprovacao do Comité de Projetos

Cabera ao comité de projetos, que € composto pelos representantes dos recursos mais
utilizados na empresa (Tecnologia da Informacao, Clientes, Financeiro, Gestao da Qualidade
e Diretor Administrativo). Aprovar ou ndo a solicitagio de mudanca. O comité de
gerenciamento de Projetos encontraram-se quinzenalmente para analisar todas as demandas
de projetos e fazer as devidas aprovacOes. Cabe a este também, a liberacdo dos recursos
humanos e financeiros para a execucdo dos projetos. A condugao das reunides sera realizada
pelo analista de Projetos que munido das informagdes analisadas pelo gerente do projeto e
pelo patrocinador, apresentarda ao Comité para analise e aprovacdo. Todo o processo de
Solicitagdo de Mudanga ficard registrado no documento especifico (Anexo A) e ficarad

armazenado juntamente com o projeto.

5.2 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

5.2.1 Declaracao de Escopo

A declaracdo do escopo visa descrever detalhadamente as entregas do projeto e o
trabalho necessario para criar estas entregas. A declaracdo do escopo do projeto também
procura fornecer um entendimento comum do escopo do projeto para todas as partes
interessadas, buscando evidenciar os principais objetivos, possibilitando que todos os recursos
possam realizar um planejamento mais detalhado, além de orientar o trabalho da equipe ao

longo do projeto.



5.2.2 Descricao do Escopo do Projeto e do Produto

Este projeto terd como produto final a implantagdo de um escritorio de projetos a
nivel departamental, que passard a incorporar o organograma da empresa, tendo como
responsabilidade a centralizacdo e o gerenciamento de todos os projetos da organizagdo,
independente da classificagdo dos mesmos (estratégico, operacional ou legal). O Escopo do
projeto serd desenvolvido apds uma andlise da metodologia atualmente utilizada na
organizacdo, seja ela, documentada ou ndao e com base nisso, serd desenhado um novo
processo abrangendo essa centralizacdo de metodologia e de estrutura fisica.

O projeto contempla toda uma estruturagdo documental desta nova metodologia
de projetos, que ficara registrado e documentado de acordo com o gerenciamento de
documentos ja existente na empresa. O escopo do projeto prevé ainda a aquisi¢ao de software
de apoio que devera ter as etapas semelhantes as descritas nos documentos, contemplando
além de um diretério de armazenamento dos projetos, todo processo de aprovagdo dos
projetos, suas solicitagdes de mudanca, riscos e demais controlaveis em projetos mantendo os

historicos e seus rastreamentos.

5.2.3 Requisitos do Projeto

Os requisitos visam descrever a capacidade que devem ser atendidas pelo projeto, algo que
alguém precise, e que satisfacam as especificacdes impostas. Desta forma, destaca-se como

requisitos deste projeto:

. A identifica¢do de todo o processo de projetos devera contemplar a realidade da

empresa aliado as boas praticas do Guia PMBOK;

. O software selecionado deverd ter capacidade para absorver todos os

procedimentos e documentos desenhados para o processo de projetos.

5.2.4 Equipe do Projeto

A equipe do projeto seréd constituida da seguinte forma:
. Gerente do Projeto;

. Patrocinador;



o Analista de Infraestrutura;

. Analista de Compras;

. Analista de Sistemas;

. Analistas Administrativos recursos em diversos projetos.
5.2.5 Gerente do Projeto

O gerente do projeto aqui sera representado pela Analista de Projetos da empresa.

5.2.6 Riscos Iniciais do Projeto

Definem-se como riscos iniciais vinculados a esse projeto os seguintes:

L O sistema ndo atender todas as necessidades da metodologia;
II. Resisténcia dos colaboradores quanto as novas modificagcdes em projetos;
111 A infraestrutura fisica tornar-se complexa a ponto de afrontar a estruturacido de

novos projetos;

Iv. Dificuldades na disseminacdo das melhorias em projetos;
V. Fornecedor nao cumprir prazos de entrega do sistema;
VL Equipe do fornecedor do software inexperiente.

5.2.7 Premissas do Projeto

Definem-se como premissas vinculadas a esse projeto, as seguintes:

. O mapeamento do processo sera realizado com todos os recursos que ja

participaram de algum projeto na organizagao;

. O projeto prevé a realizacao de treinamentos dos recursos;



. Existe interesse da empresa, gerente do projeto, patrocinador e comité de projetos

no sucesso do projeto;

. A analista de projetos estard dedicada exclusivamente a este projeto dentro do

tempo de execucido do mesmo;

. Para divulgacdo do processo de projetos serd publicado os documentos no

repositdrio de gestdo de documentos;

. O sistema devera ser utilizado em sua plenitude por todos os recursos que irdo

atuar em projetos.

. Além da metodologia, serd necessaria a adequagcdo de uma estrutura fisica que

contemple o escritdrio de Projetos;

. O projeto terd um prazo de quatro meses para execugao.

5.2.8 Restricoes do Projeto

Definem-se como restricdes vinculadas a esse projeto, as seguintes:

. O projeto se limitard ao desenvolvimento e implantagdo de um escritério de

projetos em nivel departamental;

. O escritério deverd ser no mesmo padrdo dos demais departamentos da
organizacao;

. Nao serdo analisados metodologias e departamentos similares em outras
empresas;

. O software deverad atender ao levantamento de requisitos sem que haja grandes
customizacoes.

. O orcamento previsto para o Desenvolvimento e Implantacdo deste projeto € de

R$ 41.040,00.



5.2.9 Cronograma do Projeto

As atividades serdo divididas em oito etapas distintas, com previsdao de realiza¢do da

execugao entre 09/02/2015 até 22/06/2015.

5.2.10 Entregaveis do projeto

Tabela 3 - Entregaveis do Projeto

Fase do Projeto Entregaveis
L Termo de abertura
Inicio do Projeto 1L Declaragdo do Escopo
111 Demais planos de gerenciamento
Iv. Atas de reunido
V. Declaragdo das areas envolvidas no projeto
VI Definicdo e comunicacio aos recursos envolvidos no
o o levantamento das informagdes do processo existente de cada
Defini¢des Iniciais .
area
VIL Levantamento dos projetos que estdo em andamento na
organizacio
VIIL Descri¢do do mapeamento do processo atual de Projetos
(AS IS)
L Descri¢do e mapeamento do novo processo de projetos (TO
BE)
Metodologia 1I. Documento de atribuicdes de responsabilidades a cada
etapa do processo
III. Apresentacio da nova proposta de metodologia aos
envolvidos e patrocinador
1V. Definicdo de indicadores de medig¢ao
V. Criacdo da documentag¢do do novo processo
VL Selecdo do software de gerenciamento do projeto
Infraestrutura L Avaliagdo e aquisi¢do do software
IL Avaliacdo e aquisi¢do de equipamentos
111 Avaliagdo e aquisi¢do de materiais
Iv. Organizac¢ado da infraestrutura fisica
V. Organizagao do local no servidor para armazenar o sistema
Capacitacio L Desenvolvimento de manuais de auxilio ao sistema
IL Lista de chamadas das capacitacdes
L Publicacio de todos os documentos elaborados no diretério
da gestdo de documentos
Encerramento do Projeto 1L Comunicagdo para toda empresa o encerramento do projeto
e suas modificacdes
III. Divulgacdo das ligdes aprendidas

Iv. Relatério de encerramento com os pontos fortes e fracos do




projeto

Fonte: A Autora

5.2.11 Critérios de aceitacao do projeto

Os critérios de aceitagdo tratam-se de critérios imprescindiveis para o sucesso do projeto,

desta forma, destaca-se os critérios para cada etapa.

Tabela 4 - Critérios de Aceitacdo do Projeto

Fase Critérios de Aceitacao
Inicio do Projeto I.  Todo projeto deve ser realizado com base nas boas praticas do Guia
PMBOK
II. O plano de projeto deve ser compreendido por todos os envolvidos
I. O mapeamento do processo deve analisar criteriosamente como sio
Definicoes Iniciais executados os projetos, tendo esses ou ndo uma metodologia
documentada, antes do desenho do novo processo.
II.  Todas as éareas envolvidas devem ter conhecimento sobre todas as
etapas do projeto
I. A documentac¢do desenvolvida deve estar dentro dos padrdes do
processo de gestdo de documentos e obedecer aos critérios da Norma
Metodologia ISSO 9001:2008
II. O novo processo de projeto deve seguir as boas priticas do Guia
CBOK e adaptar as condi¢des para a situacio da organizacio
Infraestrutura I. A infraestrutura fisica deve ser aconchegante proporcionando
momentos agradaveis de bons trabalhos
II. O software para o gerenciamento dos projetos deve ser de facil
manuseio e atender ao processo desenhado na organizacdo sem
necessitar alteracoes grandes tanto no sistema quanto na metodologia
Capacitacdo I.  Todos os recursos que irdo trabalhar em projetos deverdo ser
capacitados na nova metodologia
Comunicagdes II.  As reunides de acompanhamento do projeto, visam realizar todas as
comunicacdes necessarias para o andamento do projeto
Encerramento do I.  Toda documentacdo de projetos devera ser disponibilizada para
Projeto consulta da empresa
II.  Todas as ligdes aprendidas deverdo ser disseminadas na organizacdo

Fonte: A Autora
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5.2.12 Estrutura Analitica do Projeto e Dicionario EAP

Tabela 5 - Dicionario EAP

Entregas e pacotes de trabalho

Cronograma Projeto Implantagao Escritério de Projetos

Inicio do Projeto
Reunido de Kickoff

Plano do Projeto

Termo de Abertura

Declaragdo do Escopo

Tempo

Custos

Qualidade

Recursos Humanos

Comunicagao

Riscos

Aquisi¢Oes

Partes Interessadas
Defini¢Ges Iniciais

Mapeamento do Processo Atual (AS IS)

Analise do Processo Atual

Apresentacgdo do processo atual

Metodologia

Mapeamento do Novo Processo (TO BE)

Apresentacdo do novo processo de Projetos

Aprovacgao do novo processo de Projetos

Elaboragdo da nova documentacgdo

Dicionario EAP

Reuniao com os principais recursos
envolvidos para comunicar os objetivos do
projeto.

Elaborar a aprovar o termo de abertura
com as principais definicdes do projeto
Documento que especifica claramente o
escopo do projeto

Documento que especifica claramente o
tempo do projeto

Plano de custos baseado no cronograma,
EAP e recursos.

Documento que especifica claramente a
qualidade do projeto

Plano de recursos humanos de acordo com
a declaragdo do escopo

Descricdo detalhada da comunicacado e dos
meios utilizados para comunicar o projeto
Levantamento e detalhamento dos riscos
do projeto e suas acdes

Documento que especifica claramente as
aquisicoes do projeto

Documento que especifica claramente as
partes interessadas do projeto

Levantamento dos processos e informac&es
gue compdem o processo atual

Analise do levantamento realizado
referente ao processo atual

Apresentacgdo aos recursos envolvidos a
situagdo do processo atual

Realizar o mapeamento do novo processo
com base nas informacgdes coletadas a
partir do processo atual

Apresentagdo do novo processo mapeado
para os responsaveis pela aprovagao
Realizar a aprovagdo do novo processo
pelos responsaveis

Realizar elaboracdo da nova documentagao



4.5

4.6

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Aprovacao da nova documentacdo

Disponibilizacdao dos documentos ao Processo de
Documentos

Infraestrutura

Levantamento dos requisitos do software de gestao

Analise de aderéncia dos softwares disponiveis no
mercado

Apresentacdo das propostas dos softwares

Aquisicdo do Software de Projetos

Avaliacdo do espaco fisico para a implementag¢do do
escritorio

Elaboracao do layout e da proposta de valores para o
novo espaco fisico

Aprovacao da proposta de layout de valores

Adequacdo da Estrutura fisica

Capacitacao
Apresentacao do projeto como um todo
Capacitacao na nova metodologia de Projetos

Avaliacdo da nova metodologia

Apresentacdo do Software adquirido

Capacitacdo dos Recursos no sistema

Avaliacao do Software

Reunides de Acompanhamento do Projeto

Reuniao de Acompanhamento Geral

Reunido de Acompanhamento Geral 1

Reunido de Acompanhamento Geral 2

Reunido de Acompanhamento Geral 3

proveniente do novo processo

Aprovacgao da nova documentacdo por
parte dos responsaveis

Disponibilizacdo dos novos documentos
para serem publicados através da Gestdo
de Documentos

Realizar o levantamento dos requisitos
necessarios que o software deve atender
antes da aquisicao

Realizar a andlise de aderéncia para
verificar se todos os requisitos necessarios
serdo atendidos

Apresentar aos responsaveis pela
aprovacgdo as propostas comerciais dos
sistemas selecionados

Realizar a aquisicdo do software
selecionado

Realizar anélise do espago fisico para
instalacdo do escritério

Realizar a elaboracao do layout do espaco
fisico e proposta para instalacdo do espaco
fisico.

Aprovar a proposta da nova estrutura com
0s responsaveis

Realizar a adequacao da estrutura fisica
para o escritério

Realizar a apresentacao do projeto de
forma geral para todos que deverao
receber a capacitacao

Realizar capacitacdao na nova metodologia
aos envolvidos nesta etapa

Realizar a avaliagdo da nova metodologia
Realizar a apresentacao do software
adquirido

Realizar capacitacdo dos recursos no
sistema de gestdo adquirido

Realizar a avaliacao do software

Reunides de acompanhamento do projeto
conforme definido no Plano de
Comunicag¢ao do Projeto

Reunido de acompanhamento do projeto
para analise de todas as entregas

Reunido de acompanhamento do projeto
para analise de todas as entregas

Reunido de acompanhamento do projeto



para analise de todas as entregas
Reunido de acompanhamento do projeto

7.1.4 Reunido de Acompanhamento Geral 4 .
para analise de todas as entregas
. Reunido de acompanhamento do projeto
7.1.5 Reunido de Acompanhamento Geral 5 . P proj
para analise de todas as entregas
i Reunido de acompanhamento do projeto
7.1.6 Reunido de Acompanhamento Geral 6 . P prol
para analise de todas as entregas
i Reunido de acompanhamento do projeto
7.1.7 Reunido de Acompanhamento Geral 7 . P proJ
para analise de todas as entregas
i Reunido de acompanhamento do projeto
7.1.8 Reunido de Acompanhamento Geral 8 . P proJ
para analise de todas as entregas
. Reunido de acompanhamento do projeto
7.1.9 Reunido de Acompanhamento Geral 9 . P proj
para analise de todas as entregas
. Reunido de acompanhamento do projeto
7.1.10 Reunido de Acompanhamento Geral 10 . P pro]
para analise de todas as entregas
7.2 Reunidao de Acompanhamento dos Custos
i Reunido de acompanhamento do projeto
7.2.1 Reunido de Acompanhamento dos Custos 1 . P proj
para analise dos custos
- Reunido de acompanhamento do projeto
7.2.2 Reunido de Acompanhamento dos Custos 2 .
para analise dos custos...
. Reunido de acompanhamento do projeto
7.2.3 Reunido de Acompanhamento dos Custos 3 . P pro]
para analise dos custos
. Reunido de acompanhamento do projeto
7.2.4 Reunido de Acompanhamento dos Custos 4 .
para analise dos custos
. Reunido de acompanhamento do projeto
7.2.5 Reunido de Acompanhamento dos Custos 5 .
para analise dos custos
7.3 Reunido de Acompanhamento das Partes Interessadas

Reunido de acompanhamento do projeto
7.3.1 Reunido de Acompanhamento das Partes Interessadas 1 para analise como estd a comunicagao e os
interesses das partes interessadas...

Reunido de acompanhamento do projeto
7.3.2 Reunido de Acompanhamento das Partes Interessadas 2 para analise como estd a comunicacao e os
interesses das partes interessadas...

7.4 Auditorias de Qualidade

Realizacdo de auditorias de qualidade do
7.4.1 Auditorias de Qualidade 1 projeto evidenciando a aderéncia do
projeto aos processos estabelecidos

Realizacdo de auditorias de qualidade do
7.4.2 Auditorias de Qualidade 2 projeto evidenciando a aderéncia do
projeto aos processos estabelecidos

Realizacdo de auditorias de qualidade do
7.4.3 Auditorias de Qualidade 3 projeto evidenciando a aderéncia do
projeto aos processos estabelecidos

Realizacdo de auditorias de qualidade do
7.4.4 Auditorias de Qualidade 4 projeto evidenciando a aderéncia do
projeto aos processos estabelecidos

Realizacdo de auditorias de qualidade do

7.4.5 Auditorias de Qualidade 5 . . . N
projeto evidenciando a aderéncia do



7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

Auditorias de Qualidade 6

Auditorias de Qualidade 7

Auditorias de Qualidade 8

Reunido de encerramento do Projeto com Patrocinador

Reunido de encerramento do projeto com Comité de
Projetos

Encerramento do Projeto

Validacdo final da metodologia e do espaco fisico

Pesquisa de Satisfacdo com Patrocinador

Levantamento das boas praticas e licbes aprendidas do
Projeto
Atualizacao das Informacgdes nos documentos conforme
avaliacbes
Fonte: A Autora

projeto aos processos estabelecidos

Realizacdo de auditorias de qualidade do
projeto evidenciando a aderéncia do
projeto aos processos estabelecidos

Realizacdo de auditorias de qualidade do
projeto evidenciando a aderéncia do
projeto aos processos estabelecidos
Realizacdo de auditorias de qualidade do
projeto evidenciando a aderéncia do
projeto aos processos estabelecidos
Reunido de encerramento do projeto com
anadlise das informacdes juntamente com o
patrocinador

Reunido de encerramento do projeto com
anadlise das informacdes juntamente com o
comité de projetos

Realizar uma validagao final envolvendo a
metodologia e o espaco fisico

Aplicar uma pesquisa de satisfagdo com o
patrocinador

Realizar o levantamento das boas praticas e
licdes aprendidas no projeto

Atualizacdo dos documentos conforme
avaliacbes

5.2.13 Administracao do Plano de gerenciamento de Escopo

O plano de gerenciamento € de responsabilidade do gerente do projeto e ficard

disponivel para consulta ao longo do projeto, bem como, serd avaliado no inicio e no final do

projeto.

O plano de Gerenciamento de Escopo serd atualizado nas reunides de

acompanhamento juntamente com os demais planos de gerenciamento do projeto.



5.2.14 Estrutura Grafica da EAP
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das Partes Comunicagdo
Comunicacio Interessadas Aquisigio do —
|| software de C;pamtagaodos
- - projetos ecursos no
Reuniio de Apresentagio da . Sistema
| | Encerramenrto do — Nova i
Projeto com Documentagao Avaliagio do —
Patrocinador || espago fisico para || Avaliagao do
— o — aimplementagido Software
- sponibliizagan do escritorio
Reunido de doz Novos
Interessadas || Encerramento do — Documentos ao
Projeto com Comité Processo de Elaboragdo do
de Projetos Documentos Layout & da
— — — proposta de
valores para o
novo espago fisico
Aprovagdo de
1 Proposta de Layout
e de Valores
|| Adequagio da
Estrutura Fisica

Figura 1 EAP




6. GERENCIAMENTO DO TEMPO

6.1. Descricao dos Processos de Gerenciamento do Tempo

O gerenciamento do tempo inicia-se juntamente com o termo de abertura e na
declaracdo do escopo, quando comeca-se a pensar no tempo necessario para o cumprimento
das atividades. Com a defini¢cdo da equipe do projeto e a elaboracdo da EAP, inicia-se o
gerenciamento propriamente dito com o auxilio do software MS Project. A contabilizacdo
serd acompanhada de acordo com a duragcdo das atividades e por meios de relatdrios

fornecidos pelo software, como Gréfico de Gantt e o Diagrama de Marcos.

O controle do cumprimento de cada tarefa, de acordo com o que foi estabelecido
no cronograma, sera realizado pelo Gerente do Projeto. A verificacdo serd realizada a cada
reporte, evidenciando o cumprimento da tarefa na pratica versus o tempo que foi reportado. A
cada reunido de acompanhamento, serd analisado o status do andamento do projeto. Havendo
necessidade de solicitagdo de mudanga, devera ser realizada conforme documento especifico,

passando por todo workflow da aprovagado da solicitacdo de mudancga.

6.2. Avaliacao dos Prazos

Os prazos e as duragdes reais do projeto serdo avaliados em reunides periddicas
realizadas semanalmente, nas reunides denominadas de Reunides de Acompanhamento Geral,
onde, o Gerente do Projeto e o Patrocinador, discutirio como estd a execucdo do projeto
apoiado pelos relatorios de desempenho, juntamente com as agdes, se for o caso, assim como,
novas acdes que poderdo ser elaboradas a partir desta reunido. Quando necessario, serdao
solicitadas pautas nas denominadas Reunides do Comité de Projetos, que ocorrem
quinzenalmente. Todas as informacdes tratadas nestas reunides ficardo registradas em Atas e

armazenadas no diretorio.

6.3. Controle de Mudancas de Prazos e Linhas de Base

O controle de mudangas de prazos sera realizado de acordo com o worflow da
Solicitagdo de Mudanga, definido para estes casos, onde caberd ao Gerente do Projeto,
realizar a solicitacdo, emitindo seu parecer no documento, posteriormente passard para o

Patrocinador que fard o mesmo, e por fim, caberd ao Comité de Projetos, analisar os pareceres



emitidos e emitir o seu, sendo favoravel, nova linha de base podera se salva, contemplando

todas as alteragdes aprovadas no documento de Solicitagdo de Mudanca.

6.5. Buffer de tempo do Projeto

O projeto ndo prevé a criacdo ou a determinacdo de uma folga ou margem de atraso no
término do projeto baseado nos conceitos de corrente critica, sendo a metodologia adotada

para a constru¢do do Cronograma do Projeto a do caminho critico.

6.6. Administracao do Plano de Gerenciamento de Tempo

O plano de Gerenciamento de tempo serd administrado pelo Gerente do Projeto,
ficando como marcos de uma avaliacdo global, o inicio e final do projeto, identificando o que
foi planejado inicialmente e suas alteracdes ao decorrer do projeto. Quanto as atualizacdes,
poderdo ocorrer sempre que houver alguma alteracdo aprovada nas reunides periddicas de
acompanhamento, ou nos casos, em que houver algum imprevisto, deverd ser convocado o
Comité de Projetos e proceder com a analise conforme descrito na priorizacdo das mudancas

de prazo.

6.7. Cronograma

Tabela 6 - Cronograma do Projeto

Nome da tarefa Duracdo |Inicio Término Nomes dos recursos Custo
Cronograma Projeto Seg
Implantagdo Escritério de 96 dias Seg 22/06/15 RS 41.040,00
. 09/02/15
Projetos
Inicio do Projeto 1 dia Sex 27/02/15 Sex 27/02/15 RS 810,00
Analista de
Compras;Analista de
Infraestrutura;Analista de
Sistemas;Analistas
Reunido de Kickoff 1 dia Sex 27/02/15 Sex 27/02/15 Administrativos ;Comité de RS 810,00
Projetos;Fornecedor de
Materiais;Fornecedor
Software;Gerente do
Projeto;Patrocinador
Plano do Projeto 15dias  Seg 09/02/15 Sex 27/02/15 RS 2.530,00
. Gerente do
Termo de Abertura 5 dias Seg 09/02/15 Sex 13/02/15 Projeto;Patrocinador RS 330,00
Declaragdo do Escopo 2 dias Seg 16/02/15 Ter 17/02/15 Gerente do RS 440,00

Projeto;Patrocinador



Tempo

Custos

Qualidade

Recursos Humanos

Comunicagao

Riscos

Aquisigoes

Partes Interessadas

DefinigGes Iniciais

Mapeamento do Processo

Atual (AS IS)

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
17 dias

10 dias

Analise do Processo Atual 5 dias

Apresentagdo do processo

atual
Metodologia

Mapeamento do Novo
Processo (TO BE)
Apresentag¢do do novo
processo de Projetos
Aprovacgao do novo
processo de Projetos
Elaboracao da nova
documentacao
Aprovacao da nova
documentacao
Disponibilizacdo dos
documentos ao Processo de
Documentos
Infraestrutura

Levantamento dos
requisitos do software de
gestao

Andlise de aderéncia dos
softwares disponiveis no
mercado

Apresentacdo das
propostas dos softwares

2 dias

20 dias

10 dias

2 dias

1 dia

5 dias

1 dia

1 dia

26 dias

5 dias

3 dias

1 dia

Aquisicao do Software de |1 dia

Qua

18/02/15 Qua 18/02/15

Qui 19/02/15 Qui 19/02/15
Sex 20/02/15 Sex 20/02/15
Seg 23/02/15 Seg 23/02/15

Ter 24/02/15 Ter 24/02/15

Qua

25/02/15 Qua 25/02/15

Qui 26/02/15 Qui 26/02/15

Sex 27/02/15 Sex 27/02/15
Seg 02/03/15 Ter 24/03/15
Seg 02/03/15 Sex 13/03/15
Seg 16/03/15 Sex 20/03/15
Seg 23/03/15 Ter 24/03/15

Qua

25/03/15 Ter 21/04/15
Qua

25/03/15 Ter 07/04/15
Qua .
08/04/15 Qui 09/04/15

Sex 10/04/15 Sex 10/04/15
Seg 13/04/15 Sex 17/04/15

Seg 20/04/15 Seg 20/04/15

Ter 21/04/15 Ter 21/04/15

Sex 10/04/15 Sex 15/05/15

Sex 10/04/15 Qui 16/04/15

Sex 17/04/15 Ter 21/04/15

Qua
22/04/15

Qui 23/04/15 Qui 23/04/15

Qua 22/04/15

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Analistas Administrativos
;Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Analistas Administrativos
;Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Comité de Projetos;Gerente
do Projeto;Patrocinador

Gerente do Projeto

Comité de Projetos;Gerente
do Projeto;Patrocinador

Gerente do Projeto

Analista de
Sistemas;Analistas
Administrativos ;Gerente
do Projeto

Analista de
Sistemas;Gerente do
Projeto

Comité de Projetos;Gerente
do Projeto;Patrocinador

Gerente do

RS 220,00
RS 220,00
RS 220,00
RS 220,00
RS 220,00
RS 220,00
RS 220,00

RS 220,00
R$ 4.100,00
RS 3.200,00

RS 800,00

RS 100,00

R$ 3.155,00
RS 1.600,00
RS 100,00
RS 820,00
RS 200,00

RS 410,00

RS 25,00

R$ 21.805,00

RS 400,00

RS 280,00

RS 410,00

RS 11.125,00



Projetos

Avaliacdo do espaco fisico
para a implementacao do
escritorio

5 dias

Elaboracao do layout e da
proposta de valores para o
novo espaco fisico

5 dias

Aprovacgao da proposta de

1 dia
layout de valores

Adequacdo da Estrutura

- 10 dias
fisica
Capacitacao 15 dias
Apresentacdo do projeto .
1 dia
como um todo
Capaat;.agao na r!ova 5 dias
metodologia de Projetos
Avaliacdo da nova 1 dia

metodologia

Apresentacdo do Software

adquirido 1 dia

Capacitacdo dos Recursos

. 5 dias
no sistema
Avaliacdo do Software 1dia
Reunides de
Acompanhamento do 76 dias
Projeto
Reunido de .
4
Acompanhamento Geral 6 dias
Reunido de .
1 dia
Acompanhamento Geral 1
Reunido de .
1 dia
Acompanhamento Geral 2
Reunido de 1dia

Sex 17/04/15 Qui 23/04/15

Sex 24/04/15 Qui 30/04/15

Sex 01/05/15 Sex 01/05/15

Seg 04/05/15 Sex 15/05/15

Ter 21/04/15 Seg 11/05/15
Ter 21/04/15 Ter 21/04/15

Qua
22/04/15 Ter 28/04/15
Qua
29/04/15 Qua 29/04/15

Qui 30/04/15 Qui 30/04/15

Sex 01/05/15 Qui 07/05/15

Seg 11/05/15 Seg 11/05/15

Seg 09/03/15 Seg 22/06/15

Seg 09/03/15 Seg 11/05/15
Seg 09/03/15 Seg 09/03/15

Seg 16/03/15 Seg 16/03/15
Seg 23/03/15 Seg 23/03/15

Projeto;Fornecedor
Software[13%)];Licencas do
Software[RS
1.000,00];Software de
Projetos[RS 10.000,00]
Analista de
Compras;Analista de
Infraestrutura;Gerente do
Projeto

Analista de
Compras;Analista de
Infraestrutura;Fornecedor
de Materiais

Comité de Projetos;Gerente
do Projeto;Patrocinador
Analista de
Compras;Analista de
Infraestrutura;Fornecedor
de Materiais;Gerente do
Projeto;Cadeiras de
Escritorio[RS

1.500,00]; DivisSrias[RS
780,00];Impressora[RS
500,00];Mesas de
Escritério[RS
2.000,00];Notebook[RS
2.500,00]

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Comité de Projetos;Gerente
do Projeto;Patrocinador

Comité de Projetos

Fornecedor Software

Gerente do Projeto

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do

RS 580,00

RS 280,00

RS 410,00

RS 8.320,00

RS 5.360,00
RS 50,00

RS 50,00
RS 410,00
RS 2.400,00

RS 2.400,00

RS 50,00

RS 2.800,00

R$ 1.100,00
RS 110,00

RS 110,00

RS 110,00



Acompanhamento Geral 3
Reunido de

Acompanhamento Geral 4 1 dia
Reunido de .
1 dia
Acompanhamento Geral 5
Reunido de .
1 dia
Acompanhamento Geral 6
Reunido de .
1 dia
Acompanhamento Geral 7
Reunido de .
1 dia
Acompanhamento Geral 8
Reunido de .
1 dia
Acompanhamento Geral 9
Reunido de .
1 dia
Acompanhamento Geral 10
Reunido de
Acompanhamento dos 41 dias
Custos
Reunido de

Acompanhamento dos Custos 1 dia
1

Reunido de
Acompanhamento dos Custos 1 dia
2

Reunido de
Acompanhamento dos Custos 1 dia
3

Reunido de
Acompanhamento dos Custos 1 dia
4

Reunido de
Acompanhamento dos Custos 1 dia
5

Reunido de
Acompanhamento das
Partes Interessadas

21 dias

Reunido de
Acompanhamento das Partes 1 dia
Interessadas 1
Reunido de
Acompanhamento das Partes 1 dia
Interessadas 2
Auditorias de Qualidade 71 dias

Auditorias de Qualidade .
1 dia

Auditorias de Qualidade .
1 dia

Auditorias de Qualidade 1 dia

Seg 30/03/15 Seg 30/03/15
Seg 06/04/15 Seg 06/04/15
Seg 13/04/15 Seg 13/04/15
Seg 20/04/15 Seg 20/04/15
Seg 27/04/15 Seg 27/04/15
Seg 04/05/15 Seg 04/05/15

Seg 11/05/15 Seg 11/05/15

Sex 13/03/15 Sex 08/05/15

Sex 13/03/15 Sex 13/03/15

Sex 27/03/15 Sex 27/03/15

Sex 10/04/15 Sex 10/04/15

Sex 24/04/15 Sex 24/04/15

Sex 08/05/15 Sex 08/05/15

Seg 04/05/15 Seg 01/06/15

Seg 04/05/15 Seg 04/05/15

Seg 01/06/15 Seg 01/06/15

Seg 09/03/15 Seg 15/06/15

Seg 09/03/15 Seg 09/03/15

Seg 23/03/15 Seg 23/03/15

Seg 06/04/15 Seg 06/04/15

Projeto;Patrocinador
Gerente do
Projeto;Patrocinador
Gerente do
Projeto;Patrocinador
Gerente do
Projeto;Patrocinador
Gerente do
Projeto;Patrocinador
Gerente do
Projeto;Patrocinador
Gerente do
Projeto;Patrocinador
Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Patrocinador ;Gerente do

Projeto

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador
Analista da Qualidade

Analista da Qualidade

Analista da Qualidade

RS 110,00
RS 110,00
RS 110,00
RS 110,00
RS 110,00
RS 110,00

RS 110,00

RS 550,00

RS 110,00

RS 110,00

RS 110,00

RS 110,00

RS 110,00

R$ 220,00

RS 110,00

RS 110,00

R$ 0,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00



Auditorias de Qualidade

4

Auditorias de Qualidade
5

Auditorias de Qualidade
6

Auditorias de Qualidade
7

Auditorias de Qualidade
8

Reunido de encerramento
do Projeto com Patrocinador

Reunido de encerramento
do projeto com Comité de
Projetos

Encerramento do Projeto

Validacao final da
metodologia e do espaco
fisico

Pesquisa de Satisfagdo
com Patrocinador

Levantamento das boas
praticas e licdes aprendidas
do Projeto

Atualizacdo das

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

5 dias

1 dia

1 dia

2 dias

Informagdes nos documentos 1 dia

conforme avalia¢Oes
Fonte: A Autora

Seg 20/04/15 Seg 20/04/15
Seg 04/05/15 Seg 04/05/15
Seg 18/05/15 Seg 18/05/15
Seg 01/06/15 Seg 01/06/15
Seg 15/06/15 Seg 15/06/15

Seg 15/06/15 Seg 15/06/15

Seg 22/06/15 Seg 22/06/15
Seg 08/06/15 Sex 12/06/15

Seg 08/06/15 Seg 08/06/15

Ter 09/06/15 Ter 09/06/15

Qua

10/06/15 Qui 11/06/15

Sex 12/06/15 Sex 12/06/15

Analista da Qualidade
Analista da Qualidade
Analista da Qualidade
Analista da Qualidade

Analista da Qualidade

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Comité de Projetos;Gerente
do Projeto;Patrocinador
[25%]

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do
Projeto;Patrocinador

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 110,00

RS 820,00
R$ 480,00

RS 220,00

RS 110,00

RS 100,00

RS 50,00



6.8. Gantt com caminho critico identificado
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Figura 2 — Gantt Caminho Critico
Fonte: A Autora

7. GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

7.1. Premissas para Gerenciamento de Custos do Projeto

O levantamento dos custos do projeto, bem como o seu gerenciamento serdo
acompanhados por meio de planilhas do Excel e também através do software Microsoft
Project, onde serdo compiladas todas as informagdes de acordo com as estimativas dos

tempos das atividades, e os custos das aquisi¢cdes. Todas essas informagdes ficardo abertas



para consulta, possibilitando ao patrocinador, geréncia e diretoria a qualquer momento

acompanhar o andamento do projeto e dos custos propriamente dito.

A estimativa dos custos foi realizada utilizando a técnica de Estimativa Andloga em
conjunto com a técnica “Bottom-up”, onde os custos de cada tarefa sdo calculados e somados
para formar o custo total do projeto. As técnicas apresentadas foram utilizadas, levando em
consideragdo que a equipe ja possui experiéncia em outros projetos desenvolvidos na

organizacao.

No que diz respeito ao orcamento, utilizou-se a técnica de Agregacdo de Custos de

atividades através da divisdo de fases, sub fases e pacotes de trabalho identificadas na EAP.

O gerenciamento de custos do projeto serd realizado com base no orcamento previsto
para o projeto (subdivididos por tarefas e por recursos) bem como através do fluxo de caixa

do projeto.

Quanto a avaliacdo de desempenho do projeto, serd realizada através da Analise do
Valor Agregado, onde o custo e o prazo podem ser avaliados em qualquer etapa do projeto.
Se houver, durante o projeto, alteracdes em questdes inflaciondrias e cambiais, ndo serdo
levadas em consideragdo. As solicitacdes de mudanca deverao ser realizadas de acordo com o

sub processo de Solicitacdo de mudanca descrito conforme orientacdo padrao.

A tabela abaixo especifica as unidades padrdao que serdo utilizadas como medidas para

0 projeto.

Tabela 7 — Unidades de Medidas

Recurso Unidade
Maio de Obra R$/hr
Equipamentos R$/UM
Materiais R$/UM
Material de Escritério R$/UM

Fonte: A Autora



7.2. Controles de Desempenho

A medida que o projeto for executado, as atividades deverdo ser reportadas por
cada recurso através do Microsoft Project, obedecendo aos critérios de reporte de 0%, 25%,
50%, 75% ou 100%. Cabendo ao Gerente do Projeto realizar esse acompanhamento, além de

realizar o gerenciamento dos demais custos langando-os igualmente no Microsoft Project.

A andlise de desempenho do projeto serd realizada através da andlise de Valor Agregado
(eamed value), onde o custo e o prazo do projeto serdo acompanhados através do relatério de

Analise do Valor Agregado.

Quanto a verificacdo do desempenho, sera feita através da curva S do projeto e com base no
monitoramento dos elementos basicos do Gerenciamento do Valor Agregado (Valor

Planejado (PV), Valor Agregado (EV) e Custo Real (AC)) em uma periodicidade de 30 dias.

Serdo realizadas reunides em uma periodicidade quinzenal, onde o Gerente do Projeto
devera apresentar os relatorios de desempenho do projeto e o acompanhamento do fluxo de

caixa do projeto, utilizando-se como documento padrdo a tabela abaixo.

Tabela 8 — Modelo de Acompanhamento do Fluxo de Caixa

Semana 1 | Semana 2 | Semana 3

Semana 4

Semana “n”

Total Acumulado Més

Previsto

Realizado

Diferenca (R$)

Diferenca (%)

Fonte: A Autora

7.3. Avaliacao Do Orcamento

O orcamento do projeto serd atualizado mensalmente e avaliado em reunides

periddicas que ocorrerdo quinzenalmente, como forma de manter os registros destas

avaliacdes e possiveis decisdes, sera registrado em Ata e armazenado no diretério de projetos.

Quanto as variagdes no orcamento, serdo consideradas apenas as provenientes de
acoes corretivas. Essas serdo analisadas nas reunides e se aprovadas serdo implementadas ao

projeto.



7.4. Reservas Financeiras

Quanto as reservas financeiras do projeto, serdo utilizados dois tipos:

. Reservas Gerenciais: As reservas gerenciais, trata-se de reservas or¢amentarias
para mudangas ndo planejadas de escopo e custo do projeto. As reservas gerenciais
nao fazem parte da linha de base do custo. Desta forma, foi destinado para este
projeto a titulo de reserva Gerencial 5% do valor total do projeto cujo valor de R$

2.052,00.

. Reservas de Contingéncias: A reserva de contingéncia € oriunda da analise de
riscos do projeto. O valor destinado para essa reserva sera utilizado apenas para caso
os riscos acontecam e serd de R$ 5.490,00. Para a utilizagdo deste valor, devera
haver a autorizagdo do patrocinador do projeto juntamente com a analise da

solicitagdo de mudanga preenchida.

Caso haja necessidade de utilizagcdo de valores maiores aos destinados para as reservas,
serd necessario o preenchimento do documento de Solicitacdo de Mudancga, que passara
pelo workflow de aprovacdes. O projeto que tem como valor previsto de término de R$
41.040,00 tera acrescido 13,38% de reserva de Contingéncia, mais o valor de R$

2.052,00 de reserva Gerencial totalizando o valor de R$ 48.582.

7.5. Administracido do Plano de Gerenciamento de Custos

O responsavel pelo Gerenciamento do Plano de Custos € o Gerente do Projeto.
Sempre que houver qualquer modificagdo fora das reservas gerenciais, sera necessario o
preenchimento do documento de Solicitacdo de Mudanga que devera seguir todo o workflow

de aprovacao.

7.6. Custos Unitarios

Tabela 9 — Custos Unitarios



Nome Taxa padrao
Gerente do Projeto R$ 50,00/hr
Patrocinador R$ 60,00/hr
Comité de Projetos R$ 300,00/hr
Analista de Sistemas R$ 30,00/hr
Analista de Compras R$ 30,00/hr
Analista de Infraestrutura R$ 30,00/hr
Analistas Administrativos R$ 30,00/hr
Fornecedor de Materiais R$ 80,00/hr
Fornecedor Software R$ 200,00/hr

Fonte: A Autora

7.7. Custos Unitarios Versus Horas Alocadas no Projeto

Tabela 10 — Custos Unitérios versus horas alocados no projeto

Nome Custo
Gerente do Projeto R$ 7.600,00
Patrocinador R$ 3.180,00
Comité de Projetos R$ 5.100,00
Analista de Sistemas R$ 360,00
Analista de Compras R$ 390,00
Analista de Infraestrutura R$ 570,00
Analistas Administrativos R$ 1.980,00
Fornecedor de Materiais R$ 880,00




Fornecedor Software

R$ 2.700,00

Fonte: A Autora

7.8. Custos por Etapas/Fases

Tabela 11 — Custos por Etapas/Fases

Nome Custo

Inicio do Projeto R$ 810,00
Plano do Projeto R$ 2.530,00
Defini¢oes Iniciais R$ 4.100,00
Metodologia R$ 3.155,00
Infraestrutura R$ 21.805,00
Capacitagio R$ 5.360,00
Reunides de Acompanhamento do Projeto R$ 2.800,00
Encerramento do Projeto R$ 480,00

Fonte: A Autora




7.9. Curva de Desembolso do Projeto

Curva de Desembolso Mensal
RS 21.000,00 -
RS 16.000,00 -
RS 11.000,00 -
RS 6.000,00 -
RS 1.000,00 T T T T
Fev Mar Abr Mai Jun

Figura 3 - Curva S de Desembolso Mensal
Fonte: A Autora

7.10. Curva de S do Projeto

Curva S

RS 45.000,00 -
RS 40.000,00 -
RS 35.000,00 -
RS 30.000,00 -
RS 25.000,00 -
RS 20.000,00 -
RS 15.000,00 -
RS 10.000,00 -
RS 5.000,00 -
RS 0,00 T | |

Fev Mar Abr Mai

Figura 4 - Curva S
Fonte: A Autora




7.11. Analise Financeira do Projeto

A implantacio de um Escritério de Projetos na Organizacdo visa além de
fortalecer a metodologia que contribuird significativamente para o sucesso dos Projetos,
compilar e centralizar todas as informacdes de modo que possibilite criar um banco de boas
praticas e licdes aprendidas, permitindo que os novos projetos sejam executados levando em

consideragdo os sucesso e insucessos em projetos semelhantes.

Contudo, a conclusdo deste projeto, nao permite medir o ganho financeiro que a
empresa terd. O que se tem claramente detalhado é que atualmente sdo realizados diversos
projetos dentro da organizacdo sem nenhuma metodologia definida, tampouco controles e
retornos sdo mensurados e falhas e retrabalhos sdo recorrentes, logo, entende-se que esse
projeto possibilitara a compilagdo destas informagdes e proporcionard melhor
acompanhamento dos resultados de cada projeto, formando ainda, uma base de conhecimento
aplicivel aos proximos projetos, bem como, servird como guia de aprendizado para melhorias

continuas na metodologia.

8. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1 Politicas de Qualidade do Projeto

A politica da qualidade deste projeto permeia pela adocdo de praticas de
exceléncia que serdo aplicadas na implantacdo do escritério de projetos, que visam a
satisfacdo do cliente interno e externo. Motiva¢do também se caracteriza como uma politica
de qualidade, pois deverd ser uma valvula propulsora para o fortalecimento do escritério
tornando-o parte fundamental para o crescimento da prépria empresa, pois com esta
implantacdo, sera possivel, um melhor desenvolvimento de processos € métodos que visam a

qualificacdo a agilidade e a melhoria continua do gerenciamento de projetos.

8.2 Fatores ambientais

Quanto aos fatores ambientais pode-se dizer que tratam-se daqueles que influenciam

na qualidade do projeto, podendo ser de origem interna e externa.



Para tanto destacam-se como fatores ambientais internos:
* Politicas de Negociagdo com Fornecedores

* Demais Politicas de Qualidade da Organizacdo

E como fatores ambientais externos:

e NBR ISO 9001:2008
* Estruturacdo de Processos padrio BPMN
¢ Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF

8.3 Métricas de Qualidade

Para assegurar a qualidade do projeto, é necessério fazer uso de métricas a fim de

evidenciar como estd o desempenho do projeto.
8.3.1 Desempenho do Projeto

O Desempenho do Projeto serd avaliado através de métricas periodicas referentes a

prazo, custo e escopo.

* Monitoramento dos prazos:

O objetivo de monitorar as entregas procura garantir que o projeto obtenha éxito em
seus prazos conforme o planejado. Desta forma, o prazo serd monitorado mensalmente pelo
Gerente do Projeto, buscando sempre o controle de possiveis atrasos. A meta prevista para
esse indicador é de que se atinja um percentual de no minimo 90% das entregas dentro do

prazo.

¢  Monitoramento dos custos:

O objetivo do monitoramento dos custos visa garantir que estes fechem de acordo com
o planejado, com o minimo possivel de alteracdo, caso seja necessario. Para isso, serdo
monitorados quinzenalmente, de acordo com cada fase do projeto. A meta para este indicador
€ cumprir os valores estabelecidos para os custos. E qualquer divergéncia devera ser realizada

uma Solicitacdo de Mudanga.



* Monitoramento do escopo:

O monitoramento do escopo visa garantir que a execu¢do do projeto atenda

plenamente o que foi definido para a execug¢do do projeto. Desta forma, o escopo sera

analisado mensalmente pelo Gerente do Projeto, buscando a adequacdo do mesmo em pelo

menos 100% do escopo definido.

Tabela 12 - Métricas da Qualidade Desempenho do Projeto

Item Descricao Critérios de Métodos de Periodicidade | Responsavel
Aceitacao Verificacao e Controle
Controle dos | Analisar se as fases | Atingir 90% das | Monitorar  todas  as | Mensal Gerente do
Prazos do projeto estdo | entregas dentro do | atividades e as datas Projeto
sendo entregues | prazo previsto. previstas no
dentro do previsto cronograma, e
especialmente em cada
fase do projeto.
Controle dos | Analisar se o | Cumprir o valor | Analisar o or¢ado versus | Quinzenal Gerente do
custos de | projeto estd | estabelecido no | o realizado Projeto
acordo com | ocorrendo  dentro | projeto, havendo
cada fase dos custos | necessidade
planejados em cada | diferente, devera ser
fase realizada uma
solicitacdo de
mudanca
Controle do | Analisar se o | Garantir que o | Analisar as entregas | Mensal Gerente do
escopo  do | projeto estd | escopo atinja pelo | versus escopo Projeto
projeto ocorrendo de | menos 100% do que
conforme acordo com o | foiaprovado
aprovado escopo aprovado

Fonte: A Autora




8.3.2 Desempenho do Produto

O Desempenho do Produto serd avaliado através de indices periddicos referentes ao
novo mapeamento do processo de projetos, documentos gerados a partir desta nova

metodologia, e as instalacdes fisicas do escritdrio de projetos.

* Novo Processo de Projetos:

O objetivo de monitorar o novo processo de projetos € para garantir que o fluxo
definido, ocorra sem falhas possibilitando que novos Projetos sejam configurados e
executados de acordo com a metodologia definida. Desta forma, ficard a cargo do Gerente do
Projetos, analisar criteriosamente no final da etapa TO BE, se o fluxo aprovado atenderd as
necessidades de elaboracdo de novos projetos. A meta para esse indicador é de 95% de

satisfacdo com o novo Processo de Projetos.

*  Documentos gerados com a nova metodologia:

O objetivo de monitorar os documentos gerados com a nova metodologia possibilita
que os documentos de projetos, sejam disseminados em toda a organizacdo, pois ficard
disponivel para consulta de todos que desejarem estruturar um novo projeto, devendo apenas
obedecendo as etapas do mapeamento. Ficard de responsabilidade do Gerente do Projeto,
juntamente com o responsavel pelo Gerenciamento dos Documentos realizarem disseminagao
dos documentos. Esse indicador serd monitorado apds a atividade de disponibilizacdo dos
novos documentos, onde estima-se que pelo menos 70% dos colaboradores acessem o

documento para conhecimento apds a disponibilizacao.

» Instalacoes fisicas do Escritorio:

O objetivo de monitorar as instalagdes fisicas € para verificar se o escritério estd
adequado ao proposito do projeto, de forma que os recursos busquem a instalacdo para
desenvolverem novos projetos. O monitoramento deste indicador serd apds a etapa de
Adequacao da Estrutura Fisica, por meio de uma pesquisa de satisfacdo aplicada pelo Analista
de Infraestrutura e ao gerente do Projeto e ao Patrocinador, o indice esperado deve ser

superior a 90%.



Tabela 13 - Métricas da Qualidade Desempenho do Produto do Projeto

Item Descricao Critérios de Métodos de Periodicidade | Responsavel
Aceitacao Verificacao e Controle
Novo Garantir que o | Atingir  95%  de | Realizar pesquisa de | Ao final da | Gerente do
Processo de | fluxo do novo | satisfagio com o | satisfacdo e a ferramenta | atividade  de | Projeto
Projetos processo ocorra | novo processo de | de checklist para | Andlise do
sem falhas. Projetos. evidenciar o indice. Processo TO
BE
Documentos | Analisar se os | Atingir  70%  de | Realizar controle dos | Apds a | Gerente do
gerados com | documentos acessos aos | acessos aos documentos | atividade Projeto
a nova | gerados com a nova | documentos ap6s a | apds a publicacdo dos | Disponibilizag
metodologia | metodologia publicacdo dos | mesmos com auxilio da | do dos
auxiliam na | mesmos, ferramenta SW2H documentos ao
construcao de | evidenciando  com Processo  de
novos projetos isso que 0s Documentos
colaboradores estdo
cientes das
modificacoes
Instalacdes Analisar se as | Garantir a satisfacdo | Aplicar uma pesquisa de | Apos a | Analista de

fisicas do

escritorio

adequacdes fisicas
estdo adequadas de
acordo com o

layout definido

do
do

do Gerente
Projeto e
Patrocinador com a
estrutura fisica em

pelo menos 90%

satisfacao apds a

apresentacio Parecer
Técnico (ferramenta do

ponto de verificacdo)

atividade de
Adequagao da
Estrutura

Fisica

Infraestrutura

Fonte: A Autora

8.4

Controle da Qualidade

O controle da qualidade do projeto sera realizado na Analise do Mapeamento TO BE

com auxilio da ferramenta SW2H, evidenciando se a metodologia utilizada para desenhar o

processo atual (AS IS) e o novo processo (TO BE) foram desenhadas com base na

metodologia BPMN seguindo corretamente todos os métodos definidos.




O controle da qualidade para a implementagdo fisica do escritorio serd realizado através

de uma andlise in loco, com auxilio da ferramenta Inspecdo da nova estrutura, para identificar

se tudo que foi definido no projeto e layout foram atendidos e estruturados. Além disso, serdo

utilizadas ferramentas que auxiliardo no controle da qualidade apds entregas dos pacotes de

trabalho conforme definido nos pontos de verificagdao do Projeto.

8.4.1

Pontos de Verificacao do Projeto

Tabela 14 — Pontos de Verificagcdo do Projeto

Ponto de | Descricao Ferramenta da | Frequéncia de | Responsavel
Verificacao Qualidade controle
Gerenciamento | Anélise dos Planos de | Brainstorming No final de cada | Gerente do
do Projeto Gerenciamento do Projeto plano Projeto
Diagrama Causa
e Efeito
SW2H
Defini¢des Anélise da estrutura de projetos | Brainstorming | No decorrer do | Gerente do
Iniciais atual e dos processos existentes pacote de trabalho | Projeto e
Checklist
recursos
AS IS do envolvidos em
processo Atual projetos
Metodologia Anélise  do  Processo  atual | Checklist No decorrer do | Gerente do

desenhado e definicdo do novo

Processo de Projetos

Diagrama  de

Pareto

TO BE do novo

processo  com
base na
metodologia
BPMN

SW2H

pacote de trabalho

Projeto e
recursos
envolvidos em

projetos




Infraestrutura

Analise da Infraestrutura atual e

novas proposicoes

Layout da
Estrutura
Checklist
Inspecdo da

nova estrutura

Parecer técnico

No decorrer do

pacote de trabalho

Gerente do
Projeto e
Analista de

Infraestrutura

Capacitacdo Capacitacdo na nova metodologia Parecer técnico | No decorrer do | Gerente do
pacote de trabalho | Projeto

Inspecdo  nos
processos
Pesquisa de
satisfacao

Encerramento | Andlise critica do projeto Inspecdo  dos | No decorrer do | Gerente do

do Projeto processos pacote de trabalho | Projeto
SW2H
Brainstorming

Fonte: A Autora
8.5 Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade tem como objetivo atentar para a aplicacdo e avaliacdo das

atividades de qualidade planejadas para garantir que o projeto atinja todos os requisitos

estipulados no plano.

Como forma de evidenciar a Garantia da Qualidade, serdo executadas auditorias

quinzenalmente, buscando verificar a aderéncia do Projeto aos Processos estabelecidos. As

auditorias serdo executadas pelo Analista da Qualidade, que terd seu custo absorvido pela

organizacao, e nao pelo projeto. Os relatérios de auditoria, serdo apresentados ao Patrocinador

e ao Gerente do Projeto. Se houver qualquer ndo conformidade, o Comité de Projetos podera

ser convocado para analisar a situagdo e elaborar um plano de agcao




8.6 Administracao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

A administracdo do plano de gerenciamento da Qualidade ficard a cargo do
Gerente do Projeto, que devera reportar ao Patrocinador e quando for o caso ao Comité
de Projetos.

O Plano de Gerenciamento da Qualidade poderd ser reavaliado a qualquer
momento no decorrer do projeto, mas devera seguir o workflow da Solicitacdo de

Mudanca.

9.  GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

9.1 RECURSOS HUMANOS

Para execugdo deste projeto, serdo utilizados os seguintes recursos.

Tabela 15 - de Recursos Humanos do Projeto e seus Contatos

Nome Funcao Papel no Projeto E-mail Telefone

. Responsavel
pelo alinhamento e
posicionamento

estratégico do projeto a

empresa
Nome ) 3748-
Patrocinador | e Suporte nome.sobrenome(@empresa.com
Sobrenome o XXXX
politico junto a empresa
. Definicao de
prioridades.
. Opinido
especializada.

* Responsavel pelo

planejamento e
Nome Gerente do 3748-
gerenciamento do projeto | nome.sobrenome@empresa.com
Sobrenome Projeto XXXX
em todas as suas fases;

* Responsavel pelo




cumprimento dos
objetivos estipulados no
projeto;

Responsavel pela
qualidade na entrega do
projeto;

Responsavel pelos
recursos, garantindo que
as entregas sejam feitas
de acordo com o prazo,
custo e qualidade

definidos.

Responsavel

pelo suporte a tudo que diz

Nome Analista de . 3748-
respeito a Infraestrutura; nome.sobrenome(@empresa.com
Sobrenome Infraestrutura . XXXX
Opinido
especializada.
Responsavel
Nome Analista de pelas aquisi¢cdes do projeto; 3748-
o nome.sobrenome@empresa.com
Sobrenome Compras Opinido XXXX
especializada.
Responsavel
pelo levantamento dos
requisitos do sistema;
. Responsével
Nome Analista de P 3748-
) pela etapa de implantagido do | nome.sobrenome(@empresa.com
Sobrenome Sistemas ) XXXX
sistema de Gestdo de
Projeto;
Opinido
especializada.
. Responséveis
Analistas
. pelas informacgdes dos
Nome Diversos _ _ 3748-
projetos existentes nome.sobrenome(@empresa.com
Sobrenome (Recursos XXXX

nos diversos

Responsaveis

pelos processos de projetos




projetos) existentes.

. Responséveis

pelas aprovagdes dos

projetos;
. Responséveis
e pelas aprovacgdes de
Nome Comité de 3748-
. or¢amento; nome.sobrenome(@empresa.com
Sobrenome Projetos o XXXX
. Responsaveis

pelas aprovacdes das
solicitacdes de mudanga;
. Opinido

especializada

Fonte: A Autora

Na reunido de Kick off o gerente do projeto, ird apresentar aos recursos envolvidos no
projeto quais sdo os objetivos a serem atingidos, bem como, quais serdo as

responsabilidades de cada recurso envolvido.

9.2 Critérios de Selecao da Equipe do Projeto

Como critérios de selecdo da equipe do Projeto, serdo utilizados os seguintes:

* O colaborador selecionado para atuar no projeto devera ser analista referéncia na

funcao;

* Dentre as func¢des do recurso selecionado o mesmo devera ter pelo menos uma

nog¢ao de projetos;

* O recurso devera saber também identificar a necessidade de indicacdo de uma

solicitagdo de mudanga ao Gerente do Projeto.




9.3 Organograma do Projeto

Comité de Projeto

Patrocinador

(Diretor Administrativo)

( Gerente do)
Projeto
& J
1 ~ 1
Analista de Analista de Analista de
Sistemas Jnfraestrutura ) Compras

Figura 5 - Organograma do Projeto
Fonte: A Autora

9.4 Matriz de Responsabilidade

A Matriz de Responsabilidade (RACI) sera utilizada para definicdo dos papeis de cada

recurso e suas responsabilidades dentro do projeto.

Tabela 16 — Matriz RACI

RECURSOS HUMANOS

DO PROJETO

a0 Al I T OT| T

ol E| O 2 2 2 =

o 8 ‘5 Q 8 Q % O © O % % 8

T2 Zlessgz254dz22

s H S| Edzgz2Hz g%

A SI|EHAS 4= 95 4 < &

5] 8|189EAZ 450 < 2

O | 2|V |< |€<8< £

a = g

= 3

<

EAP FASE / ATIVIDADE
1 | Inicio do Projeto
1.1 | Reunido de Kickoff R A€ C C C I

2 | Plano do Projeto




2.1 | Termo de Abertura R |A |C |C |[C |C |I
2.2 | Declaracio do Escopo R A |C |C |C |C |I
2.3 | Tempo R |[A |C |C [C |C |I
2.4 | Custos R |A |C |(C [C |[C |I
2.5 | Qualidade R |A |C |C |C |C ]I
2.6 | Recursos Humanos R A |C |C |C |C |I
2.7 | Comunicagéo R |A |C |C |C |C |I
2.8 | Riscos R |A |C |(C [C |[C |I
2.9 | Aquisigdes R |A |C |C |C |[C |I
2.10 | Partes Interessadas R A |C |C |C |C |I
3 Definicoes Iniciais
3.1 Mapeamento do Processo Atual (AS IS) R A I I C |I C
3.1| Analise do Processo Atual R A |C ]I I |1
3.1 Apresentacdo do Processo Atual R A C I I 1 C
4 | Metodologia
4.1 | Mapeamento do novo Processo (TO BE) R 1A IC C c |C C
4.2 | Apresentacio do novo processo de projeto R 1A 1C 1 [ [ C
4.3 | Aprovacgdo do novo processo de projeto R A |C ]I I I C
4.4 | Elaboracido da nova documentagao R I I I I C
4.5 | Aprovagdo da nova documentacio R A |C |I I I C
Disponibilizac¢do ao processo de Gestdo de R |1 I I I I 1
4.6 | Documentos do novo processo aprovado
5 | Infraestrutura
5.1 | Levantamento dos requisitos do software de gestio C |A |C R I I C
. ﬁxlzil;sgo de aderéncia dos softwares disponiveis no | A lc IR 1 I C
5.3 | Apresentagdo da proposta dos sistemas I A |C R I I I
5.4 | Aquisi¢do do software de gestio de projetos [ A |C R |I I 1
S i\é?iligfﬁ)o do espacgo fisico para a implementacdo do|c |A |[C |1 R IR |1
e E(l)a\lll;o;:;igocifci)ﬁlcagout e da proposta de valores para o|c |A | I I
5.7 | Aprovacdo da proposta de layout e valores R A |C I R |R |I
5.8 | Adequacdo da Estrutura Fisica R JA |C |I I I I
6 | Capacitacao
6.1 | Apresentacio do projeto como um todo R A |C I I I C
6.2 | Capacitac@o na metodologia nova de projetos R A |C T |I |I |C
I A |C |I I I C

6.3

Avaliagdo da nova metodologia




6.4 | Apresentacao do software adquirido I A€ R I C
6.5 | Capacitacdo dos recursos no sistema € 1€ € R I I ¢
6.6 | Avaliagcdo do Software ROR R R T I I
7 | Reunides de Acompanhamento do Projeto
7.1 | Reunido de Acompanhamento Geral RojA e T ! ! !
7.2 | Reunido de Acompanhamento dos Custos RojA el ! ! !
. R |A |[C |I I I I
7.3 | Reunido de acompanhamento das Partes Interessadas
. . . R |A |[C |I I I |
7.4 | Reunido de encerramento do Projeto com Patrocinador
Reunido de encerramento do Projeto com Comit€ de R |A |[C |I I I 1
7.5 | Projetos
8 | Encerramento do Projeto
8.1 | Validacdo final da metodologia e do espaco fisico A €T ! ! C
8.2 | Pesquisa de satisfacdo com o patrocinador A I I I I
Levantamento das boas praticas e licdes aprendidas no|R  |A |Cc |Cc |Cc |C |C
8.3 | projeto
Atualizacio das informag¢des nos documentos conforme |R  |A |C |1 I |1 C

8.4 | avaliacdes

Fonte: A Autora

Tabela 17 — Legenda da Matriz RACI

LEGENDA RESPONSABILIDADES

Abrev. Descricao
R Responsavel pela realizacdo

A Responséavel pela aprovacdo

C Pessoa a ser consultada

I Pessoa a ser informada

Fonte: A Autora

Tabela 18 — Legenda dos papeis dos Recursos da Matriz RACI

LEGENDA PAPEIS DOS RECURSOS

Abrev. Descricao
GP Gerente do Projeto

PT Patrocinador do Projeto

CP Comité de Projeto

RH Recursos Humanos do Projeti

Fonte: A Autora




9.5 Novos Recursos, realocacao e substituicio dos recursos do Projeto

Cabera ao Gerente do Projeto identificar possiveis necessidades de alteracdo na equipe
do projeto. Sempre que houver necessidade de alteracdo, devera ser realizada através de uma

Solicitagdo de Mudanga e passar por todo workflow da Solicitagao.

E de responsabilidade do Gerente do Projeto também, manter os recursos alinhados e
focados em suas atividades, mesmo mediante trocas que venham a ocorrer, garantindo com

isso o atingimento dos objetivos do Projeto.

9.6 Capacitacio da Equipe

A equipe do projeto receberd uma capacitagdo para alinhamento dos conceitos da
metodologia de projetos, realizada pelo Gerente do Projeto, pois os recursos escolhidos ja
deverdo ter uma mog¢ao de projetos e, além disso, estd previsto em uma fase do projeto a
realizacdo de uma Capacitacao em Projetos ap6s a Readequagdo do Processo de Projetos. Nao
deverd haver maiores complicacdes em termos de capacitagdo, pois os recursos escolhidos

para o projeto, também, executardo as mesmas atividades de suas funcdes.

9.7 Avaliacao dos resultados da equipe do projeto

Os recursos da equipe serdo avaliados de acordo com a realizacdo das reunides
previstas no cronograma do projeto, que também, estdo organizadas em cada pacote de
trabalho. Essas reunides estdo previstas para a verificacdo das atividades realizadas na etapa
que antecederam a reunido, bem como o desempenho de cada um dos envolvidos para essa
execugdo. O ideal é que todos os envolvidos tenham plena ciéncia de seus papeis executados
dentro do projeto, bem como, sejam providos de uma nocdo critica tanto em relagdo ao
andamento do projeto, quanto em relacdo as suas atividades desempenhadas. Além disso, é
importante que o nivel de maturidade dos integrantes seja compativel com o nivel de
criticidade, permitindo, desta forma, uma melhor integracdo e reducdo ou minimizacdo de
conflitos.

Ao final do projeto serd realizada uma analise critica por parte do Gerente do

Projeto em relagdo a equipe, bem como do Patrocinador em relagdo ao Gerente e do

Comité de Projetos em relagdo a todos os demais. Se houver algum caso que tenha se



destacado negativamente, caberd ao Comité de Projetos identificarem qual a melhor

forma de realizar essa avaliacdo de desempenho sem que haja exposicao do recurso.

9.8 Bonificacido

N3ao havera bonificacdo para nenhum dos recursos envolvidos neste projeto.

9.9 Alocacao financeira para o Gerenciamento dos Recursos Humanos

Os custos do projeto na maior parcela, sdo basicamente compostos pelas horas de
trabalho da equipe. Desta forma, ndo serd necessaria alocag¢do financeira para o
gerenciamento dos recursos humanos. Se houver necessidade de utilizacdo maior de horas
além do planejado, podera ser utilizado o valor destinado as Reservas Gerenciais. Valores
acima do destinado para este fim, deverdo ser solicitados mediante documento de Solicitagao

de Mudanga.

9.10 Recursos Materiais

Para o Desenvolvimento e Implantacio deste projeto, serdo utilizados os recursos materiais

conforme tabela abaixo:

Tabela 19 - Recursos Materiais

Recurso Material

Notebook

Impressora

Software

Licencas

Moveis e Utensilios

Material de escritorio

Sala de Reunides




Livros de Projetos

Fonte: A Autora

9.11 Administracio do Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

O responsavel pelo Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos € do Gerente
do Projeto. Qualquer alteracdo devera ser realizada mediante Solicitacio de Mudanca que

apds rodar o workflow podera ser implementado.

10. GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

10.1 Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

O gerenciamento das comunicagdes do projeto tem como objetivo garantir que todos
os envolvidos sejam atualizados, e para que o processo ocorra de forma adequada, os meios

utilizados serdo os seguintes:
*  E-mails entre os recursos do projeto;
e Documentos padriao da Organizagao;
* Reunides com atas documentadas.

Como as formas de comunicagdo sdo colaborativas, € necessario que todos os recursos
do projeto mantenham os documentos atualizados e atualizem os processos conforme

definido.

10.2 Relacao das Partes Interessadas

O correto tratamento das partes interessadas (stakeholders) € fundamental para o
planejamento da Comunica¢do com todos. Desta forma, utilizar-se-4 uma matriz de
impacto e interesse para o gerenciamento da Comunicagdo com todas as partes

interessadas no projeto.



Tabela 20 - Matriz de Priorizacao das Partes Interessadas

Fonte: A Autora

A tabela abaixo relaciona as partes interessadas no projeto, seus interesses, impactos € as

acoes que podem ser tomadas.

Tabela 21 — Partes Interessadas

Acao
Impacto Alto Manter Satisfeito Gerenciar de Perto
Baixo Monitorar Manter Informado
Baixo Alto
Interesse

Parte Funcao na empresa | Funcao no | Interesse | Impacto | Acao

Interessada projeto

Nome Gerente Patrocinador Alto Alto Gerenciar

Sobrenome Administrativo de Perto

Nome Analista de Projetos | Gerente de | Alto Alto Gerenciar

Sobrenome Projeto de Perto

Nom Gerente de TI Membro Alto Alto Gerenciar

e Sobrenome Comité de de Perto
Projetos

Nome Gerente Financeiro Membro Alto Alto Gerenciar

Sobrenome Comité de de Perto
Projetos

Nome Gerente de | Membro Alto Alto Gerenciar

Sobrenome Atendimento ao | Comité de de Perto

Cliente Projetos

Nome Gerente da Qualidade | Membro Alto Alto Gerenciar

Sobrenome Comité de de Perto
Projetos

Nome Analista de Sistemas | Equipe do | Alto Alto Manter

Sobrenome Projeto Satisfeito

Nome Analista de | Equipe do | Alto Alto Manter




Sobrenome Infraestrutura Projeto Informado
Nome Analista de Compras | Equipe do | Alto Alto Manter
Sobrenome Projeto Informado
Nome Colaboradores  das | Equipe do | Alto Alto Manter
Sobrenome areas Administrativas | Projeto Informado
Nome Empresa de Software | Fornecedor do | Alto Alto Manter
Sobrenome Projeto Informado
Nome Empresa de | Fornecedor do | Alto Alto Manter
Sobrenome Equipamentos Projeto Informado
Nome Empresa de Materiais | Fornecedor do | Alto Alto Manter
Sobrenome Projeto Informado

Fonte: A Autora

10.3 Eventos de Comunicac¢ao

Os eventos de comunicacdo visam manter todas as partes informadas sobre o projeto, desta
forma, eles podem ser agendados ou de acordo com a necessidade, os eventos com

agendamento prévio serdo:

. Reunido de Kickoff

Objetivo: Apresentar o projeto para todos os envolvidos, comunicando-os e
detalhando o objetivo de cada um.

Responsavel: Gerente do Projeto

Participantes: Todas as partes interessadas

Frequéncia: uma vez no inicio do projeto

Duracao: 3horas

Documento de Controle: Ata de Reunido

. Reunido de Acompanhamento Geral

Objetivo: Acompanhar o projeto analisando tanto as entregas quanto as novas
fases. E dependendo do caso, elaborar a solicitacdo de mudanca para aprovacao.
Responsavel: Gerente do Projeto

Participantes: Gerente do Projeto e Patrocinador



Frequéncia: uma vez por semana nas segundas-feiras
Duracio: lhoras

Documento de Controle: Ata de Reunido

Reunido de Acompanhamento dos Custos

Objetivo: Acompanhar o projeto analisando os Custos do Projeto. E dependendo

do caso, elaborar a solicitagdo de mudanga para aprovagao.

Responsavel: Gerente do Projeto

Participantes: Patrocinador e Comité de Projetos
Freq0075€ncia: quinzenalmente

Duracio: lhoras

Documento de Controle: Ata de Reunido e Modelo de Acompanhamento do

Fluxo de Caixa

estratégias.

estratégias.

Reunido de Avaliacdo das Partes Interessadas

Objetivo: Acompanhar o engajamento das partes interessadas e planejar

Responsavel: Gerente do Projeto
Participantes: Patrocinador
Frequéncia: mensal.

Duracao: 1hOOmin

Documento de Controle: Ata de Reunido

Reunido de Avaliagao com Superior das Partes Interessadas com
Objetivo: Acompanhar o engajamento das partes interessadas e planejar
Responsavel: Gerente do Projeto

Participantes: Patrocinador e Superior da parte interessada

Frequéncia: Sempre que necessirio mediante solicitagdo de mudanga para

inclusdo desta atividade no cronograma.

Duracao: 1hOOmin

Documento de Controle: Ata de Reunido



. Reunido de Avaliacdo dos Planos

Objetivo: Acompanhar se o andamento dos planos do projeto estdo acontecendo
conforme o planejado e havendo discrepancia, devera ser elaborada solicitacio de mudanca.

Responsavel: Gerente do Projeto

Participantes: Patrocinador e Comité de Projeto

Frequéncia: Quinzenalmente nas reunides do Comiteé.

Duracao: 00h30min

Documento de Controle: Ata de Reunido

. Reunido de Solicitacdo de Mudanca

Objetivo: Acompanhar se o andamento do projeto e possiveis alteragdes,
especialmente quando ha solicitagdes elaboradas.

Responsavel: Gerente do Projeto

Participantes: Patrocinador

Frequéncia: Sempre que houver necessidade. Deverd ser acrescentado no
cronograma esta atividade.

Duracio: 00h30min a 1:00 hora

Documento de Controle: Ata de Reunido

. Reunido de Encerramento do Projeto com Patrocinador

Objetivo: Analisar se tudo que foi planejado no projeto ocorreu, se todas as
solicitacdes de mudanca foram atendidas, e se € possivel encerrar o projeto da forma como
esta.

Responsavel: Gerente do Projeto

Participantes: Patrocinador

Frequéncia: Ao final do projeto

Duracao: 00h30min a 1:00 hora

Documento de Controle: Ata de Reunido

. Reunido de Encerramento do Projeto com Comité de Projetos



Objetivo: Analisar se tudo que foi planejado no projeto ocorreu, se todas as

solicitacdes de mudanca foram atendidas, e se é possivel encerrar o projeto da forma como

esta, apos a anélise e aprovagdo do Patrocinador.

Responsavel: Gerente do Projeto

Participantes: Patrocinador e Comité de Projetos

Frequéncia: Ao final do projeto

Duracao: 00h30min a 1:00 hora

Documento de Controle: Ata de Reunido

10.4 Atas de Reuniao

Todas as reunides do projeto deverao ser registradas de acordo com o a Ata que trata-se

de um Documento de Controle. O modelo a ser utilizado é o mesmo para toda a

organizac¢do e devera ter as seguintes informacoes:

Ata de Reuniao

Elaborada por:

Data:

Participantes Presentes:

Participantes Ausentes:

Pendéncias das reunides anteriores:

Assunto tratado:

Responsavel:

Acdo:

Data:

Assunto tratado:

Responsavel:

Acio:

Data:

Figura 6 — Ata de Reunido
Fonte: A Autora

Apdés a realizacdo da reunidio a Ata ficard armazenada no Diretério de

Documentos para acesso de todos. Somente nos casos de assuntos sigilosos € que a Ata sera

encaminhada aos participantes e ficara restrita aos Documentos do Projeto sem acesso.




10.5 Relatoérios do Projeto

Os relatorios do projeto ficardo armazenados juntamente com todos os
documentos do projeto e serdo atualizados conforme o andamento pelo Gerente do Projeto.

Os relatdrios basicos de acompanhamento serao:

Grafico de Gantt: Relatério extraido do MS Project cuja representacdo auxilia no

acompanhamento do projeto como um todo por parte dos recursos envolvidos.

Diagrama de Marcos: representa um momento de entrega no projeto, podendo ser fases ou
uma entrega Unica, sera apresentado no projeto a cada fase com as informagdes e duracdes de

cada uma, prazos previstos, conclusdes e atrasos.

Relatério de Percentual: representa quanto efetivamente o projeto estd percentualmente
falando. Ird demonstrar o percentual completo de cada atividade prevista no projeto,

identificando as concluidas, em andamento e as atividades em atraso.

Fluxo de Caixa: Serd apresentado a cada desembolso efetuado e ao final de cada més sera

contabilizado igualmente as horas executadas pelos recursos.

Relatorio do Projeto Orcado x Realizado: O relatério serd atualizado para que se mantenha
um acompanhamento entre o que foi or¢ado e o que foi realizado em relagdo aos custos do

projeto.

Relatério de Status Report: Serd elaborado um relatério de status report a cada reunido

executada, salientando a execugdo das atividades e o andamento do projeto como um todo.

10.6 Estrutura de Armazenamento e Distribuicao da Informacao

Para acompanhamento deste projeto, sera criado, no diretério da empresa um local
que abrigara todos os documentos, relatérios, solicitagdes pertinentes ao Projeto em questdo.
Esse serd acessado por todos os recursos da equipe, patrocinador, comité de Projetos e o

Gerente do Projeto, que tem a responsabilidade de manter tudo atualizado.



10.7 Padrao dos Documentos

O padrao dos documentos utilizados no projeto serd o mesmo utilizado em todos

os documentos da empresa, cujos quais utilizam como cabegalho padrido o seguinte modelo:

Logo da empresa <Nome da Empresa> <Identificagao do Documento>
<Revisdo>
<Nome do Documento> <Aprovacgao>
1. Dados do Documento

<Objetivo do documento>

<Responsavel>

<Documentos relacionados>

Figura 7 — Modelo de documento padrao
Fonte: A Autora

10.8 Administracdo do Plano de Gerenciamento de Comunicacao

O Plano de Gerenciamento de Comunicac¢do € de responsabilidade do Gerente do
Projeto, cabendo a este realizar o monitoramento e acompanhamento das normas deste plano.
Qualquer alteragdo deverd ser realizada mediante Solicitacdo de Mudanca que apos rodar o

workflow podera ser implementado.

11. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

11.1 Metodologia de Gerenciamento de Riscos

A metodologia utilizada no plano de Gerenciamento de Riscos estd de acordo com as
melhores praticas do Guia PMBOK. Com intuito de identificar os riscos adequadamente

utilizou-se os seguintes processos:

. Identificacdo dos riscos



. Andlise qualitativa

. Andlise quantitativa

. Monitoramento e Controle dos Riscos

11.2 Responsaveis

2

riscos do projeto, desta forma, utilizou-se a Matriz Raci.

Tabela 22 — Matriz Raci de Riscos

E necesséaria a correta identificagdo dos responsaveis pelo gerenciamento dos

RECURSOS HUMANOS
DO PROJETO
=9 I T T T
o| E O = ® % =
] 8 ‘5 QO L O O S O A @ 9
T2 2legs gt Esaz:
= o R=! ""O'mg.w E'm I==ER=
A SI|EHAS 4= 95 4 < &
oy 1S ENEYsyY<z
O = < |<g< £
A g g
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Etapa
1 | Plano de Gerenciamento de Riscos ROC A 1 I I I
1.1 | Identificacdo dos Riscos RojC jajcjc ¢ ic
1.2 | Andlise Qualitativa RCc A el I C
1.3 | Analise Quantitativa RCc A el I C
1.4 | Planejamento de respostas aos riscos ROJC A €€ e €
1.5 | Monitoramento e Controle dos Riscos Rojc a1 I I I

Fonte: A Au

tora

Tabela 23 — Legenda de Responsabilidades Matriz Raci de Riscos

LEGENDA RESPONSABILIDADES

Abrev. Descricao
R Responsavel pela realizacdo

A Responsavel pela aprovacdo

C Pessoa a ser consultada

I

Pessoa a ser informada

Fonte: A Autora



11.3 Estrutura Analitica dos Riscos

Rizscos do Projeto

Técnicos Externos

Requisitos Formnecedores

Gerenciamento do
Projeto

Organizacionais

Instalagbes

Recursos

Priorizagio

Eztimativas

Tecnologia e
Softerare

Mudangas

Tecnologias

Planejamento

Desempenho Controle

| Equipamentos I
| Comunicagio I

Gualidade

Figura 8 — EAP de Riscos
Fonte: A autora

11.4 Identificacao dos Riscos

A correta identificacdo dos riscos € importante para que nao haja nenhuma
surpresa que necessite alteracdes drasticas ou que ainda venha inviabilizar a continuidade do

projeto.

Tabela 24 — Identificacdo dos Riscos

Categoria Descricao

Técnicos Falha no mapeamento AS IS

Falha no mapeamento TO BE

Aquisi¢do do software errado

Capacitacdo inadequada dos recursos

Sistema ndo atender as necessidades da metodologia

Externos Fornecedor nao cumprir os prazos de entrega do sistema




Atrasos na entrega dos materiais para adequacio do escritdrio

Atrasos na entrega dos equipamentos para adequacdo do

escritorio

Equipe do fornecedor do software inexperiente

Insatisfagdo dos clientes com a nova metodologia

Organizacionais Falta de priorizag¢do na dedica¢do dos recursos do projeto

Escopo mal definido

Necessidade de recursos financeiros nao planejados

Resisténcia por parte dos colaborares em relagdo a nova

metodologia

Gerenciamento do Projeto Estimativa de tempo de entrega incorreto

Estimativa de tempo de execug¢do incorreto

A infraestrutura fisica tornar-se complexa a ponto de afrontar

a estruturacdo de novos projetos

Dificuldade na disseminac¢do das melhorias em projetos

Detalhamento superficial do escopo

Dificuldade em comunicar o projeto

Falha na etapa TO BE do processo de projetos

Trocas inesperadas de recursos do projeto

Fonte: A autora

11.5 Escala dos Riscos

Os riscos identificados no projeto foram analisados de acordo com a sua

probabilidade versus impacto.

Tabela 25 - Escala de Probabilidade



Classificacao Probabilidade
Muito Baixa 0,1
Baixa 0,3
Moderada 0,5
Alta 0,7
Muito Alta 0,9

Fonte: A Autora

Os critérios para quantificar os riscos e os limites de tolerancia estdo descritos abaixo:

Tabela 26 - Escala de Impacto

Muito baixo | Baixo Moderado Alto Muito Alto
0,1) (0,3) (0,5) (0,7) (0,9)
Aumento  ndo | Aumento de Aumento doe Aumento 0 de Aumento de
significativo custo <10% custo - de  10% | custo 20% a custo >40%
a20% 40%
Aumento  ndo Aumento de | Aumento de | Aumento de
P Aumento de .
Tempo significativo do tempo <10% tempo entre | tempo entre | tempo  maior
cronograma P ° 10% e 20% 20% e 40% que 40%
o Areas de | Areas de . Reducdo do
Variagdo quase Redugdo do
. , pouca moderada escopo
imperceptivel . A . N €scopo sob | . y
Escopo importancia importancia . inaceitdvel para
do avaliagdo do o
do escopo | do escopo . o comité de
€scopo N N patrocinador .
sdo alteradas sdo alteradas projetos
Diminui¢ao Somente as - Redugdo da Reducao do
quase . Aplicagdes . escopo
. ) , aplicacoes " . | qualidade sob | . .
Qualidade imperceptivel N . criticas sao . inaceitavel para
nao criticas avaliagdo do oA
da N afetadas . o comité de
. sao afetadas patrocinador .
qualidade projetos

Fonte: A Autora

Os critérios para quantificar os riscos e a tolerancia estdo definidos abaixo:

Zona Verde: Prioridade baixa (pontuacdo de 0,01 a 0,15) — Zona de aceitacdo de alteracdes

Zona Amarela: Prioridade média (pontuacdo de 0,16 a 0,49) — Zona de mitigacdo dos

riscos




Zona Vermelha: Prioridade alta (pontuagdo de 0,50 a 0,81) — Zona onde deve-se evitar ou

transferir os riscos.

Tabela 27 - Matriz de Pontuagdo dos Riscos

Probabilidade
0,9 0,09 0,27 0,45 0,63 0,81
0,7 0,07 0,21 0,35 0,49 0,63
0,5 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45
0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
Impacto 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Fonte: A Autora

11.6 Analise Qualitativa dos Riscos

Tabela 28 — Anélise Quietava dos Riscos

Prioridade do
Impacto Risco
Risco |Descri¢cdao do Risco
()] ()]
o o
()] g x g
o| o | & 5|85
2 — o 0
2| g ¢g| 5| B € |88 s 3 £
=] (7] " =) )] - E - = [5°]
O [ wi gl o a Ea < = o
1 | Falha no Mapeamento AS IS 0,5/ 0,7 0,5/ 09| 09 0,5/ 0,45
2 | Falha no Mapeamento TO BE 0,5/ 0,5 0,7/ 0,7| 0,7 0,5| 0,35
3 | Aquisicdo do software errado 09| 0,7 05| 05| 0,9 0,5/ 0,45
Capacitacio inadequada dos
4 | recursos 03| 0,3 01/ 03] 0,3 0,3| 0,09
Sistema ndo atender as
6 necessidades da metodologia 07! o5 09!l 07! o9 03| 027




Fornecedor nao cumprir os
5 | prazos de entrega do sistema 07! 07 05| o5l 07 os| 035
Atrasos na entrega dos
materiais para adequagdo do
8 | escritdrio 0,5| 0,5 0,3| 03| 0,5 0,5| 0,25
Atrasos na entrega dos
equipamentos para adequacio
9 | do escritdrio 0,3] 0,5 03| 03| 05 0,5| 0,25
Equipe do fornecedor do
10 software inexperiente 07! os os| o9l o9 05| 045
Insatisfagcdo dos clientes com a
11 | nova metodologia 03| 03| 03| 05| 05/ 05| 025
Falta de priorizag@o na
dedicacao dos recursos do
12 | projeto 05| 0,3 05| 05| 05 0,5| 0,25
13 | Escopo mal definido 03| 03| 05| 05/ 05 05| 025
Necessidade de recursos
14 financeiros ndo planejados 09! 03 05| 03| 09 05| 045
Resisténcia por parte dos
colaborares quanto as novas
modificagdes em projetos
15 03| 0,3 03] 05| 0,5 0,3| 0,15
Estimativa de tempo de entrega
16 | Ineorreto 03| 05/ 03| 07/ 07| 03] 021
Estimativa de tempo de
17 | ©Xecucao Incorreto 03| 05| 03| 05| 05/ 05| 025
A infraestrutura fisica tornar-se
complexa a ponto de afrontar a
estruturacio de novos projetos
18 09| 0,9 09| 09| 09 0,5/ 0,45
Dificuldades na disseminacao
19 das melhorias em projetos 05| 0,7 07| 07| 07 05 035
Detalhamento superficial do
20 | escopo 0,5| 0,1 0,3/ 05| 0,5 0,5| 0,25
Dificuldade em comunicar o
21 | projeto 0,5/ 0,3 03| 05| 05 0,5/ 0,25
Falha na etapa TO BE do
22 | Processo de projetos 03| 05| 03| 07| 07| 05| 035
Trocas inesperadas de recursos
23| do projeto 07/, 05/ 05| 07| 07| 09| 063
Soma 7,00
Risco Geral |30%

Fonte: A Autora




11.7 Analise Quantitativa dos Riscos

Tabela 29 — Anélise Quantitativa dos Riscos

Identificagcao dos Riscos

Analise Quantitativa

Risco | Descri¢do do Risco Probabilidade Ir.npactq Valor Monetario
Financeiro |esperado

1 | Falha no Mapeamento AS IS 0,5 | RS 400,00 | RS 200,00

2 | Falha no Mapeamento TO BE 0,3|R$300,00 |RS$90,00

3 | Aquisicao do software errado 0,5|RS$500,00 |RS 250,00

4 | Capacitagdo inadequada dos recursos 0,3 | RS 100,00 RS 30,00

c Sistema nao atender as necessidades da 0,3| RS 1.500,00 | RS 450,00
metodologia

6 Forgecedor ndo cumprir os prazos de entrega 0,3| R$100,00 |RS 30,00
do sistema
Atrasos na entrega dos materiais para

7 - AR 0,3 |RS$ 1.000,00 |RS 300,00
adequacao do escritorio

8 Atrasos na entrega d/og equipamentos para 0,5|R$ 100,00 |RS 50,00
adequacao do escritorio

9 | Equipe do fornecedor do software inexperiente 0,5|/R$ 500,00 |RS$ 250,00

10 Insat1sfag:a9 dos clientes com a nova 0,3|R$ 500,00 |RS 150,00
metodologia

1 Falta d}ﬂ priorizacdo na dedicagao dos recursos 0,5|R$ 200,00 | RS 100,00
do projeto

12 | Escopo mal definido 0,5|R$ 400,00 |RS 200,00

13 Nece§51dade de recursos financeiros nao 0,5| RS 400,00 | RS 200,00
planejados

14 Res1s~ten\01a por parte dos fsolaborares em 0,3|R§ 150,00 |RS 45,00
relacdo a nova metodologia

15 | Estimativa de tempo de entrega incorreto 0,3|R$ 100,00 |RS 30,00

16 | Estimativa de tempo de execugao incorreto 0,3|R$ 100,00 |RS 30,00
A infraestrutura fisica tornar-se complexa a

17 | ponto de afrontar a estruturacao de novos 0,5| RS 5.000,00 |RS 2.500,00
projetos

18 Dificuldade de dissemina¢do das melhorias em 0,3| R$300,00 |RS 90,00

projetos




19 | Detalhamento superficial do escopo 0,5|R$ 100,00 |RS$ 50,00

20 |Dificuldade em comunicar o projeto 0,5|R$ 150,00 |RS 75,00

21 |Falha na etapa TO BE do processo de projetos 0,5|R$200,00 |RS 100,00

22 | Trocas inesperadas de recursos do projeto 0,9|RS$300,00 |RS 270,00
Valor monetario esperado Global R$ 5.490,00

Fonte: A Autora

11.8 Plano de Respostas aos Riscos

O plano de respostas aos riscos tem como objetivo determinar acdes e alternativas para

reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. Como base para o plano de respostas aos riscos,

foram utilizadas as analises qualitativa e quantitativa dos riscos.

A andlise qualitativa possibilitou avaliar quais sdo os impactos e probabilidades de

ocorréncia de todos os riscos no projeto. E a partir dessa andlise foi possivel identificar quanto

cada risco representa financeiramente ao projeto. E o montante do valor da Analise

Quantitativa representa no projeto R$ 5.490,00 como valor monetéario esperado global. E

13,38% do valor total do projeto que serd previsto como reserva de contingéncia, caso se

efetive o cenario identificado.

Tabela 30 — Plano de Respostas aos Riscos

Risco

Descricao do Risco

Prioridade
do Risco

Estratégia

Acgdo

Responsavel

Falha no Mapeamento AS
IS

Média

Mitigar

Realizar reunido de
analise do processo e
revisar métodos
utilizados para o
mapeamento

Gerente do
Projeto

Falha no Mapeamento TO
BE

Média

Mitigar

Realizar reunido de
analise do processo e
revisar métodos
utilizados para o
mapeamento

Gerente do
Projeto

Aquisicdo do software
errado

Média

Mitigar

Realizar andlise de
aderéncia com base no
levantamento dos
requisitos do processo
com todos os
fornecedores e testar
todos os requisitos em

Gerente do
Projeto




bases testes

Capacitacao inadequada
dos recursos

Baixa

Aceitar

Realizar trabalhos
praticos para verificar o
entendimento das
metodologias utilizadas

Gerente do
Projeto

Sistema nao atender as
necessidades da
metodologia

Média

Mitigar

Realizar analise de
aderéncia com base no
levantamento dos
requisitos do processo
da nova metodologia
com todos os
fornecedores e testar
todos os requisitos em
bases testes

Gerente do
Projeto

Atrasos na entrega dos
materiais para adequacao
do escritério

Média

Mitigar

Realizar reunides
periddicas com
fornecedor para
evidenciar que ocorra
tudo dentro do
planejado e manter
cladusula de atraso com
multa no contrato

Gerente do
Projeto

Atrasos na entrega dos
equipamentos para
adequacao do escritorio

Média

Mitigar

Realizar reunides
periddicas com
fornecedor para
evidenciar que ocorra
tudo dentro do
planejado e manter
cladusula de atraso com
multa no contrato

Gerente do
Projeto

10

Equipe do fornecedor do
software inexperiente

Média

Mitigar

Realizar reunides com
fornecedor para nivelar
o conhecimento e
acordar que
capacitagdes sejam
realizadas por analistas
seniores

Gerente do
Projeto

11

Insatisfagdo dos clientes
com a nova metodologia

Média

Mitigar

Comunicar os clientes
sobre o projeto e seus
objetivos e conforme
evoluir realizar
comunicac¢ao do
andamento

Gerente do
Projeto

12

Falta de priorizagdo na
dedicacao dos recursos do
projeto

Média

Mitigar

Realizar reunides com os
supervisores dos

recursos a fim de afirmar
a importancia do projeto
e a dedica¢cdo ao mesmo

Gerente do
Projeto




13

Escopo mal definido

Média

Mitigar

Controlar rigorosamente
0 escopo e quando
necessario realizar
altera¢cdes mantendo o
projeto em dia

Gerente do
Projeto

14

Necessidade de recursos
financeiros nao planejados

Média

Mitigar

Realizar controle
rigoroso sobre os
recursos financeiros
do projeto e se
necessario utilizar as
reservas gerenciais
destinadas

Gerente do
Projeto

15

Resisténcia por parte dos
colaborares em relacio a
nova metodologia

Baixa

Aceitar

Realizar reuniGes para
apresentar o andamento
do projeto e as
alteracodes ja
perceptiveis a fim de que
0S recursos possam
assimilar calmamente as
modifica¢des

Gerente do
Projeto

16

Estimativa de tempo de
entrega incorreto

Média

Mitigar

Seguir rigorosamente o
plano de gerenciamento
de Tempo

Gerente do
Projeto

17

Estimativa de tempo de
execucdo incorreto

Média

Mitigar

Seguir rigorosamente o
plano de gerenciamento
de Tempo

Gerente do
Projeto

A infraestrutura fisica
tornar-se complexa a ponto
de afrontar a estruturacao
de novos projetos

Média

Mitigar

Realizar andlises mais
detalhadas na etapa TO
BE a fim de verificar se o
Novo processo esta
adequado as diretrizes
da empresa

Gerente do
Projeto

Dificuldade de
disseminag¢ao das melhorias
em projetos

Média

Mitigar

Buscar o engajamento
dos recursos do projeto
para disseminar as
modifica¢Oes e
incentivar a cultura de
trabalhar por projetos de
forma estruturada

Gerente do
Projeto

18

Detalhamento superficial
do escopo

Média

Mitigar

Buscar orientagao
especializada para
evidenciar o
aprofundamento do
escopo. Acompanhar as
reunides com vistas ao
controle do escopo e
poder agir rapidamente

Gerente do
Projeto

19

Dificuldade em comunicar
0 projeto

Média

Mitigar

Elaborar um plano de
comunicagao que atinja
todos os publicos e
monitorar se esta sendo

Gerente do
Projeto




atingido o objetivo deste
plano

Revisar constantemente

Média os métodos de Gerente do
Falha na etapa TO BE do Mitigar mapeamento de Projeto
processo de projetos processos e modificar a
forma sempre que
20 necessario

Manter reunides
sistematicas com os
supervisores dos
recursos a fim de
Trocas inesperadas de Alta Evitar evidenciar qualquer Gerente do
recursos do projeto possivel alteragdo, troca | Projeto

ou saida de algum
colaborador, planejando
antecipadamente essa
21 modificacao.

Fonte: A Autora

11.9 Reserva de Contingéncia

Conforme especificado no Plano de Gerenciamento de Custos, as reservas de
Contingéncias sdo provenientes da andlise de riscos do projeto, sendo que o valor destinado
para essa reserva serd utilizado apenas para caso os riscos acontecam. E, para a utilizacio
deste valor deverd haver a autorizacdo do patrocinador do projeto juntamente com a analise da

solicitacdo de mudancga preenchida.

11.10 Administracdo do Plano de Gerenciamento de Riscos

O Plano de Gerenciamento de Riscos é de responsabilidade do Gerente do Projeto,
cabendo a este realizar o monitoramento ¢ acompanhamento das normas deste plano.
Qualquer alteracdo devera ser realizada mediante Solicitacdo de Mudanga que apds rodar

o workflow podera ser implementado.




12. GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
12.1 Estrutura de Suprimento do Projeto

O projeto serd conduzido por uma estrutura de suprimentos centralizada da
propria empresa que realiza aquisi¢des para toda a organizagdo. Serd destinado um
recurso da estrutura de suprimentos para participar do projeto e realizar as aquisi¢des
necessdrias conforme processo da area de cotagdo e aquisicdo com o acompanhamento

do Gerente do Projeto.

12.2 Anadlise Fazer ou Comprar

O produto do projeto serd o desenvolvimento e implantacdo de um escritdrio de
projetos que contemplard um novo processo para o desenvolvimento e execucdo de Projetos e

a estrutura fisica do escritorio.

Para o mapeamento do processo de Projetos, ndo serdo necessarias aquisi¢cao, pois toda
mao de obra utilizada serd composta por colaboradores da empresa. Para as etapas AS IS, TO
BE e TO DO, que sera realizada pelo gerente do projeto, o mesmo utilizard o seu computador
de trabalho, disponivel no dia a dia e as reunides serdo realizadas nas instalagdes ja
disponibilizados na empresa, para tanto, nesta etapa, ndo serdo necessarias nenhuma

aquisicao.

Para a etapa de estruturacdo fisica do escritério, serdo realizadas aquisi¢Oes de
materiais, equipamentos € mao de obra especializada, além da utilizacdo da mao de obra

especializada da empresa.

12.3 Mapa de Aquisicoes

Com base nas aquisi¢Oes que serdo necessarias detalha-se o mapa das aquisicoes.

Tabela 31 — Mapa de Aquisi¢des

Item

Descricao Tipo de | Critério de | Orcamento Duracao | Fornecedores

Contrato Selecao Estimado Prevista | Qualificados

Mesas Preco Fixo Melhor pontuagdo | R$ 2.000,00 3 meses | Marelli




recebida
Cadeiras Preco Fixo Melhor pontuagdo | R$ 1.500,00 3 meses | Marelli
Escritério recebida
Divisérias Preco Fixo Melhor pontuagdo | R$ 780,00 3 meses | Eucatex
recebida
Notebook Preco Fixo Melhor pontuagdo | R$ 2.500,00 3 meses | HP
recebida
Impressora Preco Fixo Melhor pontuagdo | R$ 500,00 3 meses | HP
recebida
Software de | Preco Fixo Preco e Capacidade | R$ 10.000,00 5 meses | Fornecedor
Projetos de atendimento dos aprovado
requisitos apés andlise
dos requisitos
Licengas do | Preco Fixo Preco e Capacidade | R$ 1.000,00 5 meses | Fornecedor
Software de atendimento dos aprovado
requisitos apds anilise
dos requisitos

Fonte: A Autora

12.4 Detalhamento dos Critérios de Selecao

Os critérios de selecdo utilizados levaram em consideracdo a capacidade do

fornecedor em atender as especificacoes necessarias para o projeto além do preco e

capacidade técnica. Além disso, a selecao dos fornecedores passou por uma andlise de

parametros definidos como desejaveis e obrigatdrios, para contratacdo, conforme tabela

abaixo:

Tabela 32 - Parametro de Selecdo dos Fornecedores

Parametro Avaliado

Obrigatorio

Desejavel

Preco




Capacidade técnica X
Pontualidade X
Confiabilidade X
Disponibilidade de estoque

Qualidade dos Servicos Prestados X
Comprometimento X

Sistema de Gerenciamento

Clientes estratégicos em seu

portfélio

Certificagdes

Fonte: A Autora

Para melhor definicdo das empresas fornecedoras, foi realizada uma avaliacdo

com base nos parametros elencados, onde cada um possui um peso de acordo com o grau

dos parametros, sendo: os casos obrigatorios peso 10 e os casos desejaveis peso 5. A

avaliacdo de cada empresa fornecedora foi realizada com base em negociacdes ocorridas

anteriormente. Portanto, cada uma recebeu uma nota de acordo com as experiéncias

proporcionadas que multiplicadas pelos pesos geram um valor final. As empresas que

melhor pontuaram, foram as escolhidas para fornecer a este projeto.

Tabela 33 - Avaliacdo ponderada dos fornecedores

Parametro Avaliado | Pesos Nota Nota Empresa | Nota Nota Empresa
atribuidos a | Empresa HP | Dell Empresa Bortollini
cada Marelli
parametro

Preco 10 7 5 6 5

Capacidade técnica 10 8 7 7 6

Pontualidade 10 9 7 10 9




Confiabilidade 10 10 10 9 10

Disponibilidade de 5 8 7 8 7
estoque
Qualidade dos 10 10 10 10 10

Servigos Prestados

Comprometimento 10 10 10 10 10
Sistema de 5 9 8 7 7
Gerenciamento

Clientes  estratégicos 5 10 10 10 7

em seu portfélio

Certificagdes 5 10 10 10 9

Total (peso x nota) 725 665 695 650

Fonte: A Autora

12.5 Administracao do Plano de Gerenciamento de Aquisi¢coes

O Plano de Gerenciamento de Aquisi¢des € de responsabilidade do Gerente do
Projeto, cabendo a este realizar o monitoramento e acompanhamento das normas deste plano.
Qualquer alteragao deverd ser realizada mediante Solicitacdio de Mudanca que ap6s rodar o

workflow podera ser implementado.

13. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

13.1 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

O plano de gerenciamento das partes interessadas busca identificar todos os envolvidos no
projeto, que direta ou indiretamente afetam ou sdo afetadas pelo mesmo. Identificar seus
interesses e expectativas, desenvolver estratégias para quebra de resisténcias e com isso

garantir o engajamento de todos.




13.2 Identificacao das Partes Interessadas, suas expectativas e formas de comunicaciao

Tabela 34 — Partes interessadas x expectativas X comunicacio

Contatos (e- | Expectativas Comunicacao
Parte ;
Area Funcao no Projeto mail e
Interessada
telefone)

Responsével pelo

alinhamento e Andamento do | Através de

posicionamento projeto e licdes | reunides

estratégico do projeto | nome.sobreno | aprendidas a semanais e a

_ _ a empresa, me@empresa.c | cada conclusdo | cada conclusdo

Patrocinador Geréncia o

Suporte politico junto | om de pacote de de pacote de

a empresa; 3748-xxxX trabalho. trabalho.

Definicao de

prioridades;

Opinido especializada.

Responsével pelo

planejamento e

gerenciamento do

projeto em todas as Andamento do | Através de

suas fases; projeto de reunides

Responsavel pelo acordocom o | semanais € a

cumprimento dos planejado em cada

o ) nome.sobreno

objetivos estipulados cada plano. encerramento

Gerente do Gestao da ) me(@empresa.c
. . no projeto; Encerramento | de pacote de

Projeto Qualidade om

Responsével pela de cada pacote | trabalho

‘ 3748-xxxx

qualidade na entrega de trabalho

do projeto; sem nenhuma

Responsavel pelos alteracao que

recursos, garantindo necessite

que as entregas sejam grandes

feitas de acordo com o mudancas

prazo, custo e




qualidade definidos.

Responsével pelo

nome.sobreno

Andamento do
projeto e

conclusdo das

Reunides antes
e apos a

realizacdo das

Analista de . suporte a tudo que diz | me@empresa.c | .
Logistica o atividades que | atividades que
Infraestrutura respeito a Infraestrutura; | om
s - envolvam a envolvam esse
Opinido especializada. 3748-XXXX
area da recurso
Logistica
Andamento do | Reunides antes
projeto e e apds a
nome.sobreno )
) Responsavel pelas conclusdo das | realizacdo das
Analista de _ me@empresa.c | o
Logistica aquisicoes do projeto; atividades que | atividades que
Compras L o om
Opinido especializada. envolvam a envolvam esse
3748-xXxXX
area da recurso
Logistica
. Andamento do | Reunides antes
Responsével pelo
levantamento dos projeto e € apos a
. requisitos do sistema; nome.sobreno | conclusdo das | realizagdo das
) Tecnologia o o
Analista de Responsével pela etapa | me@empresa.c | atividades que | atividades que
da
Sistemas de implantacdo do om envolvam a envolvam esse
Informacao ) .
sistema de Gestao de 3748-xxxx 4rea da recurso
Projeto; Tecnologia da
Opinido especializada. <
P p Informacao
Andamento do | Reunides antes
. Responséveis pelas . .
Analistas p p projeto e e apods a
) informacdes dos nome.sobreno _ L
) Diversos conclusdo das | realizagdo das
Analistas projetos existentes me@empresa.c | o
o (Recursos o atividades que | atividades que
Administrativos ‘ Responsaveis pelos om
nos diversos _ envolvam a envolvam
processos de projetos 3748-XXXX
projetos) . area da €SSESs recursos
existentes.
Logistica
_ Tecnologia | Responsaveis pelas nome.sobreno | Andamento do | Reunides
Comité de ) ) . .
da aprovacdes dos projetos; | me@empresa.c | Projeto quinzenais do
Projetos

Informacao

Responséveis pelas

om

Conclusio de

Comité de




Gestdo da aprovagdes de 3748-xxxXX cada etapa Projeto
Qualidade or¢amento; conforme o
Financeiro | Responsaveis pelas planejado
Relacionam | 2Provacoes das Controle dos
solicitagcdes de
ento com custos
) mudanca; )
Clientes o o Cumprimento
. Opinido especializada
Geréncias do cronograma
Atender as Reunides antes
fornecedor.em )
Fornecer equipamentos expectativas do | e apds a
Fornecedor de presa(@empres .
) Externo e prestar assisténcia projeto e contratagdo do
Equipamentos o a.com )
tecnica satisfazer as fornecedor
3714-xxxX
entregas
Atender as Reunides antes
fornecedor.em .
expectativas do | e apds a
Fornecedor de Fornecer materiais para | presa@empres _
o Externo o projeto e contratacdo do
Materiais construcdo do escritério | a.com ]
satisfazer as fornecedor
3714-xxxX
entregas
Fonte: A Autora
13.3 Grau de Poder x Interesse x Influéncia das Partes Interessadas
Tabela 35 — Escala de Avaliacdo
Importéancia | Escala de Avaliaciao Poder Interesse Influéncia Impacto
Poder 1 — Muito Baixo
Interesse 2- Baixo Nivel de Nivel de | Nivel de | Habilidade
autoridade e preocupagao em | influéncia e | para efetuar
Influéncia 3- Médio . . - .
diferenciacdo | relacdo aos | envolvimento | mudancas no
Impacto 1 Alio por carisma ou | resultados do projeto | no projeto projeto
lideranca
5 — Muito Alto

Fonte: A Autora




Critérios de Qualificacio do Poder x Interesse x Influéncia x Impacto

Zona Verde: Manter as partes interessadas informadas

Zona Amarela: Monitorar as partes interessadas

Zona Vermelha: Gerenciar as partes interessadas com atencao

Tabela 36 — Matriz Poder x Interesse x Influéncia x Impacto

Importancia | Partes Interessadas Poder Interesse Influéncia Impacto Acdes
Patrocinador 4-Alto 5-Muito Alto 4-Alta 4-Alto Gerenciar
com atencao
Gerente do Projeto 3-Médio 5-Muito Alto 3-Média 3-Médio Gerenciar
com atencao
Analista de 2-Baixo 3-Médio 2-Baixa 2-Baixo Manter
Infraestrutura informada
Analista de compras 2-Baixo 3-Médio 2-Baixa 2-Baixo Manter
informada
Analista de sistemas 2-Baixo 3-Médio 2-Baixa 2-Baixo Manter
informada
Analistas 3-Médio 3-Médio 3-Média 3-Médio Monitorar
81 administrativos
Comité de projetos 5-Muito 5-Muito Alto | 5-Muito Alta | 5-Muito Alto | Gerenciar
Alto com atencao
Fornecedor de 3-Médio 4-Alto 3-Média 3-Médio Monitorar
108 Equipamentos
Fornecedor de 3-Médio 4-Alto 3-Média 3-Médio Monitorar
108 materiais

Fonte: A Autora

Tabela 37 — Gréfico Poder x Interesse x Influéncia x Impacto

Poder

Influéncia

=N W |

Interesse

Impacto

Fonte: A Autora




13.4 Gerenciar o engajamento das Partes Interessadas

O nivel de engajamento das partes interessadas procura identificar a postura de cada um

em relacdo ao projeto

Tabela 38 — Nivel de engajamento das partes interessadas

Nivel de engajamento

Apoiador Apoia o Projeto

Neutro Tem conhecimento do projeto, mas se mantém neutro.

Resistente Tem conhecimento do projeto, mas € resistente.

Desinformado Nio tem informagdo sobre o projeto, por isso, ndo tem posi¢cao formada.
Lidera Engajado em garantir o sucesso do projeto

Fonte: A Autora

Tabela 39 — Nivel de engajamento das partes interessadas e estratégias para alcancar o nivel desejado

Parte Nivel de | Nivel de | Estratégias para ganhar mais suporte ou reduzir
Interessada engajamento | engajamento | resisténcias
Atual Desejado

Patrocinador L L Manter o nivel de engajamento através de
participacdes em todas as definicdes do projeto.

Gerente do L L Manter o nivel de engajamento através de

Projeto participacdes em todas as defini¢cdes do projeto.

Analista de R N Aumentar o nivel de engajamento através da

Infraestrutura conscientizagdo da importdncia do projeto para a
empresa e da importincia deste recurso para a
execucdo de fases importantes.

Analista de R N Aumentar o nivel de engajamento através da

compras




conscientizacdo da importincia do projeto para a
empresa e da importincia deste recurso para a

execucdo de fases importantes.

Analista de
sistemas

Aumentar o nivel de engajamento através da
conscientizagdo da importancia do projeto para a
empresa e da importincia deste recurso para a

execucdo de fases importantes.

Analistas
administrativos

Aumentar o nivel de engajamento através da
conscientizagdo da importancia do projeto para a
empresa e da importincia deste recurso para a

execucdo de fases importantes.

Comité de
projetos

Manter o nivel de engajamento através de

participacdes em todas as defini¢cdes do projeto.

Fornecedor de
Equipamentos

Manter o nivel de engajamento através de

participacdes em todas as defini¢cdes do projeto.

Fornecedor de
materiais

Manter o nivel de engajamento através de

participacdes em todas as definicdes do projeto.

Fonte: A Autora

13.5 Controle do engajamento das partes interessadas

O controle do engajamento das partes interessadas serd realizado mediante

reunides de acompanhamento dos planos e em especial do Plano de Gerenciamento das Partes

Interessadas, quando necessario sera realizada uma nova avaliacdo da matriz Poder x Interesse

x Influéncia x Impacto, para evidenciar se houve alguma alteracdo e gerenciar essas

alteracdes, bem como, uma nova analise ao longo do projeto para evidenciar se o nivel de

expectativas foram atendidos conforme o planejado, e a partir dai, tracar novas estratégias

para obter o sucesso do projeto.

As reunides de acompanhamento do Plano servirdo também, para evidenciar novas

partes interessadas, identificar se existem problemas de relacionamento, tempos de resolugcdo

de possiveis problemas e identificar pontos de aten¢do relacionados ao engajamento. Para




isso, serdo reunides mensais com patrocinador e as partes interessadas. Para identificacao de
problemas com as partes interessadas serd disponibilizada uma pesquisa de satisfacdo
andénima (anexo B) que poderd ser respondida a qualquer momento pelas partes e
disponibilizada em uma urna, cabendo ao Gerente do Projeto dar o encaminhamento das

situacOes juntamente com o Patrocinador e Comité de Projetos.

Também, serdo realizadas reunides com os superiores das partes interessadas para
verificar alguma sobrecarga de atividade, possiveis desinteresses, e tragas estratégias para

melhor ainda mais o engajamento das partes.

13.6 Administracio do Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

O Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas é de responsabilidade do
Gerente do Projeto, cabendo a este realizar o monitoramento e acompanhamento das normas
deste plano. Qualquer alteracdo devera ser realizada mediante Solicitacdo de Mudanga que

ap0s rodar o workflow podera ser implementado.

14. CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto levou em consideracdo o aprendizado adquirido em sala de aula e o
apoio do Guia de conhecimento PMBOK para ser desenvolvido. Desta forma, foram
elaborados os Planos utilizando-se as técnicas e praticas das dez areas de conhecimento,

buscando sempre um alinhamento entre a metodologia e a realidade.

O desenvolvimento deste projeto possibilita que seja aplicado na pratica em qualquer
organizacdo que desejar implantar um escritorio de projetos, apenas executando ajustes no

que diz respeito aos valores de acordo com a realidade de cada empresa.
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16. ANEXOS

Anexo A - Solicitacdo de Mudanca

Logo da empresa <Nome da Empresa>

<Nome do Documento>

<Identificacdo do Documento>
<Revisdo>
<Aprovagio>

1. Dados do Documento

<Objetivo do documento>

<Responséavel>

<Documentos relacionados>

<Descricao detalhada da Solicitacao>

<Data da Solicitacao>

<Custo da Solicitacdo (hrs, R$, dias>

< Principais alteragdes e Impactos no projeto>

<Responsavel pela Solicitagdo>

< Parecer do Gerente do Projeto>

<Parecer do Patrocinador do Projeto>

<Parecer do Comité de Projetos>

Fonte: A Autora




Anexo B - Pesquisa de Satisfagcdo das Partes Interessadas

Logo da empresa <Nome da Empresa> <Identificagao do Documento>
<Revisdo>
<Nome do Documento> <Aprovagio>
1. Dados do Documento

<Objetivo do documento>

<Responséavel>

<Documentos relacionados>

Fonte: A Autora

1 - Em sua opinido como o projeto estd sendo gerenciado?
() Bom () Excelente () Ruim () Péssimo

2 — Como estd a comunicagdo do Projeto?
() Bom () Excelente () Ruim () Péssimo

3 - Voceé tem alguma sugestao de melhoria para o projeto? Descreva detalhadamente o que vocé

entende que poderia ser alterado no projeto de forma que melhore seu engajamento.



