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RESUMO

Este trabalho tem como tema a avaliagdo pds-ocupagao de um estabelecimento comercial,
localizado na cidade de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul, tipologia do ramo de bares
e pubs, a partir do estudo de caso do gastropub Brazza. O problema de pesquisa consiste
na avaliagdo do Brazza, a partir da satisfagdo dos usuarios e funcionarios em relagao ao
ambiente interno e externo construido, e da verificagdo da adequagdo do projeto as
normas e legislacdo exigentes, o que possibilitara indicar diretrizes e estratégias de
melhoria para o estabelecimento.

A satisfacdo das pessoas com determinado ambiente, € consequente bem-estar, é obtida
por uma série de fatores de diversas naturezas, dentre os quais os aspectos fisicos exercem
fundamental importancia. No caso do segmento de bares e pubs oferece um ambiente
agradavel, em termos fisicos que sejam responsivos aos usuarios, atendendo
adequadamente as necessidades e preencham as expectativas.

Neste contexto, essa pesquisa trata de um estudo de caso gastropub Brazza, localizado no
bairro Nossa Senhora de Lourdes de Caxias do Sul/RS, inaugurado no ano de 2018. A
edificacdo em que o pub foi instalado ja era existente na cidade, anteriormente foi
construido para uma um estabelecimento comercial, loja de automoveis, porém foi
adaptado para o novo uso do local. Assim o trabalho busca identificar como foi realizada
essa adequagdo, através da avaliagcdo pds-ocupacao, utilizando como critério de avaliacio
fundamental a percep¢do do usudrio em relagdo ao edificio construido.

O estudo foi realizado em trés etapas: inicialmente pelo levantamento de dados, incluindo
visitas técnicas ao local, conversa com os donos do estabelecimento comercial,
levantamento fisico detalhado, e a utilizagdo de métodos de pesquisa, como observagdes
de comportamento e questionarios, além da analise das normas técnicas que envolvem o
projeto de arquitetura.

Os principais resultados demonstram que o ambiente fisico do estabelecimento comercial

investigado, o Brazza, de modo geral ¢ satisfatorio para seus usuarios, ressaltando-se
aspectos como a localizagdo ¢ a ambiéncia do espaco. Todavia, mesmo indicando um
bom grau de satisfacdo, os resultados apontam alguns aspectos que podem ser
melhorados, como o mobilidrio, a iluminagdo, a temperatura, a quantidade de sanitarios

¢ a adequacao as normas de acessibilidade universal.

Palavras-chaves: Comercial. Avaliagdo pos-ocupagdo. Usudrios. Satisfagdo
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1. INTRODUCAO

As relagdes estabelecidas entre as pessoas e o ambiente fisico, vem sendo
exploradas significativamente, sendo cada vez mais, incorporada como uma das
estratégias de projeto, que visam a intera¢do entre o cliente e o ambiente, com o intuito
de proporcionar uma experiéncia construida por meio de fatores cognitivos, afetivos,
emocionais. Estudos abordam a Avaliagdo Pos-Ocupagdo como umas das estratégias de
pesquisa, onde visa reconhecer o ambiente construido e os comportamentos
desenvolvidos.

Buscando atender as necessidades da sociedade, que estd sempre em mudanga
constante e hoje as pessoas passam cerca de 80% do dia no interior de uma edificagdo, a
APO representa a avaliagdo de desempenho dos ambientes em uso, onde desempenhos
insatisfatorios no ambiente afetam na qualidade de vida dos seus usuarios. A performasse
das edificagdes ¢ avaliada diariamente, porem de forma inconsciente pelos seus usuarios,
podemos citar exemplos disto, quando estamos em um ambiente e ¢ possivel o nivel
sonoro de outros ambientes, da mesma forma a qualidade de iluminagdo natural e
artificial. Conforme citado por Piquetti (2012), a sensacdo de bem-estar e conforto ¢
influenciada pelas caracteristicas fisicas dos ambientes, como a distribuicdo de layout,
iluminagao, temperatura, ergonomia, mobiliario, ter uma vista externa do edificio.

Neste estudo, serdo analisados os aspectos fisicos que envolvem uma edificacdo e
em conjunto levando em conta a opinido de satisfagdo do usudario, como elemento de
estudo um estabelecimento comercial do ramo de gastropub, situado na cidade de Caxias
do Sul.

Com o mercado cada vez mais competitivo, o papel do arquiteto é projetar
ambientes funcionais que atendam as expectativas dos usudrios, os clientes e seus
funcionarios. Alguns aspectos sdo importantes para serem analisados, como, as
tendéncias no processo de compra ¢ consumo; tecnologia em PDV; analise de boas
praticas no segmento e em outros setores; a concorréncia com a analise de posicionamento
de PDV na concorréncia; analise visual dos concorrentes; entendimento do mercado no
ramo; analise de zoneamento; entendimento do pubico que quer atingir.

Pretende-se, com este estudo, apresentar os elementos e estratégias que interferem
no desempenho da edificagcdo e no nivel de satistacdo do usuario. Bem como investigar a
estrutura atual do espaco comercial, como o layout, posicdo dos elementos que vao

determinar o percurso que o os clientes e funciondrios irdo fazer dentro do local.



15

Busca-se, através do estudo obter resultados para possiveis melhorias de
adequagdo do espago para seus clientes, funcionarios e fornecedores, consequentemente
obter melhores resultados na parte de vendas e principalmente poder conduzir melhor os

investimentos no local, em solu¢cdes mais assertivas.

1.1ITEMA
Essa pesquisa aborda a tematica dos pubs ou gastropubs, particularmente

investiga os aspectos fisicos relevantes do ambiente para que o usudrio se sinta satisfeito

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Para esse estudo, a abordagem da avaliagdo de um estabelecimento comercial do
ramo de pubs, especificamente localizado na cidade de Caxias do Sul e para isso serad
utilizado como metodologia a Avaligao Pds-Ocupagdo, pois ¢é através deste método que
avalia o ambiente fisico ndo somente a partir da avaliacdo técnicas do especialista, mas

também e fundamentalmente, 4 partir da o6tica do usuario.

1.3PROBLEMA

Os espagos comerciais ramos de pubs vem em um crescente e surgindo com novos
conceitos de ambientagdo e gastronomia. Portando o problema principal que motiva essa
pesquisa ¢ a identificagdo dos elementos fisicos na adaptacdo de uma edificagdo existente
para um estabelecimento comercial, além disso buscar relagdo de comportamento entre o
ambiente ¢ comportamento do usudrio. Para compreensdo de tal questdo o gastropub
Brazza em seu espago fisico.

Pretende-se que através do estudo as consideragdes obtidas, possam ser incorporadas
ao processo de projeto e principalmente de melhorias ao local, possiveis futuras franquias
e servir de referéncia para projetos que se assemelham, com o intuito de projetar

ambientes mais responsivos.

1.4 OBJETIVOS
Neste capitulo serdo apresentados expostos o objetivo geral que a pesquisa pretende

atingir e os objetivos especificos, a fim de direcionar o estudo.
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1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral é avaliar o espaco fisico do gastropub Brazza, através do método
da APO, buscando aferir os niveis de satisfacdo de seus usuarios e funcionarios,
juntamente com a verificagdo da adequacao do projeto as normas e legislacao exigentes.

Neste contexto multiplos aspectos, podem interferir entre ambiente construido e
comportamento humano, refletindo em aspectos positivos e negativos, assim gerando
subsidios para abordagem de indicagdo de melhor desempenho no espaco. Os aspectos

fisicos do Brazza que serdo investigados, sao listados abaixo, nos objetivos especificos.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do estudo abordaram a avaliagdo e investigagdo dos itens
abaixo, a qual se configura em diagnosticos e recomendagdes para o proprio estudo de
caso e em diretrizes para futuros projetos semelhantes:

e Investigar a importancia da localiza¢fo, em relagdo se interfere ou nao na
frequéncia do usudrio ao local;

e Avaliar a funcionalidade do local, fluxo dos usuarios/clientes, fluxo dos
funcionarios, fluxo de carga e descarga, distribuicdo de Ilayout,
acessibilidade universal, desempenho organizacional, entender no
contexto como influéncia no uso dos cliente e funcionarios.

e Avaliar a iluminag¢do interna, externa — natural e artificial, fazer a
verificagdo das lumindncias minima em projeto, por ambiente;
posicionamento das janelas. Juntamente com a percep¢ao dos usuarios;

e Avaliar o conforto ambiental do ambiente, o desempenho conforto
térmico em questdo de ventilagdo e insolacdo (temperatura) e conforto
acustico.

e Verificar a percepg¢ao dos clientes quanto a materialidade/ambiéncia dos
ambientes, referente a cor de piso, paredes, forro, acabamentos utilizados
e texturas, como isso influencia na sua frequéncia e permanéncia no local.

e Avaliar o design mobilidrio ¢ ergonomia, em rela¢do do mobiliario
utilizado para as mesas, cadeiras, espaco de bancada do bar, como esses

itens influenciam principalmente na sua permanéncia no local e conforto.
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1.5 JUSTIFICATIVA

Vivemos em tempos de onipresenca digital, onde as pessoas desejam mais
significado em relacdo com as marcas/lugares. De acordo com Michel Maffesoli, em
entrevista ao jornal O Globo (2014), citou que o “homo economicus” focava os ultimos
séculos, centrados na produgdo e no crescimento econdmico, na mercantilizagdo das
trocas, toda uma vida voltada para a acumulagao do patriménio. O individuo p6s-moderno
nao se define por seu status social ou profissional, seu nivel econdmico e de formagao,
mas essencialmente por sua relagdo com o outro, tendo necessidade de identificacao.

Neste contexto, uma estrutura de jornada do consumidor se modifica, onde se
inicia em ter uma motivagdo de compra/consumo, busca pelo local, passando pelo
experiencia. O espago comercial pode tirar partido disto, com o sistema operacional do
comercio, seu espaco fisico se transforma em um rico local de dados para entender o
comportamento de seus usudrios, quando analisadas essas informagdes, podem fornecer
importantes insights para tomadas de decisdes dentro do espago comercial € nos
departamentos de marketing.

O usuario buscar ter uma experi€ncia no ambiente, estimulando seus sentidos,
onde tudo deve ser sentido, incentivar sensagdes visuais, sonoros, compreender a
importancia do perfil do cliente, marca, estudo da concorréncia, tendéncias, zoneamento,
sdo pontos que fazem parte de uma boa estratégia de projeto, elementos que aproximam
o consumidor, fazendo com que a marca/loja seja lembrada e compartilhada. Ter a
conexdao com o produto ou servigo é imprescindivel para qualquer marca, entender e
mostrar seus diferenciais.

Em conjunto a esse cendrio, avaliagdo pds-ocupacido vem para poder auxiliar e
conduzir os espacos fisicos a melhorias mais assertivas, buscando uma relagao direta entre
0 ambiente construido e o comportamento de seus usudrios, gerando identidade ao local.

Assim, este estudo também se justifica pela sua possibilidade contribuigdo a outras
pesquisas de avaliagdo pds-ocupagao. Os resultados das APO podem ainda contribuir para
o aperfeicoamento de normas de desempenho na avaliagdo de sistemas construtivos ao
longo das etapas de projeto, construgdo, uso, operacdo ¢ manutencdo de edificagdes
(VILLA, ORNSTEIN, 2013; RHEINGANTZ et al., 2009; VOORDT ¢ WEGEN, 2005;
PREISER e VISCHER, 2005; ROMERO ¢ ORNSTEIN, 2003).
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2. AVALIACAO POS-OCUPACAO - Defini¢iio e aspectos metodolégicos

Nesse item, além de apresentar uma revisao bibliografica sobre a tematica dos
gastropubs (item 2.1), optou-se por realizar, também, uma explanacao sobre a avaliagao
pos-ocupacgdo, afins de contextualizar e elucidar a metodologia utilizada na presente

pesquisa.

2.1 HISTORIA E ORIGEM DOS PUBS

Os bares e pubs sdo estabelecimentos comerciais, com caracteristicas de terem
balcdes, servem em seu cardapio bebidas alcodlicas e pratos como petiscos. A palavra
“Bar” origina-se do inglé€s bar, em 1590, esse termo remete ao significado de “barra”,
elemento que fica na base do balcdo, servia para impedir os clientes de debrugarem no
balcdao. O bar mais antigo ainda em funcionamento é o Ye Olde Fighting Cocks,
localizado na cidade de St. Albans, na Inglaterra, fundado em 1539. Ja no Brasil, os bares
surgiram com a chegada da Familia real, em 1808, que trouxe os costumes da Europa.

Em partida vem os Pubs vem em crescente e ganhando mais espago e mais
populares no Brasil, Pub deriva do nome formal inglés “Public House”. Tem por origem
estabelecimentos comerciais tipicos da Gra-Bretanha e outros paises com influéncia
britanica, onde vendem bebidas alcodlicas e refeigdes, porem tendo a cerveja como
principal mercadoria. De origem comecaram a surgir na Inglaterra, normalmente
localizava na beira de estradas, sendo um local para descanso e entretenimento. Os
primeiros pubs foram criados por ingleses no Brasil, como forma de socializar com os

brasileiros.

2.2 ORIGEM DO BRAZZA

A origem do nome significa algo que remetesse a carne, fogo e brasa, entdo na
ideia de ter algo sofisticado ¢ que lembrasse o assado adaptamos a brasa com dois Z’s.
Esta localizado na cidade de Caxias do Sul —RS, sua trajetoria iniciou julho de 2017, onde
surgiu a ideia de idealizar um espago comercial, com foco em consumo de bebidas
alcodlicas e tabuas de carnes, um ambiente que fosse simples e aconchegante para seu
publico. Inicialmente foi realizada pelos donos uma pesquisa de campo no ramo de bares
e restaurantes que se assemelhassem ao mesmo segmento. Em Caxias do Sul, nesse
mesmo contexto conta com cinco estabelecimentos, onde o foco € servir bebidas
alcodlicas ¢ petiscos de comidas, porém o seu diferencial ¢ nos pratos servidos, onde o

foco € os espetinhos e tabuas de carnes.
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A busca pelo local a ser implantado o estabelecimento, surgiu da ideia base de
fazer em um ambiente que remetesse o conceito de rua em um local fechado, em analise
se definiu a edificagdo na Avenida Jalio de Castilhos, uma edificacdo térrea, de frente
para a rua e de facil acesso, onde se alinhou o custo benéfico, fluxo de movimento da
regido e localizagdo. O Brazza conta com um cardapio variado de bebidas alcodlicas,
drinques, tabuas de carnes e espetinhos de carnes, entre os que se destacam dos mais
pedidos ¢ o Chopp Pilsn de 500ml e a tabua de picados de vazio, na figura 1, alguns
exemplos dos pratos servidos em tabuas personalizadas com o nome o logotipo do

estabelecimento.

Figura 1: Pratos e forma de servir do Brazza
Fonte: Redes sociais do Brazza

Para o logotipo principal, representado na figura 1, foi desenvolvido o conceito
para remeter aos elementos principais do pub. Chama de fogo na cor laranja, para
identificar que as comidas sdo feitas no fogo/brasa; nome do estabelecimento em negrito
com tipografia robusta, com o intuito de remeter o lado mais rustico; desenho de espetinho
em madeira, representando uma das formas de servir alguns itens do cardapio. Na figura

2 representa a aplicagdes do logotipo, na fachada ¢ na forma de servir.
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Figura 2: Logotipo Brazza
Fonte: Representagdo cedida pelo dono do Brazza

Figura 3: Aplicag@o do logotipo
Fonte: Divulgagdo nas Rede sociais do Brazza

Elabora um segundo logotipo (figura 4) para ser usado em outros elementos de
uso interno na edificagdo. Consiste na mesma formulagdo do logo principal, porém com
o0 acréscimo do slogan do gastropub “Sentar, comer e curtir”, com a fun¢ao de descontrair
e relembrar o usuario qual é o proposito do local. Utilizado na padroniza¢do dos copos
em vidro e desenho em parede na recepgao (figura 5).
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Figura 4: Segundo logotipo
Fonte: Representacgdo cedida pelo dono do Brazza
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Figura 5: Aplicacdo do logotipo
Fonte: Divulgagdo nas Rede sociais do Brazza

2.3 ASPECTOS FISICOS IMPORTANTES

O Brazza busca em seu conceito, ser um espago despojado, convidativo e
confortavel para seus usuarios, com base nessas premissas, a ambientacdo de interiores
do local, busca ser em tons mais escuros e rusticos, piso em textura de cimento queimado,
até para remeter o contexto da Pub de origem. Um dos principais aspectos ¢ a localiza¢do
do estabelecimento, a escolha do enderego é umas das principais etapas do plano de
negocios, pois tem um grande peso na longevidade do negdcio. Precisa pensar no usuario,
como ele vai acessar o local, se ¢ de facil acesso, ter espago de estacionamento ¢ um dos
pontos que os clientes levam em considerac¢do. Especialistas na area dizem que o melhor
local, ¢ aquele que o cliente consegue ver e identificar. O Sebrae lista algumas estratégias

para considerar no ponto de venda ideal, como por exemplo:

e Estabelecer o perfil do consumidor;

e Definir o produto a ser oferecido;

e Verificar se o preco ¢ compativel com a capacidade de investimento, com
0 prazo de retorno e o movimento esperado;

e Verificar se o local ¢ de facil acesso, visibilidade da edificagdo, trafego no
local para estacionamento ¢ o nivel de ruido da regido;

e Verificar a proximidade de concorrentes no ramo;

e Verificar se o local atender as especificagdes do projeto, em relagdo a area
adequada para os usos do ambiente comercial;

e Observar o movimento da local durante varios dias em horarios alternados;

e Verificar se tem estacionamento proprio ou nas proximidades.
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O Sebrae ainda destaca, que a localizagdo do ponto de vendas, estd ligada ao
marketing, considerando os 4PS, deve-se buscar a coeréncia entre o Ponto (localizagdo),
Prec¢o, Produto e Promogao.

O Arquiteto José Ricardo Faria, destaca que a influéncia do ambiente construido
no comportamento das pessoas, possibilita estudar a percepcdo e o comportamento
ambiental, sendo fundamental para a compreensdao das relagdes entre o homem x
ambiente, em afirmacgao Ornstein (1995) cita a relagdo entre o ambiente construido e o
comportamento humano esta ligado as estruturas sociais e culturais, as condigdes geradas
no ambiente alteram o modo de vida das pessoas. Com base em na citagdo de
Kowaltowski et al, 2006, o conforto ambiental em seus aspectos térmicos, acusticos,
visuais e funcional, s3o elementos da arquitetura que mais influenciam o bem-estar das
pessoas. Ao projetar deve-se priorizar os aspectos de funcionalidade, conforto aliados a
parte estética

No século XX o arquiteto Louis Sullivan exaltou “a forma segue a fungao”. O
significado dessa frase traduz em teoria o espago fisico juntamente com o plano de
necessidades de cada ambiente, com embasamento de ser funcional. Funcionalidade na
arquitetura deve estar aliada com outros aspectos, como conforto, estética e
sustentabilidade. Conforme cita Pelloso (2019) a conceituagdo e diretrizes geralmente sdao
desenvolvidas juntas com o cliente, deve-se identificar o produto a ser oferecido e o
publico alvo do estabelecimento comercial. De extrema importancia sdo os estudos de
acessos, layout, estrutura fisica do local.

Sendo assim citado por Kowaltowski et al, (2006), os aspectos que envolvem o
conforto ambiental, sendo os desempenhos nos setores térmicos, acusticos, visuais €
funcionais, s3o elementos da arquitetura que mais influencia o bem-estar do usuario. Os
projetos devem criar ambientes que priorizem os aspectos de conforto, funcionalidade,
ergonomia e estética, aplicados juntamente com os conhecimentos cientificos, técnicos ¢
a psicologia ambiental.

Conforme citado pela arquiteta Adriane Karkow, ambientacdo em restaurantes
devem ser aliados a experiéncia de consumo, onde a ambientagdo consiste em transformar
um espago em uma experiencia e conceito Unicos, o carater auténtico do ambiente
desperta a paixdo dos clientes e sensa¢ao de pertencimento ao local. O sentido visual € o
primeiro que absorvermos e ele pode encantar e¢ fidelizar o cliente assim como a

gastronomia do restaurante. Concluindo assim, que a ambientacdo através de seu
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conceito, cor, iluminacdo, da composicao em seu conjunto pode despertar o desejo de

consumeo.

2.4 CONTEXTUALIZACAO — ASPECTOS CONCEITUAIS E HISTORICOS
Como contextualizag¢do, sera conceituada a Avaliagdo Pos-ocupacdo, a fim de

identificar seus aspectos que a envolvem, assim como seu surgimento € origem.

2.4.1 Conceituacao da avaliacao pos-ocupaciao

A APO ¢ um conjunto de metodologia e técnicas utilizadas para a avaliagdo de
desempenhos nos ambientes construidos e que estejam em uso, levando em conta nao
somente a visdo técnica, mas também o nivel de satisfagdo dos usuarios, considerado
como principal critério avaliativo. Como citado por Ornstein et al (1992), a APO ¢é
entendida como uma estratégia de pesquisa de carater interdisciplinar que identifica
respostas das edificagdes diante de solicitagdes construtivas, funcionais, econdmicas,
estéticas e comportamentais. De modo geral, ela busca compreender aspectos
relacionados a percep¢do ambiental e comportamentos dos usudrios, no sentido de
levantar dados que promovam uma de projetos futuros com tematicas e programas
semelhantes. Os autores ainda complementam que como meta, a melhoria de qualidade
de vida, produgdo do conhecimento sistematizado sobre o ambiente e as relagdes entre o
ambiente e 0 comportamento.

Pelo diagnostico da APO, ¢ possivel propor recomendagdes que minimizem 0s
problemas identificados, elaborar diretrizes projetuais, visando melhoras o
desenvolvimento de futuros projetos. Conforme explicagdo de Ornstein (1995), APO
adotado para diagnosticar e recomendar, modificagdes e reformas no ambiente, para isso
¢ aplicada através de multi-métodos e técnicas, levando em conta o ponto de vista dos
especialistas e dos usuarios dos ambientes. Deste modo a participagdo ativa dos usuarios
na pesquisa ¢ fundamental para atribuir valor, ¢ o que difere de outras avaliagdes de
desempenho, com a opinido do usudrio ¢ possivel ser apontado as falhas ¢ acertos no
ambiente construido, o intuito ¢ que posso ser entendido o que o ambiente precisa para
atender satisfatoriamente as fungdes para quais foram destinados. Portanto ndo existe
APO sem a visdo dos usudrios, somente ¢ possivel realizar a avaliagdo com a unido da

visdo técnica dos especialistas/normas ¢ satisfacdo dos usudrios.
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Figura 6: Importancia dos elementos
Fonte: Adaptado pela autora de BECKER (2019)

De acordo com a arquiteta Sheila Walbe Ornstein, professora da FAUUSP e
organizadora do livro Qualidade ambiental na habitacao - avaliagdo pds ocupagao, quanto
mais complexo for ambiente em uso, no sentido de ter que abrigar uma série de atividades
envolvendo uma gama muito distinta de usuarios, mais importante ¢ entender o
comportamento desse usudrio para preservar questdes como a funcionalidade, seguranca,
acessibilidade e adequagao do ambiente. E o ponto de vista técnico, no qual vai averiguar
o comportamento da edificagdo em andlises técnicas, desempenho, comportamental. Na
figura X, representagdo do fluxo basico da APO, onde se enquadra a qualquer ambiente
construido ou conjunto de ambientes, sejam eles fechados ou abertos, como por exemplo
edificacoes de habitacdo, trabalho, instituicdes de ensino, satde, espagos abertos
(parques, largos, ruas), equipamentos de infraestrutura urbana, fracdes urbanas, obras

publicas.

Usuarios Equipe técnica

Recomendagdes Recomendagoes
Para estudo de caso Para estudo de projetos
semelhantes

Figura 7: Fluxo basico na APO
Fonte: Adaptado pela autora de Ornstein, Bruna e Romério (1995)

Rheingantz et al (2009) afirmam que ao reconhecer o ambiente construido e os
comportamentos nele desenvolvidos, a APO contribui para a elaboragdo de projetos mais
assertivos e adequados as solicitagdes humano-ambientais e a qualidade do lugar,

entendido como o ambiente que adquire significado a partir da experiéncia, da memdria,
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da histéria, das inter-relagdes sociais e humanas, de modo que sua qualidade atrai ou
afasta as pessoas.

O crescimento desta area esta vinculado a compreensdao de que o ambiente
construido e seu processo de produgdo e uso, ndo sdo simples expressdes fisicas ou
artefatos, mas sdo resultados de uma analise, e por isto devem expressar e interpretar a
reagdo dos usuarios, de diversas maneiras, de acordo com as necessidades humanas, os
modos de pensar, as atitudes, os valores, as imagens, os dominios, impregnados na sua
propria cultura. (ORNSTEIN, BRUNO, ROMERO, 1995, p. 25).

O ser humano julga permanentemente o que estd ao seu redor através da sua
percepgao, impactada por experiéncias, circunstancias, necessidades, desejos € o proprio
ambiente fisico natural ou construido, assim para presumir o ambiente construido
estabelecemos valores, nas palavras de Sir Norman Foster “Arquitetura é uma expressao
de valores e a maneira como construimos ¢ um reflexo da maneira como vivemos. Jacques
Hezog refor¢a que aplicar valores como benchmarks e evidéncias para propiciar
experiéncias espaciais prazerosas com projetos apropriados ao seu contexto,
convidativos, confortdveis e ambientalmente responsaveis, e que atendam as

necessidades funcionais do ser humano.

| AVAUAGAO POS-OCUPAGRO | IR ko e
USOE CICLO e
oG VIRTUOSO

DA QUALIDADE

4 DOAMBIENT:
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CONSTRUCAO . mrmms:’E
COMPONENTES

Figura 8: Ciclo virtuoso do edificio
Fonte: Vila (2015)

Ornstein (1995) ainda cita sobre a Avaliagdo Pré-Projeto, na qual sdo apresentadas
caracteristicas de estudos de viabilidade técnicas, ou, programagdo arquitetonica, sendo

desenvolvidos antes da primeira etapa do processo de producdo e uso do ambiente de



26

estudo, sendo levantados dados referentes as necessidades e as exigéncias dos usuarios
que irdo ocupar a edificagdo ou espago urbano. Na Italia ¢ onde se encontra mais ativa a
APP, porém nao ¢ muito utilizada, apesar de ser uma metodologia eficaz e mais assertiva
para a elaboragdo de projeto.

Contudo, compreende que a APO ¢ uma metodologia adequada para avaliar
ambientes construidos e que por isso optou-se por utilizar nesse estudo, buscando
embasamento nos seus conceitos e aplicagdes de forma mais adequada e segura.

Ornstein (1995) cita que a aplicacdo dos métodos e técnicas na APO se
desenvolveu como de a incdgnita (ambiente) na equagdo (individuo e comportamento).
Assim, sua origem se encontra em pesquisas multidisciplinares do ambiente e do
comportamento, baseando-se em disciplinas, como Psicologia, Antropologia, Arquitetura
e Sociologia. Os pioneiros na pesquisa ¢ estudo foram Kevin Lynch e Chistopher
Alexander, ambos arquitetos.

Citado em aula Becker (2019), com o crescente nimero de profissionais da area,
comegou a se identificar a importancia da psicologia na pratica do projeto, notando que a
colaboragdo entre psicologos e outros cientistas, auxiliaria a responder questoes de
desenho, por exemplo projetar ambientes que suportem certos tipos de atividades.

Um crescimento significativo na década de 80, como podemos ver na tabela 01.

Foi nos Estados Unidos que a APO se formalizou com uma area de atuagao profissional.

Regido Ano 1974 Ano 1985
Africa 2 66
EUA/ Canada 801 1432
Asia 0 281
Australia 13 137
Europa 115 74
América Latina 12 65

Tabela 01: Crescimento da APO
Fonte: BECKER (2019)

APO na atualidade se consolidou como uma atividade aplicada e um pratica
académica, com maior atuacdo nos Estados Unidos, Canada e Brasil. Sendo um método
eficaz no diagndstico de ambiente construido ¢ elaboracdo de diretrizes.

Becker (2019) complementa que o crescimento desta area estd ligado a

compreensdo de como o ambiente fisico, juntamente com o processo de uso, sdo emitidos
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resultados de uma analise, assim devem expressar e interpretar a reagcdo dos usudrios, de
acordo com suas necessidades, como sua cultura, atividades, valores.

A APO no Brasil tem como referéncia Sheila Walbe Ornstein, a qual cita que a
avaliagdo recebeu um significativo aumento de pesquisas dedicadas a avaliagdo de
desempenho de edificios no Brasil, coincidindo com o processo de formaliza¢do das
relagdes envolvendo o planejamento, o projeto e a constru¢do dos edificios. Uma das
demonstragdes de sua consolidagao foi aplicagao da norma brasileira de desempenho para
edificios habitacionais, a NBR 15575 (ABNT, 2008), revisada em 2013 (ABNT, 2013).
A primeira norma técnica brasileira a estabelecer paradmetros que permitem avaliar o
desempenho de alguns dos sistemas que compdem as edificagdes habitacionais, entre
diversos outros aspectos, abrange processos de projeto e especificacdo a fim de assegurar

um melhor padrdo de qualidade aos edificios residenciais.

2.5 ELEMENTOS DE DESEMPENHO DO AMBIENTE CONSTRUIDO
Avalia¢do pds-ocupacio estd diretamente ligada no somatdrio de avaliagdes de
desempenho de diversos elementos, podemos classificar como:

e Elementos Técnicos: Elementos que afetam a satide, bem-estar, seguranca do

usuario: Conforto ambiental (temperatura, iluminagdo, acustica, insola¢do), aspectos
construtivos (estabilidade, estanqueidade, desempenho dos materiais e técnicas
utilizadas), seguranga construtiva, incéndios e eficiéncia energética.

e Elementos Funcionais: FElementos que interfiram como as atividades sdo

desenvolvidas: Organizagdo, fluxos, layout, acessibilidade universal, capacidade
espacial, dimensionamento dos ambientes, ergonomia. Verificar o grau de adequacdo
no dimensionamento de espacos em relacdo a necessidades fisiologicas dos usuarios.

e Elementos Comportamentais: Elementos que relacionam as atividades e a

satisfacdo e uso dos usudrios no ambiente construido: orientagdo espacial, uso real e
previsto.

APO n2o tem o objetivo de investigar a integridade estrutural de ambientes
construidos, ou examinar defeitos fisicos tais como vazamentos, os quais seriam tratados
em avaliacdes pds-construcdes. Vale ressaltar que as avaliagcdes de elementos funcionais
de desempenho, medem o grau de adequag@o no dimensionamento do espago levando em
conta as necessidades fisicas dos usudrios, representado ilustrativamente na figura 9, em
complemento deve ser utilizada uma avaliagdo fisica e avaliagdo comportamental

(observacdo dos usos dos espacos), resultando na obtencdo de indicadores adequados.
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Como a avaliagdo de elementos comportamentais de desempenho, focado no grau de
apropriacao e controle de espagos pelos usuarios, utilizando avaliagdes comportamentais
e fisicas que indiquem apropriacao. Essas andlises visam, obter diretrizes para possivel

melhoria na qualidade de vida das pessoas.

» Os itens a serem analisados pela + Odimensionamento das areas, bem como
avaliacdo pés-ocupacdo variam de as condic8ies de ventilacdo e iluminacdo,
acordo com o tipo da edificacdo. Os devem ser avaliadas segundo as normas
esforcos costumam se concentrar em técnicas e legislactes vigentes (como
aspectos como conforto amblental, codigos de obras municipais)
funcionalidade. adequacdo dos espacos.
privacidade e sequranca

» Um diagnéstico técnico-funcional e de
conforto ambiental pode ser obtido por meio
de analises do projeto em relacdo a orientacdo
solar (com o auxilio de softwares de
simulacdo), o posicionamento da edificacdo
em relacdo aovento, o dimensionamento dos
ambientes e aberturas

= Um componente
fundamentalda APOéa
entrevista com os usudrios
para detectar o nivel de
satisfacdo como
projeto arquiteténico

DIAGRA
ROUDA

« Outra ferramenta
que compBeaAPOéo
as built. que serve para
checar as condicBes
atuais do edificio e sua
relacdo com o projeto
original

« Algumas analises de
desempenho (como o
estrutural, por exemplo)
exigem o apoio técnico
de especialistas na drea

Figura 9: Representagdo de elementos de desempenho
Fonte: Revista AU 2016

Os elementos de desempenho do ambiente construido técnico, funcional e

comportamental serdo utilizados neste estudo, sendo detalhado no item de metodologia.

2.6 ASPECTOS TEORICOS — RELAC()ES AMBIENTE E COMPORTAMENTO

O processo de apreensdo do espaco envolve a percepgdo e cogni¢do. A percepgao
¢ o processo pelo qual a pessoa obtém informagdes do ambiente, sendo uma experiéncia
imediata. Ja a cogni¢do ¢ o conjunto de tudo o que ja visualizou ¢ ja teve e experiéncia
(memoria), implica na associagdo de informagdes geradas pelo individuo. Essas
defini¢des estdo relacionadas a psicologia experimental, a qual define a percep¢do como
reacdo imediata aos seus estimulos, unida pelos sentidos. Em resultado geramos a
representacdo mental ou imagem, sobre o ambiente real, isto €, o ambiente real torna-se
ambiente percebido. Como efeito dessa imagem resultam as ideias, opinides ¢
comportamentos, na figura 10 representa o processo de formagdo da imagem mental. E

através da satisfacdo do usuario que revela sua maior ou menor adequagdo do espaco.
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Esses niveis de satisfacdo geram atitudes favoraveis ou desfavoraveis em relacdo aos

aspectos do ambiente.

Informacao Percepcéo Cognicéao

Mensagens

. Sentidos Decodificagio IMAGEM
REAL da informagio Ambiente
PERCEBIDO

Figura 10: Representagdo Ambiente real e imagem

Fonte: Golledge e Stimsom apud BECKER, 2005.

Embora cada individuo, de acordo com sua experiéncia prévia, sexo, cultura, etc.,
cric e assume sua imagem mental do ambiente, muitos estudos revelam que ha
concordancia entre as percepcdes de determinados grupos de usuarios (Lynch, 1960). E
€ isso que se busca, os padroes de atitudes e comportamentos, afim de verificar as relagdes
existentes entre o ambiente construido e o individuo. Sedo assim a relacdo entre o
ambiente fisico e 0 comportamento do usuario sdo de importancia para esse estudo, pois
¢ com base na experiencia e percepc¢ao de cada individuo que gera o nivel de satisfacdo
no ambiente e sua adequagdo ao espago, opinido do usudrio é fundamental para obter

resultados e embasamentos de ambientes mais responsivos.

2.7 METODOS E TECNICAS DE COLETAS DE DADOS
Neste capitulo serdo elencados os tipos de métodos e técnicas para uma coleta de

dados, bem como defini¢do e conceituagdo de parametros utilizados na APO.

2.7.1 Tipos de Avaliacao Pos-Ocupacao

Existem dois modelos de estudos para na APO, de estudo de caso ¢ estudo
comparativo, ambos produzem diretrizes para resultados. Sobre recomendacdo o tempo
minimo para a realizacdo da APO em um ambiente ¢ de seis meses.

Estudo de caso, onde a pesquisa tem como objetivo obter informagdes especificas
sobre um s6 ambiente em particular e seu contexto. Para Gil (2002, p. 54), estudo de caso

¢ o método mais adequado de investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de
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seus contextos reais, nas Ci€ncias Sociais, o autor complementa que esta metodologia é
utilizada para “explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situagdes muito
complexas que nao possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos.

Para conceituar as pesquisas comparativas, visam o estudo de dois ou mais
ambientes similares nas mesmas tematicas, sendo necessario a defini¢do de critérios para
a selecdo dos objetos a serem estudados e comparados entre si.

Ap6s a definicdo o objeto e dos objetivos, em complementacao aos elementos de
desempenhos é necessario determinar os indicadores de desempenho, podem ser
classificados em dois tipos:

Indicadores Técnicos (Avaliagdo do especialista): Normas técnicas, ABNTs, legislagdo

municipal, estadual, federal, plano diretor, codigo e obras prevengdo contra incéndio,
parametros de arquitetura e urbanismo

Indicadores relacionados aos usudrios (Avaliagdo do wusuario): Satisfagdo ¢

comportamento

2.7.2 Conceito Satisfacao — critério de desempenho

Como citado anteriormente o nivel de satisfacdo do usuario no ambiente
construido € muito importante para a efetivacdo de pesquisa. Sendo assim podem ser
utilizados o conceito de satisfagdo de duas maneiras, conforme mencionado nas aulas de
Avaliagdo Pés-ocupagdo Becker (2019), primeira maneira de € determinar o nivel de
satisfagdo com um determinado aspecto do ambiente construido com o objetivo de avaliar
o desempenho de tal aspecto pela visao do usudrio ¢ a outra forma, determinar correlagdes
existentes entre o nivel de satisfagdo com um aspecto do ambiente construido ¢ o nivel de
satisfacdo com o ambiente em geral, com o objetivo de indicar o grau de importancia que
o referido aspecto tem para a satisfagdo geral do usuario.

Entretanto conforme citado BECKER (2005), a correlagdo por sua natureza
estatistica nao determina uma relagdo, que pode ser casual ¢ que certamente ndo mostra
o seu sentido. Portanto, como forma de incrementar a precisdo de nossas inferéncias em
relacdo ao significado que determinados fatores possuem para a satisfacdo do usudrio,
outra dimensdo avaliativa se faz necesséria — a prioridade/importancia, para indicar quais
aspectos se sobressaem e a hierarquia dos fatores sobre a satisfacdo do usuério. Serd

levado em conta a satisfagdo do usudrio, sendo detalhada na metodologia.
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2.7.3 Conceito Comportamento — critério de desempenho

O conceito de comportamento ¢ um aliado para identificar os componentes fisicos
que se fazem presentes no ambiente edificado, os quais estariam tendo mais importancia
na percepgao e avalicdo desempenho ambiental feita pelos usuarios. Como por exemplo
os comportamentos do usudrios, tipos e frequéncia de usos, modificagdes fisicas ou
comportamentais, apropriagdo dos espacos, expressam a forma como certos atributos
ambientais sdo percebidos e avaliados pelos usuarios e expressam as coeréncias ou nao
feitas na elaboragdo do projeto. Esse critério de comportamento sera utilizado e

apresentado na metodologia deste estudo.

2.8 DEFINICAO DOS METODOS

Para os procedimentos metodoldgicos de qualquer pesquisa avaliativa sdo
constituidos pelos métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas para atingir os objetivos
do estudo. Existem varios métodos de coletas de dados, como levantamento de
arquivos, levantamento de campo e medigdes, walktroght, grupo focal, observacdes de
comportamento, observacdes de traco fisicos, observagao do participante, mapa mental,
questionarios, entrevistas.

No caso desta pesquisa serdo utilizados: levantamento de arquivo, levantamento
de campo e medi¢des, questiondrios e observacdo de comportamento. abaixo, sdo
apresentados os aspectos gerais de tais métodos, a maneira como os métodos foram
utilizados na pesquisa serd apresentado no capitulo 4 de metodologia.

Em toda APO ¢ necessario fazer o levantamento de arquivos, € o primeiro passo para
se iniciar, coleta de todos os arquivos que serdo necessarios para o estudo do objeto
investigado, se quadra quanto no método qualitativo, quanto quantitativo, isso depende
da técnicas de registro, visdo do especialista, a quantidade de arquivos vai depender do
objeto e dos objetivos da investigagao.

Todo estudo deve ter o levantamento fisico e/ou medi¢des da edificacdo, o qual se
quadra quanto no método qualitativo, quanto quantitativo. E possivel verificar os
elementos técnicos e funcionais de desempenho. As medi¢des podem ter auxilio de
aparelhos, como por exemplo decibelimetros - para medir o nivel sonoro dos ambientes;
luximetros — para medir a iluminadncia do local; uso de trenas para averiguar as medidas
da edificagdo, verificagdo de conforto ambiental, ergonomia, acessibilidade universal.

As avaliagdes fisicas devem ser comparadas com os indicadores de desempenho

técnico (normas técnicas, legislacdo, niveis de satisfacdo e/ou comportamento). Com o
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intuito de verificar se o elemento medido esta cumprindo sua fungdo para o qual foi
projetado.

Observacao de comportamento consiste em consideragdes visuais ao ambiente,
tornando-se um dos métodos mais indicado para detectar o que esta acontecendo e
observar o que funciona ou ndo em um espago. Com embasamento para aferir
comportamentos dos usuarios € o uso de cada espaco, concebendo dados sobre as
atividades realidades, regularidades de comportamentos. As observagdoes de
comportamento consistem na avaliagdo visual do ambiente, e sdo utilizadas no intuito de
detectar o uso dos espagos através da observagdo sistematica do comportamento de seus
usuarios. Geram informagdes sobre as atividades realizadas; regularidades de
comportamento, frequéncia de uso dos espacos e sobre as oportunidades e restricdes de
uso proporcionadas pelo ambiente construido. Com isso permitem inferir como o
ambiente construido interfere nos comportamentos e atividades de seus usudrios (REIS E
LAY, 1995 APUD BECKER 2005).

Deve-se observar as pessoas que estdo no espaco, separados em categorias
(criangas, adolescentes, adultos, homens e mulheres) suas fungdes (clientes, funcionarios,
responsaveis pelo local), seguido por suas atividades realizadas sendo passivas,
funcionais, lazer, sociabilizacdo, atividades de manuten¢do ou de passagem, como estdo
interagindo entres os usudrios. As técnicas de registro relevantes abrangem, anotacgdes
verbais e diagramaticas (desenhos em plantas baixas), registros fotograficos sio
utilizados para complementar outros métodos, como as entrevistas e questionarios, bem
como videos e com o propdsito de quantificar as atividades, caracteristicas dos
participantes, lugar, horario e clima.

Questiondrio consiste em um dos métodos mais comuns para a coleta de
informacdes sobre as atitudes e o grau de satisfacdo dos usudrios em relagdo a diversos
aspectos técnicos, funcionais ou comportamentais do ambiente construido (REIS e LAY,
1995a; LAY e REIS, 1993 APUD BECKER 2005). Conjunto de perguntas, relacionadas
a utilizagdo e sensagdes do ambiente, aplicados aos seus usudrios e funcionarios. Esse
método ¢ utilizado para medir o nivel de satisfagdo sobre os elementos investigados.
Gerando dados quantitativo. Sendo considerado o método mais eficaz, onde ¢ possivel
comparar as respostas no mesmo conjunto, os quais podem ser analisados
estatisticamente. Amostra minima de 30 questionarios para ter sua validacdo, tratando-se
de uma avaliagdo comportamental em conjunto com a andlise dos elementos de

desempenho técnico, funcional e comportamental.
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As questdes podem ser de carater fechado e abertas; dicotomicas, simples ou

multipla escolha.

Questoes Fechadas

Questoes Abertas

Natureza Quantitativo;

Melhor contagem dos resultados;
Possibilita conclusao através da analise
estatistica;

Podem haver questdes de escolha simples
ou multipla;

Repostas pré-definidas pelo pesquisador.

A informacdo esta vinculada ao carater
quantitativo e qualitativo;

Podem ser analisadas estaticamente,
conforme frequéncia das respostas;
Respondente escreve a resposta, com suas

palavras.

Figura 11: Comparativo questGes fechadas e abertas
Fonte: Adaptado de Becker (2019)

Referente a escalas de valores:
¢ Bi-polares (bom / ruim)

e Trés pontos (bom/ neutro / ruim)

e Cinco pontos (muito bom/ bom/ nem bom, nem ruim/ muito ruim)

e Sete pontos (6timo/ muito bom/ bom/ neutro/ ruim/ muito ruim/ 6timo)

As mais utilizadas e indicadas s3o de trés ou cinco pontos, incluir o item de neutro

¢ importante, pois pode indicar um descaso quanto ao elemento de desempenho

investigado.

Para Gunther (2008), a entrevista ¢ uma tradicional técnicas e instrumento de

pesquisa em ciéncias sociais ¢ como método de pesquisa, tem propodsito de obter

informagdes sistemdticas em diferentes dareas do conhecimento, considerada de

importancia para compreender a relacdo entre pessoa e ambiente.

Consiste em uma conversa entre o pesquisador e o entrevistado, tendo uma

comunicagdo direta, possibilitando em esclarecer perguntas e respostas, neste contexto ¢

importante observar as expressoes, entonagdes nas respostas. Como ¢ usado a visdo do

usuario como principal ponto, corresponde ao método qualitativo e uma avaliacio

comportamental.
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3. METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos de pesquisa propostos serdo explorados os aspectos que
o envolvem, como a caracterizagdo do tema, justificativa, analise dos condicionantes,
levantamento de dados sobre o tema, escolha do objeto de estudo especifico juntamente
com a analise de publico alvo.

Estudo também projetos sobre a mesma tematica, a fim de estudar a implantacao,
fluxos, programas de necessidades com suas devidas areas, caracteristicas que ajudara a
reconhecer o funcionamento de um restaurante. Pesquisa referente a questionarios
aplicados em grupos (Clientes e funcionarios). Por fim, serd apresentado os resultados
obtidos na APO, onde serdo mostradas as andlises em aspectos de layout, fluxos,
funcionalidade, mobiliarios, iluminagao, conforto acustico e setorizagao de servigos.

O assunto se enquadra, consequentemente, na pesquisa qualitativa de carater
exploratorio (Grupos de participantes: Funcionarios, Empreendedores e Clientes). A
técnica de coleta de dados tera embasamento na pesquisa bibliografica, com base em
artigos, livros e entrevistas. O processo de andlise de dados dever servir sistematicamente
para apontar possiveis problemas e /ou oportunidades de melhorias ou para se responder
os objetivos especificos da pesquisa. (AAKER; KUMAR; DAY,2004).

A pesquisa qualitativa visa complementar os dados dentro do seu escopo e
finalidade. Sua relevancia se deve também ao fato de ter alcance suficiente para descobrir
varidveis ndo mensuraveis, ja& que os dados mensuraveis muitas vezes nao traduzem
profundamente suficiente para entender o comportamento do pesquisado. Uma das
caracteristicas da pesquisa ¢ sua grande flexibilidade e adaptabilidade. Em vez de utilizar
instrumentos e procedimentos padronizados, ela considera cada problema objeto de uma
pesquisa especifica, para o qual s3o necessarios instrumentos e procedimentos especiais
(Gunther, 2006).

Numa APO, o levantamento de dados por meio de multiplos métodos visa a
elaboracdo de um diagndstico da situag¢do encontrada e ¢ seguido pela comparacdo desses
dados obtidos com benchmarks (referéncias), que permite uma andlise e a proposi¢ao de
recomendacgdes, para a situacdo encontrada e para projetos futuros de situagdes similares.

(Ono et al, 2018).
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Informacdes
Avaliacéo do especialista —-’ Qualitativas
: +
Informacoes
_-’ Quantitativas
+
Afericdo dos niveis de Informacdes
Referenciais satisfacao —’ Qualitativas
do usuario +
Benchmarks Informacdes
Normas técnicas Quantitativas
Boas praticas
Definicoes legais Diagnésticos ,

Acdes

Figura 12: Abordagem multimétodo na APO
Fonte: ONO et al 2018

Além dos sistemas de quantificagdo e de qualificacdo de desempenho e das
normas exigentes, os quais sdo necessarios a aplicagao da APO, devem ser considerados
também fatores culturais, econdmicos, climaticos e tecnologicos. Dai a importancia da
identificacdo de benchmarks, ou seja, conjuntos de edificagdes que apresentem exemplos
de boas praticas, com desempenho em uso satisfatorio, que possam ser incorporadas a
futuros projetos. A aplicagdo sistematica desse procedimento permite a elaboracao de um
banco de dados indicando eventuais caminhos a percorrer para o projeto de edificagdes

similares. ONO et al 2018.

3.1 TIPO DE APO UTILIZADA
A avaliagdo pds ocupacdo sera de carater estudo de caso, aplicado no gastropub
Brazza, com o intuito de poder fazer uma analise especifica do ambiente e suas

caracteristicas, bem como definir recomendagdes para o proprio objeto e estudo.

3.2 APRESENTACAO DA UNIDADE INVESTIGADA — GASTROPUB BRAZZA
O Brazza inaugurou oficialmente em 09/11/18. Mas sua trajetéria iniciou em
meados de julho de 2017, numa conversa de almog¢o em familia, onde surgiu a ideia da
necessidade de um gastropub com foco em pratos de tabuas de carnes e que fosse simples,
mas sofisticado, aconchegante, mas despojado, conforme citado pelo socio fundador. Para
chegarem a esse conceito, realizaram pesquisa em campo, referente a outros
estabelecimentos ligados a essa mesma tematica e a regido em que se localizavam dentro
da cidade, bem como o estudo de publico alvo. O local em estudo, anteriormente abrigava

uma loja de vendas de carros. Esté localizado na Cidade de Caxias do Sul, Rio Grande do
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Sul, no bairro de Nossa Senhora de Lourdes, na figura 13 representa os principais acessos
a cidade, marcagao da edificacdo em relacdo a cidade e equipamentos como o aeroporto,

estacdo rodoviaria e as estagdes de Onibus.

g Rodovidria de Caxias do Sul

*l Aeroporto Hugo C
. Local em estudo

integracdo)
Linha férrea

Nova Petrépolis /_/

Porto Alegre

Figura 13: Localiza¢do Brazza
Fonte: Elaborado pela autora

Contexto sobre a localizagao da edificagdo, inserida na Avenida Julio de Castilhos,

Nossa Senhora de Lourdes, foi o segundo bairro a ser crido na cidade, em relagdo ao

.Nt’rclao de Caxias do Sul

EPI (EstacGo principal de
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centro seguindo ao Leste. Seu desenvolvimento esta ligado ao movimento dos tropeiros.
Como destaques para o bairro, a segunda paroquia de Caxias, em 1942 e¢ o Arquivo
Historico Municipal, localizado ao lado da edificacao em estudo, o prédio ¢ tombado pelo
COMPAHC, 6rgao publico de assessoramento e colaboracdo a administracdo municipal,
referente aos assuntos a protecao dos bens culturais. A construgado iniciou no ano de 1860,
destinado como um estabelecimento comercial de secos e molhados e armarinhos. Em
1926, a propriedade passou para o médico Romulo Carbone, o qual instalou um hospital
e sua residéncia, recebendo o nome de Hospital Carbone. Em 1986, tombado e destinado
a abrigar o Arquivo Historico Municipal.

Como podemos observar na figura 14, representa uma visao macro da regido,
marco em verde o objeto de estudo, seguido ao seu lado pelo Arquivo Historico Municipal
(laranja), na mesma quadra ponto de referéncia o supermercado Zaffari (marrom), em
sequéncia na proxima quadra o Colégio Madre Imilda, e, amarelo Igreja Nossa Senhora
de Lourdes e em representado na cor vermelha o Monumento ao Imigrante considerado
obra de grande riqueza historica e cultural, representa a esperanca de uma vida melhor

pelos imigrantes.

Aua Angelina Michelon

Arquivo Histérico Objeto de estudo Igreja Nossa Colégio Madre Zaffari ‘ Monumento Imigrante
Municipal Senhora de Lourdes Imilda

Figura 14: Entorno do Brazza
Fonte: Elaborado pela autora

Na figura 15, representa a planta de situagdo na quadra, em cinza o lote em estudo
do Brazza e em amarelo o Arquivo Histérico Municipal. Portanto. Em marcagao
numérica, sequéncia de visuais do entorno imediato do Brazza. Trata-se de uma regido

densa, com poucos vazios urbanos, de uso misto (residéncias e comercio), por ter um
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bairro conceituado na cidade e ter equipamentos de infraestrutura na regido, como por
exemplo colégio, bancos, supermercados, ponto de paradas de Onibus e vias de facil
acesso. Nas figuras 16 e 17, demonstra seu entorno imediato, como podemos observar o

Arquivo Histérico Municipal na esquina € em frente ao Brazza, lojas comerciais.

QUADRA 0086 @
AVENIDA JULIO DE CASTILHOS
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Figura 15: Planta de Situagdo
Fonte: Elaborado pela autora

Figura 16: Entorno Brazza
Fonte: Acervo pessoal da autora
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Figura 17: Entorno Brazza
Fonte: Acervo pessoal da autora
Na edificagdo antiga abrigava uma revenda de automoveis, contendo o escritério
e sanitarios. Depois ficou que a loja de carros fechou, o local ficou por anos sem uso.
Com area de 65m? da construcao e 366m? total de terreno, exibido pela figura 18 e figura

19.

Awvenida Julio de Castilhos

ACESSO ACESSO
VEICULOS PEDESTRES |’

ARQUIVO HISTORICO MUNCIPAL

Figura 18: Planta da edificacdo existente
Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 19: Imagens da edificacdo existente
Fonte: Google Maps

Para a implantacao do Brazza, foi realizada reforma no local ja existente juntamente
com a ampliacdo da edificagdo, com o aumento de 100m? novos, totalizando 165m?,
distribuidos entre recepcao, bar, deck (saldo principal), cozinha e sanitarios. Como
podemos observar na figura 20, planta de cobertura. Ao lado Oeste, possui desnivel de
aproximadamente quatro metros em relagao ao nivel da Avenida Julio de Castilhos, por

este motivo ndo ¢ utilizado essa parte para acesso de pessoas ou veiculos.

Acesso Acesso
Veiculos Pedestres

Desnivel acentuado

Sem acesso

Figura 20: Planta de cobertura edifica¢do atual do Brazza
Fonte: Elaborado pela autora
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Na figura 21, representa o zoneamento do ambiente fisico, em azul area de
recepcao, sendo o mesmo fluxo de entrada e saida dos usuarios, em roxo a parte destinada
ao bar, com espacos de bancada alta e o espaco fisico do bar em si, seguindo a area
coberta, correspondente ao deck, ¢ nessa parte onde se concentra as mesas, com
capacidade para 76 pessoas e o patio ocupando 117m2, nominado pelos donos como
quintal do Brazza, pois quando o tempo estd bom ¢ locado mesas nesse espago aberto,
quando ndo esta em uso, serve para a entrada de carga e descarga de mercadorias.
Passando para a parte dos banheiros dos clientes em vermelho. Cozinha em verde
correspondendo a 14% de area em relacdo ao espaco da edificagdo, conforme mencionado
em aula Bauer (2019), recomendasse que a cozinha tenha 30% do espago fisico do
restaurante, sendo um dimensionamento adequado para o uso. Para o deposito ¢ utilizado
a parte em laranja, espaco nao edificado, mas contém dois containers para o

armazenamento de alimentos ndo pereciveis.

| Recepcao 17,55m?
] Bar29,10m?
| Area coberta 64,15m?

| Cozinha 23,00m?

| Depdsito s/ cob. 63m?3

B patio 117m2

Figura 21: Planta de zoneamento
Fonte: Elaborado pela autora
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Resultando na planta baixa de layout, representada na figura 22, no total do deck com
capacidade para umas 76 pessoas € no patio para umas 100 pessoas. Para a montagem das
mesas eles ndo seguem uma configuragao pré-estabelecida, pois pode mudar conforme as
reservar de mesas que tem no dia. Por se tratar de um espago sem fechamentos laterais na
parte de deck, as mesas e cadeiras sdao recolhidas e dispostas nos dias que abrem. Os

banheiros nao possuem adaptagdo de espago para PNE.

f—
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e e Guemace

ACESSO
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e Bar
B A=29,10m?
2 N p.cimento
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2 —
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N\ &
AN Cozinha
A=23,00m?

Area extema N / p.ceramico

A=64,15m2 S
A, .
&

Avenida Julio de Castihos
PASSEIO PUBLICO

p.cimento queimado
& deck de madeira

N sen vas
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P / ia:s :3:: Y ®}/
/A 3

Container

ACESSO
VE{CULOS
~

Container

Figura 22: Planta baixa Brazza
Fonte: Elaborado pela autora

Marcado em planta (figura 23) os fluxos, em vermelho o percurso que cliente faz para
entrada e saida do estabelecimento, possuindo apenas um acesso, fazendo-se obrigatério
passar na parte da recepgao/caixa, passando para o bar e deck (saldo de mesas). Ja o fluxo
dos funcionarios tem duas entradas, primeira sendo pelo portao de acesso aos veiculos,
podendo passar diretamente para o acesso aos fundos, local onde tem o vestiario dos
funcionarios e segundo pelo acesso principal (acesso pedestres) e o acesso de carga e
descarga de produtos e alimentos ¢ feito pelo portdo, onde o veiculo entra no patio, tendo

0 acesso pela cozinha ou pela parte do deposito, percurso marcado em amarelo.
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— C(Clientes

ACESSO
PEDESTRES
-~

— Funcionarios

— Carga e descarga

Figura 23: Fluxos edifica¢do do Brazza
Fonte: Elaborado pela autora

Deck (mesas) Cozinha Depésito

Figura 24: Visuais da edificacdo
Fonte: Redes sociais do Brazza
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Quanto a ambientacgao do local, na fachada foram usados elementos como o tijolo
aparente, pintado na cor laranja, algumas marcagdes na platibanda do deck na cor cinza e
elementos de madeira. Nos pisos € o acabamento de cimento queimado e no deck uma
marcacao de madeira, cozinha utilizado ceramica, no patio piso intertravado e cascalho
na parte dos fundos. Nas paredes pintadas na cor cinza escuro, utilizagdo de elementos de
desenhos na parede da recepcao. O forro ¢ de OSB, pintado na cor cinza escuro.

Em representacdo dos aspectos de ambientagdo, a representacdo (figura 25) dos

elementos de composigao geral do ambiente fisico, buscando remeter tons mais escuros.

Figura 25: Moodboard dos materiais utilizados no Brazza
Fonte: Elaborado pela autora

Imagens da fachada representada na figura 26, em evidencia o tijolo aparente
juntamente com a composi¢ao do logotipo, nesse contexto exemplifica a composi¢do dos

materiais como o uso da madeira em elementos internos e externos.
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Figura 26: Imagens externas da edificagdo
Fonte: Redes sociais do Brazza

Figura 27: Recepgao/caixa do Brazza
Fonte: Acervo pessoal da autora
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Figura 28: Bar e Saldo de mesas (deck)
Fonte: Acervo pessoal da autora

Figura 29:Saldo de mesas (deck)
Fonte: Acervo pessoal da autora

Na parte da cozinha, piso ceramico, forro de Pvc, bancadas em inox, mas nota-se
alguns locais com uso de despenseiros em material de plastico, como podemos notar na
primeira imagem e o uso de algumas prateleiras no material de MDF. As lixeiras ndo
possuem local fisico definido, percebe-se que elas ficam nas laterais do mobiliario, mas
sendo posicionadas conforme o uso. Na armazenagem de alimentos ndo pereciveis, ¢

utilizado os containers e as carnes ficam refrigeradas no freezer interno da cozinha.
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Figura 30: Cozinha do Brazza
Fonte: Acervo pessoal da autora

Figura 31: Cozinha do Brazza
Fonte: Acervo pessoal da autora
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e |

Figura 32: Cozinha do Brazza
Fonte: Acervo pessoal da autora

3.3Elementos de desempenho investigados

e Elementos Técnicos: Conforto ambiental (temperatura, iluminacgao, acustica);

e Elementos Funcionais: Organizagao, fluxos, layout, acessibilidade universal;

o Elementos Comportamentais: Satisfagao do usuario e o ambiente construido.

3.4 Tabela sintese do desenho da investigaciao

OBIJETIVO ELEMENTO DE INDICADOR DE DESEMPENHO
DESEMPENHO

Fluxo dos usuarios - Layout Técnicos — parametros arq.

clientes Comportamental — Satisfacao do
usudrio

Fluxos dos funciondrios |Layout Técnicos — parametros arq.
Comportamental — Satisfa¢do do
usudrio

Fluxos de carga e Layout Técnicos — parametros arq.

descarga Comportamental — Satisfa¢do do
usudrio

Distribui¢do de layout Layout Técnicos — parametros arq.

(distribui¢ao do Comportamental — Satisfacao do

mobilidrio usudrio

Acessibilidade universal |Layout Técnico —~ABNT




Iluminacao interna e
externa (artificial e
natural)

Conforto térmico
(ventilagdo e insolacao)
temperatura

Conforto acustico

Verificar a percep¢ao dos
clientes quanto a
ambiéncia do e sua
influencia

Avaliar o design
mobiliario e ergonomia

Avaliar a sua localizagao

Distribuicdo das luminarias e
aberturas de janelas

Construcao da edificagao

Corcs utilizadas, mobtharie,
revestimentos, acabamentos de
piso e teto.

Mobiliario

Localizagao dentro da cidade e
acesso ao local
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Técnicos — parametros arq.
Comportamental — Satisfacdo do
usuario

Técnicos — parametros arq.
Comportamental — Satisfacdo do
usuario

Técnicos — parametros arq.
Comportamental — Satisfacdo do
usuario

Comportamental — Satisfacdo do
usuario

Técnicos — parametros arq.
(Ergonomia)

Comportamental — Satisfacdo do
usuario

Comportamental — Satisfacdo do
usuario

Tabela 02: Indicadores de desempenho
Fonte: Elaborado pela autora

3.5 Métodos de Coleta de Dados

Conforme mencionado no capitulo anterior, os métodos de coletas de dados

relevantes para esse estudo serdo:

e Levantamento de arquivos que serdo necessarios para a investigagao,

como plantas do projeto da edificacdo;

e Levantamentos fisicos e medi¢des, que permite a avaliagdo fisica dos

elementos técnicos e funcionais de desempenho (conforto ambiental,

seguranca, adequagdo espacial, etc.)

e Observagdo de comportamento, na qual consiste em avaliagdes visuais

do ambiente construido, sendo este 0 método mais apropriado para

identificar o que acontece/funciona na edificagdo;

¢ Questionarios, traduzem a quantificacdo das opinides dos usuarios e sua

satisfacdo em relagdo aos elementos de desempenhos investigados.
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e Entrevista: Com o intuito de obter informacdes de modo qualitativo.

3.5.1 Levantamento de Arquivo

O local de levantamento de dados foi realizado no espaco fisico da edificagcao do
Brazza, utilizando técnica de registro de desenhos arquitetonicos (planta baixa, cortes e
fachadas). Verificando disposicdo das paredes e aberturas, espacos de circulagdo, area
destinada aos usuarios, area para os funcionarios, funcionamento de layout da cozinha,

materiais utilizados.

3.5.2 Levantamento Fisico Detalhado e Medicoes

Foram coletadas e registradas as seguintes informagdes: disposi¢ao das paredes e
aberturas, os espagos de circulacao, a area destinada aos usudrios, a area externa, a area
para os funcionarios, o /ayout da cozinha, os materiais utilizados no piso, paredes, forro
e no mobilidrio, além da disposi¢do de todo o mobilidrio em todos os ambientes
investigados — entrada, bar, saldo de mesas, cozinha, sanitarios.

Forma de registro:

e Registro em planta baixa dos ambientes, foi realizado através de trena métrica,
visando buscar as medidas corretas que estdo no local, bem como os espacos de
circulacao;

e Registro fotografico, feito através de camera do celular;

e Mapeamento da iluminacdo existente;

e Medi¢ao da iluminancia, através do luximetro (aplicativo do celular)

e Temperatura, através do termometro

e Acustica, através dos decibéis (aplicativo do celular)

e Sinalizacdo (fotos)

e Setorizagdo (fotos)

e Ambientes (fotos)

Técnicas de registro:
e Desenhos técnicos, em planta baixa dos ambientes com suas medidas,

circulagdes, mobiliario fixo no local;
e Registro fotografico;

e Medigao de lux;
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e Medigao de temperatura;
e Medi¢ao de sonora
As comparagdes entre o levantamento fisico/medi¢do e os critérios de
desempenho permitem avaliar se o elemento medido estd cumprindo, mais ou menos
satisfatoriamente, a fungao para a qual foi concebido. Exemplo: tamanho e flexibilidade
de espagos — comparacao com cddigo de obras, normas técnicas e de desempenho podem
dizer que x metros quadrados ndo ¢ compativel com a atividade desenvolvida no
ambiente. Mas, o nivel de satisfacdo e a manifestagdo comportamental ira afirmar

adequacao aferida, explicitar os motivos, e indicar solucdes.

3.5.4 Observacio de Comportamento

A observagao de comportamento foi realizada no gastropub Brazza, com a
aplicacdo do método nos espagos principais utilizados pelos clientes, sendo o saldo de
mesas e a parte da area externa. Os critérios levados em conta para a observagao:

e Periodo da observacao: Durante duas semanas, nos dias de mais movimento —
quartas-feiras e sabados.

e Horario da observagdo: 19hrs — 21hrs

e C(lassificacdo das categorias de usudarios observados: registrou-se os usuarios nas
categorias: criangas, adultos e jovens e idosos, homens e mulheres e os gargons;

e C(lassificacdo das atividades observadas: Circulacdo dos usuarios, socializacio
entre as pessoas, apropriacdo do espago (qual local ou qual mesas tentem a serem
ocupadas por primeiro, qual o tempo em média de permanéncia delas no

ambiente).

Técnicas de registro:
e Registros fotograficos;

e AnotagOes diagramaticas;
e Mapa comportamentais - localizag¢do grafica das localizagdes e comportamento
das pessoas no ambiente, gerando subsidios para a analise critica das atividades

e comparacgdo das previstas para o local.
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3.5.5 Questionarios

Os questionarios foram aplicados para dois grupos, os clientes e funcionarios do
Brazza, desta forma originou em 40 respostas do clientes e 12 respostas dos funcionarios
(garcons, cozinheiros e atendentes).

Na APO ¢ indicado iniciar a abordagem pela escala urbana e progressivamente ir
conduzindo para o edificio e seu interior. Sendo assim o questionario foi estruturado em
cinco etapas de perguntas. Para os questionarios dos clientes foi dividido em cinco etapas,
primeira parte composta com o perfil do respondente, levando em conta a idade, sexo,
grau de escolaridade e profissdo, com quatro trés de multipla escolha e uma dissertativa.
Segunda etapa, dedicada a localizag@o da edificagdo com seis questdes de carater fechado
(muito bom/ bom /nem bom, nem ruim /ruim / muito ruim) e multipla escolha. Seguindo
por funcionalidade e layout, dezesseis perguntas com o mesmo seguimento de carater
fechado conseguintemente originando questionamentos de multipla escolha. Ambiéncia
correspondente a uma questdo fechada e uma de multipla escolha, por fim questdes de
conforto ambiental quinze perguntas, com as mesmas caracteristicas.

Questionarios dos funcionarios foi elaborado com a estrutura 4 questoes referente
ao perfil do respondente, as demais questdes 7 perguntas fechadas na escala de cinco
pontos de nivel de satisfagdo (muito adequado/adequado/ nem adequado, nem
inadequado/ inadequado/ muito inadequado) com complemento de 7 questdes de multipla
escolha relacionadas as questdes de satisfagdo, referentes a funcionalidade e layout, 4
questdes relacionadas ao conforto ambiental, seguindo a mesma estrutura de cinco nivel
de satisfagdo e¢ mais 4 perguntas de multipla escolha relacionadas as perguntas,

totalizando 26 questdes.

Selecao e tamanho da amostra:

e (Categorias de usudrios: clientes e funcionarios
e Numero de questiondrios que serdo aplicados: 40 (clientes); 12 (funcionarios)

e Amostra ndo probabilistica

3.5.6 Entrevista

Entrevista realizada com o socio fundador do gastropub Brazza, com o objetivo
de obter informagdes especificas sobre o objeto de estudo, gerando informagdes de carater

qualitativo. Roteiro estabelecido com perguntas abertas, possibilitando do entrevistado o
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entrevistado expressar sua opinido e fatos, totalizando quatro questdes relacionadas ao

surgimento do Brazza e estrutura.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados dos questionarios aplicados aos
clientes e funcionarios, que revelam o nivel de satisfagdo com o ambiente; assim como
das observagdes de comportamento, e dos niveis de medidas referente a iluminagao e

acustica, confrontados com normas e legislagao.

4.1 QUESTIONARIOS USUARIOS E ANALISE DADOS
Questionarios dos clientes foi dividido em seis partes: perfil dos respondentes;
satisfacdo geral do ambiente; localiza¢ao/visibilidade; funcionalidade/layout; ambiéncia

e conforto ambiental, apresentado a seguir:

4.1.1 Perfil dos respondentes

Para caracterizar o perfil dos respondentes, foram solicitadas algumas
informacgdes para cada individuo: idade, sexo, grau de escolaridade e sua profissdo, a qual
possui a opg¢ao de arquiteto (a) para saber identificar uma visdo mais especializada das
demais profissdes, sendo as demais profissdes dissertativas, como segue nos graficos 1,2

e 3.
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Graficos 1: Idade dos respondentes
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 2: Sexo
Fonte: Elaborado pela autora
20
18
16
14
12
10
8
6
3 1
2 NN L
« & « 3 R &0 « 3 (\\b « & « 3 & o
xS o 9 9 X 9 o &
& \(’ . (\(’ C < Q(-/ k(; <
> < o & N O 0 Y
& & O & C O & %
<& & @Q/ N\ QQ} X bo
S (\6% BN 9 Qé’b
3 N S
< < XY

Graficos 3: Escolaridade
Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se 60% dos usuarios estdo na faixa etaria de 19 a 30 anos, seguido por
20% sendo com idade de 41 a 60 anos, em geral sendo um publico mais feminino, com
45% com ensino superior completo. As profissdes variam como advogados, economistas,
dentistas, empresarios, auxiliares de escritdrio, pessoas aposentadas, mas sendo 8% dos
respondentes arquitetos.

Cabe ressaltar que os questiondrios foram realizados diretamente no gastropub

Brazza, questionario disponiveis em forma fisica.

4.1.2 Satisfacao geral com o ambiente

A seguir ¢ apresentado a primeira pergunta refere-se de modo geral, como o usuario

considera o ambiente fisico, esta questdo servira como referéncia para o cruzamento de
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satisfacdo, de modo a aferir o que é mais relevante no ambiente construido. O nivel muito
bom e bom se salientou, correspondendo a maioria com 63% satisfagdo no bom.

Importante colocar que os ultimos niveis ndo obtiveram respostas.
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Muito Bom Bom Nembom/Nem ruim Ruim Muito Ruim

Graficos 4: Ambiente Fisico do Brazza
Fonte: Elaborado pela autora

4.1.3 Localizacao/ Visibilidade

Como ponto de relevante, saber se os respondentes sao da cidade onde localiza-se
o Brazza, apenas duas respostas que ndo residem em Caxias. Residem em bairros como
o Panazzolo, Floresta, Medianeira, Bela Vista, Desvio Rizzo, Santa Catarina, Villagio
Iguatemi, Altos do semindrio, Presidente Vargas, Colina Sorriso ¢ Nossa Senhora de
Lourdes. Estes fatos sdo importantes para saber se o local onde residem interfere no nivel
de satisfacdo da localizagdo do Brazza, como observa-se no grafico 06, com o nivel de
respostas satisfatorias entre o muito bom, bom e apenas um respondente no fator neutro.
Em correspondéncia a questdo em sequéncia evidencia os porqués em fatores na sua
maioria positivos, como o local ser de facil acesso, bairro seguro e agradavel, proximo da
casa ou trabalho, porem alguns apontamentos referente de ser dificil de estacionar, por
ser tratar de uma Avenida, com duas pistas, uma para o trafego de veiculos e outros para
estacionamento, se torna mais congestionado e por ser uma regido que abrange um

namero significativo de comercio na regido, as vagas na rua se tornam insuficientes.
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Graficos 5: Residentes em Caxias
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 6: Localizagdo do Brazza
Fonte: Elaborado pela autora
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Dificil de estacionar
N3o é proximo casa/trabalho

N3do é bairro agradavel
Néo é seguro
Dificil acesso

Préximo casa/trabalho  =e——e——

Facil estacionar

Bairro agradavel
Bairro Seguro ———————

Facil acesso

0 5 10 15 20 25 30

Graficos 7: Motivo da localizagdo
Fonte: Elaborado pela autora

Questionados sobre a visibilidade e clareza da entrada/fachada, 15% afirmam esta
muito bom, 60% bom e 23% nem bom nem ruim, neste contexto de modo positivo acham
que tem boa iluminagdo, sinalizagdo e eletreiro visivel e com 28% das respostas levadas

para o lado negativo com enfase em ser uma edificagdo com pouca visibilidade.

30
25
20
15

10

1
O -

Muito Bom Bom Nem bom/Nem ruim Ruim Muito Ruim

Graficos 8: Visibilidade Fachada
Fonte: Elaborado pela autora
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Edificagdo pouca visibilidade — seesm——
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Boa iluminagdo
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Graficos 9: Porque Visibilidade
Fonte: Elaborado pela autora

4.1.4 Funcionalidade / layout

Entrando nos fatores de funcionalidade e layout, as perguntas foram divididas por
ambientes: Recepcao/ caixa; Bar; Salao de mesas; Area externa e sanitarios. No grafico
10 correspondente ao ambiente do caixa/recepcao, 43% acham bom, 38% nem bom nem
ruim, 12%muito bom e 7% ruim, em resposta com maio nimero de marcagdes € o item
de muita circulagdo de pessoas ao redor, esse fator é apontado pois se trata de uma tnica
entrada e saida dos clientes, em certos momentos gerando o acumulo de pessoas, pois
para entrar no local ¢ preciso fazer um cadastro e receber a comanda, o Brazza
disponibiliza duas atendentes para fazer o cadastro ¢ receber os pagamentos.
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Graficos 10: Funcionalidade Recepgdo/Caixa
Fonte: Elaborado pela autora
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Espago exiguo/pequeno  mmmm

Espaco de dificil acesso

Muita circulagdo de pessoas

Espago bom dimensionamento =——

Espaco de facil acesso

0 5 10 15 20 25

Graficos 11: Porque Funcionalidade caixa
Fonte: Elaborado pela autora

Em sequéncia passando para o espago do bar 45% das pessoas marcaram sendo
nem bom bem ruim, seguido por 22,5% muito bom e mesmo percentual para muito bom,
10% acham ruim. Como respostas o0 mesmo aspecto citado no caixa, muita circulacao de
pessoas ao redor, seguido por banquetas muito proximas e espaco pequeno, este ambiente
¢ o intermédio entre o caixa e o saldo de mesas, por conta disto, circulam muitas pessoas
fazendo os fluxos se coincidirem.
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Graficos 12:Funcionalidade Bar
Fonte: Elaborado pela autora
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Espago exiguo/pequeno

Banquetas proximas

Pouco espaco para o balcdo do bar

Muita circulagdo de pessoas

Espago com bom dimensionamento

Espaco adequado entre as banquetas
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Graficos 13: Porque funcionalidade Bar
Fonte: Elaborado pela autora

No principal ambiente, o saldao de mesas, nota-se um nivel maior no item nem
bom/nem ruim correspondendo a 32,5% dos resultados, 27,5% bom, 25% ruim e 15%
muito bom, como justificativa os maiores apontamentos sao das mesas serem muito

proximas, ao levantar da cadeira ndo tem bom espago para passar.
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Graficos 14: Funcionalidade Saldo de Mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 15: Porque funcionalidade saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora

Passando a area externa o fator de satisfacdo conta como 37,5% de bom, 32,5%
neutro e 30% de muito bom, nessa média nota-se uma satisfacdo maior em partida das
mesas terem um maior afastamento entre elas, ao levantar ndo bate em outra cadeira,
espaco bem dimensionado, algumas colocagdes de mesas muito proximas, mas isso

depende do dia e da forma disposta o layout.
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Graficos 16: Funcionalidade Area externa
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 17: Porque funcionalidade érea externa
Fonte: Elaborado pela autora

Nos sanitarios conta um nimero maior de insatisfagdo com 40% sendo ruim,
32,5% neutro, 25% bom e 2,5% muito, esse resultado compete aos banheiros serem
exiguo/pequenos, pouca quantidade de sanitarios e pias, constando dois sanitarios e duas
pias em cada banheiro. Em observagao por um respondente, citou a falta de um banheiro

adaptado para pessoas com PNE.
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Graficos 18: Funcionalidade Sanitarios
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 19: Porque funcionalidade sanitarios
Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo ao conforto das mesas e cadeiras em resultado com mais relevancia é
de 37,5% no aspecto de nem bom/nem ruim e 30% sendo ruim, conclui-se que nas
marcagdes no grafico 21, onde boa parte cita que as cadeiras ndo sao confortaveis, mesas

pequenas, apresentando também fatores de ergonomia do mobilidrio.
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Graficos 20: Conforto mesas e cadeiras
Fonte: Elaborado pela autora



64

As mesas sdo pequenas

As mesas sdo baixas

As cadeiras ndo sao confortaveis
As cadeiras sdo baixas

As mesas tem bom espago

As mesas tem boa altura

As cadeiras sdo confortaveis

As cadeiras tem boa altura

o
(]

10 15 20 25 30

Graficos 21: Porque conforto mesas e cadeiras
Fonte: Elaborado pela autora

No item da limpeza dos ambientes de recepgdo/caixa, bar, saldo de mesas e
sanitarios, conclui de forma satisfatéria, obtendo maioria das respostas com fatore

positivo, representado nos graficos abaixo.
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Graficos 22: Limpeza Recepgao/Caixa
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 23: Limpeza Bar
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 24: Limpeza Saldo de Mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 25: Limpeza Sanitarios
Fonte: Elaborado pela autora

4.1.5 Ambiéncia

65

A ambiéncia obteve boa satisfacdo pelos seus usuarios, sendo caracterizadas de
forma geral com as cores no contexto sendo agraddveis e os aspectos negativos dos

materiais ndo teve resultados relevantes.
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Graficos 26: Ambiéncia Interna
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 27: Porque ambiéncia
Fonte: Elaborado pela autora

4.1.6 Conforto Ambiental

No primeiro item do conforto ambiental, corresponde a iluminagdo artificial
utilizada nos ambientes de recepcgdo/caixa, bar e saldo de mesas. Como resultado
relevante observa-se uma insatisfagdo nesse item, obtendo poucas respostas no modo
satisfatorio, em justificativa de ser ambientes pouco iluminados. Sendo este um fator

muito importante para o conforto das pessoas.
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Graficos 28: [luminacdo artificial Recepcao/caixa
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 29: Porque iluminagdo artificial recepcao/caixa
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 30: [luminacdo artificial Bar
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 31: Porque iluminacg@o artificial bar
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 32: [luminagdo artificial Saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 33: Porque Iluminac@o artificial saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora

Em comparagdo com a iluminacdo natural do ambiente, obteve resultado
positivos, sendo considerado um ambiente bem iluminado ¢ ndo ofusca os olhos, no
requisito de iluminag¢do natural. Como podemos observar nos graficos 34 ¢ 35, isso muito
diz a respeito do conceito aberto do projeto, na parte do saldo de mesas o contato ¢ direto

com ambiente externo, obtendo uma boa quantidade de entrada de luz natural.
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Graficos 34: [luminacdo Natural Saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 35: Porque lluminac@o Natural Saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora

No requisito de qualidade de ar obteve satisfacdo pelos usuarios, sem colocagdes
nos ultimos itens, correspondentes aos maiores niveis de insatisfacdo. Somente algumas
observagdo escritas nas respostas como o cheiro de cigarro no ambiente externo ¢ uma
resposta que considera o cheiro que vem da cozinha agraddvel e estimulante para
permanecer no local, sendo o cheiro de churrasco nos preparativos das comidas, tornando-
se um fator positivo e convidativo para os usudrios e até mesmo para quem esta passando

na pela rua e sente esses cheiros.



30

25

20

15

10

(€]

0

Muito Bom

Bom Nem bom/Nem ruim Ruim Muito Ruim

Graficos 36: Qualidade do ar Bar ¢ Saldo de mesas

Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 37: Porque da qualidade do ar Bar e Saldo de mesas
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Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 38: Qualidade do ar Area externa
Fonte: Elaborado pela autora

30

35

70



71

Cheiro de cigarro =3

Volta cheiro/fumaca da cozinha ==

Quando vou embora a minha roupa fica
com cheiro de comida

,em cheiros desagradaveis 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graficos 39: Porque qualidade do ar Area externa
Fonte: Elaborado pela autora

Como conforto térmico de temperatura € relevante a insatisfacao, pois 30% acham
ruim e 42,5% consideram nem bom/nem ruim, sendo considerado que no inverno nao é
confortavel, pois permanece frio e no verao os ventiladores nao dao conta. Como se trata
de uma edificagdo com o saldo de mesas sem fechamentos laterais, a sensagao térmica

ndo se torno agradavel.
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Graficos 40: Temperatura interna Bar e Saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 41: Porque Temperatura interna Bar e Saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora

Quanto volume da musica recebeu resposta de satisfagdo, mas com a observacao
de quando tem musica ao vivo se torna dificil de conversar e entender o didlogo com a

pessoa ao lado.

35
30
25
20
15

10

5
0 |

Muito Bom Bom Nem bom/Nem ruim Ruim Muito Ruim

Graficos 42: Volume da musica no Ambiente Interno
Fonte: Elaborado pela autora

Como pergunta final, foi pedido para enumerar de 1 a 10 (sendo 1 o mais
importante, ¢ 10 a0 menos importante), as caracteristicas que mais interferem na
qualidade dos ambientes fisicos do Brazza, a lista de itens para ser numerado: localizacao;
visibilidade -clareza fachada; layout (espagos de circulagao e fluxos); conforto mobilidrio

(mesas e cadeiras); limpeza, ambiéncia interna (cor e texturas das paredes, piso e forro);
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iluminagao artificial e natural; qualidade de ar; temperatura e volume da musica. Itens
que o usuario ja havia respondido no questionario a nessa pergunta elenca a importancia
de cada um. Em resultado, primeiro lugar Layout, segundo Conforto mobilidrio, terceiro
Localizagdo do estabelecimento; quarto a [luminagdo, quinto Ambiéncia interna; seguido
por Temperatura; Limpeza; Qualidade do ar; Volume da musica e por ultimo a
Visibilidade da fachada. Essa pergunta serve e subsidio para comparativo aos itens que
os respondentes consideram mais relevantes, como o fator da localizacao estar lista entre
os trés primeiros colocados e recebendo uma boa qualificagdo quanto a este item nas
perguntas. Nas primeiras colocagdes questdes de layout e conforto mobilidrio, apontados
nos questionarios como fatores que possam ser melhorados. Mas de modo geral em
comparativo com a questdo de como o usudrio se sente ao espaco fisico do Brazza, obteve
resultado positivo (grafico 4), concluindo-se que de modo geral o Brazza atende os

requisitos de satisfagdo dos cientes.

4.2 QUESTIONARIOS FUNCIONARIOS E ANALISE DE DADOS

Foram respondidos 12 questionarios, sendo trés funcionarios do caixa, sete
gargons, um bartender ¢ dois funcionarios que trabalham na cozinha. Perguntas no setor
de funcionalidade e conforto ambiental, por se tratar de quatro seguimentos de atuacao
dos funcionarios, algumas perguntas ndo se aplicam ao setor de trabalho, assim o

funcionario ndo cabe responder.

4.2.1 Perfil do funcionario

Os funciondrios tém entre 18 e 60 anos, correspondendo a 50% na faixa etaria
entre 18 a 30 anos e outros 50% de 31 a 60 anos, a grande maioria possui curso técnico e

ensino superior.

4.2.2 Funcionalidade/lavout

Ao serem questionados sobre os fluxos de passagens da recepgdo/caixa, com
resultado relevante ficou na faixa de do muito adequado ao nem bom/nem ruim, como
justificativa por ser um espago de facil acesso com bom dimensionamento, mas um item

bastante pontuado foi por ser um local de muitas pessoas ao redor, conforme citado
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anteriormente, por conta de ser a entrada e saida dos clientes pela mesmo local,

coincidindo os fluxos.
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Graficos 43: Fluxos passagem recepgao/caixa
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 44: Porque circulagdo recepgdo/caixa
Fonte: Elaborado pela autora

Para o espaco do bar, os funciondrios pontuaram sendo um local com muitas
pessoas ao redor e nessa parte ndo consegue atender bem os clientes, mas em positivo
consideram ter um bom espago para o balcdo do bar, resultando em uma satisfagdo com

pontos a serem melhorados.
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Graficos 45: Fluxos passagem Bar
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 46: Porque dos fluxos Bar
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme evidenciado no grafico 47 ¢ 48 os fluxos de salao sdo adequados na
visdo dos funciondrios ndo se tem dificuldade no atendimento devido ao layout. Pelo
contrario como podemos verificar que o fluxo facilita ao atendimento dos funcionarios.
Desta forma no grafico 49 fortalece os apontamentos de satisfagdo pela parte dos

funcionarios, correspondente a area externa.
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Graficos 47: Fluxos saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 48: Porque fluxos saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 49: Fluxos area externa
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 50: Porque fluxos de area externa
Fonte: Elaborado pela autora

77



78

O fluxo de carga e descarga do Brazza, é considerado pela maioria dos seus
funcionarios satisfatorios, por outro lado foram apontados no questionario de forma
dissertativa melhorias que visam ser importantes a serem realizadas, como ter mais espago
de armazenamento para os alimentos e distante do local da descarga, pois os alimentos
sdo descarregados no patio ou deck e levados para os containers , sendo resultante no

grafico como nivel de inadequado e neutro.
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Graficos 51: Fluxo de carga e descarga
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 52: Porque fluxo de carga e descarga
Fonte: Elaborado pela autora
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Na armazenagem de alimentos, obteve resultado relevante com o nivel de
satisfagdo em escada de adequado e neutro, onde foram apontados aspectos a serem
melhorados, como citado por funcionarios de a quantidade de freezer ndo ser o suficiente

para a quantia de alimentos que necessitam de resfriamento.
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Graficos 53: Armazenagem dos alimentos
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 54: Porque armazenagem dos alimentos
Fonte: Elaborado pela autora
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Os funcionarios apontaram que o espaco fisico da cozinha ¢ adequado e nem
bom/nem ruim, sendo assim considerado em relevancia um local com muitas pessoas ao
redor trabalhando ou entrando para pegar os pedidos. Outro ponto relevante escrito por
um respondente ¢ a entrada e saida de pratos pelo mesmo local, congestionando o fluxo

em alguns momentos de atendimento.
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Graficos 55: Espago fisico da cozinha
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 56: Porque espaco fisico da cozinha
Fonte: Elaborado pela autora
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4.2.3 Conforto ambiental

Em relacdo ao conforto ambiental, os funcionarios apontaram a iluminagdo ser
adequado para o uso na recepgdo/caixa, descrevendo ser um ambiente bem iluminado e

apto para atender os clientes, como podemos observar no grafico 57 e 58.
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Graficos 57: [luminagdo artificial recepgao/caixa
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 58: Porque iluminacg@o artificial recep¢io/caixa
Fonte: Elaborado pela autora
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Iluminagdo da parte do bar obteve respostas positivas ao ambiente, sendo
considerado em geral um local onde consegue atender bem os clientes e bem iluminado

para a proposta de uso.
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Graficos 529: Iluminagdo artificial Bar
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 60: Porque iluminac@o artificial Bar
Fonte: Elaborado pela autora
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Quanto a iluminagdo do saldo de mesas, os resultados obtiveram respostas mais
distribuidas e comparag@o com os outros ambientes de recepgdo e bar, como podemos
observar no grafico 61, porém ainda assim obtendo uma resposta positiva, mas com
alguns apontamentos relevantes a serem mencionados como o cliente ter dificuldade de
ler o cardapio e pedir auxilio para o gar¢om e dificuldade de ver o numero das mesas

disposta, visto que o cada dia é uma disposi¢ao nova.
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Graficos 61: Iluminagéo artificial Saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 62: Porque Iluminagdo artificial Saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Em sequéncia a pesquisa aponta como resultado adequado a entrada de iluminagao
natural no saldo de mesas, onde ¢ possivel atender bem os clientes por ter uma boa
quantidade de luz natural passando pelo ambiente, como podemos analisar nos graficos

63 e 64.

0
Muito adequado  Adequado Nem bom/Nem ruim inadequado Muito inadequado

Graficos 63: [luminagdo natural salio de mesas
Fonte: Elaborado pela autora
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Graficos 64: Porque iluminacgo saldo de mesas
Fonte: Elaborado pela autora



85

Em analise geral, foi possivel perceber que, na boa parte dos questionarios tem
grande parte de percentual de satisfagdo positivo pelos funcionarios, porém foram
indicados alguns apontamentos que podem ser melhorados, como a armazenagem dos
alimentos ser mais proxima e quantidade de espago para os alimentos resfriados, fluxos
de acessos coincidindo ser os mesmos, como na recep¢do, a iluminagdo artificial foi
indicada como adequada pela parte dos funcionarios, mas em contra partida eles
apontaram que os clientes tem dificuldades em ler o cardapio. As abordagens de
melhorias no ambito funcional e conforto ambiental, podem ser aplicadas para o aumento

da efici€ncia nos servigos oferecidos pelo Brazza.

4.3 OBSERVACAO DE COMPORTAMENTO

Para observacao de comportamento foram mapeadas o fluxo de pessoas no local.
Observados em dias e horarios pré-estabelecidos anteriormente. De acordo com os
objetivos foram registrados: os tipos de usuarios — idosos, adultos, jovens e criangas,
homens e mulheres; onde estdo sentados; quais as mesas que sentam, sendo marcado em
sequéncia numero de ocupacdo e média de tempo de permanéncia. As anotagdes foram
realizadas manualmente e apds foram passadas para programa especifico da area, em
complemento utilizado fotografias e conversa verbal com o dono, para fim de registro dos
comportamentos mais frequentes/relevantes.

Primeira observagao feita foi em relagdo ao layout das mesas, pois como elas sao
colocadas e retiradas a cada dia, os funcionarios nao seguem um padrdo de organizagao,
outro fator que interfere ¢ as reservas, o local disponibiliza em torno de 50/60 lugares
para reserva dependendo da época do ano, por conta disso muda a configuracio
diariamente das mesas. Outro fator que influencia é o tempo, por se tratar de um local
sem fechamentos nas laterais e um patio, o auxilio que eles possuem sdo lonas
posicionada na platibanda. O horério de funcionamento ¢ das 18hrs as 00:00hrs.

Primeiro dia observado foi em uma quarta feira, com tempo bom ¢ temperatura
em média de 22°graus, nas quartas-feiras possui um bom movimento, pois conta com
atracdo de musica ao vivo. As mesas aglomeradas com mais de quatro lugares sdo as de
reserva, nota-se que o publico ¢ mais feminino. As mesas que sdo ocupadas por primeiro
estdo posicionadas na parte do deck, mais para os cantos e as demais ocupagdes se
espalham ao longo do patio. Neste dia ndo teve muito fluxo de entrada e saida de clientes,

as mesas que sairam por primeiro foram 08, 16, 17 e¢ 20. Em geral os usuérios ndo
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costumam mudar as posi¢des das mesas, 0 que acontece ¢ juntar mais cadeiras, como
podemos observar na mesa 13, sendo posicionadas na ponta uma cadeira do lado da outra.

Importante ressaltar a marcacao dos garcons em planta, eles ficam em pontos
estratégicos para que os clientes tenham uma facil visao para chamar, por conta disto eles
quando nao estdo circulando entre as mesas, eles ficam posicionados préximo do bar, por
ser também o local mais proximo a entrada da cozinha, possibilitando a retirada dos pratos

realizadas por eles e nas pontos do deck, onde possuem uma visao geral dos ambientes.
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Figura 33: Observagdo comportamento Quarta-feira

Fonte: Elaborado pela autora

Na mesma semana foi observado no Sabado, um dia de casa cheia, com tempo

bom, temperatura em média de 20°graus. Neste dia ndo teve muitas reservas,
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conseguintemente observa-se a maior ocupag¢ado na regiao do deck, um fator relevante € o
namero de criangas, sendo no total de 7 criangas acompanhadas por adultos ou idoso. Um
equilibrio de homens e mulher, porem prevalecendo homens e mulheres adultos. Uma
nova condic¢do foi surgiu, na mesa 16, que foi a colocagdo de um banquinho para o apoio

de bebidas e comidas, esse fato se deu pela mesa estar cheia e faltar espaco.
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Uma nova observacao na quarta-feira, neste dia o tempo nao estava bom, com
temperatura na casa dos 15° graus, nota-se uma diminuigao significativa de lugares, sendo
a parte do patio sem ocupacao, somente deixado os toneis, mas sem uso. Uma mescla do
perfil de homens e mulheres adultos, na parte do bar as pessoas ndo costumam
permanecer, somente para pegar bebidas, mas nesse caso duas mulheres adultas, ficam

por ali, no local onde tem a janela. Referente ao fluxo de clientes, ndo teve uma troca

significativa.
8 Foom
Oﬂ:
if } + reces
Q8 oo
.. Bar e
8 . , >
3 / e-H @@ U
o o ,
g ‘ * y'_ . R vvv ©
® N L i > 5
s 90 N f
¥ 0 0T s G
L Y% ' 2
. ® . ﬂ, Y
N ’ @ L e, 'R‘ |
¢e ¢
. o v .
] X o .
2 o
3 Il O
|
LEGENDA

. Homem Adulto . Mulher Adulta

£\ Jovem Adulto A Jovem Adulta
Il 'doso Adulto Idosa Adulta

W Gargom Crianga

Banquinho Apoio

Figura 35: Observagdao de comportamento Quarta-feira
Fonte: Elaborado pela autora

No sébado outra observagdo, com temperatura nos 23°graus ¢ tempo bom os
clientes se fizeram mais presente, neste dia atragdo de musica ao vivo, 4 mesas grandes

com reservas. Nota-se uma maioria de mulheres adultas presentes.
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Figura 36: Observagdo de comportamento Sabado
Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados significativos com as observagdes de comportamentos, surgem
primeiramente com as condi¢cdes climaticas influenciando diretamente na agdo de
destinar-se para o Brazza, por se tratar de uma edificacdo com conceito aberto e possuindo
somente lonas para o fechamento da parte do deck, as pessoas ndo se sentem confortaveis
ao irem em dias mais frios ou de tempo fechado. A questdo de fluxo de troca de clientes,
ndo ¢ feita com muita frequéncia, por ser um local mais descontraido, cardapio de
petiscos, bebidas alcodlicas e principalmente de encontro sociais, as pessoas costumam a
permanecer mais no local, em torno de umas trés horas. Em dias da semana o publico
costuma ser mais feminino e finais de semana casais, um fator interessante foi em um dia

terem numero significativo de criangas, acompanhadas por seus responsaveis. Na parte
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do bar ndo costuma ter uso para permanéncia, mas sim um local de passagem ou para

pegar bebidas.

4.4 LEVANTAMENTO FiSICO

A seguir representado o levantamento de medigoes da edificagdo e apresentacao

dos desenhos em planta baixa, fachadas e cortes.
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Figura 38: Fachada Norte/Oeste
Fonte: Elaborada pela autora

FACHADA SUDOESTE
Figura 39: Fachada Sudoeste
Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 40: Corte AA
Fonte: Elaborada pela autora



92

: Telha Brazilit h) 1=20%
sase Calha j=15%

* DEH BAR
SR \PTTE T & avik . PR B TR . T i T I T

CORTE BB

Figura 41: Corte BB
Fonte: Elaborada pela autora

4.4.1 Iluminacao

A luz transmite emogdes, cria cenarios e tem papel de facilitar/conduzir o caminho
do cliente para algum ponto especifico, com a intengcdo de captar a sua intengdo. A
iluminac¢do pode ser um fator decisivo quando o assunto ¢ aumentar as vendas e o fluxo
dos usudrios. As cores transmitem emogdes ¢ influenciam na aceitagdo de um espaco,
temperaturas de cores quentes (2700k a 3000k) fazem o ambiente parecer menor e
aconchegante, onde o usuario tende a se sentir sensagdo de bem-estar, por outro lado a
luz branca ou neutra (4000k e 5000k) tende a deixar o ambiente mais frio sem sensacao
de aconchego, essa temperatura ¢ cor ¢ indicado para locais, onde precisa ter mais a
concentragdo das pessoas, como por exemplo a cozinha.

Para aferi¢do dos fatores de iluminacdo, primeiro foi realizado o levantamento das

luminarias utilizadas especificando o modelo utilizado, em qual ambiente esta inserido,
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quantidade, cor e temperatura de cor, representado na tabela abaixo. A partir dessa tabela

podemos ter uma base de como ¢ a iluminag¢do no local, juntamente com a planta baixa.

Modelo lumindria Ambiente Quantidade Especificagdo
Trilho Recepcao 1 Cor preta
m 3000k
Pendente Recepcao 3 Cor preta
- Lampada
filamento
3000k
4
Trilho Bar 2 Cor preta
m 3000k
Pendente industrial Bar 4 Cor preta
3000k
Trilho Area externa 3 Cor preta
m Deck 3000k
Arandela classica Area externa 4 Cor preta
Deck 3000k
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Placa de led 30x30 sobrepor Sanitarios 2 (um em cada Cor branca
sanitario) 4000k

Placa de led 30x30 Cozinha 6 Cor branca
4000k

Tabela 03: Relagdo das luminarias utilizadas
Fonte: Elaborada pela autora

Conforme medicao feito com aplicativo de luximetro, na altura de 75cm, altura
do plano de trabalho (recomendado). Foi possivel ter a aferi¢do da iluminagdo dos
ambientes. Conforme representado na planta, medido no horario das 17hrs, podemos
verificar na parte da recep¢do grande oscilacdo de lux, parte dos trilhos chega a mais de
380 luxes e em cima da bancada a 180 lux e em pontos onde ndo possui iluminagao,
consta a 2 luxs. Passando para o bar varia de 5 a 10 lux e no campo de trabalho do bar
passa entre 8 a 24lux. No saldo de mesas possui 3 trilhos posicionados, justamente com
duas arandelas na parede na marcagdo de 98 lux, percorrendo o saldo uma oscilagao de 5
a 30 lux, esse fato se da por ter entrada da luz natural e no patio sem cobertura os luxs
passam para 70. Ja na cozinha observa-se uma variagao de 180 a 460 lux, possuindo mais
luminosidade em pontos proximos as lumindrias e entrada de luz natural. Em comparagao
com a medi¢do feita as 20hrs € relevante salientar a diferengca de maior luminancia na
parte onde se tem a entrada de luz natural, sendo na parte do saldo de mesas e patio,

passando ter constante de 2 a 5 lux.
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Conforme a norma ABNT NBR — 8995-1, é recomendado, para recepgao/caixa de

uma média de 300 a 80lux, em comparagao no estudo atende nas partes destinado ao

trabalho dos funcionarios no balcdo de atendimento. No saldo consta de 200 a 80, nesse

ambiente a luminancia esta bem baixa de modo geral e na cozinha em nivel satisfatorio.

24. Restaurantes e hotéis

Recepg¢ao/caixa/portaria 300 22 80

Cozinha 500 22 80

Restaurante, sala de jantar, sala de 200 22 80 | Recomenda-se que a iluminagao seja

eventos projetada para criar um ambiente
intimo.

Restaurante self-service 200 22 80

Bufé 300 80

Salas de conferéncia 500 19 80 | Recomenda-se que a iluminagao seja
controlavel.

Figura 44: Norma NBR 8995-1
Fonte: NBR 8995-1

Para espagos comerciais, em especifico iluminagdo para restaurantes e bares ¢é

sugerido ter uma dindmica e excitante. Citado em aula por Colusso (2019), os principais

componentes para uma iluminagdo perfeita em bares e restaurantes sdo o ambientes e

zonas, a luz certa faculta uma esfera privada discreta e reservada nas mesas e locais para

sentar, porem a luz deve ser brilhante o suficiente para permitir aos clientes ler

confortavelmente os menus e ver claramente o rosto uns dos outros. Nas areas de

passagens e areas de servigos sdo iluminadas com mais brilho. Na regido do saldo area

que integra além do encontro de pessoas, a necessidade de “facil leitura” dos alimentos

sendo assim, ¢ recomendado combinar duas iluminagdes — Localizada sobre a mesa que

soluciona boa parte da iluminag¢do e iluminar seu entorno, para permitir iluminar ou

destacar revestimentos nas paredes, quadros, vegetagcdes. Para visualizagdo na figura 44.

— iluminagdo geral ( indireta )

VISTA 1 - restaurante
esc. 1:50

- lluminagdo direta ~ Hluminacdo
direta

\ U

lluminacéo difusa

ﬂuwtl‘lgltnl ( indireta )

VISTA 2
hall toilletes
esc. 1:50

Figura 45: Representagdo iluminagdo em restaurantes

Fonte: Colusso(2019)
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Em complemento, Colusso (2019) cita que para a regido onde esta o caixa ou areas
de pagamentos, a iluminagao deve promover um trabalho concentrado, sem ofuscamento
e sem esforcos. Em solucdo utilizar conceitos de iluminagdo moderna podem criar
situacdes de iluminagdo para cumprir esses requisitos. A iluminacao fachada é um ponto
importante, ¢ o cartdo de visitas, a intencao ¢ fazer a edificacdo se sobressair na rua. Assim

¢ essencial um projeto de iluminagao.

4.4.2 Acustica

Para a verificagdo dos niveis sonoros nos ambientes, foi utilizado aplicativos de
celular especifico para o uso de medi¢do dos decibéis. Foram analisados a parte da
recepgdo/caixa, bar, saldo de mesas (deck) e area externa, em dois dias distintos. No
espaco do bar possui duas caixinhas de som e no deck mais duas caixinhas de som, ambas
marcadas em plantas.

A primeira medic¢ao foi realiza as 19hrs, foi possivel observar uma constante de
niveis de ruidos (conversas dos clientes e som ambiente nas caixas de som). Variando de
67DB a 72 DB, naos sendo um numero de grande diferenga, neste dia havia musica ao
vivo, o qual marcou 88DB préoximo do musico e das caixas de sons posicionadas
proximas. Na segunda medi¢do foi realiza as 22hrs, o qual também manteve constante de
entre 67DB a 77DB, sendo o local do deck com o maior nivel de ruidos, levando em conta

a conversa dos clientes e proximidade com as caixas de som.
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Em comparag@o com a norma de ruidos e conforto acustico — NBR 10152, figura
47, é recomendado para restaurantes o indice de 40-50DB, sendo assim as medi¢des
demonstram que esse valor se excede nos ambientes, os quais fica com média de 67 a 77
DB. Um fator de auxilia na redugdo de ruidos ¢ a atualizagcdo de matérias que tenham
propriedades de absor¢do, segundo material didatico Maria Fernanda de Oliveira (2019)
em bares e restaurantes necessitam ter condicionamento acustico trata-se dos tratamentos
das superficies. Mas ¢ importante entender o que o perfil do local, pois o ruido no
ambiente se justifica por — Ambientes mais silenciosos: locais mais requintados e
Ambientes mais ruidosos: locais mais populares. As superficies podem absorver
quantidades diferentes de energia sonora, sendo diferente para cada frequéncia, como
representado na figura abaixo.

E indicado para absorver som materiais fibrosos ou porosos, por exemplo 13 de
vidro, 1a de rocha, espumas de poliuretano, material que permite as moléculas do ar

penetrarem e se movimentar no seu interior.

Residéncias
Dormitérios 35-45
Salasdeestar 40-50
Auditérios
Salas de concertos, Teatros 30-40
Salas de conferéncias, Cinemas, Salas de uso muiltiplo 35-45
Restaurantes 40-50
Escritérios
Salasde reunido 30-40
Salas de geréncia, Salas de projetos e de administragéo 35-45
Salas de computadores 45-65
Salas de mecanografia 50-60

Figura 48: Norma 10152
Fonte: NBR 10152

Figura 49: Representagao frequéncias de niveis sonoros
Fonte: Oliveira (2019)
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4.5 DIRETRIZES PROJETUAIS

O ambiente de restaurante/ gastropub esta diretamente relacionado com a
experiéncia de compra, onde muitas vezes a acdo de “compra” comeca muito antes do
cliente chegar no estabelecimento comercial, por exemplo passar na frente do local e
chamar atencdo pela fachada ou acesso as redes sociais. Assim o ambiente precisa ser
convidativo e confortavel para seus usuarios, gerando uma experiencia positiva.

Com embasamento nos resultados obtidos, diretrizes projetuais sdo sugeridas
para ter ambientes mais responsivos aos seus usuarios. Como podemos notar um dos
principais apontamentos relevantes ¢ a questdo de conforto ambiental, relacionados a
temperatura, por hoje ser um ambiente com conceito aberto, sem fechamentos laterais, a
temperatura externa ¢ constante no local onde ficam as mesas, desta forma sugere o
fechamento dessas laterais do deck, com material translucido, como o vidro para
permanecer o conceito de ter a visual da parte externa e utilizar o sistema articulado,
podendo abrir as folhas de vidro quando for necessario e principalmente continuar com a
integracdo do patio. Como notasse a parte do patio € constantemente utilizada pelos
clientes, mas somente quando as condigdes climaticas estdo favoraveis na permanéncia
externa, visto que a cidade de Caxias do Sul possui caracteristica de clima mais fresco,
deste modo sugere fazer fechamento com uma cobertura leve, como estrutura metélica e
vidro, como referéncia os projetos (figura 50 e 51), onde ¢ utilizado cobertura metalica

com permeabilidade, garantindo o conceito de espago aberto, mas com protecao ao clima.

Figura 50: Restaurante N.O.A.H
Fonte: Website Galeria da Arquitetura
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Figura 51: Restaurante Osso (Minas Gerais)
Fonte: Website Archdaily

Com sequencia no conforto ambiental a parte de iluminagdo natural esta
atendendo bem, porém a iluminagao artificial ndo atende total as necessidades, sugere-se
adequar mais luminarias nos ambientes de bar, saldo de mesas (deck) e patio externo,
como por exemplo utilizagdo de mais quantidade dos trilhos e serem menos espagados ,
bem como terem mais quantis de spots, gerando mais iluminagdo e na parte do patio
externo utilizar dos recursos de arandelas colocadas no muro e paredes e posicionar
luminaria de piso em pontos estratégicos para gerar melhor iluminagio e conforto.

Em relagdo aos fluxos, podem ser revisados ao ponto de melhoras as passagens,
como por exemplo na entrada e saida dos clientes serem pelo mesmo local, ocasionando
muitas pessoas ou filas no local, indica revisar a saida dos clientes por outro local, como
por exemplo um espago maior na recepgao.

A cozinha e armazenagem dos alimentos tem uma area pequena em relagdo ao que
¢ indicado, orienta-se expandir esses ambientes para a parte do terreno que ndo esta sendo
utilizada, assim garante um fluxo melhor de trabalho e da armazenagem dos alimentos.
Na cozinha podem ser feitas melhorias quanto aos fluxos de processos como por exemplo
antes da porta de entrada ou na entrada ter o suporte de uma pia para lavagem das maos,
internamente projetar os fluxos das ordens de preparo dos alimentos: recebimento e
armazenagem de alimentos, lavagem, pré-preparo, coc¢do, finalizagao dos pratos, retirada
dos pratos. Sendo essencial ter local um local distinto para a saida dos pratos prontos e
chegada das loucas sujas, bem como ter local especifico para a armazenagem dos lixos,

para garantir assim melhor eficiéncia nos processos.
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Outro ponto importante é a implantacio de um espaco de vestiario para os
funcionarios, com estrutura de armarios, sanitarios e chuveiros, hoje a edificagdo possui
um pequeno sanitario nos fundos para todos funcionarios, sendo insuficiente para a
demanda e sem estrutura necessaria.

No projeto € importante ressaltar, que a acessibilidade esta além de uma rampa de
acesso ao local, deve-se observar condi¢des de acessibilidade dos banheiros, passagens
livres, disposicao das mesas em layout com passagens adequadas. Indica-se, reformular
a acessibilidade universal no gastropub, pois atualmente ndo atende as normas, como
sugestao, fazer rampa de acesso para a edificacao e patio, bem como os demais acessos
para os outros ambientes, banheiro com a infraestrutura necessaria para atender as
normativas e organizar o layout de forma apropriada para o fluxo de passagens, visando
melhorias para os clientes e funcionarios.

Questdes de mobiliario interno, aconselha terem mesas maiores e cadeiras mais
confortaveis, visando o melhor desempenho de conforto para seus usuarios, pois hoje as
mesas tornassem pequenas para atender quatro pessoas, muitas vezes necessitando de
apoio extra para posicionar alimentos e bebidas. Sugere-se em conjunto colocar material
poroso como espuma, em baixo das cadeiras e mesas, para melhorar a performasse
acustica nos ambientes

De modo geral as adequagdes visam melhorar a performasse a edificagdo, com o
intuito de gerar ambientes mais responsivos para seus usudrios e funciondrios, tais
melhorias implantadas tendem a gerar resultados positivos, consequentemente tornando

ambientes mais agradaveis.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O gasropub Brazza, surgiu com o intuito de ser um novo conceito ao ambiente
comercial do ramo de restaurantes para a cidade de Caxias do Sul, com o foco em trazer
ideias mais contemporaneas ao local, buscando referencia nos pubs internacionais em
questdes de ambiéncia e modo de servico na apresentacao do cardapio. A edificagdo
possui caracteristicas arquitetonicas com o conceito aberto, onde o saldo de mesas é
voltado para o acesso direto ao patio externo, trazendo aspecto de um local descontraido
e convidativo para o pubico. A ideia central dos fundares € proporcionar um ambiente
confortavel e agradavel para encontro dos usuarios.

A partir da analise dos resultados percebe-se que o espaco comercial do gastropub
Brazza tende a exercer um impacto positivo no seu contexto, influenciado pela sua
ambiéncia e localizagdo como principais pontos relevantes apontados pelos seus usuarios.
Em todos os questionarios de clientes e funcionarios, foi claramente identificada a
impoténcia da funcionalidade dos ambientes e circulagdes dos espagos, mas sendo
importante ressaltar colocagdes de melhorias quanto ao fluxo de acesso e saida dos
clientes sendo mesmo local, gerando curso constante de pessoas no mesmo ambiente e o
acesso de carga e descarga das mercadoria e funciondrios sendo feitas de forma aleatoria.

Através da pesquisa também foi possivel observar que, mais especificamente a
questdo de acessibilidade universal, apontada como um favor negativo, necessita ser
adequado ao projeto, como podemos observar ao longo do trabalho a edificagdo nao
possui rampa de acesso a edificacdo e seus niveis entre os ambientes, piso tatil e nem
banheiros adaptados.

Além disso, a maioria dos clientes considera a ambientacao do espago fisico bom,
levando em conta o seu contexto geral as cores das paredes, forros, acabamentos de piso
e texturas utilizadas. Consoante a isso, pontos apontados em relagdo as questdes de
conforto ambiental, onde as condi¢des climaticas tém forte influéncia na decisdo de ida
ou permanéncia ao local, por ser um espago aberto no deck e sem fechamentos laterais e
patio totalmente exporto ao tempo. Sendo um fator de relevancia para poder oferecer um
ambiente mais responsivo aos seus usuarios, consequentemente gerando mais
possibilidade de uso e conforto.

Ao projetar ambientes comerciais devem ser compreendidos a importancia do
perfil do cliente, marca, estudo da concorréncia, tendéncias, zoneamento, pontos que
fazem parte de uma boa estratégia de projeto, gerando um espago para as pessoas se

comunicarem, entregar uma experiéncia e pertencimento ao local. Ir em um restaurante
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deixou de ser uma a¢do mecanica de consumo e sim de uma experiéncia. Tudo deve ser
sentido, estimulando sensagdes visuais, sonoros, aproximam o consumidor, fazendo com
que a marca/loja seja lembrada e compartilhada. Ter a conexao com o produto ou servigo
¢ imprescindivel para qualquer marca, entender e mostrar seus diferenciais.

Com esse trabalho foi possivel analisar de modo geral a edificagdo com énfase
nos elementos arquitetonicos, funcionalidade, acessibilidade universal, ambiéncia e
conforto ambiental. Concluindo que é de extrema importancia oferecer para seus usuarios
e funcionarios ambientes que respondam as suas necessidades, garantindo o bem-estar
aliado a estética e funcionalidade. Este estudo contribuiu com as diretrizes de melhorias
projetos a serem aplicadas na edificacdo em estudo, levando em conta a visdo técnica e
opinido do cliente, e servindo de subsidio para projetos com a mesma tematica e possiveis

futuras franquias do gastropub Brazza.
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ANEXO 01
(QUESTIONARIO DESTINADO AOS CLIENTES)
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UNISINOS — UNIVERDIDADE DO VALE DO RIO SINOS

Pés-Graduagdo em Arquitetura Comercial

Questionario correspondente ao Trabalho de Conclusdo de Curso — Avaliagdo Pés
ocupagao, estudo de caso

Arg. Ana Paula Dalzotto Bossle

PERFIL DO RESPONDENTE

1.ldade:

[ 115 anos a 18 anos
(119 anos 4 30 anos
131 anos 4 40 anos
[ 141 anos a 60 anos
L] Acima de 60 anos

2. Sexo: DFeminino DMascuIino

3.Grau de escolaridade:
L] Fundamental incompleto L1 curso técnico

L] Fundamental completo DSuperior incompleto

L] meédio incompleto ] Superior completo
L] médio completo ] Pés-graduagdo (mestrado/doutorado)
4.Profissao:

L] Arquiteto (a)
L] Outra

1) De modo geral, vocé considera o ambiente fisico do Brazza:
( ) muito bom

( ) bom

( ) nem bom / nem ruim

( ) ruim

()

muito ruim

Ll.Localizacﬁo

2) Vocé mora em Caxias do Sul?
()sim
( ) ndo
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3) Se sim, qual bairro mora?

4) O que vocé acha da LOCALIZACAO do Brazza?
( ) muito bom

bom

nem bom / nem ruim

ruim

muito ruim

()
()
()
()

4.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao

() facil acesso () dificil acesso

() € um bairro seguro ( ) ndo é um bairro seguro

() € um bairro agradavel ( ) ndo é um bairro agradavel

() éfacil de estacionar ( ) ndo é facil de estacionar

() é préximo do meu trabalho/casa () ndo é préoximo do meu trabalho/casa
()

outra:

5) Como vocé considera a VISIBILIDADE e clareza da ENTRADA/FACHADA do Brazza?
) muito boa

boa

nem bom / nem ruim

ruim

muito ruim

(
()
()
()
()

5.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opc¢ao

iluminacdo ruim

sinalizacdo ruim

letreiro de dificil entendimento
Edificacdo com pouca visibilidade

( ) boailuminacao

() boa sinalizacao

() letreiro claro e visivel
()

()

—_— — — —

(

(

(
Edificacdo visivel (
outra:

2.Funcionalidade | Layout

l
6) Vocé acha que os espacos de circulacdo, fluxos de passagem da RECEPCAO/CAIXA

sao:

( ) muito bom

( ) bom

( ) nem bom / nem ruim
()

()

ruim
muito ruim
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6.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opcao

( ) Espaco de facil acesso ( ) espaco de dificil acesso
( ) Espaco com bom dimensionamento () espaco exiguo/pequeno
( ) Muita circulagdo de pessoas ao redor

( ) outra:

7) Vocé acha que os espacos de circulagdo, fluxos de passagem do BAR sdo:
() muito bom
bom

nem bom / nem ruim

()
()
()
()

ruim
muito ruim
7.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opcao
( ) Bom espaco para o balcdo bar ( ) Pouco espaco para o balcdo bar
( ) Espaco adequado entre as banquetas ( ) Banguetas muito proximas
( ) Espaco com bom dimensionamento () espaco exiguo/pequeno
( ) Muita circulagdo de pessoas ao redor
( ) outra:

8) Vocé acha que os espacos de circulacdo, fluxos de passagem do SALAO DE MESAS
sao:
( ) muito bom
( ) bom

( ) nem bom / nem ruim

()

()

ruim
muito ruim

8.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao

( ) Mesas com bom afastamento entre elas () Mesas muito préximas

( ) Ao levantar da cadeira, tem bom espaco para passar

( ) Ao levantar da cadeira, ndo tem bom espaco para passar, batendo em outra
cadeira

) Muitas cadeiras por mesa

) Espaco com bom dimensionamento () espaco exiguo/pequeno

) Muita circulacdo de pessoas ao redor

) outra:

(
(
(
(

9) Vocé acha que os espacos de circulacdo, fluxos de passagem da AREA EXTERNA
sdo:
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() muito bom

() bom

( ) nem bom / nem ruim
( ) ruim

() muito ruim

9.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opcao

( ) Mesas com bom afastamento entre elas ( ) Mesas muito préximas

( ) Ao levantar da cadeira, tem bom espaco para passar

( ) Ao levantar da cadeira, ndo tem bom espaco para passar, batendo em outra
cadeira

( ) Muitas cadeiras por mesa

( ) Espaco com bom dimensionamento () espaco exiguo/pequeno

( ) Muita circulagdo de pessoas ao redor

( ) outra:

10) Vocé acha que os espacos de circulacdo, fluxos de passagem e quantidade dos
SANITARIOS é:

) muito bom

bom

nem bom / nem ruim

ruim

muito ruim

(
()
()
()
()

10.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao

( ) quantidade de sanitédrios adequada () poucos banheiros

( ) Boa quantidade de sanitdrios e pias () Pouca quantidade de sanitarios
e pia

() banheiros com bom dimensionamento () banheiros exiguos/pequenos

( ) outra:

11) O que vocé acha das MESAS e CADEIRAS do SALAQ?
( ) muito confortavel

confortavel

nem bom / nem ruim

ruim

muito ruim

()
()
()
()

11.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opcao
( ) As cadeiras tem boa altura ( ) as cadeiras sdo baixas



( ) as cadeiras sdo confortaveis ( ) as cadeiras ndo sdo confortaveis
( ) As mesas tem boa altura ( ) as mesas sdo baixas

( ) As mesas tem bom espaco ( ) as mesas sdo pequenas

( ) outra:
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12) O que vocé acha da LIMPEZA da RECEPCAQ/ CAIXA?
() muito bom

bom

nem bom / nem ruim

ruim

muito ruim

()
()
()
()

13) O que vocé acha da LIMPEZA DO ESPACO DO BAR?
() muito bom

bom

nem bom / nem ruim

ruim

muito ruim

()
()
()
()

14) O que vocé acha da LIMPEZA DO SALAO DE MESAS?
( ) muito bom

bom

nem bom / nem ruim

ruim

()
()
()
( ) muito ruim

15) O que vocé acha da LIMPEZA DOS SANITARIOS?
( ) muito bom

bom

nem bom / nem ruim

ruim

()
()
()
()

muito ruim

3.Ambiéncia

l

16) O que vocé acha da AMBIENCIA INTERNA (arquitetura de interiores) do Brazza,

quanto a CORES DE PAREDES, REVESTIMENTOS, PISO E FORRO?
( ) muito bom

bom

nem bom / nem ruim

ruim

muito ruim

()
()
()
()
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16.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opcgao

( ) As cores em geral sdo agradaveis () As cores em geral ndo sdo agradaveis
( ) Acordo piso é agradavel ( ) A cordo piso ndo é agradavel

( ) As cores das paredes sdo agradaveis

( ) Acores das paredes ndo sao agradaveis

( ) Acordo forro é agradavel ( ) A cordoforro ndo é agradavel

( ) outra:

l4.C0nf0rt0 ambiental
|

17) Vocé acha que a ILUMINACAO ARTIFICIAL (quantidade de luminérias) da
RECEPCAQ/CAIXA é:

) muito boa

boa

nem boa / nem ruim

ruim

muito ruim

(
()
()
()
()

17.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opcgao

( ) Bem iluminado ( ) Pouco iluminado
( ) N3o ofusca dos olhos ( ) Ofusca os olhos
( ) outra:

18) Vocé acha que a ILUMINACAO ARTIFICIAL (quantidade de lumindrias) do BAR é:
( ) muito boa
( ) boa

( ) nem boa/ nem ruim

()

()

ruim
muito ruim

18.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opcao

( ) Bem iluminado ( ) Pouco iluminado
( ) N3o ofusca dos olhos ( ) Ofusca os olhos
( ) outra:

19) Vocé acha que a ILUMINACAQO ARTIFICIAL (quantidade de luminarias) do SALAO
DE MESAS E BAR é:
( ) muito boa
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boa

nem boa / nem ruim
ruim

muito ruim

()
()
()
()

19.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao

( ) Bem iluminado ( ) pouco iluminado
( ) Ndo ofusca dos olhos ( ) Ofusca os olhos
( ) outra:

20) Vocé acha que a ILUMINACAO NATURAL do SALAO DE MESAS E BAR é:
( ) muito boa

boa

nem boa / nem ruim

ruim

muito ruim

()
()
()
()

20.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma op¢ao

( ) Bem iluminado ( ) pouco iluminado
( ) Ndo ofusca dos olhos ( ) Ofusca os olhos
( ) outra:

21) Quanto a qualidade do AR (odores/fumaca) no BALCAO DO BAR E SALAO DE
MESAS?

) muito boa

boa

nem boa / nem ruim

ruim
muito ruim

(
(
(
(
(

—_— — — ~—

21.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma op¢ao

( ) sem cheiros desagradaveis () volta cheiro/fumaca da cozinha
() quando vou embora a minha roupa fica com cheiro de comida
() cheiro de cigarro
( ) outra:

22) Quanto a QUALIDADE DO AR (odores/fumaca) na AREA EXTERNA?
( ) muito boa

boa

nem boa / nem ruim

ruim

muito ruim

(
(
(
(

—_— — ~— ~—
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22.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma op¢ao

sem cheiros desagradaveis () volta cheiro/fumaca da cozinha
guando vou embora a minha roupa fica com cheiro de comida
cheiro de cigarro

outra:

—_— — ~— ~—

(
(
(
(

23) O que vocé acha da TEMPERATURA INTERNA, no BALCAO DO BAR E SALAO DE
MESAS, é confortavel?
( ) muito boa
() boa

( ) nem bom / nem ruim

()

()

ruim
muito ruim

23.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opc¢ao

( ) Inverno, é confortavel
( ) Inverno, ndo é confortavel, internamente permanece frio
( ) Verdo, é confortavel
( ) Verdo, ndo é confortavel, pois internamente fica calor e os ventiladores ndo
sdo suficientes
( ) outra:

24) Como se sente em relagdo ao VOLUME DA MUSICA no AMBIENTE INTERNO?
() muito bom
() bom

( ) nem bom / nem ruim

()

()

ruim
muito ruim

24.1Por qué?
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25) Enumere, de 1 a 10 (sendo 1 o MAIS importante, e 10 o MENOS importante) as
caracteristicas que mais interferem, no seu entendimento, na qualidade dos
ambientes fisicos do Brazza:

( ) localizacdo;

() visibilidade — clareza fachada;

() layout (espacos de circulagdo e fluxos);

( ) conforto do mobilidrio (mesas e cadeiras);

() limpeza;

() ambiéncia interna (cor e textura paredes, piso e forro);
( )iluminacdo artificial e natural;

( ) qualidade do ar;

() temperatura;

() volume da musica
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ANEXO 02
(QUESTIONARIO DESTINADO AOS FUNCIONARIOS)



UNISINOS — UNIVERDIDADE VALE DOS SINOS

Questionario correspondente ao Trabalho de Conclusdo de Curso -

Pés-Graduagdo em Arquitetura Comercial — Avaliagdo Pés ocupacdo, estudo de caso

Arg. Ana Paula Dalzotto Bossle

CARACTERISTIAS DO RESPONDENTE
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1.ldade:

118 anos 4 30 anos
[131 anos 4 40 anos
141 anos 3 60 anos
L] Acima de 60 anos

2. Sexo: DFeminino DMascuIino

3.Grau de escolaridade:
L] Fundamental incompleto L1 curso técnico
L] Fundamental completo DSuperior incompleto

L] meédio incompleto L] Superior completo

L] médio completo ] Pés-graduagdo (mestrado/doutorado)

4.Qual servico prestado?

[ Caixa/atendente

] Garcom/ gargonete
Bartender

[ cozinheiro (a)

L] Ajudante de cozinha

Outro:

1.Funcionalidade | Layout

14} Vocé acha que os espagos de circulagdo, fluxos de passagem da recepgao sdo:

( ) muito adequados

( ) adequados

( ) nem adequados / nem inadequados
( ) inadequados
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( ) muito inadequados
( ) N3o sei responder, porque ndo se aplica a mim

1.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgdo

( ) Espaco de facil acesso ( ) espaco de dificil acesso
( ) Muita circulagdo de pessoas ao redor

() bom tamanho ( ) tamanho pequeno

( )outra:

2) Vocé acha que os espacos de circulacdo, fluxos de passagem do bar sdo: é

muito adequados

adequados

nem adequados / nem inadequados
inadequados

muito inadequados

Ndo sei responder, porque nao se aplica a mim

()
()
()
()
()
()

2.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao
) Bom espaco para o balcdo bar ( ) Pouco espaco para o balcdo bar
) Banguetas com bom espagcamento ( ) Banguetas com pouco espagamento
) Muita circulacdo de pessoas ao redor
) consigo atender direito os clientes
) ndo consigo atender direito os clientes

) outra:

(
(
(
(
(
(

3) Vocé acha que os espacos de circulagao, fluxos de passagem do saldo de mesas
sdo:

muito adequados

adequados

nem adequados / nem inadequados

inadequados

muito inadequados

Ndo sei responder, porque ndo se aplica a mim

) outra:

()
()
()
()
()
()
(

3.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opc¢ao
) Mesas com bom afastamento entre elas () Mesas muito proximas
) Tem bom espaco para passar
) consigo atender direito os clientes
) ndo consigo atender direito os clientes

) outra:

(
(
(
(
(
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4) Vocé acha que os espacos de circulagdo, fluxos de passagem da drea externa
sdao:

muito adequados

adequados

nem adequados / nem inadequados

inadequados

muito inadequados

Ndo sei responder, porque ndo se aplica a mim

) outra:

—_— — — ~— ~— ~—

(
(
(
(
(
(
(

4.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao
) Mesas com bom afastamento entre elas ( ) Mesas muito proximas
) Tem bom espacgo para passar
) Ndo tem bom espaco para passar
) consigo atender direito os clientes
) ndo consigo atender direito os clientes
) outra:

(
(
(
(
(
(

5) Em relagdo ao fluxo de carga e descarga, vocé acha que ele é:
muito adequado

adequado

nem adequado / nem inadequado

inadequado

muito inadequado

Ndo sei responder, porque ndo se aplica a mim

(
(
(
(
(
(

—_— — — — — ~—

5.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opc¢ao

( ) De facil acesso () Dificil acesso

() Proximo ao local de descarga () Longe ao local de descarga
( )outra:

6) Em relagdo ao acesso a armazenagens dos alimentos, vocé acha que ele é:
) muito adequado

) adequado

) nem adequado / nem inadequado

) inadequado

) muito inadequado

) Ndo sei responder, porque nao se aplica a mim

(
(
(
(
(
(



6.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao

( ) Proximo a cozinha ( ) Afastado da cozinha
( ) De facil acesso () Dificil acesso
( )outra:
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7) Em relagdo ao espago fisico da cozinha, vocé acha ele é:

muito adequado

adequado

nem adequado / nem inadequado
inadequado

muito inadequado

Ndo sei responder, porque nao se aplica a mim

—_— — — ~— ~— ~—

(
(
(
(
(
(

7.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opc¢ao

( ) Cozinha espacosa ( ) Cozinha com pouco espago
( ) Ao circular, ndo se bete nos mobilidrio

( ) Ao circular, se bete nos mobiliario

( ) Muitas pessoas nesse espaco

( )outra:

2.Conforto ambiental

( ) muito adequada
( ) adequada
( ) nem adequada / nem inadequada

( ) inadequada

( ) muito inadequada

( ) Ndo sei responder, porque ndo se aplica a mim
8.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao
( ) Bem iluminado () pouco iluminado

( ) Ndo ofusca os olhos ( ) Ofusca os olhos
() consigo atender direito os clientes

8) Vocé acha que a iluminagdo artificial (quantidade de lumindrias) da recepgdo é:



( ) ndo consigo atender direito os clientes
( )outra:
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9) Vocé acha que a iluminagdo artificial (quantidade de luminarias) do bar é:

) muito adequada
) adequada

) nem adequada / nem inadequada

) inadequada

) muito inadequada

) Ndo sei responder, porque nao se aplica a mim

(
(
(
(
(
(

9.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opcao
) Bem iluminado ( ) pouco iluminado
) Ndo ofusca os olhos ( ) Ofusca os olhos
) consigo atender direito os clientes

) ndo consigo atender direito os clientes

) outra:

(
(
(
(
(

10) Vocé acha que a iluminagdo artificial (quantidade de luminarias) do saldo de

mesas é:

muito adequada

adequada

nem adequada / nem inadequada

inadequada

muito inadequada

Ndo sei responder, porque ndo se aplica a mim

(
(
(
(
(
(

—_— — — — ~— ~—

10.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao
Bem iluminado () pouco iluminado
Ndo ofusca os olhos ( ) Ofusca os olhos
consigo atender direito os clientes

ndo consigo atender direito os clientes

) outra:

—_— — — ~—

(
(
(
(
(

11) Vocé acha que a iluminagdo natural do saldo de mesas e bar é:
( ) muito adequada

adequada

nem adequada / nem inadequada

inadequada

muito inadequada

()
()
()
()



( ) N3do sei responder, porque ndo se aplica a mim

11.1Por qué? Pode ser assinalado mais que uma opgao
( ) Bem iluminado ( ) pouco iluminado
( ) consigo atender direito os clientes

( ) ndo consigo atender direito os clientes

( )outra:
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ANEXO 3

Entrevista com socio fundador do gastropub Brazza
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UNISINOS — UNIVERDIDADE VALE DOS SINOS

Entrevista correspondente ao Trabalho de Conclusdo de Curso -
Pés-Graduagdo em Arquitetura Comercial — Avaliagdo Pés ocupacdo, estudo de caso
Arq. Ana Paula Dalzotto Bossle

Entrevistado: Jonas Mota — socio fundador

1) Como surgiu a ideia do gastropub?

O Brazza inaugurou oficialmente em 09/11/2018. Mas sua trajetéria iniciou em
meados de julho de 20117, numa conversa de almogo em familia, onde surgiu a ideia da
necessidade de um gastropub com foco em carnes e que fosse simples, mas sofisticado,
aconchegante, mas despojado. Ap6s muitas reunides e almogos surgiu a necessidade de
um socio operador. Apds o surgimento desse sdcio em julho em 2018 foi dado o inicio

nas obras em agosto/2018, para entdo em novembro/2018 pudéssemos inaugurar.

2) Como foi feita a escolha do nome?

Escolha do nome foi algo que remetesse a carne, fogo, brasa, entdo na ideia de ter

algo sofisticado e que lembrasse o assado adaptamos a brasa com dois Z’s.

3) Como foi a escolha do local para implantar o Brazza?
Foi feito com base na ideia em ser um local que se parecesse com um ambiente de rua
num local fechado, entdo analisamos dois locais e definimos a atual localizacgdo pelo custo

beneficio e fluxo/localizagao.

4) Quantos funcionérios fazem parte da equipe?

5 pessoas na cozinha, 2 no bar, 6 garcons ¢ 2 na recepgao.



