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2. –

2. 1 

“Bar” origina , esse termo remete ao significado de “barra”, 

populares no Brasil, Pub deriva do nome formal inglês “Public House”. Tem por origem 

,

com dois Z’s.

–
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“Sentar, comer e curtir”, com a função de descontrair 
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ulo XX o arquiteto Louis Sullivan exaltou “a forma segue a função”.  O 



23

2.4 –

2.4 ocupação

1992 ,

1995 , 



24

6

do 

7

1995



25

“

8



26

k ,

01.

2 66

801 1432

0 281

13 137

115 74

12 65



27

2.5

� Elementos Técnicos: Elementos que afetam a saúde, bem-estar, segurança do 

usuário: Conforto ambiental (temperatura, iluminação, acústica, insolação), aspectos 

construtivos (estabilidade, estanqueidade, desempenho dos materiais e técnicas 

utilizadas), segurança construtiva, incêndios e eficiência energética.

� Elementos Funcionais: Elementos que interfiram como as atividades são 

desenvolvidas: Organização, fluxos, layout, acessibilidade universal, capacidade 

espacial, dimensionamento dos ambientes, ergonomia. Verificar o grau de adequação 

no dimensionamento de espaços em relação a necessidades fisiológicas dos usuários.

� Elementos Comportamentais: Elementos que relacionam as atividades e a 

satisfação e uso dos usuários no ambiente construído: orientação espacial, uso real e 

previsto.

Vale ressaltar que as avaliações de elementos funcionais 

de desempenho, medem o grau de adequação no dimensionamento do espaço levando em 

conta as necessidades físicas dos usuários, representado ilustrativamente na figura 9, em 

complemento deve ser utilizada uma avaliação física e avaliação comportamental 

(observação dos usos dos espaços), resultando na obtenção de indicadores adequados. 
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Como a avaliação de elementos comportamentais de desempenho, focado no grau de 

apropriação e controle de espaços pelos usuários, utilizando avaliações comportamentais 

e físicas que indiquem apropriação. Essas análises visam, obter diretrizes para possível 

melhoria na qualidade de vida das pessoas.

Figura 9: Representação de elementos de desempenho

Fonte: Revista AU 2016

2.6 –

10
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utilizada para “explicar as variáveis causais de determinado fenômeno em 

.

� Indicadores Técnicos (Avaliação do especialista): Normas técnicas, ABNTs, legislação 

municipal, estadual, federal, plano diretor, código e obras prevenção contra incêndio, 

parâmetros de arquitetura e urbanismo

� Indicadores relacionados aos usuários (Avaliação do usuário): Satisfação e 

comportamento

2.7.2 –

2005 ,

–
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Questionário consiste em um dos métodos mais comuns para a coleta de 

informações sobre as atitudes e o grau de satisfação dos usuários em relação a diversos 

aspectos técnicos, funcionais ou comportamentais do ambiente construído (REIS e LAY, 

1995a; LAY e REIS, 1993 APUD BECKER 2005). Conjunto de perguntas, relacionadas 

a utilização e sensações do ambiente, aplicados aos seus usuários e funcionários. Esse 

método é utilizado para medir o nível de satisfação sobre os elementos investigados. 

Gerando dados quantitativo. Sendo considerado o método mais eficaz, onde é possível 

comparar as respostas no mesmo conjunto, os quais podem ser analisados 

estatisticamente. Amostra mínima de 30 questionários para ter sua validação, tratando-se 

de uma avaliação comportamental em conjunto com a análise dos elementos de 

desempenho técnico, funcional e comportamental.
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3.

Para alcançar os objetivos de pesquisa propostos serão explorados os aspectos que 

o envolvem, como a caracterização do tema, justificativa, análise dos condicionantes, 

levantamento de dados sobre o tema, escolha do objeto de estudo especifico juntamente 

com a análise de público alvo. 

Estudo também projetos sobre a mesma temática, a fim de estudar a implantação, 

fluxos, programas de necessidades com suas devidas áreas, características que ajudara a 

reconhecer o funcionamento de um restaurante. Pesquisa referente a questionários 

aplicados em grupos (Clientes e funcionários). Por fim, será apresentado os resultados 

obtidos na APO, onde serão mostradas as análises em aspectos de layout, fluxos, 

funcionalidade, mobiliários, iluminação, conforto acústico e setorização de serviços.

O assunto se enquadra, consequentemente, na pesquisa qualitativa de caráter 

exploratório (Grupos de participantes: Funcionários, Empreendedores e Clientes). A 

técnica de coleta de dados terá embasamento na pesquisa bibliográfica, com base em 

artigos, livros e entrevistas. O processo de análise de dados dever servir sistematicamente 

para apontar possíveis problemas e /ou oportunidades de melhorias ou para se responder 

os objetivos específicos da pesquisa. (AAKER; KUMAR; DAY,2004).

A pesquisa qualitativa visa complementar os dados dentro do seu escopo e 

finalidade. Sua relevância se deve também ao fato de ter alcance suficiente para descobrir 

variáveis não mensuráveis, já que os dados mensuráveis muitas vezes não traduzem 

profundamente suficiente para entender o comportamento do pesquisado. Uma das 

características da pesquisa é sua grande flexibilidade e adaptabilidade. Em vez de utilizar 

instrumentos e procedimentos padronizados, ela considera cada problema objeto de uma 

pesquisa especifica, para o qual são necessários instrumentos e procedimentos especiais 

(Gunther, 2006).

Numa APO, o levantamento de dados por meio de múltiplos métodos visa à 

elaboração de um diagnóstico da situação encontrada e é seguido pela comparação desses 

dados obtidos com benchmarks (referências), que permite uma análise e a proposição de 

recomendações, para a situação encontrada e para projetos futuros de situações similares. 

(Ono et al, 2018).
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Além dos sistemas de quantificação e de qualificação de desempenho e das 

normas exigentes, os quais são necessários à aplicação da APO, devem ser considerados 

também fatores culturais, econômicos, climáticos e tecnológicos. Daí a importância da 

identificação de benchmarks, ou seja, conjuntos de edificações que apresentem exemplos 

de boas práticas, com desempenho em uso satisfatório, que possam ser incorporadas a 

futuros projetos. A aplicação sistemática desse procedimento permite a elaboração de um 

banco de dados indicando eventuais caminhos a percorrer para o projeto de edificações 

similares. ONO et al 2018.

3.1 DE APO

A avaliação pós ocupação será de caráter estudo de caso, aplicado no gastropub

Brazza, com o intuito de poder fazer uma análise especifica do ambiente e suas 

características, bem como definir recomendações para o próprio objeto e estudo.

3.2 –

O Brazza inaugurou oficialmente em 09/11/18. Mas sua trajetória iniciou em 

meados de julho de 2017, numa conversa de almoço em família, onde surgiu a ideia da 

necessidade de um gastropub com foco em pratos de tabuas de carnes e que fosse simples,

mas sofisticado, aconchegante, mas despojado, conforme citado pelo socio fundador. Para 

chegarem a esse conceito, realizaram pesquisa em campo, referente a outros 

estabelecimentos ligados a essa mesma temática e a região em que se localizavam dentro 

da cidade, bem como o estudo de público alvo. O local em estudo, anteriormente abrigava

uma loja de vendas de carros. Está localizado na Cidade de Caxias do Sul, Rio Grande do 
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Sul, no bairro de Nossa Senhora de Lourdes, na figura 13 representa os principais acessos 

a cidade, marcação da edificação em relação a cidade e equipamentos como o aeroporto, 

estação rodoviária e as estações de ônibus.

13

Contexto sobre a localização da edificação, inserida na Avenida Júlio de Castilhos,

Nossa Senhora de Lourdes, foi o segundo bairro a ser crido na cidade, em relação ao 
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centro seguindo ao Leste. Seu desenvolvimento está ligado ao movimento dos tropeiros. 

Como destaques para o bairro, a segunda paroquia de Caxias, em 1942 e o Arquivo 

Histórico Municipal, localizado ao lado da edificação em estudo, o prédio é tombado pelo 

COMPAHC, órgão público de assessoramento e colaboração à administração municipal, 

referente aos assuntos à proteção dos bens culturais. A construção iniciou no ano de 1860, 

destinado como um estabelecimento comercial de secos e molhados e armarinhos. Em 

1926, a propriedade passou para o médico Rômulo Carbone, o qual instalou um hospital 

e sua residência, recebendo o nome de Hospital Carbone. Em 1986, tombado e destinado 

a abrigar o Arquivo Histórico Municipal.

Como podemos observar na figura 14,  representa uma visão macro da região, 

marco em verde o objeto de estudo, seguido ao seu lado pelo Arquivo Histórico Municipal 

(laranja), na mesma quadra ponto de referência o supermercado Zaffari (marrom), em 

sequência na próxima quadra o Colégio Madre Imilda, e, amarelo Igreja Nossa Senhora 

de Lourdes e em representado na cor vermelha o Monumento ao Imigrante considerado 

obra de grande riqueza histórica e cultural, representa a esperança de uma vida melhor 

pelos imigrantes. 

14

Na figura 15, representa a planta de situação na quadra, em cinza o lote em estudo 

do Brazza e em amarelo o Arquivo Histórico Municipal. Portanto. Em marcação 

numérica, sequência de visuais do entorno imediato do Brazza. Trata-se de uma região 

densa, com poucos vazios urbanos, de uso misto (residências e comercio), por ter um 
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bairro conceituado na cidade e ter equipamentos de infraestrutura na região, como por 

exemplo colégio, bancos, supermercados, ponto de paradas de ônibus e vias de fácil 

acesso. Nas figuras 16 e 17, demonstra seu entorno imediato, como podemos observar o 

Arquivo Histórico Municipal na esquina e em frente ao Brazza, lojas comerciais.

15

16
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17

Na edificação antiga abrigava uma revenda de automóveis, contendo o escritório 

e sanitários. Depois ficou que a loja de carros fechou, o local ficou por anos sem uso. 

Com área de 65m² da construção e 366m² total de terreno, exibido pela figura 18 e figura

19.

18



40

19

Para a implantação do Brazza, foi realizada reforma no local já existente juntamente 

com a ampliação da edificação, com o aumento de 100m² novos, totalizando 165m², 

distribuídos entre recepção, bar, deck (salão principal), cozinha e sanitários. Como 

podemos observar na figura 20, planta de cobertura. Ao lado Oeste, possui desnível de 

aproximadamente quatro metros em relação ao nível da Avenida Júlio de Castilhos, por 

este motivo não é utilizado essa parte para acesso de pessoas ou veículos. 

20
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Na figura 21, representa o zoneamento do ambiente físico, em azul área de 

recepção, sendo o mesmo fluxo de entrada e saída dos usuários, em roxo a parte destinada 

ao bar, com espaços de bancada alta e o espaço físico do bar em si, seguindo a área 

coberta, correspondente ao deck, é nessa parte onde se concentra as mesas, com 

capacidade para 76 pessoas e o pátio ocupando 117m2, nominado pelos donos como 

quintal do Brazza, pois quando o tempo está bom é locado mesas nesse espaço aberto, 

quando não está em uso, serve para a entrada de carga e descarga de mercadorias. 

Passando para a parte dos banheiros dos clientes em vermelho. Cozinha em verde 

correspondendo à 14% de área em relação ao espaço da edificação, conforme mencionado 

em aula Bauer (2019), recomendasse que a cozinha tenha 30% do espaço físico do 

restaurante, sendo um dimensionamento adequado para o uso. Para o deposito é utilizado 

a parte em laranja, espaço não edificado, mas contém dois containers para o 

armazenamento de alimentos não perecíveis. 

21
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Resultando na planta baixa de layout, representada na figura 22, no total do deck com 

capacidade para umas 76 pessoas e no pátio para umas 100 pessoas. Para a montagem das 

mesas eles não seguem uma configuração pré-estabelecida, pois pode mudar conforme as 

reservar de mesas que tem no dia. Por se tratar de um espaço sem fechamentos laterais na 

parte de deck, as mesas e cadeiras são recolhidas e dispostas nos dias que abrem. Os 

banheiros não possuem adaptação de espaço para PNE.

22

Marcado em planta (figura 23) os fluxos, em vermelho o percurso que cliente faz para 

entrada e saída do estabelecimento, possuindo apenas um acesso, fazendo-se obrigatório 

passar na parte da recepção/caixa, passando para o bar e deck (salão de mesas). Já o fluxo 

dos funcionários tem duas entradas, primeira sendo pelo portão de acesso aos veículos, 

podendo passar diretamente para o acesso aos fundos, local onde tem o vestiário dos 

funcionários e segundo pelo acesso principal (acesso pedestres) e o acesso de carga e 

descarga de produtos e alimentos é feito pelo portão, onde o veículo entra no pátio, tendo 

o acesso pela cozinha ou pela parte do deposito, percurso marcado em amarelo.



43

23

24
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Quanto a ambientação do local, na fachada foram usados elementos como o tijolo 

aparente, pintado na cor laranja, algumas marcações na platibanda do deck na cor cinza e 

elementos de madeira. Nos pisos é o acabamento de cimento queimado e no deck uma 

marcação de madeira, cozinha utilizado cerâmica, no pátio piso intertravado e cascalho 

na parte dos fundos. Nas paredes pintadas na cor cinza escuro, utilização de elementos de 

desenhos na parede da recepção. O forro é de OSB, pintado na cor cinza escuro.

Em representação dos aspectos de ambientação, a representação (figura 25) dos 

elementos de composição geral do ambiente físico, buscando remeter tons mais escuros.

25

Imagens da fachada representada na figura 26, em evidencia o tijolo aparente 

juntamente com a composição do logotipo, nesse contexto exemplifica a composição dos 

materiais como o uso da madeira em elementos internos e externos.
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26

27
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29

Na parte da cozinha, piso cerâmico, forro de Pvc, bancadas em inox, mas nota-se 

alguns locais com uso de despenseiros em material de plástico, como podemos notar na 

primeira imagem e o uso de algumas prateleiras no material de MDF. As lixeiras não 

possuem local físico definido, percebe-se que elas ficam nas laterais do mobiliário, mas 

sendo posicionadas conforme o uso. Na armazenagem de alimentos não perecíveis, é 

utilizado os containers e as carnes ficam refrigeradas no freezer interno da cozinha.
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3.3

� Elementos Técnicos: Conforto ambiental (temperatura, iluminação, acústica);

� Elementos Funcionais: Organização, fluxos, layout, acessibilidade universal;

� Elementos Comportamentais: Satisfação do usuário e o ambiente construído.

3.4 

OBJETIVO ELEMENTO DE 

DESEMPENHO

INDICADOR DE DESEMPENHO

Fluxo dos usuários -
clientes 

Layout Técnicos – parâmetros arq.
Comportamental – Satisfação do 

usuário 

Fluxos dos funcionários Layout Técnicos – parâmetros arq.

Comportamental – Satisfação do 

usuário 

Fluxos de carga e 

descarga 

Layout Técnicos – parâmetros arq.

Comportamental – Satisfação do 

usuário 

Distribuição de layout 

(distribuição do 

mobiliário

Layout Técnicos – parâmetros arq.

Comportamental – Satisfação do 

usuário

Acessibilidade universal Layout Técnico –ABNT 
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Iluminação interna e 

externa (artificial e 

natural)

Distribuição das luminárias e 

aberturas de janelas

Técnicos – parâmetros arq.

Comportamental – Satisfação do 

usuário

Conforto térmico 

(ventilação e insolação) 

temperatura

Construção da edificação Técnicos – parâmetros arq.

Comportamental – Satisfação do 

usuário

Conforto acústico 

Técnicos – parâmetros arq.

Comportamental – Satisfação do 

usuário

Verificar a percepção dos 

clientes quanto a 

ambiência do e sua 

influencia 

Cores utilizadas, mobiliário, 

revestimentos, acabamentos de 

piso e teto.

Comportamental – Satisfação do 

usuário

Avaliar o design 

mobiliário e ergonomia

Avaliar a sua localização

Mobiliário

Localização dentro da cidade e 

acesso ao local

Técnicos – parâmetros arq. 

(Ergonomia)

Comportamental – Satisfação do 

usuário

Comportamental – Satisfação do 

usuário

3

Conforme mencionado no capítulo anterior, os métodos de coletas de dados 

relevantes para esse estudo serão:

� Levantamento de arquivos que serão necessários para a investigação, 

como plantas do projeto da edificação;

� Levantamentos físicos e medições, que permite a avaliação física dos 

elementos técnicos e funcionais de desempenho (conforto ambiental, 

segurança, adequação espacial, etc.)

� Observação de comportamento, na qual consiste em avaliações visuais 

do ambiente construído, sendo este o método mais apropriado para 

identificar o que acontece/funciona na edificação;

� Questionários, traduzem a quantificação das opiniões dos usuários e sua 

satisfação em relação aos elementos de desempenhos investigados.
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� Entrevista: Com o intuito de obter informações de modo qualitativo.

3.5.1 

O local de levantamento de dados foi realizado no espaço físico da edificação do 

Brazza, utilizando técnica de registro de desenhos arquitetônicos (planta baixa, cortes e 

fachadas). Verificando disposição das paredes e aberturas, espaços de circulação, área 

destinada aos usuários, área para os funcionários, funcionamento de layout da cozinha, 

materiais utilizados.

3.5.2 

Foram coletadas e registradas as seguintes informações: disposição das paredes e 

aberturas, os espaços de circulação, a área destinada aos usuários, a área externa, a área 

para os funcionários, o layout da cozinha, os materiais utilizados no piso, paredes, forro 

e no mobiliário, além da disposição de todo o mobiliário em todos os ambientes 

investigados – entrada, bar, salão de mesas, cozinha, sanitários. 

Forma de registro:

� Registro em planta baixa dos ambientes, foi realizado através de trena métrica, 

visando buscar as medidas corretas que estão no local, bem como os espaços de 

circulação;

� Registro fotográfico, feito através de câmera do celular;

� Mapeamento da iluminação existente;

� Medição da iluminância, através do luxímetro (aplicativo do celular)

� Temperatura, através do termômetro 

� Acústica, através dos decibéis (aplicativo do celular)

� Sinalização (fotos)

� Setorização (fotos)

� Ambientes (fotos)

Técnicas de registro:

� Desenhos técnicos, em planta baixa dos ambientes com suas medidas, 

circulações, mobiliário fixo no local;

� Registro fotográfico;

� Medição de lux;
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� Medição de temperatura;

� Medição de sonora

As comparações entre o levantamento físico/medição e os critérios de 

desempenho permitem avaliar se o elemento medido está cumprindo, mais ou menos 

satisfatoriamente, a função para a qual foi concebido. Exemplo: tamanho e flexibilidade 

de espaços – comparação com código de obras, normas técnicas e de desempenho podem 

dizer que x metros quadrados não é compatível com a atividade desenvolvida no 

ambiente. Mas, o nível de satisfação e a manifestação comportamental irá afirmar 

adequação aferida, explicitar os motivos, e indicar soluções.

3

A observação de comportamento foi realizada no gastropub Brazza, com a 

aplicação do método nos espaços principais utilizados pelos clientes, sendo o salão de 

mesas e a parte da área externa. Os critérios levados em conta para a observação:

� Período da observação: Durante duas semanas, nos dias de mais movimento –

quartas-feiras e sábados.

� Horário da observação: 19hrs – 21hrs

� Classificação das categorias de usuários observados: registrou-se os usuários nas 

categorias: crianças, adultos e jovens e idosos, homens e mulheres e os garçons;

� Classificação das atividades observadas: Circulação dos usuários, socialização

entre as pessoas, apropriação do espaço (qual local ou qual mesas tentem a serem 

ocupadas por primeiro, qual o tempo em média de permanência delas no 

ambiente).

Técnicas de registro:

� Registros fotográficos;

� Anotações diagramáticas;

� Mapa comportamentais - localização gráfica das localizações e comportamento 

das pessoas no ambiente, gerando subsídios para a análise crítica das atividades 

e comparação das previstas para o local. 
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3

. 

7

7

Seleção e tamanho da amostra:

� Categorias de usuários: clientes e funcionários 

� Número de questionários que serão aplicados: 40 (clientes); 12 (funcionários)

� Amostra não probabilística 
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1.Idade:

15 anos à 18 anos

19 anos à 30 anos

31 anos à 40 anos

41 anos à 60 anos 

Acima de 60 anos

2. Sexo:    Feminino      Masculino 

3.Grau de escolaridade:

Fundamental incompleto           Curso técnico

Fundamental completo             Superior incompleto

Médio incompleto                      Superior completo

Médio completo                        Pósgraduação (mestrado/doutorado)

4.Profissão:

Arquiteto (a)

Outra ___________________________________

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

1

(  ) sim

(  ) não
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(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

4.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) fácil acesso                           (  ) difícil acesso

(  ) é um bairro seguro             (  ) não é um bairro seguro

(  ) é um bairro agradável        (  ) não é um bairro agradável

(  ) é fácil de estacionar            (  ) não é fácil de estacionar    

(  ) é próximo do meu trabalho/casa    (  ) não é próximo do meu trabalho/casa

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito boa

(  ) boa

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

5.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) boa iluminação                      (  ) iluminação ruim

(  ) boa sinalização                      (  ) sinalização ruim

(  ) letreiro claro e visível           (  ) letreiro de difícil entendimento

(  ) Edificação visível                   (  ) Edificação com pouca visibilidade

(  ) outra: ______________________________________________________

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim
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6.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Espaço de fácil acesso                                   (  ) espaço de difícil acesso

(  ) Espaço com bom dimensionamento           (  ) espaço exíguo/pequeno

(  ) Muita circulação de pessoas ao redor                 

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

7.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bom espaço para o balcão bar                     (  ) Pouco espaço para o balcão bar

(  ) Espaço adequado entre as banquetas        (  ) Banquetas muito próximas 

(  ) Espaço com bom dimensionamento           (  ) espaço exíguo/pequeno

(  ) Muita circulação de pessoas ao redor                 

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

8.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Mesas com bom afastamento entre elas    (  ) Mesas muito próximas

(  ) Ao levantar da cadeira, tem bom espaço para passar

(  ) Ao levantar da cadeira, não tem bom espaço para passar, batendo em outra 

cadeira

(  ) Muitas cadeiras por mesa                            

(  ) Espaço com bom dimensionamento           (  ) espaço exíguo/pequeno

(  ) Muita circulação de pessoas ao redor             

(  ) outra: ________________________________________________________
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(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

9.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Mesas com bom afastamento entre elas    (  ) Mesas muito próximas

(  ) Ao levantar da cadeira, tem bom espaço para passar

(  ) Ao levantar da cadeira, não tem bom espaço para passar, batendo em outra 

cadeira

(  ) Muitas cadeiras por mesa                            

(  ) Espaço com bom dimensionamento           (  ) espaço exíguo/pequeno

(  ) Muita circulação de pessoas ao redor                 

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

( ) muito ruim

10.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) quantidade de sanitários adequada            (  ) poucos banheiros

(  ) Boa quantidade de sanitários e pias            (  ) Pouca quantidade de sanitários 

e pia

(  ) banheiros com bom dimensionamento      (  ) banheiros exíguos/pequenos

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito confortável 

(  ) confortável

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

11.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) As cadeiras tem boa altura           (  ) as cadeiras são baixas
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(  ) as cadeiras são confortáveis         (  ) as cadeiras não são confortáveis

(  ) As mesas tem boa altura               (  ) as mesas são baixas  

(  ) As mesas tem bom espaço            (  ) as mesas são pequenas

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

3.

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim
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16.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) As cores em geral são agradáveis       (  ) As cores em geral não são agradáveis   

(  ) A cor do piso é agradável    (  ) A cor do piso não é agradável  

(  ) As cores das paredes são agradáveis

(  ) A cores das paredes não são agradáveis   

(  ) A cor do forro é agradável    (  ) A cor do forro não é agradável    

(  ) outra: ________________________________________________________

4.

(  ) muito boa

(  ) boa

(  ) nem boa / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

17.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bem iluminado                            (  ) Pouco iluminado  

(  ) Não ofusca dos olhos                 (  ) Ofusca os olhos

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito boa

(  ) boa

(  ) nem boa / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

18.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bem iluminado                            (  ) Pouco iluminado 

(  ) Não ofusca dos olhos                 (  ) Ofusca os olhos

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito boa
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(  ) boa

(  ) nem boa / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

19.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bem iluminado                            (  ) pouco iluminado

(  ) Não ofusca dos olhos                  (  ) Ofusca os olhos

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito boa

(  ) boa

(  ) nem boa / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

20.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bem iluminado                            (  ) pouco iluminado 

(  ) Não ofusca dos olhos                 (  ) Ofusca os olhos

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito boa

(  ) boa

(  ) nem boa / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

21.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) sem cheiros desagradáveis      (  ) volta cheiro/fumaça da cozinha

(  ) quando vou embora a minha roupa fica com cheiro de comida

(  ) cheiro de cigarro 

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito boa

(  ) boa

(  ) nem boa / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim
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22.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) sem cheiros desagradáveis      (  ) volta cheiro/fumaça da cozinha

(  ) quando vou embora a minha roupa fica com cheiro de comida

(  ) cheiro de cigarro 

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito boa

(  ) boa

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

23.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Inverno, é confortável  

(  ) Inverno, não é confortável, internamente permanece frio      

(  ) Verão, é confortável  

(  ) Verão, não é confortável, pois internamente fica calor e os ventiladores não 

são suficientes  

(  ) outra: ________________________________________________________

(  ) muito bom

(  ) bom

(  ) nem bom / nem ruim

(  ) ruim

(  ) muito ruim

24.1Por quê? _____________________________________________________
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:

(   ) localização;

(  ) visibilidade – clareza fachada;

(  ) layout (espaços de circulação e fluxos);

(   ) conforto do mobiliário (mesas e cadeiras);

(   ) limpeza;

(   ) ambiência interna (cor e textura paredes, piso e forro);

(   ) iluminação artificial e natural;

(   ) qualidade do ar;

(   ) temperatura;

(   ) volume da música
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2
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1.Idade:

18 anos à 30 anos

31 anos à 40 anos

41 anos à 60 anos 

Acima de 60 anos

2. Sexo:    Feminino      Masculino 

3.Grau de escolaridade:

Fundamental incompleto           Curso técnico

Fundamental completo             Superior incompleto

Médio incompleto                      Superior completo

Médio completo              Pósgraduação (mestrado/doutorado)

4.Qual serviço prestado?

Caixa/atendente 

Garçom/ garçonete 

Bartender 

Cozinheiro (a) 

Ajudante de cozinha

Outro:___________________________________

1

(  ) muito adequados

(  ) adequados

(  ) nem adequados / nem inadequados

(  ) inadequados
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(  ) muito inadequados

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

1.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Espaço de fácil acesso              (  ) espaço de difícil acesso

(  ) Muita circulação de pessoas ao redor  

(   ) bom tamanho                (   ) tamanho pequeno

(   ) outra: ________________________________________________________               

(  ) muito adequados

(  ) adequados

(  ) nem adequados / nem inadequados

(  ) inadequados

(  ) muito inadequados

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

2.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bom espaço para o balcão bar            (  ) Pouco espaço para o balcão bar

(  ) Banquetas com bom espaçamento    (  ) Banquetas com pouco espaçamento 

(  ) Muita circulação de pessoas ao redor          

(  ) consigo atender direito os clientes

(  ) não consigo atender direito os clientes

(   ) outra: ________________________________________________________               

(  ) muito adequados

(  ) adequados

(  ) nem adequados / nem inadequados

(  ) inadequados

(  ) muito inadequados

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

(   ) outra: ________________________________________________________               

3.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Mesas com bom afastamento entre elas    (  ) Mesas muito próximas

(  ) Tem bom espaço para passar

(  ) consigo atender direito os clientes

(  ) não consigo atender direito os clientes

(   ) outra: ________________________________________________________               
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(  ) muito adequados

(  ) adequados

(  ) nem adequados / nem inadequados

(  ) inadequados

(  ) muito inadequados

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

(   ) outra: ________________________________________________________               

4.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Mesas com bom afastamento entre elas    (  ) Mesas muito próximas

(  ) Tem bom espaço para passar

(  ) Não tem bom espaço para passar

(  ) consigo atender direito os clientes

(  ) não consigo atender direito os clientes

(   ) outra: ________________________________________________________   

(  ) muito adequado

(  ) adequado

(  ) nem adequado / nem inadequado

(  ) inadequado

(  ) muito inadequado

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

5.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) De fácil acesso                               (  ) Difícil acesso

(  ) Próximo ao local de descarga      (  ) Longe ao local de descarga                         

(   ) outra: ________________________________________________________               

(  ) muito adequado

(  ) adequado

(  ) nem adequado / nem inadequado

(  ) inadequado

(  ) muito inadequado

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 
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6.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Próximo a cozinha                        (  ) Afastado da cozinha

(  ) De fácil acesso                               (  ) Difícil acesso 

(   ) outra: ________________________________________________________               

(  ) muito adequado

(  ) adequado

(  ) nem adequado / nem inadequado

(  ) inadequado

(  ) muito inadequado

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

7.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Cozinha espaçosa               (  ) Cozinha com pouco espaço

(  ) Ao circular, não se bete nos mobiliário

(  ) Ao circular, se bete nos mobiliário

(  ) Muitas pessoas nesse espaço

(   ) outra: ________________________________________________________               

2.

(  ) muito adequada

(  ) adequada

(  ) nem adequada / nem inadequada

(  ) inadequada

(  ) muito inadequada

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

8.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bem iluminado                            (  ) pouco iluminado 

(  ) Não ofusca os olhos                    (  ) Ofusca os olhos

(  ) consigo atender direito os clientes
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(  ) não consigo atender direito os clientes

(   ) outra: ________________________________________________________               

(  ) muito adequada

(  ) adequada

(  ) nem adequada / nem inadequada

(  ) inadequada

(  ) muito inadequada

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

9.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bem iluminado (  ) pouco iluminado

(  ) Não ofusca os olhos                    (  ) Ofusca os olhos

(  ) consigo atender direito os clientes

(  ) não consigo atender direito os clientes

(   ) outra: ________________________________________________________               

(  ) muito adequada

(  ) adequada

(  ) nem adequada / nem inadequada

(  ) inadequada

(  ) muito inadequada

(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

10.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bem iluminado                            (  ) pouco iluminado 

(  ) Não ofusca os olhos                    (  ) Ofusca os olhos

(  ) consigo atender direito os clientes

(  ) não consigo atender direito os clientes

(   ) outra: ________________________________________________________               

(  ) muito adequada

(  ) adequada

(  ) nem adequada / nem inadequada

(  ) inadequada

(  ) muito inadequada
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(  ) Não sei responder, porque não se aplica a mim 

11.1Por quê? Pode ser assinalado mais que uma opção

(  ) Bem iluminado                            (  ) pouco iluminado 

(  ) consigo atender direito os clientes

(  ) não consigo atender direito os clientes

(   ) outra: ________________________________________________________          
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ANEXO 3

Entrevista com socio fundador do gastropub Brazza
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–

algo sofisticado e que lembrasse o assado adaptamos a brasa com dois Z’s.


