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Resumo: O objetivo principal do artigo refere-se a uma andlise do potencial de internacionalizacdo da
empresa Planta e Obra, amparada por uma investigacdo das principais teorias sobre o processo na
bibliografia e uma breve retomada histérica do fendmeno nas empresas brasileiras da area da
engenharia civil. A aplicagéo do referencial tedrico investigado se complementa com a utilizagdo da
metodologia SCOPE, desenvolvida por Paul (2020), a qual contribui com a criacdo de estratégias
para 0 sucesso na internacionalizagdo de pequenas e médias empresas. A aplicabilidade da
metodologia e das teorias foi utilizada para analisar a possivel internacionalizagéo da Planta e Obra,
empresa de construcao civil situada em Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul. O estudo contribuiu para
evidenciar que a empresa necessita de estratégias de padronizagéo, ordenacdo e sinergizacao de
seus processos, observando os desafios e problemas que a companhia possa enfrentar no decorrer
da expanséo para que esse processo tenha resultados positivos para a economia da empresa.

Palavras-chave: Internacionalizagéo, construgéo civil, metodologia SCOPE.

Abstract: The main objective of the article refers to an analysis of the internationalization potential of
the company Planta e Obra, supported by an investigation of the main theories about the process in
the bibliography and a brief historical resumption of the phenomenon in Brazilian civil engineering
companies. The application of the investigated theoretical framework is complemented with the use of
the SCOPE methodology, developed by Paul (2020), which contributes to the creation of strategies for
success in the internationalization of small and medium-sized companies. The applicability of the
methodology and theories was used to analyze the possible internationalization of Planta e Obra, a
civil construction company located in Sdo Leopoldo, Rio Grande do Sul. The study contributed to
show that the company needs strategies for standardization, ordering and synergization of its
processes, observing the challenges and problems that the company may face during the expansion
so that this process has positive results for the company's economy.
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1 INTRODUCAO

O ramo da construcao civil é considerado um dos setores mais importantes da
economia do Brasil. A construcao civil foi responsavel por 6,2% do PIB do pais em
2019, movimentando mais de 1 trilhdo de reais e englobando mais de 70 setores
diferentes em suas atividades (SEBRAE, 2019). O crescimento constante e intenso
desse setor incentiva a producao de estudos sobre expansao e diversificacao das
atividades ligadas a construcao civil, incluindo, nesses estudos, a possibilidade de
internacionalizacao de empresas, evidenciando os principais beneficios de expansao
internacional para o setor e pontuando obstaculos e dificuldades que os gestores
podem enfrentar.

O progresso econdmico das empresas do ramo da construcao civil faz com
que seus empresarios pensem na possibilidade de expansao, com a seguranca de
sucesso do ramo em outras cidades e até mesmo em outros paises. Esse tipo de
expansao, no entanto, deve ser feito com cautela e planejamento, incluindo estudos
de mercado nos locais onde a nova sede da empresa sera implantada e
planejamento detalhado de seus processos e politicas.

Os estudos sobre internacionalizacao intensificaram-se nas ultimas décadas e
sdo abordados por autores de diferentes nacionalidades. Economistas, gedgrafos,
socidlogos e outros especialistas apoiam-se em argumentos econdémicos e
comportamentais para explicar o fendmeno que se intensifica cada dia mais,
juntamente com a globalizacéo.

Neste artigo, pretende-se analisar o histérico de internacionalizagdo de
empresas de engenharia civil nos ultimos anos a partir de uma bibliografia
selecionada para o estudo do assunto de acordo com diferentes autores e estudos
de caso, como o0 caso da internacionalizagdo da Construtora Odebrecht. Um dos
objetivos do artigo € relacionar os elementos de sucesso dos estudos de caso e as
teorias de internacionalizacdo e aplica-las ao caso da empresa Planta & Obra,
construtora e incorporadora de Sao Leopoldo. Para tanto, inicialmente se fara uma
revisdo das principais teorias sobre internacionalizagdo em empresas de diferentes
escalas e de estudos provenientes de diversos paises.

Além do aporte teérico supracitado, serd aplicada a metodologia SCOPE, a

qual se trata de um sistema aplicado a pequenas e médias empresas para postular



estratégias e verificar a possibilidade dessas empresas para se internacionalizar e
produzir no mercado externo (PAUL, 2020). Essa metodologia sera aplicada a partir
de informacdes sobre a construtora Planta e Obra, as quais foram obtidas por
documentos internos e entrevistas abertas e semiestruturadas acerca das dinamicas
e estatisticas atuais da companhia.

O presente artigo se organiza, portanto, com a construcdo do raciocinio
iniciando com o referencial tedrico sobre internacionalizacdo num sentido mais
amplo, para posteriormente fazer uma analise do histérico desse fenébmeno com o
foco no ramo da engenharia civil. Por fim, o estudo de caso da empresa Planta &
Obra ira fazer o desfecho do artigo, utilizando a pesquisa feita e a analise dos
fatores ali explanados, além da aplicacdo da metodologia SCOPE, considerada
relevante para o estudo e para uma futura aplicacdo dos resultados no planejamento

de internacionalizacao da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para analisar com eficiéncia os principais fatores que levam uma empresa a
expandir seus negdcios internacionalmente, é necessario que se faca uma analise
histérica, econdémica, politica e comportamental desse fenbmeno. Como qualquer
processo complexo, este exige uma investigacdo nao somente de teorias sobre o
assunto, mas também de casos reais e seus resultados.

Para compreender o processo de internacionalizacdo de empresas com foco
na area da engenharia civil, portanto, utilizou-se artigos contemporaneos que
abordam o tema, provenientes de estudiosos de universidades renomadas como
FGV, USP, UNISINOS, e de revistas e publicacoes de referéncia.

Acerca do conceito de internacionalizacao, utilizou-se, principalmente, o
estudo de Costa et al. (2017), no qual € explicado de forma clara o fendmeno a partir
de diferentes autores. Podemos destacar, entre as teorias explanadas, a Teoria do
Poder de Mercado, a Teoria do Ciclo do Produto, a Teoria da Internalizacdo, o
Paradigma Eclético, e, numa abordagem mais organizacional e administrativo, a
Teoria da Escola de Uppsala e a Escola Nérdica de Negdcios Internacionais. Os

autores das teorias supracitadas exprimem o fenémeno de internacionalizacdo de



empresas a partir de suas visbes e dos periodos histéricos nos quais a
internacionalizacdo ocorre, consequentemente, levando em conta os cenarios
econbmicos e politicos nos quais as empresas sujeitas ao processo estariam
inseridas. Com isso, infere-se que a internacionalizacdo de uma empresa nao € um
fendmeno que possa ser explicado de forma dissociada as inUmeras adversidades e
influéncias da sociedade e do ambiente organizacional na qual ela esta inserida.
Acerca desse fato devemos salientar que, apesar da analise a partir dos tedricos
escolhidos, devemos levar em consideracdo para o estudo de caso proposto —
internacionalizacdo da incorporadora Planta & Obra - as particularidades do
ambiente e do periodo histérico presente.

Para auxiliar na criacao de estratégias de internacionalizagdo para a empresa
do estudo de caso, utiliza-se a metodologia SCOPE, desenvolvida por Paul (2020).
A sigla refere-se, em traducdo livre, a estratégias para analisar desafios,
oportunidades e problemas para ter éxito na internacionalizacdo. Por ser aplicado
especialmente para pequenas e médias empresas, dimensao semelhante a da
empresa Planta & Obra, e se tratar de um estudo relevante para o caso proposto, o
método foi escolhido para amparar o referencial te6rico e os objetivos do tépico.

2.1. Teorias de Internacionalizacao de empresa

Stephen Hymer, um dos principais teéricos da Teoria do Poder de Mercado,
apesar de ter postulado sua tese em 1960, ainda influencia na investigacdo dos
fendbmenos de internacionalizagdo. O economista investigou, segundo Brito e Oliva
(2009, p. 15), as razdes pelas quais uma empresa decide investir e produzir fora de
seu pais de origem diante da possibilidade de exportar seus produtos, que ele
concluiu ser a oportunidade de "garantir o controle das operacdes internacionais e o
consequente poder de mercado" (BRITO; OLIVA, 2009, p. 15). Apesar de
considerada por Brito e Oliva (2009) uma resposta insuficiente, pode-se inferir que
h& outros motivos para a intencdo de expansao internacional segundo Stephen
Hymer, como por exemplo a manutencédo de mercados, dificuldades na operacéo no
pais de origem e diversificagao dos riscos operacionais.

Posteriormente a Hymer, pode-se citar a Teoria do Ciclo do Produto,
representada principalmente pelo estudioso Raymond Vernon. Segundo Costa et



all2017), a teoria explica que as multinacionais surgem a partir das condicoes de
ampliacdo dos negécios que o mercado oferece em consequéncia do
desenvolvimento do ciclo do produto (2017, p. 962). Esta teoria, no entanto, estaria
relacionada, especificamente, a "produtos industriais voltados para consumidores de
alta renda" (Brito e Oliva, 2009, p. 17). O ciclo mencionado teria trés fases, sendo
divididas em introducéo, crescimento e maturacao. Entretanto, segundo Brito e Oliva
(2009), a Teoria do Ciclo do Produto também ¢é insuficiente para explicar os
investimentos diretos no exterior, isso devido as grandes mudancas nos padroes de
investimento desde a década de 70. A teoria, no entanto, serve para explicar
padrées de diversos tipos de produtos, sendo considerada de grande importancia
para o assunto.

Buckley e Casson, por sua vez, sdao os pensadores por tras da Teoria da
Internalizacao, de 1996. De acordo com Costa et al. (2017), o modelo tem diferentes
formatos de internacionalizacdo, desde a operacionalizagdo da empresa iniciar o
processo sendo de origem doméstica, subsidiada, até o formato de importacao
direta de multinacionais (2017, p. 963). Brito e Oliva (2009) elucidam ainda que,
segundo os pensadores Buckley e Casson, existiria um caminho a ser seguido, e 0
modelo poderia ser explicado com a aplicacdo de fases que, a medida em que se
analisam as consequéncias e beneficios, seriam evolutivas em relagdo a expansao
da empresa para o mercado internacional. A primeira fase do modelo se caracteriza
pelas exportagdes, ainda com a produgdo em solo nacional. Obtendo-se lucro
suficiente, abre-se uma filial subsidiaria ou mesmo uma filial para a fabricacéao local
do produto no exterior.

Destaca-se que, nesse ultimo modelo, a empresa tem a possibilidade de nao
expandir, ou seja, ndo passar de fase, se os beneficios ndo forem comprovados. Os
custos de producdo local no pais de origem sdo menores € 0S [riscos,
consequentemente, também. No caso de aposta na abertura de filial no exterior,
deve-se considerar os altos custos de internalizacéo, relacionados ao conhecimento
do mercado, custos de investimentos, entre outros (COSTA et al., 2017). Segundo
Costa et al (2017), as decisbes sobre os investimentos diretos no exterior "vao
passar por uma andlise entre os custos de transacdo e custos de

internacionalizagao” (p. 16).



A préxima teoria analisada é o Paradigma Eclético, postulado por John
Dunning na década de 70, que esclarece o fenbmeno de internacionalizacéo
integrando diversas teorias da economia classica e conceitos de investimento direito
internacional e comércio (Brito e Oliva, 2009). Segundo Brito e Oliva (2009), essa
teoria pode ser explicada, resumidamente, pelas vantagens que firma que procura
se expandir internacionalmente precisa ter no pais em que se alocara, ou seja, a
empresa necessita ter vantagens sobre os competidores que ird enfrentar para ter
sucesso no processo de exportacdo ou interncionalizagdo. Para isso, os atores
precisam analisar as vantagens dessa localidade e da prépria empresa e,
possivelmente, escolher a localidade baseado na capacidade tecnolégica mundial,
distribuindo a producédo, se necessario, entre diferentes paises e integrando
posteriormente (BRITO; OLIVA, 2009).

Costa et al. (2017) explicam que o Paradigma Eclético tem pouca capacidade
preditiva pois é mais utilizado para a avaliacdo de producédo internacional do que
propriamente a internacionalizacdo. As trés variaveis que explicam o padrdao de
internacionalizacdo, segundo os autores, sdo: vantagem de propriedade, vantagem
da localizacao e internalizacdo. Sobre essas variaveis, Costa et al. explica que a
condigdo para o desenvolvimento da terceira varidvel seria 0 amadurecimento das
duas primeiras, viabilizando, entédo, o investimento direto internacional (2009).

A partir de um enfoque mais administrativo e organizacional, a Teoria da
Escola de Uppsala é postulada, principalmente, pelos teéricos J. Johanson e J.
Vahlne, os quais, segundo Brito e Oliva (2009), desenvolveram a ideia de que o
processo de internacionalizagdo € gradual e se da a partir da aquisicdo de
conhecimento sobre o mercado externo e consequente aumento do valor a firma. O
processo de internacionalizacdo, na teoria supracitada, é resultado de diversas
decisbes por parte dos empreendedores, entre as quais: a decisdo de comecgar a
exportar, a procura de socios, e, por ultimo, o processo de investimento direto no
exterior.

Uma das novidades da Teoria da Escola de Uppsala se refere a analise da
escolha do pais de destino das empresas que se internacionalizam. De acordo com
Brito e Oliva (2009) e Costa et al. (2017), os paises onde as empresas iniciariam o
processo de internacionalizacao teriam distancias psiquicas menores em relagao a

sede da empresa, isto é, com diferencas menores de cultura, comportamento e



idioma, por exemplo, em relacéo ao pais de origem. O fenémeno se da, a partir da
sintese de Costa et al. (2017), em quatro estagios, sendo eles: “exportacédo
esporadica ndo regular; exportagdes por meio de representantes independentes;
exportacoes diretas; e implantacdo comercial no pais estrangeiro” (2017, p. 966). Os
estudos sobre a teoria, apesar de caracterizar o fendmeno como gradual e com
fases distintas, expéem a possibilidade das organizacdes de pular etapas de acordo
com o desenvolvimento do mercado e de sua organizagao.

Por ultimo, a conceitualizacao das teorias em relacao a internacionalizagao de
empresas traz, no presente artigo, a Escola Nérdica de Negécios Internacionais. De
acordo com o estudo de Oliva e Brito (2009), o principal teérico desse pensamento,
Andersson, abarca sua teoria em torno do empreendedor, considerando-o a principal
forca do processo de internacionalizacao da empresa. O papel do empreendedor,
nesse cenario, é adicionado aos conceitos das teorias ja existentes, considerando
que o fendmeno é complexo demais para ser simplificado a conceitos-chave e
esquematizacbes de fases evolutivas. Dentre as responsabilidades do
empreendedor enumeradas pelo tedrico, segundo Oliva e Brito, podemos citar a
“‘introdugdo de novos métodos e produtos na producdo, pela abertura de novos
mercados, pela conquista de novas fontes de rendas e matérias-primas e pela
reorganizacao da industria” (2009, p. 20).

E necessario salientar que as teorias sobre internacionalizacdo de empresas
tém foco em paises desenvolvidos e em suas dinamicas. Apesar da possibilidade de
aplicarmos tais teorias para estudos de caso de outros escopos, existe a
necessidade de analisarmos os conceitos-chave acima investigados para, com
analise critica e flexibilidade, aplica-los aos casos de estudo no Brasil e outros
paises emergentes (KOVACS et al., 2007). Segundo o estudo dos autores, “advoga-
se que nenhum modelo, isoladamente, consegue explicar o fendmeno” (KOVACS et
al., 2007, p. 17).

2.2 Metodologia SCOPE para pequenas e médias empresas
A metodologia SCOPE foi criada para criar estratégias para pequenas e

médias empresas para exportar, competir e triunfar no mercado global (PAUL,
2020). O sistema baseia-se na analise das Estratégias, Desafios, Oportunidades e



Problemas para o éxito na exportacao (as iniciais dos elementos, em inglés, formam
a palavra SCOPE).

A partir de informagdes pontuais sobre a politica interna da Planta e Obra,
assim como dados de planos de expansao, pode ser possivel fazer a analise do
sucesso da empresa na possibilidade de expandir-se internacionalmente. Paul
afirma que o método é aplicavel para empresas de pequeno e médio porte, além
daquelas com baixa tecnologia (em contraponto a empresas chamadas “nascidas
globais”, as quais seguiriam outras l6gicas de internacionalizag¢ao).

As proposi¢coes de Paul podem ser sistematizadas em cinco hipéteses sobre
pequenas e médias empresas (PME) , sendo elas: 1a) as PME enfrentam problemas
internos, tais como capacidade organizacional, restricbes financeiras e dificuldades
no marketing e recursos humanos; 1b) as PME podem sofrer dificuldades externas
como barreiras institucionais oriundas de outros paises; 2) as medidas de suporte
institucional no pais de origem afetam o sucesso das PME; 3) a experiéncia
internacional dos empreendedores e gerentes, vinculos internacionais e mentalidade
internacional tem impacto positivo na empresa; 4) internacionalizacao, estratégia e
intensidade de exportacao tem impacto positivo na sobrevivéncia e performance das
PME.

Para essa nova metodologia criada por Paul, utiliza-se de um modelo de
pentagono com diretrizes para as PME seguirem, o qual pode-se visualizar na figura

abaixo, com traducéo livre:

SINERGIZAR | ORDENAR

PADRONIZAR

SUCESSO




Figur 1. Modelo pentadgono para PME seguirem e obterem sucesso.
Fonte: PAUL (2020, traducéo livre). Adaptacao do autor.

Segundo Paul (2020), as diretrizes sistematizadas na figura seriam
necessarias para que as pequenas e médias empresas tenham sucesso no
processo de internacionalizacdo, onde esse sucesso dependeria do balanco das

estratégias representadas no restante do pentagono.

3 METODO

O presente artigo trata-se de um estudo de caso exploratério, onde a
metodologia aplicada na coleta de dados tem enfoque qualitativo e bibliogréafico. As
informacdes, portanto, foram coletadas em dissertacdes, artigos e publicacdes
relevantes sobre o caso. Os dados e histérico da empresa do estudo de caso foram
coletados na prépria empresa e a partir do conhecimento pessoal do autor.

O objetivo principal do artigo é auxiliar a empresa Planta e Obra, empresa de
engenharia civil localizada em Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul, em um possivel
processo de internacionalizacdo de suas atividades, observando as principais
vantagens, desafios e dificuldades a serem enfrentados no caminho. Para a
construcdo dessa estrutura, fez-se uma revisdo bibliografica sobre a
internacionalizacao de empresas, com foco em artigos que relatem esse fenébmeno
aplicado a construcao civil e conectando com o estudo de caso da empresa. A
analise da estratégia de internacionalizacdo da Planta e Obra foi feita a partir da
metodologia SCOPE, desenvolvida com base em elementos que visam 0 sucesso
de pequenas e médias empresas no processo de internacionalizagdo (PAUL, 2020).

Na revisdo sobre os processos de internacionalizacédo, o objetivo do artigo foi
entender as principais razées para as empresas abrirem seus negdcios no exterior a
partir da opinido de teo6ricos sobre o assunto, considerando também as
consequéncias desse fendmeno e as principais influéncias num ambito historico,
econbmico e politico. Além da conceituacao adquirida, buscamos estudos de caso
com relevancia para o estudo, para assim fazer uma comparacdo mais interligada a
empresa que € o objeto de estudo do nosso artigo. Esses estudos de caso incluem
grandes empreiteiras e empresas de real state e arquitetura.
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A partir da revisdo bibliografica realizada, pretendeu-se fazer uma retomada
conceitual das razbées e consequéncias da internacionalizacdo de empresas e
aplica-la a possibilidade de realizagao de expansao da empresa Planta & Obra. Esse
objetivo especifico do artigo provém de uma necessidade de analisar esse
fenbmeno e dar suporte a possiveis tomadas de decisdo da empresa no futuro,
contribuindo para o avanco e desenvolvimento da marca.

A andlise das possiveis estratégias de internacionalizacdo com sucesso a
partir da metodologia SCOPE foi feita com a utilizagdo do método baseando-se nas
informagdes sobre a companhia, as quais foram obtidas por meio de entrevistas
abertas e semiestruturadas e documentos internos da empresa. Para a obtencéo de
informacdes relevantes sobre a Planta e Obra, foram entrevistados dois diretores (de
operacao e de finangas) e um membro da equipe de marketing € novos negécios, o
qual também faz parte do corpo diretor da empresa.

As entrevistas foram feitas de forma aberta, utilizando as questdes do modelo
SCOPE (Anexo 1), além de observacdo direta do autor considerando sua
participacdo na empresa como gestor. A partir da analise do conteldo das
entrevistas foi possivel utilizar as respostas comparando com o modelo SCOPE e
estabelecendo diretrizes para estratégias de internacionalizacdo, além da percepcao
dos principais desafios e oportunidades que a empresa possa enfrentar no processo.

4 BREVE HISTORICO DA INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS DE
ENGENHARIA

Os textos investigados fazem uma retomada bibliografica ndo somente
conceitual, mas também histérica. A importancia do setor da construcao civil e seu
sucesso no Brasil, se deu, segundo Campos (2009), a partir de um complexo
contexto politico, do qual podemos destacar o investimento do estado em grandes
obras de infraestrutura no pais nas décadas de 1950 e 1960. A partir dos anos do
governo de Juscelino Kubitschek, portanto, as grandes empreiteiras iniciaram
grandes obras e obtiveram lucros significativos. Segundo Campos (2009) e a partir
de dados historicos conhecidos, sabe-se que as empresas de engenharia
consolidaram-se e, no final dos anos 70, grandes empreiteiras brasileiras ja estavam
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comecando a insercdo no mercado internacional (Odebrecht no Peru e Chile em
1979, Camargo Correa na Venezuela em 1978 e Andrade Gutierrez no Congo, 1983
sdo exemplos de grandes empresas e sua expansao internacional).

Embora as teorias de internacionalizacdo mais utilizadas para explicar o
fenbmeno focarem, principalmente, nas motivagdes internas das empresas e nas
influéncias externas mercadoldgicas, é essencial que consideremos a atuacao dos
investimentos publicos e das agdes governamentais que incidem sobre a
internacionalizacdo. Campos (2009) ressalta que houve importantes medidas no
regime ditatorial brasileiro que incentivaram o fortalecimento das empresas do ramo
de construcdo imobiliaria a partir de 1964, destacando a criagdo do Banco Nacional
de Habitacdo (2009). A consolidacdo econb6mica do setor, segundo o autor,
juntamente com sua capacidade organizativa, fizeram com que as empreiteiras
brasileiras iniciassem sua atuacao no exterior no final dos anos 70.

Segundo a literatura sobre o assunto, a internacionalizacdo das empresas
brasileiras de engenharia pode ser dividida em duas fases, a primeira, supracitada,
em meados dos anos 70, e a segunda fase a partir dos anos 2000
(VASCONCELLOQOS, 2015). O apoio do governo influencia nas distincdes destas duas
fases, em conjunto com as motivacées empresariais. A primeira fase caracteriza-se,
principalmente, pela consolidagdo do mercado, pela crise da economia interna
brasileira e pelo espirito proativo e de inovagao das empresas. Campos (2009), no
entanto, afirma que a crise e a consequente baixa demanda interna de servicos de
engenharia ndo conduziram as empresas ao exterior, demonstrando divergéncias
entre as explicacdes sobre as motivagdes na literatura.

Vasconcellos (2015) prioriza os estudos de internacionalizacdo das
construtoras brasileiras na América do Sul, desenvolvendo a teoria de que a
influéncia das negociag¢des do petrdleo influenciaria diretamente nesse fenémeno, ja
que o0s paises produtores dessa matéria prima necessitavam de servicos de
engenharia ligadas a atividade, com o apoio do governo. A consolidacdo do
MERCOSUL, bloco econdémico formado na década de 90, também delinearia os
vinculos de internacionalizacdo do ramo na época (VASCONCELLQOS, 2015).

Vale ressaltar, a partir dos estudos consultados, que os primeiros movimentos
de expansao internacional das empresas de engenharia se da na América Latina,
onde “um caso emblematico disso € a Bolivia, o Unico pais do mundo em que todas
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as cinco grandes empresas construtoras brasileiras estao presentes” (CAMPOS,
2009). A explicagdo para esse fenbmeno, segundo o autor, ndo exprime
coincidéncia e, ainda, podemos interligar com o0s conceitos de motivacdo e
competitividade elucidados nas teorias explicadas anteriormente. As empresas
brasileiras, munidas de know-how e capital podem ser facilmente inseridas em
paises da América Latina e até mesmo na Asia e Africa, localidades onde as
empresas brasileiras tém capacidade de prosperar. Paises como Japao, Estados
Unidos e alguns paises europeus teriam suas empresas de engenharia ja altamente
desenvolvidas, deixando o mercado, na época, impenetravel para o ramo da
construcdo das empresas brasileiras.

De acordo com o histérico de internacionalizacao da empresa Odebrecht, seu
processo acompanha aquele descrito por Hymer, na Teoria do Ciclo do Produto, ja
que a companhia comeca operando localmente em Salvador e, de acordo com a
obtencdo de conhecimento e capital, comegca a expandir suas atividades. Brito e
Oliva (2009) resumem as estratégias utilizadas pelas a empresa em seu processo
de internacionalizacdo, as quais podemos conectar com 0s conceitos anteriormente
expostos, entre 0s quais podemos citar a procura por paises com menores riscos, 0
desenvolvimento de relacbes com atores dos paises de interesse, a adogao de
politicas inovadoras, entre outras.

A histéria de internacionalizagcdo de empresas de engenharia no Brasil, em
conjunto com o entendimento das principais teorias sobre o assunto, da aporte a
criacdo de estratégias para o planejamento de operacdo no mesmo sentido da
empresa do nosso objeto de estudo. Analisando trajetérias de sucesso e
enumerando possiveis dificuldades, torna-se possivel um planejamento seguro para
uma tomada de decisdo consciente.

5 A EMPRESA PLANTA E OBRA E UMA POSSIVEL INTERNACIONALIZAGCAO

A Planta e Obra é uma empresa de engenharia civil localizada no municipio
de Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul, desde 1987. Com o planejamento e execucao
de mais de 30 empreendimentos comerciais e residenciais, a empresa €

considerada uma das principais companhias do ramo na regido do Vale dos Sinos.
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A consolidacdo da marca e a motivagdo por continuar inovando e se
destacando no ramo fizeram com que os empreendedores da Planta & Obra
pensassem na oportunidade de expansao. A abertura de filiais em outras cidades e
a internacionalizacado de filiais torna-se uma possibilidade que os proprietarios e
diretores da marca consideram vidvel para o futuro.

De acordo com Navarro e Alencar (2016), as empresas do ramo residencial
procuram novos mercados a partir de motivacées externas como a de possibilidade
de mercados mais lucrativos. Levando em consideracao as incertezas econdémicas e
politicas do Brasil atual, se vé, na internacionalizacdo, uma possibilidade de sucesso
econdmico e comercial fora do pais.

Uma das opgdes estratégicas para a empresa seria seguir um caminho
gradual, como exemplificado pela Teoria da Internalizacdo de Buckley e Casson, em
que o investimento direto no exterior se da somente apés as certezas de
lucratividade. Nesse processo, segundo a teoria e a aplicando ao nosso estudo de
caso, a empresa poderia iniciar operagcdes com subsidiarias ou empresas parceiras,
com o intuito de conter os custos antes de avancar para a insercao total no exterior.
No entanto, vale ressaltar que, ja que 0s servicos de engenharia com exportacao
sdo acompanhados por niveis de internalizacdo de recursos que dependem de
acordos para cada obra, essa teoria tem pouca capacidade de explicacdo para o
ramo (BRITO e OLIVA, 2009).

Ha também a necessidade de tracar uma estratégia que garanta vantagens
sobre os competidores a serem enfrentados. Diante do Paradigma Eclético,
previamente exposto, sabemos que as vantagens do proprietario e da localizacao
sao de suma importancia para o avango da expansao com seguranca. A Planta &
Obra, portanto, necessita estudar o pais de interesse e realizar pesquisa de
mercado detalhada, englobando cenarios econémicos e politicos no estudo.

Ainda analisando o Paradigma Eclético, a empresa Planta & Obra poderia
utilizar seus ensinamentos no ambito da escolha do pais de destino, o qual deve
apresentar poucos riscos € que tenham o interesse do governo brasileiro para
estreitar relagdes. A anadlise do pais de destino deve ser feita, portanto, de forma
cautelosa e considerando fatores histéricos e analise de riscos.

As principais motivagdes para a execugado de um plano de internacionalizagéo
da Planta & Obra seriam a oportunidade de inovar, a oportunidade de lucratividade e
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as incertezas politicas e econémicas que o Brasil experencia atualmente. De acordo
com o a Teoria de Uppsala, o caminho mais l6gico seria iniciar 0 processo de
internacionalizacdo em paises mais proximos do pais de origem, tanto cultural

quanto geograficamente.

5.1 Aplicacao da metodologia SCOPE

Com o objetivo de tracar estratégias para a internacionalizacao da empresa
Planta e Obra, apds a revisdo bibliografica sobre as teorias sobre o assunto e
estudos de caso relevantes, aplica-se a metodologia SCOPE, desenvolvida por Paul
(2020). Os dados necessarios para a analise foram coletados na empresa por meio
de documentos internos e entrevistas abertas e semiestruturadas.

Segundo o estudo de Paul, as PME podem enfrentar problemas e encontrar
fatores adversos que implicam em sua internacionalizacdo. Acerca das
circunstancias institucionais e econémicas da Planta e Obra, podemos citar, como
principais fatores positivos para a expansao (oportunidades): capacitacdo em
projetos de grande porte, aspiracdo por inovacdo, necessidade de capital, boa
gestdo de recursos e tributos. Entre as dificuldades relatadas (desafios), podemos
citar, como principais: estrutura administrativa rigida (ainda focada para o nicho
nacional), recurso econOmico limitado, recursos humanos limitados, falta de

experiéncia internacional dos gestores (Tabela 1).

Tabela 1: Estrutura SCOPE e dados da Planta e Obra.

SCOPE Planta e Obra
Estratégias (S) Criacao de plano inicial de expansao.
Desafios (C) Concorréncia, entrar em mercados

desconhecidos.

Oportunidades (0) Capacitacao, inovacao, capital, gestao.

Problemas (P) Estrutura rigida, recursos economicos e
humanos limitados, falta de experiéncia
internacional.

Exportacao (E) A empresa ainda nao se internacionalizou.

Fonte: elaborado pelo autor.
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As proposi¢des supracitadas devem ser identificadas com o intuito de melhor
identificacdo das estratégias a serem implementadas pela empresa, de acordo com
a metodologia. A diretoria da empresa Planta e Obra é atualmente composta por
uma equipe jovem e com experiéncia internacional. As conexdes com 0 ramo da
engenharia em outros paises, no entanto, nao foram, ainda, realizadas de forma
institucionalizada. O desejo por inovacdo e expansdao se da a partir de uma
necessidade de aumentar o capital e de explorar novos mercados, estabelecendo
novas metas e conquistando um novo patamar de desenvolvimento da empresa e
dos empreendedores, destacando, aqui, que o perfil do empreendedor e suas
vontades pessoais podem influenciar no desencadeamento do processo. Segundo
Machado, Nigue e Bischoff, estudos empiricos mostram que um dos fatores que
melhor explicam o fendbmeno de internacionalizagao rapida é justamente o desejo do
empreendedor em iniciar negécios internacionais (2018, p. 30, traducéo livre).

Infere-se, portanto, que apesar da consolidacao da empresa Planta e Obra na
regido de origem, existem diversas necessidades que a empresa precisa suprir para
uma internacionalizacao de sucesso. A metodologia SCOPE lista estratégias para
esse sucesso que visualizamos anteriormente na Figura 1, as quais iremos explorar
segundo a aplicabilidade da empresa do estudo de caso e o estudo de Paul (2020).

A estratégia de sinergizar refere-se a necessidade de focar nas forcas da
empresa e seu nicho de mercado. Ao invés de diversificar suas atividades, a Planta
e Obra deve, portanto, focar no tipo de empreendimento que esta mais familiarizado
(prédios residenciais) e que, por consequéncia, tem dominio de gestdo e execucgéao.

Seguidamente, existe a necessidade de ordenar suas atividades, ou seja,
fazer com que as atividades da empresa ajam em sequéncia, aumentando sua
efetividade e promovendo ordem e clareza (PAUL, 2020, tradugao livre). A
organizagdo da empresa Planta e Obra seria facilmente executada, segundo seus
gestores, j4 que existe uma consistente estrutura interna com normas e metas
rigidamente estabelecidas. Existe, ainda, a estratégia de padronizacao de regras e
diretrizes. Essa estratégia surge com o intuito diminuir as incertezas do mercado, ou
seja, esclarecer as praticas de geréncia e funcionalidades para que os parceiros
internacionais saibam o que esperar (PAUL, 2020).

Para o éxito na internacionalizacdo da empresa, ainda existe a necessidade

de criar estratégias, aliancas com parceiros e estratégias de precificacdo
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competitiva. A empresa Planta e Obra deve, portanto, criar planos de expansao e
agir como uma companhia com parceiros e conexdes, ndo adentrando um mercado
internacional de forma independente e desregulada.

Estas estratégias, isto posto, servem como alicerce para o sucesso do
processo de internacionalizacdo da empresa. A Planta e Obra, consequentemente,
deve estabelecer metas, organizar suas estratégias de acordo com a metodologia
SCOPE para ter mais chances de éxito num possivel mercado internacional,
observando, também, os desafios e o0s problemas que influenciam na
sustentabilidade de sua economia e na sobrevivéncia e sucesso do seu negocio em

termos de uma possivel expansao internacional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo tinha, como objetivos principais, analisar as teorias de
internacionalizacao de empresas, fazer uma breve retomada histérica sobre esse
processo aplicado ao ramo da construcao civil e, por fim e como objetivo central,
fazer a andlise do caso da empresa Planta e Obra a partir da metodologia SCOPE,
de Paul (2020) para criar estratégias e analisar a possibilidade de
internacionalizacao da empresa no futuro.

Conclui-se que, apesar da existéncia de ampla bibliografia sobre o assunto, a
aplicabilidade das teorias sobre casos atuais deve ser feita considerando as
mudancas histéricas no sentido politico, econémico e comportamental. Também
devem ser observadas as particularidades do ramo de estudo, ja que o mercado de
construgao civil, no exemplo do caso investigado, se comporta de forma especifica
sobre légicas de mercado e internacionalizagao.

Aplicando a metodologia SCOPE sobre os dados da Planta e Obra, conclui-se
que os principais problemas e desafios que a empresa enfrentaria no processo de
expansao internacional seriam uma estrutura administrativa rigida (ainda focada
para o nicho nacional), recurso econdmico limitado, recursos humanos limitados,
falta de experiéncia internacional dos gestores. As principais oportunidades, por
outro lado, provém de sua capacitacdo em projetos de grande porte, aspiracao por
inovacdo, necessidade de capital e uma boa gestdo de recursos e tributos

Levando em consideragdo as caracteristicas supracitadas e aplicando as
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estratégias da metodologia SCOPE, conclui-se que a Planta e Obra necessita utilizar
das técnicas desenvolvidas no estudo para sinergizar suas atividades, ordenar e
padronizar seus processos e criar estratégias claras para obter sucesso no processo
de internacionalizacdo. No caminho percorrido pelos gestores da empresa, ha de se
levar em conta que inumeros obstaculos serdo encontrados, tais como o
desconhecimento do mercado no qual sera inserida a empresa, a concorréncia a ser
enfrentada, os bloqueios culturais e as instabilidades econémicas e politicas as
quais a empresa possa estar exposta.

Por fim, ressalta-se que, para uma analise detalhada sobre o estudo de caso
proposto, com o0 resultado de um plano de estratégia completo para a
internacionalizagdao com sucesso da Planta e Obra, seria necessaria uma analise
ampla dos documentos internos da empresa, com detalhamento de financas, metas
e politicas institucionais internas e externas. Abre-se caminho, portanto, para
estudos posteriores sobre o assunto, com analise especifica de empresas de
pequeno e médio porte e do mercado de engenharia civil do pais de interesse, e, no

futuro, a aplicacao dessas pesquisas na politica da empresa.
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ANEXO 1 - QUESTOES SCOPE APLICADAS AOS ENTREVISTADOS

Traduzido para o portugués e adaptado de Paul (2020).

Original em inglés em: PAUL, J. SCOPE framework for SMEs: A new theoretical
lens for success andinternationalization. European Management Journal. Volume
38, Numero 2, p. 219-230. 2020. Disponivel
em<https://doi.org/10.1016/].emj.2020.02.001>. Acesso em 22/10/2020.

INFORMACOES CHAVE

Nome da empresa:

Ano de fundacéo:

Interesse em exportagao:

Tipo de Industria:

Numero de empregados:

Taxa de exportacdo x Taxa de vendas:

A empresa é pequena/média/grande/multinacional:
Em quais paises a empresa ja fez negécios?

QUESTOES SOBRE ESTRATEGIA

Vocé tem regras padronizadas para fazer negocios? (Sim/nao/nao tenho certeza)
Vocé acredita em planejamento estratégico?

Vocé tem um plano de negdcios para internacionalizar-se?

Vocé aplica ordenagdes no ambiente de trabalho?

QUESTOES SOBRE DESAFIOS (EXTERNOS)

Vocé enfrenta desafios em negécios internacionais? (Sim/nao/nao tenho certeza)
Vocé se sente ameacado por empresas multinacionais?

Vocé tem competicao de pequenas empresas?

Tem outro desafio externo?

QUESTOES SOBRE OPORTUNIDADES

Vocé acha que negdcios internacionais trazem mais oportunidades que os
domésticos? (Sim/nao/nao tenho certeza)

Os negocios internacionais séo mais recompensadores?

Vocé tem beneficios fiscais quando exporta?

Negadcios internacionais ajudam vocé a construir uma marca melhor?

Vocé acha o setor de exportacao/importacao incrivel?

QUESTOES SOBRE PROBLEMAS

A sua empresa € financeiramente viavel?




Vocé enxerga um problema de falta de estratégia de marketing?

QUESTOES SOBRE INTERNACIONALIZACAO

Vocé manufatura seu produto?

Vocé tem planos de licenciar seu produto em um pais estrangeiro?
Vocé acha factivel iniciar uma producdo num pais estrangeiro?
Exportar/se tornar global ajudaria vocé a crescer?

QUESTOES SOBRE METODOS DE PAGAMENTO

Vocé gosta de pagamento adiantado?
Vocé acredita em contas abertas?

Vocé acredita em pagamento a vista?
Vocé tem protecao contra o risco cambial?
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