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Resumo:

Atualmente, em determinados grupos e camadas sociais, existem muitas
necessidades, o que se agravou devido a atual pandemia do Sars-CoV-2 (COVID
19). As demandas variam de necessidades fisiolégicas humanas, necessidades
psicolégicas e direcionamento profissional. As necessidades desses grupos, ou
camadas sociais, ndo sao totalmente atendidas pelo governo ou pelas empresas
privadas. Para diminuir as lacunas de necessidades da sociedade, deixadas pelo
governo e pelas empresas privadas, existem diversos grupos voluntarios, clubes,
organizacdes ndo governamentais e outros tipos de organizagdes sem fins lucrativos
que compde o Terceiro Setor da sociedade. Ele apresenta baixo nivel de maturidade
e baixo conhecimento das metodologias e das boas praticas de gerenciamento de
projetos, o que prejudica os resultados e a obtencao de patrocinadores e de
investidores para os projetos nesse setor da sociedade. O presente trabalho tem
como objetivo apresentar a estrutura de projetos que sédo realizados por uma
organizacao do Terceiro Setor, sem metodologias de gerenciamento de projetos, e
apresentar uma proposta de estrutura de projeto com as metodologias e as boas
praticas da gestdo de projetos que podem ser implementadas em organizagdes do
Terceiro Setor. Com a proposta e a incorporacao de metodologias e de boas praticas
da gestdo de projetos, espera-se obter melhores resultados nos projetos, e
apresentar como € possivel realizar um projeto no Terceiro Setor. Este trabalho
apresenta o plano de gerenciamento de projeto, contendo os processos de iniciacao,
planejamento, execugdo, monitoramento, acompanhamento e encerramento,

necessarios a boa pratica de gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Gerenciamento. Projetos. A¢ao social.



1 INTRODUCAO
1.1 O TERCEIRO SETOR

O Terceiro Setor respondia, em 2015, por cerca de 1,4% do PIB (Produto
Interno Bruto) do Brasil, representando um montante de 32 bilhdes de reais.
Segundo o IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada), em 2007, o Terceiro
Setor ocupava aproximadamente 1,5 milhdo de trabalhadores formais e informais em
mais de 276 mil organizacées ou associacées sem fins lucrativos. Matos (2010)
alerta que a média internacional do Terceiro Setor é de 5%, indicando uma
tendéncia de crescimento assustadora no Brasil.

Ruggeri (2011) comenta que compreender realmente e completamente o que
vem a ser o Terceiro Setor requer que seja vislumbrada antes a sociedade como um
todo. A partir dela € que se origina o entendimento do Estado, do mercado e do
Terceiro Setor.

Portanto, a sociedade é definida como um conjunto de seres que convivem de
forma organizada. Ela ndo pode ser analisada pelo estudo de grupos humanos
isolados, pois sdo interligados numa evolucdo concreta que esta submetida a

determinadas condicdes. A sociedade, entao,

Pode ser comparada a um edificio, no qual as fundag¢des ou a infra-estrutura
seriam representadas pelas forcas econémicas, enquanto o edificio em si,
ou a superestrutura, representaria as idéias, os costumes, e as instituicoes
(politicas, juridicas etc.) (GOMES, 2006, p. 34).

Conforme os autores Begname (2019), Cabral (2007), Ferreira (2010) e Paes
(2019) a sociedade atual se encontra estruturada e dividida em trés setores, sendo
eles:

» Primeiro Setor: O primeiro setor da sociedade é o Estado, ao qual fazem
parte os 6rgaos administradores do Estado, os entes federativos, as
associacdes publicas, empresas publicas, fundagbes publicas e
autarquias, com o objetivo de atender aos interesses publicos e coletivos
em geral.

» Segundo Setor: O segundo setor da sociedade é a iniciativa privada, ao

qual fazem parte as pessoas naturais e juridicas, sempre submetidas ao
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regime juridico privado. Geralmente, mas nem sempre, visam lucro ao
préprio beneficio.

» Terceiro Setor: O terceiro setor da sociedade ndo é bem definido,
entende-se como um espaco relacional na sociedade com finalidades
especificas a protecao social, no qual transitam organizacées com essas
caracteristicas. Nesse espaco de existéncia do Terceiro Setor, encontram-
se instituicdes hibridas e relagdes informais que interagem com o estado, o
mundo mercantil e as comunidades. Pode ser uma area intermediaria e
nao claramente definida, unindo setores diferentes e misturando recursos,
l6gicas e metodologias, com papéis civis, politicos e econémicos. Segundo
Ruggeri (2011), dois aspectos sdo fundamentais para conceituar o Terceiro
Setor:

1. Terceiro Setor € um campo da sociedade em que as organizagdes
podem participar de diversas formas.

2. Os principais objetivos do Terceiro Setor se constituem com foco na
protecao social.

Figura 1 - Estrutura da organizacéo da sociedade atual

Estado Terceiro Sociedade

(Primeiro Setor) Setor

privadal/juridica
(Segundo Setor)

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

As entidades do Terceiro Setor tém uma dindmica muito importante na
sociedade, principalmente se observarmos os pontos abaixo:
» Atua em varias areas ligadas a sociedade, tais como: assisténcia social,
cultura, meio ambiente, saude, lazer, educacao, entre outros;

* Interliga e tem impacto em todos os setores da sociedade;
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» Desenvolve acdes e projetos com objetivo de conseguir ativos para
aplicacao no préprio setor;
» (Gera empregos e estimula o voluntariado;

» Trabalha na garantia e na manutencao dos direitos da populacao.

Observamos que ha uma tendéncia natural de crescimento do Terceiro Setor,
porém, ultimamente, ha uma crescente demanda ao setor devido ao crescimento
dos problemas sociais e ao aumento da desigualdade social do Brasil. Esses
problemas foram, rapidamente, acentuados pela atual pandemia do Sars-CoV-2
(COVID-19).

A necessidade de estruturacao e aplicacao de metodologias e implantacao de
boas praticas de gerenciamento de projetos no Terceiro Setor se evidencia ainda
mais quando observamos a crescente demanda do Terceiro Setor pela sociedade.
As organizacoes e as entidades que compdem esse setor precisam obter mais
patrocinadores e investidores, devem aproveitar ainda mais e melhor os recursos
disponiveis e sdo desafiadas a obter melhores resultados e causar maiores

impactos.

1.2 CONCEITOS BASICOS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1.2.1 O que é um Projeto

Um projeto pode ser um produto, um servigo ou a combinacao de produtos e
servicos que vise um resultado Unico para cumprir e atingir objetivos através de

entregas.

Projetos sdo empreendidos em todos os niveis organizacionais. Um projeto
pode envolver um Unico individuo ou um grupo. Um projeto pode envolver
uma Unica organizagao ou multiplas unidades organizacionais de multiplas
organizagées. (PMBOK, 2017, p. 4).

Os projetos sdo temporarios, mas suas entregas podem existir depois do
encerramento do projeto. Os projetos podem produzir entregas de natureza
social, econdmica, material ou ambiental. Por exemplo, um projeto de
construgdo de um monumento nacional cria uma entrega que pode durar
séculos. (PMBOK, 2017, p. 5).

Segundo o PMBOK (2017), projetos ndo sao algo novo, mas algo que vem

sendo realizado por centenas de anos para atingir resultados, como, por exemplo:



Construir as piramides de Gizé;

Construir a Grande Muralha da China;
Levar seres humanos para a lua;
Desenvolver vacinas contra doencas;

O desenvolvimento de avibes comerciais;

Outros.

Os resultados dos projetos acima citados como exemplo, de acordo com o

PMBOK (2017), derivaram de lideres e gerentes aplicando praticas, principios,

processos, ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos ao trabalho que

executam.

1.2.2 Portfdélio, Programa e Projeto

Conforme o PMBOK (2017):

Portfolio: é a definicdo de um conjunto de projetos, de programas e de
outros trabalhos, agrupados para facilitar o gerenciamento eficaz desses
trabalhos e com a finalidade de atingir os objetivos de negdcios
estratégicos da organizacao;

Programa: é definido como um grupo de projetos gerenciados de modo
coordenado para obtencdo de melhores resultados que nao estariam
disponiveis se fossem gerenciados individualmente;

Projeto: é um esforgco temporario realizado para criar um produto, um
servico ou um resultado Unico e exclusivo;

o Subprojeto: é a divisao dos produtos ou servigcos do projeto em fases

para a conclusdo de uma ou mais entregas.



Figura 2 - Relacionamento entre Portfélio, Programa, Projeto e Subprojeto

( Programa }
(Projeto A ) (Projeto B ) (Projeto C )

! I
I : |
| | | . |
| [Subprojeto A'1J [Subprojeto »’«2) (Subprojeto B1J [Subprojeto BZJ PORTIFOLIO |
| i

Fonte: Xavier (2008, p. 3)

1.2.3 Processos do Gerenciamento de Projetos

O ciclo de vida de um projeto € gerenciado por meio da execugdo de uma
série de atividades de gerenciamento de projetos, conhecidas como processos de
gerenciamento de projetos. Cada processo de gerenciamento de projetos gera uma
ou mais entradas ou saidas, usando técnicas e ferramentas de gerenciamento de
projetos. A saida pode ser uma entrega final ou um resultado. Os resultados sdo um
produto final de um processo.

Seguindo o PMBOK (2017), os processos de gerenciamento de projetos sao
vinculados de forma légica pelas saidas que resultam. Os processos podem conter
atividades sobrepostas que podem ocorrer ao longo de todo o projeto. A saida de
um processo geralmente resulta em uma entrada para outro processo, ou uma

entrega do projeto, ou fase dele.

Figura 3 - Exemplo de Processo: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

1 Entrada H .1 Técnica A .1 Saida do projeto A
.2 Entrada J .2 Ferramenta C .2 Saida do projeto B

Fonte: Guia PMBOK (2017 p. 22)
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O numero de iteragbes do processo e interacdes entre 0s processos varia de

acordo com as necessidades do projeto. Geralmente, existem trés categorias de

processos:

Processos usados uma vez em pontos definidos do projeto;
Processos que sdo realizados de acordo com a necessidade;

Processos que séo realizados continuamente durante o projeto.

Os grupos de processos de gerenciamento de projetos sdo uma sequéncia

l6gica de processos com o objetivo de produzir resultados padronizados. A

organizacao dos processos ocorre em cinco grupos, conforme o PMBOK (2017):

1.

Grupo de processos de Iniciacao: Processos de autorizagéo e viabilidade para
iniciar o projeto ou fase;

Grupo de processos de Planejamento: Processos de criacdo e manutencao do
plano do projeto, selecionando o melhor caminho para que os objetivos do projeto
sejam atingidos. Necessita de obtencdo de autorizagdes para iniciar o projeto ou
fase;

Grupo de processos de Execucao: Processos realizados para executar e
concluir o plano do projeto, de modo que satisfaga os requisitos do projeto;
Grupo de processos de Monitoramento e Controle: Processos exigidos para
acompanhar, analisar e controlar o desempenho do projeto, buscando identificar
desvios do plano do projeto para que sejam aplicadas ac¢des corretivas, quando
necessarias;

Grupo de processos de Encerramento: Processos para concluir ou fechar

formalmente o projeto, fase ou contrato.

1.2.4 Areas do Gerenciamento de Projetos

Além dos Grupos de Processos, o PMBOK (2017) também categoriza os

processos por Areas de Conhecimento. Essas areas descrevem os conhecimentos e

as boas praticas relacionadas ao gerenciamento de projetos, com base nos

processos que as compdem, e todas se inter-relacionam.



Figura 4- Areas de Conhecimento do Gerenciamento de Projetos e suas inter-

relacdes

PARTES INTERESSADAS

CUSTOS AQUISICOES

QUALIDADE ESCOPO

INTEGRACAO

COMUNICAGAO CRONOGRAMA

RECURSOS RISCOS

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

As Areas de Conhecimento, conforme o PMBOK (2017), s&o:

» Gerenciamento das integracoes do projeto: Sao atividades e processos
necessarios para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
varios processos e atividades de gerenciamento de projetos nos Grupos
de Processos de Gerenciamento de Projetos;

» Gerenciamento do escopo do projeto: Sao os processos fundamentais
para assegurar que o projeto contemple todo o trabalho necessério, e
apenas 0 necessario, para que ele seja concluido com sucesso;

» Gerenciamento do cronograma do projeto: Sao todos os processos
necessarios para gerenciar o tempo e o término pontual do projeto;

» Gerenciamento dos custos do projeto: Sdo todos os processos
relacionados ao planejamento, as estimativas, aos orgcamentos, aos
financiamentos, ao gerenciamento e ao controle dos custos, para que o
projeto possa ser terminado dentro do orcamento aprovado;

» Gerenciamento da qualidade do projeto: Sao todos os processos para
seqguir e incorporar as politicas de qualidade da organizacdo com relacao
ao planejamento, ao gerenciamento e ao controle dos requisitos de
qualidade do projeto e do produto para atender as expectativas das partes
interessadas;
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 Gerenciamento dos recursos do projeto: Sao os processos para
identificar, adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para concluir o
projeto com sucesso;

* Gerenciamento das comunicacoées do projeto: Sdo o0s processos
necessarios para garantir e assegurar que a comunicacao do projeto seja
bem-sucedida, de forma que sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas,
monitoradas e, finalmente, organizadas de maneira oportuna e apropriada;

* Gerenciamento dos riscos do projeto: Sa0 0s processos necessarios
para o planejamento, a identificacdo/analise de gerenciamento de risco, o
planejamento de resposta aos riscos, a implementacdo de respostas € 0
monitoramento de risco em um projeto;

 Gerenciamento das aquisicoes do projeto: Sao 0s processos
necessarios para comprar, contratar, ou adquirir produtos, servicos ou
resultados externos a equipe do projeto;

» Gerenciamento das partes interessadas do projeto: Sdo os processos
exigidos para identificar as pessoas, 0S grupos ou as organizacdées que
podem impactar ou serem impactadas pelo projeto, além de analisar as
expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto e
desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para 0 seu
engajamento eficaz nas decisdes e na execucao do projeto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A ORGANIZAGAO DO TERCEIRO SETOR OBJETO DE ESTUDO

A organizacao do Terceiro Setor escolhida para o estudo, € um clube sem fins
lucrativos que esta localizado na cidade de Dois Irmaos, no estado do Rio Grande
do Sul. Esse clube faz parte de uma associacao que reune milhares de outros clubes
espalhados por outras cidades de todo o mundo. O objetivo principal dessa
associagao de clubes é realizar acoes filantrépicas, prestar servicos humanitarios e
promover valores éticos e a paz mundial.

O clube da cidade de Dois Irmaos conta, atualmente, com 17 integrantes,
todos com idade entre 18 e 30 anos, residentes da mesma cidade. A organizacao
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hierarquica do clube contém presidente(a), vice-presidente(a), tesoureiro(a),
secretario(a), gestor(a) de projetos, gestor(a) de imagem publica, gestor(a) de

relacdes internacionais, gestor(a) de quadro associativo e associados(as).

Figura 5 - Organograma do clube objeto de estudo

Presidente(a)

I

Vice-presidente(a)

[Tesoureiro(a) Secretario(a) Gestor(a) ][ Gestor(a) } Gestorfa) [ de quaGdsc?:)srgciativo ]

de projetos de imagem publica de relagoes internacionais
[ I I I I J

Associados

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

A organizacao do clube por meio de uma hierarquia & importante, pois,
segundo Vasconcellos (1989), uma estrutura na qual a autoridade € distribuida, as
atividades sao especificadas e uma comunicacao é definida, permite que as pessoas
realizem as atividades e exercam a autoridade que lhes foi definida para que

consigam alcancar os objetivos acordados.

Quadro 1 - Definicao de autoridade e responsabilidades por cargo

CARGO AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES
. Gerenciar o clube e acompanhar o desenvolvimento dos
Presidente(a) .
projetos
Vice-presidente(a) Acompanhar e auxiliar o(a) presidente(a)
Tesoureiro(a) Gerenciar as finangas do clube
Secretario(a) Gerenciar as comunicacoes internas do clube

Gestor(a) de projetos Gerenciar os projetos do clube

Gestor(a) de imagem |Gerenciar a imagem publica e as comunicagbes externas do

publica clube

Gestor(a) de relagdes

internacionais

Gestor(a) de quadro

associativo

Associados Auxiliar o desenvolvimento e a realizagdo de projetos
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Gerenciar as relagdes internacionais do clube

Gerenciar o quadro associativo, visando a harmonia




11

2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS NAS ORGANIZACOES DO TERCEIRO
SETOR

A metodologia e os conceitos de gerenciamento de projetos sao difundidos e
conhecidos por todos os setores da sociedade. Contudo, o nivel de maturidade no
gerenciamento de projetos é diferente entre eles.

Nota-se que, nas organizacées publicas e de iniciativa privada, o
gerenciamento de projetos é utilizado para entregar projetos que atendam as metas,
aos prazos, ao custo e as especificacées planejadas. Além disso, € importante que
atendam aos objetivos do negdcio. Segundo Castro e Carvalho (2010), com as
consecutivas revolugdes industriais e a crescente necessidade de estabelecer
vantagens competitivas, as organizacoes estabeleceram um terreno fértil para a
Gestao de Projetos. A elaboracdo de projetos é reconhecida como necessidade
estratégica em busca de inovacdo e de adaptacdo em mercados exigentes e
tecnoldgicos. Esses objetivos forcam o Primeiro e 0 Segundo Setor a buscarem
profissionalizacdo e altos niveis de conhecimento em gerenciamento de projetos.
Isso nao ocorre na mesma intensidade no Terceiro Setor.

Ruggeri (2011) ressalta que muitas técnicas, ferramentas e boas praticas séo
comentadas no Terceiro Setor, porém, enfatiza que, apesar dos comentarios e das
discussdes, pouco se extrai e se aplica de fato.

A profissionalizagcdo do gerenciamento de projetos no Terceiro Setor é um
grande desafio, pois passa pela critica dos modelos préprios de administracao e de
gerenciamento das organizacdes. As organizagdes que compdem o setor aplicam
seus proprios métodos e ferramentas gerenciais, que foram sendo incorporados
pelos conhecimentos adquiridos, mas que em muitos casos nao sS&o0 0Ss mais
apropriados ou 0s mais eficazes para cada situacao ou projeto.

No Terceiro Setor as organizagdes consideram o que fazem como justo,
moral e a servico da causa. Esses tipos de organizacao tendem a né&o priorizar o
desempenho, os prazos e o0s resultados, mas, sim, o impacto empirico que 0s
projetos ou as acdes causam. Portanto, sdo projetos mais dificeis de medir e de
controlar (DRUCKER, 2002).
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2.3 PROJETO DA ORGANIZAGAO OBJETO DE ESTUDO

Neste tdpico sera apresentada a estrutura de projetos atualmente seguida e
realizada pelo clube/objeto de estudo. Os projetos sao realizados sem o
conhecimento de métodos, de técnicas ou de boas praticas de gerenciamento de

projetos.

Figura 6 - Fluxograma do Projeto Realizado na Organizacao Objeto de Estudo

L Captacédo de =
Iniciagéo Execugao
Recursos
Identificar o Projeto, o
Objetivo Geral e
Realizar Bralnstorm > Executar o Projeto
o Realizar a Captagéo
l ] de Recursos
Planejar o Tempo de
Execugdo i
Encerramento
i Comprar, contratar
e firmar acordo(s)
para obtencgéo de ‘
Planejar os Recursos Recursos
| Encerrar o Projeto

Elaborado pelo autor (2020).

Para melhor visualizacdo e compreensao, o projeto foi organizado e dividido
em quatro etapas, sendo elas:
* Iniciacao: Etapa em que o projeto é idealizado e o tempo e 0s recursos
séo planejados:

a. Identificar o Projeto, o Objetivo Geral e Realizar Brainstorm:
Inicialmente, todos os integrantes do clube se relnem em uma reuniao
para analisar as necessidades da comunidade. Uma das necessidades
€ escolhida e se torna o Objetivo Geral do projeto. Para atingir o
Objetivo Geral e a idealizacdo do projeto é utilizada a técnica de
dindmica em grupo chamada Brainstorm, em portugués, tempestade de
ideias. Nessa dindmica, todos os integrantes dao ideias e sugestdes de
possiveis acdes a serem realizadas para atingir o Objetivo Geral;

b. Planejar o Tempo de Execucao: Apos definido o projeto, estimam-se
datas para a sua realizagdo. Seguindo datas conforme a disponibilidade

dos integrantes do clube;
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c. Planejar os Recursos: Apds a definicdo do Tempo de Execucao, o
planejamento dos Recursos é realizado.

» Captacao de recursos: Etapa em que é realizada a compra, a
contratacdo e a formalizagédo dos Recursos do projeto:

a. Realizar a Captacao de Recursos: Realizar a Captacdao de Recursos
por meio da divulgacéo do projeto para potenciais patrocinadores;

b. Comprar, contratar e firmar acordo(s) para obtencao de Recursos:
Apéds a Captacao dos Recursos ser finalizada, a compra, a contragédo e
0s acordos sao firmados.

» Execucao: Etapa em que sao desenvolvidos os produtos e realizados os
trabalhos do projeto:

a. Executar o Projeto: Apds todos os Recursos necessarios para a
Execucgao do Projeto serem captados, comprados e contratados e todos
os acordos serem firmados, nesta etapa sao realizados e desenvolvidos
todos os produtos e os trabalhos do projeto.

* Encerramento: Etapa em que é realizado o encerramento do projeto:

a. Encerrar o Projeto: Apds todos os produtos serem concluidos, o

projeto é encerrado.

2.4 PROPOSTA DE PROJETO SOB MEDIDA PARA O CLUBE OBJETO DE
ESTUDO

Neste topico, sera apresentada a proposta de projeto com métodos e boas
praticas de gerenciamento de projetos, feita sob medida para o clube do Terceiro

Setor objeto de estudo deste trabalho.

2.4.1 Introducao a Proposta de Projeto

Segundo Xavier (2008), um dos grandes desafios para as organizacées do
Terceiro Setor é superar o entendimento de que um projeto € documental,
burocratico e serve apenas para formalizar financiamentos. Com o0s recentes
alastramentos de técnicas de planejamento estratégico e dos debates sobre os
impactos sociais, além da dificuldade de sua avaliacdo, comegou-se a observar as
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técnicas e as metodologias de Gerenciamento de Projetos como uma forma de
intervencgéo técnica e organizada.

Ao escrever uma proposta de projeto, busca-se como meta que o projeto
chegue ao seu final, alcancando seus objetivos sociais e conquistando a confianca
dos patrocinadores e dos investidores, para demonstrar a capacidade da

organizagdo de administrar os recursos financeiros e atingir os prazos definidos.

Para que um projeto social atinja seus objetivos, €& necessario
primeiramente ter a visdo de que ele poderd nao ter 100% de
aproveitamento e sucesso. Isto se deve ao fato de que contamos sempre
com fatores externos inesperados e que trabalhamos com material humano.
(XAVIER, 2008, p.14).

Nesse contexto, o planejamento € o ponto chave e, portanto, a elaboracao de
uma boa proposta de projeto é fundamental para o sucesso do projeto. Ressalta-se,
também, que a proposta de projeto foi desenvolvida sob medida para o clube/objeto
de estudo e que nao tem, necessariamente, relacdo de como o projeto, na pratica,

sera de fato planejado, pensado ou desenvolvido.
2.4.2 Estudo de Viabilidade

Conforme Xavier (2008), um Estudo de Viabilidade deve ser realizado antes
da elaboracado de uma proposta de projeto, pois ele ira identificar a real necessidade
da area social que serd contemplada pelo projeto. Os principais questionamentos
para o Estudo de Viabilidade s&o:

a) Quais sao os principais problemas?
b)
c) O diagnéstico reflete a realidade?
d)

Quais sao as maiores necessidades?

Quais as possibilidades de o projeto alterar ou mudar essa realidade?

Varios elementos poderao servir de parametros para o Estudo de Viabilidade,
tais como: fatores econémicos, financeiros, sociais, ecoldgicos, entre outros. Apds a
analise elaborada e aprovada, o responsavel ou o autor do projeto esta autorizado a
seguir com a realizacdo do Plano de Gerenciamento das Integracées do Projeto,
area de conhecimento citada no ponto 1.2.4.



15

2.4.3 Processos de Iniciacao

2.4.3.1 Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Nesta etapa do processo de Iniciagdo, devera ser utilizada a ferramenta
metodoldgica SW2H, para que sejam respondidas as seguintes perguntas:

Os 5W:

*  What (o que sera feito?)

*  Why (por que seré feito?)

»  Where (onde sera feito?)

*  When (quando sera feito?)

*  Who (por quem sera feito?)

Os 2H:
* How (como serd feito?)

e How much (quanto vai custar?)

Com base nas respostas das perguntas do 5W2H, pode-se proceder com o
desenvolvimento do Termo de Abertura do projeto.

Conforme o PMBOK (2017), desenvolver o Termo de Abertura consiste no
processo de desenvolver um documento que formalize e autorize a existéncia de um
projeto. Os principais beneficios da criacdo de um Termo de Abertura sao:

» Fornecimento de vinculo direto entre o projeto e os objetivos estratégicos

da organizacao;

* Realizar e criar um registro formal do projeto e demonstrar o compromisso

da organizagcao com o projeto;

* Melhor compreensdao da finalidade, dos objetivos e dos beneficios
esperados do projeto.

Abaixo, vide Quadro 2, apresenta-se uma proposta de modelo de Termo de
Abertura, pensada especificamente para atender aos projetos do clube, na qual
terdo as seguintes entradas:

* Nome do projeto: Nome do projeto e versao para sua identificacao;
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Nome do responsavel/gerente do projeto: Nome do responsavel e/ou
do gerente do projeto para identificar o responsavel pelo projeto;

Telefone do responsavel ou do gerente do projeto: Contato telefénico
do responsavel e/ou do gerente do projeto;

Objetivo do projeto: Descrever detalhadamente o(s) objetivo(s) do
projeto;

Justificativa para realizar o projeto: Justificar a realizagdo do projeto;
Resumo do projeto: Descrever e resumir o projeto em detalhes;
Requisitos do projeto: Descrever os requisitos para a realizacdo do
projeto;

Premissas do projeto: Descrever as premissas para a realizacdo do
projeto;

Restricoes: Descrever as restricbes gerais que podem impactar no
projeto;

Aprovacao com assinatura do presidente da organizacao: Avaliacao e
aprovacao do projeto, contendo a assinatura do presidente ou agente
responsavel pelo clube.
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Quadro 2 - Proposta de Modelo de Termo de Abertura

Nome da organizacao/clube do Terceiro Setor
Termo de Abertura do Projeto

Nome do projeto e versao:

[Inserir o nome do projeto e versdo para identificagdo]

Nome do responsavel/gerente do projeto:

[Inserir o nome do responsavel/gerente do projeto]

Telefone do responsavel ou do gerente do projeto:

[Inserir o telefone do responsavel/gerente do projeto]

Objetivo do projeto:

[Inserir o objetivo geral e especifico do projeto]

Justificativa para realizar o projeto:

[Inserir a justificativa para a realizagédo do projeto]

Resumo do projeto ou entrega:

[Inserir o resumo do projeto]

Requisitos do projeto:

[Inserir os requisitos do projeto]

Premissas do projeto:

[Inserir as premissas do projeto]

Restricoes:

[Inserir as restricbes do projeto]

Aprovacao com assinatura do presidente do clube:

[Inserir a assinatura do presidente do clube]

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
2.4.3.2 Identificar as Partes Interessadas

Identificar as partes interessadas é o processo de identificacao das partes,
das pessoas, dos grupos de pessoas, das organizacées ou de qualquer organismo
que possa afetar o projeto. Elas podem exercer influéncia positiva ou negativa sobre
0 projeto e seus resultados.

E importante iniciar um projeto realizando uma relagdo com as principais
partes interessadas e envolvidas, pois ela ser4d uma entrada para outras etapas e
fases do projeto. O principal fator de sucesso para um projeto do Terceiro Setor € a
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comunidade estar envolvida desde o seu inicio, de modo que todas as partes

interessadas trabalhem em prol de um objetivo em comum, visto que, durante o

projeto, havera permanentes negociagdes entre as partes. (XAVIER, 2008).

Quadro 3 — Proposta de Relagdes das Partes Interessadas do Projeto

Nome da organizacao/clube do Terceiro Setor

Relacao das Partes Interessadas do Projeto

ID: | Nome: Organizacao/Cargo: |Telefone E-mail

1 Bruna Clube/Presidente (51) 9 9999-9999 | nome@provedor.com
2 Maria Clube/Gestor(a) de Projetos (51) 9.9999-9998 | nome@provedor.com
3 José Fornecedor (51) 9.9999-9997 | nome@provedor.com
4 Joana Clube/Imagem Publica (51) 9.9999-9996 | nome@provedor.com
5 Felipe Clube/Tesoureiro (51) 99999-9995 | nome@provedor.com
6 [Inserir o nome] | [Inserir a organizagéo e cargo] | [Inserir o telefone] | [Inserir 0 e-mail]

7 [Inserir o nome] | [Inserir a organizagéo e cargo] | [Inserir o telefone] | [Inserir 0 e-mail]

8 [Inserir o nome] | [Inserir a organizagéo e cargo] | [Inserir o telefone] | [Inserir 0 e-mail]

9 [Inserir o nome] | [Inserir a organizag&o e cargo] | [Inserir o telefone] | [Inserir 0 e-mail]

10 | [Inserir o nome] | [Inserir a organizagdo e cargo] | [Inserir o telefone] | [Inserir 0 e-mail]

11 | [Inserir o nome] | [Inserir a organizagdo e cargo] | [Inserir o telefone] | [Inserir 0 e-mail]

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

2.4.4 Processos de Planejamento

2.4.4.1 Planejar o Escopo do Projeto

para assegurar que o projeto contemple todo o trabalho necessario, e apenas o

O PMBOK (2017) define o escopo como sendo um processo fundamental

necessario, para que seja finalizado com sucesso.

» Definicao do Escopo do Projeto: E a realizacdo da descricdo do
escopo do projeto, o0 que deixara claro, se necessario, o que nao faz parte

do projeto.

Abaixo, sdo apresentados trés exemplos de Descricées do Escopo do Projeto:

1. Montagem de pizzas para comercializagdo na cidade;
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2. Elaboracéao de treinamentos profissionais para a comunidade;

3. Selecdo e contratagcdo de recursos para realizacdo de aulas para a

comunidade.

» Estrutura Analitica do Projeto (EAP): Criar a EAP é o processo de

decompor as entregas e o trabalho do projeto em componentes menores,

deixando-os mais faceis de gerenciar. O principal beneficio do processo

da EAP é que ele fornece uma visao estruturada do que definitivamente
deve ser entregue. (PMBOK, 2017).

Para a elaboracdo da EAP, deve-se entender, primeiramente, sua estrutura. A

EAP da Figura 7 € uma ilustracdo e ndo representa nenhum projeto especifico e

nem define uma unica forma de organizar uma EAP para projetos.

Figura 7 - Amostra de EAP Decomposta até o Nivel de Pacotes de Trabalho

1
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Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Estrutura da EAP:
1. Colocar no primeiro nivel (nivel 1) da EAP o nome do projeto;

Relatorio de
Ligoes
Aprendidas

Relatorio do
Projeto

Apresentagdo
do Relatério do
Projeto

Prestagdo de
Contas e
Entrega dos
Documentos

2. Colocar no segundo nivel as fases que estabelecem o ciclo de vida do

projeto;

3. Acrescentar um elemento no segundo nivel para conter os subprodutos

necessarios ao gerenciamento de projetos;
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4. |dentificar os subprodutos necessarios para que se obtenha sucesso em
cada fase/nivel do projeto;

5. ldentificar os Pacotes de Trabalho que devem ser entregues. Os Pacotes
de Trabalho sdo o nivel mais baixo da EAP, sendo a base e as entregas
l6gicas e técnicas para o desenvolvimento do projeto. A EAP néo
necessita ser simétrica e, portanto, nem todas as fases e subprodutos
necessitam ser decompostos até esse nivel;

6. Rever e refinar a EAP até que o planejamento do projeto seja finalizado.

A profundidade (numero de niveis da EAP) vai depender do tamanho e da
complexidade do projeto e da necessidade de detalhamento para seu

gerenciamento.

. Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP): Para que fique
claro para as partes interessadas o que deve ser entregue pelo projeto, é
necessario gerar um documento com as especificagcdes dos produtos e dos
servicos que serdo gerados em cada subproduto ou pacote de trabalho,
contendo os seus critérios de aceitagdo. Marcos (pontos de controle) de
gerenciamento de tempo (vide subitem 2.4.4.2) podem ser adicionados na
EAP. Contudo, esses ndo sao Pacotes de Trabalho e, por isso, ndo devem

ser descritos no Dicionario da EAP.

Quadro 4 - Proposta de Modelo de Dicionario da EAP

Nome da organizacao/clube do Terceiro Setor

Dicionario da EAP

Nome do -
L Critério de
ID: Pacote de Descricao: Aceitacio:
Trabalho: )
1.1.3.1 Reuniées de | Realizar reuniées de giugsl?fe?ras todg:ss ?;
B Acompanhamento | acompanhamento do projeto hofas
- . - Relatcrios devem
1.1.3.2 Relatérios de | Realizar o0s re/atqr/os de apresentar indicadores
Desempenho desempenho do projeto de desempenho X
[Inserir ID] | [Inserir o nome] {;l grs;g}r a organizagao e [Inserir o telefone]

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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2.4.4.2 Planejar o Cronograma

O cronograma do projeto fornece um plano detalhado que representa como e
quando o trabalho do projeto sera realizado, bem como quando seus produtos e
servicos serao entregues e o projeto sera encerrado (PMBOK, 2017).

Segundo Xavier (2008), ap6s a EAP ser realizada e o escopo do projeto ser
definido, as demais &reas de conhecimento devem ser planejadas. Esse
planejamento deve ser realizado com base nos Pacotes de Trabalho. Alguns deles
necessitardo de contratacées externas para sua realizacao, além de outros recursos
que também poderdo ser adquiridos. O documento que apresenta e representa o
planejamento de tempo do projeto é o cronograma e, dessa forma, sdo definidas
datas de inicio e de fim para cada atividade.

Para a realizacdo do cronograma sera necessario decompor as atividades
dos Pacotes de Trabalho, seguindo o exemplo da Figura 8.

Figura 8 - Exemplo de Decomposicao de Atividade

Apostila para
treinamento

| Preparar minuta do
texto

—Rascunhar tabelas
| _Preparar eshogo
das figuras
—Digitar textos
—Digitar tabelas
—Elaborar figuras
—Reduzir figuras
—Tirar copias
| Selecionar
encadernagio
| Adquirir material
para encadernagio
—Montar

Fonte: Xavier (2008, p. 26)

Apbs a decomposicdo das atividades, serd necessario sequencia-las, pois
podera haver dois tipos de atividades, as predecessoras e as sucessoras. As
atividades predecessoras sdo aquelas que iniciam ou terminam antes de outra
atividade. As atividades sucessoras sdo aquelas que s6 podem iniciar apds o inicio
ou término de outra atividade. Dessa forma, apresenta-se os tipos de relacionamento

entre as atividades:
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. Termina e Inicia (TI): A atividade sucessora somente inicia apds o
término da atividade predecessora;

. Inicia e Inicia (II): A atividade sucessora inicia apds o inicio da
atividade predecessora;

. Termina e Termina (TT): A atividade sucessora termina com o término
da atividade predecessora;

. Inicia e Termina (IT): A atividade sucessora inicia com o término da

atividade predecessora.

Quadro 5 - Proposta de Modelo de Sequenciamento de Atividades

Nome da organizacao/clube do Terceiro Setor

Lista de atividades

Nome da atividade: Dependéncias (TI)
Preparar minuta contratual -

Preparar documentagbes A

Finalizar contrato A B
Assinar contrato C

Enviar contrato A B, C, D
[Inserir nome da atividade] [Inserir dependéncia]
[Inserir nome da atividade] [Inserir dependéncia]

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apoés a definigdo do relacionamento entre as atividades, deve-se levantar os
recursos necessarios para a realizacdo do projeto e estimar a duracdo das
atividades. Assim, apds definir a necessidade da quantidade de recursos e o tempo
necessario para a realizagdo das atividades, podera ser definido o cronograma do
projeto.
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Figura 9 - Visdo Geral do Desenvolvimento do Cronograma

Dados especificos do
projeto (por exemplo, EAP,
atividades, recursos,
duracbes, dependéncias,
restrigbes, calendarios,
alrasas em marcos, etc.),

Ferramenta | Modelo de
cronograma

Informagoes
do projeto

Cronograma
do projeto

Fonte: PMBOK (2017, p. 176).

Com todas as atividades decompostas, organizadas com suas dependéncias,
estimadas as quantidades e a duracao de tempo necessaria para suas realizacoes,
0 cronograma podera ser apresentado por meio de uma lista de atividades, graficos

de barras, rede de cronograma, entre outras formas de visualizagao.

2.4.4.3 Planejar os Recursos

O planejamento dos recursos do projeto consiste na identificacdo dos
recursos e na realizacdo do plano de gerenciamento dos recursos. Dessa forma, a
primeira etapa do planejamento é a identificacdo dos recursos, na qual deve ser
realizada uma lista com:

* Quais recursos serao necessarios para a realizacao das atividades, dos
produtos e dos servicos do projeto;

* Quantos recursos serao necessarios para a realizacao das atividades, dos
produtos e dos servicos do projeto;
* Quanto cada recurso ira custar;

* Quais as disponibilidades dos recursos;

* Quais o0s possiveis riscos, tanto positivos, quanto negativos, que os
recursos trardo para o projeto.
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Apés a identificacao dos recursos, deve-se realizar o plano de gerenciamento
dos recursos que contara com o organograma do projeto e da matriz de

responsabilidades. Assim,

» O organograma definira a hierarquia do projeto, que mostrara posicoes e
relacdes de forma grafica. Vide organograma apresentado na Figura 5
deste trabalho;

* A matriz de responsabilidades ira definir e garantir que cada elemento do
escopo seja atribuido a um responsavel.

Figura 10 - Exemplo de Matriz de Responsabilidade através da matriz RACI

'8 ™\

Organograma RACI Pessoa
Atividade Ann Ben Carlos Dina Ed
Criar termo
de abertura A R I | '
Coletar os
requisitos ! A R ¢ c
Enviar solicitacao -
de mudanca I A R R ¢
Desenvolver '
plano de teste A Y l ! R
R = responsavel A = responsavel C = aguele que | = aguele que
pela execugdo pela aprovacao € consultado & informado

Fonte: PMBOK (2017, p. 317).

2.4.4.4 Planejar as Comunicagbes

O planejamento das comunicagbes €& fundamental para que todos os
processos necessarios para garantir a comunicacao do projeto sejam satisfeitos. Ele
consiste na determinacdo de quem necessita das informacdes, quando as

informacdes sdo necessarias e como elas serdo fornecidas.
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Nome da organizacao/clube do Terceiro Setor
Mapa das Comunicacoes
Evento: Periodicidade: Documento: | Meio Origem: Destino:
Reuniées de Ata da reunido, = . Gerente do .
Acompanhamento Semanal Escopo Reuniao online Projeto Equipe
- - Financiador,
Relatdrios de . Relatério de . ’
Desempenho Quinzenal Indicadores E-mail Ger_ente . do
Projeto, Equipe
Relatdrios de| mis: Planilha de . . .
Desembolso Diario desembolso E-mail Equipe Tesoureiro(a)
[Inserir a periodicidade [Inserir o [Meio que sera | [Inserir a | [Inserir o
[Inserir o evento] | da troca de realizada a | origem da | destino da
Sy documento] .~ L L.
comunicagao] comunicagdo] | comunicagdo] | comunicagdo]

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

2.4.4.5 Planejar as Aquisicoes

Segundo Xavier (2008) e o PMBOK (2017), o planejamento das aquisi¢cdes
consiste nos processos necessarios para a aquisicao dos produtos, dos servicos ou
dos resultados externos a equipe do projeto. Nem sempre a organizacdo ou a
equipe do projeto executara a totalidade do escopo apenas com 0S recursos
internos, porém, caso a organizacao utilize somente recursos internos, esse
processo nao se faz necessario.

Nas situagdes em que é necessario realizar processos de aquisicdes ou
captacdo de doacbes externamente, deve-se analisar os documentos gerados
anteriormente, como a EAP, o Cronograma e a Matriz de Responsabilidades que
irdo auxiliar na determinacao de quais recursos devem ser adquiridos. Os recursos
que nao estiverem disponiveis internamente, deverdao ser obtidos externamente.
Para realizar o planejamento das aquisi¢cdes, sugere-se montar um mapa de

aquisicoes, que deve conter elementos que respondam as seguintes perguntas:

* O que deve ser adquirido/obtido através de doacoes?

* Quais sao os requisitos apropriados para os itens necessarios?

* Qual o momento correto de realizar a aquisicao ou obter a doacao?

* Quais sao os fornecedores/doadores potenciais viaveis e que
conseguiram seguir os critérios necessarios de selecao?
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* Qual o preco estimado de aquisicao?

Quadro 7 - Exemplo de Mapa de Aquisicdes

Nome da organizacao/clube do Terceiro Setor
Mapa das Aquisicoes
- Lista de
: : td. Ref. EAP Orcamento: | Prazo
Item Descricao Q fornecedores c
Blocos de papel
o1 para reunibes de|3 1.1.3.1 A/B/C R$ 50,00 26/10/2020
acompanhamento
Sistema para
02 controlar 1 1.1.3.3 Xz R$ 300,00 30/11/2020
desembolsos
03 Sislema para medr| 1132 | MNO R$ 500,00 27/11/2020
[Inserir a [Inserir o
[Inserir o . . ) numero do . [Inserir o valor | [Inserir
numero do ggsing] descrigao cayuant/dz-zsdeer pacote de {flor;izrére dores] %1 do orgcamento | prazo para
item] - trabalho da realizado] aquisigdo]
adquirida] EAP]

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

2.4.4.6 Planejar as Respostas aos Riscos

Todo projeto esta exposto a riscos. O plano de gerenciamento de riscos inclui
os processos de identificacdo, de anélise, de planejamento do monitoramento e de
respostas aos riscos.

» Identificar os Riscos: Nesta etapa, o objetivo principal € identificar os
riscos que podem influenciar no projeto, e descrever suas caracteristicas.
Conforme Xavier (2008), este processo deve ocorrer bem cedo no
planejamento, para que as decisdes sejam tomadas a partir dos riscos que
podem influenciar no projeto. Porém, durante o projeto a equipe deve estar
atenta na identificacdo de novos possiveis riscos. Os riscos podem ser:

o Riscos de gerenciamento do projeto: incluem, por exemplo, 0s riscos
de mau planejamento nas aquisi¢des, alocacao incorreta de recursos,
ma aplicacao de técnicas de gerenciamento, entre outros;

o Riscos organizacionais: incluem, por exemplo, riscos relacionados
aos objetivos de custos, prazos, falta de prioridades no projeto, entre
outros;

o Riscos externos: incluem, por exemplo, pouca divulgacao do projeto
para a comunidade, questdes trabalhistas, clima, entre outros.
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» Analisar os Riscos: Apds a identificacao dos riscos, deve-se analisar os
riscos listados, para que possam ser enquadrados em duas classificagdes:
probabilidade de ocorréncia e probabilidade de impacto que podem causar
ao projeto. Deve-se utilizar uma escala de probabilidade e de impacto e,
com o resultado dessa classificacao, pode seguir para o planejamento das
respostas ao risco.

» Planejar as Respostas ao Risco: Esta etapa tem como objetivo planejar
as respostas aos riscos. Assim, as respostas devem:

Corresponder a severidade do risco;

(@]

o Ser realistas;

o Ser acordadas entre os principais envolvidos;

o Possuir uma pessoa ou parte responsavel pelo monitoramento e pela
execucao de tais acoes;

Ter resposta de custo adequado em relacdo a ameaca.

@)

Como resposta aos riscos, pode-se escolher dentre as estratégias de
prevenir o risco, transferir o risco, mitigar o risco ou, simplesmente, aceitar o

risco.

Quadro 8 - Exemplo de Tabela de Registro e Respostas aos Riscos

Nome da organizacédo/clube do Terceiro Setor

Registro e resposta aos Riscos

Exposicao ao Risco: Resposta ao

ID: | Risco: A= Alta M= Média B=| . Responsavel
. Risco:
Baixa

PREVENIR:

1 Exceder os custos A Replanejar 0s Jodo
custos

Fornecedor néo TRANSFERIR:
P entregar 2 M Buscar fornecedor Maria

que entregue no
prazo

MITIGAR: Manter
B o recurso alocado Pedro
e acompanha-lo

mercadoria

Recurso X ser
alocado errado

[Inserir descricdo do
risco]

[Inserir a resposta | [Inserir o

[Inserir a exposicao ao Risco] planejada ao risco] | responsavel]

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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2.4.4.7 Planejar a Qualidade

O planejamento da qualidade inclui os processos de incorporagdao das
politicas de qualidade da organizacdo ou do patrocinador do projeto, para que o
produto ou o0s objetivos sejam entregues de acordo com a qualidade esperada.
(PMBOK, 2017).

Conforme Xavier (2008), em termos de projeto, 0 sucesso da qualidade € a
aceitacao dos produtos gerados pelo projeto. Isto é, a comunidade onde o projeto foi
implantado, os investidores e a equipe.

Deve-se criar uma lista com quais produtos ou servicos exigem a verificagao
de qualidade, os quais devem ser monitorados para que sua qualidade seja

verificada a medida que a execucao dos produtos é realizada e o projeto evolui.

2.4.4.8 Planejar os Custos

O planejamento dos custos envolve os processos de planejamento dos
custos, das estimativas, dos orcamentos, dos financiamentos, do gerenciamento e
do controle dos custos para que o projeto seja realizado dentro do orcamento
aprovado. (PMBOK, 2017).

Dessa forma, faz-se necessario elaborar um orgcamento para o periodo total
do projeto e, nele, deve-se incluir todos os desembolsos que irdo ocorrer durante o
projeto, inclusive o encerramento. Com a elaboragdo de um bom orgcamento para o
projeto, tem-se a visdo financeira completa e, também, uma visdo melhor para
compreender se ocorrera conflito entre as aquisicoes e os desembolsos. Isso
contribui para que a gestao possa se antecipar e negociar com melhores prazos.
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Quadro 9 - Modelo de Orgamento para o Projeto

Nome da organizacéao/clube do Terceiro Setor

Orcamento do Projeto

Grupo: Recurso: |Unitario: |Qtd: Unidade: | Total:
Recurso Humano Professor R$ 1.000,00 1 1 dia R$ 1.000,00
Material de informatica Computador | R$ 800,00 1 R$ 800,00
Divulgagdo/Implementagéo | Cartazes R$ 30,00 2 R$ 60,00

[Inserir 0 [Inserir a

[Inserir 0 grupo do custo] nome  OU\'\ iiote do [lnser/:r a [ln.serir a | [Inserir o
descricdo do custo] quantidade] | unidade] custo total]
recursoj

R$

Custo Parcial 1.860,00

R$

Taxa de administracdo - 10% 2.046,00
R$

Custo Final 2.046,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

2.4.4.9 Plano do Projeto

O plano do projeto consiste na organizagdo de todos os processos de
planejamento em uma Unica pasta chamada Plano do Projeto. Dessa forma, todas
as informacdes estardo centralizadas e disponiveis para toda a equipe de
gerenciamento do projeto para consultas posteriores durante 0s processos de
monitoramento, de controle, de execucao e de fechamento do projeto.

2.4.5 Processos de Execucao

2.4.5.1 Mobilizar a Equipe do Projeto

Este processo tem como objetivo mobilizar os recursos e criar a equipe de
execugdo do projeto. Dessa forma, deve-se observar as Partes Interessadas no
ponto 2.4.3.2, relacionar as partes interessadas ja integradas ao projeto e realizar as
contratacdes e os recrutamentos planejados. No Terceiro Setor € comum as equipes
serem compostas por pessoas que trabalham voluntariamente. Assim, a equipe de
gerenciamento deve avaliar a disponibilidade, a experiéncia e, principalmente, o



30

interesse, o envolvimento e a motivagcdo das pessoas em participar do projeto.
(XAVIER, 2008). A equipe de gerenciamento do projeto deve garantir que:
» Todos os membros da equipe do projeto sejam formalmente alocados;
* As informacbdes da equipe do projeto sejam atualizadas no Plano do
Projeto;
» Para cada pessoa alocada, devera estar definido quanto tempo ela estara
dedicada ao projeto (por exemplo, meio expediente, 12 horas, disponivel
integralmente etc.).

2.4.5.2 Autorizar a Execuc¢ao do Trabalho

Apés todos os processos de planejamento serem concluidos e a equipe do
projeto for mobilizada, o responsavel pelo projeto deve autorizar o inicio da
execucao dos pacotes de trabalho do projeto. Seguindo essas etapas, ele garantira
qgue o projeto iniciara no momento correto e na sequéncia adequada. A autorizacao
pode ser informal, em caso de projetos de pequeno porte, mas necessita de uma
autorizacdo formal em caso de o projeto ser maior e mais complexo. Xavier (2008)
comenta que a falta de coordenacdo das atividades e dos recursos pode
comprometer significativamente o desempenho do projeto. Portanto, antes de iniciar
as execucbes dos trabalhos do projeto, orienta-se verificar todos os processos
anteriores e, principalmente, os processos de planejamento. Além de atividades,
apos o planejamento, podem necessitar de acdes corretivas, preventivas ou de
ajustes. Sugere-se aplicar a ferramenta de checklist e, quando todas as verificagcdes

estiverem de acordo, autorizar a execugao do projeto.

2.4.5.3 Coletar Informacdes do Progresso do Projeto

A coleta das informacdes consiste, basicamente, na coleta de informacgdes
sobre o0 progresso de realizacdo dos pacotes de trabalho do projeto. Essas
informagcdes devem ser coletadas pela equipe de gerenciamento do projeto. Elas
serdo entradas para os processos de Monitoramento e Controle (ponto 2.4.6), além
de servirem para a analise do desempenho do projeto. Assim, elas podem ser
coletadas durante o processo de execucdo do projeto ou em reunides de
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acompanhamento agendadas previamente pela equipe de gerenciamento do projeto
e pelas partes interessadas mobilizadas.

Quadro 10 - Proposta de Modelo de Coleta de Informacdes

Nome da organizacao/clube do Terceiro Setor

Tabela de Coleta de Informacées

Nome do Pacote de Trabalho: | [Inserir o nome do pacote de trabalho]

Status Em andamento

Data real de inicio 16/03/2020

Data real/prevista de término | 20/03/2021

Percentual completado 75%
Recurso responsavel Joana
Custos Incorridos R$ 100,00

Realizar checklist quando o percentual de conclusdo

Acoes Corretivas/Preventivas chegar em 90%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

2.4.5.4 Conduzir Aquisicoes

A conducado de aquisicdes deve ser realizada sempre quando o projeto
necessitar da utilizagao de fornecedores e/ou parcerias externas a organizagdao. Em
projetos que ndo necessitarem de aquisicoes externas e utilizarem somente recursos
internos da organizacao, esse processo nao se faz necessario. (XAVIER, 2008).

No item 2.4.4.5 Planejar as Aquisicoes, todas as aquisicoes externas a
organizacao devem ter sido planejadas. O Mapa de Aquisicdes, Figura 7, deve estar
disponivel para a equipe que ird conduzir as aquisicdes, para que selecionem as
melhores propostas para realizar negociagdes e a contracao junto aos fornecedores.

Ressalta-se a importancia de obter parecer juridico antes de assinaturas contratuais.

2.4.5.5 Distribuir Informacoes

Este processo consiste na distribuicdo das informacdes do projeto, seguindo o
Planejamento das Comunicagdes realizado no ponto 2.4.4.4. As informacgbes do
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projeto devem ser distribuidas para as partes interessadas, de acordo com suas
atribuicdes, e recebidas e enviadas através dos meios acordados.

Todas as informacdes devem ser constantemente atualizadas de acordo com
o0 progresso do projeto e registradas em arquivos manuais ou bancos de dados. E
extremamente importante que as informagdes sejam confidveis e que sigam sendo
atualizadas e distribuidas pelos meios para as partes interessadas corretas durante
todo o periodo de realizacao do projeto.

O PMBOK (2017) ressalta que, muitas vezes, o processo de Distribuicao de
Informacdes resulta em solicitagdes de mudancga, de ajustes ou de intervengdes nas
atividades do projeto. Essas solicitacbes de mudanca devem ser analisadas e

validadas pela equipe de gerenciamento do projeto.
2.4.5.6 Garantir Qualidade

O processo de garantir a qualidade exige revisitar 0 processo de
Planejamento da Qualidade (ponto 2.4.4.7). Nele, devem ter sido descritas todas as
exigéncias de qualidade dos produtos do projeto, de acordo com as politicas de
qualidade da organizag¢ao ou de seus patrocinadores.

Essa atividade é de suma importancia para evitar falhas e retrabalho. Para
isso, pode-se utilizar uma lista de verificacbes de qualidade ou um checklist com as
exigéncias de qualidade. (XAVIER, 2008).

2.4.5.7 Desenvolver a Equipe

Segundo o PMBOK (2017), desenvolver a equipe é o processo de elevar e
melhorar as competéncias, além de melhorar a interacdo da equipe e do ambiente
em geral do projeto. Isso, consequentemente, ira ampliar e melhorar as entregas e o
desempenho do projeto. Para desenvolver a equipe se utilizam treinamentos,
atividades de integracao, regras basicas, reconhecimento e recompensas.

2.4.6 Processos de Monitoramento e Controle

Conforme o PMBOK (2017), o projeto deve ser monitorado constantemente

pela equipe de gerenciamento do projeto, de forma a assegurar que o projeto esta
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sendo realizado de acordo com o planejamento e com o bom desempenho em todas
as suas fases e processos.

O monitoramento e o controle agem sobre todos os processos, em especial
0s processos de planejamento, de execucao e de controle de mudancas, pois todos

0s processos irdo gerar informacdes que deverao ser monitoradas e controladas.

2.4.6.1 Verificar o Escopo

A verificacao do escopo deve ser realizada a medida que o projeto avanca e
as entregas programadas sao efetivadas. Os produtos e os resultados do projeto
devem ser verificados para que estejam sendo executados de acordo com o
planejamento e com a Estrutura Analitica do Projeto (EAP). Todos os produtos
deverdao obter aprovacdo formal dos fornecedores, dos patrocinadores, da
comunidade ou de quem quer que necessite autorizar e aprovar as entregas dos
trabalhos do projeto.

Para verificar se o escopo foi completamente atendido e entregue, deve-se
analisar os resultados obtidos até o0 momento com o projeto e comparar com as
exigéncias e os requisitos das documentacdes dos produtos, dos servicos, da EAP e
do dicionario da EAP. Os métodos de verificacdo do escopo variam e podem ser
realizados por meio de testes, de checklists, de inspecdes e de avaliagdes. A equipe
deve controlar a qualidade e garantir que os requisitos sejam saciados. Assim, apds
todas as verificacbes do escopo, espera-se obter a aceitacdo formal de todos os

produtos ou servigos do projeto.

2.4.6.2 Controlar a Qualidade

Controlar a qualidade é o processo de monitorar e de registrar os resultados e
a execucao de atividades de gerenciamento da qualidade. Esse processo mede o
desempenho e garante que o trabalho esta sendo realizado com a qualidade que os
fornecedores, os patrocinadores, os investidores e a comunidade esperam. Além
disso, ele garante que a qualidade esta seguindo o Plano do Projeto.

O controle da qualidade deve ocorrer durante toda a duragédo do trabalho. O
uso de listas de verificacbes da qualidade pode ser incorporado para garantir que
todos os aspectos de qualidade planejados estao, ou serao, satisfeitos.
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2.4.6.3 Monitorar os Riscos

Os riscos identificados e descritos no Plano do Projeto devem ser
monitorados durante todo o ciclo de vida do projeto, pois podem variar ou mudar de
acordo com o desenvolvimento do projeto. Além disso novos riscos podem ser
identificados ou antecipados. Durante esse processo sera verificado se todas as
respostas aos riscos planejadas no ponto 2.4.4.6 ainda sdo eficazes e se o0s
procedimentos para prevenir, transferir, mitigar e aceitar os riscos estdo sendo
seguidos pela equipe do projeto.

Durante o monitoramento dos riscos é preciso avaliar se o0s riscos ainda sao
possiveis, se as probabilidades de ocorrerem ainda sdo as mesmas, se o0 impacto é
0 mesmo e se a tolerancia ao risco ainda é a mesma. Caso sejam identificadas
alteracdes nos riscos ou novos riscos, elas devem ser adicionadas e atualizadas na

Tabela de Registro e Respostas aos Riscos, conforme a Quadro 8.

2.4.6.4 Gerenciar a Equipe do Projeto

Gerenciar a equipe do projeto, segundo o PMBOK (2017), é o processo de
acompanhar o desempenho das partes interessadas do projeto, de fornecer
feedbacks, de resolver problemas da equipe do projeto e de gerenciar mudancas.
Com isso, busca-se otimizar e, possivelmente, aprimorar o desempenho do projeto.

Esse processo requer diversas habilidades de gerenciamento e de lideranca
para estimular a equipe do projeto. A comunicag¢ao, o gerenciamento de conflitos, o
estimulo de tarefas desafiadoras, as recompensas e o reconhecimento sdo algumas
das ferramentas utilizadas para isso.

O desempenho individual e coletivo é muito importante para as entregas e os
objetivos do projeto. Portanto, os comportamentos humanos devem ser observados
em toda a equipe para que contribuam com os objetivos planejados.

Os principais ganhos com esse processo sao influenciar o comportamento
das partes interessadas do projeto, gerenciar os conflitos e solucionar os problemas.
Isso deve ser realizado ao longo de todo o projeto para que a equipe esteja alinhada

com 0s seus objetivos.
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2.4.6.5 Administrar Aquisicoes

A administracdo das aquisicdes, se houverem aquisicdes no projeto, é o
processo de administrar os processos, 0s produtos ou 0s servigos que estdo sendo
realizados ou que foram adquiridos externamente ao projeto. Geralmente, sao feitos
contratos de aquisicdo de bens ou de servicos com outras organizacées que
dispdem dos produtos ou dos servigos necessarios para a realizacdo do projeto.

As atividades administrativas incluem a coleta de dados e de informacgdes das
organizagbes externas ao projeto para que se analise se o cronograma sera
seguido, se a qualidade planejada sera atendida, se a quantidade sera ideal e se 0s
contratos celebrados serdo seguidos de acordo com as premissas e com 0S
requisitos. Caso 0 projeto nao exija aquisicbes externas a organizacao que esta

realizando o projeto, este processo nao se faz necessario.

2.4.6.6 Gerenciar as Partes Envolvidas

Este processo visa monitorar e gerenciar as partes envolvidas no projeto, de
forma a engaja-las a medida que o projeto evolui e se desenvolve e o ambiente
muda. Ele esta muito ligado ao processo 2.4.5.5, que consiste na Distribuicao das
Informacdes para que todas as partes interessadas estejam com suas necessidades
de informacbes satisfeitas e que toda e qualquer pendéncia seja solucionada. O
principal objetivo desse processo € impedir que problemas de comunicagéo entre as
partes interessadas ou que pendéncias afetem de forma negativa os resultados do
projeto. (XAVIER, 2008).

As informacgdes obtidas com o monitoramento e o controle do projeto devem
sempre ser atualizadas a medida que o projeto evolui e devem sempre ser

comunicadas as partes interessadas, conforme o processo

2.4.6.7 Elaborar Relatérios de Desempenho

Este processo consiste na unificacdo de todas as informacdes coletadas nos
processos anteriores de Monitoramento e de Controle em relatérios de desempenho.
A elaboracgao de relatérios de desempenho é extremamente importante para
identificar e demonstrar as restricoes que podem estar ocorrendo no projeto. Como
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exemplo, as principais restricbes de um projeto podem ser: o cronograma, 0S
recursos, os custos e o escopo.

Os relatorios de desempenho envolvem informacdes atuais do projeto e
incluem, também, informagdes do futuro, como projecdoes e analises situacionais.
Portanto, nos relat6rios de desempenho do projeto, devem conter:

» Relato da situagao atual do projeto;

» Relato do progresso do projeto, no qual € comparado o que foi realizado

com o que foi planejado inicialmente para o projeto;

* Previsdes de acordo com as informacgdes presentes nos pontos anteriores.

Os relatérios de desempenho do projeto sdo produzidos e divulgados
periodicamente no projeto. Além disso, podem ser exigidos relatérios diferenciados
de acordo com a necessidade da parte interessada. Eles, geralmente, séo
apresentados em reuniées de controle do projeto ou de acordo com o ponto 2.4.5.5,
Distribuir Informacdes.

2.4.7 Controlar as Mudancas do Projeto

Durante o ciclo de vida do projeto, por varios motivos, sdo necessarias
readequagdes e/ou mudancas. E de suma importancia o gerenciamento deste
processo para que:

* As mudangas necessarias sejam identificadas;

* As mudancas identificadas sejam adequadamente analisadas, tendo como
principio os objetivos e as restricobes do projeto, de modo que seus
impactos no projeto sejam avaliados;

* As mudangas sejam formalmente autorizadas.

Vale ressaltar que as mudancas no projeto nem sempre sdo negativas, mas

se deve atentar a quantidade de mudancas, visto que elas podem influenciar no

cronograma, no custo e na qualidade.



Quadro 11 - Modelo de Arquivo para Solicitacdo e Aprovacao de Mudancas

Nome da organizacédo/clube do Terceiro Setor
Formulario para Solicitacao de Mudanca

Prioridade:

A=Alta B=Baixa

Nome do solicitante:

[Inserir o nome completo do solicitante]

Pacote de trabalho/Processo

[Inserir 0 nome do pacote de
trabalho/Processo ao qual se quer
solicitar a mudanca]

Descricao do pacote de
trabalho/Processo:

[Inserir a descricdo do pacote de
trabalho]

Descricao da mudanca:

[Inserir uma descricdo detalhada da
mudanga desejadal

Justificativa:

[Inserir uma justificativa para a mudanga
desejada]

Classificacao

de Impacto no Projeto

Esforco Estimado:

[Inserir as horas]

Custo Estimado:

[Inserir o custo em R$]

Impacto no Prazo:

[Inserir o(s) dia(s)]

Aprovacgoes

Assinatura do Solicitante:

[Inserir a assinatura do solicitante]

Assinatura do Responsavel
pelo Projeto:

[Inserir a assinatura do responsavel pelo
Projeto]

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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2.4.8 Processos de Encerramento

O grupo de processos de encerramento consiste nos processos realizados
para encerrar 0 projeto ou as fases dele. Este processo verifica se todos os
processos anteriores estdo concluidos de forma apropriada e define formalmente a
finalizacao do projeto ou das fases. Esse grupo de processos também pode realizar
o encerramento antecipado do projeto, nos casos de projetos interrompidos ou
cancelados. (PMBOK, 2017).
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2.4.8.1 Avaliar e Divulgar os Resultados do Projeto

A realizacdo de uma avaliagdo e a divulgacdo dos resultados do projeto
reflete em uma boa imagem para a organizagao, pois ela prova ser capaz de realizar
projetos com impacto social no caso do projeto ser bem sucedido, provar os bons
resultados e, consequentemente, chamar a atencdo de possiveis préximos
patrocinadores. Em organizacées do Terceiro Setor, nas quais os projetos sejam
complexos de mensurar e de avaliar por meio de indicadores, sugere-se utilizar

processos avaliativos qualitativos.

Processos avaliativos que se utilizam da abordagem qualitativa preocupam-
se com a compreensao interpretativa da agdo social, por meio de uma visao
que inclui todo o comportamento humano e até onde a agdo individual tem
um significado subjetivo. (XAVIER, 2008, p.100).

A utilizacao de Indicadores de Avaliagdo do Projeto é sugerida para projetos
em que é possivel mensurar indicadores de resultado e de desempenho. Seguem,
abaixo, alguns exemplos:

» Indicadores de Resultados: Beneficios percebidos para a comunidade,
satisfacdo dos envolvidos com o projeto, melhorias na comunidade local,
entre outros;

» Indicadores de Desempenho: Tempo, qualidade e custo do projeto, entre

outros.

Apés a realizacao da avaliacao do projeto por meio de processos avaliativos e
de indicadores, sugere-se a divulgacao dos resultados para o publico planejado e

desejado.

2.4.8.2 Documentar as Licoes Aprendidas

As licbes aprendidas devem ser documentadas durante toda a realizacao do
projeto. Nao se deve aceitar a finalizacdo de um projeto sem um documento final
que apresente as licoes que foram aprendidas e os novos conhecimentos que foram
adquiridos. Sugere-se realizar uma lista com as licdes aprendidas para que seja
revisitada na realizacdo de outros projetos, servindo como base para solugdo de
possiveis problemas futuros. Aranda (2018) comenta que aprendemos mais com 0s
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erros do que com os acertos. Portanto, essa é a etapa de consolidar todos os erros

ou as mudancgas que ocorreram no projeto e transforma-los em licoes aprendidas

para que nao sejam repetidos em projetos futuros.

2.4.8.3 Encerrar o Projeto

O ultimo processo de encerramento do projeto consiste em:

Realizar o encerramento dos contratos com parceiros e organizacdes
externas. Sugere-se sempre obter validacao juridica;

Desmobilizar a equipe do projeto;

Emitir o documento Termo de Encerramento do Projeto, de forma que
conste a assinatura de todos os patrocinadores, investidores e
responsaveis pelo projeto;

Reunir todos os documentos de encerramento e arquiva-los junto a

organizagao do Terceiro Setor mantenedora do projeto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ETAPAS DO PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Figura 11 - Representacao das etapas metodolégicas

Etapas metodoldgicas

Identificagdo da
organizacgéo do
Terceiro Setor objeto
de estudo

Aplicagdo da
pesquisa
ohservacional

o Realizagdo da
“| pesquisa exploratéria

A 4

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Identificacao da organizacao do Terceiro Setor objeto de estudo:
Nesta etapa, buscou-se identificar uma organiza¢ao do Terceiro Setor que
realiza projetos sociais;

Aplicacao da pesquisa observacional: Nesta etapa, apds a identificacao

da organizacao do Terceiro Setor e o pedido informal para acompanhar o
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projeto como observador, aplicou-se a pesquisa observacional
assistematica;

* Realizacao da pesquisa exploratoria: Apdés a pesquisa observacional
ser concluida, realizou-se uma pesquisa exploratéria com base em
metodologias cientificas e pesquisas bibliograficas para elucidar uma
proposta de metodologia de gerenciamento de projetos para a
organizacao do Terceiro Setor objeto de estudo.

3.2 PESQUISA OBSERVACIONAL

Gil (1999) considera que a observagcédo constitui um elemento fundamental
para a pesquisa, para a coleta de dados, para a formulacdo de problemas e para a
construcdo de hipoteses. Nesse tipo de estudo, o investigador faz o uso dos
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade e atua meramente
como expectador de fendbmenos ou fatos. Por isso, ndo deve realizar qualquer
intervencdo que possa alterar o curso natural e/ou o desfecho do observado, embora
possa realizar medicdes, analises e outros procedimentos para coleta de dados.

Esse tipo de pesquisa constitui, entdo, uma técnica fundamental para analise
da antropologia e ajuda pesquisadores a obter e a identificar provas a respeito de
objetivos sob os quais os individuos nao tém consciéncia.

Utilizou-se a metodologia de pesquisa observacional assistematica que
consiste em uma observacao simples e casual. A observacao foi realizada de forma
livre e € muito util para conhecer melhor o problema e para definir hipéteses. Esse
método de pesquisa foi utilizado para identificar como a organizacdo do Terceiro
Setor objeto de estudo realiza e aplica suas proprias metodologias em projetos.

3.3 PESQUISA EXPLORATORIA

Para Gil (1999), o método cientifico € um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos utilizados para atingir o conhecimento. O trabalho seguiu uma
metodologia de pesquisa bibliografica, ou seja, de acordo com Lakatos e Marconi
(2003), uma pesquisa que procura relagdes casuais entre os elementos encontrados
na busca de informacdes. Lakatos e Marconi (2003) comentam que a pesquisa

documental é a coleta de dados em fontes primarias, como documentos escritos ou
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nao, pertencentes a arquivos publicos ou arquivos particulares de instituicbes e de
domicilios, além de fontes estatisticas.

Na andlise utilizou-se a técnica de pesquisa exploratoria e buscou-se verificar
informacdes do Terceiro Setor. Em contrapartida, buscou-se metodologias,
ferramentas e boas praticas de gerenciamento de projetos para o Terceiro Setor.
Esse tipo de pesquisa se torna particularmente importante quando o problema

requer muitos dados dispersos pelo espaco. (GIL, 1999).

3.4 O CLUBE OBJETO DE ESTUDO

O clube objeto de estudo € uma instituicdo sem fins lucrativos, inserida no
Terceiro Setor da sociedade. Ele foi fundado no ano de 2015 na cidade de Dois
Irméos, no estado do Rio Grande do Sul. Atualmente, conta com 17 integrantes,
todos com idade entre 18 e 30 anos, residentes da mesma cidade. O clube realiza
projetos sociais, acdes sociais, acoes filantropicas, presta servicos humanitarios e
promove valores éticos em busca da paz mundial. Ele faz parte de uma rede global
que reune milhares de outros clubes que estao presentes em 180 paises.

A organizacgao hierarquica do clube contém presidente(a), vice presidente(a),
tesoureiro(a), secretario(a), gestor(a) de projetos, gestor(a) de imagem publica,
gestor(a) de relagdes internacionais, gestor(a) de quadro associativo e associados. A
divulgagéo e o compartilhamento de sua marca e nome ndo foram autorizadas por

se tratar de uma organizagéao internacional.

4 RESULTADOS

Observou-se que o clube objeto de estudo nédo aplica nenhuma metodologia
ou boa pratica de gerenciamento de projetos. Os projetos nado dispdem de
formalizacbes, de documentacdes, de planejamento de cronograma, de
planejamento e de resposta aos riscos, de desenvolvimento da equipe do projeto e
de mapeamento das licdes aprendidas.

A falta de planejamento e dos processos de gerenciamento de projetos
citados acima resulta em grandes possibilidades de fracasso nos projetos, na baixa
obtencdo de patrocinadores e de investidores e no baixo impacto dos projetos na
sociedade/comunidade.
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A proposta de projeto apresentada para a organizacdo do Terceiro Setor
objeto de estudo ainda nao foi aplicada devido a atual pandemia do Sars-CoV-2
(COVID-19). Porém, tem como objetivo apresentar o gerenciamento de projetos e as
boas praticas para o clube, buscando a aplicabilidade em projetos sociais e o
aumento da maturidade e dos conhecimentos da organizacao em gerenciamento de
projetos.

A proposta sob medida para o clube contempla todas as areas de
conhecimento em gerenciamento de projetos, seguindo as metodologias e as boas
praticas de gerenciamento de projetos. Com isso, espera-se obter melhores
resultados e, consequentemente, melhor obtencdo de patrocinios e de
investimentos, maior impacto na sociedade/comunidade e maior satisfacao de todos

os voluntarios e partes interessadas que participarem dos projetos da organizacao.
5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Como observou-se, a existéncia do Terceiro Setor é imprescindivel para o
equilibrio entre todos os setores da sociedade, pois esse setor sera o responsavel
por atender as demandas sociais nao compreendidas pelo Primeiro e pelo Segundo
Setor. A participacdo no PIB brasileiro e a empregabilidade do Terceiro Setor sao
notaveis e apresentam forte tendéncia de crescimento no Brasil, comparado a outros
paises.

A aplicacdo de metodologias de gerenciamento de projetos no Terceiro Setor
€ tao necessaria quanto no Primeiro e no Segundo Setor, pois € uma maneira chave
de criar valor e beneficios para as organizagées.

No ambiente atual as organizacdes precisam ser capazes de gerenciar
orcamentos cada vez mais apertados, recursos escassos € uma tecnologia que
muda e evolui rapidamente. O ambiente das organizacdes é dinamico, com um ritmo
acelerado de mudanca. Para conquistar patrocinios, investidores e financiamentos,
as organizacdes do Terceiro Setor devem adotar o gerenciamento de projetos para
entregar valor de negdcio para a sociedade/comunidade de forma consistente.

Considera-se aplicar a proposta apresentada de projeto com as metodologias
e boas praticas de gerenciamento de projetos no clube objeto de estudo apds a
pandemia de Sars-CoV-2 (COVID-19). Em caso de resultados positivos, também
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considera-se expandir o plano do projeto para outros clubes e organizacbes do

Terceiro Setor, inclusive internacionalmente.
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