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1 APRESENTAÇÃO DO PROJETO E PROBLEMA IDENTIFICADO

“gestão de processos e serviços” impulsionada pelo dinamismo com o qual os 



estudo seja: “a implantação de gestão por processos em um escritório contábil”, com 

A 



denominados “Diretores” que formam o âmbito estrat

Nível 2: Denominado como “Vice Diretor / Gestor”, é filho de um dos sócios, 







Durante a década de 1980 foi criado o mito do “empreendedor herói”, um 





projeto aplicado está embasado na seguinte questão norteadora: “quais os impactos 

2 PROPOSTA DE SOLUÇÃO



– “processo é

um ou mais resultados” (ABPMP, 2013, p. 35).

O texto “Processo, que processo?” (Gonçalves, 2000) transcorre a respeito 



se “de uma

”. Além disso
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3 RETORNO PREVISTO DA SOLUÇÃO APRESENTADA



4 APLICABILIDADE DA SOLUÇÃO

ç

5 COMENTÁRIOS FINAIS
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