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RESUMO

Os avangos da tecnologia fizeram com que mudangas significativas em
diferentes campos da ciéncia tivessem impactos na sociedade, como, por exemplo,
na facilidade de comunicacao entre individuos, entre as empresas, bem como pelos
orgaos governamentais. Sao percebidas essas mudancgas pela variagao do tempo e
dos métodos de propagacao das informacgdes. A informagdo, por sua vez, nao
parece ter assumido o protagonismo nesse meio sustentando pelas novas
tecnologias, é como se a informagao fosse parte naturalmente presente em uma
comunicagao. Todavia, a informagado nao s6 é sustentada pela tecnologia como
também sem a informacdo a tecnologia ndo funcionaria, logo, informagado e
tecnologia coexistem de forma simbidtica. Entretanto, € necessario fazer uma
distincdo do que vem a ser a informagéo, tema dessa pesquisa. O que significaessa
coexisténcia com a tecnologia, da qual decorrem consequéncias morais, € seu
objetivo geral. Para tanto, € necessario aprofundar o conhecimento em Filosofia da
Informacao a fim de compreender essa ligacdo entre a informacao e a tecnologia,
bem como compreender o campo de atuacdo da Etica da Informagao que possibilite
uma teorizacao frente aos novos dilemas praticos nesse contexto tecnoldgico, para,
por fim, eleger umfendmeno social que retrate essa realidade contundente. Realiza-
se, entdo, uma pesquisa bibliografica nas obras do filésofo italiano Luciano Floridi,
bem como na de outros autores, o que também a torna uma pesquisa de
metodologia exploratéria e de abordagem qualitativa. Diante disso, verifica-se que a
definicdo de informacéo é deveras complexa, compreendendo praticamente toda a
teoria da Filosofia da Informagao do autor, bem como constata-se o fato de que ha
novas questdes éticas que carecem de uma analise conceitual apropriada ao
contexto dos novos dilemas que surgem e, por fim, que a escolha das fake news
como um fendmeno vigente mostrou-se adequada, dando visibilidade a um dos
varios desafios que estdo sendo impostos pela aproximagdo entre tecnologia e
informacgao. Frente a isso, conclui-se que a nogao de informacédo que melhor se
adapta a essa evolugao tecnoldgica, para Floridi, € a informagado semantica. Essa
definicao ira refletir em sua teoria ética, apropriando-se do conceito de uma ética
infocéntrica, a qual estabelece um ambiente informacional habitado por agentes da
informacgao. Por fim, o fendmeno das fake news demonstrou que uma possivel

solugdo a essa problematica social extrapola questbes tecnoldgicas,
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epistemologicas e argumentativas, invadindo areas da ciéncia do comportamento

humano, devido ao carater persuasivo desse tipo de noticia.

Palavras-chave: Etica da Informacdo. Filosofia da Informac&o. Tecnologia. Fake
News.



ABSTRACT

Advances in technology have meantthat significantchanges in differentfields
of science have had an impact on society, such as the ease of communication
between individuals, between companies, as well as by governmentagencies. These
changes are perceived by the variation of time and methods of information
propagation. Information, in turn, does not seem to have taken the lead in this
medium, supporting new technologies, itis as if information were a naturally present
part of a communication. But, information is not only supported by technology, but
withoutinformation technology would notwork, so information and technology coexist
in a symbiotic way. However, it is necessary to make a distinction of whatinformation
is since it is the subject of this research. The general objective is to understand what
this coexistence with technology means and from which moral consequences flow.
Therefore, it is also necessary to deepen the knowledge in Philosophy of Information
to understand this connection between information and technology, as well as to
understand the field of action of Information Ethics, which allows theorizing
considering new dilemmas in this technological contextand finally, to choose a social
phenomenon thatportrays this bluntreality. Then, a bibliographic research about the
works of the ltalian philosopher Luciano Floridi was made, as well as other authors,
which also makes it a research of exploratory methodology, and a qualitative
approach. Given this, it appears that the definition of information is very complex,
comprising practically all the author's theory of the Philosophy of Information. The
fact that there are new ethical issues that lack an appropriate conceptual analysis
regarding the context of the new dilemmas that arise is also faced, and, certainly,
that the choice of fake news as a currentphenomenon is adequate, giving visibility to
one of the several challenges that are being imposed by the approximation between
technology and information. As a result, it is concluded that the definition of
information that best adapts to this technological evolution, according to Floridi, is
semantic information. This definition will reflect on his ethical theory, appropriating
the conceptof infocentric ethics, which establishes an informational environment th at
is inhabited by information agents. In conclusion, the phenomenon of fake news
demonstrated that a possible solution to this social problem goes beyond
technological, epistemological and argumentative issues, invading areas of the

science of human behavior, due to the persuasive character of this type of news.



Key-words: Information Ethics. Philosophy of Information. Technology. Fake News.
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1 INTRODUCAO

A Segunda Grande Guerra impés uma diversidade de desafios as civilizagdes
envolvidas, dentre os quais, os da tecnologia no trato com a informacgao. Saber
antecipadamente o que o inimigo iria fazer, literalmente, era uma questédo de vida ou
de morte. Frente a essa situagao extrema, algumas medidas deviam ser tomadas
ou, melhoradas, como as de resguardar as préprias informagdes em ambientes
seguros, criar codigos especificos para dificultar o transito e o acesso as
informagdes, bem como o meio pelo qual a mensagem devia ser enviada,
preservando sua seguranca. A informacao, fosse qualquer uma, adquiriu um
protagonismo estratégico fundamental.

Com o fim da guerra, algumas solugdes tecnoldgicas introduzidas permanecem
ativas nos dias atuais, embora de forma mais elaborada, moldando tendéncias na
area de tecnologia. Por consequéncia, na auséncia de uma infraestrutura confiavel e
robusta para o trato com a informacao, outros setores da sociedade que dependem
dela, como o da economia, os hospitais, o sistema bancario, bolsas de valores, o
controle das redes de energia elétrica, controle de trafego aéreo, todas as formas de
midias e enfim, os proprios meios de comunicagdo que sustentam a informacéo,
sucumbiriam. Entretanto, ndo ha informacdes sem os dados que a constituem. Essa
diferenca sera esclarecida ao longo dessa pesquisa.

Pode parecer exagerada, num primeiro momento, a afirmagdo de que a
informagcao seja como uma coluna vertebral da sociedade, mas espero que essa
afirmacao desperte curiosidade no leitor, merecendo atencdo ao tema dessa
pesquisa, a informagado. O periodo pos-guerra estabeleceu, de forma muito rapida,
uma codependéncia entre sociedade e tecnologia. Talvez tenhamos pulado uma
etapa de aprendizagem enquanto sociedade, a ponto de n&o percebermos a
importancia crucial da informagado no nosso dia a dia, bem como todo o aparato
tecnoldgico que a sustenta.

Um dos nomes de referéncia desse momento histérico, que originou uma
revolugdo cientifica durante o periodo da guerra, é o matematico inglés Alan
Mathison Turing (1912-1954). Reconhecido como o pai da Ciéncia da Computagao,
teve um papel fundamental na ciéncia da computagdo, principalmente no
desenvolvimento de algoritmos. Parte de sua vida e atualmente, o motivo pelo qual

ele é lembrado aos leigos em tecnologia, esta retratada no filme O jogo da imitagdo
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(2014). No filme, Turing junto com uma equipe de cientistas constroem uma maquina
e apds grande esforgo, conseguem decifrar o cédigo Enigma, utilizados pelos
submarinos alemées. Diferentemente do filme, reza a histéria (BELEM, 2015) que,
embora a maquina ja tivesse sido construida por cientistas poloneses, apds o
acréscimo de uma criptografia por parte dos aleméaes, os poloneses n&ao obtiveram
mais sucesso e, assim, recorreram aos ingleses. Turing foi fundamental para a
interpretacdo dos dados, devido a sua genialidade em matematica e aos potentes
dispositivos eletromecanicos desenvolvidos. Para a Ciéncia da Computacao e da
Tecnologia da Informacédo ele é reconhecido pela maquina de Turing, também
conhecida como maquina universal, que consiste num modelo tedrico de Idgica de
computagdo, que a partir de memoria, estados e transi¢cdes é possivel modelar
qualquer computador digital.

A provocacao iniciada por Turing, do questionamento sobre as possibilidades
dos recursos tecnoldgicos para o trato com a informagdo é interessante a essa
pesquisa. Veja bem, é sobre as possibilidades de uso da informagdo. Turing
questiona, Pode uma maquina pensar? Isso deve comecar com definicbes do
significado dos termos maquina e pensar.” (TURING, p.1, 1950, tradug¢do nossa,
grifo do autor). O artigo da citagdo acima, chamado Computing Machinery and
Intelligence, origina a tese de que um computador pode elaborar respostas,
assumindo o lugar de humanos, por intermédio de pistas que |lhe sdo dadas,
justificando o titulo da primeira seg¢ao do artigo “Jogo da Imitagao”, tal como no filme.
Entretanto, Turing n&o quer provar que uma maquina pode pensar, mas sim que um
outro humano pode ndo ser capaz de perceber que o resultado de uma interacéao,
num didlogo (textual e ndo audivel) por exemplo, é resultado de uma ‘maquina que
pensa’. Caso esse outro humano nao diferencie o resultado, se elaborado por um
humano ou por um computador, a maquina passou nos testes, portanto, ela ‘pensa’.
Turing quer provar que pensar é calcular, por meio de uma processamento de
informacdes adequado. Contudo, o resultado é uma imitagdo e uma imitagao
elaborada por uma maquina. Turing conclui, ao fim, que uma maquina s6 poderia
pensar se ela, semelhante ao processo cognitivo de uma crianga, aprendesse a

partir de inter-relagdes. Essa conclusdo de Turing da inicio ao que hoje entendemos

1 “Can machines think? This should begin with definitions of the meaning of the terms machine and
think.”



12

por Inteligéncia Artificial, a qual ja avangou bastante, mas ainda esta muito longe de
suaidealizagdoinicial.

Essa dissertacdo €& sobre a informagdo, e nao sobre os avancos da
inteligéncia artificial. Entretanto, assim como a inteligéncia artificial, esse periodo foi
embrionario para o desenvolvimento de outras tecnologias. Pode-se afirmar que boa
parte da origem da programagdo de baixo e alto nivel, do desenvolvimento de
algoritmos, da criagdo de redes de computadores, do desenvolvimento de
criptografia em comunicagdes, entre outras questdes do trato com a informacgéo, séo
provenientes desse periodo historico. Contudo, € fundamental perceber que a
tecnologia faz uso da informagédo de forma ostensiva, sem ela seria impossivel os
avangados adquiridos até o momento atual.

E a informacgao, faz uso da tecnologia? Antes, € necessario voltar um passo.
Afinal, o que é a informacao? Essa definicao é deveras complexa, embora pareca
simples. Para isso, a Filosofia ira contribuir para elaboragdo de um possivel
conceito. Distinguindo o que ela vem a ser, procurou-se abordar nessa pesquisa
outras questdes que vinculam, naturalmente, informagéo a tecnologia. Como uma
pequena introducdo ao tema, a tecnologia a sustenta permitindo sua fluidez,
estabelecendo um perimetro, permitindo uma interacdo entre humanos e maquinas,
possui uma linguagem(s) proépria(s), e sobretudo, devido a essas e outras
caracteristicas esta impondo novos desafios a sociedade, entre eles os desafios
morais. Nesse ponto, buscou-se nessa pesquisa adentrar o campo da ética a fim de
verificar se para o trato com a informacao existe uma teoria ética ja elaborada. Por
fim, como uma forma de aproximacéo da teoria a pratica abordou-se o fenémeno
das fake news, como uma forma de contextualizagdo de toda a abrangéncia da
problematica da informagao.

As perguntas que norteiam essa pesquisa, tem como fio condutor questbes
relativas a informagédo. O que é informac&o? Qual o vinculo entre informagéao e
tecnologia? Existe uma ética no trato com a Informagao? Ha a possibilidade de uma
aplicacao pratica das teorias filoséficas, caso existam, sobre a informagao? Enfim,
sdo perguntas que se referem ao tema geral informagcdo, com o objetivo de
esclarecer a sua definicdo, sua vinculagcdo a tecnologia, problemas éticos
decorrentes e por fim uma aproximagao com um tema pratico.

O que vem ser a informagdo quanto a sua abrangéncia, quanto as questdes

argumentativas, sua origem semantica e suas inter-relagbes nao sao questdes



13

inovadoras, entretanto, dado o vinculo inovador entre informagdo e tecnologia, o
autor que atende esses requisitos é o filésofo italiano Luciano Floridi. O objetivo
geral da pesquisa esta delimitado, portanto, a compreensao tedrica do que vem a
ser informacgé&o para Floridi. As inter-relagdes entre filosofia e tecnologia, os desafios
morais que decorrem dessa aproximacg&do, bem como a busca por uma situagao
pratica que possa situa-la ao nosso contexto social, fazem parte dos objetivos
especificos desenvolvidos em trés capitulos.

O primeiro capitulo da pesquisa propriamente dito, o capitulo dois, € dedicado
a Filosofia da Informacgdo (2) de Floridi e esta dividido em 3 sec¢bes. Na primeira,
busca-se o significado do termo informagdo em O que é Informagéo (2.1). Em
seguida, desenvolve-se um aprofundamento do significado de informacédo em A
informagdo semaéantica (2.2). Na terceira segao, trata-se de um tema fundamental
para compreender o desenvolvimento tedérico de Floridi em Nivel de abstragao (2.3).
Ao final do capitulo ha um resumo com a finalidade de facilitar a compreensao dos
temas tratados.

O capitulo terceiro é dedicado aos temas relacionados a Etica da Informacdo
de Floridi (3). Na primeira se¢cao aborda-se o ambiente da informacao em A infosfera
e a reontologizagdo (3.1). Apds essa introdugéo, na segéo seguinte, apresenta-se as
justificativas que levaram Floridi a defender um ética da informagéo em O porqué de
uma ética da Informagéo (3.2). Por fim, analisa-se os principios que estruturam sua
teoria ética em A Etica da Informacéo (3.3). Semelhante ao capitulo anterior, ha um
resumo ao final.

O ultimo capitulo tem a pretensdo de aproximar teoria a pratica, elegendo as
fake news como ilustragdo contextualizada aos desafios impostos pela tecnologia
em Fake News no contexto da Filosofia e Etica da Informagéo (4). A primeira secéo
dedica-se a compreender esse fendmeno, o qual possui detalhes que, desde a sua
concepgao, foram sendo aprimorados resultando em uma definigdo muito singular
em Definicdo de fake news (4.1). Na segunda segao explora-se os motivos que
tornam uma fake news tao eficiente na sua divulgacéo e propagacao em O porqué
da eficiéncia das fake news (4.2). Novamente, ao final, ha um resumo a fim de
destacar os pontos principais.

Minha hipétese sobre essa pesquisa € a de que é possivel compreender o
que vem a ser informagao, mesmo que baseada na teoria de um unico autor. Além

disso, creio na possibilidade de estabelecer relagbes importantes entre a informagao
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e tecnologia mesmo para leigos, dado ao contexto tecnolégico em que vivemos onde
essas questbes estdo aparentemente, superpostas. Por fim, de que ha valores
morais que precisam ser estabelecidos ou necessitam de uma atencéo especifica
dado, novamente, ao contexto das inovagdes tecnologicas. Carros autbnomos,
cameras de seguranca, aulas pela internet, pornografia, crimes virtuais, e tantos
outros assuntos, conclamam uma analise ética. Todavia, ndo tenho certeza se é
necessaria uma nova teoria ética para sua estruturagao. Talvez a escolha do tema
fake news possa elucidaralgumas questdes.

Para essa pesquisa, a metodologia utilizada foi a de uma pesquisa
bibliografica nas obras de Floridi e outros autores, tornando uma metodologia
também exploratéria, a qual tem a finalidade de formular outras hipéteses ao final da
pesquisa baseada em buscar mais informacdes sobre o assunto principal, a
informacdo. Sendo assim, a pesquisa pretendeu explorar e focar nos temas de
Filosofia e Etica da Informagdo na obra de Floridi. Primeiramente, as definigées do
que vem a ser informagdao se tornam fundamentais, levando em conta sua
contextualizagao histérica, bem como as dificuldades de se chegar a um consenso
sobre sua definigdo, e por fim, sua aproximagao a tecnologia. Dessa forma, essa
pesquisa fortalece o carater exploratério, “[...] a pesquisa exploratéria realiza
descricbes precisas da situagao e quer descobrir as relagdes existentes entre seus
elementos componentes.” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p.63).

Quanto ao carater bibliografico da pesquisa, além das principais obras de
Floridi, foram utilizados outros autores que sao referéncias reconhecidas na area de
epistemologia e de ética, bem como temas atuais quanto ao fendmeno das fake
news, por via de artigos, livros, monografias, videos e textos na internet. Como essa
pesquisa ndo trata de dados estatisticos nem de graficos, pode-se entender que é
uma pesquisa qualitativa, que visa qualificar as informagdes e fundamentacao
teorica.

A obra de Luciano Floridi compreende uma tetralogia, Principia Philosophiae
Informations, que compreende os livros: Information — A very Short Introduction
(2010), The Philosophy of Information (2011), The Ethics of Information (2013), The
Fourth Revolution (2014), The Logic of Information (2019), e por fim The Politics Of

Information, o qual estd em andamento. Para essa pesquisa, apenas o livro The
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Logic of Information (2019) ndo foi consultado. Luciano Floridiz é professor de
Filosofia é Etica da Informagdo em Oxford, acumulando outras fungdes e cargos
nesta Universidade, bem como em grupos de pesquisa académicos e corporativos
como Google, Microsoft e Facebook. E também membro participante e consultor em
outros projetos da Comunidade Europeia.

Ao final do trabalho conclui-se que os objetivos gerais foram atendidos em
relacdo as perguntas que nortearam essa pesquisa. O conceito de informagao para
Floridi e boa parte de seu espectro de relagbes com a tecnologia foram atendidos,
obviamente n&do de forma completa. Constatou-se que o ambiente que sustenta a
informagdo € muito mais abrangente do que se esperava, sobretudo dadas as
inovagoes tecnoldgicas as quais, na interagdo homem-maquina, adquirem novos
contornos individuais e novas fronteiras sociais convocando a novos desafios.
Frente a essa realidade social em que a informagdo e a tecnologia quase se
confundem ha implicagcbes morais. Entre elas, a constatacdo da liberdade dos
agentes, proporcional a qualificagdo da informagao que eles, os agentes, carregam
no ambiente da informacao, implicando em responsabilidades morais. Por fim, as
informagdes contidas numa fake news, mesmo falsas, possuem algo determinante
em sua estrutura que as qualificam como verdadeiras a determinados grupos,
garantindo sua intensa propagacao. O filtro que a qualifica dessa forma é deveras
individual, fomentando questdes que vao além da epistemologia e da légica

argumentativa.

2 Na pagina oficial de Floridi &€ possivel visualizar seus vinculos, alguns artigos, projetos, produgdes,
canal no Youtube e outras informacdes pertinentes. Disponivel em:
http://www.philosophyofinformation.net/ Acesso em: 12 mar. 2020.
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2 FILOSOFIA DA INFORMAGAO

Floridi (2011, p.5) compreende nosso momento histérico caracterizado por
uma imensa variedade de fenédmenos informativos, o que nos leva a crer que
estamos, portanto, num momento da sociedade da informagao em franca evolugao.
O registro documental que confere a histéria uma possibilidade e efetividade de sua
permanéncia € um fendmeno da informagao. Prossegue Floridi, se ha uma histéria
da informagéao, ela tem origem nos nossos ancestrais, o que nos leva a deduzir que
ha periodos diferentes de sociedades da informagao, tendo seu inicio pela arte
rupestre. Se compreendemos essa arte como informacédo, naquela sociedade da
informacgao, qualquer registro escrito, bem como outras modalidades, como em
tradicbes orais, consideraremos modos distintos de informagdo na sociedade da
informacgao da época em que foi concebida.

No entanto, ocorreu um crescimento tecnoldgico nos ultimos 70 anos, que
supera em volume, armazenamento e propagagao todas as sociedades de
informagédo anteriores segundo Floridi (2010, p.10). Se a arte rupestre configura
informacao, porque de alguma forma elas comunicam algo, o que dizer da producéao
de informacdes na atualidade quanto ao seu volume? Se informagao confere uma
comunicagdao, o que dizer dos significados possiveis dada a quantidade de
informacodes na atualidade? Entretanto, quais condicbes sdo necessarias para uma
informagao ter significado? E possivel atribuir valor de verdade a uma informacg&o ou
seja, podemos considera-la verdadeira ou falsa?

Nesse capitulo, iremos tratar sobre os questionamentos acima, diluidos em 3
secOes. Primeiramente, descreveremos a busca do significado do termo em A
informagé&o para Floridi (2.1); em seguida, aprofundaremos o tema pelo qual melhor
a define para Floridi, em A informagdo seméantica (2.2); por fim, iremos compreender

um método que estrutura boa parte da teoria de Floridi em Nivel de abstracdo (2.3).
2.1 A Informacao para Floridi

Se perguntarmos a qualquer cidadao por uma definicdo do que vem a ser
informacgao, mostra-se uma evidéncia, a de que informagao e tecnologia estdo muito

proximas. Para o senso comum, a informagéo esta vinculada ao conteudo gerado
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por algum tipo de plataforma tecnoldgica, como um livro, revistas, computadores,
etc. Entretanto, é uma definigdo um tanto superficial, embora pertinente, sugerindo
que a definicdo de informagdo deva ser melhor elaborada. Nesta sec¢do, iremos
percorrer, de forma resumida, o caminho da definigdo do que vem a ser informacgao
para Floridi.

O termo informagdo, como atualmente reconhecemos, e esta no senso
comum dessa forma, foi elaborado a partir da década de 50 pelo avango da Ciéncia
da Comunicacdo, como também por teorias da matematica na mesma década.
Entretanto, percebe-se o tema informagao na filosofia moderna, quando Locke
(1632-1704), por exemplo, defende que o conhecimento é possivel pela experiéncia,
pelas informacgées levadas até o cérebro pelos nossos sentidos, resultado da coleta
de dados pelos sensores de nosso corpo. Embora Locke ndo use o termo
informagdes, podemos fazer um recorte na sua mais conhecida?® afirmacgéo de sua
teoria do conhecimento, a tabula rasa, “Vamos, entao, supor a mente sendo, como
se costuma dizer, um papel em branco, vazio de todos os caracteres, sem quaisquer
ideias.” (LOCKE, 2010, p.106). Uma questao pertinente a essa discussao sobre a
informagao transparece nessa famosa citacdo. Nessa fotografia conceitual,
exclusivamente, ha uma palavra de relevante importdncia que induz outras
construgdes possiveis: caracteres. A suposicao de uma mente sem ideias, como
uma folha em branco, sem caracteres. Talvez, nos dias de hoje, Locke escreveria
num artigo e publicaria na internet ‘Vamos, entdo, supor a mente sendo, como
poderia explicar, um computador formatado, sem nenhum dado, sem qualquer
informacao’. Obviamente, ndo é possivel afirmar o que Locke escreveria, somente a
ele caberia uma analogia dessas.

A partir da citagdo de Locke acima, como uma forma de contextualizagdo
dessa pesquisa, Floridi ird ao encontro dos tipos de caracteres que preenchem a
folha branca para definir o que é informagao. Como qualifica-los, se ha relagdes de
probabilidade, junta-los para uma busca de um significado, bem como se séo
verdadeiros ou falsos, ou também se é possivel uma analise de veracidade. Ao final
dessa busca, a informagdo em si, no contexto epistemolégico no qual Floridi

sustenta suateoria, n&o s6 possuira um significado como também sera veridica.

3 A famosa afirmagao tabula rasa, segundo Lima, ndo teria sido definida por Locke, mas pelas
interpretacdes de Leibniz sobre Locke. Ver A nogdo de Tabula rasa em John Locke (LIMA, 2013,
p.251- 258)
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Floridi, portanto, ndo esta na busca somente da quantidade de dados, na
quantificagdo, por exemplo, se a palavra ‘ser aparece frequentemente ou se a
probabilidade de tantos ‘ser’ venham a informar uma tendéncia. A ele interessa
também o significado de “ser”. Portanto, o porqué daquele ‘ser’ ter sido nominado
por esse substantivo possui uma motivagdo semantica que mobiliza a informacgéo,
naturalmente, para um significado existente. Que motivagcdo é essa? Ha um
significado encapsulado nessa palavra, indicando que a definicdo de informacéao
para Floridi se vincula a uma analise ndo s6 quantitativa, como também qualitativa.
Mas, antes de aprofundarmos esse assunto, vamos a alguns fatos.

A estrutura atual das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagéao (TIC’s)
permite uma area de atuagao a distintos campos da ciéncia, mas uma em especial
esta fundamentada sob o alicerce do trato com a informacgao, que é a Ciéncia da
Computacado. Ainda promissora, teve seu crescimento exponencial iniciado na
década de 50. Alan Turing (1912-1954) é uma referéncia fundamental a esse
importante periodo, devido a elaboragdo de um computador abstrato, um modelo
matematico, a chamada Maquina de Turing. Utilizado até hoje, € um desafio a ser
vencido quando determinado sistema é posto a prova a fim de validar, por exemplo,
a eficiéncia de sistema que usa da Inteligéncia Artificial (1A).

A curva de crescimento dessa ciéncia, fundamentada, inicialmente, na légica
e na matematica, pode ser mensurada, comparando os numeros estimados de
informacgdes daquela década com a atual. Como nao temos uma nogao exata da
quantidade de dados na década de 50, estima-se que em 2003 a humanidade tenha
acumulado 12 Exabytes de dados em toda a sua historia, via uma pesquisa da
Berkeley’s School of Informations Management and Systems. Porém, s6 no ano de
2002 teriamos produzido 5 Exabytes, correspondendo a 37.000 novas bibliotecas do
congresso americano, considerada uma das maiores do mundo (FLORIDI, 2010,
p.6). Em 2018, 15 anos apods, estamos falando de 18 Zetabytes. A previséo é de 175
Zetabytes em 2025 (PATRIZIO, 2018). A fim de termos uma nog¢do de espacgo
ocupado, recorrendo a um ja ultrapassado disco DVD de 4,7Gbytes, corresponderia
essa quantia de 175 Zetabyte a dar a volta ao mundo 222 vezes empilhando DVD's.
Floridi (2010, p.11), portanto, defende a ideia de que n&o tivemos tempo, enquanto
humanidade, enquanto ciéncia, de um reflexdo aprofundada sobre o peso
significativo do impacto das informagdes em nossas vidas, a partir do qual

poderemos pagar um preco alto por essa negligéncia para com as futuras geragoes.
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Estamos na era da informagdo conclamam Floridi (2010, 2011, 2013) e
sociologos, como Castells (1999) e Pierre Levy (1999), também filésofo, os quais,
primeiramente, a elegeram como sociedade em rede. Entretanto, 20 anos apds essa
classificagdo, Floridi (2010, p.9) insiste na falta de percepg¢ao das implicagdes na
atualidade. A nossa relagdo com o mundo e a autopercepgédo de quem somos estao
sofrendo alteragdes significativas, as quais ndo podem serem vistas apenas como
numeros que aumentam, como os citados Exabytes. E um tanto ingénuo olhar para
esse crescimento tecnolégico com uma visdo romantica de que a tecnologia trouxe
muitos beneficios, como também ha medo exagerado de tecnologias recentes, como
alA.

Algumas consideragbes sao necessarias para nao ficarmos presos a essa
percepcao passional. A enorme quantidade de informagdes que circulam, por si s0,
possuem um valor semantico, por mais que, por vezes, repetitivas, sem nexo e sem
congruéncia. Sdo numeros, os quais também séo informagdes, que, por outro lado,
baseadas em dados, no minimo sao informacdes quantitativas. Informagdes
extremamente importantes para areas de conhecimento especificas, as quais, de
acordo com a sua utilidade, sdao dados preciosos, por exemplo a Histéria, Fisica,
Economia, Educacgao, etc. usadas, por exemplo, para a percep¢ao de tendéncias na
economia, como importantes registros histéricos, na indicagdes de comportamento
para IA, e tanto outros usos. E impossivel ndo concordar com o fato de que, dados
ou informacdes, sao produzidas a cada segundo e ndo sabemos o que, para que e
onde estdo armazenados.

A diferencga entre dado e informagao sera abordada na proxima segao, por
momento, dado(s) ndo € uma informagao, mas a constitui. A grosso modo, um dado
identifica uma diferenga. Uma folha em branco ndo € um dado, caso nada diferencie-
a de um outro estado. Uma folha em branco com um risco, torna-se um dado a mais:
uma folha em branco com um risco. Por outro lado, uma folha é um dado, branco é
outro e o risco, ndo menos importante, também é um dado. Quando os dados sao
reunidos é possivel, seja por uma percepgao humana ou poruma maquina, elaborar
informacoes.

A afirmagdo de que as informag¢des sao construidas a partir de dados nao
confere apenas que é possivel elaborar informagdes, mas que informagao é
constituida a partir de dados? A informacéo é verdadeira? E baseada em dados

sobre a realidade? Uma informagao pode ser entendida como conhecimento? Sao



20

perguntas que norteiam a busca de um significado do termo informagéo nao s6 para
Floridi, como também para outras areas da ciéncia, viabilizando respostas diferentes
de um tema, que, embora parega simples, revela-se complexo. Contudo, como ja
mencionado, iremos focar nas teorias de Floridi.

Quanto ao valor verdade (veritativo) das informagbes, por exemplo, a
informacédo o céu é azul depende do contexto, da hora ou da situacdo. Depende
também de quem é o observador, bem como dos instrumentos de leitura. O
fendmeno em si também é um agravante, porque ele ocorre independentemente do
observador. No momento de coleta da informagao pode o dia estar nublado, um céu
noturno ou crepuscular. Quem ira garantir se uma informacéo é falsa ou verdadeira?
No caso do céu azul, para a coleta de informagao numa das condi¢gdes acima, como
um céu noturno, a resposta seria falsa.

Antes da verificacdo do valor da informacao é possivel que as informagdes
capturadas a partir dos dados, por um computador ou por um ser humano, estejam
inadequadas ao observador da situagdo. O observador pode nao ter um alcance
cognitivo ou mesmo seja desprovido de ferramentas adequadas para a coleta de
informagdes para uma interpretacdo, como também de posse dos dados, suas
interpretagbes sigam repetidamente um roteiro de interpretagcdes, para o caso de
coleta por algum equipamento, por exemplo. Enfim, os dados, por si sO, garantem
significado semantico adequado a situacéo, portanto, sera um valor de verdade
vinculado ao contexto, portanto verdadeiro ou falso. Aqui o termo valor de verdade é
compreendido como no seu uso em uma tabela légica utilizada em programacéo,
que consiste numaldgica binaria, 0 ou 1.

O que é significado para Floridi sera desenvolvido na proxima se¢ao, quando
sera melhordesenvolvida a definicao de informacgao para Floridi. Por momento, cabe
sinalizar que a questdo de significado € um problema em aberto na filosofia da
informagao segundo o autor. De qualquerforma, Floridi (2011, p.162) ira propor uma
nova teoria, motivado por uma, segundo ele, falha existente nas atuais em fornecer
uma solugao valida quanto a questao do aterramento de simbolo, que compreende o
estudo de como as palavras obtém significado. Cabe ressaltar que para Floridi
(2011, p.13), discutir o que seja informagdo € téo relevante quanto discussoes
primeiras da filosofia, quanto a prépria definicdo do que vem a ser significado.

Voltemos a questédo do vinculo tecnologia e informacéo e a falta de percepgao

quanto a essa nao assimilacdo das mudancas estruturais que estamos sofrendo, a
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partir de interfaces tecnoldgicas. Ocorreu uma aceleragdo da forma, do meio
humano para o meio tecnoldgico. Em outras palavras, a interface entre o homem e a
maquina, seja ela qual for, estd cada vez mais transparente para os usuarios. O
sentido de transparente aqui, muito usado em tecnologia da informacgao, € o de nao
percepg¢ao, por parte do usuario, da tecnologia que esta vinculada a determinado
servigo. Por exemplo, quando usamos o aplicativo WhatsApp para uma mensagem,
uma gravagao, ou assistir o video que foi enviado, desconhecemos completamente
as varias camadas de servicos que a informacgao percorre de um equipamento ao
outro, inclusive o servigo de criptografia.

Um objetivo inerente a concepgdo de determinados produtos é a
transparéncia, resultando em dispositivos que possibilitam com que humanos
interajam com as maquinas de forma cada vez mais rapida e eficiente. Esse
fendmeno estda causando uma adaptagdo humana radical, a qual ndo estamos
percebendo enquanto humanidade, chamado por Floridi de reontologizagéo, que
sera aprofundada no préximo capitulo. Por momento, e como exemplo, podemos
comparar como eram as funcionalidades de uma centenaria (1874-2011) maquina
de escrever* “Maquinas de escrever manuais sdo para os ousados, 0s audaciosos,
os que arriscam.” (HARAZIM, 2011), a qual ndo funciona sem tinta (preta ou
vermelha) sobre uma fita, que deve ser trocada periodicamente, bem como uma
quantidade de papéis e uma certa destreza do usuario.

Atualmente, como comparagdao de uma sociedade da informacéo distante
daquela da maquina de escrever, ja temos o reconhecimento de voz, que insere no
computador o que esta sendo verbalizado pelo individuo, tecnologia que esta cada
vez mais sendo aperfeicoada. Essa interface permite uma interagdo com a voz
humana, entendendo-a, coletando-a e inserindo dentro do computador a informacao
numa linguagem de maquina. Passamos, a cada geragdo, a nos relacionar
diferentemente com os objetos. Nesse exemplo da maquina de escrever, de um
sistema de produgao de escrita analdgico (maquina de escrever), passamos a um
digital. Essa passagem de uma tecnologia para a outra com a qual nos adaptamos é
a caracteristica principal do conceito de reontologizacao.

Um outro fendmeno que acompanha essa era da informacdo, € o da

diminuicdo da separagao entre o mundo real e o virtual, estabelecendo uma forma

4 A dltima fabrica de maquina de escrever teve sua produgéo finalizada em maio de 2011, marcando
o final de uma era (HARAZIM, 2011).
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de interatividade mais fluida, a qual Floridi (2013, p.231) ird chamar de diminui¢do
do atrito ontoldgico. A informagédo esta sendo coletada pela tecnologia de forma
cada vez mais sutil, bem como sua gravagao esta sendo fixada em um meio nao
natural. E uma nova engenharia que posiciona lado a lado a realidade natural com a
artificial, para a qual estamos, aos poucos, migrando no processo de
reontologizagao.

Estamos atravessando fronteiras distantes, antes impossiveis pela auséncia
de dispositivos adequados. Todavia, essas construgdes tecnologicas estéo
adaptando nossa forma de interagdo a partir do nosso lugar (humano), impondo
determinados comportamentos que dizem muito sobre nés e como nos relacionamos
com o mundo. O atrito ontoldgico inferido por Floridi &€, portanto, a percepgao de que
a nossa relagdo com as coisas materiais, daquilo que existe, tem uma contrapartida
em um ambiente n&o-natural, resultado do desenvolvimento dessa tecnologia mais
sutil, produto da diminui¢do do atrito ontolégico. O que esses dois conceitos,
reontologizagdo e diminuicdo do atrito ontoldégico, agregam a definicdo do termo
informacao? Ora, como estrutura para a sustentagao da pluralidade de conceitos do
termo. Sdo as informagdes que constituem esse ambiente, nas mais diversas
manifestacdes.

Nesse contexto de um ambiente tecnolégico, as definicbes de informacao,
sendo identificadas, primeiramente, como quantitativa ou qualitativa, sdo muitas.
Quanto a diferenga de qualitativo versus quantitativo em filosofia, segue uma
definicdo breve quanto ao termo qualitativo em Lalande (1999, p.899) “Mais
especialmente, aquilo que, pela sua prépria natureza, ndo pode ser traduzido nem
em termos quantitativos, nem em relagdes definidas e inteligiveis: por exemplo, a
vida afetiva, enquanto experimentada por um sujeito que sente.” Também podem ser
classificadas as informacdes como naturais, artificiais, ou mesmo virtuais, enfimé se
deparar com explicagdes sobre sua natureza, nesse caso, de vinculos inseparaveis
com a tecnologia. Por outro lado, ha abordagens sobre a informacgéao distantes desse
contexto exclusivo da informagao&tecnologia, na Fisica, por exemplo. A informagao
tem duas formas estabelecidas de uso, uma epistemoldgica e outra ontoldgica. Ela é
epistemologica quanto utilizada como meio de interagdo entre o observador e o
sistema, mesmo que esse uso se estabeleca de forma arbitraria, € necessario que
essa separagao exista. Por outro lado, a informagdo é algo que existe sobre a

realidade, por vezes, independente do observador, é ontolégica (FLORIDI, 2016,
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p.7). Nesse caso, a informagao esta fisicamente vinculada a matéria e a energia.
Quanto mais informagdes sobre determinado fendmeno, serdo elas mais completas
e, portanto, universais, as quais contribuem para uma descrigao do presente, porque
sao naturalmente dados sobre medi¢des, fundamentados por teorias. A informacao
na fisica, enquanto ontoldgica, é sobre o presente.

Uma outra ciéncia, que de certa forma, acompanhou a evolugéo da tecnologia
interferindo na elaboragdo da compreensdo sobre o que é a informagao é a
Matematica, e um nome em destaque é o matematico Claude Shannon (1916 -
2001). O matematico nao busca o valor semantico da informagéo, mas a informacéao
por uma abordagem da teoria da informagdo, que a compreende como “[..] em
termos de distribuicdo espacial de probabilidade™ (FLORIDI, 2011, p.31, tradugao
nossa), portanto, quanto ao nivel de detalhamento e frequéncia dos dados que nao
tem, necessariamente, uma interpretacdo de seu significado, mas a validacao de
sua quantidade. E uma abordagem quantitativa. Um dos principais artigos de
Shannon acabou se tornando a teoria (matematica) da informacédo, chamado A
Mathematical Theory of Comnunication (MTC), que tem como tese a busca da
qualidade na codificagao das informacgdes.

Feita essa pequena introdugdo que infere diferentes® abordagens ao conceito
de informagao, Floridi (2011, p.31) apresenta trés perspectivas que contribuem uma
distingdo necessaria, sao elas: a informagdo como realidade, informagao sobre a
realidade e informacgao para a realidade. Ao fildsofo, as abordagens extensionalistas
compreendem a definicdo de informacao como realidade e sobre a realidade, as
quais nao se tornam conflitantes ou excludentes: a ja citada abordagem da teoria da
Informagéao de Shannon e Weaver; a algoritmica de Chatitin; a probabilistica Carnap;
a modal; a sistémica; a inferencial e por fim, a semantica, a qual mais apresenta
interesse para Floridi (2011, p.31, tradugao nossa) “[...] informagdes semanticas séo
dados bem formados, significativos e veridicos™.

Um exemplo pratico da diferenga entre as abordagens, sao as informagdes de

graficos a partir dos dados de tendéncia de compra e venda em uma Bolsa de

54...] interms of probability space distribution.”

6 Rafael Capurro é outro importante filésofo na busca da conceituagdo de informagdo, a qual pode ser
apreciada no artigo em parceria com Birger Hjorland, O Conceito de informagdo, 2007, 60p. Além da raiz latina
do termo e suas derivagOes, o artigo aponta a interdisciplinaridade da informagdo, seu conceito em outras
ciéncias, seu uso na Biblioteconomia, entre outros temas relacionados.

7 “[...] semantic information is well-formed, meaningful, and truthful data.”
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valores, precisamente o grafico Candlestick. Se os dados em si fossem suficientes
para indicar que no proximo minuto ou na proxima hora as agdes de determinada
empresa seriam vendidas por um valor maior ou menor, nao seriam necessarias
tantas corretoras e bancos no trato com o dinheiro alheio. Poderiamos comprar e
vender agcdes sem a necessidade de intermediarios, ja que confiariamos cegamente
nas informagbes dos graficos que n&o apenas quantificariam, como também
qualificariam as informacdes a partir de interpretagées dos préprios algoritmos.
Contudo, as informagdes geradas pelos graficos ndo sédo suficientes a ponto de uma
elaboracédo de interpretagdes pelo proprio sistema, embora o grafico auxilie e seja
fundamental a anaélises quantitativas. Porém, para as subjetivas analises
qualitativas, sdo necessarias interpretagdes humanas baseadas em informagdes
externas como a de noticias na midia, a idade da empresa, seu comportamento
politico, e tantas outras informacdes que nao estdo naquele grafico e mesmo que
estivessem, ndo contribuiriam de forma qualitativa, porque o grafico esta construido
e baseado numa abordagem quantitativa. Enfim, sdo linguagens diferentes
baseadas em dados, pudera, semelhantes.

Floridi ndo se limita apenas a matematica, ou a fisica para buscar uma
definicdo de informacédo, seja ela qualitativa ou quantitativa. Ele discorre sobre
outros importantes fundamentos a definicdo de informacdo, como o estudo da
linguagem da informagéo, as informacgdes bioldgicas e as econdmicas. Por fim, as
informagdes semanticas, doravante, Ihe confere uma declarada preferéncia “Quanto
ao conteudo semantico também é verdadeiro, o qual qualifica como informacao
semantica. Essa é a rainha de todos os conceitos discutidos nesse livro [...]"
(FLORIDI, 2011, p.41, traducdo nossa). Floridi ndo abandona a importancia das
abordagens da informagao de origem quantitativa, mas segue um caminho oposto, o
qualitativo. A existéncia de um conteudo seméantico e o da informagdo semantica,
fazem parte dessa abordagem. Dada a importancia dessas definigbes, sera o tema
da préxima secao.

Frente a esse panorama de diferentes entendimentos de seu significado e
usos da informagao, a possibilidade de uma definicdo Unica da informagao nao
estaria adequada ao desenvolvimento de sua teoria. Floridi entdo recorre Weaver

que, em parceira com Shannon (1916-2001), conhecido como o Pai da teoria da

8 “When semantic content is also true, it qualifies as semantic information. This is the queen of all
concepts discussed in this book [...].”
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Informagdo, mostrou-se deveras cauteloso. Ha a necessidade de um
aprofundamento de seu significado, caminho que Floridi (2011, p.81, tradugao

nossa)também ira prosseguirno decorrer de suaobra,

[...] 1) problemas técnicos relativos a quantificagdo da informagéao e tratado
pela teoria de Shannon; 2) problemas semanticos relacionados ao
significado e a verdade; e 3) o que ele chamou de problemas “influentes”
relativos ao impacto e eficacia de informagdo sobre o comportamento
humano, que ele pensou que deveria desempenhar um papel igualmente
importante.® (grifo do autor)

o primeiro item, por exemplo, segundo ele, ndo nos da uma dimensao exata do
grande problema que é encontrar uma definigdo de informagado, porque ainda
estamos numa fase de muito desacordo, de tal forma que nao €& possivel,
primeiramente, elaborar os problemas de forma adequada. ‘O que é informacgao’ é

um problema elementar (FLORIDI, 2004, p.4). Entretanto, € ao mesmo tempo, o

problema mais dificil de ser respondido, 0 de maior desafio,

A filosofia da informagéao (Fl) € o campo filos6fico preocupado com (a) a
investigagao critica da natureza conceitual e dos principios basicos da
informacgao, incluindo sua dinadmica, utilizagédo e ciéncias; e (b) a elaboragao
e aplicagdo da informagao tedrica e metodologias computacionais para
problemas filosoficos.'® (FLORIDI, 2011, p.14, tradugdo nossa)

Definiro que é informacgao, portanto, € como definir conceitos caros a filosofia,
como O ser, a esséncia, o conhecimento, o que ele entende por filosofia primeira,
philosophia prima (FLORIDI, 2011, p.25). A definicdo desse conceito, portanto, esta
intricada com a estrutura conceitual da FI como ja foi ressaltado, o que levaria essa
pesquisa a um detalhamento de toda a sua obra sobre a Fl. Nao é o propdsito dessa
pesquisa, muito menos nessa secdo, mas o de capturar os pontos principais do
entendimento sobre a definicdo de informacao.

Na busca de uma definigdo do que vem a ser informagao Floridi (2016, p.2)
deixa bem claro seu posicionamento de compreender a informacdo nao por uma

teoria unificada, logo, reducionista. Seu posicionamento frente ao novo campo que

9 “[...] 1) technical problems concerning the quantification of information and dealt with by Shannon's
theory; 2) semantic problems relating to meaning and truth; and 3) what he called ‘influential'
problems concerning the impact and effectiveness of information on human behaviour, which he
thought had to play an equally important role.”

10 “P| The philosophy of information (Pl) is the philosophical field concerned with (a) the critical
investigation of the conceptual nature and basic principles of information, including its dynamics,
utilization, and sciences; and (b) the elaboration and application of information-theoretic and
computational methodologies to philosophical problems.”
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se apresenta € o de nao-reducionista, compreendendo que existem diferentes e
variados principios e conceitos de informagao, os quais pela dinamica e utilizagdo do
termo informacgéo, ha questdes sisttmicas que devem ser consideradas, devido a
diferentes contextos de aplicacéao.

Ha um ganho secundario nesse posicionamento, o qual conduzaum dialogo
com outras ciéncias. A percepc¢ao de que a informacao ndo é uma definigcdo simples
e, portanto, desafiadora, contribuindo para o posicionamento nao-reducionista de
Floridi é percebida no livio The Routledge Handbook of Philosophy of Information —
2016. Essa obra, exclusivamente, dividida em 4 partes bem distintas, tem inicio em
artigos com conceitos introdutorios, seguida de aspectos quantitativos e formais,
adiante com aspectos naturais e fisicos, e por ultimo, aspectos humanos e
semanticos. O livro reforca a complexidade de uma definicdo do termo informacéo e,
de certa forma, tendo Floridi como organizador, fortalece a sua posicdo nao-
reducionista ao colocar em um livro diferentes defini¢des de informacgao.

Entretanto, na era da informacdo ndao ha como separar tecnologia da
informagdo. E importante salientar que a teoria da informagdo tem origem na
matematica, que junto com a ldgica, iniciaram a sustentacdo da tecnologia da
informacéao. Por fim, o que € informacéo para Floridi? Devido ao seu posicionamento
nao-reducionista, dizero que ela €, é ir de encontro ao seu posicionamento. Ele nao
diz 0 que ela é, mas se vincula ao desenvolvimento e justificagdo do conceito de
informagdo semdantica, tema da proxima sec¢ao, na qual iremos tratar de questoes
epistemoldgicas ligadas a informagao, as quais precisamos entender para saber a
diferenca entre conteudo semantico e informagdo semantica. A compreensao de
como as Fake News afetam a realidade (ontologia) se da a partir do entendimento
dessa diferenca de significados (epistemologia) entre o conteudo seméantico e as

informagdes semanticas.
2.2 A Informagao semantica

A aproximacdo entre a histéria da humanidade, registrada em distintos
periodos (tempo histérico) a partir da tecnologia adequada a seu tempo, tem algo
em comum e permanente, a informacao. Ela sempre esteve presente. Todo registro
cientifico é informacao, bem como toda a histéria esta estruturada por informacgdes.

O conhecimento é sustentado por informagcbdes, mas nem toda informacédo é
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conhecimento. Qual seria o0 motivo? Como vimos na ultima secao, a definicdo de
informacéao € elusiva, segundo Floridi (2011, p.32) portanto imprecisa, obscura. Ja o
conhecimento, debatemos até hoje, pela epistemologia, como a discussao de ser
possivel adquirir conhecimento, ou ainda, o que significa conhecer. Obviamente, a
epistemologia ndo se restringe a esse debate, mas se ha um debate que persiste é
aquele sobre a possibilidade do conhecimento.

Para a ciéncia da informacao, trata-se de dado e de informagdes. O dado &,
com certeza, anterior a informacao. A partir de um ou mais dados, se bem formados,
possui(em) algum significado (FLORIDI, 2011, p.84). Essa € a Definicao Geral de
Informagéo (GDI — General Definition of Information) em que uma instancia da
informagao sera um conteudo semantico, se, e somente se atender essa premissa
de um dado coletado bem formado possuir um significado. Essa construgéo Floridi
ira contestar, a qual iremos ver nessa segao.

Veja bem, estamos colocando em evidéncia, nesse momento, a possiblidade
de significado em uma informagao. Se ha significado, como ele se estruturou ja que,
como mencionado acima, conhecimento € informagdao. Conhecimento se da por
informagdes, as informagdes complementam o conhecimento? Enfim, se ao
adquirirmos conhecimento, seja por qual teoria epistemolégica que justifique esse
conhecimento, o que a informacao tem a ver com esse conhecimento adquirido?
Vamos ao encontro de uma possivel resposta ao longo dessa segao que ira
aproximar o conceito de informacéao a epistemologia.

Floridi faz um movimento que se aproxima ao conhecido texto, na area de
epistemologia, de Gettier o Is Justified True Belief Knowledge, o qual faz em um
breve e contundente texto, criticas a teoria tripartite do conhecimento. Se aproxima
por dois motivos. Primeiramente, Floridi (2011, p.82) identifica duas categorias de
informacao semantica, a instrutiva e a factual. A diferenca entre as duas é a de que
a primeira n&o necessariamente € verdadeira, e nem ha essa pretenséo porque ela
instrui. A factual, ndo é considerada informacao se nao for veridica (Truthfull), mas
ela também pode ser verdadeira ou falsa (true ou untrue). E muito importante essa
distingao ressaltada por Floridi entre o verdadeiro e o veridico. Na entao teoria do
conhecimento, até Gettier, estamos falando do doxastico e o factual, como
elementos da teoria tradicional de crenca verdadeira justificada que ele ira ir de
encontro. Entdo, assim como Gettier em relagdo a contestacdo da teoria do

conhecimento tradicional, quando argumenta de o conhecimento ser possivel por
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mera sorte, ou pelo contrario, que ele possa nao existir, mesmo que atenda as
premissas de crenga verdadeira justificada, Floridi ira contestar a Teoria Geral da
Informacéo — GDI.

Para a GDI, a informagcado compreende dados agrupados em determinadas
regras, para entdo terem algum significado, portanto terem um valor semantico.
Floridi argumenta que a GDI n&o é suficiente para definir o que vem a ser o
significado da informagao que seja veridica e portanto, carece de uma necessidade
de revisdo, argumentando que “[...] dados bem formados e significativos ainda n&o
se qualificam como informagdes semanticas porque também precisam ser
veridicos”"! (FLORIDI, 2011, p.82, tradugdo nossa). Portanto, ha uma proximidade
de manobra entre Gettier e Floridi, na contestacdo de ambas as teorias tradicionais,
o primeiro em relagdo ao conhecimento e o segundo a informag¢do. Vamos a Gettier
primeiramente, para depois avancarmos na teoria da informagcao semantica de
Floridi.

Consideremos importante essa aproximagdo com a epistemologia nesse
momento, porque iremos falar sobre como se constitui o significado da informagéao
semantica, na qual ha uma condicdo de verdade necessaria para que ela se
estabeleca. De forma sucinta, resgatemos a critica de Gettier (1963). O relato
classico do conhecimento, defendido até entdo pela epistemologia, compreendia a
definicdo de que conhecimento € uma crencga verdadeira justificada, compondo as
trés condigdes para o conhecimento. A constru¢cdo pode ser demonstrada da
seguinte forma: S sabe que p, se e somente se:

1. S acredita que p;

2. p é verdadeira;

3. S esta justificado em acreditar que p.

Cabe uma explicagcao da definicdo de conhecimento acima conhecida por
tripartite ou tradicional. O ‘S’ € um sujeito que tem capacidades cognitivas. Quando
‘S’ acredita em p, € que ele estad acreditando em algo, e algum enunciado. A
afirmacéo que ‘p’ é verdadeira, é a de que independe do sujeito sua veracidade. Por
fim, o sujeito tem todas as razdes para acreditar que p, porque esta justificado

acreditar nele, é algo, portanto, verdadeiro (LUZ, 2013, p.18).

1 %(...) well-formed and meaningful data do not yet qualify as semantic information because they need
to be truthful as well.”
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Gettier defende que a definicdo de teoria do conhecimento é insuficiente
(GETTIER, 1963, p.123) porque podemos crer em algo falso, justificando-o inclusive,
sem que tenhamos o conhecimento dele. Entdo, a crenga por si s6 nao garante
conhecimento verdadeiro de algo. Suas objegdes foram feitas mediante dois
contraexemplos, que serao explicitados a seguir. Por momento, vamos as
explicagcbes de o porqué, para a epistemologia de até entdo, o conhecimento poderia
ser definido por uma crenca verdadeira justificada, invocando uma primeira
condigcao, a doxastica e outra a de factividades (PRITCHARD, 2015, p.4), em que 0
conhecimento exige a verdade. Perceber essa exigéncia € fundamental porque
Floridi ira inferir a partir de outros argumentos, que a informagdo semantica
encapsula averdade. Entdo, se o conhecimento exige a verdade, por outro lado uma
informagao possui verdade, segundo Floridi.

Os exemplos da teoria epistémica tradicional sdo bem simples, vamos a eles,
contextualizando-o na atual Pandemia (2020). Se o sujeito (A) “sabe”, a partir de
uma crenca particular, que o virus Covid-19 nao foi criagao da China, é necessario
ao menos acreditar nisso. Caso um médico especializado (B), que teve acesso a
documentos secretos venha confirmar que, realmente, o Covid-19 nao foi uma
invengao chinesa, o sujeito (A) da crencga vai dizer que ja sabia disso. De fato, aqui
ja temos um problema, porque o nome do virus € Sars-coV-2. A sigla Covid-19 é o
nome da doenga causada pelo virus, nesse caso um Coronavirus. Ignoremos essa
ignorancia e voltemos ao exemplo, o qual, por sinal, foi uma (des-)informacéao
repetida no ano de 2020 e divulgada como uma pretensa verdade. Esse
posicionamento poderia ser contestado, alegando que nem sequer o sujeito
acreditava nisso, foi uma opinido baseada em algumainformagao que o sujeito teve,
a qual ele acolheu como uma informagao verdadeira. Esta € a condigdo doxastica
(crencga), que para o conhecimento de algo se exige crencga. Ja a segunda condigao,
€ a factividade (verdade), que exige que o que se conhega n&o seja falso, ou seja,
vocé nao pode conhecer aquilo que é falso. Pensar que sabemos algo nao € o
mesmo que saber. A questado é de que ha mais na tentativa de conhecimento do que
a mera crenga na verdade. Ha a possibilidade de se formar uma crencga verdadeira
de uma maneira epistemologicamente equivocada (doxastica) e mesmo assim
podemos chamar de conhecimento. E possivel perceber essa possibilidade, quando

o sujeito (A), apdés a comprovagao do meédico (B), confirma o seu ‘conhecimento’.
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Agora, um outro sujeito (C), a partir de leituras no Facebook acredita que o
virus foi fabricado na China para acabar com a economia Mundial e entio replica
essa informagao para seus amigos nas redes. Todos do seu circulo, assim como
ele, acreditam na mesma noticia. A partir dele, como difusor de algo lido, ndo pode
ser qualificado como conhecimento a sua afirmagao, embora talvez ele entenda que
sim. Agora, digamos que um infectologista (D) vai até a China e la perceba,
mediante uma analise técnica, que o virus realmente € uma criagdo em laboratério
da China. E mera sorte que o sujeito (C) soubesse disso, ao contrario do
infectologista que tem o conhecimento cientifico necessario para justificar o fato. O
infectologista tem como fornecer razdes suficientes (factividades) em favor de sua
crenga. Ele ndo s6 acredita, como também justifica sua descoberta. Ao contrario, o
cidadao (C) nao teria como comprovar sua crenga, a nhao ser duplicando outros
‘conhecimentos’ por intermédio de fake news. Ele ndo tem como comprovar, apesar
de sua crenca sem fundamento, portanto, permanece acreditando nisso e de uma
forma indireta e duvidosa, ele adquiriu conhecimento.

Essa era a forma classica de conhecimento de até entdo, a qual se
estabelecia pela capacidade de justificar seu conhecimento, sua crenga, e que seja
verdadeira. O sujeito que detém o conhecimento possui condigdes de avaliare emitir
algum juizo, uma justificativa. Sdo duas condi¢bes, a primeira a de que alguém
possa vir a ter sorte do conhecimento de algo e a segunda, de que para conhecer é
necessario ter uma capacidade cognitiva. A esses modos de conhecimento, deu-se
o nome de intuicdo anti-sorte e a intuicdo de habilidade.

Os contraexemplos de Gettier, vao de encontro a esse relato classico de
conhecimento, de que a visdo de conhecimento € uma crenga verdadeira justificada.
Nos exemplos acima, ha a possibilidade de que a crenga verdadeira € apenas uma
questdo de sorte, logo ndo €& conhecimento. Os casos de Gettier envolvem
inferéncia, perspectivas de crencas nao inferenciais, e por fim, crencas perceptiveis
veridicas naoinferenciais.

O primeiro contraexemplo apresentado por Gettier € sobre inferéncia. Um
sujeito (a) que acredita em algo que venha a acontecer porque ha uma inferéncia a
uma questao que corrobora com a possibilidade de aquilo realmente acontecga torna-
se um sujeito (a+1). Ao fim, o fato ndo acontece como deveria, mas a questao que
corrobora, a inferéncia (+1), fez com que acontecesse. Gettier (1963, p.122) usa o

caso de Smith e Jones com a finalidade de demonstrar que nao € um falso
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conhecimento, embora parega. Uma inferéncia faz algum sentido no contexto
especifico. Nao € conhecimento, mas uma tentativa de garantir que a crencga seja
verdadeira, foi, novamente, uma questao de sorte.

No segundo exemplo, um sujeito ndo s6 conhece o ambiente como também
tem certa especialidade no assunto. Ele vé algo que Ihe é familiar, por exemplo, um
tatu no patio de sua casa, e afirma que viu um tatu. O sujeito caga tatus, logo, ele
sabe muito bem o que é um tatu. Entretanto, ndo era um tatu, era uma bola de couro
suja. Neste caso, o sujeito tem uma crenga verdadeira e justificada, de acordo com o
relato classico de conhecimento e mesmo assim se equivocou como que viu. Afinal,
o sujeito olha o ambiente e acredita naquilo que ele esta vendo como se fosse um
tatu, mas na verdade € uma bola. Logo, apesar de toda a especialidade no assunto,
mesmo num ambiente conhecido, ha a possibilidade de equivocos sobre o
conhecimento de determinado assunto. E o exemplo do celeiro de Gettier (1963,
p.123). O sujeito, ao passear de carro, vendo um monte de celeiros deduz que os
celeiros sao verdadeiros, mas, no entanto, sdo fachadas de celeiros. Para o sujeito
que conhece celeiros, ele estaria condicionado a uma crenga, embora justificada,
porém falsa. Na perspectiva desse individuo, sua crenga é verdadeira na posi¢gao em
que ele se encontrava. Se eram fachadas ou celeiros n&o foi possivel distinguir.

Por fim, os casos de Gettier demonstram que € uma questéo de sorte, que
uma crenga verdadeira e justificada possa se estabelecer e portanto, justificadas do
ponto de vista do sujeito do conhecimento, do ponto de vista epistémico. Gettier
evidenciou situagdes em que crencgas verdadeiras justificadas podem ser falsas ou
verdadeiras, mas que a justificativa pode estar completamente equivocada, ou ainda
que na relagao tripartite algumas delas podem néao estar contempladas para validar
o relato de conhecimento.

Voltamos agora a Floridi e a sua critica a GDI. De acordo com as diferente
possibilidades de definicbes sobre o que vem a ser informacgao, vistas na ultima
secdo, se estabeleceu uma divisdo clara de como as ciéncias percebem a
informacgédo. De um lado, ha o posicionamento da Matematica e da Logica com as
informagdes como um fenémeno de probabilidades, portanto quantitativa. Por outro,
uma busca do significado das informagdes, uma visao qualitativa. Mas, em ambas
as abordagens, ha um significado a partir de informag¢des. Como cada uma elabora

o seu significado, dada a sua abordagem de compreenséo da informagao?
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A matematica pode nos auxiliar nessa distingdo. A teoria da informagcao de
Claude Shannon (1948), preocupou-se primeiramente, em garantir que a informacgéo
fosse codificada, que transitasse do ponto X e chegasse ao Y de forma integra e
sobretudo, com eficiéncia. Os avangos dos algoritmos por meio de softwares
evoluiram as primeiras investidas e atualmente, fazem isso e muito mais. O
transporte de dados e informagcbes em rede de computadores foi dividido em
camadas de funcgdes, as camadas do modelo OSI — Open System Interconnection:
fisica, enlace, rede, transporte, sessdo, apresentacdo e aplicacdo. Essa separagao
em camada serve, primeiramente, a uma didatica para compreensao do transito de
informagdes na Internet. Também é utilizada no contexto de tecnologia da
informacgao para compreensao do funcionamento de determinados servigos, os quais
fragmentando-os em camadas, colaboram no entendimento, no comportamento, na
programacao e, sobretudo, na resolucdo de problemas. Portanto, sim as
informagdes na abordagem quantitativa possuem algum significado, caso contrario
nao teriamos evoluido tanto em tecnologia.

Entretanto, nessa abordagem quantitativa o significado tem um carater
apenas técnico. Nesse ambiente, o estado ‘1’, ou ‘0’, € um dado fundamental para
que ocorra alguma agao. Por exemplo, numa situagao hipotética de um sistema de
perguntas, ha dois questionamentos, sobre a morte Deus e outro sobre a tabula
rasa. Num sistema que néo tem essa informacgao, e nesse caso, o0 sistema esta
conversando consigo mesmo, as repostas serdo ‘1’ ou ‘0’, ou verdadeiro ou falso. A
que morte de Deus ou sobre exatamente qual tabula é o questionamento, ndo cabe
nesse contexto, porque nao é dessa natureza esse tipo de questionamento. A teoria
da informagdo de Shannon néo se preocupa com o significado das informagdes
quanto a sua veracidade, mas quanto a sua validade para que haja uma
continuidade. Por isso, para Floridi (2010, p.45) a teoria € erroneamente chamada
de teoria da informacdo, a qual deveria ser chamada de teoria matematica da
comunicagao. Nado que as informagdes para essa teoria sejam desprovidas de
significado, elas possuem sentido, mas n&o significado (FLORIDI, 2010, p.41)
Entretanto, ha um detalhe importante quanto a possiblidade de, mesmo sendo uma
teoria quantitativa, venha a ter um valor semantico.

Se as perguntas acima forem respondidas (‘V’ ou ‘F’) sobre a morte de Deus
e sobre a tabula rasa, essa constru¢cdo passa a ter um sentido, logo, um conteudo

semantico. Mesmo que as perguntas estejam mal formuladas, como nos dois
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exemplos, sobre a morte de Deus e a tabula rasa. Sdo perguntas genéricas e de
uma construgéo fraca ou deficiente. A partir da resposta positiva ou negativa, sim ou
nao, Verdadeiro ou falso, 0 ou 1, o conteudo passa a ser semantico, porque houve o
destravamento da situagcdo e a indicagcao de um status: ‘A morte de Deus’ = ndo.
‘Tabula rasa’ = sim. E pobre essa inferéncia, mas € um conteido semantico
vinculado a essas frases especificas, vinculado a essa sintaxe da ordem de
programacdo. O conteudo semantico esta ligado a esse tipo de argumentagao
binaria, a qual adquire significado no contexto ao qual esta vinculado, podendo ser
instrucional ou factual. O dado semantico instrucional que ird formar o conteudo
semantico é utilizado para informagdes de como se deve fazer algo, por exemplo um
manual de operagao do celular.

O factual sera estabelecido sob o dominio veritativo, e assim, se define o
conceito de conteudo semantico. A pergunta poderia ser ‘Deus morreu?’
Dependendo do nivel de profundidade desse sistema, poderia ser: ndo. Agora,
colocando um dado novo ao sujeito: “O Deus cristdo morreu?”, alguma outra
intervencéo necessaria ira destravar essa pergunta e seguir, nesse caso, com um
provavel ndo. E assim o sistema vai aprendendo e fazendo relagbes que se
configuram em conteudo semantico, mas ndo em informacéo semantica.

Essa é a maneira como a Inteligéncia Artificial (IA) vem se desenvolvendo até
entdo. Atualmente, seu desenvolvimento faz uso do conceito de Redes Neurais
Artificiais (RNA’s) que por meio de algoritmos de Aprendizado Profundo (Deep
Learning - DL) melhorando o algoritmo inicial de Aprendizagem de Maquina
(Machine Learning), resulta em produtos cada vez mais elaborados e complexos.
Todavia, ainda estamos muito aquém das previsoes de 1956, num brainstorm de um
Workshop de verdo na Universidade de Dartmouth, de que, em 20 anos, as
maquinas substituiriam muitas tarefas humanas.

O conteudo semantico, portanto, € uma informagcdo que n&o possui uma
resposta correta e efetiva porque ha a possiblidade de ser verdadeira ou falsa. Caso
o status de uma resposta seja sim, elimina-se, por outro lado, os ‘ndos’ como opg¢ao
naquela situagcado. A falsidade ou a veracidade s&o possiveis nesse ambiente de
conteudo semantico factual antes da resposta, porque ndo ha um imperativo que
determine a resposta. H4&, previamente, o que Shannon tratou de incertezas
(FLORIDI, 2010, p.41), as quais sdo necessarias para o transito de dados para que

haja o transporte das informacdes, para que haja movimento. Antes da resposta, no
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estado de espera, de incerteza, as opcdes sdo 1 E 0, apds a decisdo 1 OU 0. Se a
escolha for 1, ndo sera zero, é porque a decisao foi tomada. Deixou de ser uma
incerteza e o conteudo semantico passa a ter um sentido para o sistema, mas veja
bem, ndo um significado.

Para melhor diferenciarmos o conteudo seméantico e a informacao semantica
€ preciso entender o que é um dado. A definicdo de dado também n&o € algo
simples. Para essa pesquisa, interessa saber que dado é aquilo que diferencia uma
situagcdo uniforme. A palavra tem sua raiz no grego dedomena, que no latim foi
traduzida por datum e por data em inglés (FLORIDI, 2011, p.85). Dedomena, em
uma tradugdo mais préxima, € a falta de uniformidade em algo presente no mundo.
Uma folha em branco é um dado, desde que haja um ponto na folha, ou uma outra
folha como referéncia, como também um risco na folha enfim, algo que insira uma
diferenca no estado inicial. Enquanto for apenas uma folha branca, nao é um dado.
O dado s6 é possivel a partir da diferenca, e a partir das diferencas dos dados, a
informacao se constitui.

Podemos ter leituras de dados a partir da natureza, “[...] falta de uniformidade
no mundo real 14 fora”'2 (FLORIDI, 2011, p.85, tradugdo nossa) como o corte de uma
arvore naqual os anéis demostram sua idade e nela alguns anéis sédo diferentes dos
outros. Para informacgdes da natureza, elege-se uma outra categoria de informacgao.
Nao é possivel uma interpretagcao epistémica de dados puros da natureza. Ha
situagdbes em que os dados sao naturalmente desprovidos de interpretacdes
humanas ou por maquinas, porque sdo dados ainda ndo possiveis de analise, seja
quantitativa ou qualitativa.

Creio que um bom exemplo para esse caso € o Sars-coV-2. Até o momento,
desde que surgiu, foram tantas tentativas de compreender o novo virus que, um ano
se passou (estamos em 2021), e ainda nao temos informacgdes suficientes sobre o
virus. Médicos, bidlogos, cientistas, epidemiologistas, ndo possuiam um consenso
sobre varias questdes relacionadas ao virus, desde quando tudo comecou e, até o
momento, embora ja tenhamos avancado muito, ainda ndo é consensual o
posicionamento da ciéncia em determinadas situagoes.

Voltando ao dado e sua relagdo com a informacéo, e a critica de Floridi a GDI,

0 uso expansivo do conceito de informagao definido pela GDI, que constitui-se de

12 4[] as lack of uniformity in the real world out there.”
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dados bem formados (well-formed) que possuem significados (meaninfull), deve ser
entendido como conteudo semantico e ndo informagdo semantica. Portanto a
informacdo, denominada conteudo semantico nesse caso, esta baseada em dados

desde que atendam esses requisitos,

GDIl) ‘@ é uma instancia da informagdo, entendida como conteudo
semantico, se e apenas se: GDI. |) ‘a’ consiste em ‘n’ dados, para ‘n’ > 1;
GDI.2) os dados estdo bem formados; GDI.3) os dados bem formados
s3o significativos.” (FLORIDI, 2010, p. 21, grifos do autor, tradugdo nossa.)

definicdo essa possivel respeitando a sintaxe na qual ela se estabelega, como na
musica (partitura), na engenharia (projetos estruturais), em placas de sinalizagao
(sinalética), e obviamente em softwares (algoritmos). O bem-formados (GDI.2)
significa que os dados s&o corretamente colocados juntos. Em GDI.3 € que a
semantica ocorre, quando os dados estdo de acordo com o significado do sistema
ao qual esta vinculado, destaca Floridi (2010, p.23, tradugéo nossa, grifo do autor).
“Significativo’ significa que os dados devem estar de acordo com os significados
(semantica) do escolhido sistema, cddigo ou idioma em questdo”4. Os dados,
portanto, sdo elementos de restricdo, porque a informagao tem sua origem nessa
restricdo semantica que esta se estabelecendo antes da origem da informacao.
Floridi (2011, p.179) alerta que o problema de aterramento simbdlico, que
consiste, nesse contexto, em compreender em como os dados podem vir a ter um
significado, é anterior a definicdo da informacéo, a qual consiste em dados que
tenha um significado e que sejam veridicos. Ele propde uma nova teoria, a teoria
Semantica Baseada em Acéao (Action-based Semantics), que consiste numa praxis
que enfatiza a interagdo entre os agentes e seu ambiente. De forma resumida,
agentes artificiais, gracas a sua arquitetura permite interagdes, fundamentando os
simbolos semanticamente, assim como desenvolvendo habilidades semanticas
avancadas, como formas de comunicacdo e de elaboracdo de informagdes
semanticas. Nesse método o significado sera adquirido a partir do zero,
considerando nesse de modelo que os agentes artificias adquirem essa capacidade.

A extensdo dessa teoria a agentes biolégicos em sistemas mais complexos é

13 “GDI) a is an instance of information, understood as semantic content, if and only if: GDLI) a consists of n
data, forn > 1; GDI.2) the data are well formed; GDI.3) the well-formed data are meaningful.”

14 “Meaningful' means that the data must comply with the meanings (semantics) of the chosen
system, code, or language in question.”
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assunto para pesquisas ainda nao finalizadas, que compreendem um estagio futuro
da Fl segundo Floridi (2011, p.181).

Todavia, ele recorre a uma outra ilustragdo quanto aos limites dessa
possibilidade de significado, Os dados possuem um sentido independente de um
informante, como por exemplo, a Pedra Roseta's. Sua grafia possui trés tradugdes
distintas de seu conteudo, entretanto, mesmo antes de sua descoberta, a seméntica
dos hieroglificos permanece inalterada, ou melhor esta além da compreensao de
qualquerintérprete.

Floridi, portanto, propée uma corre¢do a GDI, a de que os dados bem
formados e significativos também sejam veridicos, para que a informagao semantica
exista, sugerindo a GDI valores aléticos, que significam modalidades de verdade
como necessidade, contingéncia, possibilidade. Para esse fim, ele desenvolve a tese
de teoria da informagao fortemente seméantica, que corresponde ao dado semantico
factual, porém verdadeiro.

Essa abordagem, em uma forma mais simples de entendimento, serve para
uma classificacdo mais apurada da informagado. Entretanto, tecnicamente néo é
simples para aqueles nao familiarizados com a légica modal, porque € o resultado
de elaboragdes bem detalhadas “O que Floridi fez foi o seguinte. Escolheu os trés
sistemas epistémicos mais populares, a saber, os sistemas KT, S4 e S5 e os trés
sistemas doxasticos mais populares, a saber KD, KD4 e KD4 [...]” (ALONSO, 2012,
p.129). De forma, resumida, o que isso quer dizer € que uma banana de plastico nao
€ uma banana, um amigo falso ndo é um amigo, logo, uma informagéo que possa
ser falsa ou verdadeira n&do informa a verdade, portanto, ndo é uma informagao.
Informacdes falsas ndo sao capazes de fornecer conhecimento, e esse € o ponto de
confluéncia de suateoria da Fl a epistemologia.

Para a GDI a desinformacgéo € considerada informacgéao, definicdo que Floridi
nao concorda, para ele o correto seria pseudo-informagédo. A desinformagao forma
um conteudo semantico porque conteudo (content) € o dado antes de ser uma
informagéo, portanto, dado de conteudo semantico factual falso. Por isso, a
desinformacgao, nessa forma de abordagem, possui conteudo semantico. Sobre o

que vem a ser desinformacéo, sera abordada no ultimo capitulo, sobre fake news.

15 E um importante objeto (pedra) encontrado por Napoledo, que possui uma mensagem em trés
linguas: hieréglifos, demaético e grego. Possui mais de mil caracteres diferentes na lingua egipcia.
Disponivel em: https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Arqueologia/noticia/2018/07/conheca-pedra-
de-roseta-que-mudou-historia-da-arqueologia.html. Acesso em: 11 jun. 2021.
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Por momento, € importante saber que na lingua inglesa ha um distingdo entre
disinformation, misinformation e mal-information. A traducéo de disinformation, bem
como a de misinformation para a lingua portuguesa é dada por desinformag¢ao, mas
veremos no ultimo capitulo que essa traducédo nao esta adequada.

Voltando a abordagem de Floridi, que faz uso do conceito de informacgéao
fortemente semantica (FLORIDI, 2015), sendo um destaque a teoria da Fl. Ela é
baseada em distribuicbes probabilistica dos dados (analise quantitativa), que

consegue evitar (ALONSO, 2012, p.125) o paradoxo de Bar-Hillel-Carnap,

Este é o paradoxo de Bar-Hillel e Carnap formulado de modo sucinto, de
acordo com o qual uma sentenga contraditdria carrega o maximo de
informacédo (imaginem o caso de perguntar para um amigo que esta em um
local especifico I, em um tempo t 9, se esta chovendo, ao passo que ele
responde “chove e ndo chove”). Contradigdes tém probabilidade zero, mas
sdo muito informativas, as mais informativas das proposigées. Dito de outra
maneira, a mais improvavel das mensagens, uma contradi¢do, carregaria o
maximo de informagdo que um agente pode receber. (ALONSO, 2012, p.
136)

Devemos destacar esse entendimento de fortemente semantica como um critério de
que a informagao encapsula a verdade (FLORIDI, 2010, p.58), evitando que as
contradi¢ées apontadas como um nivel maximo de informatividade fosse levado a
zero. O paradoxo surge quando numa analise, do ponto de vista das teorias
quantitativas da informacéo, ira aparecer contradicbes. Para evitar esse paradoxo,
sua posicao fortemente semantica ira implicar no conceito de informacao semantica,
a qual tem na definicdo de informagdo uma correspondéncia com a verdade.

Floridi entdo, faz uso do conceito de informatividade, desenvolvido a partir da
I6gica e da matematica para uma analise quantitativa dos dados. A analise da
Informatividade, ou conteudo informativo, tem o objetivo de eliminar informagdes
vagas ou genéricas, além disso, verificar a possibilidade de contradicbes e também
imprecisbes. De forma concisa, a informatividade “[...] corresponde ao nivel de
relevancia e precisdo da informacao. Uma informacédo com alta informatividade diz
respeito a uma informagédo semantica rica em sentidos [...] que possui 0 menor grau
possivel de vacuidade e imprecisdo” (LEITE, 2018, p.103) Essa construcdo € um
estudo bastante técnico para graus de informatividade (FLORIDI, 2011, p.123), que
mereceria um capitulo a parte, porém, nos distanciariamos do objetivo dessa

pesquisa.
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De forma resumida, Floridi elabora um mapa conceitual para o
estabelecimento do conceito de informacao iniciando em tipos de dados: do
ambiente ou de conteudo semantico. Os dados de ambiente sdo aqueles que o
contextualizam. Os dados de conteudo semantico podem ser instrucionais ou
factuais. Os dados instrucionais sdo aqueles relacionados as informagées como nos
manuais de objetos, que se aplicam as instrugbes de como proceder frente a
determinada situagao. Seguindo o mapa, os factuais se dividem em untrue e true. O
primeiro, untrue, € caracterizado por pseudo-informacdes, que podem ser
intencionalmente falsas (disinformation) ou apenas falsas por motivos alheios
(misinformation). O segundo, frue, indica dados factuais seménticos verdadeiros que
produzem informagao, produzem conhecimento. Dessa forma, Floridi os reconhece

como de forma mais especifica, como veridicos (truthful),

A segunda vantagem é que [Def] cria uma ligagao robusta e intuitiva entre
informagao semantica e conhecimento. [...] Conhecimento e informacgao sao
membros da mesma familia conceitual. O que o primeiro desfruta e o
segundo carece, além e acima de sua semelhanca familiar, é a teia de
relagbes mutuas que permite que uma parte dela responda por outro.[...]
Construir ou reconstruir essas redes de relagdes, e a informagédo passa a
fornecer a viséo geral do mundo que associamos com o melhor de nossos
esforgcos epistémicos. Assim, uma vez que alguma informagdo esta
disponivel, o conhecimento pode ser construido em termos de explicagdes
ou contas que dao sentido as informagbdes semanticas disponiveis.[...]
Nesse sentido, a informagdo semantica € o ponto de partida essencial de
qualquer investigagéo cientifica.'® (FLORIDI, 2010, p.51, tradug&o nossa).

A definicdo de informacdo semantica [Def] que, diferente de uma informacao
qualquer, possui um significado no que esta sendo informado porque tem uma
relacdo direta com a realidade, devido aos dados serem veridicos (fruthful) e nao
verdadeiros (frue). “[Def] ‘p’ qualifica-se como informacdo semantica factual se, e
somente, se ‘p’ for (constituido por) dados bem formados, significativos e
veridicos.”'” (FLORIDI, 2010, p.50, grifos do autor, tradugdo nossa).

Existe portanto, uma ligagdo estreita entre informagdo e conhecimento. A

informacdo semantica pode atualizar o conhecimento, porque, para Floridi, a

16 “The second advantage is that [DeF] forges a robust and intuitive link between factual semantic information and
knowledge [...] Knowledge and information are members of the same conceptual family. What the former enjoys and the
latter lacks, over and above their family resemblance, is the web of mutual relations that allow one part of it to account for
another.[...] Build or reconstruct that network of relations, and information starts providing that overall view of the world
which we associate with the best of our epistemic efforts. So once some information is available, knowledge can be built in
terms of explanations or accounts that make sense of the available semantic information.[...] In this sense, semantic
information is the essential starting point of any scientific investigation.”

17 «“IDBF] p qualifies as factual semantic information if and only if p is (constituted by) well-formed, meaningful, and
veridical data.”
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informacao encapsula a verdade porque esta baseada na coleta de dados veridicos
(truthful) e ndo que podem ser verdadeiros ou falso (frue ou untrue). A informagéao é
o resultado de uma rede de dados, os quais sdo entidades relacionais, a partir de
sua natural restricdo, que surgem a partir de uma pluralidade ontolégica. Lembrando
que dado é o resultado de uma falta de uniformidade no mundo que esta ai.

A informagdo complementa o conhecimento, porque o conhecimento ao
contrario, se estabeleceu, é estavel, duradouro, e a informacdo, vem somar ao
conhecimento. Ha uma teia de relagbes mutuas, porque o dado por si sé ndo € uma
informagado, como ja tratamos. O que ira permitir um valor informacional ao dado,
consequentemente a informacao, e por fim o conhecimento € o nivel de abstragcéo
que foi usado para com a coleta do dado. Os dados tém um carater restritivo, mas
sdo entidades que se relacionam. Justamente por se relacionarem com alguma
outra referéncia, eles ndo podem ser acessados e nao pode ser feita alguma
elaboragcédo que seja independente de um nivel de abstragdo. O nivel de abstragao
ira qualificar o dado na sua fonte, ndo somente ao dado em si, mas também, a
maneira como ele sera percebido ao objetivo que pretendido.

Essa compreensdo de nivel de abstragdo € o tema da proxima sec¢ao, que é
fundamental tanto & Fl quanto & Etica da Informacéo (El) de Floridi. Na Fl é a peca
que faltava para vincular sua teoria a epistemologia, quanto a possibilidade do
conhecimento pela informagao. Os niveis de abstracao sao informativos, porque é a
construcdo de um objeto, a partir de um agente epistémico (sensores, pessoas,
maquinas) que podem experimentar o mundo em termos de objetos informativos.
Essa questdo remete a responsabilidade dos agentes no meio informacional que
sera tratada na El. O método de nivel de abstracdo por outro lado, ira explicar, ou ao
menos fundamentar, a prépria concepcdo da ética da informacdo. E importante
salientar o caminho construcionista, e ndo construtivista®, que Floridi percorre, e,
portanto, entender essa abordagem dos niveis de abstragdo é fundamental para

entender a teoria da El.

8 O Construcionismo remete a teoria que diz respeito a criagéo de algum produto palpavel originado
de acordo com o interesse de quem o produziu, utilizando para esse fim uma linguagem de
programacgao. Ja o Construtivismo remete a teoria de Piaget sobre a origem do conhecimento que
considera os estagios de aprendizagem da infancia.
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2.3 Niveis de Abstragcao

Nessa secao iremos abordar o conceito de niveis de abstragcdo, um método
usado por Floridi que apoia pontos fundamentais em suas teorias. O tratamento
semantico das informacdes a partir de recursos restritivos, pelos dados, portanto, ira
fundamentar uma relagao muito proxima entre a Filosofia e a Ciéncia da Informacéo.

Essa aproximagédo € motivada porque os dados, como entidades relacionais,
sao captados por um determinado nivel de abstragdo. Por si so, pelos dados, n&o é
possivel que eles compreendam a si mesmo, é necessario um observador, seja ele
uma maquina ou um humano. Esses observadores, aqui compreendidos como
agentes epistémicos que terdo acesso aos dados, irdo experimentar o objeto e
construir uma informacao, a partir de determinado nivel de abstracdo. Por fim, essa
aproximagdo aos dados impde aos agentes responsabilidades sobre os objetos
construidos, sobre a informagao. Em outras palavras, serdao os niveis de abstracao
que irdo qualificar epistemologicamente a informagado como informagédo semantica,
ou como conteudo semantico, vistos na secéo anterior.

O que vem a ser nivel de abstragcdo (LoA)? Como introdugdo ao conceito,
Floridi (2011, p.47) nos informa que esse conceito ndo é novo, e corresponde a
possibilidade de estudar a realidade em diferentes niveis. Foi utilizado pela ciéncia e
pela Filosofia, ”[...] Simon (1969) (veja Simon (1996)), Mesarovic et al. (1970),
Dennett (1971), and Wimsatt (1976) [...] 1980s, com o trabalho de Marr (1982) and
Newell (1982).”9 (FLORIDI, 2011, p.47, tradugéo nossa.). Foi inicialmente chamado
de nivelismo (levelism). Todavia, o nivelismo sofreu varias criticas nas duas ultimas
décadas, restando a Floridi o nivelismo epistemolégico como possibilidade de
continuidade. Por outro lado, o nivelismo ontolégico e o metodolégico, ndo se
sustentam mais.

O nivelismo epistemoldgico tem uma razédo central na sua filosofia, dado o
carater metodologico indispensavel a sua teoria da Fl, a qual estda em construgao
dado o seu posicionamento ndo-reducionista, como comentamos na primeira segao.
Como dito na sec¢do anterior, por um lado o método de LoA aproxima a uma
formulacdo do termo informacgdo, portanto, uma aproximagdao da informacao

vinculada ao conhecimento, a epistemologia. Por outro, o método LoA é usado na

19 7[...] Simon (1969) (see now Simon (1996)), Mesarovic et al. (1970), Dennett (1971), and Wimsatt
(1976) [...] 1980s, with the work of Marr (1982) and Newell (1982).”
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elaboracao da teoria da El, que esta fundamentada sobre esse pilar de nivelismo,
dada a relagao entre agentes e pacientes, a qual sera vista no préximo capitulo.

O método de LoA é simples em sua teoria, que € o de um sistema que
apresenta um resultado (modelo) a partir da insergao de informagdes qualitativas na
entrada. Floridi (2013, p.32) faz uma analogia com a declaragdo de variaveis
(variavel) num software, na qual s&o inseridas informacdes (observaveis). Dessa
forma, quando ha uma declaragao de campos a serem preenchidos, o resultado sera
delimitado a partir das regras impostas. Por exemplo, se um sistema foi projetado
para criar um carro, nao ha outro objeto a ndo ser um carro como resultado final. Se
com informacgdes € possivel criar um conceito, € um conceito que surge apos passar
pelo sistema. Logo, se um sistema pretende criar uma teoria, € uma teoria o seu
resultado.

A motivacao da eficiéncia do resultado € a de que os envolvidos na criagao
sao, necessariamente, detentores de conhecimento, cada um na sua area, para que
o resultado seja alcangado. O mesmo vale para a informagdo. As informagdes
necessarias para criar determinado conhecimento implicam em conceitos prévios
sobre o0 assunto, de tal maneira que o resultado esta comprometido com a natureza
conceitual prévia. Dessa forma, a informagao podera ter uma estrutura de natureza
ontocéntrica, biocéntrica, antropocéntrica, porque foi elaborada a partir dessas
declaragdes especificas na sua concepgao (dados restritivos e relacionais),
funcionando como uma fonte norteadora do resultado, forjando um corpo de
resultado final apropriado as informagdes inseridas.

A utilizagcdo de uma abordagem tedrica por niveis de abstragado tem origem na
Ciéncia da Computacao, denominado Métodos Formais, o qual é utilizado para
modelagem cientifica. E importante salientar que a escolha deste método tem uma
motivacdo fundamental, a de fazer uso de componentes reais (coisas, pessoas,
maquinas, etc.) para a modelagem de dados. Logo, € uma modelagem em que 0s

objetos sao referéncias da vida ordinaria,

Os métodos formais para a computagéo estabelecem maneiras de construir
sistemas e analisar sistemas com base em métodos matematicos. Estes
métodos podem ser utilizados para descricdo de sistemas, verificagdo e
analise de propriedade, verificagdo da corregao de implementagdes,
otimizagdo, descricido e verificagdo do processo de desenvolvimento do
sistema, como suporte a geragdo de bons conjuntos de casos de teste e até
mesmo para orientar no encontro de solugbes mais elegante, simples e
eficientes. (MOREIRA, 2000, p.10)



42

€ utilizada em ambientes que prescindam robustez e confiabilidade, como nas
situagbes em que a vida humana esteja em risco. A modelagem executa nédo so6
abstracbes de comportamento, como também dos proprios objetos. Os elementos
do sistema sao conectivos, variaveis, estados, condi¢gdes, saidas, calculos que
transforma o real fisico no “real virtual”.

A criagdo da simulagdo dependera da linguagem a ser utilizada como a
matematica, pelalinguagem natural, ou por programas que possuem uma linguagem
especifica de programacgdo. A matematica usada, conforme Moreira (2000, p.14)
corresponde a “...] teoria de conjuntos, logica, algebra abstrata, teoria das
categorias, teoria dos dominios, etc.”. No uso da linguagem natural ha restricbes de
uso devido a possibilidade de ambiguidades. Ja para softwares construidos para
essa finalidade, ha diferentes abordagens, de leves a complexos. A construgao,
estudo e analise do sistema por meio da linguagem escolhida, tem como objetivo
elencar predigcdes de comportamentos, pesos para tomada de decisdes, preferéncia
de abordagem, reserva de recursos computacionais, planos de contorno em caso de
pane, enfim, regras especificas para eficiéncia, robustez e eficacia da aplicagao,
seja para uma parte especifica de um algoritmo ou para o desenvolvimento de todo
o software.

Os estudos afirmam que uma boa modelagem garante um tempo muito menor
nas corregdes “Entre outras vantagens, permitem a eliminagao de inconsisténcias e
ambiguidades que, potencialmente, sdo encontradas no projeto desses sistemas.”
(FERREIRA, et al., 2009, p.2) Entretanto, devido a complexidade do(s) método(s)
formal e seu alto custo, somente €& utilizado, como dito, em programas e
equipamentos que tenham a exigéncia de confiabilidade. Como exemplo de
aplicagdes, um programa que faga o controle de um sistema ferroviario deve ser o
mais preciso possivel em relagdo a leitura de sensores de localizagdo de desvios,
bem como na alteragao de estados nos trilhos, na leitura de sensores de velocidade,
entre outros; um equipamento que faca cirurgias deve ter uma precisdo nos
movimentos, de leitura e zoom de imagens com foco, versatilidade, etc.; os carros
autbnomos exigem tomada de decisdes rapidas, sensores bem calibrados sensiveis,
um sistema de GPS eficiente, etc.

As variaveis desses ambientes complexos tém um papel fundamental no
estudo do comportamento do sistema que sera construido. As variaveis que foram

observadas na modelagem, obviamente, serdo também variaveis na programagao.
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Portanto, sdo dois momentos, o da modelagem e da constru¢cdo do codigo. As
variaveis sao diferentes em relacdo a tipos, tamanho, funcao, finalidade, enfim
campos de recebimento e/ou inser¢cdo de dados que embora diferentes sdo pré-
determinados. Cabe ressaltar trés caracteristicas de uma variavel: ocupam espaco
de memodria; mudam de valor, portanto sdo efémeras; € de sua natureza pertencer a
um género previamente especificado. O conceito de observaveis na realidade, na
teoria de niveis de abstragao correspondem as variaveis em um software.

Uma particularidade do papel das variaveis em um programa € o de ser
substituido em seu conteudo, mas nao em sua forma. Uma vez nome, sempre
nome. Numero, sempre um numero. Esse comportamento é dado pela natureza de
sua finalidade, bem como pela posicdo que ocupam num cédigo, geralmente nas
linhas iniciais de um algoritmo. E de vital importancia delimita-las no inicio
especificando sua natureza. A motivagao desta medida é orientar o programa a
acolher uma informacado para o tratamento adequado durante a operagdo. Por
exemplo, se ha um campo no algoritmo que solicite 0 nome, uma palavra deve ser
inserida e ndo um numero. Outro que solicite um numero de telefone, obviamente,
um numero devera ser colocado neste campo, neste exemplo, possivelmente, o
DDR e o numero do telefone. A mesma regra vale para qualquer varidvel no sistema
como um numero de rua, nome, sobrenome, CPF, cartdo de crédito, enfim, todos os
dados coletados devem ser da natureza do campo solicitado. Percebe-se, portanto,
uma questao fundamental, a da caracteristica restritiva na insergao de dados em um
sistema.

Os programas possuem esta normatividade em sua natureza. Todos os
campos esperam uma informagdo que seja condizente com a informagédo que é
solicitada, caso contrario, sera negada ou nao tera validade. Atualmente, a maioria
dos programas recorre a uma mensagem de erro visivel ao usuario caso a
informacao nao contemple o que foi solicitado, provocando repetidamente a insercao
do dado até que seja preenchido corretamente. Nesta camada de recebimento de
dados (inputs) portanto, ha um controle do proprio programa, que ira alertar um erro
de entrada de dados.

Agora, qual a importancia de demonstrar as particularidades do conceito de
LoA, das variareis e sobre métodos formais a Fl e EI? Para Floridi (2013, p.44),
quando buscamos informagdes sobre algo, a busca se da por meio de interfaces

como livros, revistas, pela internet, dialogos, meios de comunicacgao, etc. As fontes
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de informacgdes citadas também operam a partir de niveis de abstragdo. Por
exemplo, até meados da década de 80, buscavamos a informagdo do numero de
telefone nas paginas amarelas. Para isso, era necessario compreender, no minimo,
a ordenagdo alfabética. Por meio do sobrenome, chegavamos ao nome,
confirmavamos o endereco e por fim o numero de telefone. Neste caso, as paginas
amarelas serviam como uma interface de LoA com variaveis especificas sobrenome,
nome, endereco e telefone.

Atualmente, o método de busca é por algum site de pesquisa, como o Google,
e a busca é muito diferente, mas o principio de busca ainda é o de abstragao.
Informamos, ou 0 nome, ou o0 sobrenome, ou o endereco, como também podemos
fornecer o nome e o sobrenome, ou ainda, o nome e o sobrenome e o nome da rua
e a cidade. Portanto, devido aos avangos tecnolégicos, temos uma granularidade de
informacgdes tornando a busca mais rapida e eficiente. Para complementar as
informagdes, n&do satisfeito(a) com somente a informagdo do numero, é possivel
acessar as imagens fotografadas pela Google, pelo Google Street View, da cidade,
do bairro, a rua e visualizar o local como se estivesse frente ou muito proximo ao
objeto (casa, loja, monumento, etc.). Em alguns ambientes & possivel, inclusive,
percorrer internamente o local, por fotos feitas por cameras de 360°. Diferente das
paginas amarelas, a interface virtual € quem faz a busca baseada em scripts,
organizando os dados necessarios (dados bem formados) para recebermos a
informacao solicitada para que ele tenha algum significado, um conteido semantico.
Sem duvida é um método de busca agil e eficiente.

A mesma analogia se faz ao uso de GPS, antes existentes apenas em
aparelhos caros e destinados a esta funcgédo, hoje estd presente em celulares.
Diferentemente de uma pesquisa em um mapa como antes era feito, que exigia uma
combinagao visual entre linha e coluna, de encontrar o nome da cidade, o bairro, ou
da rua, e o numero do estabelecimento, agora o servico de GPS do celular, ndo s6
encontra o local como também sugere rotas alternativas. Também informa o prego
da gasolina quando na frente de alguns postos, sugestdo de restaurantes na
proximidade, indica radares, mostra a sua velocidade, faz o célculo do tempo de
percurso pelo caminho escolhido, informa se ha policiamento por perto, entre outras
facilidades. Ha também a opg¢ao de uma outra variavel de entrada de dados que é a

voz, que ao invés do digitar do enderego, o individuo fala.
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Uma grande mudanga portanto, interfaces tecnoldgicas favorecem uma
readaptacdo em relagdo a forma que estamos nos relacionando com o mundo. E
uma nova maneira de lidar com as coisas ordinarias, nos exemplos acima, por
intermédio de sistemas de busca on-line. Ha quem diga ndo saber como as pessoas
de um passado n&do muito distante se locomoviam nas cidades grandes, ou mesmo
numa pequena, porem desconhecida, de carro sem o servigo de GPS. Esse assunto
€ tema do préximo capitulo, quando falaremos da infosfera e da reontologizagéo.

Para Floridi, a interface que ao receber um valor entrega um resultado,
comporta-se como um sistema que faz uso do conceito de LoA. Nessa
contextualizacdo, o uso que fazemos de diversos sistemas disponiveis atualmente,
nos torna usuarios do conceito de LoA, alguns com uma altissima capacidade de
abstracdo. Nao necessariamente possuem uma alta tecnologia embarcada, das
quais nao nos damos conta deste mecanismo de funcionamento, alguns sao muito
simples para os quais, por meio da insergdo de um dado recebemos a informagéao
desejada. Usamos o nivel de abstracdo como um servigco no nosso dia a dia e de
forma intuitiva.

Agora, é importante dar nome as partes do sistema tedrico proposto para
transpor os conceitos do método a El. Para a busca por um numero de um telefone,
nas Paginas Amarelas, usa-se como entrada do sistema uma variavel nominal
sobrenome. Entdo, por um nome chegamos a um numero exclusivo. Ja no Google
podem ser outras variaveis nominais, como nome e sobrenome, s6 0 sobrenome, ou
s6é nome. Uma variavel, como ja mencionado, tem a mesma fungao no programa
especifico que a de um observavel especifico no LoA navida ordinaria.

Lembrando, o método foi idealizado para possibilidade de estudar a realidade
em diferentes niveis, e Floridi recorre a ele devido a possibilidade que o método
infere de, epistemologicamente, obter conhecimento, “[...] o método de abstracéo
vem da modelagem cientifica, na qual as variaveis do modelo correspondem aos
observaveis na realidade, sendo todas as outras abstraidas.”?® (FLORIDI, 2013,
p.30, traducdo nossa). Entdo, as informagdes que buscamos na vida pratica s&o
nominadas de observaveis X nome (observavel nome), o sobrenome (observavel
sobrenome), a rua (observavel rua). A partir de alguma referéncia da informagéao

vinculada chegamos ao resultado, que ¢é o telefone.

20 “[...] comes from modelling in science, where the variables in the model correspond to observables
in reality, all other being abstracted.”
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Quanto ao processamento de um ou varios LoA’s, Floridi (2013, p.32)
denomina sistema. O termo interface refere-se a cada LoA’s de um sistema. Cada
LoA é uma parte analisada de um sistema, um conjunto finito de observaveis.
Quanto a tipos de sistemas, ha os estaticos e os dinamicos. As Paginas Amarelas é
um sistema eficiente, porém estatico. Estatico, porque nao tem alteragdes de estado
no método de busca. Para achar algum numero, o script € sempre o mesmo. Emum
periodo em que ter um numero de telefone era um patrimbnio para poucos, a
necessidade de atualizagdo das informagdes do catalogo era mais lenta, portanto,
de poucas alteragdes.

Outro exemplo relevante, é o da busca de livros numa biblioteca?'. O processo
€ sempre 0 mesmo, embora haja uma catalogacdo que permita milhares de
exemplares. Vocé tem um numero, as vezes, acompanhado de letras, o qual € uma
referéncia que ira leva-lo até o local fisico no qual o livro se encontra. Ja o sistema
de busca do Google e o servigo de GPS séo sistemas com interfaces complexas,
com varios niveis de abstragdo que se complementam, se sobrepde, logo, tem mais
eficiéncia devido a dinamicidade de seu funcionamento. Mediante diferentes
informacdes, diferentes observaveis atuando como input no sistema, recebemos um
resultado conforme o compromisso de resposta da plataforma. Os sistemas
complexos sdo declarados dinamicos, porque incluem em sua estrutura estados de
comportamento, como de entrada e saida, de alteracido de conteudo, de tempo,
entre outros.

O que vem a ser umLoA afinal? Um LoA, portanto, pode ser um livro, um guia
de viagens, um computador, um programa especifico, uma pessoa, etc. E uma
colecdo de observaveis, com informacgdes especificas que funcionam como uma
interface entre o observador e o observado. Podem ser estaticos ou dindmicos.
Quando dinamico, temos uma colecdo de LoA’s que tem na saida diferentes
informacgdes.

Se pedirmos para trés pessoas descreverem um livro especifico, cada uma
fara sua propria descricdo, mas ao final estardo falando do mesmo livro. Se fizermos
0 mesmo pedido para outro livro qualquer, outras serdo as suas observagdes, cada

um a seu modo. Nos exemplos acima, cada LoA (pessoas funcionando como

21 No Brasil, a area de estudos Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o (BCI), tem feito largo usado
das teorias de Floridi. Ver GLAM e Instituicobes de Memédria em Rede: uma ‘Infosfera’ de Floridi?
(JUNIOR, J. M.; MARTINS, D.; GERMANI, 2019).
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produtores de LoA) fornece informag¢des sobre um determinado objeto, resultando
como um modelo de sistema (livro “x”). Temos uma relagdo estatica em ambos os
casos. Agora, se alguém interrompe a conversa e coloca suas observacgdes sobre o
livro, podera alterar a percepgcao e os comentarios sobre o livro para outros,
resultado em outra composi¢do, outro modelo. Temos, portanto, um sistema
dinamico.

Em um modelo resultante de um sistema dinamico, temos mais um conceito
importante que é o de estado. O estado é uma informacdo fundamental para a
analise do comportamento de um sistema. Como exemplo, ao escrever um texto
académico, produzindo conteudo, € natural o retorno ao conceito original, estado
inicial, que é o de observaveis dos niveis de abstracdo (LoA). Na medida em que o
assunto ganha corpo e as definigbes conceituais ficam mais claras, portanto, com
maior maturidade, percebe-se a necessidade de rever as palavras, melhorar a
coesao textual, reposicionar frases, reler novamente e alterar o texto. Neste
exemplo, os estados de compreensdo do texto, durante a escrita, auxiliaram na
qualificagdo do modelo de sistema (saida), na produgao de conteudo.

Uma aplicagao da teoria dos niveis de abstracdo nos individuos € a de que,
ao opinarmos sobre um assunto, estamos usando de observaveis especificos de
uma interface LoA. Por exemplo, novamente em relagao ao livro, a opiniao sobre um
livro de histdéria € uma interface de Histéria. Ao mudarmos de género literario
usamos de outra interface, romance por exemplo, ativando outros observaveis
especificos, produzindo, portanto, outras informag¢des. Ao mesclarmos histéria ao
romance, estamos operando de forma dinamica.

Acreditamos que a partir dos exemplos acima, da solicitagdo de uma opinido
individual pelo método de LoA sobre livros, ja queremos introduzir a percepcéo de
Floridi de como as informagdes falsas irdo se propagar a partir de informagdes néo
muito bem elaboradas, tema do ultimo capitulo. Dada a sua elaboracido, mediante a
construcao de dados a partir de um determinado nivel informativo de abstracao, ira
gerar informagdes enquanto conteudo seméntico e ndo como informagéo semantica,
qualificada por uma captagdo da informagcdo, a partir de dados nao tdo bem
formados, mas que tenham significado, porém nao sao veridicos.

Um conjunto de LoA’s pode ter varios modelos de sistemas, mas cada LoA
representa uma parte de um sistema, de acordo com o escopo que |Ihe foi conferido.

Por exemplo, a pergunta sobre o livro poderia ser: fale sobre o autor ou fale sobre a
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historia do livro. A percepcédo por meio de uma abstragcado € dada pelo interesse de
cada um ao tema em questao, o que indica uma pré-disposi¢cdo conceitual de cada
individuo. Cada sujeito possui um nivel de abstragdo correspondente a suavivéncia,
a sua maturidade, bem como a cultura adquirida. O produto resultante, talvez o de
uma resenha sobre o livro, podera ser a entrada de outra resenha, ou talvez uma
motivagado para um Paper, dando dinamicidade a primeira informagao gerada pelo
autor da resenha.

Para o exemplo acima, por questdes éticas do meio escolar e académico
(professores, alunos, estagiarios, funcionarios), as produgdes académicas possuem
algumas regras que devem ser cumpridas. Ha uma obviedade da necessidade de
ndao s6 preservar a fonte como também cita-la de acordo com as normas.
Poderiamos supor, portanto, que € do conhecimento de todos os envolvidos essa
normatividade.

Do conhecimento de muitos talvez seja, mas da obrigatoriedade de cumprir e
respeitar esta condicdo nao. Numa rapida busca pelo Google por ‘software plagio
académico’ resulta em um site sugerindo sete softwares mais utilizados de combate
ao plagio (SILVA, 2020), alguns deles com milhdes de usuarios no mundo. As
universidades fazem uso do software como estes a fim de proteger sua reputacéo, e
claro identificar problemas na produgao de conteudo de seus alunos. Na pagina do
software mais utilizado no mundo o Turnitin ha a informacéo dos dez exemplos mais
comuns de plagio: Clonagem, Cépia, Buscas-Substituir, Remix, Reciclado, Hibrido,
Mistura, 404 Error, RSS Feed, Re-Tweet (TIPOS, 2020). Uma conclusao possivel é
a de que, embora seja antiético, o crime de plagio ndo parece estar muito bem
esclarecido a populacdo académica, como um crime de violacdo aos direitos
autorais. Se para a academia nao € tdo claro, para os nao académicos, muito
menos. Essa constatacdo ilustra uma das dificuldades da El e com certeza, um
desafio em expandira sua area de atuacéo.

Por que é tao 6bvio que o plagio € um incidente? Talvez por ir de encontro,
naturalmente, as questdes de natureza ética? Quando se faz o plagio, fala-se em
uso de propriedade intelectual alheia, mas que sédo, em sua estrutura, informacoes.
Mas, quanto a outros assuntos ligados também a informagao n&o serem tao ébvias
as questdes éticas implicadas? Por exemplo, os didlogos entre duas pessoas
quando um se apropria do discurso do outro, o acesso indevido a conteudo da

Internet, a apropriacdo de discursos falados por outros em videos, a construgao e
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também a propagacao de fake news, entre outros, nos quais a informagao é o cerne
da questédo, ndo nos parece pertinente a uma abordagem ética? Segundo Floridi
(2013, p.138) é porque nao percebemos a invisibilidade da estrutura de sustentagao
da informagdo. Para o exemplo de plagio € perceptivel visualmente pelo sujeito
quando viola, porque ha um registro sobre determinado assunto, o qual materializa a
informagédo. Portanto ndo é invisivel, nem forma e nem em conteudo. Um outro
exemplo de estrutura que garante uma sustentagdo é um setting terapéutico, o qual
néo é sustentado por nenhuma tecnologia. O analista ou o psicoterapeuta tem um
compromisso ético de nao falar sobre determinado paciente levianamente. Caso
venha a fazer, para um estudo de caso, por exemplo, &€ necessario alterar o nome do
paciente e ter muito cuidado nas informagdes que possam comprometer a relagao.
Neste caso, ha um compromisso ético entre o par terapéutico. Ao contrario do
plagio, no sefting, ha um maior comprometimento de ambos e justamente, por sua
natureza de sigilo, ndo ha estudos quantitativos desta relagédo ética. Entretanto, o
terapeuta como profissional possivelmente respeite a regra mais que o paciente, ou
seja, a ética, uma ética contratualista verbal, sobre o conteudo das informagdes é
mais fragil no lado do paciente.

Em tecnologia da informagédo usa-se o termo transparente: ‘Tal aplicagéo é
transparente para o usuario’. Um exemplo pontual, o qual passa desapercebida esta
falta de percepcdo de uma plataforma que suporta esse mundo virtual real,
atualmente, sao as conferéncias virtuais. Sao elas, call conference, web conference,
streaming e sistemas de video conferéncia. Para quantificar este panorama, de
ambiente estrutural invisivel para os usuarios e suas implicagdes éticas que,
consequentemente, passam desapercebidas, € o de um sistema que, em abril de
2020, teve sua utilizacdo um acréscimo de 1000%, devido a Pandemia, nesse caso
o Teams da Microsoft (FOGACA, 2020). Segundo a matéria, apenas no dia 31 de
margo de 2020 foram 2.7 bilhdes de minutos de uso no servi¢o. Do dia para a noite,
milhares de pessoas comecaram a usar servicos semelhantes, profissionalmente ou
nao, é possivel constatar no minimo duas questdes. A primeira, de que os sistemas
complexos e dindmicos cumpriram a tarefa a qual foram destinados, com diferencas
bem especificas, em sua maioria estéticas e de segurancga. A segunda, e ndo menos
importante, a de adaptagéo da populagao para um ambiente virtual ao qual muitos

se submeteram rapidamente.
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E necessario compreender o funcionamento do nivel de abstracdo. Analogo
ao seu funcionamento €, como dito, usado nos métodos formais. Estamos diante de
um sistema em funcionamento que gera conteudos por meio de diferentes estados.
Lembrando que neste método, um sistema entrega um resultado comprometido com
os conceitos e informagdes que foram inseridos em sua origem. No caso da
videoconferéncia, entregamos imagem e som, recebemos imagem e som. Temos
como entrada, dados em forma e conteudo especificos, percebidas como abstragdes
da realidade pelos observaveis da informacédo. Como saida, apds um refinamento do
conteudo das entradas, tem como resultado a informagdo apurada em som e
imagem. Os observaveis da realidade na teoria do Método Formal, neste caso, a
informacgao, sdo abstragdes da realidade de um ou mais individuos sobre um tema
especifico, bem como de uma ou mais fonte de informagdes.

Para Floridi, sua teoria esta baseada nos niveis de abstracdo da informacgéo,
nos LoA’s informacionais. Quando uma informacdo esta disponivel, ela se
estabelece a partir de relagcbes e construgbes de outras agentes, pessoas,
maquinas, que, pela interagao, constroem sua narrativa. Por exemplo, o politico que
fala de politica tem em seu discurso, sobretudo, argumentos, coesdes textuais,
palavras e conceitos da politica. O médico que fala sobre medicina, tem na sua fala
profissional ou ndo, um engajamento da informacao sobre a medicina. O sujeito, ou
o dispositivo que fala, que se manifesta, que interage, tem uma interface de ligagao
com o mundo, interna e externa, a qual usa diariamente. O produto desta linguagem
gera um modelo de informagédo que, em si mesmo, foi gerado a partir de interagdes
do sujeito para consigo mesmo e para com o mundo.

Intuitivamente, lidamos com abstracbes da realidade sem perceber que o
fazemos. Quando emitimos opinides sobre algo, estamos abstraindo conhecimentos
proprios €, ao mesmo tempo, nos apropriando de outros. Somos plagiadores de si
mesmo, dos outros, dos nossos pais, da sociedade. Nao sé acabamos por violar
como nao damos o devido crédito a muitas das informacdes que passamos adiante,
motivados por esta invisibilidade sem fronteiras definidas em que a informacao
habita. No caso do plagio, novamente como exemplo, a informagdo nao esta
invisivel e mesmo assim ha violagdes.

De forma resumida, quando informagbes estdo transitando como, por
exemplo, entre maquinas e seres humanos por meio de veiculos de comunicagéo, ja

sdo resultados de abstragdes, porque adquiri um significado mais consistente na
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medida em que atravessa os niveis de abstragdo. Para Floridi, o conhecimento é
adquirido pela maturacdo de seu conteudo, em outras palavras, os niveis de
informacao irdo qualificar a informagao garantindo a profundidade necessaria para
somar ao conhecimento novas conexoes.

A violagdo desses estados da informacédo tem implicagdo éticas, dado ao
longo caminho percorrido até a constituicdo de um significado, ou a soma de
determinado conhecimento, visto que, como ja mencionado, a informagao semantica
encapsula a verdade. Floridi, portanto, defende um sistema ético que tenha como
preocupacao a informacao, de tal sorte que todo aquele que lida com a informagao

esta, querendo ou ndo, comprometido moralmente.

2.4 Resumo

Na primeira secdo desse capitulo, contatamos que o conceito de informacéao
para Floridi ndo € tdo simples como possa parecer, pelo contrario, € uma definigao
um tanto complexa. Citamos a Ciéncia da Informagdo como difusora do conceito
mais préximo ao atual, que vincula informagao e tecnologia, mas n&o € a unica
ciéncia que tem uma definicdo do termo informacéo, resultando em interpretacdes
distintas. Dado ao uso do termo e da possibilidade de dialogo com outras ciéncias,
Floridi se posiciona como nao-reducionista, portanto, ndo chega a uma definigao
exclusiva do que vem a ser informagao, mas se posiciona claramente a favor de
uma abordagem da informag¢ao enquanto informagéo semantica.

Na segunda segao, apresentamos a diferenga entre informagdo semantica e
conteudo semantico. A informacdo semantica, para Floridi, € a definicdo mais
proxima da que ele julga uma possibilidade de significado do termo informagao. O
conteudo semantico possui sentido aquela situagcéao especifica, portanto, o sera de
forma exclusiva, porque o seu valor de verdade pode ser verdadeiro ou falso, € um
valor binario. Essa compreensao é de uso bastante difundido pela computagao, para
a qual a informacao possui um sentido dadas as condi¢gdes as quais ela sera
utilizada. Um sistema de computadores, programa especificos, aplicativos de
celulares, etc. sdo baseados em estados de transicdo dada a sua natureza de
funcionamento, logo, fazem uso de situagdes binarias, sim ou néo, verdadeiro ou
falso. Ja para IA a informacgao enquanto produto binario € associado ao aprendizado

de conteudo, logo uma evolucgao na qualificacdo da informagao. Porém, ainda é um
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conteudo semantico, o qual ira movimentar o programa, dado ao aprendizado
continuo de sua natureza funcional. Nesse contexto, o conteudo seméntico gerado
pela informagéo possui sentido, mas nao significado, segundo Floridi. Agora, embora
Floridi reconhecga a importancia dessa definicdo de conteudo semantico frente a uma
maneira pragmatica de conceberum significado ainformacgao, a fim de condicionaro
funcionamento de diversos sistemas, nao é satisfatério a um conceito de informacao
qualitativo.

Floridi compreende que informacdo verdadeira tem uma singularidade. Ela
carrega em si a verdade, justificando esse conceito pela teoria fortemente
semantica. Portanto, a informacdo semantica ndo é uma informacdo qualquer,
porque implica em dados bem formados, significativos e veridicos. Essa definigédo é
uma elaboracgéo a partir da GDI, a de uma definicdo de informagéo como dados bem
formados e significativos. O acréscimo do termo veridico traz implicagdes, como o
fato de que a informagéo agrega conteudo ao conhecimento, atualizando-o com
mais informacdes, dado que a informagdo encapsula a verdade. Contudo, a
informacao é baseada em dados coletados, tanto pela definicdo da GDI contestada
por Floridi, seja pelo acréscimo da condi¢ao de veracidade por Floridi. No entanto,
dados sao elementos de restricdo, estabelecendo-se antes da criacdo da
informacgao, por isso, podem estabelecer o conteudo semantico ou informacéao
semantica. A qualificagdo dos dados se dara pelo nivel informativo de abstracéo,
tema da ultima secéo.

O método de niveis de abstragdo (LoA’s) utilizado por Floridi em sua teoria é
utilizado para trés finalidade principais. A primeira é a de que a sua propria teoria da
ética da informacgéao (El) esta construida sobre esse pilar conceitual, se colocamos
valores éticos no sistema, é um sistema ético que sera produzido. A segunda, de
que é pelos niveis de abstracdo que é possivel qualificar a informacao, a ponto de
se produzir uma informacédo semantica, e ndo um conteudo semantico. E por fim, a
maneira como a tematica da El esta desenvolvida, a qual sera vista no proximo

capitulo, nado pretende um saber acabado, mas em constante construcao.
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3 AETICA DAINFORMAGAO

Conforme vimos no capitulo anterior, € um assunto vinculado a Fl o de uma
busca continua de um significado para a informagéo, com o qual a tecnologia esta
imbricada. O ambiente da informacao € composto pelas diversas possibilidades de
informagao, elaborando um conceito de ambiente informacional, um ambiente de
transito e tratamento das informagdes, sejam elas quais forem. A tecnologia esta
estruturada pelo uso que faz das informacdes nesse ambiente informacional, bem
como a informagao parece fazer uso da tecnologia para manter esse ambiente da
informagéao operacional. Ha uma relagéo simbidtica.

Para um leigo em tecnologia sao perceptiveis os avangos tecnoldgicos de
forma pratica, mesmo que nao saiba distinguir quais, como e desde quando tiveram
inicio. Por exemplo, em uma situagdo em que um idoso(a) vai ao banco sacar
dinheiro, mas ndo sabe como proceder frente a maquina. O (a) atendente,
prestativamente, o auxilia e por vezes, ele(a) mesmo executa o servico dada a
dificuldade de entendimento do idoso. A funcionaria aproveita e sugere que as
contas poderiam ser pagas todas pelo celular, 0 que o deixa mais confuso ainda. Ele
apenas quersacar o dinheiro, tarefa ja umtanto complicada.

Quando em visita a um outro pais, nos deparamos com algumas tecnologias
disponiveis, porém desconhecidas, utilizados no dia a dia daquele pais. Ficamos tao
perdidos quanto o idoso no banco. Um outro exemplo, numa outra escala de
tecnologia, a de uso individual chamados sistemas ubiquos, a cada dia, percebe-se
um avango exponencial. Nesses casos, a informagao faz uso da tecnologia desde os
pequenos gadget’s (reldgios inteligente, anéis inteligentes, roupas com sensores,
etc.) até a utilizagdo em escala social, como os carros autbnomos.

Entretanto, a informagéo nao se constitui um sujeito, um ser, que possui vida
propria e que, portanto, fazer uso da tecnologia, soa, no minimo, estranho, uma
personalizacdo da informagao, uma ontologia da informacgao. Mas é essa percepgao
que apresentaremos nesse capitulo, a de uma visdo ontolégica da informacgéo, de
entendé-la como um Ser. Nesse sentido, ha implicagdes morais que perpassam
apenas tecnologia e informacgéo, ja que estamos lidando com a informagao em uma
sociedade, em valores que transitam num ambiente que ndo sabemos muito bem

qual é. Além disso, quais e quem sao os agentes nesse ambiente da informacgéo. E
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por fim, se questbes éticas prescindem de liberdade para a tomada de decisbes
frente a um dilema, como isso € possivel e qual os impactos no ambiente da
informagao a questao da liberdade séo assuntos pertinentes a El.

Para darmos inicio a essa construgdo ontolégica, o questionamento
introdutério € onde esta a informacgao, qual € o seu ambiente de propagacéo, se é
que ele exista. Se as informagdes, como defende Floridi, pressupde a verdade,
como deveriam ser tratadas para garantir um ambiente integro para que a verdade
seja mantida?

Nesse capitulo, primeiramente, iremos tratar desse ambiente da informacao
em A infosfera e a reontologizagédo (3.1). Apds essa introdugao, passamos a se¢ao
seguinte e analisaremos as justificativas que levaram Floridi a defenderuma ética da
informagdo em O porqué de uma ética da Informacgéo (3.2). Ao final desse capitulo,
iremos analisar os principios que estruturam a teoria da El em A Etica da Informac&o
(3.3). Com esse embasamento poderemos compreender o quao prejudicial € ao

ambiente informacional a propagacao de fake news, tema do ultimo capitulo.
3.1 A Infosfera e a reontologizacgao

A El de Floridi prescinde do entendimento de alguns conceitos cunhados por
ele, os quais constituirdo a compreensao necessaria das fronteiras do ambiente da
informacao, no qual a El esta fundamentada. O primeiro conceito € o de infosfera
(FLORIDI, 2013, p.102), que corresponde ao espaco virtual e também fisico no qual
0s agentes transitam, trocam informagdes, usam da informagdo. Nesse ambiente
pode ou nao existir um comprometimento moral consciente dos agentes quanto a
sua relagdo com a informagdo. Essa ponderacdo quanto a poder ou néo é
estabelecida pelo ainda, nesse momento, desconhecimento de quem sio os
agentes sencientes. O segundo conceito € o de reontologizagéo (FLORIDI, 2013,
p.235), que corresponde a constatagdo de que o mundo sensivel esta sendo
interpretado  como informagdo, causando mudangas na forma como nos
relacionamos com o mundo.

A correlagao inicial necessaria a ser feita nesse momento entre os dois
conceitos acima, infosfera e reontologizagao, € a de que a informacéo transita e atua
no campo da infosfera de forma rapida e eficiente devido aos avancgos tecnolégicos

causando mudancas estruturais significativas. Essa facilidade é devido a uma
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condicdo especial denominada de diminui¢cdo de atritos ontolégicos, (FLORIDI,
2013, p.232) os quais possibilitam que essa reontologizagdo aconteca. Esses sao
conceitos que serédo aprofundados nessa se¢ao, fundamentais para a compreensao
da EL

A mudanca que esta ocorrendo é radical nos dizeres de Floridi (2013, p.6), a
qual se equivale a outras que ja aconteceram em distintos campos da ciéncia, como
a biotecnologia e a nanotecnologia. A constatagcdo do processo de reontologizagao
esta na percepgédo de que a tecnologia, nesse caso a tecnologia da informagéo e
comunicagao (TIC’s), vem permitindo um trato com a informagao de forma cada vez
mais direta, com menos interfaces de conversao, como por exemplo, um tipo de
linguagem (visual, escrita) para outra (audivel).

Para nado ficarmos num vacuo conceitual, cabe uma diferencga inicial. O
entendimento tedrico de uma ontologia da informagao ira se referir a concepgao
intrinseca da natureza da informagao. Por sua vez, a reontologizagéo é o resultado
da mudancga de nossa percep¢ado do mundo, entendendo mundo como os objetos,
as pessoas, a natureza. Portanto, existe um aspecto de natureza dntica que da
sustentacao a Informacao (FLORIDI, 2013, p.302) e nao ontolégica, “[...] distinto de
ontoldgico, que se refere ao ser categorial, isto é, a esséncia ou a natureza do
existente. P. ex., a propriedade empirica de um objeto € uma propriedade 6ntica; a
possibilidade ou a necessidade € uma propriedade ontologica.” (ABBAGNANO,
2000, p.727).

A reontologizagcdo se estabelece por uma tendéncia do desaparecimento
dessa fronteira tecnoldgica, devido a dispositivos que permitem intera¢des cada vez
mais efetivas com o ambiente virtual. Os dispositivos captam informagdes do mundo
analogico, como os relogios que tem sensores, os celulares que possuem varias
funcbes e também com sensores, o aparelho que vibra apés um contato com
alguma parte humana, etc., inserindo informag¢des coletadas pelos sensores
diretamente no mundo virtual, sem a necessidade de uma conversao mais
complexa. Tanto o analégico se beneficia do virtual, quanto o virtual do analégico. O
beneficio é bidirecional.

Esse processo so € possivel porque os dispositivos que fazem essa coleta
diminuiram o que Floridi nominou de atrito ontoldgico. O atrito ontoldgico é, portanto,
uma diminuicdo de etapas na qual uma informagao transita do mundo analdgico ao

digital, de maneira que nao é percebida essa transi¢céo. Estamos atravessando um
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processo de transicdo (FLORIDI, 2013, p.14) que € uma mudancga de entrar num
dispositivo e estar na rede (estar on-line), para um entrar no dispositivo e ndo saber
se esta em rede ou nao (estar off-line).

Um bom exemplo da diminuig&o do atrito ontolégico é uma das formas de uso
do celular. Hoje, qualquer cidadao pode pegar o celular e fazer um video ao vivo ou
gravado e colocar em varias plataformas de video, e sdo muitas: Youtube,
Livestream, Vimeo, DailyMOQtion, Facebook, Metacafe, Twitch, Veoh, Vidyard, Wistia
e Sambatech. E mais, podera nao ser apenas visto em cadeia nacional como no
mundo inteiro. JA nem damos muito importancia a essa singularidade. Situagadoque,
até pouco tempo, era exclusividade de grandes veiculos de comunicagéo.

Na esteira desse avanc¢o temos muitos desafios e, certamente, problemas de
natureza ética, como invasao de privacidade, dezenas de crimes tipificados, cenas
de carater sexual ou violéncia sem controle ou de fraca censura, propagacao de
noticias falsas sem uma intencdo clara (misinformation), elaboragcdo de noticias
falsificadas com a clara intencdo de prejudicar uma instituicdo ou um individuo
(disinformation - fake news), entre outras.

E um caminho natural o do avanco tecnolégico em qualquer sociedade, mas é
preciso também observar de perto o que estamos atravessando, porque essa nova
etapa convoca-nos a desafios que até entdo ndo haviamos nos deparados,
tornando-se assuntos centrais de uma discusséao ética. O que deve ser alertado é o
fato de que nao se dar conta do que esta acontecendo pode suscitar um estado de
aceitacao passiva da realidade, com o perigo da banalizagao da tecnologia.

O processo de transicao € perceptivel ndo s6 em dispositivos eletrdnicos
como também em profissdes que surgiram. Como exemplo de dispositivos, reldgios
e pulseiras, bem como roupas e ténis que s&o usados junto ao corpo. E uma
dimenséo social sdo os carros autbnomos, os quais funcionam em pequenos nichos
devido a complexidade do seu funcionamento. Como profissées que surgem, sao
muitas, como Cientistas de Dados, Engenheiro de Dados, Desenvolvedor de
JavaScript, Youtuber, Engenheiro de Ciberseguranca e Especialista em IA, séo
algumas delas.

Quanto a reontologizagdo as gerag¢des atuais e futuras, talvez venham a
perceber outra transicéo a qual ainda ndo sabemos. A geracdo atual, o uso de GPS
nos celulares combinado a aplicativos de servigos como o Waze, Uber, ja sao parte

de uma rotina recente, a qual para geragbes anteriores foram revolucionarias. E
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importante ressaltar, como exemplo dessa mudanca proporcionada pela
reontologizagdo, o uso atual do celular. A juventude usa o celular para tudo, mas
muito pouco para ligagbes. A conversa se da por escrita, gravagao ou video
chamada. Dificilmente a conversa se da pelo método tradicional, patenteado
primeiramente por Graham Bell, e atualmente por ondas de 34 e 5G para a
transmissédo de voz por meio de impulsos elétricos a distancia. O aparelho ja n&do é
mais o0 mesmo hatempo.

Quanto ao conceito, o de Infosfera, elando &€ um universo paralelo, tdo pouco
algo apenas virtual, de uma ordem meramente metafisica. Para Floridi, a Infosfera é
o proprio mundo sendo interpretado, interpretagao essa possibilitada pelas interfaces
da informac&o. E uma “[...] ontologia em termos informativos.” Se a informagao em si
€ ontica, em termos de dados, numeros, planilhas, livros etc. a sua possibilidade e
necessidade de que ela existe em algum lugar é ontolégica (FLORIDI, 2013, p.10). A
intepretacdo ontolégica esta estruturada na percepgado de uma relagdo existente
entre agentes humanos e nao-humanos que coletam e trocam informacgdes da
realidade sensivel entre si, portanto a informacéo existe em algum lugar além de
apenas numeros, dados ou textos.

Eleger um ambiente, a infosfera, de caracteristicas metafisicas € um tanto
ousado. E sua definicdo nao colabora muito, a de um ambiente informacional
povoadas entidades informacionais, as quais sao agentes e pacientes. Quanto a
questao metafisica, nos deparamos com um paradigma inicial. Se de um lado temos
certeza que a informacao existe, embora para essa afirmacgao outras definigdes do
que vem a ser a informagao sao necessarias, como vimos no primeiro capitulo, ela &
de natureza Ontica, mas também n&o sabemos exatamente em qual local. Perceba,
mesmo na dificuldade de se chegara um consenso sobre a informacgao, parte dela é
reconhecida no mundo sensivel, determinando que sua natureza éntica também é
dificil de ser determinada. Além da auséncia de um local especifico, a infosfera néao
€ um ambiente muito bem delimitado em termos de espago de ocupagao, bem como
suas fronteiras. Floridi (2013, p.13) defende que esse ambiente € dinamico, fruto de
alteragbes humanas de comportamento, motivadas por mudangas de
relacionamentos entre individuos e maquinas, portanto entre os seus agentes.

Determinados dispositivos permitem interagées que contribuem a tradugao da
vida sensivel em dados que irdo se transformar em informacdo, em informacoes

sobre a vida, a natureza, as relagdes humanas, politica, conhecimento, do
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comportamento humano, etc. Certos objetos colaboram com esse ambiente da
informagédo, deixando de atuar de forma passiva e operam como agentes da
informagdo nos dizeres de Floridi, ndo sé contribuindo com a quantidade de
informacodes coletadas, como com a fronteira desse espaco elastico que constitui a
infosfera. Os objetos que permitem essa traducdo da realidade, a partir de uma
interatividade sensorial, necessariamente, vinculam-se a tecnologia, e, geralmente, a
prestagdo de algum servigo, de cunho pessoal ou social. Essa singularidade de
funcionamento se estabeleceu de forma cadenciada e tem, cada vez mais, forte
adesao da sociedade. Floridi (2013, p.6, traducdo nossa) defende, portanto, que a
forma de interagdo com o mundo esta sendo reconstruida (reontologizagéo). O que

permite essa reconstrucao é o ambiente da infosfera, que consiste em:

[...] denota todo o ambiente informacional constituido portodas as entidades
informacionais (incluindo também os agentes da informagado), suas
propriedades, interacées, processos e relagdes mutuas. E um ambiente
comparavel ao ciberespago, mas diferente do ciberespago, que é apenas
uma de suas sub-regides, pois inclui também espagos de informagao offline
e analdogicos. No maximo, € um conceito que, dada uma ontologia
informacional, também pode ser usado como sinbnimo de realidade ou de
Ser.22 (FLORIDI, 2013, p.6, tradugdo nossa)

Um exemplo de facil entendimento da abrangéncia ambiental dainfosfera é o
da leitura de um livro tradicional comparado a leitura de um livro on-line permitida
por dispositivos eletrénicos. A plataforma de leitura on-line oferece diferentes
possiblidades de interatividade, que compreendem uma estrutura de suporte
tecnoldgico, iniciadas no proprio dispositivo de acesso (Kindle, tablet, celular,
computador) até distintas interfaces de leitura (softwares), as quais sao singulares
em seus servigos, como o de permitir fazer anotag¢des; sugerir outras leituras;
lembrar a pagina que o leitor parou; o tempo de leitura por pagina; a possibilidade de
busca de palavras chaves, entre outros. Além dessas possibilidades de recurso, a
troca de informagdes com o leitor avanga em outro aspecto relacionado ao seu perfil,
oferecendo numa préxima consulta um site de livros, sugestéo de leituras do mesmo

género, obras do mesmo autor, ou de atores com a mesma tematica. Entdo, éntico

22 4., ] it denotes the whole informational environment constituted by all informational entities (thus including
information agents as well), their properties, interactions, processes, and mutual relations. Itis an environment
comparable to, but different from, cyberspace, which is only one of its sub-regions, as it were, since it also
includes offline and analogue spaces of information. Maximally, it is a concept that, given an informational
ontology, can also be used as synonymous with reality, or Being.”



59

estd no dispositivo e seu aparato tecnoldgico, o ontoldégico se da nessa interagao
além do aparelho quando oferece outras opg¢des ao leitor que nao estao contidas.

O livro tradicional permite interagbes de outra forma, geralmente, do leitor a
partir de suas préprias técnicas de leitura, de memorizagcdo, se faz ou néao
marcagoes em paragrafos, paginas ou letras, bem como se rabisca com caneta ou
lapis seu livro. Sdo formas individuais de interagdo com o livro e somente com ele.
Esse segundo modo de leitura, nao tendo o livro fisico em maos (6ntico), ndo ha
como fazer anotagdes ou mesmo |Ié-lo. Diferentemente, para com o livro eletrénico é
possivel acessa-lo, geralmente, a partir de qualquer dispositivo que o individuo
possua que tenha compatibilidade de leitura. Em se tratando de informacao
ontoldgica, onde ela esta nesse exemplo? Seguimos adiante, até entendermos essa
diferenca.

Em relacdo a infosfera, nesse exemplo, sua fronteira tem inicio no préprio
dispositivo, que nao s6 é a interface com as informagdes da leitura escolhida,
carregada no dispositivo de algum lugar, como também, o ser humano como usuario
desse sistema atuando nesse contexto como uma entidade informacional. Uma
peculiaridade desse(s) dispositivo(s) de leitura é a de que nao necessariamente é
preciso estar plugado na internet o tempo inteiro para que a relagdo com a infosfera
se estabeleca, exemplificando um comportamento que era online para outro off-line.

Enquanto ambiente da infosfera, ambos os métodos de leitura fazem parte de
suas fronteiras, porém por outros caminhos. No livro digital, ha uma clara
reontologizagao além das ja citadas facilidades de interagcédo com o dispositivo, como
a possibilidade de carregar centenas de livros num unico aparelho. Uma outra, de
muita simplicidade e que se encaixa como exemplo de reontologizagédo, é a
possibilidade de ler no escuro, com o ajuste do brilho da tela a luz ambiente, além de
escutar musica no aparelho, ouvir as paginas ao invés de ler, entre outros. Existem
equipamentos fabricados especialmente para a finalidade de leitura, como o Kindle,
pelo qual é possivel carregar até 2200 livros, no modelo da 10? geragao.

Cabe, nesse momento, uma pequena e importante pausa, de um tema
estruturante para as proximas seg¢des. O usuario que fara uso do dispositivo bem
como o proprio dispositivo sdo nominados com entidades informacionais que
possuem um valor moral intrinseco, portanto, possuem responsabilidades nesse
ambiente. Esse valor intrinseco tem um propdsito que visa uma universalizagao

fundamental a El, a de que um agente humano é tdo implicado moralmente quanto
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uma agente ndo humano. Ambos s&o responsaveis moralmente no trato com a
informagéo, porém havera uma graduagao necessaria que qualificara esse valor
moral, a qual faz com que um qualificado grao de areia deva ser tratado com muito
cuidado.

A comparacado acima entre o livro fisico e o digital ja ndo nos causa tanto
espanto quanto a diferenca entre eles, pelo menos no Brasil, onde o uso de livros
digitais ainda é incipiente, e também da falta do habito de leitura do Brasil. “No
Brasil, existem cerca de 100 milhdes de leitores, que compdem 52% da populagao.
E o que mostra a 52 edicdo da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil” (ABE, 2020).
Mas o espanto maior talvez n&o seja esse, mas a irrelevancia desse assunto no
quesito tecnologia. Ja é parte de nossa rotina o livro digital, fato que vai ao encontro
dos dizeres de Floridi, o de que ja estamos vivenciando o mundo de outra forma e
ndo de maneira distopica como em filmes de ficgdo cientifica, porém nem todos
estdo percebendo. Enfim, 0 que deve ser observado nessa comparacéo, € o dinheiro
digitalizado, os livros digitalizados, o carro automatico, o celular que digitaliza
documentos, etc.

Nessa abordagem de falta de percepcédo, ha outros e mais significantes
avancgos tecnoldgicos e de maior impacto, os quais ja sdo parte do nosso dia a dia,
como alugar uma casa pelo celular por uma estadia de 2 ou 15 dias, ou por um més
inteiro e 0 Unico contato com o proprietario ou representante é na entrada do imovel
ao pegar a chave; como pegar uma bicicleta emprestada e devolvé-la em outro local
pagando uma taxa pelo uso; como conversas via audio e video com uma pessoa no
outro lado do planeta sem um custo extra ou elevado; como comprar uma arma em
um jogo on-line, a qual pode custar U$ 1.000,00 ou mais e revendé-la por ndo
menos que o valor original, e tantos exemplos ainda poderiam ser feitos. Nos
acostumamos com essa nova forma de nos relacionar com os objetos
(reontologizagdo), bem como, aos poucos, vamos perdendo a nogdo de quando
estamos conectados (on-line) ou ndo, porque essa fronteira tende a desaparecer.

A infosfera, portanto, é esse ambiente de inter-relagbes entre objetos e seres
humanos, que a partir de sensores mecanicos, eletrébnicos e digitais traduzem
informagdes para o ambiente da infosfera. Nesse ambiente, podemos ter acesso a
inumeras formas de expressdo das informacdes, desde placas sinalizadoras até

informagdes confidenciais.



61

Quanto a segurangca desse ambiente, assunto de vital importdncia a
manutengcdo de um ambiente sadio, compreende n&do s6 assuntos de seguranga
digital, como também, o acesso fisico ao que seja confidencial, como em governos
ou empresas. Sabemos dos prejuizos morais e financeiros quando, por algum
infortunio, como a invaséao de privacidade, ataques ou denuncia, surge um conteudo
particularou interno que foi vazado?3 a internet. A questdo a ser percebida aqui é da
dificuldade de especificagdo de uma localizagao geografica da infosfera, a qual é a
de qualquer cidadao do planeta que tenha um dispositivo de acesso a internet. Ha
particularidades nesse acesso, como o fato de gerarmos uma copia de algo e
repassar, porque a natureza da informacao assim o permite. Lembrando que para
fazer uma copia no mundo analdgico € muito mais complicado, porque depende de
maquinas, de insumos, de recursos financeiros e principalmente do original.

Segundo Floridi (2013, p.64), s6 é possivel essa fluidez em termos
informativos devido ao ambiente da infosfera. Um fato que justificaria essa curva
demorada de percepcao de uma mudancga estar acontecendo € a permanéncia de
uma relagdo de interatividade com os objetos existentes, que aos poucos sofrem
algum tipo de adaptagao ou nova interface de interacdo. Nao ha uma violagao da
natureza do objeto (a informagao), mas de como passamos a usa-lo ou reconhecé-
lo. Nao ha, portanto, uma alteragao de finalidade do objeto, o fim continua o mesmo.
Agora, o meio para se chegaraté ele é que esta sofrendo essa alteragao.

O livro, novamente, pode servir de exemplo. A percepg¢ao de que um livro
continua sendo um livro fisico no sentido material, se evidencia quando nos
deparamos com individuos que acentuam a questao de preferéncia pelo livro fisico,
para poder rabiscar, marcar e escrever. Esse sujeito fortalece a percepgao de dois
tipos de livros de mesma finalidade, mas de natureza distinta. Essa discriminagdo de
percepcdo acentua o que Floridi chama de o processo de des-fisicalizagcdo
(FLORIDI, 2013, p.132). Para esses que, por motivos particulares, preferem o livro
ao arquivo digital, nao desfisicalizaram o obijeto.

Um movimento semelhante ja esta acontecendo ha décadas com o dinheiro,

com a cédula. Diferentemente do tradicional livro, cada vez mais compramos por

23 Edward Snowden, ex-contratado da NSA que trouxe a tona a forma de espionagem da agéncia
secreta do governo Americano, langou um liviro em 2019 “Eterna Vigilancia” que remete a
espionagem macica daquele 6rgao. A WikiLeaks como um outro exemplo, a qual tem como fundador
o preso politico Julian Assange, ndo tem como foco apenas a¢des do governo, como também de
empresas e personagens do cenario politico mundial.
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intermédio de cartdes de crédito ou débito, seja presencialmente ou em ambientes
virtuais. Nos ultimos anos, e agora, durante a Pandemia de 2020, seu uso se tornou
exponencial, tendo reflexos numa grande rede agregada de beneficios, como a partir
de transagdes financeiras. Na relacédo a ser feita com a cadeia de alteragdes que
estamos sujeitos as mudancgas que estdo ocorrendo, permitidas pela infosfera, o
dinheiro ja sofreu esta des-fisicalizagdo e ja nem percebemos esse distanciamento
que temos em relagao a cédula.

A prova da eficiéncia e adesdo desses processos de des-fisicalizacdo
proporcionando uma facilidade de uso, ganhos secundarios, impacto na cadeia
econOmica como, por exemplo, o rapido retorno entre o crédito e o débito, € a
recente criagdo e adogao do PIX, pelo Banco Central Brasileiro para a sociedade.
Entre as motivagdes do uso do Pix “[...] baixar o custo, aumentar a segurancga e
aprimorar a experiéncia dos clientes; incentivar a eletronizagdo do mercado de
pagamentos de varejo; promover a inclusao financeira [...]" (BCB, 2021) Nesse texto
nao lemos des-fisicalizacdo, mas eletronizacao, a qual € um pouco diferente. Nesse
caso, a desfisicalizagcdo ja existe, mas o que ser quer € promové-la por via da
eletronizacdo. E muito sedutora a proposta, baixar o custo, aumentar a seguranca, e
acima de tudo, como uma bandeira de marketing atual a melhoria da experiéncia
dos clientes, nesse caso a experiéncia do servigo, do servigo virtual. Agora quanto a
seguranc¢a, ha varios casos de vitimas do golpe do PIX (ANDRETTA, 2021;
MIOZZO0, 2020). E importante salientar que toda tecnologia estruturada em TICs, de
que estar conectado narede, é sinbnimo de risco.

O que devemos ressaltar em relacdo ao uso do cartdo de crédito/débito € o
fato do objeto ser removido, transportado e depositado em outro lugar. Isso s6 é
possivel porque essa informagao existe em algum lugar. Ela s6 é descolada de um
lugar para outro porque continua sendo o mesmo objeto. O que deve ser salientado
aqui é o fato de que o objeto, na verdade, é a informagéo. O livro virtual por
exemplo, pode ser lido em qualquer dispositivo do usuario, desde que ele tenha a
sua copia, como se fosse um clone. Em se tratando de dinheiro, o objeto dinheiro
nao so pode ser retirado num caixa eletrénico representado por uma cédula, como
pode ser transferido de um lugar para o outro, de um cliente a outro, de um banco
para outro banco, enfim, ha inumeras possibilidades de transagéao financeira de um
dinheiro que ndao é uma cédula, mas antes, uma informacido. Essa mesma quantia

deslocada pode ser materializada em um outro pais, por meio de um saque num
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caixa eletrénico por exemplo. Aqui portanto, vemos um exemplo da ampliagéao da(s)
fronteira(s) da infosfera que se estende por todo o planeta, nesse caso, via um caixa
eletrbnico no qual a informagdo se materializa em uma cédula. Para esses
exemplos, do dinheiro e do livro, informacdo e dados se confundem. Todavia, o
dinheiro ndo pode ser uma informagao se antes nao for um dado, o mesmo para os
livros. Logo, aqui trata-se de informagéo, a qual na cadeia de formagéao dos dados
irdo se constituir em informagdo dinheiro ou informagéo conteudo (livro, revistas,
etc.) Ha& uma trajetoria percorrida seja a informagdo como conteudo seméntico ou
como informacdo semantica, considerando as definicdes de Floridi vistas no ultimo
capitulo.

O direito de uso do objeto dinheiro é tdo enfatico quanto sua natureza
sensivel. O sujeito que detém o direito no banco sobre o dinheiro tem o mesmo
direito sobre ele apos impresso. Em se tratando de possibilidade de direitos e do que
pode ser convertido de informagdo a um objeto material, ha uma maleabilidade
incrivel bem como uma quantidade de objetos que ja podem ser reproduzidos,
devido a sua natureza informacional como materializados em documentos, em
cédulas especificas, em registros, como objetos fabricados por impressoras 3D, os
quais incluem casas, motos, barcos, etc. No caso da cédula, o limite da infosfera se
estendeu até o caixa eletrdnico, quando o sujeito retira do caixa uma informacao em
forma de um papel que possui um valor intrinseco, que reconhecido na sociedade
tem um valor econémico de compra, venda e troca. No caso das impressdes 3D, séo
as proprias impressoras que garantem a materializagdo da informagéao, as quais nao
deixam duvidas quanto a consolidacao concreta de determinadas informacdes.

A infosfera portanto, compreende todo o ambiente em que a informacgao
circula. E importante ressaltar que esse ambiente é complexo e abrangente mesmo
para um expert em tecnologia, que tem apenas internet como sendo esse ambiente,
mas nao é. A infosfera vai muito além das fronteiras da internet, de computadores e
celulares. Sua abrangéncia pode ser melhor esclarecida dada a natureza do
neologismo infosfera, o qual representa uma jung¢ao de dois conceitos importantes:
biosfera e informacéo.

Como a definicao de informacao para Floridi € vasta, porém a ele interessa o
conceito de informagdao semantica, a qual informagao a infosfera contemplaria?
Compreende as definigdes de informagao que existem e ndo s a que ele julga mais

assertiva. Como visto no capitulo anterior, os dados fazem parte desse universo da
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infosfera porque irdo constituir as informagdes, seja qual a definicdo que elavenha a
ter. A aceitacdo de diferentes formas de elaboracédo da informagdo compreende um
dos principios éticos da El, o de inclusividade, o qual sera tratado na ultima secéao
desse capitulo.

A Dbiosfera corresponde, etimologicamente, ao conjunto de todos os
ecossistemas da terra, os quais d&o condigbes ambientais ao surgimento e a
manutencdo da vida na terra em todas as suas formas. Essa condigcdo de
acolhimento de todas os ecossistemas é fundamental para compreender os limites
relacionados aos agentes da infosfera, que terdo um impacto profundo no inter-
relacionamento das informacdes com a vida humana quanto as questbes éticas
decorrentes. A El de Floridi esta estruturada nessa sensibilidade para com o
acolhimento de diferencas, defendendo que nao ha atualmente um sistema ético
fundamentado filosoficamente que aborde esses novos desafios originados pela
TIC's.

Vamos a mais um exemplo simples e desafiador e que esta ocorrendo nesse
exato momento. O primeiro, um dispositivo (celular, relégio, computador) que coleta
dados de seus usuarios nao solicita autorizagdo para o carregamento das
informagdes coletadas e armazenados, mas o usuario ndo sabe disso, devido ao
desconhecimento dessa particularidade de configuracao. Nesse cenario, todas as
suas informagdes de navegacgao nainternet, de transito na cidade (GPS), do registro
de pesquisas em sites de buscas, enfim, boa parte do uso de determinados servigos
ficam armazenados na conta do individuo (MENARGUEZ, 2018). Num segundo
cenario, de mais invisibilidade e ndo menos intrusiva, pelo contrario, a de que
mesmo estando o dispositivo desligado, ele continua coletando informagdes. Um
exemplo recente € da Google, que foi acusada de “escutar” os dialogos de seus
donos pelos celulares mesmo estando desligados (FERREIRA, 2019), deixando os
usuarios aténitos. A reclamacéo teve inicio quando alguns usuarios comegaram a
receber informagdes espontdneas de anuncios de publicidade apds dialogos sobre
algum produto em questao.

Floridi escreveu sobre essa elasticidade da fronteira limitrofe entre 0 mundo
off-line e on-line em 2010, quando ainda nao existia o Uber. O Facebook (2004)
estava no comecgo, dado que o livro de Floridi sdo compilagbes de artigos escritos ha
mais tempo. Os projetos de carros elétricos estavam engavetados, aplicativos de

paqueras como o Tinder nao existiam, bem como servigos de entrega de alimentos,
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servigos de escolha de cardapios, entre outros estavam como projetos futuros. Em
10 anos ja tivemos muitos avangos. Essa tendéncia de evolugao tecnologica em
pouco tempo € confirmada pelos encaminhamentos das chamadas inovagdes
tecnoldgicas que invocam, a grosso modo, novas formas de lidar com o mesmo.

As aplicagdes tecnoldgicas resolvem problemas antigos, como a recriagao de
servigos que ja existem, porém, vinculando-os a tecnologia. O Uber por exemplo, é o
servigo de Taxi, o de pagar por uma carona. Os entregadores de refeicbes, sempre
existiram. Voltando 20 anos, o e-mail é a antiga carta. E tantos outros exemplos
existiriam, de que no fundo estamos fazendo o mesmo, porém de outra forma. E se
estamos fazendo de outra forma, estamos percebendo a existéncia de uma outra
maneira de fazer as coisas, porém apoiadas pela tecnologia. Nesse sentido, Floridi
defende que o que existe e se faz uso nesse mundo onde a informacao é
protagonista na interagdo entre humanos e maquinas nao é apesar da tecnologia,
mas por causa da tecnologia. Por sua existéncia e penetragdo em ambos os mundos
(digital e analdgico), facilitado por interfaces que traduzem as informacgdes de forma
mais simples em tamanho, em velocidade, em quantidade de informacdes
(celulares, relégios, etc.), portanto, com o menos atrito analdgico, € possivel
diferentes tipos de integragao entre os habitantes da infosfera.

A existéncia daquilo que nos faz interagir com os outros, estruturada pela
tecnologia, a reontologizagdo, € um caminho sem volta. A tecnologia permite
acessar aquilo que €, aquilo que existe, a informacao enquanto ontoldgica, o que
confere ao ambiente tecnoldgico, a infosfera, uma possibilidade existencial de uma
ordem metafisica que estda em constante mutagao. A infosfera € um ambiente em um
lugar em expansdo. Se existe de certa forma em algum lugar, a sua existéncia
permite uma interacdo que pode ser comprovada nas midias socias por exemplo,
como o Facebook, Instagram, Twitter. Esse ambiente, definitivamente, existe. Essa
interacdo se da, como mencionado, entre humanos, entre maquinas e humanos,
entre maquinas e maquinas, no ambiente da infosfera. Nao € possivel ignorar a
existéncia desse ambiente, antes nao tdo perceptivel assim, como se fosse
necessario provar sua existéncia. Essa é a informacdo sobre o ponto de vista
ontoldgico, de que ela existe e temos acesso a ela.

Por fim, parece que o que temos por meio da TICs sdao novas maneiras de
fazer o que ja estavamos fazendo. Por que haveria a necessidade de criar um novo

sistema ético se ja existem alguns que podem ser usados, 0s quais se enquadrariam
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aos dilemas morais que parece estdo surgindo, mas no fundo parecem velhos

problemas? Esse é o tema da proxima segao.

3.2 O porqué de uma Etica da Informacao

Compreender a natureza da El ontologicamente ao invés de
epistemologicamente modifica a interpretagdo do alcance de uma EIl. Nao
s6 uma El ecoldgica pode obter uma visao global de todo o ciclo devida da
informacgao, superando, assim, os limites de outras abordagens microéticas,
mas também pode reivindicar um papel como macroética, isto €, como uma
ética que diz respeito a toda a esfera da realidade, em um nivel
informacional de abstragdo. (FLORIDI, 2013, p.27, tradugdo nossa)?*

Como apoio na elaboracdo de uma nova ética, o método de nivel de
abstracdo é sugerido por Floridi para delinear sua construgéo tedrica, devido a sua
capacidade de uso como um método, como uma ferramenta para uma analise
filosofica. Seu uso sera para um design conceitual da EI motivado pelos desafios
impostos pelas novas tecnologias dentro da Infosfera.

Quanto aos elementos conceituais, o destaque da El € o de que o foco de
interesse é o paciente, devido a preocupacado com a sustentacdo do bem estar do
ambiente. A motivacdo do estabelecimento de uma nova ética é devido & Etica da
Computacdo (EC) ndo ter um embasamento tedrico filosofico suficiente para
sustentar todos os desafios que surgiram nas ultimas trés décadas, segundo Floridi
(2013, p.64). Por essa imprecisdo tedrica, a EC recorre aos sistemas éticos
existentes. Quem ¢é o paciente, como se da essa relagdo ética, e qual é o
embasamento tedrico para essa nova ética, serdo vistos nessa segao.

Os filosofos nao tém interesse nessa discussao de uma nova ética, segundo
Floridi (2013, p.54), porque a tradigéo filos6fica a tem como um assunto pratico, o de
uma ética profissional que nao merece esforco filoséfico, o qual ja estaria
direcionado ao departamento de Engenharia. O conservadorismo da filosofia
tradicional é outro fator relevante, a pensar que a tradigao filoséfica da ética nao
discutiria nada sobre isso, primeiro, porque nao existiu para ser discutido quando a
partir dos canones éticos, e segundo, porque continuamos remoendo sistemas

éticos na academia segundo Floridi (2013, p.55). Por fim, segundo ele, levando em

24 “Understanding the nature of IE ontologically, rather than epistemologically, modifies the
interpretation of its scope and goals. Not only can an ecological IE gain a global view of the whole life-
cycle of information, thus overcoming the limits of other microethical approaches, butit can also claim
a role as a macroethics, that is, as an ethics that concemns the whole realm of reality, at an
informational level of abstraction.”
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conta o fato de ser um assunto novo e emergente, em construg¢ao, portanto, nao foi
suficientemente elaborado no nucleo da filosofia tradicional. Entretanto, dada a
natureza de sua novidade e abrangéncia as relagdes humanas, e de carater global,
urge um sistema ético mais abrangente e especifico a esse contexto da tecnologia.

Essa constatagao, e porque nao dizer, acusagao de uma falta de interesse,
Floridi fez em 1999. Em 2013, na edicdo de seu livro de El, persistia a falta de
interesse, segundo o autor. Ja em 2014 surgem algumas obras que tem na pauta o
tema filosofia e ética da Informag&o?® ilustrando que as discussdes aconteceram e
permanecem. No Brasil, ha o registro da criagédo do grupo de pesquisa em 2009,
Filosofia e Politica da Informagéo, que tinha como foco questdes de filosofia pratica,
Etica e politica da Informacéo liderada pela Prof. Dra. Maria Nélida Gonzalez. O
grupo criou a revista Logeion, a qual permanece ativa. Outro surge, como o GT
Filosofia da Mente e da Informacao registrado na Anpof, o qual tem como lider o
Prof. Dr. Marco Aurélio Alves (UFSJ), do qual ndo consegui maiores detalhes. Um
outro grupo ativo é o da UNESP, liderado pelo Prof. Dr. Marcos Antbnio Alves,
criado em 2019, chamado Grupo de Estudos em Filosofia da Informacao, da mente
e epistemologia — GEFIME. Por fim, o Grupo Académico de Estudos Cognitivos -
GAEC, da Unesp/Marilia, liderado pela Prof. Dra. Maria Eunice Quilici Gonzalez.
Desses grupos, apenas o primeiro possui uma declaracao de estudo especifico de
Etica da Informac&o, corroborando com posicao de Floridi quanto a falta de interesse
natematica.

Voltando aos desafios da busca de uma teorizacdo de ética consistente,
existe uma teoria ética chamada de Etica da Computagdo (EC). A
interdisciplinaridade da propria definicdo do termo informagdo, como vimos no
capitulo 2, reflete também no campo dessa ética em uma fundamentacao tedrica
fragmentada. As questdes éticas relacionadas acabam por ndo se vincular a
nenhuma disciplina, seja ela filosofia, ciéncia da informag¢do ou da computagao,
porque ela transita entre essas e nao se estabelece em nenhuma segundo Floridi
(2013, p.55).

25 Livros que refletem o avango das discussdes pertinentes a informacgao, os quais tem a participagcao
de Floridi, mostrando ndo s6 a interdiciplinaridade como também o avango das discussdes: The
Philosophy of Information Quality, 2014; - The Onlife Manifesto Being Human in a Hyperconnected
Era, 2015; The Ethics of Biomedical Big Data, 2016; The Routledge Handbook of Philosophy of
Information, 2016, New Challenges of Data Technologies, 2017; The Responsibilities of Online
Service Providers, 2017; Ethics, Law and the Politics of Information a Guide to the Philosophy of
Luciano Floridi, 2017; The Ethics of Medical Data Donation — 2019.
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Por meio de um resgate histérico e conceitual, Floridi (2013, p.19) apresenta
trés abordagens, as quais denomina como microéticas da El, veja bem, da ética da
informacgao. A primeira foi a El como recursos informacionais, a qual teve inicio em
disciplinas especificas, como a FEtica Médica, Ciéncia da Computacdo,
Epistemologia Social e Biblioteconomia, mas foi o Journal of Information Ethics em
1992 (FLORIDI, 2013, p.21) que inaugura discussdes éticas daquele periodo, as
quais versavam sobre, confidencialidade, confiabilidade, qualidade e usos dos
dados. Apds esse periodo, seguem dois outros. A El como produtos informativos, a
partir da década de 90, a qual com a venda de computadores pessoais e
principalmente, com a difusdo dainternet, resultou no consumo, compartilhamento e
controle de informagdes. Nesse periodo, as preocupagdes éticas giravam em torno
do estar hiperconectado, propriedade intelectual e a preocupacdo com questdes
profissionais com os profissionais de TI. Por fim, a EI como ética do ambiente
informativo, tendo discussées em pauta como o comportamento do Hacker, invasao
de privacidade, seguranca, vandalismo, ataques cibernéticos, pirataria, software de
cbédigo aberto, censura e outras questdes ainda bem atuais. Nesse momento ja &
percebida a internet como um ambiente da informagao, portanto, de aspectos de um
ambiente informacional e por uma perspectiva global. As fronteiras tecnolégicas,
definitivamente, deixaram de existir. Esse novo momento, defende Floridi (2013,
p.26, traducdo nossa), exige uma outra abordagem ética que até entdo nao fora

concebida,

Em vez de limitar a analise aos conteudos semanticos, como qualquer
interpretagcdo mais restrita da IE como uma microética, inevitavelmente
tende a fazer [...] Em outras palavras, partimos de uma concepgédo
epistemoldgica da ética informagdo (amplamente construida) — na qual a
informagdo € aproximadamente equivalente a noticias ou conteudo
semantico — para outra que é tipicamente ontoldgica e trata as informagdes
como equivalentes a padrdes ou entidades no mundo25.

porque essa nova abordagem deve ftratar os dados, as informagbes e o
conhecimento sob uma nova perspectiva. O ambiente informacional é a ja
mencionada infosfera, na qual os seres humanos s&o reconhecidos como

organismos ou entidades informativas. Sendo um organismo, suas agoes refletem

26 “Ingtead of limiting the analysis to semantic contents - as any narrower interpretation of IE as a
microethics inevitably tends to do [...] In other words, one moves from a (broadly constructed)
epistemological conception of information ethics - in which information is roughly equivalent to news or
semantic content to one that is typically ontological, and treats information as equivalent to patterns or
entities in the world.”
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no ambiente. Nessa nova proposta ética, o agente é incorporado ao ambiente, como
uma agente da informacado. Floridi compreende que as avaliagdes e agdes de um
agente tem algum valor moral, mesmo por mais minimo que ele venha a ser.

O modelo inicial de interagcdo com a informacéo utilizado para entender a
evolugao da El, visto acima, € chamado RPT. O agente usa a informagdo como
recurso, produto ou alvo (resource, product, target), agora, nessa nova proposta, o
proprio agente torna-se uma fonte de informacao, torna-se informacéao. A mudanca é
a de passar de uma perspectiva epistemologica da informagao sobre algo ou para
algo, para uma informagao como algo, um viés ontologico de abordagem. Em outras
palavras, quando olhamos as folhas verdes, vemos, geralmente, a natureza como
um leigo a vé. Perceber a informagao como ontoldgica, € observar a informagao nao
mais como um leigo vé a planta, mas como um botanico a observa e atua. O
botanico sabe que as suas agdes enquanto humano podem prejudicar ou melhorar a
qualidade de vida da planta, e é esse o ponto.

Seres humanos atuando como agentes informativos precisam compreender,
assim como o botanico, que interferem no ambiente ao manipularinformagdes. Além
disso, como um zoologo ou bidlogo, seres humanos sao parte dessa cadeia de
informacéao, também s&o informagao. Essa mudanca de percepg¢ao é fundamental
para compreender a El sob a perspectiva ontoldgica, a de que enquanto seres
humanos também somos agentes informacionais. Sendo agentes informacionais,
nossas acdes geram impactos na informacédo, como uma chuva, o sol, o vento, a
geada tem impacto na producéo agricola, que por sua vez, ira refletir na economia.

Os agentes informacionais enquanto entidades informacionais podem ser
humanos, como também uma maquina, um software, uma pedra, ou qualquer
dispositivo que interaja com a informacéo, “[...] qualquer tecnologia que modifique
radicalmente a ‘vida da informacao’ epistemoldgica ou ontologicamente esta sujeita
a ter profundas implicagées morais para qualquer agente moral”?’ (FLORIDI, 2013,
p.20, tradugcdo nossa, grifo do autor). Para essa mudancga de perspectiva, do
entendimento dessa passagem da informagao epistemoldgica para ontoldgica é que
Floridi recorre aos métodos de nivel informacional de abstragao, o qual ja estudamos

no capitulo anterior.

27 4...] any technology that radically modifies the ‘life of information’ epistemologically or ontologically
is bound to have profound moral implications for any moral agent.”
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Recapitulando, o nivel informativo de abstracao ira refletir consideravelmente
na qualidade da informagao semantica produzida, a qual sera elaborada a partir dos
dados coletados e, portanto, qualificados, a sua construg¢ao. Essa forma de perceber
os LoA’s esta relacionada a construcdo da informacéo, mas Floridi também usa o
método para a elaboragdo da teoria da El porque assim como a informacgéao
semantica qualificada sera construida por dados bem organizados e veridicos, a
teoria da El da informagao pretende esse mesmo fim. Nesse caso, 0 método sera da
elaboracdo de um conceito, o da El, que a partir das informagdes associadas a
questdes éticas sera elaborada uma nova ética, e nao uma nova politica, uma nova
estética, ou uma nova receita de péo, nao, o produto do método esta vinculado as
informacgdes a partir das quais esta fundamentada, porque esse método tem como
premissa enquanto design, a percep¢dao do mundo a partir de observaveis da
realidade.

A mudanca de perspectiva mencionada, segundo Floridi, eleva a El da
informagdo a uma macroética, baseada em uma ética ambiental, a qual tem como
preocupagdo a gestdo ecoldégica e o bem-estar da infosfera. O movimento que
Floridi inicia, portanto, € a de melhoria da El informagao tomando como desafio um
embasamento filoséfico mais elaborado e focado em questbées da sociedade da
informacgao, com o objetivo de ser elevada a altura de outras macroéticas, como o
deontologismo, consequencialismo, contratualismo e ética de virtude.

Como ja mencionado, a EC possui um embasamento, porém nao se sustenta,
logo a nova El ocuparia esse local que hoje é ocupado pelos sistemas éticos citados
acima. O maior desafio da EC é metodoldgico, o de qual é seu fundamento
conceitual como uma teoria ética. Pela literatura existente, ele esta baseado numa
tradicdo filoséfica analitica, mas muito generalista, o qual Floridi (2013, p.54,

tradugao nossa), destaca,

[...] (1) é logicamente argumentativa, com um viés para o raciocinio
analogico; (2) é embasada empiricamente, com um viés para analise de
cenario; e (3) endossa uma abordagem de resolugao de problemas. Além
de (1) - (3), a EC também apresenta uma caracteristica mais peculiar, que
tem atuado como uma forga motriz, a saber: (4) é intrinsecamente orientado
para a tomada de decisdes. [...] (5) A EC é baseada em estudos de caso.28

28 “..]1 1) it is logically argumentative, with a bias for analogical reasoning; (2) it is empirically
grounded, with a bias for scenario analysis; and (3) it endorses a problem-solving approach. Besides
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dada a maneira em que ela esta fundamentada, o uso volta-se para situacdes
orientadas, indevidamente, para a agdo. A EC esta direcionada, exclusivamente, ao
valor moral das agées humanas, as quais sdao mediadas pelas TIC’s, como uma
mera tomada de decisao, itens 2,3,4 e 5; também como um assunto pratico, de
forma que buscar uma teoria mais elaborada s6 em ultimo caso.

Quando se fala em ética na tecnologia da informagdo a preocupacao
geralmente remonta a década de 90, %(..) privacidade, precisdo, propriedade
intelectual e acesso.”® (FLORIDI, 2013, p.55, tradugdo nossa), o que estaria
deveras equivocada porque ja nao se trata apenas disso em relacéo a teriada EC. E
quando outros dilemas éticos surgem, recorre-se aos sistemas éticos tradicionais
para serem usados de forma adaptada na EC.

Os desafios atuais das TICs precisam ser embasados por uma nova teoria,
motivada pelo vinculo antropocéntrico das teorias candnicas que nao dariam conta
desses novos desafios de ordem n&o-humana. Curiosamente, devido a uma
necessidade de questbes éticas especificas, de forma antagbnica, a fim de se
chegar a um consenso frente a situagdes pontuais, a EC remete a um
posicionamento do deontologismo, outras vezes, contratualista, também pela ética
da virtude, mas frequentemente consequencialista (FLORIDI, 2013, p.57). Sabemos
pela teoria filoséfica, que consequencialismo e deontologismo séo sistemas éticos
conflitantes. Como é possivel para a EC recorrer a sistemas de embasamento
contrario como possibilidade de uso?

Vamos a uma pequena introdugdo a um dos sistemas éticos citados por
Floridi, o deontologismo. A abordagem desse sistema ético frente a um dilema ético
é a de que o individuo deve tomar uma decisdo, é uma ética do dever. E uma teoria
que sustenta uma abordagem pratica coercitiva para com o agente. Nessa
abordagem, o dominio do social ira invocar valores universais como “[..] a
humanidade, o desinteresse material, a probidade, a honra, a lealdade, a
confraternidade.” (CANTO-SPERBER, 2003, p.405). Nessa abrangéncia do
universal, o respeito pela lei deve prevalecer. O agente ndo podera optar para
beneficio proprio, porque ha de ser feita uma consideragéo quanto ainadequagao da

universalidade de desejos individuais. Todos temos desejos e sao variados,

(1)~(3), CE also presents a more peculiar feature, which has acted as a major driving force, namely:
(4) itis intrinsically decision-making oriented. [...] (5) CE is based on case studies”.

29 4[...] privacy, accuracy, intellectual property, and access.”



72

portanto, se nossas ag¢des forem pautadas a partir de nossos desejos, a relagao
social ndo se sustentaria.

Quando mencionamos deontologia, geralmente, nos remetemos a Kant, que
elabora uma longa reflexdo dessa relagdo entre o desejo versus vontade. Ele
discorre sobre a necessidade de sustentagcdo de valores morais universais, mas
excluindo as excegdes. A vontade e o desejo entram em conflito, mas € a vontade
que deve prevalecer para estar de acordo com o dever, de acordo com a lei, “[...] o
imperativo universal do dever poderia também exprimir-se assim: Age como se a
maxima da tua acdo se devesse tornar, pela fua vontade, em lei universal da
natureza.” (KANT, 2007, p.59). Nessa célebre citagdo, Kant acentua ao seu
principal, ou mais conhecido imperativo categorico, a vontade como condig¢ao da
razao pratica, como necessaria para a obediéncia ao dever moral. A razao pratica, a
qual sabemos, € uma construcao tedrica do filésofo elaborada na obra Critica da
Razdo Pratica, na qual fundamenta a moral pela autonomia da razdo como um
ultimo elemento. Portanto, a obra €, em parte, o entendimento do que vem a ser a
razao, nesse caso, razao pratica.

O deontologismo contemporaneo, o qual interessa a essa pesquisa, se
distancia de Kant, mas nao tanto. Seu posicionamento se distingue de outras teorias
morais, a fim preservar seu criticismo e os seus fundamentos a razado pratica
(CANTO-SPERBER, 2003, p.407). Como destaque, segue um resumo das
percepcdes dessa abordagem: o valor intrinseco do atos - de que ha atos que sao
maus em si mesmo, € de que outros sdo obrigatdrios, assumindo uma postura
absolutista a qual entende principios que ndo podem ser ultrapassado por outros; o
respeito aos direitos - os atos tém como prerrogativas os deveres, positivos e
negativos, nessa constru¢cdo social um ato imoral viola o direito de outro; regras e
coergoes - a normatividade torna-se uma das questdes centrais na moralidade, para
que se estabeleca uma consciéncia dos limites impostos ndo sé pela Lei, mas
necessarios pela compreensdo de uma vontade acima do desejo de néo se
submeter a ela; intengcdo: em toda acdo moral ha uma intencdo, e a vontade
continua tendo um destaque, sob 0 mesmo peso da elaboragdo de Kant. “Neste
mundo, e até também fora dele, nada é possivel pensar que possa ser considerado
como bom sem limitagdo a ndo ser uma s6 coisa: uma boa vontade.” (KANT, 2007,

p.21). A preservagcdo da intencdo como valor moral no deontologismo
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contemporaneo sera retomada no capitulo final, ao falarmos sobre a mentira
propagada pelas fake news, que ira de encontro a ética deontoldgica.

Sabemos que a deontologia é diferente do deontologismo, porque é
compreendida como valor normativo a determinadas profissdes, por meio da qual se
estabelecem regras de conduta que orientam o que deve e o que nao deve ser feito.
S&o regras explicitas que formalizam o comportamento, de tal sorte que sua
violagao acarreta em san¢des. O beneficio para a populagéo é pratico, pelo qual se
estabelecem regras que orientam um comportamento do profissional, ao qual nos
vinculamos por meio de servigos, como medicina, advocacia, etc. tornando-se uma
protecdo aos individuos, funcionando como uma defesa contra possiveis abusos.

Todavia, essas normas regulamentam as agdes frente as situagcdes que irdo
aparecer, mas nao dao suporte aos conflitos e dilemas morais que irdo surgir. Por
exemplo, o de um policial que precisa guardar segredo para com a familia sobre
determinado assunto, os quais talvez podem trazer prejuizos a familia; os médicos
na linha de frente da Covid que tiveram que se isolar da familia para cumprirem a
obrigacdo de oficio, enquanto outros ndo se submeteram a essa obrigagdo por
motivos particulares, como a protecdo de si mesmo ou da propria familia. Sao
questdes bem atuais da filosofia moral, de um conflito entre uma moralidade de
papéis com um pluralismo moral (CANTO-SPERBER, 2003, p.405). No contexto
tecnolégico da infosfera, a deontologia como fundamento tedrico a El se distancia do
ambiente no qual diversas culturas habitam, logo, aplicar normas de carater
deontoldgico que pretendem uma universalidade de agbes baseadas em leis e que
prescrevam sancgoes € deveras distante da realidade da infosfera.

Ha& uma dificuldade em vincular problemas de natureza ética a tecnologia por
meio das grandes teorias éticas por razbes especificas. Em primeiro lugar, o carater
antropocéntrico das teorias, dado que, em sua maioria, sdo voltadas para o agente
humano. Para os deontologistas, por exemplo, os crimes virtuais a organizagdes,
como bancos, universidade, paginas do governo. Seria possivel uma adaptagao dos
imperativos de Kant a coisas ndo humanas? Por exemplo, pela teoria dos agentes
informativos da infosfera quais sejam, maquinas ou humanos, € possivel aplicar
regras morais de dever a um computador, de que ele deve fazer isso ou aquilo? Mas
ndo sdo humanos que estdo por detras dos computadores? Nem sempre. Por
exemplo, ha determinados ataques coordenados que sao elaborados por maquinas

robés que executam scripts feitos por humanos sim, mas o0 momento de acgéo € a
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partir de uma vulnerabilidade. Portanto, ele fica se comportando como um objeto
estacionario.

No site digitalattackmap®°, é possivel obter uma nogédo para os leigos em
tecnologia sobre a poténcia de um ataque dessa natureza. Eles ocorrem em
questbes de segundos, as vezes, por milhares de agentes, de diferentes lugares do
mundo e tem um tempo de duragdo indeterminado. Outro exemplo € quanto aos
direitos e deveres, como quando a criptografia no WhatsApp é questionada, como
na requisicdo da quebra de criptografia por parte do governo, nos casos de crimes
hediondos. De um lado, uma lei que protege a empresa de nao revelar qual a chave
de criptografia e de outro, o estado solicitando a liberagdo da chave como
fundamental na investigagdo de crimes. Liberando a chave, o acesso a toda e
qualquer mensagem ficaria comprometido, colocando em risco a credibilidade da
empresa.

Uma universalidade e submissao as leis numa abordagem deontologista em
um ambiente no qual ha uma pluralidade de a¢des e servigos exigiriam adaptacdes,
fora o carater ndo antropocéntrico nesse caso. Um outro exemplo, € o
comportamento de um hacker, que transita num meio ndo humano, como um jogo,
uma rede social ou uma invasao de um sistema capturando informacdes. Cometer
um crime num jogo € muito diferente de cometer um crime como a invasao de um
site, ou de um banco? Numa primeira leitura parece obvio que sim. E possivel
igualar a mesma acgao a partir dos imperativos de Kant, quando um sujeito transita
num ambiente virtual, e em diferentes ambientes, seria possivel uma regra moral
unica? Nesse contexto, a Vaza Jato que liberou informacdes valiosas é considerada
uma invasao, um roubo? Sob uma outra abordagem, a consequencialista, as agdes
da operacgéo Lava Jato trouxeram consequéncias positivas e negativas, como aplicar
essa outra abordagem ética?

Floridi ira contestar abordagens deontolégicas como apoio na resolucéo de
conflitos da EC. Pensar a infosfera sob a batuta de uma deontologia, a qual os
sujeitos estariam norteados por normas de condutas é totalmente inadequado por
um fato bem visivel, as relagdes constituidas na infosfera ndo se dao somente entre

homens, mas também, entre maquinas, entre sensores. Ja pelo deontologismo,

30 No site www.digitalattackmap.com é possivel a verificacdo de animacdes em forma de gréficos atualizados
diariamente ilustrando um tipo especifico de ataque, o DDoS que quer dizer negacdo de servigo distribuido
(Distribute Deny of Service), os quais ocorrem diariamente em todo o mundo.
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além dessa questado antropocéntrica da deontologia, outra questdo acaba por se
derivar. Como adequar vontade sobre o desejo nesse ambiente em que mal
sabemos quem esta do outro lado? Ou seja, a boa vontade que deveria ser a
norteadora do comportamento ético em um cidadao que é invisivel, que facilmente
se esconde, é um grande problema. Nao menos complexo se torna essa questao
dado que, caso seja um sujeito humano, dificiimente sofrera alguma sanc¢ao, salvo
em operagdes organizas ou secretas de agentes de uma policia federal ou de
servigos de inteligéncia. Por fim, dado as dimensdes globais da infosfera, dentro da
qual a internet é um de seus ambientes, haveria uma regra unica, ou melhor
universal, que fosse adequada as diferentes culturas na Terra?

Nao ha um padrao de abordagens da prépria EC, porque ela ndo existe na
pratica segundo Floridi (FLORIDI, 2013, p.58). Muitos dos problemas éticos atuais
que envolvem TIC’s estariam submetidos as teorias orientadas para acao, e para
uma acado humana. De um lado ha uma projecao de estruturas do comportamento
humano atecnologia, como na Inteligéncia artificial, a qual, muitas vezes, € baseada
em tomadas de decisdo. Essa percepcao, se reflete como o medo da invasao das
maquinas, de que elas venham a submeter os humanos. Por outro, ha uma
delegacdo de responsabilidade as TICs, percebida em situagdes como em ‘o
sistema parou’, ‘estamos com problemas no sistema’, elevando a autoridade do
sistema e obviamente, a sua dependéncia para com ele. Em ambos os casos, ha
uma projecao de responsabilidade moral para as maquinas e n&ao para os humanos,
“...] testemunhamos a erosdo de um senso de responsabilidade moral das agbes
por parte dos agentes humanos.”' (FLORIDI, 2013, p.58, tradugdo nossa), a qual é
uma percepg¢ao de Floridi que soma a um fendmeno, o da eleicdo de um carater
antropomoérfico das TIC’s, ou seja de vincular a todo esse ambiente tecnologico
comportamentos e pensamentos humanos.

Uma questdo ndao menos importante, mas deveras impar € quanto ao
comportamento humano no mundo fisico versus comportamento virtual de um
mesmo sujeito, questdes que sado percebidas nas redes sociais. Essas plataformas
ddo vasao a comportamentos agressivos, por vezes, insistentes e disparates de
pessoas publicas. E como se a natureza humana ficasse livre para atuar. O Estado

de Natureza (Hobbes) se manifesta nas mais diferentes matizes. “O crescente

31 “[...] we witness the erosion of a sense of moral responsibility for their actions on the part of human
agents.”
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numero e variedade de crimes de TIC cometido por pessoas perfeitamente
respeitaveis e honestas mostra todos os limites de uma abordagem orientada para a
agao para EC.”2 (FLORIDI, 2013, p.60), nesse caso, diferente de um hacker que
trabalha na invisibilidade, o sujeito esta se mostrando e mesmo assim comete
abusos, seja por agressdes, como também por expor situagdes dos outros ou de si
mesmo. N&o menos criminosas, as fake news estdo nesse contexto
comportamental, os quais veremos no préximo capitulo.

Infelizmente, ndo sera possivel abordar e fazer comparagcbes a outros
sistemas éticos, porque nao € o intuito dessa pesquisa, mas o de apresentar a
justificativa de Floridi do estabelecimento de uma nova El com o propdsito de ser
utilizada como embasamento para a EC. Para ele, a EC faz esse movimento
repetitivo de, de acordo com o dilema em questdo adapta-lo, fazer uso do
deontologismo e adapta-lo, o contratualismo e adapta-lo, etc. Portanto, para Floridi,
a EC naotem um embasamento filoséfico que a sustente.

As questdes que irdo colaborar a elaboragdo de uma nova teoria ética sao; o
ambiente escalonavel da infosfera; os agentes integrados nesse ambiente como
seres informacionais, portanto agentes morais; a assimilacdo da informagcao como
ontoldgica; por fim, a ética centrada no paciente. A questdo do paciente, ainda nao
tratada, é abordada no seguinte contexto. A responsabilidade moral do agente deve
ser orientada para o paciente, e o paciente, nesse contexto € a informagao. “Uma
vez que qualquer forma de Ser é, em qualquer caso, também um corpo coerente de
informacgdes, dizer que EC é infocéntrica equivale a interpreta-la corretamente como
uma teoria ontocéntrica orientada para o paciente.”33 (FLORIDI, 2013, p.64, traducao
nossa). Qualquer entidade dentro do contexto da Infosfera deve ser reconhecida
com uma reinvindicagdo moral minima, porque € parte integrante da infosfera que
preza pela vida do paciente, ou seja, da informacgao.

A El ira reconhecero direito de persisténcia da informacédo em seu estado, um
direito de crescimento, de florescimento, com o objetivo de melhorar e enriquecer a
sua prépria existéncia. O equilibrio da infosfera em propiciar esse ambiente que
oferece um desenvolvimento da informacéao, tera como bioindicadores a quantidade

de entropia no ambiente, baseado em quatro principios morais basicos,

32 “The increasing number and variety of ICT crimes committed by perfectly respectable and honest
people shows the full limits of an action-oriented approachto CE.”

33 “Since any form of Being is, in any case, also a coherent body of information, to say that CE is
infocentric is tantamount to interpreting it correctly as an ontocentric patient-oriented theory.”
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0 entropia ndo deve ser causada na infosfera (lei nula); 1 entropia deve ser
evitada na infosfera; 2 entropia deve ser removida da infosfera; 3 o
florescimento de entidades informacionais, bem como de toda a infosfera,
deve ser promovido pela preservagéo, cultivo e enriquecimento de seu bem -

estar.34 (FLORIDI, 2013, p. 71, tradugdo nossa)

0s quais claramente estao relacionados com o estabelecimento ou ndo da entropia.
Caso aumente a entropia, o estado da infosfera estard sob a funcionamento
moralmente ruim. A entropia é entendida como uma situagdo em que ha uma
difusado de informagdes de forma a causar algum tumulto. Uma agao benigna ira
diminuir a entropia, restabelecendo a ordem. Quanto maior a entropia, mais
desorganizado, mais dificil se torna o ambiente. Os seres racionais devem contribuir
com o bem-estar e o crescimento da infosfera, mas, caso atuem contra, estédo
colaborando com o aumento de entropia. Floridi (2013, p.66, tradug¢ao nossa) deixa
claro que o entendimento de entropia deve ser o mesmo que € utilizado nas leis da
termodinamica, a fim de evitar confusao quanto ao seu uso “[...] em termodinamica,
a entropia € um parametro que representa o estado de aleatoriedade, desordem, ou
“‘confuséo” de um sistema fisico nos niveis atdmico, ibnico e molecularf...]"%.

Na proxima segao, iremos aprofundar o entendimento sobre o que vem ser a
El, de como ela esta estruturada, tendo como elemento norteador essa elaboracao
acima, de que ha deveres de um agente moral, os quais serao identificados pelo
quantidade de entropia que causam no ambiente da informacdo. Nao compreende a
El portanto, em uma lista do que deve e do que nao deve ser feito, a partir de um
padrao, de principios e de regras morais. A El corresponde a uma relagdo entre
agentes e paciente dentro da infosfera, da parte para o todo, de forma que a parte

nao pode ser absorvida pelo todo e nem absorver o todo.
3.3 A Etica da Informagao

Floridi propbe uma nova abordagem ética que reconfigura a questdo do
sujeito moral. A nova teoria abandona o privilégio tedrico que acompanha as teorias

de forte carater antropocéntrico. Porém, a visado construcionista da ética de Floridi é

34 “0 entropy ought not to be caused in the infosphere (null law); 1 entropy ought to be prevented in
the infosphere; 2 entropy ought to be removed from the infosphere; 3 the flourishing of informational
entities as well as of the whole infosphere ought to be promoted by preserving, cultivating, and
enriching their well-being.”

35 “...[ In thermodynamics, entropy is a parameter representing the state of randomness, disorder, or
‘mixed-upness’ of a physical system at the atomic, ionic, and molecular level [...]"
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motivada pela exigéncia do papel de responsabilidade humana. Logo, sua teoria tem
uma abordagem nao antropocéntrica com a finalidade de equiparar o ser humano as
outras entidades informacionais, mas nao exclui a continua responsabilidade
humana no ambiente dainformacéo.

Para introducdo da El de Floridi, vamos a alguns exemplos que ilustram,
pontualmente, alguns dos desafios que a tecnologia ja esta impondo frente a
questbes éticas. Observe que o ser humano parece estar refém da tecnologia, ou
pelos exemplos, poderia induzir a essa condigdo. Os exemplos também podem
sugerir, por serem insistentes em relagdo ao avang¢o da tecnologia, que Floridi
estaria forcando um distanciamento dos sistemas éticos de carater antropocéntrico,
a fim de fundamentar a sua ética: como na insisténcia do ambiente da infosfera
habitada por entidades informativas; os avangos da tecnologia desde a década de
50; a atemporalidade da informagao. Sao varias referéncias a informacao vinculada
a tecnologia que podem, a primeira vista, parecer uma insisténcia desmedida.

A Inteligéncia Artificial € um exemplo classico, a qual traz discordancias e é
polémica, mas para esse momento é importante como um primeiro exemplo. As
aplicagcdes de Rede Neurais Profundas combinadas a algoritmos permitem a um
algoritmo de IA tomar decisdes, por meio do Aprendizado de Reforgco, o que deu
inicio a um outro patamar de decisdes logicas. Légica aqui entendida como no uso
da programacgao, bem como em algoritmos e nao referente a légica da filosofia.
Estamos longe de uma autoconsciéncia, o sonho da IA, mas frente a investimentos
volumosos de iniciativas privadas, contemplando avancos em pesquisa e 0 avango
da nova computagdo quéntica, surgem perspectivas promissoras ao avango dessa
tecnologia.

Por exemplo, a 10? Sinfonia de Beethoven esta em processo de finalizagao
por uma IA, para 2020. Nem mesmo os programadores sabem qual sera resultado e,
sobretudo, ndo ha como saber. A competéncia da IA esta em ler, catalogar, buscar
padrdes, harmonias, notas, acordes e dar continuidade ao que estava inacabado. "O
algoritmo é imprevisivel, ele nos surpreende a cada dia. Ele € como uma criancinha
explorando o mundo de Beethoven" (SZAFRAN, 2019), afirma Mattias Roder, diretor
do Instituto Karajan. Portanto, ha decisées sendo tomadas, baseadas em padroes,
mas o resultado é desconhecido. Ha quem diga e justifique que se um algoritmo foi
elaborado por humanos eles deveriam saber o resultado, contudo, como no exemplo

acima, nem sempre isso acontece. Afirmar que os algoritmos sao feitos por
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humanos, logo, hd um controle sobre, € no minimo, falta de conhecimento sobre o
tema. Talvez o paradigma a ser ultrapassado seja humano, quando insistimos numa
comparacéo entre a IA e a inteligéncia humana. E frustrante e limitador comparar a
inteligéncia humana a velocidade e a operagbes matematicas complexas que os
algoritmos executam.

Resolver um problema complexo da finalizagdo da 10? Sinfonia, na qual ha
um tragco melédico de um falecido e conhecido compositor € um trabalho e tanto.
Outros compositores, sem éxito, ja tentaram finalizar esta obra. Portanto, temos um
sistema baseado em informacgdes sobre determinado objeto que toma decisbes e
apresenta um produto final. A principio, um dos grandes problemas éticos, neste
caso, seja o de Direitos Autorais. De quem seriam os direitos de propriedade sobre o
resultado final, seria o software, os programadores ou a empresa que O
desenvolveu? Estda marcada uma grande apresentagao dessa sinfonia ao publico.
Como Beethoven se pronunciaria ninguém saberia dizer, a ndo ser o proprio. Dentro
da nova ética de Floridi, numa rapida aplicagao teodrica, essa construgado inacabada
nao ocasionaria uma entropia na infosfera apds a finalizacido da obra, portanto, ndo
seria compreendida como um mal moral ao ambiente.

O segundo exemplo, & a Moral Machine Simulator®®, que é uma ampliagdo do
Dilema do Bonde a ser experenciado no site do MIT — Massachusetts Institute of
Technology, pelo qual simulamos situagdes praticas como se féssemos um carro
autdbnomo frente a tomadas de decisdo. O experimento da uma nog¢ao da
complexidade ao aplicar uma normatividade pela légica booleana. No site, vocé ira
estabelecer as regras a serem seguidas baseada nos pesos e medidas de suas
decisdes, as quais sao adquiridas mediante 13 desafios. Enfim, o perfil de suas
escolhas ira fazer com que a maquina aprenda a partir do peso e medida que vocé
ira impor, resultando em vidas ceifadas ou preservadas, criando um padrao de
comportamento em determinadas situagdes.

Sabemos hoje, pela ciéncia, que nossas tomadas de decisbes nao sao
somente racionais, mas de forte carater emocional (empatia, nojo, felicidade, etc.). O
interessante do desafio do site é o de fazer um levantamento do seu perfil a partir de
simulagcdo de cenas reais, por decisdes que devem ser tomadas em questao de

segundos. No entanto, na simulagao, € possivel refletir o peso de cada vida salva

3% Moral Machine. MIT, 2017. Disponivel em: http:/moralmachine.mit.edu/hl/pt. Acesso:em 07 dez.2019.
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contra as que serdo sacrificadas. Ao final, como resultado das simulagdes, ha um
relatorio do seu perfil baseado nas decisbes tomadas, a partir dos seguintes
critérios: salvar o maior numero de vidas, proteger passageiros, obedecer as Leis,
evitar intervengéao, preferéncia pelo género, preferéncia de espécie, preferéncia de
idade, preferéncia de condigao fisica, preferéncia de valor social. Nao é exagero
afirmar que qualquer deciséo escolhida traz prejuizos a vida humana.

Frente as situagdes apresentadas, seja por um ser humano ou algoritmo,
havera perdas, tal como no dilema do bonde. Nesse caso, um carro autbnomo se
encontra perante uma tomada de decisdo e essa decisdo deve ser tomada em
milésimos de segundo e ndo sera tomada por um ser humano. O fato de um humano
estar nas mesmas condi¢gdes de tomada de decisdo também acarretaria em perdas.
Logo, o fato de um carro causar algum infeliz acidente com mortes, ndo o qualifica
como incapaz de tomada de decisdes. Naquelas condi¢gdes, humanos ou maquinas,
n&o poupariam vidas.

Aqui temos problemas éticos de maior envergadura, porque nesse contexto
estamos lidando com a vida humana, diferente de um algoritmo que esta resolvendo
uma grande obra musical inacabada. A maioria dos carros autbnomos esta aindaem
fase de testes pelas maiores montadoras (Mercedes-Benz, BMW, Volvo), bem como
pelas empresas de tecnologia, como a Tesla e a Google (Waymo), as quais lideram
a corrida apos a desisténcia da Uber (HELDER, 2020). No site do MIT temos uma
atualizacado do dilema do bonde para dilemas de carros autbnomos na pratica e nao
na teoria. Pela teoria de Floridi, esses carros inteligentes sao sistemas informativos
que tomam decisdes. Logo, ndo s6 possuem valor moral os seus atos enquanto
agentes, como também sao pacientes nesse ambiente informacional. E mais, sao
equiparados aos humanos em termos de responsabilidades morais nesse ambiente
universalizado da informagdo. Caso ocorram complicagbes que resultem numa
alteragao da entropia, alguma sanc¢éo devera ser executada.

Numa situagado de tomada decisdo que envolva tecnologia pela qual a vida
humana esta em risco para idosos, mulheres, mulheres gravidas, criangas, homens,
animais ou a perda da propria maquina como opg¢ao, levando em conta casos em
que ndo ha a opgao de que pelo menos alguém ira morrer, quais seriam os critérios
de tomada de decisdo? Abrindo a outros contextos, nesse caso de humanos
apoiados pela tecnologia e ndo a tecnologia em si tomando decisdes. Como

interpretar, por exemplo, usuarios que nao se sentem responsaveis por seus atos?
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Fato que apontam especialistas da area da saude mental, devido a um ambiente
sintético, ou digital, que é a internet, pela qual se estabelece um distanciamento do
objeto. E comum hostilizagdes nas redes sociais, mesmo com o avanco de casos de
pessoas condenadas a crimes de racismo, homofobia, xenofobia, apologia e entre
outros, os usuarios nao deixam de cometé-los. Ndo ha o comprometimento moral
das agbes por parte dos agentes (usuarios), ndo ha um valor moral intrinseco do
usuario em relagao ao seu comportamento na rede e talvez ele até os desconhecga
ou mesmo ndo fagca questdo de reconhecé-los. Caso existam, ou ao menos
prescreva como 0s usuarios devam se comportar, onde essas regras estao?

A despersonalizagdo de muitos acontecimentos motivada pelo anonimato de
algumas agdes, nada civilizadas, € um fato reincidente. Para aumentar esse
desconhecimento, ndo ha um passado desse sujeito porque ele ndo ¢é identificado. O
que se tem sdo apenas agdes geradas sem uma fonte ou uma origem especifica. A
natureza humana, a qual, protegida pelo distanciamento e anonimato atras de um
computador, pode se revelar barbara até quando executada por pessoas
respeitaveis e honestas. Esse distanciamento do objeto € bem peculiar em ataques
de hacking, no qual o invasor invade um espaco alheio. Os iniciantes o fazem por
diversao e os mais avancados por ‘profissionalismo’. Os profissionais sabem que
estdo invadindo e que é uma contravencéao, sujeitos a san¢des severas € mesmo
assim o fazem. Nesses casos de agdes humanas geram entropia, contribuindo para
um comportamento moral inadequado ao ambiente.

Voltando a questdo de El ser baseada numa visdo nao antropocéntrica, a
questao motivadora central é a diminuicdo da dicotomia entre o sujeito e o objeto.
Sendo o ser humano (sujeito) a pega central na elaboragao de teorias, 0 mundo néo
pode ser sempre uma derivagdo dessa relagdo entre humanos e objetos a partir de
interpretacdes de um seguro lugar de fala. A estratégia tedrica da El, baseada nesse
levante, € minimizar essa dicotomia a partir de uma universalizagdo a classe de
assuntos morais. Ambos, sujeito e objeto, sdo percebidos como organismos
informativos interconectados, bem como um conjunto de informagdes apreendidas
pelo método de nivel informativo de abstracdes. E necessario compreender esse
movimento da equalizagao entre seres humanos e os outros, que, se equiparando a
agentes, ha implicagdes éticas. Os sistemas de informagado sdo compreendidos
como capazes de ler, escrever e executar (DURANTE, 2017, p.42), os quais

contribuem para fundamentar essa quebra de paradigma.
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Parece haver o deslocamento do papel central humano na construcdo da
teoria, para melhor qualifica-la, mas nao é exatamente isso. A questdo é a de que o
que nao for humano nao pode ser apenas um objeto que pode sofrer um
rebaixamento para, por fim, ser manipulado e eliminado pelos humanos. Nesse
sentido, a informagdo como nao-humana deve ser preservada porque a ela é
destinada a EIl, porque é uma ética voltada para o paciente. O paciente, como
receptor da agao, esta no centro do discurso ético, movendo o emissor, 0 agente,
para a periferia. Em uma ética padrao, a sua concepcéao se estabeleceu dentro de
um enquadramento idealizado na agdo de um agente consciente, razoavel e bem
informado, que sua avaliagdo ética seja plausivel perante determinada situagéo
(FLORIDI, 2013, p. 98). Sua decisao estara pautada por uma suposta e suficiente
liberdade.

Para compreender melhor a EI vamos, primeiramente, qualificar o que é a
abordagem né&o-antropocéntrica, para entdo avangarmos na teorizagdo da
universalizagao da moral. Uma abordagem diferenciada em sua estrutura conceitual
esta vinculada as éticas fora de padrdo, como a ética médica e a ética do meio
ambiente. “A importancia crucial desta mudanca radical em perspectiva ndo pode
ser superestimada. Uma ética atipica tipica pode atingir seu alto nivel de
universalizacdo do discurso ético apenas gracas a sua natureza biocéntrica.”s”
(FLORIDI, 2013, p.99, tradugado nossa). Fora de padrao ou atipicas para Floridi, sdo
as éticas que nao sao voltadas exclusivamente para agdées humanas e que nao
possuem um carater antropocéntrico. Para essas éticas nao padronizadas, a vida
tem um valor central, sdo biocéntricas. Entretanto, Floridi quer ir além do
biocentrismo conferindo a EI um carater ontocéntrico. O motivo de ir além de éticas
biocéntricas segundo Floridi (2013, p.64) é o de que elas ainda sado limitadas ao
propésito da EIl, porque nao atingiram uma universalidade e a imparcialidade
necessarias. S&o tendenciosas contra o artificial, o sintético, aquilo que é inanimado.

Além das limitagdes que aparecem no biocentrismo, qualquer abordagem
tradicional é antropocéntrica, portanto, estdo limitadas ao propdsito da El, segundo
Floridi (2013, p.214). A abordagem ontocéntrica, por outro lado, coloca a informagéao

no centro da discussdo, fundamentando uma ética da informagdo com um

37 “The crucial importance of this radical change in perspective cannot be overestimated. A typical
non-standard ethics can reach its high level of universalization of the ethical discourse only thanks to
its biocentric nature.”



83

determinado compromisso ontoldgico, porque eleva a informagao a categoria de ser,
ou seja, a informagdo é. A El da informagéo, portanto tem um compromisso de
imparcialidade e universalidade, dado o pluralismo da informagao, a qual atualmente
se expandiu pelo globo terrestre e outros planetas seja orbitando, seja
presencialmente. Ja temos, enquanto humanidade, 5 robés em Marte. A
universalidade e a imparcialidade colocam a El numa perspectiva mais abrangente
em relagao ao tipo de tecnologia, priorizando o fenédmeno da informacéao, o qual nao
se estabeleceu na década de 50, mas vem de longa data. Por fim, a elevagédo da
informagdo a um status ontolégico coloca o ser humano numa posicado de
responsabilidade para com a infosfera e todos que nela habitam.

Para compreendermos esse movimento para uma abordagem ontocéntrica, €
necessario a clareza de duas teses fundamentais que sdo condi¢cbes para o
entendimento do nucleo filoséfico da El. A primeira tese consiste em que todas as
entidades, enquanto entidades informacionais, tem um valor moral intrinseco,
mesmo que minimo e substituivel. (FLORIDI, 2013, p.110). Essas entidades sao
pacientes morais que estdo sujeitos a algum grau de respeito moral, mesmo que
minimo, € denominado como o principio de igualdade ontologica. A segunda, é a de
que as entidades informacionais artificiais, as quais também podem ser agentes,
podem ser agentes morais responsaveis.

Quanto ao valor moral intrinseco, a primeira tese, estabelece que a ética deve
ser pensada necessariamente do ponto de vista do paciente. A El ndo é mais
baseada na autonomia do agente, mas sim, na heteronomia, “Condi¢ado de uma
pessoa ou de uma coletividade que recebe do exterior a lei a qual se submente”,
(LALANDE, 1999, p.462) do paciente. Essa situagao € motivada pela nova condigao
alcangada pelo desenvolvimento de uma sociedade da informagéo, que é concebida
em termos de um sistema multiagente. Entdo, ndo ha um legislador que venha
regular a complexidade da sociedade da informagao de forma hierarquica, de cima
para baixo. O agente continua tendo seu papel, ele ndo é ignorado, todavia é
requerido ao agente que seja, pelo menos, moralmente responsavel para com o
paciente e capaz de responder pela agao de forma civilizada, logo, é reservado a
seres inteligentes. O paciente sendo um objeto informativo, inclui qualquerinstancia
do Ser (Infosfera), que pode ser escrita e experimentada a partir de um nivel de
abstracdo em termos informativos. Essa abordagem centrada no paciente implica

em duas consequéncias éticas: o de universalizagdo da moral; o da construgao de
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um discurso ético que derruba a relacido entre liberdade e responsabilidade. Essas
implicagdes serdo explicadas abaixo.

Primeiramente, objeto informativo € qualquer instdncia de ser que nao seja
necessariamente um ser humano. Utilizando do método informativo de abstracéo, o
objeto pode ser uma pedra, um animal, uma arvore, uma cultura, etc. O valor moral
intrinseco e escalavel esta relacionado ao paciente enquanto entidade informativa, o
qual diz respeito ao status do paciente. Floridi (2013, p.264) argumenta que na
construcado da ética de Kant, apenas os seres humanos racionais podem ter um
valor moral intrinseco e absoluto, a partir da racionalidade e das autonomias
existentes, apenas nos seres humanos, ao que ele chamou de dignidade.
Entretanto, qualquer coisa pode ter um valor instrumental por causa de outra coisa.
Como agentes racionais autbnomos, com potencial boa vontade, estd nele a
possibilidade de uma fonte de bondade moral. De acordo com a axiologia de Kant, o
valor moral ndo sé é intrinseco como absoluto. Lembrando que a axiologia é o
estudo dos valores e dos juizos de valores, e de como eles surgem em nossa
sociedade.

Floridi entdo questiona essa elevagao do valor moral intrinseco a um valor
absoluto, que implica na valoracdo de um representante do valor moral. Temos um
ponto de atencdo, o de que, para Floridi, existem varios graus de respeito que
correspondem a graus de valor moral. Logo, a nog¢ao de valor moral intrinseco é tao
consistente quanto ao valor moral relativo, quando a perspectiva moral nao é
centrada no agente. O objeto paciente ndo pode ser uma concepgao de reflexdes
morais de um sujeito agente, ja que a dicotomia n&o deve persistir. Nao ha essa
contingéncia de valor moral em relagédo ao paciente, porque ha um minimo valor
universal que merece ser respeitado e protegido. Assim, de forma resumida,
consiste uma das teses de universalizacdo da moral para compreender a El.

Agora, em relagcdo a segunda tese, a de que as entidades informacionais
artificiais também podem ser agentes morais responsaveis, € uma relagédo entre
liberdade e responsabilidade. Liberdade e autonomia devem ser vinculadas. A
liberdade existe, na medida em que, por meio de relagdes de reponsabilidades com
os pacientes, ha uma constru¢ado de um mundo viavel. Dessa forma, compartilhamos
com os outros os significados que pretendemos assumir para as nossas vidas e ao
mundo (DURANTE, 2017, p.50). A proposta de Floridi vai ao encontro dessa

equidade de relagao, forcando o papel dos seres humanos como construtores e
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administradores ao de agentes, num ambiente em que os agentes n&o sdo somente
seres humanos.

Uma das razdes dessa abordagem €& motivada pela constatacdo de um
comportamento sobredeterminado, inclusive moralmente, dos humanos.
Sobredeterminado no sentido de questionavel liberdade, suposta autonomia, bem
como de questdes genéticas, e ndo menos, quanto as questbes passionais, de
forma que a compatibilidade do comportamento moral humano estaria mais sobre
uma sobredeterminag¢do do que uma autonomia. O que Floridi quer garantir € que, a
partir de um comportamento moral humano, deva ser considerado um sentido moral
minimo em suas acgdes. Por exemplo qual € a medida, se é que é possivel medir, a
relevancia moral de uma acao? E necessario portanto, sustentar uma
responsabilidade minima sobre os atos humanos, estendendo sua responsabilidade
a fim de preservar o paciente, o qual como vimos € sobre ele que a El esta
fundamentada. O sujeito moral n&o é livre e autbnomo, mas um prestador de contas
nesse novo contexto, ao contrario de um legislador moral das coisas.

A questao principal que precisa ser destaca € a de que na El a reinvindicacao
moral ndo € necessariamente humana, porque esta elaborada a partir da teoria
centrada no paciente. Portanto, se ainda nao foi possivel entender a postura
universalista da teoria da EI, é nesse contexto informacional que, elevando a uma
condig¢ao ontoldgica, os objetos informacionais, podem ser moralmente imputaveis.
Em outras palavras, € uma superagdo antropoldégica dos assuntos morais,
posicionando os agentes morais huma autonomia baseada numa tensdo moral de
responsabilidade entre agentes e pacientes.

Bom, mas se a tensado existe entre pacientes e agentes é necessario o
estabelecimento de diferentes categorias morais. Dado o carater subjetivo que essa
abordagem possa ter, porque esse valor nunca é dado, ele é escalonavel a
chamada do paciente, 0 que leva a uma necessidade de uma extensdo de classe de
assuntos morais. Se toda instancia do Ser (infosfera) pode ser um sujeito moral
enquanto objeto informativo, essa € uma minima e universal condi¢ao de inclusdo na
teoria da El. Entretanto, o que determina o grau de valor moral de uma entidade é
uma concepgado que Floridi faz a metodologia de Programagao de Orientagcédo a
Objetos - OOP (FLORIDI, 2013, p.116, tradugao nossa, grifos do autor),

Os dois sentidos podem ser esclarecidos com base na metodologia OOP
[...] A natureza especifica (esséncia) de um objeto x consiste em alguns
atributos que (1) x ndo poderia ter faltado desde o inicio, exceto por nunca
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ter surgido como que x, e (2) x ndo podem perder exceto por deixar de
existir como x. Esta esséncia é uma factualidade indissoluvel, mas
logicamente distinguivel, combinagédo de atributos x’s local e herdado. Por
exemplo, se ‘Pessoa’ é a classe descendente, e ‘Organismo Vivo’ é o classe
ancestral, podemos dizer que 'liberdade' € um atributo essencial e local de
'Pessoa’; ou seja, uma nova propriedade, ndo implementada anteriormente
em nenhuma das classes ancestrais, enquanto 'animal senciente' & um
atributo essencial herdado por 'Pessoa'’ de seu ancestral classe ‘Organismo
vivo’.38

De forma resumida, os objetos que constituem uma ontologia de determinado
sistema sdo uma combinacgao entre atributos /ocais ou herdados. Os locais séo
atributos especificos, sdo propriedades. Os herdados sdo atributos mais gerais de
um membro de uma classe, que foram implementados anteriormente. Isso faz com
que haja um dinamismo nos objetos, levando em conta o seu valor epistémico.
Portanto, gragcas a essa condigcdo de objetos que possuem atributos, a partir de
combinagdes dinédmicas, as entidades podem desfrutar de diferentes niveis de
relevancia moral, ou seja de valor e protegao escalonaveis. Isso leva a possibilidade
de categorias morais, quando, por exemplo, um grao de areia possuir um valor moral
relevante versus um ser humano, ndao quer dizer naturalmente que o grao seja
menos abrangente moralmente que o humano. O que se busca é o dominio do gréo.
Se o grao de areia € de uma rocha que veio do espaco, seu valor herdado e local é
extremamente relevante a ciéncia. Se nao fosse do espacgo, a rocha, ainda seria
necessario preservar a sua condigao moral minima mesmo que seu valor, como um
grao de areia de qualquer praia, seja empobrecido.

Finalmente, considerando esse empobrecimento como uma alavanca da
relagdo entre o valor moral e os atributos das entidades. A condigdo de uma
natureza informativa de uma entidade desempenha dois papéis que formam o
nucleo da El. O primeiro € do desenvolvimento da prépria natureza, baseada nessa
dinamica de agregacao de atributos locais e herdados cada entidade tem condi¢des
de uma melhoria, a fim de variar e enriquecer sua combinacio de atributos, que
contribuirdo para elevar seu nivel de valor moral; a elevagdo de valor moral ira

influenciar de forma direta o ambiente, a infosfera, mesmo que o valor seja o minimo

38 “The two senses can be clarified by relying on the OOP [...] The specific nature (essence) of an
object x consists in some attributes that (1) x could not have lacked from the start except by never
having come into being as that x, and (2) x cannot lose except by ceasing to exist as that x. This
essence is a factually indissoluble, but logically distinguishable, combination of x’s local and i nherited
attributes. For example, if ‘Person’ is the descendant class, and ‘Living Organism’ is the ancestor
class, we may say that ‘freedom’ is an essential and local attribute of ‘Person’; that is, a new property,
not previously implemented in any of the ancestor classes, while ‘sentient animal’ is an essential
attribute inherited by ‘Person’ from its ancestor class ‘Living Organism’.
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possivel, ele é singular ao ambiente, de forma que seu desenvolvimento, bem como
sua singularidade, contribuem a riqueza da infosfera, ao seu bem-estar e
florescimento.

A El traz consigo a equiparagao dos seres humanos a outros objetos, porque
sdo entidades informacionais interconectadas. Essa relagao se estabelece por uma
tensdo moral entre sujeitos morais, ora pacientes, ora agentes, colocados como
figuras centrais na El. Por essa relagdo de equidade, a responsabilidade moral
nesse contexto informativo € ampliada para os seres humanos, que cientes dessa
condicdo moral, contribuem para o florescimento da infosfera. Essa situagao é
motivada pela inclusividade (eu + tu + nés) e pelo significado (valor semantico), dado
o carater construcionista que Floridiimpde a ElI.

A inclusividade é constatada pela diversidade de entidades, da singularidade
de uma entidade que tenha o valor moral minimo, bem como aquela que tenha
grande valor moral baseada em seus atributos. O valor moral minimo né&o
desmerece a entidade, ou a condena por ndo estar a uma altura moral desejada,
pelo contrario, a identifica como potencialmente capaz de desenvolver novos
atributos. Ao mesmo tempo, em que ha um valor moral minimo, a El também
estabelece que o valor moral é relativo, gragas a combinacdo de atributos que
podem serem apreendidos de forma dindmica, de tal sorte que o valor moral se
torna relativo.

Quanto ao significado, uma situagdo moral ndo € uma relagédo de uma parte
dentro de um todo, mas de uma relagdo de uma parte para o todo. Quanto mais
moralmente informada uma parte, maior a sua responsabilidade, portanto é
fundamental a compreensao epistémica das entidades, a fim de estender suas
responsabilidades morais.

Por fim, o carater construcionista de sua teoria esta baseada na compreenséao
de que os seres humanos também sao entidades informacionais. Nessa condicéao,
as respostas e perguntas tem origem em problemas dentro do alcance das
entidades, de questbes proprias ao ambiente da informagdo. Portanto, ndo sao
questdes que surgem do nada e muito menos, da conservagao do que ja existe, mas
questbes novas que rogam por um olhar humano que é parte integrante de um

ambiente informacional.
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No préoximo capitulo iremos falar sobre as fake news, suas definigcdes,
contextos, bem como seus maleficios sociais por gerarem entropia do ponto de vista
da EL

3.4 Resumo

Na primeira se¢do desse capitulo tratamos do conceito de Infosfera e o
processo de reontologizagdo. O ambiente informacional habitado por entidades
informacionais que possuem um comprometimento moral no trato das informacbes,
compreende a infosfera. Nesse ambiente as fronteiras ndo sao delimitadas de forma
rigida porque nao s o que é tecnoldgico faz parte desse ambiente da informacao,
como por exemplo em outros contextos, a prépria natureza € também participe. Por
exemplo, os anéis que aparecem apos o corte de uma arvore fazem parte desse
ambiente informativo, porque ha um significado veridico (informagado semantica) a
partir desse corte. E importante a distingdo de que a internet ndo é a infosfera,
porém compreende uma parte desse ambiente. Uma das caracteristicas importantes
da infosfera € o de uma mudanga de percepgdo quanto a estarmos ou nao
usufruindo desse ambiente. Para Floridi, j& ndo sabemos mais distinguir de forma
objetiva quando estamos na infosfera ou nao. O fato de ndo estarmos on-line
(plugados) a alguma tecnologia, justificando que nao estamos presente na infosfera
€ um equivoco. Por outro lado, o estado oposto, o de off-line, indicando que estamos
fora da infosfera também esta equivocado. Essa sutil diferenga serve para mostrar
que os conceitos on-line e offline estao se tornando obsoletos, ou apenas néao
devem ser compreendidos dessa forma quando emrelacao a Infosfera.

Ja o termo reontologizagédo, refere-se a maneira que estamos nos adaptando
a tecnologia nos ultimos 70 anos. A partir da década de 50, no periodo pos-guerra,
ocorreu um avango significativo no trato com a informagado em relagado a conteudo,
volume e de como ela, a informacéo, transita. Passamos a nos relacionar de forma
diferente com os objetos no mundo e, atualmente, como se vé nas redes sociais, a
como nos relacionamos com os outros nesse meio. Com relacdo a objetos
trouxemos alguns exemplos, como o uso do cartdo de crédito para saques,
depdsitos e transagdes da informacao dinheiro, a qual materializa-se em cédulas
quando necessaria a compra de algo. Pela teoria da reontologizagéo, a cada dia

usaremos menos a cedula, denotando uma tendéncia de alteracdo de
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comportamento no trato com o dinheiro, o qual ndo sabemos como sera, mas
avancou de maneira acelerada em relagao a historia do dinheiro, comparado a
outros momentos de nossa civilizacao.

O que precisa ser compreendido, portanto, ndo é o fato da reontologizagéo
ser algo novo que identifica um comportamento de adaptagdo humana, que sempre
ocorreu de forma natural as condi¢gbes impostas por cada época de nossa
civilizagdo, mas o fato de que em pouco tempo, 70 anos, alteramos 0 nosso
comportamento de forma exponencial motivado pelo vinculo entre tecnologia e
informacgao. Por fim, a reontologizacado € possivel porque o ambiente da infosfera
esta estabelecido. Sua ascendéncia é possivel pela diminuigdo do atrito ontoldgico,
0 qual garante essa velocidade de propagagao e interagdo com a tecnologia quanto
menos o atrito existir.

Na segunda segao iniciamos a discussdao do motivo de Floridi estabelecer
uma nova ética, a Etica da Informagdo. Sua motivacado principal é a de que a Etica
dos Computadores nao possuiria um embasamento filoséfico suficiente, porque
quando necessario, recorre a sistemas éticos conhecidos, como o deontologismo,
ética da virtude, contratualismo e consequencialismo. Essa adogao de diferentes e
antaglnicos sistemas éticos sdo mobilizadas de forma pratica quando algum dilema
ocorre. Esse comportamento acentua a necessidade de buscar um padrido de
abordagem ética e nao ficar a mercé de determinada macroética. Dessa forma, o
que Floridi fomenta é a elevagao da El a um status de macroética, de maneira que a
EC use El como fundamentagao tedrica para com os novos desafios que estamos
enfrentando. Como exemplos de desafios, ha os crimes cibernéticos, a pornografia,
as fake news, as conferéncias on-line, entre outros tantos.

Na atual Pandemia (2020-2021) mostrou-se fundamental a rapida adaptacao
de varios setores da sociedade ao ambiente on-line, com varios propédsitos, entre
eles os profissionais que derem continuidade a servigos. Em relagdo a abordagem
de sistema éticos existentes ndo darem conta dos novos desafios, fizemos
comparagdes ao deontologismo como possiblidade de fundamentagao tetrica para a
EC. Todavia, ndo s6é o deontologismo como outras teorias, de forte carater
antropocéntrico, teriam que ser adaptadas para o uso aos desafios que surgem. Por
fim, a entropia no ambiente da infosfera sera determinante para a percepg¢ao de um

local sadio, entendendo como sadio a possiblidade do florescimento das entidades
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informacionais. Caso esse enriquecimento ndo ocorra € sinal que a entropia do
ambiente esta alta, portanto, quanto menor a entropia, melhor para a infosfera.
Quanto a EI, Floridi construiu uma teoria estruturada numa abordagem
ontocéntrica, e precisamente, infocéntrica. Essa abordagem posiciona a informagéao
no nucleo de sua teoria que, consequentemente, estabelece algumas normas
baseadas nas teses que a sustentam. Levando em conta que as entidades
informativas, humanas, da natureza e artificiais, fazem uso da informagao e por
vezes sdo a propria informagao, ha uma necessidade de estabelecer relagdes. Uma
finalidade bem clara é percebida, a de ndo separar os seres humanos do resto do
mundo, porque o ambiente da infosfera compreende entidades informacionais
conectadas. Por esse motivo, como um apoio pedagdgico, a El da informagao pode
ser comparada a ética ambiental, a qual aproxima o homem de sua natureza animal
e as relacbes que decorrem dessa proximidade. As questdes acima justificam a
construgédo de uma teoria estabelecida por uma abordagem néo antropocéntrica.
Apesar desse afastamento do ser humano a elaboragdo moral, na El a
responsabilidade humana é ampliada e fortalecida como também se estabelece na
ética ambiental. Equipara moralidade de tal forma que qualquerentidade possua um
valor moral minimo € uma de suas teses, denominada de igualdade ontoldgica. Essa
precaucao pretende impedir abusos por outras entidades, principalmente humanas,
que podem ultrapassar determinadas fronteiras justificando agdes em prol de uma
coletividade. Dessa forma, a El tem um carater de inclusividade e ndo de um
conservacionismo. A relevancia moral de cada entidade é diferente, devido a
combinagdo entre atributos herdados e locais. A pobreza ontolégica € um
fundamento da El que visa o desenvolvimento dessa condigao, devido a seu valor
moral minimo. O enriquecimento da infosfera pelo desenvolvimento das entidades é
0 objetivo da infosfera. A abordagem ecolégica somada a moralidade dos agentes
aproxima o conceito de que a ética faz parte do ciclo de vida da informacéo,
estabelecendo uma proporcionalidade de que quanto mais informada uma entidade,
mais responsabilidade possui. Essa responsabilidade pée em evidéncia o conceito
de liberdade nesse espaco de interagées continuas com a informagao, a qual ira
depender do nivel de informacdo que lidam quando sao atribuidas

responsabilidades, morais e legais.
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4 FAKE NEWS NO CONTEXTO DAFILOSOFIA E ETICA DA INFORMAGAO

Com o intuito de aproximar a teoria da pratica elegemos o tema fake news a
fim de contextualizar os desafios da El no contexto da tecnologia figurado pela Fl.
Ao nos deparamos com diversas possibilidades de abordagem do problema das fake
news, como epistemoldgica, ontoldgica, ética, socioldgica, psicologica e tecnoldgica
corremos o risco de perder o foco da pesquisa. Entretanto, ha uma circularidade
cultural que n&o podemos negar devido & natureza de nosso objeto, as fake news. E
um assunto da informacao, da comunicagao e naturalmente da tecnologia. Iremos
recorrer nesse capitulo as duas abordagens que sido temas dessa pesquisa, a
epistemoldgica e tecnoldgica, porém, ndao nos furtaremos de avangar, mesmo que
furtivamente, em outras areas como ética e psicoldgica.

Na primeira seg¢ao iremos abordar o conceito de fake news em Definigcdo de
fake news (4.1) a fim de compreender esse fendmeno, o qual possui detalhes que,
desde a sua concepg¢ao, foram sendo aprimorados. Seria um boato, uma mentira,
uma mensagem ndo muito bem elaborada, afinal o que vem a ser. A segunda se¢ao
€ dedicada a entender por que uma fake news consegue concretizar sua agao em O
porqué da eficiéncia das fake news (4.2).

E uma boa argumentacdo com premissas consistentes, pelas quais
poderiamos vincular essa eficiéncia a questbes epistemoldogicas ja que
supostamente € um conhecimento que esta sendo repassado. Estamos diante de
um fendmeno de divulgacgéao favorecido pelas bolhas sociais que lidam naturalmente
com uma pré-disposi¢cao a crencgas, afinal quais seriam os motivos da eficiéncia?

Portanto, vamos a uma questao pratica, elencando elementos da teoria de

Floridi, bem como outros de natureza argumentativa.
4.1 Definicao de fake news

E importante entender o que vem a ser uma fake news antes de entrarmos nas
discussbes sobre o tema. E uma noticia falsa, uma informagdo que acaba
distorcendo a informacéao, seria uma informacao mal elaborada, ou pelo contrario, é
uma noticia muito bem elaborada tanto que convence a muitos enfim, o que vem a

ser fake news? Como vimos no primeiro capitulo, quando tratamos do conceito de
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informagao para Floridi, o de informagdo seméntica € o que melhor a define. Na
elaboragao desse conceito, a informagao € definida como constituida de dados bem
formados, significativos e veridicos. Em relacdo a uma noticia (news), nesse caso,
uma noticia falsa/falsificada (fake news), qual seria a defini¢do correta desse termo,
ou a que melhor a definiria? Essa definicdo ndo é tdo complexa quanto a de
informagao, mas tem algumas sutilezas que precisam ser destacadas e, como na da
informacéo, ela ndao tem uma definicao exata.

Como introducgao para o tema dessa sec¢éo, de forma mais geral, a concepgao
inicial de fake news fora definida como: noticias provindas de sites de humor, bem
como de artigos jornalisticos que induzem a pretensas informagdes; da divulgagao
de teorias da conspiragcao; declaracbes falsas ou tendenciosas sobre a politica
(ALLCOTT, GENTZKOW, 2017, p.213). Posteriormente, interpretaram-na de acordo
com a evolugao de sua abordagem e estrutura, como informagées muito préximas a
de noticias de jornais, porém, ndo possuem todo o processo da produgéo
jornalisticas, como na verificacdo dos fatos e das fontes, por exemplo (LAZER, et al,
2018). O fato do meio e da velocidade de propagacédo também & um destaque,
condigbes essas que as redes sociais sustentam, de tal sorte que qualquerindividuo
possa ler, e, se quiser, dar continuidade a ciclo de propagacao pelos meios de
comunicacgao atuais que as redes sociais permitem.

Possivelmente, a condicdo mais interessante e de certa forma, que concebe
poder as fake news é a de apenas um individuo (ALLCOTT, GENTZKOW, 2017, p.
211) ser a propria fonte da fake news. Ou seja, apenas uma pessoa, num universo
de bilhdes, consegue criar uma noticia falsa que podera prejudicar alguém ou algo.
Dado que ela foi inicialmente divulgada em um meio digital e posteriormente
duplicada centenas de milhares de vezes, € um fenbmeno da ordem da era da
informacao (Big Data). Os prejuizos humanos sao diversos, inclusive, no pior caso, a
morte de inocentes. Fabiane Maria de Jesus, 33 anos, no dia 5 de maio de 2014 foi
espancada até a morte apds ser acusada de praticar magia negra com criangas por
mensagens espalhadas no grupo de WhatsApp (VENTURA, 2016).

Esse conceito de uma fake news ser construida com o objetivo de prejudicar
algo ou alguém foi dado recentemente (ANG, DIYANAH, JAYAKUMAR, 2021, p.18),
motivado pela polaridade politica em diferentes paises. Por fim, uma fake news é
qualquer noticia que ndo condiz com a expectativa de informagdes de um grupo, as
chamadas bolhas sociais (GREIFENEDER, et al., 2021, p.30) convergindo para um
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conceito de atender a crencas pré-estabelecidas, aproximando fake news do
conceito de poés-verdade. Nessa secao portanto, iremos aprofundar esses
posicionamentos acima.

A propagacédo de uma noticia, seja ele qual for, atualmente, ocorre em grande
escala e sobretudo, a uma velocidade surpreendente. As diferengas significativas
quanto a publicacdo sdo onde e como sao publicadas. Nesse quesito, adentramos
nas teorias de Floridi, tratadas no capitulo anterior, a da reontologizagdo (como) e o
da infosfera (onde). Lembrando que a reontologizagdo significa a percepcéo de
como estamos modificando gradativamente nossa relagdo com o objetos e com as
pessoas, fruto de uma diminuigdo do atrito ontolégico, o qual corresponde a um
acesso mais direto ao meio digital. Ja a infosfera é todo ambiente no qual a
informacéo transita, entre humanos e maquinas, sendo a internet parte desse
ambiente. Nao iremos nos alongar nesse assunto porque ja trouxemos exemplos no
capitulo anterior. Cabe essa referéncia a Floridi, a fim de ilustrar de forma pratica a
abrangéncia de sua teoria ao fendmeno das fake news, a qual reforga, enfim, os
desafios éticos que a era da informacao impde a humanidade.

Mentiras e boatos sdo quase sinbnimos de fake news, os quais auxiliam no
entendimento por um lado, mas acabam simplificando-o. Ha diferencas que
precisamos identifica-las, como quanto a sua propagacao e suainteng¢ao, bem como
o compromisso com a verdade ou falsidade. Novamente, a tecnologia ira interferir
substancialmente pelo fato desse fendmeno ter muita relevancia no ambiente de
midias sociais como Facebook, Twitter, Youtube e por fim e mais prejudicial os
grupos de WhatsApp (ANG, DIYANAH, JAYAKUMAR, 2021, p.19), acabam para
contribuir a definicdo mais especificas das fake news, quanto a prejudicar uma
pessoa, grupo social, organizag&o ou pais.

Antes revistas impressas, hoje canais de divulgagédo de noticias, de boatos, de
mentiras, se multiplicaram pela internet, as quais geram anuncios e aumentam a
receita, revelando uma predominancia de um interesse comercial (ALLCOTT,
GENTZKOW, 2017, p.217). Além disso, produzir noticias falsas € muito mais barato
que manter toda uma estrutura jornalistica que sustente uma empresa de
comunicagdo. A internet ndo s6 tem uma abrangéncia em relagdo ao espacgo de
propagacao como também uma poténcia de propagacdo em termos de velocidade.
Para colaborar com a disseminacgao dessas noticias, os chamados Bots também tem

um papel fundamental. Sdo softwares que simulam agées humanas, de forma que
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por meio de suas agdes € possivel qualificar (ranking) mensagens em mecanismos
de busca e de rede sociais de forma rapida e eficiente (SHU et al., 2020, p.97).

Nao é a toa o sucesso de plataformas como o Youtube que permitem, entre
outras coisas, que o individuo venda a si mesmo como um produto. Aqueles que se
destacam recebem um retorno financeiro a partir da quantidade de visualizagdes e
interacdes que ocorrem em seu canal. (ANG, DIYANAH, JAYAKUMAR, 2021, p.36)
Portanto, € um veiculo de comunicagdo em uma praga publica com vasta area de
visualizacéo, excelente velocidade de propagacgéo e com possiblidade, mesmo que
minima, de retorno financeiro. E uma combinagdo muito eficiente de estruturas de
propagacdo de comunicagdo. Sem contar com o fato de que noticias falsas
alcangam um numero muito maior de propagag¢ao do que noticias verdadeiras,
(GREIFENEDER, et al., 2021, p.48) possivelmente por serem noticias falsificadas e
nao apenas falsas.

No século XVI, um artesdo italiano na cidade de Roma chamado Pasquino fez
uso de uma estatua do séc. lll, fixada pelo cardeal Oliviero Carafa em uma esquina,
com a intencdo de propagar denuncias e criticas as autoridades locais. Atualmente,
a estatua estd no mesmo local, porém, com o nome que o identifica em sua
homenagem, a Piazza Pasquino. Ela ainda recebe manifestacées de cidad&os
romanos. Pasquino tinha fama de ter uma lingua afiada e de ser um propagador de
boatos, mas n&o se sabe, afinal, se realmente era um artesdo. Posteriormente
chamados de pasquinates, tornaram-se manifestacées escritas a partir de frases
andnimas com viés politico. A mesma estatua também recebera outros tipos de
manifestagdes, “[...] apareciam afixados na calada da noite cartazes apocrifos,
bilhetes, protestos, calunias e fofocas, é claro.” (BRITO, 2019). Diferentes Papas
tentaram acabar com essa estatua, mas foram impedidos, temerosos por uma
represalia da populagao. Por fim, a estatua falante de Pasquino, como é conhecida
ainda hoje, fora utilizada para propagag¢ao de boatos entre os que disputavam o
poder, com o intuito de calunia e difamacao.

No Brasil, a revista Pasquim (1969-91) inspirada em Pasquino, celebrara a
liberdade de expressao em pleno regime militar, registrando no tabloide o que bem
entendesse, fazendo dessa revista um marco da contracultura da década de 60. O
espacgo da estatua pode ser entendido como um espacgo de divulgagao de fake
news? Possivelmente, principalmente quando utilizada com a finalidade de

difamacao de alguém.
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Ha uma questao relevante que estabelece uma diferenc¢a no esclarecimento de
gue uma noticia falsa seja classificada como fake news. A motivagao de que ela seja
falsa porque alguém desejou que assim fosse nao é suficiente, mas a de que ha um
objetivo, que € o de prejudicar algo, ou alguém. Nem toda mentira e nem todo boato
tem a intengao clara de prejudicar alguém. As definigcbes de mentira nos dicionarios
remetem a engano, falsidade, fraude, afirmagdo que n&o condiz com a verdade nem
com a realidade, mas como uma ideia equivocada, que busca enganar ou iludir.
Sendo assim, € possivel afirmar que toda fake news é uma mentira, mas nem toda
mentira € uma fake news? A confusdo que pode ocorrer € a de que uma noticia
falsificada tem afirmacdes verdadeiras, entdo nao é possivel concluir que a parte
falsificada seja qualificada como verdadeira e a verdadeira como falsa numa mesma
noticia, quando se afirma que toda fake news € uma mentira. Para resolver esse
dilema, Floridi faz uso do conceito de pseudo-informagdes, o qual sera visto na
proxima segao.

Quanto ao boato, a definigdo vai ao encontro da origem da propagacgéo de uma
noticia por uma fonte ndo conhecida, mas que mesmo assim é publicada; ndo muito
diferente sao as fofocas, que se espalham de boca a boca sem a certeza de sua
origem. As fake news possuem elementos que fortalecem uma aproximagao a
mentiras e boatos, mas ndo sdo somente assim estruturadas. Como dito, elas tém
um objetivo em comum que é o de causar algum dano. Embora Pasquino iniciara
suas publicacbes com a intengcdo de denuncia, outras de chacota e também de
fofoca, fortalecendo uma voz popular contra 0 abuso dos governantes, seu uso
enquanto propagacdo de fake news se estabelecera quando reconheceram o
espago como possibilidade de enfrentamento entre opositores politicos (SALEME,
2021).

Ha de ser feita uma outra distincédo, que é o de quanto o boato, mentiras, que sao
elemento das fake news, realmente venham a prejudicar algo ou alguém. Um bom
exemplo, ja na era da informagado, ocorreu no ano de 2014, durante a copa do
mundo. Ela foi replicada em diversos canais da grande midia, dado o momento
especial do esporte bem como seu carater politico, ganhou repercussao mundial.
Quanto aos canais de televisdo no mundo que a noticiaram, destacam o The Mirror,
o Metro, The Sun, a FoxNews, CBC, o Globo Esporte, Bleacher Report, The
indenpendent, Sun News, canada.com, The Voice of Russia, entre outros, como no
Japéo e Arabia Saudita (KOREA NEWS BACKUP, 2014).
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Nessa copa, o Brasil perdeu de 7 x 1 na semifinal para a Alemanha, a qual se
consagrou campea por uma vitéria de 1 x 0 sobre a Argentina. A noticia propagada,
entretanto, n&o foi essa. Por meio de um video no Youtube, com imagens e audios
convincentes, mostravam um outro campedo. Nele, uma cidadad norte-coreana
comunicava que sua selegcdo se consagrara campea com uma vitoria de 8 x 1 sobre
o Brasil. Para o restante do mundo, o convincente video deixava clara uma outra e
Obvia leitura, a da constatagao de que o governo norte-coreano estava propagando
uma noticia interna totalmente falsa.

Foi um escandalo para o esporte, como também um escandalo politico. A Coréia
do Norte ndo participara dessa copa em 2014, mas estivera na de 2010. O video
(KOREA NEWS BACKUP, 2014) tem imagens de torcedores vibrando, imagens no
Brasil, jogos que néo existiram, estadio vazio, entre outros detalhes. A narradora
garantia veracidade aos fatos e as imagens, de uma estética ultrapassada, foram
suficientes a uma crenga coletiva de que realmente o governo norte coreano havia
produzido o video. Recordo-me que em um dos jogos, durante a copa ainda, o
comentarista esportivo teceu comentarios sobre o governo, mostrando partes do
video do Youtube, sobre os perigos dos cidadaos estarem sendo enganados porum
governo autoritario.

Contudo, o video foi desmascarado quando alguém da Coréia do Sul reconheceu
o sotaque sul coreano, identificando o video como falso. O video teve mais de 8
milhdes de acessos em um tempo recorde de 3 dias. O autor, o brasileiro Mauricio
Cid?, criador do canal Corea News Backup no Youtube, relatou que tinhaaintencao
de fazer parddias da televisdo estatal norte coreana e propaga-las, nada além disso.
Nao esperava a repercussdao que o video teve, o qual ndo passava de uma
brincadeira, uma ‘trollagem’ nos dizeres atuais. O video convenceu muitas
transmissoras de canais internacionais, mas nao se enquadraria como boato, como
mentiroso com certeza, mas ndo como fake news, porque ndo houve a intencao de
prejudicar alguém, mas o de fazer gragca. Se observarmos bem houve sim prejuizos,
como o de ter enganado espectadores, de ter como consequéncia a divulgagao por
outras emissoras de uma noticia falsa. Todavia, na sua fonte, e é esse o0 enquadre

das fake news, nao fora motivado para prejudicar uma nagao.

39 Mauricio Cid criador do dominio ndosalvo.com.br, o qual ndo existe mais porque migrou do blog
para o Youtube. Atualmente, além desse canal, tem o Twitch/cid cidoso e também o Cidcidoso no
Youtube. No link https://www.youtube.com/watch?v=eSkYMMku9GU&t=179s Mauricio Cid da mais

detalhes do ocorrido.
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Em relagdo ainda a tradugédo mais apropriada para fake news, ja que decorre
de uma palavra de raiz inglesa, ha uma que se aproximaria que & o termo
desinformagdao. Embora seja usada como sinénimo por ndo ter uma outra mais
adequada, ndo pode ser entendida a fake news como, exclusivamente, uma
desinformacdo: ‘Isso é uma desinformacdo!, ‘E um servico de desinformacédo
propagar isso!”, temos percebido expressbes como essas repetidamente. A
descricao de desinformacdo em dicionarios de lingua portuguesa, Michaelis,
Pribermam e Dicio, € compreendida como ac¢ao ou efeito de desinformar; de dados
ou informagcdo nao verdadeiras divulgadas que induzem ao erro; falta de
conhecimento ou privagado de conhecimento sobre determinado assunto, definicdo
essa que se aproxima de outra, a de ignorancia. Entao, ndo é adequado substituir
fake news por desinformacéo. Embora uma fake news promova desinformagao, néo
€ equivalente a desinformacdo. Como ja mencionado, a fake news visa prejudicar
algo, ou alguém.

Ha uma distingdo muito clara na lingua inglesa. O termo disinformation esta
relacionado a uma informacéo disseminada deliberadamente falsa, tendenciosa, a
partir de narrativas ou fatos manipulados (OXFORD UNIVERSITY PRESS, 2021a).
Agora, informagéo errada ou enganosa espalhada independente da intengao de
enganar é considerada misinformation (OXFORD UNIVERSITY PRESS, 2021c). A
compreensao de fake news esta mais proxima de disinformation do que de
misinformation. No entanto, ndo podemos afirmar que fake news seja apenas
disinformation nem tao somente a misinformation, embora essas funcdes também
fagam parte de sua estrutura. Sendo assim, se €& possivel uma tradu¢cdo mais
precisa de fake news, entendemos que noticia(s) maliciosa(s) estaria mais
adequando a noticia(s) falsas(s). Malicia aqui entendida como maldade, como
astucia, de carater ardiloso. Um outra definicdo que n&o leva em conta a
intencionalidade da fake news mas a sua estrutura seria noticia falsificada. A fim de
manter uma coesao textual mantemos a traducdo mais usual que é a de noticias
falsas.

As proporgdes do estrago que esse tipo de acdo maliciosa causa parecia, até
pouco tempo um exagero, embora alertas ja tenham sido feitos antes da Pandemia
de 2020. A influéncia da desinformacgao e das fake news nas elei¢cdes do EUA em
2016 (MARS, 2018) talvez seja a mais divulgada no mundo. Alguns sites alegam

que o termo fake news tenha sido criado pelo entdo Pres. Donald Trump, mas € uma
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versao bastante contestada (MERRIAM, 2021). Entretanto, quando determinado
assunto passa a ser percebidos por diferentes nagdes, a equivocada percepgao de
um pretenso exagero se torna um pesadelo. Quanto mais difundida uma
disinformation torna-se uma misinformation, alcando o status de um tipo de
Information, (ANG, DIYANAH, JAYAKUMAR, 2021, p.18) que, sendo falsa, amarga
prejuizos em grande escala,

Sublinhando que o mundo esta enfrentando uma rapida amplificagdo e
circulagdo de informagdes precisas, mas também falsas, o Secretario-Geral
da ONU e o Diretor-Geral da Organizagdao Mundial da Saide declararam
que estamos lutando contra uma infodemia da mesma forma que estamos
lutando com uma pandemia. Uma infodemia é definida como um tsunami de
informacdes - algumas precisas, outras ndo - que se espalham junto com
uma epidemia. Se néo for gerenciado adequadamente, uma infodemia pode
ter impactos negativos diretos sobre a salde das populagdes e resposta a
saude publica ao minar a confianga na ciéncia e nas intervengdes. Também
estamos vendo que a infodemia prejudica a coesdo das sociedades,
aumentando as desigualdades sociais existentes, o estigma, a disparidade

de género e o racha geracional.*? (CALL, 2020)

A World Health Organization (OMS) em dezembro de 2020 fez uma chamada
publica para uma agao colaborativa do gerenciamento pandémico. Na sequéncia da
chamada, a solicitacdo de comprometimento das partes interessadas e da
comunidade global a realizar algumas ag¢des como a necessidade do
reconhecimento da situacao de infodemia; a de perceber a dificuldade de elimina-la
restando um gerenciamento qualificado da situag¢ao; a do gerenciamento conseguir
reduzir os impactos negativos diretos e indiretos da saude das populagdes; o de
enfatizar a responsabilidade de todos para com o tratamento da infodemia, e outras
acoes. Sao sete agdes no total, mas para essa pesquisa, ressaltamos essas quatro:
trata-la como uma infodemia, da possiblidade de gerencia-la, o impacto na vida
humana em sociedade e por fim, 0 compromisso de cada um com a propagacgao de
informacgdes. Essa chamada da OMS recorre a consciéncia da populacao ao estado

de saude da informacéo, a de que ela esta doente,

40 “Underlining that the world is facing a rapid amplification and circulation of accurate but also false
information, the UN Secretary-General and the Director-General of the World Health Organization both
declared that we are currently fighting an infodemic in the same way as we are fighting a pandemic.
An infodemic is defined as a tsunami of information - some accurate, some not - that spreads
alongside an epidemic. If it is not managed accordingly, an infodemic can have direct negative
impacts on the health of populations and the public health response by undermining the trust in
science and interventions. We are also seeing that infodemics hinder the cohesiveness of societies by
increasing existing social inequities, stigma, gender disparity and generational rift.”



99

A infodemia que acompanha a primeira pandemia da era digital esta mais
visivel e desafiadora do que nunca. Praticar a higiene da informacéo, assim
como fazemos a higiene das maos e da tosse, esta se tornando vital para
prevenir a propagagéo do virus4!. (CALL, 2020)

sao apelos de natureza ética, os de uma convocacao ao cidaddo e seu compromisso
para com a sociedade.

E visivel nessas quatro acdes requeridas pela OMS, a aplicacdo pratica da
filosofia e a ética da informacao teorizada por Floridi. Muito daqueles que irao
propagar a informagao recebida, recorrem a um critério automatico de confianga no
conteudo devido a uma certa credibilidade que, sustentada por uma bolha social, e
diria moral, as informacdes se retroalimentam. Entdo, aquele que reencaminha
possui algum vinculo ou estima ao conteudo na maioria das vezes, o qual acaba nao
percebendo a noticia como uma fake news, mas como uma ‘informagao’. Sendo
assim, conforme a teoria de Floridi, € uma informacgao verdadeira. Nesse caso das
fake news, verdadeira talvez, dado o contexto da possibilidade de verdade e
falsidade de uma fake news, mas n&o veridica. Portanto, ndo poderia ser
considerada informacdo semantica, mas as denominadas pseudoinformacgées.
Trataremos mais sobre essas questdes adiante.

E muito importante essa constatacdo, que veremos na proxima secéo, que é
a da defesa de Floridi de aproximar uma informagcdo como possiblidade de verdade,
influenciando no conhecimento sobre determinado assunto. Soa exagerada essa
relagdo entre informacdo e verdade, principalmente a Filosofia, e mais ainda ao
universo da epistemologia.

As fake news pbe a prova essa teoria. Se uma fake news se propaga e é
eficiente no seu objetivo, mesmo baseada em informacbes falsas, elas sao
percebidas como informagdes verdadeiras a quem as recebe e propaga. Se
estabelece um circulo vicioso, no qual a informacao baseada em informacdes falsas,
distorcidas, adquiri um status de verdadeira e é clonada milhares de vezes. A fake
news deixa de ser fake news quando se torna uma misinformation, que é quanto ela
passa a ser retransmitida por outras pessoas que nao sabem que é falsa. Para
esses propagadores € uma informacao verdadeira (FLORIDI, 2011, p.260) e nesse

momento ja esta espalhada por todo o ambiente em que ela puder se espalhar. Para

41 “The infodemic that accompanies the first pandemic of the digital age is more visible and
challenging than ever before. Practicing information hygiene, just as we are practicing hand and cough
hygiene, is thus becoming vital to prevent the spread of the virus.”
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piorar, estabelece novas crengas em determinados individuos. A infosfera foi
contaminada, como se um virus novo surgisse ocasionando uma entropia. A
infodemia é um sintoma da entropia.

Atualmente, a situacdo da pandemia pode contribuir com a constatagcao de
uma falta de percepcao da materialidade e estrago do uso de uma informacéao
maliciosa. Se diante de todas as informagdes sobre as mortes, que no Brasil, nesse
momento, em junho de 2021, se aproxima de 500 mil mortes, ainda ha incrédulos e
negacionistas. O que esperar da quase questdo metafisica da abrangéncia do
impacto da informacdo que desinforma? Entender fake news como um virus no
ambiente da informagao recorremos, novamente, as questdes ambientais como uma
metafora, a fim de, pedagogicamente, materializarmos o dano das fake news. Uma
outra aproximacido pode ser feita ao entendimento da informagdo sob um viés
ontoldgico, estando o ambiente da informagcdo contaminado por um virus da
desinformagao ocasionado porum fake news, o Ser (a informagao) esta doente.

Por fim, uma fake news é uma noticia parcialmente mentirosa, parcialmente
originada por um boato, tem uma func¢do secundaria de causar desinformacgao, é
uma disinformation como também uma misinformation. Acima de tudo, o que
diferencia uma fake news de uma noticia que também poderia ser falsificada, mas
nao ser uma fake news, é que ela tem o objetivo de prejudicar algo (instituicao,
orgao, empresa, etc.) ou alguém. Sendo assim, ela é elabora por um individuo ou
um grupo que tem intencdes muito claras, pelo menos, a si mesmo. E possivel uma
outra leitura, a qual pode ser compreendida como a causa da elaboragdo de uma
fake news, que € quanto a sua origem. Elas se originam a partir de um fato, com
dados bem formados, significativos e verdadeiros (e nao veridicos).

Ao que tudo indica sim, a Piazza Pasquino foi um espaco histérico de um
local de manifestagdes com mentiras, boatos, e consequentemente desinformagdes
que causaram intrigas palacianas. Por fim, reconhecidas essa particularidade de um
palco de provocagdes com certa visibilidade, comecou a ser disputado como um
espaco politico de difamagao entre opositores, adquirindo um status mais direto e

combativo, muito proximo do conceito de fake news atualmente.
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4.2 O porqué da eficiéncia das fake news

Feitas as consideracdes quanto a sua definicdo, vamos as questbes quanto a
justificagao da eficiéncia das fake news, de como elas conseguem mobilizar o leitor
e, portanto, de como sao funcionais.

Frente a exemplos que percebemos diariamente nas redes sociais a fake
news é eficiente, e qual seria(m) o(s) motivo(s)? Ja vimos que as fake news tém
como objetivo prejudicar algo ou alguém, mas também, ha uma pretensdo em sua
construgdo de que a mensagem seja acolhida como uma informagao verdadeira, e,
consequentemente, estimulando ou constituindo novas crencgas ou reforgando as
atuais, de tal sorte que mensagem tenha como motivagéo implicita, que € a de ser
repassada, como na propagac¢ao de um boato. Sobre este aspecto, ha uma projecéao
de carater epistemoldgico na construgdo da informagéo, para a qual a teoria de
Floridi pode nos auxiliar. Proje¢cdo no sentido de construir, de projetar. A noticia,
portanto, ndo s6 tem a finalidade de que ela seja compreendida como se verdadeira
fosse, como também, mobilize o sujeito para uma acdo, a agao de repassa-la.
Outras sao mais persuasivas e especificas, quando implicam um acao de voto, de
votar no sujeito A ou B.

A compreensdo da informacdo como uma verdade, embora a partir de uma
noticia falsa, € uma questdao muito relevante, a qual coloca em evidéncia algumas
teorias, como a de Floridi sobre a informagdo semantica, bem como teorias ja
conhecidas das estruturas I6gicas de argumentacao. Além desses dois aspectos, ha
um terceiro que fortalece sua motivagao de mobilizacdo e repasse, a qual uma
argumentagao logica talvez ndo seja suficiente, que € o aspecto emocional que
essas noticias suscitam. Em relacdo a estrutura, vamos verificar o que Floridi
pontuou sobre as fake news por um viés epistemologico, bem como fazer uma breve
aproximacgao a teoria da argumentacao. Por fim, sobre 0 apelo emocional das fake
news, vinculando-os a crengas pessoais, traremos algumas consideragdes dessa
tematica. Como € um tema amplo, iremos focar em pontos especificos.

Como uma forma de introducédo dessa secdo, cabe uma rapida explanacéao
sobre as possiveis hipoteses dessa eficiéncia epistemoldgica, argumentativa e
passional das fake news. A primeira hipdtese € a de que fake news possuem um
ciclo de comunicacgao que se beneficia pela auséncia de garantia de sua origem de

propagacado, como sdo os boatos, dos quais, como vimos, se fundamentam pela
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dificuldade em determinar sua origem. Essa hipdtese entdo, ndo se enquadra em
nenhuma das motivagdes acima, a argumentativa, epistemoldgica ou passional, mas
na estrutura tecnoldgica que compde esse ambiente, visdo que Floridi reforga tanto
na sua filosofia e ética da informacgao.

A segunda hipotese é sobre a forma de como ela esta estruturada, que acaba
por favorecer uma conclusdo baseada em premissas apresentadas, as quais
induzem uma concluséo baseada apenas no que esta posto nas premissas. Dessa
forma, a estrutura argumentativa esta baseada em dados que paregcam
convincentes, bem organizados, nos conduzindo a determinadas conclusdes obvias.
Ha um enquadramento l6gico, o qual, como um cerco, limita a uma conclusao
baseada nas premissas binarias pré-estabelecidas. Nesse caso, estamos lidando
com questdes vinculadas a uma argumentagdo aparentemente suficiente e,
eficiente. Consequentemente, questdes epistemologicas surgem devido ao
condicionamento de conclusdes que reforcam determinado conhecimento sobre um
assunto em particular. Por fim, como terceira hip6tese, ha uma questao passional,
que implica em tomadas de decisdes baseadas em emocdes € ndo somente em
elementos racionais.

Sobre a primeira hipotese, a do ambiente tecnolégico como facilitador, como
um meio de propagacado e tudo que isso implica, ja foi desenvolvida no capitulo
anterior, no qual abordamos a infosfera e a reontologizagéo e as motivagdes que
levam a conceber uma Etica da Informagdo, bem como sua concepcdo principal
concepcao tedrica. Nao iremos nos estender sobre essa primeira hipétese, a qual
podemos nomina-la de estrutural no sentido de tecnologia, embora ela atravesse as
outras hipéteses. Entretanto, cabe citar alguns beneficios estruturais as fake news,
exclusivamente, que o ambiente tecnoldgico favorece, como por exemplo, o de
mutacgao.

O ciclo de comunicacao permite, a partir dessa estrutura estabelecida pela
tecnologia, que uma fake news sofra um processo de mutagdo quanto ao seu
conteudo e ndo quanto a forma. Supomos uma situacéo de elaboragao de uma fake
news. Sao dois passos, sua criagao e divulgacédo na infosfera. Como ja mencionado
no ultimo capitulo, dada a facilidade tecnolégica justificada pela diminuigdo do atrito
ontoldgico, é simples criar um video, uma noticia e publica-la na internet. Qualquer
ser humano com a racionalidade suficiente para operar um celular ou computador

pode gerar um conteudo. “[...] relatam que mais de 100 sites que postam noticias
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falsas eram administrados por adolescentes na pequena cidade de Veles, na
Macedbnia [...]"2 (ALLCOTT, GENTZKOW, 2017 p.217, tradugao nossa). Esse fato
corrobora com o conceito de reontologizagao de Floridi, de que nossa relagdo com
0s objetos e com as pessoas estdo sendo alterados substancialmente. Apds ser
publicada, a noticia ganha vida propria, mesmo que nao haja alteragdo em seu
conteudo original, embora as vezes isso acontega. Nesse segundo passo, o de
divulgagdo nesse ciclo de comunicagédo, a simples informacédo rapidamente se
duplicara centenas de vezes, ocasionando uma primeira mutagdo quantitativa. E
aqui ocorre um outro fenbmeno que é consequéncia do primeiro, o de que a
multiplicagcdo também implica numa outra mutagao, a qualitativa.

Geralmente, o(s) criador(es) sabe(m) que a noticia é falsa, ou melhor sera
falsificada, porque fora criada a partir de dados verdadeiros e falsos, além disso, em
sua origem, ela é apenas de um criador, ou talvez um grupo, talvez uma dupla, mas
peguemos a situagdo mais simples, uma pessoa criou a noticia. Na primeira
mutacgao ela se multiplica. Agora, de forma justaposta e ndo concorrente, ocorre uma
mutacdo qualitativa, porque ela deixa de ser falsa para quem a |é ou tem acesso. A
grande maioria dos que repassam a informacdo a tem como verdadeira. E uma
informacéo falsificada que se multiplica e adquire o status de verdadeira para quem
a recebe, mas nao é verdadeira de fato. Até que se prove o contrario ela assim
permanece, até 1a ela se duplicou centenas, e talvez milhares de vezes dependendo
de sua contextualizacdo. Em se tratando de ética da informacédo, como vimos no
ultimo capitulo, provoca uma situagao de entropia que pode trazer consequéncias
bem negativas para o ambiente da infosfera, lembrando que a infosfera n&o é sé o
ambiente da internet. Como exemplo de entropia, na se¢ao anterior, foi citada a
infodemia.

Um outro ponto importante é o retorno da entropia, mesmo apds o ciclo de
comunicacdo dessa noticia, que aparenta estar finalizado. E comum uma fake news
surgir novamente anos depois com o mesmo proposito, mas com alguns elementos
diferentes como o nome do cidadao, da cidade ou o ano. Nesse caso, sdo mais
conhecidos como Boatos, os Hoax, entretanto, se o boato vier a prejudicar algo ou
alguém podera ser enquadrado como fake news. Aqui cabe uma observacéo, boatos

sempre irdo de encontro a uma reputagao, ou a um individuo, ou 6rgaos, enfim sdo

42 4[...] revealed that more than 100 sites posting fake news were run by teenagers in the small town of
Veles, Macedonia [...]"
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direcionados. Alguns boatos ndo chegam a prejudicar um individuo, talvez porque
nao foram muito bem argumentados, bem elaborados, o alvo equivocado, a partir do
Timing errado como também, enfim, por irrelevantes questdes. Entretanto, ndo por
esses motivos, ou motivados por um timing universal, como aqueles provocados
pelo medo, sempre ressurgem. Entdo, nem todo boato pode ser equiparado a uma
fake news, mesmo com a intencionalidade de prejuizo, dado a sua néao propagagéo
efetiva nesse universo da tecnologia.

Quanto a entropia gerada no ambiente da informagédo, a qual ird causar
impactos significativos na vida humana, logo, em outro meio que nao digital, é algo
que pode soar distante ou até exagerado, como por exemplo na ja citadas noticias
sobre a possivel alteragcao nas eleigdes norte americanas# e, inclusive, na de 2018
no Brasil. A jornalista Patricia Campos de Melo sentiu na pele a velocidade, a
intensidade e o impacto que causou em sua vida ser alvo de fake news, apo6s uma
reportagem sobre uma noticia do novo governante do Brasil em 2018. Foram
ataques digitais sistematicos, fake news com o seu nome e imagem, bem como
ameacas por telefone e de corpo a corpo com vizinhos de seu prédio. Autora do livro
A maquina do 6dio: notas de uma reporter sobre fake news, relata o impacto de uma

reportagem que lhe trouxe prejuizos em varias esferas de suavida,

O video foi editado, nem é preciso dizer, e o clipe de cinco segundos, com a
frase “Eu sou uma pessoa de esquerda, sempre votei no PT’ viralizou. Em
pouco minutos eu tinha virado “putinha do PT’, “vagabunda comunista”,
“jornalistinha comunista” e dai para baixo. Houve uma proliferacédo de
memes com meu rosto e as legendas — MENTIROSA, JORNALISTA
PETISTA, ETC. Bots, robés que postam mensagens automatizadas no
Twitter e no Facebook, rapidamente sequestraram a narrativa e algaram as
hashtags #CadéAsProvas e #MarqueteirosDoJair aos Trending topics, os
temas mais falados nas redes (....) “Gente, preste atengdo, ndo é fake news
— isto esta acontecendo é sério e realidade o que esta mafia organizada
estdo (sic) fazendo para continuar no poder... compartilhe, compartilhe,
compartilhe — esta é a jornalista Patricia Campos de Mello, que fez matéria
contra Bolsonaro na Folha. (MELO, 2020, p. 11, grifos da autora)

que dada a clareza e objetividade dos fatos relatados, vamos pontuar algumas
questbes. Destaque para os Bots que aumentam a proliferacdo das hashtags que
colocam a noticia no topo das mais faladas; do discurso que reforcara uma suposta

prova de verdade na noticia em ‘[..] ndo é fake news isto esta acontecendo [...];

como também uma ordem de acgao ‘[...] compartilhe, compartilhe, compartilhe -’; por

43 Artigo bastante detalhado em Social Media and Fake News in the 2016 Election, de Hun Allcott e
Matthew Gentzkow, 2017, 26 p.
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fim, o alvo da difamagado esta bem explicito quando citam o nome da jornalista.
Nesse exemplo, portanto, estdo todos os elementos de uma fake news: o discurso
que lida com dados, em parte, existentes porém falsos; a argumentacao simples a
fim de suscitar uma emocgao, geralmente negativa (raiva, 6dio, vinganga); a estrutura
das redes sociais suportando toda esse mecanismo de acgéo agressivo; e por fim, e
n&do menos evidente o alvo a ser prejudicado, a Patricia.

Em outro momento do livro, Patricia relata a tensao que sentiu ao ser
indagada pelo filho de sete anos que, tendo acesso ao Youtube, que ao digitar seu
nome, questiona-a do porqué de ela estar sendo chamada de vagabunda sem
vergonha. “Mas, mae, ele esta te chamando de sem-vergonha. Isso é muito grave.”
(MELO, 2020, p.9). E assim, confessa Patricia, que por vezes sonha com seu filho
vendo algum video inapropriado no qual ela é a protagonista e acorda assustada.
Nao ha como eliminar todas as imagens, videos e audios que ja foram publicados
sobre esse assunto e esse risco ndo deixara de existir, de seu filho ver sua mae e
uma constru¢ao de uma cena pornografica (MELO, 2020, p.30), de um discurso ou
de uma foto que nunca existiram, porque sdo montagens. Assim como Patricia,
outros casos ja ocorreram e continuam, resultando em prejuizos morais, financeiros
€ psiquicos.

Ainda em relagdo aos impactos que essas a¢des maliciosas repercutem na
vida humana, no liviro Como as Democracias Morrem, de Steven Levitsky e Daniel
Ziblat, professores de Ciéncia Politica e Cientista politico respectivamente, de
Harvard, tem como fio condutor o questionamento da possibilidade de colapso das
democracias tradicionais. Destaque para a pergunta inicial do livro, “A democracia
norte-americana esta em perigo?” O livro tem inicio na campanha eleitoral do
outsider Trump em 2016 e os seus primeiros meses de governo em 2017. Embora o
livro ndo trate exatamente sobre fake news, ele expde os perigos da ascensao
metedrica de um candidato demagogo e todo o impacto decorrente dessa eleigéo,
como nas alteracdes de leis que favorecem posicionamentos politicos escusos; das
ameacas do presidente; do uso frequente das redes sociais por parte do presidente;
do ataque as midias tradicionais; do uso das agéncias enfim, diversos exemplos de
atuagdes do presidente (LEVITSKY, ZIBLATT, 2018, p.71).

O que se constatou em 2016 na campanha eleitoral de Trump foi o fato de
que aquela midia que tradicionalmente sempre fora levada em conta para leitores

americanos como suporte a votacdo nao fez muita diferenca. “Na verdade, a midia
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impressa americana, assim como os veiculos de TV, estdo despertando para o fato
de que sua influéncia pode ser minima em comparagdo com o Facebook.” (JONES,
2016). Uma constatagao importante na citagao acima, a qual necessita um destaque
porque vai ao encontro de uma das teorias de Floridi. Devido a importdncia do
periodo eleitoral as fake news, desde entdo, ganharam um novo status, porque
compreenderam os riscos decorrentes de informacgdes fabricadas por qualquer
cidadao sobre qualquer assunto, com possiveis consequéncias a vida em
sociedade, “Um usuario individual sem histoérico ou reputagdo pode, em alguns
casos, atingir tantos leitores quanto a Fox News, CNN ou New York Times.*
(ALLCOTT, GENTZKOW, 2017 p.211, tradugédo nossa). Esse fato em conjunto com
a citagao anterior, na qual o repérter da BBC Rory Cellan-Jones descreve que 0s
veiculos da midia estdo despertando para sua pequena influéncia se comparada a
grande influéncia do Facebook €, novamente, a constatacdo do processo de
reontologizagdo teorizado por Floridi, visto no capitulo anterior, o qual estamos
atravessando, assim como, retornando a primeira hipotese de eficiéncia, do forte
amparo que a tecnologia presta as fake news

Continuando no ciclo de comunicag¢ao, o de quando as informagdes sao
repassadas motivadas por verdades que o individuo deseja, as quais se enquadram
em crengas individuais, remetem a teoria da filosofia da informacgao de Floridi, a de
que a informagado encapsula a verdade. Soa exagerada essa afirmagao em sua
teoria, mas na pratica, ndo é o que parece. Lembrando que a definicdo de
informacéao para Floridi € a da informacédo semantica, caracterizada por uma peculiar
distingdo, a de encapsular a verdade porque tratam com dados veridicos. Essa
distingao posiciona o conceito de informagao sobre um pressdo de compreendé-la
muito préxima a um valor epistemologico, quando vincula a informagdo a
possibilidade de aproximacao do conhecimento humano. Como visto no primeiro
capitulo, a informacdo semantica € uma construgdo iniciada com dados bem
formados, significativos e que sejam veridicos. Sendo assim, as fake news nao
atendem a ultima qualificagdo, a de serem veridicos, mas atendem a possibilidade
de verdade, como no conteudo semantico de Floridi, que compreende uma

possibilidade de verdade ou falsidade dado ao contexto em que a informacao é

44 “An individual user with no track record or reputation can in some cases reach as many readers as
Fox News, CNN, or the New York Times.”
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colocada, a partir da compreenséo do individuo que se depara com ela. E quanto as
outras condi¢des, de serem dados bem formados e significativos.

Possivelmente se evidencie um dos motivos, entrando na segunda hipodtese,
pelos quais as informagdes repassadas pelas fake news consigam seu intento, o de
enganarem de forma eficiente. Os dados sao elaborados a partir de situagdes que
existem e que possuem um significado seméntico. Porém, quanto ao critério de
veracidade, ele é dado pelo sujeito que se depara com a informagado quando a
interpreta. Portanto, € uma avaliagdo subjetiva e feita a partir de uma elaboragéao, de
uma interpretagcdo. Veja bem, qualquer cidadao, bem informado ou nao, pode ser
vitima de uma fake news, justamente por essa forma bem elaborada de sua
estrutura de narrativa ou pela construgdo de argumentos. Portanto, ha questdes
argumentativas que merecem a nossa atencgao.

Do ponto de vista epistemoldgico, o sujeito se depara com uma noticia,
acredita nas informagbes que sdo passadas, muitas vezes, de forma cega e, como
resultado, adquire um determinado conhecimento, ao menos do ponto de vista dele.
Algumas noticias nem abertas sdo, porque sao baseadas num critério de
probabilidade de verdade (GREIFENEDER, et al., 2021, p.75). Nao satisfeito em
apenas ter adquirido um “novo conhecimento” e dada a sua importancia, a qual vai
ao encontro as suas proprias crencgas, ele passa a noticia adiante. Portanto,
qualquer cidadao nao desprovido de racionalidade, se ainda nao foi vitima sera em
algum momento, seja pelas vias de uma argumentagdo fraca ou por um
condicionamento epistemoldogica que as fake news laboriosamente introduzem.
Racionalidade aqui entendida como a capacidade de um individuo em ler,
interpretar, e que esta com suas fungdes cognitivas funcionando.

Ha aqueles que acreditam em tudo o que leem sem um senso critico mais
apurado, em determinadas situacdes, acreditaram pela confianca de quem publicou
determinado contetdo. E uma relagdo de confianga. De outro lado, tem um sujeito
que se posiciona de forma mais critica, mas que também, por confianca pode cairna
mesma cilada. Se ambos os sujeitos, de diferentes formacgdes e aptidées cognitivas,
acreditam em uma noticia, portanto, creem e logo, a justificam pelo critério de
confiabilidade, estamos naquela situagdo de Gettier mencionada no segundo

capitulo, da sorte do conhecimento ou da falta de justificativa. Entdo, o critério de
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confiabilidade em narrativas operando como testemunho# é um forte indicativo de
uma crenga em fake news por diferentes sujeitos, operando como facilitadora
epistemologica.

Para Floridi, misinformation sdao dados bem formados, que tenham conteudo
semantico, portanto sao significativos, mas que sao falsos. Por esse motivo, ndo tem
relevancia a teoria da Fl, segundo ele, que esta baseada sua aplicag&o tedrica em
critérios de dominio, contexto e nivel de abstragao. A misinformation nao é relevante
porque nao atende essas condicdes. A informacdo de Floridi, a informagao
semantica habita a relagcdo de informar baseada na verdade, proximo a uma
idealizagao conceitual. A informacado falsa nédo esta presente numa situacéo de
informagdo, ndo é algo informativo que valha o investimento, ou que tenha
relevancia porque ela ndoinforma. A comparagao que Floridi (2011, p.260) faz € que
uma nota falsa ndo pode comprar um bem, porque é falsa. Do mesmo modo, a
informacdo falsa nao constitui informagdo, por isso a sua irrelevancia ao
pragmatismo dos agentes na Fl. Quanto a Disinformation* é a propagag¢ao da
misinformation, “Disinformation' €& simplesmente misinformation transmitida
propositadamente para enganar o receptor em acreditar que é informagao.”#
(FLORIDI, 2011, p.260, tradugao nossa). Entretanto, ha uma outra questao relevante
a eficiéncia epistémica das fake news, que é quanto as informacgées falsas em sua
teoria.

Floridi ndo aborda a tematica fake news nas suas obras de Fl e El, entretanto,
a compreensdo de informagdes falsas pode contribuir para uma abordagem
epistémica. Nao haveria uma boa razéo para tratar informagdes falsas como um tipo
de informagao, entretanto informagdes falsas ndo sédo totalmente falsas e nesse
ponto, s&o relevantes para as fake news, porque sdo como magas podres (FLORIDI,
2010, p.94) que contém alguma deficiéncia em sua formacéo. As deficiéncias podem

ser enumeradas como: nao convincentes o suficiente; uma parte da premissa é

45 O prof. Dr. Felipe Muller defende a facilidade epistémica em membros de uma mesma comunidade
que agregam mais informagdes que individuos isolados. As divulgagbes em comunidades isoladas
funcionam como um filtro epistémico eficiente, porque operam sobre um regime de confianga do
testemunho. Muller, F. Fake News: para além da desinformagdo, out. 2020. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ISWiFproAe8&t=4515s. Acesso em: 22 nov. 2020.

46 Mantemos a palavra Disinformation e Misinformation em inglés na citag&do a seguir porque n&o ha
uma tradugdo mais apropriada. Os dicionarios inglés-portugués traduzem ambas as palavras como
desinformacgéo.

47“Disinformation’ is simply misinformation purposefully conveyed to mislead the receiver into believing
that itis information.”
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verdadeira e, portanto, ha o risco de ser qualificada como informacao; pode ser
genuinamente informativa mesmo que indiretamente; pode apoiar processos de
decisao se estiver em um contexto especifico. A informagao falsa € um tipo de
informagéo genuina qualificada de forma alética. Geralmente sédo direcionadas para
a verdade ou a um rastreamento de verdade por padrdo e que, de forma ldgica, a
analise de seu conteudo a aproxima de sua referéncia viabilizando tanto uma
apreciagao verdadeira como falsa. (FLORIDI, 2010, p.95).

Por fim, talvez a questdo mais relevante é a de que ha um significado nas
informagdes falsas, as quais possuem a mesma estrutura légica de informagdes
genuinas, porém falsas. Entretanto, e aqui € a questdo epistémica que deve ser
destacada e um tanto 6bvia. O fato de uma informagao ser interpretavel, ndo pode
ser qualificada como uma informagado genuina. Dessa forma, Floridi classifica as
informacgdes falsas como pseudoinformagées. A confusao epistémica se estabelece
quando as informacdes falsas sdo tratadas como informacbdes semanticas,
ocasionado uma percep¢ao da informagao como puramente quantitativa, com dados
bem formados, significativos porém, nao veridicos.

E quanto aos argumentos, sdo tdo bons a ponto de ser aceita e propagada
uma pseudoinformacao contemplada poruma fake news? A questao principal é a de
que, embora os argumentos sejam bons, sdo bons para aquilo que se quer ouvir.
Nao sdo pelos argumentos supostamente bons que as fake news se propagam, ao
contrario, ha uma simplicidade argumentativa. Obviamente, ndo é possivel afirmar
que todas as fake news obedecem a estrutura de um classico silogismo. Porém,
dada a simplicidade de argumentagao, em diversas casos, podemos dizer que sim,
por vezes, se apresentam como condicionais, disjuntivas ou como dilema. Por
exemplo: A cloroquina é um remédio, a Covid precisa de remédios (e ndo existe),
logo a cloroquina € um remédio para a Covid; Se eu colocar a mascara vou respirar
gas carbbnico, coloco a mascara, logo, respiro gas carbonico; a UTI ndo € um local
que garanta a sobrevivéncia de pacientes ou € um local que as pessoas sobrevivem,
ora, as pessoas nao sobrevivem, logo ndo é um local que garanta a sobrevivéncia;
ou a populagao nao esta usando as mascaras como deveriam, ou as mascaras nao
servem para nada, por isso devem ser responsabilizadas pela difusdo da doenca,;
n&ao morreu tanta gente, ou nos enganaram ou € apenas uma gripezinha mesmo.

Mas o que sdo argumentos? A teoria da argumentacéo € vasta e complexa,

vamos a um resumo. Um argumento pode ser compreendido como as
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apresentagdes de razdes, as quais sdo as premissas, tendo em vista justificar uma
proposicdo que é a conclusado do argumento. Essa justificagdo ira fundamentar,
apoiar ou sustentar o argumento. Se supde que a conclusao seja claramente
compreendida baseada nas proposi¢des que fagam sentido, que sejam dignas de
interesses, e que nao sejam triviais. Para Damer (2009, p.30, traducéo nossa), séo

cinco os critérios que um bom argumento precisa ter:

[...] uma estrutura bem formada,

Premissas que séo relevantes para a verdade da conclusao,

Premissas que s&o aceitaveis para uma pessoarazoavel,

Premissas que, juntas, constituem base suficiente para a verdade da
concluséo, e

Premissas que fornecem uma refutagdo eficaz a todas as criticas
antecipadas do argumento“®

De uma forma mais simples, € necessario atender dois critérios para justificar
a conclusdo de um argumento: que as premissas sejam verdadeiras (aceitaveis) e
que elas oferegam uma boa razéo para a conclusao. O ponto de interesse da teoria
da argumentagao é o das premissas analisadas serem suficientes ou relevante para
fundamentara conclusao.

Embora toda a teoria argumentativa esteja fundamentada para a construgao
de um bom argumento, Marsh e Stanley (GREIFENEDER, et al., 2021, p.131)
elaboram seis principios que justificam as fake news a uma aproximacao da crenga:
temos uma tendéncia de acreditar que as informagdes sédo verdadeiras ao invés de
falsa, portanto € uma crenca na informacado, antes mesmo da ciéncia de seu
conteudo; qualquer informacédo dada tem mais probabilidade de ser compreendida
como verdadeira do que como falsa; as informagcbes mais faceis de serem
processadas sao mais provaveis de serem aceitas como verdadeiras do que
processar informagdées mais dificeis; a abordagem das fake news em abordar
pessoas € lugares reais as tornam interessantes, facilitando uma contribuicdo ao
nosso conhecimento, portanto, voltamos a questdo epistemolégica; a outra
abordagem é quanto a fenomenologia do conhecimento, a qual ira se basear numa
memoria pessoal, contribuindo para essa ‘conhecimento que vem a mente’, dando

uma percepc¢ao de conhecimento diferente; por fim, de que reforgar o conhecimento

48 “1...] a well-formed structure, premises that are relevant to the truth of the conclusion, premises that
are acceptable to a reasonable person, premises that together constitute sufficient grounds for the
truth of the conclusion, and premises that provide an effective rebuttal to all anticipated criticisms of
the argument.”
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por algo ou pessoa familiar desperta um fenémeno de reeditar um conhecimento,
entdo passamos a usar o conhecimento, comegamos a fazer ‘parte da tribo’. Se um
conhecimento que possuimos é alimentado por informagdes (pseudoinformagdes)
familiares nos sentimos aptos, naturalmente, a um refor¢co desse conhecimento,
retroalimentando falsas crengas e nos sentindo mais seguros a conversar, opinar, e
repassar informacgdes que vao ao encontro de nossas crengas.

Nesse sentido, estaremos muito proximo ao da crenga religiosa sendo,
portanto, o caminho argumentativo rigoroso que poderia configurar a eficiéncia da
argumentagao nao muito adequado ao entendimento da eficiéncia das fake news.
Creio que Willian James (1991, p.264) ja discorrera sobre as paixdes humanas

versus bons argumentos,

Acredito, a bem dizer, que a razdo da légica do homem opera no campo da
divindade como sempre operou na do amor, ou do patriotismo, ou da
politica, ou em qualquer outro dos mais amplos negécios da vida, em que
nossas paixdes ou nossas intuicbes misticas fixam nossas crengas de
antemao. Encontra argumentos para a nossa convicgado, pois, de feito,
precisa encontra-los. Amplia e define a nossa fé, dignifica-a e empresta-lhe
palavras e plausibilidade.

e continua James, citando Kant, de que os idealistas ja fizeram longas digressdes,
positivas e negativas, quanto a falta de solidez de argumentos que provem a
existéncia de Deus. Sao os argumentos quanto a moral, de finalidade e ex consenso
gentium a favor da existéncia de Deus, que resistiram as criticas. Sao interessantes
esses argumentos porque sao submetidos a uma crenga metafisica, o da moral por
exemplo, é o de que uma lei moral se estabeleca se pressupde a existéncia de um
legislador. O de finalidade, que aproxima a matematica da benevoléncia, baseado
no entendimento de que as leis da natureza sdo matematicas, e que as partes
benevolentes se adaptam entre si, assim concluindo, que a causa da existéncia de
Deus ndo somente é benevolente como intelectual. Por fim, a ex consenso gentium
€ a mais simples, que € a de que se a crencga esta difundida ela traz autoridade
consigo, porque baseada na natureza racional do homem (JAMES, 1991, p.364).
Como podemos perceber, a crenga nos posiciona a aceitar determinados
argumentos que elegem um ser, algo inventando, algo estabelecido como
verdadeiro pelo fato de que ja esta difundido, porque na natureza ha um equilibrio
(filosofia da natureza dos pré-socraticos) e por fim que ha a necessidade de um

legislador moral.
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O que presenciamos nas fake news é uma exploragao de crencas individuais,
que somadas a algumas evidéncias nas informagdes, por vezes, fracas evidéncias,
formam uma argumentagao convincente. Nao por causa das evidéncias, mas pelo
apelo emocional implicito. Entdo, por mais que aprofundemos em questdes tedricas
sobre as teorias das argumentagdes que atendam requisitos minimos para uma boa
argumentagado, n&o seria suficiente toda a técnica tedrica da argumentagao e de
teorias epistémicas para justificar como somente uma das causas da eficiéncia das
fake news. E aqui entramos num ponto importante, por melhores que sejam os
argumentos, eles nao sao suficientes para irem de encontro, e ndo ao encontro, das
crencgas individuais. No caso das fake news nem bons argumentos s&o, além de
fracas evidéncias. Mas, caso o envolvimento nao seja passional, o que ira poupar a
razdo ja que cindida das emocgdes, seria possivel uma analise mais eficiente para
compreender a deficiéncia da argumentacdo, ou de dados existentes, mas
inconsistentes, ou a auséncia de possibilidade de conhecimento.

A estrutura légica argumentativa baseada em informacgdes existentes, as
quais irdo suscitar naturalmente emocdes irdo surtir um efeito persuasivo,
“Propomos chamar de persuasiva a argumentacao que pretenda servirapenas a um
auditorio particular, e chamar de convincente a que acredita poder obter a adesao de
qualquer ser racional” (ABBAGNANO, 2000, p.760, grifo do autor), e continua o
dicionario “Crencga cuja certeza se apoia em bases principalmente subjetivas, ou
seja, pessoais e incomunicaveis.” (ABBAGNANO, 2000, p.759). Logo, os elementos
persuasivos que induzem a uma conclusao 6bvia daquilo que estd dado na
argumentagdo de uma fake news, parecem contribuir substancialmente para sua
eficiéncia.

Por fim, essa constatagcdo de que as regras de uma boa argumentacéo ou de
uma argumentagcdo minimamente qualificada ndo serem tdo determinantes na
eficiéncia da comunicagédo das fake news, aproxima-se de um outro neologismo,
também muito utilizado no mesmo ano de 2016. Criado em 1992 por Steve Tsich
chama-se pds-verdade, que compreende a “[...] relativo ou referente a circunstancias
nas quais os fatos objetivos sdo menos influentes na opinido publica do que as
emocdes e as crengas pessoais [...] um mundo no qual a verdade nao é mais tao
importante ou relevante.” (HANCOCK, 2016) Refere-se a discussbes em que néao
importa a verdade, os argumentos a fim de se chegar a uma conclusdo e dar

continuidade a um processo dialético, o que importa é ganhar uma discussao. Foi
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eleita a palavra do ano pelo Dicionario Oxford (HANCOCK, 2016), a qual, no
contexto Brexit e eleigbes norte-americana, ganhou destaque. Ao que tudo indica,
um outro elemento que pode caracterizar as fake news, devido a esse apelo as
emocdes que vao ao encontro de crencas pessoais, uma parcela, é a do conceito de
pos-verdade em sua estrutura devido a uma impossibilidade de darmos continuidade
a uma discusséo.

As fake news, além de todas as suas caracteristicas ja apontadas, como se
fosse um boato mas ndo somente isso, ser uma mentira, mas ndo somente, ter uma
argumentagdo minima mas nao muito elaborada, ter dados verdadeiros (e nao
veridicos) mas também falsos, ter um objetivo de prejudicar alguém mas né&o
somente, a de convocar o sujeito que leu a entender como uma verdade a ponto de
repassa-la, enfim, ha essa outra caracteristica, a de ter na sua estrutura a
impossibilidade de um dialogo, de como se ela fosse uma verdade por si mesmo a

fim de eliminar qualquer possibilidade de dialogo.

4.3 Resumo

A teoria da ética e filosofia da informagéo de Floridi tem a vantagem de ser
uma tematica atual que possibilita a contextualizagdo de um dos desafios morais
que a era da informacao esta nos impondo, as fake news, e essa € a motivagao
desse capitulo. A primeira secdo € dedicada a definicido de fake news, que
diferentemente da definicdo de informagcdo €& mais simples, porém, com
particularidades que devem ser esclarecidas. Fake news nao se trata de um boato,
mas tem um comportamento muito semelhante, porque assim como o boato, nao
sabemos sua origem. Ndo é apenas uma mentira, porque uma mentira por si so
pode ser apenas com o intuito de esconder, ou ser vinculada a uma noticia
engracada. Uma grande diferenca de um boato ou uma mentira em décadas
passadas, se da atualmente por meio da estrutura de tecnologia que contribui em
velocidade e em quantidade de propagacdo. Nao sao teorias da conspiragao,
embora em sua origem fosse definida com essa caracteristica. Sdo também
declaracgdes falsas ou, no minimo, tendenciosas. Essas noticias, com o decorrer do
tempo, adquiriram uma estrutura de noticias mais elaboradas, préximas a de
veiculos de comunicagdo, mas sem a preparacdo e cuidados editoriais

fundamentais. Nessa estrutura ha uma argumentagdo mais coerente, mas nem
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tanto, que convoca o individuo a estar diante de um novo conhecimento. Ha um
apelo epistemologico.

O que recentemente se entende por fake news, além de conter muitos dos
elementos acima, as vezes sobrepostos, outras justapostos, € o de que ha uma
clara objetividade em uma noticia dessa natureza, que é a de prejudicar algo ou
alguém como empresas, entidades, governo, determinado partido, determinado
politico e certos individuos publicos. Atualmente, as fake news estdo vinculadas a
noticias relacionadas a politica, dada a polaridade partidaria em alguns paises no
mundo, tornando um campo fértil para a difusao desse tipo de noticias. Dada essa
natureza polifénica, a traducado de noticias falsas por fake news nao é suficiente,
porque nao sao apenas noticias falsas como visto acima. Por se fundamentar em
um objetivo, que é o de ser prejudicial, noticias maliciosas seja, talvez, uma tradugao
mais adequada.

Definidas as caracteristicas de uma fake news, a segunda se¢édo busca uma
compreensao da eficiéncia da comunicacdo da informagdo de uma fake news,
porque se mostra, sobretudo, eficiente. O porqué da eficiéncia das fake news
também visa demonstrar e comparar elementos da teoria de Floridi como a infosfera,
a reontologizagao, a entropia e o conceito de informagéo ao eleger as fake news
como um dos desafios que a era da informacgao esta impondo a nossa civilizagao.
Foram eleitas 3 abordagens para esse estudo: a tecnoldgica, a epistemologica e
argumentativa, as quais se aproximam, e a passional. Alguns exemplos de fake
news ilustram o quao perniciosa é sua divulgagdo, como a elei¢ao norte americana
de 2016, a qual € uma das situagbes mais utilizada atualmente como um classico
exemplo de propagacédo de fake news. O caso brasileiro da jornalista Patricia
Campos de Melo que sofreu fortes represalias apds a publicagdo de uma noticia do
governo, o que a levou a escrever um livio A Maquina do Odio. Como ultimo
exemplo, na atual pandemia, as dificuldades da Organizagdo Mundial da Saude com
as informagdes falsas, a ponto de elevar a uma nova categoria a propagacgao das
fake news, a de infodemia. Os 3 exemplos acima colocam em evidéncia uma das
teorias principais de Floridi, correspondendo, portanto, a primeira abordagem, a de
que a tecnologia da informag&o e comunicagao (TIC’s) suporta, mantém, difunde e
enfim, serve como estrutura a era da informagao, justificando sua filosofia e ética

frente aos tantos e novos desafios que surgem.
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A segunda abordagem busca elementos da abordagem epistemoldgica da
informagdo de Floridi e outros da teoria da argumentativa. Para Floridi, as
informagdes falsas sdo pseudoinformagdes, de forma que elas comunicam algo,
mas n&o informam algo porque Floridi entende que a informagéo, como informagéao
semantica, lida com a verdade, entdo nao é possivel enquadrar as informagdes
falsas ao status de informacéao a filosofia da informagao. Essa constatacdo de que
pseudoinformagdes comunicam algo, mesmo que seja falso, contribuem para um
elemento da eficiéncia das fake news de que elas realmente comunicam. Quanto a
argumentagdo, boa parte das fake news correspondem a premissas € uma
conclusdo. As premissas nao sdo muito bem elaboradas, ndo sao fortes
argumentos, mas sao suficientemente convincentes. Entdo, ha uma estrutura de
natureza epistemoldgica no sentido de que as informagdes falsas passam algum
conhecimento, mesmo que falso, bem como, remete a silogismos binarios que
condicionam a conclusdes objetivas e simples sobre determinado fato.

Por fim, a terceira abordagem e possivelmente a mais pertinente na defesa da
eficiéncia das fake news. A de que ha um forte elemento persuasivo na construgao
dessas noticias. H4 uma motivacao implicita a fim de mobilizar o individuo a
acreditar na mensagem, a tomar partido do assunto, e por fim agir, que € quando o
repasse da mensagem ¢é feito. Essa constatacdo é percebida pela grande difusao
dessas mensagens em redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram e
principalmente o WhatsApp. Nesses ambientes, o comportamento em grupo, as
chamadas bolhas sociais, nas quais os individuos possuem crengas em comum,

tornam-se um ambiente fértil a construgao, sustentagao e divulgacéo de fake news.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No inicio da pesquisa constatou-se que a informacgao, apos a década de 50,
decorrente das atrocidades da guerra, adquiriu um protagonismo diferenciado até
entdo, implicando num desenvolvimento tecnolégico exponencial devido a
necessidade de sustentagao a informacao. Essa evolugao rapida mescla informagao
a tecnologia, sugerindo um vinculo que, ao abordamos o conceito de informacgéao,
necessariamente, também abordamos o de tecnologia. Contudo, foi necessario fazer
uma distingdo entre as duas areas elegendo como o objetivo geral da pesquisa,
saber o que vem a ser a informagao, e como obijetivos especificos a estrutura que a
sustenta, bem como, os desafios morais decorrentes desses avancos. Além desses,
a fim de contextualizar desafios éticos que surgiram, impostos pelos avangos
tecnolégicos, foi eleito o fenbmeno das fake news, anélise essa que também
contribuiu para a aproximagao da teoria a pratica. Na busca de um autor para essa
tematica, o filésofo italiano Luciano Floridi foi eleito a fim de atender essa
expectativa, devido as suas teorias sobre a Filosofia e Etica da Informacéao, bem
como outras questdes sobre a informagao em livros, artigos e textos na Internet.

Constata-se que o objetivo geral foi atingido ao delimitarmos o conceito de
informacéo, ao menos para Floridi. Para o filésofo, a informacéo elaborada a partir
de dados bem formados, que tenham significados e que sejam veridicos, é o
conceito mais adequado, nominando-a como informagao semantica. A informacgao
semantica encapsula a verdade, porque desde a sua concepcao esta estabelecida
sobre uma estrutura de dados veridicos. Mas, nem tudo pode ser nominado de
informacédo. O conteudo semantico, por exemplo, é caracterizado por usufruir de
valores de verdade, logo, pode ser verdadeiro ou falso. Todavia, o conteudo
semantico possui um valor de comunicacgéo estratégico. Geralmente é utilizado em
sinalizagdes, sistemas inteligentes, algoritmos entre outros, que carecem de uma
comunicacgao correta do conteudo para informar ou tomar determinadas acdes.

Percebe-se portanto, a aproximagcado e necessidade de clareza do termo
informagdo quando vinculada a tecnologia, porque nem tudo que transita no
ambiente tecnolégico é considerado informagao. As fake news, por exemplo, se

aproximam do conceito de informacbes falsas, segundo Floridi, s&o
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pseudoinformacgées. O fato de uma informacgéo ser interpretavel, nao significa que
seja uma informagéo genuina. Sendo assim, ha uma falha nas fake news em algum
ponto de sua estrutura, seja nos dados, no significado das palavras ou no seu
compromisso com a verdade. A informagdo portanto, € o tema principal
atravessando toda a pesquisa.

Os objetivos especificos dessa pesquisa estao divididos em trés capitulos, e
compreende-se que também foram atingidos, ao menos parcialmente, dado a
quantidade do contetido. Foram dedicados a Filosofia da Informacéo, a Etica da
Informagéo e a um caso pratico, as fake news.

No primeiro capitulo, dividido em trés sec¢des, percebeu-se a complexidade da
definicdo do termo informacéao. Esse capitulo teve como estrutura central a Filosofia
da Informacéo de Floridi, a qual possui um livro dedicado ao tema, de mesmo nome,
que praticamente busca a definicdo do conceito de informacéao. Floridi se posiciona
como né&o-reducionista e com essa posicdo menos rigida, quanto a definicdo da
informacao, sua teoria é acolhida por outras areas da ciéncia, como Biblioteconomia,
Medicina, Direito, Ciéncia da Computacdo e Economia. Um outro beneficio desse
posicionamento, € o de que a informacdo semantica € a melhor definicdo do
conceito, como ja mencionado acima, porém n&o é o ultimo e nem ha essa
pretensdo. Na segunda sec¢ao aprofundou-se o conceito de informacdo semantica,
bem como outras interpretagdes da informacao, como a de conteudo semantico e as
pseudoinformacdes. Ainda nessa segao, iniciou-se uma aproximagao mais
consistente entre informacéo e tecnologia. Percebeu-se que néo s6 a tecnologia
depende da informagao, como também a informagéo da tecnologia. Na ultima segéo,
o tema principal foi o método de niveis de abstragdo (LoA’s), o qual é oriundo da
Ciéncia da Computagdo como um método de modelagem de sistemas complexos.
Floridi fara uso dessa teoria para justificar ndo s6 como os sistemas percebem os
dados para construir informagdées, como também os humanos organizam seu
conhecimento, vinculando sua teoria da Filosofia da Informagao a uma apreciacao
da epistemologia. Além dessas questdes, o0s niveis de abstragcdo também
contribuem para elaboragdo de sua outra teoria, a Etica da informacéo, aprofundada
no proximo capitulo.

O conceito de infosfera e reontologizagdo sao centrais na primeira segao do
segundo capitulo dedicado a Etica da Informagao, o qual, compreendo, também ter

alcancado seus objetivos visando capturar o essencial da teoria. Os conceitos
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citados compreendem o ambiente da informacdo (infosfera) e o motivo das
mudanc¢as que estdo ocorrendo (reontologizag&o). Foi necessario esclarecer que a
Internet, que hoje esta ativa em todo o planeta, salvo exceg¢des (locais indspitos ou
de falta de estruturas), € apenas uma parte do ambiente da infosfera, bem como um
meio importante no transito de informag¢des entre homens em maquinas. E aqui
entra a primeira nogéo da ética de Floridi, a de que os agentes que transitam nesse
meio sao agentes informacionais. Nesse ambiente, a informagcdo humana nao tem
prioridade sobre outras, como as da natureza e as artificiais. A reontologizagéo
mostrou-se como o meio de articulagao que tem justificado a aceleragao exponencial
da tecnologia, bem como a facilidade da capacidade de interagdo entre os agentes
na infosfera. A segunda sec¢éo é dedicada a motivagao de Floridi em estabelecer
uma nova ética, a Etica da Informagdo. Segundo o filésofo, a Etica dos
Computadores a qual sustenta esse ambiente de tecnologia e informacgédo € uma
microética, porque ndo tem um embasamento filosofico suficiente. Por esse motivo,
acaba recorrendo aos sistemas éticos ja estabelecidos, mesmo que antagbnicos,
como o deontologismo e o consequencialismo. A nova ética se justificaria, segundo
ele, porque os novos desafios tecnoldgicos impdem outras abordagens éticas. Logo,
o desenvolvimento tedrico da Etica da Informacao tem a pretensdo de ser uma base
tedrica consistente para Etica dos Computadores. Por fim, na ultima secdo
aprofundou-se no desenvolvimento da Etica da Informacdo, a qual n&o tem um
carater antropocéntrico porque tem a informacdo como nucleo de sua teoria,
portanto € uma ética infocéntrica. A teoria reconhece uma relagéo entre as entidades
humanas, da natureza e artificias como sendo entidades informacionais. E
comparada a ética ambiental, onde ha um compromisso de todos os agentes com o
paciente, nesse caso, a informacéao. A liberdade dos agentes informacionais no trato
com a informagao é proporcional as responsabilidades morais e legais atribuidas a
eles.

O capitulofinal, como resultado do ultimo objetivo especifico, apresentou-se o
tema fake news como uma demonstragdo de um dos desafios morais pertinentes,
bem como uma possivel aproximagdao da teoria a pratica. Na primeira parte
apresenta-se o conceito de fake news por via de um pequeno histérico de sua
evolugao, para, for fim, conceitua-la como uma mensagem com um objetivo bem
definido, o de prejudicaralgo ou alguém. Na segunda segéo, é feita uma analise das

motivacbes que conferem as fake news a sua eficiéncia em propagacado e
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divulgagdo de sua mensagem. Foram abordadas razbées que justificariam sua
eficiéncia, a tecnoldgica, a epistemoldgica acompanhada por uma breve passagem
nateoria da argumentacao, e a emocional. Constatou-se que possivelmente, a maior
motivacao de sua eficiéncia seja pelo apelo emocional desse tipo de noticia, por sua
persuasao, que somada as crengas de grupos e de bolhas sociais, encontram um
terreno fértil para sua propagacgdo. Creio que esse capitulo atendeu o objetivo
proposto.

A pesquisa partiu de trés hipoteses principais, iniciando com a possibilidade
de ser possivel compreender o que vem a ser informagéo, mesmo que baseado num
autor. Durante a pesquisa verificou-se que Floridi dedicou toda uma obra a essa
finalidade, o livro The Philosophy of Information (2011). A hipétese foi confirmada em
parte dada a extensao do problema. Ficou evidente a complexidade de se chegar a
um conceito unico, tanto que Floridi o deixa em aberto, bem como nao tem a
pretensdao de a definicdo de informagdo seméntica ser o conceito ultimo sobre
informagdo. Como ele vincula a informacédo a tecnologia, motivado pela era da
informagéo que atravessamos, sua definigdo ndo exclui outros vinculos decorrentes
dessa aproximagao, como o ambiente da informacao, os tipos de tecnologia, a
facilidade de interacdo, questdes éticas decorrentes, entre outros. E importante
ressaltar que essa abrangéncia tedrica foi uma das motivagdes da escolha desse
autor.

Quanto a segunda hipotese, a da possiblidade de leigos estabelecerem
relagbes importantes entre a informacédo e tecnologia, descobriu-se que Floridi
compreende a tecnologia de forma muito abrangente. Os conceitos de infosfera,
reontologizacgao, atrito ontoldgico, niveis de abstragéo, entre outros, abordados pelo
fildsofo, bem como a propria Filosofia vinculada a essas teorias ndo sao para leigos,
dada a profundidade de alguns temas. Logo, essa hipotese esta refutada.

Ja a ultima hipdtese, relaciona a real necessidade de uma nova ética, que
pareceu no inicio, ndo necessaria, também considera-se confirmada em parte. Por
sua teoria, ha diversos argumentos consistentes na defesa da necessidade de uma
elaboracéo tedrica especifica a Etica da Informagao, como macroética a Etica dos
Computadores devido a falta de embasamento filosofico. Entretanto, caso isso
realmente venha a acontecer, entendo que levaremos um tempo ainda, dessa forma,
outros sistemas éticos dardo conta dos dilemas que surgem a cada dia. Nesse

sentido, por mais consistente que essa nova teoria se estabelega, mesmo num
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posicionamento nao-reducionista de Floridi, a diversidade de possibilidade torna-se
uma dificuldade tedrica. E o que se constatou com o fenémeno das fake news. A
primeira questdo é a dificuldade em conté-las, dada ao aparato tecnolégico numa
esfera global. Mas resolvé-las, ja € um desafio muito maior, porque constatou-se que
a sua eficiéncia argumentativa é de muita simplicidade, ndo necessitando de muitas
teorias nem argumentativas, nem da epistemologia. Por fim, o forte carater
persuasivo das fake news, que apelam as crengas pessoais mobilizando emocgdes,
demonstram a necessidade de compreensdo de uma ética anterior a Etica da
Informacgéo. Dessa forma, confirma-se em parte essa hipodtese porque estamos em
um campo de ética pratica, e, pela pratica, o fendbmeno das fake news revela,
sobretudo, um funcionamento do comportamento humano no ambiente da
informacéo.

A metodologia da pesquisa bibliografica ndo pode ser contida apenas na
leitura de obra de Floridi. Primeiramente, porque todo o conteudo de Floridi esta
disponivel na lingua inglesa. No Brasil, ha pouco material sobre o autor, e quando
ha, estd mais vinculado a area de Biblioteconomia. Nesse sentido, houve a
necessidade de buscar outros autores, textos e artigos para complementar e,
principalmente, compreender o autor. Nesse caso, esbarrou-se na mesma
dificuldade, porque grande parte dos textos também estdo na lingua inglesa. Dessa
forma, aponto como uma estratégia bibliografica, a fim de facilitar o entendimento do
conteudo de Floridi, o de comentadores e pesquisadores de outras areas do
conhecimento, como de Direito, Medicina e Biblioteconomia para trazer luz a
conceitos de dificil compreenséo.

Constatou-se, portanto, que a maior dificuldade, foi a da lingua inglesa.
Entretanto, dada a tecnologia atual que favorece o acesso a informagéo, veja bem,
aplicando a teoria da Floridi, portanto, ha formas de contornar essa situacdo com
dicionarios on-line, tradutores automaticos que de certa forma, auxiliaram e muito na
pesquisa, embora nao dispensem o dicionario tradicional em alguns casos. Outras
dificuldades encontradas na obra de Floridi sdo alguns temas de I6gica e conteudo
de légica modal, bastante profundos, os quais para quem nao esta habituado,
acabam por consumir muito tempo em pesquisas. Como apoio a compreensao
tedrica, optou-se por resumos qualificados para o entendimento da teoria.

Como recomendagdes a continuidade da pesquisa sugere-se um comparativo

entre autores que tratam com o tema informacgéo, como Rafael Capurro. Capurro faz
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um resgate historico muito interessante da informacéo, transita pela area de Ciéncia
da Computagdo, e, assim como Floridi, € integrante de grupos de pesquisa
corporativos e académicos. Acredita-se que seria uma aproximagao teorica

interessante, porque ha conflitos entre a teoria dos dois filésofos.
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