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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo analisar podcasts jornalisticos brasileiros no contexto
da plataformizagcdo. Buscamos ampliar o embasamento tedrico através dos estudos de
plataforma, convergéncia, remediagcdo e midiamorfose como conceitos guias na
investigacdo. A pesquisa surge da percepg¢ao de que o podcast € um fendmeno em
expansdo no Brasil e tem como principal questionamento verificar como a
plataformizagdo interfere na produgdo dos podcasts jornalisticos. Foram escolhidos
como casos os trés podcasts: Café da Manhéa do jornal Folha de S. Paulo, Durma com
Essa do Nexo Jornal, e O Assunto do portal G1. A analise da produg¢ao dos programas
e das entrevistas realizadas com os jornalistas dos trés casos ajudaram na construgao
do entendimento sobre a I6gica da plataformizagao.

A redacgédo guiada por dados, o uso de plataformas tanto para publicar como para
produzir ou divulgar e a escolha da pauta sdao alguns exemplos de elementos da
plataformizacdo que foram observados. S&do evidentes as interferéncias da
plataformizacdo no modo de operar o jornalismo nos podcasts. O jornalismo se
apropria e depende tecnologicamente desta légica que permite a adaptagdo da
informagéo da TV, do radio, do jornal, de portais - por exemplo, com protagonismo ao
podcast. As plataformas s&o facilitadoras da producdo e do consumo de noticia.
Através da valorizagao do audio, do fluxo dessas varias outras midias € que o podcast
se materializa e chega ao publico.

Palavras-chave: podcast; plataformizacdo; convergéncia midiatica; remediacao;
midiamorfose; café da manha; durma com essa; o assunto.



ABSTRACT

This research aims to analyze Brazilian journalistic podcasts in the context of
platforming. We seek to broaden the theoretical basis through platform, convergence,
remediation and midiamorphosis studies as guiding concepts in the investigation. The
research arises from the perception that the podcast is an expanding phenomenon in
Brazil and its main question is to verify how the platform interferes in the production of
journalistic podcasts.

The three podcasts were chosen as cases: Café da Manha from the Folha de S. Paulo
newspaper, Durma com Essa from Nexo Jornal, and O Assunto, from the G1 portal.
The analysis of the production of the programs and of the interviews carried out with the
journalists of the three cases helped in the construction of the understanding about the
logic of the platform.

Data-driven writing, the use of platforms for both publishing and producing or
disseminating, and the choice of agenda are some examples of elements of the
platform that have been observed. The interference of platforming in the way of
operating journalismin podcasts is evident. Journalism appropriates and technologically
depends on this logic that allows the adaptation of information from TV, radio,
newspaper, portals - for example, with a leading role in podcasts. The platforms are
facilitators of news production and consumption. Through the enhancement of audio,
the flow of these various other media, the podcast materializes and reaches the public.

Keywords: podcast; platform; media convergence; remediation; midiamorphosis; Café
de Manh3; Durma com Essa; O Assunto.



SIGLAS E TERMOS

POD: "Personal On Demand" (pessoal sob demanda).

PODCAST: € o conjunto de ficheiros ou arquivos publicados por podcasting.
PODCASTING: é umaforma de publicagao de ficheiros multimidia na Internet.
PODCASTER: é 0 autor de um podcast.

RSS: formato usual de transmissao e distribuicdo de informagdes em tempo real pela
internet € o RSS (Really Simple Syndication), que serve para agregar conteiudo em
programas ou sites.

CROWDFUNDING: financiamento coletivo, que consiste na obteng¢ao de capital para
iniciativas de interesse coletivo através da agregacédo de multiplas fontes de
financiamento, em geral pessoas fisicas interessadas na iniciativa.

ON-AIR: noar; indo para o ar.

FRAME: quadro, moldura, estrutura. Frames séao sub-janelas dentro da janela de seu
navegador, onde podemos exibir varios documentos (varias paginas, urls diferentes)
em uma mesma janela.

HOME-OFFICE: significa escritério em casa. Na pratica, nada mais € que o profissional
ter uma estrutura na prépria residéncia para realizar suas tarefas de trabalho como se
estivesse alocado na empresa.

DATAFICATION: o termo traduzido significa dataficagdo, que €& a tendéncia
tecnolégica moderna de transformar diversos aspectos de nossa vida em dados que
sao posteriormente transformados em informacao percebida como uma nova forma de
valor.

LEAD: Em jornalismo, o lide (do inglés lead; em latim incipit) & a primeira parte de uma
noticia. Geralmente o primeiro paragrafo com duas linhas posto em destaque que
fornece ao leitor informagao basica sobre o conteudo.

STREAMING: é uma forma de distribuigcéo digital, em oposi¢cao a descarga de dados. A
difusdo de dados, geralmente em uma rede através de pacotes, é frequentemente
utilizada para distribuir conteudo multimidia através da Internet.

SEO: sigla em inglés de Search Engine Optimization. Em portugués significa

otimizac&o para os motores de busca, isto €, um conjunto de técnicas que influenciam



os algoritmos dos buscadores a definir o ranking de uma pagina para determinada

palavra-chave que foi pesquisada.
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1 CONTEXTUALIZAGAO E PROBLEMATIZAGAO DA PESQUISA

Neste primeiro capitulo, o objetivo € apresentar e contextualizar o que
motiva esta pesquisa. Ao longo da exposi¢gdo, vamos introduzir o tema, para
esclarecer as inquietacdes que justificam o trabalho — e, assim, deixar exposta a
relevancia de desenvolvermos uma analise sobre a produgdo de podcasts
diarios jornalisticos no Brasil, com base em trés casos: O Assunto (G1), Durma
com Essa (Jornal Nexo) e Café da Manha (Folha de S. Paulo). Esta pesquisa
buscou podcasters’ e jornalistas diretamente envolvidos nos casos deste estudo
para entender as praticas da produgdo e o impacto das légicas da
plataformizagdo no jornalismo. Inicialmente, as entrevistas seriam realizadas
presencialmente; porém, a pandemia do Coronavirusiniciada em margo de 2020
no Brasil impossibilitou e dificultou os processos desta pesquisa —as entrevistas
ganhariam relevancia se fossem realizadas a partir de observacao presencial.
Os veiculos estudados adotaram medidas de seguranga - e os jornalistas
passaram a atuar de forma remota ou em homeoffice. Foi entdo que solicitamos

as entrevistas online.

1.1.INTRODUGCAO

Fala-se muito no podcast como ampliagédo do entendimento do radio;
chegou depois das webradios e outras modalidades de radiodifusao, e esta
fortemente associado a Internet e a distribuicdo em plataformas - com herancgas
radiofébnicas (FERRARETTO, 2007). De acordo com observagdes feitas em
“‘Radio (Verbete) Enciclopédia Intercom de Comunicagéo — Dicionario Brasileiro

do Conhecimento Comunicacional”,

de inicio, suportes nado hertzianos como web radios ou
podcasting ndo foram aceitos como radiofénicos. No entanto,
na atualidade, a tendéncia é aceitar o radio como uma
linguagem comunicacional especifica, que usa a voz (em
especial, na forma da fala), a musica, os efeitos sonoros e o
siléncio, independentemente do suporte tecnolégico ao qual
esta vinculada (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010, p.
18)

1 Podcasters é um termo utilizado para se referir as pessoas produtoras de conteudo por meio de podcasts.
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Para explicar o que é, e como funciona um podcast, Kischinhevsky

(2018) recorre as referéncias de diversos autores como, por exemplo, Castro
(2005), Lemos (2005), Primo (2005), Herschmann e Kischinhevsky (2008),
Gallego Pérez (2010), e Markman e Sawyer (2014). Embora Kischinhevsky

(2018) entenda que o podcast seja uma modalidade de radio sob demanda,

observa que a produgédo vai além da oferta de conteudos em websites de

emissoras.

Na pratica, nem € preciso baixar um podcast para ouvi-lo. Basta clicar
no player e escuta-lo on-line. O podcasting (...) facilitaria a distribuigao
de conteudos radiofénicos produzidos de forma caseira, gragcas a
popularizacdo de kits multimidia domésticos e softwares de edicéo de
audio gratuitos. Inicialmente, os podcasts eram, na maioria, sequéncias
de musicas da predilegcdo do internauta ou mondélogos que faziam as
vezes de audioblogs. Mas, rapidamente, os programas/episédios
passaram a se sofisticar, mesclando locugbes, efeitos sonoros, trilha,
emulando o que era veiculado em ondas hertzianas ou mesmo,
ocasionalmente, introduzindo formatos inovadores (KISCHINHEVSKY,

2018, p.77)

Tendo isso em vista, realizamos um levantamento conceitual sobre

como o podcast ou o podcasting séo definidos por diferentes autores. Este

levantamento revelou os seguintes entendimentos:

Tabela 1: levantamento de definigbes sobre o termo podcaste/ou podcasting

Autores

Definicao Podcast / Podcasting

Medeiros (2005)

Podcast € um fenbmeno da Internet. Sua formade producao e
distribuicdo descentralizada endossa o fato de que muitos fendbmenos
que ocorrem no ciberespago sao fruto de uma apropriagao tecnoldgica

ou daliberagédo do podlo emissor, principio precursor da cibercultura.

Kischinhevsky (2011)

E uma radiodifusdo sob demanda/ Radio Expandido.

Primo (2005)

Podcasting surge como um novo processo midiatico na Internet, e que
oferece formas particulares de interagao.
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Herschmann e
Kischinhevsky (2008)

Podcasting, modalidade de radio sob demanda.

Assis (2014)

O podcast pode ser definido brevemente como um arquivo de midia,
tradicionalmente um arquivo de formato de audio.

Vicente (2018)

“Utilizarei o termo podcasting para designar a pratica de produgao e
distribuicdo de arquivos, enquanto podcast sera utilizado para definir
programas e episodios” (VICENTE, 2018, p. 1).

Couto e Martino (2017)

O podcast engloba, ao mesmo tempo em que retrabalha, diversas
maneiras anteriores de expressao sonora, em uma variedade de
formatos que desafiam uma definigdo Unica. A prépria nogao de “midia
sonora” vem sendo reelaborada nesse cenario.

Bonini (2015)

Podcasting como uma pratica cultural de produzir e consumir conteudo
de som digital

Ferraretto (2014)

Podcasting — forma de difus&o, viarede, de arquivos ou séries de
arquivos, os podcasts, neste caso especifico de audio com linguagem
radiofonica.

Gallego Perez (2009)

Podcasting como ferramenta de comunicagao

Martinez-Costa e Prata
(2016)

Os podcasts sao claramente identificados como uma das tend éncias
em desenvolvimento de novos conteudos do radio digital

Lopez (2010)

O podcast pode ser utilizado para produgdes sonoras inéditas e
desenvolvidas especificamente para o suporte web, visando a
ampliacdo do conteudo das emissoras, ou entdo para a
disponibilizagdo de arquivo/memdéria do conteddo sonoro divulgado
pela radio em sua transmissé&o hertziana ou digital. Ndo se pretende
discutir a caracterizagdo ou nao do podcast como radiodifusao.
Principalmente devido ao fato de que ele é considerado, nesta
pesquisa, como um formato que pode ser produzido tanto pela
emissora quanto pelo publico, e que tem seu espacgo reservado no
cenario do radio hipermidiatico.

Fonte: a autora (2020)
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Portanto, no que se refere a uma definicdo de podcast, pesquisadores e
autores divergem em seus entendimentos sobre este objeto. Em estudo, Coutoe
Martino (2018) reuniram trinta e cinco (35) teses que estudaram o tema no Brasil
entre os anos 2006 e 2017 para, assim, proceder em uma tentativa de definigao
conceitual do podcast — partindo do principio dos desenvolvimentos tecnolégicos
e das rapidas transformagdes no ambiente midiatico contemporaneo. Para estes
autores, mesmo o0 nome podcast € questionado. Em outro artigo, que estuda o
podcast como um novo meio de massa digital, Bonini (2015) contextualiza a
pratica cultural de producédo e consumo de conteudo de som digital no periodo
compreendido de 2000 até 2015. Assim, apontaque o

[...] podcasting entrou em uma nova fase em sua evolugéo, na qual
estda comegando a gerar um mercado que ndo é mais apenas
complementar ao radio, mas uma alternativa, com produgao cada vez
mais profissionalizada e difundida no consumo. Essa fase, que
chamarei de “a segunda era do podcasting”, € caracterizada pela
transformacao do podcasting em uma pratica produtiva comercial e em
um meio de consumo em massa, € comegou nos Estados Unidos em
2012 com o langcamento do primeiro negécio modelos capazes de
apoiar a produgcdao e o consumo independentes de conteudo sonoro
distribuido por podcasting (BONINI, 2015, p. 21).

Esta segunda onda descrita por Bonini, que traz dados importantes de
monetizagcdo, ainda ndao € o que motiva a produc¢ao brasileira. No Brasil, ha
artigos que falam sobre a producdo de podcast sem a obrigatoriedade de
associa-los a estudos de comunicagao (COUTO; MARTINO, 2018). Muitos séo
voltados para a area de educacgao, por exemplo. Em contrapartida, o podcast
reconhecido como um novo meio por jornalistas, blogueiros de tecnologia e

revistas tecnolégicas no mundo inteiro (BONINI, 2015).

Entre 2004, quando nasceu o podcasting, e 2008, o numero de artigos
que mencionam o podcasting em jornais importantes aumentou. Em
2005, "podcast" foi adicionado ao Oxford English American Dictionary;
no mesmo ano, uma pesquisa realizada pelo Pew Internet e American
Life Research Center [Rainie e Madden 2005] afirmou que
aproximadamente 6 milhdes dos 22 milhdes de adultos norte-
americanos que possuiam um reprodutor de audio portatil tinham
podcasts baixados para ouvir (BONINI, 2015, p. 24)
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Bonini (2015) ainda destaca, se apoiando nas teorias de Martin Spineli
(2000) e o estudioso em novas midias e tecnologia Jonathan Sterne, que a
histéria parece se repetir — afirmando assim que “a retérica democratica em
torno do surgimento do podcasting nos lembra a retérica que acompanha os
estagios iniciais da vida de outras midias eletrbnicas emergentes antes do
podcasting” (BONINI, 2015, p. 24).

Uma pesquisa? realizada em 2019/2020, e inicialmente divulgada em
margo de 2020 pela Associagdo Brasileira de Podcasters (ABPod) sobre
producédo e consumo de podcast no Brasil, revela que houve um aumento do
consumo deste tipo de produto, principalmente na Regidao Sudeste do pais - mas
com destaque para o crescimento no Nordeste, com destaque para o estado do
Ceara. Consideramos importante trazer os dados da ABPod pela relevancia dos
habitos de consumo — ja que este n&o é o foco principal da nossa pesquisa. Os
dados da pesquisa trazem uma amostragem que valoriza 0 consumo € a
produgao em plataformas. O estudo aponta ainda o publico que consome esse
tipo de midia, detalhando o perfil socioeconémico demografico, habitos de
consumo, interesses e preferéncias, relagdo com marcas e publicidade.

Apesar do publico que consome podcasts ainda ser constituido em
grande parte por homens, a participagcdo das mulheres aumentou. A idade média
do ouvinte passou de 29 para 28 anos, com estado civil solteiro. Ja em relacao a
escolaridade, a pesquisa apontou que 31% das pessoas possuem Ensino
Superior completo; 30% o Ensino Superior incompleto; 19% Pds-Graduagao
completa; 12% possuem Ensino Médio; 7% afirmaram ter Pés-Graduagao
incompleta — enquanto que 1% possuem Ensino Fundamental e outros 1% nao
informaram sua escolaridade.

Em relagdo a quanto tempo escutam podcasts, os dados da pesquisa da
ABPod mostram que mais de 64% ouvem até 5 anos — e que mais de 50% das

pessoas do género feminino ouvem a até 2 anos.

2 Disponivel em http://abpod.com .br/wp-content/uploads/2020/03/Podpesquisa-ouvintes-2019.pdf). Acesso
em 23 jun.2020.
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O aplicativo mais utilizado para escutar a midia € o Spotify, com 45%
das respostas. Porém, outras plataformas foram citadas, tais como Podcast
Addict, Google Podcasts; Apple Podcasts; Castbox; Pocketcast; no site do
proprio podcast; por meio do app do proprio podcast; através do Deezer;
Podcast Republic; Overcast; PlayerFM; Download Mp3; Wecast; Beyondpod;
App Jovem Nerd; SoundCloud; Podbean; Podcast Go; e, por fim, 0 YouTube.

As categorias que tiveram maior crescimento de interesse pelo publico
foram aquelas relacionadas a cultura pop e politica, que cresceram 13,1%; ja a
categoria feminismo também ganhou destaque com 699 respostas. Entre os
podcasts mais citados estdo: Nerdcast; Gugacast; Mamilos; Xadrez Verbal;
Anticast; Projeto Humanos; Nao Ouvo; Braincast; Matando Robés Gigantes;
Poucas; Eu Tava La; Naruhodo; Scicast; Foro de Teresina; Rapaduracast;
Mundo Freak; Hoje tem Podcast; Um Milkshake chamado Wanda; Decrépitos; e
Café da Manhé&. Cabe ressaltar que o podcast Café da Manhéa é produzido pelo
jornal Folha de S. Paulo, é um dos objetos desta pesquisa, e foi mencionado na
lista dos 20 mais citados pelos entrevistados.

Um levantamento da Edison Research de 2019 sobre consumo de
podcast mostra que os ouvintes que relataram ter escutado pelo menos um
podcast nas ultimas 24 horas, passam em média cinco horas e 39 minutos por
dia consumindo audio. Em um grafico, a amostragem traz dados representativos
de 4.398 americanos com mais de 13 anos que completaram um diario de

audicao de audio de 24 horas.
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Figura 1: relatério de audicdo semanal da Edison Research
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Fonte: Edison Research (2019)

Além disso, o crescimento do mercado de podcasts trouxe
consequéncias também em relagéo a concorréncia para empresas de tecnologia
que investem neste tipo de consumo — como a Apple, por exemplo, que detinha
participagdo histérica em torno de 70%, mas que recuou para 55%, cedendo
fatias para servigos como SoundCloud, Pandora, Spotify, Tuneln e iHeartMedia
(KISCHINHEVSKY, 2018).

Nao por acaso, Kischinhevsky (2018) menciona esse crescimento de
consumo como parte importante e com grande impacto quando se analisa a
producédo de conteudo, ndo apenas de entretenimento, mas de informacgao de
forma mais abrangente:

se, nos primeiros anos, entendia-se o podcasting como exemplo da
emergéncia de uma cultura participativa, tributaria de uma légica do
faga-vocé-mesmo (do it yourself), nos anos 2010 esta modalidade se
diversifica e ganha audiéncias massivas, ndo apenas com
entretenimento, mas principalmente com informagdo. Neste cenario,

torna-se importante investigar o jornalismo que se produz e se distribui
através de podcasts (KISCHINHEVSKY, 2018, p.75)
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Figura 2: percentual conforme interesse de consumo, destacando a categoria Noticias/Informacg&o com
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Sendo assim, e diante de dados de pesquisa sobre consumo e
investimento no mercado das plataformas de distribuicao de podcast, soma-se o
surgimento no Brasil de podcasts jornalisticos produzidos por veiculos
reconhecidos como G1 e Folhade SP, evidenciando assim a necessidade de se
investigar como se articulam as dinamicas de producao e distribuigao através de
podcasts.

Os langamentos de podcasts® jornalisticos nos Gltimos dois anos e a
ampla divulgagao deles em canais de comunicagdo da Rede Globo e outros
grandes grupos de comunicagao impulsionaram o crescimento do formato no
Brasil. Nos Estados Unidos a unido entre podcasts e tradicionais grupos de
midia ja ocorre ha bem mais tempo - desde o surgimento dos primeiros podcasts

no inicio dos anos 2000. No Brasil, os primeiros podcasts jornalisticos que

3 Embora o vocabulo podcast ndo esteja ainda incorporado a lingua portuguesa de acordo com o
Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa, mantido pela Academia Brasileira de Letras, sendo ainda
considerado um estrangeirismo, optamos por néo utilizar o termo em italico, reservando esterecurso para
destaques e énfases no texto.
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chamam atencgao do publico s&o projetos independentes - € o caso do “Mamilos”
- langado em 2014 e o “Projeto Humanos” de 2015, por exemplo —, entre outros.
Estes projetos ainda aparecem em rankings de mais ouvidos, mas no topo das
listas estdo “O Assunto” (G1), langado em agosto de 2019 e o Café da Manha
(Folha de S. Paulo) langado em janeiro de 2019 - exemplos de podcasts
jornalisticos, com publicagdes diarias.

Os podcasts jornalisticos foram tomando forma e gerando a
oportunidade de um outro tipo de entrega de noticias e audio em grande parte a
partir do desenvolvimento da ideia de Web 2.0 (O'REILLY, 2005, s/p), que
permitiu avancos importantes no que se refere a oferta de servigos online.

Mas é necessario retomar o conceito de Web 2.0 para entender como
surge o termo “‘web como plataforma”, como “‘um conjunto de principios e
praticas” (O’'REILLY, 2005, s/p). Essas praticas facilitam, interferem, interagem
com os usuarios de plataformas desde entdo. Esse conjunto de atributos vai
desde um veiculador de anuncios em rede, a integracdo de dados de sites
diferentes, surgimento de sites buscadores, blogs RSS, até o armazenamento
de dados dos usuarios e a colaboragao. Esse ultimo item - a colaboragéo - tao
presente em tempos de redes sociais e aplicativos.

Falando assim, a Web 2.0 parece ainda mais recente, por tudo que
trouxe de contribuicdes. Foi neste momento - a partir do ano de 2001 - que a
corrida por dados (localizagao por mapas, calendario e socializagao, identidade
por perfil, identificadores de produtos e coédigos) comega a ganhar forga entre
grandes empresas. Em 2005, O’'Reilly mencionava o consumo por plataforma -
através de aplicativos sintéticos, compostos de servigos fornecidos por multiplos

processadores.

Esta é uma das areas de Web 2.0 onde esperamos ver algumas das
maiores mudangas, a medida que for aumentando o numero de
dispositivos conectados a nova plataforma. Quais aplicativos possiveis
quando nossos telefones e nossos automoéveis ndo estdo consumindo
mas, enviando dados? O monitoramento de trafico em tempo real, flash
mobs e jornalismo comunitario sdo apenas alguns dos sinais que
chamam a atengdo para as capacidades da nova plataforma
(O'REILLY, 2005, s/p).
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Dez anos depois, as chamadas Big Five (Alphabet-Google, Amazon,
Apple, Facebook e Microsoft) se consolidam como servigos infraestruturais e,
assim, centralizam cada vez mais atividades cotidianas e estratégicas, através
dos processos - desde a Web 2.0 até a chegada do Spotify como plataforma, por
exemplo. E é neste contexto, que o podcast se insere - como elemento da

plataformizacao - produzido, distribuido e consumido.

1.2.PROBLEMATIZACAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

Essa pesquisa parte dos questionamentos provocados pelo
fortalecimento dos podcasts jornalisticos nos ultimos anos no Brasil sob o
impacto de convergéncia midiatica, especialmente em redagbdes de veiculos
tradicionais, mas também em veiculos originalmente digitais. A escolha do
podcast jornalistico como objeto de estudo esta justificada pela inquietagdo da
vivéncia profissional porquase 10 anos na Radio Gaucha.

A radio, referéncia nacional, veiculo tradicional do Grupo RBS no Rio
Grande do Sul, passou por transformacao digital, investiu e buscou novas
formas de producao e distribuicdo de conteudo. A experiéncia na producao do
primeiro podcast da Gaucha motivou esta pesquisa.

Durante este periodo, uma inspiragéo foi o podcast Mamilos*, que desde
2014 é semanal e discute temas polémicos, apresentando diversos argumentos
e diferentes visdes, de forma a provocar os ouvintes na formagao de opiniao de
maneira critica, a partir das abordagens do podcast. Apresentado por duas
mulheres — as publicitarias Juliana Wallauer e Cris Bartis — o Mamilos recebe
especialistas em diversos temas, tais como: economia, politica, comportamento,
educacao, ciéncia, saude, entre outros.

Embora apresentado por publicitarias, possui um formato jornalistico,
“‘de peito aberto”, como diz o slogan de apresentagdo. A origem do Mamilos &
independente - ou seja, nasceu sem vinculos com empresas de comunicagao e

nem tinha a necessidade do desdobramento de conteudos ou abordagens. Em

4 Disponivel em https://www.b9.com .br/shows/mamilos/. Acesso em 25 jun. 2020.
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janeiro de 2021, o Mamilos passou a integrar a plataforma GloboPlay em uma
parceria inédita da Globo com grandes produtores de podcast brasileiros.

Outro podcast que influenciou os caminhos de producéo na época, foi o
Projeto Humanos®, que desde 2015 faz parte da rede do Anticast — um outro
podcast mais antigo produzido pelo podcaster lvan Misanzuk, datando de 2011.
O Projeto Humanos é interessante pois € um podcast que explora o formato
storytelling, muito utilizado no Estados Unidos da América (Radiolab® This
American Life” e Serial®)e pouco comum aquino Brasil.

Sua estrutura se assemelha bastante a um documentario, e no
jornalismo seria classificado como narrativo e literario. A inspiragdo do Projeto
Humanos foi o podcast Serial, que é americano. O Projeto Humanos também é
distribuido no GloboPlay, desde janeiro de 2021. O podcast do Projeto Humanos
explora, portanto, o formato storytelling, utilizando linhas narrativas para contar

histérias de personagens reais sobre situagdes da vida cotidiana.

Projeto Humanos, segue a estrutura de temporadas consagrada por
Serial e outros podcasts do género. (...) Percebe-se que ganha
contornos um novo formato de radiojornalismo, tributario dos
tradicionais radiodocumentarios, mas caracterizado pela produgéo
seriada, com ganchos que remetem a radiodramaturgia embora se
apoiem fundamentalmente em conteudo de carater informativo
(KISCHINHEVSKY, 2018, p.79).

As referéncias acima citadas — podcasts Mamilos e Projeto Humanos —
trazem um panorama de mudang¢a no ranking de podcasts ouvidos no Brasil, de
acordo com as pesquisas da ABPod 2018 e 2019. Até entdo, antes do
surgimento destes podcasts, o ranking era dominado por produtores
independentes e conteudos sobre questdes nerds, games e humor. E

atualmente, diante das ultimas pesquisas (2018/2019/2020), cada vez mais

5 Disponivel em https://www.projetohumanos.com.br/. Acesso em 25 jun.2020.

6 Disponivel em https:/www.wnycstudios.org/podcasts/radiolab. Acesso em 25 jun.2020.
7 Disponivel em https://www.thisamericanlife.org/. Acesso em 25 jun.2020.

8 Disponivel em https://serialpodcast.org/. Acesso em 25 ago. 2020.

11 Disponivel em https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/13-dos-internautas-brasileiros-
nao-sabem-o-que-e-podcast/. Acesso em 26 jun. 2020
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aparecem bem posicionadas no ranking as grandes produtoras, como a Globo, e
outros ‘players’ com origens jornalisticas — como jornais tradicionais ou veiculos
digitais — trazendo noticias e discussdes sobre politica e economia.

Ha necessidade de enfatizar a valorizacdo dos podcasts para empresas
internacionais como Spotify, Apple e Google, com investimentos e incentivos
importantes para a produgdao e democratizagao deste formato. As grandes
empresas de tecnologia tém papel fundamental, como expéem Sebbah, Sire e
Smyrnaios (2020):

Os protagonistas histéricos do mundo da midia ocuparam seu lugar
nesse espago, ao lado de sites de imprensa nascidos on-line, e de
novos atores da cadeia de distribuicdo: motores de busca, Redes
Sociais Digitais, agregadores, qualificados por alguns de plataformas
de infomediagdo [REBILLARD; SMYRNAIOS, 2019]. As plataformas
reconfiguram a produgdo, a distribuicdo e a valorizagdo do conteudo
cultural de forma profunda e complexa; inversamente, elas também sao
moldadas pelos multiplos e massivos usos a que sdo submetidas
[DUFFY, POELL, NIEBORG, 2019] (SEBBAH; SIRE; SMYRNAIOS,
2020, p.19).

Utilizando Gallego (2005), Massarelli e Perrotta (2006), que afirmaram
que o podcasting estava ressuscitando um modelo “artesanal” de fazer radio,
enquanto que Bonini (2015) destaca como o publico do podcast se torna
também produtor da sua prépria grade de programagao — ja que o podcast poder
ser ouvido em plataformas de streaming e ndo pelo AM e FM (que impde a
grade), o que representaria “o préximo passo na desinstitucionalizagao do radio”.
Outros autores trouxeram definicdes sobre o podcasting como ferramenta e
plataforma de publicagao.

Ao mesmo tempo em que Sebbah, Sire e Smyrnaios (2020, p. 19,
tradugcado livre) reforgam que as “plataformas nao operam no lugar dos
jornalistas, mas como um complemento, incumbidas nao de publicar
informacgdes, mas de publiciza-las, ou seja, de coloca-las em primeiro plano de
um espago onde algumas falas s&o ‘mais publicas’ do que outras”, é possivel

trazer a discussao as praticas jornalisticas nas redacdes.
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Pensando nos podcasts como plataforma ou elemento de
plataformizagao que contribui na organizacdo do conteiudo em audio e no

mesmo passo em que a internet proporcionou a digitalizagdo do som,

Menduni (2007) apresentou o podcasting como o Ultimo passo na
digitalizacdo do som iniciado nos anos 90 e também o elo perdido entre
o radio tradicional e a Internet que as estacdes de radio on-line nao
conseguiram estabelecer, proporcionando aos usuarios uma vis&o mais
democratica. Ferramenta para produzir conteldo baseado em som.
Liders (2008) o enquadrou como um novo tipo de midia pessoal,
enquanto Madsen (2009) focou em dois novos recursos do podcasting:
“O podcasting, que surgiu com uma rapidez inesperada em 2005,
alcancou grande popularidade devido a duas de suas caracteristicas:
mudanca e portabilidade [2009, 1191] (BONINI, 2015, p. 24).

No ambiente da Radio Gaucha, a transformagao digital deste veiculo
tradicional no Rio Grande do Sul se destacou por movimentos e avangos digitais
importantes. Muitos desses avancgos foram motivados pelos impactos da
convergéncia midiatica no jornalismo (VASCONCELOS, 2016) e por mudancas
nos habitos de consumo de noticias, que acabaram movimentando redagdes de
veiculos tradicionais de jornal e radio (BERTONCELO, 2019),por exemplo.

Em 2008, a Radio Gaucha foi para o FM; ja em 2010 o site da emissora
passou por uma reformulagao, deixando de ser uma lista que recuperava audios
ja exibidos no ar para ter conteudo relevante em texto e imagem. A partir disso,
todo o conteudo produzido para o ar também era desdobrado em outros
formatos, além do audio, para o digital (FERRARETTO, 2014). Os repoérteres
eram orientados e receberam capacitacdo para a producdo de texto, fotos,
videos e até graficos ilustrativos.

A entrada da Radio Gaucha nas redes sociais promoveu transformacgdes
importantes na relagdo com os ouvintes (VASCONCELOS, 2016). O mesmo
fendmeno aconteceu narelagéo de leitores de jornais e de espectadores da TV -
n&o apenas por uma necessidade tecnologica e de interagdo, mas também por

necessidade econémica de transformagéo das redagdes (JUSTINO, 2020). No
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caso do radio, até entdo, a conversa com os ouvintes acontecia por cartas,
SMS?® ou telefonemas.

Com as redes sociais, 0os ouvintes passaram a integrar a rotina com
rostos, perfis ativos e opinativos, deixando rastros (RECUERO; BASTOS;
ZAGO, 2015). Os profissionais de radio passaram a atuar como redatores,
editores e blogueiros, integrando também recursos tecnoldgicos, como celulares
modernos, que substituiram os blocos de anotagdes e os gravadores antigos.

A Radio Gaucha produziu o primeiro podcast “Arquivo Gatucha”'® em
2015, e tinha como objetivo resgatar coberturas historicas, digitalizar material
analogico de arquivo e trazer uma narrativa, linguagem e estética voltada para o
publico ouvinte mais interessado em documentarios por meio do formato RSS de
distribuicdo.

O Arquivo Gaucha recontou o “Caso Daudt’, “11 de Setembro”, entre
outras coberturas jornalisticas importantes e historicas. A série americana -
Serial - desenvolvida por This American Life foi a inspiragdo para o primeiro
podcast da Radio Gaucha. Foi assim que nasceu a ideia do Arquivo Gaucha no
Caso Daudt, primeira série com trés episodios.

Ja em nova atualizagdo, a Radio Gaucha no digital foi incorporada ao
site GZH, ao mesmo tempo em que contou neste novo ambiente outros
podcasts de destaque, como o Era uma Vez no Oeste'' que segue uma ideia de
jornalismo narrativo e literario, e o Coisa de Preto'?, um podcast de entrevistas.
E é deste momento que surge de maneira mais contundente a inquietacéo e a
ideia de examinar mais a fundo este objeto, com as especificidades deste
formato e os processos de produgao. Isso porque € pertinente propor que estas
I6gicas estejam presentes, por exemplo, na disponibilizagdo via Internet de
audios de material transmitido (FERRARETTO, 2014) — ou entdo de material

produzido e inédito para o publico on-air.

9 SMS ¢é a sigla para Short Message Service, ou Servigo de Mensagens Curtas, caracterizado pelo envio de
mensagens textuais simples entre dispositivos moveis sem a necessidade de uso de Internet.

© Disponivel em https://gauchazh.clicrbs.com.br/noticia/2015/09/arquivo-gaucha-relembra-cobertura-da-
emissora-sobre-o-caso-daudt-cjSw2ale517spxbjowwydp3f4.html. Acesso em 27 jun. 2020.

" Disponivel em https://soundcloud.com/eraumaveznooeste. Acesso em 27 jun. 2020.

2 Disponivel em https:/gauchazh.clicrbs.com.br/ultimas-noticias/tag/coisa-de-preto/. Acesso em 28 jun.
2020.
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Os trés podcasts Café da Manhéa (Folha de S. Paulo), Durma com essa
(Jornal Nexo) e o O Assunto (G1), foram escolhidos para observagdo da
pesquisa por serem iniciativas digitais de veiculos jornalisticos diarios, pelo
reconhecimento da audiéncia e por terem sido langados recentemente - entre
2018 e 2019 - em suas empresas de comunicacao. A partir disto, o problema de
pesquisa é verificar como a plataformizagao interfere na produgao dos podcasts
jornalisticos.

Assim, o objetivo geral € analisar a produc¢édo dos podcasts jornalisticos
Café da Manha (Folha de S. Paulo), Durma com essa (Jornal Nexo) e o O
Assunto (G1), no contexto de plataformizagéo.

Ja em relagdo aos objetivos especificos, estes podem ser definidos
como:

a) Contextualizar o panorama da producgao de podcasts para definir as
principais caracteristicas dos podcasts jornalisticos;

b) Abordar a plataformizagado do jornalismo para refletir sobre como a
questao impacta na producao de podcasts;

c) Aprofundar e complementar a analise sobre as rotinas produtivas das

redacdes de podcasts, através das respostas das entrevistas realizadas.

1.3.JUSTIFICATIVA: PODCAST E UM FENOMENO EM EXPANSAO

Entendemos que o podcast € um fendmeno em expansao. Ao encontro
do que absorvemos de Berry (2016), concordamos que a produgao de podcast
atravessa o momento de referéncia, de credibilidade e estabilidade. Assim como
Bonini (2015) destacou, o podcast ndo € mais complementar ao radio, como
muitos pesquisadores dizem. Para o autor, o podcast estda em uma “segunda
onda” - é alternativa e ndo complemento para outros meios ou midias. A
expansdo do podcast é visivel para o autor, por conta dos movimentos e
investimentos dos grandes players, mas muito pela mudanga do comportamento
do publico consumidor. Importante salientar esses pontos de vistas de autores

recentes, para prosseguir com a justificativa do tema desta pesquisa.
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Os primeiros podcasts surgiram em 2004 e, nestes 16 anos de
existéncia, talvez fosse légico encontrar poucos trabalhos académicos sobre o
assunto. Foi relevante realizar um levantamento de pesquisas sobre o assunto,
especialmente para entender o quanto ha de esforgo académico sobre os
podcasts jornalisticos brasileiros enquanto estudo de Comunicagao.

O exercicio de pesquisa da pesquisa foi realizado utilizando as palavras -
chave: “podcast’, “jornalismo” e “plataformizacéo”, em trés plataformas de dados
de pesquisas académicas: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes’, Banco de Teses e Dissertagbes da Capes' e Google
Académico'®. Usando filtros que permitiram buscar trabalhos de pesquisas
recentes — a partir de 2018 e em portugués, o resultado demonstrou uma
pequena amostragem.

No site da biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, o termo
podcast aparece em nove titulos de pesquisas. Das nove, sete eram na area de
educacao e duas teses referente a estudos em comunicagdo. Em apenas um
titulo, os termos podcast e jornalismo aparecem juntos. Ja para a busca do
termo plataformizacéo - ndo haresultados encontrados.

No catdlogo do Banco de Teses e Dissertagbes da Capes, 23
dissertagdes tratam do tema podcast desde 2018. Dessas, apenas 6 combinam
o tema podcast com comunicagdo ou jornalismo. Para o termo plataformizagéo,
o catalogo da Capestraz apenas duas teses desde 2018.

No Google Académico, sdo 14 trabalhos com os termos podcasts e
jornalismo combinados encontrados desde 2018. Quando mudamos os termos
de pesquisa para plataformizacdo e podcast, os dados mostram 16 teses.
Desses trabalhos, apenas trés tratam da plataforma de streaming. Todos os
outros sao discussoes sobre plataformas e redes sociais.

Buscando artigos sobre o podcastt o numero aumenta
consideravelmente, porque considera estudos que fogem da abordagem que

buscamos aqui — a abordagem da Comunicagao. Deste modo, ha muitos artigos

3 Disponivel em http://bdtd.ibict.br/. Acesso de 10 jun. 2020.
14 Disponivel em http://catalogodeteses.capes.gov.br/. Acesso em 10 jun.2020.
'® Disponivel em http://www.scholar.google.com. Acesso em 10 jun. 2020.
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e teses que tratam sobre o podcast de nicho, especialmente nas areas da
educacao e tecnologia.

Aprofundando a pesquisa, observando trabalhos encontrados - os
autores que, anteriormente, trataram sobre o tema podcast, e ou, a0 mesmo,
tempo radiojornalismo em teses e artigos sdo os seguintes: Ribeiro (2019),
Couto e Martino (2018), Kischinhevsky (2018), Vicente (2018), Salemme (2018),
Avelar; Prata; Martins (2018), Lingdren (2016), Bonini (2015), Herschmann;
Kischinhevsky (2008), Primo (2005), Gallego Pérez (2009), Lopez (2010),
Bertoncelo (2019), Vasconcelos (2016), Ferraretto (2015), entre outros — e todos
serao citados ao longo deste estudo.

Algumas inquietagdes ja descritas provocam questionamentos em
relacdo a producdo do conteudo em audio. Conhecer a histéria, conta-la,
entender os acontecimentos é fundamental para estar consciente sobre o que se
passa na atualidade, para formar opinides e compreender eventos futuros
(TRAQUINA, 2005). E nessa légica da importancia de noticias e distribuicao
diaria da informagéao, o radiojornalismo tem um papel crucial, estando presente
no cotidiano da sociedade — seja em casa, no carro, em dispositivos moveis
como plataformas ou aplicativos. Por este motivo, muitos dos autores citados
tém pesquisas associadas ao radiojornalismo; outros estudaram o podcast como
fendmeno midiatico ou plataforma de distribuicdo de conteudo em audio.

E notdrio o fortalecimento do podcast no Brasil, a partir dos lancamentos
do G1, portal de noticias da Globo, em agosto de 2019, e esta iniciativa sinaliza
o crescimento do formato no pais — embora seja dificil conhecer os numeros
sobre quantidade de ouvintes, por conta da descentralizagao da distribuicdo em
diversas plataformas de streaming.

Em janeiro de 2021, a Globo realizou o evento online AudioDay 20211,
onde anunciou que o aplicativo Globoplay passaria a oferecer mais de 80
podcasts produzidos pelos portais G1, GE e GShow. Neste mesmo evento, a

Globo anunciou dados - até entdo inéditos - sobre o consumo de audio digital no

16 Disponivel em: https:/gshow.globo.com/podcast/noticia/audioday-2021-globo-amplia-presenca-no-
mercado-de-audio-com-podcasts-originais.ghtml. Acesso em 01 fev.2021.




30

pais, que destacaram os podcasts como um dos territérios mais demandados —
e também um dos mais promissores, segundo o instituto Kantar lbope'”, em
2020.

A pesquisa revelou que uma das modalidades que mais vém crescendo
sdao os podcasts: se, em 2019, 13% da populagdo se declarava ouvinte de
podcasts (um total de 21 milhdes de brasileiros com 16 anos ou mais), esse
percentual em 2020 passou para 17% da populacéo, ou 28 milhdes de pessoas.

O podcast — que pode ser considerado um novo meio, um formato
expandido do radio (KISCHINHEVSKY, 2012) ou um formato de radio
hipermidiatico (LOPEZ, 2010) — se tornou uma modalidade, uma estratégia de
atuacado das emissoras tradicionais no sentido de oferecer a possibilidade de
escuta sob demanda de parte da programagao, como definiu Vicente (2018).

Em um artigo, Bonini (2015) reavaliou a evolugao histérica do podcast
como uma pratica cultural, que passou de um meio amador para um novo canal
de distribuigdo de conteudo sonoro, com fins lucrativos. A partir das leituras de
Bonini (2015) é possivel projetar no podcast certa autonomia em relagéo ao uso
pelo jornalismo, mesmo quando nao levamos em consideracdo as herangas
radiofénicas. Nesta afirmag¢do, o maior peso se deve ao fator tecnoldgico. Mas
obviamente, reconhecemos aimportancia dos estudos no campo radio.

No livro Plataform Society (DIJCK; POELL; WAAL, 2018) ha um capitulo
sobre jornalismo, cujo subtitulo € “curadoria de conteudo”. Neste capitulo, os
autores trazem os dilemas da producéo, distribuicdo e monetizacdo de noticias
que se tornam cada vez mais complicadas com uso de plataformas. A selecao
de conteudo sempre foi a esséncia do jornalismo, refletindo o julgamento de
uma organizacdo de noticias em relagao a valores publicos sociais, politicos e
culturais.

As plataformas ditam o ritmo dos algoritmicos, e, de certa forma, o
consumo das noticias passa a ser mais observado pelos veiculos. Ou seja, se 0

publico quer mais conteudo em audio ou video, se produz mais conteudo nestes

17 Disponivel em: https:/www kantaribopem edia.com/do-radio-ao-streaming-estudo-da-kantar-ibope-media-
mostra-tendencias-no-meio/. Acesso em 01 fev.2021.
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formatos. O podcast também é uma plataforma (DIJCK; POELL; WAAL, 2018)
usada pelo jornalismo, dentro de um cenario de convergéncia e remediacéo. E
os veiculos mais atentos aos dados e comportamento do publico, estdo aptos a
usar plataformas disponiveis.

Na tese “A Convergéncia no Radiojornalismo: uma andélise das
transmissbes da Radio Jovem Pan de Sao Paulo através do Facebook”,
Bertoncelo (2019, p. 15) diz que “os meios de comunicagdo tendem a
reestruturar os velhos meios para acompanhar as inovagdes tecnologicas e
mudancas sociais.” Apoiado em Jenkins (2009), o autor explica que o mercado
midiatico incentiva a estratégia de buscar novas audiéncias no mundo virtual,
percebendo-se a nova atuagdo do veiculo tradicional. E por este motivo, este
argumento se torna importante quando olhamos para veiculos tradicionais e
suas producdes recentes de podcasts.

Ja Vasconcelos (2016), em sua tese “O Radio em Transformacgao: o
impacto da convergéncia midiatica nas praticas jornalisticas, na rotina da
redacdo e na programacdo da Radio Gaucha”, menciona as dificuldades que
foram enfrentadas pelos profissionais do meio radio diante da necessidade de
transformacéo digital. Com embasamento em Kischinhevsky (2009), o autor
reforca que, acostumados ao longo da carreira a desempenhar fungdes
tradicionais dentro da emissora, os jornalistas passam a ser exigidos como
reporteres multiplataforma.

O autor usa Salaverria e Negredo (2008) para comparar o papel do
jornalista multiplataforma com o reporter de guerra, enviados especiais que,
nestes casos, estdo sozinhos na cobertura e produzem materiais em varios
formatos; isso porque “a realizagao de inumeras funcgdes, que anteriormente
eram desempenhadas por diferentes jornalistas, faz com que a avaliagéo do
trabalho seja feita pela quantidade de tarefas realizadas e n&o pela qualidade”
(VASCONCELOS, 2016, p. 24).

Desta forma, é possivel pensar que, com cada vez menos profissionais
nas redagdes e com uso de tecnologia, a produgédo de um novo produto em

audio realizado em uma redacao tradicionalmente voltada para o jornalismo
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impresso ou on-air, passa por um desafio, que vai além de treinamento de
profissionais, precisa atender a necessidade da audiéncia.

Como mencionado acima, € muito importante pensar no radiojornalismo
e os impactos da convergéncia, remediacdo e midiamorfose para, entéao,
entender o contexto no qual os podcast surgem ainda nos anos 2000, e
ressurgem (BONINI, 2015) nos ultimos cinco anos. Pensando nas herancgas
radiofonicas, o podcast explica o radio quando diz que esse meio “afeta as
pessoas, digamos, como que pessoalmente, oferecendo um mundo de
comunicagao nao expressa entre locutor e ouvinte. Este € o aspecto mais
imediato. Uma experiéncia particular’ (MCLUHAN, 2007, p. 336).

Existe, portanto, uma necessidade de dedicar atengao para a jornada de
consumo e produgao de noticias. Jenkins (2009) também afirma que o conteudo
de um meio pode mudar — o que ocorreu quando a televisdo chegou em que o
radio era o meio protagonista — e, nesse sentido, “(...) Pool previu um longo
periodo de transi¢cado, durante o qual varios sistemas de midia iriam competir e
colaborar entre si, buscando a estabilidade que sempre lhes escaparia”
(JENKINS, 2009 p. 38). Ja para McLuhan, uma das primeiras transformacoes
sofridas pelo radio foi a imposicéo da televisdo como midia principal:

Um dos muitos efeitos da televisao sobre o radio foi o de transforma-lo
de um meio de entretenimento numa espécie de sistema nervoso da
informacao. Noticias, hora certa, informagdes sobre trafego e acima de
tudo, informagdes sobre o tempo agora servem para enfatizar o poder
nativo do radio de envolver as pessoas umas com as outras. O tempo é
um meio que envolve todas as pessoas por igual. As variagdes do

tempo constituem o tépico principal do radio (...). (MCLUHAN, 2007, p.
335)

Historicamente desde seu surgimento em meados da década de 1920, o
radio evoluiu tanto tecnologicamente quanto na linguagem. Os grandes
aparelhos de radio abriram espago para imagem da TV, depois para a
mobilidade dos celulares e, com a Internet, alternativas como o podcasting
surgiram. A partir dos anos 90 com a chegada da Internet, e também em 2000

com MP3, a mobilidade do audio ganha forga. E possivel escolher o que ouvir,
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onde ouvir. Talvez essa seja a outra grande transformagdo com semelhancas
importantes e ja descritas anteriormente por McLuhan. Usando Lévy para
escrever o mundo onde a comunicagao alternativando € um ruido temporario no
sinal corporativo, mas o modo rotineiro como o novo sistema opera. Jenkins

(2009) reforga o conceito da convergéncia.

Voltando a busca por pesquisas relacionadas, pouco se encontra sobre
as especificidades das logicas de plataformizagcdo ou sobre a producédo do
podcast — ao contrario de quando falamos de radiojornalismo, tema sobre o qual
encontramos varios estudos, inclusive os citados acima. Os trabalhos sobre
podcasts existentes e alguns consultados n&o tratam o tema como estudo de
comunicagao. Por este motivo, justificamos a escolha por este viés para a

pesquisa.

1.4.0BJETOS DE ESTUDO DA PESQUISA

A escolha por analisar os trés podcasts O Assunto (G1), Durma com
Essa (Jornal Nexo) e Café da Manhé (Folha de S. Paulo) se deve,
principalmente, ao fato de serem classificados pelos préprios produtores como
um produto jornalistico diario. Enumeramos trés pontos relevantes sobre a
escolha dos trés casos: |) pelo género jornalistico (ciberjornalistico) e edicbes
diarias, pelo comportamento das redagdes de origens que sdo guiadas por
dados, integradas ou digitalizadas e adaptadas ao uso de plataformas e
tecnologias; Il) os podcasts escolhidos foram langados recentemente - entre
2018 e 2019; e por fim, o critério lll) audiéncia reconhecida, uma vez que os trés
aparecem em rankings de podcasts mais lembrados e ouvidos em plataformas,
segundo pesquisas Ibope e ABpod - 2018, 2019 e 2020.

Aintencdo nao é aprofundar a discussao sobre género jornalistico nesta
pesquisa; porém, faz-se necessario explicar por que escolhemos estudar os
podcasts deste género. Recorremos ao texto “Géneros jornalisticos em espagos

digitais” de Bertocchi (2005), o qual nos ajuda a refletir sobre como nasceu o
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género ciberjornalistico, tomando como ponto de partida as teorias jornalisticas
citadas e exploradas por tantos autores importantes.

A Teoria dos Géneros Jornalisticos surge no final da década de 1950 no
séc. XX a partir de estudos de Jacques Kayser (1961) sob um aspecto mais
socioldgico. Outros nomes importantes: José Luis Martinez Albertos, Lorengo
Gomis, Josep Maria Casasus, Luisa Santamaria, Gonzalo Martin Vivaldi, Miguel
Pérez Calderén, Juan Gutiérrez Palacio, Hector Borrat entre outros, como
Begona Echeverria, Carlos Manuel Chaparro, José Marques de Melo, Juarez
Bahia e Luiz Beltrdo. Para o campo especifico do ciberjornalismo aparecem
Ramon Salaverria e Javier Dias Noci e por uma “taxonomia das midias digitais”,

temos Nora Paul e Christina Fiebich, nos Estados Unidos.

Refletir sobre os géneros ciberjornalisticos € pensar sobre o préprio
ciberjornalismo, uma modalidade jornalistica surgida no final do século
XX que se apropria do ciberespago para a construgao de conteudos
jornalisticos. Falamos aqui do jornalismo feito especialmente na rede e
para a rede (Bastos, 2000:12) (ndo de conteudos do jornalismo
impresso, do telejornalismo ou radiojornalismo transpostos para a rede
ou elaborados a partir de investigagdes jornalisticas na rede) e que
possui, a semelhanca das outras modalidades, uma linguagem
jornalistica prépria. Esse novo campo esta a sofrer o impacto de
diversas forgas, tais como: a de mercado (empresas jornalisticas com
negocios em meios digitais que buscam processos comunicativos
eficazes e lucrativos), a da audiéncia (pressdo por participagdo dos
“usudrios- produtores”), a académica (para a formagdo de
ciberjornalistas criticos) (BERTOCCHI, 2005, p. 1294).

A autora opta por falar em “construcdo” de conteudos, e nao “difusao”,
porque o objetivo é ressaltar o carater de coletividade desta construgao (entre
autores e usuarios) muito mais do que o carater difusionista, préprio do
paradigma de mao Uunica (emissor-mensagem-receptor) da comunicacgao
massiva. Bertocchi (2005) ainda defende novos paradigmas da comunicagédo no
digital, enumerando 10 pontos:

1. O usuario no centro do processo e ativo, ou seja, ndo € uma
audiéncia passiva como nos primordios tempos do jornal impresso, da TV e do

radio;
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2. Os meios de comunicagédo, os veiculos passam a ser digitais e
vendem conteudos;

3. A linguagem deste meio é multimidiatica, ou seja, ha mais produgéo
de conteudo;

4. Os conteudos sao atualizados em tempo real e, com isso, podem ir
sofrendo alteragdes no ato da publicagéo, enquanto que a periodicidade deixa
de ser didria ou semanal;

5. Ha espaco para muitos dados;

6. O meio n&o é mediado;

7. A comunicagao da-se de muitos para um e de muitos para muitos;

8. O meio digital instiga a interatividade;

9. A gramatica é o hipertexto (e n&o o texto linear);

10. A missao dos meios digitais é dar informagao sobre a informacéo,
dado o caos de informag¢ao com o surgimento das redes sociais.

Em 2005, Ramén Salaverria langava o ‘Redaccion periodistica en
internet’ - uma obra que nasceu com o objetivo de orientar jornalistas, alunos e
professores de jornalismo que trabalham no campo dos meios digitais. Em
entrevista para Bertocchi (2005) ao Observatério da Imprensa, Salaverria

destacou a importancia de pensar o jornalismo para novos formatos:

O conceito de género, seja jornalistico ou literario, nos revela que os
géneros sao mutaveis. Nao surgem do nada. Transformam-se com o
tempo. Sao histdricos. Entdo, quando as pessoas dizem que eles nao
existem, estdo se esquecendo de que os novos géneros nao surgirao
de uma hora para a outra, desvinculados do que ja existe. Dez anos é
pouco tempo para um género novo se formar totalmente, é verdade.
Mas apds esses 10 anos ja conseguimos identificar claramente novos
formatos. E o caso das cronicas ao vivo, como as esportivas, que
cobrem o jogo minuto a minuto. E um género que ndo existia em
nenhum outro meio, um formato novo que veio de espécies
radiofénicas e sé foi possivel no ciberespago (SALAVERRIA, 2005,
s/p).

Neste contexto, Salaverria (2005) traz a importdncia do género
jornalistico e dos novos formatos nascidos do ciberjornalismo - de onde surge a

necessidade de novas formas de escrita. Da mesma forma que surgiram novas
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normas de redagao para aradio e a TV, quando a internet chega, se consolidam

novas praticas e, a partir de entdo, um cenario em constante mutacéo — até os

dias atuais, diante dos “cibermeios”, termo utilizado por Bertocchi na entrevista

do Observatorio da Imprensa em 2005.

Esta nova forma de escrever e produzir conteudo n&o exclui e tdo pouco

renega técnicas e formatos que por décadas sdo seguidos por jornalistas e

estdo em manuais de redagdo mundo afora. Significa, no entanto, que podemos

explorar o ciberespaco e os cibermeios de acordo com as caracteristicas mais

atualizadas possiveis.

Essas regras de estilo jornalistico vém se repetindo em livros de
redagao pelo menos ha 70 anos. Ja em 1935, o Elements of Style, de
Willian Strunk e White, um livro de cabeceira de varias geragbes de
jornalistas norte-americanos, insistia nas questdes de claridade,
concisao e precisdo. O The web content style guide, de McGovern, de
2001, traz exatamente as mesmas normas, também compostas pelas
mesmas frases curtas e impactantes de sempre: seja claro, diga
apenas 0 necessario, escreva paragrafos curtos. Isso tem a ver com a
boa redacdo, e ndo se altera agora. O que muda no ciberjornalismo
ndao é o estilo. A verdadeira mudanga tem a ver com a estrutura do
texto, do discurso, alterada por conta do hipertexto (SALAVERRIA,
2005, s/p).

Dito isso, abaixo dividimos em uma tabela analitica e comparativa os

trés podcasts estudados nesta pesquisa. Todos eles classificados como

jornalisticos (ciberjornalisticos), por suas origens, pela forma como sao

produzidos e conduzidos.

Tabela 2: tabela comparativa com as caracteristicas dos trés podcasts analisados

Itens Café da Manha Durma com Essa O Assunto
Analisados (Folha de S. Paulo) (Jornal Nexo (G1)
Jornalistico/Ciberjornalistico.|Jornalistico/Ciberjornalistico| Jornalistico/Ciberjornalistico.
Roteirizado com dois Roteirizado com dois Roteirizado com um
apresentadores. Com uma apresentadores que apresentador. Sempre tem
Género/Formato | entrevista pelo menos. Tem | destacam o fato importante uma entrevista, promete

um resumo contextualizado
e com edigdo apurada.
Explora arquivos ilustrativos

do dia e os seus
desdobramentos.
Explora o roteiro com

repercussao com reporteres,
especialistas e personagens
das noticias. Explora arquivos
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de outros veiculos com
créditos. Texto criativo e
muito proximo do ouvinte.
O roteiro é imprevisivel.
Nao engessado.

informagdes produzidas
pelo proprio Nexo.
Usa a contextualizagéo e
historicizagao.
Raramente usa audios
ilustrativos.
Valoriza vozes da
reportagem ou
comentaristas. Segue o
roteiro a risca.

ilustrativos de outros
programas da Globo.
Portanto,
faz uso da contextualizagao,
historicizagao.
Segue o roteiro arisca.

Pauta

Pauta unica, ao final -
manchete e resumo de pelo
menos mais um assunto
importante "O que mais
vocé precisa saber hoje"

Sao 3: Uma principal, uma
internacional, uma especial
Nexo Jornal

Pauta uUnica

Estilo
da narrativa

Narrativa simples, nenhuma
forma rebuscada, texto no
roteiro sempre ordem direta,
buscando clareza para cada
frase dita. Os

apresentadores nao temem
a simplicidade para explicar

temas complexos.

Valoriza a simplicidade e
responde claramente o que
propdejano enunciado. O
que ha de mais recente, de
mais significativo, de mais

interessante vem antes —

organizando e editando o

material. Apresentadores

evitam linguagem de
especialistas e o roteiro traz
frases curtas, diretas, com
sentido rigoroso e eficaz.
Nao fazem uso de adjetivos,

e palavras rebuscadas ou

verbos auxiliares. As siglas
também s&o abertas
sempre que possivel e ao
tratar de um tema que exija
mais explicagdo — os
apresentadores nao temem
0 exagero em exemplos.

Valoriza o resumo dos fatos,
praticamente convida o ouvinte
para participar dialogar sobre
os temas abordados. O que
ha de mais novo, de mais
relevante (gene da noticia)
vem antes — organizando e
editando o material - ilustrado
porreporteres ou
especialistas. Apresentadores
evitam linguagem de
especialistas (deixam isso para
o0s comentaristas que se
esforgam para traduzir temas
mais complexos) e o roteiro
traz frases curtas, diretas, com
sentido de facil compreenséo.
Nao fazem uso de adjetivos,
tdo pouco palavras rebuscadas
ou verbos auxiliares. As siglas
também sao abertas sempre
que possivel e ao tratar de um
tema que exija mais explicagao

— 0s apresentadores nao
temem o exagero em exemplo.

Periodicidade

De segunda a sexta

De segunda a quinta; na
sexta a edigao se chama:
Extrato da Semana

De segunda a sexta

Horério de Sempre no comego do dia |No fim datarde, comego da| Na madrugada (entre Oh e 1h
Publicagao (5h da manha) noite da manha)
Matljz(c(i)c? :MggeelelzslogeBsrvuno Variam: Conrado
Apresentagao Corsalette, Antonio Mammi, Fixo: Renata Lo Prete

Boghossian.

Leticia Arcoverde
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Producao

S&o cinco pessoas. Dois
apresentadores, roteiristas e
responsaveis pela pauta.
Producao de Jéssica Maes
e Renan Sukevicius, cuidam
das ferramentas para
contarmos bem as historias
(também contribuem com a
pauta e eventualmente
conduzem episédios), e
Thomé Granemann, editor
de som.

Conrado Corsalette, Antonio
Mammi, Leticia Arcoverde

S3o trés pessoas:

Sao sete pessoas na
producgao: Renata Lo Prete,
Isabel Seta, Gessyca Rocha,
Luiz Felipe Silva, Thiago
Kaczuroski , Giovanni
Reginato, Mdnica Mariotti e
Vivian Souza.

Tempo de
Duragao

Até 30 minutos (média)

Até 20 minutos (média)

Até 30 minutos (média)

Como se
apresenta

Agoravocé vai levantar da
cama com noticias e
analises quentinhas no Café
da Manha, o podcast mais
importante do seudia. Em
uma parceria entre Folha de
S.Paulo e Spotify, nas
manhas de segunda a
sexta, traz de formaleve e
simples, o fundamental
sobre os assuntos do
momento no Brasil e no
mundo.

Ouca sobre o fato mais
instigante do dia— e que
pode continuar a ecoar por
ai.

profundidade. Renata Lo Prete
vai conversar com jornalistas e

Um grande assunto do
momento discutido com

analistas da TV Globo, do G1,
da GloboNews e dos demais
veiculos do Grupo Globo para
contextualizar, explicar e trazer
um angulo diferente dos
assuntos mais relevantes do
Brasil e do mundo, além de
contar historias e entrevistar
especialistas e personagens
diretamente envolvidos na
noticia.

Quando os podcasts do G1
completaram um ano - em
agosto de 2020 - o G1
elaborou chamadas especiais
na TV e uma vinheta especial
para os podcasts que dizia:
“Podcasts G1: a noticia
contada, explicadae
conversada”

Link de acesso no

https://www1.folha.uol.com.b
r/especial/2019/cafe-da-

https://www.nexojornal.com.
br/podcast/durma-com-

https://audioglobo.globo.com/g
1/podcast/feed/702/0-assunto

site manha/ essa/
01/jan/19 17/set/18
Desde 12/jun/20 - Mudanga na 20/fev/20 - Passou por 21/ago/19
equipe reformulagao

Plataformas

Site Folha de SP, Spotify

Site Nexo, Spotify, Google
Podcast

GloboPlay, Site G1, Apple
Podcast, Google Podcast,
Spotify, Castbox, Deezer

Fonte: a autora (2020)
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1.4.1. Café da Manha (Folha de S. Paulo)

Figura 3: card do podcastCafé da Manha no Spotify

e,

=y,

cafég]
da)
manha'

Fonte: a autora (2020)

O Café da Manh&' é um podcast jornalistico brasileiro, mantido pelo
jornal Folha de S. Paulo em colaboragdo com a plataforma de streaming Spotify,
tendo estreado em janeiro de 2019. O formato nasce da necessidade de entrega
de noticia em audio, do jornalismo como produto, de o podcast ser uma nova
versao do jornal. “A gente tem ouvintes do Café da Manh& que n&o eram
assinantes da Folha e depois que conheceram o podcast, se tornaram
assinantes do jornal”, contou Magé Flores, apresentadora do Café da Manha,
em agosto de 2019 em um painel do 3° Congresso da Jeduca sobre podcasts e
novas formas de divulgartrabalho jornalistico.

O podcast trata de diversos assuntos: politica brasileira e internacional,
cotidiano, ciéncia, cultura, saude e outros. Os episdédios sido diarios e sido
publicados de segunda a sexta-feira, sempre por volta das cinco horas da

manha. A ideia é que os ouvintes comecem o dia por dentro do principal assunto

18 Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/especial/2019/cafe-da-manha. Acesso em 23 jun. 2020.
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do momento. O primeiro episddio foi apresentado por Magé Flores e Rodrigo
Vizeu. Em junho de 2020, Rodrigo deixou a apresentagdo do podcast, sendo
substituido por Mauricio Meireles.

O podcast utiliza recursos de audio como sonoras ilustrativa, e da
destaque a outros veiculos para recuperar assuntos de grande repercusséo,
sempre os creditando ao final do episédio. Nao foi identificado umroteiro, e nem
trilha de base fixos — tudo pode variar de acordo com a pauta do dia. Em média,
o tempo de duragéo é de 20 a 30 minutos. A seguir, sera descrita uma estrutura
do podcast Café da Manha, com base nas audi¢des realizadas de janeiro a
junho de 2020.

O podcastda Folhade S. Paulo tem uma edigédo que se diferencia muito
pelo texto de abertura, que por vezes segue a légica de um telejornal —com um
editorial criativo que contextualiza as informagbes rapidamente, destacando
curiosidades e questionamentos pertinentes. Além disso, também podem ser
utilizados recursos de sonoras, que vao sendo introduzidas enquanto a leitura do
roteiro se desenrola, ajudando a dar o tom do episédio — que pode ser leve ou
de aprofundamento. Em muitos episdédios esta abertura vem carregada com
muitos audios ilustrativos e de grande repercussédo, como trechos de matérias
de TV de destaque, inclusive do Jornal Nacional, da TV Globo.

Com edigao bem elaborada, com muitas vozes ilustrativas por conta do
uso dessas sonoras de contexto, também utiliza uma voz em off para episodios
que necessitam de contextualizacao histérica. O podcast apresenta pelo menos
uma entrevista diaria, nao se limitando a este numero. Normalmente a abertura
tem de trés a cinco minutos de duracgao.

Via de regra, as entrevistas sdo com especialistas, reporteres e
jornalistas que acompanham as pautas de destaque. Durante a entrevista,
sonoras ilustrativas sdo utilizadas para contextualizar o que esta sendo dito; e
nao raramente esses audios se sobrepbéem a voz do entrevistado. Entre uma
pergunta e outra, € possivel identificar marcagdes com recursos de audio na
edicdo — trilhas e sons de marcagdo tornam os episddios muito ricos

esteticamente. Embora tenham uma identidade semelhante, as trilhas ndo sao
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as mesmas em todos os episddios, variando muito de uma edicéo para a outra.

O podcast Café da Manhéa utiliza muitas sonoras de manchetes de
telejornais como os da Rede Globo ou do SBT, por exemplo, as quais s&o
utilizadas para contextualizar o que reporteres e entrevistados estdo falando.
Interessante o uso de vozes internacionais — tanto de fontes, quanto de vozes
conhecidas, como a voz do ex-presidente americano Donald Trump. Uma
variedade de sons é utilizada, como de protestos, buzinacos, panelagos etc. Em
varios momentos, os apresentadores usam termos coloquiais, o que torna a
conversa com o entrevistado muito proxima do ouvinte: sdo utilizadas
expressdes como “aquino Café”, ou “a gente sempre fala por aqui’.

O roteiro se distancia muito de um roteiro tradicional de radiojornalismo.
O podcast € dindmico e muda de um dia para outro. Ndo é engessado no
formato, tanto em numero de entrevistas, podendo ter comentaristas ou nao,
como no uso de sonoras ou no tempo destinado para entrevistas. Isso influencia
no tempo da edi¢gao — que pode variar bastante, de 20 a 30 minutos em média.

Na finalizacdo, os apresentadores enfatizam a parceria da Folha de S.
Paulo com uma unica plataforma de distribuicdo — o Spotify. Ainda é destacada
a equipe de producao, que conta com aproximadamente quatro pessoas. Outro
ponto interessante é o crédito dado a todos os veiculos que sao citados e
utilizados a cada episddio. Abaixo, o exemplo do que seria um roteiro do podcast

da Folhade S. Paulo, com base nas audigdes realizadas:

ROTEIRO “CAFE DA MANHA” — FOLHA DE S. PAULO
JUNHO/2020

Apresentacao: Magé Flores e Mauricio Meireles

TEC TRILHA SUSTENTACAO

LOC: texto de abertura criativo, com profundidade.

TEC: USO DE SONORAS ILUSTRATIVAS — MISTO DE REPORTERES,
FONTES, REPERCUSSAO DE ENTREVISTAS NACIONAIS E ATE
INTERNACIONAIS.
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(Essa abertura pode ter até 5 sonoras ilustrativas — normalmente tem até 5
minutos de duragao.
TEC TRILHA SUSTENTACAO

LOC1 — Apresentacao do entrevistado, especialista — que pode ser um reporter,

um jornalista, um colunista.
TEC TRILHA SUSTENTACAO

LOC 2 — Perguntas em roteiro — com leitura em dupla.

A entrevista tem em média 25 minutos.
TEC TRILHA SUSTENTACAO

LOC 1 —“O que mais vocé precisa saber hoje...”

LOC 2 — "Uma das noticias mais importantes de hoje....” Um dos apresentadores
traz mais um grande destaque do dia.

LOC 1 - “Esse foi o Café da Manha, o podcast mais importante do seu dia —uma
parceria entre a Folha e o Spotify. Eu sou....”

LOC 2 - “e eu sou... Apresentam a equipe: Produgao de... Edicdo de som...”
LOC 1 — “Esse podcast teve audios de tais veiculos”. Sempre creditam todos os
audios ilustrativos utilizados na edigao.

LOC1 e LOC2 - “Até amanha... até amanha.”

1.4.2. Durma com Essa (Nexo Jornal)

Figura 4: card do podcast Durma com Essa no Spotify
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COoIn essa

N




43
Fonte: a autora (2020)

O Durma com Essa' é um podcast jornalistico brasileiro fundado em
setembro de 2018. E uma veiculagdo diaria que entrega explicagdes sobre os
assuntos mais relevantes do dia. Publicado sempre noinicio da noite, ele segue
a linha do jornalismo de contexto — a mesma linha do Nexo Jornal, ao qual
pertence. O podcast ganhou novo formato em fevereiro de 2020, considerando
sua segunda temporada. Entre as mudancgas, destacam-se mais participagao da
redacao e entradas de Jodo Paulo Charleaux, que escreve sobre assuntos de
foro internacional. Outro aspecto importante € que a redagao do Nexo esteve
trabalhando remotamente desde o dia 16 de marco de 2020; desta forma, a
producéo do podcast também teve que se adaptar a esta realidade no momento
da pandemia do Coronavirus.

O “Durma” como é chamado internamente, tem dois apresentadores
ancoras: Conrado Corsalette e Leticia Arcoverde, os quais fazem a leitura de um
roteiro bem articulado. Essa dinamica da leitura em dupla mantém o ouvinte
atento, situado e contextualizado sobre a principal noticia do dia e outros dois
assuntos que também sao relevantes. Um destes dois temas secundarios é
sobre uma pauta com repercussao internacional. As apostas de pauta séo para
assuntos que podem continuar “ecoando” no dia seguinte.

O podcast utiliza sonoras de entrevistas especiais do proprio Nexo
Jornal. Sua duragao é, em média, de 20 minutos. Vale destacar também que na
sua publicagdo em plataformas de audio, ha a troca da imagem (frame) que
identifica o episédio — ou seja, para cada tema € inserida uma imagem
especifica. Esse cuidado fica por conta da equipe de publicagdo. Outra
caracteristica importante € o texto resumo para cada episodio. No Durma com
Essa, o texto sempre apresenta links de matérias do proprio jornal que ajudam a
contextualizar a apresentagdo do tema. A seguir, sera descrita a estrutura do
podcast Durma com Essa com base nas escutas realizadas de janeiro a junho
de 2020.

19 Disponivel em https://www.nexojornal.com.br/podcast/durma-com-essa/. Acesso em 20 jun.2020.
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O podcast tem uma trilha de sustentacédo, que permanece praticamente
o tempo inteiro. Tem dois apresentadores que podem variar de acordo com 0s
dias. Normalmente se sustenta com uma voz feminina fixa e outra masculina
que varia. Comega com a introducao rapida do assunto principal que vai ser
tratado na maior parte do tempo. Na sequéncia, o apresentador faz a saudacao
dizendo o seu nome: “Eu sou ... esse € o Durma com Essa, o podcast de
noticias do Nexo”. Logo em seguida, a segunda voz entra com a seguinte
locucdo: “Ola, eu sou a Leticia Arcoverde, estou aqui com o fulano para
apresentar esse podcast que vai ao ar no fim da tarde e inicio da noite, e sempre
com noticias que podem continuar a ecoar por ai’. A primeira voz retoma a
introdugcdo da pauta principal do dia — e na sequéncia, em dupla, os dois
apresentadores vao recuperando e descrevendo desdobramentos do assunto.

Quando menciona matérias de outras emissoras, sempre as credita com
destaque. Faz uso raro de sonoras ilustrativas ao longo da leitura quando
menciona falas dos entrevistados; utiliza o recurso do abre aspas e fecha aspas.
A trilha de sustentagéo é fixa, que é fortemente sentida pelo ouvinte, pois faz
marcagdes importantes durante a leitura do texto dos apresentadores — tornando
o material bastante rico e com a narrativa leve, embora densa.

A contextualizacdo deste texto-roteiro que € lido pela dupla de
apresentadores se assemelha a uma conversa com o ouvinte pois, em varios
momentos, os jornalistas usam recursos tais como “como vocé pode perceber’;
‘nés falamos aqui no ‘Durma’ da semana passada”; “vocé ja ouviu aqui no
‘Durma’”, entre outros. A trilha de sustentagcao fica permanentemente, como ja
foi dito, mas ha algumas marcag¢des que dao um respiro na leitura do roteiro.

Em todos os episddios, um repérter do Jornal Nexo participa trazendo
mais um destaque do dia. Neste momento, ha uma terceira voz, e por vezes
este reporter também introduz alguma sonora de algum entrevistado. Todas as
vozes sao apresentadas antes das sonoras entrarem na edicdo, e sao
posteriormente citadas novamente, com fins de contextualizar o que foi dito —um

recurso de repeticdo muito utilizado no radiojornalismo.



45

O podcast conta ainda com uma noticia internacional, trazida por um
reporter especial. Ao final destas participagdes, um dos apresentadores sempre
diz que o texto esta ou estara disponivel no site — citando o endereco
nexojornal.com.br. Também diz que a entrevista e os links estardo na descrigcao
do podcast em todas as plataformas, para facilitar a busca do ouvinte.

Ao final do podcast, que tem duragcdo média de 20 minutos, os
jornalistas recuperam os trés temas que fizeram parte da edigcéo: primeiro o
principal, o destaque do reporter e, por fim, a noticia internacional. Essa leitura
sempre termina com um trocadilho, uma brincadeira: “enquanto isso, a gente
‘dorme com essa’...” fazendo alusao ao nome do podcast. A finalizagao sempre
apresenta a equipe de roteiro, produgao, participagdes e edigao. “Termina aqui
mais um Durma Com Essa, até amanha.” Abaixo, o exemplo do que seria um

roteiro do podcast do Nexo, com base nas escutas realizadas:

ROTEIRO “DURMA COM ESSA” - NEXO JORNAL
JUNHO/2020

Apresentadores: Leticia Arcoverde e Conrado Corsalette

TEC TRILHA DE SUSTENTACAOFIXA

LOC 1: Introdugao da pauta. Texto curto. “Eu sou o Conrado Corsalette e este
aqui é o ‘Durma com Essa’, o podcast de noticias do Nexo.”

LOC 2: “Ola, eu sou a Leticia Arcoverde e estou aqui hoje com o Conrado para
apresentar este podcast que vai ao ar de segunda a sexta, no fim da tarde e
inicio da noite, sempre com noticias que podem continuar a ecoar por ai.”

LOC 1: “Hoje é dia tal, do més tal de 2020 e o tema central por aqui é....”

LOC 2: Texto lido em dupla, com especificacao e créditos para os veiculos onde
as noticias veicularam.

TEC TRILHA DE SUSTENTACAOFIXA

LOC1: O tom é de conversa — “como vocé ouviu aquino ‘Durma’

LOC2: A leitura em dupla, segue com ritmo e com tom explicativo, com

aprofundamento e contextualizacado das questdes com abre e fecha aspas.
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TEC TRILHA MARCA UMA CITACAO DE MATERIAS DO NEXO OU DE
OUTROS VEICULOS

LOC1: Chamareporter.

LOC3: Voz do repérter do Nexo. Neste momento, um outro assunto importante é
trazido por algumreporter.

LOC 2: “Esse texto trazido pelo reporter ‘fulano de tal’, esta ou estara disponivel
no site nexojornal.com.br. A entrevista anterior, e os links estardo na descri¢cao
do podcast para facilitara sua busca pelo conteudo.”

TEC TRILHA DE SUSTENTACAOFIXA

LOC1: Chama o repoérter especial que sempre traz uma noticia internacional ou
uma noticia que repercute internacionalmente.

LOC4: Voz do repoérter especial.

TEC TRILHA DE SUSTENTACAOFIXA

LOC1: Finaliza, citando os trés temas que fizeram parte da edicao: o principal, o
tema do reporter e o comentario ou matéria com repercussao internacional.
Enquantoisso, “a gente dorme com essa...”

LOC 2: “Com roteiro de ... Producéao de... Participacao de... Edi¢do de... Termina

aqui mais um “Durma Com Essa”, até amanha.”
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1.4.3. O Assunto (G1)

Figura 5: card do podcast O Assunto (G1) no Spotify

Fonte: a autora (2020)

7

O Assunto® é um podcast brasileiro fundado em agosto de 2019,
estreando como sendo o primeiro de nove produtos lancados no mesmo periodo
pela Rede Globo. Apresentado pela jornalista Renata Lo Prete, é considerado o
programa carro-chefe do portal G1 em termos de podcast.

O podcast O Assunto é publicado de segunda a sexta-feira ainda
durante a madrugada, no site do G1 e nas plataformas digitais de distribuigcdo de
audio, como Apple Podcast, Google Podcast, Spotify, Castbox e Deezer. A ideia
do podcast é deixar o publico informado sobre os principais temas do momento.
A apresentadora conversa com jornalistas e analistas da TV Globo, do G1, da
GloboNews e dos demais veiculos da Rede Globo para contextualizar, explicare
trazer sempre um angulo diferente dos assuntos mais relevantes do Brasil e do
mundo.

Também conta histérias e traz entrevistas, especialistas e personagens
diretamente envolvidos nas noticias. Sempre apresenta pelo menos uma

entrevista. Uma caracteristica marcante é o uso de muitas sonoras ilustrativas —

20 Disponivel em https://audioglobo.globo.com/g1/podcast/feed/702/0-assunto. Acesso em 23 jun.2020.
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que trazem uma riqueza de detalhes para a edicao do podcast. A edi¢ao diaria
tem cerca de 30 minutos de duragdo em média. O podcast “O Assunto” por
vezes conta com edigcdes extras, que sédo - na verdade - edicdes extraordinarias
- quando ocorre um fato importante e novo, mesmo apds o fechamento da
edicao do dia.

A seguir, sera descrita a estrutura do podcast O Assunto (G1) com base
nas escutas realizadas de janeiro a junho de 2020.

Normalmente nos dois primeiros minutos, a apresentadora, Renata Lo
Prete, faz uma introducédo da pauta, contextualizando o motivo pelo qual este
tema sera tratado no episédio. Neste momento o podcast ja faz uso de sonoras
de reporteres, colunistas e repercute declaragcbes de fontes que se
pronunciaram sobre o assunto. Essas sonoras ilustrativas, normalmente ja foram
utilizadas em outros programas, ou estiveram em destaques na imprensa
nacional ou até mesmo internacional — no mesmo dia ou em dias anteriores. Os
reporteres que tém suas vozes destacadas no “O Assunto” geralmente sao
aqueles que estiveram a frente da pauta na cobertura diaria jornalistica da Rede
Globo, seja em outros estados ou até mesmo em outros paises.

Essa introduc¢do quase sempre faz uma cronologia, trazendo a pauta até
o dia atual, para que o ouvinte entenda a relevancia do assunto. S6 entédo a
vinheta de abertura é tocada e a apresentadora faz a chamada: “O Assunto hoje
€ sobre tal assunto e segue nosso entrevistado é fulano de tal..” — e
normalmente antes de chamar a entrevista sdo apresentados os convidados
para a conversa, majoritariamente repdrteres ou colunistas opinativos da prépria
Rede Globo. Neste momento inicial da apresentagdo — Renata Lo Prete chama o
reporter. Ela finaliza a primeira etapa informando a data do podcast, por
exemplo: “Sexta-feira, dia 06 de julho de 2020”.

S6 entdo as perguntas comegam e s&o dirigidas ao participante. Neste
momento ndo ha trilha de sustentagdo. Em alguns momentos, a trilha surge para
fazer algumas marcagdes entre as perguntas da apresentadora e as respostas
do reporter. Enquanto o reporter explica a pauta, algumas sonoras vao

ilustrando e recuperando passagens importantes do que esta sendo dito. Vez ou
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outra, a apresentadora pontua a fala do repérter, que detalha, inclusive, os
bastidores da reportagem e os sentimentos que envolvem os ambientes. A
conversa é informal, informativa e com tom descontraido — essa segunda etapa
com o repdrter tem entre cinco ou seis minutos de duragéo.

Quando esta segunda etapa chega ao fim, sobe a trilha principal do
podcast e esse movimento acontece em quase todos os episodios,
demonstrando a utilizagao de um roteiro pré-definido e estudado pela producgao.
A apresentadora introduz a chamada para o entrevistado do dia. Normalmente
apdés uma breve apresentagdo, inicia diretamente com uma pergunta.
Diferentemente do radio, em que as fontes normalmente fazem saudagbes ao
publico, o entrevistado — que pode ser um cientista politico, um especialista, uma
fonte reconhecida pelo assunto do dia — comecga respondendo as perguntas,
sem saudagdes. Enquanto o entrevistado fala — caso ele faga recuperagao de
fatos — sonoras ilustram o que é dito. Por vezes, se sobrepde a voz dele, e em
outras ficando como trilha de fundo um tom abaixo da voz, possibilitando manter
a atencao ao que ele esta dizendo.

As ftrilhas usadas entram e saem suavemente, “sobe som” e “desce
som” quase imperceptivel ao ouvinte desatento para questdes estéticas. No
radio, chamamos este recurso de trilha de sustentagcdo, quando ao fundo
sempre tem um som acompanhando a voz do apresentador. Normalmente, as
trilhas de sustentagdo sdo usadas para destacar finalizagoes de entrevistas e
saidas de blocos, além de demonstrar ao entrevistado que esta sendo finalizada
a conversa, que o tempo da entrevista — restrito na transmissao radiofénica
tradicional — esta acabando. As trilhas utilizadas no podcast O Assunto sao
sempre as mesmas em praticamente todos os episddios — pelo menos, foi o que
notamos no periodo em que fizemos as observagdes e analises, de janeiro até
junho de 2020.

Isso demonstra que ha um banco de trilhas para uso neste podcast. Ha
um plano estético de produgdo e edigdo. Ao longo das entrevistas, sonoras
ilustrativas com vozes de repérteres que pontuam momentos citados pelo

entrevistado se sobrepdem a entrevista; ou seja, a voz do entrevistado recua,
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entra a sonora e depois ele retoma. Varios recortes, neste sentido, sdo utilizados
para fortalecer e credibilizar o que esta sendo dito.

Os audios sao de reporteres e, por vezes, de fontes que explicam mais
detalhes sobre o tema. Em determinados momentos, esse movimento de
entrada de vozes exige um esforgo do ouvinte para entenderde quem é a voz, ja
que a apresentadora nao diz antecipadamente e nem faz qualquer tipo de
referéncia apds a entrada do audio. E por ser um audio, ndo ha como acreditar
nas vozes, a menos que a apresentadora faca a citacdo — o que quebraria a
dinamica do podcast. Esta terceira etapa com entrevistados varia entre 15 e 20
minutos de duragdo. Quando a conversa € finalizada, a apresentadora faz
agradecimentos ao entrevistado, abrindo espag¢o para que o convidado se
despeca e também agradecga pela participagcédo. A trilha principal sobe para
finalizar.

Renata Lo Prete termina com alguma informagé&o extra sobre o tema da
entrevista, priorizando servigos. Assim encaminha para o fechamento. “Este foi
O Assunto, podcast diario do G1 que vocé escuta através dos aplicativos...”.
Para finalizar, cita a equipe de producao que trabalhou na edicéao, e finaliza: “Eu
sou Renata Lo Prete e vou ficar por aqui, até o préximo assunto.” Abaixo, o
exemplo do que seria um roteiro do podcast O Assunto (G1), com base nas

escutas realizadas:

IDEIA DO ROTEIRO “O ASSUNTO” — G1
JUNHO/2020
Apresentacdo: RENATALO PRETE

LOC: texto de abertura, introduc¢ao da pauta.
TEC: USO DE SONORAS ILUSTRATIVAS — MISTO DE REPORTERES,
FONTES, REPERCUSSAO DE ENTREVISTAS NACIONAIS E ATE

INTERNACIONAIS.
(Sao pelo menos 6 ou 7 sonoras, podendo chegar a mais de 10 sonoras,

dependendo do episddio)
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TEC SOBE TRILHA.

LOC: Da redagao do G1, eu sou Renata Lo Prete e 0 assunto hoje é...

Neste episédio eu converso com...

LOC: segunda-feira, 06 de julho.

LOC: Perguntas direcionadas ao entrevistado ou ao repérter que vai abrir a
pauta.

TEC: USO DE SONORAS ILUSTRATIVAS — MISTO DE REPORTERES,
FONTES, REPERCUSSAO DE ENTREVISTAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS)

(pelo menos 6 ou 7 sonoras, podendo chegara mais de 10 sonoras)

TEC: USO DE TRILHA DE SUSTENTACAO E ILUSTRATIVAS DE ACORDO
COM A EDICAO.

LOC - Lista de perguntas....

LOC — Agradecimento, espacgo para o entrevistado se despedir.

TEC SOB TRILHA ENCERRAMENTO

LOC - Apresentadora termina com informacdo extra sobre o tema do dia e
priorizando servicos, dando dicas ou fazendo observagdes ditas na entrevista,
este momento é um reforgo do que foi dito.

LOC - Este foi o assunto, podcast diario disponivel no G1, Apple Podcast,
Google Podcast, Spotify, Castbox, Deezer. Nos aplicativos da pra seguir a gente
e assim ser avisado toda vez que tiver novo episodio.

LOC - Equipe citada (nomes)...

LOC - Eu sou Renata Lo Prete e vou ficar por aqui, até o préximo O Assunto.

1.5.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta metodoldgica da pesquisa agrega processos de observagao
para trabalhar, a partir de uma perspectiva analitico-descritiva. O levantamento
bibliografico sobre as investigagdes ja realizadas sobre as praticas envolvendo a
producédo de podcasts ao mesmo tempo em que se busca olhar com atencéo e

profundidade para os podcasts definidos como corpus de analise. Além disso,
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entrevistas foram realizadas com equipe dos trés podcasts elencados, para
compreender melhor questdes observadas.

Utilizamos duas técnicas de coleta de dados: i) a observagéo
sistematica, e ii) entrevistas focalizadas com jornalistas, apresentadores e
produtores de podcast. As entrevistas aprofundam o entendimento sobre as
praticas dos produtores destes conteudos do inicio ao fim — ou seja, da
roteirizacdo até a gravacéo e a distribuicdo do conteudo nas plataformas de
podcasting. Um ponto importante de realizar as entrevistas € justamente o fato
de questionar jornalistas sobre suas praticas, uma vez que “o ato de entrevistar
pertence a rotina jornalistica” (MAROCCO, 2012, p. 240). Ainda sobre este

aspecto,

a ferramenta central, mais préxima das praticas (em seu
desdobramento de género jornalistico) € mais apropriada para operar
nos niveis epistemolégico, metodoldgico e de tratamento de dados, é a
entrevista. Em sua poténcia de dispositivos de revelagdo da
consciéncia discursiva dos jornalistas, a entrevista engendra um
espago autbnomo, em que desenha, de entrada, um entendimento
tedrico das bases de sua propria atividade [...] (MAROCCO, 2012 p.
240)

O referencial tedrico utilizado tratou dos conceitos de convergéncia
midiatica, remediacdo, midiamorfose e plataformizacdo dos podcasts.

Desde o inicio da pesquisa, ao apresentar o tema em eventos,
congressos, seminarios, uma pergunta sempre surgia: afinal, o que é podcast?
Por conta desse questionamento inicial, foram realizadas a pesquisa da
pesquisa e um estudo bibliografico, objetivando entender que fendmeno de
comunicagao € esse que se fortalece no Brasil, bem como quais perguntas ja
haviam sido respondidas e quais sdo aquelas que poderiamos entender como
superadas.

E com isso, pudemos verificar que esse questionamento inicial, sobre o
que é o podcast estava, de fato, superado — pois diversos pesquisadores ja
tinham respondido a questao. Deste modo, nos coube aqui reunir o conjunto de

definicbes natabela 1, exposta noinicio deste capitulo.
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O trabalho de organizacdo das definigées foi importante pois, desta
forma, foi possivel entender os varios tipos de abordagens que foram estudados,
ao longo dos 16 anos dos podcasts até aqui. Algumas decisdes importantes
foram tomadas a partir das respostas encontradas para este primeiro
questionamento. Depois desta primeira etapa de pesquisa, foi necessario fazer
algumas escolhas — uma delas foi a definigdo por podcasts jornalisticos.

O motivo da escolha por estudar a producédo de podcasts jornalisticos
esta diretamente ligado a uma matéria publicada em 2019 pelo jornal O Globo?',
que trouxe os podcasts como capa do Segundo Caderno, destacando o
momento dos programas de audio on-line como um novo mercado, um novo
cenario para criadores de conteudo jornalistico. Com base nesta matéria, uma
rapida pesquisa encontrou outro especial de 2016, em que o jornalista Pedro
Doria para jornal O Estaddo?? também mencionava a popularidade dos podcasts
— 3 anosantesde O Globo.

Na sequéncia, a Rede Globo passou a divulgar os nove novos podcasts
da emissora — entre eles estava O Assunto, do G123. A divulgagéo sobre o
langcamento dos podcasts da Globo destacou “a entrega de um conteudo diverso

e com liberdade de consumo”.

Com este movimento, o jornalismo da Globo intensifica sua presenca
no ambiente digital e na entrega de um conteludo diverso e com
liberdade de consumo. "Ja acompanhamos o consumidorem todos os
seus momentos, em todas as plataformas, oferecendo informagéao
relevante, de qualidade, atualizada 24 horas por dia. Os podcasts
aumentam essa conexdao com os brasileiros, além de completar o
portfélio de produtos digitais", explica Marcia Menezes diretora do G1,
portal de noticias da Globo (GLOBO, 2019, s/p).

Com base nessas leituras e movimentos que foram inclusive noticiados,
foi que o tema podcasts jornalisticos tornou-se o objeto de estudo desta

pesquisa. Como ja mencionado, tudo isso somado as inquietagcées de 10 anos

21 Disponivel em https://oglobo.globo.com/cultura/a-era-de-ouro-dos-podcasts-entenda-boom-dos-
programas-de-audio-on-line-23612273. Acesso em 20 jun.2020.

2 Disponivel em https://economia.estadao.com.br/noticias/geral.0-boom-dos-podcasts,10000026079.
Acesso em 20jun. 2020.

2 Disponivel em https:/docs.google.com/document/d/18bU5012tGCzUQSRk0Q0OgkbbIH3anWhrU/edit#.
Acesso e 20 jun. 2020.
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de trabalho no ambiente da Radio Gaucha e ao fascinio por noticias em formato
de audio.

Os objetos para este estudo foram escolhidos depois da leitura das
matérias anteriormente citadas, ainda em 2019. E, para isso, outros dois critérios
foram determinantes: o podcast precisava ter um recente lancamento, e
demonstrar resposta de audiéncia. A ideia inicial era escolher para analise
podcasts que tivessem sido recém-lancados, e que ainda estivessem na fase de
experimentacdo — tanto por parte dos veiculos, como na pratica da producgéo e
construgao deste produto. E também seriam avaliados pelo publico a sua
aceitacao. Portanto, escolhemos os casos desta forma: 1) género jornalistico e
edicdo diaria; 2) langamento recente; 3) resultado de audiéncia.

Conversar com quem produz o podcast sempre foi um ponto importante;
especialmente pela vivéncia prévia no cotidiano da radio, entendemos que os
programas sonoros exigem organizagao complexa, roteirizagdo e agendamento
prévio de entrevistas. Diante disso, precisavamos compreender se essas
herangas iriam se manter em uma produgao jornalistica em audio, mas com um
conceito digital de distribuicao.

Também importante observar o fluxo de noticias de outros canais, como
TV, Radio e jornal impresso, pois o0 podcast tem papel importante na
repercussao de assuntos que estiveram em outras midias. O formato permite o
comentario, a traducado da informacédo. O podcast complementa, aprofunda a
informacgéao de outra midia ou vice-versa.

Embora com algumas dificuldades iniciais, conseguimos as respostas
positivas para todas as entrevistas sobre a producdo dos podcasts, e ainda
fomos além dos trés casos; pensando em possiveis negativas, tivemos a
iniciativa de procurar quatro jornalistas gauchos produtores de podcasts, e um
lider de redagéo para responder as mesmas perguntas que seriam destinadas
somente ao G1, a Folhade S. Paulo e ao Nexo Jornal.

Inicialmente, as entrevistas seriam realizadas presencialmente; porém, a
pandemia do Coronavirus iniciada em margo de 2020 no Brasil impossibilitou

esta acdo. Os veiculos adotaram medidas de seguranga - e a maioria dos
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jornalistas passou a atuar de forma remota ou em homeoffice. Foi entdo que
solicitamos as entrevistas em video, no estilo live - mas logo as negativas
aconteceram, ndo se mostrando possivel a adocao do formato.

Seguindo orientagdo dos produtores do Café da Manha, Durma com
Essa e O Assunto, elaboramos cerca de 15 perguntas escritas que foram
enviadas por e-mail. Todos os produtores consultados pediram a diminuig&o no
numero de questionamentos. Para os outros trés entrevistados extras, seguimos
com os mesmos 15 questionamentos sobre rotinas produtivas dos podcasts.

Os podcasts extras que contribuiram para esta pesquisa foram: Era uma
Vez no Oeste, apresentado por Daniel Scola, Luciano Potter e Magro Lima do
portal GZH; Ancora de Carreira, que é uma producdo independente e
apresentado pela jornalista Sabrina Thomazi; e o podcast Coisa de Preto,
apresentado por Bruno Teixeira e larema Soares — este ultimo também
distribuido por GZH. Além destes, também conversamos com a gerente de
produto digital de GZH, Débora Pradella, para tratar sobre a redagao guiada por
dados — um dos elementos observados a respeito da plataformizagcdo do

jornalismo.
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2 PODCAST JORNALISTICOEM CONTEXTO DE PLATAFORMIZAGAO

Do jornal impresso aos sites de noticias, do radio ao celular, do MP3 ao
sistema RSS e do radiojornalismo ao podcast. Ndo abordaremos a substituicdo
de um meio por outro. E a abordagem n&o estara apenas destacando a forma de
consumo, mas a produgéo e o jornalismo praticado nos podcasts brasileiros. O
resultado disso € a mudanga no modo como se consome e se produz jornalismo,
inaugurando entdo a necessidade de um novo modelo sob demanda — e € sobre
essa nova cultura midiatica (JENKINS, 2009) que vamos falar aqui neste
capitulo.

Neste capitulo vamos abordar a producdo dos podcasts jornalisticos
brasileiros no contexto da plataformizacgéo. A problematizagao ficara em torno do
questionamento sobre como a plataformizacdo interfere na produgcdo dos
podcasts jornalisticos. Outros questionamentos sobre os quais buscaremos
refletir dizem respeito a quais sdo o0s mecanismos que explicam a
plataformizacdo e como os podcasts se relacionam como elemento da

plataformizagdo do jornalismo.

2.1.ESTUDOS DE PLATAFORMAS

Estudos de plataformas passam por entrecruzamentos de estudos de
softwares e infraestruturas digitais, economia politica, estudos culturais e de
ciéncia e tecnologia. Assim, o estudo de plataformas é fortemente influenciado
pelos Estudos de Ciéncia e Tecnologia, que se dedicam com a origem e as
analises dos regimes de poder, das praticas, materialidades que constituem a
producao cientifica e os artefatos tecnolégicos (D’ANDREA 2020, p.12).

Vivemos um momento de intensa consolidagdo tecnoldgica,
compartilhamento de dados, da vida em torno de um novo tempo dos meios. A
aplicagdo das plataformas no cotidiano vem modificando a forma como as

pessoas se relacionam ou consomem, por exemplo.

E importante ndo tomar os Estudos de Plataforma como um
construto tedrico e metodolégico rigido e autossuficiente,
mas sim como uma perspectiva analitica passivel de ser
incorporada e recriada a partir de diferentes olhares e
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campos do conhecimento (D’ANDREA 2020, p.92).

Concordamos com o autor, por entender que as plataformas suscitam
dialogos crescentes nos mais diversos campos de conhecimento. O avanc¢o das
plataformas digitais sobre setores mais variados com impacto coletivo e
individual ja € uma realidade hoje, e ndo é exagero falar em plataformizacao da
sociedade — pelo contrario. Esse é um conceito que surgiu a partir de estudos
que buscam analisar os desdobramentos da atuagdo das chamadas Big Five -
cinco grandes empresas de plataformas dos Estados Unidos: Google (Alphabet),
Amazon, Facebook, Apple e Microsoft, denominadas como plataformas
infraestruturais. Ou seja, sdo plataformas que oferecem servigos na “nuvem”,
sistemas operacionais navegadores de Internet e até cabos submarinos.

Os rastros digitais deixados pelas pessoas ao utilizarem a Internet, seja
por qual motivo, tém se mostrado cada vez mais uteis, mensuraveis e sujeitos a
personalizacdo, resultantes do intercAmbio de dados entre as diferentes
plataformas utilizadas — muitas delas associadas; ou seja, pertencem a mesma
empresa de tecnologia, como é o caso do Facebook, que também é proprietaria
do Instagram e Whatsapp.

Em outras palavras, as plataformas se apropriam das conexdes e as
potencializam estrategicamente — sobretudo comercialmente — visando que os
usuarios deixem marcas e rastros de suas atividades, tais como curtidas,
compartilhamentos e preferéncias. E a datificagcao subsidia a ideia de “tempo
real” — segundo Van Dijick, Poell e Wall (2018). Carlos D’Andrea - Pesquisando

Plataformas Online - conceitos e métodos (2020) faz o seguinte recorte:

ao falar sobre as légicas das midias sociais, Van Dijck e
Poell (2013) apontaram quatro especificidades: a
programabilidade — materializada através de cédigos, APls,
algoritmos —, a popularidade — baseada em rankings, por
exemplo, e movida por uma “economia de likes” —, a
conectividade — que permite a personalizagdago — e a
datificacdo — que subsidiaria, entre outras, a ideia de “tempo
real”. Em livro publicado cinco anos depois, Van Dijck, Poell
e de Wall (2018, p. 4) (D’ANDREA, 2020, p.24)
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“Definimos uma plataforma como uma arquitetura programavel projetada
para organizar interagdes entre usuarios” (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018,
p.9). As plataformas estdo associadas a praticas online como comprar, ouvir
musica, assistir filmes, séries e videos, pesquisar, interagir, se relacionar,
compartilhar, comentar — enfim, elas sao facilitadoras de consumo de conteudo
digital. De acordo com os autores mencionados, as plataformas vao além de
atividades online, uma vez que “as ldgicas e logisticas” (VAN DIJCK; POELL; DE
WALL, 2018, p. 9) viabilizam muitos fluxos do convivio em sociedade.

Trazendo essa reflexao para a producgao de podcast, vale dizer que no
contexto da plataformizagéo, os aplicativos de streaming e de transmissao de
midias — seja audio ou video — por meio do fluxo continuo de dados, sao
ressignificados. Ha uma dependéncia notoria das plataformas. O jornalismo nao
apenas se apropria da plataformizacdo como depende de muitos recursos
tecnologicos para consolidar os processos de produgao. Os aplicativos e as
plataformas possibilitam aos jornalistas 0 emprego de técnicas ja estabelecidas
na produgdo de outras midias tradicionais — s6 que de forma mais organizada e
com a tecnologia preestabelecida pela légica da plataformizagdo. As
plataformas ja possuem mecanismos prontos que moldam essa entrega e que
se adaptam as caracteristicas da Web.

Vale destacar o que D’Andréa (2020) traz, ao grifar Van Dijck, Poell e
Wall (2018), quando estes ultimos evidenciam os entrelagamentos entre as
dimensdes materiais, culturais e econémicas das plataformas. Por isso, Van

Dijck, Poell e Wall (2018) consideram que

uma plataforma é alimentada com dados, automatizada e organizada
por meio de algoritmos e interfaces, formalizada por meio de relagdes
de propriedade orientadas por modelo de negdcio e regidas por
acordos de usuarios (VAN DIJCK; POELL; WALL, 2018, p.9, tradugao
livre)

2.1.1. Plataformizagao, dados e algoritmos

A plataformizagao da sociedade refere-se a relagao entre plataformas

online e estruturas sociais. Muitos dos nossos setores sociais, seja transporte,
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saude, educacéao ou jornalismo, ttm se tornado quase inteiramente dependentes
das infraestruturas digitais providenciadas pelas ‘Big Fives’. Essas empresas
arquitetaram suas infraestruturas de acordo com mecanismos como por
exemplo: datificagdo, mercantilizagéo e algoritmos. Entdo, sem que percebamos,
estamos absorvidos por estas infraestruturas e dependentes dos mecanismos
criados pelas mesmas, seja o Facebook e ou o Google, por exemplo. Estamos
envolvidos e somos estimulados pelo uso de servicos e plataformas como
Netflix, AirBnB, Spotify, Uber, Waze no nosso cotidiano. Escolas passam a usar
ambientes personalizados de aprendizagem fornecidos pela Microsoft, Amazon.

Antes de falar sobre jornalismo em plataforma, € necessario entender
como uma plataforma se constitui e o que ha de importante quanto a producao,
circulacao e distribuicdo de conteudo e servigcos diversos — como descrito acima.
As plataformas sdo protagonistas do regime capitalista contemporaneo. Estéao
presentes em varios mercados como citamos acima: jornalismo, musica,
transporte, saude, entre outros. Assim, elas tém remodelado os processos de
compra e venda de espagos publicitarios, consolidando modelos de negdcio e
midia programatica (D’ANDREA, 2020).

Exemplo disso é o jornalismo praticado dentro de plataformas de
streaming de audio, como Spotify. Como ja citado no capitulo anterior, os trés
casos estudados nesta pesquisa tém seus conteudos publicados nesta
plataforma. Além do conteudo disponibilizado na plataforma propriamente dita,
ha formatos de monetizagcdo preestabelecidos além das caracteristicas de
entregas com base nos dados dos usuarios cadastrados.

Modelos de negécios como Instant Articles, implementado pelo
Facebook em 2015, e a adesao dos sites noticiosos ao Google News; parcerias
entre o Facebook e agéncias de checagem de dados e noticias em varios
paises; e servicos como o Apple News+ revelam oscilacdo entre trabalho
conjunto e relagao de poder das plataformas sobre as institui¢des de jornalismo.

No artigo “Plataformizagéo”, Poell, Nieborg, e Van Dijck (2020) definem
e contextualizam as definicbes de plataforma e plataformizagao. Para tanto, foi

necessario ir ao encontro de conceitos citados por autores que ja tinham,



60

anteriormente, buscado definir plataforma ou plataformizacdo. Sao eles:
Steinberg (2019); Gawer e Cosumano (2002); Rochet e Tirole (2002); Benkler
(2006); Jenkins (2006); O'Reilly (2005); Van Dijck e Nieborg (2009); Zittrain
(2008); Langlois et al. (2009); Couldry (2015); Gillespie (2010); Helmond (2015);
Langlois e Elmer (2013); Plantin etal. (2018).

A partir dos estudos, artigos sobre o tema e publicagées com diferentes
perspectivas académicas sobre plataformizacdo, podemos afirmar que
infraestruturas e processos que geram interagdo desenvolvem relagdo com
plataformas digitais em diferentes setores. A plataformizagéo “também envolve a
reorganizagao de praticas e imaginarios culturais em torno dessas plataformas”
(POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p.03).

No livro The Plataform Society, os autores falam em um “ecossistema da
plataforma” (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018). Os servigos gerados por
este ecossistema se desenvolveram individualmente de forma estrutural
tornando-se essenciais e consumidos em varias situagdes. As plataformas estao
disponiveis para a sociedade e a contrapartida para os usuarios é a entrega de

dados.

A coleta de dados ¢é ativada e configurada por hardware e software;
dispositivos que as pessoas usam para acessar servigos de plataforma
geralmente vém equipadas com software e aplicativos que podem
coletar dados automaticamente. Com cada clique do mouse e o cursor
move os dados do usuario sdo gerados, armazenados, analisados e
processados automaticamente - ndo apenas enderegos de protocolo da
Internet e geolocalizagdo, mas informagbes detalhadas sobre
interesses, preferéncias e gostos. Grandes quantidades de dados
também sao coletadas na Web através da implementagédo de "botdes
sociais" e "pixels" (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, YouTube ou
Googlet+) em sites (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p.9,
traducao livre).

A partir da coleta de dados, os mecanismos das plataformas funcionam
através da interagdo entre tecnologia, a estrutura dos dados coletados,
algoritmos, interfaces e as praticas dos usuarios. Ao logar em qualquer uma das
plataformas — seja criando um email, entrando em sites de buscas, de noticias

pagas, redes sociais, plataformas de podcasts — deixamos registros, dados,
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rastros (RECUERO, 2015 p.23). Interessante pensar que deixamos informagdes
importantes sobre nossos gostos, nossos habitos nessas plataformas; e, ao
mesmo tempo, ndo paramos para pensar sobre o que pode ser feito, ou de que

forma nossos dados traduzem e sdo analisados por essas empresas.
No livro The Data Gaze, David Beer fala em como o imaginario de dados

molda nossa percepcdo sobre questdes como neutralidade, relevancia e
transparéncia dos algoritmos e dados. Em entrevista para o site Digilabour?4,

Beer falou sobre o conceito data gaze (o olharde dados).

O olhar de dados (data gaze) é um conceito destinado a pensar sobre
0s modos como vemos e somos vistos pelos dados. Assim, pretende-
se pensar sobre os novos tipos de conhecimento que surgem, como
eles se organizam e como formam as infraestruturas para que seja
produzido conhecimento sobre nds, tanto as pessoas envolvidas
nessas praticas quanto as ideias e os ideais que estdo ligados aos
dados que sdo extraidas de nossas vidas cotidianas de diferentes
maneiras. Assim, o olhar de dados (data gaze) € uma tentativa de
pensar sobre os novos tipos de conhecimento que emergem nesses
dados extraidos e analisados (BEER, 2019, s/p).

Dados extraidos sdo dados analisados, como explicou Beer acima. E
através de algoritmos “as rela¢gdes com transito, alimentagao, transporte, amor e
trabalho passam também por mediag¢des algoritmicas” (GROHMANN, 2019
p.108). Estudos mais elaborados sobre plataformas e algoritmos levaram ao que

chamamos de “datafication”.

Segundo Mayer-Schénberger e Cukier (2013), “datafication” refere-se a
capacidade das plataformas em rede de transformar em dados muitos
aspectos do mundo que nunca foram quantificad os antes: ndo apenas
dados demograficos ou de criagdo de perfil oferecidos por clientes ou
solicitados a eles em pesquisas (on-line), mas metadados
comportamentais derivados automaticamente de smartphones, como
carimbos de data e hora e locais inferidos por GPS. Mais
especificamente no que diz respeito as plataformas online, qualquer
forma de interagdo do usuario pode ser capturada como dados:
classificagdo, pagamento, inscrigdo, observagdo, namoro e pesquisa,
mas também amigos, seguidores, curtindo, postando, comentando e
retuitando. Nos primeiros estudos, esses dados eram frequentemente
considerados um subproduto das plataformas online; como plataformas
amadurecidas, as empresas de tecnologia gradualmente se
transformaram em empresas de dados, dados em recursos principais.

24 Disponivel em: https://digilabour.com.br/2019/03/30/olhar-imaginario-e-circulacao-de-dados-entrevista-
com-david-beer/. Acesso em 15 set. 2020.
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(VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p.33, tradug&o livre)

A importancia da datafication € que ela concede as plataformas — ou as
empresas ligadas a elas — um grande potencial de analise de dados em tempo
real que sdo essenciais para entregas de publicidade e servigos direcionados.
Por este motivo, ndo é raro notarmos que, ao fazer uma busca por determinado
produto, passamos a receber alertas de ofertas e demandas sobre aquele tipo
de servigo que pesquisamos em alguma plataforma.

A captura de dados de usuarios se da tanto de forma involuntaria quanto
de modo direto. Isso acontece quando é realizada uma pesquisa sobre um
determinado perfil em uma rede social, autorizando sua localizagao,
respondendo a alguma pesquisa, ou clicando em botbes preestabelecidos pela
plataforma. Ou, ainda, ao se cadastrar e utilizar um aplicativo de relacionamento,
ou simplesmente comentar uma publicagcdo de um amigo. Além disso, essa
captura de dados ocorre também quando escutamos um podcast sobre uma
determinada tematica e, logo em seguida, outros semelhantes aparecem no feed

como sugestoes.

Toda atividade de todo o usuario pode ser capturado, processado
algoritmicamente e adicionado ao perfil de dados desse usuario (...)
mas também sdo sinais de dados que permitem as empresas de
plataformas perfil das caracteristicas demograficas, comportamentais e
relacionais dos usuarios (...). Por trds de formas aparentemente leves
de interagao social, ocultam-se infraestruturas tecnolégicas complexas,
onde os dados sao continuamente agregados e analisados para mais
efetivamente conectar usuérios a servicos e anuncios. (VAN DIJCK;
POELL; DE WALL, 2018, p. 34, tradugéao livre).

No artigo “Plataformizagdo do trabalho: entre a dataficagéo, a
financeirizagdo e a racionalidade neoliberal” (GROHMANN, 2019), pode-se
perceber a importdncia de algoritmo, dados e plataformas por suas logicas
préprias, pela financeirizacdo e pela datificagdo. Usando outros autores para
contextualizar o algoritmo, Grohmann destaca que “os dados s&o o0 novo

petroleo”.
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Ha um mantra que vem sendo repetido no campo dos
negocios: “os dados sédo o novo petréleo”. Do ponto de vista
da importancia financeira, nada mais verdadeiro. Contudo,
os dados ndo sao produtos naturais, mas precisam ser
apropriados e construidos no que Morozov (2018) chama de
extrativismo de dados. Eles atuam, pois, no modo de
produgdo capitalista em processos de documentagéo,
filtragem e extragdo. E, assim como os algoritmos, sao
tratados como “paradigma cientifico” (VAN DIJCK, 2014),
naturalizando o “olhar de dados” (BEER, 2019) como algo
neutro, objetivo e inquestionavel. Os algoritmos e dados
fazem parte do que Couldry e Hepp (2017) chamam de
dataficagdo da sociedade, envolvendo a crescente
centralidade dos dados na vida cotidiana e, acrescentamos,
no modo de produgdo capitalista, tanto em sua producao
como em sua circulagdo, sendo, ao mesmo tempo,

expressao de infraestruturas  digitais, interagdes
midiatizadas e capital - financeirizado. (GROHMANN, 2019
p.109)

Os algoritmos fazem um mapa das nossas preferéncias e as comparam
com as escolhas de outros usuarios. Eles gerenciam os nossos rastros, nossas
interagdes; calculam o que esta em alta, de acordo com nossas citagdes, nossas
buscas; definem o que é tendéncia ou o que tem mais destaque ou é mais
discutido. Desta forma, os algoritmos nos ajudam a encontrar informacgdes, a
participar de uma vida social a partir dos discursos (GILLESPIE, 2018 p. 97).

Nesta transformacdo, o consumo digital e os usos de diversas
plataformas atingem diversos mercados na sociedade. A publicidade sofre
impactos importantes, assim como o jornalismo, por exemplo. Os veiculos de
comunicagdo vém se reinventando através da nova forma de consumo do
publico, baseada ndo apenas em dados, algoritmos e plataformas — mas na
convergéncia cultural (JENKINS, 2009).

No passado, jornais e outras organizagdes de midia detinham mercados
e eram o elo entre os leitores, espectadores, ouvintes e anunciantes. Os
classificados tinham for¢ca e bancavam os custos de grandes redagdes. Ja na
atualidade, “(...) plataformas online assumiram amplamente essa posigao,
funcionando como mercados que conectam audiéncias, anunciantes e
produtores de conteudo de terceiros, como jornais e outras organizagdes de
midia.” (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p. 59, tradugéo livre). Atualmente
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as cinco grandes empresas — as gigantes de tecnologia anteriormente citadas,
consideradas plataformas de infraestrutura — atraem usuarios, anunciantes,
produtores de conteudo devido a praticidade de ter tudo pronto ao alcance de
um clique. A rede que facilita a interagdo entre usuarios esta pronta e escolhida

pelo publico.
2.1.2. Plataformizacgao do jornalismo

Desde 2010, a relagdo de empresas de comunicagao locais, nacionais
ou globais, com as chamadas Big Five e suas plataformas, passa por variados
momentos de tensdo e aproximacdo. Iniciativas que surgem das proprias
empresas tentam incluir os veiculos, mas nem todos se engajam - € o caso da
Folha de S. Paulo que passou a nao atualizar seus perfis no Facebook depois

de uma mudanca na plataforma.

Ao centralizar e controlar as dindmicas de circulagdo e monetizagéo do
conteudo, o Instant Articles atua como uma infraestrutura que
intensifica o processo de plataformizagdo do jornalismo. (JURNO;
D’ANDREA, 2020). As discussdes sobre a adesdo ou ndo dos sites
noticiosos ao Google News (2013, no caso da Alemanha), a decisédo da
Folha de Sao Paulo de ndo atualizar seus perfis no Facebook apdés
diminuicdo no alcance de postagens de paginas (2018), a parceria da
empresa comandada por Mark Zuckerberg com as agéncias de
checagem de dados de varios paises (desde 2016) e o langamento do
servico Apple News+ (assinatura integrada de revistas, em 2019) sao
outras situagbes controversas que revelam as oscilantes relagbes de
poder entre instituigdes jornalisticas e as plataformas online.”
(D’ANDREA, 2020, p. 27)

O crescimento das plataformas tem afetado profundamente as
dimensbes econdmicas e tecnolégicas do jornalismo mundial. Grandes
plataformas operadas por Google e Facebook, por exemplo, distribuem noticias,
mas nao se assumem como empresas jornalisticas. Em entrevista ao site
Digilabour?®, José Van Dijck explica que a arquitetura imposta pela plataforma

interfere no trabalho jornalistico.

A arquitetura imposta pela plataforma também acarreta grandes

25 Disponivel em: https://digilabour.com.br/2019/03/06/a-sociedade-da-plataforma-entrevista-
com-jose-van-dijck/. Acesso em 15 set. 2020.
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repercussdes na organizagdo do trabalho jornalistico: assim como a
Uber tem motoristas que “ndo sao seus”, os jornalistas estdo cada vez
mais separados das organizagcbes midiaticas. As empresas de
plataforma preferem contornar as instituicbes, promovendo a
conectividade entre individuos e consumidores privados, minando,
desta forma, a coletividade e os valores publicos (VAN DIJCK, 2019,

s/p).

Muitas empresas de comunicagdo e de tecnologias do Brasil e do
mundo estdo debrugcadas em dados para analisar, por exemplo, o
comportamento de consumo de noticias em meio a crise do Coronavirus. Um
relatério do Facebook, publicado em artigo no dia 20 de margo de 2020 no The
New York Times?®, demonstra um crescimento sem precedentes do consumo de
informacao a respeito da pandemia. A analise feita pela gigante de tecnologia
leva em consideragéo dados por algoritmos que verificaram tanto usuarios como
as fontes de informagao.

Entre os primeiros colocados apareceram “Power News Consumers” e
os “Power News Discussers”, ou seja, pessoas que leem e comentam as
noticias muito mais do que o usuario comum. Quanto aos sites de noticias, sao
classificados a partir de um indice que o Facebook Ihes atribui, chamado de
NEQ (News Ecosystem Quality). No topo do ranking aparecem as grandes
organizacbdes dos meios de comunicagdo de massa, como jornais nacionais e
canaisde TV (SEBBAH; SIRE; SMYRNAIOS, 2020, p.18).

Desde o inicio da Pandemia do Coronavirus em 2020, a Kantar IBOPE
Media tem acompanhado as mudancgas de comportamento do consumidor
brasileiro. E, para entender melhor o sentimento das pessoas neste momento
tao diferenciado, realizou entre abril e maio de 2020, uma onda online especial
do Target Group Index, no Brasil e em outros seis paises da América Latina.

O que se descobriu foi um perfil do publico que consome informacéao
sobre a pandemia. Quando se olha para os dados compilados sobre a parcela

das pessoas que praticaram o distanciamento social, vemos que este montante

26 Disponivel em: https://www.nytimes.com/2020/03/23/technology/coronavirus -facebook-
news.html. Acesso em 15 jul. 2020.
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€ composto em sua maioria por mulheres (54%). Em relagcéo a faixa etaria, sdo
também os mais jovens — 30% tém entre 16 e 34 anos — e os mais velhos — 13%
entre 65% e 75 anos. Ou seja, isso demonstra que essas pessoas sao as mais
preocupadas com o que vai acontecer no futuro (79%).

De modo geral, mesmo que o isolamento social permita brechas para
saidas essenciais, a pandemia fez com que as pessoas ficassem mais tempo
em casa. E isso demonstra impactos importantes no consumo de informacéao;
conforme a pesquisa realizada pelo Target Group Index Flash Pandemic,?’
realizada online com trés mil respostas de pessoas entre 16 a 75 anos no Brasil,
nos dias 20 de abril e 07 de maio de 2020.

Uma das constatagdes é que as pessoas passaram a experimentar o
digital de forma mais intensa: aumentou o consumo de TV online, de streaming
de radio, redes sociais e podcasts. O Target Group Index Flash Pandemic
mostrou também que 56% das pessoas respondentes afirmaram usar a
tecnologia ao longo do dia. De acordo com o levantamento, 66% dos
entrevistados declararam ver mais videos online (gratuitos), 56% viram mais
video sob demanda (pago) e 56% disseram que a crise os incentivou a usar
plataformas de video chamadas, podcasts e streaming de dudio — indicando que
o comportamento esta cada vez mais digital.

Ainda sobre consumo e sobre como as pessoas estao acessando mais
conteudos via smartphone, o papel das plataformas ganha forga no contexto de
informagdes divulgadas em redes sociais. Ao mesmo tempo em que as
plataformas facilitam a busca porinformacdes e conteldos, pois trazem consigo
a possibilidade de mapear dados e analisar algoritmos, também detém o poder
quanto aos formatos e obrigam os editores a reter esforgos dentro delas. Muitos
veiculos se veem obrigados a abandonar estratégias de publicidade e abrir

conteudos em redes prontas. Dessa forma,

essas redes tém criado cada vez mais servigos de noticias,
especialmente os chamados “formatos nativos”, como o
Discover for Snap-chat, Lives e Instant Articles do
Facebook, Apple News e Accelerated Mobile Pages do

27 Disponivel em: https://www.tresmeios.com.br/wp-content/uploads/2020/11/estudo_3Meios.pdf.
Acesso em 15 nov. 2020.
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Google, que tém como caracteristica nao redirecionar o
usuario para o site de midia que produziu as noticias que
alimentam esses servigcos. Além disso, esses formatos
nativos em algumas redes sociais, como Facebook,
Instagram ou Twitter, ganham visibilidade gragas aos
algoritmos, em detrimento dos formatos tradicionais
(insergao de video externo ou link para o site de midia) (...)
As plataformas outrora destinadas a servir de pontes entre
usuarios da web e produtores de informagéo poderiam se
tornar becos sem saida, quando assumem a
responsabilidade de oferecer aos usuarios aquilo que eles
procuram, de modo a reté-los dentro do seu perimetro
(SEBBAH; SIRE; SMYRNAIOS, 2020, p.19, tradugéo livre).

No artigo “Jornalismo e plataformas: da simbiose a dependéncia’, do
qual o trecho acima foi extraido, esta clara a posicdo dos autores sobre a
relagdo abusiva das plataformas com o jornalismo. Sobre as novas praticas de
produgao impostas pela analise de dados coletados através dos algoritmos, e
sobre a conducgado editorial que as plataformas induzem, os autores ainda

entendemque:

pesquisadores também vém questionando a responsabilidade social e
juridica dos engenheiros que projetam as plataformas de infomediagao
no que se refere as noticias postadas (GRIMMELMANN, 2014), e os
possiveis conflitos de interesse que incentivariam posturas
tendenciosas (SEBBAH; SIRE; SMYRNAIOS, 2020, p.20, tradugdo
livre).

Muito embora os editores de redacdes jornalisticas orientadas a dados
definam prioridades editoriais, sdo os usuarios (leitores, espectadores ou
ouvintes), também orientados por dados, é que ditam as mudancas de pautas. E
neste sentido que fica evidente a tensdo entre a informacéo e a autonomia
jornalistica, neste contexto de plataformizacdo, uso de dados e algoritmos: “os
dados do usuario nunca sao um reflexo neutro dos interesses do usuario, mas
sempre moldados por estratégias tecno-comerciais de plataformas” (VAN
DIUCK; POELL; DE WALL, 2018, p. 57, tradugao livre). Também é necessario
atentar para o valor noticia e a decisdo de aprofundar assuntos relevantes que
ainda seguem a logica do jornalismo do século XX, formato tradicional da

profissdo. Mesmo que esse formato tenha sido posto em questdo com a
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chegada de tecnologias, plataformas e analise de dados — ele persiste nas
redagcdes — tanto que na analise dos casos estudos — um dos pontos mais
relevantes é justamente a escolha da pauta que sera abordada no podcast.

De acordo com a pesquisa “Comunicagéo e informagdo num contexto de
pandemia e isolamento social” elaborada por docentes da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES), sete a cada dez pessoas passaram a consumir
noticias diariamente e a se manter atualizadas sobre os acontecimentos por
meio da televisdo. Para 65% dos 831 participantes da pesquisa, outras fontes
centrais de informacéao foram a versao online de jornais e os blogs. As respostas
chegaram de 24 estados, entre os dias 12 e 19 de abril de 2020.

Observou-se as opgdes para busca de informacédo: em primeiro lugar
aparece a TV, e isso se deve a pratica de se usar, simultaneamente, telas em
diferentes dispositivos — ou seja, as pessoas estdo mais em casa e, com isso,
deixam a televisao ligada como ruido de fundo. Os veiculos tradicionais também
passam a ter a preferéncia pela busca de informagao, muito pela credibilidade.
Depois da TV, a busca segue em plataformas como sites e blogs jornalisticos, e
ainda em aplicativos e plataformas sociais, tais como o WhatsApp, Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, bem como no tradicional jornal ou revista, e por fim
o radio. Os dados também demonstraram que as pessoas buscam conteudos
para aprofundamento, para entender melhoro que esta acontecendo.

Acima tratamos sobre uma pesquisa que traz dados importantes sobre
como as pessoas buscam informagao, onde, quando e o que elas procuram em
um determinado periodo. Nao se trata apenas de comportamento ou jornada de
consumo; mas sim de como se configuram esses fluxos de dados, bem como a
observacdo de interfaces que fazem com o que usuario final seja o foco.
Veiculos e empresas de comunicacdo passam a ter um olhar mais apurado
sobre o que o seu publico quer consumir, alterando a propria produgao — que
passa a ser realizada com base no fluxo de dados.

Os fluxos de dados envolvem usuarios finais e plataformas,
mas também envolvem uma ampla variedade de instituigdes
e organizagdes sociais. A questdo de como as organizagdes
sociais vao integrar os mecanismos de informagao dedados
nas rotinas diarias das pessoas € crucial para a realizagao
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dos principais valores publicos nos préximos anos (VAN
DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p.36, tradug&o livre).

A Chartbeat, empresa de tecnologia que fornece dados e analises para
editores globais, demonstra um aumento fenomenal de busca por conteudo
relacionado a pandemia em sites, blogs e diversas outras plataformas digitais.
Chartbeat € uma ferramenta utilizada para monitorar o consumo de informacgao
em plataformas digitais de redag¢des jornalisticas em todo o mundo, como The
Washington Post, CNN, Clarin, Le Monde, The Telegraph, UOL e o The New
York Times. A ferramenta observa a jornada de consumo do usuario em tempo
real, facilitando a identificagdo por parte dos editores e redagdo quais sdo os
conteudos mais buscados e acessados pelos usuarios — permitindo que o
veiculo coloque esforgco editorial no que o usuario mais quer consumir. Ainda

sobre como o Chartbeat funciona e o impacto que impde ao jornalismo,

Por meio de seu painel, editores, guiados por métricas de
publico-alvo em tempo real, os testes A / B podem ser
manchetes e formatos de noticias itens e também podem
mexer com a estrutura da pagina de destino (...). Em outras
palavras, esses servicos de dados constituem os
instrumentos através dos quais os dados da plataforma sao
operacionalizados no processo de noticias, potencialmente
moldando a tomada de decisdo editorial em termos de
topicos para focar e reconfigurar a apresentagdo do
contetdo. E através dos dados do usuario que as maiores
plataformas, intencionalmente ou ndo, comegam a governar
as noticias (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p.55,
traducao livre).

O Chartbeat divulgou dados em abril de 2020 sobre “Como o COVID-19
estd impactando o consumo de noticias no Brasil”. O levantamento queria
identificar o quanto as pessoas estdo lendo, como eles encontram suas noticias
e, também, quais sdo os temas com maior engajamento. Da semana do dia 16
de margo até o final de abril de 2020, o levantamento demonstrou que a
cobertura e o trafego comecaram a diminuir, principalmente em paises

fortemente afetados pelo virus; na maioria dos paises, o trafego comecgou a
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aumentar quando ocorreram cinco casos de COVID-19 e atingiu o pico em cerca
de 500 casos de pacientes confirmados; ha uma oportunidade para produzir
mais noticias em formato ‘ao vivo'.

Os poucos exemplos de veiculos no Brasil que investiram esforgo
editorial no assunto geraram alto engajamento. E hora de avaliar padrdes,
colaborar e alterar estratégias e conteudo; e, neste sentido, o Google foi a
plataforma escolhida para olhar atentamente o comportamento do publico:
Search, News e GCS. O conteudo sobre a COVID-19 continua gerando alto
engajamento, mas o interesse em outros assuntos comegou a aumentar.

Segundo analise da Comscore — servigo que atende grandes empresas,
agéncias de publicidade e de midia do mundo — em relagdo aos veiculos
nacionais, as categorias que mantém audiéncia mais elevada sao redes sociais,
plataformas de streaming de video, sites de educagao, de receitas/gastronomia,
de noticias sobre TV e famosos e, por fim, de noticias ligadas a tecnologia.

Sobre elementos de plataformizagéo do jornalismo, as redag¢des guiadas
por dados ditam as regras. Em entrevista concedida para esta pesquisa, a
gerente de produto digital de GZH, Débora Pradella, fala sobre a importancia da
analise de dados nao apenas para tomada de decisbes acerca da producao
jornalistica, mas também na gestdo estrutural e organizagdo dos fluxos da

redacdo. De acordo com Pradella,

Atualmente GZH utiliza uma estratégia de distribuigao
de conteudo em multiplas plataformas para atingir a
meta de assinantes. Realiza testes em plataformas
prontas e ditas abertas como Youtube, Spotify e redes
sociais. O aplicativo préprio, as capas dos sites, pushes
e as diferentes newsletters sdo os principais canais e
de onde vem a maior parcela da audiéncia ou que gera
maior numero de novos assinantes. As redes sociais ja
foram muito relevantes, hoje elas representam sé 13%
de toda a audiéncia.

A producgao voltada para uma distribuicdo de conteudo mais assertiva,
com base no que o usuario, leitor, ouvinte querem consumir faz parte desta

analise.
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2.2. CONVERGENCIA MIDIATICA, REMEDIACAO E MIDIAMORFOSE

Ao refletir sobre os processos de producgao de informagao e consumo de
audio — seja pelo radiojornalismo ou por podcasting —, € necessario observar a
evolucgao de plataformas e formatos que levaram ao desenvolvimento gradual de
novos dispositivos, culminando em alteragbes do papel do jornalismo como
agente social. Até chegarmos na plataformizagcdo, passamos por impactos
importantes no jornalismo que dizem respeito a convergéncia, remediagao e
midiamorfose. Assim, se faz necessario expor estes conceitos e como eles estao
intimamente interconectados, ao mesmo tempo em que se diferenciam entre si,
bem como conduzem para uma nova etapa: a de consumo em plataformas, ou
seja, a plataformizagao.

No século XVIIl, os meios de comunicagdo se restringiam
essencialmente ao jornal e a revista. Ja no século XIX, com a popularizagéo do
telefone e do cinema, e no século XX, com a chegada do radio, da televisdo e da
Internet, os processos de construcdo e transmissdo da informagcao foram
transformados com grande agilidade (LOPEZ, 2010). Ainda de acordo com
Lopez (2010), o papel dos meios de comunicagao na sociedade atual tem se
potencializado devido a gradual implementagdo do processo de convergéncia.
Mas de que forma a convergéncia midiatica impactou tanto, para ser
mencionada como a causadora de tanta transformag¢ao na comunicacao?

Lopez (2010) sobre a convergéncia no radio hipermidiatico, afirma que

O contexto da convergéncia — seja a cultural, apresentada por Jenkins
ou a midiatica, apresentada por Salaverria (2010), entre outros -
reflete-se diretamente nas praticas, ferramentas, rotinas e formatos do
radio. E fundamental considerar as mudangas no meio de comunicagéo
e na sua configuragdo para, a partir disso, compreender como se
configura atualmente o jornalismo que ele transmite (LOPEZ, 2010, p.
139).

Ao buscar entender conceitualmente a convergéncia midiatica, nos
deparamos com muitos conceitos que poderiam explicar a evolugao citada

acima. Por outro lado, surgem questdes que nem sempre se aplicam — como por
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exemplo, dizer que, por conta da convergéncia, um veiculo podera ser
substituido por outro com maior destaque em um determinado momento. Em
busca dos conceitos que expliqguem a evolugao e os impactos da convergéncia,
pode-se iniciara discussé&o a partir de Nicholas Negroponte.

No livro “Convergéncia midiatica e redes digitais: modelo de analise
para pesquisas em comunicag¢ao", Aquino (2017) faz um levantamento sobre a
origem e significado do termo convergéncia. Dentro da contextualizagéo, e para
pontuar mais detalhadamente o conceito, consideramos importante trazer a
analise empreendida pela autora em relagdo a convergéncia com base nos
estudos de Nicholas Negroponte, Ithiel de Sola Pool e Henry Jenkins — nesta
ordem.

Embora Henry Jenkins seja referéncia em diversos trabalhos
académicos, nao foi o primeiro a desenvolver uma teoria sobre convergéncia
midiatica (AQUINO, 2017). Autor de “Cultura da Convergéncia”, Jenkins ganhou
destaque em 2006, mesmo escrevendo sobre as relagbes entre diferentes meios
de comunicacédo e seus produtos midiaticos desde a década de 1990. Quem
primeiro articulou consideragdes sobre o conceito de convergéncia foi Nicholas
Negroponte, em 1978. O autor mencionou a convergéncia e seu impacto na
industria, sobre a perspectiva de integracdo de trés areas: tecnologias de
impressdo, de computacdo e de radiodifusdo no livro “A vida digital”
(NEGROPONTE, 1995). Para Aquino (2017),

Naquela época, Negroponte falava sobre a facilidade em misturar bits,
que podiam ser mesclados, usados e reutilizados tanto em conjunto
quanto em separado. Para ele, multimidia nada mais era do que a
mistura de audio, video e chamada de dados. Ele vai um pouco além,
no entanto, quando pontua a multimidia como “tanto um conteudo
novo, quanto maneiras diferentes de encarar conteudos antigos".
Significa veiculos intrinsecamente interativos, algo que se tornou
possivel gragas a lingua franca do digital dos bits”. Essa interatividade
que ele aponta fica, ndo obstante, limitada a atividade dos individuos
como o conteudo multimidia, o que restringe o entendimento da ideia
de convergéncia a possibilidades técnicas de interagdo, sem levar em
consideracao potencialidades do meio digital que permitiriam
interacbes de nivel social entre os individuos usuarios desses
conteudos multimidia, ocasionando também, transformacdes de carater
cultural (AQUINO, 2017, p. 37).
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Assim, & possivel perceber que Negroponte restringe a ideia de
convergéncia a uma abordagem mais técnica. Ja outro autor, que também é
apontado por Aquino (2017) entre as principais referéncias, € Pool (1983), o qual
apresenta a convergéncia através de uma ideia de modos. A convergéncia de
modos de Pool (1983) considera a circulagao por diferentes meios e suportes, e
ainda menciona a possibilidade de armazenamento e de recuperacao de forma
eletrbnica.

Jenkins (2009) recupera neste conceito de convergéncia de modos
defendido por Pool (1983) mais tarde, reestruturando este entendimento e
cunhando a ideia de cultura da convergéncia. Importante destacar que, segundo
Aquino (2017), o conceito de Jenkins (2009) sobre convergéncia € estruturado
em trés frentes: fluxos dos conteudos, a cooperacdo entre os mercados
midiaticos e o comportamento dos publicos. Ou seja, Jenkins (2009) avangou
sobre o conceito de Pool (1983), dando maior énfase ao papel do produtor e do

receptor dos conteudos midiaticos.

Essas alteragdes ocorrem em ambos os lados, no momento em que as
empresas midiaticas aceleram o fluxo de conteiudos com o uso dos
diversos canais de distribuigao, tendo em vista o aumento dos lucros,
ampliagdo dos mercados e a consolidagdo dos compromissos com
suas audiéncias; e também os consumidores aprendem a lidar com
diferentes tecnologias para controlar de maneira mais completa o fluxo
midiatico e ao mesmo tempo interagir com outros consumidores
(AQUINO, 2017, p. 42).

A partir do exposto por Aquino (2017), € possivel concluir que o podcast,
objeto de investigacdo desta pesquisa, existe como midia no contexto da
convergéncia, quando se apresenta como um formato de producéao e entrega de
conteudo em uma plataforma. O jornalismo se apropria do podcast que é
alternativa para chegar ao publico, via RSS de uma plataforma — extrapolando
sua base tecnoldgica inicial, podendo ser configurado como “radio expandido”
(KISCHINHEVSKY, 2011).

Assim como Jenkins destacou, os podcasts se enquadram em ftrés
frentes quando pensamos na sua producao jornalistica. Em primeiro lugar, nos

fluxos dos conteudos pois, assim como o radio, o podcast se apropria do formato
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de outras midias e rapidamente faz adaptacgdes, transformando o conteudo na
versao em audio. Em segundo, a cooperagdo entre os mercados midiaticos
citada por Jenkins (2009), pois existem diversos formatos atualmente no Brasil,
de parcerias entre veiculos de diferentes segmentos, entre veiculos da mesma
emissora, fusdes entre veiculos de midia e plataformas tecnoldgicas de
distribuicdo.

Ja em terceiro lugar podemos destacar o comportamento dos publicos
pois, como ja destacamos aqui nesta pesquisa, é notavel o aumento substancial
no consumo de podcast no Brasil e no mundo. O podcast parece estar entrando
em uma fase nova e mais dominante na sua curta vida até agora (BONINI,
2015). De acordo com Bonini (2015), o podcasting deve ser visto como uma
midia de massa digital por ser ndo apenas uma alternativa a transmiss&o, mas
uma forma renovada, com emergentes novos mercados € modelos de negdcios,
bem como um numero crescente de ouvintes e profissionais.

Os podcasts jornalisticos analisados neste estudo — O Assunto (G1),
Durma com Essa (Jornal Nexo) e o Café da Manhé (Folhade S. Paulo)—-buscam
“‘ilustrar”, recuperar fatos através do noticiario de outros veiculos do mesmo
canal ou de outras emissoras de TV, sites de noticias ou radios, ndo se
restringindo a meios sonoros. O Café da Manh& é o Unico entre os aqui
analisados que preferiu distribuir o conteudo em apenas uma plataforma de
tecnologia extra ao seu proprio site, preferindo uma parceria com a plataforma

Spotify. Revelou Magé Flores, em entrevista para este trabalho, que

(...) em 2018, havia na redacéo da folha o desejo de um podcast diario
de noticias. Em paralelo, com o sucesso do Presidente da Semana, o
Spotify procurou o jornal para uma parceria. Juntos realizaram o projeto
Eleicdo na Chapa. Em seguida veio a proposta de parceria também
para um podcast diario de noticias. Portanto, o Spotify € nosso parceiro
na criagcao do Café da Manha.

Os outros, distibuem os conteudos em diversas plataformas
conhecidas, conforme apresentado na tabela 1, na qual comparamos
analiticamente os trés podcasts. Nos trés casos, ha circulagdo de vozes

protagonistas produtoras de conteudo jornalisticos; como por exemplo
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reporteres que estiveram a frente da pauta do dia na emissora, ou ainda fontes e
especialistas através de entrevistas. Nao é raro o podcast fazer uso de sonoras
utilizadas por diversos veiculos de diferentes meios, como radios e TV.

O podcast entrega o produto final em audio, e por isso € facilmente
associado ao radio, mas pode estar vinculado a qualquer outro veiculo — ou até
mesmo a nenhum. Se observarmos, os objetos deste estudo refletem essa
associagao ao jornalismo, mas nao a origem do jornalismo — se é de radio, TV,
jornal ou digital. Um jornal tradicional como a Folha de S. Paulo tem o podcast
Café da Manha como um dos seus produtos digitais de destaque. O G1 fez
apostas em podcasts, langcando nove programas ao mesmo tempo e o Nexo
Jornal — veiculo digital — é pioneiro na producéo jornalistica de podcast, com a
sua primeira publicacdo em 2005.

Sobre podcasts langados por jornais, Bonini (2015) fez um levantamento
sobre algumas experiéncias. Segundo o autor, em 2005 o Daily Telegraph, no
Reino Unido, foi o primeiro jornal a langar um podcast diario. Também em 2005,
a revista New Scientist introduziu um periodo experimental de 9 semanas de
podcasts com noticias e entrevistas. Em 2006, o Guardian langou a primeira
série de podcasts.

Ja nos Estados Unidos da América, o The New York Times esta entre os
principais jornais na producéo de podcasts, chegando a ter dez podcasts ativos
com grandes producdes até 2011. ‘Ao mesmo tempo em que apresenta e
respeita herangas do radiojornalismo, quando busca entrevistas, exclusividades,
0 podcast ndo se limita ao conteudo em audio e tdo pouco se restringe ao tempo
impositivo ao radio” - contou Daniel Scola, gerente executivo e apresentador da
Radio Gaucha quando respondeu a entrevista sobre a producao do podcast “Era
uma vez no Oeste”, de Gaucha ZH, para esta pesquisa.

Portanto, os podcasts utilizam diversos formatos e linguagens, articulam
vozes e as creditam com agilidade, buscando aprofundamento ou
entretenimento, valorizando jornalistas protagonistas, especialistas em temas e
desta forma, possibilitam ao publico que o conteudo tenha novas oportunidades

de consumo.
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Ainda na esteira dos trabalhos encontrados na etapa de pesquisa do
estado da arte sobre o tema, foram encontradas teses que mencionam o
radiojornalismo neste contexto da convergéncia de podcasts. Para Bertoncelo
(2019), “a condicao criativa e vigorosa do radio foi decisiva para que se
mantivesse forte como meio de comunicagdo, neste mundo globalizado e
conectado e marcado pela disputa por audiéncia e dinheiro” (BERTONCELO,
2019, p. 102). De acordo com o autor, a convergéncia cultural exposta por
Jenkins (2009) é mais uma etapa desse processo de transformagéo de uma

midia tradicional diante dos dilemas digitais, pois

esta espécie de evolugao resulta em uma nova forma de entregar
informagdo através de um veiculo tradicional, difundido no Brasil na
décadade 30 (PASSOS, 1979), porém adaptado para os tempos atuais
e de uso simultédneo de diversas plataformas (BERTONCELO, 2019, p.
102).

Ainda em relagdo a convergéncia no radiojornalismo, € relevante
recuperar o conceito de ‘radio expandido’ de Kischinhevsky (2011). Para o autor,
o atual cenario de convergéncia midiatica redesenhou os processos produtivos,
de consumo e de circulacdo de conteudos radiofénicos. Dessa forma, afirma
Kischinhevsky (2012, p. 102) que “o radio é hoje um meio de comunicagao
expandido, que vai além das transmissdes em ondas hertzianas”
(KISCHINHEVSKY, 2011, p. 11).

O meio radiofénico esta em multiplas plataformas - online e offline. O
radio pode ser escutado no FM (frequéncia modulada), no AM (ondas curtas),
em telefones celulares, tablets, notebooks, computadores e televisbes. Essas
transmissbes podem ser ‘ao vivo’, no dial ou via streaming. Lopez (2010)
explica, através de Salaverria e Negredo (2008), que a convergéncia deve ser
vista de diversas dimensdes — e ndo apenas pelo viés do radiojornalismo. Ou
seja, a convergéncia

€ um processo multidimensional que, como minimo, compreende
aspectos relacionados as tecnologias de produgdo e consumo da
informagdo, com a organizagao interna da empresa, com o perfil dos
jornalistas, e, também, com os préprios conteddos que comunicam
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 76).
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Durante uma entrevista, para o projeto Teorizadah?® sobre Teorias da
Comunicagcdo para o Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagao da
Unisinos, Ramén Salaverria falou sobre o momento de consumo de informacgdes
que vivemos atualmente. No episddio, ele comenta, ao falar sobre

plataformizacéo:

Penso que nesta década que acabamos de comecar, veremos uma
emergéncia de novas plataformas onde consumiremos informagdes
jornalisticas, desde relégios pequenos a telas grandes, ambientes que
elevam ambientes comerciais, educacionais, espagos abertos nas ruas,
territorios onde até agora ndo era comum encontrar informagdes
jornalisticas, elas se tornardo espagos onde essas informagdes estardo
presentes e, desse ponto de vista, penso que a informagéo jornalistica
se tornara algo onipresente, algo que nos acompanhara em todos os
momentos e em todos os lugares (SALAVERRIA, 2020, s/p).

Ja para Jenkins (2009), a convergéncia midiatica € um processo bem
mais amplo do que a mera adogao e uso das tecnologias digitais. De acordo
com essa abordagem € que Aquino (2017) também critica o entendimento sobre
convergéncia midiatica, quando esta resulta na restricdo do conceito a
associagao de diferentes midias dentro do espacgo online, ou a um entendimento
da convergéncia como uma mera transposi¢ao de diferentes linguagens paraum
unico ambiente ou suporte. Ou ainda, quando menciona que um determinado
meio de comunicagao podera ser substituido por outro.

O cenario de usabilidade da Internet e das redes sociais provocaram
mudancas significativas nas praticas comunicacionais e, também, nas
possibilidades de consumo dos individuos. Os smartphones impulsionam o
consumo de todo tipo de midia: musica, games, clipes, filmes e noticias em

texto, audio e video.

Algumas semanas atras quis comprar um telefone celular - vocé sabe,
para fazer ligagbes telefénicas. Nao queria camera de video, camera
fotografica, acesso a Internet, MP3 player ou games. Também néo
estava interessado em nenhum recurso que pudesse exibir trailers de
filmes, que tivesse toques personalizaveis ou que me permitisse ler
romances. Nao queria o equivalente eletrénico do canivete suigo.

28 Disponivel em: https:/medium.com/@teorizadah/teorizah-entrevista-pesquisadores-internacionais-da-
comunicacdo-48b80923f9c8. Acesso em 26 jun. 2020.
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Quando o telefone tocar, ndo quero ter de descobrir qual botéo apertar.
Sé queria um telefone. Os vendedores me olharam com escarnio; riram
de mim pelas costas. Fui informado, loja ap6s loja, de que ndo fazem
mais celulares de fungdo Unica. Ninguém os quer. Foi uma poderosa
demonstracdo de como os celulares se tornaram fundamentais no
processo de convergéncia das midias (JENKINS, 2009, p. 31).

O publico tem buscado a Internet como alternativa para se informar.
Além disso, os habitos de compras online aumentaram nos ultimos anos; a
Netflix e o Spotify se consolidam como plataformas populares que entregam
flmes e musica por assinatura. Usamos aplicativos para pedir comida e
transporte com naturalidade. Ha muita oferta de conteudo e produtos, em
diferentes sistemas. A midia sofre impactos jamais vistos na histéria, jornais pelo
mundo fecham circulagdes impressas e novas estratégias de negocios sao
necessarias para financiar as redacgoes.

Os autores Van Dijck, Poell e de Wall (2018) estudam as relagbes entre
as plataformas e a plataformizagcdo da sociedade. Basicamente trata-se do
estudo de desenvolvimento de softwares associado ao estudo de infraestrutura
de negdcio. Consumimos através de plataformas. E uma nova cultura de dados.
As empresas de midia estdo atentas as plataformas disponiveis para usa-las e
captar ainda mais audiéncia, especialmente a digital. Os dados dos usuarios sao
analisados e a producdao de noticia se torna mais assertiva também na
distribuicdo — entendendo onde o conteudo sera melhor consumido, dependendo
do perfil.

No artigo “Jornalismo e plataformas: da simbiose a dependéncia’,
Sebbah, Sire e Smyrnaios (2020) propdem uma analise sobre a plataformizacao
e o0 impacto na midia e para o publico. Segundo os autores, o dispositivo
sociotécnico das plataformas que se interpbe entre a midia e o publico
desempenha um papel importante na construcdo da identidade editorial das

empresas de midia e de seu modelo econdémico. Deste modo,

Considerando que a Google, o Facebook e o Twitter, juntos, foram
responsaveis por mais de 85% do trafego dos principais sites de
noticias on-line dos EUA em 2019, e que essas plataformas estao
investindo pesado em tecnologias para produzir e hospedar noticias,
verifica-se a enorme dependéncia e a pouca margem de negociagéo da
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midia com relagdo a esses atores. Uma reportagem do Tow Center for
Digital Journalism aponta que essa “plataformizagdo da midia” poderia
levar o jornalismo a migrar da midia para uma integragdo total a
industria da Internet, o que transformaria o jornalismo online em um
‘jornalismo de plataforma” (BELL; OWEN, 2017). Essas novas
estruturagdes do ecossistema de produgédo e consumo da informagao
online revelam uma forte dependéncia da midia com relagédo as
plataformas, tanto em termos de audiéncia e de diluigdo da autoridade,
quanto de autonomia editorial e técnica (SEBBAH; SIRE; SMYRNAIOS,
2020, p.20, tradugéo livre).

Para Jenkins (2009), os consumidores de midia sdo migratérios, leais as
redes ou aos meios de comunicacido — além de serem mais conectados
socialmente e barulhentos. A convergéncia nao pode ser vista apenas como um
processo tecnolégico, mas sim como algo que atende uma parcela ativa de

consumidores. Ou seja,

A circulagao de conteudos — por meio de diferentes sistemas de midia,
sistemas administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais
— depende fortemente da participagéo ativa dos consumidores. Meu
argumento aqui sera contra a ideia de que a convergéncia deve ser
compreendida principalmente como um processo tecnoldégico que une
multiplas fungdes dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a
convergéncia representa uma transformacao da cultura, a medida que
consumidores s&o incentivados a procurar novas informagdes e fazer
conexdes em meio a conteudos de midias disperses (JENKINS, 2009,
p. 29).

Pensando nas propostas de Jenkins (2009) e Salaverria para

convergéncia, destacamos que interessam para nosso estudo o0 modus operandi
e as dinamicas de producado de conteudo em emissoras diversas — lembrando
que estamos tratando aqui, nesta pesquisa, da produgdao dos podcasts
jornalisticos.

Avangamos no tema para falar sobre remediagcdo, mas seguimos
falando em convergéncia midiatica. Para trazer argumentos especificos sobre as
diferencas entre os conceitos — recorremos a Canavilha (2012) no artigo “Da
remediacdo a convergéncia: um olhar sobre os media portugueses”, no qual o
autor deixa clara a diferenga entre os conceitos, bem como o motivo pelo qual é
importante associa-los para entendermos os movimentos das ditas “novas”

midias.
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Canavilha traz os conceitos basicos utilizados no artigo sobre a
convergéncia, e usa Salaverria (2010) que trata sobre a convergéncia midiatica
de conteudo, além da tecnoldgica, empresarial e profissional. Além disso,
também menciona a teoria proposta por Jenkins (2009), com trés focos ligados a
convergéncia midiatica (cultural) ja mencionada: distribui¢ao de informagéo para
multiplataformas; cooperagao entre diferentes empresas; e comportamento das
audiéncias.

Levando em conta o argumento de Canavilha (2012), é possivel notar
que a preocupagao e a adaptacdo do conteudo, linguagem, producao e
distribuicdo multiplataforma séo elementos fundamentais na identificagdo de um

processo de convergéncia. Pois,

tal como referem Machado e Teixeira (2010), a convergéncia envolve
uma producédo integrada de conteudos para diferentes plataformas,
utilizando para isso linguagens préprias. Na mesma linha, Boczkowski
(2006) refere que convergéncia pode ser o fornecimento de um
conteudo multimediatico que junta as caracteristicas de conteudos
antes distribuidos por diferentes meios, o que remete para McLuhan
(1964) quando diz que o conteudo de qualquer meio &€ sempre outro
meio. Estes autores coincidem assim num ponto fundamental: s6 se
pode falar de convergéncia quando o produto final € um conteddo com
caracteristicas unicas (CANAVILHA, 2012, p. 8).

A definicdo de remediacao destacada por Canavilha (2012) provém da
obra de Bolter e Grusin (1999) “Remediation”, por meio da qual os dois ultimos
se debrugam sobre o processo de renovacgao de velhos conteudos efetuado por
novos meios em diferentes niveis. Pode variar de uma simples melhoria do meio
que antecede — mantendo caracteristicas importantes — até remediagdes mais
profundas — em que o meio digital praticamente absorve o velho meio. Mas

Bolter e Grusin (1999) destacam que o novo meio depende sempre do anterior:

Por remediagdo entende-se o processo de renovagao de velhos
conteudos efetuado pelos novos meios. Ou seja, 0s novos meios de
comunicagdo renovam o0s conteudos dos anteriores, permanecendo
desta forma uma ligagdo entre novos e velhos meios (CANAVILHA,
2012 p.10).
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Para Bolter e Grusin (1999), os processos de convergéncia e
remediagdo sdo semelhantes — o que difere da argumentacdo de Canavilha
(2012). Para este ultimo,

em ambos os casos falamos de conteudos resultantes de outros
usados pelos meios anteriores, mas ha uma diferenca importante entre
os dois conceitos: enquanto a convergéncia implica necessariamente
uma nova linguagem que integre os conteudos anteriores, a
remediagdo pode ser uma acumulagdo de conteudos de diferentes
origens distribuidos (CANAVILHA, 2012, p. 8).

As teorias descritas por Canavilha (2012) sdo importantes para o nosso
estudo pois, no caso do radio —em que o som € o elemento natural deste meio —
€ através da voz do apresentador que acontece a remediacdo do texto,
caracteristico do jornal impresso.

O surgimento da Internet tornou mais visiveis os fendmenos de
remediagcdo — direta ou inversa — e, atualmente, quase todos os meios de
comunicacgao tradicionais nao digitais se adaptaram as caracteristicas da web.
Jornais, radios e televisdes continuam a evoluir num percurso de remediacéo, e
exemplos de convergéncia de conteudos sao claros na midia brasileira. O
podcast pode ser considerado um fendmeno da remediacao, ja que se utiliza do
som (antecedente do meio radio) e gera conteudo a partir deste formato na
Internet.

Observando a obra de Bolter e Grusin (1999), que afirma a ideia de que
com a Internet, os movimentos digitais ndo devem se divorciar da midia anterior
para um novo principio de ideias estéticas e culturais. O estudo da remediagao
argumenta que as novas midias alcangaram seu significado cultural
precisamente prestando homenagem, ou até rivalizando e remodelando midias
anteriores como a pintura, fotografia, cinema e televisdo. Desta forma, os
autores observam que a midia anteriortambém reformulou uma a outra.

Ja o conceito de midiamorfose (FIDLER,1998) pressupde que o
surgimento de novas midias ndo se da de maneira espontanea e independente.
Segundo Fidler (1998), estas novas experiéncias aparecem de forma gradual

nas modificagdes e adaptacdes dos meios antigos, coexistindo com aquelas que
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ja estdo em desenvolvimento. Mas outros autores serdo mencionados também,
tais como Prata (2008) e Lopez (2010), justamente para interligar conceitos
necessarios e entendermos a relacdo de novas midias com midias tradicionais —
especificamente sob a légica do radiojornalismo. E, justamente por isso, o
questionamento a seguir € pertinente, pois nos faz pensar no conceito da
midiamorfose.

Podcast é radio? Essa € uma discussao superada neste estudo. Mas a

resposta para este questionamento € simples: ndo. Prata afirma que

O podcast ndao pode ser radio, na plena acepgao da palavra. Para ser
radio, falta ao podcast a essencial emissdo em tempo real do ouvinte e
da sociedade no qual esta inserido. Podcast deriva do webcasting, ou
seja, 0 usuario recebe o arquivo de acordo com os seus gostos
(PRATA, 2008, p. 74).

Outro aspecto que auxilia no entendimento sobre a diferenciacéo entre
radio e podcast é a distribuicdo. Para Primo (2005), a distribuicdo de podcasts
diferencia-se radicalmente da radiodifusdo. Pelo radio, a distribuicdo ¢é feita
tradicionalmente através das ondas eletromagnéticas, ao mesmo tempo pode
ser sintonizada pela audiéncia (ao vivo). No podcasting essa sincronia é
quebrada, pois o tempo de producgao e publicagdo néo coincide com o da escuta
—nao se trata de algo feito ao vivo. Essa assincronia entre produc¢ao, publicagéo
e escuta ndo é necessariamente um problema, pois pode proporcionar novas
formas de interacdo, paralelas a produgdo em dispositivos digitais, bem como
nas redes sociais.

No artigo “Radio Expandido e o jornalismo: as redagdes radiofénicas na
fase da multiplicidade de oferta” de Chagas (2017) o conceito de radio
expandido (KISCHINHEVSKY, 2010) pontuado é, de fato, o que mais interessa
para o trabalho em pauta; uma vez que ele implica repensar as novas
configuragbes do meio na atualidade, bem como as rotinas de producédo no
ambiente informativo. E essas rotinas dizem respeito ao surgimento do podcast

também — além de outros formatos.
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Fidler (1998), com o conceito de midiamorfose, pressupde que o
surgimento de novas midias e novos meios ndo se da de maneira espontanea e
independente. Segundo o autor, as novas experiéncias aparecem de forma
gradual nas modificagbes e adaptacbes dos meios antigos, coexistindo com
aquelas que ja estdo em desenvolvimento.

Dentro deste mesmo contexto exposto por Fidler (1998), podemos fazer
associagao da midiamorfose com a radio quando no surgimento da TV. Para
Ferraretto e Kischinhevsky (2010) é possivel aplicar no radio os seis principios
de midiamorfose (FIDLER, 1998) pelos quais o meio passou desde o surgimento
da TV até os dispositivos digitais proporcionados pela Internet, a saber: i)
coevolugdo e coexisténcia com o novo; ii) metamorfose; iii) propagacao; iv)
sobrevivéncia; v) oportunidade e necessidade; e, por fim, vi) adogéo postergada.

Os autores Ferraretto e Kischinhevsky (2010) sugerem ainda, com base
nisso, uma divisdo em dois momentos: o primeiro, quando surgiu a TV no
ambiente comunicacional. Ja o segundo € o momento da chegada da Internet.
Em ambas situagdes, o futuro do radio foi questionado. Para os autores, os
principios de coevolugdo e coexisténcia com o novo e metamorfose estao
relacionados com os dois momentos citados: a chegadada TV e da Internet.

Na tese “O Radio em Transformagao: o impacto da convergéncia
midiatica nas praticas jornalisticas, na rotina da redagédo e na programagao da
Radio Gaucha”, Vasconcelos (2016) destina um capitulo extenso para falar
sobre a midiamorfose, pela importadncia do tema, diante do momento que vivia a
Radio Gaucha naquela época. Vasconcelos (2016) destaca, apoiando-se nas
teorias de Lopez (2009) e Prata (2009), que a chegada da TV fez com que o

radio desenvolvesse novas caracteristicas para sua sobrevivéncia:

E interessante refletir sobre a mudanca cultural que esse avanco
tecnoldgico representou. Comegava a desaparecer a formalidade para
se ouvir radio. Até entdo, as familias se reuniam na sala de casa para
acompanhar a programagdo. Esse lugar passa a ser da TV. Entéo, o
radio movel, sem fio, sem amarras, passa a ser consumido de uma
maneira diferente. Cada pessoa podia ter seu préprio aparelho e
escuta-lo em qualquer lugar. Ao passo em que a audiéncia passa a ter
um novo perfil de consumo, a programagao também sofre alteragdes
para conversar com um ouvinte em movimento (VASCONCELOS, 2016
p. 21).
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Vasconcelos (2016) traz a discussdao sobre midiamorfose para o
contexto de mudancas e adaptacao dos meios de comunicagao tradicionais.
Essas mudancas impactam nos novos meios que surgem a partir da
convergéncia.

Este contexto de produgdo multimidia no qual se inserem os podcasts
jornalisticos, € o foco da nossa analise tanto da escuta dos episddios, mas
principalmente das entrevistas com os produtores dos trés podcasts, dos casos
estudados aqui. Com isso, sera possivel entender se os conceitos sobre
plataformizagdo, convergéncia, remediagao e midiamorfose realmente impactam
no processo de produgao dos podcasts. Levaremos em consideragao que 0s
casos estudados seguem uma ldégica propria de produgdo, a ldgica da

plataformizagao.
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3 ANALISE DA LOGICA DE PLATAFORMIZAGAO DOS PODCASTS

Objetos desta pesquisa, os trés podcasts Café da Manha (Folha de S.
Paulo), Durma com essa (Jornal Nexo) e O Assunto (G1), sdo iniciativas digitais
de veiculos jornalisticos com publicacdes diarias em plataformas préprias e
plataformas de streaming de audio. A producgado dos programas € realizada em
conjunto pelos mesmos profissionais que estdo a frente dos microfones dos
episodios, e também por uma equipe dedicada para isso nos veiculos.

Por se tratar de uma produg¢do de conteudo em audio, o podcast é
facilmente associado as praticas do radiojornalismo. Essa herancga radiofénica,
evidente nos podcasts, € muito mencionada por varios autores — e, neste
sentido, fizemos o levantamento conceitual, apresentado na introduc¢ao desta
pesquisa. Transpondo argumentos dos conceitos de remediagdo de Bolter e
Grusin (1999) e midiamorfose de Fidler (1998), é possivel afirmar também que
os podcasts se aproximam do estudo das plataformas. Isso comecara a ser
exposto neste capitulo.

Para embasar a analise sistematica, foi necessario buscar no referencial
tedrico, os conceitos bases dos estudos de plataformas - principalmente na obra
de Van Dijck, Poell e de Wall (2018), D’Andrea (2020) e também Jenkins (2009),
este ultimo autor sobre convergéncia midiatica.

A partir das observagdes iniciais foi possivel mapear caracteristicas
proprias da producdo dos podcasts jornalisticos. Ha uma logica de
plataformizagdo empregada na produgcdo e que néo é evidente ao publico. A
I6gica é baseada nas caracteristicas do fluxo de dados, dos algoritmos, na
combinagao de estratégias dos veiculos com interfaces, na escolha das pautas,
datificagao, na publicagcao e distribuicdo do podcast. As redagdes guiadas por
dados tém papel importante nas decisbes que sao tomadas a respeito de
esforcos editoriais, e de investimentos em determinados formatos. As
observacoes sistematicas foram realizadas com base em trés momentos.

1) Identificacdo dos elementos da plataformizagdo - a partir do
referencial tedrico, observacdes dos roteiros e das escutas dos episédios foram

identificados os elementos de plataformizacdo evidentes nos podcasts. Os
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elementos foram divididos neste estudo por trés critérios - técnicos, de produgao
e circulagcdo. Os elementos técnicos sao aqueles ligados a arquitetura
programavel do podcast. Envolvem a plataforma e as regras editoriais da
publicacao: titulo, texto resumo, palavra-chave e a escolha do frame para
destacar o episddio. Elementos da produgdo sdo aqueles que impactam no
trabalho da equipe da redacdo (redacdo guiada por dados, nos casos
estudados), como por exemplo - a escolha da pauta, reunido da pré producao, a
pesquisa e a elaboragcao do roteiro. E por fim, os elementos da circulagdo que
sao referentes a distribuigcdo do podcast, e ao monitoramento dos acessos, dos
comentarios e suarepercussao.

2) Escutas dos episodios - durante seis meses, de janeiro até junho de
2020, foram realizadas escutas dos trés podcasts diarios com objetivo de
mapear as caracteristicas e definiro perfil dos trés casos de podcasts.

3) Entrevistas - ao todo, foram realizadas sete entrevistas para
complementar a analise. Dividimos as entrevistas em dois grupos: 1) entrevistas
principais - relacionadas aos trés casos descritos como objetos de estudo: Café
da Manha (Folha de S. Paulo), Durma com Essa (Jornal Nexo) e O Assunto
(G1); 2) entrevistas secundarias extras com jornalistas produtores de podcasts.

A pesquisa busca verificar se a plataformizacao interfere na forma de
produgdo dos podcasts jornalisticos. Por isso, observa e identifica se ha
caracteristicas da plataformizacdo através das escutas dos episddios e faz

entrevistas com os produtores dos podcasts.

3.1. ELEMENTOS DA PLATAFORMIZAGAO

Muitas empresas de tecnologias do mundo estdo debrucadas em
projetos e dados para analisar o comportamento de consumo e melhorar
infraestruturas que permitam aos usuarios uma melhor experiéncia com a
entrega de conteudos e servigos. Assim funcionam as plataformas utilizadas
pelos veiculos Folha de S. Paulo, Jornal Nexo e G1 para disponibilizar os

podcasts escolhidos neste estudo.
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Essas plataformas de streaming de audio, tais como Spotify, GloboPlay,
Google Podcast, Apple Podcast, Castbox e Deezer, também podem ser os sites
proprietarios dos veiculos de comunicagcdo. Ha também as plataformas de
distribuicdo, chamadas de plataformas de midias ou midias sociais, redes
sociais, muito utilizadas para divulgar conteudo.

As plataformas em geral entregam estruturas e, em troca, os usuarios
que decidem utiliza-las dividem os seus dados através de uma assinatura, um
clique, um like, ou um simples login - como ja mencionado no capitulo dois, “os
dados s&o o novo petréleo” (GROHMANN, 2019, p. 109).

As plataformas precisam de conteudo para se tornarem mais atrativas —
OuU seja, se nao engajar usuarios para o seu uso, nenhuma infraestrutura existe
de fato. Entdo, com essa logica nascem plataformas como Netfflix, AirBnB, Uber,
Waze, GoogleNews, iTunes, Facebook, Instagram, WhatApp e Spotify etc. - que
agregam, unem necessidades com uso de tecnologia e consumo, justificado de
varias formas.

O jornalismo pode se apropriar ou criar uma relagdo de dependéncia
com plataformas para alcancgar publicos e ter infraestruturas prontas para
armazenar conteudo. Basta que esta estratégia n&o seja conflitante para as
empresas de comunicagao. Muitos grupos de comunicagao ja entenderamque a
base de dados dos seus proprios usuarios tem valor para as empresas de
tecnologia — e por vezes ha resisténcia no uso de plataformas. A resisténcia se
estabelece tanto pelo valor dos dados de usuarios como pela instabilidade e
falta de vinculos contratuais com as plataformas.

Ou seja, uma plataforma é independente e pode ser modificada em
detrimento de seus proprios interesses, sem levar em consideragdes criagdes e
expectativas de veiculos. Por este motivo, muitos veiculos investem em
plataformas proprias ou simplesmente n&o priorizam plataformas externas.
Como explica a gerente de produto digital de GZH Débora Pradella. em

entrevista para esta dissertacao:

Toda a nossa distribuicdo de conteudo ela pensada para atender e
impulsionar a nossa estratégia B2C ou B2B - entdo quando a gente vai
avaliar se a gente entra num canal de distribuicdo - o que a gente faz
nele - sempre é pensando se esse canal vai trazer resultados para
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atender nosso negoécio de assinaturas ou comercial - entdo atualmente
0 nosso foco é atrair ou reter assinantes e para isso a gente acredita
muito nos nossos canais proprietarios de distribuigdo (...) a gente nao
acredita em distribuir conteddo massivo e construir conteido para
essas redes para justamente nado canibalizar nossa estratégia de
assinaturas digitais e de conteudos exclusivos dentro dos nossos
ambientes.

Ao realizar entrevistas com produtores dos podcasts, foi possivel
entender que o jornalismo tem se apropriado deste meio como forma de inovar
na entrega de conteudo digital, atrair audiéncia para os veiculos e entregar
conteudos com profundidade jornalistica — ao mesmo tempo, adaptando
narrativas e reutilizando materiais ja produzidos para outros meios, tais como
jornal, site, radio e TV, o que remete aos conceitos de convergéncia midiatica
(JENKINS,2019), midiamorfose (FIDLER, 1998), remediagdo (BOLTER;
GRUSIN, 1999). Isso vem ao encontro do que afirmou Magé Flores, na

entrevista para este trabalho:

O podcast é um formato diverso e muito conveniente para os tempos
atuais por transformar momentos de atividades mais mecanicas, como
lavar a louga, se locomover e fazer exercicio, em momentos Uteis, de
troca e de informagédo - muito bem absorvido pelo jornalismo. Nesse
sentido, € um meio (ndo tdo novo, mas muito em voga atualmente)
muito interessante para o consumo de noticias.

O meio ganha notoriedade para o jornalismo assim como os videos
também tiveram o momento de alto consumo, fazendo empresas de plataformas
investirem esforgos para viabilizar a entrega para o publico. Chega a vez, o
momento do audio, do streaming. Os podcasts sao alternativas para tratar
assuntos importantes com certa leveza, profundidade e, ao mesmo tempo, com
proximidade do veiculo com o publico através das plataformas. Explica a
producédo do podcast Durma com Essa, do Nexo Jornal, também em entrevista

para esta pesquisa:

Quem esta ouvindo se sente intimo de quem esta falando. Cria-se ali
uma cumplicidade, como se quem produz 0 programa e quem ouve
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dessem, vez ou outra, uma piscadinha um para o outro. Mas o rigor
jornalistico e 0 compromisso com o equilibrio nunca sao abandonados.

Ainda que diante da possibilidade do uso de estratégias que aproximam
veiculos e publico e as escolhas por plataformas auxiliam nisso também, é
preciso dizer que o jornalismo vive uma crise de mercado. Desde que o0s jornais
perderam os classificados para as plataformas setoriais, muita coisa mudou em
termos de formatos publicitarios (BONINI, 2015), obrigando as empresas de
comunicacgao a reformularem suas estratégias de negdcios.

Um breve contexto histérico ajuda relembrar como tudo isso aconteceu:
ainda nos anos 1990 ocorre o grande momento de popularizagao dos sites de
busca e, como consequéncia, os jornais deixaram de ser definitivamente o ponto
de pesquisas por marcas, bons negdcios. Os sites dos jornais perderam a l6gica
de consumo da noticia que ainda era linear (SALAVERRIA, 2005), como folhear
os cadernos de um jornal. Os leitores passaram a procurar noticias, produtos e
oportunidades através dos buscadores digitais.

Um exemplo é o Nexo Jornal, veiculo que tem podcasts desde sua
fundagao, em novembro de 2015. Em resposta a entrevista para este estudo, foi
dito que o objetivo do jornal é trazer contexto as noticias e ampliar o acesso a
dados e estatisticas, sempre de forma inovadora e a partir de conteudos amplos

e instigantes.

Todas as possibilidades da plataforma digital séo exploradas com uma
abordagem Unica, usando uma diversidade de formatos como
infograficos, materiais interativos, videos e podcasts, colocando a
experiéncia do usuario no centro da producdo. Dessa forma, a
produgdo em audio atendia ao projeto editorial do jornal.

O Nexo é um veiculo que nasceu de uma estratégia digital, assim como
o G1, portal da Globo. Ja a Folha de S. Paulo, veiculo tradicional que se destaca
primeiramente pelo jornal impresso, vem inovando com investimentos em
produtos digitais importantes — dentre eles, o podcast Café da Manha,

distribuido apenas no proprio site e na plataforma parceira Spotify. Os outros



90

dois podcasts sdo distribuidos em diversas plataformas, além dos sites préprios
dos veiculos.

Neste contexto, as plataformas ganham espago para indexagado do
conteudo; um repositorio, ambiente de busca ou um ecossistema (VAN DIJCK;
POELL; DE WALL, 2018). E as redes sociais surgem com um papel importante
na distribui¢cdo destes conteudos, chegando a ser o principal canal de entrega de
audiéncia para os sites de grandes empresas jornalisticas. Neste cenario,
empresas como o0 Youtube e o Spotify, por exemplo, ganham for¢a por serem
canais abertos de distribuicdo de video e audio. Além disso, também facilitam a
busca de conteudo por parte do publico, bem como a producao e distribuicdo por
parte dos grandes grupos de comunicagédo, 0s quais nao precisam investir na
construcéo de plataformas proprias.

A revolugao no consumo através de plataforma se da porque o publico
n&o busca mais por pacotes inteiros de informagéao, e sim por pontos individuais.
Por exemplo, alguém que |é a newsletter do Nexo Jornal todos os dias pode ser
também um ouvinte fixo do Café da Manh& da Folha de S. Paulo e, ao mesmo
tempo, telespectador do Jornal Nacional a noite pela TV aberta.

Da mesma forma, um ouvinte do Café da Manhéa pode nunca ter lido o
jornal Folha de S. Paulo — mas, a partir da experiéncia com o podcast, pode vir a
ser assinante - como contou Magé Flores durante seminario do Jeduca?.

Evidencia-se assim que os usuarios estdo buscando facilitadores que
deem conta do consumo de tanto conteudo importante, ao mesmo tempo em
que procuram informagao de qualidade com algum nivel de aprofundamento.
Além de procurarem por personalizagdao, percebemos também a producio de
uma grade prépria de consumo de informacéao. Neste sentido, é preciso levar em
conta a tendéncia para um consumo em sites agregadores de noticias — e nao

apenas em umunico veiculo.

Também importantes séo os leitores de feed baseados na Web e em
aplicativos, como Feedly, Flipboard e Digg, que permitem aos usuarios
agregar feeds RSS de diferentes agéncias de noticias. Assim como os
mecanismos de pesquisa, 0s agregadores separam o conteudo e o

29 Disponiveis em: https:/www.youtube.com/watch?v=rGVh3kOgwrl e
https://www.youtube.com/watch?v=qGR-NljyYpc. Acesso em 10 dez. 2020.




91

publico, fornecendo acesso direto a itens de noticias individuais. Ao
mesmo tempo, € claro, a adicdo de valor desses sites é que eles
"reorganizam" esse conteddo em um local. O Reembolso torna o
agregador, e ndo os meios de comunicagao originais, a principal porta
de entrada para acessar noticias. Consequentemente, o controle sobre
a selegcdo de noticias esta mudando ainda mais as organizagdes para
plataformas. (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p.53, tradugao
livre)

A seguir, vamos detalhar os elementos da plataformizagdo e os critérios
técnicos, de producgao e de circulagao identificados, com base no referencial
tedrico da plataformizacdo e convergéncia midiatica, nas observagbes das

escutas de episddios e das entrevistas com jornalistas.

3.1.1. Jornalismo em plataformas de audio

Muito ja falamos sobre o contexto de intensa transformacdo que
vivemos. Aplicativos de toda ordem fazem parte da realidade dos brasileiros. No
consumo de audio, a acessibilidade do material, a mobilidade do consumo e a
atemporalidade sao caracteristicas que facilitam as légicas e os métodos que
fundamentam as plataformas de distribuigao.

Por meio do fluxo de dados, os aplicativos de streaming fazem parte do
processo ja indicado de ressignificagdo do consumo de noticias. Através de
plataformas deste tipo € que o jornalismo € capaz de chegar a um publico que,
antes, sequer consumia informacdo. Em tempos de hiperconectividade e
mobilidade digital, inovacdo de formatos, o podcast se apropria e depende
tecnologicamente da plataformizagéo.

O Spotify € uma das plataformas de streaming mais populares no Brasil.
O servigo permite acesso instantaneo a milhées de musicas, podcasts, videos e
outros conteudos de todo o mundo. As fungdes basicas da plataforma sao
gratuitas, mas é possivel fazer assinaturas e se tornar um cliente premium.
Criado em 2006 e langado somente em outubro de 2008, o Spotify tem diversas
interfaces e tem um modelo de negdcio préprio, além de um gigantesco banco
de dados de seus usuarios. Os trés casos objetos de estudo desta pesquisa

estdo publicados no Spotify — inclusive, a Folha de S. Paulo tem uma parceria de
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exclusividade com a plataforma e, assim, o podcast Café da Manha sé pode ser
ouvido no Spotify ou no site do jornal.

No uso do Spotify, € possivel observar que a plataformizagcdo e a
presenca de elementos como a indexacado de textos, mecanismos de busca e
agregadores de conteudos, permitem uma série de fun¢des que vao além da
entrega de audio apenas. Sao carateristicas relevantes como armazenamento
da memodria de podcasts ouvidos, a fungao ‘seguir com sistema de notificagdes,
que alerta a cada nova atualizacdo dos podcasts, bem como indicagdo de
conteudos que se relacionam com as preferéncias dos usuarios, com base em
audigdes anteriores.

Além disso, permite também ampliar o alcance de seus conteudos, a
partir do compartilhamento de links via redes sociais. Também € possivel no
Spotify anexar um episddio ao item “meus episoédios” e fazer buscas por
palavras-chaves, por exemplo: politica, economia, esporte. Traz a interface para
ler o texto resumo antes de ouvir ou durante a escuta. Ou seja, sdo os dados, as
interfaces e datificagao do aplicativo agindo para tornar a experiéncia do usuario

exemplar.
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Figura 6: Café da Manha no Spotify

Café da Manha

Folha de S_Paulo & Spotify Studios

SEGUINDD ]

Noticias

| O podcast mais importante do seu... .
B} 2 min

Todos os episédios Classificar

uerer s& informar no futurs?

Fonte: Spotify

Em geral, as plataformas de streaming tém as mesmas funcgoes.
Escolhemos o Spotify neste trabalho pois € a unica plataforma de distribuigdo na
qual os trés podcasts estudados nesta pesquisa sao disponibilizados. Assim,
conforme dito, o Café da Manhé& é distribuido no site da Folha de S. Paulo e no
Spotify. Ja o Durma com Essa é distribuido no site do proprio Nexo, no Spotify, e
no Google Podcasts; enquanto que O Assunto € distribuido no GloboPlay e no
site G1, bem como nos agregadores Apple Podcasts, Google Podcasts, Spotify,

Castbox e Deezer.
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3.1.2. Regras de publicagao na plataforma

Ja abordamos o ciberjornalismo (BERTOCCHI, 2005) quando falamos
dos objetos de estudo, ainda no capitulo um desta dissertagcdo. Essa
modalidade ou género vem sofrendo os impactos de convergéncia e da
plataformizacao, porque, ndo raramente, quem produz conteudo € o usuarioque
também consome em plataforma. Ou seja, usuarios também s&o produtores de
conteudo.

E a partir desta relacéo entre a producéo e o consumo que a escrita na
internet e em ambientes de plataformas exige uma nova forma. Em 2005,
quando Salaverria langou um manual para jornalistas chamado “Redaccion
periodistica en internet’, ainda nao se falava em plataforma, mas sim em Web
2.0. Da mesma forma que o radio e a TV precisavam de normas para a escrita,
havia chegado o momento, entdo, de pensar nas praticas de escrita para os
meios digitais.

Nas plataformas de distribuicdo de audio aqui estudadas observamos
que existem itens importantes para a classificacdo e melhor indexagcédo com
técnicas de SEO - sigla para o termo em inglés “Search Engine Optimization”
(em traducéo livre, Otimizagdo de Mecanismos de Busca), para designar um
conjunto de técnicas, métodos e estudos que visam melhorar o posicionamento
de paginas no mecanismo de busca. A saber: a) identificagdo dos podcasts com
frames (imagem com logomarca ou com foto ilustrativa para cada episddio); b) o
texto resumo; c¢), palavras-chaves cadastradas; d) titulo.

a) Frames: entende-se como sendo uma imagem que caracteriza os
podcasts. Os trés estudados utilizam imagens fixas nas capas. Apenas o Jornal
Nexo, no podcast Durma com Essa faz uso do recurso de uma imagem
ilustrativa personalizada para cada episédio - ou seja, de acordo com a pauta, a
imagem vai se modificando. E mais um item que gera preocupacéo e esforco da
equipe editorial e de distribuicdo do podcast. A escolha do frame entra na lista

de tarefas fixas do editor na elaboracao do episddio. Quando o material entra na
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fase de pesquisa, uma imagem relevante precisa ser escolhida e enviada para

equipe de arte do jornal.

Figura 7: exemplo de frame personalizado do episédio do podcast Durma com Essa

"

- Durma .
('é-

com essa

] N ]

Fonte: Spotify

b) Descrigdo ou texto resumo: € o texto que normalmente atenta para as
regras de indexagdo e SEO ja mencionadas. De extrema importancia, o texto
resumo indexado é responsavel ndo apenas pelo entendimento da pauta, mas
também por trazer ouvintes interessados pelos temas tratados no podcast, mas
que ainda nao sao ouvintes-seguidores. Normalmente o texto resumo traz o lead

da noticia.
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Figura 8: Texto resumo do episédio do Café da Manha no Spotify

m—
Como vocé vai querer

ce infarmar nn fiitiirn?

PLAY

ymo vocé vai querer se informar no futuro®
Café da Manha

Fonte: Spotify

c) Palavras-chave: de acordo com observagdes das publicagdes
realizadas pelos podcasts estudados, as palavras-chave s&do guias para busca
do podcast, tanto em sites de buscas quanto na propria plataforma. Os trés
podcasts sempre usam o proprio nome, a palavra “podcast’ propriamente dita e
repetem termos da descrigédo; ou seja, do texto resumo e do titulo.

d) Titulo: segundo a amostragem dos titulos observados no quadro da
Semana 1 e Semana 2, os trés podcasts seguem a légica dos 60 caracteres
recomendados pela plataforma. O titulo normalmente contém as palavras-chave
que melhor definem e representam exatamente o conteddo do audio. Como séo
podcasts jornalisticos, levam em conta o estilo e o perfil do podcast nesta

escrita. Por vezes, a data do episddio aparece no titulo. Nas divulgagdes, nao &
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raro o titulo estar acompanhado de um verbo de agado, como por exemplo, ouca,

acompanhe, confira.
Figura 9: titulo do episédio Café da Manha no Spotify

Café da Manha

No dia em que a Folha completa 100 anos, o Café da Manha
discute tendéncias que devem se manter e possiveis novos...

° SEX. « 21IMIN RESTANTE(S)

Fonte: Spotify

3.1.3. Biografia Café da Manha, Durma com Essa e O Assunto

Os trés podcasts analisados sao jornalisticos e estdo vinculados a
empresas de comunicagao: jornal Folhade S. Paulo, Nexo Jornal e ao Portal G1
da Globo. Como explicitado anteriormente no capitulo 1, a escolha pelos
podcasts jornalisticos, ou classificados como ciberjornalisticos, nos permite
dialogar com o que ja foi exposto por Bertocchi (2005, p. 1294), que compreende
este género como “uma modalidade jornalistica que se apropria do ciberespago
para construgao de conteudo”.

Assim como o jornalismo praticado nas midias tradicionais como jornal,
radio e TV, o podcast jornalistico também instiga a proximidade e a busca por
aprofundamento do publico. Mas ha diferencas relevantes: uma delas é a
informalidade do podcast, que aproxima os ouvintes dos apresentadores. Os
proprios jornalistas se dizem mais livres, ou “a vontade” para opinar, também

estdo mais desprendidos de umtempo limite para tratar das pautas.

As noticias podem ser comentadas de forma independente pelos
jornalistas e comentaristas dos temas propostos. O posicionamento
dos veiculos também é outro fator relevante nestas produgdes, pois
mesmo sendo produtos de veiculos de comunicagdo de conhecimento
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do grande publico, a segmentagéo do publico pode seraplicada, porse
tratar de conteido on demand, tdo logo somente aqueles que tém
interesse nos temas desenvolvidos e nos formatos de produgéo destes
podcasters irdao assinar os seus conteudos e acompanha-los”
(PEREIRA; MONTEIRO, 2020 p.126).

Mesmo que os podcasts sejam criados e produzidos dentro de redagdes
tradicionais, eles apresentam caracteristicas proprias, tanto no formato quanto
na produgao. Essas caracteristicas sdo baseadas na Idgica da plataformizagao
presentes na rotina da producédo jornalistica que vem sofrendo impactos por
diversas frentes — ndo somente pelo contexto da convergéncia (JENKINS,
2009), mas também por parte do reflexo no publico, que nao é neutro (VAN
DIJCK; POELL; DE WALL, 2018).

Assim, os interesses do publico indiretamente geram decisdes editoriais,
néo esquecendo que as redagdes sao guiadas por dados — o que sera tratado a
seqguir. Esses dados e algoritmos fazem um mapa das preferéncias dos leitores,
espectadores e ouvintes. A partir do mapa e da analise desses dados,
acontecem as escolhas de pautas, por exemplo.

Sobre a informalidade do podcast quando comparado com outras
midias, Daniel Scola, apresentador da Radio Gaucha e jornalista do podcast Era
uma Vez no Oeste disse em entrevista para esta pesquisa que o podcast € um
espago comum para “dar opinido e ficar mais a vontade" - e isso difere do radio.

Ainda naentrevista, Scola afirma que

(...) € uma espécie de espago comum que a gente pode dar mais
opinidao e se sentir mais a vontade para falar sobre coisas por mais
tempo, que a gente ndo tem normalmente na Radio Gaulcha, porque o
“time” do radio ndo da essa possibilidade de ficar tanto tempo em cima
de um unico assunto. O radio normal exige que vocé seja mais
objetivo, mais direto ao ponto. E ali no “Era” a gente consegue ficar
mais tempo em cima de um assunto, é mais bate-papo.

Magé Flores, do podcast Café da Manh4a, durante evento “Podcasts e
novas formas de divulgar trabalho jornalistico” no 3° Congresso da Jeduca, falou

sobre a proximidade e a informalidade no formato se dao pela forma como conta

as historias incluem os ouvintes no contexto da narrativa.
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No primeiro capitulo pontuamos a origem dos podcasts estudados. O

Durma com Essa, do Nexo Jornal, produz podcasts desde 2015. O Nexo € um

veiculo que nasceu de uma estratégia digital, assim como o G1, portal da Globo.

Ja a Folha de S. Paulo, veiculo tradicional e que se destaca primeiramente pelo

jornal

impresso, vem inovando com investimentos em produtos digitais

importantes, e o podcast Café da Manha é uma destas iniciativas.

Os podcasts carregam um pouco do ‘DNA’ dos seus veiculos de origem

e, obviamente, de suas estratégias comercial e editorial. A maneira como se

apresentam ou o que prometem nos enunciados ou na abertura do podcast séo

a marca registrada, o compromisso com publico.

Tabela 3: resumo sobre como os podcasts se apresentam,como se dizem

Café daManha

Como se apresenta / como se diz

Durma com Essa

O Assunto

Agora vocé vai levantar da
cama com noticias e
andlises quentinhas no
Café daManha, o podcast
mais importante do seu dia.
Em uma parceria entre
Folha de S.Paulo e Spotify,
nas manhas de segunda a
sexta, traz de formaleve e
simples, o fundamental
sobre os assuntos do
momento no Brasil € no

mundo.

Ouca sobre o fato mais instigante do
dia — e que pode continuar a ecoar

por ai.

Um grande assunto do momento
discutido com profundidade. Renata
Lo Prete vai conversar com
jornalistas e analistas da TV Globo,
do G1, da GloboNews e dos demais
veiculos do Grupo Globo para
contextualizar, explicar e trazer um
angulo diferente dos assuntos mais
relevantes do Brasil e do mundo,
além de contar histérias e entrevistar
especialistas e personagens
diretamente envolvidos na noticia.
Quando os podcasts do G1
completaram um ano - em agosto de
2020 - o G1 elaborou chamadas
especiais na TV e uma vinheta
especial para os podcasts que dizia:
“Podcasts G1: a noticia contada,

explicada e conversada”

Fonte: a autora (2020)
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Os textos biograficos dos podcasts dos veiculos citados acima

apresentam ou caracterizam o perfil jornalistico de cada um deles. A proposta do

Café da Manha é prestar um servico ao ouvinte: ficar informado e ser capaz de

opinar sobre os assuntos do momento no Brasil, apresentando analises de

forma leve e simples. Assim afirma Magé Flores, ainda na entrevista fornecida a

esta pesquisa:

O podcast é um formato diverso e muito conveniente para os tempos
atuais (por transformar momentos de atividades mais mecanicas, como
lavar a louga, se locomover e fazer exercicio, em momentos uteis, de
troca e de informagao) muito bem absorvido pelo jornalismo. nesse
sentido, € um meio (ndo tdo novo, mas muito em voga atualmente)
muito interessante para o consumo de noticias.

Ja o Durma com Essa do Jornal Nexo é sucinto no perfil — apenas

repete o que trata na abertura dos episddios. Tratam dos assuntos que ‘ecoam

por ai’ no sentido mais amplo que a expressao tem. O podcast trata dos temas

que as pessoas estdo comentando mais no momento, como afirmou a equipe do

podcast na entrevista:

O objetivo do jornal é trazer contexto as noticias e ampliar o acesso a
dados e estatisticas, sempre de forma inovadora e a partir de
conteudos amplos e instigantes. Além disso, todas as possibilidades da
plataforma digital sdo exploradas com uma abordagem Unica, usando
uma diversidade de formatos como infograficos, materiais interativos,
videos e podcasts, colocando a experiéncia do usuario no centro da
produgdo. Dessa forma, a produgdo em audio atendia ao projeto
editorial do jornal: contar as histdrias de forma clara levando em conta
ndo apenas seu conteudo, mas também a forma pela qual ela é
contada.

Ja O Assunto fala em aprofundamento, e destaca a presenca das varias

vozes que sdo utilizadas para contextualizar, explicar e trazer angulos diferentes

sobre as pautas mais relevantes do Brasil e do mundo. Claudia Troller, editora-

chefe do G1, afirmou em entrevista para esta pesquisaque

Da pra dizer que se mantém, sim. A ideia era ter um podcast diario que
discutisse um assunto importante do noticiario — nossa intengcédo nao é
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dar a noticia, mas sim discutir, repercutir, aprofundar o assunto, buscar
novos angulos. E continuamos com essa mesma proposta.

3.1.4. Dados guiam decisoes editoriais nas redagoes

De acordo com editores e produtores dos podcasts estudados, as
redagbes sao orientadas por dados, as reunides de pautas sempre trazem
graficos que séo categdricos sobre os temas que os usuarios (leitores, ouvintes
e espectadores) querem consumir. E, portanto, a escolha dos assuntos, das
pautas nunca é baseada apenas no editorial. E o0 que conta a editora-chefe do
G1 e responsavel pela coordenagao dos podcasts, Claudia Croito, em entrevista

fornecida para esta pesquisa:

A gente sempre parte do assunto que quer abordar, da histéria que a
gente quer contar no podcast para dai fazer o roteiro. E nesse
processo que vamos atras do material que vai compor cada episddio. O
importante € que o conteddo usado sempre enriquega o episédio, o
deixe mais interessante, esclarecedor, bom de ouvir.

Nas redagdes jornalisticas, o ano de 2020 foi muito voltado a pautas
ligadas a pandemia do Coronavirus. Neste cenario, € evidente a escolha do
podcast por parte de alguns veiculos como estratégia de abordagem de
conteudos sobre este tema, por ser um formato de baixo custo tanto para
producao como para a distribuicdo. A plataforma permite distribuir material
aprofundado sobre temas especificos e para um determinado publico
consumidor. Os dados e as interfaces permitem que este trabalho esteja
disponivel em plataformas prontas e oferecidas por varias empresas. Portanto,
os veiculos nao precisam fazer grandes investimentos para trabalhar o formato.

Sobre o carater de contexto, aprofundamento ou apenas bate-papo com
o ouvinte, a apresentadora Magé Flores do Café da Manhé& expbe que o podcast
tem como objetivo o aprofundamento de assuntos importantes. Ja para o Nexo

Jornal, ter podcasts diarios sendo produzidos pela equipe da redagao foi uma
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decisdo estratégica. Na entrevista fornecida para esta pesquisa, a equipe do

Nexo Jornal afirmou que

A ascensdo do streaming e a popularizagdo dos smartphones
facilitaram o consumo de conteldos jornalisticos em audio. Deram
também impulso a esse consumo a partir da ideia de utilidade: ouvir
podcasts enquanto se esta em deslocamento pela cidade, enquanto se
esta realizando tarefas domésticas, por exemplo, passou a ser pratico,
a partir do fato inexoravel de que o dia tem 24 horas e é preciso
aproveitar essas horas de uma maneira inteligente.

As inovagdes tecnolégicas e as mudancas sociais transformaram nossas
relacbes de consumo, especialmente de noticias. Estas alteragdes ja tinham
sido apontadas por Jenkins (2009), quando o autor destacou o conceito da
convergéncia cultural. A partir de uma crise da industria de comunicagao, as
redagcdes se modificam, com cada vez menos jornalistas, e com mais
profissionais multitarefas (LOPEZ, 2010); ao mesmo tempo em que o0s
processos de remediacao e midiamorfose sdo cada vez mais acionados para dar
conta das mudangas impostas aos veiculos tradicionais.

Como consequéncia, o trabalho das redagdes foi alterado (SILVA, G
SANSEVERINO; LIMA SANTOS; MESQUITA, 2020) e as estratégias de
negocios passaram a ditar a forma editorial de produgédo do conteudo. Neste
cenario, foi necessario buscar plataformas como alternativas mais rapidas e com
custo menor para atingir uma audiéncia digital e ja conquistada por estes
dispositivos.

Baseado nesta tendéncia de analisar dados para tomar decisdes
estratégicas, o portal GZH do Grupo RBS, do Rio Grande do Sul, analisa em
tempo real o comportamento do publico e considera esse feedback
importantissimo para realizar mudangas estruturais e de investimentos de
esforgos editoriais e de gestdo. De acordo com a gerente digital de GZH, Débora
Pradella, em entrevista fornecida a este trabalho, “margo de 2020 foi o melhor
més da historia de GZH com recordes em todas as métricas de audiéncia do site

com crescimento de 136% nas novas assinaturas, em relagdo a margo de 2019”.
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Os dados guiam a redagédo desde a reunido de pauta, no inicio da
manha até o final do dia. A partir das analises dos dados dos usuarios, as
decisbes editoriais sdo tomadas em diferentes niveis: sdo definidos os tipos de
esforcos e recursos que serdo utilizados para determinadas pautas, e também
de que forma a redagao sera organizada. A analise de dados é importante néo
apenas para tomada de decisbes acerca da producgédo jornalistica, mas também
na gestdo estrutural e organizagdo dos fluxos da redagdo. De acordo com

Débora Pradella, em entrevista para este trabalho,

Atualmente GZH utiliza uma estratégia de distribuicdo de conteido em
multiplas plataformas para atingir a meta de assinantes. Realiza testes
em plataformas prontas e ditas abertas como Youtube, Spotify e redes
sociais. O Aplicativo proprio, as capas dos sites, pushs e as diferentes
newsletters sdo os principais canais e de onde vem a audiéncia
qualificada. As redes sociais ja foram muito relevantes, hoje elas
representam s6 13% de toda a audiéncia.

Sobre a distribuicdo em plataforma, € importante destacar que muitos
veiculos tém a resisténcia na adocao deste formato, principalmente por conta

das suas estratégias de negdcio. Continua Débora Pradella:

Toda a nossa distribuicdo de conteudo ela pensada para atender e
impulsionar a nossa estratégia B2C ou B2B - entdo quando a gente vai
avaliar se a gente entra num canal de distribuicdo - o que a gente faz
nele - sempre é pensando se esse canal vai trazer resultados para
atender nosso negécio de assinaturas ou comercial.

O foco normalmente € incentivar que os usuarios se cadastrem via sites
€ canais proprietarios pois, desta forma, os dados e o comportamento do publico
ficam na base do veiculo para investimentos futuros. Os podcasts do G1 passam
pelo mesmo processo descrito acima; porém, a Globo decidiu investir em sua
plataforma prépria: o GloboPlay, o qual passou por um intenso processo de
melhorias técnicas.

Sem tirar os conteudos dos podcasts de outras plataformas livres, houve
um investimento visivel e amplamente divulgado no aplicativo préprio. A

diferenca é que a experiéncia na plataforma GloboPlay carrega as preferéncias
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do usuario por outros consumos que nao apenas de audio, criando um perfil
deste pubilico.

Ainda que este tipo de investimento realizado pela Globo ndo seja a
regra, € possivel notar um esforgo por parte dos veiculos de comunicacéo para
buscar a melhor forma de entregar conteudos em formatos digitais. Para isso, foi
necessario buscar formas de distribuicao e alcangar audiéncia. A busca porum
meio de baixo custo de distribuicao e producgao favorece a escolha dos podcasts
como elemento da plataformizagc&o do jornalismo. As pautas, as informagdes e
os formatos que merecem esforgo editorial sdo decisdes tomadas com base na
orientacdo de dados e algoritmos — cada vez mais necessarios. Ha, de fato, a
necessidade do uso de recursos, ferramentas e plataformas que permitam
acertar mais na construcdo editorial, atingir publico maior e movimentar a
redacdo conforme o momento.

Nas entrevistas realizadas, € notorio que os podcasts deixaram de ser
entendidos como uma aposta no formato para serem produtos de consumo de
noticias. Questionada se o podcast Café da Manha € uma nova versao da Folha
de S. Paulo em formato audio, ou se configuraria como um novo produto — pois
tem um nome, métricas proprias, propée uma nova forma de consumo e publico
diferente - Magé Flores disse em entrevista fornecida para esta dissertagao que
0 podcast possibilita que novos publicos cheguem no jornal: “acho que séo as
duas propostas juntas - uma nova versao, pois seguimos o proposito editorial da
Folha, mas n&o deixamos de ser um novo produto do jornal.”

Ela adiciona ainda que o Café da Manha contribui para que um publico
que anteriormente ndo consumia o jornal passe ser assinante a partir da
experiéncia com o podcast. Neste aspecto, as plataformas aproximam veiculos
do publico, ja que os dados proporcionam essa analise e traduzem para os
editores os gostos, as necessidades, os enfoques.

Portanto, o jornalismo se apropria e depende do podcast como
elemento de plataformizagdo para atingir, com conteudo em audio, uma
audiéncia digital, com conteudo aprofundado e com proximidade. A

plataformizagdo traz para o jornalismo a interagdo necessaria para que haja
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inovagao na forma de comunicar (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p. 03).
As plataformas séao facilitadoras de consumo jornalistico, ao mesmo tempo elas
retém os dados dos usuarios que as acessam (SEBBAH; SIRE; SMYRNAIOS,
2020, p.19).

Os valores-noticia sdo transformados com o uso de plataformas. Os
valores-noticia tradicionais podem ser vistos como informagdes combinadas e
checadas com critérios de producao e distribuigdo jornalisticos. No entanto,
também podem ser considerados como informagdes necessarias de acordo com

o interesse do publico consumidor.

Galtung e Ruge (1965) foram os primeiros pesquisadores a tentar
entender os critérios de selegdo de noticias. Identificaram 12 valores
que influenciavam a escolha dos jornalistas: (1) frequéncia, (2)
intensidade, (3) inequivocidade (clareza), (4) significancia (relevancia
para um publico), (5) consonancia (novo acontecimento, narrativa
comum), (6) imprevisibilidade, (7) continuidade, (8) composi¢céo (para
equilibrar a cobertura sobre um especifico assunto), (9) referéncia a
nacdes de elite, (10) referéncia a pessoas de elite, (11) referéncia a
pessoas e (12) referéncia a algo negativo (SILVA, G.; SANSEVERINO;
LIMA SANTOS; MESQUITA, 2020, p 169).

Ainda antes da emergéncia das plataformas digitais, outros autores
atualizaram esses mesmos valores. Fizeram cortes na lista, tiraram frequéncia e
inequivocidade; e mudaram referéncia a nagdes e pessoas para celebridades, e
incluiram entretenimento, showbusiness e criaram a expressao boas noticias
(SILVA, G.; SANSEVERINO; LIMA SANTOS; MESQUITA, 2020).

Com o tempo, essa lista novamente foi modificada — assim que as
plataformas ganharam funcionalidades como o compartilhamento, por exemplo.
E por ultimo, houve um processo de integracdo do audiovisual — ou seja, a
medida que as plataformas ganharam recursos de audio, fotos, videos e
infograficos — o entretenimento ganha forga entre os conteudos mais acessados

e mais produzidos.
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3.1.5. Elementos da plataformizagao pelos critérios da producao e

circulagao

Analisamos as escutas e as entrevistas com os produtores dos podcasts
para entender a légica de plataformizagao, a partir dos critérios de producao e
circulacdo. Ja vimos acima que estes critérios estdo ligados também com a
decisdo editorial das redacbes, uma vez que sao decisivos para o
direcionamento de esforcos em pautas e formatos que sao de interesse do
publico.

Os critérios de produgao e circulagao dos podcasts foram escolhidos
para analise de acordo com o referencial tedrico da plataformizacdo. Sao eles:
a) a escolha da pauta; b) as reunides ou discussdes de pré-producao; c) a
elaboragcdo de pesquisa que busca entender contexto do tema, bem como a
busca por imagens e audios de repercussdo para compor o episodio; d) a
elaboracao do roteiro e dos itens que fazem parte das preocupacdes acerca da
publicacéo; e por ultimo, €) a distribuicdo nas plataformas e monitoramento da
repercussao apos publicacio.

a) Escolha da pauta: evidentemente a escolha da pauta se da pelo
critério do noticiario. Mas também ha o impacto da repercussao dos assuntos a
partir das primeiras divulgacdes, até mesmo em outros veiculos. No Café da
Manh&, uma reunido de pauta que acontece toda segunda-feira com todos os
editores da Folha de S. Paulo ajuda nas apostas para a semana. No entanto, o
planejamento por vezes é modificado pelo factual - ja que o podcast acompanha
o assunto do dia. Na escuta dos episddios do Café da Manha é nitida a
presenca da decisio editorial nos temas apresentados nos episddios analisados,
por conta da abertura - bem contextualizada a justificativa da escolha do
entrevistado quando os apresentadores falam a biografia da pessoa para tratar
da pauta. Nao raro, surge mais de uma entrevista sobre o0 mesmo tema, mas
com abordagens distintas, auxiliando na formagao de opinido e na discussao
critica.

No Durma com Essa, a escolha da pauta acontece até o meio-dia. Sao

trés temas definidos: um principal e dois secundarios. A escolha do tema segue
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o mote do podcast, que diz se apoiar no fato que estda movimentando o
noticiario. O podcast sempre traz um tema nacional e o internacional — sendo
notéria a valorizagdo do material que estda em producdo pela reportagem do
Nexo na pauta do dia. O podcast auxilia na potencializacdo do conteudo
produzido pelo reporter.

Em O Assunto, a escolha da pauta é da seguinte forma: uma lista de
assuntos preestabelecidos é realizada para cada semana. As vezes, com base
nesta lista € possivel adiantar alguma entrevista e até episodios prontos com
antecedéncia; neste caso, pautas mais reflexivas e assuntos fora da temperatura
do noticiario. Quando é este o caso, estes episddios normalmente sao
publicados na segunda-feira, logo apés "o respiro" do fim de semana. Mas o
tema do dia comeca a ser discutido quando a apresentadora Renata Lo Prete
entra no que ela chama de "modo podcast" - a partir das 10h da manha - e a
equipe se fala via WhatsApp por grupo de mensagem.

A discussao sobre o tema passa pela relevancia do noticiario e pela
necessidade de aprofundamento em relagdo ao assunto. “Tem dias que temos 4
ou 5 assuntos e tem dias que temos apenas um. E o assunto do dia e todos
sabem dizer rapidamente qual é - € o teste do assunto”, afirmou Renata Lo Prete
em live30 sobre o primeiro ano do podcast O Assunto.

Quando surgem muitas opgdes de assuntos em um unico dia, a histéria
escolhida tem que se desdobrar sempre pensando no publico. E perceptivel que
sempre ha a justificativa para abordar a histéria de alguém; normalmente é
porque a historiatem riqueza de abrangéncias e varios pontos importantes. "Nao
€ por falta de assunto que 'O Assunto'ndo sai" - contou Renata Lo Prete, na live
sobre um ano do podcast. O grande desafio do podcast € n&o errar o assunto,
por mais literal que isso possa parecer. Como o proprio nome indica: precisa ser
o assunto. E, para isso, as discussdes de pauta devem ser exaustivas e todos

devem fazer as defesas das ideias que surgem.

30 Disponivel em: https://g1.globo.com/podcast/o-assunto/playlistivideos-renata-lo-prete-responde-
perguntas-dos-ouvintes-do-podcast-o-assunto.ghtml. Acesso em 10 nov. 2020.
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b) Reunido de pré-produgdo: todos os podcasts estudados
demonstraram que a reuni&o de pré-produgao é importante para alinhamentos e
procedimentos de rotina. No Café da Manha, as reunides sao alinhadas com a
equipe do jornal Folha de S. Paulo. A definicdo da pauta diaria passa
diretamente pelos apresentadores Magé Flores, Mauricio Meirelles e Bruno
Boghossian — os quais, atualmente, conversam principalmente pelo WhatsApp
devido a pandemia. Na rotina normal, o Mauricio ia antes para redacdo. Ao
longo do dia, vao se inteirando dos assuntos - assim é feita a reunido de pre-
producgao. Depois de definido o tema, acionam a equipe de produg¢ao e cada um
ja sabe o que precisa ser feito (pesquisa, agenda entrevista, roteiro, gravagao e
edicao).

No Durma com Essa, os trés editores e também apresentadores se
revezam na producao do roteiro, gravagao e edicdo. Como estdo em home-
office, as reunides sdo remotas e por mensagens. Depois de definido o tema, a
equipe faz pesquisas de referéncia para audios e também imagens para a foto
que sera publicada no site e no Spotify. Uma premissa para a producao € seguir
a risca o projeto editorial do jornal — e isso nao se perde mesmo com os toques
de informalidade, uma vez que esse tom é discutido entre a equipe de producao.
Quem produz o programa tem em mente a proximidade com o ouvinte: é quase
como se, vez ou outra, acontecesse uma piscadinha um para o outro (ouvinte-
produtor). Os episédios deixam transparecer a organizagao predefinida.

Em O Assunto, as discussdes sobre a pauta se iniciam via WhatsApp, e
a equipe de producao da inicio ao trabalho a partir da desses direcionamentos:
acionam entrevistados, vozes, pesquisa de audio. A equipe ja tem em mente
como cada uma das etapas deve ser realizada, e durante uma parte do dia o
podcast se desenrola de forma quase que automatica, principalmente produgao
e edigao.

c) Elaboragdo de pesquisa: como os trés podcasts tém edi¢cdo baseada
na contextualizacdo dos temas, recuperam a histéria e a repercussao dos
assuntos, uma pesquisa inicial é sempre necessaria. E o ponto de partida, logo

apods a definicdo dotema. No Café da Manha&, a equipe busca na pesquisao que
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chamam de ‘ferramentas para construir a narrativa’, as quais sao definidas
como: entrevistas, roteiros, audios. O objetivo é buscar entrevistas relevantes. A
pesquisa também norteia a elaboracdo da pauta da entrevista. Entdo se da o
inicio da elaboracao do roteiro para a edicdo. Os audios que vao ilustrar o
episodio também sio pesquisados. Sdo os audios que dao o ritmo e a dinamica
para o episodio. O processo € complexo, leva um dia inteiro de producéo.
Segundo a Magé Flores - eles mostram através da produgao do Café - “o ciclo
da vida da noticia, como é a producéo e isso traz credibilidade ao processo”.

No Durma com Essa, depois que o tema é definido, a equipe faz uma
pesquisa de referéncias de audio que serao utilizados no episddio. Estes audios
podem vir tanto de outros veiculos que sao citados nos créditos, como de
contetdos divulgados nas redes sociais que possam ambientar o fato. Audios
divulgados nas lives ou coletivas de imprensa sdo comumente utilizados, por
exemplo. Paralelo a pesquisa de audio, a equipe também busca fotos para
contextualizar o episédio, a qual ilustra o frame do Spotify e também é utilizada
no site do Nexo. Para cada episddio, um novo frame.

Ja em O Assunto, a equipe sempre parte do assunto que quer abordar,
da histéria que quer contar para sé depois fazer o roteiro. E nesse processo que
vao em busca do material para compor cada episédio, seja ilustrado por algo
que foi dito, citando frase através de sonora; seja complementando com mais
informacgdes — um trecho de uma reportagem de telejornal, uma entrevista, uma
sonora, ou reporter. A ideia desta pesquisa é contextualizar o episddio, para que
fique esclarecedor e "bom de ouvir".

d) Roteiro: no capitulo 1, quando abordamos os objetos de estudo,
fizemos um exercicio de elaboracdo de roteiro de cada um dos podcasts. No
Café da Manha, o roteiro se da a partir da gravagéao da entrevista e da pesquisa
dos audios que se deseja utilizar no episddio para auxiliar na narrativa — e so
entdo o roteiro pode ser finalizado para a gravagao do off. O off e as entrevistas
dao o tom do episddio e determinam o conteudo.

No caso do Durma com Essa, a equipe tem como meta colocar o

podcast no ar as 18h30min de cada dia. Assim, o prazo para a definigao da
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pauta é até o meio-dia; e a pesquisa realizada fornece as bases para o inicio da
producao do roteiro, que deve ser finalizado até as 16h30min — tarefa que
sempre é responsabilidade de um dos editores. Em paralelo a isso, a equipe vai
em busca das ilustragbes em audio. Tudo para ganhartempo na edigao.

Em O Assunto, a partir da definicdo do tema, da pesquisa e discussao
da pauta sobre como sera abordado o tema, € que material vai ser pensado e
ilustrado — inclusive, as entrevistas sdo gravadas também sdo parte das
ilustragdes. Para as entrevistas, ja se tem um roteiro prévio, e posteriormente os
audios em off sdo gravados e finalizados. Normalmente isso ocorre no final da
tarde ou inicio da noite.

e) Distribuigdo e monitoramento da repercussgo: a ultima etapa é a
distribuicdo propriamente dita do podcast. No Café da Manha&, a distribuigcédo é
feita no Spotify, através da parceria de exclusividade realizada entre a
plataforma de streaming e o Jornal Folha S. Paulo. De acordo com Magé Flores,
esta foi uma iniciativa que nasceu de umaideia da propria plataforma, a partir de
outros produtos como "Presidente da Semana" e "Eleicdo na Chapa" que foram
lancados pela Folha com o Spotify. “E como ja tinhamos o projeto do podcast
diario - seguimos com esta ideia para a parceria” - contou a apresentadora.

Além do Spotify, o Café da Manha é distribuido no site do jornal Folha

de S. Paulo e nas redes sociais do jornal. Ainda assim, conta Magé que

O conteudo é monitorado nas redes sociais, para entender a aceitagao
da audiéncia - a conversa, a discussao gerada. Nem sempre o publico
concorda e esse ponto é importante para a produgdo - é uma
construgao de proximidade, intimidade diaria.

No Durma com Essa, a distribuicao é realizada no site do Jornal Nexo,
no Spotify, no Google Podcast, e reverberado em redes sociais diversas. Os
numeros sao acompanhados nas plataformas de monitoramento da redagao
pela equipe de editores, assim como todo o conteudo do portal. A repercussao e
comentarios dos ouvintes do podcast também sado checados e encaminhados

aos editores.
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Ja a distribuicdo no caso de O Assunto acontece prioritariamente nos
canais proprios GloboPlay, no site G1, mas também em outras plataformas,
entre as quais: Apple Podcasts, Google Podcasts, Spotify, Castbox e Deezer.
Além disso, os episodios sdo também divulgados nas redes sociais do portal, e
também nas contas particulares dos integrantes da equipe, incluindo a da
apresentadora Renata Lo Prete. Ja o monitoramento dos dados de audiénciae a

repercussao dos episodios sdo acompanhados pela equipe de O Assunto.

3.2.ENTREVISTAS E ESCUTAS DOS EPISODIOS

Como ja contextualizado na metodologia, inicialmente as entrevistas
com jornalistas produtores de podcasts seriam realizadas presencialmente; mas,
em razao do cenario e das limitacdes impostas pela pandemia do Coronavirus
ao longo do ano de 2020, a acdo ficou impossibilitada. Além dos riscos de
contagio, os veiculos estudados — Folha de S. Paulo, Jornal Nexo e Portal G1 —
adotaram medidas de seguranga, e as redagdes passaram a trabalhar em
formato e em escalas diferenciadas, no modelo remoto ou home-office.

Em um primeiro momento, diante da impossibilidade de visitar as
redacdes pessoalmente, solicitamos as entrevistas por video, no estilo de live -
mas logo as negativas por parte dos veiculos vieram, tornando inviavel a
realizagdo deste formato. Seguindo orientacdo dos préprios veiculos,
elaboramos perguntas escritas que seriam enviadas por e-mail.

Assim, foram elaboradas cerca de 15 perguntas abordando a tematica
da producado jornalistica dos podcasts. Todos os produtores consultados
pediram a diminuigdo no numero de questionamentos. Diante disso, procedemos
na adaptagdo do questionario, priorizando perguntas mais importantes e
novamente procedemos no envio. Vale destacar que foram realizadas sete
entrevistas no total - divididas entre entrevistas principais, sobre os casos
observados — as e entrevistas secundarias, sobre casos extras. As principais

foram as trés citadas abaixo:
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i) Magé Flores: jornalista do podcast da Folha de S. Paulo, Café da
Manh&. Entrevista concedida no dia 26 de junho de 2020 e complementada no
dia 10 de dezembro de 2020.

i) Equipe Nexo: respostas foram construidas com base na pratica e por
um integrante da equipe do Jornal que faz parte do podcast Durma com Essa.
Entrevista concedida no dia 10 de julho de 2020.

iii) Claudia Croitor: editora-chefe do G1, gestora responsavel pelo
produto e que coordenou, ainda em 2019, a criacdo do podcast O Assunto.
Entrevista concedida no dia 06 de julho de 2020.

Os podcasts extras que contribuiram para esta pesquisa foram: Era uma
Vez no Oeste, apresentado por Daniel Scola, Luciano Potter e Magro Lima do
portal GZH; Ancora de Carreira, que é uma producdo independente e
apresentado pela jornalista Sabrina Thomazi; e o podcast Coisa de Preto,
apresentado por Bruno Teixeira e larema Soares — este ultimo também
distribuido por GZH. Além destes, também conversamos com a gerente de
produto digital de GZH, Débora Pradella - para tratar sobre a redagao guiada por
dados - um dos elementos observados a respeito da plataformizacédo do

jornalismo.

3.2.1. Entrevistas

Os contatos para realizacdo das entrevistas foram realizados
diretamente com os jornalistas. Todos demonstraram satisfagao por contribuir
com a pesquisa sobre um assunto que estd em expansao no Brasil, e
justamente por isso, merecendo atengdo académica. Diante destes retornos
positivos, fizemos o caminho formal, encaminhando os pedidos aos veiculos.

Houve demora significativa no recebimento das respostas - foram mais
de 3 meses de espera e negociagdes. As perguntas foram enviadas em margo
de 2020 e as respostas chegaram entre junho e julho de 2020. Por este motivo,

em funcdo da demora no retorno das respostas, fomos em busca de entrevistas



113

extras que pudessem de alguma forma suprir a demanda de tratar
especificamente sobre a produgéao jornalistica dos podcasts.

Para facilitar a observagao sistémica, as entrevistas foram organizadas
em uma tabela com um quadro comparativo de perguntas e respostas. Algumas
perguntas foram respondidas de forma abrangente e outras de forma mais
objetiva. Essa foi a dificuldade que encontramos ao realizar a entrevista por e-
mail. Esse formato traz a impossibilidade de refazer o questionamento ou
reforgar a necessidade de resposta para alguns pontos.

Apods a devolutiva de respostas, tentamos contato com os veiculos para
realizar novos questionamentos e esclarecer ou aprofundar alguns pontos — mas

0 unico retorno positivo veio do Jornal Folha de S. Paulo, que respondeu aos

questionamentos extras enviados.

Tabela 4: sistematizacdo das perguntas e respostas das entrevistas realizadas com os trés podcasts
analisados

Quadro "Perguntas e Respostas”

Café da Manha - Folha

Perguntas de S. Paulo

Durma com Essa - Jornal
Nexo

O Assunto - G1

A variedade de podcasts
que temos hoje fazcom
que todos esses aspectos
sejam contemplados. E
bem contemplados. O
podcast funciona bem
como um boletim que
1 - De que forma

resume as principais

o podcast . o
noticias, de um jeito que
contribui para o

encontra semelhangas no

jornalismo?

radio (mas que pode ser
acessado a qualquer
momento do dia, ndo esta
em horario fixo da
programagao), funciona
bem aprofundando um

aspecto do noticiario,

O Nexo tem podcasts
desde sua fundagao, em
novembro de 2015. O
objetivo do jornal é trazer
contexto as noticias e
ampliar o acesso a dados e
estatisticas, sempre de
formainovadora e a partir
de conteudos amplos e
instigantes. Além disso,
todas as possibilidades da
plataforma digital sdo
exploradas com uma
abordagem unica, usando
uma diversidade de
formatos como

infograficos, materiais

O podcast pode serum
meio de se fazer jornalismo
como qualquer outro, e “O
Assunto” sem duvida é.
Também temos outros
podcasts no G1-0
Resuméo, com um resumo
das noticias da semana, o
de Educacgéao Financeira,
podcasts de cultura pop e
musica. Todos eles séo
produtos jornalisticos, que
buscam informar,
aprofundar um assunto, dar
elementos para que o
ouvinte forme sua opinido

sobre os fatos.
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2 - Quando o

podcast foi

langado, qual era
a ideia inicial de

contribuigao

como fazem os podcasts
diarios de noticias, e
funciona bem no
embasamento, em
discussdes com
especialistas (nesse caso
a variedade é grande
aliada, ja que permite que
o ouvinte acesse a
produgao com a qual mais
se identifica). No caso do
Café, entendo que o papel
€ de aprofundamento - ja
que escolhemos uma
noticia do dia para tratar
de forma mais complexa,
mas nunca deixamos de
levar em conta o resumo,
ponto de partida para uma
discusséao acessivel a

todos.

interativos, videos e
podcasts, colocando a
experiéncia do usuario no
centro da produgdo. Dessa

forma, a produgdo em
audio atendia ao projeto
editorial do jornal: contar
as histoérias de forma clara
levando em conta nédo
apenas seu conteudo, mas
também a forma pela qual
ela é contada. Ha histérias
que ficam melhor em texto,

graficos ou videos. Ha
histérias que ficam melhor
em audio. Uma historia vai

ser mais bem contada a

depender do jeito como
vocé escolhe conta-la. Os
podcasts iniciais do jornal
seguiam essa logica. Os
primeiros programas eram

sobre o sotaque de
radialistas ao longo do
tempo, sobre trilhas
sonoras de filmes, assim
pordiante. O audio, nesse
contexto, era essencial no
storytelling e na gama de
narrativas que o jornal

oferecia e oferece.

questao foi respondidade
forma abrangente na

pergunta de numero 1

questéo foi respondida de
forma abrangente na

pergunta de numero 1

Da pra dizer que se
mantém, sim. A ideia era ter
um podcast diario que
discutisse um assunto

importante do noticiario —




para o publico?
E essa ideia se

mantém ou

sofreu ajustes no

decorrer das

producgoes?

3 - Quantas
pessoas
trabalham na
producgao do
material
diariamente, e
qual o papel de

cada uma delas?
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nossaintengéo nao é dar a
noticia, mas sim discutir,
repercutir, aprofundar o
assunto, buscar novos
angulos. E continuamos

com essa mesma proposta.

A equipe do Café da
Manha é composta por
cinco pessoas. Eu (Magé
Flores) e Mauricio
Meireles somos os
responsaveis pela pauta,
pelo roteiro e pela
apresentacdo. Temos o
auxilio de Jéssica Maes e
Renan Sukevicius,
produtores do Café que
nos ajudam com as
ferramentas para
contarmos bem as
historias - também
contribuem com a pauta e
eventualmente conduzem
episédios, e Thomé
Granemann, editorde

som.

O Durma com essa
comegou em fevereiro de
2020 sua segunda
temporada em um novo
formato, com mais
participagao daredagéo e
entradas do Joao Paulo
Charleaux, que escreve
sobre assuntos de foro
internacional. Outro
aspecto importante, € que
a redacao do Nexo esta
trabalhando remotamente
desde o dia 16 de margo
deste ano. Desta forma, a
produgao do podcast
também teve que se
adaptar a esta realidade. A
redagdo procurou manter o
mesmo ritmo de produgéo,
com um revezamento entre
0s hossos editores,
Conrado Corsalette, Leticia
Arcoverde e Anténio
Mammi no roteiro e na
gravagao, e a edigao da

Laila Mouallem.

A equipe é formada por
jornalistas do G1, que
desenvolvem as pautas,
estruturam o roteiro, fazem
a produgao das entrevistas
e a edigao dos episddios.
Os episédios de “O
Assunto” sdo normalmente
produzidos por: Renata Lo
Prete, Isabel Seta, Gessyca
Rocha, Luiz Felipe Silva,
Thiago Kaczuroski,
Giovanni Reginato, Mbnica

Mariotti e Vivian Souza.




116

Toda segunda-feira, eu
participo de uma reuniao
de pauta com editores do
jornal. L&, me informo
sobre os investimentos da | t
Folha para aquela semana
- efemérides e materiais
exclusivos. Isso nos daum
norte para os proximos
dias. Temos uma reunido
de pauta semanal na
editoria de podcasts,
CEHOG N EE  também na segunda, em
é pensada? que falamos sobre os
Vocés fazem assuntos que devem ser
U EN GG ERFAS] considerados para o Café.
NIEIH I ERC[ole [EH Diariamente, depois de me

inteirar do noticiario,

ocorre?
DS ETERER G E  discuto possiveis pautas
CERTELE R EREN do dia com o Mauricio. Ao
publicagao nas definir o assunto,
W ELE o] EEG B realizamos uma pesquisa,
eIt = eIl 8| definimos entrevistados,
favor. elaboramos a pauta da
entrevista, realizamos a
entrevista, elaboramos o
roteiro, os produtores
pesquisam os audios que
vao nos auxiliar na
narrativa e gravamos o off.
quando o episodio fica
pronto, ouvimos o
conteudo juntos, fazemos
apontamentos, eventuais
correcdes e subimos o

material na plataforma.

O formato: tema principal

participagao especial (com

sdo definidos até 13h30. A

do podcast, temada

um jornalista falando do
exto que ta produzindo no
dia) e tema internacional
equipe se baseia, como o |ad
proprio mote do podcast
diz, no fato que esta
movimentando o noticiario
nacional e internacional
naquele dia. Um dos
editores, dedicado ao
roteiro, entrega até 16h30.
Em paralelo seguimos
atras de audios para
ambientar o programa.
Gravagao até 17h. Edicao
posterior e tudo no ar,
assim que possivel, com
uma meta inicial de
publicagao para as 18h30.
Alguém da equipe de arte
também trabalha em
paralelo com a pesquisade
imagem que vai ilustrar o
podcast do dia. Como é um
contetdo sempre quente,
nossaequipe de
distribuicdo comega a
divulgar os conteudos nas
diversas redes sociais do
jornal assim que o
programa é publicado no

site.

A equipe costuma fazer

uma previsao das pautas

iantada), mas claro que o
noticiario sempre se impde

e a pauta pode mudar em

entrevistados, e o roteiro é

construido ao longo do dia.

tarde e, em seguida, ocorre

a edicédo. Dependendo do

sonoras que acabaram de ir

da semana e preparar
alguns episédios com
antecedéncia (ou pelo

menos ter um roteiro
pronto, uma entrevista

cima da hora. Como
assunto definido, sdo

escolhidos os

A gravagao ocorre

normalmente no fim da

tema e do dia, as vezes
fazemos alguma
atualizagao depois da

gravagao, inserimos

ao Jornal Nacional, por
exemplo. Normalmente o
episddio vai ao ar no

comego da madrugada.
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Estabelecidos pornos.
Séo basicamente
chamadas de um noticiario
ja consolidado, entrevistas
com personagens
importantes e audios
histéricos. A fungao
principal desses audios é
a de dar ritmo e dindmica
. para o episédio. O nosso

5-Como éo _ ]
off e as entrevistas é que
fluxo das B o
. . d&o o tom do episddio e
noticias que sao ) .
. determinam seu conteudo.
utilizadas no
podcast?
Material
repercute antes
ou depois em
outros meios
como radio, tv,
digital e

impresso? Essa

convergéncia de

midia ocorre e é

pensada de que

forma? Quais os
cuidados de

produgao?

Depois que o tema é
definido, nossa equipe faz
uma pesquisade
referéncias de audios que
serdo utilizadas no
episédio. Estes audios
podem vir tanto de outros
veiculos, como de
conteudos divulgados nas
redes sociais que possam
ambientar o fato. Audios
divulgados nas lives ou
coletivas deimprensa do
presidente Bolsonaro ou do
presidente americano
Donald Trump séo
comumente utilizados, por
exemplo. O projeto editorial
do jornal é seguido a risca.
Estamos atras de clareza,
transparéncia e equilibrio.
Isso ndo se perde com
algum toque de
informalidade. No podcast,
a dimenséo que se ganha
€ a dimenséo da
proximidade. Quem esta
ouvindo se sente intimo de
quem esta falando. Cria-se
ali uma cumplicidade,
como se quem produz o
programa e quem ouve
dessem, vez ou outra, uma
piscadinha um para o
outro. Mas o rigor
jornalistico e o

compromisso com o

A gente sempre parte do
assunto que quer abordar,
da histéria que a gente quer
contar no podcast para dai
fazer o roteiro. E nesse
processo que vamos atras
do material que vai compor
cada episédio, seja
ilustrando algo que foi dito
(citamos uma frase do
presidente e ai inserimos a
frase propriamente dita, por
exemplo), seja
complementando com mais
informagdes (um trecho de
uma reportagem de
telejornal que explique o
que estamos querendo
dizer, uma entrevista, uma
sonora). Mas o importante
é que o conteudo usado
sempre enriquega o
episodio, o deixe mais
interessante, esclarecedor,

bom de ouvir.
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equilibrio nunca sao

abandonados.

O podcast & um formato
diverso e muito
conveniente para os
tempos atuais (por
transformar momentos de
atividades mais
mecanicas, como lavar a
louga, se locomovere
6 - Como vocés fazer exercicio, em
definem o momentos Uteis, de troca
podcast? um e de informagao) muito

novo meio? é bem absorvido pelo

TpErdEiEielinERel jornalismo. nesse sentido,
CUEIRCETCIEIE 3l € um meio (ndo tdo novo,

se apropria? mas muito em voga
atualmente) muito
interessante para o

consumo de noticias.

A ascenséo do streaming e
a popularizagéo dos
smartphones facilitaram o
consumo de conteudos
jornalisticos em audio.
Deram também impulso a
esse consumo a partir da
ideia de utilidade: ouvir
podcasts enquanto se esta
em deslocamento pela
cidade, enquanto se esta
realizando tarefas
domeésticas, porexemplo,
passou a ser pratico, a
partir do fato inexoravel de
que o dia tem 24 horas e é
preciso aproveitar essas

horas de uma maneira
inteligente. Por que ndo
usa-las se informado? Nos
EUA, os podcasts de
noticias ja vinham

ganhando relevancia. Em

A resposta para esta
pergunta esta na
explicagdo que o G1
elaborou para explicar o
que é podcast para quem
nunca tinha escutado falar -
isso foi la no langamento do
pacote de novos podcasts -
em 2019: E o que é um
podcast? Podcast € como
se fosse um programa de
radio, mas nao é: em vez
de ter uma hora certa para
irao ar, pode ser ouvido
quando e onde a gente
quiser. E em vez de
sintonizar uma estagao de
radio, a gente acha na
internet. De graca. Da para
escutar num site, numa
plataforma de musica ou
num aplicativo s6 de

podcast no celular, para ir
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fevereiro de 2017, o New
York Times langou o “The
Daily”, referéncia que viria
a ser reproduzida, a partir
de seu formato, poroutros
veiculos de comunicacgao,
inclusive no Brasil. Foi
nessa légica que, em
setembro de 2018, surgiu
entdo o “Durma com essa”.
Foi uma das primeiras
iniciativas de conteudo
diario produzido porum
veiculo de comunicagao
profissional voltada
exclusivamente para
podcast, com alinguagem
de podcast, que explora as
possibilidades de narrativa
poraudio. Seu modelo é
original, sem reproduzir,
como é comum no Brasil, o
modelo do “The Daily”. E
se encaixa no nNosso
projeto editorial. O Nexo é
um jornal de explicacéo, de
contexto, que trabalha com
noticias centrais do debate
publico e acrescenta
camadas interpretativas a
elas. Ao mesmo tempo, ter
um podcast diario foi
estratégico. Permitiu ao
jornal responder com ainda
mais agilidade ao
noticiario, tratando de

temas bastante quentes do

ouvindo quando a gente
preferir: no transito, lavando
louga, na praia, na
academia...
Desde 2018, a Globo
lancou uma série de
podcasts do Jornalismo, do
Esporte e do
Entretenimento que ja
foram ouvidos por mais de
500 mil pessoas.

Os podcasts podem ser
tematicos, contaruma
histéria Unica, trazer
debates ou simplesmente
conversar sobre os mais
diversos assuntos. E
possivel ouvir episddios
avulsos ou assinar um
podcast —e, assim, ser
avisado sempre que um

novo episodio for publicado.
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dia.

7 - Onde o
publico pode

Site Folha de SP, Spotify

acessar o

podcast?

Site Nexo, Spotify, Google

Podcast

Site G1, Apple Podcast,
Google Podcast, Spotify,

Castbox, Deezer

Em 2018, havia na
redagcao da Folha o desejo
8 - Porque a
Folha de S. Paulo

decidiu fazer

de um podcast diario de
noticias. Em paralelo, com
0 sucesso do projeto
R ER] “Presidente da Semana”, o
exclusiva com Spotify procurou o jornal
esta Unica para uma parceria. Juntos
plataforma
(Spotify)? E um

acordo comercial

realizaram o “Eleigdo na
Chapa”. Em seguida veio
a proposta de parceria
GUPET L EERT G ER também para um podcast
parceria por diario de noticias.
preferéncia? Portanto, o Spotify € nosso
parceiro na criagdo do

Café da Manha.

Pergunta 8 foi exclusiva

para a Folha

Pergunta 8 foi exclusiva

para a Folha

9- Quando o Titulos e textos sdo

episodio esta criados pela equipe de
)1 ol == podcasts com 0s mesmos
publicagao, critérios de todos os textos
passa pelo publicados na Folha. Ou
jornalismo? seja, levando em
(07e] 31 [} R (T R consideragao regras online
indexagao do e cuidados com a

podcast? Levam indexagao.

em consideragao

as buscas do
Google / regras
de SEO, etc?

Equipe de podcasts do
Nexo que faza publicagao
e indexagao correta de
acordo com plataformas e

regras digitais.

Todos os conteudos do G1
obedecem as regras online
e a equipe de podcasts faz
as publicagbes atentando
para essas normativas

online.
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Acompanhamos a

10 - Vocés

audiéncia e estamos
acompanham

atentos a repercussao do
indices de

Café diariamente nas
audiéncia, usam

redes sociais. O interesse

algum canal de

. . do ouvinte € um dos

interatividade

o elementos dentro das
com usuarios

. diretrizes do jornalismo
ouvintes para

o para definir as pautas.
decidir pautas ou

alguma

abordagem?

Acompanhamos os
ndameros em plataformas
de monitoramento da
redagdo (equipe de
editores), assim como todo
o conteudo do portal é
monitorado.
Acompanhamos a
repercussao dos ouvintes
de podcasts nos
comentarios e nas redes

sociais.

Todas as métricas séo
acompanhadas.
Monitoramos comentarios
nas postagens oficiais e
nas redes sociais da

apresentadora.

Pesquisa de audios e
sonoras é realizada pela
produgao, em paralelo

fazem a criagdo do roteiro.

11 - Como se da
o processo de
escolha das
sonoras,
recortes e
tematicas usadas

no material?

O roteiro é entregue pelo
editor responsavel por
volta das 16h30 e alguém
da equipe do podcast
realiza a pesquisados
audios para ambientar os

fatos descritos no roteiro.

O ponto de partida é
sempre a histéria que a
gente quer contar, o
assunto que a gente quer
abordar, aprofundar. E a
partir dai que escolhemos
as sonoras, as trilhas, que
bolamos a abertura do
episodio. E, paraisso,
temos acesso a todo o
acervo jornalistico da Globo
—da edigado do JN que vai
ao ar na hora em que
estamos editando
reportagens de décadas
atréas. O importante é saber
usar esse material de modo
que enriquega NOSSO

episodio.

12 - HA muitas O podcast funcionabem

pesquisas sobre como um boletim que
podcasts que resume as principais
falam em uma noticias, de um jeito que

heranga encontra semelhangas no

Um podcast como o Durma
tem pauta, pré-producéo,
pesquisa e roteiro, que sao
partes essenciais em

qualquer bom formato

O podcast pode serum
meio de se fazer jornalismo
como qualquer outro, e “O

Assunto” sem duvida é.
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eI E\ER radio (mas que pode ser jornalistico audiovisual.

sua opiniao - o acessado a qualquer Programas de radio
CUENG N ET [N momento do dia, ndo esta roteirizados também

o podcast? E o em horario fixo da precedem esses processos

que do podcast programacgao) para que o resultado seja

tem no radio? de qualidade.

Fonte: a autora (2020)

Sobre a coleta de dados através da entrevista semiestruturada,
podemos destacar pontos relevantes para a pesquisa sobre o podcast como
elemento da plataformizagéo do jornalismo.

Para os trés casos estudados, o podcast jornalistico tem como principal
contribuicdo o aprofundamento das informagdes. Todos os entrevistados,
incluindo os categorizados nas entrevistas extras, destacam que o formato
permite a entrega de conteudo proposto e valorizado para a experiéncia do
publico.

O &udio permite que, ao mesmo tempo em que se informa com as
noticias, o ouvinte também faga o melhor aproveitamento do tempo, realizando
outras atividades. Outro aspecto destacado € a mobilidade. Chama atencéo a
resposta do Nexo, veiculo produtor do Durma com Essa sobre o planejamento e
produgdo de conteudo: “ha histdrias que ficam melhor em texto, graficos ou
videos. Ha histérias que ficam melhor em audio. Uma histoéria vai ser mais bem
contada a dependerdo jeito como vocé escolhe conta-la.”

Ou seja, é possivel perceber que o formato impacta e exige que os
produtores pensem e executem o projeto pensado para o audio. E embora isso
parega logico, ndo é uma dinamica simples, pois os veiculos de origem dos
podcasts sdo jornais impressos e digitais, e um portal de noticias. A experiéncia
com audio é uma experimentacdo constante e de construgdo diaria. Como
explica a editora-chefe do G1, Claudia Croitor, o ponto de partida é a sempre a

histéria que se quer contar e aprofundar:

E a partir dai que escolhemos as sonoras, as trilhas, que bolamos a
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abertura do episodio. E, para isso, temos acesso a todo o acervo
jornalistico da Globo — da edigdo do JN que vai ao ar na hora em que
estamos editando reportagens de décadas atras. O importante é saber
usar esse material de modo que enriquega nosso episodio.

Outro ponto que merece destaque é o envolvimento das pessoas na
producdo dos episodios diarios, especialmente considerando que essas
producdes sido de destaque para os veiculos onde estao localizados - tratam-se
dos principais produtos diarios digitais da Folha de S. Paulo, do Jornal Nexo e
do G1. A equipe do Café da Manh& é composta por cinco pessoas: dois
apresentadores, dois produtores e um editor. Ja a equipe do Durma com Essa
sdo quatro integrantes: dois apresentadores, que também sao roteiristas, dois
produtores, sendo que um deles também ¢é editor dos episddios. Por fim, a
equipe de O Assunto é composta por oito integrantes: uma apresentadora, um
editor, cinco produtores e um coordenador.

O desafio para os trés podcasts certamente é a definicdo correta da
pauta. Como prometem tratar dos assuntos do momento e fatos instigantes, a
noticia mais relevante do Brasil e do mundo, é preciso acertar na escolha. Nas
entrevistas ficam evidentes as participacdes diretas dos apresentadores e
editores do roteiro na decisao final. A meta é fazer a entrega dentro do prazo e
de forma assertiva. Nao é raro que os editores recorram aos dados, aos graficos
de monitoramento para saber qual a pauta do dia; ou seja, o que os leitores e
ouvintes estdo procurando, bem como quais sao os déficits informacionais dos
assuntos — para, s6 entao, definira abordagem.

Isso reafirma o papel importante das redagdes guiadas por dados neste
contexto da escolha das pautas, especialmente para um produto tdo especial
como um podcast diario - como explica a gerente de produto digital do portal
GZH, Débora Pradella, em entrevista fornecida para esta pesquisa. Em alguns
dias, quando os assuntos sao muito variados, os editores se debrucam nas

ferramentas de monitoramento da audiéncia o dia todo. Débora afirma ainda que

(...) a gente considera que os dados sédo na verdade um feedback em
tempo real do que o nosso publico quer, entdo eles sdo bem
importantes e decisivos em nosso planejamento e organizagdo assim.
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Entdo a gente usa os dados na reunido de pauta de manha cedo
quando a gente olha os resultados do dia anterior e olha o tempo real
daquele momento e também ao longo de todos aquele dia, entdo
Chatbeat que é essa ferramenta do tempo real que a gente usa, ela
nos guia durante o dia inteiro - entdo os editores e coordenadores
estdo sempre com ela aberta. E além disso, desses resultados interno s
- a gente também acompanha fontes externas de dados, entdo Google
Trends e Crown Tangle pra gente conseguir identificar assuntos que a
gente ainda nao entrou, que sao tendéncia e estdo repercutindo. E ai
entdo, a partir dos dados a gente decide em quais assuntos a gente
deve entrar, quais assuntos devemos apostar mais, quais pautas deve
seguir porque a gente ja fez o publico esta consumindo, qual energia e
quais recursos a gente deve colocarem cada assunto.

Pelo exposto pela entrevistada Débora Pradella, algumas decisdes
importantes sdo tomadas com base no resultado dos dados de plataformas que
medem o interesse das pessoas pelos assuntos. Neste contexto da
plataformizagdo, embora a ideia seja acertar, os dados néo sao reflexo neutro do
interesse de quem consome o conteudo, podem estar moldados pelos
interesses das plataformas (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018).

Nos trés casos, a pauta é definida ainda na parte da manha. Ja a tarde é
toda dedicada para a producdo das entrevistas e elaboracdo do roteiro. Em
todos eles, uma pesquisa é realizada para entrega da lista de audios que seréo
utilizadas e comporao a edigao. A pesquisa também contempla imagem no caso
do Nexo, ja que ele especificamente faz uso de frames para o site e para o
Spotify — como dissemos anteriormente, cada episédio recebe um frame
especial com umaimagem que passa pela equipe de arte do jornal.

Além da pesquisa de texto, como os podcasts fazem uso da abertura
para fazer a contextualizacdo dos temas, entdo € necessario recuperar
detalhadamente os fatos. Depois da pesquisa realizada, os pré-roteiros sao
fechados. Inicia-se assim a etapa de gravagbes de entrevistas ou conversas
com reporteres e comentaristas - respeitando a agenda de produg¢ao que prioriza
o produto principal ao qual esses colegas (jornalistas, colunistas) fazem parte.

Por trabalhar com o noticiario quente, certamente estes profissionais
também estdo envolvidos com a mesma prioridade. O roteiro para a gravagao do

off é finalizado apds as entrevistas, e s6 entdo o material vai para edi¢ao. Vale
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recuperar os horarios nos quais os trés podcasts aqui tomados para analise sao

publicados: o Café da Manh& sempre as 6h da manha; o Durma com Essa por

volta das 18h30min; e O Assunto logo no inicio da madrugada, por volta de
0h30min.

Figura 10: frames com imagens que séo pesquisadas pela equipe de produ¢do do Durma com Essa de 10
de dez. de 2020.

Durma

com essa

e E—

— I

PODCAST PODCAST PODCAST PODCAST
Avolta da quarentena A eficdciada O breque as seringas. E Os desafios de
em BH. E aresisténcia Coronavac.Ea afalta de pressa de producéo e de logistica

arestrigbes vacinacgfo em Séo Bolsonaro napandemia || das vacinasna

Leticia Arcoverde e Conrado Paulo Yasmin Santos e Leticia Arcoverde pa.ndemia

Corsalette Conrado Corsalette e Leticia Leticia Arcoverde e Antonio Mammi

Arcoverde

.y
7% y TE
/== Durma : ! | Durma
/‘N com essa gl " com essa
4 "'N\:‘ = .
- o - : =
PODCAST PODCAST PODCAST PODCAST
A decisdo da Justica A aprovagdo no Reino Mais informalidade e Areabertura do
britinica de nio Unido da vacina de incerteza: os dados de comércio apds
extraditar Assange aos Oxford, aposta do emprego no Brasil protestos no Amazonas

Fonte: Jornal Nexo (2020)

Sobre o fluxo da noticia, questionamos se o podcast se apropria do
material vindo de outros meios como a TV, radio, digital e jornal, e também
sobre quais os cuidados com a edigdo desse material para que ele possa ser
trabalhado com formato especifico para o podcast. O Café da Manha entende
que o uso do material consolidado da Folha de S. Paulo é ndo apenas
necessario — mas € inclusive valorizado, com espaco para entradas de
repdrteres e comentaristas do proprio jornal com suas vozes no podcast.

Para o Durma com Essa, a valorizagao dos conteudos exclusivos do

jornal Nexo é imprescindivel - sempre atentando para o projeto editorial do
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Jornal3! que faz jornalismo de contexto, como explicado na entrevista. Para O
Assunto, o uso dos materiais dos telejornais € importantissimo. O podcast
explora muito as sonoras de reproducao para ilustrar ou para melhor compor a
edicao —

fazendo uso, principalmente, das vozes de repoérteres e apresentadores de
outros produtos da Globo (Radio CBN, Globo News, Jornal Nacional, Jornal da
Globo).

Nos trés podcasts, notamos a importancia do uso de sonoras e audios,
0s quais sdo sempre creditados ao final do episédio ou no ato da citagdo. Usa-
se material de todo tipo: de fontes oficiais, de veiculos do mesmo grupo ou de
outras empresas jornalisticas, e até mesmo vozes conhecidas - como do ex-
presidente Donald Trump e do presidente Jair Bolsonaro — com trechos de
audios e de videos retirados de redes sociais, por exemplo. Algumas vozes
dispensam apresentagdes durante os episodios, pois ja sdo bastante conhecidas
do publico.

Os trés reconhecem o podcast como um novo formato e um meio de
fazer jornalismo em plataforma e para publicos especificos. O Café da Manhé e
o Durma com Essa reconhecem semelhanca no formato de producdo do
podcast com radiojornalismo, e enfatizam que a diferenca entre esses meios
pode estar associada a acessibilidade do material, na mobilidade do consumo e
na atemporalidade. Ou seja, a diferenca esta na l6gica da plataformizagao: em
como esse conteudo chega até o publico, por quais meios, e em qual momento
do dia.

Além das entrevistas produzidas exclusivamente para este estudo,
tivemos acesso a entrevistas concedidas para outros fins (portais e eventos). O
material foi considerado, pois abordaram a tematica da producido do podcast

pela logica da plataformizacdo. Foram consultados trechos dos videos e

$Padrdes editoriais do Nexo disponivel em: https:/www.nexojornal.com .br/sobre/Padrées-editoriais-do-
Nexo. Acesso em 19 de dez. de 2020.
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transmissdes como a live®? com entrevista comemorativa de 1 ano de O
Assunto, em agosto de 2020, com a apresentadora Renata Lo Prete.

Também consideramos duas entrevistas3® com a Magé Flores sobre a
producédo do Café da Manha, durante apresentacdes em eventos para o Jeduca
- Associacdo dos Jornalistas de Educacdo, em 2019. Consultamos também a
entrevista com a cofundadora do Jornal Nexo34, Paula Miraglia, para o portal e
newsletter Farol do Jornalismo; além também da matéria recente do portal
Coletiva.Net3® com a gerente de produto do Grupo RBS, Débora Pradella, sobre
balanc¢o e os resultados de audiéncia do portal GZH em 2020.

As entrevistas extras realizadas nao serao publicadas na integra neste
trabalho, mas serdo citados trechos para elucidar alguns temas importantes a

respeito da producgao e especialmente sobre as redag¢des guiadas por dados.

3.2.2. Amostragem das escutas dos podcasts

Ao longo do processo de coleta de dados para a pesquisa, foram feitas
audi¢des dos trés podcasts pelo periodo de seis meses de janeiro a junho de
2020, para fazer o mapeamento do comportamento editorial da producgao. Os
resultados desta primeira analise foram apresentados no item do primeiro
capitulo “Objetos de estudo da pesquisa”. Os itens analisados e comparados
foram: formato, pauta, estilo de narrativa, periodicidade, horario de publicacéao,
apresentacao, produgao, tempo de duragdo, como se apresentam (biografia),

link de acesso, data de estreia e plataformas utilizadas.

3| jve Entrevista com Renata Lo Prete, apresentadora do podcastO Assunto - Pauta: 1 anodo O Assunto
https://g1.globo.com/podcast/o-assunto/playlist/videos-renata-lo-prete-responde-perguntas-dos-ouvintes-do-
podcast-o-assunto.ghtml| -acesso em 10/novembro/2020

3 Entrevistas com Magé Flores, apresentadora do podcast Café da Manha para o Jeduca - Pauta: atuagéo
do podcastcomo novo meio

https://www.youtube.com/watch?v=gGR-NIjyYpc. Acesso em 10/novembro/2020

3 Entrevista com Jornal Nexo - sobre a continuidade dos podcasts e outras iniciativas do Nexo.
http://faroljornalismo.cc/blog/miraglia/. Acesso em 19/dezembro/2020

35 Disponivel em: https://coletiva.net/noticias/ghz-em-2020-debora-pradella-destaca-alcance-de-recordes-
383629.jhtmI. Acessoem 15 dez. 2020.
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Na amostragem a seguir, escolhemos duas semanas do periodo entre

janeiro e margco de 2020 para a realizagao de analises mais aprofundadas a

respeito da pauta semanal, titulos, estilo de abordagem, especiais e sobre

possiveis alinhamentos editoriais entre os trés podcasts.

A primeira semana conta com episédios de segunda a segunda, no

periodo de 30 de margo de 2020 até 06 de abril de 2020. Ja a segunda semana

da amostragem traz um recorte anterior ao inicio da cobertura sobre a pandemia

do Coronavirus no Brasil: de 02 a 09 de margo de 2020.

Tabela 5: amostragem de episodios para analise da semana 1, escolhida aleatoriamente no periodo de
escutas dejaneiro até junho de 2020.

| Datas Episodios

06/04/20

Segunda-feira

Amostragem de episédios para analise

Semana 1 - segunda a segunda (escolha aleatéria)

Café da Manha

Podcast trata dos
efeitos do novo
coronavirus no

turismo.

Durma com Essa

A nova encrenca diplomatica
do governo brasileiro com a
China

O Assunto

Gilberto Gil e Preta -

separados pela quarentena

Governo autoriza

Extratos dasemana: A
preparagéo nos estados para
0 aumento no numero de

03/04/20 corte de jornadas e casos e T“‘?”es- A construgao A lentiddo do governo para
Sexta-fei salarios em qualquer de hospitais de campanha. A socorrer trabalhadores

exta-teira : quaiqu falta de materiais médicos. O

percentual . -
discurso erratico de
Bolsonaro. O isolamento
politico do presidente.
Medidas que
02/04/20 restringem liberdade |  Materiais medicos: as Covid-19: o drama de quem
: . podem se tornar disputas comerciais e o risco :

Quinta-feira trata de pacientes

ameaca sob lideres
autocratas

de faltar
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01/04/20

Quarta-feira

Café da Manha de 1°
de abril tem coletanea
de declaragdes de
Bolsonaro; ouga
Jomalistas indicam o
que ha de impreciso
ou falso em falas do
presidente
relacionadas a
pandemia

15 dias de panelagos contra
Bolsonaro. E contando.

Covid-19: vai faltar leito de
uTI?

31/03/20

Terca-feira

Avanco do virus pelo
mundo pressiona
cientistas pelo
desenvolvimento de

O negacionismo do governo
Bolsonaro sobre o golpe de
64

Saude x economia, o falso
dilema do que salvar

vacina

Pessoas acima de 60

anos estdo no grupo

de risco para a Covid-
19

30/03/20

Segunda-feira

A corda bamba de Mandetta

no combate a pandemia quarentena

Fonte: a autora (2020)

A amostra desta primeira semana demonstra um noticiario imerso nas
noticias relacionadas a pandemia do Coronavirus. Das 17 pautas apresentadas,
13 sdo sobre a pandemia, o impacto das medidas do Governo e o impacto da
pandemia para a economia. As outras cinco pautas foram sobre economia
especificamente, sobre protesto contra o governo Bolsonaro, e sobre
declaracgdes polémicas do presidente.

Ha nesta semana uma observacido interessante sobre o podcast O
Assunto que realizou, ao longo do periodo observado — de janeiro até junho de
2020 —, um material especial chamado ‘Vidas Separadas pela quarentena’ ou
‘Vidas em quarentena’ (apresenta variagdes na forma do titulo). O material
sempre traz dois participantes que tinham algum parentesco, ou eram muito
préximos, e tiveram que se adaptar e viver o isolamento.

Na semana analisada, o recorte traz a apresentadora Renata Lo Prete
conversando com Boris Fausto e o filho Sérgio Fausto sobre os aprendizados do
cotidiano em isolamento social. O historiador faz reflexdes que vao desde o

paralelo com a gripe espanhola, um século atras, até a oportunidade de

Vidas separadas pela
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repensar habitos. O cientista politico de 57 anos analisa o momento do Brasil. A
entrevista ndo foi pensada de forma aleatdria; o fim era precisamente trazer
alguém que pudesse relembrar historicamente outro momento mundialmente
importante que foi a gripe espanhola, e também falar da sua prépria experiéncia
com o isolamento.

Desta forma o G1, através de O Assunto foi abordando temas
importantes neste espago. Assim, na semana seguinte, entrevistou Gilberto Gil e
a filha Preta Gil, que falaram sobre a relagdo de pai e filha além da distancia, e
também questdes sobre a area cultural afetada pela pandemia.

Vale destacar que estes especiais, assim como outros realizados pelo O
Assunto sao as pautas reflexivas, como Renata Lo Prete comenta na entrevista
de um ano3% do podcast. Ela diz que algumas pautas podem ser pré-produzidas
com bastante antecedéncia, o0 que da um espaco de tempo importante para a
producdo. Porém, ha um ponto a ser observado: o O Assunto possui a proposta
de ser um podcast que carrega a preocupagdo com a pauta do dia. Entao,
mesmo quando existe um episddio pronto, ele precisa estar associado de
alguma forma a um assunto que seja destaque no momento.

Outra observacao possivel a partir das analises desta semana é sobre o
Durma com Essa com o “Extratos da Semana”. Também é um formato especial
dentro do Durma, com tempo curto - cerca de seis minutos - e que resume as
principais pautas da semana repercutidas pelo podcast. Esta mini versao
sempre € publicada as sextas-feiras.

Sobre o estilo das manchetes do Café da Manha, podemos entender
como sendo tradicionais e objetivas. Had o que destacar, pois a manchete
entrega o conteudo que tratara no podcast sem muitos rodeios, indo direto ao
ponto. Nao sera nosso foco aprofundar o estilo jornalistico das manchetes, uma
vez que tal analise demandaria a realizacdo de uma outra pesquisa,

especificamente dedicada a este fim.

36| ive Entrevista com Renata Lo Prete, apresentadora do podcast O Assunto - Pauta: 1 ano do O Assunto
https://g1.globo.com/podcast/o-assunto/playlist/videos-renata-lo-prete-responde-perguntas-dos-ouvintes-do-
podcast-o-assunto.ghtml-acesso em 10/dezembro/2020
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Interessante analisar que as pautas ndo coincidiram em nenhum dos

dias entre os podcast diarios que prometem tratar do assunto do dia. Ainda

sobre as pautas realizadas com a tematica da pandemia do Coronavirus, ha um

recorte necessario, pois 2020 impactou as redacbes e as producdes de

conteudo. A tabela abaixo traz dados sobre o volume produzido no periodo das

escutas diarias (de janeiro até junho de 2020):

Tabela 6: recorte com dados sobre a pauta Coronavirus, no periodo de escutas de janeiro até junho de

2020.

Pauta Pandemia Coronavirus nos podcasts do G1, Nexo Jornal e Folha de S. Paulo

O Assunto

Durma Com Essa

Café daManha

Periodo: de janeiro até 26
de junho

Periodo: de fevereiro até 26 de

junho

Periodo: de fevereiro até 26 de junho

Pauta Pandemia em 62
dias

Pauta Pandemia em 57dias

Pauta Pandemia em 47dias

Janeiro - 2 dias com
pautas sobre o tema (dias
23/01 e 29/01)

Janeiro - ndo houve pauta
sobre Coronavirus

Janeiro - ndo houve pauta sobre
Coronavirus

Fevereiro - 2 dias como
tema (dias 13/02 e 27/02)

Fevereiro - apenas 1 dia (dia
26/02)

Fevereiro - apenas 1 dia (dia 27/02)

Margo (02 até 31/03) - em
somente 8 dias ndo
houve registro do tema
Coronavirus

Marco (02 até 31/03) - em
somente 9 dias ndo houve
registro do tema Coronavirus

Margo (02 até 31/03) - em somente 8
dias nao houve registro do tema
Coronavirus

Abril (01 até 30/04) - em
somente 4 dias nao
houve registro do tema
Coronavirus

Abril (01 até 30/04) - em
somente 5 dias ndo houve
registro do tema Coronavirus

Abril (01 até 30/04) - em somente 8
dias ndo houve registro do tema
Coronavirus




Maio (04 a 29/05) - em
somente 7 dias ndo
houve registro do tema
Coronavirus

Maio (04 a 29/05) - em
somente 5 dias ndo houve
registro do tema Coronavirus
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Maio (04 a 29/05) - em somente 10
dias nao houve registro do tema
Coronavirus

Junho (01 até 26/06) - 9
dias com registro da
pauta Coronavirus

Junho (01 até 26/06) - 15 dias
com registro da pauta
Coronavirus

Junho (01 até 26/06) - 10 dias com
registro da pauta Coronavirus

Fonte: a autora (2020)

A tabela demonstra um comparativo com numeros de dias em que a

pauta esteve presente nos episddios, tanto na forma de servigco, quanto de

reforco de informagdes importantes e entrevistas com convidados especialistas

sobre o tema.

A tabela 6 apresenta o recorte sobre o volume de conteudo relacionado

a pandemia do Coronavirus sob o olhar dos podcasts — 0 que demonstra que os

veiculos optaram por este meio como uma forma de distribuir conteudo em

plataforma para aprofundamento e com relevancia. E o que explica a

apresentadora do podcast Café da Manha, Magé Flores, em entrevista para esta

pesquisa:

A variedade de podcasts que temos hoje faz com que todos esses
aspectos sejam contemplados. E bem contemplados (...) O podcast
funciona bem aprofundando um aspecto do noticiario, como fazem os
podcasts diarios de noticias, e funciona bem no embasamento, em
discussdes com especialistas (nesse caso a variedade é grande aliada,
ja que permite que o ouvinte acesse a produgdo com a qual mais se
identifica). No caso do Café, entendo que o papel é de aprofundamento
- ja que escolhemos uma noticia do dia para tratar de forma mais
complexa, mas nunca deixamos de levar em conta o resumo, ponto de
partida para uma discusséao acessivel a todos.

Cerca de 80% das pautas especificamente no recorte analisado foram

classificadas como servigo: informagdes sobre agcdes de governo, decisdes e
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orientagdes sobre como agir diante do virus, sempre pontuando servigos sobre

isolamento social e prevencgao.

Tabela 7: amostragem de episodios para analise da semana 2, escolhida aleatoriamente no periodo de
escutas dejaneiro até junho de 2020.

Amostragem de episddios para analise

| Semana 2: segunda a segunda (escolha aleatéria antecedendo a pandemia Coronavirus)

| Datas Episodios

09/03/20
Segunda-feira

Café da Manha

Ex-seringueiros
aceleram
desmatamento e a
troca de extrativismo
porgado

Durma com Essa

O momento de Paulo
Guedes: entre crises externas
e internas

O Assunto

As ameacas a Fernando de
Noronha

06/03/20
Sexta-feira

Ainda causa surpresa
ver mulheres na
ciéncia? Ouga podcast
Episddio ouve
pesquisadoras sobre
particularidades do
género no mundo
cientifico

Extratos da semana: Por que
a bolsadevalores ja
recuperou as perdas da
pandemia.

A trajetoria da bolsa em 2020.
A bolsa brasileira no segundo
semestre

Tragédia no litoral de SP: a
ajuda dos voluntarios

05/03/20
Quinta-feira

Joe Biden e Bernie
Sanders se destacam
em disputa para ser
adversario de Trump

Como fica o protesto de 15 de
margo apos o acordo de
Bolsonaro

Quem vai enfrentar Trump na
eleicao?

04/03/20
Quarta-feira

Podcast trata de
tragédias apds chuvas
pelo Sudeste; ouga
Temporal na Baixada
Santista se soma a
crescente listade
desastres deste verao

Regina Duarte na Cultura:
pedidos de paz e ‘carta
branca’

Como o coronavirus esta
derrubando a economia

03/03/20
Terca-feira

Por que é melhor ndo
precisar do sistemade
saude nos EUA?
QOuga podcast Tema é
dramatico no pais e
sera crucial para
definirrival de Trump
nas eleigbes

Chuvas e mortes: como as
areas de risco expdem a
populagao

O cabo de guerra do
Orgcamento impositivo

02/03/20
Segunda-feira

Reporter relata
viagem por BR-163,
que leva soja de Mato
Grosso a Para; ouca
Ap6s 40 anos de
inauguragéo,
asfaltamento de

Imposto de renda: da origem
do Ledo a manobra que faz
vOcé pagar mais

Beethoven, 250 anos do
génio da musica
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rodovia foi concluida
por Bolsonaro

Fonte: a autora (2020)

No recorte desta segunda semana retirada do periodo de escutas
realizadas diariamente entre janeiro e junho de 2020, ha uma peculiaridade que
merece ser mencionada. A pandemia do Coronavirus ainda n&o era a prioridade
do noticiario e isso se apresenta na analise das pautas escolhidas pelos trés
podcasts analisados. Apenas O Assunto no dia 04 de marco de 2020 trata do
efeito do Coronavirus naeconomia. Essa € a unica pauta relacionada ao tema.

No dia 05 de margo, a pauta do Café da Manhd e de O Assunto
coincide: ambas tratam sobre os adversarios de Donald Trump na eleigdo
presidencial americana. O mesmo assunto ja havia sido o destaque do dia 03 de
marco no Café da Manhd — lembrando que esta pauta esteve presente no
comentario internacional do Durma com Essa ao longo da semana inteira;
entretanto, a se¢do comentario ndo € considerada como a pauta principal do
programa.

No dia 03 de margo de 2020 o Durma com Essa teve como assunto
principal as chuvas e as mortes que afligiam estados brasileiros no momento. Ja
o Café da Manha tratou o tema da tragédia da chuva na regidao Sudeste na
quarta-feira, dia 04 de margo; e o O Assunto teve esta pauta como principal no

dia 06 de margo, valorizando os depoimentos dos voluntarios da tragédia.

Tabela 8: quadro com amostragem de algumas pautas semelhantes trabalhadas pelos podcasts diarios

Amostragem com observagdes das pautas semelhantes ou iguais

Café da Manha Durma com Essa O Assunto

Podcast trata de trocade

Saida de ministro da Saude em plena O futuro politico de
Mandetta do | pandemia; ouga Luiz Henrique Mandetta apds o Mandetta fica até quando
Ministério da | Mandetta foi substituido pelo Ministério da Saude na Saude? 16/04/2020
Saude oncologista Nelson Teich 16/04/2020

17/04/2020
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Racismo - Manifestagdes tomaram Como a ONU relaciona
morte de dezenas de cidades apos a racismo e pandemia no | George Floyd, explosao e
George Floyd morte de George Floyd Brasil e nos EUA furia nos EUA 02/06/2020
nos EUA 02/06/2020 02/06/2020
Primeiro O que esperar do coronavirus Coronavirus: o que Coronavirus, 0 novo virus

conteudo sobre
coronavirus

no Brasil, por Drauzio Varella
27/02/2020

preciso saber e com o
que de fato se preocupar
26/02/2020

que colocou o0 mundo em
alerta - 23/01/2020

Demissao de
Sérgio Moro

1 - Ex-ministro acusou o
presidente de interferéncia na
Policia Federal em seu ultimo
discurso no cargo 27/042020 /

2 - Podcast trata da situacao de
Moro no Ministério da Justica;

Extrato da Semana -
Com abertura sobre: O
pedido de demissao de

Sérgio Moro —

EDICAO EXTRA - Moro
fora do governo Bolsonaro
25/04/2020

ouca O ex-juiz chegou a pedir 24/04/2020
demissé&o do cargo nesta

quinta-feira (23) 24/04/2020

1 - Cloroquina: o que dizem
os estudos até aqui
14/04/2020 / 2 - Cloroquina,
estudos, usos e disputas
05/062020

Uso do medicamento
ultrapassou fronteira da ciéncia
e esta no meio de disputa
politica 14/04/2020

Como Bolsonaro voltaa
se apoiar na cloroquina
na pandemia 13/05/2020

Polémica sobre
o medicamento
Cloroquina

Fonte: a autora (2020)

Assim como observado na tabela da semana dois da amostragem,
muitas pautas irdo coincidir, pois os podcasts diarios analisados tém como
objetivo comum tratar dos assuntos do momento; e, neste sentido, € habitual
que o factual se sobreponha a qualquer pauta reflexiva. Além disso, é simples
definirqual o tema do dia.

Porém ha dias com grande diversidade de temas quentes, com quatro
ou cinco pautas importantes e se faz necessario decidir com base no sentimento
do publico, dos dados analisados pela equipe de monitoramento das redacdes
ou com o senso de avaliagao da noticia. Como afirmou Renata Lo Prete em live
de comemoracgao de um ano de O Assunto em agosto de 2020, “isso € adquirido
com o tempo, entender qual o tamanho do impacto de uma noticia.

O Café da Manha trabalha pautas especiais do jornal Folha de S. Paulo
sempre na segunda-feira. Exemplo disso sdo as edi¢des de 02 e 09 de margo de
2020. Normalmente essas pautas especiais estdo pré-programadas e exigem

uma producgao diferenciada e em conjunto com os repérteres do jornal. Ao
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mesmo tempo que exigem planejamento, € gragas a essas pautas que a
produgao ganha tempo ao longo das semanas para trabalhar conteudos quentes
e que exigem dinamismo semelhante ao radio - embora néo seja realizado ao
vivo, o podcast exige uma pré-producédo afinada.

Em O Assunto, na segunda-feira, dia 02 de margo de 2020, o espacgo é
todo dedicado ao especial sobre os 250 anos de Beethoven. O episddio exigiu
esforco de edigcao por conta da trilha sonora utilizada e a forma como ela foi
aproveitada. Renata Lo Prete conversa com Arthur Nestrovski, diretor-artistico
da Orquestra Sinfénica de Sao Paulo. Ele resgata a histéria de Beethoven e
explica porque é importante ouvi-la hoje. Esse tema virou assunto do episodio e
se encaixa no editorial, por conta do inicio das comemoragées no mundo.

Vale dizer que a analise acima descrita se baseia muito nos critérios de
escolha da pauta e faz um comparativo entre os trés diarios.

A escuta dos episodios permitiu fazer a analise inicial dos trés objetos de
estudo, mapeando caracteristicas e elementos da plataformizagéo, observando
as escolhas feitas pela producdo e que impactaram no tipo de jornalismo
praticado. E depois, a partir do referencial tedrico - categorizar o que iriamos

aprofundarna entrevista com os jornalistas.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Por ser o podcast um fenébmeno em destaque no Brasil, ainda causa
estranheza que a produgao seja analisada com referéncias em l6gicas que néo
pertencem a um formato especifico. Por algum tempo, os podcasts foram
associados ao radio expandido, ou definidos como conteudo em audio sob
demanda (KISCHINHEVSKY, 2011). Como ja citado nesta pesquisa — o radio
expandido, ou a producao de conteudo em audio - implica em repensar as novas
configuragdes e as rotinas produtivas no ambiente informativo. E essas rotinas
dizem respeito ao surgimento do podcast também — além de outros formatos.

Sob o ponto de vista da plataformizac¢ao, o podcast jornalistico passou a
produzir conteudo relevante por conta da analise de dados e, por consequéncia
conquistou publico. A producédo de podcast vem atravessando um momento de
referéncia, de credibilidade e estabilidade (BERRY, 2016). E possivel projetar no
podcast autonomia em relagdo ao uso pelo jornalismo, e independéncia da
herancga radiofénica. E obviamente, reconhecemos a importancia dos estudos no
campo radio para evoluirmos nas teorias sobre plataformizacao.

O fato de o podcast estar no centro das discussdes pelo seu potencial
de alcance de publico abre caminhos para reflexbes e paradigmas da
comunicagao, como sugere Bertocchi (2005) e também Bonini (2015), quando
reavaliou a evolucao histérica da producao cultural do formato. No Brasil, ainda
nao se produz podcast especificamente por fins lucrativos — ou seja, ainda se
produz por ideologia, por entender que fazer podcast é inovador. E, portanto,
uma situagao oposta a de outros paises, como os Estados Unidos da América,
no qual os meios de comunicacao investiram esforcos, simultaneamente, de
producédo jornalistica e estratégia comercial, justamente por entender o podcast
como um produto forte nas duas areas. Por aqui, os esforgos de producdo em
podcasts jornalisticos geram resultados que sdo observados neste estudo.

Essa pesquisa partiu dos questionamentos provocados pelo
fortalecimento dos podcasts jornalisticos brasileiros sob o impacto de
convergéncia midiatica (JENKINS, 2009) e estudos de plataformas (VAN DIJCK;
POELL; DE WALL, 2018) e (D’ANDREA, 2020), especialmente em redagdes de
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veiculos tradicionais, mas também em veiculos originalmente digitais. Por este
motivo, escolhemos o Café da Manha da Folha de S. Paulo, Durma com Essa
do Nexo Jornal, e O Assunto do G1, como casos para este estudo.

Buscou-se verificar, ao longo da pesquisa, como a plataformizacao
interfere na produgdo dos podcasts jornalisticos - e também contextualizar o
panorama dessa produgao, buscando elementos da plataformizagao para refletir
sobre os impactos na producédo e circulagao; e, ainda, entrevistar jornalistas
produtores deste formato.

Durante as entrevistas com os jornalistas e as escutas dos episodios
dos podcasts, foi notéria a necessidade do jornalismo de ser mais assertivo na
pauta, na abordagem e na proximidade com o publico. Diante do ambiente das
redagdes guiadas por dados e que fazem uso de plataformas acessiveis ou
desenvolvidas pelos proprios veiculos, o podcast deixa de ser uma aposta para
ser um produto jornalistico estratégico.

Neste aspecto, as plataformas aproximam veiculos de comunicagao do
publico, ja que os dados proporcionam tais analises e traduzem para os editores
das redacbes as preferéncias do publico, as necessidades de conteudos
aprofundados ou leves, ou ainda mais traduzidos e descritivos. Esta € uma
dinamica de produgao que torna a relagao entre o produtor e o usuario muito
proxima.

A apresentadora do podcast Café da Manha Magé Flores contou que,
por vezes, o podcast ja foi denominado como a nova versao do jornal Folha de
S. Paulo por conta da relevancia do formato enquanto produto, que
positivamente atrai novos publicos para o veiculo de origem — ou seja, o jornal
impresso.

O podcast O Assunto do G1 trouxe tanta relevancia para a estratégia de
negocios da Globo que a plataforma GloboPlay ganhou novas interfaces e novos
parceiros, inclusive externos, para o formato de entrega de audios. Sdo mais de
80 podcasts disponiveis.

O rigor nos detalhes foi bastante percebido na produgdo do podcast

Durma com Essa, que inclusive faz uma pesquisa personalizada de frames para
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cada episédio. O podcast valoriza a reportagem especial do jornal Nexo
diariamente, e a0 mesmo tempo evidencia e potencializa essa “via dupla” do
jornalismo, tanto na sua origem como nos novos produtos.

Os exemplos citados acima demonstram o quanto a légica de
plataformizagdo impacta na produg¢ado. O usuario, publico-ouvinte esta no centro
do processo (BERTOCCHI, 2005), e é para ele que o podcast é produzido. E
pensando na experiéncia do ouvinte que o Café da Manha tem esse nome,
porque induz que o ouvinte tome café pela manha e saia de casa se informando,
aproveitando o tempo para isso.

O mesmo ocorre com o Durma com Essa, quando sugere que o ouvinte
acompanhe as principais noticias antes de dormir. E O Assunto, na mesma
linha, aprofunda o tema que estara nas manchetes dos principais portais do pais
- estar por dentro, é estar bem informado. Embora tenha essa indugao ao
horario, quando sao publicados os podcasts entram na grade de programagao
do usuario ouvinte — e é ele quem escolhe os horarios de consumo. Ou seja, a
plataforma apenas proporciona, pelos critérios de producao e circulacdo, um
facilitador (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018).

Outro resultado deste impacto é a escolha da pauta, que é escolhida
com viés de produto. O assunto mais relevante do noticiario sera o produzido;
porém s&o os dados e os algoritmos das ferramentas de monitoramento de
audiéncia que fazem a amostra sobre o que o publico gostaria de consumir.

A plataformizagdo interfere na producdo dos podcasts jornalisticos
desde a escolha da pauta produzida até o momento em que o usuario recebe a
notificacdo da plataforma sobre um novo episédio no ar. A arquitetura
programavel das plataformas (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018) organiza
esse fluxo de dados, as interfaces e os algoritmos para que a experiéncia de
consumo de conteudo seja satisfatoria.

Entdo, sdo os dados que apontam os assuntos que os ouvintes terao
mais interesse, com base no perfil, na combinagéo de analises. O algoritmo e a

interface dos aplicativos de streaming sédo tecnologicamente preparados para
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criar vinculos com os usuarios — estabelecer rotina, despertar e alertar sobre a
atualizagdo de um novo episadio, além de sugerir assuntos relacionados.

Assim, o fluxo de dados — demonstrado na anaélise, através das
redacdes guiadas por dados — possui influéncia direta nas escolhas e nas
apostas editoriais. Na medida em que os elementos da plataformizagdo foram
identificados, foi possivel estabelecer relagédo de analise com as escutas dos
episodios e os contrastes nas respostas das entrevistas.

Neste cruzamento, ficaram evidentes as interferéncias diretas,
principalmente na produ¢ao —quando entendemos que os produtores ja pensam
o conteudo em formato para a plataforma. Por isso, é preciso dizer que todos os
itens identificados como elementos da plataformizacéao - técnicos, de producéo e
de circulagao - foram checados na pratica jornalistica de cada podcast. E, neste
sentido, a constatacdo € de que o modus operandi € quase que uma agao
automatica de produgao.

A apropriagdo do podcast por veiculos jornalisticos tradicionais, ou
mesmo nativos digitais — como € o caso dos objetos de estudo desta pesquisa —,
exige reflexdes aprofundadas a respeito do uso de elementos da
plataformizagcdo. Quanto mais as emissoras incorporarem os podcasts as suas
producdes jornalisticas, mais havera a necessidade de pesquisas académicas
acerca do tema.

O que parece inexoravel &€ que se torna essencial para o jornalismo
disponibilizar seu conteudo em plataformas, permitindo ao publico que a
informacao transite em varios formatos - para ouvir, ler, assistir ou acessar. A
plataformizagdo traz para o jornalismo a interagdo (D’ANDREA, 2020)
necessaria para que haja inovagao na forma de comunicar. E, neste sentido, as
plataformas se tornam aliadas para incentivar o consumo jornalistico. Na
mesma medida, o jornalismo cria uma relagado de dependéncia — mais do que de

apropriacao de plataformizacgao.
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Magé Flores, jornalista e apresentadora do Podcast da Folha de S. Paulo, Café
da Manha. Concedida no dia 26 de junho/2020.

Claudia Croitor - Editora-chefe do G1. Gestora responsavel pelo produto e

coordenou, no ano passado, a criacdo do podcast O Assunto. Concedida no dia
06 de julho/2020.

Equipe Nexo — nao assinaram a entrevista. Apenas informaram que as
respostas foram construidas com base na pratica e por alguém da equipe do
Jornal que faz parte do Durma com Essa. Concedida dia 10 de julho/2020.

Daniel Scola, gerente executivo, apresentador, jornalista da Radio Gaucha —
integrante da equipe do Podcast Era uma Vez no Oeste — Gaucha ZH.
Concedidanodia 26 de junho/2020.
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Bruno Teixeira, reporter, jornalista da Radio Gaucha, integrante da equipe do
Podcast Coisa de Preto — Gaucha ZH. Concedidanodia 01 de julho de 2020.

Sabrina Thomazi, jornalista e podcaster do Ancora de Carreira. Concedida no
dia 04 de julho de 2020.

Débora Pradella, Gerente de Produto Digital de GauchaZH. Concedida no dia 28
de julho/2020.



