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RESUMO

Os home offices sao espacgos de trabalho estruturados nos lares de varios
profissionais, mas, segundo uma concepg¢ao preestabelecida no imaginario popular, a
configuragdo desses espagos apresenta basicamente uma mesa, uma cadeira e um
computador, onde o profissional desenvolve suas atividades laborais. Com outro
olhar, este estudo vem promover a desconstrucdo desse pensamento dominante,
buscando um novo conceito de home office para profissionais da industria criativa. O
trabalho inicia com uma revisao bibliografica sobre tematicas que envolvem o conceito
de home office, a partir da qual se busca ampliar o conhecimento acerca dessa
modalidade de trabalho em ambiente residencial. Utiliza-se, como método norteador
da pesquisa, a proposta de Massimo Canevacci, apresentada em seu estudo A
Cidade Polifénica: ensaio sobre a antropologia da comunicagdo urbana. A
metodologia do trabalho segue trés etapas: a primeira concentra-se no mapeamento
de profissionais que trabalham em home office, apresentando uma selegéo final de
dez profissbes analisadas; a segunda consiste na observagdo dos contextos
escolhidos, com a analise e interpretacdo dos dados, em que os espacgos de home
office sdo compreendidos como fragmentos do estudo; e, por fim, a terceira etapa
caracteriza-se pela proposi¢cdo de diretrizes projetuais derivadas das informagdes
coletadas nas etapas anteriores. Ainda nesta etapa, realiza-se uma fase de
experimentagdo projetual, em que se busca aplicar os conhecimentos gerados na
concepcao de um novo conceito para o home office, que vem a ser o de lar-atelié. A
partir dessa concepcao, desenvolve-se uma representacdo visual de modelos de
ambientes para os profissionais selecionados. As constatacbes alcangadas,
associadas ao conhecimento adquirido no estudo, possibilitaram a verificacido de

diversas variaveis e configuragdes possiveis de espagos de trabalhos residenciais.

Palavras-chave: Home office. Desconstru¢do. Industria  Criativa.

Reconfiguragdo. Lar-Atelié.



ABSTRACT

Home offices are structured work spaces in the homes of several professionals,
but, according to a conception pre-established in the popular imagination, the
configuration of these spaces basically presents a table, a chair and a computer, where
the professional develops his work activities. With another look, this study promotes
the deconstruction of this dominant thought, seeking a new concept of home office for
professionals in the creative industry. The work begins with a bibliographic review on
themes that involve the concept of home office, from which seeks to expand knowledge
about this type of work in a residential environment. Massimo Canevacci's proposal,
presented in his study The Polyphonic City: an essay on the anthropology of urban
communication, is used as a guiding method of the research. The methodology of the
work follows three stages: the first focuses on the mapping of professionals who work
in the home office, presenting a final selection of ten professions analyzed; the second
consists of observing the chosen contexts, with the analysis and interpretation of the
data, in which the home office spaces are understood as fragments of the study; and,
finally, the third stage is characterized by the proposal of design guidelines derived
from the information collected in the previous stages. Still in this stage, a phase of
project experimentation is carried out, in which one seeks to apply the knowledge
generated in the conception of a new concept for the home office, which turns out to
be the home-studio. From this conception, a visual representation of models of
environments is developed for the selected professionals. The findings achieved,
associated with the knowledge acquired in the study, enabled the verification of several

variables and possible configurations of residential work spaces.

Palavras-chave: Home office. Deconstruction. Creative Industry.

Reconfiguration. Home-atelie.
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1 INTRODUGAO

O ambiente corporativo tem sido constantemente desafiado, pelo mercado, a
qualificar-se e a adequar-se as demandas e situa¢des contemporaneas. Com o passar
dos anos, o ambiente de trabalho foi sendo modificado e atualizado a partir das
transformacdes ocorridas na sociedade. Essas continuas modificagdes tiveram inicio
com a Revolugao Industrial, no final do século XIX, periodo marcado pela ascensao
do modelo de trabalho Taylorista' e que trouxe segregacgdo espacial, racionalizagéo
das praticas e constante foco em regras e eficiéncia produtiva (FONSECA, 2004).

Com o passar do tempo, esse modelo foi sendo aprimorado e o ambiente
corporativo continuou se transformando. Dessa forma, nos dias de hoje, existe uma
maior preocupacado com o individuo e seu ambiente de trabalho, no qual, muitas
vezes, o trabalhador passa a maior parte do seu dia. Essa permanéncia prolongada
pode gerar uma série de problemas em relagcdo a saude fisica e mental dos
envolvidos. Tal raciocinio estende-se da empresa ao profissional liberal, que passa
longas horas em seu escritério ou em algum espacgo similar de ambiente de trabalho,
desenvolvendo suas atividades laborais (BOSCHI et al., 2019).

A relagao entre vitalidade e produtividade deve ser levada em conta, tanto em
uma corporagao quanto no ambiente de trabalho individual. Ao desenvolver um projeto
que qualifique e avalie a parte fisica de um local de trabalho e a apropriacdo do
individuo com esse ambiente, pode-se obter um espaco que favoreca o bem-estar e
a qualidade de vida dos usuarios. Além disso, de acordo com Britto (2017), quando se
encontram e se projetam solugdes adequadas para o espago em que o trabalhador
realiza suas atividades, mediante estratégias criativas, é possivel alcangar um nivel
de produtividade significativamente maior. Por isso, ressalta-se a importancia de um
espaco construido para o usuario, promovendo condigdes de trabalho adequadas
(CHIAVENATO, 2005).

Paralelo a isso, observa-se o crescimento de novos segmentos de mercados,
tendo em vista uma transigcdo percebida no consumo de produtos e servigos. A
exemplo disso, um mercado que sempre existiu, mas que vem emergindo e ganhando
espaco no mundo devido a expansao dos negocios relacionados ao setor, é a industria

criativa, que gera produtos e servigos relacionados a quatorze areas que alimentam a

' Modelo de organizag&o do processo produtivo criado por Frederick Winslow Taylor.
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economia criativa. Como o proprio nome indica, a base desse segmento esta
fortemente centrada na criatividade, na competéncia de fazer algo novo, na inovagéo
e na exploragdo de propriedade intelectual (FILHO et al.,, 2019). Sdo diferentes
profissionais e diversas areas que atuam dentro da economia criativa, tais como:
arquitetura, design, artesanato, midias digitais, tecnologias, games, moda, dentre
outras, analisadas com maior profundidade ao longo desta pesquisa.

Essa criatividade, predominante nesse segmento, pode ser associada, em
relagédo a arquitetura e design, também aos ambientes corporativos, que antes tinham
a formalidade como caracteristica predominante. Agora eles estdo sendo
transformados, por profissionais da propria industria criativa, em ambientes
descontraidos, com personalidade e que proporcionam sensacdes positivas aos seus
usuarios. Trata-se de ambientes que, além de atenderem questdes estéticas,
consideram a funcionalidade e a ergonomia, sempre tendo como foco final a qualidade
de vida no trabalho.

Um exemplo significativo e atual sdo os ambientes de coworking, que trazem,
para o contexto corporativo, espacos de trabalho mais apropriados para a
produtividade individual, o que se caracteriza como inovacao e evolucédo na forma de
pensar o ambiente de trabalho - conceitos imperativos nos setores da economia
criativa. Isto é, o ambiente fisico desses locais de trabalho deve estar conectado a
criatividade, pois buscam reinventar padroes estabelecidos pelo mercado de trabalho.
Segundo Fernandes (2019, p.145), a ideia central € que os locais de trabalho
estimulem continuamente seus usuarios.

A pratica de home office, em muitos casos, estd associada ao trabalho
individual, ou em pequenos grupos, como prestadores de servigo terceirizados,
profissionais liberais ou freelancers. Os profissionais com essas caracteristicas podem
trabalhar - e trabalham - em formato home office, pois esse modelo permite uma maior
flexibilizagdo e autonomia pessoal. No entanto, também surgem preocupagdes em
relacdo a saude desses trabalhadores, dessa forma, € fundamental que haja uma
atencdo com a qualidade do ambiente de trabalho residencial, tema central deste
estudo.

E também importante reconsiderar o conceito de trabalho em home office,
superando a ideia, estereotipada, de que é necessario dispor apenas de uma mesa e
de um computador em casa para a realizagdo das atividades profissionais. Assim,

compreender e projetar uma atmosfera saudavel de ambiente corporativo no conforto
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de um lar, a partir de uma visao criativa, € o desafio principal desta pesquisa, tendo
em vista beneficios como a autonomia individual, a flexibilidade de horarios, a
economia com aluguéis e, em muitos casos, a possibilidade de dedicagao ao trabalho
em um tempo maior, sem deslocamentos desnecessarios.

Dessa forma, algumas questdes-chave serviram como ponto de partida deste
trabalho: Quais segmentos podem exercer com qualidade suas atividades no conforto
do lar? Que aspectos precisam ser incorporados ao ambiente residencial? Como
devem ser pensadas e imaginadas as atuais residéncias corporativas? Para
responder a essas questdes, foi necessario levar em considerag¢ao a qualificacdo do
ambiente interno, para que essa flexibilizacdo de ora ser residéncia e ora ambiente de
trabalho pudesse acontecer de forma integrada e fosse benéfica aos usuarios.

Com base nesse raciocinio, inicialmente apresenta-se um aprofundamento
tedrico com base em pesquisas cujas tematicas envolvem o home office, tendo em
vista a reconfiguragao do trabalho, até chegar a uma compreensao sobre essa nova
modalidade. Na sequéncia, caracterizam-se as mais diversas profissdes que
permitem ou nao trabalhar em home office, aprofundando-se a pesquisa com
profissionais da industria criativa, tendo em vista que estdo conectados entre si pela
criacdo e pela necessidade de espagos com caracteristicas que vao além de uma
mesa, cadeira e computador.

Realiza-se, entdo, um aprofundamento acerca das necessidades espaciais e
das dindmicas que envolvem o ambiente de trabalho residencial de dez profissdes.
Apds, apresenta-se uma analise de variaveis e diretrizes detectadas e, por fim,
desenvolve-se uma etapa de experimentagdo projetual, que é concluida com a

narrativa dos resultados alcangados e dos desdobramentos possiveis.

1.1 Problema de Pesquisa

Como qualificar o espaco de home office para profissionais da industria

criativa?

1.2 Objetivos

Os objetivos desta pesquisa, apresentados a seguir, sdo divididos em geral e

especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

Constatar as dindmicas que envolvem as atividades de home office e as novas
profissbes configuradas, em especial no segmento criativo, buscando a qualificagéo
do ambiente de trabalho residencial por meio de um processo de observacao, analise

e experimentagao projetual.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Mapear as mais diferentes profissées que atuam em modelo home office.

b) Compreender como € o ambiente e a percepgao dos usuarios de home office
de profissdes que ndo sejam administrativas.

c) Analisar as variaveis presentes nos contextos observados e propor diretrizes
norteadoras.

d) Realizar uma experimentagdo projetual em ambientes de trabalho
residencial de perfis detectados na pesquisa, com base nas variaveis e

diretrizes propostas.

1.3 Justificativa

A economia no século XXI| esta em constante transformacao e as mudancgas no
mercado de trabalho também alteram a percepgao do ambiente corporativo, o que
exige uma constancia maior nos estudos em relacdo ao tema. Atualmente, a
preocupacgao estad mais voltada ao rendimento individual e menos ao cumprimento
exato do horario de trabalho por parte do funcionario, assim, as relacdes de trabalho
tendem a ter um foco maior no alcance das metas preestabelecidas para esse
trabalhador.

Iniciativas para estudar e compreender os diferentes contextos e ambientes de
trabalho, observando como os espacos tradicionais estdo se transformando, estao
sendo cada vez mais estimuladas pelas areas envolvidas. De acordo com
Bendassolli; Andrade (2011), é importante entender as relagbes interpessoais no
trabalho, quais os impactos dos projetos flexiveis, como sao orientados, como a
autonomia individual pode influenciar o espacgo fisico, e, ainda, como buscar

processos afetivos e de vinculos entre o trabalho e o colaborador.
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Desenvolver estratégias que favorecam a economia criativa € uma tendéncia,
visto o crescimento acelerado desse setor no mundo dos negdcios. Associar 0s
fundamentos da industria criativa, que se baseiam na criacdo e inovagdo em
ambientes internos, pode trazer beneficios aos usuarios, tendo em vista a melhoria da
produtividade, o sentimento de pertencimento e os ganhos pessoais (BARCELLOS;
BOTURA; RAMIREZ, 2015). Bendassolli et al. (1990) apontam que esse crescimento
na industria criativa ja na década de 1990 esteve conectado a ideia de “virada cultural”,
quando houve uma necessidade maior de conhecimento nessa area e ocorreu a
mudanca de valores materialistas para valores pds-materialistas.

Neste século, ainda comegando, ja se observa uma tendéncia de crescimento
no numero de pessoas que optam por trabalhar em suas residéncias, o que leva a
busca e ao desenvolvimento de novos conceitos para que se possa compreender as
demandas envolvidas. Espera-se, dessa forma, entender a relacdo morador do lar e
trabalhador no lar e as necessidades de ambos os perfis. Por isso, essas tematicas
precisam ser aprofundadas, visando a obtencédo de novos conhecimentos e diretrizes
que possam auxiliar as pessoas nesta relacao entre trabalhar e morar, desvendando
como ela pode ocorrer de forma mais util e agradavel (FLACH, 2020).

Da mesma forma, o estudo das questbes ligadas a ergonomia do ambiente
interno esta em constante evolugao e deve ser de dominio de todos os projetistas, ja
que, muitas vezes, os profissionais sentem dificuldades diarias em seus espacos
fisicos, mas ndo conseguem entender o que as causa nem sabem como sana-las.
Assim, € papel do arquiteto analisar e compreender essas deficiéncias do ambiente e
traduzi-las em um projeto de interiores adequado que vise ao bem-estar e a qualidade
de vida do usuario final (FALCAO; SOARES, 2011).

Com as medidas restritivas ocasionadas pela Covid-19 e o fechamento de
alguns estabelecimentos comerciais, muitas empresas, trabalhadores e estudantes
optaram pelo trabalho a distdncia. Mas a urgéncia dessa mudanca, do respeito as
normas de distanciamento, tendo em vista a atenuag¢ao da curva de infectados e a
diminui¢cao do contato social, exigiu que as empresas investissem em normas internas
para regularizar o trabalho, uniformizar as atividades e preservar a seguranga de
dados (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Nesse sentido, uma pesquisa da Faculdade de Economia e Administracido da
Universidade de Sao Paulo (USP), em parceria com a Fundagado Instituto de

Administracao (FIA), que entrevistou cerca de 1566 trabalhadores em home office,
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apresentou os seguintes dados: cerca de 70% gostariam de continuar o seu trabalho
a distdncia mesmo apods o final da pandemia; 19% gostariam de retornar a
normalidade; e apenas 11% se mostraram indiferentes. Em relacdo a pesquisa
direcionada as empresas, cerca de 57,5% do setor de comércio e servigo adotaram a
modalidade de trabalho; numero que foi de 52% nas pequenas empresas (FIA, 2020).

As atividades realizadas a distancia apresentam duas caracteristicas principais,
a autonomia e o feedback. Em relagdo a autonomia, € relevante ressaltar que ela
envolve a tomada de decisées, métodos de pesquisa e realizacdo dos trabalhos, bem
como programacao e relevancia em relagao as atividades e, em alguns casos, até a
flexibilizagdo em relagdo ao horario de trabalho. O feedback consiste na devolugéo
dos trabalhos realizados para a empresa ou para os clientes. Segundo Queiroga
(2020), essa devolucdo demonstra o empenho, o trabalho, o resultado e a
aprendizagem do trabalhador.

Enfim, as pessoas estdo cada vez mais conectadas com aquilo que |hes faz
bem, mas, ao mesmo tempo, as rotinas de trabalho estdo cada vez mais longas e, em
muitos momentos, se misturam com o ambiente residencial e com as necessidades
familiares. Assim, € importante que existam pesquisas que estudem a associacéo das
dindmicas do ambiente de trabalho com o0 ambiente residencial, para que essa relagao
ocorra de forma saudavel, atendendo todas as demandas.

Diante disso, essa tematica envolvendo a qualidade de vida nos dois
segmentos - profissional e, principalmente, pessoal - sera mais bem explorada ao

longo deste trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Por meio da fundamentacéo tedrica tem-se, como principal objetivo, apresentar
reflexbes e estudos diversos sobre ambientes corporativos, arquitetura comercial,
coworkings, industria criativa, espagos criativos, projeto de interiores - especialmente
home office e, por fim, estimulos projetuais. Com essa revisao bibliografica, busca-se
caracterizar e conceituar tais temas, bem como situa-los dentro do contexto cientifico
definido para este trabalho.

Dessa forma, com o subcapitulo ambientes corporativos, inicia-se a analise
desse tipo de espago, apresentando suas origens e sua evolugdo. Segue-se
analisando a arquitetura comercial, enfatizando sua ligagdo com a arquitetura
corporativa. Para finalizar as discussdes acerca da evolugdo do ambiente corporativo
e comercial, discutem-se as tematicas que envolvem o coworking, na busca por
compreender as possiveis reconfiguragdes dos ambientes de trabalho e a sua relagéo
com o home office.

Tendo em vista que o coworking carrega as premissas da industria criativa, o
subcapitulo que segue trata sobre esse conceito. Como esse setor esta conectado
pelo viés da criacdo, a maior parte dos profissionais desse segmento possui
necessidades particulares em relacdo a seus ambientes de trabalho. Por sua vez,
como estdo conectados com a criagdo, carecem de espacos que 0s inspirem, que 0s
tornem ainda mais criativos, o que leva ao tema do préximo subcapitulo - espacos
criativos.

A tematica envolvendo projetos de interiores refere-se ao segmento da
arquitetura que proporciona conforto, estimulos e praticidade. Desse modo, a
fundamentagéao tedrica encaminha-se para o grande tema da pesquisa, qual seja, o
home office e todas as suas dimensdes, até chegar ao subcapitulo de estimulos
projetuais, destinado a discutir solugdes que ja podem ser empregadas no home

office.

2.1 Ambientes Corporativos

A arquitetura corporativa € o segmento da arquitetura que projeta ambientes
destinados a empresas e escritérios € que tem, como objetivo maior, implementar

ambientes personalizados que atendam as demandas da empresa e, principalmente,
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dos usuarios. Além disso, busca aliar principios ja estabelecidos pela organizagdo em
sua edificacdo e transmitir, através do ambiente, os ideais da empresa aos
funcionarios, clientes e visitantes (BENCK, 2015).

Caldeira (2004) menciona que o primeiro edificio administrativo de escritérios
foi o Palacio dos Uffizi, ilustrado na Figura 1, que, em italiano, significa escritérios.
Essa edificagao foi construida para a familia Médici, entre 1560 e 1574, na cidade de
Florenga, por Giogio Vasari. Composta de trés pavimentos que compreendiam uma
série de salbes, era conformada por dois edificios estreitos e compridos que formavam

uma espécie de rua ou patio interno.

Figura 1 — Palacio Uffizi — Florenga, Italia

Fonte: Palacio Uffizi
Disponivel em: https://mapeandomundo.com/uffizi-galeria-dellaaccademia/. Acesso em 25
jun. 2020.

A histéria relata que nesse periodo nao existiam edificagdes exclusivas para
escritorios, assim, os edificios publicos eram destinados ao espaco administrativo. Os
primeiros espagos, nesse sentido, surgiram com os mercados, de modo que no
primeiro pavimento encontravam-se os itens a venda e no segundo aconteciam
negociacdes e acertos referentes ao comércio (CHAVEZ, 2002).

Com o passar dos anos, os espacos administrativos continuaram em
desenvolvimento, sendo que a Revolugao Industrial representou um marco importante
na construcdo dos edificios de escritérios. A partir desse periodo, as empresas se
desenvolveram bastante, surgindo, entdo, a necessidade de edificagdes nas quais as
atividades administrativas pudessem ser realizadas, o que resultou na expansao dos
espacos destinados somente a escritorios. Assim, no final do século XIX e inicio do

século XX, Frederick W. Taylor desenvolveu a primeira teoria administrativa cientifica,
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conhecida atualmente como Taylorismo, a qual influenciou desde a organizagdo e a
gestéo do trabalho, até a configuracao espacial dos ambientes (FONSECA, 2004).

Esse método de trabalho caracterizava-se pela segregacéo e racionalizagao
espacial, com foco na eficiéncia e na produtividade do trabalhador. Os espacos fisicos
de trabalho tinham como base a hierarquia empresarial e um padréo de mobiliario com
layout rigido, devendo garantir, aos usuarios, disciplina e concentragdo na execugao
das tarefas.

Com o passar do tempo, porém, uma concepcido diferente comeca a ser
implementada, prezando pela inter-relagdo entre os funcionarios, com vistas a um
crescimento conjunto, a relacéo do individuo com o ambiente de trabalho (FONSECA,
2004). Assim, na década de 1930, arquitetos e engenheiros passaram a se preocupar
com as inadequadas condigdes dos ambientes de trabalho. Com isso, nas décadas
posteriores, dos anos de 40 e 50, esses profissionais dedicaram-se a analisar as
questdes referentes aos espacos fisicos de trabalho, buscando melhora-los para se
adequarem as demandas dos usuarios, que eram os trabalhadores. Essas acdes
demonstram o pioneirismo da busca por melhor qualidade de vida no ambiente
corporativo (SHOSHKES, 1976).

A Escola de Chicago trouxe uma nova concepgao aos edificios de escritorios
que incluia a verticalidade, o uso de estruturas de ago e concreto armado e a
consequente liberagcado das fachadas, o que permitia grandes aberturas e iluminagao
natural abundante. Esse alargamento das fachadas e aberturas, porém, comprometeu
o conforto térmico e acustico dos ambientes. Mas essa nova visdo representou grande
inovagao para a época, pois trouxe beneficios referentes a flexibilizagc&o interna devido
a estrutura e distribuicdo dos pilares de sustentagdo. De acordo com Caldeira (2004),
Frank Lloyd Wright foi o primeiro arquiteto a desenvolver um projeto arquitetdnico e
design de interiores seguindo as diretrizes da Escola de Chicago.

Em 1958 surgiram as propostas Open Plan (EUA) e Office Landscape
(Alemanha), que visavam a flexibilidade e a redugdo de diferengas hierarquicas,
buscando uma maior interagcdo entre os usuarios do ambiente laboral. Esses dois
modelos tém semelhanca com a tendéncia dos escritérios observada na atualidade
(FONSECA, 2004).

Durante o século XX, havia duas conceituagdes ideais para arquitetura. A
primeira, liderada por Lewis Munford, compreendia a arquitetura como uma

argumentacao regionalista, que devia absorver os ideais da sociedade, da cultura e



20

do ambiente do lugar. A segunda, representada por Henry Russel Hitchcock,
considerava a arquitetura como monumentos que dispensavam o entorno e o0
momento em que estavam inseridos, favorecendo uma arquitetura descontextualizada
(FENSKE, 1997).

Assim, o ambiente corporativo sofre constante influéncia da arquitetura e, como
ja observado, esta em constante evolu¢do. Dessa forma, considerando-se diferentes
parametros e visbdes, a arquitetura pode ser entendida como produto cultural ou,

entao, como arte.

2.2 Arquitetura Comercial

Sob o ponto de vista antropoldgico, a arquitetura pode ser compreendida como
um produto cultural, pois, examinando a arquitetura dos povos antigos, é possivel
entender como eles viviam, como eram as cidades, suas moradias e dindmicas. Mas
a arquitetura também pode ser vista como uma arte, pois, a partir de uma edificagao
de um projeto, expressam-se ideias com sensibilidade, visando a estética e a
identidade desejada. E quando as obras vao além do critério de exceléncia estética e
se tornam icones de edificios emblematicos de um determinado periodo, elas
assumem o carater de obras-primas (COLLIN, 2020).

Projetar € uma das competéncias da arquitetura, assim, o arquiteto responsavel
por um projeto necessita ter uma atuagao criativa constante, com bagagem de
informacéo, conhecimento e experiéncia. Faz parte da sua profissdo compreender os
problemas reais que os usuarios poderao enfrentar, ou ja enfrentam, pois a partir disso
ele deve planejar solugbes de acordo com as necessidades percebidas ou
estabelecidas. Fatores como a globalizagdo de mercados, sustentabilidade, limitagéo
de recursos naturais, diversidade do modelo das sociedades, crise financeira, entre
outros, fazem parte dos desafios a que o arquiteto precisa se adequar (OLIVEIRA,
2017).

A arquitetura corporativa deve organizar e detalhar os ambientes de uma
instituicao, visto que influencia diretamente na funcionalidade da empresa. Ela pode
ou nao facilitar os fluxos internos, proporcionar um ambiente acolhedor e favorecer a
comunicagao entre colegas de trabalho. O projeto corporativo ideal deve traduzir, em

espacos fisicos, os principios e diretrizes da empresa (SANTOS, 2018).
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A arquitetura € um ato de vontade consciente. Arquitetar ‘¢ colocar em
ordem’. Pér em ordem o que? Fungdes e objetos. Ocupar o espago com
edificios e estradas. Criar receptaculos para abrigar os homens e criar
comunicagdes Uteis para chegar até eles. Agir sobre nossos espiritos
mediante a habilidade das solugbes, sobre nossos sentidos por meio das
formas propostas a nossos olhos e das distancias impostas a nossa
caminhada. Comover, por meio do jogo das percepgdes a que sSomos
sensiveis e das quais ndo podemos nos desvencilhar. Espagos, distancias e
formas, espacos interiores e formas interiores, caminhadas interiores e
formas exteriores, espacos exteriores — quantidades, pesos, distancias,
atmosfera, € com isto que agimos. Sao estes os acontecimentos que estéo
em causa. A partir disto confundo solidariamente, num Unico conceito,
arquitetura e urbanismo. Arquitetura em tudo, urbanismo em tudo (Corbusier,
2004, p.78).

Dentro da arquitetura corporativa situa-se a arquitetura comercial, que deve
representar fiel e claramente os conceitos da empresa, visto que a edificacdo ocupada
pela mesma precisa se relacionar com os ideais dos seus produtos e servigos. As
marcas, em sua maioria, procuram traduzir um estilo de vida, um estado de espirito
voltado para o seu publico-alvo, e a edificacdo deve ir ao encontro disso. Assim, a
arquitetura deve conciliar os principios da empresa com as normas técnicas, aliando
beleza e funcionalidade em uma edificagdo ou em um projeto de interiores (GURGEL,
2020).

Cabe a arquitetura corporativa proporcionar um ambiente que favorecga
conforto, bem-estar e qualidade de vida aos funcionarios. Empresas buscam
profissionais desse segmento da arquitetura para qualificar seus ambientes de
trabalho, tendo em vista o maximo rendimento dos seus funcionarios e, como
consequéncia, a satisfacdo da empresa e dos colaboradores. E no local de trabalho
que muitas vezes o funcionario passa a maior parte do seu dia, por isso € necessario
que esse ambiente seja adequado e atenda a sua demanda (PIQUETTI, 2012).

E fundamental que os funcionarios gostem de trabalhar na empresa e se sintam
motivados para desempenhar suas atividades. Observa-se que, em alguns casos, a
empresa cria 0 seu modo de trabalho e isso instiga as pessoas a quererem conhecé-
la e a fazerem parte daquela organizagao. Como exemplo, pode-se citar a empresa
Nubank, fundada em 2013, que possui uma lista de espera de pessoas que nela
gostariam de trabalhar. Percebe-se, com isso, que alguns segmentos — voltados a
economia criativa, as startups, a economia mais jovem — estao alterando padrdes que
eram consolidados. Dessa forma, ha uma tendéncia de esses novos segmentos,
essas novas ideias, conquistarem cada vez mais espago na economia mundial
(SOARES, 2016).
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Uma das estratégias utilizadas por algumas organiza¢gdes segue os principios
do open plan, também denominado open office. Nesse modelo, os ambientes da
empresa sdo organizados com escritérios abertos que favorecem a integragdo dos
trabalhadores, com uma maior autonomia e liberdade dos colaboradores. Diminuindo,
em muitos casos, as areas de circulagao, esse sistema ainda promove o melhor
aproveitamento do espaco, o que também permite um maior numero de funcionarios
no mesmo ambiente, embora isso possa ocasionar problemas e desconfortos
provindos de ruidos e conversas (BELL et al., 2001).

Assim, a partir das transformacdes observadas nos espacos de trabalho, ocorre

também um crescimento do mercado de trabalho ligado a criatividade.

2.3 Coworkings

Desde o inicio do século XXI, verifica-se um crescimento no mercado
relacionado a cultura e a criatividade, consideradas, a partir desse periodo, recursos
econdmicos essenciais no desenvolvimento urbano. Assim, esses setores foram
vinculados ao crescimento econémico a partir do momento em que se percebeu seu
potencial (PRATT; HUTTON, 2013).

Dessa forma, nos ultimos doze anos foi possivel observar o surgimento e o
desenvolvimento de espagos de coworking, ou seja, de ambientes de trabalho
compartilhado nos quais os trabalhadores realizam fungbes independentes e se
reunem para criar conhecimento e se beneficiar dele. Segundo Spinuzzi et al. (2019),
“trabalhando sozinhos, juntos”, os ocupantes desses espagos podem se aproveitar
das vantagens das comunidades através da cooperagao entre colegas.

Compreender melhor o fendmeno dos coworkings é fundamental para entender
as transformagdes mais recentes que estdo acontecendo, tanto no surgimento de
novas profissbes, como na configuragdo de espagos apropriados para elas.
Radiunaite (2016) menciona que, a partir do inicio do século XXI, seguindo a
sequéncia das evolugdes tecnoldgicas, cientificas, econémicas, sociais e politicas,
diversas barreiras referentes ao ambiente de trabalho foram ultrapassadas, passando
a se concentrar na procura por espagos que estimulassem a criatividade e a relagao
entre pessoas. A diferenca, entdo, refere-se ao processo de desenvolvimento dos
espacos que passam a ter foco no comportamento dos usuarios, desenhando o

ambiente conforme o seu uso e nado tentando influenciar ou alterar a maneira
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espontanea de utilizagdo. Foi essa movimentagdo que acabou dando origem ao
coworking, uma das formas de trabalho criativo mais comum na contemporaneidade.

Esse conceito surgiu efetivamente em 2005, na cidade de San Francisco, na
Califérnia, quando Brand Neuberg (programador de computador) citou um novo tipo
de ambiente de trabalho, chamado por ele de coworking, referindo-se ao trabalho em
home office. Conforme o programador, quando se trabalha em casa, se obtém maior
independéncia, mas, por outro lado, também se sofre com a soliddo, com a dificuldade
de separar as atividades domésticas e de trabalho e, principalmente, com a falta de
um ambiente corporativo.

Inicialmente ndo houve muitas adesdes a ideia (GANDINI, 2016), assim, a
disseminagao global do coworking, segundo Mariotti et al. (2017), esta associada as
consequéncias da crise financeira de 2008. Avdikos e Kalogeresis (2017) também a
relacionam com o colapso do paradigma estavel de emprego e com as precarias
condicdes de trabalho.

E fato que as pessoas procuram esses espagos por diferentes razdes, entre as
quais a necessidade de contatos pessoais, de acesso a infraestrutura, de recursos
compartilhados e de oportunidade de networking com potenciais clientes e outros
colaboradores (BOUNCKEN CLAUB E REUSCHL, 2016).

Segundo Jackson (2013), o coworking consiste em um espago ocupado por
pessoas que compartilham, inicialmente, o espaco fisico para trabalhar. Os ocupantes
podem ser de areas profissionais semelhantes ou distintas; podem trabalhar sozinhos
Ou em pequenos grupos e, no ambiente compartilhado, uns podem dar suporte aos
outros para a execucgao de suas atividades.

Nesses espacos, as estagdes de trabalho podem ser alugadas por dia, semana
ou més, assim como existe a possibilidade de locar somente a sala de reunido pelas
horas utilizadas. Portanto, de acordo com Merkel (2015), o termo espago de coworking
designa locais especificos, flexiveis, criados para o compartiihamento, a conexao
entre pessoas e que podem auxiliar quem esta comegando a empreender ou ainda
quem ja esta ha mais tempo no mercado de trabalho.

De acordo com Kojo e Nenunem (2014, p. 1):

Os espacgos coworking [...] sdo uma resposta para a economia baseada no
conhecimento de hoje, que requer habilidades como criatividade,
pensamento critico, resolugdo de problemas, comunicagao e colaboragao.
Tais habilidades nao se aprendem facilmente pelos livros, mas pela pratica e
interacao social.
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Segundo o Coworking Brasil (2020), esse ambiente € uma nova forma de
pensar o ambiente de trabalho, pois reune, todos os dias, muitas pessoas que tém
intuito de trabalhar em um ambiente inspirador, seguindo a tendéncia do freelancing
e das startups: “No coworking vocé encontra ambientes especialmente pensados para
o trabalho autbnomo e muito networking com pessoas de diversas areas.”
(COWORKING BRASIL, 2020). Ainda segundo a Coworking Brasil, € um espaco
democratico em que os profissionais podem desenvolver suas tarefas sem o
isolamento do home office ou as distra¢des e perturbacdes de espacgos publicos.

Dentro desse conceito esta a ideia de formar comunidades locais, porém sem
as restrigbes hierarquicas provindas das relagdes organizacionais formais. Além
disso, espera-se que dentro delas exista um nivel maior de colaboragdo, sem o
distanciamento que advém das relagbes com o mercado. O coworking pode ser
implementado de diferentes maneiras, porém, uma afirmagdo comum na literatura o
relaciona a comunidade e, mais especificamente, a colaboragcdo e a relacido que
ocorre dentro dessa comunidade (SPINUZZI et al., 2019).

Segundo a pesquisa de Stumpf (2013), o espago fisico do coworking esta
relacionado com a criatividade e o rendimento proporcionado. Por outro lado, o
ambiente cultural, social e corporativo desse sistema desempenha um papel
igualmente importante na promogéo da criatividade, se comparado ao trabalho em
home office.

Em alguns casos, os ambientes de coworking podem disponibilizar mais do que
um espaco fisico, ofertando equipamentos, funcionarios, servicos de assessoria e
consultoria, tudo de modo compartilhado, por aluguel. Configuram-se como novos
modelos de negocio, receptivos ao novo, repletos de diversidade, criativos e
instigados pela inovagdo (FERNANDES, 2019).

Segundo Merkel (2015), esse tipo de espago corporativo consiste em uma nova
pratica social urbana, que caracteriza novas maneiras de organizar o trabalho e
possibilita apoio para freelancing e trabalhadores independentes. Propicia e promove
encontros, pois € um ambiente voltado para a comunidade e, desse modo,
proporciona interacdo entre diferentes segmentos, visando novas ideias, praticas e
NOVOS processos na geragao de conhecimento.

O coworking provoca amplas mudangas na maneira como o trabalho é
executado e distribuido e, consequentemente, na forma como os profissionais se

comunicam e colaboram no ambiente corporativo. Assim, vive-se, atualmente, uma
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fase do trabalho distribuido, em que as barreiras tradicionais entre organizagdes
tornam-se cada vez mais permeaveis, em que o trabalho esta mais fragmentado e as
funcdes nao essenciais sao terceirizadas para contratados. Esse panorama provoca
uma alteragdo na maneira como as equipes de trabalho se organizam e favorece o
trabalho autbnomo ou de freelancing (SPINUZZ| et al., 2019).

Assim, os ambientes de trabalho do coworking aproximam-se dos
ecossistemas criativos e dos habitats de inovagao e estdo associados a espacos
criativos, com locais de trabalho que fogem aos padrées do meio corporativo. Buscam
ser espacos que estimulem seus usuarios e promovam agdes com a comunidade na
qual estdo inseridos, visando a integracdo dos colaboradores com a sociedade.
Permitem a ascensao da ideia de classe criativa, mas esse conceito de criatividade
em ambientes consolida-se somente a partir do momento em que se torna
economicamente viavel (FERNANDES, 2019).

No século XX, em consequéncia da industrializacdo, comegaram as discussdes
acerca de atividades de lazer no ambiente de trabalho, a partir do movimento
“‘qualidade de vida no trabalho”. Esse movimento foi protagonista na criagdo de
espacos de lazer no ambiente corporativo, relacionados, principalmente, com a
eficiéncia dos trabalhadores. Esses espacos podem ser relacionados com os atuais
coworkings, que se caracterizam também pela nova dindmica que proporcionam aos
seus usuarios (RESENDE, 2018).

Ching (2019) aponta alguns elementos importantes a serem considerados em
projetos desses ambientes: uma iluminagdo quente associada a luz natural; um
espectro sonoro que permita diversas op¢des em termos de nivel energético e ruidos
que variem com o nivel de atividade; configuragdes espaciais aconchegantes, que
sejam convidativas e confortaveis, conectando os usuarios com a natureza e os
materiais naturais; harmonizacao dos espacos com a taxa de ocupacao; e conexao
de atividades diferentes, projetando centro de servigos de apoio para promover
circulagao e dialogos rapidos entre os usuarios.

Diante da pergunta sobre o que torna o coworking um ambiente de trabalho
atraente para profissionais liberais, a literatura académica resume a resposta a uma
palavra: comunidade. Tanto a literatura académica como a informal mencionam cinco
valores fundamentais do coworking: comunidade, abertura, colaboragéo,
sustentabilidade e acessibilidade. Isso mostra que em ambos os campos, sua base

organiza-se a partir da comunidade (SPINUZZI, 2019).
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Dessa forma, para se compreender ainda mais essa modalidade de trabalho,
deve-se avangar no conceito de comunidade. Para Parrino (2015), o conceito refere-
se as implicagdes relacionadas a localizagao dos trabalhadores no mesmo ambiente,
dando énfase a socializagdo que o trabalho pode proporcionar entre os colegas do
mesmo espago.

Discutir sobre comunidade supde debater sobre pessoas, sobre experiéncias
e, para compreender o funcionamento de um coworking, é apropriado refletir a partir
da experiéncia dos usuarios. Nesse sentido, Markel (2015) destaca a importancia dos
anfitrides desses espacos, pois sdo eles que facilitam a interagdo entre colegas de
trabalho. O autor ressalta que ja foi usuario desse tipo de ambiente e que em alguns
espacos ele se sentiu um cliente anb6nimo, enquanto em outros percebeu o
engajamento dos usuarios para ele conseguir se relacionar com facilidade.

Esse engajamento entre usuarios pode ocorrer mediante convites para
almocos, eventos e afins. Dessa forma, é extremamente importante que haja uma
pessoa, um anfitrido, responsavel por compreender e interpretar as melhores
estratégias sociais para aprimorar e facilitar a interagdo e, como consequéncia, a
criatividade e a produtividade entre colegas de trabalho nos espagos do coworking
(MARKEL, 2015).

Para Gregg e Lodato (2018), buscar mecanismos de mediagao pode aprimorar
a colaboracdo entre usuarios individuais de espacos compartilhados. Entretanto,
deve-se analisar as questbes de competéncia entre diferentes culturas, diferentes
pessoas e seus habitos, pois, com o passar do tempo, o ambiente ja adquire uma
identidade derivada dos seus usuarios. Assim, a cada vez que um novo usuario chega,
ele traz consigo suas peculiaridades e pode, ou ndo, se adaptar ao local. Diante disso,
os autores afirmam que se deve buscar manter os principios estabelecidos e ja
adquiridos ao longo dos anos pelo coworking.

Por outro lado, a diversidade de pessoas que ocupam esses espagos costuma
proporcionar satisfacdo aos usuarios, além de incentivar a relagao informal e
intencional entre os ocupantes. Dessa forma, é importante que haja ambientes, dentro
do coworking, destinados a esse relacionamento. Além disso, o uso de mesas
compartilhadas favorece mais esse tipo de relagdo do que estagdes de trabalho
individualizadas (OREL; ALMEIDA, 2019).

Os espagos, em sua maioria, sdo projetados com um alto nivel de adaptagao

ergondmica, atendendo as necessidades dos seus usuarios. Nesse tipo de ambiente
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corporativo € fundamental que haja preocupagéo com a saude e com a produtividade
dos ocupantes, pois esses aspectos estdo diretamente relacionados com a atmosfera
agradavel do espaco.

Segundo Spinuzzi et al. (2019), existem mecanismos espaciais que precisam
ser estabelecidos nesses espagos para que se alcance a dindmica de colaboragao e
interagdo, por isso, cada vez mais se da atengdo ao layout espacial e as
caracteristicas desses ambientes. E necessario que eles sejam economicamente
viaveis e agradaveis, assim, devem ser pensadas estratégias de projeto arquitetdnico
e/ou de interiores que atraiam novos membros e estabelegam um clima agradavel
entre eles (GASKELL, 2018).

Como ja referido, sabe-se que os ambientes abertos e integrados facilitam a
interacao entre os usuarios, mas deve haver um equilibrio nesses espacos para que
nao se criem ambientes saturados de elementos que possam perturbar e afetar o
desempenho individual. Essa percep¢ao sobre o ambiente e o processo de trabalho
individual varia de usuario para usuario, no entanto, em espacos compartilhados deve-
se buscar criar um ambiente neutro, que agrade ao maior numero de pessoas
possivel. Uma estratégia para favorecer a interagao entre os usuarios e favorecer a
produtividade, por exemplo, € criar zonas de siléncio e zonas de ruidos (VASSIE;
RICHARDSON, 2017).

Elementos modulares na mobilia também permitem a intervencéo espacial para
adaptar o ambiente aos usuarios e as suas expectativas. A valorizagao da luz natural
€ um fator que igualmente afeta positivamente a satisfagao geral. A iluminagéo desses
espacos deve ser projetada para atender a necessidade de trabalho diurno e noturno.
Outra alternativa usada em coworking para amenizar o ruido é a utilizagdo de um
fundo sonoro, uma musica ambiente. Entretanto, a base de um coworking sempre
estara na eficiéncia da producgao individual conectada com a integragéo dos usuarios.

Atualmente, existem mais de 1.400 coworkings no Brasil e mais de 4.000
espacgos em funcionamento no mundo. Segundo o censo de 2019 do Coworking
Brasil, a maior parte esta situada nos grandes centros e nas capitais brasileiras,
principalmente em Sao Paulo (388), Rio de Janeiro (106), Belo Horizonte (64) e Porto
Alegre (54), sendo que estdo contabilizados apenas os coworkings registrados na
organizagdo. Segundo Fernandes et al. (2019), destaca-se a presenga de

profissionais ligados ao artesanato, aos cuidados pessoais, a educacao, ao juridico, a



28

moda e a saude, entretanto predominam os ligados aos setores de criagao,
administracao e finangas.

No Brasil ha um grande fluxo de pessoas nos ambientes de coworking (214 mil
pessoas circularam em 2018) e essa circulagdo deve-se aos proprios usuarios, aos
participantes de reunides ou entdo a pessoas que vao a algum evento realizado no
espaco. Esse dado aponta um beneficio as empresas, pois demonstra um potencial
para que mais pessoas conhecam os empreendedores que estao iniciando, os quais
compdem a maioria dos usuarios (39% estado iniciando o seu negocio). Outro dado
relevante é a idade predominante dos coworkers, que € de aproximadamente 33 anos.

Consultados sobre aspectos referentes ao espaco, os usuarios tém preferéncia,
nas estagdes de trabalho, por mesas rotativas (36%), seguida por mesas fixas (29%)
e por salas privadas (28%). Além disso, o censo 2018 destaca quais séo os ambientes
complementares de maior importancia: sala de reunido, espago de convivéncia,
copa/cozinha e espacos ao ar livre.

Mediante consulta realizada, destaca-se, como um modelo de sucesso, o
coworking da empresa Google, localizado no Googplex, no Vale do Silicio, EUA. A
empresa, ilustrada a seguir, caracteriza-se por disponibilizar, aos funcionarios,
espacos descontraidos de trabalho que se conectam com ambientes de lazer,
cafeterias, restaurantes, espacos ao ar livre etc. A empresa tem, em um dos andares,
um espago de coworking para acolher o projeto Google for Entrepreneurs, ambiente

ilustrado na Figura 2, que destina campo para novas startups apoiadas pela empresa.

Figura 2 — Espago coworking Googleplex

Fonte: Itai Sikolski.
Disponivel em: https://officesnapshots.com/photos/38191. Acesso em: 25 jun. 2020.

Por sua vez, o coworking conhecido como Impact HUB S&o Paulo foi o primeiro

espaco desse tipo no Brasil. Iniciou suas atividades no ano de 2007 (FIGURA 3) com
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a intencdo de colocar lado a lado empreendedores da periferia que tinham o desejo
de mudar o mundo e executivos de grandes empresas que desejavam fazer a
diferenca. Esse coworking, que passou por uma reforma em 2016 (FIGURA 4) e
atualmente tem area de 1.200m?, € uma organizagao brasileira conectada a uma rede
global de empreendedores (RIBEIRO, 2014).

Figura 3 — Impact Hub S&o Paulo antes da reforma

Fonte: Catacra Livre.

Disponivel em: https://catracalivre.com.br/wp-
content/uploads/sites/2/2014/03/qi_catraca_livre_impact_hub.jpg. Acesso em: 25 jun. 2020.

Figura 4 — Impact Hub Sao Paulo apds reforma

Fonte: Arch Daily (2014).
Disponivel em: https://www.archdaily.com.br/br/904027/coworking-impact-hub-luiz-paulo-
andrade-arquitetos/5bc60983f197cc91e1000323-coworking-impact-hub-luiz-paulo-andrade-
arquitetos-foto. Acesso em: 25 jun. 2020.

Localizado na cidade de Sao Paulo - SP, 0 Osmose Coworking Berrini (FIGURA
5) tem a fungdo de unir pessoas que desejam compartilhar experiéncias, desafios,
conquistas, projetos e boas histérias. Oferece ambientes com mesas rotativas,
espagos compartilhados, salas privativas, sala de reunido, espago de convivéncia,
entre outros atrativos (COWORKING BRASIL, 2020).
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Figura 5 — Saléo dos residentes

™

Fonte: Coworking Brasil (2020).
Disponivel em: https://coworkingbrasil.org/spaces/osmose-coworking-berrini-247/. Acesso
em 25 jun. 2020.

Os ambientes de coworking sdo uma tipologia do ambiente corporativo e, além
disso, podem ser vistos como parte das transformagdes que vém ocorrendo no
mercado de trabalho e que também impulsionaram o fortalecimento das atividades de
home office. E possivel transitar do home office para o ambiente de coworking e vice-
versa. Ou seja, um usuario de coworking pode, na maior parte do tempo trabalhar em
home office, entretanto, quando necessitar de um espago com um viés mais

comercial, pode usufruir dessa modalidade de trabalho.

Convém destacar, também, que grande parte dos usuarios de coworkings sao
profissionais de pequenas empresas ligadas a industria criativa, tema da proxima

subsecao.
2.4 Industria Criativa

Uma reflexdo sobre as areas da economia criativa se faz necessaria em virtude
da multiplicidade de caracteristicas e peculiaridades dos profissionais desse
segmento, tanto no modo como desenvolvem seu trabalho como nos produtos e
servigos que entregam, e por necessitarem de ambientes de estimulo constante a
criatividade.

A criatividade consiste em um potencial inerente do ser humano, relacionado
direta e intimamente com o pensamento, que origina as ideias a partir da imaginagao,

da intuigdo e da inspiragao. Pode ser compreendida como a geragao de ideias, como
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uma nova maneira de interpretar os problemas existentes ou ainda como um novo
modo de ver oportunidades de mudangas na sociedade e em suas organizagdes.
Assim, observa-se que a criatividade esta conectada com transformacdes e com o
pensar diferente do tradicional (FERNANDES, 2019).

Relacionada ao conceito de criatividade esta a inovagao, entendida como um
processo de mudanga social, tecnolégica ou econémica. Toda mudanca traz a ideia
de novidade, que pode ser fruto da criacdo ou da evolugdo de algo, proporcionando
ao mercado algo que nao existia e passa a existir. A proximidade entre os termos
ocorre porque a criatividade esta associada ao processo de pensamento e a inovagao
a ideia de concretizagdo desse pensamento (TEIXEIRA, 2016). A inovagdo € um
imperativo para o mercado econdmico; logo, € importante promover a criatividade dos
colaboradores.

A criatividade pode ser analisada sob trés aspectos: artistico, cientifico e
econdmico. A criatividade artistica, que engloba a imaginagdo e a capacidade do
individuo de gerar novas ideias, pode ser desenvolvida em texto, som e imagem. A
cientifica envolve a pesquisa e a experimentacido e ocorre ao se fazer a conexao de
novas ideias com ideias ja existentes na busca de uma solugdo. Por ultimo, a
criatividade econdmica, que esta ligada a inovagao em processos mercadoldgicos ou
tecnolégicos, tem em vista obter vantagens que proporcionem beneficios nas
questdes que envolvem a economia (KEA European Affairs 2006 apud UNCTAD,
2010, p. 3).

O conceito de industria criativa surgiu na Australia e na Inglaterra, em 1990,
mas teve maior destaque no pais de Gales, pois la foi visto o potencial de
desenvolvimento econdmico desses novos modelos de negdécios. Assim, o
departamento de cultura, midia e esportes desse governo buscou incentivos e estudos
especificos com intuito de fomentar esse novo setor industrial. Apés a obtencio de
ganhos, outros paises se inspiraram e passaram a buscar politicas publicas para
viabilizar esse mercado (FILHO et al., 2019).

Na Inglaterra existe um mapeamento detalhado das atividades criativas
existentes no pais. O pais conta também com um Ministério das Industrias Criativas e
0 governo classifica os seguintes campos como pertencentes aos setores criativos:
publicidade, arquitetura, mercado de artes e antiguidades, artesanato, design, designs

de moda, cinema, softwares interativos para lazer, musica, artes performaticas,
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industria editorial, radio, TV, museus, galerias e atividades relacionadas com as
tradigbes culturais (DCMS, 2020).

O crescimento do interesse na industria criativa também esteve ligado a um
pensamento de “virada cultural”’, que surgiu da conciliagdo de dois eventos
importantes: o surgimento da sociedade do conhecimento e a transicdo de valores
materialistas para valores pos-materialistas. Assim, produtos e servigos deixaram de
ser apenas objetos de consumo e passaram a ter valor agregado, pois neles foi
introduzida a criatividade para que tivessem um diferencial, uma inovagao de uso ou
significado (BENDASSOLLI et al., 1990).

O acesso a internet de grande parte da populagdo mundial auxiliou no
progresso do mercado da economia criativa. Ela é responsavel pela rapida difusao da
informacao, pois possibilita conectar o mundo de maneira virtual. Além disso, permite
a interacao entre culturas e pessoas, facilitando a difusdo de novos produtos, servicos
e ideias (FILHO et al., 2019).

Dentro da tematica que envolve a economia criativa, destaca-se a obra de John
Howkins (2001), intitulada “Creative Economy: how people make Money from ideas”.
No texto, o autor destaca a relagao entre a criatividade e a economia, marcando o
surgimento do termo economia criativa. Para o autor, “a criatividade n&o é uma coisa
nova € nem a economia o €, mas o0 que € nova € a natureza e a extensao da relacao
entre elas e a forma como combinam para criar extraordinario valor e riqueza”
(HOWKINS, 2001, p.31). O autor defende a ideia de que produtos que surgem a partir
de ideias inovadoras podem agregar valor de acordo com o seu grau de novidade e
desenvolvimento cientifico. Sendo assim, a economia criativa esta focada na dinédmica
dos setores econdmicos com potencial de gerar rendimentos a partir da propriedade
intelectual do individuo (HOWKINS, 2001).

A economia do século XXI esta em continua transformacgao, o que se pode
notar observando que antes se tinha o pleno dominio da mecanizacao e da producao
industrial e neste momento passa-se a buscar também o dominio dos setores
criativos. Uma caracteristica ligada ao setor da criatividade é a heterogenia das
organizagdes, pois existem empreendedores individuais, microempresas e até
grandes companhias que investem nele. Esse crescimento da economia criativa esta
diretamente relacionado com as mudancgas tecnolégicas dos meios de comunicagao

e informagéo. Assim, pode-se observar um aumento dos servigos criativos, os quais
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exercem uma forte influéncia nos mercados globalizados (BARCELLOS; BOTURA,;
RAMIREZ, 2015).

Desse modo, a industria criativa consiste em organizagdes que, a partir do
desenvolvimento da comunicagdo e da informacdo, se configuram como
oportunidades e novos modelos de negdcios, os quais sdo normalmente conectados
em rede, tendo como base o trabalho a partir da inovagdo e da criatividade
(FERNANDES, 2019). Para Hartley (2005), a industria criativa ndo é somente um
produto, mas envolve também um periodo histérico, pois ela altera a maneira de
consumo, o que pode perdurar por algum tempo. Para Bendassoli, a “industria criativa
€ uma industria na qual o trabalho intelectual € preponderante e onde o resultado
alcangado ¢é a propriedade intelectual” (BENDASSOLI et al., 2009, p.52).

As definicbes sobre o conceito demonstram similaridades e divergéncias,
entretanto todas se referem a criatividade como elemento principal que visa a criagao
de um conhecimento intelectual. Nesse setor, o produto ou servico é alterado,
atribuindo-se a ele um valor diferente. Sdo as industrias culturais que transformam
ideias e conhecimento em valor econdmico, unindo artes, negdcios e tecnologias
(BENDASSOLI et al., 2009).

E notavel o crescimento de novos segmentos de negécios nos Ultimos anos. O
ser humano deixou de consumir apenas produtos e servicos que atendem as suas
necessidades basicas e essa atitude permitiu que um novo mercado emergisse, qual
seja, o da economia criativa. Diversos aspectos que advém dessa economia fazem
parte de nossas vidas e, consequentemente, do mundo dos negdcios. Nesse
segmento, a principal matéria-prima € a capacidade intelectual do individuo, que se
une a outras pessoas com ideias e projetos, no intuito de fomenta-lo (FILHO et al.,
2019).

A economia criativa — que inclui os produtos audiovisuais, o design, 0os novos
meios de informacgao, as artes do espetaculo, a produgéo editorial e as artes
visuais — € um dos setores da economia de mais rapida expansao a nivel
mundial. Além disso, o setor é altamente transformador em termos de
producédo de ingressos, de criagao de emprego e de ganhos obtidos na
exportagao: entre 2002 e 2011, as exportacdes de bens procedentes da
economia criativa aumentaram em uma média anual de 12,1% nos paises em
desenvolvimento (UNESCO, 2013).

A industria criativa esta relacionada com a economia das ideias, sendo elas que
transformam e melhoram as tecnologias. Mediante novas ideias pode-se gerar algo
maior e melhor sobre produtos existentes ou entdo pode-se criar algo totalmente novo.

Esse pensamento da industria criativa pode ser usado em diferentes areas, como no
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entretenimento, comércio, educagéo, tecnologia, dentre outras. Percebe-se que os
individuos que trabalham com a criatividade como matéria-prima aproveitam e
buscam mais a cooperacao entre concorrentes, com intuito de encontrar algo novo no
coletivo (JONES, 2000).

A economia criativa da lugar a renovadas maneiras de produgdo, as quais
valorizam o conhecimento, a criatividade e a inovagao € ndo mais 0 processo ou o
produto em si. Por se tratar de uma produg¢ao em ciclos, a distribuicdo e o consumo
da industria criativa garantem a efetividade da economia do setor. Sdo diversos
setores e profissionais que se envolvem no processo, em diferentes lugares e
ambientes. Alguns estdo diretamente conectados ao setor e outros atuam de forma
indireta (FERNANDES et al., 2018).

O setor da industria criativa, no Brasil, pode ser dividido em trés grupos. O
primeiro € constituido pelos profissionais que possuem o conhecimento das ideias, ou
seja, profissionais ligados a design, arquitetura, moda, publicidade, artes, musica,
artes cénicas e tecnologias. No segundo grupo estédo os profissionais e empresas que
proporcionam suporte - os servicos e industrias relacionados a criacdo. O terceiro
grupo comporta as atividades de apoio, que fornecem indireta ou diretamente bens e
servigos para a economia criativa (FIRJAN, 2016).

No Brasil, Sdo Paulo € um dos estados em que a industria criativa esta mais
desenvolvida, podendo ser comparada com paises desenvolvidos. E nesse estado
que se observa a maior diversidade e riqueza da industria criativa. Na capital paulista
também se encontram mais profissionais ligados a industria da criagao, resultado da
maior oferta de oportunidades. Deve-se ter cuidado para n&o generalizar a situagao
que ocorre em Sao Paulo as demais capitais do Brasil, pois em cada lugar existe uma
diversidade e outra situagdo (BENDASSOLLI; ANDRADE, 2011).

Segundo pesquisa realizada pelo Sistema Firjan (2019), a maior area da
industria criativa, que envolve os segmentos de publicidade e propaganda, arquitetura,
design e moda, represa cerca de 366,4 mil trabalhadores, o que representa 3,8% dos
vinculos formais de trabalhos do setor em 2017. A remuneracdo média desses
profissionais era de R$ 5.841,00, mais que o dobro do salario médio do mercado em
geral (FIRJAN, 2019).

A industria criativa esta vinculada fortemente a industria cultural, porque,
enquanto a primeira se conecta com o pensar diferente, com os setores de servigos e

setores industriais, a cultural, que tem sua origem associada aos filésofos da Escola
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de Frankfurt, esta conectada com a produgéo de cultura, integrando os setores de
publicidade, fotografia, cinema. Ambas as denominag¢des surgiram em meio a criticas
a produgdo em massa, que ocorre apenas para suprir uma necessidade. Assim,
buscam promover o pensamento de que se pode fazer o mesmo, porém de forma
diferente (YOON; MALECKI, 2009).

Entretanto, ha uma sobreposicdo de conceitos e areas entre esses dois
setores, ou seja, o termo industria da cultura é substituido por industria criativa, tendo
em vista uma nova tentativa de articulacdo entre os dominios da arte ou cultura, da
tecnologia e dos negocios (BENTASSOLLI et al., 1990).

O modelo de industria criativa visa descrever uma convergéncia entre
conceito e pratica de artes criativas, que sao os talentos individuais de cada
pessoa, com as industrias culturais no contexto de novas tecnologias de
midia com a nova economia do conhecimento para uso de novos
consumidores interativos. (NORMANDI; TARALLI, 2018, p. 18).

Considerando-se a industria criativa, identifica-se uma variedade infinita de
produtos gerados por esse segmento, aos quais se pode associar, como
caracteristicas, a diferenciagao vertical, a perenidade e também o fato de o seu
consumo estar relacionado a um consumo nao essencial, ou seja, o individuo os
consome porque eles lhe proporcionam bem-estar. Outra caracteristica € a
instabilidade, pois os produtores nem sempre sabem e conseguem prever se 0 seu
produto tera sucesso. Atrelada a isso estda a demanda dos consumidores por
novidades, que ¢ ilimitada, exigindo sempre a inovagao; nem sempre, porém, com
retorno financeiro (BENDASSOLLI et al., 1990).

Os individuos que trabalham e detém as ideias, segundo Howkins (2001),
podem se tornar mais poderosos do que os que trabalham com maquinas e, em alguns
casos, mais poderosos do que os proprios donos dessas maquinas. Entretanto, para
que isso acontecga, ndo basta ter criatividade, pois ela, por si s6, ndo € uma atividade
econdmica. Ela se transformara em uma atividade econdmica no momento em que
produzir ideias com implicagdes mercadolégicas ou produtos comercializaveis
(HOWKINS, 2001).

A industria criativa é gerida por pessoas que estao interessadas em manter um
estilo de vida orientado pelo envolvimento com o trabalho criativo; portanto, muitas
vezes, elas ndo tém como foco principal a parte financeira. Buscam uma atividade que
seja prazerosa, que lhes proporcione bem-estar, ndo analisando se, para essa

atividade, realmente existe demanda. Assim, é necessario que haja um equilibrio entre
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trabalhar com o que é prazeroso e com o que é financeiramente rentavel (CHASTON,
2008).

Em relagcdo as escolas e universidades voltadas para a qualificacédo dos
profissionais da industria criativa, observa-se que, diferentemente dos cursos de
negocios, psicologia ou ainda engenharia, que ensinam sobre gestdo de pessoas e
de carreiras, 0s cursos da industria criativa ndo fornecem esse tipo de conhecimento
ou, se o fazem, ndo ensinam com a mesma sistematizacao. Diante disso, os alunos,
em alguns casos, ndo assimilam todas as nuances do trabalho nesse setor, o que
pode ocasionar conflitos entre expectativas pessoais e a realidade ocupacional do
mercado criativo.

Dessa forma, € importante que os setores do saber e do ensinar ligados a
criagdo, proporcionem, aos alunos, conhecimento acerca dos desafios a serem
superados, da grande luta por reconhecimento e afirmagéo, da concorréncia, dos
baixos salarios e da dificuldade de inser¢do no mercado (BENDASSOLLI; ANDRADE,
2011).

As instalagbes das empresas da industria criativa costumam favorecer o
processo criativo tanto na parte do pensamento (ideia) quanto na pratica (execugao),
na sociabilizacdo, na colaboracdo e no compartiihamento de experiéncias entre as
pessoas. Os ecossistemas criativos fogem dos padrdes tradicionais conhecidos e seu
principal objetivo é provocar um movimento de mudanga. Assim, envolvem dindmicas
de cooperagao entre individuos diferentes, com um objetivo comum, que interagem
entre si e sofrem acédo dessa interacdo (VELASQUES, 2016) e entre diferentes
profissionais, como trabalhadores, artistas, pesquisadores - todos com intuito de
empreender sua criagao (JACKSON, 2013).

. Os termos ambientes, ecossistema e habitat sao frequentemente usados por
diferentes areas para caracterizar os locais de trabalho de organiza¢des que tém foco
na inovacgao e criatividade, por isso é importante compreendé-los e entender como
podem se relacionar. Assim, pode-se articular os termos ecossistema e criatividade,
dando origem a expressao ecossistemas criativos. Nesse contexto, deve-se
compreender que inovagao e criatividade sdo campos distintos, porém conectados
(FERNANDES, 2019).

Os trabalhadores da industria criativa sdo, na média, mais jovens do que a forga
de trabalho geral e tém taxa mais elevada de desemprego. Muitas vezes acabam no

subemprego, trabalhando somente em tempo parcial, de forma intermitente ou ainda
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com poucas horas de trabalho durante a semana. Além disso, percebe-se que
precisam ter mais de um emprego ao mesmo tempo para conseguirem fechar sua
carga horaria e obterem um salario maior (BENDASOLLI; ANDRADE, 2011).

Apesar disso, a industria criativa tem como caracteristica a centralidade do
trabalho, pois os profissionais que atuam nesse segmento possuem um
comprometimento forte e afetivo com suas atividades. Suas carreiras estéo
associadas a eles proprios, a atividades que eles mesmos desempenham, ou seja, a
atividades relacionadas a lagos afetivos e a vocacdo. Outra caracteristica que se
observa é que esses profissionais da industria criativa ndo possuem fronteiras no que
se refere a trabalho, pois esse se conecta com o lazer, com a vida pessoal,
profissional, com diversao etc. (BANDASOLLI; ANDRADE, 2011).

Dessa forma, tendo em vista a discussdo de ideias trazidas por diferentes
autores, pode-se concluir que a industria criativa € um mercado de trabalho em
desenvolvimento, no qual a criatividade se une a inovagao, com vistas a fazer algo
novo, algo diferente. A industria e a economia criativa caminham juntas e possibilitam
o desenvolvimento desse mercado, fazendo com que cada vez mais profissionais se
interessem por esse segmento.

Também cabe destacar uma tendéncia de grande parte dos atuantes nesse
mercado serem autbnomos ou trabalharem em pequenas empresas, embora haja
grandes empresas no segmento. Essas caracteristicas reforcam o potencial do setor
para organizar-se em modelos de trabalho em coworking ou home office.

Como os profissionais da industria criativa tendem a buscar espacos que 0s
estimulem, é imprescindivel compreender a relagdo entre a industria criativa e a
espacialidade, ou seja, é fundamental que os espagos sejam vistos como estimulo
para o usuario. Assim, inicia-se a analise desse processo pela compreensao do termo

espaco.

2.5 Espacos Criativos

O espacgo € um ingrediente fundamental para o projetista e para a arquitetura.
Através do volume espacial, podemos nos mover, ver formas, ouvir sons, sentir brisas
agradaveis, sentir o calor do sol, sentir fragrancias. Os elementos do entorno de um
espaco proporcionam a ele diversas caracteristicas sensoriais e estéticas (CHING,
2019).
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O espaco ndo é uma matéria concreta como a pedra ou a madeira. E um
vapor inerentemente difuso e sem forma. O espago universal ndo tem
definicdo. Uma vez que um elemento € colocado em seu campo, contudo, &
estabelecida uma relagdo visual. A medida que outros elementos sao
introduzidos no campo, diversas relagdes se estabelecem entre o espago e
os elementos, bem como entre os proprios elementos. O espago é entédo
formado por nossa percepgao de tais relacionamentos (CHING, 2019).

Em geral, o espago consiste em um lugar onde se pode estar, porém, para o
arquiteto, consiste em uma existéncia objetiva, a qual ele podera dar forma, partindo
de sua criatividade e utilizando materiais diversos. Esse profissional pode criar e
projetar qualquer tipo de espago, obedecendo normas técnicas, com vistas a atender
as necessidades dos seus usuarios (COLLIN, 2020). Através de habilidades como a
colaboracdo, a comunicacdo e o pensamento critico, € possivel propor espacos
criativos que promovam a comunicacao entre os ocupantes, podendo ser ambientes
inspiradores e saudaveis (KELLY, 2016).

A arquitetura proporciona, ao homem, a criagédo de lugares que passam a
acolhé-lo, sendo que esse acolhimento ocorre em duas dimensdes: na escala do
individuo, quando a arquitetura promove a criacdo da morada para o homem; e na
escala da cultura, quando cria os espacos fora da residéncia, tais como monumentos,
edificios comerciais, escolas, prefeituras etc. (ABREU, 2005).

Um ambiente criativo tem a intengcéo de inspirar, promover a imaginagao dos
seus usuarios. Também procura promover emogdes, que podem ser boas ou ruins,
dependendo da proposta dos ambientes, pois, em alguns casos, esses sao utilizados
para produzir a sensacao de inquietude, desconforto, para que o usuario saia da sua
zona de conforto. Mas, na maioria dos casos, deseja-se produzir um ambiente criativo
que promova o bem-estar, conforto e inspiragéo.

Existem diversas estratégias para incluir criatividade em espacos. Introduzir cor
em ambientes criativos € uma delas, visto que pode expressar sentimentos,
comunicacdo e pensamento. Ela também representa um poderoso meio de
comunicagao, pois influencia no processo cognitivo através do seu potencial sensorial
e subjetivo, interferindo diretamente no resultado de um espago (MOUTINHO, 2016).

Dessa forma, a cor em ambientes deve ser utilizada com intuito de influenciar
o desempenho dos usuarios do espacgo. As cores estédo diretamente relacionadas com
a iluminagéo do espaco, pois sao facilmente alteradas, dependendo da incidéncia da
luz. Assim, quando se define que a cor ira exercer papel determinante no projeto, &

preciso adequar o projeto luminotécnico para que os dois itens entrem em harmonia
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e causem, ao usuario, o efeito desejado pelo profissional. Outro aspecto que influencia
na cor € a textura da superficie em que sera aplicada, porque, dependendo da textura,
altera-se a intensidade da cor (GURGEL, 2020).

Pode ser uma ferramenta na transmisséo de ideias, sensagbes, emogdes em
qualquer area disciplinar, seja ela arquitetura, design ou artes plasticas. As
cores afetam de modo individual cada pessoa, com condicionantes sociais e
culturais, e permitem chamar a atencdo ou seduzir de modo intenso e
atraente (MOUTINHO, 2016, p. 37).

A escolha da cor € fundamental, ou seja, deve-se saber a sua matriz, a sua
influéncia sobre os espectadores, as emocodes e efeitos que ela proporciona para os
individuos. Dessa forma, ela é utilizada como ferramenta de projeto e néao
simplesmente como elemento decorativo de uma composicao. A utilizagcdo da cor em
um escritorio, por exemplo, pode tornar o ambiente um local mais produtivo. Em
restaurante, pode fazer com que o consumidor consuma mais comida. Em uma sala
de espera, pode deixar o espaco menos cansativo e proporcionar tranquilidade ao
ambiente. Pode-se afirmar que a cor influencia no humor, no estado de espirito do
usuario do ambiente, pois ela atua no subconsciente do ser humano, trazendo
lembrancgas de determinadas sensag¢des (GURGEL, 2020).

Enfim, a cor € um elemento visual e proporciona sensacgdes aos individuos,
ressaltando-se que cada cor provoca uma reacdo, um sentimento em quem a vé. E
considerada algo subjetivo, pois cada pessoa tem a sua percepgéo referente a
coloragdo. Em relagdo a arquitetura, design e artes, ela € um elemento plastico
utilizado por artistas (MOUTINHO, 2016). A imagem a seguir mostra um exemplo do

impacto que o uso da cor pode ocasionar (FIGURA 6).

Figura 6 — Cor em ambientes

Fonte: Work solution (2020).
Disponivel em: https://www.worksolution.ws/como-a-cor-do-escritorio-interfere-na-
produtividade-da-equipe/. Acesso em: 25 jun. 2020.
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Os espacos criativos nao estéo relacionados somente aos ambientes internos,
mas também a ambientes externos, em cidades, buscando inspirar todos que
transitam nesses locais. Por exemplo, uma estratégia criativa também encontrada em
ambientes internos, mas que tem mais expressao em ambientes externos é o grafite.
Ele ajuda a constituir espacgos criativos e € considerado uma arte urbana, que estimula
um dialogo na sociedade. Os artistas dessa manifestagdo apropriam-se dos espacos
publicos e coletivos, tendo em vista uma maior socializagdo da arte. Dessa forma,
incluem a arte em nosso cotidiano, retirando-a da formalidade dos museus e
instituicbes, como ilustra a imagem a seguir (FIGURA 7). A cidade, sendo um
elemento vivo e mutavel, facilita e possibilita a troca de experiéncias individuais e
coletivas (ROSA, 2006).

Figura 7 — Grafite em ambiente interno

Fonte: Pinterest (2020).
Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/400116748124773414/. Acesso em: 25 jun. 2020.

Diversos artistas expbéem sua arte em planos grafitados. No ambito
internacional, destaca-se Banksy, pseuddnimo de um artista britdnico e ativista
politico, que, a partir de suas criagdes, questiona o modelo politico e social em forma
de protesto. Suas obras expdem a sociedade, os mecanismos de poder e conceitos
de autoridade, bem como criticam o comportamento humano. Seus grafites utilizam o
sarcasmo como ponto de partida e, em sua maioria, provocam, no observador, a
sensagao de concordancia e identidade. Algumas de suas obras, além de estarem
nas ruas, encontram-se em galerias em Londres, como pode ser visualizado na Figura
8.
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Fonte: O Globo (2020).
Disponivel em: https://oglobo.globo.com/cultura/a-arte-de-banksy-icone-do-grafite-chega-ao-
brasil-6682261. Acesso em 25 jun. 2020.

No Brasil, também se observa o grafite proporcionando criatividade para
espacos, com destaque para a Escola Aprendiz, localizada na Vila Madalena, em Sao
Paulo. Essa escola tinha carater liberal, porém, devido a investimentos, a arte urbana
que a escola disseminava ndo vinha das ruas e néo tinha a questdo social como

diregdo. A partir disso, a arte foi ressignificada e passou a ser institucionalizada:

Desse modo, o grafite além de continuar como arte de rua, passa a estar
presente também em outro espago, ressignificando—o em um novo contexto,
com novos sentidos, com novos motivos graficos e com novos suportes e
técnicas graficas. Contudo, nesse contexto, ele nem sempre é ousado e
transgressor, pois caminha para um universo mais ludico e imagético
(OLIVEIRA, 2015, p.72).

A Figura 9 ilustra um exemplo do Beco do Batman, em S&o Paulo, onde artistas

desenvolvem suas manifestagdes, o que possibilitou a exploragao do turismo no local.

Figura 9 — Beco do Batman, SP

Fonte: Melhores destinos (2020).
Disponivel em: https://www.melhoresdestinos.com.br/beco-do-batman-sao-paulo.html.
Acesso em: 20 jun. 2020.

Uma marca presente nos grafites € a utilizagcdo da cor para dar vida aos

desenhos. Ja foi abordado que essa estratégia favorece a criagcdo de espacgos



42

criativos, assim como o grafite proporciona a um ambiente uma identidade unica que
favorece a criagdo, a inovagdo e o bem-estar do usuario (MOUTINHO, 2016;
OLIVEIRA, 2015).

Outra estratégia que proporciona bem-estar e aconchego € a utilizagédo de
vegetacdes no ambiente interno. Elementos da natureza trazem diversos beneficios
para interiores, como a melhora do ar, o sentimento de estar em ambientes abertos,
a estimulagcdo estética, dentre outros. Estima-se que, quando o ambiente interno
possui uma qualidade de ar boa e os individuos que ocupam aquele ambiente se
sentem bem, eles tendem a ser mais produtivos e criativos (MANSANI et al., 2018).

Estudos também apontam que a utilizacdo de vegetacdo em ambientes de
escritérios proporciona, ao trabalhador, um sentimento de que esta mais saudavel e
com mais energia, o que melhora sua capacidade de concentracao e a realizagao de
tarefas que requerem atengdo prolongada. Segundo pesquisadores, a convivéncia
com elementos da natureza, como ilustra a Figura 10, eleva o humor e reabastece a
energia mental do usuario, melhorando sua memoaria e impulsionando sua criatividade
(FRIEDMAN, 2018).

Figura 10 — Vegetagcdo em ambientes de escritdrio

e 2 '

Fonte: Sutentarque (2020).
Disponivel em: https://sustentarqui.com.br/jardins-verticais-em-escritorios/. Acesso em: 25
jun. 2020.

A personalizagao da estagao de trabalho € uma estratégia para promover bem-
estar e acolhimento ao usuario. Utilizar plantas, fotos, miniaturas, adesivos, entre
outras decoragdes particulares, proporciona um sentimento de pertencimento ao

espaco. Quando ndo existem esses elementos, observa-se uma tendéncia de
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desapego e descontentamento em relacdo ao ambiente de trabalho (CASSANO;
VIDAL, 2008).

Em ambientes internos também é extremamente importante tirar partido da
iluminacao natural. Em especial nos escritorios, é indispensavel conectar a iluminagao
natural com a artificial, tendo em vista a complementacao de luz aos ambientes. A
iluminacao artificial € mais facilmente controlada, podendo-se criar cenas de acordo
com a necessidade do momento, seja dia, seja noite, dia chuvoso ou dia ensolarado,
entretanto a iluminagao natural proporciona uma melhor sensacido ao usuario, pois o
deixa conectado com o passar do dia, garantindo que ele se relacione com o meio
externo (GRAZZIOTTI; TIBIRICA, 2007).

Bem-estar e espacgos criativos estdo relacionados e caminham juntos. Os
ambientes de trabalho que possuem maior conforto - seja térmico, acustico ou
luminico -, favorecem o bem-estar do usuario, permitindo que ele desenvolva suas
fungcdes com exceléncia. Quando um colaborador estd em um ambiente confortavel,
que atende as suas necessidades e o estimula, ele tende a ser mais criativo e inovador
(CASSANO; VIDAL, 2008).

As salas de trabalho dos escritorios devem apresentar-se como locais
apropriados ao bem-estar fisico e mental dos usuarios, levando em conta que eles
passam a maior parte do tempo nesse ambiente. Ter um escritério organizado e
inspirador proporciona tanto ao usuario diario quanto ao visitante (cliente, fornecedor
etc.), a sensacao de conforto.

lgualmente cabe destacar que a existéncia de areas de lazer no ambiente
corporativo reflete a ideia de liberdade, proporcionando ao usuario um local de
relaxamento e descontracdo. Essas areas de descontracao fazem parte dos espacos
criativos, pois, em alguns casos, possuem infraestrutura para os usuarios tomarem
café, lancharem, cuidarem de si mesmos (corte de cabelo, manicure etc.), jogarem
algum jogo (pebolim, ping-pong, videogames), tudo dependendo da relagdo que a
empresa quer ter com seus funcionarios.

Sao areas importantes, pois, além de promoverem interagcdo entre os
funcionarios, permitem que eles relaxem, permanecendo em um ambiente agradavel
por algum tempo, e depois voltem a suas atividades laborais. Nesses espacgos o
funcionario pode limpar a mente ou ainda buscar inspiragao. Para que um espaco seja
criativo, ele deve promover bem-estar e descontragdo, mas, acima de tudo, deve ser

um local de inspiragéo para o usuario (PEREZ, 2018).
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As areas e atividades de lazer, denominadas team building, estao voltadas a
busca de qualidade de vida no trabalho, pois contribuem, por diversos fatores, no bom
funcionamento da empresa e na saude dos individuos, além de favorecerem a
comunicagdo interna e a produtividade. Promover o desenvolvimento pessoal, as
capacidades cognitivas, a criatividade e a boa disposi¢cao permite que o funcionario
se sinta constantemente motivado, com autoestima elevada, com sentimento de
autorrealizagcdo e, como consequéncia, satisfeito com seu local de trabalho.
Apresenta-se, como exemplo desse tipo de espaco, a sala de jogos Google Brasil, na
Figura 11 (CAMPOS, 2008).

Figura 11 — Sala de jogos Google Brasil

Fonte: Google Blog (2020).
Disponivel em: https://brasil.googleblog.com/2016/04/do-brasil-para-o-mundo-novo-escritorio-bh.htm.
Acesso em: 20 jun. 2020.

Na imagem acima, observa-se uma tendéncia para um novo ambiente
corporativo, diferente do tradicional escritério com paredes brancas, salas fechadas,
mesas e armarios. Esse novo espacgo propicia que o trabalho também seja realizado
nas areas de lazer, de diversao e possibilita autonomia ao colaborador. Nessa nova
configuragéo, o trabalhador pode escolher onde deseja desenvolver suas atividades,
podendo fazer o seu horario, relaxando e se divertindo. Todas essas acdes buscam o
seu bem-estar e, como consequéncia, o seu rendimento (PEREZ, 2018).

As areas de lazer com enfoque nos trabalhos ligados a criagdo devem favorecer
a mente e ndo somente a cultura do corpo, com atividades fisicas, por exemplo.
Devem ter a fungéo de distragao, recreagao e favorecer a cultura, para que assim a
saude integral do individuo seja atingida. Essas areas dentro das organizagdes
também auxiliam na prevencao da saude fisica e principalmente mental, valorizando
cada vez mais a qualidade de vida no trabalho (BATISTA; RIBEIRO; JUNIOR, 2012).
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Vale apontar, porém, que essas areas dentro do ambiente corporativo criam
uma dependéncia maior entre o trabalhador e o seu local de trabalho, pois fazem com
qgue o individuo permanecga nele por mais horas. Por isso € importante entender o
trabalho do individuo como auténomo e flexivel, principalmente para as areas ligadas
a criatividade e inovacao (SAVAL, 2014).

Essas estratégias abordadas visam a qualidade de vida no trabalho (QVT) e
podem ser entendidas como ferramentas de gestdo com potencial de impulsionar um
ambiente de trabalho prazeroso e alegre, que resulte em satisfacdo diaria dos
colaboradores. Além disso, sdo capazes de despertar a intuicdo e facilitar a
sociabilizacao e interacdo dos funcionarios. Dessa forma, a empresa contara com
individuos motivados e criativos, caracteristicas fundamentais para o funcionamento
e crescimento das empresas contemporéneas dentro da sua diversidade
(VASCONCELOQOS, 2001).

Enfim, cabe ao arquiteto perceber as necessidades dos usuarios e, a partir
dessa compreenséo, definir estratégias para atendé-las e traduzi-las por meio de um
projeto de interiores. Para melhor compreensao acerca das dimensdes impostas a um

projeto de interiores, parte-se para a analise do seu conceito e da sua area de atuagao.

2.6 Projeto de Interiores

Na arquitetura, segundo o Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU),
utilizam-se as seguintes nomenclaturas: projeto de interiores, projeto de arquitetura
de interiores ou ainda projeto de reforma de interiores. Ja4 o Ministério da Educacgao e
Cultura (MEC) instituiu o termo design de interiores, com énfase ao termo design, e,
como consequéncia, designou o profissional como designer de interiores.

Em um panorama histoérico, a profissionalizagdo da atividade do arquiteto
ocorreu no final do século XIX, na Inglaterra, a partir da criagdo de associagbes e
clubes que tinham o intuito de fiscalizar e também valorizar os profissionais da época.
Ao longo do século XX, na Europa e nos EUA, a tarefa de projetar edificagdes ou
ambientes tornou-se mais complexa, o que levou a sua regulamentagdo, com a
criacao de regras, normas técnicas e parametros de projeto.

De acordo com a transicdo dos periodos, o projetista também alterou seu
pensamento e, a partir da industrializagado, a exigéncia sobre o profissional aumentou.

Entdo aconteceu a distingao entre o profissional que realiza o projeto e o profissional
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gue o0 executa, pois, anteriormente, o préprio arquiteto executava suas criagoes.
Dessa forma, o “desenho” do projetista é valorizado e ele ganha mais tempo para
projetar e se qualificar (LAWSON, 2011).

O processo de um projeto inicia na relagéo entre cliente e arquiteto, momento
em que este ultimo deve ser capaz de observar e ouvir as necessidades do cliente,
interpretando suas ideias e informando sobre as etapas de trabalho. Apds esse
primeiro contato, ainda na primeira fase, estabelece-se o programa de necessidades
ou briefing, quando o arquiteto organiza, a partir das informagdes coletadas, qual o
estilo e as necessidades do seu cliente.

Dentro de um projeto, tanto na escala de interiores quanto no arquitetdnico, é
importante considerar as necessidades do cliente, sendo relevante atender os
principios de ergonomia do ambiente construido, sempre objetivando o conforto, a
seguranca e o bem-estar do usuario do espago (OLIVEIRA; ALVAO, 2017).

Na segunda fase ocorre o diagnostico e levantamento de dados que serdo a
base do processo criativo. E nessa etapa que se realiza o levantamento fisico do local,
considerando se a edificacdo sera reformada ou se o terreno abrigara uma nova
edificagdo. A partir das informacdes coletadas, inicia-se a primeira parte da criacao,
com desenhos de croquis, estudos de plantas e o desenvolvimento da ideia do projeto.
Nessa etapa também se desenvolve a apresentagdo do projeto para o cliente, com
todas as informagdes necessarias para que ele compreenda a ideia proposta (GIBBS,
2014).

A terceira fase consiste no projeto executivo, aprovado em croquis,
perspectivas e plantas baixas. Deve-se desenvolvé-lo com as especificacbes
necessarias para a execucgao, a fim de que fique de acordo com as expectativas da
etapa anterior. Sdo desenvolvidas plantas baixas, cortes, vistas, layouts etc. Nessa
fase, apds a realizagao do projeto executivo, ocorre a elaboragédo dos orgamentos dos
produtos e itens contemplados no projeto. Apresentados os orgamentos, o cliente
deve aprovar e estabelecer a equipe que ira executar seu projeto, ressaltando-se que
0 projeto executivo deve guiar os prestadores de servigo.

A quarta fase contempla o acompanhamento, feito pelo profissional
responsavel, o qual devera cuidar para que sejam seguidas as etapas detalhadas no
projeto executivo. Também é nesse momento que se realiza o cronograma de obra
junto aos prestadores de servigo. O acompanhamento ocorre até a finalizagao total da

obra, para que tudo saia conforme o desejado. Essas etapas de projeto séo
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fundamentais e norteiam qualquer projeto, seja arquitetbnico ou de interiores,
corporativo ou residencial (GIBBS, 2014).

A arquitetura de interiores consiste no planejamento, no layout dos espagos
internos de uma edificacédo, os quais proporcionam o sentimento de abrigo e protecao
do usuério. E nesse ambiente interno que passamos a maior parte de nossas vidas,
assim, ele influencia diretamente nas nossas atividades e em nosso dia a dia. Esses
espacgos nutrem nossas aspiracdes e exprimem as ideias que acompanham nossas
acdes, influenciando no nosso humor e na nossa personalidade. A arquitetura de
interiores deve ter como objetivo a funcionalidade com aprimoramento estético
(CHING, 2019).

Dessa forma, a busca pela ergonomia é um dos requisitos da arquitetura de
interiores uma vez que procura considerar as dimensdes humanas e as suas
caracteristicas, adequando e adaptando o projeto as necessidades do individuo. Ao
se projetar um ambiente ergonémico, é preciso avaliar quais serdo os problemas
futuros que poderao ocorrer naquele ambiente, seja residencial ou comercial. Assim,
um bom projeto depende da relacéo cliente e projetista, pois, quanto maior for essa
proximidade, mais facil a percep¢do das necessidades. A ergonomia tangencia
aspectos relacionados com conforto e usabilidade das edificagdes (FALCAO;
SOARES, 2011).

No passado, os ambientes internos eram organizados e decorados por
artesaos, estofadores, marceneiros e, principalmente, pelo proprio usuario, que
organizava o seu espaco a sua maneira, de acordo com seus ideais, sem muitas vezes
conhecer questdes ergométricas, estéticas ou de conforto. Nesse periodo, o projeto
de interiores ocorria de forma espontanea, pois 0 usuario criava e incorporava
novidades no ambiente de acordo com a sua experiéncia nesse espac¢o (BROOKER,;
STONE, 2014).

Atualmente, o projeto de interiores é resultado da elaboragéo, da criagao
intelectual da atividade exercida por diferentes profissionais - arquitetos, designers
de interiores, designers industriais - ou ainda por profissionais sem formagao
académica. Expressdao essa empregada de forma unanime pelos profissionais,
correspondendo com maior fidelidade ao entendimento do termo na pratica
(OLIVEIRA; ALVAO, 2017).

O foco de um projeto de interiores deve ser compreender como o ambiente

influencia o comportamento dos individuos, tendo em vista melhorar sua qualidade de
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vida. E composto por estratégias, solugdes, materiais e acabamentos que criam uma
atmosfera para o espaco e promovem sensacdes. E dever da arquitetura de interiores
aliar estética e funcionalidade, bem como promover a saude, a seguranca € o bem-
estar do usuario durante a sua vivéncia no local (PILE; GURA, 2014).

E importante estabelecer um conceito ao projeto, pois ele norteara diversas
decisdes projetuais. A criacdo de um ambiente em qualquer segmento (residencial ou
comercial) ocorre tendo como ponto de partida uma infinidade de solugbes e
possibilidades. Dessa forma, em diversos momentos, faz-se necessaria a tomada de
decisbes, que deve se basear nesse conceito (ideia preestabelecida incialmente,
baseada em fatos), o que favorece e facilita a obtencdo do resultado esperado
(ABRAHAO; DELGADO; PIMENTA, 2016).

Esse conceito é criado a partir de diversas consideracdes e aspectos, mas seu
ponto de partida esta na elaboragao do programa de necessidades, também chamado
de briefing. Nesse momento, o profissional conversa com o cliente para obter todas
as informagdes necessarias para a realizagdo do projeto, coletando informagdes
referentes ao gosto, preferéncias, perfil etc. Ou seja, o arquiteto tenta definir
conceitualmente o que se deseja obter como resultado final (ABRAHAO; DELGADO;
PIMENTA, 2016).

Essas decisbes sdo tomadas para gerar e transmitir sensagdes, resgatar
memorias, influenciar o humor e os sentimentos dos usuarios. Esses sentidos sao
ativados com os estimulos visuais - cores, decoragao, disposicao do mobiliario -, mas
podem ser ainda mais explorados quando sao acrescentadas sensacbes tateis,
olfativas, gustativas, criando-se um ambiente plenamente sensorial que busca gerar
uma ligagdo entre os usuarios e o local (ABRAHAO; DELGADO; PIMENTA, 2016).

E importante que os profissionais que projetam interiores em obras maiores,
com maior complexidade, reunam-se com os futuros usuarios do ambiente, tenham a
vivéncia do cotidiano e entendam como o novo projeto podera auxiliar questdes
problematicas ainda despercebidas. Um aspecto importante em um projeto de
interiores é a constante mudanca, por isso, 0 ambiente deve ser flexivel e favorecer
rearranjos. Muitas vezes algumas solu¢des podem funcionar e perdurar por tempo,
mas outras podem ser momentaneas (CHING, 2019).

Projetar € uma acéao artificial e complexa que requer criatividade, acumulo de
informacao e de conhecimento aliado com experiéncia. Durante o processo de projeto

ha diferentes desafios, entre os quais definir com precisao os problemas dos usuarios
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e buscar possiveis solu¢des para eles. Por outro lado, em alguns casos é necessario
prever possiveis problemas, projetar sobre algo que pode ocorrer, ou seja, trabalhar
com hipoteses.

Um projeto pode ser realizado por diferentes profissionais e areas do
conhecimento, mas aqui trata-se especialmente o projeto realizado por arquitetos e
designers de interiores (OLIVEIRA; ALVAO, 2017).

A Resolugdo Federal CAU/BR n° 64/2013, na NBR 13.531, estabelece os
conteudos minimos do processo de projeto. Inicia-se com o estudo preliminar, que
consiste na etapa de organizagédo das primeiras ideias, de levantamento do local e
organizagdo do programa de necessidades. Assim, no Anteprojeto €& feita a
representacdo das informacdes técnicas, iniciam-se os primeiros detalhamentos e
realizam-se estimativas de prazo e custo. No Projeto de Execucédo é feita a
representacdo de todas as informacgdes técnicas definitivas, ou seja, € quando se
detalham todos os elementos e se especificam os itens que contemplam o projeto.

Entretanto, na pratica existem diferentes métodos para elaborar o projeto
de interiores, que variam de acordo com o processo de trabalho do profissional.
Na arquitetura, elabora-se o projeto a partir de principios e normas de agao
estabelecidas, ou seja, o processo consiste em uma sequéncia de fases que inicia
no levantamento do local, segue no programa de necessidades, no
desenvolvimento de ideias, na criagdo e finaliza com o projeto executivo. No
design, por ser uma atividade interdisciplinar, os métodos tém diferentes origens
e variam de acordo com o problema que sera enfrentado e a teoria a que se refere
o projeto (OLIVEIRA; ALVAO, 2017).

Observa-se uma tendéncia na arquitetura de interiores em mesclar espacos
que relembrem a arquitetura residencial com espacos comerciais e corporativos.
Dessa forma, areas confortaveis e aconchegantes podem ser vistas ao exterior,
ambientes de copa e cozinha podem ser como a sala com lareira de uma casa, que
promove a permanéncia, ambientes de refeitério podem ser transformados em
espacos de trabalho (CHING, 2019).

Um ambiente deve espelhar a personalidade e o estilo pretendidos, de forma
que a cultura no ambiente residencial reflita os aspectos relacionados ao usuario. Ja
o ambiente comercial deve refletir os principios da empresa, sem desconsiderar o

usuario que ira ocupar o espago. Associar elementos de decoragao ao ambiente
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facilita a apropriagao do usuario com o espaco, desde que esse tenha relagcido com a
vida e as peculiaridades do cliente (ARAUJO, 2018).

Aliar um projeto de iluminagao ao projeto arquitetonico e ao de interiores tende
a aumentar a qualidade dos ambientes. A arte da iluminacido compreende o conforto
e 0 bem-estar do usuario, conceitos de economia e legislagdo normativa. Um
ambiente com iluminacéo inadequada pode causar incbmodos visuais e até mesmo
enfermidades (OLIVEIRA, 2017).

A NBR 5413 estabelece as medidas de iluminacéao artificial minimas para os
ambientes internos de uso de comércio, da industria, de ensino, entre outros.
Analisando-se a Norma, obtém-se informacdes a respeito dos valores indicados para
inumeros ambientes de acordo com o tempo de permanéncia no local, com a atividade
a ser exercida e as caracteristicas dos usuarios, entre outros aspectos.

No final do século XX ganhou for¢a a ideia de que o projeto de interiores
também deveria contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Isso devido ao fato de
que qualquer projeto executado consome recursos naturais e ocasiona poluicado e
residuos durante os processos de construgcdo, assim como uso do ambiente e
descarte. Com isso, o projeto de interiores também passou a ter o compromisso de
minimizar os impactos negativos causados ao meio ambiente (BROOKER; STONE,
2014).

Assim, como em um projeto arquitetdnico, no projeto de interiores deve-se
utilizar materiais e elementos que tenham um longo ciclo de vida, visando a um projeto
consciente (ARAUJO, 2018). O termo ecodesign surgiu por volta de 1980 e, quando
se refere ao mobiliario, busca trazer um sistema de producédo adequado as questdes
ambientais. O processo construtivo leva em consideragdo o menor uso de matéria-
prima e recursos naturais, a reutilizacdo e descarte correto dos residuos e, ainda, a
criacdo de materiais com maior durabilidade, gerando, dessa forma, uma cadeia
produtiva com plena consciéncia ecoldgica (VENZKE, 2002).

Com as dimensdes do projeto de interiores compreendidas, enfoca-se o
conceito do home office, pois essa modalidade de trabalho requer um projeto
complexo, visto que precisa atender, de forma equilibrada, as necessidades de
trabalhar e de morar do usuario, bem como as relagdes com os demais moradores da
residéncia. Dessa forma, para entender a transicdo ao home office, é preciso, antes

de tudo, compreender como se deu a evolugao dos sistemas de trabalho.
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2.7 Home Office

Até a chegada da Revolugado Industrial, o trabalho artesanal e individual era
realizado pela maioria dos trabalhadores. Com a criagdo da maquina a vapor,
inumeros maquinarios surgiram, provocando a mecanizagao do trabalho. Com essa
nova realidade, grande parte dos trabalhadores rurais passou a trabalhar nas fabricas,
centralizando a realizagédo das tarefas em um unico lugar. Essa mudanga acarretou
em produtos padronizados, com menor custo de execucio e, consequentemente, de
venda. Assim, a popularizagdo dos produtos industriais passou a prejudicar os
artesaos e a venda dos produtos produzidos por eles.

A segunda fase da Revolugéo Industrial trouxe o Fordismo, um sistema de
trabalho que funcionava como uma cadeia de montagem dos produtos, reduzindo o
tempo de trabalho e a matéria-prima utilizada e aproveitando ao maximo a capacidade
operacional dos trabalhadores. A implementacao da linha de montagem implicava na
realizagdo de uma unica atividade por pessoa, 0 que gerava maior conhecimento e
especializagao no trabalho realizado, mas, ao mesmo tempo, o desconhecimento do
processo de producéo total dos produtos.

As mudancgas Pds-Revolugao Industrial seguiram acontecendo, como quando
os irmaos Schenelle, no periodo da Segunda Guerra, criaram o conceito de escritorio
panoramico, ou quando, na década de 1970, surgiram os escritérios com planta livre
e modelos de baias. Ja por volta da década de 1990, com a crescente popularizagao
dos computadores e uma maior possibilidade de flexibilizagdo do trabalho, ganha
popularidade o modelo de teletrabalho ou home office (SILVA, 1997).

Com a evolugado das tecnologias, ocasionada pela inovagéo e por tendéncias
globais, altera-se o jeito de viver, conviver, aprender e trabalhar. Os processos € a
comunicacao ocorrem cada vez mais de forma virtual, mudando a maneira de realizar
negocios. A internet torna-se essencial e viabiliza diferentes formas de comunicagao
e busca por informacdo. Diante disso, as empresas comeg¢am a alterar o modo como
se relacionam, realizam tarefas e se apresentam ao mercado. Preocupam-se cada
vez mais com o bem-estar do colaborador, visando produtividade e lucro (GATTI et
al., 2018).

O conceito inicial de home office referia-se a teletrabalho e foi concebido nas
décadas de 1970 e 1980 por Jack Nilles e Alvin Tofler. Niles trabalhava na NASA e

Toffler era escritor norte-americano. Ambos defendiam que o trabalho fosse deslocado
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para a residéncia do colaborador, ou o mais proximo possivel dela, e que essa
alteracao fosse realizada com o suporte de modernas tecnologias. A ideia era permitir
movimentar o trabalho até os trabalhadores, ao contrario do sistema convencional em
que os trabalhadores se moviam até o trabalho (SOUZA, 2005.).

Assim, uma das forcas motrizes para a modalidade de home office foi a
disseminagado e a disponibilidade da tecnologia. As ferramentas de tecnologia
presentes no nosso dia a dia é que viabilizam e agilizam a gestdo do trabalho a
distancia. Entre elas, pode-se citar telefones, computadores, redes conectadas com a
empresa, software de organizacdo de tarefas, gerenciadores de projeto,
videoconferéncias, entre outras tecnologias que permitem a interagédo entre pessoas
que se encontram em diferentes e distantes lugares (BRYNJOLFSSON; MCAFEE,
2014).

A nomenclatura home office, traduzida, significa “escritério em casa” e é
utilizada quando o trabalhador exerce sua jornada de trabalho, de forma integral ou
nao, em seu domicilio particular, ou seja, fora dos ambientes da empresa. Para isso,
ele utiliza tecnologias e ferramentas que o conectam com a organizagdo a que esta
vinculado. No Brasil, temos a SOBRATT, Sociedade Brasileira de Teletrabalho e

Teleatividades que define:

O teletrabalho é a modalidade de trabalho, que utilizando as tecnologias da
informagao e das comunicagdes (TIC), pode ser realizada a distancia, fora do
ambito onde se encontra o contratante, de maneira total ou parcial, podendo
realizar-se em relacdo de dependéncia (empregado) ou de maneira
autbnoma (freelance), executando atividades que podem ser desenvolvidas
pelos equipamentos mdéveis, tais como computadores, smartphones, tablets
etc. (SOBRATT, 2015).

As pesquisas sobre o trabalho a distancia trazem diversas nomenclaturas,
como trabalho remoto, teletrabalho, trabalho virtual, telework, telecommuting, para
abordar o também chamado trabalho em home office. Como esta pesquisa envolve
ambientes, optou-se, preferencialmente, pelo termo home office, mesmo que em
alguns momentos se faga uso de outras nomenclaturas, por serem sinénimos ou por
exigéncia do texto.

Como ja mencionado, o home office refere-se as atividades que sao realizadas
a partir de casa com o suporte de tecnologias informacionais. O trabalho nessa
modalidade, na maioria dos casos, apresenta algumas vantagens e caracteristicas
especificas, pela flexibilidade nos horarios, pela comunicacao a distancia e pelo uso

de tecnologias. Também permite que o trabalhador ndo enfrente transito no
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deslocamento até o trabalho, visto que ele desenvolve as atividades no conforto do
lar (GATTI et al., 2018).

Em contrapartida, quanto aos discursos de sustentabilidade relacionados ao
home office, no parecer de Oliveira (2017) sao pouco fundamentados, pois abordam
projecdes e ndo necessariamente dados reais. A ideia de que trabalhar em home
office reduz a circulagdo de carros é uma assertiva ingénua, pois ndo ha garantias de
que os trabalhadores ndo irdo se deslocar, visto que a sociedade brasileira tem a
l6gica de deslocamento por automoveis. Além disso, o trabalhador pode se deslocar
por compromissos pessoais em horarios que, se trabalhasse na empresa, ndo seriam
possiveis. Por fim, a autora ndo identificou pesquisas no panorama brasileiro que
associem esse tipo de trabalho com a reducgao de polui¢do ou circulagao de veiculos
particulares (OLIVEIRA, 2017).

Aos poucos, o home office deixou de ser entendido como sinbnimo de
isolamento ou como uma condigao precaria de trabalho. O mundo virtual esta tao
presente em nosso cotidiano, que ele passa a ser real, possibilitando um contato direto
e constante entre o individuo e a empresa. Assim, o lugar que o individuo escolhe
para trabalhar deixa de ser fundamental, pois o foco fica voltado para os objetivos e
resultados, diferentemente de tempos atrds, quando havia uma exigéncia pela
presenga fisica, pelo cumprimento de horarios preestabelecidos (FINCATO;
ANDRADE, 2018).

Segundo Castells (1999), ha trés categorias de teletrabalhadores: os
substituidores - que substituem o trabalho que seria realizado no ambiente tradicional
pelo trabalho realizado em casa; os autdnomos - que trabalham online em suas casas;
e os complementadores - que levam para suas casas o trabalho complementar do
escritorio convencional. Além disso, ha trés possiveis configuragcbes para o trabalho
em home office: o trabalhador é funcionario de uma organizagéo; o trabalhador
executa seus trabalhos de forma independente; e o trabalhador € empresario e tem,
em sua residéncia, a sede da empresa (BRIK, 2013).

Essa modalidade de trabalho caracteriza-se por ser polissémica, de complexa
classificagao e envolver diferentes situagdes. Essas caracteristicas sdo decorrentes
de diferentes varidveis que se entrecruzam. Por exemplo, o trabalho pode ser
executado por um empregado assalariado ou por um individuo na condigdo de
autébnomo, de pessoa juridica ou freelancer. Outra variavel é que o trabalho a distancia

pode ocorrer em tempo parcial - somente algumas horas do dia ou alguns dias - ou
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em tempo integral. Além disso, quando se refere ao teletrabalho, pode ser
desenvolvido fora da empresa, em ambientes de coworking, ou seja, em ambientes
coletivos de trabalho e ndo em home office. Com isso, existem diferentes variaveis
acerca do tema home office: local, espaco de trabalho, horario, tipo de contrato,
atividades e competéncias requeridas (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

O trabalho em home office foi introduzido na legislagao brasileira em 2011, pela
Lei n® 12.551. Por meio dessa alteragao da legislagao, caracterizou-se como vinculo
de emprego independente, em que o colaborador realiza suas atividades em seu
domicilio ou na empresa. Entretanto, algumas empresas ainda temem essa
sistematica por possiveis problemas legais, visto que a legislagdo ainda nao

estabelece regras claras a respeito (GATTI et al., 2018).

A seguir, no Quadro 1, apresenta-se uma sintese com cenarios da modalidade

do trabalho em home office.

Quadro 1 — Cenarios da modalidade do trabalho em home office

Possiveis - o ~
Clusters Cenarios Possiveis Relagao Causal
Impactos
- Redugao de custos - Menos veiculos
operacionais. transitando pelas ruas.
- Menor gerenciamento - Menos consumo de
, de terceiros que recursos naturais.
Melhoria da . .
b o " trabalham na area de - Menos emissao de gases.
utilizacao de | Positivos s .
FECUISOS facilities. - Melhoria da
- Melhoria na mobilidade | sustentabilidade.
urbana.
- Redugao do uso de
recursos naturais.
- Aumento de custo para | - Descontentamento com o
implantacao da novo sistema de trabalho.
infraestrutura inicial para | - Desmotivacao.
o trabalho em home - Riscos de processos
. office. trabalhistas.
Negativos
- Aumento de despesas,
gastos, despesas por
parte do funcionario
como energia, telefonia,
alimentacéo.
- Funcionarios - Maior rapidez no
Maior s adaptados ao trabalho cumprimento de metas.
. Positivos . R . .
Produtividade mais autébnomo. - Maior agilidade nas
decisbes.




- Funcionarios mais
motivados.

- Funcionarios com mais
qualidade de vida.

- Desempenho acima do
esperado.

- Desenvolvimento da
carreira.

- Funcionarios ndo se
adaptam a trabalhar sem
comando direto por
baixa maturidade
profissional.

- Gestor ndo consegue

- Desempenho abaixo do
esperado.

- Falta de comunicacéo e
assertividade na interacao
chefia x funcionarios.

- Desenvolvimento da

- Trabalho disperso por
interrupcdes domésticas.

Negativos | acompanhar o carreira prejudicada.
desempenho das - Queda na qualidade de
funcdes de seus vida.
subordinados. - Stress.

- Redugao de interacao - Risco de processos
pessoal entre chefias e trabalhistas.
funcionarios.
- Reducao significativa - Mais qualidade de vida.
Melhoria da no tempo de - Ma.I.S tempo para convivio
~ s deslocamento familiar.
Gestao do Positivos D . .
funcionario x empresa. - Mais tempo para cuidar do
Tempo . o
- Trabalho mais focado, | seu préprio bem-estar.
sem muitas interrupgdes. | - Mais tempo para lazer.
- Falta de controle do - Desempenho abaixo do
tempo na execugéo das | esperado.
atividades por baixa - Queda na qualidade de
Negativos | maturidade profissional. | vida.

- Stress.
- Riscos de processos
trabalhistas.

95

Fonte: Almeida (2019), apud Amigoni, M.; Curvis S. (2009); Patini (2012), Allen et al. (2015),
SAP-CRH (2016), Bacater (2016) e Silva (2017).

Como se pode observar no quadro acima, o trabalho em modo home office traz

uma série de pontos positivos, mas também pontos negativos, podendo ser benéfico

para um colaborador da empresa, mas nao para outro. A falta de relacao diaria entre

os individuos da empresa pode ocasionar falta de interacdo da equipe e falta do

sentimento de pertencimento com a empresa. Dessa maneira, quando essa

modalidade é implementada, é importante conhecer os colaboradores e promover

acdes que proporcionem engajamento da equipe de trabalho. Sao fundamentais, para

quem desempenha a modalidade de home office, cinco caracteristicas: disciplina,

organizagdo, capacidade de autossupervisdo, auto-organizagdo de tempos de

trabalho e descanso, capacidade comunicativa.
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Sendo assim, € importante considerar algumas preocupacgdes relacionadas ao
trabalho remoto (OLIVEIRA, 2017). Primeiramente, a saude do trabalhador pode ser
afetada pela auséncia de normas oriundas do controle do ambiente de trabalho.
Também a dificuldade do trabalhador em separar momentos de lazer e trabalho
devido a permanéncia no mesmo ambiente, ou seja, a residéncia. Como o individuo
nao sai mais para trabalhar, ele permanece no mesmo local tanto em momentos de
lazer quanto em momentos do seu oficio (FINCATO; ANDRADE, 2018).

Construiu-se um discurso em defesa do trabalho em home office pela
possibilidade de o individuo ganhar maior liberdade e autonomia. Porém, as pesquisas
mostram que, além de ganhos de liberdade, o trabalho nessa modalidade também é
intensificado, pois se trabalha mais em casa do que no escritério da empresa. Em
contrapartida, observam-se ganhos de produtividade, comparando-se com as
atividades desempenhadas apenas no escritorio tradicional (OLIVEIRA, 2017).

Essa modalidade de trabalho também deve atender a questdes de ergonomia
para que se torne mais segura, confortavel e produtiva. Como a ergonomia busca
entender as relagdes entre a pessoa e outros elementos e sistemas, um projeto nesse
sentido contribui para que o individuo desenvolva suas atividades sem ser
influenciado negativamente pelo espago ocupado. Devem ser levadas em conta todas
as suas necessidades, habilidades e limitagbes para que o projeto, os sistemas
empregados e o seu posto de trabalho sejam compativeis com o seu perfil (ABERGO,
2016).

Portanto, o ambiente em que o trabalhador realiza suas atividades deve
atender as suas necessidades de conforto para que haja uma vivéncia agradavel. As
dimensdes corporais devem ser consideradas na hora de avaliar a altura, o tamanho
das superficies de trabalho tanto para cadeiras, balcdes, prateleiras e circulagdes
(PANERO; MARITIN, 2013).

Segundo pesquisas da SAP-CRH (2016), que avaliou 300 empresas, 37%
dessas organizagdes ja permitiam o trabalho remoto antes da pandemia. Ressalta-se
que 65% das empresas tinham capital internacional e 35%, capital nacional. A
pesquisa ainda destacou que 45% das empresas permitiam o trabalho em home office
para todos os funcionarios da empresa, com o colaborador podendo escolher os dias
em que iria trabalhar a distancia e os dias em que iria até a sede da empresa. Mesmo
facultado a todos, a pesquisa mostrou que executivos (97%), coordenadores e

supervisores (88%), lideranca técnica (82%), profissionais administrativos (78%)
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conseguiam se organizar de forma mais facil para o trabalho nessa modalidade,
enquanto, por exemplo, somente 49% dos entrevistados do suporte técnico
conseguiam fazé-lo.

Devido a pandemia causada pelo coronavirus em 2020, foi possivel observar
um crescimento no numero de pessoas que passaram a trabalhar em home office.
Segundo pesquisa recente, que entrevistou 122 executivos de multinacionais que
atuam no pais, 73,8% das empresas tém intencao de instituir essa modalidade como
pratica definitiva no Brasil e isso que, antes da pandemia, o trabalho a distancia nao
passava de uma possibilidade. Com o home office “for¢ado”, 25,4% dos entrevistados
afirmaram que acham a experiéncia totalmente positiva, enquanto 59% analisaram
que ha mais pontos positivos do que negativos. Essa alteracdo da percepgéo de
empresas gera uma série de consequéncias, entre as quais que as empresas podem
diminuir seus espacos fisicos e que as pessoas, que passaram a trabalhar em home
office, podem tentar buscar mais conforto para o seu lar, que agora funciona também
como ambiente de trabalho (FLACH, 2020).

Também devido a pandemia, a Lei Federal n® 13.979, de fevereiro de 2020,
trouxe disposi¢cdes sobre as medidas de prevencao e enfrentamento ao covid-19 em
diferentes ambitos, como comercializacdo de produtos e importacdes, ficando
definido, como quarentena, a restricdo e a separacao de bens e pessoas que possam
estar com suspeita de contaminagado. Assim, conforme pesquisa do IBGE (2020),
cerca de 9,7 milhdes de trabalhadores brasileiros ficaram sem remuneracdao no més
de maio de 2020. Cerca de 19 milhdes de trabalhadores estavam afastados de seus
trabalhos e aproximadamente 15,7 milhdes desses trabalhadores (18,6%) seguiam a
recomendacao de afastamento devido as medidas de distanciamento social. De um
total de 65,4 milhdes de trabalhadores que ndo estavam afastados de suas funcgoes,
uma parcela de 8,7 milhdes (13,3%) estava realizando trabalho remoto.

Entdo, o grande crescimento do trabalho remoto durante a pandemia se deu
por diversos fatores, entre eles: regras de distanciamento social, normas exigindo
reducéo da ocupacao dos estabelecimentos e implementagado de normas restringindo
a abertura de determinados segmentos do comércio.

Uma perspectiva de futuro para o trabalho em home office consiste na adesao
por parte das empresas e dos trabalhadores, principalmente em fase inicial de
langamento e abertura do empreendimento. Essa possibilidade de trabalho permite

que o mesmo ambiente de uso domiciliar abrigue as fung¢des laborais, o que tende a
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reduzir custos de deslocamento e aluguel, além de permitir que seja instalada apenas
uma linha de internet, telefone, luz e agua.

Para a realizagao de atividades remotas que necessitam de pouco espaco e
mobiliarios, como em trabalho de escritério, um ambiente pequeno ou compartilhado
da residéncia pode suprir as necessidades. No entanto, para empresas com um nicho
de mercado que demanda equipamentos, armazenagem e espaco de trabalho ou até
mesmo de mostruario, € preciso destinar um cémodo especifico para atender as
funcdes empresariais.

Isso posto, os ambientes de home office podem ser introduzidos em diferentes
cdbmodos da casa. Muitas vezes, os ambientes de trabalho/estudo ficam integrados
aos dormitérios, mas também podem ser organizados em cémodos especialmente
dedicados a eles ou integrados a outros. Como o ambiente residencial acaba sendo
adaptado para virar um local de trabalho, é necessario conciliar as diversas tarefas

diarias e atividades que acontecem na casa (FIGURA 12).

Figura 12 — Residencial integrada - melhoria da utilizacédo
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Fonte: Archdaily (2020).
Disponivel em: https://www.archdaily.com.br/br/924410/home-office-23-solucoes-

para-espacos-de-trabalho-flexiveis?ad_source=search&ad_medium=search_result_articles.
Acesso em: 10 ago. 2020.

Ja como exemplo de home office em espacgo especial, apresenta-se a reforma
realizada na residéncia JHouse em Madrid, na Espanha, pelo Zooco Estudio, ilustrada
na Figura 12. A estratégia utilizada foi criar niveis diferentes para cada uso. O home
office dessa residéncia fica localizado na parte superior, que possui um guarda-corpo

metalico, e possibilita a vista ao andar inferior, promovendo um ambiente integrado.
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Para a composi¢cdao desse espaco, foram inseridas duas mesas de trabalho e

prateleiras em cores claras e melaminas amadeiradas.

Além da iluminacdo geral do ambiente, ainda foram utilizadas luminarias de
mesa para exercer uma iluminagdo pontual nos locais de trabalho. Seguindo os
conceitos observados no Quadro1, esse ambiente tem a melhoria da utilizagado de
recursos, pois, além dos topicos apresentados para esse cluster, integra o ambiente
de residéncia com o home office, diminuindo gastos da duplicidade de ambientes.

Figura 13 — Home Office — Melhoria da Gestao do tempo

Fonte: Archdaily (2020).
Disponivel em: https://www.archdaily.com.br/br/917217/apartamento-Ir-unic-arquitetura.
Acesso em: 10 ago. 2020.

O apartamento LR, ilustrado na Figura 13, esta localizado em Curitiba e foi
idealizado pelo escritorio UNIC Arquitetura. Nesse projeto, o espago de home office
fica integrado as areas sociais e € separado unicamente por duas portas de correr
ripadas, que ora estao fechadas, isolando o ambiente de trabalho, e ora estao abertas,
integrando o espago. O mobiliario utilizado foi uma mesa de trabalho e um balcéo de
apoio na composicao de cores em branco, preto e tons amadeirados, expressando

com clareza o conceito minimalista utilizado.

Esse ambiente de trabalho pode ser observado sob a 6tica do cluster ‘Melhoria
da gestdo do tempo’, levando em conta aspectos além dos apresentados na tabela,
pois 0 ambiente da imagem pode ser integrado ou nao, favorecendo o convivio
familiar. Além disso, quando isolado, ele favorece um trabalho mais focado, sem as

interrupgbes que podem ocorrer no ambiente domiciliar. Com isso, todos os itens
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necessarios para o trabalho sdo colocados em um unico ambiente, favorecendo a

gestao do tempo.

Figura 14 — Cozinha como ambiente de trabalho

Fonte: Archdaily (2020).
Disponivel em: https://www.archdaily.com.br/br/917217/apartamento-Ir-unic-
arquitetura. Acesso em: 10 ago. 2020.

Nao se pode reduzir o conceito de home office apenas a ideia de um escritério
e a trabalhos relacionados ao uso de computadores, pois muitas pessoas realizam
diversas outras atividades em suas residéncias, seja de forma temporaria ou nao, e

esse entendimento é extremamente importante para a continuidade desta pesquisa.

Como exemplo, pode-se citar a utilizagdo da cozinha (FIGURA 14) como fonte
de renda do lar, com a produg¢do de doces e salgados, refeigbes congeladas, entre
outros produtos. Em alguns casos, esse ambiente pode atender as demandas de
alimentag¢ao dos moradores e ainda a atividade extra. Também é possivel anexar uma
segunda cozinha que possa servir somente ao uso de comercializagdo. Uma cozinha
domiciliar utilizada como home office pode ser vista como o cluster de ‘Maior
produtividade’, pois favorece a conciliacdo das atividades domésticas com as
atividades de trabalho, permitindo que, enquanto se produz as refeicbes a serem
vendidas, se cozinhe para a familia, por exemplo.

Ja algumas atividades que contam com a utilizagdo de maquinarios de maior
porte e, consequentemente, necessitam de maior espago, podem ser instaladas em
cémodos como as garagens. E comum encontrar espacos comerciais, como
mecanicas de pequeno porte ou oficinas de reparos em pegas € maquinarios,

instalados em espacos residenciais. Geralmente, nesse segmento de home office,



61

todas as etapas do trabalho ocorrem no espaco utilizado, desde a confeccéo,
armazenagem de pecas e a realizagdo dos reparos até o atendimento ao cliente e

entrega do produto final.

Figura 15 — S6tdo como ambiente de trabalho

Fonte: Archdaily (2020).
Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/288934132339569459/. Acesso em: 10
ago. 2020.

Espacos esquecidos, menos utilizados ou até que viraram depdsito, como o
s6tdo das casas (FIGURA 15), por exemplo, também podem virar espagos de
trabalho. Muitos ateliers nascem e se desenvolvem em sétéos e séo utilizados pelos
artistas e artesaos para a confeccao de suas pecas e obras, as quais posteriormente
sdo divulgadas e comercializadas, geralmente com o auxilio de ferramentas de midias
sociais.

Além disso, € comum a construcdo de salas anexas as casas, muitas vezes
com vitrines, que sao utilizadas como atelié e permitem o atendimento ao publico.
Esse exemplo pode ser visto como “melhoria da utilizacdo de recursos”, pois ocorre o
reaproveitamento de um ambiente domiciliar que antes era pouco ou nao explorado.
Da mesma forma, em um ateli€, por exemplo, pode-se aproveitar e realocar moéveis
de outros cdmodos da casa para esse novo ambiente, o que ainda pode favorecer a

diminuicado dos custos iniciais de implantagao do espago de home office.



62

2.8 Estimulos Projetuais

Para avancar na conceituacao de home office e refletir sobre uma nova maneira
de olhar para o trabalho em ambiente residencial, buscou-se conhecimento e
inspiracdao em diferentes fontes. Dessa forma, foi possivel identificar alguns exemplos
que proporcionam uma revolucdo ao “trabalhar”. Apresentam-se, na sequéncia,

alguns projetos que podem auxiliar na relagéo casa x trabalho.

2.8.1 Conceito Anywhere Office

Esse conceito resgatado aqui ndo é novo, pois existem diferentes estudos
relacionados a essa tematica. Destaca-se o artigo Collaborative Design (2000), que
traz uma pesquisa realizada em duas empresas, buscando entender as experiéncias
de quem trabalha fora dos seus locais de trabalho principal, a qual demonstrou que
as adaptacdes no ambiente de trabalho ocorrem de forma lenta. Mesmo com as
transformacdes envolvendo tecnologias, organizagdo espacial e funcional dos
ambientes de trabalho, a esséncia do local onde as pessoas realizam suas tarefas
nao entra nesse processo de evolugao (DANDAVATE et al., 2000).

Por outro lado, é possivel observar que a COVID-19 acelerou e transformou a
visao sobre o ambiente de trabalho ideal ou possivel, numa tentativa de conciliar as
necessidades dos trabalhadores com as das empresas ou ainda dos autbnomos com
seus clientes e locais de trabalho.

Entende-se que esse conceito de anywhere office vai além dos limites de um
home office, pois permite trabalhar a partir de qualquer lugar, ou seja, flexibiliza o local
de trabalho. Para facilitar essa dinamica, sao criados pequenos escritérios que podem
ser transportados para qualquer local ou podem ser posicionados nos jardins das
residéncias.

Um exemplo é o projeto criado por Boano Prismontas, que desenvolveu um
escritério de jardim modular, “mais facil de montar do que méveis IKEA (grande
empresa que vende moveis)”. O escritoério, chamado de My room in the Garden
(FIGURA 16), tem como materialidade principal a madeira e pode ser construido em
um dia. O criador teve uma preocupacao projetual em relagdo ao tamanho, baseado

no tamanho dos corredores e das escadas das casas Vitorianas, para que pudesse
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entrar em qualquer jardim, por menor que fosse. As pecas que configuram os médulos

também sao limitadas.

Figura 16 — My room in the Garden

Fonte: Dezeen (2021).
Disponivel em: https://www.dezeen.com/2020/09/17/boano-prismontas-prefabricated-
garden-office-modular/. Acesso em: 08 mar. 2021.

Outro exemplo é o projeto Zen Work Pod, criado pela empresa Autonomous.
Consiste em um cubiculo que também tem a materialidade marcada pela madeira e é
destinado a qualquer tipo de usuario que tenha como necessidade basica uma mesa,
uma cadeira e um computador (FIGURA 17).

Figura 17 — Zen Work Pod

Fonte: Autonomous (2021).
Disponivel em: https://www.autonomous.ai/autonomous-work-pod. Acesso em: 08 mar.
2021.

Mais um exemplo que pode ser aplicado a esse conceito de anywhere work é
a Van fabricada pela Nissan em parceria com a oficina de design Studio Hardie. Essa
Van é considerada o primeiro escritério do mundo dentro de um veiculo elétrico. O

ambiente de trabalho conta com uma mesa dobravel, computador, internet, wirless,
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carregamento sem fio de telefone, blutooth, mini frigobar, maquina de café e espago

para posicionar uma bicicleta (FIGURA 18).
Figura 18 — NV200 Escritério Movel

Fonte: Nissan News (2021).
Disponivel em: https://brazil.nissannews.com/pt-BR/releases/o-futuro-do-trabalho-nissan-e-
nv200-o-primeiro-escrit-rio-m-vel-totalmente-el-trico-do-mundo#. Acesso em: 08 mar. 2021.

Dessa forma, verifica-se que o conceito de anywhere work esta relacionado a
flexibilidade, ao trabalho remoto, a ideia de “trabalhar em qualquer lugar”. Entretanto,
vale ressaltar que essa modalidade de trabalho nao se adapta a todos os profissionais
e tende a se adequar mais facilmente a profissées que necessitam de um “padréo
office” — assim chamado pela pesquisadora -, que consiste em uma estagao de

trabalho, com computador e cadeira.
2.8.2 Mobiliario Auxiliar Adaptavel

Na tematica de ambientes adaptaveis, pode-se incluir o mobiliario solto
adaptavel, pois ele vem para facilitar a dindmica trabalho e residéncia, dentro de
solugbdes propostas pelo design para “fundir a casa e o ambiente de trabalho”.
Registra-se que a marca Good Thing langou uma colegdo de mobiliarios para quem
mora e trabalha no mesmo local.

O projeto ilustrado a seguir (FIGURA 19) mostra a mesa The Lily Table. Seu
design permite que varias mesas sejam encaixadas, devido aos recortes nas bases
circulares. Além disso, por causa da conexao diagonal do tampo e da base, é possivel
que o usuario acomode varias delas, formando uma estacgéo de trabalho. Se utilizada
separadamente, pode ser empregada como mesa de apoio ou de refeigdes. Segundo
seus criadores, ainda pode ser acoplada a uma poltrona ou sofa e, devido a sua

silhueta em balancgo, possibilita transformar o local em um posto de trabalho.
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Figura 19 — Mesa adaptavel casa x trabalho

Fonte: Nissan News (2021).
Disponivel em: https://design-milk.com/new-furniture-lighting-good-thing/. Acesso em: 08
mar. 2021.

Outro exemplo interessante € a luminaria do artista Ferréol Babin, que permite
a variacao dos niveis de iluminacdo para atender os momentos de trabalho e de
relaxamento. A luz fica no corpo da luminaria e a parte superior € movel, permitindo
abrir a “tampa” na regulagem necessaria, de acordo com a quantidade de luz
desejavel. Além disso, devido a rotagédo permitida, é possivel regular a diregéo da luz.
Essa luminaria pode ser utilizada em uma bancada e também pode ser colocada na
parede (FIGURA 20).

Figura 20 — Luminaria adaptavel casa x trabalho

- — -

Fonte: Ferréol Babin (2021).

Disponivel em: Luminaria adaptavel casa x trabalho - https://www.ferreolbabin.fr/fSHUTTER.
Acesso em: 08 mar. 2021.

Com a mesma linha de raciocinio projetual, apresenta-se um sofa criado pelos
designers do Jak Studio e denominado de L20, o qual pode se transformar em um
local reservado para praticas de home office. Esse sofa possui formato de L e, quando
se deseja transforma-lo em uma cabine de trabalho, basta acionar um mecanismo de
liberagao rapido (FIGURA 21).
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Figura 21 — Sofa adaptavel casa x trabalho

Fonte: Dezzen (2021).
Disponivel em: https://www.dezeen.com/2020/06/09/jak-studio-120-sofa-concept-design/.
Acesso em: 08 mar. 2021.

Esses exemplos elencados demonstram a preocupagdo e a busca por
“versatilizar” pequenos elementos, pequenos detalhes para atender as necessidades
peculiares de quem precisa estabelecer relagao entre trabalho e moradia, visando a

qualidade do espaco e o conforto do usuario.

2.8.3 Espacos Adaptaveis

Por meio de um mobiliario sob medida projetado para um espago, pode-se
obter solucbdes que equilibram o morar e o trabalhar. Com proposta semelhante a
observada no mobiliario solto apresentado, é possivel promover a transformacgao de
um espaco para trabalho em uma residéncia para morar, explorando o espaco interno
e 0 mobiliario que ele comporta.

Um projeto em que se percebe essa transformacgao € a Baitasi House of the
Future, projetada pelo Dot Architects, na China (FIGURA 22). Em um espago
compacto de 30,00m?, o mobiliario e a residéncia transformam-se em um escritério.
Como ha fluidez entre o trabalho e a casa, o layout n&o é fixo. Através de dois médulos
moveis e um fixo, a casa pode ter quatro opg¢des de layouts distintos. A tecnologia €
incorporada ao mobiliario movel, sendo que esse € gerenciado através do controle de
uma smart TV. Também a iluminacdo, as cortinas, os alarmes e outros

eletrodomésticos sdo automatizados de forma integrada.
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Figura 22 — Baitasi House of the Future

Fonte: Archdaily (2021).
Disponivel em: https://www.archdaily.com/881689/baitasi-house-of-the-future-dot-architects.
Acesso em: 08 mar. 2021.

O préximo projeto selecionado, o All Own House, foi criado pelo PKMN
Architectures (FIGURA 23), que, com trés moddulos moveis, cria diferentes
configuragbes no ambiente interno. Amplia-se a cozinha, cria-se um ambiente de
dormir e propde-se um local de estar ou escritorio, sendo essas algumas das
configuragbes mais usuais da casa deslizante. No entanto, diante de necessidades
especificas e através dessa mesma solucdo e conceito, € possivel obter diversos
outros espacos. Acrescenta-se ainda que cada espaco pode ter facilmente diferentes
elementos para atender a transformacdes diarias, de acordo com as necessidades

especificas do usuario.

Figura 23 — All Own House

Fonte: Archdaily (2021).
Disponivel em: https://www.archdaily.com.br/br/757237/escritorio-pkmn-architectures-cria-
casa-flexivel-em-madri. Acesso em: 03 mar. 2021.

O terceiro projeto escolhido trata-se do apartamento Barbican Dancer’s Studio,

criado pelo Intervention Architecture. Com pouco espacgo e precisando ser versatil,
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apresenta a proposta de um mobiliario que permite a transformacéo total do ambiente
para diferentes fins: como local para jantar, como escritério, estar, dormitério e local
para praticar coreografias. Segundo o escritério criador do cémodo, a proposta injeta
movimento dentro do espago através da solugdo de marcenaria mutavel, que
maximiza 0 armazenamento e cria usos e zonas alterativas dentro de uma area
compacta (FIGURA 24).

Figura 24 — Barbican Dancer’s Studio

Fonte: Dezeen (2021).
Disponivel em: https://www.dezeen.com/2020/03/23/barbican-flat-ballet-studio-intervention-
architecture/. Acesso em: 08 mar. 2021.

Nos projetos apresentados, pode-se observar a configuragdo de espacgos
transformaveis, que servem de estimulos projetuais para estudos sobre a qualificagéo
do modelo home office. Sado espagos que se adaptam a rotinas e a pessoas diferentes,
com estratégias que podem ser incorporadas em outros ambientes e que tornam os

espacos internos ambientes hibridos.
2.8.4 Modelo de Trabalho Hibrido

A pandemia do covid-19 acarretou mudangas gerais na forma de viver,
trabalhar e estudar. As medidas de distanciamento social, a suspensao de diferentes
atividades, bem como o fechamento parcial ou total de estabelecimentos ligados ao
trabalho e a educacgao, fizeram com que novas alternativas surgissem. Assim, para
que o trabalho e os estudos pudessem seguir, mesmo diante de tal situagao, foram
implementadas aulas remotas, videoconferéncias, trabalhos em home office, entre
outras medidas.

Desse modo, a medida que as normas de isolamento foram se flexibilizando, o
modelo hibrido comegou a ser testado, tanto em ambientes de trabalho, quanto nas
instituicbes de ensino. Esse modelo tem por base a realizagdo de atividades

presenciais e a distancia, com presenca parcial proporcional as demandas exigidas e
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a busca por um equilibrio entre o tempo de permanéncia em casa e no ambiente de
trabalho formal.

Segundo a 142 edicéo do indice de Confianca Robert Half, cerca de 91% dos
entrevistados acreditam que o futuro do trabalho pds-pandemia esta na forma hibrida.
De um total de 1161 pessoas com mais de 25 anos e com formagdo em ensino
superior, entrevistadas entre os dias 10 e 25 de novembro de 2020, 96,7% acreditam
que a modalidade home office sera um diferencial na escolha das vagas de emprego.

Essa parcela, que acredita no modelo hibrido como tendéncia, apresentou
como justificativas mais citadas: a busca pela flexibilidade; o fato de a pandemia ainda
nao ter chegado ao fim; o fato de a produtividade ter se mantido ou aumentado com o
modelo hibrido; e a melhora no engajamento dos funcionarios. Quanto aos que
acreditam que o trabalho voltara ao modelo pré-pandemia, as explicacbes citadas
foram praticamente opostas as anteriores: dificuldade de disseminar a implementacao
permanente do modelo; piora no engajamento dos funcionarios; piora na
produtividade apresentada (G1, 2021).

Em pesquisas de ambito internacional, a maioria dos entrevistados também
mostrou preferéncia pelo trabalho em sistema hibrido. A empresa Gensler realizou
uma pesquisa na Franga, Estados Unidos, Reino Unido e Australia, com cerca de
10.000 funcionarios de escritorios. Para os franceses, o trabalho em grupo e a
socializagao entre colegas é fundamental, enquanto os trabalhadores australianos nao
dependem tanto da colaboracéo interpessoal para a execugao do trabalho, preferindo,
na sua maioria, mesas individuais (MCLAURIN; PITTMAN, 2020).

Diante disso, € possivel afirmar que a mudanca relacionada ao local e a forma
de trabalho ja é um fato. Dessa forma, € preciso repensar os ambientes fisicos de
trabalho tanto nas empresas ou prédios comerciais, como nos lares, que precisam
atender as necessidades impostas pelas atividades de morar e trabalhar. Isso levando
em conta que o lar ndo sera sempre local de trabalho, mas sera local de moradia em
tempo integral. Assim, a partir dessa tematica discute-se o futuro do modelo de
trabalho, observando-se que o sistema hibrido pode ser uma boa alternativa que

rendera adaptacgdes dos espacos fisicos tanto do lar como do trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Gil (2002), uma pesquisa cientifica é “o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos”. Dessa forma, quando um pesquisador se propde a fazer uma pesquisa,
ele estd buscando conhecer com profundidade um determinado contexto, uma area
de conhecimento, uma situacao particular ou esta tentando alcangar a elucidacao de
um problema existente.

No momento em que se tem o intuito de avangar no conhecimento cientifico ja
existente, deve-se priorizar mais as duvidas e os questionamentos do que os
caminhos que remetem a certeza e ao que ja esta estabelecido. Quando se questiona
algo, é possivel progredir, é possivel pensar diferente e encontrar uma nova maneira
de enxergar melhor aquilo que antes ndo era percebido ou compreendido. A partir de
sinais que emergem do contexto observado, pode-se encontrar diferentes
desdobramentos. Por meio da sensibilidade, da observacgao, da interpretagdo e do
método buscam-se tendéncias socioculturais que permitem descobrir convergéncias
em relacdo ao futuro proximo (CALDAS, 2004).

Para Caldas (2004), é importante buscar diferentes formas de observagao que
viabilizem a analise e a intepretacdo de fatores que envolvem a constru¢ao de uma
cultura predominante. Também a pratica de home office pode ser vista sob a ética
cultural, ja que, com o passar do tempo, vem-se percebendo uma maior adesao a
essa modalidade de trabalho, que tem se mostrado como uma tendéncia cultural deste
século.

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa porque nesse tipo de estudo néo
ha predominio de técnicas estatisticas para a resolucdo do problema apresentado.
Numa pesquisa qualitativa, os dados coletados sao descritivos, pois busca-se
apresentar a maior quantidade de informacdes e elementos percebidos sobre o tema
em pauta. Nesse tipo de pesquisa, o ambiente natural é posto como fonte direta para
a coleta de dados, com o pesquisador desenvolvendo um papel de destaque, ja que
se mantém em contato direto e constante com o ambiente observado (PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

De acordo com Richardson (2015), a ideia central de uma pesquisa qualitativa
baseia-se em explorar o conjunto complexo de aspectos e fatores que envolvem o

assunto principal e, com isso, apresentar diferentes perspectivas e significados.



71

Sendo assim, a pesquisa proposta aqui também se caracteriza como um estudo
exploratorio e descritivo com o intuito de obter informacdes e apresentar
caracteristicas e situacdes encontradas na rotina dos ambientes de trabalho em home
office e de profissionais que ndo se enquadram em formatos administrativos.

Com essas premissas, 0 primeiro passo realizado neste trabalho, apds a
definicdo do problema, foi o levantamento e a leitura de materiais bibliograficos
conexos. Buscaram-se tépicos relacionados com a tematica do modelo home office,
bem como discussdes que o influenciam e areas que ja utilizam essa modalidade de
trabalho. Assim, com a revisdo bibliografica apresentada no Capitulo 2, pretendeu-se,
como ponto de partida, coletar temas complementares relacionados ao assunto
central, aproximados propriamente ao home office.

A partir de levantamento em diferentes trabalhos, procurou-se encontrar um
meétodo adequado, que ja tivesse sido utilizado e testado, e que ajudasse a responder
aos anseios desta pesquisa. Chegou-se, assim, aos procedimentos experimentados
por Massimo Canevacci, descritos no seu livro A Cidade Polifénica (1997). Esse
pesquisador, nascido em Roma, iniciou sua investigacdo no ano de 1986, quando
esteve pela primeira vez na cidade de Sao Paulo - SP, considerada, por ele, sua
segunda terra natal. De acordo com o autor, 0 que mais chamou sua atencéo na
capital paulista foram os tantos ritmos que permeiam a cidade. Ritmos esses que
seguem pelo espago urbano, como espelhos comportamentais e psicolégicos das
pessoas que o frequentam ou que la vivem.

Em sua pesquisa, o autor aborda as tematicas que envolvem a grande
Metrépole, buscando compreendé-las e observa-las com o viés comunicacional. Ele
inicia a exposi¢cdo do seu método, contextualizando sua chegada a cidade e
descrevendo o que encontrou. Além de comentar sobre a sua primeira dificuldade em
relagcdo a moeda estrangeira, cita que a primeira coisa que comprou, e ainda conserva,
foi o mapa da cidade de Sao Paulo - SP. Expde ainda que se sentiu confuso olhando
0 mapa, pois hunca imaginara que a cidade fosse tdo grande.

Essa primeira confusao acerca da dimensao de Sao Paulo fez com que ele se
perdesse no territdrio que adentrava. A partir desse “perder-se” literal, o autor da inicio
a segunda etapa do método que propde, quando resolve percorrer os caminhos a pée,
sem pretensdo de tentar dominar integralmente o territério paulistano. Assim, foi

mediante seus erros, seus acertos e sua percepgao ao perder-se que ele se
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convenceu de que era possivel elaborar, como consequéncia, uma metodologia de

comunicacao urbana precisa.

Cada capitulo ou paragrafo desenvolve um tema préprio, como se fosse um
solista que segue uma partitura musical, articula-se segundo regras proprias
e, simultaneamente, é condicionado pelos desenvolvimentos melddicos de
todos os demais. Do conjunto pragmatico das varias vozes solistas que
selecionamos deveria resultar o “estro harménico” da cidade, a sua
capacidade de cantar simultaneamente com tantas vozes ou instrumentos
diversos (CANEVACCI, 2004, p.18).

Em sintese, o método executado por Canevacci (1997) estrutura-se em quatro
momentos distintos: 1. O pesquisador se permite perder-se no processo de
observagédo, sem rumo preestabelecido; 2. Registra tudo o que vai percebendo e
constatando; 3. Interpreta e organiza as informagbes em forma de fragmentos
(recortes tematicos); e 4. Faz uso de um ficticio personagem ‘narrador’ para descrever

e compartilhar o que constatou (FIGURA 25).

Figura 25 - Etapas metodoldgicas propostas por Canevacci (1997)

Permitir Registrar Interpretar e Narrar e
perder-se —> dados e — organizarem — compartilhar
ao observar constatagoes fragmentos as percepgoes

Fonte: Autora (2021).

Durante a analise da obra referenciada e enquanto ainda se refletia sobre os
procedimentos utilizados pelo pesquisador citado, percebeu-se a possibilidade de
estabelecer uma relacao entre o que estava sendo apresentado e o estudo proposto
sobre novos modelos de home office. Dessa forma, pensou-se que, sob a dtica de
Canevacci (1997), era possivel compreender e interpretar diversos angulos da pratica
de home office, visto que ela também segue limites impostos por um espaco, articula-
se seguindo dindmicas e estruturas e, simultaneamente, é condicionada as
necessidades individuais dos seus usuarios, devendo resultar numa harmonia
projetual, com equilibrio de elementos, necessidades e tempos.

Da visao de Canevacci (1997) faz-se necessario destacar ainda a apropriagao
que o autor faz da teoria de Walter Benjamin (1994) - apresentada na obra O Narrador
— antropdlogo urbano espontaneo —, segundo a qual, para o desenvolvimento de
novas pesquisas € importante que se desenvolvam novos métodos. Com base nessa

percepgao, assumiu-se uma liberdade metodolégica coerente para encontrar a forma
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mais eficiente de compreender e estudar a tematica de home office. Sendo assim e
levando em consideragdo os quatro ‘momentos’ metodolégicos de Massimo
Canevacci, a pesquisa desenvolvida e descrita nesta dissertagao estrutura-se, em

sintese, como mostra a Figura 26.

Figura 26 - Fluxograma com a estrutura metodoldgica da pesquisa

PROBLEMA: Como qualificar o ambiente de home office para profissionais da indUstria criativa?

Pesquisa Qualitativa e Exploratoria

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

PE—

Estudos de M. Canevacci (1997)

v

Analise de Teorias e Conceitos
relevantes (Fundament. Teorica)

Ambientes Corporativos
\
Arquitetura Comercial
|
Inddstria Criativa
|
Espacos Criativos
\

Projeto de Interiores

v

Home Office

V

Mapeamento de Profissdes e
Profissionais em Home Office

‘Perder-se” em escutas e
contextos de interesse *
Relacdo de profissionais
detectados ha memdria
Indicagdo de profissionais
por meio de rede de contatos
Busca de profissionais em sites
e portais especializados
Segmentacgdo de dados
por dreas e representagao

Selecdo de 10 profissdes
representativas

I’

Observacdo dos Contextos,
Analise e Interpretac3o de Dados

Analise de home office de
diferentes profissionais

Conversa com profissionais

|
Registro de estrutura, espagos,
ferramentas e dindmicas *

Analise de imagens recebidas

|
Interpretacdo dos dados
coletados *
v
Construcdo de fragmentos
e narrativas flaneuristicas *

v

Diretrizes, Experimentagdo
Projetual e Representag3o Visual

Detecgdo e Selecdo das
varidveis em comum

\
Proposicédo de Diretrizes
|
Conceituagdo de novos modelos

|

Experimentagdo Projetual
|

Modelagem Tridimensional
v

Contribui¢@es finais e conclusio

HMEAC® D)

Fonte: Autora (2021).

Com o intuito de aprofundar os conhecimentos pertinentes, alcancar os
objetivos gerais e especificos propostos e buscar também responder ao problema
desta pesquisa, desenvolveu-se a investigagdo através de trés etapas principais:
Mapeamento de Profissdes e Profissionais; Observacédo, Analise e Interpretagéo;

Diretrizes, Experimentacao e Representacéao.

3.1 Mapeamento de Profissoes e Profissionais

A primeira etapa da pesquisa empirica consistiu em uma fase de mapeamento
para identificar o maior numero de profissbes ou profissionais que atuam na
modalidade de trabalho home office e que nao se enquadram em um formato
administrativo ‘tradicional’ (com mesa e computador).

Para a realizagdo dessa etapa, assumiu-se o principio de Canevacci (1997),

qual seja, “o de querer perder-se, de ter prazer nisso, de aceitar ser estrangeiro num
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contexto, desenraizado e isolado”. Segundo o autor, esse desenraizamento e o
estranhamento inicial marcam momentos fundamentais, pois a partir deles pode-se
atingir novas possibilidades cognitivas através de um resultado que o autor denomina
“sujo”, ou seja, mediante a combinagcdo de misturas imprevisiveis e causais entre
niveis racionais, perceptivos e emotivos. Sendo assim, nessa etapa do trabalho ‘o
perder-se’ caracterizou-se pela diversidade de possibilidades de pesquisa e rede de
contatos para detectar as mais diferentes profissdes que trabalham em home office.

Com isso, desenvolveu-se a investigagdo de trés maneiras distintas e
complementares:

A) Pelo mapeamento de profissionais conhecidos da autora da pesquisa, os
quais atuam no trabalho em home office;

B) Pela aproximagdo com um numero maior de pessoas, com o intuito de
alcancar as mais distintas profissées que trabalham em modelo home office. Essa
etapa ocorreu a partir de uma busca na rede de contatos, via midias digitais. Realizou-
se uma série de perguntas iniciais que visavam identificar se os contatados conheciam
profissionais que atuavam em home office; em qual segmento atuavam; quais o0s
ambientes mais utilizados para o trabalho home office; se as pessoas utilizavam
somente um ou mais ambientes residenciais para trabalhar; e, por fim, se o home
office era adequado para as necessidades do usuario ou se precisava ser melhorado.

C) Mediante um levantamento minucioso na internet (em virtude das restricdes
provocadas pela COVID-19). Pesquisou-se nos mais variados portais e de maneiras
diferentes, em sites de jornais, em portais académicos, especializados ou de assuntos
gerais, em blogs, entre outros.

Todas as informagdes coletadas foram organizadas em um fluxograma sintese
com as profissdes mapeadas, as quais foram separadas de acordo com segmentos
que as relacionavam. Como encerramento dessa etapa de pesquisa, foram definidas
as dez profissées mais representativas, que serdo analisadas na continuidade deste

trabalho.

3.2 Observacao, Analise e Interpretagao

A etapa seguinte consistiu em buscar um aprofundamento sobre cada uma das
profissdes priorizadas, caracterizando-as de acordo com suas particularidades em

relacdo ao seu desempenho em home office. Para isso, conversou-se com 0s
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diferentes profissionais selecionados. Essa etapa também foi baseada nos principios
de Canevacci (1997), visto que o autor destaca a importancia de se definir algumas
premissas antes de realizar a observagao de fato.

A conversa com os profissionais consistiu em dialogos semiestruturados
abertos. Os seguintes questionamentos serviram como norteadores da conversa,

sendo que outras perguntas derivadas surgiram nas intera¢des realizadas:

- Quais as atividades que vocé desenvolve?

- Quais sao as etapas e desdobramentos envolvidos nesta atividade
profissional?

- Quais os elementos que considera essenciais para trabalhar?

- Ha outros elementos importantes e que favorecem o conforto e o bem-estar
para vocé desenvolver suas atividades?

- Qual o espaco principal da residéncia que vocé utiliza para trabalhar?

- Quais os outros cdmodos do lar que utiliza para trabalhar, imaginando toda a
rotina de seu trabalho?

- Como é a configuragao basica da sua residéncia, casa ou apartamento: area,
numero de quartos e banheiros?

- Qual a area do espaco principal do seu home office?

- Trabalha sozinho ou com mais pessoas?

- Recebe clientes ou fornecedores em seu home office?

- Como avalia o fato de trabalhar no mesmo local onde mora? Ha alguma coisa
que pode ser feita para melhorar essa relagao?

- O local de trabalho atual atende todas as suas necessidades? Caso nao
atenda, o que poderia ser feito para melhorar?

- Qual a preferéncia para o ambiente de trabalho residencial em relacéo a ele
ocorrer de forma integrada, separada ou parcialmente integrada com a residéncia?

- Quais sao os problemas que vocé enfrenta em suas atividades de home
office?

- Poderia descrever o home office dos seus sonhos?

As interagdes foram norteadas por esses topicos que foram preestabelecidos

para que se obtivesse qualidade e padronizagdo nas informagdes levantadas,

permitindo comparagdes e conexdes entre elas.
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Optou-se pelo dialogo com os profissionais, ao invés de entrevistas
estruturadas, para que se pudesse coletar mais informagdes inesperadas, seguindo a
|6gica do ‘perder-se’. Isso porque, muitas vezes, em questionarios mais rigidos, o
profissional pode n&do se dedicar em oferecer respostas mais completas, deixando de
compartilhar informagdes importantes.

As conversas, em virtude da COVID-19, aconteceram de forma online,
mediante ligagbes, chamadas de videos, troca de mensagens, audios, videos e fotos
entre a pesquisadora e o profissional. A dindmica para coleta de dados aconteceu
dessa maneira para se adequar as preferéncias de cada um dos profissionais e tendo
em vista a facilitagdo para obtencdo de mais informagdo. Como outro detalhe
importante, buscou-se, dessa forma, gerar empatia nos profissionais participantes
para que se engajassem na pesquisa.

Walter Benjamin (1994), autor citado por Canevacci, destaca dois elementos
fundamentais na metodologia: um observador (flaneur) e um narrador (que
compartilhe as informagdes observadas). O conceito de flaner — do verbo francés
flaneur — foi desenvolvido por Benjamin (1994) e refere-se ao “observador treinado da
vida urbana”, o qual, em alguns momentos, movido pela curiosidade, assume o papel
de detetive, de critico ou de antropdlogo. Essa curiosidade, entdo, de desbravar um
novo conhecimento, foi o ponto de partida para a observagao dos contextos desta
pesquisa.

Ja o outro importante personagem, o narrador, é aquele que conta as histérias,
descreve as cenas e interpreta todos os detalhes daquilo que esta sendo observado.
Benjamin destaca a importdncia da narragdo baseada nos elementos visuais
percebidos e esse viés tem sequéncia no desenvolvimento desta pesquisa. Ambos os
personagens ficticios descritos ajudaram a idealizar os Fragmentos de home office,
apresentados no subcapitulo 4.2 deste trabalho.

Ainda devido ao distanciamento social imposto pela COVID-19, para completar
essa etapa foram solicitadas também algumas fotografias dos ambientes de trabalho
dos profissionais, para que se pudesse complementar as informacgdes repassadas por
eles, mostrando como realmente o ambiente de home office estd estruturado.
Realizou-se, entdo, a analise das imagens recebidas, novamente com base na
metodologia de Canevacci (1997), ou seja, utilizando critérios preestabelecidos.

Os critérios de analise basearam-se nos trés clusters apresentados na tabela

do subcapitulo 2.7, com referéncia aos beneficios e maleficios provindos do trabalho
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em home office. Tais clusters foram relacionados com o ambiente de trabalho de cada
profissional ouvido, sendo que posteriormente também foram utilizados como critérios
de analise das fotos dos profissionais. Resgata-se, a seguir, os clusters de analise
utilizados:

- Maior produtividade: envolve a analise da funcionalidade do espago de home
office, tendo em vista facilitar o dia a dia do profissional, considerando rapidez e
agilidade no cumprimento das tarefas.

- Melhoria da gestao do tempo: aqui sdo analisadas estratégias para diminuir o
tempo de trabalho em uma mesma atividade, melhorando a disposicéo dos elementos
prioritarios e diminuindo o tempo perdido em acdes desnecessarias.

- Melhoria da utilizacido de recursos: aqui € avaliada a adaptabilidade do
ambiente para a relagcdo casa x trabalho, priorizando um espaco que atenda as
demandas residenciais e de trabalho e reduzindo a utilizacdo de recursos.

Os dados coletados nessa etapa e as analises realizadas serado apresentadas
em formato de fragmentos e narrativas flaneuristicas, conforme ja explicado e

referenciado.

3.3 Diretrizes, Experimentacao e Representacgao

A partir das informacgdes coletadas, desenvolver-se-a, no capitulo que segue, a
analise e a aproximacéao das informagdes coletadas. Assim, no subcapitulo 4.1, seréo
analisados os seguintes tépicos: média de pessoas que residem no lar; média de
pessoas que residem em casa ou apartamento; localizacdo da residéncia; média e
configuragéo espacial dos lares dos profissionais; elementos essenciais nos espagos
e outros elementos necessarios para os profissionais, como tamanho de cada home
office; utilizacdo ou ndo de outros ambientes da residéncia; numero de ambientes do
lar utilizados para trabalhar; atendimento ou ndo a todas as necessidades do
profissional; atendimento a clientes e fornecedores; profissionais que trabalham
sozinhos ou com mais pessoas; preferéncias referentes a tonalidades; constatagdes
especificas dos profissionais; ambientes organizados ou bagungados; ambientes
improvisados ou projetados; ambiente integrado total/parcialmente ou nao integrado;
e constatacdes gerais.

Com a analise dessas informacgdes, busca-se encontrar parametros e relagdes

para o desenvolvimento das etapas posteriores, ou seja, 0 mapeamento, a partir de
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um infografico, de todas as variaveis acerca de home office, tendo em vista a
identificacdo dos elementos relatados pelos profissionais. Dessa forma, a analise e
essas variaveis servirao de base para a construgao de diretrizes projetuais para um
novo conceito de home office pensado para profissionais da industria criativa.

As diretrizes projetuais serdo construidas e apresentadas a partir de um
fluxograma, o qual vai expressar a ideia e a palavra-chave de cada diretriz. Na
sequéncia, serdo explicadas as diretrizes e sua relagdo com a segmentacéo das cores
- primarias, secundarias e terciarias -, bem como sera detalhada a diretriz
complementar.

Tendo como fundamento as diretrizes projetuais e as variaveis identificadas
nas etapas anteriores, se dara inicio a etapa de experimentagao projetual, na qual se
testara a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos nesta pesquisa, visando
reconfigurar a compreensdo do home office no segmento escolhido. A
experimentacao acontecera com a identificagdo de um ponto espacial de destaque
que conecte todos os dez profissionais da industria criativa investigados. Assim,
considerando esse ponto de aproximacao, o local de trabalho e os lares, vai se propor
uma nova compreensao, ou seja, uma nova homenclatura e conceituagdo do modelo
home office.

A partir desse novo olhar proposto, sera desenvolvida a experimentacéo
projetual e a representagdo grafica em trés modelos de configuragdo espacial,
conectando-se, assim, os dez profissionais, com base em suas necessidades
especificas. A experimentacao sera estruturada em trés etapas:

A. Busca de solucgdes para reformular a concepg¢ao do ambiente de home office,
baseadas nas diretrizes;

B. Possibilidade de conexdo entre as profissdes, associando mais de uma
profissdo no mesmo ambiente;

C. Desdobramentos considerando todas as necessidades de cada profissional
e a adicao das particularidades.

Ressalta-se que a experimentagao projetual consiste em uma testagem e em
uma pratica do que foi estudado, a partir da aplicagao das diretrizes e da construgao
do conhecimento obtido. Assim, ela ndo tem um carater técnico de apresentagao.

Ainda na sequéncia, o modelo base 01 sera apresentado e, posteriormente,

sera realizada a conexao dos home office dos profissionais a esse modelo, com a
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adicao de suas particularidades ao projeto, dentro do contexto da industria criativa. E
assim sucessivamente para os modelos base 02 e 03.

Por fim, serdo apresentadas as consideragdes finais da pesquisa, quando
serdo discutidas ideias construidas a partir do processo implementado, organizando-
se uma breve sintese do que foi obtido com este trabalho, o qual visou a
desconstrucao do home office padrao e a constru¢do de um novo conceito para essa

modalidade de trabalho ou estilo de vida.
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4 ANALISE E EXPERIMENTAGAO

Esta etapa consistiu na identificacdo de profissionais que utilizam o espaco de
home office, para assim dar continuidade aos estudos propostos para esta pesquisa.
A partir dessa identificagao, realizou-se o estudo acerca dos usos dos ambientes de

home office e de como sao organizados para atender as necessidades dos usuarios.
4.1 Profissionais em Home Office

Para poder contemplar o maior numero possivel de profissées que trabalham
em home office e fogem de um formato mais administrativo (mesa e computador), foi
necessaria uma investigagdo ampla, em diversas frentes de pesquisa.

Assim, elencaram-se, como ponto de partida, profissionais ja conhecidos da
pesquisadora e que sua memaoria conseguiu buscar, quais sejam: arquiteto, artesao,
artista, bordadeira, cabelereira, cerimonialista, designer de sobrancelhas, designer de
interiores, manicure, musico, professor de culinaria, profissional de reiki (terapias),

radialista e telejornalista, conforme ilustrado na Figura 27.

Figura 27 — Profissionais elencados pela memoria

Arquiteto Designer de Interiores
Artesdo Manicure

Artista Musico

Bordadeira Professor de culinaria
Cabelereira Profissional de Reiki
Cerimonialista Radialista

Designer de Sobrancelhas Telejornalista

Legenda das cores:

artes gastronomia
comunicagao moda
construgao civil saude
ensino tecnologia
estética vendas
finangas

Fonte: Autora (2021).
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A partir disso, buscou-se uma aproximacdo com esses profissionais para
conhecer um numero maior e variado de profissdes que trabalham no ambiente de
home office, configurando a segunda estratégia metodoldgica de pesquisa.

Dessa forma, neste trabalho as pessoas que foram questionadas nessa etapa
sdo denominadas como rede de contatos. Essa diferenciacao é fundamental para que
posteriormente n&o haja confusdo entre os profissionais da rede de contatos e os
profissionais contatados para produgcdao de dados acerca das necessidades
especificas do home office.

No primeiro contato realizado, repetiu-se a questao feita para identificar

algumas profissdes relacionadas a pesquisa, qual seja:

Pergunta 1: Trabalha ou conhece alguém que trabalha em ambiente

residencial?

Diante desse questionamento, 97% dos consultados responderam

afirmativamente (Grafico 1).

Grafico 1 — Trabalha ou conhece alguém que trabalha em ambiente residencial

Vocé trabalha ou conhece alguém que
trabalha em ambiente residencial?

3%

Sim

97%

Fonte: Autora (2021).

Por meio da segunda questao, buscou-se efetivamente determinar a profissao
ou area em que a pessoa consultada trabalhava ou a profissdo ou area da pessoa
conhecida pelo entrevistado e que atuava em modelo home office. Foram obtidas 59

respostas para esta pergunta, como mostra a Figura 28:

Pergunta 2: Em que area vocé, ou quem vocé conhece, trabalha em modelo

home office?
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Figura 28 — Profissionais elencados por redes de contato

Advogado (a) - 4

Analista de marketing e relacionamento - 1
Arquiteto (a) - 7

Artesa de croché e blusées - 1
Atendente de Tl - 1

Comprador e vendedor de produtos - 2
Consultor de empresas - 1

Contador (a) - 02

Cozinheiro (a) de comidas - 1
Decorador (a) - 1

Desenvolvedor de modelagem 3D - 1
Desenvolvedor de jogos
Desenvolvimento de Software - 1
Designer - 3

Despachante - 1

Divulgador - 1

Empresa de energia solar -
Engenheiro (a) - 1

Legenda das cores:

Financeiro de empresa calcadista -
Fotografo (a) - 1

Funcionario da Unimed - 1
Funcionario (a) de banco - 2
Funcionario de transportadora - 1
Gestor de midias sociais - 1
Gestor de site rede hoteleira - 1
Investidor - 1

Marceneiro - 1

Marketing digital - 2

Mercado Financeiro - 1

Professor de inglés - 3

Professor (a) de universidade - 2
Pscicologo (a) clinico - 02
Representante comercial - 3
Responsavel pela distribuicdo de produtos
Técnico em eletrénica - 1

Vendedor (a) de produtos de beleza - 1

artes
comunicagao
construgao civil
ensino
estética

financas

gastronomia
moda
saude
tecnologia

vendas

Fonte: Autora (2021).

Nas colunas ilustradas acima, as diferentes cores indicam segmentos e grupos

de profissdes que se relacionam ou estdo na mesma area de atuagao. O numero apos

o profissional ou profissdo indica quantas pessoas responderam e indicaram essa

profissdo como uma possibilidade de trabalho em home office.

Mediante a terceira pergunta realizada, foi possivel observar quais os

ambientes sao utilizados quando se trata de um modelo home office. Os espacos

citados demonstram a diferenciagdo da dinamica utilizada em cada profissao, assim
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como ja indicam que cada profissional possui necessidades basicas, mas
principalmente especificas. No total, foram obtidas 40 respostas, sintetizadas na
Figura 29, a seguir.

Pergunta 3: Quais os ambientes residenciais que o profissional utiliza para

trabalhar em home office?

Figura 29 — Planta Baixa com indicag&o de usos dos ambientes home office

Quiosque
01 pessoa
. - s

I

________® = = ——m —- — = I ———

Adega - —
02 pessoas

Sala de Jantar
04 pessoas

Cozinha Lavanderial Gabinete
03 pessoas 0 Pessoas 02 pessoas
—

EEEY {
L L Dormitério o
14 pessoas

i i
Sala de Estar T
14 pessoas - |
I
] [rr—— I —

‘ . Escritério
I» 17 pessoas
|

i

Garagem
0 pessoas ﬂ—

Diagrama de Planta Baixa Térreo - Sem escala Diagrama de Segundo Pavimento - Sem escala

Fonte: Autora (2021).

A quarta questdo teve como objetivo identificar se o trabalho em ambiente
residencial limitava-se a um unico espaco ou se ele se estendia a outros ambientes.
Com isso, buscou-se promover uma reflexao referente a dinamica de usos, bem como
mapear a integracao dos dois segmentos ‘casa e trabalho’, identificando o quanto eles
se unem quando o foco &€ home office. Como mostra o Grafico 2, 65% dos profissionais

ouvidos responderam que usam mais de um ambiente da residéncia.

Pergunta 4: Vocé usa somente um ou mais ambientes residenciais para

desenvolver as atividades referentes ao seu trabalho?
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Grafico 2 — Uso do ambiente residencial para atividades de trabalho

Vocé usa somente um ou mais ambientes
residenciais para desenvolver as atividades
referentes ao seu trabalho?

0,
35% B Um ambiente

65% Mais de um ambiente
(]

Fonte: Autora (2021).

Com a quinta pergunta, buscou-se investigar se o ambiente de trabalho em

casa atendia as necessidades dos profissionais

Pergunta 5: Seu ambiente de home office estd adequado para as suas

necessidades?

Uma reflexdo que surgiu a partir dessa pergunta refere-se ao entendimento das
pessoas quanto a um ambiente que atende as suas necessidades, ou seja, se esta
relacionado a aspectos de conforto, de qualidade e ergonomia. Muitas vezes o usuario
detecta elementos que o atrapalham no desenvolvimento de suas tarefas, entretanto
ndo consegue identificar o que estd gerando esse desconforto. Para
aproximadamente 55% dos consultados, o ambiente de home office nao esta

adequado para as atividades profissionais, conforme apresentado no Grafico 3.
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Grafico 3 — Home office adequado as necessidades

Seu ambiente de home office esta adequado
para as suas necessidades?

ESim

E Nao

Fonte: Autora (2021).

Seguindo a terceira estratégia de busca de informagdes nas diferentes frentes

de pesquisa, fez-se 0 mapeamento das profissdes selecionadas a partir de pesquisa

esponténea na internet, conforme demonstrado na Figura 30.

Figura 30 — Profissionais elencados por busca na internet
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Fonte: Autora (2021).
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O fluxograma abaixo (FIGURA 31) sintetiza todas as profissdes encontradas
nessa etapa da pesquisa, segundo o método de “perder-se” de Canevacci (1997),
complementando as ja apresentadas anteriormente. As profissées foram organizadas

e estdo agrupadas por areas que também sao identificadas por diferentes cores.

Figura 31 — Todos os profissionais elencados e agrupados por areas
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Fonte: Autora (2021).

Finalizando essa etapa da pesquisa, identificou-se um universo de 78
profissbes que conseguem desenvolver suas atividades em ambiente domiciliar. A
partir dessa identificacdo, foram selecionadas 10 profissdes, com diversidade de
entregas, estrutura e dindmicas, com o objetivo de promover um aprofundamento no
estudo. Essas profissbes ou profissionais foram escolhidos por pertencerem ao
segmento ‘ndo administrativas’, por necessitarem de diferentes configuragdes no que
se refere a espaco fisico e por terem conexao com a area da industria criativa,
segmento em crescimento. Dessa maneira, é possivel estender a analise para mais
ambientes residenciais, com particularidades e com programas de necessidades
diferentes.

Assim, na sequéncia, serao apresentadas e analisadas, por ordem alfabética,
as condigdes de trabalho domiciliar dos seguintes profissionais: trés arquitetas, duas
artesas, trés artistas, dois comunicadores, trés costureiras, trés culinaristas, dois

designers, dois influenciadores digitais, trés fotoégrafos e dois musicos.
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4.2 Fragmentos de Home Offices

Nesse momento da pesquisa buscou-se identificar e observar as necessidades
dos sujeitos da pesquisa, de acordo com as caracteristicas de funcionamento do

modelo de trabalho home office de cada profissional elencado na etapa anterior.

4.2.1 Home office do Arquiteto

A arquitetura é uma profissdo de nivel superior cujo estudo abrange diversas
areas como historia da arte e das construcdes, calculos e conhecimento dos materiais
empregados, desenhos e representacao de elementos e estudo do urbanismo. Todos
esses conhecimentos estdo vinculados a forma de viver e as necessidades do ser
humano, pois moldam a rotina da populacdo e determinam pontos de melhoria em
meio a realidade das pessoas (COLIN, 2020).

Com o intuito de conhecer as diversidades que envolvem um ambiente
destinado a arquitetura, conversou-se com trés arquitetas. A arquiteta A trabalha, em
seu home office, nos segmentos da arquitetura em projetos de edificagdes e de
interiores e, além disso, trabalha outras 20 horas em uma loja de revestimento, com
atendimento a arquitetos. A arquiteta B trabalha com o desenvolvimento de quadros
decorativos, bem como realiza projetos de interiores e arquitetdnicos. Por ultimo, a
arquiteta C trabalha com projetos de arquitetura e de interiores, tanto para edificagoes
residenciais quanto para edificagdes comerciais.

O home office da arquiteta A ocorre na sua sala de jantar (de aproximadamente
20,00m?); a arquiteta B trabalha no seu quarto (de aproximadamente 18,00m?); e a
arquiteta C utiliza um dormitério desocupado (de aproximadamente 12,00m?), onde
montou o seu escritorio de trabalho.

Como elementos essenciais para seu trabalho, ou seja, sem os quais considera
impossivel trabalhar, a arquiteta A destacou a organizagdo, uma boa iluminagéo e
uma mesa ampla. As arquitetas B e C destacaram uma mesa com uma cadeira
confortavel e um bom computador. Além disso, a arquiteta C incluiu uma copa para
preparar um chimarrdo e um espacgo para armazenar todos os materiais de papelaria.

As trés arquitetas ainda elencaram outros elementos necessarios para o seu

trabalho e para o atendimento ao cliente: mesa ampla, computador, impressora, local
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para armazenar catalogos, mesa para reunidées. A arquiteta B ainda citou um local de
recepcao e a arquiteta C, um espacgo de arquivos € uma iluminacgéo pontual.

As trés arquitetas destacaram que precisam organizar no seu ambiente
diversos materiais de papelaria, como grampeador, perfurador, carimbos, folhas, entre
outros elementos. As arquitetas A e C acrescentaram que sentem falta de um local
para armazenar suas placas de obra, tanto as menores quanto as maiores e que
atualmente elas as armazenam atras de uma porta.

A arquiteta A citou como fundamental, além do seu computador, ter em sua
mesa um calendario, um planner semanal, blocos para anotagao, folhas e canetas
para desenhos e rascunhos de projetos. Em relagéo a estagao de trabalho da arquiteta
B, ela mencionou que seria importante se tivesse um movel gaveteiro com rodizio,
proximo a mesa de trabalho.

A arquiteta B contou que precisa de um local para armazenar diversos
tamanhos de quadros, sendo que nesse local ela precisaria de dois setores que
incluissem os quadros ja vendidos e os que ainda est&do disponiveis para venda. Além
disso, precisa de uma mesa ampla para embalar os quadros com plastico bolha, assim
como um local para armazenar esse plastico junto com fitas e tesoura. Ela ainda
destacou que, atualmente, o home office acontece em dois ambientes, o dormitério e
a garagem, e que seria importante se ela tivesse, em um unico ambiente, todos os
elementos de que necessita para trabalhar.

As arquitetas A e C comentaram que armazenam todos os seus catalogos de
amostras de melaminas, lacas, tecidos, rodapés, entre outros, em um mével gaveteiro,
porém, para elas, isso nao é funcional. No seu entender, as amostras deveriam ficar
em um local de facil visualizagdo, para que, ao realizarem a concepg¢ao de
materialidade de um projeto, elas pudessem olhar de maneira geral todas as
possibilidades que possuem e selecionar a ideal, para compor o moodboard de um
projeto.

A arquiteta C comentou que ela organiza os materiais impressos que seréao
levados para as obras sobre o mével gaveteiro. Além disso, ela tem um local
especifico para armazenar as pastas dos clientes, tendo desenvolvido um porta-
pastas fixado na parede, cuja organizacgéao é feita por etapas do projeto: projetos para
desenvolver, em desenvolvimento, em execugao, projetos que estdo aguardando, em
orcamentos e projetos na prefeitura. Atualmente armazena os documentos impressos

dos clientes, apos a conclusao do projeto, em pastas de arquivos de plastico, porém
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o ideal seria ter gavetas de arquivos que fossem separadas por ano do projeto e tipo
(projeto arquitetonico e projeto de interiores).

A arquiteta A possui um quadro, onde ela organiza os nomes dos clientes e os
projetos que estdo em andamento. Nesse quadro ha papéis com o nome do cliente, o
tipo de projeto e 0o que € necessario realizar. Ela descreve ainda que, conforme o
projeto vai avangando, o papel do cliente vai andando pelas divisdes do seu quadro.

Segundo a arquiteta C, quando vai receber um cliente para uma apresentagao
de projeto, ela transforma a sala de jantar numa sala de reunides, onde separa as
amostras presentes no projeto, organiza as impressdes técnicas e instala a tela do
seu computador, conectado ao notebook, para apresentagdo das imagens. Para ela,
seria importante ter um movel de apoio para armazenar as impressoes e as amostras
nesse momento, assim como uma televisao ou tela de projecao.

Na busca por compreender a relacao entre o trabalho e a moradia, questionou-
se se preferiam o ambiente de trabalho integrado a residéncia ou separado dela. A
arquiteta A afirmou que prefere um ambiente integrado com o restante da casa,
enquanto a arquiteta B prefere um ambiente separado do restante da casa. Para a
arquiteta C, o ideal seria um ambiente que possibilitasse conectar-se com a casa em
alguns momentos e em outros ficar isolada.

A arquiteta A, além de utilizar a sala de estar, faz uso também da sala de jantar
e da cozinha, tanto para se alimentar durante o periodo de trabalho quanto para
desenvolver suas atividades profissionais. Para ela, a relacido casa e trabalho é
sinbnimo de praticidade, de acolhimento, entretanto ela sente que é mais dificil se
“desligar” do trabalho e relaxar. Além disso, sente dificuldade em cumprir horarios no
ambiente residencial, quando o assunto é trabalho. Também acrescentou que seu
espaco de home office ainda € muito improvisado, pois somente incorporou no lar a
atividade de trabalhar e ainda ndo possui um local que atenda todas as suas
necessidades de trabalho, que basicamente sdo um local para armazenar seus
mostruarios, pastas e documentos dos clientes, uma escrivaninha (para ndo usar
sempre a mesa de reunido ou sofa) e um local para receber os clientes.

A arquiteta B utiliza como ambiente de trabalho, além do seu dormitério, a sala
de estar, o espago gourmet, o banheiro e a cozinha. Compartilhou que atualmente
trabalha com mais pessoas de forma remota, sendo que sente falta de ter em seu
local de trabalho um lugar em que possa trabalhar com sua soécia e sua estagiaria. Ela

atende clientes de forma presencial, excepcionalmente. Para ela, a relagdo casa e
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trabalho é uma solucgéo possivel, porém, como reside com seus familiares, sente que
em alguns momentos atrapalha a rotina dos demais, assim como a familia nao
compreende que durante o dia ela esta em horario de trabalho, causando distragdes.
Mencionou também que, como produz quadros, enfrenta grande dificuldade, pois,
para embalar e armazenar produtos, utiliza, de maneira improvisada, o espaco
gourmet.

A arquiteta C, além do escrit6rio, utiliza a sala de estar e jantar, a cozinha e o
banheiro. Contou que trabalha em home office sozinha na maior parte do tempo,
porém, as vezes compartilha seu espaco com uma pessoa que trabalha como
freelance. Quanto a relagao casa e trabalho, tem dificuldade de conciliar os trabalhos
domeésticos com a rotina profissional. Isso ainda esta sendo um desafio, mas esta se
organizando e a cada dia tentando separar as atividades de cada segmento. Ela usa
a sala de estar como recepcao, a sala de jantar para reunides e o seu escritério como
local de producao. Entretanto, quando atende clientes, vive um conflito, pois, apesar
de achar interessante propiciar a eles o sentimento de “sentir-se em casa”, também
sente que, de certa forma, esta tendo sua privacidade invadida.

Desafiada a imaginar o home office dos sonhos, a arquiteta A disse que gostaria
de um ambiente amplo que favorecesse a conciliacdo dos ambientes residencial e de
trabalho, de modo que ela conseguisse relaxar em sua residéncia e focar em seu
home office. A arquiteta B gostaria de um anexo a casa, devido ao fato de morar com
a familia. Segundo ela, o seu rendimento seria maior se estivesse em um local a parte
da casa da familia.

Para a arquiteta C, o home office dos sonhos seria em uma casa enorme, com
grandes aberturas e uma vista de tirar o félego. Ela gostaria de um home office com
cerca de 50m? que pudesse ser integrado com a casa, mas que fosse isolado e com
um ambiente de respiro que poderia ser um patio. Concluiu, afirmando que,
atualmente, seu apartamento de 80m?, em alguns momentos, fica apertado, mas que
pretende construir a sua residéncia em breve e nela havera o espaco descrito

anteriormente e desejado para o home office.
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Figura 32 — Home office das arquitetas

Arquiteto A:

Fonte: Autora (2021).

Apresentadas as imagens fornecidas pelas profissionais (FIGURA 32),
realizou-se a analise seguindo os trés critérios preestabelecidos. Quanto a aspetos
que favorecem a produtividade do espaco, constata-se que todos os ambientes das
arquitetas A e B s&o locais improvisados, que contemplam, com a funcionalidade
minima, o dia a dia de um arquiteto.

Seria importante que houvesse, no home office, um local onde as profissionais
pudessem organizar suas amostras, deixando-as com facil acesso para que, ao
criarem um projeto, elas pudessem dispor dos materiais (relato de uma profissional).
Também é possivel observar, nas imagens fornecidas, que os espagos nao possuem

um ambiente preparado para atender os clientes. Isso leva a profissional a improvisar
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ou entdo a fazer uso de um espaco comercial fora do ambiente residencial para
realizar esse atendimento.

Com relagao a elementos que favorecam a gestao do tempo das profissionais,
verifica-se, nas imagens, que os espacgos de home office atendem facilmente o
desenvolvimento dos projetos em um computador, mas se limitam a isso. Dessa
forma, outras atividades como organizagao de impressodes, catalogos, reunidées, néo
séo favorecidas com o ganho de tempo. Além disso, o espago da profissional B, que
recebe, embala e despacha quadros, ndo contribui para esse processo. Se ela
utilizasse os locais setorizados - etapa de projeto, organizagdo de arquivo, materiais
a serem entregues para clientes, local de embalo dos quadros, entre outros — isso
favoreceria a gestado do seu tempo.

Quanto a utilizacdo de recursos, € possivel verificar que os espacos séo
adaptaveis, ou seja, ja atendem as duas fungdes - residéncia e trabalho. Entretanto,
analisando os ambientes da profissional B, eles atendem melhor a necessidade
domeéstica do que a profissional.

Sendo assim, a partir da conversa com as profissionais e visualizando as
imagens dos ambientes, pode-se afirmar que essa profissao possibilita a utilizagado de
variados ambientes da casa, porém, considerando as profissionais consultadas,
nenhum dos espacos apresentados relaciona por completo o ambiente de trabalho

com o ambiente residencial.

4.2.2 Home office do Artesao

A palavra artesanato € definida, em dicionario, como “arte e técnica do trabalho
manual n&o industrializado, realizado por artesado, e que escapa a produ¢ao em série;
tem finalidade utilitaria e artistica” ou como “conjunto das pecas de produgéo
artesanal” (BORGES, 2011).

Ja Borges (2011) menciona que, para a UNESCO (1997):

“Produtos artesanais sao aquelesconfeccionados por artesées, seja totalmente
a mao, com o uso de ferramentas e até mesmo por meios mecanicos, desde
que a contribuicdo direta manual do artesao permanega como o componente
mais substancial do produto acabado. Essas pecgas s&o produzidas sem
restricdo em termos de quantidade e com o uso de matérias-primas de recursos
sustentaveis. A natureza especial dos produtos artesanais deriva de suas
caracteristicas distintas, que podem ser utilitarias, estéticas, artiticas, criativas,
de carater cultural e simbodlicas e significativas do ponto de vista social.”
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Para entender as diferentes necessidades que envolvem o espago de um
artesao, conversou-se com duas profissionais disponiveis. A artesa A, além de fazer
pecas de cerdmicas a mao, trabalhando sozinha, da cursos em seu espago para
pessoas que tenham interesse nessa técnica. A artesad B faz bolsas de palha com
adornos e bolsas de croché. Ela é gestora de uma empresa e conta que, inicialmente,
as suas criagbes eram um hobby, mas, como comegaram a surgir pessoas
interessadas querendo adquirir suas pecas, decidiu dedicar-se 20 horas para
desenvolver seus produtos.

O home office da artesd A ocorre em um dormitério (de aproximadamente
18,00m?) que agora € sua oficina de ceramica, enquanto o da artista B ocorre em um
avarandado da residéncia (com aproximadamente 30,00m?). Com o crescimento da
demanda, a profissional B optou em fechar a varanda com vidro. Ambas profissionais
trabalham sozinhas.

Com relacéo aos elementos essenciais para trabalhar, a artesa A destacou o
seu torno e o forno para queima das pecgas. A profissional B destacou agulha de
croché, linha, palha, maquina de costura, mesa ampla, tecidos, botdes, fitas e afins.

Quando solicitada a elencar outros elementos necessarios, a profissional A
citou uma mesa ampla com seis cadeiras, um kit de iluminagéo, bem como maquina
fotografica, fundo infinito, computador, estacdo de trabalho, iluminacéo natural e
cenarios para fotografar suas pegas, enquanto a profissional B disse necessitar de
amplo armario para armazenar tecidos, linhas e agulhas de croché, mesa e poltrona
confortavel.

Para a artesa A, é fundamental ter um ambiente de fotografia para registrar as
fotos das pecas que cria. Esse local pode ser simples, com um fundo infinito branco,
uma pequena mesa de apoio e softbox. Ela dispbe de prateleiras abertas para
armazenar as tintas e os pincéis que usa para pintar suas pecas. Além disso, para
armazenar notas e documentos, colocou uma caixa com tampa sobre a sua estagao
de trabalho, onde, posteriormente, ela arquiva os documentos. Mas esse local,
segundo ela, esta ficando pequeno.

Outro aspecto levantado pela artesa A é que, quando trabalha sozinha na
producéo de suas pegas, sente falta de mesa/banco para posicionar o torno e para
poder sentar-se no mesmo nivel da ferramenta. De acordo com a artista, seria
fundamental ter, ao lado do banco com o torno, uma mesa ampla para dispor os

equipamentos necessarios (como esponja e outras ferramentas), pois nessa mesma
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mesa ela posiciona a pec¢a trabalhada e realiza a parte de pintura. Outro elemento
essencial para ela seria um tanque grande para fazer a limpeza dos materiais. Em
relagdo ao forno da artesa A, é importante que ele fique em um local mais longe da
sua estacgao de trabalho principal, pois ele aquece o entorno do ambiente.

Essa profissional ainda mencionou que seu espaco fica apertado quando
ministra cursos. Também referiu a falta de um espago para dispor as argilas e para
posicionar os tornos, além de uma pia préxima para, sempre que possivel, pegar agua
ou limpar as méaos. Acrescentou que, para as dindamicas e cursos, seria importante
uma solugdo para forrar o piso e a mesa de trabalho, pois atualmente ela sé forra a
mesa com papel pardo, mas acontece com frequéncia de sujar o chao.

A artesd de ceramica tem uma oficina de relaxamento, por isso ela precisa
dispor grandes almofadas no chdo de maneira a formar uma roda, pois, na frente de
cada um dos alunos, ela posiciona o torno, a argila e uma vasilha com agua para a
atividade. Nessa dinémica, ela liga uma fonte de agua, com um som ambiente e
abajures para reduzir a iluminagéo.

Ja a artesd B armazena os enfeites de pedraria, botdes e afins em caixas
plasticas, porém observa que seria melhor se esse material estivesse em gavetas com
divisorias e um tampo de vidro, similar a uma gaveta de joias. Ela organiza os seus
tecidos e linhas em caixas plasticas agrupadas por cor e tipos de materiais. A artesa
B também fotografa suas pecgas para a venda, porém utiliza seu proprio celular em
qualquer ambiente da casa que possa ser plano de fundo.

Segundo a artesad B, para a confecgdo das suas bolsas de croché, ndo ha
muitas necessidades envolvidas, somente o local para armazenar suas linhas e
agulhas. Na etapa de realizar o croché, ela utiliza varios espagos da casa, pois apenas
se senta em uma poltrona ou cadeira, e inicia a atividade. Apdés a conclusdo da
estrutura externa de croché, ela vai até a sua varanda e inicia a etapa de finalizacao
da peca, onde ela corta sobre a sua mesa de madeira o tecido para o forro, escolhe o
ziper e as pedrarias ou botdes e inicia a sua costura nesse mesmo local.

As duas profissionais contaram que necessitam de um espago para armazenar
e embalar os produtos que serdo entregues. A artesad A necessita de plastico bolha e
caixas, enquanto a artesa B precisa de uma bancada com os papéis celofane para
embrulhar e um local para armazenar as sacolas e os adesivos.

Buscando compreender como relacionam o ambiente de trabalho e a casa,

questionou-se se preferiam um ambiente de atividades profissionais integrado ou
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separado da residéncia. As duas profissionais afirmaram que preferem um ambiente
conectado com a residéncia. A artista A destacou ainda que necessita conectar as
funcdes de morar e trabalhar, pois mora em um apartamento compacto.

A artesd A, além da sua oficina organizada em um dormitério, utiliza a sala de
estar e a sala de jantar para realizar os cursos, bem como a cozinha, para os
momentos em que precisa utilizar o notebook. Para a artesa A, a relacdo casa e
trabalho € um estilo de vida, pois ela ama o que faz e encontrou na ceramica a sua
paixdo. Trabalhar em casa permite que realize imediatamente sua expressao artistica
quando o sentimento aflora, sem estar atrelada a uma jornada de trabalho rigida.
Outra caracteristica que torna essa dinadmica prazerosa é o fato de morar sozinha,
assim nao sofre interrupgdes. Seu unico problema atual é referente a seu espaco fisico
que é compacto. Mesmo que atenda suas necessidades basicas, nos momentos das
oficinas ele fica compacto demais.

A artesa B, além da sua varanda, utiliza todos os ambientes da casa que
tenham um bom local confortavel para sentar-se, como um sofa ou uma poltrona, visto
que passa muitas horas numa mesma posicdo. Ela comenta que as suas linhas vao
caminhando pela casa, mas que a sua varanda € um dos locais preferidos, pois possui
uma iluminagao natural e um fogéao a lenha para aquecé-la nos meses de inverno. Ela
comenta que seu espago poderia ser ainda maior e que em alguns momentos sofre
com as interrupcdes constantes dos filhos.

Questionada sobre o home office dos sonhos, a artesd A destacou que esta
satisfeita com seu local de trabalho e de moradia, entretanto o ambiente dos sonhos
seria uma grande galeria de exposi¢ao das suas pegas, em um local amplo, com muito
verde e iluminagao natural, o que ja fugiria do conceito de home.

A artesd B gostaria de um ambiente maior, com prateleiras sob medida, ao
invés de um movel pronto como ela tem. Com prateleiras sob medida, ela poderia
construir o espago de acordo com a quantidade de material que necessita guardar,
nao armazenando tudo em um moével adaptado. Além disso, segundo ela, seria
importante separar o armazenamento de cada item, ou seja, dispor de um local
exclusivo para as linhas, outro para os rolos de fitas, outros para os tecidos, e assim

por diante.
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Figura 33 — Home office das artesas
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Fonte: Autora (2021).

Analisando as imagens fornecidas pelos profissionais (FIGURA 33) a partir dos
trés critérios preestabelecidos, quanto a produtividade, os ambientes atendem as
necessidades das usuarias e sao funcionais. Verifica-se, também, que os ambientes
possuem a maioria dos aspectos necessarios para o trabalho das duas artesas, no
entanto ambas sentem falta de espagos maiores. De fato, € possivel notar que, se os
espacos fossem maiores, elas poderiam ter locais ainda mais funcionais.

No que se refere a gestdo do tempo, sabe-se que, quando um ambiente é
funcional, ele tende a favorecer a gestdo do tempo do profissional. No caso da
profissional A, ela tem a disposi¢ao tudo do que necessita, entretanto, como a prépria
artesd B comentou, se seus materiais de trabalho fossem organizados
separadamente, seria mais facil de ela encontrar os itens, o que favoreceria a sua
gestdo e o ganho de tempo para desenvolver os seus produtos.

Em relagdo a utilizacdo de recursos, no que se refere a adaptabilidade, os
espacos das profissionais sao extremamente flexiveis e se adaptam facilmente ao
morar e ao trabalhar. As imagens mostram, também, que as duas profissionais
utilizam diversos ambientes residenciais para desenvolver suas atividades de

trabalho.
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4.2.3 Home office do Artista

A arte € uma forma de expressdo, com registros desde a pré-histéria. Nesse
periodo a arte era rupestre, com desenhos em pedras e sem a presencga de textos ou
explicagbes que ajudassem a compreendé-la. Na Antiguidade, ja com a invengéo da
escrita, a arte passou a simbolizar principalmente as crencas da populacdo. Nessa
época, com a utilizagdo de ferramentas e algumas tecnologias, novos materiais
comegaram a ser utilizados e a arte tornou-se monumental. Como exemplo, citam-se
as piramides do Egito, a Esfinge de Gizé e a mumificagdo dos corpos dos farads.
Atualmente, a arte é expressa de diversas formas e em diversos estilos, contando com
novas tecnologias e com uma nova visdo do mundo por parte dos artistas e
observadores (DIUANA et al., 2016).

Para se apropriar das particularidades do ambiente de trabalho de um artista,
foram consultados trés profissionais. O artista A trabalha com painéis, paredes, telas
e malharias, ou seja, seu trabalho esta relacionado com as artes visuais. Ele possui
um grafismo registrado como sua marca e caracteristica de originalidade e é a partir
desse grafismo que desenvolve seu trabalho.

A artista B trabalha com artes plasticas e é responsavel pelas atividades
complementares que envolvem seu atelié. Ela destaca que cuida do administrativo,
do marketing, do controle de estoque e do atendimento ao cliente. Por fim, a artista C
trabalha principalmente com bordados feitos a mao, mas como é apaixonada por arte,
faz diferentes trabalhos, chamados por ela de “artes aleatérias”.

O home office do artista A estd organizado em um dormitério (de
aproximadamente 18,00m?) que antes pertencia a sua irma, mas agora funciona como
seu atelié. A artista B utiliza também um dormitério (de aproximadamente 12,00m?)
para desempenhar as suas atividades e a artista C faz uso do ambiente da sala de
estar (com aproximadamente 20,00m?), porém em breve ird montar o seu atelié em
outro cdmodo da casa. Os profissionais A e C trabalham sozinhos, ja a profissional B
trabalha com o seu marido. Nenhum deles atende clientes em seu home office.

Referente a elementos essenciais para trabalhar, o artista A destacou seu
computador (onde ele diagrama sua arte), lapis e papel (para desenhar o projeto
imaginado), caneta, régua e tinta (para execucgao do trabalho), pincéis e escadas. A

artista B acrescentou cavalete e telas para pinturas e a artista C destacou que, para
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ela, os seguintes elementos sdo essenciais: mesa, cadeira, bancada para cortar
tecidos, tecidos, linhas, tesouras, maquina de costura, pincéis, agulhas e tintas.

Os trés artistas também elencaram como elementos necessarios para o seu
trabalho, computador ou notebook, estacdo de trabalho, poltrona, telas de pintura,
tintas e pincéis e uma mesa ampla. Os artistas A e C acrescentaram a necessidade
de uma iluminagao pontual, enquanto a artista B lembrou da importancia de uma luz
controlada e de maquina fotografica.

O artista A destacou que precisa de um espaco para armazenar opgdes de
molduras de quadros, como uma espécie de gavetas com material estofado e as
molduras embutidas, sendo que as molduras devem poder ser tiradas, quando
necessario. Além disso, ele armazena materiais com texturas diferentes como placas
metalicas, painéis de diferentes madeiras, painéis de acrilico, entre outros. Esses
painéis sdo armazenados atualmente no chdo, encostados na parede, mas ele
comenta que seria interessante organiza-los em um movel expositor para facilitar a
visualizacéo e o uso.

Para esse profissional, é fundamental ter, em sua mesa, muitos papéis de
diferentes gramaturas, organizados em uma caixa organizadora (separados por tipos,
em muitas divisorias). Ele também necessita de uma variedade de réguas e
esquadros. Tem as suas canetas em uma caixa metalica com tampa, sobre um
suporte inclinado para facilitar a localizagdo no momento em que desenvolve suas
pecas. Também é importante para ele dispor de espacos amplos, vazios, para que,
conforme a demanda de trabalho, ele possa ir ocupando o espaco. O artista possui
um armario em que organiza alguns materiais como fitas, papel contact colorido e
tintas. Atualmente esse armario é fechado e distante da sua mesa de criagao, entao
ele destaca que seria importante que estivesse proximo a sua mesa, que fosse menos
profundo e aberto para facilitar o acesso e a visualizacdo do que tem dentro.

Esse profissional ainda comentou que realizou um trabalho de uma tela de 4,00
metros de altura. Dessa forma, teve de se organizar para trabalhar no patio, pois
dentro da sua casa nao tinha um local com pé direito duplo que possibilitasse pinturas
maiores. Nesse caso, foi fundamental para o artista a utilizagdo de escadas e
andaimes.

A artista B contou que, quando inicia um trabalho, ela seleciona uma série de
imagens de referéncia que promovam inspiragao. Entao as imprime e monta, através

de colagens, aspectos que serao utilizados na pintura. Nesse mesmo painel cola



99

testes de texturas e materiais diferentes que podem ser aproveitados. Dessa forma,
seria importante para ela ter uma parede livre, onde pudesse fixar as referéncias e
observa-las, iniciando o trabalho em uma tela sobre um cavalete de pintura.

Ela ainda acrescentou que € importante ter mesas reclinaveis, proprias para
desenho, pois também realiza a base para pintura através de desenhos. Destacou
que precisa que todas as opgdes de pincéis e cerca de cinco potes fiquem a mostra,
com facil acesso e que suas opgdes de tintas estejam proximas ao local onde ela ira
realizar a pintura. Para ela, seria importante ter um mével que pudesse deslocar pelo
espaco que tem, pois, dessa forma, poderia posicionar ali os pincéis e as tintas
escolhidas.

Os profissionais A e B ressaltaram a importadncia de ter um local para
armazenar as telas em branco, para elas nao ficarem escoradas contra a parede.
Assim como um local onde pudessem embalar a tela com plastico bolha, cantoneira
de papel nos cantos e fitas, quando a obra estivesse finalizada.

De acordo com a artista C, seu local de trabalho atualmente é improvisado, por
isso sente falta de varios elementos, como um médvel maior com rodizio e divisorias
para armazenar as linhas de bordado. Esse moével para armazenar seria importante
que fosse de acrilico para que tivesse transparéncia. Ela necessita também de um
local para armazenar os seus bastidores, pecga circular que prende o tecido a ser
bordado. No seu espaco de trabalho também precisa de um local para armazenar
tintas e pincéis para pintar o bastidor (quando ela entrega junto), bem como tintas para
tecido. A artista C falou que fixa os post its, separando o “fazer” e o “fazendo”, em uma
parede, para organizar as demandas dos clientes.

Buscando compreender como relacionam os ambientes de trabalho e casa,
questionou-se se preferiam um ambiente de trabalho integrado ou separado da
residéncia. Os trés profissionais afirmaram que preferem um ambiente separado do
restante da residéncia.

O artista A, além do seu atelié, utiliza o banheiro da residéncia e a garagem
quando desenvolve trabalhos em uma escala maior ou entdo quando realiza a pintura
de telas e painéis que tendem a sujar mais. Para ele, a relagdo casa e trabalho varia
conforme o dia, pois, para o processo de criagdo, € muito bom estar em casa, visto
que isso permite fazer experiéncias com materiais e técnicas, sem incomodar
ninguém. Entretanto, em outros momentos, € importante sair do home office para

sentir, analisar e “virar a chave”, dando o start de uma inspiracao.
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A artista B, além do dormitério, faz uso da sala de estar (onde faz o marketing
e o financeiro), da cozinha e do banheiro para desenvolver seu trabalho. Segundo
essa profissional, o trabalho em home office é essencial, pois, desde 0 momento em
gue iniciou o desenvolvimento das suas pecas artisticas, ela trabalha em casa e nao
se imagina trabalhando em um local comercial. Entretanto, ela sente dificuldade de
organizar todos os elementos que possui em seu espacgo, pois ele € pequeno e, da
maneira como est4, fica com o aspecto de bagungado.

A artista C disse que utiliza, no momento, somente a sala de estar, porém no
futuro ira desenvolver o seu ateli€ em um dormitério desocupado, onde ira guardar
todos os seus materiais, transformando esse local em base para desenvolver suas
atividades. Também comentou que quando morava com seus pais, utilizava a casa
inteira (sala, jardim, quiosque), alternando os comodos da casa para se inspirar e para
fazer companhia para eles.

Assim, nessa época, essa relagao casa e trabalho n&o era uma boa alternativa,
pois, além de levar sua arte para os demais cémodos, ela tinha uma bancada em seu
quarto. Dessa forma, era dificil separar as atividades, pois quando se sentava para
trabalhar, a cama estava ali do lado e quando se deitava para relaxar, ndo conseguia
porque o trabalho estava diante dela, esperando. Agora morando sozinha e tendo
mais espaco, esta aproveitando para trabalhar em casa.

A artista ainda comentou da sua necessidade de ter marcos para separar casa
e trabalho. Como exemplo, citou que, para melhorar o local de trabalho no seu antigo
quarto, ela poderia ter criado uma pintura em cor diferente para demarcar essa
transicéao.

Questionado sobre o home office dos sonhos, o artista A disse que imagina um
espaco mais conectado com a area externa e o patio da residéncia. Um local com
acesso exclusivo para ele poder receber clientes e fornecedores - um ambiente
inspirador, repleto de natureza, com uma mesa grande para a criagcao e realizagao
dos trabalhos.

Para a artista B, o home office dos sonhos seria uma casa - para poder sair da
porta e pdr os pés no chao (atualmente ela mora e trabalha em um apartamento). Ela
complementou que gostaria de um ambiente amplo para montar o seu atelié e que
tivesse uma conexao restrita com a residéncia. Ainda destacou que, em momentos de

inspiracéo, necessita de concentragao e quando esta no desenvolvimento, precisa de
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um local animado; portanto, gostaria de um espago que contemplasse esses dois
aspectos.

A artista C gostaria de ter seu atelié em cédmodo unico da residéncia, um local
em que pudesse organizar todos os seus materiais e equipamentos, com uma mesa
de centro com cadeiras para dar aulas e oficinas. Afirmou que o ambiente ideal seria
um cdmodo que Ihe possibilitasse fechar a porta e, assim, compreender que o horario
de trabalho havia encerrado. No entanto, também gostaria de ter uma relagdo com a
casa quando estivesse trabalhando, para poder utilizar os outros cémodos como

inspiragéo ou descanso.

Figura 34 — Home office dos artistas

Artista A:

Fonte: Autora (2021).
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Considerando as imagens fornecidas pelos profissionais (FIGURA 34), é
possivel afirmar, quanto a aspectos que favorecem a produtividade do espaco, que o
fato de o artista A precisar usar o seu atelié e também a garagem da residéncia para
desenvolver sua arte desfavorece a funcionalidade do espago. Como os ambientes
Nnao possuem uma conexao entre si, ele precisa transitar pela casa com os materiais
necessarios para o desenvolvimento do projeto.

Referente ao espago da artista B, percebe-se que o ambiente esta
extremamente compacto para todas as suas necessidades, impedindo uma
setorizagao do seu trabalho. Ja o atelié da artista C, mesmo que esteja integrado com
a sala, atende todas as necessidades da usuaria.

No que se refere a gestdo do tempo, os ambientes dos artistas A e C séo
espacos extremamente organizados, que equilibram bem as fung¢des de morar e
trabalhar, assim favorecendo o ganho de tempo. Por outro lado, no ambiente da artista
B, a aglomeragao de elementos, devido a falta de setorizagéo, pode favorecer a menor
agilidade do espaco, levando a artista a precisar de mais tempo para desenvolver uma
obra.

Referente a melhoria da utilizagcao de recursos, os ambientes A e C possuem
uma grande adaptabilidade em seus espacgos, pois, por exemplo, a sala de estar
facilmente se transforma em um atelié e vice-versa. Da mesma forma, o atelié do
artista A pode se transformar em um ambiente de estar ou outro cdémodo da
residéncia. Por outro lado, o espaco da artista C, por ser compacto e por ela produzir
uma arte em maior escala, indica dificuldade de adaptacdo em outro uso.

Dessa forma, a partir da conversa com os profissionais e das imagens dos
ambientes dos artistas, pode-se concluir que essa profissdo permite a utilizacdo de
variados ambientes da casa, porém nenhum dos espacgos dos profissionais integra o

ambiente de trabalho com o ambiente residencial por completo.

4.2.4 Home office do Comunicador

A comunicagao € um fendmeno natural do ser humano, manifestado desde a
pintura rupestre até o desenvolvimento da escrita e das linguagens, abrangendo a
cultura e a tecnologia. A linguagem envolve a utilizagao de um idioma, a expressao
por meio de palavras ou gravuras e o emprego formal ou informal da fala. A cultura

engloba a forma como as pessoas de determinado local ou em determinado tempo
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veem e entendem os fatos. E a tecnologia, por fim, compreende basicamente os
equipamentos e meios que propagarao as informacoes.

O surgimento e o crescimento dos jornais, como os conhecemos hoje, por
exemplo, tem como marco a Revolucao Industrial e a Revolugdo Francesa. Nessa
época foram produzidos maquinarios capazes de imprimir grandes quantidades de
copias, o que tornou possivel a circulagdo em massa desse meio de comunicagao
(PERLES, 2019).

Assim, para se apropriar das questées que envolvem um ambiente destinado a
profissionais da comunicacdo, conversou-se com dois profissionais que aceitaram
participar deste estudo. O profissional A é jornalista de formagdo e atua com
reportagens para televisdo, com auxilio para sites na criagado de reportagens, e para
radio, complementando o grupo de comunicagdo. Quando esta em home office,
normalmente trabalha sozinho ou entdo com a presenca de um camera para realizar
as gravacgoes.

A profissional B atua como radialista nas fun¢des de comunicadora e produtora.
Com a pandemia, passou a trabalhar em formato home office de duas maneiras:
primeiramente gravando audios por WhatsApp e encaminhando para o profissional
presente na sede da radio; posteriormente montou um pequeno estudio de gravagao
e producéo.

O home office do telejornalista ocorre em um espago de escritério (de
aproximadamente 18,00m?), num dormitério que ndo estava sendo utilizado. Ja o
home office do radialista ocorre na sala de estar (com aproximadamente 45,00m?).

Como elementos essenciais no trabalho, o telejornalista destacou os
equipamentos de captagdo de imagem, enquanto o radialista destacou fones de
ouvido, computador e celular. Os dois profissionais também elencaram como
elementos necessarios para o seu trabalho, o computador, uma estacéo de trabalho,
um microfone e controle de ruido. O profissional A ainda citou maquina fotografica
com opgao de filmagem, kit de iluminacao, estagdo de trabalho e poltrona. Para o
profissional B, sdo ainda necessarios equipamentos de som.

Para o telejornalista, é fundamental uma estacéo de trabalho confortavel, que
seja ampla e permita organizar as impressdes de cada matéria que ira gravar. Ele
contou que posiciona as matérias sobre a bancada, separadas por dias da semana, e
que, apos a gravagao ser realizada, ele descarta a versdo impressa. Na estagao de

trabalho, ele desenvolve as matérias no computador, dispondo também de um
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gravador e de um bloco de anotag¢des. Em relagdo aos outros espacgos, ele necessita
que o local esteja sempre organizado e sem muitos elementos de decoragao, pois
esses desviam a atencdo do expectador. Outro detalhe é que ele precisa de pelo
menos trés planos de fundo para diversificar as gravagdes - atualmente um é na sala
de estar, outro na varanda (vista da cidade) e o terceiro em uma parede neutra.

A radialista conta que € importante ter um plano de fundo, atras da sua cadeira,
onde é desejavel que nao transitem pessoas, pois em alguns momentos realiza lives.
Comentou sobre a importancia de esse fundo ser trocado com o passar do tempo ou
de acordo com as necessidades especificas das lives. Por exemplo, programas mais
descontraidos pedem um fundo mais divertido e programas mais sérios, um fundo
mais sébrio.

A sua mesa de trabalho contém duas telas de computador, mais a mesa de
som e o microfone no centro, com gravador, fones de ouvido, transmissor de audio
via celular e um bloco de anotacdes. Comentou que a mesa deveria ter um local mais
alto, pois em varios momentos prefere realizar gravagdes em pé, pois se sente mais
confortavel. Para isso também seria necessario um microfone com cabo flexivel. Em
outros momentos, porém, precisa sentar-se para fazer as matérias e a maior parte da
programacgao. Sua estagao de trabalho localiza-se dentro de uma “caixa” de vidro, na
sala de estar, que possui trés portas de correr e, quando necessario, pode fecha-las
ou entdo abri-las.

Também se questionou sobre a preferéncia dos profissionais quanto ao
ambiente de trabalho ser integrado ou separado da residéncia. O telejornalista afirmou
que prefere um ambiente integrado com o restante da casa e a radialista, por sua vez,
um ambiente que pode se conectar com a casa em alguns momentos € em outros
precisa ser isolado.

O telejornalista utiliza como ambiente principal de trabalho o seu escritério,
onde escreve reportagens e faz gravagdes em que ele aparece. Quando precisa
gravar boletins, ele usa a sacada e a sala de estar, pois sdo ambientes mais amplos
e com melhor iluminagao. Para ele, compartilhar um ambiente para casa e trabalho
tornou-se necessario em tempo de pandemia, mas gera prejuizos no produto final,
pois o contato com os entrevistados € algo muito importante no jornalismo porque
promove uma relagao de confiancga.

Segundo esse profissional, na dindmica atual de trabalho, o home office € uma

solugéo que ira perdurar por tempos, pois facilita tanto para o profissional como para
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a empresa. O telejornalista ainda acrescentou que acredita em um sistema hibrido no
futuro, ou seja, em determinados momentos pode atuar em home office e, quando
necessario, pode sair a campo para produzir reportagem e ir a sede da empresa em
que trabalha.

A radialista, além da sala de estar, utiliza a cozinha, o banheiro e o patio da
residéncia para momentos em que produz matérias em que ndo € necessario um
siléncio absoluto. Afirmou que, no momento, trabalhar em casa € muito tranquilo, mas
foi dificil se adaptar inicialmente devido a falta de estrutura no home office, se
comparada a do estudio. Ressaltou que todo o periodo de transi¢cao é cheio de
desafios e que atualmente consegue observar os beneficios do trabalho nessa
modalidade. Outra dificuldade sdo as constantes interrupcdes da familia, para as
quais precisa estar preparada, porque “do nada”, seu filho pode entrar falando e
muitas vezes causar danos a programagao.

Interrogado sobre o home office dos sonhos, o telejornalista disse imaginar um
escritorio integrado a sala de estar e a varanda, onde ele poderia centralizar todas as
gravagdes com cenario adequado e com controle de ruidos externos. Para a radialista,
o ambiente dos sonhos seria um espacgo arejado, com iluminagéo natural, uma cadeira
confortavel, internet e computador rapidos que evitassem pausas indesejadas no fluxo
de trabalho. Ainda acrescentou, como fundamental, um ambiente silencioso para os

momentos de gravagao.

Figura 35 — Home office dos comunicadores

Comunicador A:

Comunicador B:

P

Fonte: Autora (2021).
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Analisando as imagens (FIGURA 35) a partir dos trés critérios
preestabelecidos, pode-se afirmar que, quanto a aspectos que favorecem a
produtividade do espaco, os dois ambientes sao extremamente funcionais para as
necessidades dos profissionais. Eles estdo separados por setores, ou seja, ha um
local para produgao de matérias e outros locais para gravag¢des. No entanto, o espago
do telejornalista poderia incluir um local com tratamento acustico para reducao de
ruido para matérias e momentos do dia a dia em que houver necessidade.

Referente a gestdo do tempo, os ambientes sao funcionais e, dessa forma,
tendem a nao desperdicar o tempo do profissional. Por outro lado, como os ambientes
de producédo da radialista e os ambientes de flmagem do telejornalista sdo em area
comum da casa, se eles morarem com outras pessoas, podem ocorrer interrupgdes
desagradaveis que provocarao retrabalho.

Relativo a utilizacado de recursos, verifica-se que os ambientes sédo facilmente
adaptaveis para contemplar moradia e trabalho. O local das gravagdes da radialista,
porém, pode apresentar mais dificuldade de conexao com o restante da casa.

Portanto, com base na conversa com os comunicadores e visualizando as
imagens dos seus locais de home office, percebe-se que utilizam variados ambientes
da casa, os quais possibilitam uma boa integragdo entre o morar e o trabalhar. No

entanto, ambos poderiam associar ainda mais os dois aspectos.

4.2.5 Home office da Costureira

A profissdo de costureira envolve uma atividade manual e esta diretamente
ligada a industria da moda. Essas profissionais podem trabalhar como modelistas
(costureira que desenvolve pecas sob encomenda); fazer reformas (profissional que
desenvolve reparos e reformas); ser costureira de facgdo (que presta servigos a
distancia para uma empresa) ou ainda de confeccéo em série (profissional que possui
um vinculo empregaticio com alguma empresa) (BORDIN, 2019).

Com o objetivo de conhecer diferentes aspectos que envolvem um ambiente
destinado a costura, conversou-se com trés costureiras. A costureira A realiza
confecgdes de pecas sob medida e faz reformas. Ela atende seus clientes, recebe os
tecidos ou as pegas de roupas que serdo ajustadas, faz medi¢des, cortes e executa o
trabalho. Quando necessario, realiza a prova das vestimentas nos clientes que as

retiram, assim que sao finalizadas.
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A costureira B realiza atividades de patchwork, isto €, desenvolve produtos de
tecidos em seu atelié de costura e depois os vende em feiras ou na internet. Ja a
costureira C desenvolve vestuario feminino em couro e depois revende as pegas em
lojas. Também executa a recepcédo de pedidos, distribui as tarefas para as suas
funcionarias, realiza a modelagem, o corte, a costura e os acabamentos das pecas.

O home office da costureira A ocorre em um espago que antes era uma sala de
estar (com aproximadamente 10,00m?), mas que agora € seu ateli€ de costura,
enquanto a costureira B utiliza o sétdo da residéncia (com aproximadamente 70,00m?)
para seu atelié de patchwork e a costureira C utiliza a garagem (com
aproximadamente 30,00m?).

Como elementos sem o0s quais seria impossivel trabalhar, a costureira A
destacou uma boa maquina de costura, tesoura afiada e boa iluminacio. A costureira
B acrescentou como essenciais uma base para corte emborrachada, esquadros,
réguas, cortador circular manual. Por fim, a costureira C acrescentou uma impressora
ploter para confec¢cado dos seus moldes e uma maquina especifica para couro.

As trés costureiras elencaram ainda outros elementos necessarios para o
desenvolvimento de seu trabalho e para o atendimento ao cliente, que foram: arara
de roupas, local de corte, local para armazenar tecidos, local para armazenar
utensilios e linhas, provador, espelho, manequim, area de recepcdo. A costureira A
necessita de todos os elementos citados, enquanto a costureira B nao precisa de arara
de roupas, manequim, provador, area de recepg¢ao. Ressaltou, porém, que precisa de
uma grande area para armazenar tecidos. A costureira C observou que precisa de
uma area com espelho e iluminagdo adequada para fotografar as pecas.

Para a costureira A, também é importante uma estacao de trabalho em formato
de L, ou seja, com maquina de costura na sua frente e na lateral uma segunda
maquina de costura (overloque). Depois da maquina de overloque deve haver um local
onde ela possa passar a ferro as pecgas de roupas. Assim, o ideal seria ter uma cadeira
com rodizio.

O seu processo de trabalho tem inicio ao tirar as medidas da cliente, momento
em que utiliza uma fita métrica e um caderno de anotagdes. Depois ela realiza a
confecgao dos moldes na mesma bancada em que atende os clientes. Ela desenha o
molde com caneta em folhas de jornais ou revistas, recortando e usando fita durex
para emendar as folhas, sempre respeitando as medidas da cliente. Com o molde

finalizado, prende-o com alfinete no tecido e realiza o corte do tecido na mesma
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bancada. E entdo ela vai para a etapa de costura. Apds a costura inicial, a cliente
retorna ao atelié e prova a roupa confeccionada e, com alfinetes proximos ao, sao
feitas marcagdes de ajustes. A ultima etapa € a corregado dos ajustes demarcados na
prova e a finalizacdo da peca.

Além disso, segundo a costureira A, seria importante ter um local para
armazenar sacolas, além de prateleiras que separassem as roupas entre pecas
finalizadas e pecas para fazer. Tais prateleiras deveriam ficar proximas da arara de
roupas, pois ha algumas pecgas que nao devem ser armazenadas em prateleiras para
nao amassarem.

Para as costureiras A e C, € importante que a area de corte seja mais alta para
que elas possam trabalhar de pé. Ja a costureira B explicou que, como ela envia pecas
e vende pela internet, ela precisa de uma area para embalar os produtos, pois utiliza
plastico bolha, papel pardo, fitas adesivas e fitas mimosas. Parte da bancada de corte
€ utilizada para embalar as pecas, sendo fundamental que os itens citados fiquem
bem a mao para uso.

A costureira B possui um grande espago de armazenamento de tecidos e utiliza
um cesto para armazenar feltro e enchimentos, assim como um gaveteiro retr6 para
organizar suas linhas. Esse mével possui divisérias internas, assim, ela separa as
linhas por cores e tipos. Ela também utiliza uma tdbua de passar doméstica para
realizar as marcagdes nos tecidos. Sua maquina de costura principal fica em uma
mesa separada e as maquinas auxiliares, de costuras especificas, ficam agrupadas
em uma outra mesa.

Por sua vez, a costureira C comentou que necessita de uma area ampla para
armazenar as pegas de couro, assim, o ideal seria dispor de um armario que fosse
uma estante aberta com prateleiras de madeira estofadas, de veludo, para proteger o
couro. Ela utiliza também uma mesa alta para realizar os cortes das pecas. Como ela
desenvolve a criagado dos vestuarios, precisa de um computador e de um painel que
permita imprimir e fixar imagens de referéncia para suas pegas. Desenha o molde da
peca seguindo sua grade de tamanho no computador e, apds isso, realiza a impressao
em sua plotter. Sobre a sua mesa, realiza o corte com tesoura da plotagem. A
costureira possui um movel gaveteiro para armazenar ziperes e botdes. Nos seus
momentos de criacao, seleciona o ziper a ser utilizado, os botdes, um recorte da peca
de couro, a imagem de referéncia e testa o tipo de costura que ira realizar na peca -

essa composigao ira nortear o desenvolvimento da vestimenta.
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Para compreender a relacéo trabalho e casa, questionou-se se preferiam um
ambiente de trabalho integrado ou separado da residéncia. A costureira A disse
preferir um ambiente integrado com o restante da sua moradia; ja as costureiras B e
C afirmaram que preferiam ambientes separados para a casa e o trabalho.

A costureira A utiliza para seu trabalho o seu ateli€ de costura, o seu banheiro
residencial, a cozinha (para lanches), quarto e sala de estar para armazenar pegas ja
finalizadas. Para ela, a relacdo casa e trabalho no inicio foi perturbada pela falta de
privacidade, pois os clientes chegavam fora do horario estabelecido, sem
compreender que apos o seu horario de trabalho ela estava no seu momento
doméstico e de lazer. Entretanto, atualmente ela instituiu para seus clientes os
horarios disponiveis de trabalho e esta conseguindo se organizar. No momento, a
profissional valoriza muito a liberdade de poder trabalhar a qualquer hora e descansar
em qualquer momento.

Para a costureira B, a relacdo casa e trabalho € indispensavel, pois se nao
trabalhasse em sua residéncia, ela optaria por ndo trabalhar mais, visto que seu
trabalho ocorre somente como uma renda extra e por amor a profissado. Ela utiliza o
seu atelié de patchwork e um banheiro exclusivo para as atividades de trabalho,
sempre defendendo que o sinbnimo de home office € bem-estar e flexibilidade, pois
pode realizar simultaneamente as tarefas do lar, bem como sua paixao por costurar.

A costureira C utiliza, na casa, o atelié de couro, o banheiro e a cozinha,
ressaltando que seria melhor ter ambientes sem integragéo, independentes, onde
pudesse iniciar sua jornada de trabalho ao adentrar na porta do atelié e, ao final do
dia, pudesse encerrar, fechando a porta. Por isso, aborda a importancia de ter marcos
para iniciar e finalizar os seus momentos de trabalho.

Como home office dos sonhos, a costureira A disse que gostaria de um espago
maior, porém nao mudaria em nada o seu local de trabalho atual. A costureira B
gostaria de um ambiente de trabalho mais facil de acessar, com menos escadas, pois
seu local de trabalho situa-se no sé6tdo, que é o terceiro andar da residéncia. A
costureira C gostaria de um local amplo, com prateleiras e armarios para armazenar
todos os seus utensilios, sendo um espacgo que setorizasse cada etapa do trabalho
(modelagem, corte, costura e acabamento), assim como um local adequado para

atender os seus clientes, quando necessario.
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Figura 36 — Home office das costureiras

Costureira A:

Fonte: Autora (2021).

De acordo com as imagens fornecidas pelas profissionais (FIGURA 36) e
considerando os trés critérios preestabelecidos, no tocante a aspectos que favorecem
a produtividade do espacgo, observa-se que as costureiras A e C trabalham em
espacos compactos. Dessa forma, diversas fungdes ocorrem no mesmo local, ndo
havendo uma setorizagdo para cada etapa do trabalho, o que favorece a aglomeracgao
de elementos. Por exemplo, para executar o corte de uma peca de roupa, a costureira
A utiliza a mesma bancada em que passa as roupas, armazena tecidos e recebe os
clientes. Desse modo, para realizar cada etapa, ela precisa retirar os elementos que
nao ira utilizar, o que desfavorece a agilidade no seu dia a dia.

Ja no ambiente da costureira B, verifica-se um espago amplo, assim, com

alteragdes no mobiliario, seria possivel adapta-lo para torna-lo setorizado,
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favorecendo a produtividade. Além disso, na conversa com as profissionais A e B, foi
relatado que seus ambientes no turno da noite ficam escuros devido a falta de
iluminacdo pontual nas estagdes de trabalho, outro aspecto que influencia na
produtividade.

Aumentar a funcionalidade do espaco favorece a gestdo do tempo,
especialmente quando se realiza a setorizacado das etapas. Assim, se as costureiras
qualificarem seus espacos, reduzindo o desperdicio de tempo causado pela
duplicidade de tarefas em cada local, poderiam escolher o que fazer com o tempo
ganho. Poderiam produzir mais, ter maior lucratividade ou entdo mais momentos de
lazer e descontracdo no ambiente domiciliar.

Em relacdo a utilizacdo de recursos, nenhum dos trés ambientes de trabalho
possui adaptabilidade, assim, eles ndo se transformam facilmente em ambiente
residencial. Com isso, constata-se que, mesmo tendo um ambiente de trabalho na
residéncia, as duas fungcdes nao se conectam. Se o ambiente das costureiras A e C
se conectassem com o restante da residéncia, equilibrando as funcdes de trabalho e
moradia, seria possivel obter um espaco adicional para o local de trabalho e também
para a residéncia.

Em sintese, essas profissionais utilizam variados ambientes da casa, porém
nenhum dos espagos de trabalho relaciona-se com o ambiente residencial por

completo, ocasionando uma ruptura com as premissas de home office.

4.2.6 Home office do Culinarista

A histéria da alimentagao, culinaria e gastronomia acompanha a histéria da
evolugao do ser humano. A descoberta do fogo, ainda na pré-historia, possibilitou, ao
ser humano, o cozimento das primeiras refeicdes. A invencdo de artefatos de
ceramica e ferro, que passaram a ser utilizados como panelas, facilitaram a
preparagao dos alimentos (BRAUNE; FRANCO, 2007).

Ha diversas formas de explorar a culinaria profissionalmente e todas elas
podem acontecer em formato home office, seja produzindo marmitas, viandas ou
papinhas para bebés; dando aulas de culinaria; como youtubers; preparando
alimentos frescos para eventos; dando cursos online, entre outras.

Assim, para se inteirar das especificidades de um ambiente destinado ao

preparo de alimentos, conversou-se com trés profissionais da cozinha. A profissional
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A, que se identifica como cozinheira, trabalha sozinha na producéo de pratos frescos
ou congelados, sobremesas e viandas. O profissional B denomina-se chefe de
cozinha e, com sua equipe, trabalha com a prestacdo de servico de buffet para
eventos e com a produgio de pratos frescos. A profissional C, que se identifica como
youtuber da cozinha, produz videos de receitas e fornece cursos online.

Quanto ao espacgo de trabalho, a cozinheira A montou seu home office na
garagem (de aproximadamente 40,00m?), o profissional B construiu um anexo a
residéncia (com aproximadamente 70,00m?) e a youtuber da culinaria (C) utiliza a
prépria cozinha da casa (que tem aproximadamente 30,00m?).

Questionada sobre elementos indispensaveis para trabalhar, a cozinheira A
destacou que em uma cozinha todos os elementos que la estdo sdo essenciais;
portanto, fica impossivel elencar somente alguns. O profissional B destacou fogao,
agua e geladeira e a profissional C disse necessitar de uma boa bancada, de utensilios
que estejam bem a méao e uma boa iluminagao, além dos alimentos.

Como elementos necessarios para o trabalho, a profissional A destacou uma
geladeira exclusiva, freezer, batedeira, liquidificados, mixer, formas e lougas, panelas,
bancada de trabalho, forno industrial, forno convencional, fogéo industrial com coifa,
talheres diversos, despensa para utensilios descartaveis, lixo, pia, quadro para
anotacdes, armarios para alimentos, caixa de musica e maquina de lavar lougas. O
profissional B ainda acrescentou uma area para servir, com mesa e cadeiras, além de
uma area para entrega das comidas prontas e uma camara fria. Ja a profissional C
acrescentou uma area para filmagem das receitas, ndo precisando de equipamentos
industriais.

A profissional A explicou que ela precisa de dois freezers lado a lado, assim
como uma pia grande que esteja conectada com uma area de trabalho também
grande, ao lado de um fogdo com coifa de exaustao. Atualmente ela tem, préoximo ao
fogao e sobre a area de trabalho, forno e micro-ondas, porém isso nao é funcional,
pois o espago embaixo fica de dificil utilizacdo e os equipamentos acabam sujando
muito. Além disso, ela considera importante ter grandes bancadas de inox e que os
utensilios estejam sempre a mostra. Destacou que, antes de embalar e organizar as
marmitas, & necessario esfriar os alimentos para depois posicionar todas as
embalagens plasticas sobre a bancada de ilha, comegando as separag¢des, com uma

produgao em série.
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Outro aspecto que destacou € que precisava ter, a disposicido, batedeira e
liquidificador ja conectados e posicionados sobre a bancada, pois atualmente ela nao
tem isso, o que dificulta significativamente seu trabalho. Todos os mantimentos,
estoques e embalagens ficam em um armario composto por varios nichos, ora com
portas e ora sem.

O profissional B afirmou que necessita de uma grande area para armazenar
travessas de porcelana e vidro, cumbucas, talheres, formas e tabuas, pois prefere
armazenar esses itens em prateleiras que permitam a regulagem de altura. Também
precisa de uma area grande para armazenar caixas plasticas e esse local deve estar
conectado com a cozinha e proximo a uma mesa grande, pois quando ele organiza os
pratos preparados para levar a um evento, ele dispde as caixas sobre a mesa e inicia
a colocacgao das travessas prontas e embaladas. Nesse mesmo ambiente devem ficar
as caixas térmicas, com as quais ele realiza 0 mesmo processo, porém, ao final,
complementando com gelo.

Ainda segundo esse profissional, sua cozinha deve ter uma area central com
0s equipamentos, bem como espacos associados para armazenar os itens
secundarios. Por exemplo, um local para armazenar as travessas, outro para a
camara fria, um local final de armazenamento das comidas finalizadas e outro ainda
para a fase de embalagem.

Para ele, é importante que todos os equipamentos de uso exclusivo em seu
ambiente de trabalho sejam facilmente alcangaveis, por isso sua cozinha principal é
organizada por duas bancadas nas extremidades e uma ilha central. Na bancada,
préximo a janela, a distribuicdo comega com forno e micro-ondas sobrepostos,
seguindo pela pia, uma area de bancada livre e, ao final, um fogao industrial com coifa.
Préximo a area do fogéo, encontram-se fixadas todas as suas facas e, proximo ao
forno, ele tem organizado todas as suas opg¢des de colheres e assessérios para mexer
os alimentos, assim como duas prateleiras para guardar temperos, azeite e sal. Abaixo
da bancada estdo armazenados os alimentos pereciveis como frutas e verduras.
Abaixo da pia ele armazena potes e travessas plasticas que utiliza nessa etapa. Atras
da porta estdo pendurados os aventais e em outra parede livre penduram-se as
panelas e pranchetas com os menus que serao preparados. Proximo as pranchetas
ha um quadro branco, dividido pelos dias da semana, onde o profissional anota os
clientes que ira atender. Panelas adicionais e estoque de alimentos ficam junto com o

ambiente de embalagem dos alimentos.
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Em sua fala, a profissional C esclareceu que, como o foco do seu canal no
youtube é inspirar qualquer pessoa a cozinhar em casa, sua cozinha pode ser normal
(n&o industrial), com os equipamentos basicos de uma cozinha residencial. Sua unica
necessidade especial € um espago com um bom angulo de filmagem, para que a
filmagem consiga cobrir todos os locais do ambiente, e com uma iluminacdo bem
clara, com muita luz natural. Comentou que antes de preparar uma receita ela vai até
o mercado e compra os ingredientes, assim nao precisa de uma area adicional para
estoque - somente os armarios onde armazena os alimentos da familia.

Esses profissionais também foram questionados quanto a preferéncia do
ambiente de trabalho ser integrado ou separado da residéncia. A cozinheira A disse
preferir uma cozinha para o trabalho e outra para a residéncia, porém destacou que
varias vezes utiliza a cozinha do trabalho para o lar. Ja o profissional B destacou que
€ imprescindivel separar o ambiente de trabalho do restante da residéncia, para nao
gerar desordem. A profissional C prefere uma unica cozinha para atender a residéncia
e seu trabalho.

De acordo com a cozinheira A, no inicio ela trabalhava em um ambiente
improvisado no espago gourmet da piscina, o que era “contram&o”, pois sendo um
local da familia, la também recebiam visitas, o que limitava o uso. Atualmente, além
da sua cozinha industrial, ela utiliza a sala de jantar, onde realiza a parte administrativa
e armazena pratos que seréao retirados no dia; o banheiro, onde responde mensagens;
e o dormitdrio, onde faz anotacdes e contas enquanto descansa. Mencionou ainda
que sente falta de uma dispensa consolidada e separada do local de coc¢ao, assim
como de alguns equipamentos, como mais um freezer, e a disposi¢gdo da batedeira e
do liquidificador sobre a bancada.

O chefe de cozinha B construiu em seu terreno um anexo a residéncia,
destinado especificamente para o seu trabalho, local em que também construiu um
banheiro exclusivo. Dessa forma, ele compartilha somente a sala de estar para a parte
administrativa, na relacado casa e trabalho. Comentou que um problema enfrentado no
seu home office é a falta de um local para receber os clientes que retiram os pratos.

Por sua vez, a youtuber da cozinha (C) compartilhou que ja teve duas cozinhas
(uma para casa e outra para trabalho), porém, atualmente, tem utilizado somente uma
e o0 espaco ficou melhor, pois ndo ha mais duplicidade de utensilios. Além da sua
cozinha, ela utiliza uma area de servir anexa para realizar as tarefas de escritério. Um

problema enfrentado pela profissional € a interrup¢ado durante as gravagodes, pois,
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como ela utiliza a mesma cozinha da residéncia, em alguns momentos € interrompida
por algum integrante da familia adentrando no espaco.

Diante da pergunta sobre o home office dos sonhos, a profissional A destacou
que gostaria de um espago maior, pois ndo gosta de trabalhar apertada. Além disso,
gostaria de um ambiente colorido, com aparelhos praticos, com parte dos utensilios a
mostra e grandes espagos para armazenar os mais variados materiais. O profissional
B destacou que o ideal seria que o trabalho fosse separado do lar, porém que os dois
ocupassem o mesmo espago. Para a profissional C, o seu espaco dos sonhos ja é o
atual, pois ela conseguiu instalar uma boa iluminagdo, uma bancada central mével e

tem seus utensilios a méao.

Figura 37 — Home office dos culinaristas

Cozinheira A:

Fonte: Autora (2021).
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Com base nas imagens fornecidas pelos profissionais, quanto a aspectos que
favorecem a produtividade, pode-se afirmar que os trés ambientes sdo extremamente
funcionais. Devido a producdo em maior escala, observa-se que os profissionais A e
B possuem cozinhas denominadas como industriais, com bancadas de inox, armarios
expostos e equipamentos especializados e potentes. Por outro lado, a profissional C
dispée de um ambiente mais direcionado para o objetivo de seu canal na plataforma
youtube, com uma cozinha na escala familiar.

Referente a gestdo do tempo e considerando a boa funcionalidade dos
ambientes, os profissionais tendem a ter uma boa gestdo do tempo no
desenvolvimento de suas atividades. Um aspecto que poderia ser incorporado ao
ambiente da profissional C seriam os equipamentos necessarios para os momentos
em que ela realiza os videos para o seu canal. Se esses elementos pudessem ser
incorporados ao ambiente de forma rapida, a cozinha ndo precisaria de uma grande
transformacao para atender as necessidades familiares e profissionais.

Em relacdo a utilizagcdo de recursos, os profissionais A e B criaram duas
cozinhas, uma para o trabalho e outra para a familia. Ja no caso da profissional C, ela
conseguiu organizar sua cozinha para atender as duas situag¢des, o que favorece a
redugao de recursos.

Assim, com base na conversa com os profissionais € nas imagens dos
ambientes dos “cozinheiros”, verificou-se que esses profissionais utilizam mais de um
ambiente da casa para trabalhar e que esses locais nem sempre estdo associados

com o morar, para o que se poderia buscar estratégias.

4.2.7 Home office do Designer

O designer tem amplo espago no mercado de trabalho devido a diferentes
categorias de atuagédo e segmentacdo. O design grafico, mais voltado para a parte
visual e impressa, com geracdo de imagens, disposicdo dos elementos,
espacamentos e organizagao, € um dos segmentos que surgiu por volta da metade
do século XIX. Por meio dele, cria-se a identidade visual de uma marca, por exemplo,
e, a partir dessa criagao, ela pode tornar-se referéncia visual para os usuarios.

H4, ainda, o design de produto, que visa alterar ou criar a concepgao estética
e funcional de produtos. Esse segmento também cria uma identidade visual, com

enfoque na adequacgado da materialidade, na ergonomia, na questao ambiental, na
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praticidade e estética de um produto (WILLIAMS, 2013). Citam-se também os
segmentos de Design de Servigos, Design Digital, Design de Moda, Design de
Superficies, entre outras ramificagdes menos consolidadas.

Para conhecer as diversidades que envolvem um ambiente destinado a esses
profissionais, conversou-se com duas designers. A designer A trabalha com a parte
grafica, desenvolvendo marcas, sites, blogs, banners, gerenciamento de midias
sociais, entre outros materiais que uma marca costuma necessitar. Além da parte
grafica, faz fotos de alguns produtos para seus clientes, as quais serdo utilizadas na
divulgacéo. A designer B atua no desenvolvimento de marcas e de produtos.

O home office da designer A ocorre em um dormitorio (de aproximadamente
15,00m?) que ela transformou em seu escritorio de trabalho. A designer B trabalha em
um ambiente que antes pertencia a sala de estar (com aproximadamente 8,00m?) e
que agora € denominado de escritério.

Como elementos essenciais para trabalhar, a designer A destacou uma estagao
de trabalho com mesa, cadeira, computador e internet; a designer B mencionou um
computador e um mouse. Além desses elementos, elas elencaram outras ferramentas
que precisam para desenvolver suas atividades. A designer A destacou maquina
fotografica, kit de iluminagéo, cartela de cores, lapis, canetas coloridas, réguas e
blocos de desenho. Ja a designer B relacionou maquina fotografica, kit de iluminagao,
luz controlada, poltrona, equipamentos de som e uma impressora 3D.

Segundo a designer A, o seu trabalho ocorre principalmente no computador,
porém ela necessita de algumas particularidades. Como ela gerencia as redes sociais
dos clientes, necessita de um grande quadro (2,00m por 2,00m) branco com linhas de
chamada, tendo colunas divididas pelos sete dias da semana e linhas que registram
as empresas demandantes. Nesse quadro anota o tipo de post (feed, reels, igtv, story)
e o0 conteudo principal ou a campanha que esta em desenvolvimento.

Também relatou a necessidade de um local para armazenar diferentes tipos de
folhas, sendo possivel visualiza-las e sentir a textura e gramatura do papel, uma vez
que, atualmente, as armazena em uma pasta. Outro elemento fundamental € um
catalogo de cores, que deve estar sempre presente na mesa de trabalho, assim como
um bloco de anotagdes. A profissional ainda quer desenvolver um mural com todas as
marcas que ja criou, pois esse material poderia servir como inspiragao.

Para a designer B é fundamental ter, na sua estacdo de trabalho, um

computador de mesa central, mais um notebook para uso eventual e um tablet com
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suporte inclinavel que permita fazer desenhos graficos a m&o. Como ela desenvolve
impressdes dos protétipos que confecciona, precisa também de um moével para
armazenar a impressora 3D, com uma gaveta e duas portas de abrir para armazenar
0s suprimentos da maquina. Atualmente, a impressora 3D fica posicionada longe da
estacao de trabalho e sobre um pallet que dificulta a utilizacdo e o funcionamento
pleno da maquina. O ideal seria que estivesse situada na lateral da estagcdo de
trabalho, proxima ao computador. Segundo a designer, quando vai desenvolver uma
nova marca, busca no computador uma série de imagens de referéncia e monta um
painel virtual de inspiragcdo com auxilio de canetas coloridas, réguas e folhas
quadriculadas em frente a tela de trabalho. Entao realiza sua criacdo a mao livre e
depois no tablet, fazendo o desenho virtual.

Questionou-se também sobre a preferéncia de ambas entre um ambiente de
trabalho integrado ou separado da residéncia. A profissional A disse preferir um
espaco separado do restante da casa, enquanto a profissional B prefere um ambiente
que Ihe possibilite se conectar com a residéncia em alguns momentos e em outros se
separar.

A designer A, além do seu escritorio, utiliza a sala de estar, a cozinha e o
banheiro, pois gosta de “circular” pela residéncia durante a sua rotina de trabalho para
se inspirar e trocar de ares. Na sua avaliacéo, a unica deficiéncia do seu espaco de
trabalho é a dificuldade de atendimento ao cliente, pois ndo possui um espaco
destinado para isso. Assim, acredita que a relagao casa e trabalho é muito boa, pois,
como tem uma longa jornada de trabalho, o fato de estar no seu lar permite que integre
momentos de relaxamento e permaneca trabalhando mais horas do que se tivesse
um escritério comercial.

A designer B faz uso somente do seu escritério e da cozinha nos momentos de
criagao, passando longas horas entre esses dois ambientes. Ela vé muitas vantagens
no trabalho em modelo home office, porém explica que ainda precisa organizar melhor
um local para atender clientes. Atualmente ela utiliza um café da cidade para realizar
os atendimentos, porém isso ndo é positivo, ja que exige deslocamentos. Ainda na
sua avaliagao, precisaria de uma mesa maior e de um local para fotografar os produtos
que desenvolve, acrescentando que seu local de trabalho ainda € muito improvisado.

Desafiada a imaginar o home office dos sonhos, a designer A descreveu um
ambiente clean, com uma area de atendimento ao cliente, um pequeno estudio para

fotografar e uma mesa de trabalho ampla. A designer B, por sua vez, imagina um
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ambiente com bastante iluminagdo natural, um local arejado, com ampla area para
armazenar livros e estocar os protétipos dos produtos, além de um espaco pequeno
para receber os clientes. A Figura 38 apresenta os locais de trabalho dessas

profissionais.

Figura 38 — Home office das designers

Designer A

Fonte: Autora (2021).

Analisando as imagens fornecidas pelos profissionais a partir dos critérios
preestabelecidos, quanto a aspectos que favorecem a produtividade, verifica-se que
os dois ambientes sao funcionais. Os locais de trabalho possuem os elementos
necessarios para elas desenvolverem suas atividades. No entanto, em nenhum dos
ambientes é possivel receber os clientes (aspecto ja destacado pelas profissionais
ouvidas).

Referente a gestdo do tempo, considerando a boa funcionalidade dos
ambientes, elas tendem a ter uma boa gestao do tempo no desenvolvimento de suas
atividades. Entretanto, como as duas profissionais ndao possuem um espago para
receber seus clientes, acabam perdendo tempo de deslocamento até um café mais
calmo ou outro local receptivo, o que exige também esforcos para levar os
equipamentos necessarios (como computador, prototipos, pranchas e papelaria,

cartela de cores entre outros).
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Em relacao a utilizacdo de recursos, os ambientes sao locais adaptaveis, que
podem integrar as fungdes de morar e trabalhar com normalidade, entretanto, no caso
da designer A, ela utiliza o espago somente como local de trabalho. Juntamente com
isso, destaca-se que as duas profissionais ja utilizam mais de um cémodo para suas
atividades laborais, conectando, dessa forma, as funcdes de morar e trabalhar na sua

rotina.

4.2.8 Home office do Influenciador Digital e Tiktoker

Um influenciador digital utiliza os meios de comunicagéo, geralmente as redes
sociais, para divulgar, opinar e avaliar produtos e marcas. Esse tipo de profissional é
classificado, pelas agéncias de comunicagdo, como nano influenciador quando seu
publico vai até 10 mil seguidores; como microinfluenciador - com 10 a 100 mil
seguidores; intermediario - de 100 a 500 mil; macroinfluenciador - de 500 mil a 1
milhdo; e megainfluenciador, quando possui acima de 1 milhdo de seguidores. Assim,
a influéncia de uma pessoa em redes sociais € medida pelo alcance que ela atinge
quando divulga alguma informacgéo ou produto.

O Tiktok é um aplicativo de origem chinesa que surgiu no ano de 2014 e teve
um grande crescimento em 2019. Ele possibilita a criagéo e edigdo de videos, como
a dublagem de musicas, a recriagdo de falas e cenas, entre outros recursos. Um
tiktoker, entdao é aquele que utiliza o aplicativo Tiktok para criagdo de videos e
entretenimento. Para conseguir remuneracéo, os Tiktokers com numero significativo
de seguidores geralmente divulgam marcas de produtos e de lojas, recebendo
comissao ou parte dos lucros sobre as vendas.

Para conhecer mais sobre um ambiente destinado a um influenciador digital,
instagramer ou tiktoker, conversou-se com dois profissionais. O profissional A é
influenciador digital e tiktoker, tendo como principal segmento o humor e o
desenvolvimento de conteudos relacionados ao Rio Grande do Sul. Ele produz videos
e conteudo em seu espaco residencial, mas também realiza viagens desbravando as
cidades do estado. A profissional B € maquiadora, influenciadora digital e tiktoker. Seu
nicho principal como influenciadora € o segmento da maquiagem, entretanto
atualmente ela desenvolve trabalhos diversos na area da beleza, moda e lifestyle, com

dicas e sugestdes de produtos e servigos de parceiros.
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O home office do profissional A ocorre mais na sala de estar (com
aproximadamente 18,00m?) e o da profissional B ocorre principalmente num quarto
(de aproximadamente 15,00m?) e na sala, porém ela possui um espago comercial
onde funciona o seu atelié de maquiagem para cursos profissionais.

Como elementos essenciais no ambiente, os profissionais A e B destacaram a
internet, o computador e o aparelho celular. A profissional B citou também a
necessidade de um espelho e de iluminagéo.

Os dois profissionais elencaram outros elementos necessarios para o seu
trabalho, como kit de iluminagcdo, computador, ambientes com elementos de
criatividade e espacos do lar que funcionem como cenario para gravagdes. A
profissional B ainda precisa de maquina fotografica, filmadora, luz controlada,
iluminacao pontual e poltrona.

O profissional A contou que os seus videos sdo gravados de forma muito
espontanea, de maneira que ele ndo realiza pré-produgcdes ou organizagao de
conteudo. Pode estar sentado no soféa e decidir gravar um video sobre determinado
assunto, ou entdo ir preparar um alimento e, de maneira muito informal, filmar o
processo. Sua Unica necessidade especifica € um mapa do estado do Rio Grande do
Sul e alfinetes com “cabec¢a” colorida, pois, como um dos seus assuntos € o estado,
ele demarca com o alfinete o local ja visitado. Esse mapa fica posicionado na sala de
estar, encostado na parede. Além disso, utiliza seu notebook para realizar pesquisas
sobre outros influenciadores, buscando referéncias na area e realizando edi¢cdes do
conteudo. Em seu depoimento, acrescentou ainda que todos os comodos da casa
acabam se tornando cenario para suas gravagodes.

Outro aspecto especifico da sua atividade € quando realiza gravagdes para o
aplicativo Tiktok e necessita de um espago maior para agao. Nesses momentos
precisa arredar os moéveis da sala de estar e de jantar para realizar as dangas
caracteristicas do aplicativo, utilizando uma iluminagao auxiliar para a gravacéo dos
videos de danca.

A profissional B compartilhou que sente falta de uma bancada de maquiagem
ampla, sobre a qual pudesse posicionar todos os produtos que ira utilizar na gravagao
de um video. Ela disse que possui varios produtos para pele e maquiagem e os
armazena em um armario no seu dormitorio, deixando sobre a bancada os de uso
diario ou aqueles que serao utilizados na gravagao. Para ela, é essencial ter uma

iluminacao boa, que esteja embutida no espelho e seja frontal. Atualmente tem, no
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entorno do seu espelho, uma fita de led, porém ainda utiliza uma ring light no centro
do espelho e com ela também percorre diversos espacos da sua residéncia, conforme
vai gravando os videos.

A influenciadora acrescentou que considera fundamental que, abaixo da
bancada de maquiagem, haja um movel gaveteiro com rodizio, onde possa armazenar
lengos demaquilantes, cotonetes, algoddo e faixas para cabelo (especificas para
maquiagem). A profissional organiza todos os seus “recebidos”, como sdo chamados
os itens que ela recebe de lojas para testar e divulgar sobre a cama do segundo quarto
do seu apartamento (que esta sem utilizagdo). Para realizar essa divulgagéo,
normalmente necessita de um espelho amplo, que mostre o corpo inteiro, por isso é
imprescindivel que esse local também tenha uma boa iluminagdo. Atualmente utiliza
um espelho que fica entre a sala de estar e os dormitérios ou um espelho que é a
porta do seu guarda-roupa.

Para compreender como acontece a relacdo entre o trabalho e a casa,
questionou-se a preferéncia por ambiente de trabalho integrado ou separado da
residéncia. O profissional A disse que prefere um ambiente integrado com o restante
da casa, enquanto a profissional B prefere um ambiente conectado, mas também
isolado, quando necessario.

Embora o profissional A utilize o seu apartamento inteiro para as gravagdes de
video, desenvolve a maior parte na sala de estar, principalmente as edicbes dos
conteudos que ele gera. Na sua opinido, a relagdo casa e trabalho ocorre de maneira
tranquila, visto que seu apartamento foi projetado em um estilo que o estimula
criativamente e que esta de acordo com suas necessidades. Porém, como é um
ambiente compacto, seria ideal, para a sua rotina de gravagdes, um espago maior,
com um cdmodo neutro para ele criar cenarios “rotativos”. Também sente necessidade
de um espaco de patio, ou seja, de uma area externa para realizar as gravagoes.

A profissional B utiliza principalmente o seu quarto e sua sala: no quarto realiza
suas maquiagens e testa os novos produtos e na sala ela produz videos da sua rotina.
Entretanto, assim como o profissional A, ela utiliza o apartamento inteiro. A relagao
casa e trabalho é extremamente positiva, pois a sua profissdo ndo tem uma limitagao
de horarios como um trabalho comercial. Dessa forma, o fato de poder realiza-lo
dentro da sua casa facilita em diversos momentos. Por fim, afirmou que, se seu
espaco fosse maior, poderia desenvolver conteudos diferentes, sem precisar sair de

casa, como acontece atualmente.
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Figura 39 — Home office do influenciador digital e Tiktoker

Influenciador e Tiktoker A:

Influenciadora e Tiktoker B:
\i\\_ ~ .

Fonte: Autora (2021).

A partir da andlise das imagens fornecidas pelos profissionais (FIGURA 39),
em relacao a produtividade do espaco, observa-se que o ambiente de trabalho de um
influenciador digital tem demandas muito proximas das necessidades residenciais.

Os ambientes devem servir como plano de fundo para as gravagdes, assim, se
tiverem uma iluminacao adequada, apresentardo uma boa funcionalidade, atendendo
as necessidades do usuario. E possivel notar que os espacos dos profissionais
possuem certa limitagado para gravar videos no aplicativo tiktoker, pois sdo compactos,
0 que, porém, nao inviabiliza as gravagoes.

Referente a gestdo do tempo, essa é uma profissdo ainda nova no mercado de
trabalho atual, entdo, a melhora na utilizagdo do tempo dos influenciadores digitais e
tiktokers ocorre com a redugdo de tempo para gravar um video para postar no
instagram, por exemplo. Dessa forma, se o ambiente for funcional, tiver uma boa
iluminagao e for um bom cenario, ele contribuira para a gestado do tempo.

Em relacédo a utilizagdo de recursos, os profissionais necessitam de poucos

elementos e os ambientes residenciais e de trabalho se unem e atendem facilmente
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as duas necessidades. Assim, verifica-se que os dois ambientes sao extremamente
adaptaveis.

A partir da conversa com os profissionais e das imagens dos ambientes dos
influenciadores digitais e tiktokers, pode-se resumir que esses profissionais utilizam

todos os ambientes da casa, associando espaco profissional e familiar.

4.2.9 Home office do Fotografo

A fotografia surgiu por volta do século XIX e é compreendida como
complemento das demais artes visuais. Além de registrar a historia, o cotidiano das
pessoas, a fotografia também precisa ser lida e interpretada, o que abre margem a
diferentes visdes e faz dela um sindnimo de arte, de expressao e de sensibilidade.

A profissao de fotdgrafo pode abranger ensaios com modelos fotograficos, em
estudio fechado ou em ambientes ao ar livre; fotografias de eventos, fotografias
jornalisticas e artisticas. O fotégrafo ainda pode se dedicar ao ramo da moda e de
produtos (DALCIN, 2018).

Seguindo o roteiro tragado, conversou-se com trés profissionais para conhecer
as diversas questbes que envolvem um ambiente destinado a fotografia. A fotografa
A realiza retratos femininos e fotografia publicitaria. O fotéografo B trabalha com
fotografia corporativa e institucional, ou seja, retrata ambientes, produtos e eventos
corporativos e, além disso, realiza toda a gestdo da sua empresa. A fotografa C
trabalha com fotos infantis e de familia, além de atuar no atendimento ao publico, com
marketing, no financeiro e na producgao, edicéo e diagramacéao de albuns.

Com relagdo ao ambiente de trabalho, o home office das fotografas A e C
ocorrem em seus dormitérios (de aproximadamente 12,00m* e 15,00m?
respectivamente), enquanto o fotégrafo B utiliza como ambiente principal o escritério
(com aproximadamente 20,00m3).

Como elementos essenciais para trabalhar, a fotoégrafa A destacou uma boa
mesa, cadeira confortavel e uma grande tela do computador. O fotégrafo B priorizou
um espago amplo para organizar todas suas necessidades e a fotégrafa C também
destacou um ambiente ergonémico, com um bom computador, um aparelho celular,
uma cadeira confortavel e ar condicionado.

Os trés profissionais ainda elencaram outros elementos basicos para o seu

trabalho: as fotografas A e C destacaram maquina fotografica, kit de iluminagao,
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estacdo de trabalho; o fotégrafo B citou mais alguns itens, como luz controlada, mesa
para fotografar, fundo infinito e poltrona.

A fotégrafa A disse que, para a edigdo de fotos, ela necessita de seu
computador. Entéo, para esse trabalho, ela utiliza principalmente seu dormitério, onde
organiza a sua agenda de trabalhos e recarrega as baterias, precisando, assim, de
diversas tomadas.

Como ela também realiza fotos publicitarias, para isso utiliza diversos cdémodos
da sua residéncia. De posse do produto em questao, que é fornecido pelo seu cliente,
percorre 0os ambientes residenciais para realizar a produgdo. A profissional transita
dentro de casa com camera fotografica, baterias auxiliares, cartdo de memoria,
softbox e cabos de conexdo. Segundo ela, esse fluxo dentro da residéncia seria
facilitado se ela tivesse um mével que funcionasse como um carrinho, no qual ela
poderia por esses elementos, transitando pelos ambientes. Como exemplo,
mencionou que, quando faz fotos de comidas e drinks, ela utiliza como cenario a sua
prépria cozinha.

Outro aspecto destacado pela profissional A foi a necessidade de dispor de um
pequeno estudio para fotografar produtos, com um fundo infinito branco, preto e verde
e iluminagdo. O ideal € que ele seja disposto sobre uma mesa e encostado em uma
parede, onde o painel esteja fixado a parede.

A rotina do profissional B em seu home office inicia com a gestao empresarial
e, para isso, ele necessita de pastas organizadoras de arquivo, que ficam atras da sua
escrivaninha. Nesta, tem um computador de mesa, blocos de anotacdes, agenda e
filtro de linha com 4 tomadas para recarregar as baterias das maquinas.

O profissional comentou que, de acordo com a sua demanda, quando é
necessario, devido a algum trabalho maior, ele transforma a casa inteira em um
grande estudio - tira méveis da posicdo e adapta outros para que atendam as
necessidades das fotos. Como seu apartamento ndo € um local com lugares livres,
ele precisa tirar a mesa de centro, arredar as poltronas ou empurrar a mesa de jantar,
com certa frequéncia. De acordo com ele, ter o controle da luz natural e artificial € um
dos fatores mais importantes que permitem essa flexibilidade do home office. Por isso,
ha persianas nas esquadrias dos dormitérios e blackout nas janelas da sala de estar,
jantar e cozinha.

Na maioria das vezes, realiza fotos de produtos. Em um trabalho que realizou

para uma empresa de maquinas de cartdo de crédito, como nao possui um estudio
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pronto e as fotos necessitavam ter fundo branco em alguns momentos e em outros
estar sobre bancadas para remeter ao uso, ele montou o cenario sobre dois cavaletes
que tem armazenado para esse uso. Entdo, montou um estudio, com cartolinas de
alta gramatura brancas, softbox e a maquina fotografica sobre um pedestal. Para a
segunda necessidade, utilizou a sala de estar e o espago da churrasqueira como
cenario para a realizagao das fotos.

O profissional acrescentou que nesses trabalhos maiores, muitas vezes, ele
tem de receber o cliente, por isso sente falta de um espago para servir café e algumas
guloseimas, o que tem organizado sobre a bancada da churrasqueira. Lembrou que
outro elemento importante, quando se recebe clientes, é que a residéncia esteja
organizada, sem as bagungas de um lar, motivo pelo qual seu espago ndo possui
muitos nichos e prateleiras, para ndo acumular coisas desnecessarias. Ele ressaltou
ainda a importancia de ter um lugar para guardar cada elemento, tanto de cunho
residencial quanto de trabalho.

Os cavaletes sdo armazenados fechados e escorados em uma parede e seus
dois softbox ficam armazenados montados no seu escritério. Ele também armazena
sua mochila fotografica em um armario e a maquina fotografica, com flashes, cartdes
de memodria, em um cofre dentro do armario.

Em seu depoimento, a profissional C contou que a sua rotina de home office s6
envolve edigbes de fotos. Dessa forma, ela s6 necessita de um notebook que esteja
sobre um suporte inclinavel, com mouse e blocos de anotacbes. As baterias das
maquinas fotograficas ela acaba carregando em tomadas espalhadas pela residéncia.

Quanto ao ambiente de trabalho ser integrado ou separado da residéncia, o0s
trés profissionais disseram preferir um ambiente separado, especifico para o local de
trabalho dentro da residéncia. Entretanto, dois profissionais destacaram que se
referiam as estagdes de trabalho e ndo quando ha utilizagado dos demais espacos para
fotografar.

A fotografa A ressaltou que, quando realiza fotografias publicitarias, além da
sua estacao de trabalho em seu dormitério, necessita utilizar o restante da residéncia.
Além disso, um problema atual é a sua estagéo de trabalho estar no dormitério, ja que
ela gostaria de um local exclusivo, com todos os seus equipamentos organizados num
estudio montado de forma fixa. Assim, preferia que o seu atual home office fosse para

um cdmodo unico da residéncia. Para essa profissional, o melhor do trabalho em home
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office é a liberdade e a disponibilidade de trabalhar com mais de uma profisséo, pois,
além de fotografar, ela realiza alguns freelances.

O fotégrafo B, além do escritério, utiliza a sala de estar, a area da churrasqueira,
o banheiro, a cozinha e, dependendo da necessidade, faz uso de todos ou de algum
outro ambiente especifico da sua residéncia. Entretanto, na sua realidade ha
limitagdes que fazem com que, em alguns momentos, seja necessario um estudio
externo profissional. Outro problema sdao os momentos em que ele realiza trabalhos
maiores, pois sua mulher e seu filho precisam ficar “trancados” no quarto ou
passeando, para ndo causarem interrupgoes.

A fotégrafa C, além da sua escrivaninha em seu dormitoério, utiliza a sala de
estar e a sala de jantar, mas, conforme vai se “cansando” de permanecer em um
ambiente residencial, ela migra para outro. Sente que seria importante ter um comodo
especifico de trabalho como referéncia para utilizar o restante da casa somente
quando ela “cansasse” ou em seu tempo livre. Por fim, comentou que seu espacgo so
contempla o trabalho com edi¢des de fotos - ela ainda ndo conseguiu estruturar o seu
home office para captagéo de imagens ou para receber clientes.

Quando questionada sobre o home office dos sonhos, a fotégrafa A disse que
gostaria de um espacgo claro, com uma grande bancada de trabalho e méveis amplos
nas laterais do ambiente para servir de acervo. Também necessitaria de um espaco
com tamanho suficiente para um fundo infinito, com uma mesa de fotografia movel.
Para o fotografo B, o ambiente dos sonhos seria um local em que pudesse se conectar
com o ambiente residencial quando necessario, porém, quando houvesse
necessidade de mais concentracao, pudesse se desconectar. Ele ainda pontuou que
0 ambiente deveria ter em torno de 50m?.

Para a fotografa C, o ambiente ideal seria um cébmodo da casa dedicado
especialmente para o trabalho, pois assim ela conseguiria fugir de algumas distragdes.
Esse ambiente seria confortavel e inspirador, com tons neutros, vegetagao interna,
mesa ampla e espacgosa (para colocar o computador e poder embalar albuns lado a

lado) e uma estante aberta para organizar seus materiais.
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Figura 40 — Home office dos fotografos

Fotoégrafo A:

Fonte: Autora (2021).

Com base nas imagens fornecidas pelos profissionais (FIGURA 40), quanto a
aspectos que influenciam na produtividade do ambiente, observa-se que o0s
profissionais A e B tém uma restricido ao seu desempenho, pois ndao possuem um
ambiente adequado no seu home office para atender clientes e para realizar fotos. Ja
o profissional B possui um estudio montado em sua residéncia, o que possibilita que
ele desempenhe sua principal fungao (que é tirar fotos) em seu ambiente de home
office. Sendo assim, o ambiente de trabalho do profissional B possui aspectos
melhores para a produtividade.

Referente a melhoria na gestdo do tempo, constata-se que os profissionais A e
C ainda perdem tempo no deslocamento até o local onde irdo realizar as fotos. Ja o
espaco de trabalho do profissional B favorece a sua gestdo do tempo. Compreende-
se que um fotégrafo ndo pode restringir a captagao das imagens somente ao ambiente
residencial e que em alguns momentos ele tera de se deslocar, porém, ter um estudio
e um local propicio para a captagdo de imagens em seu espago residencial pode ser

um diferencial.
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No que se refere a utilizagdo de recursos, os ambientes das fotografas A e C
séo locais com grande adaptabilidade, embora atendam mais as fungdes residenciais
do que de trabalho. Diferente do espago do fotdgrafo B, que possui um local
extremamente adaptado para o seu trabalho, porém com necessidade de uma
estratégia projetual maior para adapta-lo para um ambiente residencial.

Em sintese, essa profissao permite a utilizacdo de diferentes comodos da
residéncia, porém os profissionais ndo realizam o uso de todos os ambientes devido
a especialidade que focaram. Assim, trabalho e moradia ocorrem no mesmo local,

porém ainda de forma desconectada em sua plenitude.

4.2.10 Home office do Musico

As profissdes relacionadas a musica exigem conhecimento e habilidade no
manejo de instrumentos musicais e possibilitam atuagdo em diferentes areas. Os
profissionais ligados a musica, que nem sempre precisam de formacgao universitaria,
podem ser regentes, artistas e professores e podem usar a sonoridade como a
habilidade principal na execucéo das tarefas - como o musicélogo, o administrador
musical, o musicoterapeuta, o engenheiro e o editor de som. Podem ainda exercer
atividades em que as habilidades musicais sao secundarias em relacdo a tarefa
principal, como € o caso de criticos musicais, fabricantes de instrumentos e gestores
da area.

Agora buscando conhecer as caracteristicas de um ambiente destinado a
musica, conversou-se com dois profissionais da area. O musico A é produtor musical,
compositor, responsavel por um estudio de gravagdes e ensaios de outras bandas e,
também, toca baixo. O musico B é produtor musical, professor de musica em uma
escola da rede privada, toca guitarra e possui uma banda.

O home office do musico A ocorre em toda a garagem da residéncia da casa
dos pais (de aproximadamente 100,00m?) e o home office do musico B ocorre em seu
dormitério (com aproximadamente 12,00m?).

Com relagao aos elementos essenciais para trabalhar, o musico A destacou o
seu baixo e o seu estudio de gravagdes, complementando que € necessario estar em
constante atualizagdo. O musico B disse que precisa do seu celular para as gravagdes
das aulas e dos seus instrumentos de musica.

Os dois musicos também elencaram elementos basicos para o seu trabalho. O

profissional A, para atendimento ao cliente, precisa de maquina fotografica, flmadora,
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computador e uma poltrona. Ainda necessita de uma mesa ampla, de iluminagéo
pontual, local para recepg¢ao, ambiente com controle de ruido, viol&do, teclado, baixo,
microfone, mesa de som. Ja o profissional B citou apenas uma estacao de trabalho.

A relacdo casa e trabalho para o profissional A ocorreu para ele de uma maneira
inversa: ele e seu socio decidiram montar um estudio de gravacgéo, entretanto, ao
observarem que passavam dias e noites no espago e que muitas vezes acabavam
dormindo na sala do estudio, decidiram transformar o espaco também em residéncia.
Dessa forma, anexaram, a constru¢do do estudio, dois dormitérios e assim
conseguiram conciliar melhor a sua vida no dmbito de trabalho e de moradia. Como a
sala de estar se transforma em cenario de gravagéo das bandas, eles construiram um
ambiente com controle de ruido para gravar e realizar as edigdes.

De acordo com o profissional A, para o estudio funcionar e para atender
diversas bandas da regido, eles necessitam que o espago de gravagao ou sala de
estar se transforme em multiplos cenarios. Assim, o sofa € empurrado para uma
parede e o espaco € liberado. Ele relatou como exemplo o atendimento a uma banda
gauchesca, quando eles transformaram o cenario para que tivesse um ar gaucho.
Para isso, utilizaram duas rodas de carroca e a bandeira do estado do Rio Grande do
Sul de plano de fundo. Além disso, se a banda possui patrocinadores, eles organizam
para que o patrocinador apareca. Houve um caso em que um cliente recebeu um
patrocinio de uma cervejaria - entdo eles posicionaram um tonel e, sobre ele, as
cervejas da marca.

Para o profissional A, o espago destinado para gravagdes precisa ter diversas
tomadas, tapete com a bateria, dois microfones, varias caixas de som (cerca de 5) e
0s equipamentos musicais da banda que estara em gravacao, juntamente com o
suporte dos instrumentos.

O conceito do espaco do profissional A € um ambiente bem descontraido, onde
ha uma cozinha que em determinadas gravagdes é utilizada como bar, além de uma
mesa de sinuca e a sala de gravagdes. Segundo ele, é estratégico a sala de estar
(local de gravacdes) estar posicionada de frente para o cémodo de controle das
gravagoes. Entre esses espacos ha um vidro para que haja contato visual entre a
producédo e os artistas. Ele ainda destacou que todos os elementos presentes no
interior foram desenvolvidos por ele e seu sdcio.

Também explicou que a mesa de som € formada por dois tonéis com um tampo

e uma prateleira extraivel na parte inferior, onde ha dois teclados (um musical e outro
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do computador). Para ele, no momento das gravag¢des é fundamental ter, na estagéo
de trabalho, duas telas de computador (para poder ver angulos diferentes de
gravacgoes), caixas de som para poder separar grave, voz e os instrumentos musicais,
teclado musical, teclado do computador de mesa e fone de ouvido.

Quando a banda chega no estudio, eles preparam um momento inicial de
descontragédo, com alguns petiscos e bebidas organizados na cozinha/bar, momento
em que aproveitam para realizar alguns combinados de como sera realizado o
trabalho.

O profissional B destacou que para o seu trabalho ele necessita que sua
estacdo de trabalho, a escrivaninha, tenha o seu computador e um suporte para
posicionar o telefone e realizar as gravacdes das aulas e suas performances. Ele
posicionou os seus instrumentos musicais em frente a janela, para ja ficarem proximos
de onde ira utiliza-los e para servirem de plano de fundo das gravagdes.

Para compreender a relacdo trabalho e casa, questionou-se também se
preferiam um ambiente de trabalho integrado ou separado da residéncia. Ambos
responderam que preferem um ambiente integrado com o restante da casa.

O musico A, além do seu estudio de gravagao, utiliza a sala de estar. Segundo
esse profissional, um problema é que ele e seu sbécio ndo sdo muito organizados,
assim, as vezes ocorrem descuidos em relacdo a privacidade. Por exemplo, eles
utilizam o espacgo da cozinha para secar roupas e ja receberam cliente que viu essa
situacao.

O musico B, além do dormitério, onde ele montou um espacgo para organizar 0s
seus instrumentos musicais e sua estacao de trabalho, utiliza a cozinha, o banheiro e
o patio para os momentos que decide preparar uma aula diferenciada para os alunos
ou entdo quando realiza gravagdes de musicas autorais. Um problema enfrentado
pelo profissional € em relagdo ao ruido causado pelos instrumentos, pois, como reside
com a familia e seu quarto ndo possui tratamento acustico, ele importuna o restante
dos moradores. Também nao pode trabalhar a noite, momento em que sente que tem
um bom rendimento.

Quanto ao home office dos sonhos, o musico A comentou que o ambiente atual
ja é a realizagao de um sonho, entretanto, com mais investimentos em tratamento
acustico, o seu ambiente seria ainda melhor. Complementou que o ambiente teria

pecas de decoragao assinadas, pois a arte esta diretamente ligada com a musica.
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O musico B gostaria de ter em sua residéncia uma sala de musica, que fosse
um local amplo, arejado, com os seus instrumentos de uso diario e ainda um quadro
branco para momentos em que realiza as aulas e precisa fazer anotacdes. Essa sala
de musica teria painéis de correr, que poderiam se integrar por completo com o lar.
Além disso, comentou sobre o seu amor pela musica, destacando que gostaria que
todos os ambientes da casa tivessem uma conexdo com sua paixdo. Ele imagina

instrumentos musicais restaurados e antigos decorando o ambiente residencial.

Figura 41 — Home office dos musicos

Musico A:

Fonte: Autora (2021).

Mediante a analise das as imagens recebidas dos profissionais (FIGURA 41),
a partir dos trés critérios preestabelecidos, pode-se afirmar que o ambiente do musico
A é um espaco completo, que atende todas as necessidades, tanto de moradia como
de trabalho. Observa-se que, pelo local ter sido projetado e pensado para a dindmica
comercial e, posteriormente, ter sido complementado para moradia, ele mescla e
equilibra bem as duas fung¢des. Assim, tem uma organizagdo e uma setorizagao dos

elementos que contemplam o projeto.
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Por outro lado, o espaco do musico B €& compacto, pois, devido a sua
necessidade de trabalhar em home office, ele criou uma adaptagdo em seu proprio
dormitorio, o que pode diminuir sua produtividade.

No que se refere a gestdo do tempo, como o ambiente do profissional A
favorece a utilizacdo e atende todas as suas necessidades, ele ndo desperdica tempo
na execugao das suas atividades. Além disso, pelo espacgo estar tdo conectado com
a residéncia, ele consegue explora-lo duplamente, utilizando a musica tanto para lazer
como para trabalho. Essa conexdo pode favorecer um maior rendimento na sua
gestao do tempo, entretanto é importante que ele consiga encontrar um equilibrio das
suas acdes nos aspectos profissionais e de moradia.

O profissional B, por ter um espago compacto e extremamente conectado com
o seu dormitdrio, pode ter distracdes e nao diferenciar momentos de trabalho e de
relaxamento, assim, tende a ter uma dificuldade na sua gestéo do tempo.

Em relacdo a utilizagdo de recursos, os dois ambientes s&o extremante
adaptaveis, unindo as funcdes de lar e moradia. Da mesma forma, os dois espacos
foram organizados com elementos e mobiliarios reutilizados, estratégia que diminui a
utilizacdo de recursos, ainda que, para atender as necessidades dos musicos, em
especial do profissional A, foi necessaria uma aparelhagem profissional para montar
o local.

Assim, esses profissionais utilizam diversos ambientes residenciais para o
trabalho, destacando-se o exemplo do profissional A, que fez do seu home office um

estilo de vida, equilibrando de forma positiva o morar e o trabalhar.

4.3 Analise, Diretrizes e Experimentagao

Nesta etapa da pesquisa realiza-se a analise das informagdes coletadas e
apresentadas na etapa anterior para, posteriormente, desenvolver-se a fase de

experimentacgao projetual.

4.3.1 Analise de Dados

Na analise de dados, a configuracao dos lares e das familias € um aspecto
importante. Na investigacdo desenvolvida, constatou-se que alguns profissionais

consultados moram sozinhos e outros moram com mais alguém ou até com familia
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maior, configurada por mais de duas pessoas. Essas dindmicas influenciam na
percepgao do trabalho em home office, interferindo na maneira como o usuario se
relaciona com o ambiente e com as necessidades especificas de morar e de trabalhar
em um unico local.

Assim, em relacdo aos profissionais que dividem o espago com mais pessoas
ou que moram sozinhos, verificou-se que cinco deles moram sozinhos, onze moram
com mais alguém e ainda nove moram com mais de duas pessoas. Isso demonstra
gue a maioria do publico observado divide o espaco residencial e 0 home office com

mais pessoas da familia. O Grafico 4 ilustra esses dados citados.

Grafico 4 — Numero de pessoas que residem no lar

Numero de pessoas que residem no lar

20%
36%
1 pessoa

2 pessoas

3 ou mais pessoas

44%

Fonte: Autora (2021).

Também se investigou a respeito da opgao dos profissionais por residirem em
casa ou apartamento. Observou-se, conforme demonstrado no Grafico 5, que a maior

parte deles vive em casas e a minoria em apartamentos.
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Grafico 5 — Numero de pessoas que residem no lar

Relagao CASA x APARTAMENTO

40%
[ Residem em Casa

Residem em Apartamento
60%

Fonte: Autora (2021).

Esse dado é uma estatistica derivada do recorte feito, no entanto também se
deve levar em conta que pode ser uma configuragao caracteristica da regiao onde os
profissionais residem - a maioria mora em cidades menores e ndo em grandes centros,
conforme apresentado no Gréafico 6.

Grafico 6 — Localizacao da Residéncia

Localizacao da Residéncia

16%

@ Cidades com menos de 80
mil habitantes

Cidades maiores que 115
mil habitantes

84%

Fonte: Autora (2021).

Na Figura 42, a seguir, pode-se verificar que, somando as metragens quadradas
dos apartamentos/casas usadas pelos profissionais da industria criativa consultados,
tem-se uma area média de 170,80m?, sendo possivel detectar trés agrupamentos de
lares. A Configuragdo 01 apresenta apartamentos que variam entre 60,00 e 80,00 m?,

com excegdo de um que tem 150,00 m?2. A configuragdo 02 é formada por casas que
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variam entre 100,00 m? e 200,00 m?. Por fim, na configuragdo 03, ha casas em tamanho
maior que ultrapassam os 300,00 m?, chegando até 600,00 m2.

Uma constatac¢ao pontual é que o segmento de home office observado nao esta
diretamente relacionado com poder aquisitivo. Outras observa¢des a destacar, a partir
desse recorte, € que maioria das residéncias acessadas tem dois quartos e trés

banheiros e que o numero maximo de quartos e banheiros por residéncia é quatro.



Figura 42 — Particularidades dos profissionais da industria criativa

Profissional C
2 moradores, mora em
casa, 4 quartos, 4
banheiro, aprox. 600m?,
home office na garagem

Profissional B
2 moradores, mora em
casa, 2 quartos, 2
banheiros, aprox. 90m?
home office no sétao

Profissional A
2 moradores, mora em
casa, 2 quartos, 2
banheiros, aprox. 100m?
home office na sala de
estar desocupada

Profissional C
2 moradores, mora em
casa, 3 quartos, 3
banheiro, aprox. 150m?,
home office na cozinha

Profissional B
2 moradores, mora em
casa, 3 quartos, 4
banheiros, aprox. 280m?,
home office no anexo a
residéncia.

Profissional A
4 moradores, mora em
casa, 4 quartos + 4
banheiros, aprox. 200m?,
home office na garagem

Profissional C
2 moradores, mora em
apartamento, 2 quartos, 1
banheiro, aprox. 80m?,
home office no dormitério
desocupado

Profissional B
4 moradores, mora em
casa, 4 quartos, 3
banheiros, aprox. 330m?,
home office no quarto

Profissional A
1 morador, mora em
apartamento, 1 quarto,1
banheiro, aprox. 60m?,
home office na sala de
estar

Profissional B
3 moradores, mora em
casa, 4 quartos, 3
banheiros, aproxi. 370m?,
home office na sala de
estar

Profissional A
1 morador, mora em
apartamento, 2 quartos, 1
banheiro, aprox. 80m?,
home office no darmitério
nao utilizado

Profissional A
1 morador, mora em
apartamento, 1 quarto, 1
banheiro, aprox. 60m?,
home office na sala de
estar

Profissional B
2 moradores, mora em
casa, 2 quartos,2
banheiros, aprox. 70m?,
home office no dormitério
e sala de estar

PARTICULARIDADES

DOS ENTREVISTADOS
CULINARIA P 2

Profissional A
2 moradores, mora em
casa, 2 quartos, 1
' banheiro, aprox. 150m?,
home office na garagem

Profissional B
4 moradores, mora em
casa, 3 quartos, 2
banheiros, aprox. 150m?,
home office no dormitério

Profissional B
2 moradores, mora em
casa, 1 quarto, 1
banheiros aprox. 100m?2,
home office na sala de
estar desocupada

Fonte: Autora (2021).

Profissional C
1 morador, mora em
apartamento, 2 quartos, 1
banheiro, aprox. 60m?,
home office na sala de
estar

Profissional B
2 moradores, mora em
apartamento, 2 quartos, 2
banheiros aprox. 60m?,
home office no dormitario
desocupado

Profissional A
3 moradores, mora em
casa, 4 quartos, 3
banheiros, aprox. 200m?,
home office no dormitério
desocupado

ARTESAO

Profissional A
1 morador, mora em
apartamento, 2 quartos, 2
banheiros, aprox. 90m?
home office no dormitério
desocupado

Profissional B
4 moradores, mora em
casa, 3 quartos + 4
banheiros aprox. 300m?,
home office na varanda

3 moradores, mora em
casa, 3 quartos, 3
'banheiros, aprox. 160m?2,
'home office no dormitdrio

Profissional B
3 moradores, mora em
apartamento, 3 quartos, 3
banheiros, aprox. 150m?,

Profissional C
2 moradores, mora em
casa, 3 quartos, 4
banheiros, aprox. 200m?,
home office no dormitério

Profissional A
3 moradores, mora em
apartamento, 3 quartos, 4
banheiros, aprox. 180m?2
home office no dormitério
desocupado

Profissional A I/

home office no escritorio |/
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Na Figura 43, apresentada a seguir, apresenta-se um resumo das informacdes
a respeito das necessidades essenciais e secundarias de um profissional para
desenvolver suas atividades em ambientes home office. E possivel verificar que
algumas profissdes da industria criativa requerem mais instrumentos, espaco e
mobiliarios, enquanto outras exigem menos. Profissionais da culinaria, por exemplo,
sdo0 os que mais necessitam de infraestrutura e diferentes utensilios para executarem

suas tarefas.

Mas, se por um lado, os profissionais da gastronomia, costura, arquitetura,
artesanato e artes precisam de uma diversidade maior de ferramentas e infraestrutura,
os comunicadores, designers, fotdgrafos, influenciadores digitais e musicos
apresentam menos demandas para trabalharem em modelo home office, conforme

pode ser visualizado na Figura 43.



Figura 43 — Elementos essenciais e necessarios para os profissionais

Essenciais:
maquina de costura,
tesoura, iluminagao

adequada, base de corte,
esquadros, réguas,
cortador circular manual,
ploter para impressédo

Outros elementos:
arara de roupas, local de
corte, local para
armazenar tecidos,
utensilios e linhas,
provador, espelho,
manequim, area de

recep¢do, espelho,
/| iluminagao adequada.

{

R COSTUREIRAS

Essenciais:
todos elementos em uma
cozinha s&o essenciais,
fogdo, agua, geladeira,
boa bancada, utensilios a
mao, boa iluminagao.

Outros elementos:
geladera, freezer,
batedeira, liquidificador,
mixer, formas, lougas,
panelas, bancada de
trabalho, forno industrial,
forno convencional, fogao
e coifa industrial, talheres
diversos, despensa para
utensilios descartaveis,
lixo, pia, quadro de
anotagdes, armarios para
alimentos, caixa de
musica, maquina de lavar,
lougas, area para servir,
area de entrega de
comidas prontas, cdmara
fria, area para filmagem.

Essenciais:
boa iluminacao
mesa ampla
estagdo de café ou
chimarrdao
cadeira confortavel
bom computador
local para armazenar
papelaria.

Outros elementos:
impressora
local para armazenar

catdlogos \
mesa de reunides \\
recepcao
area de arquivos »
iluminagao pontual /

ARQUITETAS

Essenciais:
equipamento de captacao
de imagem, fones de
ouvido, computador e
celular.

Outros elementos:
computador, estagéo de
trabalho, controle de

/ ruido, maquina
‘ fotografica, kit de
iluminagao, poltrona.

[
COMUNICADORES

Essenciais:
computador, |apis, papel,
caneta, régua, tinta,
cavaletes, telas de pintura
mesa cadeira, bancada
para cortar tecidos
tecidos, linhas, tesouras,
maquina de costura,
pincéis, agulhas e tintas

Outros elementos:
estacdo de trabalho,
poltrona, mesa ampla,
iluminagao controlada,
maquina fotografica.

Essenciais:
torno manual, forno,
argila, agulha de croché,
linhas, palhas, maquina
de costura, mesa ampla,
tecidos, botdes e afins.

Outros elementos:
mesa com 6 cadeiras, kit
de iluminagdo, maquina
fotografica, fundo infinito,
computador, estagao de

trabalho, iluminagao

natural, cenarios para
fotografar, armario amplo
para armazenar 0s
materiais.

ELEMENTOS ESSENCIAIS f’ FOTOGRAFOS

E NECESSARIOS

Essenciais
internet, computador,
celular, espelho com

iluminacédo.

Outros elementos:
kit de iluminagao,
ambiente criativo,

cenarios de gravacao.

Essenciais
estudio de gravagéo,
celular, instrumentos

musicais.

Outros elementos:
recepgao, maquina
fotogréfica, filmadora,
computador, poltrona,
mesa ampla, iluminagdo
pontual, controle de ruido,
violado, teclado, baixo,
microfone, mesa de som,
estacdo de trabalho.

Fonte: Autora (2021).

Essenciais
boa mesa, cadeira
confortavel, computador
com tela grande, celular,
ar condicionado

Outros elementos:
maquina fotografica, kit
de iluminagdo, estacdo de

trabalho, luz controlado,
mesa de fotografia, fundo
infinito, poltrona.

Essenciais
estacdo de trabalho,
computador, internet,

mouse.

Outros elementos:
maquina fotografica, kit
de iluminagao, cartela de
cores, lapis, canetas
coloridas, réguas, blocos
de desenho, luz
controlada, poltrona,
equipamentos de so,
impressora 3D.

139
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Também se observou o tamanho dos espagos de trabalho em modelo home
office dos profissionais contatados, percebendo-se que a média em relagdo a area
utilizada em atividades laborais ficou em 28,01m?. Nesse sentido, as profissées em
que os profissionais tém mais area quadrada de uso em home office sao aquelas
relacionadas com a culinaria, com aproximadamente 55,00m?, seguidas pelas ligadas

a musica e a comunicacédo (FIGURA 44).

Figura 44 — Média da metragem de home office e relagdo de uso dos ambientes

A-20,00 m? A-18,00 m?
B -18,00 m* B-12,00 m?
C-12,00 m? C-20,00 m?

A-10,00 m?
B - 70,00 m?
C-30,00 m?
* todos usam outros
ambientes de apoio
Média = 36,66 m?

A-40,00 m?
B - 80,00 m?
C-45,00 m?
* todos usam outros
ambientes de apoio
Média = 55,00 m?

*todas usam outros
ambientes de apoio
Média = 16,66 m?

A-18,00m?
B - 45,00 m?
* todos utilizam outros
ambientes de apoio
Média = 31,50 m?

* A e B utilizam outros
ambientes de apoio
Média = 16,66 m?

A-18,00 m?
B - 30,00 m?
* todos usam outros
ambientes de apoio
Média = 24,00 m?

MEDIA DA METRAGEM
QUADRADA DOS HOME
OFFICE DOS PROFISSIONAIS

A-18,00 m?
B - 15,00 m?
* todos usam outros
ambientes de apoio
Média = 16,50 m?

A-100,00 m?
B - 12,00 m?
* todos usam outros
ambientes de apoio
Média = 56,00 m?

Fonte: Autora (2021).

ARTESAO

A-12,00 m?
B - 20,00 m?
C-15,00m?
* todos usam outros
ambientes de apoio
Média 15,66 m?

A-15,00m?
B - 8,00 m?
* todos usam outros
ambientes de apoio
Média = 11,50 m?

Com relagdo ao tamanho dos espagos de home office dos profissionais da
industria criativa, 12 deles levantaram queixas, indicando que seus ambientes de
moradia e trabalho sdo compactos demais, levando a crer que, para seu maior
conforto, os espagos deveriam ter uma area maior. Por outro lado, se eles

compreendessem a residéncia inteira como um grande office, utilizando mais
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ambientes, poderiam aproveitar melhor o espago e ter o sentimento de que possuem
um ambiente maior.

Outro aspecto mapeado foi o numero de ambientes dos lares que cada
profissional utiliza para trabalhar. Constatou-se que a maior parte dos profissionais
ouvidos utiliza mais de um ambiente da residéncia para as funcdes de trabalho,
demonstrando a conexao existente entre o morar e o trabalhar. Além disso, uma
observagédo importante é que 6 dos 25 profissionais ja utilizam o lar inteiro para
trabalho e moradia, especialmente nas profissbes de artesao, influenciador digital,

fotégrafo e musico, conforme ¢ ilustrado no Grafico 7.

Grafico 7 — Numero de ambientes do lar utilizados para trabalhar

Numero de ambientes do lar que sao
utilizados para trabalhar

5%

1 ambiente

28% 2 ambientes

33% 3 ambientes

\/ 4 ambientes

5% B 5 ambientes
5% 24% Todos os ambientes

Fonte: Autora (2021).

Essa observagao pode ser comparada com a informagao coletada na primeira
etapa da pesquisa, quando se questionou os profissionais da ‘rede de contatos’ se
utilizavam um ou mais ambientes da residéncia para trabalhar: 65% responderam que
usavam mais de um ambiente. Com isso, pode-se afirmar que o ambiente de home
office vai além de um cdmodo especifico.

De igual modo, quando consultados se o ambiente residencial atendia ou nao
as necessidades de trabalho, configurando-se com um home office ideal, esses
mesmos profissionais afirmaram que o ambiente ndo atendia ou atendia parcialmente.
Isso demonstra que eles ndo estao totalmente confortaveis com a relagdo moradia e

trabalho.

Essa questao também surgiu nas conversas com os profissionais da industria

criativa, pois muitos manifestaram a importancia de ter um local para receber clientes,
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ainda inexistente. Esse dado também pode estar relacionado com a insatisfacao pela
falta de espago e pelos profissionais abordarem que residem em ambientes muito

compactos, conforme mostra o Grafico 8.

Grafico 8 — Home office atende todas as necessidades

O ambiente de home office atende todas as
suas necessidades de trabalho?

32%
: 36% Sim
Nao

Parcialmente

32%

Fonte: Autora (2021).

Esse desejo por espagos maiores também pbde ser observado entre os
profissionais da rede de contatos, quando se levantou questdo parecida, mas
considerando apenas a possibilidade de resposta sim ou ndo. Nesse grupo, 55%
explicitaram que o seu home office nao era adequado, em termos de espaco, para as
suas necessidades atuais. Esse numero reforca as respostas dos profissionais da
industria criativa, pois a maior parte ndo esta totalmente satisfeita, o que demonstra
que mudariam alguns aspectos para melhorar a sua dindmica de trabalho no ambiente
residencial.

Outro dado coletado com os profissionais da industria criativa referiu-se ao
recebimento ou n&o de clientes no ambiente residencial de trabalho: 13 profissionais
disseram que ja recebem clientes; 6 ndo recebem porque ndo precisam; e 6 nao
recebem, mas gostariam de fazé-lo, se tivessem espacgos apropriados (GRAFICO 9).
Esses que ndo conseguem receber utilizam outro local para atendimento, como cafés
da cidade ou outro ambiente comercial de apoio. Essa constatagdo pode ser
relacionada com o grafico anterior, que mostra que os profissionais da industria

criativa consideram que o home office nao atende todas as suas necessidades.
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Grafico 9 — Atendimento a clientes ou fornecedores no ambiente de home office

Atendimento a clientes ou fornecedores

[ Recebem
@ N3o recebem

Nao recebem mas
gostariam de receber

Fonte: Autora (2021).

Questionados se trabalhavam sozinhos ou com mais pessoas - sécios ou
funcionarios -, a maioria dos profissionais (68%) respondeu que trabalha

individualmente, como mostra o Grafico 10.

Grafico 10 — Profissionais que trabalham sozinhos ou com mais pessoas em home

office

Profissionais que trabalham sozinhos ou com
mais uma pessoa no seu home office

@ Sozinho

E Mais pessoas

68%

Fonte: Autora (2021).
Também se observou, a partir das imagens recebidas dos ambientes dos
profissionais ou de seus relatos, que, entre ambientes coloridos e neutros, a
preferéncia recai sobre os mais coloridos: 56% preferem ambientes coloridos,

enquanto 44% preferem ambientes neutros (GRAFICO 11).
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Grafico 11 — Preferéncia por ambiente de home office colorido ou neutro

Home office colorido x neutro

44% Colorido

56% Neutro
0

Fonte: Autora (2021).

Outra necessidade, identificada na pesquisa, referiu-se a falta de locais
apropriados para fotografia ou gravagdo de imagens, envolvendo os seguintes
profissionais: artesaos, artistas, comunicadores, costureiras, culinaristas, designers,
influenciadores digitais, fotdgrafos e musicos. Esse dado pode demonstrar uma
tendéncia de mercado, ou seja, 0 uso de estratégias de divulgacdo de produtos ou
servicos por meio de midias sociais.

Igualmente se observou que alguns profissionais consultados (arquiteta, artista
e costureira) enfrentam dificuldades para manter o foco, trabalhando em ambiente
residencial. Por isso, mencionaram a importancia de haver marcos separando os
ambientes de lazer e de trabalho para ajudar na determinag¢do do inicio e fim do
expediente.

Ja profissionais como os arquitetos, artistas, comunicadores e influenciadores
digitais, afirmaram que é importante dispor de espacgos abertos, patios ou ainda uma
vista para contemplagao, ja que isso oferece um respiro da jornada de trabalho ou,
ainda, uma dose de inspiracao.

Investigou-se ainda quais os ambientes principais de home office utilizados
pelos profissionais ouvidos. Constatou-se que o mais comum & fazerem uso de parte
do proéprio dormitério. Esse dado refere-se mais a profissbes que necessitam de
menos infraestrutura especifica para suas atividades laborais. O segundo ambiente
mais citado foi um dormitério n&o utilizado e transformado e, por fim, como terceiro

local mais utilizado, a sala de estar, conforme mostra o Grafico 12.
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Grafico 12 — Principais ambientes usados como home office
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Fonte: Autora (2021).

Estabelecendo-se relagao entre os principais espacos de home office ocupados
pelos 25 profissionais descritos, com os espacos dos profissionais da rede de
contatos, percebeu-se que, no grupo da rede de contatos, a maioria utiliza o escritério
para trabalhar, seguido do dormitério e da sala de estar. Portanto, ambos os grupos
seguem a mesma loégica quanto a utilizacdo de ambientes para home office:
dormitorio, dormitério transformado e salas de estar.

Outro elemento que favorece o bom funcionamento do espacgo de trabalho é a
sua organizagao, por isso investigou-se, nas imagens enviadas pelos profissionais, se
0s espacgos estavam bem-organizados ou ndo. Cabe destacar que, muitas vezes um
local fica desorganizado por ter elementos em demasia, sem local suficiente para
armazenar todos os itens. Nesse sentido, 0 ambiente das costureiras estaria entre os
locais em suposta desordem, pois elas possuem um grande numero de materiais para
armazenar e usar no desenvolvimento de um produto ou na confecgdo de uma peca

de vestuario.
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Grafico 13 — Ambientes de trabalho bagungados x organizados

Ambientes de trabalho baguncados x
organizados

32%
@ Baguncados

Organizados

68%

Fonte: Autora (2021).

Ainda a partir das conversas realizadas e da observagao das fotos enviadas,
averiguou-se se os ambientes de trabalho eram locais projetados ou ndo, isto &, se
tinham sido pensados e planejados por um profissional habilitado, levando em conta
as necessidades existentes no office e ndo somente no home. Como mostra o Grafico

14, a maioria dos ambientes esta estruturado de forma improvisada (60%).

Vale lembrar que € compreensivel que alguns se configurem como locais
improvisados e que ndo atendem a maioria das necessidades dos usuarios, uma vez
que foram organizados de forma esponténea, conforme a necessidade do dia a dia, e

incorporados no ambiente residencial.

Grafico 14 — Ambiente de office Improvisado x Projetado

Ambiente de Office Improvisado ou
Projetado

40% E Improvisado

Projetado
60% !

Fonte: Autora (2021).



147

Os trés profissionais da culinaria contaram que realizaram um projeto de
interiores para os seus locais de trabalho, pois, para eles, uma cozinha sem
funcionalidade configura-se como um problema. Um dos profissionais acrescentou
ainda que solicitou ao projetista a readequacédo de varios mobiliarios utilizados,
realizando também um projeto para que a cozinha atendesse todas as suas
demandas. Duas das trés costureiras também realizaram um projeto para qualificar
0os seus ambientes de trabalho, o que demonstra que quando o profissional tem
consciéncia de que seu oficio apresenta necessidades bem especificas e que essas
influenciam diretamente no seu rendimento, ele investe na qualificagdo do seu local
de trabalho.

O fato de os locais de trabalho em ambiente residencial serem, em sua maioria,
locais improvisados, pode ser relacionado com os dados do Grafico 8, que demonstra
que a maioria dos home offices nao contempla as necessidades dos profissionais.
Isso porque, se um local ndo é projetado por um profissional habilitado e “surge” de
maneira espontanea, a tendéncia € que nao seja funcional.

Além disso, esse dado pode ser relacionado com outra constatagdo, qual seja,
que muitos profissionais ndao compreendem o ambiente de home office como um local
de trabalho definitivo. A percepcado que ficou dos contatos estabelecidos é de que,
para a maioria deles, o local é temporario ou consequéncia de alguma modificagao
excepcional das suas vidas.

Se o formato home office fosse compreendido como um negdcio formal, um
local de trabalho efetivo e talvez definitivo, ele deixaria de ser improvisado e assumiria
um papel de qualificagdo na vida do profissional. Dessa forma, acredita-se que o
usuario teria realmente o sentimento de realizagao em relacéo a sua vida profissional,
buscando organizar um local ideal, que equilibrasse trabalho e moradia, sem deixar
gue nenhum se sobressaisse sobre o outro.

Quando questionados sobre a preferéncia por um ambiente integrado ou
separado da casa, a maioria disse preferir um ambiente separado. Acredita-se que
isso ocorra, pois, separando trabalho e moradia, € mais facil organizar a rotina, sem
interferéncia de um ambiente sobre o outro. Registra-se ainda que esse desejo maior
por separagao pode ser um resquicio de um modelo mental que sempre vigorou em
padrdes de trabalho em formato nado home office.

E possivel, porém, com estratégias arquitetdnicas, pensar uma maneira de, em

momentos propicios, o trabalho se misturar com o lazer e vice-versa. Da mesma
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forma, possibilitar que os dois momentos se separem, sem um interferir
negativamente no outro, também considerando as relagdes com os demais moradores
do ambiente.

Com essa sintonia de trabalho e residéncia, imagina-se que seja viavel tirar
mais proveito do trabalho no conforto do lar, do que em um grande prédio de escritério
ou em local comercial. Logicamente, ndo se descarta que empresas, a partir de uma
rotina de trabalho hibrida, possibilitem ao profissional que ele se conecte
excepcionalmente com o local comercial, porém, compreende-se que o lar € o ponto

de referéncia de lazer, equilibrio e convivio.

4.3.2 Variaveis e Diretrizes

Com base nas informacdes coletadas nas etapas anteriores, especialmente na
etapa de conversa com os profissionais, obteve-se conhecimento acerca das
dindmicas que envolvem diferentes modelos de home offices. Associado a isso,
desenvolveu-se a etapa de ampliacdo dessa visao, para conhecer melhor a realidade
ja existente e, assim, transformar e melhorar a relagao entre casa e trabalho no home
office.

Buscando organizar todas as informacdes colhidas, fez-se uma sintese de tais
dados em um infografico que elencou todas as variaveis relevantes percebidas nas

conversas e analises posteriores (FIGURA 45).
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Figura 45 — Variaveis do home office dos profissionais observados
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Relacionando os conhecimentos obtidos com os estudos de home offices, em
conexao com as variaveis relevantes percebidas, chegou-se ao numero de dez

diretrizes projetuais para esse tipo de espago, as quais serviram de referéncia neste
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lar <ambientes da casa

-0 ambiente que

Fonte: Autora (2021).

para fotografar

< ambiente arejado
~o ambiente com
iluminagdo adequado

< promover sensagdes
~oum comodo de
trabalho referéncia

trabalho e podem orientar profissionais da area da arquitetura.

O fluxograma da Figura 46 apresenta essas dez diretrizes projetuais

numeradas de 1 a 10 e identificadas mediante uma palavra de referéncia antecedida

por uma expressao que ajuda a caracteriza-la.
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No diagrama, as trés primeiras diretrizes apresentam cores primarias, pois sao
consideradas como base, ou seja, sdo imprescindiveis para todas as outras sete
diretrizes. As trés diretrizes intermediarias sao representadas pelas cores
secundarias, pois se relacionam com as diretrizes anteriores e sdo a base para o
préximo agrupamento. Ja as trés seguintes, representadas pelas cores terciarias,
expressam elementos de finalizagdo. A décima diretriz pensada, representada pela
cor amarelo-claro, faz o fechamento dos circulos das diretrizes projetuais.

Figura 46 — Diretrizes projetuais

1 - FLEXIBILIDADE

adaptabilidade dos ambientes 4 - EQUILIBRIO

entre home e office / n OR
stondimentoanomes S
dos espagos e organizagao DIRETRIZES
local para receber pessoas exlernas/ ESTIMULO PROJETUAIS
ambiente que promova /
3 - REFERENCIA

em relacé&o aos outros moradores / J - ES

conexdo com o externo /

atendimento e favorecimento da mente criativa

Fonte: Autora (2021).

Todas as diretrizes foram formuladas com base na interpretacdo dos relatos
dos profissionais da industria criativa, considerando aspectos observados em seus
ambientes, suas insatisfagdes (problemas) relatadas e, ainda, aqueles elementos
elencados como fundamentais.

Diretriz 01 (Flexibilidade): A primeira diretriz apresentada é a flexibilidade, pois,

como o ambiente de home office deve atender duas necessidades distintas, morar e
trabalhar, é necessario que os espagos sejam flexiveis e adaptaveis para atender as
duas demandas.

Diretriz 02 (Setorizacéo): Tendo em vista a organizagao espacial dos ambientes

da residéncia como um todo, bem como a organizagao dos espagos de trabalho, a
setorizagao torna-se fundamental, pois ela permite que os espagos sejam agrupados
de acordo com a dinamica que acontecera em cada um. Como, em termos
organizacionais, compreende-se o trabalho como um processo, a partir da setorizagao
se consegue agrupar todos os elementos de cada processo, o que facilita os fluxos e
a dindmica dos espacos.

Diretriz 03 (Referéncia): E importante que dentro do ambiente residencial haja

um espaco de referéncia para o trabalho, no qual se possa concentrar a organizagao

dos materiais e dos itens necessarios para o desenvolvimento da atividade
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profissional. Além disso, esse cdmodo de referéncia auxilia na criacdo de um marco
para o trabalho. Entretanto, € importante que esse espaco possa se relacionar com o
restante da residéncia, de forma a se integrar ao conjunto dos demais ambientes.

Diretriz 04 (Equilibrio): equilibrar os ambientes de trabalho e de residéncia é

muito importante, pois evita que uma atividade se sobressaia a outra, comprometendo
e dificultando o dia a dia do usuario. Além disso, € muito comum se ver, em home
offices padrbes, o ambiente residencial sendo mais atendido do que o ambiente de
trabalho. Assim, a valorizagcado dos dois elementos, dentro do mesmo ambiente, faz
com que o trabalho em home office deixe de ser algo improvisado ou passageiro e
passe a assumir o profissionalismo necessario.

Diretriz 05 (Recepcdo): De acordo com os dados levantados, a maioria dos

profissionais da industria criativa precisa dispor de um local preparado e disponivel
para receber o cliente ou algum fornecedor. Isso faz parte do mercado de trabalho,
pois € uma maneira de o profissional se relacionar com o seu publico consumidor.

Diretriz 06 (Privacidade): E importante prever como acontecera a dinamica dos

espacos quando forem compartilhados com outras pessoas ou, ainda, quando o
profissional receber convidados. E preciso favorecer a privacidade do trabalhador da
modalidade de home office, assim como a dos outros moradores, para que ninguém
se sinta importunado e para que a dindmica nao seja prejudicada. Em relagédo a
receber convidados externos, € importante que haja limites, para a residéncia nao ficar
demasiadamente exposta. Dessa forma, o usuario de home office nado tem o
sentimento de invasao de privacidade.

Diretriz 07 (Conforto): E de suma importancia que os espacos de home office

sejam confortaveis e atendam as necessidades luminicas, ergondmicas e acusticas
do usuario. E que, igualmente, respeitem os padrdes e as normas estabelecidas pelas
boas praticas da arquitetura.

Diretriz 08 (Estimulo): Um espaco destinado a profissionais da industria criativa

necessita ser continuamente estimulante. Ele deve influenciar de forma positiva o
usuario, promovendo seu bem-estar, a liberagdo das ideias e o seu maior diferencial,
qual seja, a criatividade.

Diretriz 09 (Espaco aberto): A conexao com o espaco aberto, quando possivel,

visa proporcionar ao usuario a relacdo com o meio externo. O caminhar descalgo em
uma grama ou a troca de ares, provindos da brisa do vento, favorece o bem-estar dos

envolvidos e, consequentemente, influencia no rendimento.
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Diretriz 10 (Particularidades): Como se esta tratando de ambientes destinados

a industria criativa, a ultima diretriz da destaque as particularidades dos usuarios. O
ambiente de home office deve permitir customizagdes pelo profissional, ou seja, deve
permitir que ele também, por meio de sua criagdo e com seus pertences pessoais,
transforme o espaco, personalizando-o de acordo com o seu estilo de vida e
inspiragoes.

As diretrizes propostas foram desenvolvidas com o intuito de nortear as
decisdes projetuais de qualquer arquiteto ou designer de interiores no momento de
projetar um local de trabalho que se conecte a moradia. Além disso, a ideia € ampliar
a visao difundida até hoje sobre home office, apresentando-o como um grande lar e,
ao mesmo tempo, um grande office.

Com base nas variaveis apresentadas de home offices e nas diretrizes
projetuais derivadas, desenvolveu-se um processo de experimentagdo, buscando
desenvolver um novo conceito, isto €, uma nova visdo pratica do tradicional home

office.

4.3.3 Experimentagéo Projetual

Esta etapa da pesquisa foi constituida com o intuito de proporcionar uma
aplicabilidade do conhecimento gerado até aqui, tendo em vista que uma das
premissas de um arquiteto e urbanista é que todo projeto deve buscar apresentar
solucdes para problemas observados em ambientes, considerando o dia a dia e as
necessidades das pessoas.

Assim, iniciou-se esta etapa de projetacéo, buscando-se a delimitagdo de um
novo conceito para o tema da pesquisa trabalhado. Com base nas informagdes
colhidas com os profissionais da industria criativa, procurou-se identificar um ponto de
conexao entre eles, relacionado com o contexto da arquitetura. Dessa forma,
observou-se que o principal ponto de contato existente, no que se refere a espacos
fisicos, € que todos os 25 profissionais consultados - arquiteto, artesdo, artista,
comunicador, costureira, culinarista, designer, influenciador digital, fotdgrafo e até um

musico - trabalham ou poderiam trabalhar em um espago de ‘atelié?’.

2 Tradugdo da palavra francesa Atelier (lugar onde um artista trabalha). Local onde artesdos ou
operarios trabalham em conjunto, nhuma mesma obra ou para um mesmo individuo; local
preparado para a execugdo de trabalhos de arte, costura, fotografia etc.; estudio. Oxford
Languages, 2021.
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A partir de um entendimento sobre ‘ateli€s’, pode-se unir o espaco fisico de
todos os profissionais da industria criativa observados. Dessa forma, e por esta
pesquisa consistir em uma reflexdo acerca do trabalho em ambiente residencial, o
termo residéncia, aqui, relaciona-se ao conceito de moradia, de refugio dos usuarios,
isto &, de lar.

Dessa forma, unindo-se as duas palavras - uma que expressa o ambiente
fisico, conectando os profissionais, e a outra que remete ao ambiente residencial, sem
especificar se € um apartamento ou casa, se € grande ou pequeno - chegou-se ao
termo conceitual de lar-atelié.

Nesta reflexdo, compreende-se, entdo, o lar-ateli€ como uma adaptacao, ou,
ainda, como uma evolucéo do conceito de home office, considerando o universo dos
profissionais da indUstria criativa. E esse conceito que se esta propondo, o qual
conecta os conhecimentos levantados, levando em conta as premissas estabelecidas
pelas varaveis e as diretrizes apresentadas.

O lar-atelié vem a ser um ambiente baseado na flexibilidade dos espacos e que
se organiza através de uma setorizagdo. Ele possui um cémodo como referéncia do
ambiente de trabalho, o que favorece o equilibrio entre moradia e atividades
profissionais; preocupa-se com um local adequado para receber clientes ou
fornecedores, promovendo a privacidade dos moradores; pensa em uma iluminacao
adequada; cria espacos que estimulam criativamente seus usuarios; relaciona-se com
0 espaco aberto; e, por fim, promove as particularidades dos seus usuarios.

E um conceito que vai além da ideia tradicional ja citada de home office, visto
que almeja promover um novo estilo de vida para o usuario. O lar-atelié ndo se
restringe a um ambiente, tampouco aos limites impostos pela delimitagdo do ambiente
residencial - ele contempla o lar como um todo, atendendo as necessidades de
moradia e de trabalho. Da mesma forma, relaciona-se com o ambiente externo,
favorecendo as conexdes entre pessoas, diferentemente da ideia de home office que
muitas vezes promove e favorece o isolamento pessoal.

O lar-atelié imaginado tem como ambiente de referéncia o ambiente de estar,
espaco ja configurado em um lar como um local de grande permanéncia. A esséncia
desse lar-atelié, o seu coragao, esta na “casa”, conectada como um todo para as duas
atividades, trabalhar e morar. Assim, a partir da construgao do conceito proposto,
desenvolveram-se trés modelos de experimentacdo projetual, para que o seu

conceito, as diretrizes e as variaveis encontradas nesta pesquisa fossem testadas.
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Cabe destacar que o conceito de lar-atelié possui uma aplicabilidade maior em
espagos compactos, visto que em lares com area maior ha mais possibilidades de
“segregar” as atividades de trabalho e moradia, o que n&o condiz com a esséncia do
lar-atelié. Tal proposta vem para solucionar os espacgos vistos como pequenos, 0s
quais dificultam a conciliagdo entre morar e trabalhar. Com as solugdes geradas,
observa-se que é possivel ampliar o ambiente, conectando melhor as duas atividades.

Por se tratar de diferentes variaveis e por ndo ser possivel a testagem de todas,
foram desenvolvidas algumas opg¢des nesta etapa do trabalho. Antes da apresentagao
de cada modelo, apresenta-se uma breve explicacdo sobre o numero de pessoas que
poderiam ocupar o espago, a configuragao espacial do lar e a area. Além disso, optou-
se por realizar os trés modelos em apartamento, tendo em vista que a industria criativa
€ recente e que esse nicho de mercado esta mais conectado com os grandes centros
urbanos, onde se encontram mais e diferentes oportunidades, se comparados a
cidades menores.

Na sequéncia, apresenta-se primeiramente o modelo base, que depois é

personalizado para atender as particularidades de seus usuarios (Diretriz 10).

Modelo Base 01:

O modelo base 01 tem como caracteristica ser um apartamento de 44,00m?
(8,00x5,50m), com um unico ambiente fechado, que é o banheiro. Por ser um espaco
compacto, é destinado a pessoas que moram sozinhas.

Na figura abaixo, mostra-se graficamente a intengcdo projetual para essa
configuragédo de apartamento. Observa-se que o ambiente foi organizado a partir de
trés mddulos méveis e um fixo. Os trés modulos mdveis garantem total flexibilidade
ao espaco, permitindo diferentes configuragdes, conforme as necessidades do dia a
dia do profissional. O modulo fixo comporta as instalagdes fixas de area molhada,
organizando a cozinha e lavanderia.

Os trés modulos méveis, mediante guias fixadas na arte superior, deslizam pelo
ambiente; ja o movel fixo tem a mesma guia superior, mas para deslizar as quatro
portas de fechamento do armario da area molhada. No mdédulo 04, as portas podem
se acumular umas atras das outras e ainda serem posicionadas na frente da porta de
entrada, permitindo abertura completa.

Os quatro moédulos sao setorizados, com moédulo molhado, moédulo de trabalho,

modulo de estar e modulo de relaxar. Como ja explicado, o lar-atelié tem como
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ambiente de referéncia o estar. Por se tratar de um espaco extremamente conectado,
o ambiente de referéncia ocorre no modulo de trabalho, que esta diretamente
conectado com o mdédulo de estar. A proposta busca atender, de forma equilibrada e
harmoénica, tanto as necessidades de trabalhar quanto as de morar. Marcando um
local de receber, tem-se uma cadeira proxima ao acesso, mas todo o espaco pode
receber pessoas externas, pois ele se adequa a essa necessidade.

Por se tratar de um ambiente destinado a uma pessoa, busca-se uma certa
privacidade. Dessa forma, tem-se um movel mais privativo, na qual estdo a cama e a
parte principal de guarda-roupas. O espago atende os padrdes estabelecidos pelas
normas em relacdo ao mobiliario. A parte de estimulos e de particularidades é
apresentada mais a frente, na customizagcdo, de acordo com a necessidade dos
profissionais.

A conexdo com o espaco aberto marca-se com a possibilidade de o
apartamento ter uma vista, ou de o prédio ter um espaco aberto, ou ainda com a
incorporagao de plantas internas. Essa conexdo com o externo também é marcada
com a possibilidade de receber clientes e fornecedores no espacgo (FIGURA 47).

Figura 47 — Modelo 01, modulos deslizantes

Fonte: Autora (2021).
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E possivel observar, na Figura 48, as primeiras transformacdes possiveis nessa
experimentagado proposta. O modelo 01 comporta um sofa embutido, em cuja parte
inferior & possivel abrir um bau. Na parte superior ha portas basculantes. No modelo
02 ha um fechamento que esconde a televisdo e que pode ser transformado em uma
mesa de trabalho ou para refei¢ées. Além disso, ha uma grande porta que funciona
como uma gaveta, onde estdo dispostas as cadeiras auxiliares. Nesse moédulo ainda
ha uma estacao de trabalho fixa e aberta para um dos lados, com dois moéveis com
rodizios que podem transitar por todo o espago, juntamente com uma prateleira
metalica na parte interna do movel.

No modulo 03, ha uma cama embutida que pode ser ‘puxada’ para abertura,
com uma cabeceira estofada. Nas duas laterais ha espago de guarda-roupas, tanto
para pér roupas dobradas quanto para roupas penduradas. Na parte superior da
cama, ha portas basculantes. No mdédulo 04, as portas deslizam e pode-se observar
o fogao e o forno. Também préximo ao médulo 04, ha um painel com perfuragdes
circulares, onde se pode adicionar prateleiras maiores (bancada) ou menores, ou

ainda “ganchos” para pendurar utensilios.
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Figura 48 — Modelo 01, médulos em transformagéo 01

Fonte: Autora (2021).

Na figura anterior é possivel ver os moveis em transicdo da posicao final,
enquanto na Figura 49, pode-se observa-los ja na posigao final. No médulo 01, eles
ja retornaram para a posigao inicial. O médulo 02 apresenta a mesa organizada para
seis pessoas. Ja o0 modulo 03 tem a cama pronta para o descanso e o modulo 04

mostra a pia e a torneira da area molhada.
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Figura 49 — Modelo 01, médulos em transformagéo 01

Fonte: Autora (2021).

Na Figura 50 pode-se observar a ultima transformagdo dos modulos. O médulo
01 se manteve, enquanto o médulo 02 teve a mesa reduzida, com uma parte do seu
tampo dobrado, servindo também de pé. O mddulo 03 foi deslizado para permitir o
acesso a sua outra face, e nele ha portas que se abrem, permitindo acesso as duas
faces do mével. Da mesma forma aproveitou-se a profundidade e, na parte de tras da
cama, ha prateleira para armazenar itens. O modulo 04 abre mais uma de suas portas
de correr, mostrando a maquina de lavar. Deslocando-se as portas do médulo 04 para
o outro lado, é possivel ver a maquina de lavar e secar, assim como a area para

vassouras e utensilios.
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Figura 50 — Modelo 01, médulos em transformagéo 01
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Fonte: Autora (2021).

A partir da apresentacao do modelo base 01, pode-se associar itens que trazem
ao ambiente as particularidades de cada profissional, assim como elementos que
possam estimula-los. Dessa forma, apresenta-se, a seguir, como estudo, a
personalizacdo do ambiente para trés profissionais escolhidos: arquiteto, designer e
influenciador digital. As informagdes referentes as particularidades foram coletadas

dos Fragmentos de home offices apresentados.

Modelo 01 — Arquiteto

Nesta personalizagao foram atendidas as necessidades das arquitetas A e C,
visto que a arquiteta B, por trabalhar com quadros, precisaria de um espago maior em
funcdo da sua necessidade de armazenamento.

O maddulo fixo ganhou destaque, diferenciando-se dos mdédulos méveis por ter
uma tonalidade cinza claro e o interno recebeu um tom verde claro. Foram pensados

detalhes de cores pontuais, com um espaco basico clean para promover estimulos
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aos usuarios. Na estagdo de trabalho, somou-se uma bandeja de amostras e a
impressora abaixo da televisdo, bem como catalogos de amostras nas prateleiras
superiores a televisdo. O computador foi deslocado para ter uma area maior de
trabalho.

A mesa, que foi posicionada no seu tamanho reduzido, também pode ser
expandida, caso haja necessidade de atendimento de mais clientes. Sobre a mesa
ampla de trabalho, foram posicionadas duas caixas (tamanho A4 e A3) para organizar
a documentagdo que vai para obra, assim como um organizador de folhas, canetas,
lapis e outros elementos de papelaria. Associados a mesa, foram posicionados
lateralmente dois gaveteiros com rodizio, para servirem de apoio a estagdo de
trabalho. Trocou-se a composi¢cdo de tapetes para demonstrar como diferentes
elementos produzem efeitos diversos. Dessa maneira, a composicao de tapete deu
amplitude ao ambiente.

Préximo a entrada do apartamento, organizou-se um nicho em acrilico para
armazenar as placas de obra, assim como um painel com diferentes furacdes para
serem fixadas pranchetas que organizem a dindmica do profissional. No médulo 01,
alterou-se a configuragdo do bau para quatro gavetas, as quais poderao servir como
local de arquivo para armazenar as pastas dos clientes. E possivel observar que o
ambiente se transformou com a inclusdo de pequenos elementos para atender as

necessidades de um arquiteto.
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Figura 51 — Modelo 01 — Particulares do Arquiteto

Fonte: Autora (2021).
Modelo 01 — Designer

Na Figura 52 demonstra-se um espaco destinado ao designer. E possivel
observar que, com alguns elementos, a proposta foi novamente transformada.
Conforme as particularidades dos designers citadas nos Fragmentos de home office,

criou-se a experimentacao projetual. Dessa forma, propde-se um grande quadro de
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vidro branco dividido por dias da semana nas colunas, e linhas para serem
preenchidas com caneta, conforme as necessidades do usuario.

Considerando que um item importante do designer € a cartela com grande
opcao de cores, criou-se um painel, proximo a entrada do apartamento, com
mostruarios de cores, transmitindo a ideia de que a cartela esta aplicada em uma
parede.

Também no painel proximo ao modulo fixo, projetou-se uma materialidade
metalica para que as fotos de inspiracdo das marcas da designer sejam expostas.
Para atender o grande numero de elementos da estacédo de trabalho, utilizou-se a
mesa aberta, na sua maior dimensao. Na lateral da mesa, pensou-se em posicionar o
movel gaveteiro para armazenar diferentes tipos de folhas, conforme necessidade.

A partir do uso de tapetes, desenvolveu-se um novo elemento, ou seja, um
tapete menor que demarca a area de estar do médulo 01, bem como um grande tapete
que conecta os moédulos 01 e 02, favorecendo sua conexao visual. Dessa forma,
deixou-se a maior circulagdo marcada pelo tapete e a area do modulo 02 livre, para
que a cadeira com rodizio possa fluir facilmente pela mesa. Utilizou-se, de forma
representativa, a impressora 3D abaixo da televisao e, inferior a ela, um movel

gaveteiro para armazenar os materiais.
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Figura 52 — Modelo 01 — Particulares do Designer

Fonte: Autora (2021).

Modelo 01 — Influenciador digital ou Tiktoker

Para atender as particularidades dos influenciadores digitais ou tiktokers,
realizou-se uma transformag¢ao no moédulo 02. Retirou-se o painel de fechamento da
televisdo, o qual se transforma em uma estagdo de trabalho, pois, conforme as
informacgdes coletadas nos Fragmentos de home office, os profissionais da industria

criativa consultados nao faziam uso de uma mesa formal para trabalho. Dessa forma,
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organizou-se uma bancada para trabalho, no modulo 02, na area menor que ja existia.
Para promover uma leve separagao entre cada ambiente organizado pelos moédulos,
posicionou-se um painel atras da televisdo. Assim, quando o profissional desejar, ele
pode rotacionar o painel.

Diante da informagédo de que o trabalho desse profissional ndo exige uma
grande mesa de trabalho, posicionou-se uma mesa redonda para servir de apoio para
as fungdes residenciais e, se houver necessidade, para as atividades profissionais. A
mesa esta sobre um tapete que a conecta com a area de estar. Assim como no médulo
01, o espaco de estar recebeu a tonalidade cinza para se destacar em relagdo aos
demais, pois € um local de longa permanéncia dos profissionais.

Também pensando na possibilidade de que o espaco fosse atender a
influenciadora digital entrevistada, que trabalha com maquiagens, posicionou-se um
espelho com iluminacgéao frontal nesse mddulo, atras da televisao, bem como um movel
gaveteiro inferior para armazenar seus produtos. Com vistas a atender a necessidade
especifica do influenciador digital que viaja pelo estado do Rio Grande do Sul,
posicionou-se, proximo a entrada, o mapa do estado, com um suporte para armazenar
alfinetes, conforme necessidade.

Para proporcionar transformacgao ao espacgo dos influenciadores digitais, foram
organizados, atras do moédulo 03, painéis que podem ser enrolados, transformando o
fundo. A proposta € que um painel seja neutro; outro apresente elementos diferentes;
e o terceiro, elementos basicos. Da mesma forma, proximo aos fundos, posicionou-se
uma composicao de quadros para dar personalidade ao espago dos profissionais.

Por fim, com o objetivo de estimula-los criativamente, préximo da porta de
entrada tirou-se partido das cores, com uma composi¢do geométrica e uma

composicao de luminarias que demarcam a circulagao entre os médulos (FIGURA 53).
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Figura 53 — Modelo 01 — Particulares do Designer

Fonte: Autora (2021).

Modelo Base 02:

O modelo base 02 é um apartamento de 80,00m2 (10,00x8,00m), com uma
suite e um lavabo fechado, que se caracteriza por ser um espagco de tamanho
intermediario, destinado a uma ou duas pessoas.

Na Figura 54 mostra-se graficamente a intencdo projetual para essa

configuragdo de apartamento. A estratégia projetual foi a utilizagdo de painéis que
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deslizam pelos trilhos, reorganizando e reconfigurando os espagos. Com essa
estratégia, o espaco transforma-se, podendo ser alterado conforme a necessidade do
usuario. Caso haja necessidade, pode-se conectar o ambiente totalmente, mas se o
profissional precisar de mais privacidade, € possivel compartimentar esses ambientes,
promovendo flexibilidade ao espaco.

Por ser maior que o primeiro modelo base, os ambientes de cozinha, banheiro,
lavabo e dormitério foram configurados de forma fixa, deixando-se as maiores
transformacgdes com a conexao dos espacgos e no ambiente de estar.

O espaco foi organizado por setores, sendo a parte intima em uma porcéo e a
parte de vivéncia em outra. E possivel observar que, mesmo conectado com o restante
do ambiente, ha um espaco de referéncia que esta associado com a sala de estar e
organizado por um movel fixo. Assim, nenhuma das atividades se sobressai,
equilibrando-se as atividades de morar e de trabalhar. O local de recepcado é
compreendido por um grande movel paralelo a janela e, se houver necessidade, os
convidados podem aguardar na sala de estar.

Se o0 espaco estiver sendo ocupado por dois moradores, com um
desenvolvendo suas atividades e outro relaxando, o primeiro pode utilizar o dormitério
e o outro o pequeno ambiente de estar que antecede o dormitdério, com as portas
fechadas e a devida privacidade. Da mesma forma, implementou-se, no projeto, o
atendimento as normas, com padrdes estabelecidos em relagdo a dimensdes e
conforto.

Para atender tanto as necessidades residenciais quanto as de trabalho, propds-
se uma mesa ampla que, quando fechada, fica fixa na parede, podendo ser aberta se

necessario.
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Figura 54 — Modelo Base 02

Fonte: Autora (2021).

A partir da apresentacao do modelo base 02, pode-se associar itens que trazem
ao ambiente as particularidades de cada profissional, assim como elementos que
possam estimula-los. Dessa forma, apresenta-se, na Figura 55, a personalizagdo do
ambiente para trés profissionais: comunicador, musico e fotdégrafo. As informacgdes
referentes as particularidades foram também coletadas dos Fragmentos de home

offices.

Modelo 02 — Comunicador

Para atender as necessidades dos comunicadores consultados na etapa
Fragmentos de home offices, foram utilizadas as portas de correr do ambiente de
referéncia ao trabalho em vidro, visto que eles necessitam de momentos sem ruidos,
para nao sofrerem com interrupgdes e retrabalhos.

Foram implementados, na estagao de trabalho, os equipamentos ditos como

essenciais e necessarios. Para a organizacdo das matérias, foram posicionadas
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pranchetas fixadas na parede, divididas pelos dias semana, nas quais os profissionais
podem organizar a gravagédo das suas matérias de acordo com as pautas diarias e
conforme suas necessidades (FIGURA 55).

Como houve referéncia a necessidade de o espacgo ser usado como cenario,
utilizaram-se poucos elementos de decoracdo para ndo desviar a atencdo dos
espectadores. Da mesma forma, fez-se uso de dois painéis que podem ser utilizados
como plano de fundo quando necessario. Esses painéis sdo uma espécie de cortina
rolo que € acionada na lateral e esta fixada no teto do apartamento.

Para contemplar uma necessidade citada pela radialista, que gosta de realizar
parte dos seus programas em pé, utilizou-se um microfone com cabo flexivel que

permite isso.

Assim, através de detalhes de cores e diferentes texturas, buscou-se promover
estimulos aos profissionais. Por meio dessas estratégias utilizadas, foram atendidas
as necessidades dos usuarios, com espagos conectados e que interligam as fung¢des

de morar e trabalhar.
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Figura 55 — Modelo 02 — Comunicador

Fonte: Autora (2021).

Modelo 02 — Musico

Para atender as necessidades dos musicos, estabelecidas na etapa de
Fragmentos de home offices, também se fez uso das portas de correr do ambiente de
referéncia em vidro, visto que eles também necessitam de controle de ruidos. Ja nas
portas que separam o dormitério e a cozinha, fez-se uso de espelhos, que podem
auxiliar nas gravacgoes dos clipes de um dos usuarios.

Considerando-se as demandas do profissional B, equipou-se a estagao de

trabalho com os itens necessarios e organizou-se a disposicdo dos seus



170

equipamentos sobre o movel que conecta a entrada do apartamento com a estacao
de trabalho.

O profissional A, por sua vez, possui mais algumas necessidades, pois realiza
gravacgoes de clipes em seu ambiente. Dessa forma, posicionou-se mais um teclado
e uma bateria, proximos a entrada do apartamento, sendo que a bateria esta sobre
um tapete. Buscou-se a disposicdo de ambientes livres, para que, de acordo com as
necessidades de cada um dos seus clientes, eles possam transformar o espaco.

Para promover essa versatilidade ao espaco, utilizou-se um sofa modular, com
seis modulos, que facilmente pode ser realocado e redistribuido pelo espaco. Nos
momentos de gravagdes, as portas podem ser fechadas e a estacdo de trabalho
deslocada para que o profissional que esta realizando o controle das gravagdes fique de
frente para quem esta gravando. Tomadas e caixas de som foram espalhadas pelo
ambiente. O ambiente da cozinha pode funcionar como copa para promover 0s
momentos de descontragao e servir de apoio ao restante do espago, conforme Figura 56.

Optou-se por um ambiente repleto de cores para promover autenticidade e
descontracdo no espaco, bem como auxiliar no oferecimento de estimulos aos

usuarios.
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Figura 56 — Modelo 02 — Musico

Fonte: Autora (2021).

Modelo 02 — Fotégrafo

Tendo em vista a realidade dos fotégrafos, conhecida na etapa de Fragmentos
de home offices, foram utilizadas portas de correr em espelho, para dar amplitude ao
ambiente e para haver reflexdo, que pode ser utilizada na criagdo e em campanhas,
conforme suas necessidades.

Os elementos ditos como essenciais foram dispostos sobre a estacéo de
trabalho ou no ambiente. Para facilitar a conexdo entre os ambientes, quando o

profissional esta realizando fotos de produtos em seu ambiente de trabalho,
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posicionou-se um carrinho, sobre o qual ele pode dispor todos os elementos de que
precisa, levando-os de forma mais facil.

Para atender a necessidade de um estudio com fundo infinito e outros fundos,
utilizou-se a estratégia de posiciona-los fixos no teto. Assim, quando for preciso, o
profissional pode baixa-los e, caso ndo seja, eles ficam enrolados no teto. Para facilitar
o trabalho de fotografar os produtos, posicionou-se uma mesa redonda com tampo
branco proxima aos fundos citados.

Na estagao de trabalho, posicionou-se um mével gaveteiro com rodizio, sendo
que a ultima gaveta pode ser utilizada como arquivo. A utilizagdo de sofa modular e
de espacos livres foram previstos para auxiliar na transformagao do espacgo, de modo
a que possa ser adequado as necessidades dos profissionais. O ambiente da cozinha
pode ser utilizado como copa para os momentos em que algum cliente é recebido.
Prevaleceu-se o uso de um ambiente com poucos adornos e de modveis mais
fechados, para que tudo tenha seu lugar, dificultando bagungas. Para atender a
profissional C, organizou-se ainda uma bancada estruturada, que recebe os itens
considerados essenciais.

Buscando promover estimulos aos fotégrafos, trabalhou-se’ com um espaco
preto e branco com pontos coloridos e muitas fotografias captadas por eles, dispostas
nas paredes (FIGURA 57). Mediante o uso dessas estratégias, as necessidades dos
usuarios foram atendidas, com espagos conectados, interligando as fun¢des de morar

e trabalhar.
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Figura 57 — Modelo 02 — Fotdgrafo
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Fonte: Autora (2021).

Modelo Base 03:

O modelo base 03 tem como caracteristica ser um apartamento de 120,00m?
(12,00x10,00m), com duas suites, lavanderia e lavabo fechados. Por ser um espago
maior, é destinado a pequenas familias, configuradas pelo casal e um filho ou filha.

Na Figura 58, mostra-se, graficamente, a intencdo projetual para essa
configuragédo de apartamento. Observa-se que o ambiente foi organizado a partir de
pequenos modulos estruturados por estrutura metalica, com base em melamina. No

total sdo quatro modulos de 1,20x0,60m e dois médulos de 2,40x0,60m. Destaca-se
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que esses modulos estdo fixados em perfis metadlicos no teto e podem ser
movimentados conforme a necessidade do usuario, o que promove flexibilidade ao
espago.

Da mesma forma, o ambiente compreende uma setorizacdo e um local de
referéncia para o espaco de trabalho residencial que se localiza proximo a entrada e
paralelo a essa parede. Assim, para o profissional ter privacidade no trabalho, utilizou-
se uma cortina que desliza pelos trilhos, dividindo e fechando o espaco.

Por ser um ambiente maior, os espagos de estar e cozinha foram configurados
fixos para se conectarem e estarem organizados de acordo com as necessidades do
lar. Entretanto, o espaco de estar pode servir como local de trabalho ou ainda como
recepgao; o espago de jantar pode se adaptar e assumir a fung¢ao de sala de reunido
ou mesa de trabalho ampla; e a cozinha pode assumir a posicdo de copa para o
ambiente de trabalho ou um local de descontragao, no caso de receber um cliente ou
fornecedor.

Os ambientes configurados e fechados sao vistos como oportunos para realizar
atividades do lar, mas podem também ser locais de trabalho. Por exemplo, os
dormitérios podem ser locais de trabalho informais, onde o profissional pode
“espairecer” ou, ainda, locais de relaxamento e descanso. Banheiros e lavanderia sao
locais de apoio para o ambiente de trabalho.

Como essa configuragao espacial € maior, fez-se uso de um carrinho que pode
conectar todos os ambientes. Desse modo, facilmente se pode posicionar sobre ele
os itens de trabalho, transformando um dos outros cdmodos como a estacdo de
trabalho do momento.

A partir da apresentacao do modelo base 03, pode-se associar itens que trazem
ao ambiente as particularidades de cada profissional, assim como elementos que
possam estimula-los. Dessa forma, apresenta-se, na Figura 58, a personalizagéo do
ambiente para quatro profissionais: artesao, artista, costureira e culinarista. Como vem
sendo feito, as informacgdes referentes as particularidades foram coletadas dos
Fragmentos de home offices e, quando necessario, direcionadas somente a um dos

profissionais consultados no segmento da industria criativa.
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Figura 58 — Modelo Base 03

Fonte: Autora (2021).

Modelo 03 — Artesao

Como as duas artesas consultadas compartilharam dificuldades bem distintas
e, consequentemente, exigiriam ambientes com particularidades diferenciadas, optou-
se por direcionar a experimentacado do espaco para a artesa A, que realiza pecgas de
ceramica.

Diante disso, foram organizados, no ambiente, os itens descritos como
essenciais para essa profissional. Para organizar um ambiente de fotos, conforme
solicitado, posicionou-se um fundo infinito entre as portas do lavabo e da suite, bem
como um pequeno mével aparador onde ela pode dispor suas pecgas. A iluminagao
para as fotos ficou posicionada préximo ao local das fotos, também servindo como
decoragao ao espaco.

Os moddulos foram organizados com prateleiras, para ela poder arrumar suas
tintas e pincéis. A base dos médulos divide a sala, assim, o espacgo, propriamente dito

de trabalho, pode ser usado como arquivo. Criou-se uma mesa banco, posicionada
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lateralmente a mesa ampla de jantar, na qual a profissional pode posicionar seus
instrumentos de apoio. O espago para limpeza dos seus equipamentos esta
organizado na lavanderia do apartamento.

Considerando que ela fica mais tempo na estagéo de trabalho, em que estao o torno
e 0 banco, do que na estagdo com computador, posicionou-se, proximo a segunda estagao
de trabalho e a esquadria, o forno para queima das pegas (FIGURA 59).

Todos os seus elementos de materiais podem ser organizados nas prateleiras
modulares. Para forrar o piso e a mesa de trabalho, sugeriu-se que ela tenha
armazenado, em um dos moveis, um rolo com plastico. Assim, quando precisar, ela

pode forrar o que for preciso.
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Figura 59 — Modelo 03 — Artesao
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Fonte: Autora (2021).

Para os momentos de relaxamento na oficina, os modulos que dividem os
ambientes podem ser deslocados para a lateral da cortina, conectando os dois
ambientes. Dessa forma, ela pode dispor as almofadas no chao das salas e realizar a

sua oficina, conforme se pode observar na Figura 60.
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Figura 60 — Modelo 03 — Artesdo Adaptagao

Fonte: Autora (2021).

Para promover estimulos, foram utilizadas paredes pintadas com cores,
dispondo-se sua arte nas paredes. Na parede de tras do sofa, utilizou-se um
revestimento cimenticio com uma composicdo de quadros. Mediante essas
estratégias utilizadas, as expectativas da usuaria foram contempladas com espacgos

conectados interligando as fungdes de morar e trabalhar.

Modelo 03 — Artista

Na conversa com os artistas A e B, eles levantaram questdes similares,
enquanto a artista C fez referéncia a aspectos mais simples e menos especificos.
Diante disso, a experimentacgao limitou-se a considerar as expectativas dos artistas A
e B, que tém foco nas artes plasticas e na criagao de telas.

Dessa forma, para atender esses profissionais, foram eliminados dois modulos
que possuiam gavetas, criando-se dois modulos em estrutura metalica, nos quais é
possivel fixar suas telas. Da mesma forma, para contemplar as expectativas da artista
B, colocou-se, respeitando a modulagdo, uma mesa de desenho, com tampo
inclinado. Dois cavaletes de pintura também foram fixados nas guias de estrutura
metalica.

No espaco foram dispostos todos os elementos ditos como essenciais e
necessarios. Criou-se uma gaveta, identificada, na qual podem ser dispostas as

molduras para os quadros. Para armazenar telas de diferentes materiais,
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desenvolveu-se, no mdédulo que separa os ambientes, um médvel com um ripado
vazado onde os materiais podem ser dispostos.

Como os artistas necessitam de luz controlada, fez-se uso de cortinas nas
esquadrias. Os papéis dos profissionais podem ser organizados em uma gaveta do
tipo arquivo. Com a possibilidade de reconfigurar o espago por meio dos mdédulos que
deslizam no ambiente, eles podem ter a configuragao de espagos vazios para quando
precisarem. As prateleiras dos modulos sao espacos destinados para armazenar os
materiais dos profissionais. Para inspira-los, deixou-se livre um dos modulos, onde
podem fixar os quadros ou as inspiragdes para as pinturas.

Na parede atras do sofa, foram usados os mesmos moédulos em estrutura
metalica para poderem fixar as telas que pintam. Desse modo, sua arte ja fica
ambientada para os momentos de exposicao e venda a clientes, também servindo de
inspiragao.

Por fim, para atender as necessidades referidas pelos profissionais em
questdo, no restante do ambiente deu-se protagonismo ao uso de tons neutros e
claros, para enfatizar a arte dos profissionais. Utilizou-se a cor para demarcar os
espacos de criagao também com o uso de tapetes. O Modelo 03 — Artista pode ser

visualizado na Figura 61, a seguir.
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Figura 61 — Modelo 03 — Artista
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Fonte: Autora (2021).

Modelo 03 — Costureira

Nesta experimentagdo, buscou-se considerar as solicitagdes das trés
costureiras, visto que elas mencionaram elementos similares. Manteve-se
basicamente a configuragdo dos modulos do local de referéncia, entretanto foram
feitas algumas adaptagdes para o espaco atender as necessidades das usuarias.

Como elas precisam trabalhar em L, deslocou-se um mddulo que ficou em
frente a janela e no qual se posicionou uma maquina de costura. No moédulo maior da

estacado de trabalho, organizou-se mais uma maquina de costura, assim como um
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local para passar as roupas. Atras desse mddulo, colocou-se um painel com pinos
onde podem ser colocadas as linhas, tesouras e outros elementos. Sobre esse painel,
criou-se um quadro em tela metalica, no qual as costureiras podem fixar suas
inspiragdes ou, entdo, suas tarefas. Ainda nesse mesmo méddulo, sobre o quadro
metalico posicionou-se uma prateleira com sacolas e cesto, onde podem ser
armazenadas roupas para serem feitas ou tecidos ja recortados.

Ao lado do mddulo maior da estagao de trabalho, fica o local de corte, onde ha
uma base adequada e uma estrutura metalica com potes para armazenar os
utensilios. Na parte inferior desse médulo, ha gavetas para organizagdo de outros
materiais. Do lado desse movel, ha um local para armazenar os tecidos, tanto pecas
menores quanto rolos.

Como uma delas precisa de um espelho e de um provador, imaginou-se que o
divisor de ambientes, que separa o local de referéncia de trabalho, pode ser utilizado,
quando fechado, como provador de roupas.

No médulo que divide os ambientes, organizou-se um local para pendurar as
roupas e armazenar sacolas de pecgas ja finalizadas. Na base inferior a televisao,
posicionou-se a plotter. A mesa ampla pode ser utilizada de suporte para as
costureiras, como local para embalar os itens que elas enviardo ou, ainda, como local
de apoio para a costureira C, que realiza trabalho de couro. Para essa profissional,
organizou-se, em um dormitério, um local com prateleiras méveis e estofadas para ser
disposto o estoque de couro.

Por fim, utilizou-se uma decoracéo relacionada a feminilidade das profissionais,
assim como da maior parte da sua clientela. Um degradé colorido ainda promove
inspiragcdo e descontragdo ao ambiente (FIGURA 62). O local de referéncia
caracteriza-se por ser mais neutro, para que os elementos do trabalho o completem.
Entende-se que as estratégias utilizadas contemplaram as necessidades referidas e

as fungdes de morar e trabalhar.



182

Figura 62 — Modelo 03 — Costureira

Fonte: Autora (2021).

Modelo 03 — Culinarista

Nesta personalizagdo, considerando-se as particularidades dos profissionais
consultados, enfatizou-se a profissional C, visto que ela utiliza a mesma cozinha para
trabalho e residéncia. Entretanto, também se propés um espago que permite, a uma
profissional como a culinarista A, a produg¢ao de viandas e sobremesas no mesmo
local onde faz os alimentos familiares.

A grande transformacao desse modelo € que a cozinha devera atender as duas

necessidades; por isso, € importante que ela seja ampla. Assim, realizou-se uma
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reconfiguragcdo espacial do apartamento, retirando-se o lavabo e integrando a
lavanderia com a cozinha. De frente a parte da lavanderia, foram posicionados um
freezer e a churrasqueira. Do outro lado, foram colocados armarios para armazenar
0s mais variaveis itens - desde lougas, caixas térmicas, embalagens, entre outros.
Com isso, a cozinha ganhou mais area de bancada, o que favorece as gravagdes de
video, assim como o funcionamento da cozinha.

Dessa forma utilizou a parte modular, fixada nas estruturas metalicas, como
local de apoio, no qual podem ser armazenadas as caixas com os alimentos a serem
retirados. Também se deixou um local para a estacédo de trabalho, onde podem ser
realizadas as atividades financeiras.

No teto posicionou-se mais um trilho, onde pode ser fixada iluminacao auxiliar
para os momentos de gravagdes dos videos, bem como a prépria camera. Para o
ambiente ser funcional e pratico para as gravagdes, posicionou-se o fogao na ilha,
assim como uma coifa.

Para a profissional C expandir suas aulas e produzir videos sobre como
organizar uma mesa bem-posta, pensou-se que ela pode usar sua mesa de jantar.
Nessa mesa pode também realizar reunides entre parceiros para alinhar os detalhes
das gravagoes.

Para levar descontracao e estimulos aos ambientes, tirou-se partido de uma
cozinha na cor verde, com detalhes de revestimentos coloridos. Seguindo a
modulagédo, foram organizados, na parte de apoio das estruturas modulares, painéis
referentes a alimentos (FIGURA 63).
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Figura 63 — Modelo 03 — Culinarista

Fonte: Autora (2021).

Ressalta-se que ndo ha uma relagdo direta entre as metragens dos trés
modelos com as profissdes testadas em cada modelo base. Pode-se adaptar qualquer
profissdo em um dos modelos. Optou-se em associar o profissional ao modelo, tendo
em vista a possibilidade de melhor explora-lo, a partir das necessidades referidas.
Com esta etapa de experimentagao, criando-se espagos para as dez profissdes da
industria criativa, observou-se a infinidade de resultados que se pode obter, levando

em conta as diretrizes projetuais e todas as variaveis de cada um dos profissionais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou conhecer mais sobre as necessidades dos
profissionais da industria criativa que trabalham em modelo home office, assim como
oportunizou desconstruir a ideia de um home office tradicional, por meio da nova
conceituacgao proposta, qual seja, a do lar-atelié.

A partir da proposta do lar-atelié, pode-se compreender o espago de home
office como um espaco definitivo, que atende todas as necessidades do usuario, tanto
para morar quanto para trabalhar, com a concepcao de que o trabalho no lar ndo
ocorre de forma improvisada ou transitoria.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel observar, com riqueza de
detalhes, todas as variantes que influenciam o ambiente de trabalho residencial.
Verificou-se que a configuragdo espacial, ou seja, que o numero de quartos, de
banheiros e, principalmente, a area do espacgo, influenciam diretamente o ambiente
de um lar-atelié. Assim, essa concepcao se aplica mais a ambientes menores, mais
compactos, porque nesses € preciso dividir e utilizar o mesmo ambiente para mais de
uma fung¢do. Quando a residéncia € maior, fica mais facil separar as dindmicas de
trabalho e moradia.

Constatou-se também que a configuragdo familiar influencia igualmente o
trabalho residencial, ou seja, quando a pessoa mora sozinha, a dindmica do trabalho
em casa ocorre de forma mais espontanea. Entretanto, se a/o profissional mora com
mais pessoas, € necessario organizar o espacgo, pressupondo-se que o trabalho
acontecera no mesmo local onde, possivelmente, outros moradores estarao também
trabalhando, relaxando ou em lazer.

Dessa forma, somam-se, a multiplicidade de configuragdes espaciais, as
diferentes configuragbes familiares e as particularidades dos profissionais. Esse
conjunto implica em um numero expressivo de variagdes, de informagbes e na
abertura para novas discussdes. Nesse sentido, a etapa de experimentacao
possibilitou iniciar as deliberagdes e a parte pratica do uso das variaveis e diretrizes
propostas e da construgao do lar-atelié.

Cabe destacar que muitas dificuldades foram enfrentadas no desenvolvimento

desta pesquisa, em razao de ter sido realizada no ano da COVID-19. Na coleta de
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dados, se os encontros pudessem ter ocorrido de forma presencial, a pesquisadora
poderia ter feito a analise dos espacos in loco, por exemplo.

Por outro lado, a utilizacdo das ferramentas como chamadas de videos,
conversas por mensagens, entre outros recursos, também foram eficazes, visto a
quantidade de detalhes coletados a partir das conversas com os profissionais.
Entretanto, ressalta-se que esse tipo de contato exigiu, da pesquisadora, um
engajamento maior para estimular os profissionais a lhe repassarem todas as
informacgdes do seu dia a dia.

Apos a definicdo das diretrizes projetuais, observou-se sua aplicabilidade
durante a etapa de experimentacdo. As diretrizes foram pensadas para nortear as
decisdes projetuais, mas elas ndo tém um carater limitante, podendo ser aplicadas
nos mais diversos projetos que visam contemplar as dindmicas de trabalho e moradia.

Ressalta-se que a pesquisa, no ambito da experimentacdo projetual, ainda
pode ser mais detalhada, com vistas a que se avance nos estudos de aplicabilidade
das diretrizes propostas, levando em conta normas de coordenacdo modular,
detalhamento do mobiliario proposto e apresentagao de cortes e plantas baixas.

Com isso, confirma-se a importdncia e a contribuicdo desta pesquisa,
especialmente neste momento em que sao discutidas e observadas as
potencialidades do trabalho no conforto do lar. Igualmente se atesta o potencial deste
estudo para engajar novas discussdes acerca da reconfiguragao e da desconstrugao
do home office na busca do novo conceito de um lar-atelié, tendo em vista que esta

pesquisa também pode ser levada para outras profissdes.
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