UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO
NIVEL MESTRADO

KASSIELI JOAQUINA GONCALVES DE MELLO DOS SANTOS

“Oi meu bem, tudo bem?”
PERFORMANCES NA INFLUENCIADIGITAL DE BELEZA:

Consumo e circulagao na criagao de conteudo de Laura Brito

Sao Leopoldo
2021



KASSIELI JOAQUINA GONCALVES DE MELLO DOS SANTOS

“Oi meu bem, tudo bem?”
PERFORMANCES NA INFLUENCIADIGITAL DE BELEZA:

Consumo e circulagao na criagao de conteudo de Laura Brito

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtengao do titulo de Mestre
em Comunicacgao, pelo Programa de Pos-
Graduacdo em  Comunicacdo da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos -
UNISINOS

Orientadora: Prof2. Dr2. Adriana da Rosa Amaral

Séao Leopoldo
2021



S2370 Santos, Kassieli Joaquina Gongalves de Mello dos.
“Oi meu bem, tudo bem?” performances na influéncia digital
de beleza: consumo e circulagdo na cria¢do de contetido de Laura
Brito / Kassieli Joaquina Gongalves de Mello dos Santos. —2021.
112 f. :1l. color. ; 30 cm.

Dissertagdo (mestrado) — Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo, Sdo
Leopoldo, 2021.

“Orientadora: Prof2. Dr*. Adriana da Rosa Amaral.”

1. Redes sociais. 2. Marketing na Internet. 3.
Comunicagdo de massa - Influéncia. 4. Midia digital.

5. Celebridades da Internet. I. Titulo.
CDU 659.3

Dados Internacionais de Catalogac¢do na Publica¢do (CIP)
(Bibliotecaria: Bruna Sant’Anna — CRB 10/2360)




LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Feed do Instagram de Laura Brito ........c.cocoeiiiiiiniii e 30
Figura 2 - Laura Brito expde os bastidores da produGao .........ccceceverveneenreiensceneenenne 37
Figura 3 - Performances de comemoragao se tornam uma pratica .......cccccccceveevennene 38
Figura 4 - Performance durante quarentena adquire novos sentidos..........cccccceveneee 40
Figura 5 - Laura € maquiada por maquiadora profissional ...........cccceevioeiricniiiiccennne 41
Figura 6 - Performance coloca conhecimentos culturais em circulagéo..........c........... 42
Figura 7 - Mari Maria compartilha capital social com Laura..........ccccccceeveeviecceecneenee. 46
Figura 8 - Integracdo entre criadoras de conteudo da mesma comunidade............... 47
Figura 9 - Fotografia das irmas Brito em homenagem as irmas raposas.........cc......... 73
Figura 10 - Ressignificagdo do produto a partir da circulagao ........cc.cceeeeeeeeevceneeennne 74
Figura 11 - Interagao e ressignificagado a partir do conteudo de seguidora................. 75

Figura 12 - Customizagao a partir de tapete de banheiro suscita valores .................. 93



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Dados sobre a faixa etaria dos respondentes.........ccocvioeeeeeeevnsceece e 80
Grafico 2 - Dados sobre o investimento financeiro realizado pelos respondentes.... 81
Grafico 3 - Dados sobre a renda total familiar da casa em que moram os
1S oTo] g Lo [T ] (=T3RS 82
Grafico 4 - Tempo de experiéncia na criagdo de conteudo para as plataformas de
=10 SIS T0To3 = T PR 85

Grafico 5 - Desenho das categorias de analise...........c.cooveeirieiiie i 87



LISTA DE QUADROS
Quadro 1 - Desenvolvimento da performance da criadora de conteudo analisada... 44

Quadro 2 - Principais criadoras de conteudo admiradas pelos participantes............. 84



SUMARIO
INTRODUGAOQ ..ottt ee s s e e e st essn st sana s an st sans e sn st eeneansssansneneenanes 11
1 INFLUENCIA DIGITAL: TERMINOLOGIAS E PROFISSIONALIZACAO .............. 18
1.1 PRODUCAQ DE CONTEUDO DIGITAL ecoueeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeese s ee e s, 24
1.1.1 O papel do INSTagram ... e e e 25
1.2 “Ol MEU BEM, TUDO BEM?” AS PERFORMANCES DA CRIADORA DE
CONTEUDO LAURABRITO......coooimieieieeeeeeeeeee e ene s en e 30
1.2.1 CARACTERISTICAS DA PRATICA DE LAURA .....oouirineereeerererseesneeeeesesiseeneee 43
1.2.2 ESTRATEGIAS DE VISIBILIDADE ..ot 44
1.2.3 PADROES DE BELEZA ..ottt ettt ssss s ssssssssss s sssesssssssssssanns 49
2 PERFORMANCES DE SINAS PLATAFORMAS DIGITAIS ... 52
2.1 PERFORMANCE DE PSEUDOAMADORISMO.......cccociirerrr et 55
2.1.1 O AMADOR CONSTROINO COLETIVO .......co.ooiiiiieieseeeeeeeeeee s, 57
2.2 CONSTRUCAO E MANUTENCAO DE REPUTACAO. .......ccooieeeeeseeeeee e eries 59
2.2.1 Capital Social nas redes SOCIQIS ...........cooceeiiiieii i 61
3 CONSUMO E A CIRCULACAO DE SENTIDOS NA CRIACAO DE CONTEUDO 64
3.1 RITUAIS DE CONSUMO NO CONTEXTO DA INFLUENCIA .......ccoooveeereeeceaee. 69
3.2 A CIRCULACAO NO DESLOCAMENTO PARA PRODUGCAQO.........ccccocovrrruernnnn. 71
4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS ..o 77
4.1 DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO ..o 79
4.1.2 Sujeitos € Plataformas ... 88
42 PERFORMANCE, CONSUMO E CIRCULACAO NA PRODUCAO DE
CONTEUDO DE LAURA BRITO ....ovieceieeceeeseseee e ene s esa st nesn s 90
5 CONSIDERACGOES FINAIS ..ot ee et entes e tesa s ssss e s e sesssenasn s snnennans 95
REFERENCIAS ..ottt ittt sttt s st 101

APENDICE A — QUESTIONARIO PARA CRIADORES(AS) DE CONTEUDO
DIGITAL ottt s e e e s er e e r e seen e ne e eneas 109



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos que me acompanharam durante esta jornada desde a
aprovacgao na selecdo de mestrado até a banca de defesa deste trabalho.

Agradeco a minha orientadora Adriana Amaral por ter aceitado orientar-me e
dedicado paciéncia em meu processo de pesquisa. Ao professor Rafael Grohmann
que se mostrou solicito a0 me receber na experiéncia do estagio docente, e pelo
incentivo a continuar a jornada académica.

Ao PPGCOM da Unisinos e aos professores que fazem parte deste programa,
pela contribuicdo na construgdo do conhecimento cientifico. Meu agradecimento a
professora Issaaf Karhawi por participar desta banca e pelas valiosas observagdes e
sugestoes.

Agradeco ao meu companheiro da vida e melhor amigo Tales Rosch dos
Santos, pela compreensdo e apoio no percurso dos estudos, sendo suporte de
cuidado e respeito.

Aos familiares quando precisei me fazer ausente. A minhairma pelas palavras
de incentivo e carinho.

Aos amigos e colegas que ajudaram de alguma forma, em especial a minha
amiga Jéssica Munareto pela troca sobre nossas pesquisas.

A Deus, amigo em todas as horas, agradeco.



RESUMO

Esta pesquisa tem a intencdo de identificar como as performances de
influenciadoras digitais da tematica de beleza operam a partir do Instagram e de que
forma estao situadas na comunidade criada ao seu entorno. Para isso, escolhemos
realizar a analise da performance da criadora de conteudo Laura Brito!, como ponto
de partida, dada as praticas comunicacionais marcadas por uma estética amadora e
a propriedade na gestdo dos recursos disponiveis pelas plataformas de redes
sociais. A pesquisa possui uma abordagem qualitativa e um meétodo que parte da
perspectiva de pesquisa da teoria fundamentada Fragoso, Recuero, Amaral (2011).
As analises empiricas foram realizadas tendo a ideia de performance do ponto de
vista metodolégico Amaral; Soares; Polivanov (2018) e de conceito, de Schechner
(2003, 2006). A pesquisa buscou identificar e descrever as dinamicas de interagao
com base no consumo dos sujeitos com reflexdes através do modelo de analise de
codificagao/decodificacdo de Hall (2003) e as nogdes de circulagdo de Fausto (2010)
e Silverstone (2002). Propde-se um dialogo entre as nogdes distintas dando um
entendimento mais satisfatério sobre a circulagcao no processo comunicativo. Entre
os resultados da pesquisa identifica-se o entrelacamento no processo
comunicacional desencadeado por performance, consumo e circulagdo. Além do
esclarecimento acerca da instauracdo de uma estética amadora que visa

proporcionar experiéncias menos roteirizadas e mais espontaneas aos sujeitos.

Palavras-chaves: Influenciadores Digitais; Instagram; Performance; Consumo;

Laura Brito.

1 Perfil no Instagram: https://www.instagram.com/laurabrito/ Perfil no Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCyz pT-VJcbcilkT6LROalLw. Seguida por 5,4 milhbes de pessoas
no Instagram e 4,18 milhdes no Youtube. Dados de 11 de fevereiro de 2021.
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ABSTRACT

This research intends to identify how performances by digital influencers of the
beauty theme operate from Instagram and how they are located in the community
created around them. For this, we chose to carry out an analysis of the performance
of content creator Laura Brito, as a starting point, given the communicational
practices marked by an amateur aesthetic and ownership in the management of
resources by social media platforms. The research has a qualitative approach and a
method that starts from the research perspective of the grounded theory Fragoso,
Recuero, Amaral (2011). Empirical analyzes were carried out with the idea of

performance from the Amaral methodological point of view; Soares; Polivanov (2018)
and concept, by Schechner (2003, 2006). The research soughtto identify and identify
as interaction dynamics based on the subjects' consumption with reflections through
the model of derivation / decoding analysis of Hall (2003) and as notions of
circulation by Fausto (2010) and Silverstone (2002). A dialogue is proposed between
the different notions, giving a more satisfactory understanding of circulation in the
communicative process. Among the research results, we can identify the intertwining
in the communicational process triggered by performance, consumption and
circulation. In addition to clarifying the establishment of an amateur aesthetic that

aims to provide less scripted and more spontaneous experiences to the subjects.

Keywords: Digital Influencers; Instagram; Performance; Consumption; Laura Brito.
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INTRODUCAO

A curiosidade e interesse pelo mundo dos influenciadores digitais surgiram a
partir da observacgao das praticas comunicacionais de sujeitos2 que ingressaram nas
plataformas de redes sociais como desconhecidos. Sujeitos que sem
reconhecimento prévio da midia tradicional encontraram no contexto midiatico uma
forma de externar e compartilhar com o mundo habilidades e hobbies (SHIRKY,
2011) e alguns, hoje, com milhares de seguidores. Criando conteudos de acordo
com seus interesses, ganharam a visibilidade de outros inscritos na plataforma.
Criadoras de conteudo de beleza mostravam os bastidores da produgdo no
Instagram, convidando os sujeitos a perceberem estas criagdes caseiras, sem uma
preocupacao aparente com sua credibilidade ao transmitir uma estética de
amadorismo. O conteudo nas redes sociais, que antes ficava restrito as conexdes
pessoais, ampliava seu alcance, independente de interagdes prévias e do contexto
geografico em que se situavam os sujeitos.

Como pesquisadora, passei a me questionar sobre quais as motivagdes para
que os sujeitos se interessem em acompanhar essas figuras e conteudos
provenientes de wuma criagdo permeados por uma estética amadora,
especificamente quando se trata de beleza. Quais os sentidos atribuidos a essas
performances? O problema de pesquisa foi formulado por meio da inquietacédo na
observacao de caracteristicas as quais se destacavam nas praticas comunicacionais
desenvolvidas pelas criadoras de conteudo: a) mostrando aos usuarios a forma
como os conteudos eram produzidos, a melhorar com a constancia na pratica e
contribuicdo do uso de ferramentas tecnoldgicas. B) expressando a expectativa com
0s numeros de visualizagbes nas postagens e aumento da quantidade de
seguidores as criadoras de conteudo compartiihavam no Stories de maneira a
celebrar com os usuarios® as conquistas c) identificando-os como parte de tais
avancgos e conquistas. Aqui fazia minhas as primeiras observa¢gdes no campo, as

quais ocorreram de forma a anteceder a teorizagao.

2 Ao invés de “atores sociais” faremos uso da expressao “sujeitos” para nos referirmos aqueles que néo
sao influenciadores digitais, mas também fazem uso das plataformas de redes sociais, na posigao entéo de
publico.

3 O termo usuario, utilizado neste trabalho, refere-se aos consumidores de contetido digital nas redes
sociais.
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O interesse pela tematica também é resultado da forma como foi estabelecido
o contato com a pratica das criadoras de conteudo digital sobre maquiagem, nas
redes sociais, que ocorreu durante a busca por tutorias para “iniciantes”.

Tive acesso a videos com conteudos simplificados, diferente do conteudo
encontrado em grandes produg¢des por maquiadoras profissionais com suas
habilidades e produtos importados em videos de 15 a 20 minutos, ou blogs com
passo a passo aos quais deveria fazer uma leitura minuciosa. Observou-se entre
amigas essa mesma pratica, e tivemos a indicacdo de novas paginas a serem
acompanhadas. Passei a acessar, periodicamente e consumirreagindo ao conteudo
de videos que logo me levaram a acompanhar as criadoras de conteudo também no
Instagram. Em uma cultura em que buscamos qualidade e agilidade, a dindmica se
mostrava ainda mais eficaz com videos de um minuto no feed e dicas no Stories.

Ao longo do ano, passamos a acompanhar os conteudos sobre maquiagem e
beleza da criadora de conteudo, Laura Brito, que se identificava como “Boglera™. A
pernambucana explicitava o improviso de aspectos do cenario para criagdo do
conteudo em suas publicagdes o que observei como uma pratica recorrente de
mostrar os bastidores. Esta pratica despertou o interesse em observar as
performances e compreender a relagdo dos sujeitos com este fendmeno,
especificamente no Instagram devido as praticas que suscitavam reagoes
dindmicas. Nesse processo foi possivel conhecer figuras legitimadas na
disseminagao de conteudo natematica de beleza, com significativa visibilidade.

Dados do estudos produzido pela Faculdade Armando Alvares Penteado
(FAAP) em parceria com a plataforma Socialbakers, e divulgado no site
Meio&Mensagem, mostram que somente no primeiro trimestre do ano de 2020, com
a quarentena imposta pela pandemia do novo Coronavirus, famosos e
influenciadores digitais tiveram uma média de crescimento de 17,3% em seu numero
de seguidores. O fendmeno representa cada vez mais o papel de destaque
assumido nas redes sociais, em uma nova configuragao da participagao e praticas
comunicacionais. As praticas estabelecidas na criagdo de conteudo digital sobre

maquiagem perpassam a circulagao de sentidos e possibilitam visibilidade de figuras

4 O termo € um neologismo criado a partir da palavra Blogueira designada para referir-se a produtoras
de conteudo.

5 Fonte: Meio&Mensagem - https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2020/05/07/p erfis-de-
celebridades-e-influencers-crescem-17-na-pandemia.htmi



13

que nao foram estabelecidas pela estrutura midiatica, mas seguem estabelecidas
como referéncia pelo publico nas redes sociais.

O campo empirico nos possibilita a aproximacgao do fendmeno, que se mostra
relevante em meio a uma sociedade na qual muito se fala sobre influéncia digital.
Uma pesquisa realizada no inicio de agosto de 2019, pelo Instituto Qualibest, em
parceria com a Spark, apontou que 76% dos usuarios de internet no Brasil ja
consumiram produtos ou servigos apos a indicagao de criadores de conteudo digital.
O que nos instiga a perscrutar as performances estabelecidas por estes individuos
que conquistam espaco e a atengao do publico.

Como um dos passos da pesquisa, busquei referéncias de trabalhos para
compreender de que forma os pesquisadores executaram seus procedimentos
metodoldgicos a partir da tematica e estudos de redes sociais. Pela aproximagao da
abordagem que observa a producao de conteudo no espago midiatico, ressalta-se
aqui o trabalho da pesquisadora Issaaf Karhawi (2016, 2017) sobre a
profissionalizagdo da blogagem de moda no Brasil. Contudo, foram encontrados
poucos trabalhos voltados a nova geragdo de produtores de conteudo que néao
tiveram sua génese a partir de blogs. Ao buscar pela palavra-chave influenciador(a)
digital(ais), nos anais da Compds dos ultimos trés anos, encontrou-se somente o
artigo Economia Narrativa: Do Midiativismo aos Influenciadores Digitais, de Ivana
Bentes Oliveira, em 2018 e nenhum nos dois ultimos anos. Ja no Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo da Intercom — Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacao, foram encontrados 10 trabalhos no ano
de 2018, distribuidos nos Grupos de Pesquisa de Publicidade e Propaganda (5),
Relagbes Publicas e Comunicagao Organizacional (2), Comunicagao e Religido (2) e
Producgédo Editorial (1). Em 2019, apenas 5 trabalhos foram relacionados a palavra-
chave, nos Grupos de Comunicagao, Imagem e Imaginarios (1) Comunicacéo e
Cultura Digital (3), Publicidade e Propaganda (1). Em 2020, o evento recebeu 7
trabalhos apresentados nos Grupos de Pesquisa Comunicagéo e Cultura Digital (4),
Comunicacgéo, Divulgacéo Cientifica, Saude e Meio Ambiente (1), Estéticas, Politicas
do Corpo e Géneros (1) e Comunicacdo e Religiao (1).
Além de encontrar trabalhos com uso do termo influenciador/a digital na
comunicagao a atuacao tem sido discutida por outras areas, pesquisadores das
areas de administracdo e marketing, os quais empreendem pesquisas sobre o papel

do influenciadordigital naintencao de compra. A atividade ganhou visibilidade ao ser
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compreendida como uma oportunidade para o marketing de influéncia motivando
empresas a investirem no mercado.

A partir destes apontamentos torna-se possivel formular a questao central
deste trabalho: Como opera a performance de influenciadoras digitais de beleza a
partir do Instagram e quais os significados atribuidos a estas performances?

Nosso objetivo é identificar como as performances de influenciadoras digitais
da tematica de beleza operam a partir do Instagram e de que forma séo percebidas
pela comunidade criada ao seu entorno. Ainda como objetivos secundarios,
apontamos: identificar e descrever dinamicas de interagdo na criagdo de conteudo
observadas na abordagem empirica, bem como construir uma amostra a partir da
perspectiva de sujeitos consumidores de conteudos de beleza a respeito das
performances sociabilizadas nas redes sociais, e também analisar as perspectivas
que circulam nessas comunidades em relagao a beleza.

Nossa investigagado busca ampliar a compreenséo dos sentidos envolvidos,
no processo de ressignificacdo das praticas comunicacionais acerca da criagao de
conteudo de beleza nas redes sociais. A proposta desta pesquisa contempla o
didlogo das nogdes de performance e consumo, com enfoque na nocg¢ao de
circulagdo de sentidos, (SILVERSTONE, 2002, 2005). O intuito € ampliar o
entendimento da produgao de sentidos por meio da circulacédo de significados no
espacgo midiatico com foco na criagao de conteudo. “O foco nos sentidos nos diz que
a circulacao envolve mostrar como valores, visdes de mundo e ideologias circulam
nos processos comunicacionais’, (GROHMANN, 2019, p.151). Sendo assim, a
circulacdo de significados (SILVERSTONE, 2002) perpassa sua produgdo em
lugares distintos e varios processos e praticas.

A relevancia do debate acerca da influéncia digital no cenario contemporéaneo,
bem como, a investigacdo das performances e embasamento teérico adquirido nas
disciplinas cursadas durante o mestrado, instigaram questionamentos acerca da
tematica. Sendo assim, foram feitos movimentos de buscas de pesquisas
relacionadas as praticas comunicacionais.

Na graduacéao, no curso de Comunicagao Social — Jornalismo, nos primeiros
contatos com a teoria, o olhar do filésofo argentino Nestor Garcia Canclini na
construgcdo de uma teoria sociocultural do consumo (2010, p.58) me interessei pela
tematica e busquei leituras com a perspectiva que compreendesse a dimensao

simbdlica implicada. Com as mudangas no uso da internet e as experiéncias
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vivenciadas nas redes sociais, busquei participar de uma investigacédo sobre
consumo dos jovens na internet em tempos de convergéncia com énfase as
apropriagdes e usos no Facebook.

Ao ingressar no Programa de Poés-Graduagdo (PPG) em Ciéncias da
Comunicacédo da Unisinos, o intuito de meu primeiro projeto de pesquisa para a
dissertacdo era estudar como as praticas de consumo nas redes sociais, incidiam
sobre as construgdes identitarias do publico jovem, para isso seria feita a analise de
conteudo de sujeitos no Instagram, contudo, ainda ndo tinhamos um recorte
definido. No campo empirico, encontramos dificuldades de identificar a faixa etaria
dos usuarios na plataforma Instagram, pois poucos usuarios disponibilizavam
informagdes em sua biografia além de manterem as contas privadas, o que
dificultava a analise do perfil e a ligagdo com outros usuarios.

Com a leitura do artigo Redes digitais um mundo para os novos amadores, de
Patrice Flichy (2016), que abordava o uso da internet como potencializadora de
habilidades dos sujeitos, concedendo espaco ao amador, e na discussédo sobre a
credibilidade atribuida aos influenciadores digitais, acentuaram-se os
questionamentos acerca dos aspectos que tornam sujeitos amadores reconhecidos,
legitimados e valorizados. Destaco aqui os questionamentos iniciais: “O que a
criacdo amadora representa para os sujeitos que interagem com esses conteudos?”,
“Como acontece o processo de reconhecimento do criador de conteudo amador?”.

A partir da observacao das performances de criadoras de conteudo, acessei a
pagina nas redes sociais de seguidores que haviam interagido nas postagens e
percebi que um numero significativo deles também sdo criadores de conteudo,
apesar de o grau de legitimidade e popularidade ser distinto. Percebi que os sujeitos
estavam atribuindo novos sentidos, diferentes entre si em relagdo a um mesmo
conteudo, transformando o conhecimento de orgiem, a partir de seu préprio contexto
sociocultural. Os conteudos elaborados a partir de uma postagem especifica nao
representam copias ou reprodug¢ao, mas revelavam um processo de ressignificagao.

A recompensa para engajar-se na experiéncia no espag¢o midiatico, vai além
dos retornos materiais e financeiros que podem ser obtidos com o reconhecimento.
De acordo com Shirky (2011, p.102) esta intrinsecamente relacionada a sensagéo
de liberdade no compartilhamento “as redes digitais barateiam o compartilhamento e
tornam a participagdo potencial quase universal”’. Para tanto, se alcanca a

notoriedade ndo somente por pessoas proximas, mas a um clique de sujeitos
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geograficamente distantes com acesso a internet. O uso das ferramentas digitais
atua como um fenédmeno de continuidade social e desvincula aideiade que seu uso
se daria devido a novidade do recurso tecnoldgico, afirmando que seu uso esta
associado a sua utilidade. Stories veiculam links que direcionam os sujeitos do
Instagram a acessarem o Youtube, bem como a outras paginas relacionadas, de
alguma forma, ao conteudo audiovisual disseminado. O conteudo disseminado
circula entre as plataformas. No processo de espalhamento (JENKINS, 2006) da
producédo cultural, este fluxo estabelece contato estendido e envolvimento dos
sujeitos. Durante a pandemia causada pelo novo coronavirus a influenciadora digital
retomou o uso do TikToke, plataforma digital na qual tornou-se ativa e passou de
alguns milhares a 1,2 milhdes de seguidores. A plataforma de videos esteve em alta
na quarentena causada pela Covid-19, e as criadoras de conteudo buscaram marcar
presenca onde pudessem estar mais proximas dos seguidores e empresas. Os
videos com curta duragdo sdo uma oportunidade para a blogueira performar de
forma humorada.

A busca pela sociabilidade € intrinseca ao carater humano, o ambiente
midiatico oferece possibilidades ao individuo, portanto, a tecnologia delimita-se
apenas a despertar este comportamento. Comete-se um equivoco ao relacionar a
motivagdo das praticas estritamente ao capital econdmico: sem considerar a
motivagcado dos sujeitos do ponto de vista das motivagdes simbdlicas, “motivagdes
intrinsecas, desejos de fazer coisas pelo prazer que elas nos dao. Temos agora
ferramentas para nos entregar a essas motivagdes” (SHIRKY, 2011, p.90). O sujeito
detentor de uma habilidade amadora encontra um espago aberto para desempenhar
uma atividade na qual sente prazer e satisfagao.

Nesse viés, nos propomos a dar inicio a empiria observando as performances
nas plataformas de redes sociais compreendendo caracteristicas das praticas
presentes na interacdo e socializagdo entre os sujeitos. Com isso, chegamos a
hipétese de que os sujeitos estabelecem sentidos as performances das criadoras de
conteudo de beleza, pois encontram nessas figuras conteudos, ambicdes e
comportamentos com as quais se identificam, projetam, dialogam ou confrontam. A
observagdo, ao longo do ano, apontou que envolve sentidos por meio de

materialidades compreendendo valores no processo entre produ¢ao e recepgao.

& https://canaltech.com.br/redes-sociais/por-que-o-tiktok-ficou-tao-em-alta-em-plena-quarentena-
165462/
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Dividimos o conteudo deste trabalho em quatro partes, sendo que no primeiro
capitulo apresentamos os primeiros movimentos exploratérios da pesquisa, e em
sequéncia vinculamos a teorizagdo emergente. Por meio de uma comunicagao mais
humanizada os criadores de conteudo adquiriram espacgo nas platafromas de redes
sociais e seu proprio publico. O mercado adotou nomes especificos para nomea-
los conforme as potencialidades observadas.

No contexto da pesquisa, explanamos sobre os recursos e algadas do
Instagram, plataforma da qual partimos na analise das performances de criagao de
conteudo. Apresentamos as percepgdes obtidas no campo realizando um exercicio
descritivo e analitico da performances da influenciadora digital Laura Brito, a qual
contabiliza 5,4 milhndes de seguidores no Instagram. Conforme a ideia inicial,
fariamos um mapeamento da performance das criadoras de conteudo: Carol
Mamprim’, do Rio de Janeiro, Isa Paolié, de Sado Paulo e Jessyca Sanses? do
Amapa. Mas apds a banca de qualificagdo mudamos a estratégia de forma a
concentrar nossas inferéncias de Laura e seu entorno. Neste conjunto, fazemos o
levantamento de praticas utilizadas por criadoras como estratégias para
posicionamento profissional no mercado. Pretendemos ainda, debater as
contradi¢gdes envolvidas na perspectiva de beleza empreendidas nas performances
de criadoras de conteudo quanto aos discursos de valorizagdo a diversidade dos
corpos e a mobilizagao pessoal pelo ideal de beleza.

No segundo capitulo, construimos analises e reflexdes tedricas sobre
performance e seus desdobramentos no contexto das plataformas de redes sociais.
Para tanto, levantamos a discussdo tedrica acerca do amadorismo para que
possamos esclarecer como a mesma se configura na pratica, esclarecendo a
subcategoria que emerge durante a analise por meio de uma estética amadora, a
qual denominamos performance de pseudoamadorismo. A perspectiva ajuda a
compreender como ocorre a dinamica dos modos de agir que formam a percepgao

geral da figura. Nesse sentido, também investigamos os valores integrados no

7 Perfil no Instagram: https://www.instagram.com/carolmanprim/  Perfii no  Youtube:
https://www.youtube.com/channel/lUCESAGWLEzrxfnRt4eioLPEw. Seguida por 1 milhdo de pessoas
no Instagram e 773 mil no Youtube. Dados de 11 de fevereiro de 2021.

8 Perfil no Instagram: https://www.instagram.com/isapaoli/ Perfil no Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCBMPwBn_dFQ9qgNxICFjdGg. Seguida 829 mil pessoas no
Instagram e 212 mil no Youtube. Dados de 11 de fevereiro de 2021.

9 Perfii no Instagram: https://www.instagram.com/jessycasanses/ Perfil no  Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UC8IYBWpgFFa1Ln10UIhZbYQ. Seguida por 882 mil pessoas no
Instagram e 2,26 milhdes no Youtube. Dados de 11 de fevereiro de 2021.
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processo da construcdo de reputagdo dos criadores de conteudo. Bem como, o
papel fundamental da interagdo entre os sujeitos na articulagéo do capital social nas
redes.

No segunda parte da pesquisa, a partir do terceiro capitulo, demonstramos e
analisamos a discussdao aportada no modelo de Hall (2003) no capitulo
Codificacdo/Decodificagdo, reconhecendo as especificidades do processos
interpretativo com base nas praticas de consumo no contexto das plataformas de
redes sociais. Além disso, nos voltamos ao atravessamento de rituais de consumo
estabelecidos na performance do criador de conteudo e sua repercussao perante os
sujeitos. No subcapitulo seguinte, observamos também como o processo de
circulagdo se organiza no interior do objeto de pesquisa. Deste modo,
compreendendo como funciona a articulagcédo entre receptor e produtor que implica
na produgao de sentido.

O capitulo quatro consistiu na descricdo sobre como foi decidida a
metodologia. Devido a natureza exploratoria de nossa pesquisa, optamos por uma
abordagem qualitativa, baseada no exercicio descritivo e analitico das performances
de criadoras de conteudo e aplicagao de questionario a consumidoras de conteudo
de beleza. Em suma, realizamos a analise das respostas em confrontagdo com as
teorias até aqui estudadas verificando quais os sentidos atribuidos pelos sujeitos as
performances de criadoras de conteudo de beleza. Além disso, identificamos trés
categorias sobrepostas durante o processo comunicacional desencadeado na
interacdo entre sujeito e criador de conteudo nas plataformas de redes sociais.
Propomos uma breve reflexdo acerca do papel dos sujeitos frente as politicas de
plataforma, que em alguma medida dizem respeito a todos os usuarios. Por ultimo,
retomamos a reflexdo dos conceitos em confluéncia com a criagcdo de conteudo de

Laura Brito.

1 INFLUENCIA DIGITAL: TERMINOLOGIAS E PROFISSIONALIZACAO

A designacao influenciador digital passou a ganhar visibilidade no Brasil a
partir de 2015, assim como a referéncia “criadores de conteudo digital” foi trazida
pelo website Youpix, no mesmo periodo. Para Karhawi (2017), um dos principais

motivos apontados para a expansio é a entrada de novos aplicativos na esfera de
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producdo desses profissionais que deixaram de se restringir a apenas uma
plataforma. Ao longo dos anos, com expansdo da internet e surgimento de
plataformas digitais, sujeitos engajados na criagdo de conteudo assumiram novas
ferramentas e aplicativos, bem como suas nomenclaturas especificas: vlogueiros, no
caso do YouTube, blogueiros para a blogagem e snapchaters a partir do Snapchat.
“A evolucdo do termo n&o exclui os termos anteriores e defini¢ées ja formuladas,
mesmo que estas facam referéncia a fendmenos diferentes” (KARWAHI, 2018,
p.55).

Para o website Adspire, a midia social iria democratizar a cultura, dando voz e
visibilidade a qualquer pessoa com conexdo a Internet. A medida que a audiéncia
dos blogueiros crescia o numero de “fashionistas online”, também aumentava.
Anunciantes reconheceram uma oportunidade percebendo influéncia sobre
consumidores no setor. Blogueiros passaram a integrar em seu conteudos visuais
elou textuais produtos e marcas, a ideia de influéncia digital recebeu notoriedade.
Em plataformas digitais, como Instagram e Pinterest o termo digital influencer foi
propagado para descrever aqueles que produziam conteudo digital, e tinham
influéncia significativa nas redes sociais.

Nesse viés, autores demonstravam interesse em entender como o0s
blogueiros poderiam estar transformando o campo da moda (FINDLAY, 2015) e logo
depois uma nova fase de atuagdo no marketing como influenciador digital
desempenhando um papel institucionalizado (PEDRONI, 2017). Concentrada na
propria figura dos produtores “‘como uma nova categoria de porteiros capazes, 0s
blogueiros de moda foram os protagonistas nesse processo de estabelecer sua
performance como fonte de aspiracdo e como atividade comercial através da
blogagem (PEDRONI, 2017; FINDLAY, 2015; ROCAMORA; BARTLETT, 2009).
Responsaveis por “solidificar o consumo atitudes de um amplo publico auto-criado,
resultado de seus préprios blogs e de outras midias sociais” (FREBERG, 2011, p.90)
canais e perfis foram visualizados como vitrinas para aspiragao através de figuras
legitimizadas neste espaco.

Parcerias pagas veiculadas no Instagram se tornaram uma estratégia de
marketing para marcas que buscam os “Influencers” pela autenticidade e interagao
diferenciada com potenciais consumidores. O capital econédmico integra o processo
de profissionalizagdo apontado por Karwahi (2016, p. 79) em uma pesquisa focada

na blogosfera de moda no Brasil. As primeiras a conquistarem visibilidade da midia a
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partir da producéo de conteudo na internet, foram as blogueiras de moda. Empresas
investem no potencial dos sujeitos que passaram a ter agregado estratégias de
venda a espontaneidade de suas performances. A influéncia digital passou a ser
amplamente visada pelo marketing para alcangar consumidores de moda no
ambiente digital (HUND, 2019, p.10). Nesse viés pesquisadores da area do
marketing investiram em trabalhos acerca “do influenciador digital no ambiente
mercadoldgico” propondo que esses estariam mudando as dindmicas do mercado,
como um novo modelo de negdcios (GRIEGER, BOTELHO-FRANCISCO, 2019).
Para a institucionalizacdo acerca de um criador de conteudo é necessario o
aprofundamento dos lagos a partir da participagdo dos sujeitos, valores que nem
todo o criador de conteudo consegue obter nas redes sociais. A partir da consciéncia
das impressbes e reputacdo que se quer consolidar os criadores de conteudo
podem buscar adequar-se para agregar valores na mediagao no ambiente digital. De
acordo com Karhawi (2016), a etapa de institucionalizagdo nao se refere a uma
estrutura fisica, mas “a uma perspectiva mais ampla referente a padronizacao”, além
disso, “rotinas de producéo, definicdo de valores de troca, modos de fazer, equipes e
assessoramento juridico e financeiro”, revelando especificidades da profissao
(KARHAWI, 2016, p.148). Os contatos com a midia tradicional s&o celebrados como
estrelato, afinal, as telas das midias de massa foram comumente reservadas para
pessoas selecionadas pela estrutura e ndo pelas audiéncias para essa posicao.
Outra das conquistas de legitimacdo para a criagdo de conteudo é o convite e
efetividade de entrevistas ou aparicbes a midias sociais ndo vinculadas aos canais
proprios da figura. Com isso, a criadora de conteudo também tem a oportunidade de
atrair novos seguidores. A blogagem de moda foi pioneira no processo, conforme

discorre Hinerasky:

Em fungdo da sua audiéncia, mesmo sem experiéncia ou “cultura de moda”,
passaram a ter convites disputados para eventos, privilégios, presentes e
roupas emprestadas e uma aura de glamour. Passaram a ir as fashion weeks
e aparecem de modo regular na lista de “pessoas mais influentes” em
revistas e jornais; ‘seu estilo é dissecado, e seus enderegos e conselhos de
moda ditos aos leitores’ (2014, p.12).

Essas blogueiras deram inicio a uma conversagcao em sites caseiros acerca
de seus gostos e hobbys em um ambito de partilha. Sua perspicacia retroalimentada

pela troca com sujeitos com gostos em comum nessas ferramentas, assim como a



21

busca por conhecimento possibilitaram um discurso respeitado que ganhou a
atencao de especialistas do campo e veiculos da midia. A popularidade construida
ao entorno da influéncia digital e a busca pelo protagonismo dos sujeitos nas redes
sociais serviu como base para novas tematicas e performances no ambiente digital.
Aquele que era mais ouvinte/participante da esfera, torna-se “porta-voz” de
comunidades online interessados no assunto e aos poucos conquista o olhar como
expert ocupando novos ambitos. Mesmo referindo-se ao processo ocorrido nos
blogs, vemos a semelhanc¢a no que foi identificado por Hinerasky “[...] a legitimagéo
do publico, dos pares e da midia tradicional, parece advir da qualidade estética e
de conteudo apresentada e da regularidade das postagens e constante
renovacgao” (2012, p. 229).

No discurso midiatico a pratica como formador de opinido designava sujeitos
com o poder de influéncia as midias de massa, no ambiente digital a legitimacéo e
visibilidade da performance € concedida pelo publico, que reage simultaneamente
ao pronunciamento. Pesquisas de mercado apontam que cada vez mais este espaco
sera ocupado por “microinfluenciadores digitais; pessoas que conversam com nichos
cada vez mais especificos e menores” (KARHAWI, 2017, p.10). Para Senft (2008) e
Braga (2010), esse movimento ocorre com produtores amadores de conteudo, que
sdo acionados em uma dinamica de celebrizagdo, onde a performance online de
visibilidade destaca um processo de profissionalizacdo, a nocado de
microcelebridade, sobressaindo os sujeitos que por meio de sua socializagdo em
determinada atuagdo sdo reconhecidos nas midias digitais. O acionamento de
influéncia da performance do criador de conteudo digital depende da conexao de
subjetividades acionada pelo ator social de forma individual na forma de um valor.
Diferente de influenciadores digitais, assim estabelecidos por marcas e campanhas
publicitarias devido ao grande publico que atrai, essa legitimagéo ocorre por meio de
processualidades que ndo sdo as mesmas que conferem popularidade a um artista

da midia tradicional.

enquanto algumas [...] conseguem ganhar o estrelato e a grande maioria
permanece desconhecida, um numero significativo ocupa uma posigao
intermediaria que esta distante tanto do estado de celebridade, quanto de
obscuridade. Vou tratar isso como um estado de meso-celebridade
(PEDRONI, 2016, p.105)
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Em nossa abordagem destacamos que € necessario centrarmos a discussao,
para além do entorno do poder de influéncia do criador de conteudo, na sociedade
contemporanea. De nosso ponto de vista essa configura, apenas, uma entre as
caracteristicas da performance daqueles que exercem esta atividade. A influéncia
requer confianga, autoridade, interacéo, ou seja, um conjunto de fatores envolvidos
na legitimacéo destes pelo publico, o que ndo é conferido a diversos criadores de
conteudo que nao chegarao ao estrelato. O nome influenciador digital, usado como
referéncia a atividade tratada neste trabalho, circunscreve o potencial
comunicacional do fenédmeno. Além disso, confere uma natureza coercitiva e
sintetiza equivocadamente a conexao envolvida na sociabilidade com os sujeitos.
Nesse aspecto se sobrepde a ideologia capitalista na determinagado da denominacgao
da atividade digital, que condiciona ao sujeito a pratica de consumidor digital ou
‘influenciado digitalmente” reduzindo um fendmeno complexo € em constante
transformacéo. Dessa forma, nos referimos preferencialmente na presente pesquisa
a atuagdo que caracteriza a atividade no ambiente digital seja por meio de
conteudos audiovisuais, escritos, ou narrativas como criadores de conteudo. Para
Figaro e Grohmann (2017) os sentidos estabelecidos pelas diferentes abordagens
tedricas identificam um ponto central para que se compreenda as relagdes sociais
de forma coerente. Considera-se nestainvestigacao o sujeito como agente ativo que

participa do processo comunicativo em diferentes posicoes.

O individuo/social, sujeito, ao ser contextualizado na complexidade das
relagdes sociais com a coletividade, no cotidiano, nas instituicdes, nas
relagdes de poder, nas relagdes de classe, nos conflitos, nos discursos e nas
midias passa a ser compreendido como ser particular e histérico, paciente-
agente datransformacgéo social (FIGARO, GROHMANN, 2017, p.8)

E necessario romper com a restricio estabelecida por termos que configuram
0 agir social como limitado, nomeando essas pessoas como “receptores,
consumidores, usuarios ou massa” (MALDONADO, 2013, p. 88). Processos
simbdlicos em espacos diversificados nos fazem perceber que toda pesquisa em
comunicagao € politica implicando problematicas sociais, culturais, institucionais,
ideoldgicas, tecnoldgicas, entre outras. As pesquisas contribuem e atuam no sentido
de abarcar as mudancas dos processos midiaticos e a histéria dos processos
comunicacionais. O fendmeno da producédo de conteudo digital possibilitado na

criacéo, divulgacéo, e visibilidade pelas tecnologias comunicacionais circulam para
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além das redes sociais, despertam sentidos envolvendo questdes sociais e culturais.
Praticas sociais inseridas no contexto digital em um processo de construgédo de
performances requerem uma compreensdo mais aprofundada de seus efeitos,
interferéncias sob as realidades a que chega.

A peculiaridade da proximidade transmitida na socializagao entre produtor e
sujeitos possibilita uma nova perspectiva em relagdo a valores antes conferidos a
celebridades, temos um canal aparentemente direto com estes sujeitos “web-
celebridades” e podemos adentrar virtualmente a privacidade de sua residéncia a
distdncia de um clique. “O publico deseja alguém para falar com eles; as
comunidades desejam que alguém fale com elas” (SENFT, 2012, p.3)°.

Os sujeitos se aproximam e se interessam em um processo de valorizagao, o

criador de conteudo torna-se inspiragao e representa alguém uma figura valorizada.

“Comecei a mostrar o quando o nimero de seguidores nao é nada. Comecei
a mostrar que o que vale é quanto vocé cativa as pessoas. Eu tenho
seguidores fieis, eu ndo falo isso para puxar a sardinha deles, mas porque
eles séao tudo para mim” (Laura de Brito, 2017)

Nathalie Heinich (2017, p.25) aponta que na experiéncia mediada pela
tecnologia comunicacional se tece “julgamentos de valor e do confronto de opinides”.
A performance tem um papel preponderante no contexto da internet, de
dinamicidade, a reputagao conquistada até o presente momento, pode ser alterada a
qualquer momento. Segundo Dominique Cardon (2010) as redes sociais envolvem
um jogo de falseabilidade em que os usuarios usam mascaras e filtros. A reputacao
€ o foco, para isso qualquer coisa pode ser feita, para visibilidade em um mundo em
que as relagdes sao estabelecidas pelo que é visivel. Para Cardon (2010) os
influenciadores digitais funcionam como maquinas de produgédo de conteudos
personalizados para atingir publicos especificos, em busca da moeda que sao os
“likes” convertidos em publicidade e sucessivamente em renda.

Nosso interesse é voltado ao entendimento da circulagdo de sentidos em um
ambiente tdo heterogéneo e informal que permeia o amadorismo e celebrizacéao,
delineando aspectos relacionados a identidade e constru¢ao de saberes.

10 “Audiences desire someone to speak at them; communities desire someone to speak with them”
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1.1 PRODUCAO DE CONTEUDO DIGITAL

Para compreendermos como se instauram algumas praticas na performance
dos sujeitos trazemos dados importantes a respeito da composig¢ao e estrutura da
plataforma digital e a seguir a analise descritiva acerca das interagbes e demais
praticas do cotidiano que figuram a criagcao de conteudo.

Fazendo uso desta interface projetada para possibilitar a autoapresentagao e
a autopromocgao, os influenciadores digitais aprenderam as funcionalidades
imaginadas para as plataformas de redes sociais. A construgao identitaria do sujeito
no espaco midiatico se da pela mediacdo de plataformas. “O sujeito, por conta
propria passa a falar de si, fazer imagens de si, escrever sobre si, criando narrativas
que possam dar sentido a sua propria existéncia” (MUSSE, 2017, p. 52). Tornaram-
se marcas pessoais, compartiihando suas identidades (ABIDIN, 2016) que agrega
valor ao produto relacionado. Nesse viés, a l6gica € de que quanto maior for a
presenca de um sujeito nas plataformas menor é a chance que este seja esquecido.
‘Em consonéncia com os interesses das plataformas, a nogao de visibilidade
converte-se em valor positivo, incentivando a exposi¢cao pessoal, o que leva a uma
redefinicdo da questao da privacidade” (MONTARDO, 2019, p. 172).

O sujeito passa a ser avaliado em suas aparigdées como um todo, ou seja, nao
somente pelo que dissemina em suas paginas nas redes sociais. Aquilo que o
criador de conteudo escreve ou fala sobre si ndo é determinante na percepcéo do
que os demais consideram de fato, pois a reputagcao precisa ser construida. Em
nosso contexto, para além das redes sociais todas as agdes do sujeito sao
performances a serem consideradas. Performances “sdo espacos de interacéao,
lugares de fala, construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua
personalidade ou individualidade” (RECUERO, 2009, p.25).

Apds uma série de eventos em que assuntos emergentes permearam a
sociedade e o impacto da pandemia ocasiona pela Covid-19, influenciadores digitais
adquiriram novos habitos mudando a abordagem das postagens para manifestar seu
posicionamento politico e acerca de situagdes de violéncia, racismo, desigualdade
social, além de disseminar medidas de segurancga contra a Covid-19. A cobrancga de
posicionamento em momentos de crise em que fragilidades do sistema de saude,
educacdo e outros problemas sociais ficaram em evidéncia também partiu de

seguidores. Criadores de conteudos utilizaram a ferramenta Stories do Instagram
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para apoiar grupos e estimular o debate diante dos acontecimentos, durante o
periodo.

Nesse viés, criadores de conteudo assumiram novos posicionamentos na
atualizag&o diaria, a interagdo no cotidiano com os seguidores foi feita de acordo
com o proposito de compartilhar experiéncias reais. O desafio foi mudar o foco dos
conteudos sem perder os atributos naturais, em uma sociedade em que a imagem é
um valor contemporaneo, “os blogueiros tém que manter suas personas no
Instagram sem parecerem muito comercializados” (ABIDIN, 2014, p.124, tradugéo
nossa)''. Na veiculagéo de publicidade uma configuracgao diferenciada propde que
as postagens tenham narrativas menos roteirizadas e mais espontaneas.

Dessa forma, influenciadores digitais estdo cada vez mais fazendo referéncia
aos demais aspectos da atividade, para além do glamour desejado para a estética
do feed com imagens aparentemente perfeitas.

Apesar de a aparéncia e a performance serem consideradas por alguns como
preponderante, o influenciador ndo esta ocupando o espago em vao, conta com a
quem os acompanha. Sao diferentes atributos que conectam os sujeitos ao criador
de conteudo, o qual pode ser engragado, perspicaz, ativista, habilidosos, entre
outros. A posicdo como “influéncia” acontece a partir do reconhecimento social, se
visto como autoridade em algum assunto € reconhecido como influéncia. Com
diferentes nomenclaturas, de acordo com as plataformas administradas, youtubers,
tiktokers, instagramers e influenciadores digitais ocuparam espacos que se tornaram

propicios para diferentes interacdes.

1.1. 1 O papel do Instagram

O Instagram tornou-se conhecido pelo potencial comunicativo através da
fotografia, veiculada de forma instantdnea e com uso de filtros, estabelecendo,
assim, novas normas estéticas e de comunicagdo por influenciadores digitais
(LEAVER, HIGHFIELD, ABIDIN, 2019). Apesar de o Instagram ser conhecido pelo
foco a imagem e filtros, inicialmente seu criadores estavam voltados a criar um

aplicativo de check-in baseado em localizagdo. Mais do que propiciar um espacgo

" “ploggers have to mantain their Instagram personas without appearing too comercialized”
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para interagdo entre os sujeitos, os empresarios visavam a adaptagdo ao mercado,
de forma lucrativa.

O Instagram?? teve seu langamento em outubro de 2010 disponibilizado para
0s usuarios detentores dos produtos Apple (iphone, ipad, ipod touch). Comprado
pelo Facebook em abril de 2012 por 1 bilhdo de ddlares. Em 3 de abril do mesmo
ano disponibilizou seu aplicativo para o sistema Android.

A plataforma permite que o usuario acrescente filtros as suas producdes,
mudando a estética da imagem e as publique online. “As apostas visuais de
qualquer imagem podem ser intensificadas pelo uso de filtros estratégicos,
transformando o mundano em uma cena mais dramatica ou emocional puramente
ajustando cores e sombras”’® (Tradugdo nossa, LEAVER, HIGHFIELD, ABIDIN,
2020, p.83). Com uma série de diferentes estilos para as fotografias além de
possibilitar a postagem online possibilita aos seguidores curtir o conteudo e fazer
comentarios. Cada usuario pode ser seguido e seguiroutros.

A partir de 2014 o Instagram passou a lancar aplicativos independentes
proprios como Hyperlapse, Layout, Boomerang. Em fevereiro de 2016 o Instagram
adicionou a capacidade de se mover entre varias contas sem ter que fazer log out
das demais, o0 que estimulou ao sujeito a administrar diferentes “personalidades”.
Com a possibilidade alguns usuarios criaram conteudos sobre seus animais de
estimacédo, para criancgas, comércio, entre outros. Dessa forma passaram a dedicar
mais tempo ao aplicativo, acessando mais anuncios, ou seja, a proposta de
flexibilidade beneficiou a plataforma.

Dessa forma, o Instagram langou seu proprio formato de Histérias, em agosto
de 2016, dando um lugar de destaque, no topo do App a nova ferramenta de
comunicacdo. O que possibilitava a exposicdo de atividades cotidianas sem
comprometer a aparéncia estética mais refinada do feed. A experiéncia similar ao
aplicativo Snapchat, somada a popularidade do recurso Stories com a veiculagao de
imagens e videos em blocos de (até) dez segundos que desapareciam
imediatamente ou apds 24 horas, colocaram o Instagram como concorrente. ‘E a
ameaca de sua permanéncia em uma “zona de solidao”, provocada pela circulagéao,

que leva as midias a redesenhar seus produtos e sobretudo seus protocolos de

12 De acordo com o ultimo levantamento realizado pela consultoria Ipsos, o Instagram reline uma
base de mais de 1 bilhdo de contas ativas.

13 “The visual stakes of any image can be heightened by strategic filter use, transforming the mundane
into a more dramatic or emotional scene purely by adjusting colours and shadows”
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interacdo com os seus consumidores (NETO, 2010, p. 64). Apesar de nao integrar
esta zona, exemplos de icones da internet como o ICQ, Orkut e MSN que cairam em
esquecimento e foram substituidos por novas plataformas mostram a necessidade
de constantes reinvencgdes.

Os usuarios do Instagram passaram a atualizar e verificar as postagens no
aplicativo de forma mais frequente, permanecendo mais tempo no aplicativo. “A
cultura da plataforma, que viu histérias tornou-se uma forma de postar conteudo
digno de compartiihamento, mas nao talvez merega permanéncia no perfil [.]'"4
(Tradugao nossa, LEAVER, HIGHFIELD, ABIDIN, 2020, p.94).

Com o crescimento do Stories, em 2017, o formato foi expandido incluindo
opcgdes de video ao vivo, a inclusao de filtros, entre eles o facial. Além disso, os
videos e fotografias também receberam a aplicagdo de adesivos, textos e enquetes.
Mais do que fotografia, a ferramenta Stories envolve grafismos e videos,
disponibiliza que seja postado uma sequéncia de conteudos audiovisuais, que fazem
referéncia a utilidade da estrutura elaborada para contar histérias. O recurso de facil
manuseio fica visivel na linha superior, no aplicativo, acima do feed quando sao
postados novos conteudos no Instagram, possibilitando uma dinéamica de
imediatismo.

A efemeridade das mensagens mostrou-se um atrativo no processo de
comunicagao entre os usuarios, “[..] mudancas como a inclusao de Historias
(stories) mudou radicalmente a forma como o Instagram € usado” (Traducao nossa,
LEAVER, HIGHFIELD, ABIDIN, 2019, p. 25). A perspectiva mudou a forma da
criagdo de conteudo, sendo um importante aparato para o amadorismo em rede. O
espaco mostrou-se ideal para postagens de carater mais informal, flexibilizando o
nivel de exigéncia e aumentando o numero de publicagdes. Videos e fotografias nos
stories integram uma sequéncia de imagens que narram atividades cotidianas sem
uma maior preocupagao estética, os sujeitos sentem-se confortaveis para gravar o
habitual. Seu uso esta diretamente ligado com a instantaneidade e com a exibigao
dos bastidores do trabalho e da rotina do criador de conteudo. Com a possibilidade
de responder de maneira instantanea e direta as reagdes dos seguidores tornou -se

possivel estreitar os lagos.

14 “The platform culture, which saw Stories become a way of posting content that was shareworthy but
not perhaps deserving of permanence on the profile[..]”

15 “and how major changes such as including Stories radically changed how Instagram is used.”
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Com o tempo as publicagbes temporarias do Stories ganharam a opgéo de
exibigdo de forma fixa como “Destaque” na pagina do usuario que poderia reunir
algumas postagens feitas com o recurso. Com este formato as influenciadoras
tiveram a oportunidade de deixar expostas coletdneas que contém informacgdes
importantes para o acesso de seguidores e empresas. O Instagram também
incorporou aos Stories 0 uso de links que sao disponibilizados pelos influenciadores
através da opgao “arraste para cima”, contudo apés clicado o usuario continua o
acesso a pagina dentro do aplicativo, com isso se mantém o usuario por mais
tempo.

Propondo o formato vertical, a prépria estética visual do Instagram, assim
como o recurso Stories esta relacionado ao desenvolvimento da plataforma
(LEAVER, HIGHFIELD, ABIDIN, 2020). Além das diversas funcionalidades criadas
pela plataforma, os habitos comunicacionais dos usuarios também contribuem
moldando-a, de forma que as praticas emergentes mais usadas pelos usuarios sdo
acolhidas.

Videos curtos, com até um minuto no feed do Instagram disseminam, de
maneira compacta, o conhecimento a uma comunidade, as ferramentas adaptam-se
as especificidades da usabilidade em um cenario midiatico. “Mudaram as condi¢des
de produgao de mensagens, como também as relagdes de circulagao, apropriagao e
fruicdo de bens simbdlicos”, (MALDONADO, 2013, pg.88). Devido sua centralidade e
repercussao o fendmeno da influéncia digital que teve inicio nas redes se estende
para outros ambientes midiaticos, televisdo, radio e mainstream. Tais mudancas da
usabilidade nos meios mostram que a dindmica comunicativa e da circulagao estao
entrelacadas, ndo atuam de forma isolada, em um movimento de convergéncia
(JENKINS, 2006, p.47) no fluxo de conteudo nas diferentes plataformas, este fluxo
estabelece contato estendido e envolvimento dos sujeitos.

As interacbes mediadas no ambiente midiatico acontecem de forma
sincronas, mas também assincronas. Criadores de conteudo multiplataformas
disponibilizam informagcbes sobre os conteudos produzidos nas diferentes
plataformas e aplicativos, os quais sdo conduzidos de forma integradas.
Conceituando era da convergéncia, Jenkins acentua a interagdo como formato de

sociabilidade:
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um fluxo de conteudos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperagéo
entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratério dos
publicos dos meios de comunicagao, que vao a quase qualquer parte em
busca das experiéncias de entretenimento que desejam (2008, p.3).

Através dos Stories, com a flexibilidade da efemeridade, o usuario obtém
informacgao sobre a insergao de novos videos em plataformas de videos, a estratégia
consiste em anexar o link por meio da opgao arrastar para cima. O acesso se
sucede dentro da plataforma do Instagram. A interagdo ocorre em tempo quase real
a insergcao do conteudo. Poucos minutos depois de postados, alguns conteudos ja
possuem visualizagdes na casa de milhares. Da mesma forma, a participagao
simultdnea nas plataformas reagindo a conteudos transmitidos em outros canais de
midia. As praticas ndo surgem a partir de determinismos tecnolégicos que modificam
esse espacgo, mas a reconfiguragao das praticas comunicacionais sao responsaveis
por propor um novo ambiente de produc¢ao e recepgao.

Para a primeira experiéncia exploratéria buscamos fazer a analise da
performance de uma criadora de conteudo que tivesse iniciado sua atuacido como
criadora de conteudo de forma amadora e fizesse parte da nova geragao de
criadoras de conteudo multiplataforma.

Com a ampliagdo do mercado de influenciadores vivemos um processo
reverso ao que inicialmente foi instaurado na vanguarda da blogosfera de moda,
quando estas figuras ainda eram andnimas frente ao grande publico. Reservadas
em paginas da web ainda descobrindo este mundo. No atual contexto, a atividade é
percebida como tendéncia de comportamento’s. Mas com a grande variedade de
nano e microinfluenciadores essas classes romperam com um grupo de seguidores
que se mostra mais ativo propiciando maior interagao nas plataformas de redes
sociais. Com conhecimento de nicho este criador de conteudo se mostra mais
proximo do seguidor, ele também é responsavel por lapidar e selecionar as
informagdes entre as milhares disponiveis nainternet. (KARHAWI, 2020, p. 215).

Nesse processo, foi que tivemos conhecimento do perfil de Laura,
classificando-a como uma criadora de conteudo amadora. De fato, Laura emergiu no
espaco nesta posi¢ado, contudo, acompanhamos o processo de transicdo da

performance. A partir da teorizagao perspicaz da pesquisadora Issaaf Karhawi

6 Ao utilizar o termo “comportamento de manada” como analogia, o fildsofo Nietzsche referia-se a
atitude dos sujeitos em uma situacdo de hesitacdo em que ndao sabem como se posicionar, entédo
optam por seguir a maioria.
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(2020) sobre competéncias identificamos a habilidade de Laura Brito para o
manuseio e expertise transmidiatica, esclarecendo o reconhecimento da
profissionalizagdo da blogueira. O que trouxe um novo desafio a pesquisa sobre
como descrever a performance de Laura. Para tanto, no proximo subcapitulo

empreendemos a partir de outros angulos e aproximacgao do objeto.

1.2 “Ol MEU BEM, TUDOBEM?” AS PERFORMANCES DA CRIADORA DE
CONTEUDOLAURABRITO

Nesta etapa da pesquisa empirica buscamos entedimento sobre como as
performances de influenciadoras digitais de beleza operam nas plataformas de redes
sociais, mediante a interagdo com as seguidoras. No periodo de junho a agosto de
2020, fizemos a revisao e analise de postagens referentes a criagdo de conteudo de

Laura, compreendendo o periodo de 2018 a 2020.

Figura 1 - Feed do Instagram de Laura Brito
Fonte: Instagram/margo de 2021

Partindo dessa premissa, o movimento exploratério acontece a partir da

analise da performance da criadora de conteudo de beleza Laura Brito'” que contém

17 Perfil no Instagram: https://www.instagram.com/laurabrito/ Perfii  no  Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCyz pT-VJcbcijkT6LROalLw. Seguida por 5,4 milhdes de pessoas
no Instagram e 4,18 milhdes no Youtube. Dados de 11 de fevereiro de 2021.
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a expressiva quantia de 5,4milhdes de seguidores no Instagram e 4,18 milhées no
Youtube. Laura diariamente interage com sujeitos por meio das postagens nos
Stories no Instagram, recurso que habitualmente utiliza para mostrar os bastidores
da criagdo de conteudo. Em videos postados nos Stories, cotidianamente, a
paraibana destaca a espontaneidade e versatilidade como importantes valores para
seu reconhecimento, além de explicitar as adaptagdes na performance motivada
pela manifestagdo do publico nesta diregao. Além disso, ela mantém o registro da
trajetéria nas plataformas de redes sociais, evidenciando a construgdo de sua
reputacao e institucionalizagao na atividade.

Dessa forma, planejamos complementar a analise de forma a ter uma visédo
mais ampla acerca das estratégias de visibilidade e interagao social. Inicialmente
optou-se por selecionar influenciadoras digitais de contextos socioculturais distintos
viabilizando a analise de contrastes envolvidos na criagdo de conteudo, portanto
selecionamos: Carol Mamprim'8, do Rio de Janeiro, Isa Paoli'®, de S&o Paulo e
Jessyca Sanses?, do Amapa. Contudo, por se tratar de uma experiéncia exploratéria
de aproximacéo do objeto de pesquisa optamos, apds a banca de qualificagao focar
apenas na performance de Laura Brito, da Paraiba. Com isto, buscamos solidez no
procedimento?’ sem torna-lo excessivamente abrangente, por isso delimitamos a
somente uma das criadoras de conteudo.

Com performances bem humoradas, Laura expressa habilidades e
conhecimentos de maquiagens e produg¢des de beleza em uma linguagem coloquial,
dindmica e com aspectos que fazem referéncia a autenticidade — potencial apontado
por Allen (2009, p.8). Ela parece nao estar preocupada em transparecer uma
personalidade sofisticada - em desconformidade com os possiveis esteredtipos
relacionados a criadoras de conteudos do universo feminino. Laura expressa

processos tentativos de executar produgdes de beleza, jA que ndo é uma

8 Perfii no Instagram: https://www.instagram.com/carolmanprim/  Perfil no  Youtube:
https://www.youtube.com/channel/lUCEFSAGWLEzrxfnRt4eioLPEw. Seguida por 1 milhdo de pessoas
no Instagram e 773 mil no Youtube. Dados de 11 de fevereiro de 2021.

19 Perfil no Instagram: https://www.instagram.com/isapaoli/ Perfil no Youtube:
https://www.youtube.com/channel/lUCBMPwBn_dFQ9gqqNxICFjdGg. Seguida 829 mil pessoas no
Instagram e 212 mil no Youtube. Dados de 11 de fevereiro de 2021.

20 Perfil no Instagram: https://www.instagram.com/jessycasanses/  Perfil no Youtube:
https://www.youtube.com/channel/lUC8IYBWpgFFal1Ln10UIhZbYQ. Seguida por 882 mil pessoas no
Instagram e 2,26 milhdes no Youtube. Dados de 11 de fevereiro de 2021.

21 “a pesquisa exploratdria implica aproximagdes empiricas ao fendmeno concreto a ser investigado
com o intuito de perceber seus contornos, nuances, singularidades. Tatear o fenbmeno, explorar
aspectos que interessam a problematica em construgdo, na sua feigcdo concreta, caracterizam este
processo” (BONIN, 2012, p.4).
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profissional da area, e que nem sempre tem um bom resultado, a performance é
baseada no seguinte argumento: “eu vi um tutorial ensinando a fazer e vou testar
aqui junto com vocés”.

Os erros de gravacédo integram o conteudo e permanecem no produto final.
Na capacidade de produzir uma performance que passe a impressao de um contato
mais pessoal, expressa suas impressdes e estimula um relacionamento de
proximidade no ambiente aparentemente independente, sua prépria pagina. O
bordado - expressdo que faz a abertura do video e busca gerar memaoria como uma
marca da influenciadora — “Uma duas e meia, oi meu bem, tudo bem?”, utilizado no
Youtube é permeado pela teatralidade. Sobre o uso de borddes, € importante
ressaltar, que € uma maneira de tornar mais encantadora a personagem da
performance.

Para compreender como ela busca legitimar sua performance como
influenciadora digital tentamos contatar Laura, mas devido a falta de retorno
recorremos a uma entrevista22 ja concedida por ela ao Portal Correio no ano de
2017, na qual discursa sobre a atividade e conta a trajetéria nas midias digitais,
expressando motivagdes e intencionalidades envolvidas. Analisamos, portanto, o
discurso em que relata que apés acompanhar a confecgdo de roupas dentro do
atelié da mae, passou a explorar a criatividade fazendo transformagdes de pecas em
looks versateis e disponibilizando na plataforma. De acordo com ela, a inten¢ao nao
era a fama, mas sim, o registro de um hobby em frente as camaras, ja que sempre
gostou desse contato.

Apos a divulgacao dos conteudos nas midias e a visualizag&o pelos colegas
do curso superior em arquitetura, sofreu com as piadas que surgiram e decidiu
excluir os videos. Algum tempo depois retomou o hobby, desta vez, quando
conhecidos tiveram conhecimento manteve a escolha voltada a continuar as
postagens na plataforma. Pessoas do ciclo familiar incentivaram Laura a
permanecer com a criacio de videos, assim ela passou a dedicar-se ao canal, no
Youtube, tornando-se reconhecida no estado em que residia. Ela cita que nao

esperava tamanha visibilidade, e que o desenvolvimento foi natural, conforme relata:

“Eu entrei, quando tinha 16 anos, eu era muito novinha. Naquela época o Youtube nédo
tinha essa visibilidade que tem hoje, eu ndo esperava que nada disso acontecesse, eu
ndo imaginava que seria a maior youtuber da Paraiba. Mas as coisas foram tao natural,

22 https://www.youtube.com/watch?v=S8syYuneFeE&t=334s
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foi crescendo gradativamente, nédo foi de repente, eu trabalho muito para isso. Entdo
quando chegou mesmo o sucesso, a visibilidade e o reconhecimento eu ja estava com a
cabeca mais feita. Quando fiz meu primeiro video ndo mostrei para ninguém, mas meu
namorado publicou no Facebook dele”.

No discurso Laura explicita o crescimento progressivo no ambiente digital a
partir do trabalho intenso na criagdo de conteudo como desencadeador do
reconhecimento a sua performance. Elucida que sua insercéo teve inicio em outro
momento da internet, em que ndo se tinha nogdo das dimensdes de popularizagao
que a atividade atingiria. A influenciadora usou a proépria plataforma de videos para
desenvolver conhecimentos sobre edicdo do formato de conteudo, deixando
implicito que no decorrer do tempo as ferramentas de edigao foram aprimoradas.
Laura se refere a habilidade como “fazer videos”, o que compreendemos como todo
0 processo de gravacao, performance, edicdo e postagem, considerando que no
inicio era uma amadora e atuava de maneira individual e precisou aprender a cerca

de ferramentas de edi¢gao audiovisual.

Gravava 3 videos por semana, mas nado sabia editar video, entdo vi no Youtube:
comecei usando movie maker. Aprendia e fazia. Minha familia sempre me apoiou muito,
mas naquela época ninguém sabia que podia virar um trabalho e podia ser uma coisa
maior. Comecei a ser chamada pela Tv na minha cidade, e meu Instagram foi
comegando a crescer. Eu ndo postava muita coisa, usava o Youtube. Eu ndo ganhava
dinheiro, ndo tinha seguidores engajados. Tive que conciliar e ja estava percebendo que
eu priorizava mais meu canal, que eu amava muito fazer video. (Laura Brito)

Neste trecho conseguimos compreender que a construcao da performance de
Laura foi permeada pela pratica amadora no manuseio dos aparatos e recursos das
plataformas digitais. Com um agenciamento mais intenso do canal, Laura teve a
conta monetizada. Ela também associa a midia tradicional como um importante
elemento para que ganhasse mais seguidores. Além disso, percebemos como a
plataforma de videos Youtube é relacionada a divulgacdo de videos mais
elaborados, o que nao é remetido ao Instagram.

Nas narrativas do cotidiano e durante momentos de dialogos familiares dos
aparecem nos Stories como coadjuvantes, pessoas do convivio dos produtores,
também sao integrados as performances de conteudos audiovisuais. As cameras
parecem funcionar como uma espécie de acoplado ao produtor de conteudo,

captando cada momento de seu dia a dia, essa € uma das caracteristicas da

23 Para que um canal no Youtube passe a ser monetizado, é necessario que obtenha mais de 1 mil
inscritos e no minimo 4 mil horas de conteudo assistidos nos Ultimos 12 meses.
https://tecnoblog.net/357278/como-funciona-a-monetizacao-do-youtube/
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usabilidade dada pelos usuarios a plataforma, o recorte perfeito de um momento
com transmissao poucos segundos apos o evento, uma espécie de diario pessoal. A
pratica foi destaca por Amaral, Recuero e Fragoso (2011) que constataram essa
como a primeira apropriagéo dos blogs, a pratica que surgiu em outras redes sociais
por meio de textos e fotografias, passou por adaptagdes transformando-se em
conteudo audiovisual.

A visibilidade a novos personagens através dos conteudos audiovisuais
desencadeia o compartilihamento de capital simbdlico durante as performances, e os
perfis individuais destes passavam a receber visibilidade de um grupo. Dentre os
perfis que acompanhamos, 0s parceiros amorosos obtém visibilidade a partir do
relacionamento com a criadora de conteudo, conquistando popularidade nas redes
sociais, com aumento no numero de seguidores, contudo, nem sempre ha o ganho
de uma reputagao positiva. A maior popularidade refletida pelo capital simbdlico
partiihado por Laura foi agregado a performance da irma, Lais Brito, que de
arquiteta, de forma relativamente rapida, tornou-se criadora de conteludos. Em
menos de um ano Lais alcancou 1 milhdo de seguidores. J& que recebia inumeras
mensagens acerca de seu estilo, percebeu a que era vista como referéncia na
tematica passando a produzir conteudos voltados a moda gestante, “0 engajamento
é resultado de trocas e abertura para dialogo” (KARHAWI, 2017, p.123). A figura de
Lais foi creditada autoridade e credibilidade, para isso conquistou a confianca dos
usuarios.

A interacdo com consumo dos conteudos e performance de Laura produziu
sentidos em larga escala, para além da conexéo digital. As seguidoras passam a
expressar a gratidao a criadora de conteudo, por tornar-se uma fonte de inspiragao e
até mesmo relatam experiéncias mostrando como essa interacdo € um segmento
importante em seus préprios cotidianos. E relevante destacar que os seguidores sdo
responsaveis pela legitimag¢ao do influenciador digital como referéncia. Verifica-se
um entrelacamento entre a nogdo de celebridade x criador de contetido. A medida
que esse vincula sucesso a sua atuagao e refere-se a seguidores como fas. Além
disso, expressar a necessidade da manutencado da reputagdo que legitima sua
performance. A tentativa de mostrar-se como uma pessoa proxima dos fas e
motivada por seu vinculo com os mesmos estd relacionada a estética da

performance que visa demonstrar autenticidade.
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Hoje em dia ja tenho alguns fas clubes, ndo sei a quantidade exata, sempre vai surgindo,
e o carinho que eu sinto, que eu gosto de chamar, sdo minhas amigas, meus
companheiros, estdo comigo sempre. E uma coisa que eu ndo sei mensurar, porque,
imagina, sem o seguidor o que a gente é. A gente ndo é nada, minha voz sé tem
poténcia, e so6 fala mais alto, por conta dos meus seguidores, que me impulsionam,
entdo se eu fala alguma coisa e meus seguidores ndo me botam pra cima, a minha voz
vai la para baixo. Entédo eles é que me fazem estar aqui dando entrevista. Todos os dias
estou la por conta deles, e tudo que estou conseguindo e alcangando é por conta deles.
(Laura Brito)

Ao avalizar as seguidoras como amigas e companheiras agrega valor a
relagdo, comunicando reciprocidade e uma relagao horizontal, para além da posi¢ao
de autoridade nos assuntos de beleza e maquiagens. A autoexposi¢cado e a forma
como se relaciona com os seguidores € baseada na aparente exclusividade e troca
intima, suscitando valores como confianga, lealdade e até mesmo autenticidade. A
primeira vista uma comunidade formada pela relacdo de amizade com o criador de
conteudo como amigo em comum. De modo que a impresséao transmitida € de que a
maior parte da atividade de producgado esteja sendo desenvolvida ao circular nas
plataformas de redes sociais. Portanto, as imagens mostradas nos Stories do
Instagram dariam conta da completude do cotidiano do influenciador, gerando a
falsa sensacao de que a atividade exercida através das redes sociais proporciona
uma vida perfeita. Apesar de gerada por "interesses comerciais subjacentes" (Abidin
& Thompson 2012, p. 472) a conexao intencionada a criagao de proximidade e
intimidade pode de fato gerar vinculos sinceros.

Laura expressa verbalmente suas reacbdes a situacbes do cotidiano, vida
profissional, familiar, também programas que assiste. A comunicacao estabelecida é
caracterizada pela performance expansiva, difererindo-se das primeiras postagens

de Laura:

Comecei a perceber que as pessoas do instagram gostavam de ver como a Laura era.
Comecaram me perguntar porque eu nao era do mesmo jeito no Youtube. E ai percebi
que meus videos no Youtube eram muito robotizados. Eu comecei a pensar como
poderia fazer um video para mostrar quem eu sou. Ai pensei vou fazer uma maquiagem
que é o que nao sabia fazer. Vai ser parecido com quem sou no Instagram. Quando
postei o video de Mari Maria e as pessoas me disseram: Laura é isso, essa é quem vocé
é. Eu queria parecer perfeita no Youtube, uma coisa diferente de mim. Eu precisava
mostrar que eu sou de verdade. (Laura Birito)

As adaptacdes demonstram a intencionalidade da com a posi¢do assumida
no meio digital e com a pratica, os consumidores influenciam o comportamento da
produtora que passou a inserir informalidade e flexibilidade na performance. Aqui

confirmamos o investimento feito pelos sujeitos nas relagbes sociais (Lin, 2001, p.
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21). A performance de Laura, intencionalmente adaptou-se ao gosto e demanda da
audiéncia, que configurava em uma performance amadora, sem a roteirizagdo do
que estava sendo transmitido até aquele momento. Com a adaptacéo a blogueira
inseriu novas tematicas e na biografia no canal do Youtube a referéncia ao tipo de
conteudo mais abrangente, na seguinte ordem de importancia: beleza, maquiagem,
customizacédo, estilo de vida, moda decoragdo e mais. No inicio da producdo de

conteudo,em 2017, ja revelou:

Hoje eu ja estou com outros projetos, outros planos que é mostrar mais a minha
esséncia no canal, Ndo s6 a customizagao, porque é o que eu amo fazer, mas esse lado
mais pessoal, que elas gostam de ver eu vou estar introduzindo mais no canal. (Laura

Brito)

Ao viver o processo de profissionalizagdo a pratica do hobby, o fazer pelo
prazer de desempenhar a habilidade nao representa a unica motivagcdo como
criadora de conteudo. A percepgao da reputacdo atribuida pelos seguidores moldam
sua propria percepg¢ao sobre si e também a perspectiva da veiculagédo de conteudo.
Apesar das mudangas, Laura estabelece uma performance amadora, ou seja,
intencionalmente mantém esta estética, embora tenha passado a encarar a atividade
como carreira profissional e sua atuagao conte com novos elementos como uma
equipe responsavel pela edicdo e gravagdo dos videos, producao de figurinos
exclusivos para os eventos que participa recebendo a visibilidade de “celebridade”.
Além disso, mais do que a paixao e empenho no desenvolvimento da performance
nas plataformas digitais ela conta com o aperfeicoamento e experiéncia adquirida,
que lhe proporciona uma pratica muito mais segura e técnica do que quando ainda
era uma amadora.

Para manter sua visibilidade como acessivel e proxima dos seguidores, expde
sua rotina de elaboragcdo de conteudo e sua organizagdo de compromissos da
semana. Laura mostra os equipamentos tecnoldgicos e materiais utilizados na
composigado do cenario e performance, bem como mostra os arranjos e explicita em
suas publicagdes os bastidores. Com a descri¢gao “sem cortes” nas imagens reafirma
suas habilidades que lhe conferem a posi¢do como referéncia. A agilidade e o
grande trabalho exigido ressaltam sua competéncia. O préprio ato representa uma
performatizagdo da nogao de acessibilidade, alguém que revela os segredos por tras

das cameras.
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Figura 2 - Laura Brito expde os bastidores da produgéao
Fonte: Instagram/Outubro, 2019

Com atualizagbes de recursos disponiveis no espagco midiatico como a
insercdo do Stories, se constroi uma espécie de diario pessoal acerca de aspectos
do cotidiano. A pratica potencializa a nogao de amadorismo atraves da possibilidade
de se mostrar sem o investimento da mesma produgéo das imagens para o feed de
noticias.

Além do discurso repleto de expressdes caracteristicas do nordeste, ela
apresenta referéncias culturais, como os festejos de S&o Joao durante todo o més
de junho. A comunicagdo deixa de ser um movimento exterior aos processos
culturais como quando a tecnologia era considerada meramente instrumental e
tornou-se movimento entre culturas, “movimento de exposicao e abertura entre as
culturas que implicara na transformagao da propria”’, (BARBERO, 2004, p.1). A
pratica tornou-se uma das especificidades da ferramenta tecnoldgica.

Além da interagdo nos comentarios das postagens as seguidoras
estabelecem o contato com a blogueira via mensagens privadas e na circulagao do
conteudo com novas ressignificagbes nas plataformas. A transi¢do da posigcao de
receptor a produtor concede que além do criador de conteudo, os sujeitos se

expressem. Através da visibilidade recebida o criador de conteudo enuncia o desejo
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em gerar satisfagdo aos seguidores, “eu sabia que vocés iam amar isso”, o que
Amossy (2014) relaciona como busca pela autoridade e construgdo do Ethos
discursivo, “a necessidade que tem um orador de se adaptar ao auditério, portanto,
de fazer uma imagem dele e, correlativamente, de construir uma imagem confiavel
de sua propria pessoa, em fungao das crengas e valores que ele atribui aqueles que
o ouvem” (AMOSSY, 20144, p.19). Sendo assim, sédo criados contelidos com a
expectativa da geragdo de engajamento, ou seja, a reagao positiva dos seguidores e

interacgao.

r lauracbrito & « Seguindo
Jodo Pessoa, Brazil

@ lauracbrito & Eu sonhei com esse
momente, sé Deus sabe @ gente,

MUITO OBRIGADA por estarem aqui,
vocés mudaram a minha vinda de
verdade, nio foi facil, foi desafiador,
todo dia uma luta diferente, mas
continuei, estou aqui, com 1 milhdo
de seguidores, SURREAL! Quero dizer
a vocés que TODO MUNDO pode
chegar |3, tode mundo nasceu pra
brilhar @ #ACREDITE #1mdabeglera

@
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Figura 3 - Performances de comemoragéo se tornam uma pratica
Fonte: Instagram/Setembro, 2018

Com a legitimagao pela audiéncia e a institucionalizagdo da pratica na
producéo de conteudo no espago midiatico novas motivagdes sao agregadas, o que
nao significa que as motivagdes ja integradas sejam suprimidas. Em sua narrativa a
blogueira refere-se a sua presencga nas redes sociais e as conquistas vinculadas a
ela como ‘“realizacdo de um sonho”, “mudancga de vida” e discursa com palavras
motivacionais: “acredite” “luta”, “desafios”, palavras que agregam novos sentidos,
para além da comemoragéo de 1 milhdo de seguidores no Instagram. Estabelecem
identificagdo com as seguidoras que sonham com a atividade como uma profissao.
Muitas delas, com contextos semelhantes ao inicialmente vivenciado por Laura, a

performance é vista como inspiragéo e até mesmo estimulo.
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A performance também representa ostentagao e popularidade. O desejo de
tornar-se um influenciador digital € fomentado na obstinag&o pela atengéo recebida
e pelos beneficios aparentemente agregados automaticamente ao exercicio da
atividade. A percepcédo formulada a partir dos videos e imagens circulantes é
atrativa: cenario cercado pelo luxo, closets repletos das tendéncias em bolsas e
sapatos, que se unem ao discurso de que a atividade possibilita independéncia
financeira. Nesse mesmo viés, por ter conquistado a posic¢ao de visibilidade torna-se
especialista, fornece dicas sobre como ser blogueira e torna-se uma referéncia no
espaco digital “a propagacado de um saber-fazer, de uma habilidade convencionada
entre os pares que deve reger a atividade das recém-chegadas” (KARHAWI, 2016 p.
235).

Devido o valor da imagem do criador de conteudo, a dimensao afetiva
também é agenciada pela influenciadora com performances de troca durante a
socializacdo. O que sentem, o que comem, o que vestem, com quem e onde estao
sao compartilhados em videos e fotografias. Atividades banais adquirem significado
ao serem mostradas por determinado sujeito. Durante o confinamento em motivo da
pandemia, Laura fez uma postagem de desabafo sobre as emogdes vinculadas ao
afastamento dos familiares. Apds a postagem, passaram a circular novos sentidos
atribuidos a performance de Laura, equiparando-a a audiéncia por mostrar-se como
uma pessoa que passa por situagdes semelhantes a todos. Tal circulacdo é
construida a partir de contextos socioculturais distintos. Na imagem abaixo fizemos

vemos a imagem do stories no qual compartilha uma postagem de uma seguidora.
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Pfvr influenciadores digitais,
sejam verdadeiros e nao se
cobrem tanto, ninguém é perfeito

Figura 4 - Performance durante quarentena adquire novos sentidos
Fonte: Instagram, Abril, 2020

A partir da imagem aprofundamos nossa reflexdo ao conjunto de conteudos
postados. Pois tais observacbes nos dao pistas sobre como essa performance é
administrada. No més de maio, quando conferimos o feed de Laura a fotografia
postagem acima nao constava mais na pagina. Algumas hipéteses podem ser
formuladas acerca da retirada: a) a produtora reavaliou o teor do conteudo e o
mesmo foi considerado inadequado; b) Segundo o viés convencional, o conteudo
nao contribui para a estética do feed; c) Recebeu criticas e manifestagdes
insatisfatorias sobre os sentidos gerados.

Por meio das diferentes relagdes sociais e processos de interagdo € que sao
estabelecidos os produtos que circulam nas redes sociais. Sujeitos com diferentes
visibilidades nas redes sociais apresentam inovadoras ideias que serao
ressignificadas por diversos criadores de conteudo. A exposicdo obtém como
beneficio de sua mobilizagdo a ampliagdo do “prestigio social” (RECUERO, 2012,
p.2). Mesmo que uma performance seja considerada impropria ela pode tornar-se
popular, sendo referenciada por um contingente.

Nas redes sociais as praticas proporcionam alteracdo na légica hegemdnica
que parte do pressuposto que a influéncia se da de cima para baixo, pois o

estabelecimento de sentidos n&o circulam de forma linear, suas diregbes podem
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suscitar consideraveis interpretacdes. As performances provocam mudancas no

processo de interacio e nas proprias redes.

= EBYouTube ™ vogue laura brito

FUI MAQUIADA por uma PROFISSIONAL para o BAILE DA VOGUE

951.944 visualizagBes ifip ssmiL 1908 P COMPARTILHAR =i SALVAR

Figura 5 - Laura é maquiada por maquiadora profissional
Fonte: Instagram/Agosto, 2019

Outra das conquistas de legitimacdo para a criagcdo de conteudo sao as
entrevistas ou aparigdes a midias sociais ndo vinculadas aos canais proprios. No
ano de 2019, Laura recebeu o convite para um evento da revista de moda Vogue,
sendo assim, veiculou no Youtube o video “Fui maquiada por uma profissional para
o baile da Vogue”. Como criadora de conteudo sobre a tematica de beleza, a
participagdo no evento repercute como reconhecimento de autoridade na
comunidade e integra o processo de profissionalizagdo da blogueira, o qual foi
mediado pela legitimagédo no espago midiatico. A atitude da criadora de conteudo é
de mediar o passo a passo do trabalho da maquiadora, como se fosse uma
entrevista ela estabelece o contato com a audiéncia. O papel de profissional na
atividade maquiagem é conferido a maquiadora profissional que possui autoridade
na execucgao. A performance da criadora de conteudo no ambiente digital evidencia
que nao pretende assumir o papel de uma maquiadora profissional, sdo posi¢des
distintas. A blogueira desenvolve performances de beleza com expertise no
ambiente digital, por isso transita pela atividade, a base de sua legitimidade esta na

criagao de conteudo atrativo e interagao com a audiéncia.
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lauracbrito Como € que tu chama na tua cidade?
#nordeste @

Figura 6 - Performance coloca conhecimentos culturais em circulagéo
Fonte: Instagram/Maio, 2020

A pagina de conteudos da criadora de conteudo nao é um perfil como de
qualquerusuario, torna-se um espago de uma figura publica que leva o nome desta.
O conteudo é, pois auto-referencial (PEDRONI, 2018) por mais que possa ser
pautada em tendéncias de beleza e moda, reflete o estilo, gostos e perspectiva da
criadora de conteudo. No contexto das performances de Laura, manifestam-se
tracos culturais, desde o sotaque nordestino uso de expressdes as praticas
cotidianas demarcadas por aspectos caracteristicos do clima e costumes da regiao.
Ao compartilhar um video de carater quase pedagdgico no feed com a imagem da
regido nordeste do Brasil Laura mostrou a imagem de objetos narrando como se
chamam na regido. Na descrigao da postagem estimulava: “Como é que tu chama
na tua cidade?” Seguidores de diferentes estados deram sua contribuicdo. O
fendmeno aborda as transformacgdes socioculturais potenciadas pela expansao das
midias na sociedade. Os sentidos permeados no conteudo estdo ao alcance dos
sujeitos, suas contextualizagdes e ressignificagdes se agregam ao conhecimento da
comunidade que compartilha os conhecimentos nos comentarios da postagem. A
performance marca a troca entre sujeitos de diferentes regides do pais, conectados

por assuntos e interesses em comum.
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Durante a empiria, mantivemos o olhar critico sob a performance da criadora

de conteudo e suas interagdes, visando reconhecer aspectos que caracterizassem

suas praticas comunicacionais no ambiente midiatico. Sendo assim, para clara

compreensao fizemos

a categorizagao das

principais

caracteristicas do

desenvolvimento de Laura Brito. Nossa inten¢do néo é estabelecer um padréo, mas

sim, propor

uma amostra das praticas comunicacionais que permeiam a

performance da criadora de conteudo no espago midiatico.

Para apresentacdo de maneira didatica desenvolvemos em tabela as etapas

reconhecidas como fundamentais no movimento exploratério, para a formacao da

performance de Laura. As etapas que caracterizam a organizagao da atividade e

indispensavel para estabelecimento de relagdo com os sujeitos.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Conteudo Reconhecimento Interagdo
Etapa 1.1 Etapa 2.1 Etapa 3.1
Tematica Reputagao Multiplataforma

Fundamental para a integragao
e visibilidade. A partirda
tematica se identificaa
comunidade, sujeitos e
criadores de conteudo que
serao acionados para interagao.
Faz referéncia a necessidade
de sentir-se pertencente, além
de ser uma estratégia para
buscar notoriedade, tornando-

se conhecido em uma

Busca poruma reputagéo na
tematica de atuagao e apos
conquista-la procura a
manutengdo da mesma. As
redes sociais possibilitam capital
social de forma acessivel aos
sujeitos de forma singular.
Através das performances e
atributos dos criadores, sujeitos
escolhem interagir com o criador

de conteudo.

Producgéao de conteudo para
mais de uma plataforma de
midia, desenvolvendo
performances proprias. Torna-
se vloguer, blogueiro, youtuber
e influenciador digital. Devem
estar prontos para seguir
atualizagdes constantes,
apropriando-se de ferramentas
e ser adepto e admirador do

novo estando dispostos a recriar

comunidade. o relacionamento.
Etapa 1.2 Etapa 2.2 Etapa 3.2
Atualizagao Influéncia Integragao

A criacao de conteldo acontece
de forma dinamica ao veicular
saberes, habilidades e
experiéncias que podem ou nao

estarem relacionadas a

Estes, intencionalmente, ou néo,
langam tendéncias que
agregam-se ao contingente de

saberes dos sujeitos. A

performance se mostra eficaz

Mantém troca com os sujeitos
nas plataformas com discursos,
promocodes e dindmicas de
integracao. Interagcdo com

outras criadoras de contetudo
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tematica proposta. A criagao de
conteudo é feitacom
periodicidade estabelecida e
acordada com os sujeitos. Em
suas performances sdo
esclarecidas as falhas e atrasos
sobre as veiculagdes de

conteudo forado cronograma

na medida em que o sujeito
consegue mobilizar a partir da

reputacdo construida, ouem
favorda marca para a qual esta

sendo veiculada publicidade,

digital da tematica de atuacéo,
pois a parceria € uma das
estratégias utilizadas para a
captacdo de seguidores. A
criagdo de conteudos atrelados
ao nome deinfluenciadores ja
reconhecidos no ramo. O sujeito

participa de projetos coletivos e

habitual. individuais.
Etapa 1.3 Etapa 2.3 Etapa 3.3
Intimidade Posicionamento Partilha saberes

O cotidiano do produtor e outras
informagdes sobre sua
individualidade mostram-se
atrativos ao propiciarem a
sensagao de proximidade. Para
manter-se atrativo em meio a
diversos conteudos acessiveis
nas plataformas a produgéao
segue as tendéncias do ramo.
Além disso, sao expressadas
criticas e apoio a determinadas
situagdes e contextos no mundo

todo.

A oportunidade de pronunciar-
se sobre assuntos em debate na
sociedade e defender causas e
assuntos que sao relacionados
a sua tematica sobre diferentes
contextos. A sociabilidade nas
redes sociais possibilita
contribuir para a construgcao de
de movimentos desafiadores ao
hegeménico e defesa de causas
sociais apropriadas pela
comunidade. O poder como
formador de opinido esta
relacionado a veiculagao de
ideais, um ponto de vistado
criadorde conteudo em relagéo

a assunto, marca ou produto.

A pratica esta relacionada ao
reconhecimento como
referéncia em uma tematica.
Ensinar como fazer-ser
blogueira, compartilhar o saber.
Encontra seguidoras que
acompanham o conteudo no
intuito de aprender as técnicas
para tornar-se uma
influenciadora digital. Nessa
posicao, propaga as habilidades
e a especificidade de sua
percepgao de como tornar-se
uma blogueira. A partir da
reputagao que lhe foi conferida
atua como aconselhadora e
motivadora, demonstrando

gratidao e afeto as seguidoras.

Quadro 1 - Desenvolvimento da performance da criadora de conteudo analisada

Fonte: elaboragéao propria

1.2.2 ESTRATEGIAS DE VISIBILIDADE

Como forma de obter visibilidade criadoras de conteudo com menos

visibilidade vinculam seus conteudos a postagens de influenciadoras digitais,

reconhecidas na disseminagao de conteudo sobre a tematica, buscando ser citadas

pela mesma e também ganhar visibilidade entre os sujeitos interessados em
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conhecimento acerca da tematica. Para aumento do numero de visualizagdes e
seguidores, buscam vincular suas performances ao nome e conteudo de pessoas
vistas como referéncia, para que compartilhem a dadiva do capital social. Ou seja,
nao ha a retribuicdo de uma forma monetaria, contudo em um clima de cooperacao

e confianga mutua, integram-se em praticas de contribuigao online.

Muitas vezes, de facto, sdo gestos de dadiva; por exemplo, num férum de
ajuda para utilizadores de um programa especifico, o utilizador contribuidor
da a outrem a solugao ao problema sem se identificar. Encontramo-nos no
ambito de uma logica da dadiva andnima sem pedido de compensagao

(PROULX, 2013, p.9).

O conteudo de criadoras de conteudo ja consideradas como referéncia no
meio torna-se uma forma de interagdo com o publico que ja manifesta o interesse
pela tematica, os quais sdo seguidores em potencial. Laura Brito possui muitas
seguidoras com menos visibilidade que criam conteido amador nas plataformas de
redes sociais. Constantemente a blogueira recebe mensagens de seguidoras em
suas postagens e via direct (mensagens privadas) pedindo que as divulgue. A
“influenciadora digital” propés uma pratica diferenciada, escolhendo entre suas
seguidoras algumas criadoras de conteudo para que as mesmas fossem divulgadas
através dos stories no Instagram. Uma delas foi Carolina Solera, que possuia menos
de 2 mil seguidores. Apds a postagem de Laura indicando o conteudo da escolhida,
a quantidade de seguidores da mesma mais que dobrou alcang¢ando 4,56 mil.

A indicacao de outras é fundamental para a ascensao das novas criadoras de
conteudo, “as recomendacdes boca a boca sdo uma fonte muito importante de
informacgao digna de confianga” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p.109). A criadora
de conteudo Mari Maria, com 12 milhdes de seguidores no Instagram, deu
visibilidade a performance de “imitagdo” de Laura em tutorial de maquiagem no
Youtube. Mari Maria produziu um novo conteudo com referéncia ao anteriormente
produzido de forma a compartilhar seu capital social que possibilitou a Laura ser
conhecida e legitimada frente a milhares de seguidores. Apds a disseminagao dos
videos, o crescimento de Laura foi exponencial, os resultados se aplicaram néao
somente ao Youtube, mas convergiram para o Instagram. A circulagédo do conteudo
estabeleceu aprovagao de uma figura vista como referéncia na tematica de beleza, a
produgao de Laura, até entdo amadora passou a receber visibilidade, integrando a

lista de videos do canal de Mari Maria. A circulagéo midiatica, como o espalhamento
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midiatico presente em Jenkins, Green e Ford (2014) possibilitou o engajamento nos
videos de Laura. A partir disso, a criadora de conteudo deu continuidade ao
processo de interagdo com Laura, construindo um vinculo que posteriormente teve
continuidade. Pois a partir da reputacio atribuida a Laura a mesma passou a ser
vista a partir de sua visibilidade como uma criadora de conteudo de beleza, a
interacao entre sujeitos detentores da mesma posigédo sustenta como capital social
“[...] como um fator que fortalece o poder de alguém em um campo. Ele consiste nas
redes de relacionamentos do agente [blogueiras] e seu grupo social” (PEDRONI,

2015, p. 190, tradugao nossa).

Il » o) zo00/11:23

Reagindo a uma MENINA IMITANDO MINHA MAKE! (&) 3¢
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Figura 7 - Mari Maria compartilha capital social com Laura
Fonte: Youtube/Janeiro, 2018

A mesma estratégia € praticada por outras criadoras de conteudo, Jessyca
Sanses criou um video vinculado a um tutorial de maquiagem postado por Laura.
Apesar de ser nomeada como reproducio € interessante notar a dicotomia entre as
producodes. Os diferentes tracos culturais, e estéticos das produtoras caracterizam os
conteudos por mais que a intencao inicial dela fosse uma reproducao, fica evidente
na performance a ressignificacdo. As diferencas se dao desde os produtos de
beleza, bem como carateristicas pessoais como sotaque, aparéncia fisica, cenario,
até motivagdes, contexto financeiro, temporal e geografico. Um novo conteudo, que

reflete novas proje¢cdes simbodlicas a audiéncia. A producdo de beleza elaborada
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como modelo é ressignificada através da percepgdo da autora, adaptada as
carateristicas fisicas, personalidade, e posse de produtos, a produtora amadora néo
utiliza os mesmos produtos, as marcas usadas sao financeiramente mais acessiveis,
a técnica de aplicagao se difere. A partir da performance observamos que Jéssyca
nao tem a intencdo de copiar o comportamento Laura, a semelhanga almejada
refere-se a maquiagem. Por mais que sejam usadas as mesmas cores s&do rostos
com tragos e tonalidades distintas. Os cabelos da Amapaense permanecem com a
mesma aparéncia ondulada. A dindmica viabilizada acessa a outros sentidos a partir
de marcadores estruturais que circundam a identidade de Jessyca. As praticas
comunicacionais ndo se encerram no proprio fazer, “se relacionam a outros
processos envolvidos nas relagdes de poder da sociedade, que, por sua vez, estao
inscritas nos processos comunicacionais” (GROHMANN, 2019, p. 153). Além dos
marcadores de raga e classe social, a circulagédo de sentidos aciona marcadores
territoriais e distintos capitais culturais e sociais. No contexto, Laura é vista como
uma influenciadora digital influente com um maior volume de seguidores e

legitimidade, caracterizando uma relagao de poder.

' @us

TENTEI IMITAR A MAKE DA LAURA BRITO | DEU MUITO RUIM

313.983 visualizagdes iy som  §! 701 # COMPARTILHAR + SALVAR

¢ Jessyca Sanses
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Figura 8 - Integracdo entre criadoras de conteudo da mesma comunidade
Fonte: Youtube/Setembro, 2018

Ao atrelar o conteudo a criadoras de conteudo reconhecidas no espaco
midiatico, as expressdes usadas sao “reproduzi” ou “imitei”, contudo os sujeitos

estabelecem novos sentidos ao conteudo ao inseriras suas marcas, personalizando.
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Podemos repensar o conceito de habitus (BOURDIEU 1992, p. 101), que consiste
em uma subijetividade do individuo socializada, refletindo um sistema em constante
mudanc¢a. Para Bourdieu (1992) o processo de socializagdo e construgao de
identidade, deve ser considerado um espaco plural de multiplas relagdes sociais.
Nesse viés, é visto como o conjunto de esquemas de percepgao, apropriagao e agao
que € colocado em pratica. O sistema individual socialmente constituido de
disposicbes estruturadas e estruturantes adquirido nas experiéncias praticas. O
conteudo é ressignificado e veiculado para um grupo de sujeitos que pode nao
conhecer o conteudo anterior, de maneira a interpreta-lo a partir de seu ponto de
vista.

Os demais sujeitos inseridos nas plataformas midiaticas podem exercer a
atividade na producao de conteudo, de forma espontanea, para Jenkins, Green e
Ford (2014, p. 114) a aptidao para expressar conteldos nao é uma potencialidade
somente dos “formadores de opinido digital”.

Os sujeitos produzem conteudos que Ihes representam, ou possuem valores
simbdlicos que constituem uma percepcao sobre a qual querem se posicionar.
Segundo assinala Bourdieu e Chartier (2010) cada ator social € portador de um
habitus, ou estruturas pessoais que concebem a “praxis”. Jenkins; Ford; Green
apontam que “nas atividades cotidianas dos espectadores, eles contribuem com o
valor cultural (sentimental, simbdlico) dos produtos de midia ao retransmitirem os
conteudos e ao tornarem os materiais valiosos dentro de suas redes sociais” (2014,
p.161). Ao compartilhar postagens publicadas por figuras reconhecidas, os sujeitos
moldam o conteudo acrescentando um texto ou comentando, o qual expressa uma
opinido. Se moldado de outra forma poderiam gerar outro sentido. Conforme
Jenkins; Ford; Green (2014):

As pessoas tomam uma série de decisdes de base social quando escolhem
difundir algum texto na midia: vale a pena se engajar nesse conteido? Vale
a pena compartilhar? E de interesse para algumas pessoas especificas?
Comunica algo sobre mim ou sobre meu relacionamento com essas
pessoas? Qual é a melhor plataforma para espalhar essa informagéo? Sera
que deve circular com uma mensagem especial anexada? (JENKINS;
FORD; GREEN, 2014, p. 37).

Apesar de delimitarem ou expandirem sua tematica de atuacido que permeia o
assunto das postagens, a questao € que a principal tematica de alguns sujeitos tem

como foco mostrar a si mesmo. A partir do momento que a performance volta-se
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para o individuo, ndo mais pensando na construcdo dos saberes no coletivo, a
atividade que representava um hobby transforma-se, segundo novas intengdes.
Aquele sujeito, inicialmente na posi¢cao de usuario como qualquer outro, passa a
usar a plataforma para mostrar sua vida para que outros o observem e o vejam
como uma pessoa interessante, carismatica, e com influéncia perante a sociedade.
Além disso, Silverstone (2002) aponta a representagdo da realidade
diretamente relacionada a aparéncia visivel, na cultura apresentacional vivenciada.
Tanto criadores de conteudo como 0s sujeitos comunicam em suas postagens no

meio, aquilo que é disseminado é feito para outros.

Individuos e grupos apresentam suas faces ao mundo em cenarios onde
administram sua perfomance com mais ou menos confianga: palcos em que
0 que fazemos € para mostrar, para impressionar os outros e definir e
manter nosso senso de nés mesmos, um senso de identidade; palcos que,
por sua vez, dependem de bastidores onde, fora da visdo de nossa
audiéncia, podemos preparar a maquiagem, a transformacgao

(SILVERSTONE, p.132)

Mesmo os bastidores sdo palco para performances, construidos para serem
vistos, aquilo que seria caracterizado como transparéncia emerge como forma de
conquistar a confiabilidade do publico. Com cabelos por pentear e o rosto sem
maquiagem, transitando por sua casa, a performance se distancia do falso, seria a
representacao da realidade. A pratica da ética apresentada através de um recorte da
realidade do contexto de vida do produtor. As atividades mostradas nos Stories
como “vida real” na verdade, é uma parte do cotidiano que se ajusta a interagéo
frente a camara. Saber que provavelmente sera assistido por milhares de pessoas
modifica o comportamento do sujeito. A autopromogéo na proporgdo necessaria é
fundamental para o desempenho profissional, mas a atividade nas redes sociais
tornou-se um comportamento comum e que € percebido pelos sujeitos como

maneira ideal de vida.

1.2.3 PADROES DE BELEZA

Embora a influéncia digital possibilite a representagdo de um conteudo
alternativo ao estabelecido pelo hegemdnico no campo da moda e de beleza, os

conteudos n&o se mostram significativamente diferente dos blogs. Pedroni (2018)
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faz uma critica a mercantilizagcdo do publico como fonte de capital econémico e
capital simbdlico. Na visdo do autor (2018) cada vez mais esse produtor de conteudo
procura-se amoldar aos padrdoes estabelecidos por outros que ja sédo legitimados
pela audiéncia nas redes sociais. Tedricos da cultura defendem que o espaco
midiatico propicia o dialogo entre o produtor e a audiéncia, o que facilitaria
empoderamento desta audiéncia (Jenkins, 2004; Livingstone, 2013; Fiske, 1992) e
as perspectivas da economia politica diferem no que diz respeito ao papel do
publico, (Andrejevic, 2002, 2008, 2012; Fuchs, 2009, 2012; Scholz, 2012; Arvidsson
& Colleoni, 2012) relacionando a audiéncia como produtores que fazem parte do
processo de producgdo da industria. Essa perspectiva rejeita a autonomia e produgéo
amadora e uma nova profissionalizagdo que nao seja a tradicionalmente conhecida.
Mas, as mudanc¢as nos processos comunicativos nesta nova realidade criam novos
espacos e posi¢des no social.

Nota-se a crescente presenca de produtores que retratam e representam uma
estética que nao corresponde aos padrdes idealizados da beleza feminina pela
estrutura tradicional configura um agir contra hegemonico. A produg¢ao de conteudo
por blogueiras de diversos estados brasileiros propés uma representacéo cultural a
audiéncia, mulheres pretas, pardas, ruivas, cacheadas, onduladas e plus size
demonstram a “[..] capacidade de legitimar uma beleza de tamanho grande,
proporcionando ao publico uma perspectiva sobre a beleza diferente da forma
padronizada do corpo feminino”, (PEDRONI, 2018, p.10).

Em nossa pesquisa constatamos que mulheres de diferentes contextos
culturais, estao criando conteudo nas redes sociais que - disseminando tutoriais de
beleza que valoriza tragos para diversos tipos de rosto e corpo - gravados no quarto
ou sala de casa, sem produc¢des luxuosas, conquistam visibilidade e reconhecimento
do publico. O conteudo torna-se replicavel pelo compartiihamento do saber-fazer, e
os sentidos e valores atrelados pelos sujeitos a performance estabelecem uma
conexao com o produtor, em meio a tantos outros perfis sobre determinada tematica.
Produtores de conteudo amador com publicos menores precisam ser criativos ao
precisar criar com menos recursos do que figuras reconhecidas, conseguem
aproximagdo dos sujeitos com uma performance mais intima. Figuras ja
legitimizadas habitualmente precisam adeptar-se a tendéncias para manter sua
popularidade, o que muitas vezes esvai aquilo que os sujeitos percebiam como
auténtico.
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As producdes de beleza veiculadas pelas criadoras de conteudo suscita mais
do que a publicidade de cosméticos propde, ampliar a percepcao de beleza ao
adaptar-se a mulheres com variados biotipos. A criatividade permite desafiar ideais
de beleza que nao ocupam tradicionalmente espaco na visibilidade midiatica. Porém,
precisamos ressaltar que a tendéncia a procurar uma beleza que ja estava
estabelecida na memodria subsiste em determinados grupos da audiéncia, uma
perspectiva do esteticamente agradavel devido ao padrdo que por muito tempo foi
apresentado nas telas como referéncia. Nesse contexto, € comum produtoras de
conteudo compartilharem com as seguidoras procedimentos estéticos, em busca de
uma imagem que considerem mais satisfatoria de acordo com padrbes que
estabeleceu.

A circulacdo de imagens desses corpos “fora do padrdao” passam a colaborar
para a desconstrugdo de um unico conceito de beleza. Com isso se forma uma rede
de criadoras de conteudo que trazem representatividade a diversidade de corpos.
Devido a pressao exercida pela propria necessidade de exposicao, criadoras de
conteudo sentem-se inseguras acerca de sua beleza. Sendo assim, a figura busca o
gerenciamento da percepcao de si para construcdo de uma reputacao, de fato a
reputacdo € mais facilmente construida através de um maior controle sobre as
impressdes deixadas pelos atores. As redes sociais “[...] sdo extremamente efetivas
para a construgao de reputacdo”(RECUERO, 2009, p. 109-110). Em nome da beleza
e da visibilidade os sujeitos passam por procedimentos cirurgicos em que correm até
mesmo risco de vida. Geralmente os procedimentos tornam-se objeto de publicidade
como resultado de permuta entre as partes. A influencia digital de beleza tem o
potencial de colocar em pauta autoestima, bem-estar, autocuidado, quebrando
tabus, levando em consideracdo a analise referida na pesquisa, vemos uma
crescente preocupacao em mostrar performances que expressem autenticidade,

forjar uma estética inalcangavel n&o inspira mais.
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2 PERFORMANCES DE SINAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Este capitulo visa estudar a performance contemplando as experiéncias nas
plataformas de redes sociais. Para tanto, pensamos as acdes empreendidas pelos
criadores de conteudo para constru¢gao de sua imagem, bem como a relagao com as
subjetividades acionadas pelos sujeitos. Pretendemos ainda, fazer reflexdes acerca
da estética da performance a qual atribuimos a denominagdo de
pseudoamadorismo. Nesse sentido, também empreendemos o esclarecimento
acerca do conceito de amadorismo atribuido a performance de sujeitos que visam a
construgdo no coletivo em detrimento a notoriedade individual. Apds isso,
enfatizamos os valores sociais que emergem nas interacbes e implicam na
percepcdo e formacdo de capital social. A proposta busca rastros sobre as
estratégias de visibilidade de criadoras de conteudo de beleza na tentativa de
gerenciar suaimagem e adequar-se ao contexto de celebrizagao.

Ao nos tornarmos usuarios das plataformas de redes sociais, criamos uma
identidade que atua no desenvolvimento de nossos pensamentos e valores através
de performances. Entende-se por performance as praticas que fazemos ao postar,
compartilhar, curtir postagens nas redes sociais, performatizando uma forma de ser
e agir (SOARES; MANGABEIRA, 2012, p. 275).

Antes de refletir sobre o conceito, € importante salientar que o termo
performance tem sido apropriado a partir de diferentes debates em areas do
conhecimento: da Linguistica, Sociologia, Antropologia, das artes dramaticas e
visuais. Porém, centramos nossa discussao no conceito de performance no contexto
da comunicagao digital. “O termo “performance” define um processo social - ou
comunicativo. Requer audiéncia e depende, nesse sentido, de interpretacéo; ela é
sobre sentidos” (FRITH, 1996, p. 205, traducao livre)?*. Schechner (2006) aponta a
performance como uma parte inerente ao dia a dia. A prépria performance instiga
uma interagdo ao ser interpretada, a participacdo de sujeitos que a assistam e

presenciem da sentido a sua realizagéo.

24 “the term “performance” defines a social — or communicative process. It requires an audience and is
dependent, in this sense, on interpretation; it is about meanings”
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Vivemos em um contexto em que performamos através de selfies e discursos
diariamente em busca da visibilidade. A exposi¢cao da vida cotidiana nem sempre foi
bem vista, o ato de performa-la ou a “constru¢céo da imagem de um “eu triunfante™
(SIBILIA, 2015, p. 355) ja foram entendidos como atos que nado correspondiam a um
sujeito ponderado.

Conforme Schechner (2003), devido ao carater social imbricado a
comunicagao no digital, a vida dos sujeitos vincula-se fortemente a uma sequencia
de performances. Para as agdes no contexto imagético e interativo sdo acionadas
as agdes do corpo. O contexto das plataformas de redes sociais € de uma sociedade
que valoriza o visual. “Pensar sobre performances significa, necessariamente, abrir-
se para o ato, a acao, o cénico. Aquilo que se faz, como se faz, em que contexto”
(AMARAL, SOARES, POLIVANOV, 2018, p.1).

Goffman (2009) aborda a performance a partir da perspectiva dramaturgica.
Para isso, o autor usa a expressao “ator social” devido o vocabulario teatral
empregado. No seu entendimento todos ndés, seriamos sujeitos que performamos
diariamente a fim de gerenciar as impressdes relativas a nés, para isso colheriamos
informacdes a respeito da melhor maneira de agir frente a cada individuo.

Estudioso do campo artistico, Schechner (2006) afirma que vista a partir da
perspectiva da teatralidade, ao campo das artes cénicas, a performance é tida como
inauténtica, ndo apenas a performance em si, mas tudo que remeta de alguma

forma a teatralidade. Relacionada as subjetividades do individuo, a performance
“nao esta “em” nada, mas “entre” (SCHECHNER, 2006, p. 30).

0 que acontece no palco possui consequenciais emocionais e
ideoldgicas, tanto para os performers quanto para os espectadores.
Os personagens sao reais no seu proprio tempo e espago. Tanto
atores quanto audiéncias se identificam com os personagens,
derramam lagrimas reais por causa do destino deles, e ficam
profundamente envolvidos com eles (SCHECHNER, 2006, p. 124,

tradugéo livre). 25

Contudo, as mudancas no modo de vida contemporaneo e das proprias
subjetividades da sociedade concernentes aos valores sociais adaptaram tais
nocdes ao seu tempo. Para conquistar a atencdo e a confianga da comunidade

busca-se criar uma performance favoravel perante a mesma. Para isso sao feitas

25 “what happens on stage has emotional and ideological consequences for both performers and
spectators. The characters are real within their own domain and time. Both actors and audiences
identify with the characters,shed real tears over their fate,and become deeply involved with them”.
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adaptacdes intencionais visando a “escolha consciente, refletida e intencional dos
materiais apropriados, ao mesmo tempo em que pela expectativa sobre o olhar do
outro?®, que chamaremos de “coeréncia expressiva” 27(SA, POLIVANOV, 2012, p.
16).

Conforme Polivanov e Carrera (2019, p.80) o individuo gerencia sua imagem,
contudo ndo possui controle absoluto, devido a agentes sociais que podem ser
“elementos-chave” para a performatizacado. Existem casos da presenga de publicos
diversificados que se concentram em torno de um ponto em comum (POLIVANQOV;
CARRERA, 2016), demandam o gerenciamento e adequacgdo estratégica das
performances nas redes sociais. Hogan (2010) propde que se faga uma média das
publicacbes para indicio do que é aceitavel entre esses, contudo Pereira (2016)
alerta para o risco da perda de autenticidade a partir de tal analise. Polivanov e
Carrera (2016) enfatizam a especificidade de cada caso na busca pelo capital

social:

[..] hd aqueles que se interessam efetivamente por criar uma performance
que possa ser tida como auténtica e crivel, em consonancia com o que
entende que sejam tracos identitarios seus fora dos ambientes online.
Contudo, ha também os que buscam valores outros como comicidade ou
popularidade, independentemente de construgbes mais adequadas ou
coerentes socialmente (POLIVANOV; CARRERA, 2019, p.11).

Com a constante vigilancia nas plataformas e dispositivos, narrativas nao
condizentes com o que € proprio ao criador de conteudo ndo conseguem ser
sustentadas por muito tempo, nesse viés as redes sociais “servem para tornar visivel
a propria performance — e, nesse gesto, performar e projetar um eu atraente — para
um publico potencialmente infinito. E, é claro, ndo é preciso ser artista para isso, ou
sim?” (SIBILIA, 2015, p. 357).

De acordo com Polivanov e Santos (2016, p.7) “boa parte dos primeiros
estudos do campo da comunicacao virtual —e muitos ndo pioneiros — defendem que

os sites de redes sociais seriam espacos alternativos”, propulsores de performances

26 Subjetividade em que o sujeito tem como pilar de sustentagéo a aprovagado do outro, porisso tenta
aprofundar os lagos e tornar sua performance atrativa.

27 41...] a ideia proposta é que, na contemporaneidade, a partir de uma maior liberdade nos processos
de construgao de identidade, somos convocados a criar nossas pro prias narrativas autobiograficas e
a fazé-lo de modo minimamente consistente ao longo de nossas vidas, buscando criar, assim,
performances criveis e percebidas como auténticas sobre como desejamos ser vistos pelos outros,
algo que ganha nova complexidade no ambito dos SRSs, devido ao proprio agenciamento que tais
agentes realizam em nossas redes”. (POLIVANOV, HENN, PILZ, MEDEIROS, 2019, p.243)
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fakes, fingindo um comportamento adverso a identidade dos individuos, como
mascaras. Apesar de defender a perspectiva da teatralidade, em que o autor
pensava como 0s sujeitos performatizam cotidianamente para os outros,
ressaltamos que para tratar da performance, o socidlogo e antropdélogo Goffman
(2009)%8 evidencia no final de sua obra A representagdo do eu na vida cotidiana a
negacéao da performance como falseamento.

Pesquisadores do campo associam a identidade virtual como coeréncia
expressiva, sem a intencionalidade de defraudar. As identidades s&o marcadas pelo
dinamismo e o processo de construgao, “sujeita a fissuras e rompimentos” o que nao
faz dos comportamentos expressados falsos. “Ao mesmo tempo em que
entendemos as identidades como fluidas e dindmicas atualmente, buscamos uma
certa unidade nas nossas narrativas” (POLIVANOV, SANTOS, 2016, p. 115).

A reputacdo de um mesmo criador de conteudo pode ser distinta na
percepcdo de publicos que acompanham em plataformas distintas, nao
necessariamente divergentes, ja que as usabilidades das plataformas sao
especificas algumas podem potencializar determinados aspectos, “[..] tanto por
questdes dos modos como e intengdes pelas quais sdo usados cada um deles”
(POLIVANOV; CARRERA, 2019, p.10). Os valores envolvidos nas performatizagbes
nas plataformas de redes sociais sao especificos ja que se adéquam a

intencionalidades individualizadas, ndo podendo ser vulgarizadas.

2.1 PERFORMANCE DE PSEUDOAMADORISMO

Portanto neste segundo topico debatemos a subcategoria performance de
pseudoamadorismo que emerge durante a analise. Tendo em vista que Laura Brito &
uma influenciadora digital reconhecida pelo publico, percebe-se que a mesma
estabelece performatizagées com uso dos recursos da plataforma com habilidade e
busca manter uma estética amadora. Representando o que podemos pensar como

um amadorismo artificial em busca de valores reais através da relacdo com os

28 “Ao desenvolver o quadro de referéncia conceitual empregado neste trabalho foi utilizada a
linguagem teatral. Falei de atores e plateias; de rotinas e papéis (...) Agora dever-se-ia admitir que
essa tentativa de insistirnuma simples analogia até aqui foi em parte retérica e estratagema. (...) Este
trabalho nao esta interessado nos aspectos do teatro que se insinuam na vida cotidiana. Diz respeito
a estrutura dos encontros sociais (...) [através do] uso de técnicas verdadeiras, (...) gragas as quais as
pessoas na vida didria mantém suas situagdes sociais reais” (GOFFMAN, 2009, p.232-233).
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sujeitos. Reportando frequentemente a ideia de orgulho da origem humilde,
igualando-se ao publico. Portanto nado teria sofrido alteragdo em seu carater,
preservando a performance genuina durante o processo de profissionalizagdo. O
conteudo transmitido quase simultaneamente a sua ocorréncia, o fato de mostrar os
bastidores do que seria privado e inacessivel (ABIDIN, 2015) confere interatividade
colocando o criador de conteudo em posicado de acessibilidade, comunicagao direta
e pessoal (BOYD, 2006). Nesse sentido, enfatizamos a busca pela visibilidade as
performances como espontaneas, com se a criadora de conteudo obtivesse o
reconhecimento de competéncias vistas como naturais.

A estética também ja havia sido evidenciada pela antropdloga Abidin a qual
se refere como amadorismo calibrado, explicando que “é uma pratica e estética”, os
criadores de conteudo mostram sua vida doméstica como um conteudo que
preenche as lacunas entre os demais conteudos. Com isso performam o que a
autora chama de “autenticidade artificial”, a qual “[...] retrata a estética crua de um
amador, quer ele ou nao realmente sdo amadores por status ou pratica, contando
com a ecologia de desempenho de plataformas, recursos, ferramentas [..]” (2017, p.
1). Dessa forma entendemos que a performance de Laura nao se caracteriza mais
neste momento como amadora ja que a atuagao nao configura mais um hobby, mas
uma carreira na qual concentra sua renda familiar.

A praticidade no registro e circulagdo confere a aparéncia de algo genuino, da
pratica de habilidades que exerce por paixdao, como se fossem realizadas quase
naturalmente, exercida por alguém que faz por amor. A infraestrutura das
plataformas de redes sociais viabiliza uma comunicacao coproduzida, mais nivelada
como vemos no decorrer do trabalho. A aprovacao do publico € um aspecto
importante para o fendmeno da influéncia digital. Para alcangar e manter o
posicionamento é necessario “agradar” ao publico alvo, o conteudo em circulagao e
as respostas que serdo suscitadas, ao performar incidem sobre a reputagcao e
remuneracgao do criador de conteudo.

Constantemente a influenciadora, na qual basearemos esta analise, discursa
sobre o quanto é fiel a suas origens. Laura Brito repetidamente tenta reafirmar-se
como inovadora, sendo coerente com sua percepg¢ao sobre beleza e moda. Dessa
forma, através de fotografias e videos mostra como usa as pegas de roupas

customizando-as. Ao postar uma maquiagem ousada também interage com os
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seguidores perguntando se os mesmos a usariam, o que demonstra o interesse em
compreender a percepc¢ao do publico.

O corpo se mostra como um importante instrumento para a performance.
Mesmo que a interagao ocorra online, o corpo esta presente e compartilha valores e
informagdes. Caso a maioria dos sujeitos nao reagissem de forma a dar crédito a
performance da criadora de conteudo, ela provavelmente ndo se manteria na
posicao e seria rejeitada e até mesmo cancelada?. Por esse motivo os criadores de
conteudo, bem como demais sujeitos sdo capazes de criar performances de si nas
plataformas de redes sociais através dos materiais colocados em circulagao, “os
atores sociais tém, em grande medida, controle sobre os materiais que optam por
deixar visiveis nos SRSs [sites de redes sociais]” (POLIVANQV, 2014, p. 53).

A partir da emergéncia da estética em nosso objeto nos deparamos com a

necessidade de refletir o termo “amador”.

2.1.1 O AMADOR CONSTROI NO COLETIVO

A democratizagdo das competéncias estimula o movimento de saberes e
experiéncias, que podem ser adquiridos e compartilhados, “na cultura da
convergéncia, todos sao participantes — embora os participantes possam ter
diferentes graus de status e influéncia” (JENKINS, 2006, p.189). Dessa forma,
oportuniza-se a sujeitos comuns que desenvolvam e mostrem habilidades por meio
da criacdo de performances e socializacdo com a comunidade. Criadores de
conteudo sem titulos de especialistas ocupam papel central nas redes sociais,

elaborando conteudos criativos, manifestando diferentes tragos culturais.

Suas produgdes ndo sdo mais marginais. Elas se encontram hoje no
nicleo do dispositivo de comunicagdo. Os amadores nao tém
competéncias especificas nem diplomas distintivos, e, ainda assim,
sua fala tornou-se onipresente, indispensavel”, (FLICHY, 2016, p. 14).

Os amadores encontram nas midias um espaco de troca e compartiihamento

de experiéncias e saberes que representam um “hobby”, curiosidade ou paixao.

29 O termo representa o ato de demonstrar desaprovagdo a um individuo, suscitando reagdes no
ambiente digital através das plataformas de redes sociais, consiste na depreciacéo da reputagao do
sujeito refletindo em sua visibilidade. O ato de manifestacdo ja repercutiu em celebridades como
Kanye West, Taylor Swift, Anitta, Kevin Hart.
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Além disso, procuram interagir no coletivo e ndo exercer a atividade de forma
comercial, mas ocasionalmente podem unir-se a uma gratificagdo simbdlica ou até
mesmo financeira. A partir do acimulo de capital social, alcance de legitimidade e
reconhecimento do publico, alguns dos amadores vivenciam um processo de
profissionalizagdo passando a ser referéncia no meio digital, “torna-se um
especialista em um assunto que fazia parte de seu tempo livre” (KARHAWI, 2016, p.
43). Fendmeno que Miller (2004) nomeia como “profissional-amador”. Apesar de nao
possuir a mesma legitimidade o saber amador e especialista coexiste e as
plataformas de redes sociais funcionam tanto como ferramenta de entretenimento e
trabalho.

O criador de conteudo digital ja tido como referéncia no meio, identificado
pelo mercado comercial como “influenciador digital” funciona como inspiragado ao
amador. As figuras experientes na interagdo comunicacional no digital com
competéncias na administracdo dos recursos disponiveis das plataformas lancam
tendéncias em performances de beleza. Estes conteludos/performances apoés
consumidos circulam pela rede através das ressignificagdes dos sujeitos amadores.
“Como amador, ele cria, mas essa € sempre derivada; ela se apoia num produto
cultural ja existente”. (FLICHY, 2016, p.17).

Estratégias comunicacionais sao utilizadas para a integragdo na comunidade.
A partir da proximidade de sujeitos que compartiiham do mesmo interesse, através
da troca no ambiente digital o sujeito investe “o tempo livre como um bem social
geral que pode ser aplicado a grandes projetos criados coletivamente, em vez de um
conjunto de minutos individuais a serem aproveitados por uma pessoa de cada vez”
(SHIRKY, 2011, p. 15). A interagdo na comunidade que se forma ao entorno da
tematica, o pertencimento ao grupo é tido como gratificagdo ao amador.

A performance gera valores a partir da interagdo nas redes sociais. Em meio
a milhares de produtores de conteudos para destacar-se é preciso proporcionar uma
experiéncia que faga sentido aos sujeitos que Ihe assistem, fazendo-o permanecer
em interagdo. Estas trocas atuam diretamente no desenvolvimento dos grupos em
que se estabelecem. O conceito de capital de Bourdieu (1983, p.248) aponta
recursos atuais e potenciais dentro de uma rede de relagbes de conhecimento e
reconhecimento.

A presencga dos criadores de conteudo em vitrinas virtuais associadas a

milhares de seguidores propde a relagdo de poder abordada na perspectiva de
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Bourdieu (1983). No processo de legitimacdo os amadores reconhecidos
operacionalizam e transformam o capital. O capital social tem seu sentido nos
interesses individuais com concretizacdo nas relagdes sociais. “os beneficios
angariados por virtude da pertenga a um grupo sao a propria base em que assenta a
solidariedade que os torna possiveis” (BOURDIEU, 1985, p. 249). Este pode ser
convertido por meio da relacdo com seus pares em capital econédmico, bem como
aumentar o capital cultural por meio da interagao com especialistas.

Conforme tratamos, o amador pratica a atividade motivado pelo prazer da
performance, sua percepgao e criagdo na comunidade esta ligada ao coletivo. A
atuacédo do sujeito ndo busca a compensagao através de recursos simbodlicos ou
financeiros como fim. Feito isso, partimos para uma explanagao sobre o processo
de ampliacdo da atividade que se tornou tdo crucial para o mercado devido sua

notoriedade no contexto midiatico.

2.2 CONSTRUCAO E MANUTENCAO DE REPUTAGCAO

A difusao de informag¢des no ambiente digital e a autoexposi¢do3 auxiliam a
comunidade na percepgao sobre o individuo. Para Lopes (2006) e Josang (2006)
reputacado conceitualmente “corresponde ao que se sabe sobre o carater ou posi¢cao
de um individuo perante a opinido de uma comunidade” (CRUZ; MOTTA, 2006,
p.349). De acordo com Solove (2007, p.31), a reputacéo influencia sob a interagao
com os demais individuos em sociedade, representa a maneira como o individuo
sera percebido, “interferindo diretamente na habilidade de se engajar em atividades
basicas dentro da sociedade, como conseguir um emprego, fazer amigos e garantir
liberdade de expressao” (AMARAL; MOSCHETTA, 2014, p.4 ). Conforme Recuero e
Zago (2009), a reputagao € um dos tipos de valores construidos nas redes sociais
que auxiliam a perceber o capital social acessivel no ambiente digital, assim como:
popularidade, visibilidade e influéncia.

A partir dos processos midiaticos o capital relacional é amplificado com
aumento do numero de conexdes que pode ser maior que antes do ingresso nas
redes. A visibilidade é intensificada conforme a participagdo no ambiente digital,

neste viés, os produtores de conteudo buscam estar presentes nas diversas

30 HEARN, Alison. Structuring feeling: Web 2.0, online ranking and rating, and the digital ‘reputation’
economy. Ephemera, v. 10, p. 421-438, 2010.
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plataformas mantendo seu reconhecimento. Isto propicia o desenvolvimento de
valores, como a popularidade, aumentando o capital social. A visibilidade confere
uma vantagem no ambiente digital, pois configura seu maior alcance, para Recuero
(2009, p.7), “a busca pela reputagao também influencia a popularidade”. Contudo
esses valores n&o se equivalem, como aponta Christofoletti e Laux (2008, p. 47): “E
um tempo em que popularidade se confunde com reputacgédo; [...] confiabilidade e
notoriedade parecem ser sinbénimas; [...] quantidade e visibilidade se aproximam
perigosamente de autoridade”.

O aumento no numero de seguidores agrega popularidade a imagem perante
a comunidade, embora a autoridade esteja mais relacionada a qualidade da
percepcao pelos sujeitos. Além do mais, um grande numero de seguidores ou
inscritos também pode estar associada a uma ma reputagdo, como seguidores que
se conectam por curiosidade, entre outras motivagdes, nao representando
credibilidade ao criador de conteudo. “A reputacdo € um dos pilares do capital social,
conceito construido ao redor da ideia de que interagbes sociais possuem um valor
atribuido. O capital social se manifesta através de valores como confianca,
reconhecimento e autoridade” (AMARAL, MOSCHETA, 2014, p.4). A relevancia do
conteudo para a comunidade com a qual se comunica € um dos fatores que atuam
na construcao da reputagao. O capital social pode ser expresso através da confianga
e autoridade perante uma comunidade. Os sujeitos usufruem deste beneficio
individualmente.

A biografia disponibilizada no canal no Youtube e no perfil do Instagram
identificando o sujeito como influenciador digital ou criador de conteudo digital, bem
como formas de contato e links para as demais plataformas nas quais distribuem
conteudo expressa a reputagao desejada. A partir do que expressamos sobre como
somos, pensamos e acreditamos sdo formadas as impressdes, que podem ou nao
corresponder ao pretendido. A reputagao néo se refere ao numero de seguidores ou
fa clubes que um criador de conteudo digital possui, mas sim esta relacionada com
as impressdes que os demais possuem deste sujeito. “A reputacdo € uma percepgao
qualitativa per se. Todos os ndés em uma rede social possuem reputagao”
(RECUERO, 2009 p. 109). Porisso até mesmo pessoas que ndo buscam visibilidade
atuam de forma a criar impressdes nos demais sujeitos da rede.

A reputagao influencia desde atividades diarias externas a plataforma, o

ambiente digital tornou-se uma referéncia para buscar informacgdes sobre o individuo
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como destacado por Amaral e Moscheta (2014). As impressdes relacionadas aos
criadores de conteudo digital sdo indissociaveis do conteudo apresentado, e suas
agdes devem gerar impactos que se espalham pelas plataformas digitais. As
impressdes concernentes aos sujeitos comprometem o conjunto de valores atribuido
aos seus conteudos, podendo prejudicar ou beneficiar sua reputacéo.

De acordo com Recuero (2014) a reputagcédo é viabilizada pela concepgao
qualitativa. Portanto, ndo existe um padrao a ser estabelecido, por conseguinte, a
avaliacdo € feita a partir de processualidades culturais e sociais e saber
compartilhado. A percepgao desta reputacdo também pode ser afetada pelas
especificidades do conteudo veiculado e suas plataformas de alcance, quanto mais
informacgdes disponiveis pelo criador de conteudo e acerca dele, mais se conhecem
os valores agregados, “em redes sociais na internet, ndo ha um unico tipo de
reputacdo. Cada nd6 na rede pode construir tipos de reputagao baseado no tipo de
informagdo ou meme que divulga em seu perfil, weblog, fotolog, etc”. (RECUERO,
2014, p.111.

O olhardo outro se torna fundamental no processo de constru¢ao da imagem,
os discursos ligados ao criador de conteudo mostram as impressdes geradas. Todos
0s sujeitos deixam rastros no digital, estes sdo convertidos em nossas percepgoes.
Nesse sentido, as interagdes sociais proporcionam valores que implicam na

construgao do capital social como vemos a seguir.

2.2.1 Capital Social nas redes sociais

A apropriagao de valores nas redes sociais € um caminho para compreensao
da percepcao relacionada pelos sujeitos. Através de conexdes nas redes sociais sdo
mobilizados valores sociais, que implicam sobre o capital social dos sujeitos. Desde
o perfil publico que dispbe a visibilidade de seus conteudos para as conexdes, como
as mensagens reforgadas por meio do vinculo a outro usuario com “@” possibilitam
a geracao de valores e sua manutencao. Retomamos o conceito de Capital Social,
de acordo com Bourdieu (1983): “E o agregado dos recursos atuais e potenciais, os
quais estdo conectados com a posse de uma rede duravel, de relagbes, de
conhecimento e reconhecimento mais ou menos institucionalizadas, ou em outras

palavras, a associagaoa umgrupo” (p. 248-249).
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O capital social atua como reconhecimento e poder de ag¢ao autorizados e em
forma abstrata pode ser transformado em outros tipos de capital pelos sujeitos, pois
“[...] nao esta nos sujeitos, mas nas relagdes entre as pessoas” (RECUERO, 2014, p.
49). O sujeito constroi um conjunto de relagées como resultado de “estratégias de
investimento social” inconscientemente, ou ndo. Apesar de conceitos diversos ha
consenso sobre tratar-se de um valor constituido a partir das interagdes entre os
sujeitos.

A partir de elaboracdo de conceitos distintos, o capital social recebe duas
abordagens, capital social individual e coletivo a partir da posigao de apropriagao
desses recursos utilizando-os: “E coletivo, porque faz parte das relacdes de um
determinado grupo ou rede social e somente existe com ele. [...] existe enquanto
recurso coletivo, mas, por ter capacidade de ser alocado e utilizado individualmente,
tem este carater duplo” (RECUERO, 2005, p.3). Para Donath & Boyd (2004) as
redes proporcionam aos sujeitos 0 acesso a diferentes tipos de capital, aumentando
a aproximacgao ao recurso via diferentes formas. FRAGOSO, RECUERO E AMARAL

definem capital social:

como um conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos variados
e dependentes de sua fungdo, como afirma Colemann 1990) que pode ser
usufruido por todos os membros, ainda que individualmente, e que esta
baseado na reciprocidade (de acordo com Putmann, 2000) Ele esta embutido
nas relagbes sociais (como explica Bourdieu, 1983) e é determinado pelo
conteudo delas (Bertolini e Bravo, 2004) (2011, p. 123).

Nesse viés, parece funcionar uma légica em que quanto mais se relaciona e
interage nas redes sociais mais capital social se agrega. O reconhecimento como
referéncia em uma tematica, a fim de ser capaz de influenciar, em alguma medida,
pressupde destaque, prestigio; algum tipo de distingdo em meio ao grupo. No caso
amadores esta posigao precisa ser conquistada por meio de estratégias para se
destacar em meio a outros que também criam conteudo no meio digital sobre a
tematica abordada.

Bourdieu (1997) aponta o capital simbdlico como aquele que expressa a
legitimidade. Capital econémico, cultural e social tendem a refletir capital simbdlico

em algumgrau.

O mundo social &, ao mesmo tempo, o produto e o propositor de lutas
simbodlicas, inseparavelmente cognitivas e politicas, para o conhecimento e o
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reconhecimento, nas quais cada um persegue nao apenas a imposi¢cao de
uma representacdo vantajosa de si [...], mas também o poder de impor como
legitimos os principios de construgdo da realidade social as mais favoraveis
ao seu ser social [...] assim como a acumulagado de um capital simbélico de
reconhecimento (BOURDIEU, 1997, p. 284).

Em uma afirmacdo e projecdo de Goldhaber (1997) relaciona a
disponibilidade de tempo e atenc¢do, como tipo de riqueza crescente, geradora de
lucro. O autor (1997) aponta a atengdo como um capital simbdlico, direcionando a
aplicacdo na economia para a internet nesse viés, compreende que ao mesmo
tempo que fornece este capital social ao influenciador — o qual sera transformado em
capital econémico - esta audiéncia recebe know how que também representa um
ganho de capital simbdlico - que pode ou néo estar relacionado a motivagao para a
pratica de consumo deste conteudo.

Na dinamica social, o capital cultural configura-se na posse de bens ou
simbolos culturais, conforme Bourdieu (1997) segmentado em trés estados, os
conhecimentos adquiridos em “estado incorporado” sob a forma de disposi¢des
duraveis, “estado objetivo”, na forma de bens culturais que podem ser transmitidos
culturalmente, e “estado institucionalizado” referente aos titulos, diplomas, sucesso
em concursos e premiagdes. Criadores de conteudo possuem habilidades praticas
do que aprenderam buscando conhecimento sobre o assunto, 0 que seria uma
especie de capital cultural.

Com a abordagem pessoal aplicada, que remete, de um para um, nem todos
alcangarao milhares de seguidores, mas ha criadores de conteudo digital que por
meio de sua performance demonstram capacidade de produziraudiéncia, através do
acervo de capital social. Pedroni (2018) elenca niveis nos quais os blogueiros
encontram-se enquadrados: o status “celebridade” refere-se a um grupo restrito com
milhdes de seguidores, e audiéncia internacional, em um segundo nivel com um
publico de milhares como influenciadores digitais ou meso-celebridades. E a camada
inédita com o maior numero de criadores de conteudo como meso-celebridades, e
aspirantes a influenciadores. A referéncia se assemelha a visibilidade que tem sido
dada pelas midias tradicionais aos sujeitos que estdo inseridos no contexto do
Instagram e Youtube. Equivocadamente se entende o exercicio da atividade e a
denominacao prépria como influenciador digital um valor agregado, algo a ser
almejado como simbolo de poder. A projecdo da imagem de celebridade € acionada

em uma espeécie de celebrizagao do criador de conteudo.
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O numero de acessos a sua pagina nas redes sociais lhe confere recursos
através de visibilidade como criadora de conteudo. A partir da legitimagéo, a
audiéncia confere o valor de autoridade ao criador de conteudo, este capital social
faz com que a performance do mesmo circule rapidamente. A habilidade
comunicativae da propagagao de conhecimentos podem conferira reputagdo como
autoridade na tematica abordada. Em sua pesquisa, Hinerasky aponta as blogueiras
como formadoras de opinido mesmo sem a especialidade, mas a partir de uma
dinamica que mobiliza audiéncias (2012, p.18). O influenciador passa a interferir
agindo atuando como autoridade. Recuero (2009, p.107) diz que o diferencial das
redes sociais é justamente "a emergéncia de tipos de capital social que ndo sao
facilmente acessiveis".

A construcao da reputacao nas plataforrmas de redes sociais envolve valores
que estdo relacionados ao tipo de conteudo criado e disseminado. Através da
percepcdo das conexdes do sujeito €& construida sua reputagcdo. Para a
compreensao do processo comunicacional empreendido, no préximo capitulo
apresentamos a teorizacdo acerca do consumo e seu desdobramento no contexto
das plataformas de redes sociais. Nesse sentido, o movimento exploratorio
possibilitou conhecer as praticas de consumo realizadas pelas criadoras de

conteudo e sua repercussao na percepgao dos sujeitos.

3 CONSUMO E A CIRCULAGAO DE SENTIDOS NA CRIACAO DE CONTEUDO

Neste capitulo trazemos anaélises e reflexdes tedricas sobre consumo. A
tematica esta presente durante esta pesquisa, permeando as interacdes de
criadores de conteudo e sujeitos. O consumo verifica-se em busca de diversas
motivacdes, dentre eles reproducgado fisica e social, status, obter habilidades,
conhecimentos, pertencimento, bens simbdlicos, entre outros. Para este estudo
toma-se a discussdo aportada no pensamento de Hall (2003), no classico capitulo
Codificagdo/Decodificagéo.

Fundado em um aporte semiotico, Hall (2003) preserva o processo
comunicativo com a ruptura da ideia de hierarquia entre producédo e recepgao.
Contempla a ideia da mensagem codificada na pratica da produc¢ao e decodificada
pelos receptores de acordo com sua atividade interpretativa. Dessa forma,

codificacdo e decodificacdo se articulam mantendo-se de acordo com sua
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“modalidade especifica, suas proprias formas e condi¢des de existéncia” (Hall, 2003,
p. 387).

O modelo é considerado um dos enfoques mais importantes no estudo das
audiéncias da midia, referindo-se a ideia do publico como alguém que interpreta ati-
vamente o conteudo midiatico. Com a énfase de Hall “na pluralidade, determinada
socialmente, das modalidades de recepg¢ao” (ESCOSTEGUY, 1998, p. 92), o debate
dos temas da recepcéo e da consisténcia dos consumos midiaticos acentuou-se a
partir da década de 70.

Tal pluralidade se confirma diariamente, no uso das plataformas, somos mi-
Ihdes de sujeitos com especificidades no consumo, a partir de processos interpreta-
tivos que questionam, discordam e modificam ideologias.

De acordo com Schulmann (2000), quatro componentes de ruptura com as
habituais abordagens da recepc¢ao, foram identificados por Hall: abstrair a influéncia
dos meios de comunicag¢ao de massa, de acordo com as teorias iniciais de estimulo-
resposta, quebra da ideia que presume os textos da midia como transmissores
isolados de informagdes, neutros ou transparentes, e a concepcéo de passividade
adotando a investigagao variada da maneira que a informagao é codificada pelo

publico. Além disso, rompe a homogeneidade da cultura de massa.

O modelo encoding-decoding, tal como desenvolvido por Hall [...], é
um dos enfoques mais importantes no estudo das audiéncias da
midia. Ele tem sido uma referéncia importante para os estudos de
recepgao que surgiram na década de 1980 a partir de teorias criticas
(PORTO, 2003, p. 11).

O modelo representou uma ruptura com as posi¢ées dominantes, conhecido
como a “virada etnografica” dos estudos culturais. Sendo assim, Hall (2003) aponta
trés categorias de interpretacdo da mensagem midiatica: quando a mensagem é
decodificada conforme o referencial dominante, quando o sentido da mensagem é
negociado de acordo com as condi¢gdes particulares dos receptores; quando a
mensagem € compreendida conforme uma estrutura de referéncia alternativa em
detrimento da dominante, sendo uma posi¢ao de oposic¢do. “[..] a pessoa da um
significado contraditorio a mensagem; a leitura de oposigdo iria ter uma
compreensao contra o argumento do texto e faria poucas concessdes para a
perspectiva oferecida (GUEDES, 1996, p. 40)".
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Nesse cenario, a partir da esfera cultural € que se da a significagdo, sendo o
texto cultural o proprio local de negociagdo das subjetividades. Dessa forma, o
consumo de um video ou outra postagem nas redes sociais trata-se de artefatos de
cultura, por isso a pratica do consumo € produtora de sentido. Para Hall (2003) € no

consumo da mensagem em circulagao que esta alcanca efeito.

[...] é sob a forma discursiva que a circulagao do produto se realiza,
bem como sua distribuicdo para diferentes audiéncias. Uma vez
concluido, o discurso deve entdo ser traduzido — transformado de
novo — em praticas sociais, para que o circuito ao mesmo tempo se
complete e produza efeitos. Se nenhum “sentido” é apreendido, nao
pode haver “consumo”. Se o sentido ndo é articulado em pratica, ele
nao tem efeito (idem, p. 388)

O sujeito posiciona-se frente ao consumo de produtos da industria cultural a
partir da diversidade cultural. Para além de uma mercadoria, no consumo de bens
culturais é possivel a ressignificagdo de seu uso. Portanto, o publico é capaz de
fazer multiplas leituras com distintas formas de apropriacdo e consumo dos produtos
de massa. Compreende-se o consumo como um local de construcao de significado.

O modelo encoding/decoding traz uma nova visao, rompendo com a ideia do
significado dominante consegue ‘ressaltar que significados preferenciais
[dominantes] podem ser decodificados de diferentes formas pelos membros da
audiéncia”. (Porto, 2003, p. 12). O autor ja observava a fragmentagao de estruturas
dos aspectos culturais como classe, género, raga e sexualidade, disposi¢cbes que
serviam como referenciais aos sujeitos. O consumo de conteudos nas midias,
videos, imagens, audios e textos possuem densidade subjetiva que nos alcangam,
porém nao nos afetam necessariamente da forma idealizada.

Hall (2003) destaca a pluralidade, mostrando que a decodificagdo nao ¢é algo
simples, pois a constru¢do de uma mensagem envolve um conjunto de significados,
efetuando-se de maneira plural. Enfatiza uma pluralidade de centros de poder,
(HALL, 2005) em uma sociedade marcada pela diferenga, com jogos, contradigdes.

Contudo, as categorias de posigcdes da recepgcdo servem apenas para
padronizar, a maioria dos individuos nunca estda completamente incorporado em
uma interpretagcdo modelo ou totalmente contraria do predominante.

A leitura negociada é destaca por Hall como usual no dia a dia, as categorias
de posigdo na recepcao cabe “dizer, em relacdo a um texto particular e a uma

parcela especifica da audiéncia, quais leituras estdo operando” (HALL, 2003, p.
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371). O autor nos leva a pensar as formas de recepg¢ao dos meios de comunicagao
de massa, de forma a considerar o publico ativo na codificagcdo e decodificagao,
sendo que os bens culturais ndo necessariamente serao interpretados da maneira
pretendida.

Temos como exemplos acerca de conteudos postados em plataformas de
redes sociais, que foram interpretados de maneira diferentes. Nestes casos,
compreendemos a partir da perspectiva de Hall (2003) que apesar da posig¢ao de
referencial dominante a mensagem n&o foi decodificada da forma que esperada pelo
criador de conteudo. Pressupde-se que a intengdo era obter reagbes que
trouxessem beneficios a reputacdo, mas pelo contrario, o criador de conteudo
envolve-se em polémica ou é cancelado e criticado.

A decodificagdo integra nosso acesso diario as plataformas de redes sociais,
ela ocorre com o consumo de conteudos os quais ndo sao isentos de informacgao.
Quando assistimos, escutamos, lemos publicagbes imagéticas, audiovisuais e
escritas empreendemos significados. Este momento nao é precedido por rufar de
tambores nem mesmo uma contagem de “um, dois, trés e agora vou consumir”’, ele
ocorre de forma espontanea na maioria das vezes, portanto, passamos de um
conteudo para outro e estes conteudos permanecerao disponiveis a outros sujeitos,
com ou sem nossa reacgao perceptivel na plataformas, aos demais, seja através da
curtida, comentario, compartilhamento.

Situando as propostas no campo académico latino-americano, Canclini (2006)
e Martin-Barbero (2003), o ato de adquirir € muito mais amplo do que a posse,

conforme vemos na perspectiva de Canclini:

Hoje vemos os processos de consumo como algo mais complexo do
que uma relagdo entre meios manipuladores e doceis audiéncias. Um
bom nimero de estudos sobre comunicagdo de massa tem mostrado
que a hegemonia cultural ndo se realiza mediante agbes verticais, nas
quais os dominadores capturariam os receptores: entre uns e outros
se reconhecem mediadores, como a familia, o bairro e o grupo de
trabalho. Nessa analise, deixou-se também de conceber os vinculos
entre aqueles que emitem as mensagens e aqueles que as recebem
como relagdes, unicamente, de dominagdo. A comunicagdo nao é
eficaz se nao inclui também interagdes de colaboragao e transagao
entre uns e outros (Canclini, 2005:60).

A proposta de do autor (2006) busca compreender o ato de consumir, como
espaco de reflexdo e reelaboragdo de sentido; “reconceitualizar o consumo, nao

como cenarios de gastos inuteis e impulsos irracionais, mas como espago que serve
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para pensar, e no qual se organiza grande parte da racionalidade econdmica,
sociopolitica e psicologica nas sociedades” (2005a, p.14).

Como parte integrante da producao e circulagdo de bens, no esbogo de
Canclini (1993), o consumo excede a compulsdo consumista, o fenédmeno do
consumo € vinculando a aspectos: econdmicos, socioldgicos, antropoldgicos,
psicanaliticos, em seus desdobramentos.

Ao sintetizar refere que o consumo seria “[...] um conjunto de processos
socioculturais em que se realizam a apropriagdo e os usos dos produtos.” (2006, p.
80, traducado nossa). Para compreensao mais proxima do fenébmeno do consumo ele
propde seis teorias, que em algumas versdes designa como modelos, s&o
resumidas por ele com as seguintes assertivas: “0 consumo como o lugar de
reproducéo da forga de trabalho e de expanséo de capital”, “como o lugar onde as
classes e os grupos competem pela apropriagao do produto social”, “como lugar de
diferenciagdo social e distingcdo simbdlica entre os grupos”, “como sistema de
integracdo e comunicacao”, “como cenario de objetivacdo dos desejos”, “como
processo ritual” (CANCLINI, 1993).

O autor (2006) trata como cultural quando o valor simbdlico excede o valor de
compra. A oferta da midia é atravessada pelo consumo de bens, sejam eles de
publicidade, comportamentais, tendéncias, extravagancias, entre outros. O proprio
acesso diario pelo usuario ao perfil de determinada figura publica, o sujeito
acompanha o conteudo por algum motivo, seja por sentir-se inspirado, identificar-se
com a mesma ou aprecia-la. A performance de interagao se da pelo valor simbélico
relacionado por este sujeito.

Como usuario das redes sociais, o0 consumo das midias3' também pode
operar como ferramenta de integracdo no social devido ao compartiihamento de
significados, ampliando o escopo dos usuarios. Através do uso de plataformas de
conteudo digital, como o Instagram, os sujeitos utilizam a ferramenta para interagir
com o conteudo de grupos e causas sociais e estimular o debate a respeito de

diversas questdes de género, raca e classe. Dessa forma, atuam na producgéao de

31 Embora Martin-Barbero n&o adote o termo “midiatico”, “O midiatico tradicionalmente fora tomado
como consumo simbdlico, por se tratar de um produto da industria cultural” (SCHMITZ, 2015). Na
proposi¢cao de Canclini (2006) compreende-se que o consumo cultural/midiatico esteja focado nos
processos de aquisicdo de bens simbdlicos. Ja as discussdes e a produgdo de Braga, Verén e Fausto
Neto apontam para a centralidade da midia.
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materiais sobre o assunto, bem como acessam a postagens de criadores de

conteudo para obter informacgao, em um ciclo continuo.

3.1 RITUAIS DE CONSUMO NO CONTEXTO DA INFLUENCIA

Figuras que geram conteudo e, além disso, mostram o intimo de suas vidas,
inserindo a esse contexto praticas que possibilitam a sensag¢ao de proximidade ao
publico. Apesar de a internet possibilitar o anonimato para diversas praticas em que
0 sujeito ndao deseja revelar sua identidade, ela também contribui para a era da
exposicdo em que criadores de conteudo expdem-se diariamente para serem vistos.
A visibilidade proporcionada pelas plataformas de redes sociais auxilia no ato de
fazer-se ser lembrado, o siléncio implica e inexisténcia e o desinteresse do criador
de conteudo.

O modelo de performance foi visualizado como técnica atraente por
empresas. “Os influenciadores que associam sua imagem ao conteudo que
produzem sao aqueles com maior visibilidade como influenciador (por isso se ouve
tanto a expressao youtuber hoje), especialmente quando grandes marcas procuram
parcerias” (KARHAWI, 2016, p.48). A dinamica confere confiabilidade ao produto
através do discurso do criador de conteudo. Mais do que a parceria, a empresa
procura o influenciador para ter acesso ao valor de sua imagem e a visibilidade
pelos seguidores. Mesmo que persuasivo o contexto social de consumo, o discurso
do criador de conteudo nao funciona como um uma oferta que converte o sujeito em
comprador compulsivo ou alguém que encontra prazer no mero consumo sem
relacionar ao desejo da posse e sua utilidade.

Diversas praticas das criadoras de conteudo sao visibilizadas como
tendéncias, o uso de um item especifico torna-se caracteristico durante a
performance. O Unboxing - ato de desembalar e abrir produtos - foi adotado como
pratica recorrente pelas influenciadoras digitais que passaram a registrar o
recebimento de mercadorias. A pratica implica um ato de distingcéo, expressando o
reconhecimento social do criador de conteudo frente a opinidao do mercado, pois é
notada por marcas ao receber objetos de ordem material via correspondéncia. A
performance que em outro contexto representaria um ato ordinario torna-se um

espetaculo, a performance frente as cameras € acompanhada de uma narrativa.
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Através do ritual buscam transmitir sua visibilidade como figura que ocupa posi¢éao
de relevancia como blogueira.

De uma forma incisiva Sibilia ressalta: “essa nova legidao de exibicionistas
satisfaz outra vontade geral do publico contemporaneo: o desejo de espionar e
consumir vidas alheias” (SIBILIA, 2010, p.52). Mesmo que o tom das palavras
pareca pejorativo, considerando que a pratica tenha perdurado e até mesmo se
potencializado, a influéncia digital € produto desta sociedade.

O uso do termo “Unboxing” teve origem no YouTube e logo se estabeleceu
como um tipo de video encontrado também em outras plataformas de conteudo. O
comportamento se expandiu de forma que tornou-se comum entre os sujeitos,
mesmo que a aquisi¢cao nao represente algo recebido, todos querem experienciar a
performance. “Ser famoso tem se tornado uma das metas mais ambicionadas por
boa parte da populacgao global” (SIBILIA, 2010, p.52). O comportamento é realizado
com base no significado simbdlico. Para os remetentes do material o ato representa
0 estimulo ao consumo do mesmo, porém para os criadores de conteudo o valor do
ritual esta no reconhecimento social. No caso da performance realizada como uma

publicidade oritual representa um valor simbdlico e material.

A internet oferece um outdoor com espacgo para todos: nessas vitrines mais
populares, qualquer um pode ser visto como tem direito. As opgdes séo
inumeraveis e ndo cessam de se multiplicar: blogs, fotologs, Orkut, Facebook,
MySpace, Twitter, Youtube e um longo etcétera. Gragas a rede mundial de
computadores, enfim, parece que o acesso a fama tem se democratizado
(SIBILIA, 2010, p.53).

O ritual requer a regularidade da acéo, pode englobar escolha do ambiente,
objetos, postura, roupas, entre outros. “Todo ritual € um sistema cultural de
comunicagao simbdlica e a acao ritual em sua caracteristica constitutiva é sempre
performatica” (PEREZ, 2020, p.51).

A partir da adogao do termo “influenciador digital” presume-se que exista um
individuo a ser influenciado3® por conteudos e servigos disseminados através do
digital. Caberia aos influenciadores digitais a atribuicdo da manipulacéo
comunicacional. O consumo de conteudos digitais acessados nas plataformas nao
pode ser tratado como uma compulsdo irracional e desqualificada. Nesse viés,

metaforicamente as plataformas funcionariam como uma espécie de prateleiras ou

32 Segundo o dicionario “influenciar” significa exercer uma agdo psicoldgica, uma ascendéncia sobre
(alguém ou algo) ou deixar subjugar-se por esta agéo.
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estantes virtuais com o dever majoritario de exibir servicos e produtos a
consumidores interessados somente em suprir seus interesses superficiais de
consumo.

Parcerias pagas veiculadas se tornaram estratégia de marketing digital,
ganharamforga no estimulo ao consumo de produtos que agora estdo nas maos das
criadoras de conteudo como dicas, produtos que podem ser adquiridos com o
privilégio de um cupom de desconto. Contudo, novos contratos entraram em
circulacdo de maneira que os seguidores passaram a questionar as figuras acerca
de dicas “da vidareal” e aquelas que seriam feitas como publicidade. Portanto, além
da propria plataforma disponibilizar a op¢gado em relacionar o post a uma parceria
paga, as criadoras de conteudo passaram a assinalar nas postagens o que seriam

publicidades pagas3s.
3.2 A CIRCULACAONO DESLOCAMENTO PARA PRODUCAO

Pensara circulagao dos discursos no contexto das midias digitais e o trabalho
do receptor no processo comunicacional ndo é tarefa simples. Para isso, nos
propomos a trazer a perspectiva de Fausto Neto (2010) e Silverstone (2002) para
este trabalho ja que em cada um destes autores localizamos nog¢des de circulagao,
problematizadas por diferentes dimensdes que sio trazidas para compreender a
realidade comunicacional no contexto de nossa pesquisa.

Fausto a partir do contexto da proposta de Eliseo Verdon analisa a circulacéo
como lugar marcado por novas interagdes entre os sujeitos produtores e receptores
de mensagens, “a circulagdo é o nome da diferenca entre dois pdlos” (VERON,
1978, p. 10). A partir do processo de circulagdo, o receptor também se movimenta
pela zona discursiva, que nao é mais virtude reservada somente a rotina de
produgado (FAUSTO NETO, 2010). Dessa forma o sujeito desempenharia mais
atribuicbes do que apenas o consumo dos meios, ocupando novas fungdes.

Reformulando os meios e as praticas, além da convergéncia pelas alteragdes
tecnolégicas “observa-se que os receptores perambulam por varias midias,
migrando em seus contatos com os mesmos, e quebrando zonas classicas de

fidelizacdo com varios deles” (FAUSTO, 2010). Cada vez mais os sujeitos conciliam

33 Estabelecida a aplicagdo das regras do Coddigo Brasileiro de Autorregulamentag&o Publicitaria
como necessidade de mengéo explicita e identificagdo publicitaria pelos criadores de conteuddo digital.
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a interacdo em diferentes plataformas para estar por dentro das novidades. A
diversidade de preferéncias é atendida por um universo de criadores de conteudo
que de forma fugaz deixam de ser relevantes na opinido do sujeito e que volta seu
olhar na mesma velocidade para o proximo conteudo ou se desloca para uma
plataforma que se mostre mais atrativa. A circulagao ja existente € complexificada
com as dindmicas de temporalidades e ambientes de inovagdes tecnoldgicas, “o
desenvolvimento das tecnologias transformag¢des inéditas nas condigdes de
circulagédo” (VERON, 2013, p.281).

Com o atravessamento de “zonas de contato” ou “pontos de articulagao” entre
produtores e receptores constituem-se transformacdes no processo de comunica-
¢ao. A circulacado confirma sua existéncia, como um lugar em que ocorrem “jogos
complexos’ de oferta e de reconhecimento — € nomeada como dispositivo em que se
realiza trabalho de negociacao e de apropriagao de sentidos, regidos por divergén-
cias e, nao por linearidades” (FAUSTO, 2010, p.63). Neste viés, a circulagéo se es-
tabelece como um espacgo de articulagao das relagdes entre produtores e receptores
de forma que a variacio/instabilidade da dinamica de interagao faz parte do proces-
so comunicacional mesmo que com desajustes. “[...] uma vez que a producao de
sentido estaria implicada na realidade estrutural de uma dinamica entre eles”
(FAUSTO, p. 21, 2018).

Com um ponto de vista individual acerca de um tutorial de beleza, a blogueira
divulga uma performance de testagem das habilidades de maquiagem como
reproducdo. Na tematica de beleza e moda, o teste de produtos é um fator
importante, e porisso a opinido da influenciadora digital percebida como confiavel e
“auténtica” realmente importa. A performance acontece por meio da ressignificagcéo
de sentidos acerca do conteudo em circulagdo. Sem pretensdes de alcancgar o
mesmo produto final, a criadora de conteudo assume a posicao de producao e posta
nas plataformas de redes sociais sua interpretacédo, a qual se mostra divergente do
primeiro produto, mas resultado da interacgao.

Pensando a circulagao de imagens (ROSA, 2019) entende a circulagdo como
o0 embate pela produgao de sentido que se realiza nos dispositivos, “compreender
que todo produto inserido na circulagdo acaba por ser posto em um mercado, no
entanto, o valor social deste produto/sentido s6 emerge da sua capacidade de

distincdo” (ROSA, 2019, p.27). O potencial de ressignificagdo se da conforme a
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atribuicdo de significados pela instituicdo receptora e sua atitude frente ao que
classifica como “produto”.

A fotografia postada por Laura Brito acompanhada da irma no Instagram, néao
repercutiu entre os sujeitos com o sentido esperado. O enunciado da postagem fazia
alusao ao “Dia Internacional da nao-violéncia contra a mulher’, em homenagem as
irmas “Mariposas” que, em 1960 combatiam a ditadura da Republica Dominicana e

foram brutalmente assassinadas.

@ laurabrito @ - Seguindo
(1)
T

Curtido por mmarisanttos e
outras 792.584 pessoas

Figura 9 - Fotografia das irmas Brito em homenagem as irmas raposas
Fonte: Instagram/Novembro, 2019

Contudo, seguidores relacionaram a estética da imagem a aparéncia das
irmas Kardashians - mulheres empreendedoras reconhecidas como icones de
beleza. E a partir do significado atribuido as imagens circularam montagens com a
insergcdo das empreendedoras, sendo assim, o significado destacado pelos sujeitos
foi a estética da performance, beleza das irmas Brito em conformidade as
celebridades e nao a representatividade as mulheres como um todo, de acordo com
a idealizagdo da instancia produtora. Nesse caso, mesmo posto no mercado o

produto ndo alcancou o valor de distingao.
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Figura 10 - Ressignificagéo do produto a partir da circulagéo
Fonte: Twitter/Novembro, 2019

A abordagem de Silverstone (2002) pensa o processo comunicacional como
movimento que acontece na atividade de mediagao entre os sujeitos, fundamental
para que o contato entre esses polos se materialize nos textos e discursos.

A partir da perspectiva do autor (2002, 2006) a midia € vista como um
processo de mediagao que perpassa o contato entre seus conteudos e audiéncia.
Os conteudos mediados contém significados que requerem o envolvimento e
desengajamento da audiéncia, o processo implica na diversidade de entendimentos
empreendidos. Requer uma dinamica de significados que séo ressignificados
quando - transferidos de um conteudo para outro, ou seja, quando representam uma

nova producéo, “reproducao” - estdo em constante transformacéo.

Implica a constante transformagédo de significados, em grande e
pequena escala, em importante e desimportante, a medida que textos
da midia e textos sobre a midia circulam em forma escrita, oral, e
audiovisual, e a medida que nés, individual e coletivamente, direta e
indiretamente, colaboramos para sua produgédo (SILVERSTONE,
2002, p.33).

Para Silverstone (2002b), o avanco tecnolégico esta relacionado ao processo
- 0s meios de comunicacgao implicam na circulacédo de discursos, ideias, saberes no
cotidiano - e fundamentalmente social, requerendo processos de comunicagao

voltados a apropriacédo da cultura.
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O autor considera que a concepcédo do conteudo ndo é fixa, pois seus
significados se d&o para além do que espera-se na recepgao, os sentidos fluem e
movimentam-se na participagdo entre produtores e audiéncia, mesmo que
distintamente, “a necessidade de se reconhecer o fluxo e a fluidez na producéao e
consumo de textos midiaticos e de se reconhecer que os significados mediados n&o
se esgotam no ponto de consumo” (SILVERSTONE, 2005, p.191).

Para fazer a “reprodug¢ao” de um video de maquiagem Laura assistiu aos
conteudos de seguidores, ou seja, da posi¢cdo de produtora de conteudo Laura
mostra-se como consumidora. A partir da dinamica de interpretacido e
ressignificagao dos significados ela elabora e veicula uma nova postagem permeada

por elementos que fazem sentido em sua criagao.

Il » o 61571711

TENTEI REPRODUZIR a MAQUIAGEM da SEGUIDORA (@)

Figura 11 - Interagdo e ressignificagdo a partir do conteido de seguidora
Fonte: Instagram/Agosto, 2019

Couldry (2008, p.3) comenta a definicdo dada por Roger Silverstone (2002)
em que o autor se refere como processo dialético no qual tecnologias de midia e
comunicagao estariam envolvidos na circulagéo geral de simbolos na vida social.
Lembrando que, posteriormente, Silverstone (2005) explica a natureza dialética na
qual aponta a necessidade de compreensao de como 0s processos de comunicagao
mudam os ambientes sociais e culturais que os sustentam, assim como as relagdes

que os individuos e a comunicagdo como um processo nao linear.

embora seja perfeitamente possivel privilegiar os meios de comunicacao de
massa como definidores e, talvez, determinantes de significados sociais,
essa énfase desconsideraria o engajamento criativo e continuo que ouvintes
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e espectadores possuem com os produtos da comunicagdo massiva. A
mediagcao €, também, assimétrica, precisamente porque o poder de operar
com ou contra os significados dominantes ou profundamente enraizados
que as midias produzem é distribuido de modo desigual entre e nas

sociedades (Silverstone, 2002b, p. 762).

A perspectiva de uma sociedade “de ubiquidade invasiva da midia”
(SILVERSTONE, 2005, p.191) em todos os processos da vida, amplia o
entendimento de sua incidéncia no cotidiano. Conforme Couldry (2009) essa
compreensao da midia como pratica, reflete em compreender os entrelagcamentos
entre a midia e as relacdes de poder que se enredam com a vida cotidiana saturada,
em “‘um mundo saturado pela midia € um mundo onde as ac¢des orientadas a midia
nao estdo exatamente circunscritas a producédo, ao consumo direto e mais a
circulacao” (COULDRY, 2009, p. 40). Nesse viés, 0s processos comunicacionais
estabelecidos a partir do conjunto de praticas envolvidas na produgao e recepgao de
apreensdes e consumo possui carater simbolico e material através das
performances veiculadas. Essas apreensdes em conjunto com ideais, percepgoes,
valores concernentes aos sujeitos circulam novos sentidos.

Os sujeitos desempenham praticas no processo de circulagdo que se

mostram:

em um conjunto de acbes. Primeiramente, buscando videos e
compartilhando-os em redes sociais diversas. Em segundo,
interagindo com as ferramentas das plataformas, tais como os
algoritmos e mecanismos de contagem das visualizagdes, a avaliagao
(curtir ou ndo), os comentarios e o uso de hashtags para ‘enquadrar’
os videos e produzir sentidos multiplos; - Compartilham o contetdo
inserindo um texto ou hashtag (SA; Simone, Pereira, 2019, p.5).

A partir do mecanismo de exposicdo de lembrangas que as plataformas de
redes sociais fazem para o administrador da conta (Instagram e Facebook) a
criadora de conteudo faz novamente a postagem destas fotografias e videos antigos.
A postagem adquire um novo sentido, estabelecida uma nova sequéncia
cronoldgica, assim, como acontece quando sujeitos reproduzem o conteudo de uma
postagem anterior, colocando-a novamente em circulagdo, “toda e qualquer
montagem pode ser posta em novas e infinitas justaposi¢des outras” (Montano,
2015, p.13).

Com nossa contribuicdo buscamos ir além da nog¢ao naturalizada vinculada
aos processos comunicacionais do cotidiano como reprodugao social. Contudo,
salienta-se 0 necessario equilibrio para que nao seja potencializada da capacidade

dos sujeitos. “Embora [...] criativas de modos inesperados, interessa salientar que,
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também, sdo reguladas pelos sentidos postos em circulagdo pelos produtos
midiaticos, bem como pela oferta de produtos disponiveis a sua escolha”. (Bird,
2003, p. 167, apud, ESCOTEGUY, 2011, p.199). Cabe aos sujeitos revelar a fluidez

no dominio da cultura nos espacos.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS

A pesquisa exploratoria estimula a reflexdo sobre a importante construgéao
dos métodos e procedimentos utilizados nas pesquisas em comunicagao, os quais
trazem cenarios reais, dindmicos que apresentam problematizacées complexas.
Para além dos temas e escolha do objeto que formam uma investigagcao
comunicacional com foco na recepc¢ao, € fundamental a ateng¢do as abordagens e
metodologias utilizadas. Enfrentamos dilemas durante a construgdo de nossa
pesquisa, ao nos deparar com o campo empirico fica entendido que as pesquisas no
campo da comunicagdo exigem que venhamos a criar/adaptar métodos que
suportam nossa pesquisa encontrando formas de perceber os dados buscados.

Mais do que buscar uma metodologia indicada € necessario ir além para
verificar reflexivamente se esta atendeu a problematizagdo abordada. Em nossa
pesquisa a metodologia foi pensada a partir da teoria fundamentada (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2011, p.85) que busca “no campo empirico o fundamento de
uma teorizagado emergente a partir de observagodes e classificagbes sistematicas dos
dados”. Neste tipo pesquisa propde-se um processo a partir do empirico.
Observacdo empirica e teorizagdo seguem o curso da pesquisa conjuntamente,
existindo a liberdade de elaboragao das ideias.

As pesquisas no campo da comunicagdo exigem que venhamos a
criar/adaptar métodos que suportem nossa pesquisa e revelem os dados buscados.
Para compreensao do proposto nessa dissertagcédo, consideramos a performance na
investigacéo, a qual é problematizada operando como metodologia, apontando duas
naturezas de investigacdo: uma em que a performance (AMARAL; SOARES;
POLIVANOQV, 2018, p.8) é registrada nos ambientes midiaticos, ficando armazenada
posteriormente para analise, a outra, permanece somente na memoaria, consistindo
na performance em eventos, danca, teatro, rituais, shows, que ndo podem ser

arquivados. Em nossa andélise cabe a observagao sob o olhar da performance que
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esta arquivada pela circulagado nas redes sociais. Como ressalta Gumbrecht (2011),
na investigacdo das performances, consideramos o campo simbdlico enquanto
“producao de sentido”, mas também as materialidades dos corpos e objetos que se
afetam e estdo presentes (AMARAL; SOARES; POLIVANQV, 2018).

O primeiro movimento exploratério acontece a partir da analise da
performance da criadora de conteudo de beleza Laura Brito- Conforme aideiainicial,
fariamos um mapeamento da performance individual e detalhada de mais trés
criadoras de conteudo para obter uma amostra maior. Mas, apés a banca de
qualificagao, readaptamos a estratégia de forma a concentrar nossas inferéncias a
Laura no contexto de suas interagdes.

E importante destacar que acompanhamos a ascensdo de Laura nas
plataformas de redes sociais, observando mudangas nas praticas, ja elucidadas
nesse texto, na performance da mesma, as quais possibilitaram a curiosidade e
levantamento das questdes acerca do tema investigado. Além disso, foi apontada
por uma pesquisa® de mercado, como a influenciadora com maior engajamento no
Instagram em 2019, com mais de 3,7 milhdes de comentarios nos ultimos trés
meses do ano. Por causa dessas particularidades presentes nas performances de
Laura, acreditamos que ela seja um bom objeto de pesquisa para tentar responder
as questdes que surgiram ao longo dessa pesquisa. A criadora de conteudo evoca a
representagcdo de valores como autenticidade e proximidade dos sujeitos de forma a
explicitar caracteristicas estéticas amadoras, contudo demonstra experiéncia na
administragao dos recursos disponiveis pelas plataformas de redes sociais.

Na segunda etapa foi aplicado um questionario digital a um grupo de sujeitos
selecionados a partir de indicios da produgédo de conteudo com pagina publica no
Instagram. O material consta neste trabalho como apéndice “A”. Os sujeitos foram
encontrados através da mediacdo do perfil das influenciadoras digitais Carol
Mamprim, Jessyca Sanses e Isa Paoli, apontadas na primeira investigagdo de nossa
pesquisa. Para o desenvolvimento da investigagcdo, a aproximagdo empirica as
performances se mostrou como uma importante forma de explorar elementos como
as estratégias de visibilidade, bem como nuances nainteragdo com os sujeitos.

Com isso, buscamos compreender a atribuicdo de sentidos evidenciada

pelas seguidoras as performances, através da interagdo e nas particularidades do

34 https://www.melinatavares.com.br/2020/06/12/laura-brito-entra-para-o-time-de-influenciadoras-da-
loreal-paris-brasil/
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consumo digital. O arquivo contém perguntas relacionadas ao contexto social do
sujeito, praticas comunicacionais, consumo nas plataformas de redes sociais e
valores relacionados as performances dos criadores de conteudo de beleza. A
intenc&o é perceber as nuances e singularidades ligadas ao processo de interagéao e
identificar pistas acerca dos sentidos atribuidos pelos sujeitos as performances de
criadoras de conteudo de beleza no contexto digital.

Para designar o plural, optamos por utilizar o feminino nos casos em que
constatamos uma maioria absoluta de mulheres. Apesar de gramaticalmente correto
0 uso do masculino genérico, pareceu-nos mais adequado para evitar o apagamento

da presenga das mulheres que sao protagonistas neste espaco.

4.1 DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Nesta etapa do processo da pesquisa, o0 objetivo foi mapear as formas de
consumo e interagdo dos sujeitos e os significados atribuidos a performance dos
criadores de conteudo. O questionario foi disponibilizado através do Instagram, em
24 de junho de 2020 a sendo a tabulagédo feita em 30 de julho. Sendo assim,
buscamos selecionar usuarios das plataformas de redes sociais que houvessem
interagido com comentarios nas postagens das criadoras de conteudo de beleza
escolhidas de acordo com as performances acompanhadas pela pesquisadora.
Considerando que ao comentar em uma postagem o sujeito se expressa e performa,
independente do significado do discurso, nos possibilita inferir que este
comportamento seja parte da construcao de reputacéo estabelecida pelo sujeito em
relacdo ao criador de conteudo por isso forneca informagdes que corroboram para
nosso trabalho.

Muitos sujeitos tinham o perfil privado na plataforma de rede social, o que
dificultou nosso contato para disseminagdo do questionario. O mecanismo de
mensagens funciona de forma que os sujeitos necessitam aceitar o recebimento do
envio da pesquisadora, muitos ndo concediam a autorizacdo, ja que se tratavam de
pessoas desconhecidas da autora. Pensamos em outra estratégia, postar nos
comentarios das postagens dos criadores de conteudo, contudo a mensagem se

perderia devido a grande quantidade de interagao.
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A aproximagao nos oportunizou perceber que a maioria dos sujeitos os quais
tinham o perfil publico eram de pessoas com numero de seguidores entre 1 a 3 mil,
alguns com até 7 mil seguidores. Além disso muitos sujeitos integrados na criagao
de desafios virais conhecidos como “challenges” — videos curtos com musicas e
hashtags, que evidenciam uma identificagcdo da comunidade e sdo usados como
estratégia para compartilhar capital social. A partir da constatagdo consideramos
fundamental incluir perguntas relacionadas a criagdo de conteudo, pois todos os
usuarios da plataforma possuem a possibilidade de criar e publicar. Por isso a
aplicagao de questionario online ocorreu para um grupo de sujeitos selecionados a
partir de indicios de interagdo com a pagina das criadoras de conteudo.

A pesquisa teve uma abordagem quantitativa — com 70 respondentes de um
questionario online - e qualitativa através da observacao exploratoria em perfis de
influenciadores digitais de beleza na plataforma Instagram. O Direct foi usado como
meio de comunicagao para divulgagao do questionario online.

Com isso, buscamos compreender o contexto sociocultural, motivagdes e
habitos de consumo evidenciados por estes sujeitos inseridos em comunidades de
beleza. A intencdo é construir uma amostra a partir da perspectiva. No periodo de
aplicacdo mais de 150 pessoas receberam o convite e respectivo questionario para
participar da pesquisa. Das 70 respostas obtidas via formulario online, tivemos a
representatividade de 18 estados brasileiros. A faixa etaria com maior

representatividade foi entre jovens de 18 e 25 anos, constituida pela geracéao “Z”. 3

@ Menos de 12 anos
@ Entre 15 & 25 anos
Entre 26 e 30 anos

ﬂ @ Wais de 30 anos

Gréafico 1 - Dados sobre a faixa etaria dos respondentes
Fonte: Elaboragao propria

35 Nascidos entre 1995 e 2010 (atualmente com 10 a 25 anos).
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Dentre os respondentes, 95,7% consideram-se influenciadores digitais, o que
demonstra a reputacdo almejada e a forma como buscam se posicionar nas
plataformas de redes sociais. Ou seja, quase todos os sujeitos selecionados
possuem perfil aberto na plataforma. O apontamento como influenciador mostra que
estes atuam na criagdo de conteudo. Portanto a interagdo na pagina de criadores de
conteudo de beleza pode funcionar como estratégia de visibilidade, captagao de
seguidores e prestigio na comunidade. Além de que a expectativa € que a mesma
atitude seja retribuida em suas publicagdes.

Além disso, apenas 10% obtém retorno financeiro desempenhando a criagao
de conteudo digital com canal monetizado ou atraves da veiculagao de publicidade

napaginaque mantém.

@ Nao invisto

@® Menos de R$100,00
Entre R$ 100,00 e 200,00

@ Mais de 200,00

Gréafico 2 - Dados sobre o investimento financeiro realizado pelos respondentes
Fonte: Elaboragao prépria

Conforme mostrado no grafico 2, apesar da falta de subsidio como retorno ao
qgue é investido nas plataformas 26,8% investem mais de R$200,00 na compra de
produtos de beleza, materiais com maior énfase no segmento, e até mesmo
equipamentos de luz, audio e demais acessorios voltados a produgao de conteudo
para o meio digital, os quais formam o ambiente propicio para visibilidade. Ainda,
32,4% gastam entre R$100, 00 e R$200,00 e apenas 7% fazem investimento algum.
A performance “blogueirinha” tornou-se famosa entre os usuarios € o mercado
aproveitou o momento para impulsionar as vendas de acessoérios usados na
atividade, assim como os ring lights - anéis de luz servem para fornecer uma

iluminagao que vai eliminar sombras, uniformizar e realgar a pele e valorizar o brilho.
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Afinal de contas todos querem boas fotos no feed, e as influenciadoras mostram

como obter este resultado.

MW Menosde R$1045,00
M EntreRS 1045,00 e R$2000,00
Entre R$2000,00 e R$2500,00

M Mais de R$2500,00

Grafico 3 - Dados sobre arenda total familiar da casa em que moram os respondentes
Fonte: Elaboragao propria

Conforme mostrado no grafico 3, levando em conta que apenas 13%
apontaram renda familiar com até 1 salario minimo, reafirma-se que pessoas com
renda mais baixa sdo minoria com acesso a internet. Conforme o Instituto Brasileiro
Geografico a média salarial brasileira € R$ 2.261,00, o que justifica o maior indice
com 38% dos respondentes indicando receber mais de 2,5 salario minimo. Além
disso, levamos em consideragdo que os ganhos sobem a medida que o nivel de
instrucdo sobe, em nossa pesquisa 42,3% dos participantes possuem Ensino
Superior e apenas 2,8% escolaridade até o Ensino Fundamental. Os respondentes
estdo geolocalizados em 18 estados diferentes do pais, 32,8% dos respondentes
sao pessoas do estado de Sao Paulo e 12,5% da Bahia. Quando analisada a regiao
Sul, somente 7,2% s&o do Rio Grande do Sul, 6,3% de Santa Catarina e 4,7% do
Parana.

Em uma pergunta de multipla escolha, sabemos que para 87,1% dos
respondentes um dos motivos para acompanhar influenciadores digitais nomeados
no questionario, é obter inspiragdo; 70% apontaram identificar-se com o
individuo/conteudo; 61,4% obtém conhecimento. Os criadores de conteudo atuam
como mais do que indutores de consumo, conversam sobre pautas cotidianas e

performam expondo ndo somente sua imagem, mas atributos identitarios que
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evocam atributos como o bom humor, a simpatia, as quais sdo concebidas em
confluéncia com o contexto social suscitando nossa disposi¢cédo aos afetos.

Dentre os respondentes, 31% atua na criagédo de conteudo nas plataformas
de redes sociais entre um a trés anos e somente 11,3% esta ha mais de quatro anos
na atividade, dessa forma mais de 50% tiveram sua iniciagdo na atividade a menos
de um ano. A mobilizagdo gerada ao entorno da atividade neste cenario também foi
vista como uma oportunidade pelas préprias criadoras de conteudo, criando cursos
com o método pessoal sobre como se tornar uma Digital influencer. Através das
plataformas usuarios com interesses semelhantes podem usar esse ambiente
comum para se conectarem e disseminarem suas ideias e estratégias de
visibilidade. Celebridades e influenciadores digitais ocupam posi¢des privilegiadas,
as mensagens emitidas possuem uma maior poténcia.

Quando questionados sobre as tematicas abordadas em suas paginas, 91,4%
dos respondentes confirma a abordagem voltada a maquiagem e 80% beleza; 30%
moda. Além disso, 35,7% apontam criar conteidos que mostram sua rotina, ou seja,
conteudo sobre lifestyle. Entre os respondentes, 73,2% indicaram seguir as
tendéncias da moda, beleza e comportamento visibilizadas no contexto midiatico:
“‘Me inspiro em alguns videos e em cima deles crio a minha prépria versao, sempre
dando os créditos aos criadores primarios”; “Procuro me inspirar no que as pessoas
estdo consumindo no momento”, “WVendo o que outras pessoas/influencers postam
eu me baseio para criar algo legal”, “Sigo profissionais maiores que eu. Me inspira
muito”.

Baseado nestas descrigdes dos respondentes ao questionario, as mensagens
veiculadas por criadores de conteudo digital com maior visibilidade, s&o vistas como
exposicao e partilha de saberes e o conhecimento € reconhecido pelos usuarios
como um elemento que confere valor a performance. Além disso, os sujeitos estao
atentos as postagens que se mostram atrativas para que suas postagens sejam
adaptadas de acordo com as preferéncias e gostos do publico. Tendo em vista as
particularidades dos individuos algumas postagens recebem grande visibilidade
devido aos atributos da performance do criador de conteudo. Este € um aspecto que
torna interessante a variedade de performances encontradas nas plataformas como
um espaco livre.

Ao pedir para citar as influenciadoras digitais admiradas pelos participantes,

75 foram nomeadas. Apresentamos as 10 mais citadas. A primeira observagao
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refere-se a diversidade de criadoras de conteudo de beleza e também a
concentragdo destas na regido Sudeste do Brasil. Além disso, ressaltamos que

estas sao megainfluenciadoras conforme registrado no quadro 2.

1 Mari Maria 11 17 milhdes
2 Laura Brito 8 5,4 milhdes
3 Bianca Andrade/Boca Rosa 6 13,8 milhdes
4 Nina Secrets 5 3,8 milhdes
5 Franciny Ehlke 5 12,8 milhdes
6 Juliana leme 5 1,1 milhdes
7 Mariana Saad 4 3,5 milhdes
8 Bruna Tavares 4 2,9 milhdes
9 Pamela Drudi 4 3 milhdes
10 Fernanda Petrizi 3 765 mil

Quadro 2 - Principais criadoras de conteido admiradas pelos participantes
Fonte: elaboragao prépria

Seguindo esse raciocinio, em uma pergunta de multipla resposta os sujeitos
explicitaram como motivos para acompanhar o(a)s influenciadore(a)s digitais
indicados como admirados: 87,3% relacionaram a inspiragao, 71,4% identificacao,
62% conhecimento, 35,2% devido a circulacdo de tendéncias, 21,1% passatempo
e 14,1% curiosidade. Segundo os dados obtidos durante a investigagao empirica,
0s sujeitos conectam-se aqueles que consideram compartilhar valores e objetivos
comuns. Criadores de conteudo encontram seguidores que acompanham sua
performance no intuito de aprender as técnicas para tornar-se uma influenciadora no
espaco midiatico, na busca pela profissionalizacgao.

Levando em consideracdo que 81,7% dos respondentes se identificaram
como influenciadores digitais, estes foram questionados sobre ha quanto tempo
atuam na atividade. Apesar de as propor¢cdes entre as opgdes serem semelhantes, a
maioria dos participantes que representa 31%, aponta ocupar a posi¢cdo nas
plataformas de redes sociais entre seis a 12 meses e apenas 11,3% ha mais de 4
anos, conforme o grafico 4. As proprias politicas da plataforma requerem dedicagéo

na interacdo e uso dos recursos por parte dos criadores, sendo assim, a

36 Dados de 10 de fevereiro de 2021.
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manutencdo do ritmo de envolvimento torna-se um desafio para aqueles que
precisam sustentar a performance e adaptar-se as mudancas impostas. Desde a
insergcdo das blogueiras como profissionais no mercado nos anos 2000 a atividade
passa por processos de modificagdo, apropriando-se as demandas sociais,
tecnologias de comunicacgao digital, contexto politico e financeiro. Com isto, a
porcentagem de criadoras de conteudo que continuam sustentadas pela
manutencéo de valores para capital social € menor do que aquelas que estdo em

anonimato.

@ Ha menos de § meses

@ Entre 6 & 12 mesas
Entre 1 a 3 anos

@ Mais de 4 anos

Grafico 4 - Tempo de experiéncia na criagdo de conteldo para as plataformas de redes sociais.
Fonte: Elaboragao prépria

Em uma questao descritiva os respondentes foram convidados a expressar
suas subijetividades relatando conquistas que almejam para o futuro. Apesar de a
abrangéncia da questdo, que poderia levar os sujeitos a divagarem em suas
respostas, estes se detiveram a tematica da pesquisa. Cerca de 80% dos
respondentes referiu-se a reconhecimento, visibilidade, fama e ao digital. Além
disso, podemos observar que na perspectiva destas o reconhecimento é
relacionado ao numero de seguidores. Para ilustrar, selecionamos algumas

respostas as quais nos referimos as participantes pelas iniciais do nome:

- S.W.: Estou trabalhando meu perfil do Instagram para crescer e apresentar cada
vez mais um conteudo com qualidade, entdo espero ter mais e mais pessoas me

acompanhando.
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- V. A.: Ser uma influenciadora reconhecida.

- J. A.: Ser reconhecida no meu meio e consequir viver, financeiramente falando, s6
da internet.

- D. L.: Fazer disso minha profisséo, de fato.

- B. W.: Me tornar uma maquiadora de sucesso.

- L. P.: Ganhar espacgo na internet, ter conteudo legal e inspirar pessoas.

- N. S.: Alcangar 1 milhdo de pessoas.

- C. M.: Criar minha linha de maquiagem..

- F. M.: Que o meu trabalho seja reconhecido por muitas pessoas.

- M. S: Quero ser reconhecida por um publico maior, especialmente pelas minhas

maquiagens artisticas.

Senft (2012) compartilha que as nogdes sobre notoriedade, celebridade e
fama tomam novas propor¢des. Segundo a autora, “estrelas’ da subcultura” ja
existiam, mas “o que marca a Internet de hoje como diferente da de ontem nao ¢é a
presenca de celebridades ou corporagdes, mas sua atual difusdo e onipresenca”
(Ibidem, 2012, p.4). Esta onipresenca e visibilidade é estimulada pelo contexto de
expansao do digital que se une a velocidade e usabilidade da internet como um
espaco de circulagcdo da informacao. A flexibilizacdo da imagem do ordinario
proporcionou um show publico que cada dia busca se aprimorar, as telas e
obturadores estao prontos para capturar a instantaneidade do momento que vemos
ou que vivemos de acordo com os valores da sociedade contemporanea.

Em uma questdo de multipla escolha, 98,6% destacaram a internet como a
midia mais acessada e 36,6% destacaram a TV. Thompson (2011) aponta a
importancia da TV por suas “deixas simbdlicas” e linguagem audiovisual, propiciando
ao consumidor uma “experiéncia espacgo-temporal descontinua”. Nesse sentido vista
como excegao da velha midia, televisdo e internet atuando de forma que estas
midias atuem conjuntamente no social.

Mesmo sem ter alcangado o numero esperado de participagdes, o
questionario foi um instrumento de proximidade do objeto empirico. O questionario
serve como um instrumento para que se possa ter indicios sobre o fendmeno que
estamos pesquisando, nesse sentido a ferramenta cumpre sua funcado. Além do

espago-tempo limitante, durante a escrita surgiram questbes que melhores seriam
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respondidas se aplicadas com uma investigagdo em espacgo fisico de forma
sincrona.

Em suma, os procedimentos metodologicos incluidos na pesquisa nos
possibilitaram pistas na investigagdo em confluéncia com a teoria metodoldgica. Isto
especificamente através de trés categorias que se entrelagam no processo

comunicacional desencadeado pelo fenémeno.

L2 =S Performance -

Pseudo-

ConSU mo CirCU|GQdO ) :“ amadorismo .:‘ & 3

Ri’Tuois_-" ka =

Gréafico 5 - Desenho das categorias de analise
Fonte: elaboragao propria

A insercdo do grafico 5, teve como proposito ilustrar o contraste das
categorias engendradas. Propositalmente, o ciclo ndo delimita a ordem de inicio ou
fim no processo. Os achados nos movimentos exploratérios possibilitaram a
compreensao da relagao entre as categorias.

Exemplificamos a performance relacionada ao cotidiano dos sujeitos através
das ag¢des humanas, como a interagdo as postagem nas redes sociais, reagao ao
conteudo através do recurso de curtir, compartilhar, comentar. A inspiragao,
reproducao para criacdo de outros conteudos sao realizadas devido ao processo de
circulacdo com a ressignificagcéo dos sentidos. O consumo se realiza na naturalidade
de nossa leitura de um post, enquanto assistimos e escutamos videos,
disseminados por estes criadores de conteudo nas plataformas.

No acesso diario as redes sociais, decodificamos as mensagens elaboradas

por criadores de conteudo, a partir do processo de recepgao/consumo. A circulacao
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€ instaurada como um espacgo de integragcado entre o trabalho de produgdo e de
reconhecimento com tensionamento e acordo entre o proposto e a apropriagéo do
sujeito. Através da circulagao o trabalho interacional de interpretagao entre produgao
e recepcao dos sentidos leva a producdo de novos discursos. Ao expor 0s
significados apreendidos o sujeito assume a posicdo de produtor e exibe sua
produgao ao transformar isso em novo um discurso/postagem. O que, por sua vez,
evoca 0 mesmo processo de recepgao/consumo e processo de circulagado. Durante
a interpretagcdo dos sentidos conferimos valores a estas performances acessadas,

que atuarado na construgao de nossa percepgao acerca dos criadores de conteudos.

4.1.2 Sujeitos e Plataformas

A interacdo com os seguidores faz parte da manutencdo da relacdo
construida através da plataforma. Com a variedade de criadores de conteudo e
celebridades ocupando as plataformas digitais, estes passam a competir pela
atencédo do publico, ou seja, "a inversao da ‘economia da informagao’, em que a
informacao é abundante e a atengao € o recurso escasso” (CROGAN & KINSLEY,
2012, p.3).

No contexto midiatico a atengdo humana tornou-se rentavel maneira de obter
lucro através da disponibilidade de curtir, comentar, compartilhar e salvar o conteudo
nas plataformas de redes sociais. Uma pratica comum que intensifica esta ideia sdo
os sorteios que se concretizam através da troca, o usuario deve seguir o perfil,
comentar e curtir a publicagdo para concorrer a um prémio ja estipulado e usado
como moeda. O criador de conteudo dispde de sua performance, imagem e
reputacdo em troca de algum tipo de capital, seja financeiro ou simbdlico, e serve
como um instrumento de captacao de seguidores para a marca. Os sujeitos, por sua
vez, possuem livre escolha para investir seu tempo e Interagir com a publicagao,
conforme proposta. Nesse contexto, performance e atencéo sao as moedas de troca
pela possibilidade de ser contemplado no sorteio. O fato de rolar o feed de noticias e
deparar-se com estes anuncios nao determina a participagao, além disso, em meio a
pluralidade dos sujeitos tais praticas mostram-se atrativa para uns e insossa para

outros.
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Na expectativa de destacarem-se rapidamente no ambiente digital criadores
de conteudo recorrem a métodos de manipulagédo, com a compra de trafego falso da
Internet ou usando bots para aumentar artificialmente o publico, e atrair a atengao de
marcas. Embora, se configure no aumento de seguidores, a popularidade resultado
da manipulagdo dos recursos nao acarreta em legitimidade. Além disso, o sujeito
pode parar de seguir a qualquer momento a pagina em questdo, basta a
visualizacdo de uma postagem que nao condiz com seus interesses ou cause
estranheza.

Conforme Livinsgstone (2018) estudiosos da midia tém negligenciado a
capacidade critica do publico, minimizando e excluindo-o, o que impossibilita o
avancgo acerca de desafios urgentes impostos pelo poder crescente das plataformas
de midia social e suas praticas de dataficacdo®. A autora trata da discussao de
aspectos relacionados a imposicao de controle por empresas globais através de
tecnologias institucionalizadas. Embora, destaque aspectos relacionados ao
contexto midiatico, formas emergentes de apropriacdo dos dados dos usuarios sem
o devido consentimento, em nosso trabalho nos detemos aos apontamentos
estabelecidos acerca do publico.

Ao contrario do que relatavam os primeiros estudos de efeitos “o publico ndo
€ tao crédulo quanto temido popularmente, precisamente porque ndo € nem
homogéneo nem impensado” (Ibid, 2018, p.4)38. De forma geral as tecnologias da
informagdo se mostram estruturas expositoras da heterogeneidade global. Somos
movidos por nosso carater sociavel, ndo pela subsungao a estrutura tecnoldgica.

Por conta disso, marcas buscam parcerias com influenciadores digitais na
tentativa de se aproximar do publico, sujeitos plurais que possuem capacidade para
desconstruir e resistir aos discursos de instancias vistas como influentes. Note-se
portanto, que as interpretagbes acerca do significado das mensagens sao plurais e
ocasionais, para Livingstone “é hora de acabar com a formulagcdo binaria que

contrapde o poder da midia ao poder do publico, em vez disso, reconhecendo que a

37 Mesmo que aparentemente o uso destas plataformas ndo parega nos exigir nenhum valor, as
ideologias portras das plataformas ndo podem ser subestimados. Pouco a pouco os usuarios obtém
informagbdes sobre politicas de plataforma as quais sdo encobertas. Mudancas no aspecto
econdmico, governamental e de infraestrutura sdo gradualmente infiltradas por diversas dimensdes
de poder que mediam as acdes e interferem na experiéncia do usuario ao direcionar o trafego social
(Van Dijck, 2013b, p.145).

38 “is that audiences are not so gullible as popularly feared, precisely because they are neither
homogeneous nor unthinking”.
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circulacdo de significados inclui ndo apenas a codificagdo, mas também
decodificagao e, hoje, codificacdo de audiéncia” (2018, p.5).

Vale ressaltar, que as cobrangas dos sujeitos mobilizam os criadores de
conteudo a adotarem posicionamento e adaptarem seus conteudos as demandas
das audiéncias. Além disso, adéquam as mudancas propostas pela plataforma. Se
por um lado as estratégias dos influenciadores tém se aperfeicoado para manter
seus seguidores/consumidores, 0s sujeitos também se tornam cada vez mais
interpeladores. Por meio do crédito conferido as figuras buscam se manter dentro
dos parametros estabelecidos pelas plataformas com objetivo de aumentar o
alcance. Nesse sentido, consideramos os criadores de conteudo em posicao de
subsuncgao frente as politicas das plataformas, levando em consideracdo que se
mostram, de certa forma, figuras em posi¢gdo de maior vulnerabilidade frente as
adequacodes feitas nelas. Embora, ndo seja nossa preocupacao a manutencao da
visibilidade e carreira dos criadores de conteudo. Trata-se de fazer apontamentos
acerca destas articulagdes, que provocam alteragcdes no percurso da veiculagao

dizendo respeito a todos os usuarios/consumidores em alguma medida.

4.2 PERFORMANCE, CONSUMO E CIRCULAGAONA PRODUGCAODE
CONTEUDO DE LAURABRITO

Agora que temos a pesquisa em sua fase final, fazemos um compilado das
articulagdes na performance da criadora de conteudo Laura Brito que se arranjam
nos conceitos aqui estudados. Vemos nesse processo claramente a importancia da
performance na articulagdo das dinamicas sociais, pois moldam as especificidades
das interpretacbes diferentes em praticas cotidianas semelhantes no contexto
midiatico. Se no inicio da jornada no digital Laura conseguia adaptar sua
performance de acordo com o que € importante para o publico, tornou-se impossivel
manter-se de acordo com a expectativa de 5 milhdes de sujeitos. Tratam-se de
sujeitos heterogéneos com perfil socioeconédmico e interpretagcdes diferentes entre
si. Porém, encontramos respondentes que compactuam percepcdes semelhantes

sobre criadoras de conteudo distintas, essas foram apontadas como admiradas no
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questionario online. Lembramos que o recorte da pesquisa foi realizado em
comunidades® de beleza.

A maioria das respondentes percebe a atividade como uma posicdo de
destaque que concede fama. Em vista disso, tém o propdsito de elaborar
performances que projetem visibilidades sobre si mesmas. Podemos entender a
interacao ativa com o conteudo de influenciadoras populares como uma estratégia
de observagao acerca das tendéncias e até mesmo aproximagao do capital social
dessas. Pelo contexto de expansao do digital que une velocidade e usabilidade da
internet, os sujeitos percebem o ambiente digital como integradas ao seu dia a dia,
por isso se sentem a vontade para se identificarem com a posicdo nas plataformas
de redes sociais.

Ao servir como inspiragéo, o criador de conteudo tem um maior contingente
de valor agregado a sua performance, figuras com menor alcance nas plataformas
de redes sociais colaboram no processo de espalhamento da marca. As postagens
criadas a partir da inspiragcdo com créditos as figuras primarias4 possibilitam maior
visibilidade ao megainfluenciador reconhecido como autoridade.

O consumo simbdlico empreendido aos conteudos dessas figuras nas
plataformas de redes sociais possibilita a atribuicido de sentidos a performance, a
qual é visualizada como a percepcao do conjunto de agdes do sujeito. Portanto, as
redes sociais proporcionam a sociabilizagdo de mensagens que sao codificados de
acordo com a ideologia do criador de conteudo. Mesmo fotografias pousadas sao
codificadas. Elas carregam tendéncias, posicionamentos, entre outros, embora a
decodificagdo da mensagem né&o esteja condicionada a interpretagdo dominante. O
processo de circulagédo organiza- se no interiordo objeto de pesquisa, compreende a
interpelacdo dos sentidos, portanto, as dinamicas estabelecidas na zona de contato
estabelecem a articulagao entre produtor e receptor. Nesse contexto, o processo de
circulacédo, a idealizacdo da criadora de conteudo entra em negociagdo com a
interpretacéo do sujeito.

Nessa direcdo, Laura estabelece suas performances visando a percepg¢ao da

comunidade, voltando seus esforgcos a construcdo e a manutencgao de valores. No

39 As comunidades virtuais que surgem com o advento das novas tecnologias da comunicagdo, no
final do século XX. Sentimento de pertencimento, que néo esta prioritariamente ligado a localizagao.
40 Termo utilizado pelos participantes para nomear o criador de conteddo inspirador de uma
postagem.
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conjunto de agdes da criadora de conteudo percebemos que a mesma mantém uma
linguagem coloquial e busca construiruma relagéo de intimidade com as seguidoras.

Dessa perspectiva, para manter a percepgao desejada, adapta algumas de
suas postagens a performances que possam ser realizadas pelas seguidoras de
acordo com o contexto que vivem. Laura faz customizacgdes para reutilizar pecas
antigas ndo devido a necessidade, mas com a intengdo de proporcionar
experiéncias que fagam sentido as seguidoras. Para tanto, busca projetar a imagem
do desempenho da atividade por amor ou paixdo, 0 que a mantém proxima das
seguidoras.

A criadora de conteudo mostra-se uma figura experiente em suas praticas
comunicacionais, evidenciando elementos nomeados por Karhawi (2020) como
alinhados a profissdo. Entre eles a habilidade para identificartendéncias; gestdo dos
recursos disponiveis nas plataformas, construindo conteudos moldados para cada
uma delas e a administragdo de sua imagem.

Nessa l6gica, durante a quarentena, a criadora de conteudo Laura Brito
elaborou uma postagem a partir do desafio #pillowchallenge, que consistia no uso de
roupas de cama para a criagao de /ooks. Nesse caso, ilustramos a integragcado das
trés categorias: desde o consumo material e simbdlico pela criadora de conteudo
com a decodificagdo da mensagem até sua ressignificacado. A partir da elaboragao
de uma nova narrativa na zona de contato, Laura postou sua interpretacdo e na
sequéncia, compartilhou os stories de uma seguidora inspirada em sua criagao.
Recentemente, ela performou a transformacdo de um tapete de banheiro em
cropped*’. Os sentidos estabelecidos por seguidores questionaram se a criadora de

conteudo usaria a pega. Em um post ela responde ao questionamento.

41 Estilo de blusa em comprimento mais curto.
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Figura 12 - Customizagéo a partir de tapete de banheiro suscita valores
Fonte: Instagram/Dezembro, 2020

Nesse sentido, a performance completa o ciclo de autenticidade no momento
em que a criadora de conteudo veste a pecga customizada, retomando valores
creditados a ela, sobretudo verdade, confianga, pois se mantém fiel a seu carater
genuino. A partir da reafirmagdo no post, percebe-se o quanto é importante para a
manutencido da relacdo de confianca que ela se mostre consumidora de suas
proprias customizacdes. A referéncia ao uso da peca também é voltada a
proporcionar uma experiéncia dentro do contexto do publico, aspectos que reforcam
a performance nomeada neste trabalho como pseudoamadorismo. Portanto, Laura
suscita a ideia de ser alguém que se apropria do resultado da customizagéo e
produgao de beleza pela paix&do por essas, como uma experiéncia real que integra
seu dia a dia. Vale lembrar que, o amadorismo visa a contribuicado no coletivo, a
troca de conhecimento/informagao, ja o discurso de Laura é feito a partir de uma
posicao de destaque, que relacionada a produtos e servigos agrega valor.

Portanto, criar conteudo que possa ser replicado pelos sujeitos também é
uma das caracteristicas da performance de Laura que a fazem reconhecida pelos
sujeitos. Ensinando as funcionalidades dos recursos, ela postou nos stories um
tutorial de como utilizar o audio dos conteudos disponibilizados no reels para que os
sujeitos reproduzissem seus préprios videos. Nesse contexto, foram estabelecidas
dinamicas de confronto e conciliagcdo na zona de contato com interpretacdo e
codificagdo de uma nova percepgao pelos sujeitos. Os temas se deslocam na zona

de contato dando novos significados as performances. A nova postagem nas
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plataformas de redes sociais vinculada a influenciadora digital, que compartilha de
seu capital social dando visibilidade aos sujeitos.

A proposta da estética identificada na pesquisa como pseudoamadorismo visa
a manutencgdo de valores importantes aos sujeitos, acentuando a proximidade entre
publico e criador de conteudo. Ao que relacionamos a resposta “me identifico”
apontada pelos sujeitos, no que diz respeito a influenciadora. Sentem-se ouvidos
vistos e compreendidos, em uma relagao de reciprocidade.

Em sintese, analisar por meio da performance, consumo e circulagao,
perspectivas emergentes na pesquisa revelaram uma proposta interessante para a
compreensao de que forma opera o fendmeno dainfluéncia digital de beleza a partir
do Instagram. Sendo assim também viabilizou indicios a respeito do objeto e do
processo de atribuigdo de sentidos pelos sujeitos frente as performances da criadora
de conteudo. A curiosidade e interesse pelo assunto surgiu a partir da observagao
das praticas comunicacionais de sujeitos que conquistaram o publico através da
performance no digital. Entre nossas observacdes encontra-se a revelagao de que a
partir do ingresso como amadora no contexto midiatico, na performatizagdo de
beleza, viveu um processo de reconhecimento, que l|he confere hoje as
competéncias de uma criadora de conteudo experiente, reconhecida pelo mercado
como influenciadora digital. A qual visa proporcionar incursbées emsuavida privada,
com performances menos roteirizadas e mais espontaneas, o que |lhe confere

ampliacado do alcance aos sujeitos e, por consequéncia, as diferentes midias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertagao foi realizada no contexto da comunicacgéao digital e buscou
descrever como as performances das influenciadoras digitais da tematica de beleza
operam a partir do Instagram e de que forma sdao comumente percebidas pela
comunidade criada ao seu entorno. O desdobramento da questdo central se situa
nos objetivos que visavam: a) como agao geral, identificar e descrever as dinamicas
de interacdo entre a criadora de conteudo de beleza Laura Brito e a comunidade
formada em torno; b) bem como construir uma amostra a partir da perspectiva de
sujeitos consumidores de conteudos de beleza a respeito das performances
sociabilizadas nas redes sociais; c) e também analisar as perspectivas que circulam
nestas comunidades emrelagao a beleza.

Para tanto partimos da perspectiva de pesquisa da teoria fundamentada
(FRAGOSO, RECUERO, AMARAL,; 2011) pensando a teoria a partir de bases
empiricas. Em relagédo ao inicio da jornada, descartamos teorizagdes como a teoria
de pratica, mediagcao e midiatizacdo que nao se mostravam correntes no contexto de
nosso problema de pesquisa e foram estrategicamente retiradas, afim de, demarcar
os contornos do trabalho. Os procedimentos utilizados nos possibilitaram delimitar o
problema através da coleta e codificacdo dos dados.

A énfase na nocao de performance mostrou-se relevante para entender as
praticas dos criadores de conteudo, interagdo e consumo empreendidos pelos
sujeitos, levando em conta ndo apenas a dimenséo simbdlica, mas também a
dimensao material no qual o campo foi definido durante a pesquisa. A contribuicao
dos estudos de performance atuou sobre como assimilamos a relagdo entre o
conjunto de atividades, reacdes e relagbes dos sujeitos e plataformas digitais no
contexto midiatico. A colocagdo dos autores se reafirma (AMARAL; SOARES;
POLIVANOQV, 2018) as reverberagdes e comogbes do ato performatico tem
continuidade, portanto n&do se encerra com o fim desta materialidade, mas se refaz.
Nesse sentido, a capacidade comunicativa é compreendida aspecto fundamental da
performance que se da através do corpo, fotografias, discursos e aparigcbes nas
redes sociais.

Apesar dos holofotes da sociedade contemporanea sobre o fenédmeno dos

influenciadores digitais, esse universo tem sido permeado por elaboragdes
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comumente construidas por uma visao superficial. A dindmica da visibilidade como
influenciador digital envolve mais do que autoexposi¢cdo. Apesar de percebida
comumente*2 como uma oportunidade ao alcance de todos que almejam integra-la,
uma pratica descomplicada e lucrativa, a influéncia depende da conexdo de
subjetividades acionada pelos seguidores de forma individual na forma de valor. O
fendmeno se da para além da autoexposicéo, é na relagdo com os sujeitos que os
criadores de conteudo mantém seu prestigio e adquirem capital social, através da
conexédo de subjetividades acionada pelos seguidores.

Nota-se que a percepgao do outro sobre o sujeito causa impacto na
construgdo da imagem do mesmo, a forma como o sujeito € reconhecido pela
comunidade onde participa constréi valores sobre si (RECUERO E ZAGO 2009).
Esta percepgédo sobre o individuo se da através de sua performance: ou seja
discursos, interacdes, atributos préprios, explicitados em agdes do cotidiano. As
plataformas digitais possibilitam que o sujeito estabelega pontos de contato a partir
dos fluxos comunicacionais.

Alinhado ao conceito (FAUSTO, 2010) e (SILVERSTONE, 2002) no processo
de circulacado as mensagens ali recebidas/consumidas adquirem sentido conforme a
interpretacdo dos sujeitos que dao novos significados aos saberes/produtos. Os
significados nao fluem de forma linear, e mesmo apds o consumo continuam em
transformacéo (SILVERSTONE, 2002b). Uma nova produgao requer a dindmica na
qual as tecnologias de midia estariam ligadas a circulagao de ideias, conhecimentos.
Vale lembrar que antes da énfase as nocbes de recepcdo, a interface entre
producéo e recepcao era desconhecida considerando o publico como uniforme e os
efeitos das mensagens previsiveis. Porém, interessado em compreender mais sobre
a vida cotidiana das pessoas que vivem na cultura da midia, explorando seus
interesses e experiéncias como publicos, Hall e colegas pesquisadores do Centro de
Estudos Culturais Contemporaneos de Birmingham por meio da pesquisa qualitativa
tiveram conhecimento de publico ativo, o qual ndo se mostra suscetivel a

supremacia de um unico poder movido por interesses comerciais.

42 Conhecimento social que as préprias midias fazem circular com a visibilidade de apenas uma
angulagdo da atividade. No ano de 2019 na novela A dona do pedaco, a personagem Vivi Guedes
que visava mostrar a “vida real” de uma influenciadora digital, acumulou 820 mil seguidores no
Instagram. Apesar de mostra-se um caso interessante de convergéncia midiatica, a personagem
retratava apenas parte da realidade. Além de a trama criar uma megainfluenciadora com diversas
possibilidades de negécio e cercada por uma equipe que tornava a rotina de criagdo de conteudo
glamorosa.
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O sujeito nao é um ser condicionado ao ato de consumo sempre que lhe é
ofertado. Os usuarios das redes sociais tornaram-se mais participativos e passaram
a tolerar cada vez menos performances ligadas a criadores de conteudo com
comportamentos irresponsaveis e egoistas. As repercussdes de polémicas geradas
no entorno de influenciadores digitais, refor¢a a visibilidade da atividade, mostrando
que o sujeito esta atento aos sentidos das mensagens veiculadas através das
plataformas de redes sociais. As performances disseminadas pelos criadores de
conteudo carregam informacgdes, tendéncias, conhecimentos, entre outros, que séo
caras aos sujeitos na construgao de suas performances.

O questionario se mostrou uma ferramenta que possibilitou produzir dados
que se tornaram fundamentais para compreender os sentidos atribuidos pelos
sujeitos a estas performances. Os sujeitos identificam-se como influenciadores
digitais por meio da capacidade de gerar conteudo, por adquirirem competéncias
para o gerenciamento dos recursos disponiveis Além disso, sdo motivados pela
atribuicao de sentidos ao consumo de conteudos acessados por meio da interagao e
performances das criadoras de conteudo percebidas como autoridade. Atributos
especificos, como a intimidade percebida, carisma, espontaneidade da figura,
considerados importantes para os diferentes sujeitos, acionam subjetividades e
geram identificagdo com a performance justificando a escolha das mesmas, em meio
a abundéncia de conteudos. Nesse sentido, alguns sujeitos sentem-se
representados por estas figuras por enunciar discursos que compartilham dos
mesmos valores, ou seja, ambos consideram importante. A flexibilizagdo da imagem
por meio das redes sociais nos proporcionou a construgcdo a visibilidade, um dos
tipos de valores que auxiliam a perceber o capital social. Entdo, as criadoras de
conteudo reconhecidas sao figuras que sustentam valores.

As constatagdes durante o caminho da pesquisa fazem sentido no momento
em que as aproximamos da teorizagdo. Conforme indicado na amostra desta
pesquisa € possivel identificar vestigios de como a performance de criadoras de
conteudo na tematica de beleza sao percebidas como inspiragao criativa e estimulo
para sujeitos que identificam-se com estas figuras. Da perspectiva como posigéao
aspiracional as seguidoras interagem com as figuras que ostentam o capital social,
na expectativa de aprender as praticas na busca pelo reconhecimento na criagao de

conteudo no espaco midiatico.
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Os achados nos possibilitam distinguir a performance do sujeito que se insere
na plataforma como amador, conforme vimos na proposi¢édo de SHIRKY (2011) é
aquele que visa unir os recursos e conhecimentos, pensando na satisfagao e troca
com o coletivo. Outro esclarecimento acerca do amadorismo é o exercicio de uma
atividade ou habilidade independentemente da obtencéo de renda.

Findando nossa escrita, destacamos a estética do amadorismo emergente em
nossa investigacao através da subcategoria pseudoamadorismo. Instaurada por uma
performance que busca proporcionar experiéncias reais, como base na manutencéao
de valores atribuidos pelos sujeitos na interagao. Nesse sentido, encontramos pistas
que esclarecem o acionamento dos criadores de conteudo a essa estética. Percebe-
se a performance nas plataformas de redes sociais como tendéncia em uma
sociedade que, cada vez mais, tem a espontaneidade como autenticidade. Essa
refere-se a expressao dos atributos naturais do criador de conteudo em sua forma
de relacionar-se, consumir, maquiar, entre outros. Além disso, a performance visa
transmitir a sensagao de que o sujeito visa primariamente o prazer no exercicio da
atuacao e contato com a comunidade e nao ao financeiro.

Recorrer ao termo da influéncia digital para nomear a atividade é valer- se de
apenas um dos valores que auxilia a perceber o capital social existente na atividade,
reduzindo o complexo processo comunicacional imbricado. Além do mais, nessa
relacdo coloca-se o sujeito na posicado de dominagao, mas é necessario posicionar
os sujeitos em conformidade com os possiveis deslocamentos no processo
comunicacional empreendido no contexto midiatico.

Em relagdo ao inicio desta jornada a pesquisadora teve algumas percepgoes
modificadas de forma a evoluir do conhecimento prévio, construindo novas
percepcdes na aproximagao do objeto durante a pesquisa. O interesse e a
participagdo nas comunidades de maquiagem proporcionaram conhecimentos
prévios de algumas praticas comunicacionais, contudo somente através da
aproximacdao com o fazer cientifico tive a possibilidade de coletar dados e
informagdes fundamentais sobre o objeto empirico.

Com a valorizagdo ao audiovisual pelas plataformas digitais, mais do que
vivenciar as experiéncias tornou-se uma premissa a codificagdo em moldes que
possa ser registrada publicamente. Nesse viés, a exibicdo garante o teor de
validagao como performance midiatica, a qual € possivel por meio da interatividade:

um encargo estimulado e integrado ao funcionamento das plataformas digitais como
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indispensavel. Com a entrada dos criadores de conteudo em um cenario de
visibilidade, questdes envolvendo sexualidade e raga também foram introduzidas de
forma mais incisiva ao cotidiano, suscitando o debate para além das tematicas
principais. A influéncia digital de beleza possui a capacidade de legitimar diferentes
corpos e sua beleza, fornecendo ao publico uma perspectiva de integragao.

Encerramos essa jornada de quase trés anos de pesquisa projetando futuras
discussbes acerca do fendmeno da influencia digital. A partir dessa pesquisa
conhecemos o relato de influenciadoras digitais do Nordeste que em suas narrativas
elucidavam questdes envolvendo desigualdades nos contratos publicitarios com as
marcas. Questdes relacionadas a desvalorizagao das profissionais e discriminagao.
Além disso, suscitavam fortemente aspectos culturais construindo uma comunidade.
O que levou-nos a indagar de que forma influenciadoras digitais da regido Sul do
pais, estabelecem estratégias comunicacionais voltadas a resolucado frente aos
desafios impostos pelo mercado?

Identifica-se a relagao sobre os esforgcos empreendidos pelos criadores de
conteudo na performance da “vida real” ao fendmeno do cancelamento. A era
glamorosa da influéncia digital pouco a pouco se esvai. Torna-se preciso mais do
que visibilidade, € preciso para manter-se creditavel. Senso de humor, perspicacia,
ativismos coerentes, habilidades, entre outros, sao diferentes atributos do “criador de
conteudo” que os conectam aos sujeitos. A posi¢cdao como “influéncia” acontece a
partir do reconhecimento pelo coletivo. A descricdo das dinamicas de interagao na
criacdo de conteudo de beleza apontou estratégias de visibilidade identificadas na
abordagem empirica com as criadoras de conteudo escolhidas. As constatagcbes
durante o caminho da pesquisa fazem sentido no momento em que fazemos as
aproximacdes da teorizacio.

Com base na problematizagcdo de nosso trabalho destacamos a proposicao
de trés categorias que se imbricam ao longo de nossa investigagado e nos revelam
pistas de como as performances de influenciadoras digitais da tematica de beleza
operam a partir do Instagram. Deste modo, ao tratarmos das performances, as quais
se manifestam nas plataformas de redes sociais de diferentes formas, precisamos
pensar o consumo que manifesta-se na decodificagdo da mensagem pelos sujeitos.
Na articulagao entre criador de conteudo e sujeito, na zona de contato, empreende-
se os ajustes e apropriagdo de forma nao linear dos significados, incidindo em novas

producdes de sentido. Esse processo atua na construgdo sobre a percepgao dos
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sujeitos ao fendmeno. Diante disso, destacamos algumas pistas acerca das
principais percepgdes da comunidade criada ao entorno destas criadoras de
conteudo. Entre nossos achados encontra-se a percepgao de que até mesmo os
respondentes que ndo se percebem como influenciadores digitais buscam inspiragao
nessas figuras. O que pode ser relacionado a estética das produgdes de postagens,
rituais no consumo simbdlico ou material, que passam a ser percebidas como a
performance ideal para o contexto das plataformas de redes sociais. A maioria dos
sujeitos indica ser influenciada de alguma forma por acompanhar criadores de
conteudo, consideramos que o0Os sujeitos relacionam esta intervencéo pela
negociagdo que ocorre na zona de contato e que afeta a sua performance ou
produgdo, o que compreende por inspiracdo, identificagcdo e apropriagcdo de
conhecimento.

Para tanto a analise das publicagdes do Instagram da criadora de conteudo
de beleza Laura Brito foram realizadas levantando informacdes importantes para o
entendimento da funcionalidade dos recursos disponiveis nas plataformas para
interacdo com os sujeitos. Como por exemplo, abordado os Stories do Instagram
habitualmente utilizado para mostrar os bastidores da criagcdo de conteudo. A
reflexdo acerca de uma amostra com a perspectiva de sujeitos acerca das
performances sociabilizadas nas redes sociais e das especificidades do processo de
interpretacéo e ressignificacdo dos sentidos. Além disso, a criagéo de conteudo de
beleza proporcionou aproximag¢ao de um publico que ndo se sentia representado
nas midias, além de fomentar o debate acerca de percepg¢des tradicionais que ainda
se mantém no meio social.

E possivel identificar a partir das falas das respondentes que a performance
da criadora de conteudo serve como inspiragao criativa e estimulo para sujeitos que
identificam-se com a trajetéria da mesma buscando o reconhecimento na criagao de
conteudo no espaco midiatico. Da perspectiva como posi¢gao aspiracional as
seguidoras interagem com as figuras em busca de capital social. A expectativa é
aprender as praticas através da interagao e criacdo de conteudos.

Assim como o cenario da sociedade contemporanea € modificado, o processo
comunicacional entre os sujeitos no contexto midiatico também se modifica. Mas
quais serao os rumos da influéncia digital? Pretende-se a continuidade aos estudos

instigando a investigacdo acerca das especificidades deste fendmeno.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA CRIADORES(AS) DE CONTEUDO
DIGITAL

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Qual a sua idade? *
() Menos de 18 anos
Q Entre 18 e 25 anos
l::} Entre 26 e 30 anos
(:) Mais de 30 anos

() Outro:

Qual seu nivel escolar? *
() Ensino Fundamental
(_) Ensino Medio

() Ensino Superior

() Outro:

Quais as midias vocé utiliza no diz-a-dia? *
Ow

] rédio

] imtemet

[] Podeast

[ outro:

Ha guanto tempo vocé & blogueire{a)/produteor{a) de conteldo? *

() Hamenos de & meses
() Entre 6 e 12 mezes
() Entre 123 anos

O Mais d= 4 ancs
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Vocé se considera um(a) influenciador(a) digital? *

O sim
O Nz

Por que vocé decidiu ter uma pagina/canal com conteudeo nas redes sociais? *

D Lazer
[[] Passatempo
[7] Profissio

] Fama

D Inspirada por outras blogueiras

[ outre:

océ diria que os conteddos que cria para as redes sociais sdo sobre qual
assunto?

Beleza
Maguiagem
Moda

Rotina

ooooo

Qutro:

Voce ja tinha essa habilidade/conhecimento antes de criar contedido nas redes
sociais?

() sim
O Méo

Vocé segue as tendéncias no seu rame de produgdo de contetido? *

() sim
O Néo

Se a resposta da pergunta anterior foi sim. descreva como:

Sua resposta

Quais os{as) influenciadores(as) digitais vocé admira? *

Sua resposta
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Quais os motivos de acompanhar este(a) influenciador(a) digital? *

[ inspiragio
Passatemnpo
Tendéncias
Conhecimento
Curiosidade
Me identifico

Quitro:

0 I I I

Considera que acempanhar cutro(a) blegueiro(a) influencia vocé de alguma
forma? *

O Nao
(O sim

Vocé costuma interagir com influenciadores(as) digitais nas redes sociais?

D Sjm, curtindo as publicagies
D Sim, compartilhando

D Sim, reproduzindo

O n&e

Qual seu maior sonho? *

Sua resposta

© que vocé espera que acontega com seu canal/pagina no futurc? ™

Sua resposta

Quanto investe mensalmente em predutos de beleza. equipamentos e demais
acessorios para produzir conteudo? *

() NEoinvisto
(7)) Menos d= R$100,00
(C) entre RS 100,00 & 200,00

() Mais de 200,00

Vocé tem alguma fonte de renda? *
O Sim, meu canal/pégina € monetizado/marketing digital
O Sjm, emprego formal

O Mao, moro com familiares/conjuge/amigos



Qual seria aproximadamente a renda total familiar'da casa em qus voce mora? *

Menos de R$1.04500
Entre RS 1.045,00 & R$2.000,00
Entre RS 2.000,00 e R$2.500,00

Mais de R$2.500,00

CoCCOoOo

Qutro:

Vocé se define como uma pessoa de cor: ™

(") Branca
() Preta
O Parda
O Outra:

Gual Estado vocé mora? ™

Acre (AC)
Alagoas (AL)

Amapa (AP)

Amazonas (AM)

Bahia (BA)

Ceara (CE)

Distrito Federal (DF)
Espirito Santo (ES)

Goids (G0)

Maranhéo (MA)

Mato Grosso (MT)

Mato Grosso do Sul {MS)
Minas Gerais (MG)

Para (PA)

Paraiba (FB)

Parana (FR)
Pemambuce (PE)

Piaul (Fl)

Rio de Janeiro (RJ)

Rio Grande do Norte (RN)
Rio Grande do 5ul (RS}
Rondénia (RO)

Roraima (RR)

Santa Catarina (SC)
Bdo Paulo (SP)
Sergipe (SE)

Tocanting (TO)

Munes anune sAnbas nelo Farmokan,

0000 O00D00DO0ODO0ODO0OO0DO0OO0O0OOOO0O0O0O0OO0 00O
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