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Tecnoestresse em Trabalhadores que Utilizam Tecnologias da Informacao e

Comunicacido: Relacao Demandas-Recursos

Resumo
Os trabalhadores que utilizam as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) nas
atividades laborais estdo expostos a condi¢des laborais e psicossociais que podem
ocasionar Tecnoestresse. A presente disserta¢do, estruturada em dois artigos empiricos
de delineamento observacional, transversal e analitico, pretendeu avaliar o
Tecnoestresse em trabalhadores que utilizam as TICs em suas atividades laborais. A
amostra, ndo probabilistica, constitui-se de 213 trabalhadores. O artigo I, “Demandas e
recursos de trabalho como preditores de Tecnoestresse em trabalhadores que utilizam as
tecnologias de informacao e comunicagdo (TICs)”, objetivou identificar o papel preditor
das demandas e recursos de trabalho para o Tecnoestresse e suas dimensdes. Foram
utilizados os instrumentos de pesquisa de um questiondrio de dados sociodemograficos
e laborais, a escala de Tecnoestresse (RED/TIC) e a escala de Demandas/ Recursos de
TIC. Os resultados, obtidos por meio de regressdo linear multipla, apontaram modelos
preditores compostos pelas variaveis: controle, falhas na comunicag¢do, sobrecarga,
recursos tecnologicos, expectativas de aprendizagem, monitoramento e aborrecimentos.
O artigo II, “Testando efeitos indiretos de fatores de personalidade na relagdo entre
Tecnoestresse e sobrecarga no trabalho”, teve como objetivo investigar os efeitos
indiretos das variaveis da personalidade entre a sobrecarga no trabalho e o
Tecnoestresse. Foram utilizados os instrumentos de pesquisa de um questiondrio de
dados sociodemograficos e laborais, a escala de Tecnoestresse (RED/TIC), a escala de
Demandas / Recursos de TIC e Marcadores Reduzidos para a Avaliagao da

Personalidade. O resultado obtido por meio de path analysis identificou que a dimensao



extroversdo exerceu efeito indireto na relagdo entre sobrecarga no trabalho e
Tecnoestresse. O estudo sugere intervengdes por parte das organizagdes aos seus
colaboradores, a fim de subsidiar politicas de saude do trabalhador.

Palavras-chave: Tecnoestresse, personalidade, demandas, recursos, saude ocupacional.



Techno-stress in Workers UsingInformation and Communication Technologies:

Demand-Resource Relationship

Abstract
Workers who use Information and Communication Technologies (ICTs) in their work
activities are exposed to work and psychosocial conditions that can cause Techno-stress.
The present dissertation, structured in two empirical articles of observational,
transversal and analytical design, intended to evaluate or Techno-stress in Workers who
use it as ICT in their work activities. The non-probabilistic sample registered 213
workers. Article I, “Calls and work resources as promoters of Techno-stress in workers
who use it as information and communication technologies (ICTs)”, aims to identify the
predictive role of demands and work resources for Techno-stress and their own
personalities. The research instruments of a questionnaire of sociodemographic and
labor data, a Techno-stress scale (RED / ICT) and a scale of ICT demands / resources
were used. The results, selected by means of tracked linear regression, point to
predefined models composed of the following variables: control, communication
failures, overload, technological resources, learning expectations, monitoring and
annoyances. Article II, “Testing indirect effects of personality factors on the
relationship between Techno-stress and work overload”, aimed to investigate the
indirect effects of personality variables between work overload and Techno-stress. The
survey instruments used were a questionnaire of socio-demographic and labor data, a
Techno-stress scale (RED / ICT), a scale of ICT demands / resources and reduced
markers for personality assessment. The result obtained through path analysis identified
that the extraversion extension had an indirect effect on the relationship between work
overload and Techno-stress. The study requires the participation of members of its

employees, an end to subsidiary worker health policies.



Keywords: Techno-stress, personality, demands, resources, occupational health.
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Apresentaciao

Esta dissertacdo, com o tema principal Tecnoestresse em trabalhadores que
utilizam as Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TICs) em suas atividades
laborais, insere-se na area da Psicologia da Satde Ocupacional (PSO). A PSO no campo
de pesquisa busca estimular a qualidade de vida no trabalho, proteger e promover a
seguranca, a saude e o bem-estar dos trabalhadores bem como agdes que contemplem as
diferentes reacdes que surgem da relagdo do trabalho versus saide-doenca (Amazarray,
Camara, & Carlotto, 2014; National Institute for Occupational Safety and Health
[NIOSH], 2008).

A PSO esta focada em questdes voltadas para a prevengdo de riscos
psicossociais e, a promog¢do da saide mental e o bem-estar no trabalho por meio de
pesquisas € acdes que incluem o desenvolvimento e a implementagdo de iniciativas
especificas, dentre elas, os programas de promo¢do da saide ocupacional, deve-se
buscar mudancas nos estilos de vida e prevengdo dos riscos ambientais através de
estratégias organizacionais, econdmicas, tecnoldgicas, motivacionais ¢ educacionais,
mantendo como foco a ag¢do sobre o ambiente laboral, no qual se destacam como
protagonistas os trabalhadores (Evangelista, Loureiro, Silva, & Mendes, 2019).

Na atualidade, o funcionamento das organizagdes esta profundamente afetado
pela evolugdo tecnologica e a hiperconectividade, desencadeando em novos valores
culturais, como o imediatismo e o individualismo que afetam diretamente as relagdes de
trabalho ¢ a satde do trabalhador (Pérez, 2017). Essas mudangas tanto proporcionam
quanto demandam dos profissionais imediatismos resolutivos e atualizagdes constantes,

afetando o ritmo e a capacidade de assimilagdo das tarefas e uma aceleracdo permanente
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em busca de produtividade e competéncia aos trabalhadores (Coutinho, Dal Magro, &
Budde, 2011).

Diante desse contexto, como as organizagdes tornam-se mais produtivas,
competitivas e exigentes, demandam cada vez mais das capacidades fisicas, mentais,
cognitivas € emocionais dos trabalhadores (Pérez, 2017). Em rela¢do as condi¢des de
trabalho, hd um conjunto de fatores de risco: os fisiologicos, os psicologicos, os fisicos,
os quimicos, os bioldgicos, os psicossociais € 0s sociais, para a andlise, investigagdo e
intervencao (Coelho, 2008; NIOSH, 2008).

A dissertagdo ora apresentada caracteriza-se como um estudo de delineamento
observacional, transversal e analitico, com uma amostra nao probabilistica, constituida
por 213 trabalhadores que em suas atividades laborais utilizam as TICs. A coleta
ocorreu por meio de formuldrio eletronico utilizando a plataforma virtual Google
Forms.

A pesquisa compoe-se de dois estudos empiricos que integram esta investigacao.
O estudo I, denominado “Demandas e recursos de trabalho como preditores de
Tecnoestresse em trabalhadores que utilizam as tecnologias de informacdo e
comunicac¢do (TICs)”, objetivou identificar o papel preditor das demandas e recursos de
trabalho para o Tecnoestresse e suas dimensdes. Foram utilizados os instrumentos de
pesquisa de um questionario de dados sociodemograficos e laborais, a escala de
Tecnoestresse (RED/TIC) e a escala de Demandas/ Recursos de TIC. Utilizou-se a
andlise de regressdo linear multipla. Os resultados apontaram modelos preditores
compostos pelas varidveis: controle (ex.: “eu tenho controle como uso a tecnologia no
trabalho™), falhas na comunicacdo (ex.: “as pessoas interpretam mal minhas
mensagens”), sobrecarga (ex.: “a tecnologia cria mais trabalho para mim”), recursos

tecnologicos (ex.: “ha na organizacdo uma equipe de suporte técnico”), expectativas de
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aprendizagem (ex.: “atualizagdo constante”), monitoramento (ex.: “hé na organizagdo, o
monitoramento dos funciondrios”) e aborrecimentos (ex.: “o computador trava”).

O estudo II, “Testando efeitos indiretos de fatores de personalidade na relagado
entre Tecnoestresse e sobrecarga no trabalho”, por sua vez, teve o objetivo de investigar
os efeitos indiretos (mediagdo) das variaveis da personalidade entre a sobrecarga no
trabalho e o Tecnoestresse. Para além dos instrumentos utilizados no estudo I, o estudo
IT incluiu os Marcadores Reduzidos para a Avaliagdao da Personalidade (MR-25), versao
breve do modelo dos Cinco Grandes Fatores (CGF), de (Hutz, Silveira, Serra, &
Wieczorek, 1998). O resultado obtido por meio de path analysis (extensao PROCESS),
apontou que a somente a dimensdo extroversdo exerceu efeito indireto na relagdo entre
sobrecarga no trabalho e Tecnoestresse. O estudo sugere intervencdes por parte das
organizagdes aos seus colaboradores, a fim de subsidiar politicas organizacionais de
saude do trabalhador.

Esta dissertacdo estd vinculada a linha 2 de pesquisa do Programa de Pos-
Graduagdo em Psicologia (PPG) da UNISINOS (Processos Saude-Doenca em
Contextos Institucionais) e ao Grupo de Pesquisa da Psicologia da Satide Ocupacional,

coordenado pela Prof. Dra. Mary Sandra Carlotto.

Tecnologias da Informaciao e Comunicacido- TICs nas organizacoes

Com a rapida evolugdo das TICs na contemporaneidade, individuos e
organizagdes adotaram novas tecnologias e novos sistemas com o intuito de melhorar as
suas praticas diarias, com eficiéncias de produtividade e eficacia para as organizagdes
(Khan & Mahapatra, 2017). Porém, essas mesmas tecnologias que podem resultar em
ganhos de produtividade para as organizagdes através da otimizagdo dos processos,

podem provocar efeitos diversos, podendo, inclusive, causar reagdes negativas aos
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trabalhadores e exigir que estes se adaptem a elas (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-
Nathan, 2007).

Assim, o0 uso ativo e penetrante das tecnologias tornou-se imperativo em muitos
setores organizacionais, tornando possivel estar conectado em qualquer hora e em
qualquer lugar, assim como disponibilizar dados e informagdes em tempo real para
suportar decisdes e negocios (Pirkkalainen, Salo, Makkonen, & Tarafdar, 2017;
Srivastava, Chandra, & Shirish, 2015), essa facilidade de acesso a comunicagado, entre
colaboradores, fornecedores, clientes e até com a propria organizacdo, o fluxo de
informagdes corre o risco de se tornar intenso, a rotina de trabalho pode ser realizada
em qualquer espaco que contenha acesso digital (LaRose, Connolly, Lee, Li, & Hales,
2014).

A invasdo das TICs deu origem a um aumento do estresse no local de trabalho e
de instabilidade no equilibrio trabalho-vida (Ashforth, Kreine, & Fugate, 2008; Sarker,
Xiao, Sarker, & Ahuja, 2012; Schneider, Schwartz, & Fast, 1995). O estresse causado
pelo uso das TICs ¢ discutido na literatura sob o termo Tecnoestresse (Fieseler,

Grubenmann, Meckel, & Muller, 2014).

Tecnoestresse

O Tecnoestresse foi proposto originalmente pelo psicologo Brod (1984), a partir
de sua percepcao sobre a incapacidade das pessoas de lidarem positivamente com as
TICs. O Tecnoestresse pode impactar negativamente nas atitudes, pensamentos,
comportamentos ou fisiologia do corpo, causado direta ou indiretamente pela
tecnologia, desencadeando nos trabalhadores sintomas como fadiga, insatisfagdo,

ansiedade e, consequentemente, redugdo de produtividade (Tarafdar et al., 2007).
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Conforme Sellberg e Susi (2014), o Tecnoestresse ocorre quando ha, por parte
do trabalhador, uma percepcdo de desequilibrio entre as demandas de trabalho e as
habilidades para seu atendimento. Os funciondrios que trabalham em um ambiente
informatizado sdo suscetiveis a experimentar niveis mais elevados de estresse, devido
ao aumento da carga de trabalho, a multitarefa, a uma incapacidade de se manter com
ou adaptar-se a tecnologia e também devido a ameaca de ser substituido pela tecnologia,
a compulsio para trabalhar de forma rapida e responder imediatamente aos pedidos do
local de trabalho e a necessidade de treinamento frequente (Kinman & Jones, 2005;
Tarafdar et al., 2007; Tarafdar, Tu, & Ragu-Nathan, 2010; Vold, 1987).

Estudo de Khan e Mahapatra (2017) descreve como o Tecnoestresse pode afetar
o desempenho da organizagdo, gerando a sensacao de sobrecarga, quando muitas
informagoes estdo disponiveis e o trabalhador encontra dificuldade em identificar quais
sdo as realmente relevantes, pode-se ter como resultado a insatisfacdo e a queda de
produtividade, o desequilibrio entre vida profissional e pessoal, causado por estar
constantemente conectado, em qualquer lugar e em qualquer momento, as constantes
atualizacOes acerca das TICs relacionadas a hardware e sofiware, podendo gerar
sentimentos de incapacidade de desenvolver novas habilidades com a frequéncia
necessaria, aumentando os riscos de ocorréncias de problemas, erros e queda de
produtividade nos trabalhadores.

Diante do exposto podem ocorrer nos individuos consequéncias psicossomaticas
tais como, problemas no sono, dores de cabega, dores musculares, transtornos
gastrointestinais, bem como danos organizacionais, como o absenteismo ¢ a reducao do
desempenho no trabalho, sobretudo em relagdo ao uso indevido das TICs nos postos de
trabalho (Nelson & Simmons, 2013). Tal fenémeno ¢é constituido por quatro dimensdes:

descrenca, ansiedade, fadiga e ineficacia (Salanova, Llorens, Cifre, & Nogareda, 2004).
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Demandas-recursos de trabalho

As TICs podem ser percebidas tanto como um recurso que auxilia os
funcionarios na execucdo do seu trabalho, como uma demanda adicional (Day, Scott, &
Kelloway, 2010). Influenciado pelos modelos psicologicos dominantes do trabalho, o
modelo das demandas e recursos atribui o bem-estar ¢ a satisfacao as caracteristicas do
trabalho. Assim, este modelo ¢ um modelo heuristico que especifica esta otimizagdo do
capital humano dos colaboradores e que pode ser produzida por dois conjuntos
especificos de condi¢des de trabalho, as demandas e os recursos do trabalho (Bakker,
Demerouti, & Verbeke, 2004; Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001; Hu,
Schaufeli, & Taris, 2011).

As demandas, ou exigéncias, sdo aspectos provenientes da profissao e da
organizagdo que exigem esfor¢o fisico, cognitivo e emocional significativo por parte
dos trabalhadores (Salanova & Schaufeli, 2009; Simbula, Guglielmi, & Schaufeli,
2011). Estas demandas podem ser, entdo, quantitativas (ex.: sobrecarga, elevado ritmo
de trabalho), mentais (ex.: concentracdo extrema, tomadas de decisdes complexas),
socio-emocionais (ex.: ter que expressar emogdes positivas, quando sente o contrario),
fisicas (ex.: calor, frio, trabalhos de cargas e descargas), organizacionais (ex.: conflitos
de papé¢is, ambiguidades de papéis, inseguranca do posto de trabalho) e, finalmente,
demandas trabalho-familia (ex.: trabalho noturno) (Balducci, Fraccaroli, & Schaufeli,
2011; Salanova & Schaufeli, 2009; Simbula, Guglielmi, & Schaufeli, 2011).

Por outro lado, os recursos laborais sdo aspectos do trabalho que podem mitigar
as demandas laborais e facilitar, assim, o alcance dos objetivos e metas, como também
proporcionar oportunidades de crescimento pessoal. Tais recursos sdo, 0s recursos

fisicos ( ex.: local de trabalho ergonomicamente bem organizado, boa temperatura), os
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recursos de tarefas (ex.: feedback, autonomia), os recursos sociais (ex.: apoio social dos
colegas), os recursos da organizacdo (ex.: desenvolvimento de carreira, formagao) e os
recursos trabalho-familia (ex.: flexibilidade de horario, apoio por parte dos seus
familiares) (Moreno-Jiménez, Hernandez, Carvajal, Gamarra, & Puig, 2009; Mufioz,
Gamarra, Jiménez, & Herrer, 2006; Salanova & Schaufeli, 2009; Simbula, Guglielmi, &
Schaufeli, 2011).

Neste estudo, foi utilizado o modelo demandas-recursos de TICs de Day et al.
(2010) que enfatiza as seguintes demandas: expectativas de resposta, disponibilidade
24/7, ma comunicagdo, perda de controle, aborrecimentos, monitoramento de
funcionarios, expectativas de aprendizagem e carga de trabalho. Os recursos sio:

assisténcia pessoal e suporte a recursos/atualizacdes de TICs.

Personalidade

A personalidade compreende uma integragdo de sistemas cognitivos, afetivos e
comportamentais que interagem com caracteristicas inatas, adquiridas, organicas e
sociais, tendo funcdo de sintese, controle e unificacdo (Sisto, Bueno & Rueda, 2003;
Sisto, Oliveira, Oliveira, Bartholomeu, Oliveira, & Costa, 2004). E um conjunto
sistematico de caracteristicas que resume a personalidade de um individuo, sendo que o
comportamento deste € visto a partir da interagdo dessas caracteristicas com os aspectos
situacionais (Hall, Lindzey, & Campbell, 2000).

Independentemente da equivaléncia dos estimulos que geraram o0s
comportamentos, esses mantém sempre uma coeréncia, ja que a pessoa que se comporta
¢ sempre a mesma, caracterizando, assim, as observacdes da personalidade nessa
concepcdo devem ser feitas a partir dos comportamentos das pessoas (Bazi, 2003). O

mundo do trabalho estd em constante modificagdo, inclusive com a inser¢ao das TICs, o
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que requer uma substancial adaptagdo psicologica e envolvimento por parte dos
trabalhadores, sendo assim, todos os aspectos do comportamento e dindmica
organizacional estdo relacionados com a personalidade (Schaufeli, 2016).

Neste estudo, foram utilizados os Marcadores Reduzidos para a Avaliagdo da
Personalidade de Hauck et al. (2012), que enfatiza as seguintes dimensdes: Extroversao
(Individuos extrovertidos tendem a serem ativos, entusiasmados, dominantes, socidveis
e eloquentes ou falantes. Por outro lado, individuos introvertidos tendem a ser retraidos,
submissos e quietos), Socializagdo (Individuos com altas pontuagdes nesse traco sao
agradaveis, amaveis, cooperativos e afetuosos. Individuos com uma classificagdo baixa
nessa dimensdao podem ser frios e indelicados), Conscienciosidade (conscienciosos sao
geralmente cautelosos, dignos de confianga, organizados e responsaveis. Por outro lado,
individuos com baixos escores nessa dimensdo tendem a ser descuidados, desordenados
e pouco-confidveis), Neuroticismo (neurdticos sao geralmente nervosos, altamente
sensiveis, tensos e preocupados. Por outro lado, individuos emocionalmente estaveis sao
calmos e satisfeitos) e Abertura (Individuos com alta pontuagdo nessa dimensio,
geralmente, sdo francos, imaginativos, espirituosos, originais e artisticos. Por outro
lado, individuos com baixa pontuagdo nessa dimensdo sdo superficiais, comuns ou

simples) (Friedman & Schustack, 2004).
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Artigo I- Demandas e recursos de trabalho como preditores de Tecnoestresse em

trabalhadores que utilizam as tecnologias de informaciao e comunicacao (TICs)

Resumo
Os trabalhadores que utilizam as Tecnologias de Informa¢do e Comunicacao (TICs) nas
atividades laborais estdo expostos a condi¢des laborais e psicossociais que podem
ocasionar Tecnoestresse. Este estudo objetivou identificar o papel preditor das
demandas e recursos de trabalho para o Tecnoestresse e suas dimensdes, em uma
amostra de 213 trabalhadores brasileiros. Para a coleta de dados foram utilizados um
questiondrio de dados sociodemograficos e laborais, a escala de Tecnoestresse
(RED/TIC) e a escala de Demandas/ Recursos de TIC. Os resultados, obtidos por meio
da andlise de regressdo linear multipla, identificaram modelos preditores compostos
pelas variaveis: controle, falhas na comunicacdo, sobrecarga, recursos tecnologicos,
expectativas de aprendizagem, monitoramento e aborrecimentos. O estudo sugere
intervengdes por parte das organizagdes aos seus colaboradores, a fim de subsidiar
politicas organizacionais de satide do trabalhador.
Palavras-chave: Tecnoestresse, tecnologias da informa¢ao e comunicagdo, demandas e

recursos de trabalho.
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Work demands and resources as predictors of Techno-stress in workers who use

information and communication technologies (ICTs)

Abstract

Workers who use Information and Communication Technologies (ICTs) in their work
activities are exposed to work and psychosocial conditions that can cause Techno-stress.
This study aimed to identify the predictive role of demands and work resources for
Techno-stress and its dimensions, in a sample of 213 Brazilian workers. For data
collection, a questionnaire of sociodemographic and work data, the Techno-stress scale
(RED / TIC) and the Demands / Resources ICT scale were used. The results, obtained
through the analysis of multiple linear regression, showed predictive models composed
by the variables: control, communication failures, overload, technological resources,
learning expectations, monitoring and annoyances. The study suggests interventions by
organizations to their employees, in order to subsidize organizational worker health
policies.

Keywords: Techno-stress; information and communication technologies; demands and

work resources.
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Introduciao

A sociedade atual estd fortemente marcada pela influéncia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), definidas como um conjunto de recursos
tecnologicos utilizados de forma integrada, objetivando estimular e disseminar
conhecimento pelo uso de ferramentas simultaneas de sons, imagens e textos (Chesley
& Johnson, 2014). Caracterizado por intensas e rapidas inovagdes, o ritmo de
crescimento da tecnologia introduziu uma variedade de dispositivos de comunicagdo
entre as pessoas notebook, smartphones, tablets, pontos de acesso Wi-Fi (Reynolds,
2016).

A tecnologia, enquanto instrumento de trabalho operacional e relacional, trouxe
inimeros beneficios como o acesso rapido a informacao a partir de qualquer local, bem
como o compartilhamento de informagdes em tempo real (Silva, 2017). Também
facilitaram o processo de globalizagdo e terceirizagdo na medida em que
proporcionaram novos arranjos de trabalho permitindo maior flexibilidade de tarefas em
horarios diferenciados dos tradicionais que podem ser realizados em diferentes locais
(Silva, 2017).

As TICs fazem parte da rotina dos individuos, seja nas atividades pessoais, nas
profissionais e at¢ mesmo nas de lazer, diante disto, com a introdugdo de dispositivos
mediados por tecnologia, trabalhadores utilizam cada vez mais noftebook, tablets e
smartphones para estender suas tarefas relacionadas ao trabalho em ambientes ndo
profissionais (Adkins & Premeaux, 2014; Wright et al., 2014). Essas tecnologias ao se
tornarem uma ferramentas essenciais para o desempenho no trabalho aumentaram as
demandas e as expectativas de produtividade (O'Driscoll et al, 2010) gerando

sobrecarga de trabalho (Klausegger, Sinkovics, & Zou, 2007), o que constituem fatores
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negativos com reflexos na saide e no bem-estar dos trabalhadores (Day et al., 2010;
Williams Jiménez, 2020). Assim, apesar do impacto positivo das TICs, hd também
aspectos negativos decorrentes do uso da tecnologia (La Torre, Esposito, Sciarra, &
Chiappetta, 2019).

A alta exposicdo a tecnologia devido ao trabalho e que requer o imediatismo
pode gerar angulstia e esgotamento psicologico e fisiologico em trabalhadores com
dificuldade de adaptagdo ao novo contexto de trabalho, criando a sensagdo de que as
TICs estdo os prejudicando (Aragiiez, 2017). De acordo com Atanasoff (2017), com o
aumento da presenga da tecnologia no ambiente de trabalho, mais pessoas estdao
propensas ao estresse tecnologico denominado Tecnoestresse. Este construto € definido
por Salanova (2003), como um estado psicologico negativo relacionado com o uso de
TICs. Esse estado estd condicionado pela percep¢ao de um desajuste entre as demandas
(inputs) e os recursos pessoais relacionados ao uso de TICs (outputs), que conduzem a
um alto nivel de ativacdo cognitiva e psicofisiologica ndo prazerosa, levando ao
desenvolvimento de atitudes negativas em relacdo as TICs, desencadeando em
sentimentos de ansiedade, fadiga mental, ceticismo e ineficacia (Salanova, 2007).

As demandas se referem aos aspectos fisicos, psicologicos, organizacionais ou
sociais do trabalho que exigem um esfor¢o sustentado e envolvem custos fisiologicos e
psiquicos (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001). Os recursos referem-se
aos mesmos aspectos, no entanto, sua funcionalidade ¢ proteger ou diminuir os custos
fisiologicos e psiquicos para o alcance dos objetivos do trabalho (Xanthopoulou,
Bakker, Demerouti, & Schaufeli 2007).

O fato de as tecnologias implicarem, no local de trabalho, a realizagdo
simultanea de tarefas diversas tarefas de forma a estarem sempre conectados (ex: e-

mail, acesso a dados informatizados, mensagens), aumenta os niveis de estresse no
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trabalho e o conflito entre trabalho e familia, bem como desencadeia sensagdo de
invasdo de privacidade e perda de anonimato e, pode haver também falhas de
comunicagdo, falhas no sistema, perda de dados (Ayyagari et al., 2011; Brown et al.,
2014). A crescente expectativa das organizacdes em relacdo a disponibilidade sugere
que os funciondrios se sintam obrigados a responderem automaticamente as
comunicagdes eletronicas durante o lazer (Derks & Bakker, 2014; Kossek, 2016),
contribuindo para um aumento de desequilibrios na vida profissional, bem como
resultados relacionados ao bem-estar, estresse e disponibilidade psicologica dos
trabalhadores quando estes fazem uso das TICs para tarefas relacionadas ao trabalho
fora deste (Wright et al., 2014).

No plano organizacional o Tecnoestresse assume manifestagdoes que se traduzem
na diminui¢ao da produtividade, aumento do absenteismo, quebra de rendimento dos
trabalhadores, de forma indireta, os custos organizacionais traduzem-se pela falta de
motivagdo ¢ insatisfagdo no trabalho, falhas de comunicagdo, erros de decisdo e
deterioragdo das relacdes interpessoais (Day, Paquet, Scott & Hambley, 2012).

O presente estudo adotou o modelo tedrico do Tecnoestresse (variavel
dependente) constituido de quatro dimensdes proposto Salanova, Cifre e Nogareda
(2004): 1. Descrenga, caracterizada pelo sentimento de que o uso de TICs ndo agrega
beneficios ao seu trabalho; 2. Fadiga, que avalia o cansagco mental e cognitivo pelo uso
continuado de TICs; 2. Ansiedade, caracterizada pela tensdao frente ao uso de TICs; 4.
Inefic4cia, expressa pelos sentimentos negativos sobre a propria capacidade e
competéncia no uso de TICs. Também utilizou o Modelo Demandas/Recursos de TICs
(variaveis independentes), desenvolvido por Day et al. (2010), constituido por sete
dimensdes de demandas e duas dimensdes de recursos. As demandas sdo assim

caracterizadas: 1. Expectativas de resposta/disponibilidade 24/7, avaliadas pelas
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expectativas de que o trabalhador responda de forma imediata as solicitagdes e
apresente disponibilidade para trabalhar fora do horario contratual; 2. Falhas na
comunicagao, identificada presenca de dificuldades na transmissdo e recepcao adequada
da troca de informagdes/mensagens entre trabalhadores; 3. Controle: definido como o
grau de controle dos funcionarios sobre as TICs e tarefas sob a sua responsabilidade; 4.
Aborrecimentos, caracterizada pelas dificuldades enfrentadas na execucdo de tarefas
devido ao mau funcionamento de equipamentos e das TICs; 5. Monitoramento: descrito
como a utilizagdo das TICS para monitorar o desempenho, ritmo e comunicacdo entre
os funciondrios e os clientes; 6. Expectativas de aprendizagem, que avalia a
necessidade constante de aprender e dominar novos conhecimentos e habilidades em
TICs; e, 7. Carga de trabalho, avaliada com o aumento do volume de trabalho
decorrente do uso de TICs. Os Recursos de trabalho sdo definidos como: 1. Assisténcia
pessoal, entendida como a disponibilizacio de profissionais capacitados de TI para
auxiliar os trabalhadores rapidamente na resolucdo de problemas de TICs visando
minimizar as interrup¢des no trabalho; 2. Suporte a recursos/atualizagdes, caracterizado
pela disponibilidade de equipamentos atualizados e capacitagdes para o uso de TICs.
Pelo exposto, este estudo observacional analitico transversal (Grimes & Schulz,
2002), procurou verificar o papel preditor das demandas e dos recursos de trabalho com
TICs entre as dimensdes do Tecnoestresse em trabalhadores que utilizam as TICs em
suas atividades laborais. O presente estudo hipotetiza que as demandas predizem

negativamente o Tecnoestresse e suas dimensdes e os recursos predizem positivamente.

Método
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Participantes

A amostra do tipo ndo probabilistica constitui-se de 213 trabalhadores que em
suas atividades laborais utilizam as TICs , em sua maioria, declararam-se com cargo de
Analista (30,2%), Gerencial (21,8%), Técnico (16,9%), pertencentes ao sexo masculino
(64,8%), casados/concubito (51,2%), sem filhos (54,9%), com idade média de 35,53
anos (DP=9,41), 6,66 anos (DP = 6,49) de atuagdo na atual organizacao ¢ 7,61 (DP =
2,23) horas diarias de trabalho utilizando as TICs. Em relagdo a escolaridade, 43,2%
possuem ensino superior, com tempo de formacdao 9,25 anos (DP = 7,3), 28,6%
possuem especializagdo, 12,7% possuem mestrado e 8% doutorado. Com relagdo ao
turno de trabalho, 71,4% trabalham pela manha e tarde e, utilizam o smartphone durante
o trabalho (79,3%), com salario médio de R$4.720,15 (DP=3330,58, amplitude = 950 a

25.000).

Instrumentos

Como instrumentos para a coleta de dados foram utilizados os seguintes
instrumentos autoaplicaveis:

1. Questionario de dados sociodemograficos (sexo, idade, estado civil, filhos,
escolaridade e remuneracgdo) e laborais (cargo, tempo de formagao, tempo de atuagdo na
atual institui¢do, periodo de trabalho, tipo de equipamentos que utiliza durante o
trabalho (smartphone, notebook, tablet, computador), horas de trabalho didrias com
TICs;

2. Escala de Tecnoestresse (RED/TIC), desenvolvida pela equipe de
investigadores da Work Organization & New Technologies (WONT) do Departamento
de Prevencion Psicosocial da Universitat Jaume I de Castellon e adaptada para o uso

no Brasil por Carlotto e Camara (2010) A RED/TIC consiste em 16 questdes,
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subdivididas em quatro dimensdes cada uma com quatro itens: Descrenga (o = 0,74, ex.:
“com o passar do tempo, tenho perdido o interesse sobre as tecnologias™); Fadiga (o =
0,89, ex.: “quando termino de trabalhar com TICs, sinto-me esgotado”), Ansiedade (a0 =
0,77, ex.: “sinto-me tenso e ansioso ao trabalhar com tecnologias™) e Ineficacia (o =
0,80, ex.: “sinto-me inseguro de finalizar minhas tarefas eficazmente quando utilizo as
TICs”). O escore final de cada um dos atributos ¢ dado pela média das respostas de seus
itens ¢ o Tecnoestresse pela média global. Todos os itens sdo avaliados em escala de
frequéncia de sete pontos, variando de zero (nada/nunca) a seis (sempre/todos os dias);

3. Escala Demandas/Recursos de TIC, desenvolvida por Day et al. (2012),
traduzido e adaptado para esta amostra. O modelo final alcangou boa adequacao aos
dados para a amostra em todos os indices de ajuste considerados: ¥2=844,325, p=0,000,
gl=487, x2/gl=1,73, Normed Fit Index (NF1)=0, 791, Goodness Fit Index (GF1)=0,890,
Comparative Fit Index (CFI)=0,90 e Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA) = 0,058.

Esta versdo constituiu-se de 27 itens assim distribuidos em sete dimensdes de
Demandas: 1. Disponibilidade 24/7 (cinco itens; a = 0,71; ex.: “espera-se que eu esteja
acessivel o tempo todo, por meio de smartphone, servigo de mensagem instantanea”); 2.
Falhas na comunicagdo (trés itens; o = 0,76; ex.: “as pessoas interpretam mal minhas
mensagens de e-mail”’); 3. Perda de controle (trés itens; a = 0,76; ex.: “eu tenho controle
sobre como eu uso a tecnologia no trabalho”); 4. Aborrecimentos (cinco itens; o= 0,70;
ex.: “meu computador trava”); 5. Monitoramento de funciondrios (quatro itens; o =
0,79; ex.: “minha organizacdo usa tecnologia para monitorar o meu trabalho™); 6.
Expectativas de aprendizagem (trés itens; a = 0,73; ex.: “espera-se que eu me mantenha
atualizado com os avancgos tecnologicos relacionados ao meu trabalho); e, 7. Carga de

trabalho (trés itens; a = 0,73; ex.: “a tecnologia gera mais trabalho para mim”). Os dois



27

recursos no trabalho com TICs sdo compostos de oito itens que representam: 1.
assisténcia pessoal (4 itens, a = 0,86; ex.: “eu recebo as atualizagdes tecnoldgicas de
que preciso”); e 2. suporte a recursos/atualizagdes de TICs (4 itens, a = 0,87; ex.:
“Suporte técnico estd disponivel no trabalho quando eu preciso”). Os itens foram
avaliados por meio de uma escala de frequéncia de cinco pontos, variando de zero

(nunca) a quatro (quase sempre).

Procedimentos de coleta de dados

A pesquisa foi apresentada aos participantes por meio de formulario eletronico
via redes sociais (Facebook, Linkedin) e e-mails de contato da pesquisadora e dos
membros do grupo de pesquisa em Psicologia da Satide Ocupacional da UNISINOS.
Foi realizado um estudo piloto do formulario no inicio do més de janeiro de 2019, com
4 trabalhadores que utilizam as TICs em suas atividades laborais ndo pertencentes a
amostra do estudo, o que resultou em bom entendimento, ndo sendo sugerida nenhuma
alteracgao.

Para a coleta de dados, foi utilizada a plataforma virtual Google Forms, na qual
constaram os instrumentos de pesquisa ¢ o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Os participantes ndo responderam os questiondrios sem antes
concordar com o TCLE. O estudo tem aprovacgio do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) sob o numero CAAE:

03794918.0.0000.5344.



28

Procedimentos de analise de dados

O banco de dados foi analisado por meio do SPSS 25.0 (Statistical Package for
the Social Sciences). Incialmente foram realizadas analises descritivas de carater
exploratorio a fim de avaliar a distribui¢do dositens ou possiveis erros de resposta.

Para identificar os preditores, foi realizada analise de regressao linear multipla,
método Stepwise. O modelo proposto estabelece o Tecnoestresse ¢ suas dimensdes
como varidveis dependentes (VDs), e as demandas e recursos como variaveis
independentes (VIs). A magnitude do efeito (effect size) foi avaliada pelos coeficientes
de regressao padronizados e calculados para cada modelo final, de acordo com Field
(2009). O tratamento dos dados obedeceu a um nivel de confianga de 95%, com um
nivel de significancia de 5% (valor de p <0,05).

Os pressupostos para a analise de regressao linear foram testados para todos os
modelos, assim, sendo identificados valores aceitaveis de acordo com Field (2009). Foi
verificada auséncia de multicolinearidade, pois todos os valores das correlagdes ficaram
abaixo de 0,670, os valores de Variance Inflation Factor (VIF) situaram-se abaixo de
quatro (variacdo de 1,022 a 1,115) e os valores de tolerancia foram inferiores a um
(variacdo de 0,934 a0,979). A andlise do coeficiente de Durbin-Watson identificou
valores proximos a dois (variagdo de 1,752 a 2,077), desse modo, indicou a
independéncia da distribuigdo ¢ a ndo correlagdo dos residuos. A distancia de Cook
apresentou valores variando entre 0,004 a 0,006, inferiores a um, indicando ndo existir

preditores atipicos e um adequado ajuste dos modelos.

Resultados

Na Tabela 1 sdo apresentadas as médias, os desvios-padrao e valores de alfa das
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variaveis em estudo. Entre as dimensdes do Tecnoestresse, a Fadiga apresentou a maior
média e a Ineficicia a menor, considerando a escala de pontuacdo utilizada. Entre as
variaveis de Demandas/Recursos, o controle apresentou a maior média e as falhas na
comunica¢do a menor. Com exce¢do da dimensao Controle que obteve alfa considerado
aceitavel, todas as demais dimensdes apresentaram valores de consisténcia interna

obtidos por meio do coeficiente alfa de Cronbach satisfatorios (o > 70).

Tabela 1
Escala de pontua¢do, Média, desvio-padrao e alfa obtido das variaveis de estudo

Variaveis Escala M(DP) o
Tecnoestresse 0-6 1,77 (091) 0,90
Descrenca 1,30 (1,20) 0,81
Fadiga 2,49 (1,67) 0,93
Ansiedade 1,64 (1,35) 0,81
Ineficacia 0,69 (0,89) 0,79
Demandas 0-4
Disponibilidade 2,72 (0,89) 0,82
Falhasna Comunica¢ao 0,74 (0,84) 0,81
Controle 3,10 (0,97) 0,63
Monitoramento 1,55 (1,29) 0,85
Aborrecimento 1,23 (0,87) 0,78
Expectativasde aprendizagem 2,66 (0,95) 0,70
Sobrecarga de trabalho 1,61 (1,01) 0,79
Recursos
Asisténcia pessoal 2,30 (1,03) 0,87
Suporte técnico/recursos-atualiza¢des 2,49 (1,08) 0,90

A tabela 2 apresenta os resultados da andlise de regressdo linear, que considerou
as dimensdes do Tecnoestresse como varidveis dependentes e, como variaveis
preditoras as demandas/recursos. A analise dos preditores da dimensdao Descrenca
evidenciou um modelo explicativo constituido por 2 varidveis, “controle” e “falha de
comunicagdo”, que conjuntamente explicaram 10,6% da variagdo. O conjunto de

varidveis revela que quanto menor o “Controle” e maior a “Falha na comunicagdo”
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maior ¢ o sentimento de descrenca. A variacdo da dimensdo de Fadiga é explicada
(18,1%) pelas varidveis “Sobrecarga”, “Recursos tecnologicos” e “Controle”. O
resultado indica que quanto maior a sobrecarga e o controle € menor os recursos
tecnologicos, maior ¢ o sentimento de Fadiga.

A Ansiedade foi explicada por quatro variaveis: “Controle”, “Sobrecarga”,
“Recursos tecnologicos” e “Expectativas de aprendizagem”, que conjuntamente
explicaram 24% da variacdo desta dimensdo. Quanto maior a sobrecarga e a expectativa
de aprendizagem e menor o controle e os recursos tecnoldgicos, maior o sentimento de
ansiedade. A Ineficicia foi explicada em 26,1% pelas varidveis: “Falha de
comunicagdo”, “controle”, “monitoramento” e ‘“aborrecimentos”. Verificou-se que
quanto maior a “Falha de comunicac¢ao”, “monitoramento” e “aborrecimentos” ¢ menor
o controle, maior € o sentimento de ineficacia.

Por fim, a analise de regressdo para a variavel dependente Tecnoestresse,
revelou como varidveis preditoras, “controle”, “sobrecarga”, “Recursos tecnologicos” e
“Falha de comunicagdo” que conjuntamente explicaram 29,6% da variacdo do
construto, indicando que na medida em que aumenta a sobrecarga e a falha na
comunicagdo e diminui o controle e os recursos tecnologicos aumenta o Tecnoestresse.

Os resultados revelam um poder de efeito entre médio (R? = 0,106) e elevado
(R?>= 0,261), de acordo com os pardmetros recomendados por Field (2009). Nesse
sentido, indica que as relagdes identificadas possivelmente também estardao presentes na

populagdo-alvo do estudo.
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Tabela 2
Andalise de regressdo linear miltipla para o Tecnoestresse

Variaveis R R? R B SE B t p IC 95%
change

Descrenca
Controle 0,299 0,089 0,089 -0,354 0,081 -0,285 -4.345 0,000%** -0,514/-0193
Falha.comunicac¢do 0,326 0,106 0,017 0,187 0,094 0,131 1,995 0,047* 0,002/0,372
Modelo F 12,505

Fadiga
Sobrecarga 0,322 0,104 0,104 0,289 0,048 0,360 6,073 0,000** 0,342/0,763
Recursos tecnologicos 0,388 0,150 0,046 -0,261 0,057 -0,273 -4,627 0,000%* -0,541/-0,135
Controle 0,426 0,181 0,031 0,241 0,067 -0,213 3,623 0,000** -0,524/-0,03
Modelo F 15,440
Ansiedade

Controle 0,350 0,122 0,122 -0,436 0,086 -0,312 -5,069 0,000** -0,606/-0,267
Sobrecarga 0,456 0,208 0,085 0,376 0,087 0,280 4,304 0,000** 0,204/0.549
Recursos tecnologicos 0,473 0,224 0,016 -0,237 0,087 -0,181 2,718 0,007** -0,409/-0,065
Exp.de Aprendizagem 0,489 0,240 0,016 0,206 0,098 0,145 2,089 0,038* 0,012/0,400
Modelo F 16,385

Ineficacia
Falha.comunicag¢io 0,393 0,154 0,154 0,331 0,067 0,313 4,953 0,000%** 0,199/0,462
Controle 0,466 0,217 0,063 -0,214 0,055 -0,234 -3,884 0,000%** -0,323/-0,106
Monitoramento 0,497 0,247 0,030 0,091 0,044 0,132 2,070 0,040* 0,004/0,177
Aborrecimentos 0,511 0,261 0,014 0,134 0,068 0,132 1,984 0,049* 0,001/0,267
Modelo F 18,336

Tecnoestresse
Controle 0,375 0,140 0,140 -0,313 0,060 -0,306 -5,183 0,000%** -0,431/-0,194
Sobrecarga 0,482 0,233 0,092 0,294 0,060 0,300 4,887 0,000%** 0,176/0,413
Recursos tecnologicos 0,515 0,265 0,033 -0,181 0,057 -0,189 -3,181 0,002%* -0,292/-0,069
Falha.comunicag¢ao 0,544 0,296 0,031 0,212 0,071 0,181 3,003 0,003%** 0,073/0,352
Modelo F 21,865

*p<0.05; **p<0.01
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Discussao

O presente estudo buscou verificar o papel preditor das demandas e recursos de
trabalho para o Tecnoestresse. Os resultados evidenciam como varidveis de risco a
Falha da comunicacdo, a Sobrecarga, as Expectativas de aprendizagem, os
Aborrecimentos ¢ como fatores de prote¢do as varidveis controle e o0s recursos
tecnologicos. Os resultados serdo inicialmente discutidos para cada dimensdao do
Tecnoestresse e por fim para seu construto total.

No que diz respeito a dimensdo de Descrencga, verifica-se que quanto maior o
controle sobre as atividades menor o sentimento de que o uso de tecnologia ndo traz
beneficios ao seu trabalho e quanto maior a falha na comunicagdo maior o sentimento
de descrenga. A comunicacdo organizacional desempenha um importante papel para o
desempenho e eficacia organizacional (Femi, 2014) e impacta na satisfacdao, motivacao,
e desempenho do trabalhador (Rajhans, 2012). Nesse sentido pode-se pensar que falhas
na comunicagdo podem levar a percepcao de prejuizos no desempenho do trabalhador
que passa a perceber o uso de tecnologias como algo prejudicial. O controle sobre as
atividades aumenta o sentimento de que as tecnologias trazem beneficios ao seu
trabalho.

Quanto a dimensao de Fadiga, observa-se que o aumento da sobrecarga eleva a
percep¢dao de cansaco mental que diminui com o controle e recursos tecnologicos. A
alta producao imposta, com pressoes para decidir ou executar quase imediato as tarefas
exigindo muita concentragdo ou atencdo constante por longos periodos de tempo
acarreta em fadiga do trabalhador podendo desencadear em interrupgdes continuas das
tarefas (Escanciano, 2020). Por outro lado, tanto o controle como o0s recursos
tecnologicos moderam as demandas de trabalho com TICs, possibilitando um melhor

desempenho (Martinez, 2001).
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A dimensdo de Ansiedade aumenta com a Sobrecarga e Expectativas de
aprendizagem e diminui com o aumento do Controle e dos Recursos tecnologicos. Os
trabalhadores recebem constantemente um grande volume de informacdo e sdo
repetidamente desafiados a se manterem atualizados com as competéncias técnicas
necessarias para operar as TICs que seus trabalhos passam a exigir (Chen, Yen, &
Hwang, 2012). Estas demandas podem desencadear em aborrecimentos que, envolvem
situacdes nas quais os trabalhadores sentem que nao possuem habilidade suficiente para
o uso das TICs (Fauscette & Perry, 2014). Ainda de acordo com os autores, com
inovagdes tecnologicas, os mesmos sdo obrigados a se atualizarem constantemente
sobre os mais recentes recursos de TICs.

A ineficacia aumenta com a falha na comunicagdo, monitoramento ¢
aborrecimentos ¢ diminui com o controle, corroborando estudo de Clute (1998), que
apontou que uma das causas mais comuns de estresse no local de trabalho ¢ a ineficacia,
ou seja, ocorrendo com problemas na comunicacdo e inadequagdo de envolvimento dos
trabalhadores. Com a incorporagdo das TICs ha uma nova forma de interagdo entre os
colaboradores, sendo essa intermediada por e-mail, telefone e videoconferéncia.
Embora estas permitam maior integragdo entre departamentos, os trabalhadores podem
sofrer aborrecimentos como perda de dados nos computadores, queda do sofiware e,
também sentirem-se com a privacidade invadida quando ha na organiza¢ao um sistema
de monitoramento virtual (Whitty & Carr, 2006). Por outro lado, ter controle no
trabalho diminui o sentimento de inutilidade e funciona como fator protetor do estresse
(Karasek, 1979).

Quanto ao Tecnoestresse verifica-se sua eleva¢do quanto maior a sobrecarga e as
falhas na comunicagdo e sua diminui¢do com a maior percep¢ao de controle e recursos

tecnologicos. Um dos efeitos aos trabalhadores que utilizam de forma excessiva a
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tecnologia ¢ a sobrecarga de trabalho, ou seja, ter muitas coisas a fazer em um menor
tempo para a realizacdo das tarefas dentro da organizacdo, diminuicdo das
oportunidades para a tomada de decisdes devido a pressdo por produtividade,
ocasionando tensdes no trabalho (Llorens & Salanova, 2009; Karasek 1979). Essa
sobrecarga de informagdes ¢ proveniente de diferentes fontes, como internet, e-mails,
smartphones, tablets e redes sociais e, podem levar a ma tomada de decisdo e a atengao
reduzida (Berger, Gidion, & Poyato, 2016).

A sobrecarga, o fluxo de dados das informagdes proporcionadas pelas TICs e a
constante necessidade de se manter atualizado resultam em problemas sociais e
emocionais, estas implicacdes sdo atribuidas ao Tecnoestresse (Tarafdar, Tu, Ragu-
Nathan, & Ragu-Nathan, 2007). A sobreposicao desses fatores vem se associando a
consequéncias no mercado de trabalho, por exemplo, quanto mais elevados os indices
de Tecnoestresse, menor a satisfagdo do proprio individuo em relagdo a seu trabalho
(Tarafdar et al., 2007). Merecem destaque, as consequéncias psicossomaticas, tais como
problemas no sono, dores de cabeca, dores musculares, transtornos gastrointestinais,
bem como danos organizacionais, como o absenteismo e a reducdo do desempenho no
trabalho, sobretudo em relagdo ao uso indevido das TICs nos postos de trabalho (Nelson
& Simmons, 2013).

Além disso, pode-se pensar que falhas na comunicagdo podem gerar situagoes
de retrabalho, quando o objetivo de um trabalho nao ¢ alcangado e, por isso, o trabalho
precisa ser refeito aumentando a sobrecarga de trabalho (Albertin, 2005). A falha de
comunicagdo pode resultar em problemas negativos para os funcionarios, como raiva,
frustracdo, estresse e tensdo (Day et al.,, 2010). Estudo de Kim, Cao, Frank e Rohl
(2019), com trabalhadores de TICs, revela que as falhas de comunicagdo também foram

observadas por todos os participantes, dificultando as atividades laborais. Por outro
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lado, o controle nas situa¢des de trabalho refere-se a amplitude de decisdo que o
trabalhador possui sobre suas tarefas sobre quando e como fazer, fortalecendo o
sentimento de eficacia e a habilidade para enfrentar as demandas de trabalho (Karasek,
1979).

Quanto aos recursos tecnologicos, esses proporcionam oportunidades de
crescimento pessoal, diminuicdo do estresse cotidiano e auxiliam na reducao do
Tecnoestresse (Nelson & Simmons, 2013). Da mesma forma, a literatura destaca
também o reforco do apoio técnico e social (Joo, Lim, & Kim, 2016), incentivam uma
apreciacao positiva da inovagdo (La Torre, Esposito, Sciarra, & Chiappetta, 2019) ¢ a
utilidade das novas tecnologias (Lee, 2016), promovendo uma cultura organizacional
que estimula a proatividade de funcionarios (Hung, Chen, & Lin, 2015) e autoeficéacia
tecnologica (Tarafdar et al., 2015), a fim de aumentar a satisfagdo dos trabalhadores

pelo uso das TICs (Carabel, Martinez, Garcia & Suarez, 2018).

Conclusao

Os resultados obtidos confirmaram as hipoteses do estudo, de que as demandas
prediziam negativamente o Tecnoestresse e suas dimensdes e os recursos prediziam
positivamente. Os modelos identificaram como varidveis de risco as demandas falta de
controle, falhas na comunicacao, sobrecarga de trabalho, expectativas de aprendizagem,
monitoramento, aborrecimentos € como prote¢do os recursos tecnoldgicos. Identificar o
perfil de risco e de protegdo para o desenvolvimento do Tecnoestresse ¢ de fundamental
importancia para subsidiar intervengdes preventivas e interventivas.

Como implicagdes para a pratica, sugere-se acdes organizacionais voltadas para
evitar a sobrecarga de trabalho por meio de andlise e redesenho do cargo como medida

para equacionar a carga de trabalho alinhadas a possibilidade de maior controle sobre



36

as atividades sem monitoramento das atividades. Proporcionar treinamento especifico
sobre os processos de comunicacdo quanto a clareza da escrita, prioridades e
quantidade. Realizagdo de manutengdo preventiva periddica dos equipamentos e redes
de conexdo a fim de evitar aborrecimentos assim como treinamento de habilidades e
conhecimentos sobre as novas tecnologias assim quando implantadas.

Por fim, os gestores devem, além do suporte técnico, desenvolver diretrizes claras
quanto ao uso adequado de TICs minimizando os possiveis efeitos negativos do uso
inadequado das TICs (Stich, Farley, Cooper, & Tarafdar, 2015).

O estudo apresenta algumas limitagcdes que devem ser consideradas na leitura de
seus resultados. A primeira diz respeito ao delineamento transversal, que impossibilita a
analise de relagdes causais. A segunda deve-se ao tipo de amostra ndo probabilistica,
que nao permite a generalizacao de seus resultados.

Sugere-se, para a consolidacdo de seus resultados, que novos estudos de
delineamento longitudinais a fim de verificar a estabilidade dos modelos explicativos.
Também sugere-se a replicagdo do estudo com amostra nacional estratificada por
regides, incluindo também, novas varidveis com o intuito de aumentar o poder

explicativo dos modelos obtidos.



37

Referéncias

Adkins, C. L., & Premeaux, S. A. (2014). The use of communication technology to
manage work-home boundaries. Journal of Behavioral and Applied Management,
15(2), 82-100.

Albertin, A. L. (2005) Tecnologia de informa¢ao e desempenho empresarial: as
dimensdes de seu uso e sua relacdo com os beneficios de negdcio. Sao Paulo: Atlas.

Aragiiez Valenzuela, L. (2017). El impacto de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en la salud de los trabajadores: el tecnoestrés. Revista Internacional de
la Proteccion Social, 2 (2), 169-190.

Atanasoff, L., & Venable, M. A. (2017). Technostress: Implications for Adults in the
Workforce. The Career Development Quarterly, 65(4), 326-338.
doi:10.1002/cdq.12111

Ayyagari, R., Grover, V., & Purvis, R. (2011). Technostress: Technological antecedents
and implications. MIS Quarterly, 35(4), 831-858. d0i:10.2307/41409963

Bakker, A. B. (2011). An evidence-based model of work engagement. Current
Directions in Psychological Science, 20(4), 265-269.
doi:10.1177/0963721411414534

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model: State of the
art. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309-328.
doi:10.1108/02683940710733115

Berger, R., Romeo, M., Gidion, G., & Poyato, L. (2016). Media use and technostress.
Proceedings of INTED2016 Conference, 390—400. Valencia.

Brown, R., Duck, J., & Jimmieson, N. (2014). E-mail in the workplace: the role of

stress appraisals and normative response pressure in the relationship between e-mail



38

stressors and employee strain. International Journal of Stress Management, 21(4),
325-347.

Carlotto, M. S., & Camara, S. G. (2010). Traduccion, adaptacion y explotacion de las
propiedades psicométricas de la escala de tecnoestrés-RED/TIC. Psicologia em
Estudo, 15(1), 171-178.

Cuervo Carabel, T., Orviz Martinez, N., Arce Garcia, S., & Fernandez Suarez, 1. (2018).
Tecnoestrés en la Sociedad de la Tecnologia y la Comunicacion: Revision
bibliografica a partir de la Web of Science. Archivos de Prevencion de Riesgos
Laborales, 21(1), 18-25.

Chen, S. C., Yen, D. C., & Hwang, M. 1. (2012). Factors influencing the continuance
intention to the usage of Web 2.0: An empirical study. Computers in Human
Behavior, 28(3), 933-941.

Chesley, N., & Johnson, B. E. (2014). Information and communication technology use
and social connectedness over the life course. Sociology Compass, 8(6), 589-602.

Clute, R. (1998). Technostress: A Content Analysis.

Day, A., Paquet, S., Scott, N., & Hambley, L. (2012). Perceived information and
communication technology (ICT) demands on employee outcomes: The moderating
effect of organizational ICT support. Journal of Occupational Health Psychology,
17(4), 473-491. doi:10.1037/a0029837

Day, A., Scott, N., & Kelloway, K. (2010). Information and communication technology:
Implications for job stress and employee well-being. In P. L. Perrewé, & D. C.
Ganster (Eds.), New Developments in Theoretical and Conceptual Approaches to Job

Stress (pp. 317-350). London: Emerald Publishing.



39

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job
demands-resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499-
512. doi:10.1037//0021-9010.86.3.499

Derks, D., & Bakker, A. B. (2014). Smartphone use, work—home interference, and
burnout: A diary study on the role of recovery. Applied Psychology, 63(3), 411-440.

Escanciano, S. R. (2020). La promocion de la salud mental de los trabajadores ante la
tecnificacion de los procesos productivos: apunte sobre cuestiones pendientes.
Revista Juridica de Investigacion e Innovacion Educativa (REJIE Nueva Epoca), 22,
39-72.

Fauscette, M., & Perry, R. (2014). Simplifying IT to drive better business outcomes and
improved ROI: Introducing the I'T complexity index. International Data Corporation.

Femi, A.F. (2014). The impact of communication on workers’ performance in selected
organisations in Lagos State, Nigeria. /[OSR Journal of humanities and Social
Science, 19(8), 75-82.

Field, A. (2009). Descobrindo a estatistica usando o SPSS-2. Porto Alegre: Artmed.

Grimes, D. A., & Schulz, K. F. (2002). An overview of clinical research: the lay of the
land. The Lancet, 359(9300), 57-61. doi:10.1016/S0140-6736(02)07283-5

Hung, W. H., Chen, K., & Lin, C. P. (2015). Does the proactive personality mitigate the
adverse effect of technostress on productivity in the mobile environment?.
Telematics and Informatics, 32(1), 143-157.

Joo, Y.J.,Lim, K. Y., & Kim, N. H. (2016). The effects of secondary teachers’
technostress on the intention to use technology in South Korea. Computers &
Education, 95, 114-122.

Karasek Jr., R. A. (1979). Job demands, job decision latitude, and mental strain:

Implications for job redesign. Administrative Science Quarterly, 24 285-308.



40

Rajhans, K. (2012). Effective organizational communication: a key to employee
motivation and performance. Interscience Management Review, 2(2). 81-85.

Kim, M., Cao, V., Frank, K., & Rohl, H. (2019). The Experience of Collaboration in
Remote Work. Human Centered Design and Engineering. Available in www.
http://klare.io/work/Collaboration_in Remote Work.pdf.

Klausegger, C., Sinkovics, R., & Zou, H. (2007). Information overload: A cross-
national investigation of influence factors and effects. Marketing Intelligence &
Planning, 25, 691-718.

Kossek, EE (2016). Manage the boundaries of working life in the digital age.
Organizacional Dynamics , 45(3), 258-270. doi: 10.1016 /j.orgdyn.2016.07.010
La Torre, G., Esposito, A., Sciarra, 1., & Chiappetta, M. (2019). Definition, symptoms

and risk of techno-stress: a systematic review. International Archives of
Occupational And Environmental Health, 92(1), 13—-35. doi:10.1007/s00420-018-
1352-1

Lee, J. (2016). Habit, negative emotions, and intention to continue to use a cell phone.
Social behavior and personality, 44(10), 1687—1698. doi:10.2224/
sbp.2016.44.10.1687

Martinez, S. V. (2001). NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-
apoyo social (I). Instituto nacional de higiene y seguridad en el trabajo. Disponible
en
www.oect.es/Insht Web/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/6
01a700ntp 603. pdf.

Nelson, DL, & Simmons, BL (2003). Health psychology and work stress: A more
positive approach. Handbook of Occupational Health Psychology, 97-119. doi:

10.1037 / 10474-005



41

O'Driscoll, M. P., Brough, P., Timms, C., & Sawang, S. (2010). Engagement with
information and communication technology and psychological well-being. In P.

L. Perrewe & D. C. Ganster (Eds.), New Developments in Theoretical and
Conceptual Approaches to Job Stress (pp. 269-316). London: Emerald Publishing.

Reynolds, G. (2016). Information technology for managers. 2ed. Boston: CENGAGE
Learning,

Salanova, M. (2007). Nuevas tecnologias y nuevos riesgos psicosociales en el trabajo.
Revista Digital de Prevencion, 1(3), 25-34.

Salanova, M., & Llorens, S. (2009). Exposicion a la tecnologia de la informacion y la
comunicacion y su relacion con el engagement.

Salanova (2003). Trabajando con tecnologias y afrontando el tecnoestrés: el rol de las
creencias de eficacia. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 19,
225-247

Salanova, M,, S., Cifre, E., & Nogareda, C. (2004). Tecnoestrés: concepto, medida e
intervencion psicosocial. Nota técnica de prevencion. Centro Nacional de
Condiciones de Trabajo, Espanha, 7 p.

Salanova, M., Martinez Martinez, I. M., & Llorens Gumbau, S. (2014). Una mirada
mas" positiva" a la salud ocupacional desde la psicologia organizacional positiva en
tiempos de crisis: aportaciones desde el equipo de investigacion WoNT.

Silva, M. P. da (2017). Burnout, engagement, tecnostress e satisfa¢do laboral em
profissionais de saude do interior-norte de Portugal. Tese de doutorado. Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto.

Stich, J-F, Farley, S., Cooper, C, & Tarafdar, M. (2015). Information and

communication technology demands: Outcomes and interventions. Journal of



42

Organizational Effectiveness: People and Performance, 2(4),327-345. doi:
10.1108/JOEPP-09-2015-0031

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B. S., & Ragu-Nathan, T. S. (2007). The impact of
technostress on role stress and productivity. Journal of Management Information
Systems, 24(1), 301-328. d0i:10.2753/M1S0742-1222240109

Tarafdar, M., Tu, Q., & Ragu-Nathan, T. S. (2010). Impact of technostress on end-user
satisfaction and performance. Journal of Management Information Systems, 27(3),
303-334.

Tarafdar, M., Pullins, E. B., & Ragu-Nathan, T. S. (2015). Technostress: negative effect
on performance and possible mitigations. Information Systems Journal, 25(2), 103-
132.Villalon, J. C.(2017). Las transformaciones de las relaciones laborales ante la
digitalizacion de la economia. Temas laborales: Revista Andaluza de Trabajo y
Bienestar Social, 138, 13-47.

Xanthopoulou, D., Bakker, A. B., Demerouti, E., & Schaufeli, W. B. (2007). The role of
personal resources in the job demands-resources model. International Journal of
Stress Management, 14(2), 121-141.

Whitty, M. T., & Carr, A. N. (2006). Cyberspace romance: The psychology of online
relationships. Palgrave Macmillan.

Williams Jiménez, 1. (2020). El contexto cambiante de los riesgos psicosociales.
Riesgos emergentes y el impacto de la tecnologia. En: Manuel, C.C., & Maria, G. Q.
L, Los nuevos retos del trabajo decente: la salud mental y los riesgos psicosociales
(Objetivos de Desarrollo Sostenible 3,5,8,10) (pp. 112-116). Getafe: Universidad
Carlos III de Madrid.

Wright, K. B., Abendschein, B., Wombacher, K., O’Connor, M., Hoffman, M.,

Dempsey, M., & Shelton, A. (2014). Work-related communication technology use



43

outside of regular work hours and work life conflict: The influence of
communication technologies on perceived work life conflict, burnout, job
satisfaction, and turnover intentions. Management Communication Quarterly, 28(4),

507-530.



Artigo II - Testando efeitos indiretos de fatores de personalidade na relacio

entre Tecnoestresse e sobrecarga no trabalho

Resumo

Tanto o Tecnoestresse, como os tracos de personalidade podem afetar o desempenho do
trabalhador na organizacao, devido o intenso uso das TICs. Este estudo objetivou
investigar os efeitos indiretos (mediacdo) das varidveis da personalidade entre a
sobrecarga no trabalho e o Tecnoestresse, em uma amostra de 213 trabalhadores
brasileiros. Para a coleta de dados foram utilizados um questionario de dados
sociodemograficos e laborais, a escala de Tecnoestresse (RED/TIC), a escala de
Demandas/ Recursos de TIC e Marcadores Reduzidos para a Avaliagdo da
Personalidade. O resultado obtido por meio de path analysis (extensao PROCESS),
apontou que a dimensdo extroversao exerceu efeito indireto na relagdo entre sobrecarga
no trabalho e Tecnoestresse. O estudo sugere intervencdes por parte das organizagdes
aos seus colaboradores, a fim de subsidiar politicas de saide do trabalhador.

Palavras-chave: Tecnoestresse, sobrecarga no trabalho, personalidade.
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Testing indirect effects of personality factors on the relationship between Techno-

stress and work overload

Abstract

Both Techno-stress and personality traits can affect the performance of the worker's
organization, due to the intense use of ICTs. This study aimed to investigate the indirect
effects (mediation) of personality variables between work overload and Techno-stress,
in a sample of 213 Brazilian workers. For data collection, a questionnaire of
sociodemographic and work data was used, the Techno-stress scale (RED / ICT), the
ICT Demands / Resources scale and Reduced Markers for Personality Assessment. The
result obtained through path analysis (PROCESS extension), pointed out that the
extroversion dimension had an indirect effect on the relationship between work
overload and Techno-stress. The study suggests interventions by organizations to their
employees, in order to subsidize worker health policies.

Keywords: Techno-stress, work overload, personality.
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Introducio

No atual contexto laboral, os trabalhadores utilizam cada vez mais as TICs para
poderem executar suas atividades laborais. Assim, novas caracteristicas sdo exigidas,
originando um novo conceito e perfil de trabalhador, o qual deve saber lidar com todas
as inovagdes tecnologicas (Souto, 2006). Deste modo, o trabalho requer maior exigéncia
cognitiva e, por consequéncia, maior € a sobrecarga nos seus processos mentais,
exigindo constante atualizagdo e capacitagdo dos trabalhadores para conseguirem se
adaptar ao uso das TICs e suas inovagdes (Carlotto & Camara, 2010).

Brod (1984) definiu o Tecnoestresse como a incapacidade de se adaptar a ou
lidar com novas tecnologias que se revelam de uma das duas maneiras: (1) os usuarios
de computador se esforgcam para aceitar a tecnologia ou (2) se identificam demais com a
tecnologia. Scott e Timmerman (2005) afirmaram que a interagdo com sistemas de
computador € inevitavel e pode criar estresse tecnoldgico que pode levar a ineficicia no
local de trabalho, bem como problemas de saude. Tarafdar, Gupta e Turel (2013)
conceituam o Tecnoestresse como o estresse causado pela tecnologia, em decorréncia
do uso excessivo e sobrecarga de trabalho.

Tarafdar et al. (2007) explicam que fatores de tecnologia como sobrecarga
tecnologica, invasdo tecnolodgica, complexidade, inseguranca e incerteza possuem um
forte relacionamento com o Tecnoestresse. Thomée et al. (2007) afirmam que o
Tecnoestresse pode causar depressio e problemas de sono, afetando muitos outros
aspectos da vida, como trabalho e familia. Estudo realizado por Charles, Piazza, Mogle,
Sliwinski e Almeida (2013) identificou que a o uso compulsivo das TICs esta
negativamente relacionado ao bem-estar psicoldgico, resultando na redugdo da

satisfagdo do individuo com a vida.
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Embora diversos aspectos tém sido relacionados ao Tecnoestresse como a
sobrecarga laboral, a complexidade do trabalho, a inseguranga, a invasdo e a incerteza
(Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2007), poucos estudos tém sido
realizados com as caracteristicas individuais como a personalidade (Ebrahimi, Rohana,
& Raida 2019, Korzynski, Florent-Treacy, & Vries, 2016; Srivastava, Chandra, &
Shirish, 2015).

O termo personalidade ¢ complexo, pois os seres humanos sdo demasiadamente
complexos e podem agir de maneiras diferentes quando se encontram em situagdes e
com pessoas diferentes (Andrade, 2008; Schultz; Schultz, 2002). A personalidade de um
individuo ¢ avaliada por meio da efetividade com que ele consegue provocar reagdes
positivas em uma variedade de pessoas em diferentes circunstancias (Hall, Lindzey, &
Campbell, 2000).

Pesquisa realizada por Srivastava, Chandra e Shirish (2015) oferece uma
perspectiva detalhada para entender como distintos tracos de personalidade interagem
com o Tecnoestresse de modo a criar desfechos positivos ou negativos no trabalho.
Assim, uma das contribuigdes centrais do estudo ¢é estabelecer a relevancia dos tragos de
personalidade na determinag@o do efeito do Tecnoestresse no contexto laboral.

No presente estudo foi utilizado o modelo dos marcadores reduzidos para a
avaliagdo da personalidade no modelo dos cinco grandes fatores Extroversao,
Socializagao, Conscienciosidade, Neuroticismo e Abertura (Hauck, Machado, Teixeira,
& Bandeira, 2012). Individuos com alta Extroversio sdo conhecidos como ativos
socialmente, extrovertidos e pessoas positivas (Srivastava et al., 2015). A socializagao
representa a possibilidade de confianga, altruismo, franqueza e obediéncia, no que diz
respeito a conscienciosidade, os sujeitos caracterizam-se pela organizagdo, orientagao

para a realiza¢do e perseveranca (Srivastava et al., 2019).
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O neuroticismo faz com que as pessoas sofram sentimentos negativos, como
ansiedade, depressdo, raiva, vergonha, preocupagdes ou inseguranca. Por fim, a
dimensao de Abertura indica pessoas abertas a experiéncia, criativas, curiosas, de mente
aberta e inteligentes (Srivastava et al., 2019), pessoas altamente abertas demonstram
uma atitude aberta e positiva em trocar informagdes com outras pessoas (Matzler et al.,
2008). Pelo exposto, esta pesquisa tem como objetivo avaliar os efeitos indiretos dos

fatores de personalidade entre a sobrecarga de trabalho e o Tecnoestresse.

Método

Participantes

A amostra do tipo ndo probabilistica constitui-se de 213 trabalhadores que em
suas atividades laborais utilizam as TICs , em sua maioria, declararam-se com cargo de
Analista (30,2%), Gerencial (21,8%), Técnico (16,9%), pertencentes ao sexo masculino
(64,8%), casados/concubito (51,2%), sem filhos (54,9%), com idade média de 35,53
anos (DP=9,41), 6,66 anos (DP = 6,49) de atuagdo na atual organiza¢do e¢ 7,61 (DP =
2,23) horas diarias de trabalho utilizando as TICs. Em relagdo a escolaridade, 43,2%
possuem ensino superior, com tempo de formacdo 9,25 anos (DP = 7.3), 28,6%
possuem especializagdo, 12,7% possuem mestrado ¢ 8% doutorado Com relagdo ao
turno de trabalho, 71,4% trabalham pela manha e tarde e, utilizam o smartphone durante
o trabalho (79,3%), com salario médio de R$4.720,15 (DP=3.330,58, amplitude = 950 a

25.000).

Instrumentos

Os dados foram coletados por meio dos seguintes instrumentos.
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1. Questionario de dados sociodemograficos (sexo, idade, estado
civil, filhos, escolaridade e remuneragdo) e laborais (cargo, tempo de formagao,
tempo de atuacdo na atual instituicao, periodo de trabalho, tipo de equipamentos
que utiliza durante o trabalho (smartphone, notebook, tablet, computador), horas
de trabalho diarias com TICs.

2. Escala de Tecnoestresse (RED/TIC), desenvolvida pela equipe de
investigadores da Work, Organization & New Technologies (WONT) do
Departamento de Prevencion Psicosocial da Universitat Jaume I de Castellon e
adaptada para o uso no Brasil por Carlotto e Camara (2010) A RED/TIC consiste
em 16 questdes, subdivididas em quatro dimensdes cada uma com quatro itens:
Descrenca (o0 = 0,74, ex.: “com o passar do tempo, tenho perdido o interesse
sobre as tecnologias™); Fadiga (a = 0,89, ex.: “quando termino de trabalhar com
Tecnologia de Informag¢ao e Comunicagdo, sinto-me esgotado”), Ansiedade (o =
0,77, ex.: “sinto-me tenso e ansioso ao trabalhar com tecnologias”) e Ineficécia
(o = 0,80, ex.: “sinto-me inseguro de finalizar minhas tarefas eficazmente
quando utilizo as TICs”). O escore final de cada um dos atributos ¢ dado pela
média das respostas de seus itens, sendo que médias elevadas nas dimensdes sao
indicadores de Tecnoestresse.

3. Escala Demandas/Recursos de TIC, desenvolvida por Day et al.
(2010), que autorizou o uso ¢ a adaptacao para o Brasil para o presente estudo. O
modelo final alcangou boa adequacdo aos dados para a amostra em todos os
indices de ajuste considerados: 2 = 844,325, p < 0,001, gl = 487, y2/gl =
1,73, Normed Fit Index (NFI) = 0,791, Goodness Fit Index (GFI) =
0,820, Comparative Fit Index (CFI) = 0,897 e Root Mean Square Error of

Approximation (RMSEA) = 0,058. O instrumento ¢ composto por 27 itens que
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representam oito indicadores formativos de demandas: expectativas de resposta
(a0 = 0,64; ex.: “espera-se que eu responda as mensagens de e-
mail imediatamente”); disponibilidade 24/7 (o = 0,71; ex.: “espera-se que eu
esteja acessivel o tempo todo, por meio de smartphone, servico de mensagem
instantanea”); méa comunicagdo o = 0,76; ex.: “as pessoas interpretam mal
minhas mensagens de e-mail’); perda de controle (o = 0,76; ex.: “eu tenho
controle sobre como eu uso a tecnologia no trabalho”); aborrecimentos (o =
0,70; ex.: “meu computador trava”); monitoramento de funcionarios (a0 = 0,79;
ex.: “minha organizacdo usa tecnologia para monitorar o meu trabalho”);
expectativas de aprendizagem (o = 0,73; ex.: “espera-se que eu me mantenha
atualizado com os avangos tecnologicos relacionados ao meu trabalho”); e carga
de trabalho (a = 0,73; ex.: “a tecnologia cria mais trabalho para mim”); e os
recursos no trabalho com TICs, composta de oito itens que representam
assisténcia pessoal (o = 0,86; ex.: “eu recebo as atualizagdes tecnologicas de que
preciso”); e suporte a recursos/atualizacdes de TICs (a = 0,87; ex.: “suporte
técnico esta disponivel no trabalho quando eu preciso”). Todos os itens sdo
avaliados em escala tipo Likert de cinco pontos, variando de zero (nunca) a
quatro (quase sempre).

4. Marcadores Reduzidos para a Avaliagdo da Personalidade de
Hauck et al. (2012), avaliados em escala Likert, 1=Discordo totalmente,
5=Concordo totalmente. O instrumento ¢ composto por 25 adjetivos divididos
em cinco dimensdes, que complementam o enunciado “Eu sou uma pessoa...”.
Os marcadores sdo: extroversdao (a = 0,70; ex.: “comunicativa’); socializacao (o
= 0,85; ex.: “gentil”); conscienciosidade (o = 0,83; ex.: “responsavel”);

neuroticismo (o = 0,79; ex.: “pessimista”); e abertura (a = 0,58; ex.:
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“audaciosa”). O estudo original relatou coeficientes alfa de Cronbach entre 0,63

e 0,82 para as subescalas do instrumento.

Procedimentos de coleta de dados

A pesquisa foi apresentada aos participantes por meio de formuldrio eletronico
via redes sociais e e-mails de contato da pesquisadora ¢ dos membros do grupo de
pesquisa em Psicologia da Saude Ocupacional da UNISINOS. Foi realizado um estudo
piloto do formuldrio no inicio do més de janeiro de 2019, com 4 trabalhadores que
utilizam as TICs em suas atividades laborais nao pertencentes a amostra do estudo, o
que resultou em bom entendimento, nao sendo sugerida nenhuma alteracao.

Para a coleta de dados, foi utilizada a plataforma virtual Google Forms, na qual
constaram os instrumentos de pesquisa ¢ o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Os participantes nao responderam os questionarios sem antes
concordar com o TCLE. O estudo tem aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) sob o numero CAAE:

03794918.0.0000.5344.

Procedimentos de analise de dados
Com o propdsito de investigar os efeitos indiretos (mediagdo) das varidveis da
personalidade entre a relacdo entre a sobrecarga no trabalho e o Tecnoestresse e,
utilizamos a extensdo PROCESS, desenvolvida por Hayes (2012), que testa os efeitos
indiretos através do célculo de intervalos de confianga utilizando procedimentos de
bootstrapping (10,000 samples; Hayes, 2012). Como tamanho de efeito, utilizou-se
tanto o teste Z de Sobel como a razdo do efeito indirect to total, calculadas pelo

aplicativo MedGraph-I (Jose, 2013).
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Resultados
Primeiramente, examinaram-se as correlacdes existentes entre o Tecnoestresse,
as cinco dimensdes de personalidade e a sobrecarga de trabalho, conforme a Tabela 1. O
Tecnoestresse correlacionou-se de modo positivo e moderado com neuroticismo e
sobrecarga de trabalho, e de modo negativo e fraco com extroversdo, socializagdo e
conscienciosidade. Ademais, destacam-se as associagdes negativas e fracas entre

sobrecarga e socializagdo e conscienciosidade, e positivas e fracas entre sobrecarga e

extroversao.
Tabela 1
Correlagoes entre personalidade, sobrecarga e Tecnoestresse.
Variaveis 1 2 3 4 5 6 7
1 Neuroticismo Valorder —
Valor de p —
1C 95% superior —
1C 95% inferior —
2 Extroversdo Valorder 035 —
Valor de p <.001 —
IC 95% superior -0.23 —
IC 95% inferior -0.47 —
3 Socializagao Valor der -0.15 0.15 —
Valor de p 0.03 0.03 —
IC 95% superior -0.02 0.28 —
IC 95% inferior -0.28 0.02 —
4 Conscienciosidade Valorder -0.12 0.14 0.60 —
Valor de p 0.09 0.04 <.001 —
IC 95%superior 0.02 0.27 0.68 —
IC 95%inferior -0.25 0.01 0.50 —
5 Abertura Valorder -0.06 0.17 045 038 —
Valor de p 0.36 0.01 <.001 <.001 —
IC 95%superior 0.07 0.30 0.55 049 —
IC95%inferior -0.20 0.03 034 026 —
6 Sobrecarga de trabalho Valor der 0.01 0.18 -0.15 -0.18 -0.04 —
Valor de p 0.92 0.01 0.03 0.01 0.54 —
IC 95%superior 0.14 0.31 -0.02 -0.04 0.09 —
IC95% inferior -0.13 0.05 -0.28 -0.30-0.18 —
7 Tecnoestresse Valorder 0.30 -0.11 -0.14 -0.18 0.01 036 —

Valor de p <.001 0.11 0.04 0.01 0.85<.001 —
IC 95%superior 0.41 0.02 -0.01 -0.05 0.15 047 —
IC 95% inferior 0.17 -0.24 -0.27 -0.31-0.12 0.23 —

Analises posteriores buscaram testar os efeitos indiretos possivelmente exercidos

pelas dimensdes de personalidade entre sobrecarga de trabalho e Tecnoestresse. Através
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da Tabela 1, constatou-se que a sobrecarga de trabalho relacionou-se com extroversao,
socializacdo e conscienciosidade. Assim, conforme a Tabela 2, encontram-se as analises
de efeitos indiretos, testadas para cada dimensdo da personalidade, com o uso do

Modelo 4 daextensio PROCESS, v. 3.1.

Tabela 2.
Efeitosindiretos, erros padronizados e intervalos de confian¢a em modelos de regressdo
multipla com bootstrapping de 10,000 amostras

Efeito

Modelo indireto Erro ICint ICsup Significativo
1 Neuroticismo .0019 .0206 -.0397 .0428 Nao
2 Extroversdo -.0327 0183 -.0746 -.0038 Sim
3 Socializagdo 0138 0130 -.0098 .0424 Niao
4 Conscienciosidade .0216 0161 -.0047 .0576 Nao
5 Abertura -.0012 .0062 -.0151 0115 Nio

Nota.95% ICins: Intervalo de Confianga de 95% inferior; ICsup: Intervalo de Confianga de 95% superior.

Conforme a Tabela 2, a dimensdo extroversao exerceu efeito indireto na relagao
entre sobrecarga no trabalho e Tecnoestresse. O efeito obtido por meio de bootstrapping
estandardizado foi significativo e totalmente abaixo de zero (- .033 [IC 95% - .074, -
.003]; Z de Sobel = -1.97, p = .04), sendo a razdo do efeito indireto sobre o efeito total
de - .08, o que significa que uma reducdo média de 8% ocorre na relagdo via sobrecarga

de trabalho e Tecnoestresse na medida em que aumentam os escores de extroversao.

Extroversao

-.011

il (018*) [y,

Sobrecarga ] 355+ [c] (Tecnoestresse
de trabalho J(-389***)I¢’l

Figura 1. Efeito indireto da extroversdo na relagé o entre sobrecarga no trabalho e Tecnoestresse.
Nota. *** p < .001, ** p <.05. Valores entre parénteses sdo betas (B) dos procedimentos de regressdo
multipla. Demais valores sdo correlagdes entre as variaveis. As setasc e ¢' correspondem aos efeitos totais

e diretos, respectivamente.
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Discussao

O presente estudo teve como objetivo avaliar os efeitos indiretos dos fatores de
personalidade entre a sobrecarga de trabalho e o Tecnoestresse. O resultado indicou
que dentre as dimensdes da personalidade avaliadas, somente a extroversdo exerceu
efeito indireto na relagdo entre a sobrecarga no trabalho e o Tecnoestresse.

A extroversdo ¢ caracterizada por fazer inovagdes técnicas (criatividade),
capacidade de adaptagdo as caracteristicas do trabalho, defesa de iniciativas de
mudancas organizacionais (comportamento orientado & mudanca), capacidade para
aproveitar oportunidades de carreira (adaptabilidade da carreira), que refletem as
expressoes comportamentais de sua vantagem motivacional (Wilmot, Wanberg,
Kammeyer-Mueller & Deniz, 2019). Ainda segundo os autores, a motivagdo ¢
considerada um atributo definidor da extroversdo no trabalho, sendo esta caracterizada
por alta energia, engajamento, maior sensibilidade a estimulos recompensadores e
oportunidades de desenvolvimento, pois individuos extrovertidos possuem maior
autoconfianca e autoeficacia para alcancar suas metas.

Individuos caracterizados pela personalidade extrovertida possuem tendéncia a
utilizar as tecnologias introduzidas em suas organizagdes, pois sdo extrinsecamente
motivados a manter uma imagem social favordvel em seu contexto de trabalho (Devaraj,
Easley & Crant, 2008). Segundo os autores, estas pessoas veriam as TICs como uma
oportunidade de aumentar seu poder e influéncia dentro da organizacao, melhorando
assim o desempenho no trabalho visando o aprimoramento da sua imagem. Destacam
ainda que como os individuos com alto nivel de trago de personalidade veem o uso de
TICs organizacionais como uma oportunidade, niveis mais altos de trago de extroversao
tendem a diminuir o desgaste do trabalho. Os extrovertidos tendem a ser socidveis,

assertivos, falantes e ambiciosos, gostam de liderar conversas em situacdes sociais e
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tendem a impulsividade (Olowodunoye, Olusa, & Adelina, 2017; Roberts, Pullig, &
Manolis, 2015).

Assim, considerando que individuos altamente extrovertidos tém maior
probabilidade de direcionar seus comportamentos de uma maneira que o ajude a
alcancar seus objetivos (Barrick, Mount, & Li, 2013), pode-se pensar que este seu foco
e motivagdo faz com que ele perceba as demandas do trabalho como um desafio a ser
superado em busca de suas metas e assim diminua sua probabilidade de desenvolver
Tecnoestresse, sendo assim, a extroversdo pode ser considerada um fator de protecdo
para a dependéncia online, pois sdo individuos que preferem manter relagoes face a face

em vez de virtuais (Lopes, 2018).

Conclusao

Algumas limitacdes devem ser consideradas na leitura dos resultados obtidos.
Uma delas ¢ tipo de amostra ndo aleatdria, que ndo permite a generalizacdo de seus
resultados. Outra refere-se a utilizacdo de medidas de autorrelato, que pode ocasionar
algum tipo de viés em razdo da desejabilidade social, principalmente no construto
personalidade.

Os resultados obtidos sugerem a necessidade de aprofundamento por meio de
estudos longitudinais para avaliagdo da estabilidade de seus resultados. = Também
sugere-se a inclusdo de novos estudos com varidveis mediadoras como estratégias de
coping e estudos tendo como variaveis antecedentes outras demandas de trabalho. Em
relacdo as intervengdes sugerem-se acdes visando o redimensionamento do cargo e
atribuicoes de fungdes a fim de reduzir a sobrecarga de trabalho e, agdes voltadas para
empreender em um ponto de equilibrio entre produtividade e subjetividade,

reconhecendo as caracteristicas do trabalhador extrovertido, pois sdo pessoas
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entusiastas, persuasivas e otimistas, desta forma as organizagdes estardo impactando

positivamente através do estimulo ao crescimento pessoal e profissional.
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Conclusiao e consideracoes finais

Com a incorporacdo das TICs no contexto do trabalho, os trabalhadores
necessitam se apropriarem das tecnologias, utilizando-as como meio de superar
problemas de forma rdpida e eficiente, mas para que seu uso seja adequado, faz-se
necessario o desenvolvimento de competéncias e habilidades num mesmo ritmo de
disseminacdo com que a informagao chega ao mundo organizacional.

O objetivo principal desta pesquisa foi identificar as demandas e recursos de
trabalho como preditores de Tecnoestresse em trabalhadores que utilizam as tecnologias
de informagdo e comunica¢do (TICs) em suas atividades laborais, o que foi atingido. Da
mesma forma, também houve éxito ao se investigar os efeitos indiretos (mediagdo) das
variaveis da personalidade entre a sobrecarga no trabalho e o Tecnoestresse.

Como demandas de trabalho com TICs foram identificadas falha na
comunicagcdo, perda de controle, aborrecimentos, monitoramento, expectativas de
aprendizagem e, carga de trabalho. J4 os recursos de trabalho com TICs sdo, definidos
como: assisténcia pessoal e, suporte a recursos/atualizagdes. Os resultados apontaram
um modelo preditor das demandas e recursos de trabalho com TICs para o
Tecnoestresse e suas dimensoes.

As demandas sdo preditoras que podem desencadear nos trabalhadores custos
fisiologicos e psiquicos. No presente estudo, foram identificadas como varidveis
associadas ao Tecnoestresse, a sobrecarga e as falhas na comunicacdo que podem ser
mitigadas pelo controle e os recursos.

Estando as TICs incorporadas nas organizagdes, estas sdo uma ferramenta que
vém modificando os processos produtivos e de trabalho. Desta maneira a sobrecarga
identificada no estudo, ¢ proveniente da tecnologia, pois a internet ¢ uma demanda ha

mais na contemporaneidade, se trabalha dentro e fora da organizacao, fazendo com que
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o trabalhador sinta que estd disponivel o tempo todo e com a sensa¢do de que a
tecnologia cria mais trabalho para si. Aliado a isto, podem ocorrer as falhas na
comunicagao, que associadas as TICs, referem quando os trabalhadores interpretam mal
as mensagens recebidas e, recebem mensagens rudes de colegas e/ou clientes.

O controle e os recursos, por sua vez, revelaram-se como fatores de protecdo,
quando trabalhadores tém controle sobre o uso das tecnologias no trabalho e ainda
contam com uma equipe de suporte técnico que responde prontamente a resolugdo de
problemas, mais especificamente, quando o computador trava, sistema fora do ar e,
interrupgao da internet.

Quanto aos efeitos indiretos das variaveis da personalidade entre a sobrecarga no
trabalho e o Tecnoestresse, o resultado apontou que a dimensdo extroversao exerceu
efeito indireto na relagdo entre sobrecarga no trabalho e Tecnoestresse. Trabalhadores
extrovertidos podem ser menos inclinados a sofrer com o Tecnoestresse e ser mais
propensos a sentir que estdo fazendo um bom trabalho.

Sugerem-se estudos de delineamento longitudinal para ampliar o conhecimento
sobre a tematica, os estudos longitudinais analisam a amostra ao longo de um periodo
de tempo sendo possivel analisar as variagdes do fendmeno. Também sugerem-se
estudos sobre a relagdo do Tecnoestresse com a satisfagao no trabalho e sindrome de
Burnout.

A pandemia do COVID-19 teve um impacto no local de trabalho e nas praticas
organizacionais. Atualmente, as organizagdes tiveram que adotar o trabalho remoto,
assim como outras tiveram que repensar seu modelo de negocios o que pode impactar
diretamente na satde do trabalhador.

Antes de concluir, ressaltam-se algumas limitagcdes dessa pesquisa. Uma delas ¢

o tipo de amostra ndo aleatoria, que ndo permite a generalizagdo de seus resultados.
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Outra limitagdo, os resultados obtidos sdo decorrentes de diversas organizag¢des, nao ha
uma regido especifica do Brasil.

Por fim, ¢ relevante destacar que este estudo contribuiu na ampliacdo do
conhecimento de relevante tematica para o campo da Psicologia da Satide Ocupacional
com importantes implicagdes para os trabalhadores, bem como para as organizagdes,
salientando que, a promog¢ao da satde no trabalho exige do psicélogo uma atuagdo de
carater interdisciplinar que abrange o campo fisico, o psicologico e o social. Assim, o
profissional de Psicologia, enquanto agente de mudancas, deve ter uma visdo critica e
global dos processos organizacionais, que possibilite construir espacos de dialogo com
vistas a atuar dentro de uma perspectiva preventiva em saude, a partir de diagnosticos e

intervengdes que minimizem os fatores ligados ao sofrimento e ad oecimento mental.
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Nota de imprensa

A dissertagdo intitulada “Tecnoestresse em Trabalhadores que Utilizam
Tecnologias da Informagao e Comunicagao:
Relagdo Demandas-Recursos”, da aluna Lia Severo Vieira sob orientacao da Prof. Dr".
Mary Sandra Carlotto, faz parte da Linha de Pesquisa: Processos Saude-Doencga em
Contextos Institucionais, do PPG de Psicologia.

O objetivo principal desta pesquisa foi identificar as demandas e recursos de
trabalho como preditores de Tecnoestresse em trabalhadores que utilizam as tecnologias
de informagdo e comunicacao (TICs) em suas atividades laborais. Os resultados obtidos
confirmaram as hip6teses do estudo, de que as demandas prediziam negativamente o
Tecnoestresse e suas dimensdes e os recursos prediziam positivamente. O estudo
apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas na leitura de seus resultados.
A primeira diz respeito ao delineamento transversal, que impossibilita a andlise de
relagdes causais. A segunda deve-se ao tipo de amostra ndo probabilistica, que nao
permite a generalizagdo de seus resultados.

Por fim, ¢ relevante destacar que este estudo contribuiu na ampliagio do
conhecimento de relevante tematica para o campo da Psicologia da Satide Ocupacional
com importantes implicagcdes para os trabalhadores, bem como para as organizagoes,

para através de intervencdes promover saude e bem-estar ao trabalhador.
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aborrecimentos; monitoramento de funcionarios; expectativas de aprendizagem; e carga de trabalho), os
recursos de trabalho com TICs (assisténcia pessoal e suporte a recursos/atualizagées de TICs), a identidade
com a carreira e o tecnoestresse em trabalhadores de TICs nas atividades laborais. J& como objetivos
especificos pretende-se verificar se as demandas, os recursos de trabalho e a identidade com a carreira
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exequiveis de acordo com a metodologia proposta.
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Apéndices

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamos vocé para participar da pesquisa intitulada “Tecnoestresse em
Trabalhadores que Utilizam Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo: Relacdo
Demandas-Recursos”. Esta pesquisa esta sendo realizada pela psicologa e mestranda em
Psicologia Clinica Lia Severo Vieira (CRP 07/15593), vinculada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Psicologia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos e orientada pela
Profa. Dra. Mary Sandra Carlotto. A pesquisa objetiva avaliar a relagdo entre as
caracteristicas de personalidade, as demandas, os recursos no trabalho, a identidade com
a carreira ¢ o Tecnoestresse em usudrios de TICs nas suas atividades laborais. Os
resultados desta pesquisa poderdo ampliar o conhecimento sobre esse fendmeno a fim
de subsidiar programas de prevencao e melhorias nas condigdes de trabalho de usudrios
que utilizam as TICs em suas atividades laborais.

Sua participacdo na pesquisa consiste em responder a uma Ficha de Dados
Sociodemograficos e Laborais e Questiondrio on-line, que tera duragdo média de 30
minutos. A participacdo neste estudo ¢ isenta de despesas e voluntaria, ou seja, vocé é
livre para decidir sobre sua participagdo. Os dados analisados serdo confidenciais e sua
identidade serd preservada. Os riscos que a pesquisa oferece sdo de vocé€ se sentir
desconfortavel com alguma questdo, se isso acontecer, sinta-se a vontade para nao
respondé-la. Caso vocé identifique a necessidade de acolhimento e acompanhamento
de algum sentimento despertado pela pesquisa, podera entrar em contato com as
pesquisadoras responsaveis para que seja realizado o encaminhamento para atendimento
psicologico na rede publica e privada. Em caso de duvidas, vocé poderd contatar em
qualquer momento a pesquisadora Lia Severo Vieira, pelo e-mail liasevero@gmail.com

ou pelo telefone (53) 999571050, e a orientadora Profa. Dra. Mary Sandra Carlotto, pelo
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e-mail mscarlotto@gmail.com ou pelo telefone (51) 3591-1122 ramal 1259. Caso haja
alguma instabilidade no sistema, ¢ recomendado que vocé espere alguns minutos e tente
0 acesso novamente. O unico Onus previsto ¢ o tempo dispensado para responder ao
instrumento de pesquisa e nao hé beneficios diretos, mas vocé estard contribuindo para
o desenvolvimento cientifico. Desde ja agradeco a sua colaboragdo e coloco-me a
disposicao para quaisquer informagdes necessarias.

Conforme disposto na Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), a sua participacdo na pesquisa ¢ totalmente voluntdria e por meio do presente
termo vocé ficara ciente de todas as informagdes necessarias sobre essa pesquisa. Ao
assinalar a opcdo “aceito participar da pesquisa”, vocé atesta sua anuéncia com esta
pesquisa, declarando que compreendeu seus objetivos, a forma como ela serd realizada,
além dos riscos e beneficios envolvidos, conforme descricdo efetuada. E importante que
vocé tenha uma copia do TCLE, assim, sugerimos a realizagdo de um print deste termo
— ou envie um e-mail para as pesquisadoras responsaveis para receber o documento em

formato PDF.

D Aceito participar da pesquisa. DN&O aceito participar da pesquisa.
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Apéndice B — Questionario Sociodemografico e Laboral

No questionario que vocé ira preencher os dados serdo tratados
confidencialmente. O seu anonimato sera mantido em todo momento, e os dados
somente serio analisados de forma coletiva.

E importante que vocé responda a todas as questdes, pois as omissdes invalidam
o conjunto da escala. Responda circulando a alternativa adequada ou escrevendo as
respostas nos espagos que precedem as questdes. Certifique-se ao final se todas as
questdes foram respondidas.

Esta parte do questionario ¢ sobre seus dados pessoais e laborais. Com os dados
NAO PRETENDEMOS IDENTIFICA-LO. O objetivo é poder agrupar as suas

respostas com a de outros profissionais de caracteristicas similares as suas.

-

1. Sexo: M[ ] F[ ]

2. Idade: e anos

3. Estado Civil: Solteiro(a) [ ] Casado(a)[ | Separado(a)[ ]
Viuvo(a)[ ] Concubito| ]

4. Filho(s): Sim [ ] Nao[ ]

5. Escolaridade: Ensino Médio [ ] Ensino Superior [ ] Especializacdo[ |
Mestrado[ ] Doutorado[ ]

6. Tempo de forma¢do: anos

7. Tempo de atuacdo na atual anos

instituicao:

8. Periodo de trabalho: Manhd [ ] Tarde [ ] Noite [ ]

9. Quais equipamentos vocé Smartphone[ ] Notebook[ | Tablet] ]

utiliza durante o trabalho: (pode marcar Computador|[ ]

mais de uma alternativa) Outros:

10. Vocé trabalha: Com vinculo empregaticio[ ] Auténomo|[ ]
Gerencial [ ] Técnico[ ] Assessoria [ ] Analista [ ]

11. Remuneracao:

12. Quantas horas diarias de

trabalho utilizando TICs

(aproximadamente):
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A seguir, estdo apresentadas perguntas sobre como vocé se sente quando utiliza

Tecnologias de Informagdao e de Comunicacdo (TICs) em seu trabalho. Utilize a

seguinte escala:

Nada Quase Raramente Algumas Bastante Com Sempre
nada vezes frequéncia
(Nunca) (Duas (Uma vezao | (Duasvezes | (Uma vezna (Varias vezes (Todos os
vezes ao mes) aomeés) semana) por semana) dias)
ano)
1) Com o passardotempo,tenho perdido o interesse sobre as tecnologias. 0 1 2 4 5 6
2) Cada vezme sinto menosenvolvido com o uso de TICs. 0o 1 2 4 5 6
3) Tomei-me mais descrente sobre se as tecnologias contribuem para o meu 0o 1 2 4 5 6
trabalho.
4) Tenho dividasdo significado do trabalho com estastecnologias. 0o 1 2 4 5 6
5) Tenhodificuldade em relaxardepois de um dia de trabalho com TICs. 0 1 2 4 5 6
6) Quando termino de trabalharcom TICs, me sinto esgotado/a. 0o 1 2 4 5 6
7) Sinto-me tdo cansado/a quando termino de trabalharcom TICs que ndo 0o 1 2 4 5 6
consigo fazermaisnada.
8) Tenho dificuldade em concentrar-me em meu tempo livre depois de ter 0o 1 2 4 5 6
trabalhado com tecnologias.
9) Sinto-me tenso e ansioso ao trabalharcom tecnologias. 0o 1 2 4 5 6
10) Assusta-me pensarque posso destruir uma grande quantidade de 0o 1 2 4 5 6
informacédo pelouso inadequado dastecnologias.
11) Tenho duvidasde utilizar tecnologias por medo de cometererros que 0o 1 2 4 5 6
sejam dificeis de corrigir por mim mesmo.
12) Trabalharcom tecnologias me fazsentir incomodo, irritavel e impaciente. 0 1 2 4 5 6
13) Em minha opinido, sou ineficaz utilizando tecnologias. 0o 1 2 4 5 6
14) E dificil trabalharcom tecnologias de informagio e de comunicagao. 0o 1 2 4 5 6
15) As pessoasdizem que sou ineficaz utilizando tecnologias. 0 1 2 4 5 6
16) Sinto-me inseguro/a de finalizarminhastarefas eficazmente quando 0o 1 2 4 5 6
utilizo as TICs.
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Apéndice D — Escala de Demandas/Recursos de TICs
A seguir, estd apresentada uma série de perguntas sobre como vocé se sente
quando utiliza Tecnologias de Informacao e de Comunicagao (TICs) em seu trabalho.
Utilize a seguinte escala, marcando para cada questdo o numero com o qual vocé

mais se identifica no momento.

Nada Quase nada As vezes Com bastante Quase sempre
frequéncia

‘ DEMANDAS DE TICs
1) E esperado que eu responda as mensagens de e-mail imediatamente. 01 2 3 4
2) E esperado que eu responda as mensagens de voz imediatamente. 0 1 2 3 4

3) E esperado que eu esteja acessivel o tempo todo (por meio de smartphone,servico 0 1 2 3 4
de mensagem instantanea, etc).

4) A tecnologia permite que as pessoascom quem eu trabalho entrem em contato 01 2 3 4
comigo em qualquerhora.

5) E esperado que eu cheque e-mails e/ou mensagensde vozquandoeuestouforado 0 1 2 3 4
meu local de trabalho.

6) Eu sou contatado sobre questdesrelacionadasao trabalho fora do 01 2 3 4
horario normalde trabalho.

7) As pessoasinterpretam mal minhas mensagens de e-mail. 01 2 3 4
8) Eu recebo e-mails grosseiros dos meuscolegas e/ou clientes. 01 2 3 4
9) Eu interpretei malas mensagensde e-mail recebidas. 01 2 3 4
10) Eu tenho controle sobre como euuso a tecnologia no trabalho. 01 2 3 4
11) Eu escolho os tipos de tecnologia que eu uso no meu trabalho. 01 2 3 4
12) A tecnologia me permite a flexibilidade de fazero meutrabalho 01 2 3 4

quando e onde eu quiser.

13) Meu computadortrava. 0 1 2 3 4

14) Eu vivencio problemascom minha conexdo com a internet 01 2 3 4
(velocidade, acesso, downloads).

15) Virus de computadorimpedem a finalizagdo do meu trabalho. 01 2 3 4
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16) Eu perco arquivos porque o meu computador falha. 0 1 2 3 4
17) Eu vivencio falhascom software. 0 1 2 3 4
18) Minha organizagdo usa tecnologia para monitoraro meu trabalho. 0 1 2 3 4
19) Minha organiza¢do monitora meu uso da internet. 01 2 3 4
20) Minha organiza¢do monitora meus e-mails. 01 2 3 4
21) Minha organiza¢do monitora minhas liga¢des telefonicas. 01 2 3 4
22) E esperado que eu me mantenha atualizado com osavangos 0 1 2 3 4

tecnologicos relacionadosao meutrabalho.

23) E esperado que eu aprenda sobre programas de computador 0 1 2 3 4
que ndosdo diretamente aplicdveisao meu trabalho.

24) A tecnologia que eu uso muda em um ritmo acelerado. 0 1 2 3 4
25) A tecnologia cria mais trabalho para mim. 0 1 2 3 4
26) Comoresultado da tecnologia, eu trabalho mais horas 0 1 2 3 4

no escritorio e fora dele.

27) O uso da internet aumenta minha carga de trabalho. 0 1 2 3 4
‘ RECURSOS DE TICs
1) Em meu local de trabalho ¢ implementado softwares apropriados 0 1 2 3 4

assim queeles sdo disponibilizados.

2) Em meu local de trabalho se usa a tecnologia maisrecente. 0 1 2 3 4
3) Eu recebo as atualizagdes tecnoldgicas de que preciso. 01 2 3 4
4) Novos sistemasda tecnologia de informagao 01 2 3 4

sdo implementados em meu local de trabalho oportunamente.

5) Suporte técnico esta disponivel no trabalho quando eu preciso. 0 1 2 3 4
6) O nosso pessoal do suporte de tecnologia da informagao étil. 0 1 2 3 4
7) O pessoal do suporte técnico do meu local de trabalho responde 0 1 2 3 4

prontamente a qualquerum dos meus problemas.

8) O departamento de tecnologia da informac¢éo me ensina 0 1 2 3 4
a resolver problemascaso eles acontecam novamente.
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Apéndice E — Marcadores de Personalidade

A seguir, hd uma lista com adjetivos que representam caracteristicas comuns a
diversas pessoas. Seja sincero (a) e assinale o quanto cada um deles descreve vocé.
Quanto maior o numero assinalado, mais adequada a descri¢do e vice-versa. Nao

existem respostas certas ou erradas.

Eu sou uma pessoa:

1) Comunicativa

2) Amavel 1 2 3 4 5
3) Dedicada 1 2 3 4 5
4) Pessimista 1 2 3 4 5
5) Criativa 1 2 3 4 5
6) Quieta 1 2 3 4 5
7) Gentil 1 2 3 4 5

8) Esforcada

9) Deprimida 1 2 3 4 5

10) Artistica 1 2 3 4 5

11) Timida
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12) Simpatica

13 ) Responsavel

14) Insegura

15) Filosofica

16) Desembaragada

17) Bondosa

18) Organizada

19) Ansiosa

20) Aventureira

21) Inibida

22) Compreensiva

23) Cuidadosa

24) Aborrecida

25) Audaciosa




