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‘A linguagem € um jogo conjunto, de quem
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RESUMO

Quando o cidadao procura o judiciario para a solugao de uma lide sem a
presenc¢a de um advogado, o Estado tem o compromisso de dirigir-se diretamente
aquele. Por isso, foi criado o instituto do jus postulandi, que é a capacidade que se
faculta a alguémde postular, perante as instancias judiciarias, as suas pretensdes na
Justica sem a constituicdo de um advogado. No entanto, impossivel negar que a
legislacdo brasileira ndo foi escrita para todos os cidadaos, considerando uma
linguagem adotada no Direito brasileiro, com muitos jargbes, termos juridicos e
expressoes em latim. Essa complexidade da linguagem, somada ao desconhecimento
dos géneros discursivos envolvidos no processo judicial dos sujeitos participantes, do
desenrolar do processo e suas fases, tornam-se um empecilho ao cidadao comum,
dificultando a compreensao daqueles que buscam o acesso a justica. Diante disso, 0
foco desta pesquisa é verificar como se processa a constru¢ao de sentidos do ato de
linguagem no dominio do Direito em processos judiciais do juizado especial de
Governador Valadares/MG, quando uma das partes nao esta representada por um
advogado. Para isso, faz-se uso da Teoria Semiolinguistica de Discurso (TSD),
segundoa qual a linguagem é um fazer que envolve a participagao de sujeitos que
interagem socialmente e, dessa interagdo, sdo produzidos os sentidos. A partir do
pensamento do linguista francés, Patrick Charaudeau, que propdée um modelo de
analise do fendmeno linguageiro baseado em trés niveis: o situacional, o discursivo e
semiolinguistico, foram analisados os principais géneros discursivos do processos
judiciais com jus postulandi, considerando as questdes situacionais, discursivas e
textuais envolvidas na produgdo do ato de linguagem no dominio juridico. Os
resultados de nossas analises sugerem que o jus postulandi esta submetido a um
sistema extremamente complexo, técnico e que se desenha a partir da argumentagao
juridica. Se para os operadores do Direito é tarefa ardua compreender o complexo
jogo argumentativo, o que se dira do cidadao leigo, que ndo compreende o mundo

juridico em todas as suas dimensdes.

Palavras-Chaves: Jus Postulandi. Teoria Semiolinguistica de Discurso. Discurso

Juridico.



ABSTRACT

When a citizen appeals to the judicial body to solve a conflict without the
presence of a lawyer, the State is committed to addressing him directly. For this
reason, the institute of jus postulandi was created, that is the ability given to someone
to postulate, before the judicial authorities, his/her claims in court, without the
assistance of a lawyer. However, it is impossible to deny that Brazilian legislation was
written for all citizens, based on the language adopted in Brazilian law with a lot of
slangs, legal terms and expression in Latin. This language complexity, plus the lack of
knowledge in the discursive genders in which is involved the judicial proceeding of the
participants, in the proceeding development and its steps, becomes an obstacle to
ordinary citizens, hindering the understating and the access of those who resort the
judicial. Therefore, the aim of this research is to verify how the construction of
meanings of the language actin the law field takes place in judicial proceedings of the
Special Courtof Governador Valadares/MG, when one ofthe parties is notrepresented
by a lawyer. For that, it is used the Semiolinguistic Discourse Theory (SDT) in which
the language is an act that involves the participation of the subjects who interact
sociallyandproducethe sensesfrom thisinteraction. Accordingto the French linguists
thoughts, Patrick Charaudeau, who proposes an ordinary language phenomenon
analysis model based on three levels: the situational, the discursive and the
semiolinguistic,judicial proceedings with jus postulandiwere analyzed, considering the
situational, discursive andtextual issuesinvolvedin the production of the language act
in the legal field. The results of our analyzes suggest that the jus postulandi is
submitted to an extremely complex and technical system, which draws itself from
judicial argumentation. If for the ones who work in the law field it is a hard task to
understand the complexity of the argumentative game, what will be said about the

ordinary citizen, who does notunderstand the legal world in all its dimension.

Keywords: Jus Postulandi. Semiolinguistic Discourse Theory. Legal Discourse.
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1 INTRODUGAO

Como advogado desde 2001 e professor na area de Direito! desde 2006,
sempre foi um incdmodo para mim a presenga de cidadaos tentando fazer sua
autodefesa nos tribunais, sem ter o letramento necessario, até porque, mesmo
passando cinco anos em uma faculdade de Direito, os profissionais ainda encontram
dificuldades no exercicio da advocacia. Ressalto que esse incbmodo ndo se deve a
fatores econémicos ou a concorréncia desleal, como alguns profissionais o
identificam. Geralmente essas causas s&o menos complexas e de menor ganho
econdmico. Minha inquietagdo com esse tipo de caso deve-se a dificuldade que os
cidadaos tém de entender como funciona o sistema judiciario e compreender a
linguagem juridica. Essa linguagem, comumente conhecida como juridiqués, é
marcada por forte preciosismo, o que caracteriza um uso diferente da linguagem
usual, fora do universo juridico.

Vinculado ao Programa de Pds-Graduacgao em Linguistica Aplicada (PPGLA),
da Universidade Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), por meio da Teoria
Semiolinguistica de Discurso (doravante TSD), decidi pesquisar como se processa a
construgcéo de sentido das interagdes, no dominio do Direito, em processos judiciais
do Juizado Especial de Governador Valadares/MG, quando uma das partes nao é
representada por um profissional habilitado. Dessa forma, trata-se de um estudo cuja
proposta é olhar ndo sO voltado para a linguagem em uso nesse dominio de
conhecimento, mas olharpara os elementos do contrato de comunicagdoqueenvolve
0 género de discurso processo judicial.

Apbs pesquisa de trabalhos em banco de tese de dissertacdes e no Portal de
Periédicos da Capes, percebi que, embora existam estudos que tragam contribuicoes
relevantes para discutir os conceitos que perpassam esta proposta de pesquisa,
nenhum dos estudos teve como foco analisaro processo de construgcao do discurso,
considerando as restricbes do contrato de comunicagdo. A pesquisa em questio
levara em conta, além do contrato de comunicacgao, os espacgos de estratégia da

situacdo de comunicacao, para assim discutir se os componentes dessa situacao

' O uso de iniciais mailsculas e/ou mintsculas em palavras especificas do universo juridico, neste
trabalho, obedeceram a norma padréo da Lingua Portuguesa, mesmo entendendo a recorréncia do uso
de maiusculas em diversas palavras nos documentos da area.
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envolvidos nas interagdes nas quais o jus postulandi? se manifesta restringem seu
acesso a justica.

Além disso, ressalto, como importante nesta pesquisa, que nenhum dos
estudos encontrados nos bancos de pesquisa da Capes se prop6s a entender: a)
como se processam as interagdes linguisticas entre o jus postulandi e os outros entes
do judiciario, dentro do processo judicial; e, b) se tais interagdes dificultam ao jus
postulandio acesso a justica, refletindoigualmente sobre a simplificagdo dalinguagem
juridica, como proposto em minha pesquisa.

Dessa forma justificada, o objetivo geral deste estudo € compreender o
percurso linguistico-discursivo em processos judiciais nos quais ocorre a figura do jus
postulandi, investigando a forma como ocorrem as interagdes linguistico-discursivas
entre o jus postulandi e os operadores do Direito, numa prestagéo jurisdicional.

Quanto aos objetivos especificos, concentrar-nos-emos nas questdes
subjacentes presentes em cada um dos niveis que constituem o ato de comunicagao:
a) no nivel situacional, para identificar os sujeitos envolvidos, suas identidades
sociolinguageiras; a natureza do tema em discussdo; a tematizagédo; enfim, as
caracteristicas do contrato de comunicacgéo que vinculam esses sujeitos; b) no nivel
discursivo, para investigar os aspectos referentes ao modo de organizagao discursiva
que, no caso, € o argumentativo por exceléncia, ja que o objetivo do locutor consiste
em persuadir e convencer o destinatario acerca de uma proposta de verdade; c) no
semiolinguistico, paraidentificar o uso adequado das palavras e do Iéxico, segundo o
valor social que transmitem.

Para fins de anadlise e de formulacdo de questdes passiveis de serem
respondidas nesta pesquisa, fizemos um recorte preciso no vasto universo do Direito
e selecionamos como corpus um texto juridico, cujos géneros nominam-se peticao
inicial, contestacdo e sentenga. Nossa escolha justifica-se, pois, do ponto de vista
linguistico, convida o analista de discurso a refletir sobre um tema importante para
ATD, especificamente em que podemos verificar como o sujeito falante age na

encenacao do ato de comunicagédo. Do ponto de vista juridico, o assunto torna-se

2 Conceito surgido em 1943, na Justica do Trabalho, como principio disseminador da disparidade
processual, a figura do instituto do jus postulandi é a capacidade que se faculta a alguém de postular,
perante as instancias judiciarias, as suas pretensdes na Justica sem a constituigdo de um advogado,
uma vez que nem sempre se tém condigdes de arcar com os honorarios advocaticios.



13

relevante pela dificuldade que tem o cidadédo sem a orientagado de um profissional (do
Direito) para ter acesso pleno a justica.

Nosso corpus, como ja mencionado, trata-se de um conjunto de textos do
género discursivo do dominio juridico, nos quais sdo analisados processos judiciais
em que encontramos a figura do jus postulandi. Dada a finalidade discursiva desse
ato de comunicagao e a situagado de comunicagao da qual emerge, sua organizagao
concretiza-se pelo modo argumentativo,como é a essénciada composi¢ao dos textos
juridicos. Por esse motivo, a produgdo argumentativa envolve a selegao, pelo sujeito
argumentante, de categorias linguisticas que estabelegam relagcdes entre afirmagdes
do texto, direcionando a argumentacéo e, consequentemente, o olhar do interlocutor
para a aceitacdo do texto. Os mecanismos de encadeamento operados por essas
categorias linguisticas ocorrem obedecendo a um principio de organizagao ldgica
argumentativa no nivel linguistico.

Como aporte epistemoldgico desta investigagdo, fazemos uso da TSD.
Segundo a Teoria Semiolinguistica de Discurso, a linguagem é um fazer que envolve
a participacéo de sujeitos que interagem socialmente e, dessa interagdo, produzem
os sentidos. Com base nisso, o objetivo de fundo deste trabalho é refletir sobre a
questdo da interagdo entre as partes, principalmente a do jus postulandi que nao
detém a técnica mais apurada, como a de um advogado, na qual a simplificagdo da
linguagemjuridica € um imperativo democratico, especialmente nos processos que,
por sua natureza, versam sobre interesse peculiar as camadas mais humildes da
sociedade.

Este tema é de suma importancia, pois a linguagem juridica manifesta-se de
forma rebuscada, e ao mesmo tempo hermética, o que cria barreiras para a
compreensao por pessoas leigas. Exageros terminoldgicos, floreios e itens lexicais
exacerbados da lingua culta, bem como a prolixidade, sentengas extensas e
complexas, jargdes juridicos, construgédo impessoal e o uso do latinismo fazem com
que a linguagem juridica seja enquadrada como uma linguagem superespecializada,
denominada de “juridiqués” (FROHLICH, 2014).

Essa linguagem que agrega um conjunto de emaranhados atos sucessivos,
dispostos conforme a regéncia de um sistema complexo enseja dificuldades até
mesmo aos estudiosos e profissionais das ciéncias juridicas. Além disso, € fato que,

apesar dessa tecnicidade da linguagem juridica, da complexidade do processo em si,
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com seus ritos e meandros especificos, existe a autorizagao legal para que o cidadao
possa ajuizar reclamagdes ou se defender sem ajuda de um profissional habilitado.

Nao se pode discordar da ideia de que as partes, até mesmo as de nivel
socioecondmico mais elevado e/ou que possuem formacao universitaria em outras
areas, nao tém o conhecimento técnico-juridico — material e processual — necessario
para ajuizar uma demanda ou defender-se. A parte sem advogado fica, portanto, em
situagcaodesvantajosa, posto que ndo detém conhecimentojuridico para atuar perante
os orgaos do judiciario. O jus postulandi nao dispde de conhecimento do género, da
composicao do texto e nem dos pressupostos necessarios para a sua manifestagéo
discursiva.

Documentosjuridicos mais claros e sucintos sdo um desejo nao so6 do publico
leigo, como também de um grande numero de usuarios e operadores do Direito, uma
vez que a linguagem objetiva e eficiente possibilita economia de tempo, esforco,
dinheiro, e os leitores usuarios normalmente compreendem melhor e mais
rapidamente os documentos. Em vista disso, nossa proposta de estudo escolhe como
angulo central a interagédo do cidaddo comum com os operadores do Direito em uma
situagdo de comunicagdo na qual ha uma quebra do contrato de comunicagao.
Partimos da ideia de que essa quebra ocorre pelo uso da linguagem técnico-juridica,
em que o cidaddo comum nao se reconhece nesse contrato juridico de comunicagao.

Empregamos a TSD, formulada pelo linguista Charaudeau (2016), como
suporte tedrico, enfocando nogdes fundamentais para o desenvolvimento desta
pesquisa,como: ato de comunicacao, visto como uma encenagao discursiva;situacao
de comunicagado, da qual emerge o ato de linguagem; contrato de comunicagao;
sujeito; modo de organizagao discursivo; género discursivo. O ato de comunicagéo
como encenacéao sera observado naatividade juridico-discursivadesempenhada pelo
jus postulandi. Ele realiza, de forma mais ou menos consciente, certas escolhas
discursivas e linguisticas (modalizadores, operadores) para compor seu projeto de
fala, que é dirigido a um interlocutor capaz de interferir narealidade social. A adeséao
desse interlocutor (o Estado-Juiz) a proposta dependera exclusivamente da habilidade
com essas escolhas realizadas pelo locutor.

Compartilhando da premissa de que todo ato de comunicagéo é centrado no
sujeito que o produz, Charaudeau (2016)elaborou uma teoria em trés niveis, os quais
correspondem as competéncias do sujeito: o situacional, o discursivo e o

semiolinguistico. Desse modo, em nossa pesquisa, optamos, como metodologia de
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investigacao, pelo desdobramento do corpus nos trés niveis de analise propostos pelo
autor, a fim de atingirmos os objetivos, tanto geral quanto especificos, explicitados
neste estudo.

Este trabalho esta organizadoem trés grandes se¢des: a) a introdugao, onde
abordamos o tema de pesquisa,suaorigem, a justificativada opg¢ao de pesquisa,além
de apresentarmos os objetivos geral e especificos; b) a fundamentagao teérica, onde
abordamos o jus postulandi; conceituamos e explicamos a terminologia do instituto do
jus postulandi e a respectiva evolugao histérica; distinguimos acesso ao judiciario e
acesso a justica; descrevemos a linguagem juridica, bem como descrevemos o0s
aspectos relevantes a esta investigagao, e a TSD; c) o delineamento metodolégico,
onde descrevemos a natureza da investigacao, a selegao e organizacéo do corpus, 0
tipo de pesquisa, os procedimentos metodolégicos para produgcédo e analise dos
dados.

Finalmente, nas consideracgdes finais, apresentamos os nossos resultados: a
organizagao argumentativa e o emprego do Iéxico, que sugeriram como O
processamento das interagdes linguisticas que ocorrem entre o jus postulandi e os
demais sujeitos do judiciario podem dificultar o amparo da justica a esse sujeito,
mesmo sendo garantido a ele o acesso ao Judiciario. Apresentamos nossas
conclusdbes ndo de uma forma conclusiva, mas, sim, indicando haver uma
problematica comunicacional entre aquele que procura o judiciario sem o
acompanhamento de um profissional e os sujeitos da relacdo processual. Estes
deveriam também se preocupar com a funcionalidade da dindmica da lingua no

sentido de garantir o pleno acesso do jus postulandi a justiga.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A linguagem estruturada pelo pensamento para significar uma representacéo
ideoldgica deriva de uma situagao social organizada por individuos. A materialidade
dessa linguagem, independentemente de a que realidade o signo estiver atrelado,
sempre € natural ou social, além de sempre ser dependente do individuo, ou seja, de
seus sentidos e dos valores envolvidos.

Bakhtin (1995) afirma que tudo que for ideologia tem um referente fora de si;
entdotém-se sempre duasrealidades: uma ideoldgica e uma realidade material (social
ou natural). Se toda ideologia € signo, porque sem signos n&o existiria ideologia; e se
todo signo € semidtico, porque remete as duas realidades; entdo, tudo que é
ideolégico é semidtico e possui uma realidade fora da ideologia. Logo, a
representagdo em signos de algo € sempre uma materializagdo em outra substancia,
ou infraestrutura de linguagem. E a materializacdo de uma realidade fisica, social ou
natural,em uma forma, ou superestrutura.

Por conseguinte, 0 ato comunicativo pressupde muito mais que o dominio do
cbdigo verbal: a ndo compreensao e o mal-entendido estdo também relacionados a
dimensao sociocultural da linguagem, que vincula objetivos comunicativos a
comportamentos linguageiros especificos. Assim, para compreender 0s arranjos
linguistico-discursivos que o jus postulandi fara para compor seu projeto global de
comunicacgao, € necessario olhar para outro aspecto relevante do ato de linguagem:
a situacado de comunicacéo, na qual este ato € produzido.

Charaudeau (2016), ao tratar da situagdo de comunicagdo como elemento
constitutivo do ato, define-acomo “o enquadre ao mesmo tempo fisico e mental no
qual se acham os parceiros da troca linguageira, os quais sdo determinados por uma
identidade (psicolégica e social) e ligados por um contrato de comunicagao’
(CHARAUDEAU, 2016, p. 68).

Conforme o autor, a situagdo de comunicagao corresponde, portanto, ao lugar
onde é construido o contrato de troca linguageira, em funcao das identidades que os
parceiros dessa troca, a saber, o sujeito comunicante (EUc) e o sujeito interpretante
(TUi) assumem, no ambito dessa situagao e em funcgéo das intengbes comunicativas
(projeto de fala) do sujeito falante, 0 que assegura sua ordem psicossocial e externa

alinguagem.



17

A fim de favorecer a compreensao dos aspectos que envolvem a situagao de
comunicagao no dominio juridico de onde emergem os exemplares de analise deste
trabalho, entende-se ser contributivo para este estudo tecer algumas consideragdes
sobre a dindmica comunicacional que se estabelece entre o jus postulandi e o Poder
Publico. Isso se deve ao fato de n&o se lidar com a linguagem comum, € sim com o
uso desta num campo profissional especifico, controlada por regras processuais.

O processo judicial pode ser comparado a um grande evento comunicativo,
composto de outros atos comunicativos menores, comparaveis a turnos de fala. De
um lado, ha a figura do autor; de outro, a do réu; e, no papel de intermediador e
destinatario do projeto de fala desses sujeitos, ha a figura do magistrado.

Os sujeitos que se comunicam no dominio do Direito sao dispostos na triade
da relagao juridico-processual: autor — juiz — réu. Esses sujeitos assumem os papéis
juridico-discursivos reservados a cada um na situagao comunicativa processual. Ao
autor, compete a fungao de acionar o Poder Judiciario, representado na figura do
Estado-Juiz, a fim de obter uma prestacao jurisdicional favoravel aos seus interesses
juridicos. Ao réu, de oferecer resisténcia a pretensao formulada pelo autor, a fim de
apresentar uma defesa da sua inocéncia. A esse duelo de forgas da-se o nome, no
Direito, de Lide. E ela que condiciona a existéncia de uma situagdo de comunicacdo
na esfera juridica.

Do ponto de vista linguistico, o processo judicial visto como um evento reflete,
para nos, uma situagcdo de comunicacao de natureza dialogal que se realiza entre:
autor X magistrado e réu X magistrado. Nessa relagdo, a cada um compete uma
finalidade comunicativa distinta. O texto juridico que elegemos para nossas analises
€ constituido pelos géneros discursivos peticao inicial, contestagdo e sentenca. Esses
géneros integram um evento comunicativo maior, o processo judicial.

Charaudeau (2016) aponta trés caracteristicas importantes do ato de
comunicagao:fisicas, referentes aos parceiros e ao canal de transmisséo; identitarias,
relacionadas aos sujeitos; contratuais, relacionadas a ocorréncia de troca
comunicativa entre as partes ou n&o. As caracteristicas fisicas dizem respeito tanto
aos parceiros da troca comunicativa quanto ao canal de transmissao do ato de
comunicagdo. Quanto aos parceiros, € relevante saber se estdo presentes
fisicamente, sdo unicos ou multiplos, estdo proximos ou afastados e como estéao

dispostos, um em relagdo ao outro. Quanto ao canal de transmissao, € importante
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identificar se é oral ou grafico, direto ou indireto, ou até mesmo se € empregado outro
cbédigo semioldgico na comunicagao que n&o propriamente a lingua.

No tocante as caracteristicas fisicas dos parceiros no dominio juridico, o
cidadao, ao socorrer-se do Estado para a solugcdo de um problema, neste estudo, o
faz sem a intervencao de um advogado, profissional habilitado. Nosso corpus aponta
a presenca desse individuo, identificado como autor, na capa dos autos (ANEXO A,
p. 156) O primeiro € o0 jus postulandi, que ocupa o0 centro do dispositivo de
comunicagao, na condigao de sujeito comunicante, ou seja, aquele que propde um
projeto global de comunicagao. O jus postulandi, indicado noinicio da peti¢ao inicial
e nofinaldo documento (ANEXOA, p. 156), com sua assinatura,assume a autoria do
projeto de fala.

O discurso € dirigido ao sujeito destinatario, que € apontado no corpus como
o Excelentissimo Senhor Juiz de Direito da Comarca de Governador Valadares, a
quem compete a “palavra final” sobre as controvérsias a ele submetidas. Os atos de
comunicagao no dominio juridico empregam a palavra escrita como canal de
comunicagao predominante para a enunciacao. Percebemos que o repertério de
termos empregados pelo sujeito comunicante € tipico deste ramo de atividade
profissional.

As caracteristicas identitarias dos parceiros dizem respeito a aspectos sociais,
socioprofissionais, psicoldgicos e relacionais, conforme Charaudeau (2016). Quanto
a esses aspectos, 0 que o corpus nos permite informar sobre os parceiros relaciona-
se tdo somente as condigdes socioprofissionais que possibilitam aos parceiros
atuarem no dominio em que se comunicam. A comunicag&o, no dominio juridico, na
maior parte das vezes, ocorre entre sujeitos que compartilham conhecimentos sobre
um dominio de atividade social em comum, sem o0s quais a interlocucdo tem
dificuldade de produzir sentido. Em geral, sdo eles, portanto, sujeitos que
compartilham a mesma formacéao profissional e sdo integrantes do quadro da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB). Desse contexto, podem fazer parte o Ministo
Presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), membro integrante do quadro de
carreira da magistratura, e o jus postulandi, sujeito que nao compartiilha o mesmo
dominio de atividade social.

As caracteristicas contratuais informam-nos se a situagdo comunicativa que
envolve os parceiros: a) admite uma troca dialogal entre eles, chamada de

interlocutiva; b) ndo admite troca, nesse caso chamada de monolocutiva ou
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monologal. Nessa modalidade, os parceiros ndao estdo presentes fisicamente um
diante do outro, ensina Charaudeau (2016). No caso investigado, neste trabalho, o
locutor encontra-se numa situagao na qual nao pode perceber imediatamente as
reagdes do interlocutor, pode apenas imagina-las. Logo, ndo estando “a mercé” do
outro, € necessario organizar o que vai pronunciarde maneira logica e progressiva.
Isso implica o fato de que a configuragdo verbal correspondente a interagéo
comunicativa e comporta particularidades que se opdéem as de uma situagdo
interlocutiva, como acontece em uma audiéncia ou num Tribunal do Juri, em que os
sujeitos estao presentes um diante do outro.

O dispositivo em analise neste estudo encaixa-se no modelo monologal em
que nao ha a presenca fisica dos parceiros e, consequentemente, o canal de
transmissdo € o escrito. Entretanto, apesar de os parceiros ndo estarem dispostos
face a face, o que permite a ambos uma “leitura reciproca” das reagdes, a construgao
do projeto de fala pelo locutorlevara em conta o que ele imagina saber e 0 que sabe
sobre o sujeito-destinatario por ele idealizado, ja que eles ndo compartilham das
mesmas qualificacdes profissionais.

A situacao de comunicacéao, conforme aborda Charaudeau (2016), impde aos
parceiros as condigdes necessarias para organizagao do ato de comunicagao e
adesdo incondicional a uma espécie de acordo prévio, cuja interacdo em maior ou
menor grau depende da simetria entre locutor e interlocutor. Quanto mais préximo o
conhecimento compartilhado entre os interlocutores, mais facilmente ocorre a
construgdode sentido,ou seja, quanto mais assimétrica for a comunicagao,aindaque
0s parceiros interajam de alguma forma, maiores serao os problemas na interlocugao.
A situagao de comunicagao que organiza o ato comunicativo, que Charaudeau (2016)
convencionou chamar de contrato de comunicagao € outro conceito fundamental na
Semiolinguistica.

O termo contrato advém do universo juridico e diz respeito a um conjunto de
normas a serem seguidas. Tais normas delimitam as praticas sociais proprias de cada
sociedade. O contrato, de forma geral, aponta quais os deveres e os direitos das
pessoas, bem como as sangdes para quem transgredir alguma clausula contratual.
Dito de outra forma, o contrato estabelece limites e aponta permissoes e restricdes
convencionadas a priori. Um contrato pode ter suas clausulas alteradas, incluidas,
suprimidas, de acordo com reajustamentos possiveis que podem ser feitos. Isto €,

tudo depende dos valores mobilizados em uma determinada época e cultura.



20

O termo contrato de comunicagdo (CHARAUDEAU, 2016), empregado na
TSD, aproxima-se da acepc¢ado dada a palavra contrato no dominio das Ciéncias
Juridicas. Tal acepgao designa aquelas condi¢gdes necessarias para que um ato de
comunicagao seja compreendido minimamente e os parceiros possam interagir,
coconstruindo o sentido, que € o objetivo de qualquerato de comunicagao.

Na perspectiva da TSD, a relagdo que envolve os interlocutores de um ato
linguistico € sempre de natureza contratual e advém de uma dada situagédo em que
os atores, interlocutores, por pertencerem a um mesmo corpo de praticas, gozam de
condigdes especificas para selar um acordo sobre as representagdes linguageiras
dessas praticas sociais. A partir disso, Charaudeau (2016) propde a nogao de contrato
de comunicagado como eixo central do fenbmeno da comunicagao social, o qual se
fundamenta em um sistema de reconhecimento reciproco entre os parceiros da

interlocugao. Segundo o linguista:

E o contrato de comunicagdo o que estrutura uma situagdo de troca verbal
que cumpre com as condi¢gdes de realizagdo dos atos de linguagem que ali
se produzem para que estes sejam reconhecidos como “validos” e dizer que
correspondam a uma intencionalidade de sujeito comunicante e que possam
ser interpretados pelo sujeito receptor-interpretante (CHARAUDEAU, 2016,
p.67).

O contrato de comunicagao, portanto, resulta das caracteristicas peculiares a
situacao de comunicacao, as quais oferecem aos interlocutores instru¢coes no tocante
a maneira de “encenar” o discurso. A partir do reconhecimento do referido contrato
que os textos serdo vinculados ao dizer e a situacao de dizer. A obrigatoriedade de
reconhecimento pelas partes comunicantes ndo inclui somente o saber e o saber
dizer, mas também o querer dizer e o poder dizer.

O reconhecimento reciproco entre produtor e receptor do ato de linguagem é
0 que permite ao texto produzido significar algo, gragas as suas condigbes de
comunicacgao. Mas, apesar de o contrato de comunicagao sero que caracteriza cada
situagéo de troca e de o locutor estar sempre subjugado a ele, este sujeito dispde de
uma margem de manobra que lhe permite realizar o seu projeto de fala pessoal. Na
realizagao do ato de linguagem, o locutor escolhe as categorias dalingua e a maneira

como elas serdo usadas. Logo, conforme Charaudeau:

Contrato de comunicagao e projeto de fala se complementam, trazendo, um,
seu quadro de restricdes situacionais discursivas, outro, desdobrando se
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num espaco de estratégias, o que faz com que todo o ato de linguagem seja
um ato de liberdade, sem deixar de ser uma liberdade vigiada.
(CHARAUDEAU, 2016, p. 71).

O contrato de comunicacéo, portanto, fornece um estatuto sociolinguageiro
(CHARAUDEAU, 2016) aos diferentes sujeitos da linguagem. Dessa forma, as
estratégias discursivas devem ser estudadas em fungé&o deste contrato. Como todo o
ato de linguagem depende de um contrato de comunicagao que, por sua vez, é
determinado por circunstancias de ordem socioinstitucional, ele sobredetermina, em
parte, os protagonistas da linguagem em sua dupla existéncia como sujeitos agentes
e sujeitos de fala, os quais trataremos nas proximas sec¢oes.

A necessidade de conhecermos a natureza das circunstancias
socioinstitucionais determinantes do contrato de comunicagaoremete-nos a um topico
de capital importanciapara a compreensaomelhordo fenédmenolinguageiro no campo
juridico: o dominio juridico como uma pratica de linguagem.

A linguagem exterioriza-se por meio do uso da lingua pelo falante. Como os
falantes sdo muitos, eles se expressam de variadas formas, de acordo com as
circunstancias em que se encontram. Essa exteriorizagdo ocorre a todo momento: nas
ruas, no lazer, em casa, na convivéncia publica e nos féruns (quer seja escrita, oral
ou gestual). Enfim, ocorre em tudo que revele expressao).

A linguagem juridica pode ser dividida entre o Direito Positivo e a Ciéncia do
Direito. A primeira consiste no complexo de normas juridicas validas em determinado
tempo e espaco e foi criada pelo legislador. Apresenta-se em linguagem técnica, isto
€, assenta-se no discurso natural, porém por meio de palavras e expressdes
cientificas. A segunda configura a descri¢ao daquele enredo normativo e € elaborada
pelo jurista. Emprega linguagemcientifica: umalinguagemartificial que,embora tenha
origem nalinguagemcomum, procura substituiras palavras carregadas de imprecisao
significativa poroutras que se mostrem mais exatas e que constituamum conjunto de
normas juridicas validas.

Segundo Tomeé (2008, p. 40), a concepgéoda teoria comunicacional do Direito
tem como premissa que o Direito Positivo se apresenta na forma de um sistema de
comunicagao. Direito é linguagem, pois € a linguagem que constitui as normas
juridicas. Essas normas juridicas, por sua vez, nada mais sdo do que resultados de

atos de fala, expressos por palavras e inseridos no ordenamento por veiculos
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introdutores, apresentado em trés dimensdes signicas: suporte fisico, significado e
significagao.

O Direito possui especificos codigos de comunicagao e peculiares operagdes
de reprodugao de elementos. SO ingressam no ordenamento juridico, portanto, os
fatos que alisdo postos pelalinguagemeleita pelas regras do Direito. Como sabemos,
as linguagens sociais, econdmica, politica ou historica, dentre outras, ndo satisfazem
0s requisitos exigidos pelo ordenamento. Para que se tenha umfato juridico, ou seja,
uma nova realidade no ambito do Direito, € imprescindivel que haja producio
linguistica especifica, prescrita pelo préprio ordenamento, a exemplo do que acontece
com a linguagemdas provas: essas se reportam ao fato social para, em conformidade
com as regras do Direito, constituirum fato juridico, apto para desencadear os efeitos
prescritivos que Ihe sdo peculiares.

Nessa producao linguisticaespecifica, o Direito, frequentemente, utiliza-se de
uma linguagem normalmente inacessivel ao comum da populagéo, apresentando, na
maioria das vezes, um texto hermeético e incompreensivel. Essa linguagem técnica

juridica, segundo Frohlich (2015), é carregada de:

JURIDIQUES - Os habitos linguisticos, associados ao discurso burocratico,
tornam a linguagem juridica uma grande armadilha. De fato, as
particularidades sintatico-semanticas de documentos juridicos, muitas vezes,
estao diretamente associadas ao sucesso ou fracasso de muitos processos
juridicos, uma vez que a linguagem é comumente utilizada como ferramenta
de persuasao e hegemonia linguistica.

Exageros terminoldgicos (como o uso dos termos “carta politica”, “pretério”,
“acordao guerreado” etc.), aliados a floreios (como o uso dalocugao latina ab
ovo) e itens lexicais exacerbados da lingua culta (como “supedéaneo”,
“‘despicienda” ou “abojada”), sdo encontrados em muitas pegas juridicas
brasileiras, que carecem de uma tradugéo intralingual, ou seja, uma tradugéo
para o proprio vernaculo.

Prolixidade (obstaculo sintatico-semantico) — Inicialmente considerada um
fendmeno sintatico, a prolixidade lida com a organizacdo dos constituintes
das frases. A prolixidade, portanto, esta ligada a complexidade técnica da
lingua, sendo um obstaculo sintatico-semantico real aos destinatarios.
Sentengas extensas e complexas — O uso de sentengas com estruturas
incomuns ao ideal candnico da lingua portuguesa (sujeito-verbo-predicado) é
um fator marcante nos textos juridicos, principalmente nos legislativos, cuja
estrutura codificada assume o lugar de estruturas coerentes e coesas.
Jargdo juridico (giria profissional) — O emprego de jargdo € um recurso
bastante usado na linguagem juridica, tornando-se uma caracteristica de
economia linguistica, uma vez que ¢é utilizado, por grande parte dos
operadores do Direito, para abreviar palavras e/ou expressoes.

Construgdo impessoal — O distanciamento provocado pelo uso de termos
fixos, para nomear as fungdes de cada participante do processo, contribui
para a impessoalidade. O uso de palavras como “autor’/ “réu”/ “advogado’/
“‘juiz” parece colaborar para um afastamento entre as partes.

Latinismo (termo ou expressdo em latim) — O emprego de latinismos no
Direito € um recurso recorrente, usado desde seu fundamento, ndo apenas
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na lingua portuguesa, mas em todas aquelas ligadas ao Direito romano.
(Fréhlich, 2015, p. 89)

Impossivel negarque alegislagao brasileirafoi escrita para todos os cidadaos,
independentemente de classe social, nivel de escolaridade, sexo, cor, raga e crenga
social. Porém a linguagem adotada no Direito brasileiro (jargdes, termos juridicos,
palavra de dificil compreensao e expressdes em latim) tem se tornado um empecilho
ao cidadao comum, impossibilitando a compreensao que busca o acesso a justica.
Quando o cidadao vai ao judiciario sem a presenga de um profissional habilitado
(advogado) para a solugcao de umalide, via de regra, o Estado tem um compromisso
de dirigir-se diretamente a ele.

Esse cidadao é determinado por condi¢gdes de producgao tanto de ordem
situacional, quanto cognitiva e discursiva, considerando a relagdo entre fatos
discursivos e fendbmenos da comunicacado social. Tais fatos e fendmenos, em
consonancia com as condigdes sociodiscursivas da produgao da linguagem, sao
embasados pela TSD. A partir dai, tem-se os seguintes questionamentos: como se
processam as interagdes linguisticas entre o jus postulandi e os outros entes do
judiciariodentrodo processo judicial? Que dificuldades encontra o jus postulandinesta
interacao?

Apoiado nas bases tedrico-metodoldgicas, sobretudo, da Analise Textual dos
Discursos (ATD), este trabalho discute como ocorrem as interagdes linguistico-
discursivas entre o jus postulandi e os operadores do Direito, numa prestacao
jurisdicional. Emvirtude disso, esta se¢ao sera dividida em duas partes: uma relativa
a area do Direito; outra, a area da Linguistica. Na area do Direito, enfocamos a
denominacédo e o conceito do instituto do jus postulandi, a respectiva evolugao
histérica, a diferenga entre acesso ao judiciario e a justica, bem como a finalidade do
processo judicial.

Na area da Linguistica, optamos pela TSD, do linguista francés Patrick
Charaudeau, que propée um modelo de analise do fendmeno linguageiro com base
em trés niveis: o situacional, o discursivo e semiolinguistico. Com base nisso,
analisamos os processos judiciais com jus postulandi, considerando as questdes
situacionais, discursivas e textuais envolvidas na produgéo do ato de linguagem no
dominiojuridico.
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2.1 DENOMINACAOE CONCEITO DO INSTITUTO DO JUS POSTULANDI

Ao iniciaras questdes relativas ao instituto do jus postulandi, ressaltamos que
€ importante neste estudo esclarecer o entendimento a respeito de dois
procedimentos muito difundidos no universo juridico. Entendemos que um cidadao ter
acesso ajusticatem implicagbesdistintas de um cidadao ter acesso ao judiciario. Tais
expressodes e conceitos serdo tratados em consonancia ao conceito do instituto do jus
postulandi.

Com o propdsito de dar acesso ao judiciario a populagéo, surge o instituto do
Jjus postulandi, possibilitando a propositura de agdes, sem a necessidade de um
profissional habilitado, a fim de livrar o cidaddo de pagamentos dos honorarios
advocaticios e das custas processuais. Tal instituto apareceu pela primeira vez na
legislagdo brasileira em 1943, com a promulgagdo da Convencgéo das Leis do
Trabalho® (CLT), e representou um avango na concretizagdo do ideal de justiga social,
ainda mais para a época. Porém, apesar da ideia de o legislador abrir as portas do
judiciario aos mais necessitados, a vantagem da parte desamparada de assisténcia
profissional técnico-juridica € iluséria, como sera demonstrado nos capitulos
seguintes. Além disso, a Justiga Laboral reconhece a hipossuficiéncia do empregado
na relagdo empregaticia e o considera carente de maior protegcdo processual.
Entretanto, isso ndo obsta que a utilizagdo do jus postulandi se estenda ao
empregador. (ALMEIDA, 2003).

A expressao latina “jus postulandi” € um termo que permite, em um processo,
o ato de falar em nome de ambas as partes (MARTINS, 2011). Em Roma, por volta
do ano 450 a.C, a partir do surgimento do monumento legislativo, mesmo aqueles
cidadaos que nao pertenciam ao Colégio Sacerdotal dos Pontifices passaram a opinar
sobre o jus. Surgiram, entdo, os primeiros leigos que, além de emitir seus pareceres
sobre as regras codificadas, ja podiam atuar defendendo outras pessoas em juizo. O

pretor* instituiu trés ordens no Direito Romano: a) advogar limitado a determinados

3 CLT ¢é uma sigla que significa Consolidagdo das Leis do Trabalho. A CLT é um conjunto de normas
legais que regulamentam os direitos do trabalhador no Brasil. Contudo, apesar de seus defeitos, a CLT
€ a principal garantia e maior instrumento que regulamenta os direitos e deveres do trabalhador e do
empregador. (www.significados.com.br)

4 Pretor é um funcionario da justica na Roma antiga. Os cidad&os apresentavam suas queixas ao pretor
e este decidia quais eram justificadas e as despachava para serem julgadas pelos juizes. Quando um
pretor assumia o cargo, publicava um edito que estabelecia a maneira como interpretaria a lei ao
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individuos; b) advogar apenas em causas préprias; e, ¢) advogar para terceiros, a
favor de certas pessoas e para si mesmo.

E importante ressaltar que, conforme Godeghes (2009, p. 8), o conceito do
instituto do jus postulandi € conhecido por alguns autores como ius postulandi. O
conceito é igualmente identificado como principio processual corolario do principio da
oralidade e da simplicidade inerentes a justica. Sob a ética do art. 791, da CLT, o
instituto do jus postulandi representa a alternativa concedida a empregado e
empregador de demandar na Justi¢ca Laboral sem a necessidade de advogado, ou
figuras equivalentes detentoras de capacidade postulatoria ex lege (Defensor Publico
e Ministério Publico do Trabalho (MPT), estes que, por for¢ga constitucional, ttm a
capacidade postulatéria.

Desse modo, torna-se possivel a parte exigir em juizo a solugéo para a sua
reclamacgao, a sua demanda, dispensando a necessidade de advogado nao ligado a

classe trabalhista. Martins (2011) exemplifica essa dispensa do seguinte modo:

Ha a possibilidade de a parte postular sem advogado ndo sé na Justi¢ca do
Trabalho, mas também nos casos: do credor, na agao de alimentos (art. 2°
da Lei n° 5.478/68); para promover retificagdes no Registro Civil (art. 109 da
Lei n® 6.015/73); de declaragdo judicial da nacionalidade brasileira (art. 6° da
Lei n® 818/49); no juizado de pequenas causas, até 20 salarios minimos (art.
9° da Lei n° 9.099/95; no pedido de revisdo criminal (art. 623 do CPP[3])
[...].(MARTINS, 2011, p. 185)

Conforme o autor, sdo varias as possibilidades de uma parte demandar em
juizo sem o acompanhamento de um profissional. E mais, o Supremo Tribun al Federal
(STF) entende ainda que Habeas Corpus® também n&o necessita do patrocinio de
advogado para a sua impetragdo, dada a natureza de urgéncia dessa acgao
constitucional. De acordo com Martins (2011), uma vez que o paciente se encontra
privado de sualiberdade, ele precisa urgentemente desse remédio constitucional.

Nesse sentido, ao criar o instituto do jus postulandi, o legislador intenciona
facilitar o acesso a justi¢ca, nas causas de menor complexidade. Porém, procurar o
Sistema Judiciario de maneira informal inviabiliza a conquista da justica assegurada

no equilibrio processual dos dois lados. Tal equilibrio dificilmente € conquistado se

conceder julgamentos. Cada novo pretor em geral copiava ou melhorava os editos dos pretores
anteriores. (Dicionario Aurélio Online)

5 Garantia constitucional que beneficia quem sofre ameaca, violéncia ou coagéo, assegurando-lhe o
direito a liberdade e garantindo-lhe que esse direito ndo sera ameacado ou lesado por ilegalidade ou
poralgum tipo de abuso de autoridade. (Dicionario Aurélio Online)
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compararmos o que € concebido por um profissional do Direito aquilo idealizado sem
a presenca de um advogado. Com base nisso é que salientamos, neste trabalho de
pesquisa, a necessidade de compreender o processo linguistico-discursivo em jogo

em processos judiciais nos quais ocorre a figura do jus postulandi.

211 Evolucao histérica do instituto do jus postulandi

Para entender a importancia do jus postulandi, € necessaria uma analise
histérica considerando o periodo entre a antiguidade e os dias atuais. O conceito de
jus postulandi evoluiu no decorrer das décadas, conforme o aspecto social e cultural
da época em que estava inserido.

No que se refere aos contextos historico e politico do Brasil, compete
mencionar aimportancia da Era Vargas para a classe trabalhista. A politica populare
paternalista de Getulio Vargas caracterizou-o como idealista da rede operaria. Isso
possibilitou inumeras conquistas em seu mandato, como a criacdo do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), a instituicdo das Comissbdes Mistas de Conciliagao
(CMC), para os conflitos coletivos, e as Juntas de Conciliagao e Julgamento (JCJ),
para os individualistas.

Simultaneamente, foi criada a Convencao das Leis do Trabalho (CLT), que
tinha o intuito de unir todas as leis distantes que tratavam do tema trabalhista,
outorgando estabilidade a normativa trabalhista. A CLT n&o se tratava de um novo
cbdigo, pois este pressupde um direito novo (MARTINS, 2009). A consolidagao da
CLT veio ap0s a instituicdo da Legislacéo Trabalhista de Base, que foi unificada em

1943, ainda na Era Vargas. Com efeito, Lemos (2008) afirma:

As Comissbes Mistas eram somente 6rgdos conciliadores, sem poder
impositivo. Jaas JCJs eram 6rgéos administrativos, sem carater jurisdicional,
mas que podiam impor a solugdo do conflito sobre os litigantes, sendo
compostas de representantes indicados pelos sindicatos. N&o tinham,
contudo, atribuicdo para executar suas decisdes, o que ficava a cargo dos
Procuradores do Departamento Nacional do Trabalho (DNT), que iniciavam
a execugado junto a Justica Comum.

Aos empregados sindicalizados era possivel fazer uso do jus postulandi
perante as juntas, isso para fomentar a sindicalizagdo dos trabalhadores. Os
demais deveriam levar as suas demandas a apreciagao da Justica Comum,
procedimento mais complexo. (LEMOS, 2008, p. 43).
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Todo o contexto historico abordado até este ponto, permite-nos afirmar que a
intenc&o do legislador com a implantagao do instituto do jus postulandi em nosso
ordenamento é de diminuiras diferengas sociais no tocante a prestacao jurisdicional.
Os principiosdo art. 791 da CLT prescrevem que “Os empregados e os empregadores
poderao reclamar pessoalmente perante a Justicado Trabalho e acompanharas suas
reclamacgdes até ofinal”. (BRASIL, 2017, p. 134). Isso evidenciaque, para ser utilizado
na seara trabalhista, o jus postulandi deve abranger somente a relagéo de trabalho,
extinguindo as demais afinidades entre as partes. Porém, com a publicagdo da
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), “o advogado € indispensavel a administracdo
da justica, sendo inviolavel por seus atos e manifestagdes no exercicio da profissédo
nos limites da lei", segundo art. 133 (BRASIL, 1988). Dessa forma, a maioria dos
legisladores debateram a inconstitucionalidade do artigo 791, da CLT, mas n&o
reduziram a eficacia do emprego do instituto do jus postulandi.

O preceito de Martins (2011) corrobora que o principio constitucional somente
ressaltou o munus publico® do servigo oferecido pelo advogado, conferindo status
constitucional ao que ja era defendido no art. 68, da Lei 4.215/63 (Estatuto da Ordem
dos Advogados do Brasil). Segundo o artigo: “no seu ministério privado, o advogado
presta servigos publicos, constituindo,com os juizes e membros do Ministério Publico,
elemento indispensavel a administragao da Justiga”. (BRASIL, 1963). Desse modo, o
documento dispensa qualquertipo de oposi¢ao entre ambas as normas.

O aclamado Habeas Corpus (HC) € um dos remédios constitucionais mais
utilizados de nossa legislagao para uma possivel restricao de liberdade do individuo.
Originalmente,a ac&do necessitariade advogado, caso o STF n&otivesse considerado,
incidentalmente, vigente o art. 791, da CLT (BRASIL, 1943), afirmando que o pedido
de HC poderia ser feito sem a presenca de um profissional do Direito (STF - Pleno,
vu, HC 67.390-2-PR- Rel. Min. Moretra Alves - J. 13-12-89, DJU, |, 6-4-90, p. 2.626).
Neste processo, o Ministro Celso de Mello ressaltou a indispensabilidade do advogado
vislumbrada no sentido de que o causidico € dispensavel na composicao das Cortes

da Justica e no processo.

8Dever irrenunciavel que o cidaddo deve prestar ao Estado, ndo podendo abrir m&o dele ou transferi-
lo para outrem, estando esse cidadao subordinado as leis ou agindo em beneficio da sociedade, como
o servico militar, depor como testemunha, participar de juri, votar ou justificar o voto, entre outros: o
médico do Sistema Unico de Salde exerce um munus publico quando providencia o tratamento a quem
ndo tem condi¢cdes de o pagar. (Dicionario Aurélio Online)
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Em seguida, a Lei n° 8.906/1994 sobreveio, dispondo sobre o Estatuto da
Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil e revogou o antigo estatuto (Lei n°
4.215/63). Apesar de alguns dispositivos do novo estatuto serem contrarios a
interpretacdo do art. 791 da CLT, estes continuam existindo. O art. 1° | da Lei n°
8.906/1994 explana fortemente que a postulagao a todos os juizados especiais e
orgéos do Poder Judiciario é de competéncia exclusivade advogado. A unicaressalva
do referido artigo refere-se ao Habeas Corpus, indicado no §1°, o qual nao fazia parte
no estatuto de 1963. (MARTINS, 2011).

Assim, desde a Constituicdo de 1946, a Justica do Trabalho faz parte do
Poder Judiciario, deixando de ser do dominio administrativo, e a postulagdo em
qualquer de seus orgaos teria por obrigagcdo ser especifica do advogado, como
apontado noart. 1°, | da Lei n°® 8.906/1994. De acordo com a regra do art. 2°, §1° do
Decreto-Lei n®4.657/42 (Lei de Introducédo as Normas do Direito Brasileiro), sempre
que existir incompatibilidade de normas, no tocante ao discernimento temporal, deve
prevalecer a norma mais recente sobre a mais antiga, ou seja, o art.1° da Lei n°
8.906/94 revogou veemente o art. 791 da CLT. (MARTINS, 2011).

Cabe ressaltar ainda que o termo “qualquer” foi considerado inconstitucional
pelo STF, nos autos da ADIn” n°® 1.127-8 (Diario Oficial da Unido de 26-05-2006),
ponderando a dispensa do advogado nos Juizados Especiais, na Justica do Trabalho
e nachamada Justica de Paz. Nos trés casos, o jus postulandi é mantido como valido.
Sobre o instituto do jus postulandi, Leite (2015) mantém a aplicagcdo na Justica

Laboral, conforme explica:

HONORARIOS ADVOCATICIOS. JUS POSTULANDI. PERMANECEM EM
VIGOR NESTA JUSTICA ESPECIALIZADA O JUS POSTULANDI DAS
PARTES (ART. 791, CLT) E O PAGAMENTO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS SOMENTE QUANDO HOUVER ASSISTENCIA DO
SINDICATO PROFISSIONAL (ART. 16, LEI 5.584/70). Assim, ndo verificada
esta situagcdo, mostra-se indevida a condenacéo dareclamada ao pagamento

"Também conhecida como 'Adin', é a agdo utilizada para questionar a constitucionalidade de uma
norma in abstrato, ou seja, sem a necessidade de existéncia de um caso concreto. Somente podem
prop6-la o presidente da Republica, as mesa do Senado Federal, da Cadmara dos Deputados, de
assembléias legislativa estaduais ou da Camara Legislativa do Distrito Federal, os governadores, o
procurador-geral da Republica, o Conselho Federal da OAB, partidos politicos com representagdo no
Congresso Nacional, e confederacdes sindicais ou entidades de classe de @mbito nacional. S&o
julgadas apenas pelo STF. As agdes diretas de inconstitucionalidades por omissao séao tipo s de Adins
utilizadas quando o Legislativo ou o Executivo tinha a obrigagdo de formular normas previstas
constitucionalmente ou tomar medidas administrativas também previstas pela Constituicdo e deixaram
de fazé-lo. As Adins estdo previstas nos artigos 102, 1, 'a’, 102, §2° e 103, e s&o regulamentadas pela
lei 9.868/99. Nao confunda com ag&o declaratéria de constitucionalidade.(Dicionario Juridico — Para
Entender Direito) — Disponivel em: <http://direito.folha.uol.com.br/dicionaacuterio-juriacutedico.html>.
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de honorarios advocaticios despendidos pelo reclamante (Sumula n. 219,
TST), notadamente porque a postulagdo por meio de advogado é faculdade
da parte, ndo atraindo a aplicagdo das disposi¢gées do Cédigo Civil de 2002
sobre a matéria, notadamente a contida no seu art. 389. Recurso da ré
provido (TRT 22 R., RO 01285200606302001, 82 T., Rel. Des. Adalberto
Martins, DOe 28-5-2010). (LEITE, 2015, p. 808)

De acordo com a autora, em um recurso ordinario, o Tribunal Regional do
Trabalho da 4% Regidao determinou que a aplicagao do instituto do jus postulandi, deve

continuar. Portanto, notemos:

RECURSO ORDINARIO. HONORARIOS ADVOCATICIOS CONTRATUAIS.
RESTITUICAO. O entendimento majoritario destaturma é de que, em relagéo
aos honorarios de advogado, ndo se aplicam os artigos 389, 395 e 404 do
Cdédigo Civil, pois vigente o jus postulandi (artigo 791 da CLT), que dispensa
a contratagéo de advogado, e existente a possibilidade de o trabalhador obter
a assisténcia judiciaria prestada pelos sindicatos (Lei 5.584/70),
entendimento consubstanciado na Simula 219 e mantido pela Sumula 329,
ambas do TST. (TRT-4 - RO: 00012625120125040026 RS 0001262-
51.2012.5.04.0026, Relator: GILBERTO SOUZA DOS SANTOS, Data de

Julgamento: 30/10/2013,26% Vara do Trabalho de Porto Alegre,).

Destacamos que, nas acgdes trabalhistas, a utilizacado do jus postulandi é
restrita aos empregados e empregadores e devera ser feita em érgaos da Justica
Laboral: Varas, TRTs e TST. Assim, sem alternativa, a parte deve ser representada
por advogado, como no caso de recurso extraordinario para o STF (LEITE, 2015).

Porém, o TST editou a Sumula 425, conforme os termos a seguir:

JUS POSTULANDI NA JUSTICA DO TRABALHO. ALCANCE (Res.
165/2010, DEJT divulgado em 30.04.2010 e 03 e 04.05.2010). O jus
postulandi das partes, estabelecido no art. 791 da CLT, limita-se as Varas do
Trabalho e aos Tribunais Regionais do Trabalho, ndo alcangando a agao
rescisdria, a agao cautelar, o mandado de seguranga e os recursos de
competéncia do Tribunal Superior do Trabalho. (BRASIL, 2010)

A presente sumularepresenta um insulto a rigorosidade do art. 791 da CLT,
que ressalta a extrema importancia do advogado em detrimento da manutengao do
jus postulandi ainda hoje na Justica do Trabalho, até mesmo em primeiro e segundo
grau de jurisdi¢ao, segundo Leite (2015).

Uma nova politica judiciaria torna-se necessaria em detrimento da falta de
acesso do jus postulandi sumulada pelo Egrégio Tribunal. No Tribunal Superior do

Trabalho (TST) ha uma grande demanda de recursos, que limitam a passagem direta
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das partes ndo s6 a instancia extraordinaria, o que seria justo, mas também ao
componente mais complexo do processo. Porém, o TST restringe igualmente os
recursos em mandado de segurancga, agao rescisoria e dissidios coletivos, ou seja, tal
limitac&o é injustificavel, passando a caracterizar apenas uma exce¢gao no comercio
dos advogados (LEITE, 2015).

A Emenda Constitucional n®45/2004, que amplia o apontamento de jurisdi¢cdo
da Justica do Trabalho e alcanga também as relagdes de trabalho, nao foi capaz de
fazer com que a utilizagéo do instituto do jus postulandi fosse estendida, ao uso, além
do empregado e empregador. Complementando esse raciocinio, de acordo com o §
3°, do art. 3° da Instrugdo Normativa n°® 27/2005, do Tribunal Pleno, do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), “salvo nas lides decorrentes da relagao de emprego, é
aplicavel o principio da sucumbéncia reciproca, relativamente as custas”. (BRASIL,
2005).

Cabe ressaltar ainda que o art. 5° da referida instrucdo normativa constitui
que, “exceto naslides decorrentes da relagao de emprego, os honorarios advocaticios
sdo devidos pela mera sucumbéncia”. Segundo o art. 23 do Estatuto da Advocacia e
OAB, os honorarios sucumbenciais® sdo de responsabilidade do advogado e, quando
admitida a sucumbéncia mutua na relacdo de trabalho, é sabido que o
comparecimento de um profissional habilitado € um regulamento do Processo Civil.
Isto é, a parte que concorre em juizo tem que ser defendida porum advogado.

De forma contraria, Leite (2010) argumenta a “...] interpretacao extensiva do
instituto do jus postulandi as lides oriundas da relagédo de trabalho” (p. 388). Para a

autora, o referido enunciado enquadra-se nos seguintes termos:

JUS POSTULANDI. ART. 791 DA CLT. RELACAO DE TRABALHO.
POSSIBILIDADE. A faculdade de as partes reclamarem, pessoalmente, seus
direitos perante a Justicado Trabalho e de acompanharem suas reclamagoes
até o final, contida no art. 791 da CLT, deve ser aplicada as lides decorrentes
da relagao de trabalho. (LEITE, 2010, p. 388)

Os avancgos tecnolégicos judiciais originados pela implantagdo do PJe
(Processo Judicial eletrbnico) teve como meta acelerar os tramites processuais,

promovendo maior comodidade aos advogados que comegaram a acessar 0S

8Atribuigcdo do pagamento dos gastos, 6nus, do processo a parte perdedora: a lei determina que o
vencido pagara os honorarios de sucumbéncia ao vencedor e ndo a seu advogado. (Dicionario Aurélio
Online)
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processos de qualquer localidade. Para esse acesso, os profissionais fazem uso
apenas do computador, dispensando outros operadores para a funcao, que antes era
realizada manualmente. Esses tramites ganharam, com isso, mais velocidade e
agilidade de resolucéo.

Para o acesso ao sistema do PJe, é obrigatdria a assinatura digital, conforme
elucida Saraiva (2014). Segundo o autor, a assinatura “permite aferir a origem e a
integridade do documento, baseada em certificado digital, padrao ICP-BRASIL, tipo
A-3 ou A-4, emitido por Autoridade Certificadora Credenciada” (SARAIVA, 2014, p.
259). Para utiliza-la é necessario conhecimento na area da informatica, o que pode
ser umempecilho na adaptacéo ao sistema, tanto para os advogados quanto para os
servidores e magistrados. Além disso, ha a necessidade de adquirir computadores
com excelente acesso a internet.

Vistoisso, aimplementacdodo PJe é inviavel por causade seu elevado custo.
Em virtude de pouco utilizado na modalidade de jus postulandi, seria mais dificil a
postulacédo pelo empregado ou empregador. A falta de recursos financeiros, ou a
simples falta de entendimento do funcionamento da modernizagéo, limitaria seu uso
e, possivelmente, as partes desistiriam da tutelajurisdicional.Salvadore Nunes (20 14)
afirmam que, embora haja dificuldade na adaptagdo e no uso do novo sistema, este

ocasionara beneficio a todos seus usuarios:

O art. 5° da Resolugédo 94 do CSJT preceitua que tal assinatura digital &
obrigatéria para o acesso ao PJe — JT. Além de possuir o certificado digital
para acesso ao sistema, se faz necessario também o credenciamento do
usuario ao sistema, o que ndo dispensa a juntada de mandato, para cumprir
o disposto no art. 37 do CPC. Este inicio de acesso ao PJe é muitas das
vezes o que mais traz dificuldades ao usuario, tendo em vista que, muitos dos
Advogados e inclusive usuarios internos do sistema ndo tem o costume e
habilidade para se adaptar a tais exigéncias e a principio, essas exigéncias
sado vistas com maus olhos, porém ao longo do tempo, o jurisdicionado se
adapta ao que Ihe é imposto, pois quando ha necessidade de se adaptar, ndo

ha dificuldade que seja o bastante. (SALVADOR; NUNES, 2014, p. 24).

Aresolugcaon®94/2012, do Conselho Superiorda Justica do Trabalho (CSJT),
institui em seu art. 5°, paragrafo unico, a maneira como os optantes do instituto do jus
postulandi precisam se portar. Conforme a resolucgao: “A pratica dos atos processuais
sera viabilizada por intermédio de servidor da unidade judiciaria destinataria da
peticdo ou do setor responsavel pela reducédo a termo e digitalizagdo de pecas

processuais”. (BRASIL, 2012). O documentomencionadoregulamentaoPJe na seara
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trabalhista. Mostra que da mesma forma que no processo fisico, sua inten¢ao no foi
a de revogar o art. 791 da CLT, mas sim a de manter, a cargo das secretarias, a
viabilizagao do acesso ao processo e as informagdes a parte que utiliza o instituto do
Jus postulandi.

Com o uso do meio eletrénico, a facilidade de aplicagdo do instituto jus
postulandi tornou-se indispensavel najustica trabalhista. Isso sobrepde os principios
como aqueles do devido processo legal® e da ampla defesa’. O uso das novas
facilidades tem sido impedido pelos motivos ja mencionados nesta sec¢ao. Inclusive,
ressaltamos que ha leis que corroboram isso: Lei 11.419/2006, a propria CF/88, Lei
n° 8.906 de 1994, o Estatuto da Advocacia e da OAB, Lei 11.419 de 2006, Lei da
Informatizacdo do Processo Judicial (PJ-E), além da Sumula 425 do TST. Tudo isso
evidencia que realmente existem limitagdes em usar o instituto.

Finalmente, ainda no contexto desta se¢do, notamos que o processo de
modernizag¢ao da agao trabalhista tem se modificado em alto grau de complexidade;
todavia, essa evolugao tem deixado os tramites mais ageis na Justica do Trabalho.
Sabemos que a presencga de um advogado, a fim de representar as agdes dentro do
procedimento judicial torna-se mais eficaz, pois ele é o profissional com melhor
desenvoltura mediante o magistrado, aumentando as chances de alcancar o direito

pleiteado pela parte.

2.1.2 O jus postulandi e a Lei do Juizado Especial

Os juizados especiais civeis foram instituidos noterritorio brasileiro nadécada

de 1980, inspirados pela experiéncia ja consolidada no Direito norte-americano dos

Small Claims Courts'2. Os juizados especiais representam um divisor de aguas no

9 E o principio que assegura a todos o direito a um processo com todas as etapas previstas em lei e
todas as garantias constitucionais. Se no processo nao forem observadas as regras basicas, ele se
tornara nulo. E considerado o mais importante dos principios constitucionais, pois dele derivam todos
os demais. Ele reflete em uma dupla protegao ao sujeito, no &mbito material e formal, de forma que o
individuo receba instrumentos para atuar com paridade de condigdes com o Estado-persecutor.
(Dicionario Juridico Direitonet) — Disponivel em: <https://www.direitonet.com.br/dicionario>.

0Principio da ampla defesa corresponde ao direito da parte de se utilizar de todos os meios a seu
dispor para alcangar seu direito, seja através de provas ou de recursos. (Dicionario Juridico Direitonet).
Disponivel em: <https://www.direitonet.com.br/dicionario>.

" Lei do Juizado Especial — Lei 9099/95

2 Tribunal de pequenas causas (tradugo)
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sistema processual brasileiro, introduzindo na pratica civel os principios norteadores
da celeridade, da oralidade, da informalidade e da simplicidade.

Em raz&o da sociedade de massa — que enseja a intensificagado da producgao
e do consumo de bens, produtos e servicos — 0s juizados especiais recebem,
sobretudo, demandas consumeristas referentes a servicos de telecomunicacdes, de
energia elétrica e do sistema financeiro, fato este que é constatado na pesquisa
realizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria com o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

Como consequéncia da preponderancia de questdes consumeristas nos
juizados especiais civeis, o cotidiano desses 6rgaos tem enfrentado sérias e
preocupantes questdes como: a morosidade processual; a hipossuficiéncia do
consumidor; a repeticdo de demandas com pedidos e causa de pedir bem
semelhantes; além do descumprimento reiterado de diretrizes e regras estipuladas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) para o setor das empresas de
telefonia. Cabe destacar que a hipossuficiéncia do consumidor se deve a
hipersuficiéncia das empresas rés em verdadeira desigualdade estrutural de partes, e
a repeticido de demandas poderia ter uma abordagem coletiva. Todos esses aspectos
traduzem-se em numero expressivo de pedidos de indenizacdo por parte dos
consumidores nos juizados especiais civeis.

Arealidade desses juizados nasegundadécadado século XXIpode ser assim
retratada: atendem a um sem-numero de demandas consumeristas, cumprindo as
finalidades que deram jus a sua criagéo, todavia enfrentando problemas estruturais,
que merecem ser analisados. A partir dessa realidade, refletimos sobre o futuro dos
juizados especiais, sobretudo para que nao se tornem o “fracasso do sucesso’,
expresséo utilizada pelo Ministro Gilmar Mendes, referindo-se a superlotagdo dos
juizados especiais federais. A condigao de excesso nos juizados federais afigura-se
de tal modo que o numero de processos em tramitagdo ja superou o numero de
processos na justica federal comum.

Dessa feita, faz-se necessaria uma analise prospectiva da pratica cotidiana
dos juizados especiais, reconhecendo suas dificuldades e analisando possiveis
caminhos e propostas de solugdo. Para tanto, destacamos que as questdes
estruturais merecem ser estudadas de forma integrada, englobando a atuagédo n&o so
do Poder Judicial, mas também de outros 6rgaos como o Ministério Publico e as

agéncias reguladoras.
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E certo que, no Brasil, existem desigualdades sociais em varios segmentos.
No tocante ao acesso a justi¢a, essa desigualdade vem sendo dirimida a partir da
Constituicdo cidada de 1988, que determina a criagdo dos juizados especiais como
forma de proporcionar ao cidadao tal acesso de forma gratuita e célere, quando a
questdo for de menor complexidade. Além da previsao constitucional, contamos
também com a lei 9099/95, que regulamenta a tramitacdo de processo no juizado
especial, bem como com dispositivos proprios para orientar os procedimentos junto
aquele 6rgao.

Dentre os temas previstos na referida lei, ha a permissao para a proposi¢ao
de agao sem a assisténcia do advogado, para as causas que nao superem o valor de
20 salarios minimos. Essa permissdo € conferida ao jus postulandi, aquele que
pretende propor uma agao perante o Poder Judiciario. A questdo do jus postulandi,
prevista nalei 9099/95 foi bastante debatida pela doutrina e pelos juristas, devido as
consequéncias trazidas por esse ato que é praticado nos juizados em todo o Brasil.

Conhecendo a relagao do jus postulandi com os juizados especiais, teremos
mais condi¢cdes de compreender os arranjos linguisticos-discursivos que esse sujeito
faz para compor seu projeto global de comunicagao ao buscar a jurisdicdo sem a
presenca do advogado. Desse modo, na segdo a seguir, refletiremos sobre como

concebemos acesso a justica e acesso ao judiciario neste trabalho.

2.1.3 Acesso ao judiciario ou acesso a justica

Com a criagao do instituto do jus postulandi, a abertura do Poder Judiciaro
aos menos favorecidos e a criagdo do juizado especial, que visa atender milhares de
pessoas por ano, sofreram, ao longo de quase uma década, uma mudanga no
enquadramento tedrico, delimitado pela justi¢a. Isso iniciou um novo momento no
Poder Judiciario no que se refere ao acesso a justica. (CAPPELLETTI, 1994).

Nesse sentido, explana Leite (2010):

Esse novo enfoque tedrico do acesso a justica espelha, portanto, a
transmudagdo de uma concepg¢do unidimensional, calcada no formalismo
juridico, para uma concepcao tridimensional do direito, que leva em
consideragdo ndo apenas a norma juridica em si, mas também os fatos e os
valores que a permeiam. (LEITE, 2010, p. 135).
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Para Leite (2010), a justica ndo compete apenas ao ambito do Direito
propriamente dito. O enfoque abordado pela autora busca elucidar a importancia da
implementagao da justica como uma ideologia social, sendo necessaria sua presencga
em todas as esferas sociais, no que se refere a perpetuacdo da paz social e a
resolucdo equanime dos conflitos. Assim, o acesso jurisdicional nao caracteriza
apenas justica, mas assume e passa a ter carater fundamental.

Ainda sobre os conceitos de Leite (2010), o termo “acesso jurisdicional”, ou
“acesso a justica”, esta estritamente relacionado a justiga social. Em outros termos,
isso se refere a concretizagdo do modelo pré-concebido sobre, de fato, o que é a
justica. Esse ideal de “ustica social” € consequéncia da necessidade de uma
reestruturacao ideoldgica, mencionada anteriormente na evolugao historica.

O Papa Pio Xl utilizou pela primeira vez a expressao “justica social” com a

ideiade que:

[...] todo serhumano tem direito a sua parte nos bens materiais existentes e
produzidos, € que sua repeticdo deve ser pautada pelas normas do bem
comum, uma vez que a realidade estava a demonstrar que as riquezas eram
inconvenientemente repartidas, pois um pequeno numero de ricos
concentravam os bens diante de uma multiddo de miseraveis. (VERONESE
apud LEITE, 2010, p. 136)

Compreendemos, desse modo, que o conceito de “justica social” esta conexo
a consequéncia e ao tratamento atrelado ao trabalho humano, justificando
especialmente a economia capitalista. O art. 193, da CF/88, demonstra arelagao entre
trabalho e justiga social ao afirmar que: “A ordem social tem como base o primado do
trabalho e como objetivo o bem-estar e a justica sociais” (BRASIL, 1988). Isso confere
0 acesso a justica, bem como suas implicagdes éticas e morais.

Leite (2010), a respeito da incorporagéo de tal ideologia, ainda complementa:

Essa nogdo passou a ser incorporada, inicialmente, nas Enciclicas
Quadragésimo Ano, de 15 de maio de 1931, e Divini Redemptoris, de 19 de
margo de 1937. As demais enciclicas que se seguiram adotaram
expressamente a locugao “justica social”. Diversos documentos, livros, teses
programas partidarios e, em alguns ordenamentos juridicos, leis
constitucionais e ordinarias utilizam largamente a expressédo “justi¢ca social’
como se existisse um consenso seméantico e universal. (grifo do autor).
(LEITE, 2010, p. 136).
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O positivismo juridico perdeu forgas quando se mostrou a necessidade da
dialeticidade do Direito, pois, como disciplina social, precisa mostrar-se eficaz, a fim
de conseguir caminhar rumo ao ideal de justica social e concretizagdo do ingresso
perante a justica.

O acesso a justica € um conceito em constante evolugcéo — a depender das
conjunturas juridica, social e politica de cada época — e alcangou, na atualidade, seu
maior desafio: o de se fazer efetivo em uma sociedade desigual,fato que se reflete no
Poder Judiciario. Esse acesso foi traduzido em diferentes classes de litigantes: os
litigantes habituais e os litigantes eventuais (GALANTER, 1974).

Nao basta que o sistema juridico seja acessivel a todos, se nao produzr
resultados justos e efetivos as partes litigantes e a sociedade como um todo
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). O acesso a justica deve agregar, portanto, um
aspecto qualitativo, significando ndo s6 o direito a uma solugao pelo Poder Judiciario
(ingresso formal a justica), mas também o direito a uma ordem juridica justa
(WATANABE, 1988). Isso abarca a efetivagao de direitos materiais, como também o
exercicio da cidadania. Em visdo avancada, Boaventura de Sousa Santos (2007)
sugere nova acepgao de acesso a justica, que, além de permitir a entrada do cidadao
na justica, transforme a prépria justica, modificando os procedimentos que a este
concernem.

Para que o acesso a justica se torne cada vez mais efetivo, é necessario
reconhecer seus obstaculos e enfrenta-los, de modo constante e eficaz. Ao longo das
ultimas décadas do século XX, as tentativas de superacdes desses obstaculos pelos
sistemas judiciais de diferentes paises receberam o nome de “ondas de acesso a
justica”.

Segundo Cappelletti e Garth (1988), a primeira onda refere-se a assisténcia
judiciaria integral como soluc¢ao ao elevado custo do processo. A segunda onda trata
dos instrumentos de tutela dos direitos coletivos /ato sensu como solugao diante da
dificuldade de proteger os direitos da coletividade. A terceira onda recebe a
denominacéo “enfoque de acesso a justica”, pois ndo basta superar a primeira e a
segunda onda, se ndo houver também transformag¢des na estrutura judiciaria que
propiciem maior efetividade e adequacado ao processo. E foi, exatamente, nesse
terceiro momento, que foram criados os juizados especiais.

O obijetivo precipuo dos juizados especiais € abarcar demandas que antes

naoeram apreciadas pelo judiciarioem razao de seu pequenovalor. Em face do custo
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de movimentagdo da maquina judicial, esses juizados diminuem a anomia e/ou
desafogam a justica comum. Para cumprir adequadamente as tarefas dessa acgéo, os
juizados especiais pautam-se em sistematica principiolégica diferenciada da matriz
processual tradicional. Principios da celeridade3, informalidade e simplicidade’ e
oralidade® tornaram-nos capazes de atender, concomitantemente, as necessidades
do cidaddo e ao direito postulado. Nesse viés, foram implementadas medidas
agilizadoras do processo, tais como a gratuidade em primeira instancia, a
facultatividade da assisténcia pelo advogado e a solugdo amigavel do litigio por meio
das formas complementares de resolugéo de conflitos (FERRAZ, 2010).

Os juizados especiais vao além de alteragdes procedimentais na legislagéo
processual civil. Trata-se de divisor de aguas do sistema juridico, para torna-lo mais
sensivel a abordagem eficiente dos conflitos e com técnicas e metodologias de
solugdes diferenciadas da sistematica tradicional. Certamente, a criagao dos juizados
estaduais contribuiu para a promo¢cdo de uma cultura voltada a paz, visando
precipuamente a composi¢cdo amigavel de litigios. Todavia, entendemos necessario
refletir sobre a pratica cotidiana do processamento das demandas nos juizados
especiais civeis, pois, em meio a uma sociedade cada vez mais massificada, tais
orgaos vém enfrentando as questdes crénicas ja mencionadas, ndo conseguindo
cumprir de modo integral suas finalidades precipuas previstas na legislagcao
especifica.

Sabemos que as sociedades tém se tornado tipicamente massificadas, com
produgao e consumoem grandes escalas, o querepercute, inclusive,najudicializagcdo
também massificada. O processo de judicializagdo massiva dos conflitos congestiona
o Poder Judiciario e insufla a contenciosidade social, além de interferirna efetividade
da prestacgao jurisdicional e prejudicar a realizagdo dos objetivos primeiros dos

juizados especiais, em ultima ratio, do préprio acesso a justica (MANCUSO, 2011).

3Principio da celeridade diz respeito a necessidade de rapidez e agilidade do processo, com o fim de
buscar a prestacgao jurisdicional no menor tempo possivel

40s principios da simplicidade e informalidade revelam a nova face desburocratizadora da Justica
Especial. Pela adogao destes principios, pretende-se, sem que se prejudique o resultado da prestagéo
jurisdicional, diminuir tanto quanto possivel a massa dos materiais que séo juntados aos autos do
processo, reunindo apenas os essenciais num todo harménico.

15A oralidade é um principio que promove uma maior proximidade entre o magistrado e o jurisdicionado,
facilitando uma solucéo rapida do litigio, sendo uma inovagao no cenario juridico tradicional, tendo
ainda como principios correlatos o da imediatidade, o da irrecorribilidade das decisdes interlocutérias
e o da identidade fisica do juiz, tanto na esfera especial civel, como especial criminal. (PISKE, 2012).
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Um diagnédstico sobre os juizados especiais civeis, realizado pelo Ipea em
parceria com o CNJ (2013), expde algumas questdes estruturais sobre o referido
orgao judicial. Tais questdes sdo relevantes para melhor compreensao do
funcionamento do sistema judicial, bem como para melhor analise prospectiva do
Poder Judiciario e do acesso a justica como politica publica.

E interessante notar que, segundo o referido diagnéstico (CNJ, 2013, p. 20),
as relagdes consumeristas'® nos juizados especiais sdo as mais presentes. Chegam
ao patamar de 92,89% das a¢des ajuizadas nos juizados especiais do Rio de Janeiro,
por exemplo, sobretudoaquelas com pedidos de indenizagdes emface de prestadoras
de servigos de telecomunicagdes, de energia elétrica e do sistema financeiro. Sendo
assim, as empresas dos setores mencionados, por serem demandadas com enorme
frequéncia e habitualidade nos juizados especiais de todo o Brasil, tornam-se
verdadeiras ‘litigantes habituais”, auferindo as vantagens tipicas dessa classe de
litigante.

Nao restam duvidas de que os juizados especiais civeis representam grande
conquista para o acesso a Justica no contexto brasileiro, ao possibilitar o ajuizamento
de questdes de menor valor, antes nao amparadas pela justica comum. A gratuidade
de custas em primeira instancia e a possibilidade de ajuizamento de demandas sem
o0 acompanhamento de um advogado também sdao medidas que tutelam o consumidor
em face das empresas, tutelando judicialmente toda e qualquerlesdo ou ameacga de
lesdo.

Portanto, temos de reconhecer que os juizados especiais tém atuado com
celeridade, simplicidade, informalidade, oralidade, além do incentivo as formas
consensuais de solugao de conflitos. Entretanto, ao longo dos anos, os juizados
especiais caminharam para um rumo que merece profundo estudo e consideragdes,
ou seja, a superlotagdo desse 6rgao por demandas consumeristas representa um
sintoma de uma patologia que afeta toda a sociedade de consumo: o desrespeito aos
direitos dos consumidores.

Assim, salientamos que o cidadao jurisdicionado busca n&o apenas o acesso
ao Judiciario, mas, sim, busca mais do que isso. O acesso ao Poder Judiciarioé o

acesso a uma ordem juridica justa que traz implicita a ideia da necessaria eficiéncia

6 A relagdo de consumo ¢ “a relagdo que o direito do consumidor estabelece entre o consumidor e
o fornecedor, conferindo ao primeiro um podere ao segundo um vinculo correspondente, tendo como
objeto um produto ou servigo” (DONATO, 1993, p. 70).
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na prestacao do direito, que deve ocorrer em obediéncia ao principio do devido
processo legal, e que vai muito além de garantir ao cidaddo o acesso ao Poder
Judiciario. Na proxima se¢ao, abordaremos a respeito dos problemas do cidadao ao

pleitear pessoalmente seu direito em juizo.

2.1.4 Acesso ao judiciario pelo jus postulandi

O exercicio do instituto jus postulandi ocorre em duas situagdes: a primeira
quando o interessado (cidadao) em iniciarum processo juridico vai até a um juizado
especial, ao setor de atermacéo (setor responsavel pela operacionalizagdo do jus
postulandi), e explana suas reclamagoes a um servidor, que reduzira a termo'” o que
se pretende na agao; a segundasituagao acontece quando este mesmo cidadao (réu)
procura um juizado especial para defender-se em um processo judicial, perante as
instancias judiciarias; em ambas situagdes os cidadaos recorrem ao juizado especial
sem a necessidade do acompanhamento de advogado.

Na primeira hipotese, é essencial que o servidor tenha conhecimentos
juridicos necessarios ao pleito do processo. No entanto, 0 que, na maioria das vezes,
se tem visto nos tribunais sdo profissionais ndo habilitados para o desenvolvimento
dessa atividade. Isso ocasiona um grande numero de processos com desfecho
contrario aos interesses do reclamante por responsabilidade de tais profissionais. As
causasmais comunsdesses julgamentos sdo: ausénciado jus postulandia audiéncia;
sentenca de improcedéncia por falta de prova do direito; e, decurso do prazo para
recorrer diante de sentenca de improcedéncia. Todas essas razbes levam ao
arquivamento do processo.

Com base nisso, podemos afirmar que a falta de conhecimento da lei gera
muitos danos as partes. Segundo Lébo (2010), jurista que coordena e relata os
trabalhos da comisséo de sistematizagdo do anteprojeto de lei que deu origem ao
Estatuto a Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil, a ideia é de que a
postulacédoexige cunhotécnico,ou seja, que compete apenasaos servigos prestados

de um advogado qualificado. A justificagao trazida pelos advogados quanto a esse

7 "reduzir a termo" significa que a reclamag&o oral foi escrita em forma de petigdo pelos servidores
da Justica, ja que o autor ndo se valeu de um advogado. (MELO, 2019).
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sistema existente nos juizados especiaistem inicionosdanosque causamnas partes,
na forma da excecao proposta ao mercado de trabalho dos profissionais do Direito,
até namaneira de se dirigira justiga.

Quanto a lesdo que venha a acometer aquele que postulana auséncia de um
advogado, os julgamentos advém da falta de conhecimento da lei pela parte,
apontando a n&o aptiddo em defender efetivamente seus direitos. No que tange ao
problema da falta de acesso da procura de seus direitos pelas pessoas favorecidas
pelo instituto, ressaltamos que o cargo de esclarecer duvidas sobre procedimento,
prazos, penalidades, passaria ser responsabilidade do julgador em vez de ser
responsabilidade do advogado.

Corroborando essa discussao, destacamos que a lei 9099/95, em no artigo
8°, incisoll, e artigo 9°, §4°, permite que as empresas de pequeno porte alvitrem agdes
perante o juizado especial, aindaque sejam representadas por prepostos sem vinculo
empregaticio. O problema que se tem observado é que, além de ndo conhecerem as
empresas que representam, ndo hao conhecimentojuridiconecessario para tal agao.
Ha relatos de pessoas colocadas perante o juiz, completamente carentes de
informagdes indispensaveis para exercer seu papel consubstanciado na carta de
preposicdo mostrada nos autos. A lei em questdo tem como objetivo simplificar os
procedimentos, mas, segundo advogados, a falta de fundamentagao para pleitear tal
acao pode acarretar o cerceamento de defesa, visto que a parte nao possui amparo.

Outro grave problema do jus postulandi é aimparcialidade dos servidores dos
juizados especiais, aqueles responsaveis em orientar as partes no decorrer dos
tramites dos processos. Esses servidores devem ser imparciais ao orientar as
pessoas dentro do instituto. Dessa forma, quando as partes sdo convocadas sem juizo
para exercer diversos atos, elas ficam a mercé dos servidores ou estagiarios,
acatando as ordens e sugestdes de qualquer servidor e acabam se equivocando em
sua defesa pela falta de habilitagdo. Importante ressaltar ainda que a linguagem
técnica exigida também se transforma em outro dilema, nesses casos, para quem
postula.

O principio da informalidade '8 explicitado na lei 9.099/95 defende que n&o se
deve usar linguagem especifica na presenga de pessoas leigas. Isso aproxima o jus

postulandi do procedimento por meio de um acompanhamento direto, tornando

8Principio da informalidade significa que, dentro da lei, pode haver dispensa de algum requisito
formal sempre que a auséncia ndo prejudicar terceiros nem comprometer o interesse publico.
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possivel o entendimento da acéo, até sua devidaresolucédo. No entanto, fica evidente
que esse principio ndo deve e nem pode caminhar sozinho, mas, sim juntamente com
os demais principios que regem o Direito Processual brasileiro, como o da ampla
defesa e o do contraditério, que se traduzem num procedimento bem técnico.

E importante refletirmos que diversos artigos da lei 9.099/90 (Lei do Juizado
Especial) restringem principios constitucionais que nao sado aplicados de forma
integral. Dentro dos juizados especiais deve existir observancia do duplo grau de
jurisdigao, cabendo a apresentacao de recurso das decisdes prolatadas. Entretanto,
nesse caso, a fungao do jus postulandi, desenvolvida pela parte que ajuiza, tem fim,
pois para isso é necessario o comparecimento do advogado. Muitas pessoas que
postulam frente aos juizados especiais desconhecem que, caso a parte (autor ou réu)
recorrida se mantenha inerte, sem advogado e sem apresentar recursos contra o
interposto pela recorrente, cabe a retomada da decisdo anterior se essa lhe for
favoravel. Além disso, o interposto pode ser condenado a pagar os honorarios de
sucumbéncia ao advogado da recorrente.

O estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil ordena, em seu primeiro artigo,
ser exclusivodo advogado o mandato a frente de todos os 6rgaos do Poder Judiciario.
Ainda complementa, no segundo artigo, que o advogado é obrigado a comparecer a
administragao de justica. Desse modo, essa questao nao precisa mais ser discutida,
visto que ja fora proposta agéo direta de inconstitucionalidade pelo Conselho Federal
da OAB acerca do jus postulandi pela propria parte. Sobretudo observado nesse
estatuto, a ADIn" 1.539-7 teve como objeto a primeira parte do artigo 9°, da lei
9099/95, que dispde sobre: “Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes
comparecerao pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor
superior, assisténcia é obrigatéria” (BRASIL, 1995).

O requerente afirma que esse artigo estd em oposigdo ao artigo 133, da
Constituicao Federal, que prescreve: “O advogado é indispensavel a administragéo

da justica, sendo inviolavel por seus atos e manifestagées no exercicio da profissao,

19 ADIn significa Ag&o Direta de Inconstitucionalidade. E propostaao Supremo Tribunal Federal para
arguir a inconstitucionalidade de lei, ato normativo federal ou estadual. Pode ser proposta pelo
presidente da Republica, pelos presidentes do Senado, da Camara ou de assembleia legislativa, pela
Ordem dos Advogados do Brasil, pelo procurador-geral daRepublica, por partido politico e porentidade
sindical de ambito nacional. (Fonte: Agéncia Senado).
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nos limites da lei” (BRASIL, 1988). Diversos ministros do Supremo Tribunal Federal2°
julgaram incoerente a agao, com base nos principios orientadores do processo nos
juizados especiais, a saber: principio da oralidade, da simplicidade, da informalidade,
da economia processual e da celeridade. Uma das motivagbes dos ministros foi
conceder capacidade postulatdria dada ao cidadao, ou seja, a viabilidade de postular
conferida aqueles que n&o podem suportar o 6nus dos honorarios advocaticios nas
causas de até 20 salarios minimos.

Em tempos tdo movedicos, sdo essenciais os esforcos de consolidagao da
experiéncia judiciaria, em seus variados espagos, com atencdo especial aos
processos formativos das ideias e dos institutos juridicos (DALL’ALBA, 2011, p. 16).
A igualdade do papel judiciario sempre encontrara desafios e administrara litigios em
maiores niimeros com o passar do tempo. E importante considerarmos que essa
igualdade necessita de avaliagao e ponderagao, nao bastando a verificagao apenas
do intuito do legislador. E preciso a conferéncia do bom desempenho das normas,
evitando o distanciamento da legislagcao frente as situagdes reais. Tais normas
deveréo ser revisadas para progredirem sempre que possivel. A justica no Brasil e ao
redor do mundo tem evoluido muito e, todavia, esperamos ainda mais melhorias.

A classe dos trabalhadores é a mais prejudicada, quando se trata de
incoeréncias quanto a igualdade do papel judiciario, em virtude de abusos sofridos
pelos empregadores. E mais ainda prejudicada quando se depara com o alto valor
dos honorarios dos advogados. Portanto, consideramos meritoria a opiniaode juristas
e doutrinadores, com o intuito de reconhecer a causa trabalhista, e, a partir dessa
perspectiva, originar manifestagbes de desapreco, em vez de se calarem diante de

circunstancias que postergam grande parte da sociedade.

2.1.5 Dafinalidade do processo judicial

Ao refletirmos sobre o objetivo do processo judicial, destacamos que os

pesquisadores se agrupam em dois polos bem distintos: por um lado, aqueles que

20 Os Ministros do Supremo Tribunal Federal que julgaram incoerente a ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE foram: limar Galvdo, Sydney Sanches, Sepullveda Pertence, Celso de
Mello, Mauricio Corréa, Nelson Jobim, Ellen Gracie e Gilmar Mendes.
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defendem o objetivo do processo e os resultados alcangados; por outro, aqueles que
defendemo fendmenoda resolucio de conflitos. Essas teorias podem ser aprendidas
na América Latina por meio da pesquisa de Gozaini (1992).

Ressaltamos trés teorias classificadas como subjetivas que discutem a
finalidade do processo, entendendo-o como meio para resolver conflitos, ou como

meio de satisfazer pretensdes, ou, ainda, como meio de prote¢ao do direito subjetivo.

2.1.5.1 O processo como meio para resolver conflitos

Os praticos espanhdis do século XIX sustentaram a ideia de ser o processo
uma controvérsia, com base nalei, de duas ou mais pessoas com interesses opostos
sobre seus respectivos direitos e obrigag¢des, ou para a aplicagéo da lei civil ou penal,
que levada ao juiz competente o dirige e termina com uma decisao. Salientamos que
a caracteristica principal dessa teoria era reduzir o processo a controvérsia. Dessa
forma, ndo haveria processo em atos de jurisdicdo voluntaria. Essa definigao esta
relacionada a uma etapa histérica em que o Direito Processual ainda nao estava
consagrado como ciéncia autbnoma, pensando no sucesso de um juiz ao intervirem
um conflito entre pessoas com umrito assentado num procedimento preestabelecido.

Destacamos que essa é a tese defendidapor Carnelutti (1978 apud GOZAINI,
1992), a partir de sua conhecida teoria da lide. O autor distinguiu as finalidades
preventivas e as repressivas do processo, diferenciando o processo contencioso do
voluntario, com base na situagao atual ou potencial do conflito. Ao estado atual de
interesses em conflito, o autor denominou lide, e a finalidade do processo, a justa
composigado do litigio. Se a lide fosse simplesmente um conflito intersubjetivo de
interesses, 0s sujeitos seriam sempre, e simplesmente, os interesses dos homens ou
grupos aos quais pertencem os homensdos interesses em conflito. Esse pensamento
se complica quando procuramos imaginar que, para construir a lide, tem que ser
agregado a cada interesse a pretensao ou a resisténcia que sao os atos juridicos.

Sobre isso Carnelutti (1973 apud GOZAINI,1992) formulou a seguinte

proposicao:
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Se a pretensdo é exigéncia de subordinagcdo de um interesse alheio ao
interesse proprio, e a resisténcia é a ndo sujeicao propria ao interesse alheio,
a lide pode ser definida como um conflito de interesses qualificado poruma
pretensdo resistida. (CARNELUTTI, 1973 APUD (GOZAINI, 1992).

Ao refletirmos sobre a resolugao de conflitos por meio do processo, essa
concepgao demonstra o formidavel fenémeno da intervencgéo jurisdicional entre os
homens. Entretanto, deixa latente o vinculoque ocupa o problema doutrinario daagao,
isto é, a identificagdo entre o direito e o processo. As variantes dessa teoria
apresentam a finalidade do processo a partir do objeto pretendido. O processo é
compreendido como um meio de coacdo para cumprimento dos deveres, ou como

forma de dirimir conflitos de vontade ou atividade.

2.1.5.2 O processo como forma de satisfazer pretensdes

Procurando distanciar o processo do direito questionado, caracteristica muito
comum de uma época em que se buscava afirmar a autonomia do processo,
chegamos ao aspecto puramente processual da pretensdo. Nesse caso, 0 objeto
litigioso esta na solicitagdo do autor, a fim de obter uma sentenga. O processo é
concebido a partir da consequéncia esperada da sentenga. Para Guasp (1973 apud
GOZAINI, 1992) o processo era para satisfazer pretensées, caracterizado, assim, por
trés sujeitos situados em planosdistintos. Conforme esta teoria, “O objeto do processo
é a pretensao processual” (GUASP, 1973 apud GOZAINI, 1992).

Salientamos que Fairem (1992 apud GOZAINI, 1992)) alterou seus
pressupostos iniciais sobre o carater estrito do processo para interpreta-lo como
instrumento para a satisfagao juridica. Desprezandoa nogaobaseada na atitude servil
do processo frente ao direito material, extremava-se a individualidade, quebrando a
incidéncianatural docomportamento das partes a respeito do que esperam conseguir,
ao recorrer a jurisdigdo. A fungado do processo resultava ser, entdo, a génesis do
direito, e, portanto, ndo poderia tratar de objetivar-se uma contendadistintada prépria

atividade processual.
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2.1.5.3 O processo como protegédo ao direito subjetivo

Em relagdo ao problema doutrinario da agao, durante o inicio da discussao
sobre o direito processual, a fungaodajurisdi¢cao era a de tutelar os direitos subjetivos
dos particulares. Essa ligagao fez retornar ao ponto de partida, tomando o processo
como ligacdo entre o direito substantivo e o direito processual. E importante destacar
que Chiovenda (1977) questiona essa posigdo, ao afirmar que nem sempre
encontramosno processo o direito substantivoa defenderquandoasentencgarechaca
a demanda. Nao podemos dizer, nesse caso, que o juiz, ao julgar improcedente a
demanda, nao tenha proferido sua decisao por meio do processo, isto €, que nao
existiu o processo. Acrescenta que o titular do direito, dirigindo-se ao Estado, ndo
pede algo que afirma ter e a garantia de sua expectativa, mas a atuacdo dessa
garantia, ou seja, a lei.

Conjuntamente as teorias objetivas, estdo as posi¢coes que defendem o
processo como meio de atuagao da lei, como meio de atuagao do direito objetivo e

como meio de atuagao do direito subijetivo.

2.1.5.4 O processo como atuacao da lei

A partir das criticas de Chiovenda (1977) sobre afinalidade subjetiva, passou-
se a defender o carater objetivo do processo, pela natureza publica da funcéo,
baseada na atuacdo permanente da lei. Nessa perspectiva, defende-se que a
finalidade do processo € a atuagéo da lei, mediante os 6rgdos da jurisdigdo. Essa
atuacao pode realizar-se em dois estados ou fases processuais: de declaragao (ou de
reconhecimento)e de execugaoforgada. Em ambas, o Estado, ou se vale de medidas
que atuam sobre a vontade da lei, ou se sub-roga em sua atividade, dando
diretamente ao interessado os bens que a lei garante.

Em algunscasos, as vezes, basta o primeiro (agao de declaragcédo). Em outros

casos, passa-se diretamente ao segundo, tendo por base titulos executivos
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extrajudiciais. Ha casos, ainda, que se esgotam em ambos os estados. Nesse caso,
a declaracao apresenta-se como uma preparagao da execucao.

Na préxima secgao, discutiremos a Teoria Semiolinguistica do Discurso,
conforme Charaudeau (2005). Acreditamos que essa discusséo fortalecera a analise
sobre a compreensao do processo linguistico-discursivo em processos judiciais nos
quais ocorre a figura do jus postulandi, corroborando a investigagdo sobre como
ocorrem as interagdes linguistico-discursivas entre o jus postulandi e os operadores

do Direito, numa prestagao jurisdicional.

2.2 TEORIA SEMIOLINGUISTICA DO DISCURSO

A partir do arcabouco teérico da Teoria Semiolinguistica do Discurso (TSD)
abordaremos aspectos pertinentes ao sujeito, aos atos de comunicagao, aos niveis
de comunicacgéo, ao contrato de comunicagao, ao modo de organizagao do discurso,
bem como a linguagem juridica. Nesta secéo, nossas discussdes serdo no sentido de
tratar como se processa a construcdo de sentido do ato de linguagem
(CHARAUDEAU, 2005), napresenga do jus postulandi, produzidonas interagbes com
os outros entes do Judiciario, dentro do processo judicial.

Entendemos ser a TSD um modelo de analise de discurso que contempla os
atos de linguagemem geral, uma vez que foca simultaneamente o espacgo interno a
linguagem (relativo ao componente linguistico, usado na constru¢&o dos enunciados)
e 0 espaco externo (referente aos elementos que compdem a situagdo comunicativa).
Os atos de linguagem sédo produzidos mediante combinagdo desses espacos e,
ademais, os sujeitos da interagédo sdo neles construidos.

Conforme Charaudeau (2005), no ambito da TSD, a construgéo de sentido no
ato de linguagem faz-se a partir da articulacao entre trés niveis: a) o situacional, que
determina a expectativa da troca linguageira, o que estda em jogo num ato de
linguagem, uma vez que as restricdes desse nivel sao instituidas pelo contrato
comunicacional que configura a situagdo de comunicagéo; b) o discursivo, que
determina o quadro do tratamento linguageiro ou construg¢ao discursiva do género; e,
c) o formal ou semiolinguistico, que corresponde aos aspectos linguisticos

configurados nos textos.
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Nesse sentido, sdo os componentes dos trés niveis de restricbes que
constituem os critérios para caracterizar os géneros do discurso. Entretanto, pelo fato
de as caracteristicas do discurso dependerem essencialmente de suas condic¢des
situacionais de producgao e interpretacdo, Charaudeau (2004) prefere denominaos
“‘géneros situacionais”. Ressaltamos que o nivel das restricdes situacionais é
responsavel por determinar a expectativa da troca linguageira, uma vez que tais
restricbes sao instituidas a partir da situagdo de comunicagao.

Conforme Charaudeau (2016), a situagdo de comunicagao determina, por
meio de seus componentes,as condi¢gdesde producaoe de interpretagcao dos atos de
comunicagao. Logo, as restricbes situacionais correspondem aos componentes do
contrato comunicacional que, de modo geral, pode ser compreendido como “o
conjunto de restricbes que regularizam a pratica sociolinguageira e que resultam nas
condi¢des de producgao e interpretacdo dos atos de linguagem”. (CHARAUDEAU,
2016, p. 54).

O contrato de comunicacdo, segundo Charaudeau (2005), possui os
seguintes componentes: a) finalidade do ato de comunicagdo — o fim discursivo
(estamos aqui para dizer o qué?); b) propésito principio de pertinéncia —tematizagao,
0s macro e microtemas (de que se trata?); c) identidade dos protagonistas — o status,
papel social e situagao/localizagao dentro das relagdes de poder (hierarquicamente
quem fala com quem?); e, d) circunstancias materiais, as situagdes interlocutivas ou
monolocutivas?! em que a troca se realiza (qual o quadro fisico e mental da troca?).

O nivel das restricbes discursivas, de acordo com Charaudeau (2004),
mantém com o nivel das restrigdes situacionais uma relacdo de causalidade, uma vez
que o contrato comunicacional determina o quadro do tratamento linguageiro do ato
de linguagem. Esse quadro sobredeterminado pelo contrato de comunicagdo
configura-se mediante restricdes discursivas ja apontadas. Nesse sentido, podemos
compreender os componentes do nivel das restrigdes situacionais como dados
externos que, respondendo a questao “estamos aqui para dizer o qué?”, produzem

instrugdes para um “como dizer?”.

21 Lembramos que Charaudeau (2016) postula serem de duas ordens segundo se considere a situagéo
de trocaou o contrato de fala: monolocutivaouinterlocutiva. A situagao detroca € monolocutivaquando
o interlocutor ndo intervém explicitamente no discurso empreendido pelo enunciador. Quando ha
réplicas que se sucedem no decurso da troca, o autor denomina a situagao de interlocutiva.
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Logo, o nivel das restricdes discursivas € o das atividades de ordenamento
do discurso, no qual os dados externos sao organizados no quadro do tratamento
linguageiro por meio de uma correspondéncia entre eles e as restricbes discursivas
(CHARAUDEAU, 2004). Nesse nivel de restricdes, encontramos os seguintes
componentes: a) os modos enunciativos, correspondentes as modalidades do
discurso e a construgéo dos papéis enunciativos, apontadas por Charaudeau (1992).
alocutivos, elocutivos e delocutivos; b) os modos enuncivos, ou seja, os modos de
organizagdo do discurso (descritivo, narrativo e argumentativo), utilizados como
procedimento de racionalizagéo e constru¢do de um mundo significado; ¢) os modos
semanticos “entornos cognitivos compartilhados” (SPERBER, 1989 apud CAMPOS
DA COSTA; PEREIRA, 2009), que integram a teoria das inferéncias.

Finalmente, no nivel semiolinguistico, atua “(...) uma competéncia especifica,
que consiste em saber reconhecer e usar as palavras em funcéo de seu valor de
identificacdo e sua forga portadora de verdade” (CHARAUDEAU,2001b, p. 17). Desse
modo, destacamos que as escolhas dizem respeito ao emprego do léxico e da
gramatica, bem como da organizagao do texto.

Nesse ponto da teoria, encontra-se a construgao do texto, sua construgao
gramatical e a escolha dos elementos lexicais, a¢cdes que se concretizam por meio da
manipulacédo — reconhecimento das formas do signo, das regras combinatérias das
formas do signo, das regras combinatorias e seus sentidos. O modo de expressaruma
intencdo de comunicacgao de acordo com os elementos do quadro situacional e as
exigéncias da organizagdo do discurso, conforme aponta Charaudeau (2001b),
implica uma formalizagdo. Tal formalizacdo compreende trés niveis que remetem a
um saber-fazer: a) saber-fazer a composi¢do do texto (composigao paratextual e
interna); b) saber-fazer a construgao gramatical (verbos modais, advérbios, adjetivos
e diferentes locugdes; c) saber-fazer o uso adequado das palavras e do léxico,
conforme o valor social que possuem.

Para Charaudeau (2001b), a construgaode sentido, mediante qualquerato de
linguagem, procede de um sujeito, dentro de uma situacao de intercambio especifica,
que determina parcialmente a selegao dos recursos de linguagem que podem ser
usados. Com isso, justificamos por que é fundamental considerar as condigbes
externas (dados externos) do contrato de comunicagdo, como propomos nesta
dissertagdo. E importante considerar uma categoria conceitual da TSD, a situagio

global de comunicacgao (SGC), que sera explicitada mais adiante nesta segao.
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Além disso, para abordar o aspecto discursivo, devemos considerar as
caracteristicas discursivas que formam os chamados dados internos ou condicdes
internas do contrato de comunicagao. Por essa razao, relacionamos esses dados a
uma das categorias conceituais da TSD, denominada situagdo especifica de
comunicagao (SEC), conforme Charaudeau (2016). Esses dados ou condigdes
externas nos permitem responder a pergunta "como dizer".

Identificaros dados internos consiste em saber como os comportamentos dos
parceiros de troca sao realizados, como sao as formas destes falarem, quais papéis
de linguagem assumem, que formas verbais ou icbnicas empregam, em funcéo das
instrucdes contidas nas restricdes situacionais. Essas sdo as restricdes discursivas
de todo ato da linguagem. Elas s&o consistentes no conjunto de comportamentos
linguisticos esperados quando as condigdes externas da situagdo da comunicagdo
sao percebidas e reconhecidas.

Os dados internos sdo compostos pelos espagos dos comportamentos de
linguagem: o espaco de locucéao, o espaco de relagao, o espago de tematizacéo. O
espaco de locugédo € aquele em que o sujeito que fala deve resolver o problema da
“tomada de palavras”. Para isso, deve justificar por que tomou a palavra (em nome de
qué), de que maneira se impds como sujeito falante e, a0 mesmo tempo, como
identificou o interlocutor (ou destinatario) a quem se dirige.

O espaco de relagdo é aquele em que o sujeito falante, ao construir sua
propria identidade como falante e a de seu interlocutor (ou destinatario), estabelece
relagdes de for¢a ou alianga, excluséo ou inclusao, agressao ou conivéncia com o
com este. Por sua vez, o espaco de tematizagdo € aquele em que o dominio do
conhecimento (o tema da troca) é tratado ou organizado, seja predeterminado por
instru¢des contidas nas restricdes comunicativas, seja por instrugdes introduzidas
pelos préprios participantes da troca.

Dependendo das instrugdes contidas nas restricdes situacionais, o sujeito
falante deve posicionar-se sobre o tema imposto pelo contrato (aceita-lo, rejeita-lo,
substitui-lo, ou propor outro), escolhendo um modo de intervencgéo (diretivo, de
retomada, de continuidade etc.), bem como escolher um modo discursivo particular
de organizacgéo (descritivo, narrativo, argumentativo). Como ja apresentado, os dados
externos e os dados internos constituem o contrato de comunicagao que determina o

sujeito que fala. No entanto, “o contrato de comunicagédo e o projeto de fala sdo
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concluidos, trazendo restricdes situacionais e discursivas, desdobrando-se em um
espaco de estratégias.” (CHARAUDEAU, 2013b, p. 71).

Dito isso, observamos que a nog¢ao de contrato de comunicagao leva-nos a
acreditar que o sujeito falante tem seu ato de comunicagdo totalmente
predeterminado. Entretanto, embora a TSD preveja uma organizagao contratual que
norteie o discurso do sujeito falante, é importante considerar a suposi¢ao de
estratégias discursivas.

Com essa premissa, a TSD prediz que o sujeito falante, guiado por uma
organizacgao contratual, investe em estratégias para compor a encenagao de seu ato
de fala. Ou seja, entendemos que Charaudeau (2008), referindo-se aos pressupostos
da TSD, explica que estratégias discursivas constituem um dos dois espacos do ato
da linguagem: um deles chamado espaco de coergdes, o qual é sobredeterminante
do ponto de vista da validade do ato de linguagem, e o0 outro, o espaco de estratégias.

Portanto, o autor esclarece que todo ato de linguagem tem esses dois
espacos: o de coercao e o de estratégia. O espaco das coercdes esta relacionado ao
espaco que podemos tradicionalmente chamar de extralinguistico,enquanto o espago
das estratégias esta relacionado ao espago que podemos chamar de intralinguistico.

Temos o cuidado de apontar que, na TSD, a suposi¢cao de que o contrato de
comunicacgao valida o discurso deve ser lembrada para entender que toda encenagao
do discurso esta sob a influéncia do que, de maneira restrita e simplificada,
poderiamos chamar de extralinguistico. Desse modo, pelos pressupostos tedricos da
TSD, o espaco intralinguistico é realizado sob a orientagdo dos dados externos do
contrato de comunicagao.

Ressaltamos que aliberdade do sujeito falante de prosseguir com estratégias
sobre como atuar seu ato de linguagem ndo € plena, uma vez que as estratégias
utilizadas sdo definidasemrelagéo a contratual. Isso, noentanto, ndoimpede o sujeito
que falade "jogar" com os dados do contrato ou com o que constitui esses dados.

Pode haver situagdes de comunicacdo com propodsitos estabelecidos e
conhecidos nos quais os sujeitos falantes, mesmo reconhecendo a identidade que
Ihes convém para produzir o ato da linguagem, podem proceder de maneira diferente,
a saber: podem encenarsem investirdiscursivamente em uma apresentagao explicita
de sua identidade. O oposto também é possivel, pois pode haver situagcbes de

comunicagdo em que a evidéncia da identidade é importante e, portanto, um
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investimento discursivo nesse sentido seja necessario, mas o sujeito que fala pode
decidir estrategicamente néo o fazer.

Assim, com a possibilidade de estratégias discursivas,a TSD pressupde “‘uma
margem de manobra” na encenacédo do discurso que, apesar de possivel, tem como
referéncia o contrato que garante a estabilidade e a previsibilidade dos
comportamentos da linguagem (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004).
Charaudeau (2008) prevé trés etapas de desenvolvimento das estratégias na
encenacgao do discurso: uma etapa de legitimagéo, outra de credibilidade e uma
terceira etapa de captagao.

As estratégias de legitimagao visam determinar a posi¢céo da autoridade que
permite ao sujeito falar. A posi¢ao de autoridade pode resultar de um processo que
passa por dois tipos de constru¢do: a) a de autoridade institucional, que se origina no
status do sujeito e lhe da autoridade (especialista, académico) ou poder de decisao
(responsavel por uma organizagao); b) a de autoridade pessoal, que se origina na
atividade de persuasao e seduc¢ao do sujeito a qual lhe confere uma autoridade de
fato e pode substituir a autoridade institucional.

Charaudeau (2008) aponta que a nocao de legitimacao pode ser entendida
como um estagio natural de realizagdo do discurso no qual o sujeito falante entraem
um processo discursivo porque reconhece que tem direito a palavra e legitimagao para
dizer o que diz. Essa legitimagao pode resultar de uma situagao de fato, que tem a
ver com aidentidade social. Além disso, hatambém situagcdes em que o sujeito precisa
construiruma posigao de legitimagao diante de seu interlocutor.

Para essa ultima possibilidade, prevemos as situagcbes em que o sujeito
falante precisa investir discursivamente em sua propria legitimagéo, o que pode
permitir o reconhecimento de uma estratégia para isso, por meio de certas marcas
linguisticas que sdo observadas na realiza¢ao do discurso.

Embora os atos de linguagem incluam estratégias discursivas, o fato de a
estratégia de legitimacgao estar relacionadaao direito de dizer do falante faz-nos refletir
sobre como o analista do discurso, ou mesmo o interlocutor, pode reconhecerisso. O
que estamos considerando é se a estratégia de legitimagao deve ser entendida como
uma pré-condicdo para a realizacdo de um determinado discurso ou como um
investimento para encena-lo a favor da legitimagao pessoal ou institucional.

Com relagao ao assunto, entendemos que a situagdo de comunicacao define

como a estratégia de legitimagdo pode ser realizada, pois, certamente, existem
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situagbes em que os sujeitos que falam podem “tomar a palavra” porque pensam ser
e estar legitimados para isso. Entretanto, eles ainda podem sentir a necessidade de
reforcar tal legitimagcdo e essa necessidade pode leva-los a investir ndo em uma
estratégia, mas em um ethos, isto €, na construgdo de umaimagem legitimada.

Portanto, essa questao esta relacionada ao ethos, outro tema abordado na
TSD. Por isso, devemos atentar-nos para o que Charaudeau (2013a)designa como
categorias de ethos, as quais relaciona credibilidade e identificagao ao lidar com o
discurso politico. Embora sejam temas inter-relacionados, pontuamos que
Charaudeau (2008, 2013a) trata de maneira especifica o que sao as estratégias
discursivas — legitimacdo, credibilidade, captagdo — e o0 que sdo os ethé de
identificacao e de credibilidade.

Como observamos, o termo "credibilidade" € usado na TSD como estratégia
discursiva e como uma espécie de ethos. Charaudeau (2013a) argumenta que a
credibilidade pode resultar da constru¢do de uma identidade discursiva pelo sujeito
falante,realizadade tal maneiraque o sujeito possa serjulgado credivel. Dessa forma,
temos o investimentodiscursivo naestratégia de credibilidade queresultano ethos de
um sujeito credivel. Ou seja, a credibilidade em dizer e ser esta inter-relacionada.

No entanto, o tedrico aponta que a credibilidade pode ser alcancgada pela
capacidade de o jus postulandi que ocupa o lugar de sujeito, mostrar a verdade por
meio de evidéncias, ou seja, a verdade. Assim, chamamos a ateng¢do para a
importancia de considerar o desafio apresentado pelas situagdes de comunicagéo em
relacdo as estratégias discursivas nas quais € apropriado investir.

Uma vez apresentados os aspectos da estratégia de legitimagéo e algumas
particularidades em relagdo a abordagem desta e de outras estratégias discursivas,
tratamos da estratégia de credibilidade descrita por Charaudeau (2013b). Esta € o
resultado da construgédo de uma identidade discursiva pelo sujeito falante, de maneira
a ser considerada credivel pelos interlocutores.

As estratégias de credibilidade consistem em um investimento discursivo na
busca de um julgamento positivo pelo interlocutor sobre se o objetivo de uma pessoa
€ verdadeiro (o que diz é verdadeiro) ou se é verdadeira uma situagao (situagao
confiavel). Portanto, trata-se de encenar o discurso para que seja alcangado um
julgamento favoravel a capacidade de o sujeito falante de dizer a verdade; é, portanto,

uma estratégia relacionada aos efeitos de verdade do discurso.



53

A estratégia de credibilidade pode ser aplicada como um estado ou como um
processo. Pode ser interpretada pelo interlocutor pela posicdo de verdade
determinada pelo sujeito falante. Por essa razdo, Charaudeau (2008)22 explica que o
sujeito recorre a trés tipos de posicionamento para que possa ser levado a sério: a)
ele se coloca em uma posi¢cao enunciativa de neutralidade em relagdo a opiniao
expressa, b) ele se coloca em uma posig¢ao enunciativa de engajamento; e, c) ele se
coloca em posicao de distanciamento.

Entendemos que a nocédo de neutralidade pode levar a questdes sobre a
impossibilidade de produzir discursos neutros. No entanto, enfatizamos que se trata
de estratégia que pode ser percebida pela posi¢éo que leva o sujeito a falare apagar
em seu discurso qualquer vestigio de julgamento e avaliagdo pessoal.

Ainda quanto a essa estratégia de credibilidade, o sujeito falante também
pode se colocar em uma posi¢cao enunciativa de engajamento. Esse engajamento,
certamente, pode levar o sujeito a escolher adotar (conscientemente ou ndo) uma
posicao para selecdo de argumentos, palavras ou modalidades com base nas
avaliacbesrelacionadas ao discurso em elaboragdo. Também pode ser aplicadacomo
um estado ou como um processo, passivel que € de ser interpretada pelo interlocutor,
com fundamentos na posigao de verdade determinada pelo sujeito falante.

Charaudeau e Mainguenau (2004)destacam ainda a terceira possibilidade de
posi¢do enunciativaque é a de distanciamento. Trata-se da posi¢ao a qual o sujeito
constréi discursivamente o seu objeto, e o faz tal qual um especialista, produzindo
assim um discurso “frio” e racional.

O terceiro estagio das estratégias discursivas € denominado captagéo. Essas
estratégias visam seduzir ou convencer o parceiro da troca comunicativa, para que
ele entre no universo do pensamento, o ato da comunicacdo, e compartilhe a
intencionalidade, os valores e as emogdes que o ato carrega. Charaudeau e
Mainguenau (2004) também apresentam as duas atitudes possiveis que podem ser
adotadas pelo sujeito falante como estratégias de captagdo para persuadir o
interlocutor, sobre controvérsia e dramatizagcdo. Com a primeira atitude, o sujeito
falante pode questionar certos valores defendidos pelo interlocutor; com a segunda, o

sujeito que fala pode colocar em pratica uma atividade discursiva feita de analogias,

22 Os verbetes relativos a conceitos da TSD que estdo no Dicionario de Analise do Discurso sdo
redigidos pelo préprio Charaudeau.
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comparagdes, metaforas, e pode fazé-lo com base em crencas e ndo em
conhecimento, para forgar o falante a experimentar certas emocgoes.

Na TSD, essas estratégias estao previstas para a realizagao do discurso da
argumentagdo. Charaudeau (2008) explica que os dispositivos da argumentagao
podem ser realizados no desenvolvimento de condi¢gées de argumentagao cognitiva,
que sao problematizacao, posicionamento e prova. O autor destaca aindaum aspecto
importante sobre o papel das estratégias argumentativas na realizagao de estratégias
discursivas.

Em outras palavras, devemos considerar a possibilidade de usar estratégias
argumentativas de problematizag&o, posicionamento e prova, considerando que tais
estratégias podem contribuir para a realizagcdo de estratégias discursivas. Um
exemplo disso € a organizagdo argumentativa da problematizacdo denominada
"enquadramento”, que pode ser usada como uma maneira de obter legitimacéao,
credibilidade ou captura.

No entanto, considerando o ponto de vista da analise definida para este
trabalho de pesquisa, salientamos que algumas nog¢des aqui apresentadas séo
apenas uma forma de explicar a TSD. Enfatizamos isso porque nosso foco nesta
secao € abordar o tema do contrato de comunicacado e os problemas pertinentes a
ele. Uma vez explicadoo que constituia margem de liberdade que os sujeitos falantes
tém ao fazer sua fala, € importante retomar a explicacdo sobre os dados internos do
contrato de comunicagao.

Ao refletirmos sobre a realizagdo do discurso, conforme Charaudeau (2016),
observamos que as restricdes internas podem ser observadas pela maneiracomo os
espacos de locucao, de relacido e de tematizagcao sdo ocupados. Esses espacos sdo
as condigdes internas do contrato de comunicagao, e a maneira como eles sao
ocupados pode revelar aspectos da pratica da linguagem que é objeto de estudo. No
NOsSso caso, observar como esses espagos sdao ocupados pode revelar aspectos de
como a pratica juridica se desenvolve e como isso influencia a realizagdo do
argumento.

Temos interesse nos espagos discursivos, nos espagos internos, porque
entendemos que € possivel reconhecercomo ocorre sua realizagao no discurso por
meio da analise dos procedimentos enunciativos (CHARAUDEAU, 2016, p. 81),

considerados como aqueles que permitem o reconhecimento de como o sujeito falante
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se enuncia. Sao trés tipos de procedimentos enunciativos apresentados por
Charaudeau (2016): o elocutivo, o alocutivo e o delocutivo.

O primeiro procedimento tem relagdo com a fala do sujeito falante que se
coloca em cena, ou seja, evidencia como esse sujeito marca o seu dizer no discurso
pelo usode um comportamento ELOCUTIVO. Essa enunciagéo € expressa por meio
de pronomes pessoais de primeira pessoa acompanhados de verbos modais, de
advérbios e de qualificativos, que revelam a implicagdo de quem fala e descrevem o
ponto de vista pessoal: “Eu contesto”, “Eu estou certo de que juntos venceremos”.

O segundo procedimento esta relacionado ao comportamento ALOCUTIVO,
que é também observado no dizer do sujeito falante, mas no intuito de reconhecer
como esse sujeito implica o seu interlocutor, como o marca em seu dizer. Essa
enunciagao ocorre por meio também de pronomes pessoais de segunda pessoa
acompanhados de verbos modais, de qualificativos e de diferentes verbos modais,
além de diversas denominagdes que revelam, ao mesmo tempo, o lugar designado
ao sujeito falante e a relagao estabelecida com ele: “O senhor deve saber que...”,
‘Esteja certo que...”.

O terceiro procedimento permite reconhecer o comportamento
DELOCUTIVO, com o qual o sujeito falantetoma a palavra no seu discurso, mas o faz
como se as palavras nao fossem dele. Nesse caso, quemdiz é o proprio discurso, de
forma que o sujeito falante demonstra nao ter responsabilidade sobre o seu dizer; o
interlocutor ndo € mencionado, e o discurso pode ser interpretado segundo o ponto
de vista de um terceiro, como um discurso que € a voz da verdade. Essa enunciacdo
faz os sujeitos interlocutores entrarem em um mundo de evidéncias, utilizando a
impessoalidade, frases definicionais, afirmativas e nominalizadas.

A analise, tanto das condi¢des externas quanto dos espacgos internos, so é
possivel se pensarmos nacategoria “contrato de comunicagado”,que é a categoria que
os compreende. Segundo este, como se reitera, o sujeito, ao produzir seu discurso,
considera um conjunto de restricbes sociais e discursivas que o orientam sobre o
como dizer.

Se pensarmos em uma hierarquia, a escrita de uma carta deve primeiro
basear-se em uma condi¢cdo mais imediata, chamada de situagdo de comunicagao
especifica. Nessa situagao, o sujeito que fala deve orientar-se para decidircomo falar
em termos de formalidade, de como abordar o sujeito, quem ele é considerado social

e profissionalmente, qual dessas identidades deve ser enfatizada para sua escrita,
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que identidade pressupde para seu interlocutor e, acima de tudo, o que ele pretende
alcangar com a redacao dessa carta.

Nesses termos, parece que toda a producgao de significados da carta é de
responsabilidade e controle do sujeito falante. Porém, além do locutor, existe o outro,
o interlocutor, cujas condigdes de interpretacdo sao diferentes. Tanto os sujeitos
falantes quanto os interlocutores estdo submetidos a uma situagdo de comunicagéo
mais ampla que também orienta a situacao especifica de comunicacao. Portanto,
refletimos, neste trabalho de pesquisa, de um ponto de vista, que considera uma
relacao hierarquica entre situagdes de comunicagao e, consequentemente, sobre os
contratos de comunicagao.

Ja salientamos que, na vida social, os sujeitos se encontram no dominio das
praticas (CHARAUDEAU, 2016), que sado os lugares sociais de producdo das
interagcdes sociais organizadas em setores de atividade social definidas por um
conjunto de praticas finalizadas. Esses lugares sociais, em fungéo das relagbes de
forga existentes na pratica social, organizam-se segundo praticas concentradas em
determinados grupos, em determinadas atividades, como sdo os espagos juridico,
politico, midiatico etc.

Tendo em vista que sdo concebidos como empiricos, os lugares sociais n&o
podem ainda ser relacionados a trocas comunicativas entre os sujeitos. Mas a
situacéo global da comunicagao (SGC) pode, pois é a situagdo de comunicagao em
que os discursos podem ocorrer. Tal situagao € o primeiro lugar para construgcéo do
dominio das praticas sociaisno ambito da troca comunicacional. Essasituagaorefere-
se a ideia de hierarquia no sentido de encaixamento de situagdes, por exemplo, a
situagédo global de comunicagdo que subordina, pelas condi¢des externas de seu
contrato de comunicacgao, a outra situagao especifica de comunicacgao.

A situagao global que os sujeitos falantes devem ter como referéncia traz os
parametros que orientam as situagdes especificas de comunicagao, mas estas sao
definidas pelas condigdes de quem fala, para quem fala, suas respectivas identidades,
temas de que precisam falar e circunstadncias materiais em que ocorrem trocas
comunicativas.

Para reconhecer a SGC de um determinado discurso, é importante
considerarmos as instancias de produgao, concebidas como possibilidades atuais de
comunicacgao, sua legitimacao, as relagdes que estabelecem, a finalidade discursiva,

o dominio macrotematico. Observamos que esse conjunto que forma a SGC ja define
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0 que caracteriza a comunicagaode lugares socialmente organizados. Falamos sobre
praticas de comunicagao ja reconhecidas,como a situagao global do discurso politico,
discursojuridico etc.

Charaudeau (2016) utiliza o discurso politico como exemplo, cuja SGC é
caracterizada da seguinte forma: ha quatro instancias — a politica, a adversaria, a do
cidadao e a midiatica. A finalidade discursiva € a de “incitacdo” a partilhar um projeto
de ideias e de agao social, e o dominio tematico trata de uma “idealidade social’.

Ressaltamos entdo que a nocéo de instancia € fundamental de se considerar
na abordagem sobre a SGC. Fundamental, sobretudo, para os interesses de nosso
estudo, porque é preciso compreender o papel que as instdncias tém na maneira
particular de se realizar determinado discurso. No caso deste trabalho de pesquisa,
realizar-se nodiscursodo juspostulandi,a quemcompete a fungdodeacionaro Poder
Judiciario, representado na figura do Estado-Juiz, a fim de obter uma prestagao
jurisdicional favoravel aos seus interesses juridicos.

Sem o devido aprofundamento na questao, por exemplo, somos inclinados a
pressupor que as instancias que compéem a SGC do discurso politico seriam duas —
a politica e a cidada — , porque inicialmente pensamos no ato de linguagemem si,
sem considerar sua relacdo com uma situagdo de comunicacido mais ampla;
pensamos somente narelacdo de comunicagao entre sujeito falante e interlocutores.
No entanto, Charaudeau (2013a) adverte para algo que torna sua teoria de carater
discursivo. Ele aponta a necessidade de concebermos os parceiros da comunicagao
n&o como pessoas de carne e 0SSO, mas como seres sociais e psicoldgicos, cadaum
como um lugar de intencionalidade, categorizado em fung¢do dos papéis que lhes sdo
destinados.

A SGC, entdo, envolve instancias devidamente legitimadas, finalidade de
comunicacgao, dominio tematico e dispositivo. A condicao de finalidade requer que
todo ato de linguagem seja ordenado em funcéo de um objetivo. Essa condigao tem
base na expectativa de sentido (significagao, efeito de comunicagao almejado) que
orienta a troca e deve permitir responder a pergunta: “Estamos aqui para dizero qué?”

A condicao de dispositivo requer que o ato de linguagem se construa de uma
maneira particular, de acordo com as circunstancias materiais nas quais aquele se
realiza. Essa condicao € definida pela resposta as perguntas: “Em que ambiente se
inscreve o ato de comunicagao? “Que lugares fisicos s&do ocupados pelos parceiros?;

Que canal de transmisséao € utilizado?” Ja destacamos que o dispositivo estrutura a
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situagcdo de comunicacgao, por isso pode ser entendido como uma montagem cénica
pensada de maneira estratégica para definir lugares a serem ocupados pelos
parceiros (como em um debate nas midias televisivas, por exemplo).

Nas palavras de Charaudeau (2013a):

O dispositivo ¢, portanto, aquilo que garante uma parte da significagdo do
discurso politico ao fazer com que todo enunciado produzido em seu interior
seja interpretado e a ele relacionado. Ele desempenha o papel de fiador do
contrato de comunicagao ao registrar como € organizado e regulado o campo
de enunciagdo de acordo com as normas de comportamento e com um
conjunto de discursos potencialmente disponiveis aos quais os parceiros
poderao se referir. (CHARAUDEAU, 2013a, p. 54)

Sobre o dominiotematico, as informagdes sao construcdes da realidade sobre
coisas que acontecem no mundo, sobre 0s eventos que ocorrem no espago publico.
Como observamos, a SGC ainda n&o € o lugar onde a comunicagéo concreta se
realiza, mas é um lugar de referéncia para o ato de linguagem dos sujeitos. Se
pensarmos no discurso juridico, a SGC ja é outra, porque o campo de pratica também
oe.

Conforme Charaudeau (2016), isso também se aplica a situagdo de
comunicacgao especifica (SEC), a segunda infancia de estruturacédo do dominio da
pratica, em que as condicdes fisicas da situacdo da linguagem sdo determinantes. E
nesse espago que podemos reconhecer o dispositivo considerado apenas
conceitualmente na SGC, porque somente nessa situagdo, os sujeitos, de fato,
produzem discursos e, portanto, sdo reconhecidos por uma identidade social e pelos
papeéis sociais que desempenham na troca linguageira.

Como se trata da uma situagao concreta de comunicacao, nesse espaco é
possivel especificar a finalidade da situacédo, o dominio tematico e as circunstancias
materiais que correspondem ao dispositivo material. Dessa forma, a situagao de
comunicacgao especifica € fundamental para a analise do ato de linguagemem sua
materialidade textual-discursiva, ou seja, é essa situagao, com suas restrigdes, que
define o funcionamento do discurso. Do mesmo modo, é referéncia para o sujeito
organizar o seu dizer, segundo o0 modo de organizagao pertinente.

E importante ressaltar que a SGC se concretiza na SEC. Enquantona SGC
temos as instancias de comunicagéo, na SEC temos um sujeito com uma identidade

social e profissional definida que produz o seu discurso orientado por uma finalidade
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de comunicagao e por um projeto de dizer. Essa é a razdo pela qual aquele escolhe
uma tematizagao para desenvolver,em seu discurso, um dos modos de organizagao.

A SGC e SEC constituem o ambiente que sobredetermina os sujeitos
comunicante e interpretante. Esse ambiente & constituido por um conjunto de
restricbes que se impde ao sujeito falante, dando-lhe instru¢des discursivas que
devem ser consideradas para realizar o seu discurso. Quando nos referimos as
restricdes da SGC e da SEC, podemos consideraro circuitoexterno e o circuitointemo
do ato de linguagem.

Charaudeau (2013a, p. 52) explica que o “contrato de comunicag¢ao” de um
discurso é o resultado da intersecgdo entre um campo de agao, lugar de trocas
simbdlicas organizado segundo relagdes de forca (BOURDIEU apud CHARAUDEAU,
2013A) e um campo de enunciacgdo, lugar de mecanismos de encenagido da
linguagem. O contrato de comunicagao € o resultado do encontro entre uma pratica
social (SGC) e a pratica discursiva (SEC).

Todo discurso, portanto, gera uma certa estabilidade do ponto de vista das
possibilidades de comportamentos enunciativos de que dispde o sujeito falante. Ao
mesmo tempo, dependendo dos jogos linguageiros de que pode participar esse
sujeito, tal discurso pode apresentar singularidades. Consideramos que, entre essas
singularidades, esta o0 modo de organizacéo do discurso argumentativo, usado tanto
em razao da situagcdo de comunicagao quanto na explicitagdo de aspectos dessa
situacao, de acordo com os sujeitos falantes e suas especificidades psicoldgicas,
sociais e discursivas.

Os dados externos “sdo aqueles que, no campo de uma pratica social
determinada, sao constituidos pelas regularidades comportamentais dos individuos
que ai efetuam trocas e pelas constantes que caracterizam essas trocas e que
permaneceram estaveis porum determinado periodo” (CHARAUDEAU,2013b, p. 68).
Essas constantes e essas regularidades sdao confirmadas por discursos de
representacao quelhesatribuem valores e determinam o quadro convencional noqual
os atos de linguagem fazem sentido.

Finalmente,destacamos que essa explicagdonos ajuda a compreender o que
expusemos até aqui a respeito, principalmente, de como a TSD concebe o sujeito
falante e o seu dizer em relagdo a uma situagdode comunicacadogeral (SGC)e auma
situacdo de comunicacédo especifica (SEC) que, juntas, originam o contrato de

comunicacgao. Importa destacar também que essa explicagao € importante porque a
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nossa proposta de estudo consiste em considerar o fenébmeno da argumentagao no
processo de construgcdo do discurso como fundamental a realizacdo do discurso

juridico.

2.21 Atos e sujeitos de linguagem do género processo judicial

Do processo judicial, participam parceiros, denominados no Cddigo de
Processo Civil como sujeitos. E, para entendermos quem sao os parceiros da
comunicag¢ao no dominio juridico, precisamos compreender 0 que € um processo
judicial do ponto de vista linguistico, para que possamos identificar os individuos
envolvidos na produgéo do ato de linguagem no ambito do Direito.

Este evento comunicativo, que, na area juridica, recebe o nome de processo
judicial,ou acéo judicial, tem fases escritas, ou orais com prescrigdes previstas em lei.
O Cddigo de Processo Civil (CPC), ao tratar da forma dos atos processuais, refere-se
aos atos praticados pelas partes (arts. 200 a 202 CPC), pelo juiz (arts. 203 a 205
CPC), pelo escrivao, ou chefe de secretaria (arts. 206 a 211 CPC). Ademais, o Cdodigo
de Processo Civil trata como “sujeitos do processo” as partes, os advogados, os
terceiros que intervém no processo, 0 juiz e os auxiliares da justica, o Ministério
Publico, a Advocacia e a Defensoria Publicas (arts. 70 a 187 CPC).

O magistrado, como representante do Estado-Juiz no equacionamento da
lide, € quem dirige o processo. Espera-se, no exercicio dessa condugao, que ele
venha a “assegurar as partes igualdade de tratamento” (art. 139 | CPC) (BRASIL,
2015), devendo, para tanto, ser imparcial. Essa imparcialidade traz, implicitamente, a
ideia de que o magistrado possui atributos que Ihe permitam “cumprir e fazer cumprir,
com independéncia, serenidade e exatidao, as disposi¢cdes legais e os atos de oficio”
(art. 35 | Lei Complementar 35/79). A quebra da imparcialidade pode gerar suspeicéo
ouimpedimento do Juizarts. 144 a 148 CPC) (BRASIL, 2015). Podem também causar
arguicdes que, uma vez apresentadas, afastem o magistrado parcialmente da
conducéao do processo.

O Promotor de Justica, como integrante do Ministério Publico, sabe que deve
estar atento “a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses

sociais e individuais indisponiveis” (art. 1° da Lei Complementar 8625/93). (BRASIL,
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1993). Se o0 objetivo de sua atuagdo nao é proteger interesses particulares
disponiveis, o Promotor de Justica deve, mesmo quando autorde acao, ser imparcial
na sua conduta. Ira, em certas situagdes, requerer como parte, mas sem interesse
préprio ou em defesa de direitos de terceiros disponiveis. Também, nesse caso, a
imparcialidade, se quebrada, ensejara a argui¢cao de suspei¢ao ou impedimento, na
forma do art. 148 | CPC (BRASIL, 2015).

O advogado representa a parte em juizo (art. 103 CPC), devendo, para tanto,
estar inscrito regularmente na Ordem dos Advogados do Brasil. Por representar
aquele que estd em conflito, o advogado, no processo judicial, “contribui, na
postulacédo de decisao favoravel ao seu constituinte, ao convencimento do julgador”
(art. 2° § 2° Lei 8906/94). Ou seja, ele é parcial! Essa parcialidade faz com que o
advogado leve suas argumentagbes faticas e juridicas ao processo, e estas
encontrarao resisténcia em outras apresentadas pelo colega adversario. Tudo isso
ocorre para que o Juiz, a partir do choque de proposicdes, possa fazer escolhas e
equacionar a lide. Nao € por serem parciais que os advogados estao isentos de
formular pretensées com fundamentagao légica e de cumprir as decisdes e néo as
embaracar (art. 77 e incisos CPC).

Os advogados respondem por abusos, ndo perante os Juizes que conduzem
0s processos em que atuam (§ 6° art. 77 NCPC) (BRASIL, 2015), mas, sim, no ambito
da OAB e/ou corregedorias, estas ultimas para infragdes praticadas por advogados
publicos. As partes que vao a juizo, representadas ou nao pelos advogados,
defendem seus interesses. Essas partes sdo, obviamente, parciais, mas se sujeitam
aos deveres de lealdade e cooperacio, sob pena, nos casos de manifestagao desses
abusos, de responderem com multas e mesmo sang¢des penais, conforme inciso VI do
art.77 e art. 80 NCPC (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, destacamos que os sujeitos de um processo judicial tém
caracteristicas proprias, estando cada um deles atento as finalidades de sua atuagéo
no litigio submetido ao Poder Judiciario. Neste trabalho de pesquisa, em nosso
corpus, podemos verificar como esses eventos comunicativos ocorrem entre os
sujeitos do processo judicial, iniciado com a reclamacéo do jus postulandi, mediante
0 género de discurso peticao inicial. Seguido da resposta do réu, os argumentos do
jus postulandi sdo também rebatidos, por meio do género de discurso contestagao

para, ao final do evento de comunicacao, obter, mediante o género sentenca, a
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decisao (a resolugdo ou a solugédo dada por uma autoridade) a toda e qualquer
questdo submetida a sua jurisdigao.

Na peticao inicial,deumlado da interlocucéao, temos a figurado jus postulandi
e, do outro, o magistrado, cada qual com um propdsito comunicativo distinto. O jus
postulandi comunica a existéncia de um direito liquido e certo e, a partir disso, obtém
do Estado (representado pela figura do Juiz) uma prestagédo ou tutela jurisdicional;
finalmente, o Estado concede ou ndo a tutela jurisdicional, requerida pelo jus
postulandi.

Na contestacdo, de um lado da interlocugcdo, também com propodsitos
comunicativos distintos, temos o réu, que pode ou nao ser representado por um
advogado, e o Estado, com a fungaode atender ou ndoa reclamacgao do autor. Nesse
génerodo discurso,é comunicadoaojuiz a nao existénciade um direito liquido e certo
reclamado pelo autor. Na sentenca, o Estado, através da figurado Juiz, emite uma
resposta favoravel ou ndo ao pedido formulado pelo jus postulandi. Observamos que
0 processo judicial € um grande evento comunicativo, com turnos alternados e
definidos conforme a prescri¢ao legal.

No entanto, o ato de linguagemnao deve ser concebido tdo somente como
um ato de comunicacgaoresultante simplesmente da produg¢ado de uma mensagem que
um emissor enviaa um receptor. O ato de linguagem deve ser entendido como um
encontro dialético entre dois processos: o de produgdo e o de interpretacédo
(CHARAUDEAU, 2016).

Como processo de produc¢ao, o ato de comunicagao é concebido por umEU
e dirigidoa um TU destinatario; como processo de interpretacao, ele € concebido por
um TU interpretante, que projeta em sua mente umaimagem do EU do locutor. Dessa
forma, o ato de linguagemtorna-se um ato interenunciativo (CHARAUDEAU, 2016)
que ocorre entre quatro e ndo entre dois sujeitos; € o lugar de encontro entre dois
universos de discurso que ndo sao idénticos.

Os seres de fala ou de palavra sao instituidos como imagens do sujeito
enunciador(EUe)e do Sujeitodestinatario (TUd) que se encontramno espago interno,
ou seja, nocircuito da fala. Os seres sociais sao instituidos como imagem de sujeito
comunicante (EUc) e de sujeito interpretante (Tui) que se encontrano espago externo,
ou no circuito externo a fala, isto é, na situagdo de comunicagao (CHARAUDEAU,
2016).
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O ato de linguagemyvistonesses termos é representado, nafigura1, conforme
Charaudeau (2016):

Figura 1 - Situagdo de comunicagao.

----------- SITUAGAD DE COMUNICAGAD [« s senunun,

Finalidade contratual
+

Projato de fala 1
: v DIFZER . :
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{Sujeitn {ser de fala) {ser da fala) {zujeito
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ser social) . SEpRGR e -" sar social)

Fonte: Charaudeau (2008, p. 77).

Charaudeau (2008),a0 postularuma situacdo de comunicagao, apresentaum
esquema noqual sdo apontados os sujeitos envolvidosnoato comunicativo (figura 1).
Nesse modelo, os espagos externo e interno representam ambientes de producgao e
interpretacéo reais e imaginarios. O autor propde que, embora existam um locutor e
um receptor reais (EUc e TUi, respectivamente), a situacdo de comunicagao faz surgir
mais um enunciador e um destinatario imaginarios (EUe e TUd, respectivamente).

Os seres de falasao instituidos como imagem do sujeito enunciador (EUe) e
do sujeito destinatario (TUd) que se encontram no espacgo interno, ou seja, no circuito
da fala. Os seres sociais sao instituidos como imagem de sujeito comunicante (EUc)
e de sujeito interpretante (TUi) que se encontram no espago externo ou no circuito
externo a fala, isto é, na situagdo de comunicagdo (CHARAUDEAU, 2016).

A construgao do sentido é, portanto, resultante do componente linguistico
(espaco interno) e do componente situacional (espago externo), visto que o espago
externo é fundador do espaco interno. Simultaneamente, o espago externo é
construido pelo espacgo interno. Seu objetivo €, fundamentalmente, a construcao de
uma abordagem que incorpore conjuntamente, “uma teoria do situacional emrelagéo

aolinguistico”e “uma teoria do linguisticoem relagao ao situacional”(CHARAUDEAU,



64

2012, p. 21), ou seja, uma abordagem voltada, justamente, para os pontos de
articulagao entre essas duas dimensdes da realidade.

O espago interno, por sua vez, € dependente do espago externo
(CHARAUDEAU, 2004). O componente linguistico opera com o material verbal que é
a lingua, e o componente situacional, com o material psicossocial. Esse material
psicossocial colabora na definicdo dos seres humanos como atores sociais e sujeitos
comunicantes. Para Charaudeau (2016), os parceiros do ato de linguagem sao seres
sociais e psicologicos, externos ao ato, mas inscritos nele. Sdo definidos por
apresentarem caracteristicas identitarias, cuja relevancia depende do ato de
comunicagao considerado no momento.

Em nossocorpus, encontramos dois tipos de sujeitos: os profissionaisda area
do Direito (advogados, Juizes e servidores publicos), e o jus postulandi. Entendemos
ser importante ressaltar, para o desenvolvimento de nossas analises, que os
profissionais da area juridica possuem sua identidade legitimada no contrato de
comunicagao desse dominio e cuja competéncia envolve conhecer os procedimentos
do processo judicial.

No género peticdo inicial, um dos parceiros € o locutor-emissor também
chamado de sujeito comunicante (EUc). Sua presenga em nosso corpus € indicada
pela figura do jus postulandi. Na outra ponta, temos o interlocutor-receptor, ou sujeito
interpretante (TUi), que recebera o discurso do locutor, interpreta-lo-a e, por sua vez,
reagira a ele. Esse € o Estado-Juiz, representado, no corpus desta pesquisa, pelo
Juiz,a quemum projeto de fala é dirigido.

No género contestacdo, o locutor-emissor, também chamado de sujeito
comunicante (EUc), & indicado pela figura do advogado, que comunica algo em nome
de alguém (seu cliente). Na outra ponta, temos o interlocutor-receptor, ou sujeito
interpretante (TUi), que recebera o discurso do locutor, interpreta-lo-a e, por sua vez,
reagira a ele. Esse é o Estado-Juiz, representado no corpus desta pesquisa pelo Juiz,
a quem um projeto de fala é dirigido.

Ja no género sentenga, o locutor-emissor, que produz o ato, também
chamado de sujeito comunicante (EUc), é indicado pela figura do Estado,
representado pelo Juiz. Estdo na outra ponta os interlocutores-receptor, ou sujeito
interpretante (Tui), que recebe o discurso do locutor, interpreta-lo-a e, por sua vez,

reagira a ele, aqui representado pela figura do jus postulandi e o advogado do réu.
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Os protagonistas da enunciagao, por sua vez, sao seres de fala, internos ao
ato de linguagem, definidos por papéis linguageiros. Um deles € o enunciador (EUe),
que desempenha esses papeis, intervindo ou se apagando no discurso. O outro é o
destinatario (TUd), a quem o locutor atribui um lugar determinado no interior de seu
discurso. No tocante a essas duas figuras, o solicitante apresenta um projeto de fala
que representa, como ja mencionamos, uma nova proposta de realidade na qual
reclama do interlocutor uma resposta.

Quanto ao destinatario (Estado-Juiz), seu papel no interiordo discurso é o de
julgador, ou seja, ele emite um juizo de valor sobre aquela proposta de realidade,
declarando-a justa ou injusta, em conformidade ou ndo com o Direito. Por fim, essa
figura, o Estado-Juiz, concede ou nao o pedido oriundo dessa proposta de realidade.

E importante salientar que, entre o destinatario (TUd) e o interpretante (TUi)
de um lado, e enunciador (EUe) e locutor (EUc) de outro, ndo existe o mesmo tipo de
relagéo, pois séo sujeitos distintos. O destinatario (TUd) é uma imagem projetada pelo
enunciador (EUe) e sua existéncia depende dele, enquanto o interpretante (TUi), que
recebe e interpreta o ato de comunicacao, depende unicamente de si. Em outras
palavras, o (TUd) € um julgador projetado pelo locutor (EUc).

Tendo como propdsito atingiresse sujeito idealizado, o advogado calculauma
provavel resposta em seu projeto de fala. Para tanto, o locutor advogado (EUc)
organiza linguistica e discursivamente seu texto. No entanto, aquele que de fato
recebe e interpreta o ato de comunicacéao, o (TUi), pode n&o corresponder ao (TUd)
e, por isso, o propoésito comunicativo almejado pelo locutor pode néao ser atingido.
Conforme Charaudeau (2016), analogamente, € por esta razdo que o ato de
comunicacgao, quando realizado, assemelha-se a uma aposta que pode dar certo ou
ndo. Do ponto de vista juridico, essa busca pela correspondéncia entre o sujeito
destinatario (TUd) e o interpretante (TUi) constitui o “espirito” do exercicio da
advocacia, € aquilo que possibilita a conquista de avangos judiciais.

Finalmente, apds discorrer sobre os protagonistas do ato de comunicagéo em
um processo judicial,com o objetivo de compreender o ato de linguagem no dominio
juridico, na préxima sec¢do, passamos a entender a sua produgao. Conforme o
referencial tedrico apresentado neste trabalho, apresentaremos a producido do
discurso que nasce da convergéncia entre os niveis que constituem esse discurso, a

saber: o situacional, o discursivo e o semiolinguistico.
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2.2.2 Nivel situacional: situagcao de comunicagao e contrato de comunicagao

O processo de comunicagao € sempre uma via de mao dupla, uma troca
simbolica de dados internos e externos, que se estabelece em determinado espaco
por meio de agdes (Charaudeau, 2006). Cabe ao produtor do texto preocupar-se com
0 que enuncia e para quem enuncia, ou seja, o éxito do processo de comunicagao
depende dos sujeitos do discurso. Além do mais, quem enuncia deve produzir um
texto que atenda as demandas comunicacionais de seu publico-alvo.

Para que o contrato de comunicagdo seja entendido, € necessario
compreender primeiramente o significado de comunicagdo. Comunicar, segundo
Charaudeau (2016), consiste em:

“[...] conquistar o direito a palavra, tendo em conta as restrigbes do mercado
social da linguagem para a atualizagdo do discurso”. Com base nesse
conceito, entende-se como comunicagao o ato de se expressar socialmente,
sempre observando os limites do “mercado social da linguagem” ambiente
em que se insere o individuo que se comunica — para essa comunicagao, isto
&, se ndo forem observadas as restrigbes € a linguagem for feita de qualquer

maneira, corre-se o risco de ndo se alcangar o objetivo da comunicagao.
(CHARAUDEAU, 2016, p. 132)

O ato de comunicar implica estabelecer uma ponte entre os sujeitos
envolvidos no discurso. Desse modo, antes de prosseguirmos nesta exposigao,
entendemos ser essencial apresentar, a luz da Teoria Semiolinguistica do Discurso,
o conceito de sujeito, estes que estao presentes no ato de comunicagao.

Para Charaudeau (2016, p. 45), em todos os processos de comunicagao, o
EU é o sujeito que constréi o ato de linguageme o TU aquele que recebe esse ato e
cria, a partir disso, uma interpretagéao, segundo seu pontode vista, sobre as condigbes
do discurso. Trata-se de um processo comunicacional em que dois ou mais sujeitos,
por meio de um acordo ou contrato, conseguem estabelecera comunicagéo.

Esse processo comunicacional ndo € tao simples quanto parece ser.
Comunicar é expressar-se, considerando que os sujeitos do contrato nunca estéo sés
nesse processo, pois 0s entornos comunicacionais (identidade dos parceiros,
finalidade do ato, contexto histérico-social, reconhecimento dos papéis discursivos,

entre outros) s&do tao importantes quanto os protagonistas do discurso.
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Além disso, ha alguns requisitos estabelecidos por Charaudeau (2016) para
que uma boa comunicagao seja efetivada. De acordo com o autor, o processo

comunicacional:

[...] envolve um emissor e um receptor que se desdobram em dois cada um
(eu—comunicante e enunciador — e tu — interpretante e destinatario), uma
mensagem que se quer efetivamente comunicar, um contexto de
comunicagao (que envolve aspectos sociais, politicos, ideoldgicos, histéricos,
etc.), um canal (falado, pictérico ou escrito) e um codigo (lingua).
(CHARAUDEAU, 2016, p. 70)

Sobre esse ponto, € fundamental afirmarmos que as interagdes em um
contrato de comunicagao precisam ser ponderadas e reguladas, principalmente na
area do Direito. Segundo o autor, “interpretar € sempre instaurar um processo para
apurar as inteng¢des do EU” (CHARAUDEAU 2016, p. 44), ou seja, o TU ndo é um
simples receptor de mensagem, mas um sujeito que constréi uma interpretacdo em
funcao do ponto de vista que tem sobre as circunstancias de discurso e, portanto,
sobre o EU.

O ato de linguagemnéao deve ser concebido como um ato de comunicagao
resultante da simples produgdo de uma mensagem que um emissor envia a um
receptor. Tal ato deve ser visto como um encontro dialético (encontro que fundamenta
a atividade metalinguistica de elucidacdo dos sujeitos da linguagem) entre dois
processos: processo de producao, criado por um EU e dirigido a um tu-destinatario;
processo de interpretagado, criado por um tu-interpretante, que constréi a imagem do
“‘EU” do locutor.

Isso ocorre porque, muitas vezes, dependendo do modo como o sujeito se
expressa ou utiliza as palavras, a intengdo do eu-comunicante, inserido em um
determinado universo discursivo, ndo € alcancada, tendo em vista que o tu-
interpretante ndo conhece as palavras utilizadas por aquele. Por conseguinte, a
tentativa de comunicacéao falha ou fica prejudicada.

Para comprovar isso, basta pensar em um advogado que é interrogado por
seu cliente — individuo leigo juridicamente — sobre determinada contenda. O
advogado, ao responder as perguntas do cliente, utiliza-se apenas de um vocabulario
técnico da sua area, com termos juridicos e expressdes em latim, por exemplo. Nessa
situacao, verifica-se que o fim da comunicacédo ndo é alcancado, tendo em vista que
o cliente € uma pessoa ndo especializadanodominio juridico e desconhece os termos

técnicos empregados pelo profissional, ficando, ja que, neste caso ocupa o lugar do
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tu-interpretante, sem saber o que o eu—comunicante gostaria de comunicar. Isso
decorre do fato de o advogado n&o considerar o contrato comunicativo que
estabeleceu entre ele e o cliente.

Desse modo, para uma boa comunicagéo, os sujeitos pertencentes a um
mesmo corpo de praticas sociais estabelecem acordos, contratos, os quais
pressupdem a ideia de um pacto entre duas ou mais pessoas, que se obrigam a
cumprir o que foi entre elas combinado, com base em liberdades e determinadas
condicobes, restricdes. Assim, destacamos que essas restricdes e liberdades podem
ser da propria lingua ou do comportamento linguistico. Neste sentido afirma,
Charaudeau (2016):

N&o podemos, por exemplo, usar o pronome de primeira pessoa com o verbo
na terceira, porque o sistema dalingua ndo o permite, logo alingua tem suas
restricdes, mas podemos escolher entre duas ou mais formas de estruturar a
frase (escolhas sintaticas) [...] Da mesma forma, os contratos de
comunicagdo que regem nossa atividade linguistica permitem certos
comportamentos einterditam outros. Porexemplo, no Tribunal do Juri, a parte
que nao esta com a palavra tem direito ao chamado “protesto” (liberdade),
desde que o juiz concorde (restricao). (CHARAUDEAU, 2016 p. 56)

Esse conjunto de restricbes e de liberdades inerentes ao ato discursivo deixa
ao eu—comunicante uma margem de manobra, isto €, um espacgo livre dentro do
contrato de comunicacéao para que quem fale ou escreva possa escolher as palavras.
Ou seja, tem a finalidade de projetar o eu-enunciador, permiti-lo adotar determinado
comportamento discursivo em relagcdo ao tu-interpretante, escolher a quem se
direcionar no discurso, definir qual variedade da lingua utilizar (informal, formal etc.).

Todas essas caracteristicas relativas a comunicagao inserem-se no contexto
do contrato de comunicacao. Tal contrato pressupde a ideia de acordo; corresponde,
segundoo Dicionario Houaiss, ao “pacto entre duas ou mais pessoas, que se obrigam
a cumprir o que foi entre elas combinado sob determinadas condi¢gdes” (HOUAISS;
VILLAR, 2009, p. 540). Em outras palavras, esse contrato de comunicagdo é um rito
sociodiscursivo que exige a dependéncia de cddigos subentendidos, os quais se
manifestam no discurso por meio de ambos o0s sujeitos da comunicagdo. Esse rito
pode ser definido da mesma forma como ocorre nos contratos juridicos, como um
conjunto de limites que codifica as praticas sociodiscursivas, resultantes das

condig¢des, da producéo e da interpretagao do ato de linguagem.
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Além disso, esse contrato de comunicagcdo possui alguns parametros
principais. O primeiro deles € de nortear a conduta dos protagonistas do discurso,
instituindoumaforma de orientar os sujeitos da comunicagcdono ato discursivo.Ainda,
atua no sentido de permitir que o tu-interpretante depreenda os sentidos minimos
manifestados pelo eu-comunicante, uma vez que o contrato fixa limites ao discurso,
tornando-se uma via de mao-dupla para as partes. Trata-se, entdo, de um processo
de colaboragdo, em que os sujeitos se preocupam em serem entendidos, estando

atentos as restricdes do ato de comunicar.

2.2.2.1 Situagao geral de comunicacao do Processo Judicial

A situacdo de comunicagado geral (SGC) e a situagdo de comunicagéo
especifica (SEC) constituem o contrato de comunicagao que orienta a realizagao do
discurso juridico. Nesta segao, procederemos a analise da SGC por meio da qual
também é possivel reconhecer os dados externos do contrato de comunicagao.

A SGC compreende os dados externos que constituem o contrato de
comunicacgao: finalidade, instancias de comunicacdo e identidade, propédsito e
dispositivo. Enfoca o dominio juridico e seus géneros, no nosso caso, o Processo
Judicial,que é formado por mais de umgénero discursivo com seu respectivo obijetivo.
Além disso, essa perspectiva global focaliza a finalidade da situagdo de comunicagéo
que deve orientar o jus postulandi a produzir uma peca juridica (peticdo Inicial,
contestacdo, ata de audiéncia e sentenca).

Para isso, procedemos a analiseda SGC, concentrando-nos nos documentos
relacionados & SGC do Processo Judicial. E uma analise que aborda o relato de
questdes como: o proposito e a finalidade a serem alcangados quando o jus postulandi
busca afirmar, unilateralmente, seu interesse, impondo-o (e impondo-se) a parte
contestante e a propria comunidade que o cerca.

Charaudeau (2004) aponta que cada interagao ocorrida em uma determinada
situacdo de comunicacgao, devido a sua finalidade, seleciona uma ou mais metas,
dentre as quais uma é dominante. O objetivo do discurso juridico é caracterizado por

um objetivo demonstrativo, uma vontade de estabelecer uma verdade, o que requer
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uma atividade argumentativa. O discurso juridico do jus postulandi deve, portanto,
funcionar de forma que demonstre uma verdade cuja relevancia s6 pode ser
considerada em relagdo ao que € para a SGC e a SEC.

O Processo Judicial € notadamente conhecido por Direito Processual e se
pode compreendé-lo como o complexo de normas e principios que organizam o
exercicio da jurisdicdo do Estado pelo Poder Judiciario. O processo jurisdicional
tradicional é classificado em trés tipos: a) processo de conhecimento; b) processo de
execucao; e, ¢) processo cautelar. O processo também pode ser classificado segundo
a natureza da matéria que nele se discute, por exemplo: Processo Civil e Processo
Penal. Ou, ainda, mais especificamente, de acordo com o conteudo do Direito que se
discute, por exemplo: Processo Trabalhista, Processo Tributario ou Processo
Ambiental.

A aplicacdo da jurisdi¢cado pelo Processo Judicial no Brasil observa a seguinte
organizagao: a) a Unido que organiza a Justica Federal, composta pelo Supremo
Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica, Tribunal Superior Eleitoral, Tribunal
Superiordo Trabalho, Superior Tribunal de Justiga Militar e pelos Tribunais Regionais
Federais; b) os Estados que organizam a Justiga Estadual, composta pelo Tribunalde
Justica e respectivas comarcas.

Os estudos sobre a finalidade do processo podem ser agrupados em dois
polos distintos. Esses estudos formam, de um lado, aqueles que defendem a
finalidade objetiva do processo e os resultados que perseguem; e, do outro lado,
aqueles que defendem como essencial o fendémeno da solugao do conflito, que
transcende as formas primitivas e consagra a modalidade civilizada da ordem e da
justica. Essas teorias podem ser conhecidas na América Latina pelos estudos de
Gozaini (1992). Portanto, a finalidade do Processo Judicial, que se concretiza
mediante o género sentenca, € apresentar a decisdo do Poder Judiciario, pelo Juiz
escolhido, a respeito da problematizacdo narrada na peticéo inicial e na contestagao.

Para lidar com a condi¢cdo de identidade, dado externo do contrato de
comunicagao, consideramos também o pressuposto de Charaudeau (2008b),
consoante o qual a identidade dos participantes na troca linguageira é a dos pares,
sujeitos que supostamente tém as mesmas referéncias de conhecimento
especializado. A identidade assim concebida influencia o “como dizer” do discurso,
pois o jus postulandi pode operar com um vocabulario mais ou menos especializado,

pode ser mais conciso nas explicagdes, e, a0 mesmo tempo, pode antecipar as
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posi¢cdes do sujeito-alvo (interlocutor). Nessas condigdes, portanto, o jus postulandi
pode ter mais cuidado com o uso de defini¢des, citagcdes e esclarecimentos.

A jurisdicdo do Estado através do Processo Judicial exige a presenca dos
seguintesatores: a) Juiz; b) Ministério Publico; c) advogado; d) autor e réu (requerente
e requerido) e, em algumas situagoes, terceiro interessado?? e litisconsorte?*. Os

atores sao assim conceituados:

I.  Autordo processo: € aquelequeacusao réu;formulaa demanda; deve
ser legalmente capacitado; é geralmente representado por um
advogado, que deve comprovar suas alegagdes quanto ao fato
constitutivo de direito perante a Justiga;

Il.  Réu:é oacusado;deve provar sua inocéncia perante o Juiz;

lll.  Juiz: € o responsavel por julgar o processo e emitir a sentenca final
sobre o caso; deve possuir plenos poderes legais investidos pelo

préprio Estado para julgar tal demanda.

Entre os atores na jurisdicdo do Processo Judicial, sdo trés os principais
sujeitos do processo: o juiz, o autor e o réu.

O juiz compde a relagao processual como representante do Estado, gerindo
essa relagao entre as partes de maneira imparcial e com a fung¢ao de solucionaralide
e propiciar pacificagao social. Desse modo, o juizdeve ser umterceiro que naopossua
nenhum interesse no conflito e conduza o processo segundo as regras e 0s principios
estabelecidos pela ordem juridica. Ele deve permitir as partes participarem
amplamente e igualmente para a solugao da controvérsia.

Os autor e réu sao sujeitos contrapostos na relagao processual; aqueles que
terdo sua esfera de direitos atingida pelo resultado alcang¢ado ao final do processo. O
autor é quem dainicio a relagao processual, e o réu € aquele contra quem o processo
€ promovido. Suas posi¢des no processo sao guiadas por, a0 menos, trés principios
basicos. Sao eles: a) necessidade de, ao menos, duas partes envolvidasem posigdes

contrarias na relagao processual; b) igualdade de tratamento processual entre as

23 Aquele que ndo é parte na agdo, como autor (quem propde a agéo em face do réu, parte ativa no
processo), ou réu (aquele a quem é proposta uma agao judicial, parte passiva do processo), podendo
intervir (entrar / fazer parte) no processo quando for juridicamente interessado ou prejudicado no
resultado da agao, ou quando é responsavel e deve responder poralgo em uma agéo.

24 Fendmeno processual que consiste na pluralidade de partes em um processo.
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partes; e, c¢) contraditério, que garante as partes ciéncia e possibilidade de atuar no
processo em defesa de seusinteresses.

Em um lado ou em cada lado da relagao juridica processual, é possivel haver
mais de uma pessoa, hipotese essa denominada de litisconsércio. Ha o litisconsércio
necessario, caso em que sua existéncia é essencial para a validade e eficacia do
processo e da sentenca. Ha ainda o litisconsércio unitario, segundo o qual os
litisconsortes devem receber exatamente o mesmo tratamento no processo e na
sentenca. E possivel também a participacdo de terceiros na relagdo processual para
substituiralguémou para acrescentar alguma das partes. Salvo em casos especificos,
0 advogado é essencial a relagdo processual; na verdade, ele € obrigatério como
representante das partes.

Charaudeau (2008b) postula que o propdsito do discurso cientifico € sempre
objetivado, inscreve-se em um macrotema geralmente constituido de um objeto que
€ definido segundo a disciplina de referéncia. Neste trabalho de pesquisa, para a
analise do proposito, consideramos o género Processo Judicial e neletomamos como
referéncia a pergunta: para que serve o Processo Judicial?

Processo Judicial € uma forma sistematica de proceder, necessaria ao valido
exercicio do poder, em que, ao fim, espera-se que um Juizde Direito ou Tribunal,com
regular jurisdicdo, profira decisbes sobre o direito acerca de uma pessoa ou
propriedade. O processo €, assim, o conjunto de documentos e pegas processuais
que, seguindo um rito juridico preestabelecido e uma burocracia predeterminada,
possibilita ao juizo competente determinar uma sentenga em sentido amplo. O
processo tramita sob a forma de autos, que informalmente, por vezes, também sao
referidos como "processo". Os autos sdo o conjunto de documentos que se ordenam
cronologicamente para materializar os atos do procedimento. O processo, porsuavez,
caracteriza-se pela sua finalidade, qual seja, a jurisdigdo; € o “instrumento para o

legitimo exercicio de poder”.

2.2.2.2 Situagao especificade comunicagao

Nesta secdo, apresentaremos as condicbes para a realizacdo da

argumentagao, o que requer considerarmos os procedimentos de analise do nosso
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compus. Conforme previsto pela TSD, a argumentagdo ocorre de acordo com a
sobredeterminacédo de um contrato de comunicacgao. Esse contrato €, entdo, definido
globalmente, e também se define em funcgao das especificagdes préprias de uma
situacdo, funcionando como um contrato particular, pois as trocas linguageiras sao
realizadas sempre em umasituacao concreta. Por essarazao que Charaudeau (2010;
2011) distingue situacéo global de comunicagao (SGC) de situagao especifica de
comunicagao (SEC). A primeira € o lugar dos dispositivos conceituais (ou
macrodispositivo conceitual), pois ainda ndo se especifica concretamente a situagéo;
e, a segunda é o lugar dos dispositivos materiais (ou microdispositivos).

Na situacéao especifica, por sua vez, ja se definem, de forma bem precisa, tais
elementos, que sao determinados em fungao das condigdes fisicas, como 0 numero
de participantes envolvidos, a posicdo de um participante em relagdo a outro, 0 meio
ou suporte, o lugar e o momento da troca (CHARAUDEAU, 2002). Trata-se, pois, do
lugarem que certas situagdes de comunicagéao sao tipificadas como subconjuntos de
uma situagao global. Assim, como destaca Charaudeau (2010),nao hasituagao global
que nao se concretize numa situacao especifica, nem situacao especifica que nao
dependa de uma situagao global, o que nos permite deduzirque um género depende,

em esséncia, dessas restricdes situacionais.

2.2.3 Nivel discursivo: modo de organizagao argumentativo

No nivel discursivo, noque concerne ao modo de organizagédo argumentativo,
atua a competéncia discursiva que “determina a capacidade de manipulagio
(EU)/reconhecimento (TU) das estratégias de mise en scéne’. (CHARAUDEAU,
2001a, p. 15). E importante destacarmos que as estratégias de encenacdo
desprendem do nivel situacional, pois séo atitudes enunciativas que o sujeito falante
constroi em funcéo dos elementos da situacao, elaboradas a partirde um Eu e um Tu
da enunciagdo. Esse nivel comporta trés ordens discursivas: a enunciativa, a
enunciatoria e a semantica.

As estratégias de ordem enunciatéria remetem ao que Charaudeau (1992)

denominou, em sua Gramatica, os “modos de organizagao do discurso”™ 0 modo
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descritivo, o narrativo e o argumentativo. Assim trataremos nessa segao do modo de
organizagao argumentativo, um dos componentes do nivel discursivo.

Esse modo tem uma relagcdo com o conjunto de procedimentos escolhidos
pelo sujeito produtor do texto, no nivel discursivo da construgéo do ato da linguagem,
mais consistente com o objetivo discursivo a ser alcangado. Tais escolhas sao
fortemente determinadas pelo argumento em conformidade com preceitos
fundamentais do género. No sentido juridico, a palavra argumento esta relacionada a
ideia de acusar, denunciaruma ilegalidade e sustenta-la, isto €, argumenta-la.

Os textos do campo do Direito, especialmente os escritos por advogados em
um processo, sdo caracterizados por uma organizagao discursiva predominantemente
argumentativa. Esses textos tém como fung¢ao basica obter de quem se dirige uma
reagao capaz de interferir na realidade dos fatos sociais, modificando-a, segundo o
ponto de vista, sobre esses fatos, daqueles que os produzem dentro do que se pode
dizer do significado de Direito e Justiga.

Para esse fim, o orador-advogado (sujeito argumentante), como porta-voz
legitimo dos interesses de outros, mobiliza recursos discursivos e linguisticos,
compondo uma estratégia persuasiva para influenciar esse interlocutor especial,
detentor exclusivo do poder da mudancga (sujeito-alvo) sobre uma proposic¢ao real
acerca o mundo. Dito isso, ressaltamos como a dindmica da argumentacao funciona
no texto que constitui nosso corpus, que explica a relagcéo estabelecida entre os trés
elementos constitutivos da argumentacdo: proposta sobre o mundo, sujeito
argumentativo e sujeito-alvo

Do ponto de vista da linguagem, o argumento consiste em uma operagao de
pensamento realizada pelo falante e direcionadaa um interlocutor de raciocinio, ou
seja, um sujeito com capacidade de refletir sobre e entenderos fenémenos domundo.
O sujeito argumentador expressa uma convicgdo e uma explicagao de tais fendmenos
€, a0 mesmo tempo, tenta repassa-los ao interlocutor, a fim de persuadi-loa modificar
seu comportamento enquanto compartilha sua convicgao.

O primeiro elemento constitutivo da relagdo argumentativa é a proposta sobre
o mundo. Segundo Charaudeau (2010), a proposta sobre 0 mundo € uma afirmagao
concebida pelo sujeito argumentador sobre um determinado fendmeno ou entidade
do mundo que constitui uma verdade viavel para ele. No entanto, € necessario que a
proposta sobre o mundo possa provocar um questionamento no destinatario sobre

sua legitimidade. Em nosso texto, a proposta aparece identificada em uma afirmagao
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sustentada pelo falante, cujo significado sera progressivamente construido. O autor
apresenta os fatos da ag&o que, do ponto de vista linguistico, corresponde ao que a
Linguistica Textual denomina plano de texto. Nele, o autor apresenta-nos o layoutde
seu projeto de fala.

O segundo elemento que compde a relacdo argumentativa € o sujeito
argumentante. Segundo Charaudeau (2016), o sujeito argumentante € aquele que
ocupa essa posigao na relagado argumentativa € alguém que se envolve com uma
convicgao e desenvolve umraciocinio organizado capaz de estabelecer uma verdade
sobre a proposta formulada por ele. Em nosso texto, esse papel é desempenhado
pela figura de um leigo.

O ultimo elemento constitutivo da relagcdo argumentativa € o sujeito-alvo.
Conforme Charaudeau (2016), 0 sujeito-alvo € aquele a quemo argumento construido
pelo falante é direcionado, com o objetivo de leva-lo a compartilhara mesma verdade
do falante de forma consciente. Apds isso, o sujeito-alvo pode aceita-la ou refuta-la.
Esse sujeito com o qual estamos lidando na relacdo argumentativa estabelecida no
dominio juridico é especial porque é dotado de um poder institucionalizado capaz de
interferir na realidade nao apenas do interlocutor, mas de toda a sociedade civil. Nas
interacdes verbais nesse dominio, essa posi¢ao € sempre mantida por quemtem o
dever legal de julgar as controvérsias legais trazidas pela sociedade aos tribunais,
estabelecendo novos paradigmas de comportamento social: o Estado-Juiz.

Tendo visto os elementos indispensaveis para a construgdo do argumento
pelo operador da lei, discutimos outra questao relevante para este trabalho: o que é a
agao de argumentar, do ponto de vista do exercicio com a linguagem? Na perspectiva
da semiolinguistica,oato de argumentaré uma atividade discursivaque, para o sujeito
em discussdo, implica uma dupla tarefa. A primeira tarefa € uma busca de
racionalidade; a segunda, uma busca por influéncia (Charaudeau, 2016).

A busca da racionalidade tem a ver com a busca de um ideal de verdade
quantoa explicagcado dos fendbmenosdouniverso percebidos pelo homem, por meio de
suas experiéncias individuais e sociais, em um determinado tempo e espaco,
conforme ensina Charaudeau (2016). Do ponto de vista da linguagem, esses
fendmenos podem ser explicados por meio de sistemas de pensamento que

constroem um universo discursivo. Sobre isso, Charaudeau (2016) aponta:
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Pelo fato de que nenhum sujeito é ingénuo, essa busca do verdadeiro torna-
se uma busca do mais verdadeiro, ou seja, do verossimil (o verdadeiro ndo
sendo graduavel), de um verossimil que depende das representagdes
socioculturais compartilhadas pelos membros de um determinado grupo, em
nome da experiéncia ou do conhecimento. E claro que o sujeito
argumentante, apesar da consciéncia da relativizagdo da verdade, continua
a fazer o jogo do verdadeiro e da universalidade das explicagdes, e isso
porque seu engajamento em face dessa verdade depende do olhar de um
outro. (CHARAUDEAU, 2016, p. 206.)

A buscaporinfluénciavisaaumideal de persuasao, que consisteem o falante
compartilhar com seu interlocutorum certo universo de discurso até o ponto em que
ele é levado a ter as mesmas propostas, assumindo, no final, uma coafirmacao,
sustenta Charaudeau (2016).

Para Charaudeau (2016), argumentar € uma atividade que envolve
numerosos procedimentos que sao inscritos com um propoésito racional e fazem o jogo
do raciocinio marcado poruma légica e um principiode n&o contradi¢gdo. O argumento
€, por sua vez, o resultado textual de uma combinacao de diferentes componentes
que dependem de uma situagdo com um objetivo persuasivo. Finalmente, € uma
totalidade para cuja construgdo o modo de organizagao argumentativo contribuieque,
no universo discursivo do Direito, € fundamental.

O modo de organizagado argumentativo do discurso € o mecanismo que
permite que a argumentacdo seja produzida nessas diferentes formas.
Diferentemente de outros modos de organizag&o discursiva,o argumento € o caminho
que possibilita construir explicagdes sobre as afirmacgdes feitas a respeito do mundo
em uma perspectiva de razdo demonstrativa e razdo persuasiva (CHARAUDEAU,
2016).

A razao demonstrativa busca estabelecer relagdes causais entre afirmacodes
por meio de procedimentos que constituem a organizagao da légica argumentativa. A
razao persuasivarelaciona-se com os mecanismos que estabelecem a prova, ajudada
pelos argumentos que justificam a proposi¢céo sobre o mundo e as relagdes causais
que unem afirmacgdes entre si. Esse mecanismo depende dos procedimentos de
encenacao discursiva do sujeito em discussao ou, simplesmente, da encenagao
argumentativa.

Com fundamentos nessas premissas, Charaudeau (2016) aponta a
necessidade de distinguir categorias de linguagem, categorias de discurso e géneros,

como os trés dominios de construgcdo da linguagem os quais se inter-relacionam e
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participam da organizagdo argumentativa da linguagem. O modo de organizagéo
argumentativo refere-se ao conjunto de procedimentos escolhidos pelo sujeito
produtor do texto com o intuito de construir uma comunicagao persuasiva. Essas
escolhas sdo determinadas conforme o género de texto, que busca atender a uma
finalidade discursiva predeterminada neste trabalho: peti¢cao inicial, contestacéo e
sentenca judicial.

Os textos oriundos dodominiojuridico caracterizam-se por apresentaremuma
organizagaodiscursiva predominantemente argumentativa, ou seja, trata-se de textos
que envolvem os tipos de atividade linguageira que exibem o desenvolvimento de um
raciocinio problematizador e estabelecem uma verdade propria ou universalemuma
tese. Afirmamos isso porque, diante de um contexto problematico, surgem a
problematizacdo e a questao-problema e, dai, as hipbteses e as teses a partir do

préprio contexto.

2.2.4 O nivel semiolinguistico

No desenvolvimento deste trabalho, tecemos reflexdes de acordo com a
perspectiva de analise formulada pelo linguista Patrick Charaudeau (2016), a Teoria
Semiolinguistica Discursiva (TSD). A luz dessa proposta teérica investigativa dos
fendmenos linguisticos, o ato da linguagem pode ser observado a partir dos niveis
que o constituem: o situacional, o discursivo e o semiolinguistico.

Observar o objeto da linguagem por meio do viés semiolinguistico permite-
nos, como analista do discurso, compreender a dimensédo e a complexidade dos
discursos sociais, como os oriundos do dominio do Direito. Além disso, possibilita-nos
perceber como esses niveis constitutivos do fenémeno da linguagem funcionam
separada e conjuntamente, a fim de perceber quais elementos estdo em jogo na
construcao dos sentidos.

Nesta investigagdo, nossa preocupacao essencial € com o que a teoria
Semiolinguistica pode explicar e esclarecer acerca de opgdes linguageiras, a saber:
“(...) uma competéncia especifica, que consiste em saber reconhecer e usar as

palavras em funcao de seu valor de identificagao e sua forca portadora de verdade”,
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(CHARAUDEAU, 2001b, p. 17), para que possamos entender como sao construidos
linguisticamente os textos do processo judicial.

Blikstein (1983), ao lidar com as questdes do significado da linguagem,
defende a tese de que o que pensamos ser realidade n&do passa de um produto de
nossa percepgao cultural, isto €&, percebemos objetos como os definimos
anteriormente por meio de nossas praticas culturais. Segundo o autor, realidade é
algo fabricado por toda uma rede de esteredtipos culturais,que condicionama prépria
percepgao e que, por suavez, sdo garantidos e reforgados pelalinguagem, para que
o0 processo de conhecimento seja regulado por uma interagdo entre a pratica, a
percepgao e alinguagem.

Os referentes de toda essa percepgcdo sao fabricados na dimensao
percepgao/ cognigdo e, embora desprovidos de status linguistico, condicionam o
evento semantico. Desse modo, segundo o autor, a percepgao/ cognicao transforma
o real em um referente, ou seja, a realidade torna-se um referente por meio da
percepcao/ cognicao ou interpretagcdao humana.

Saussure (1916) [1976] afirmava, ja apontando seu entendimento na mesma
direcdo: “Longe de dizer que o objeto precede o ponto de vista, diriamos que € o*
ponto de vista" que cria o objeto (...)."(SAUSSURE, 1916 [1976], p. 23). O que o
linguistachamou de "pontode vista" corresponde a nogao de percepgao/ interpretagéo
de Blikstein (1983), enquanto o "objeto" coincide com o referente fabricado.

Segundo o proprio Saussure (1916) [1976], o referente seria fabricado por
praticas sociais, ou seja, na atividade sdcio-cognitiva-discursiva do referenciamento.
Ciente da constante instabilidade das relagcbes entre as palavras e o mundo, Koch e
Elias (2009), em linha, como Mondada e Dubois (2003), ao discutirem o tema,
entendemque referenciaré uma atividade discursiva. Portanto, a referéncian&o pode
ser entendida como uma simples representacédo de entidades universais. (Metafora
do espelho).

Nas palavras de Koch e Elias (2009):

A realidade é construida, mantida e alterada ndo somente pela forma como
nomeamos o mundo, mas, acima de tudo, pela forma como,
sociocognitivamente, interagimos com ele: interpretamos e construimos
nossos mundos através da interagdo com o entorno fisico, social e cultural.
(KOCH, 2011, p.79)
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Nesse sentido, a referéncia é considerada o resultado da operagao que
realizamos quando, para designar, representar ou sugeriralgo, usamos um termo ou
criamos uma situagao discursiva referencial para esse fim: entidades designadas sao
vistas como objetos de fala e n&do como objetos do mundo (KOCH; ELIAS, 2009).

Ainda sobre esse ponto, a autora destaca:

Isso ndo significa negar a existéncia da realidade extramental, nem
estabelecer a subjetividade como pardmetro do real. Nosso cérebro néo
opera como um sistema fotografico do mundo, nem como um sistema de
espelhamento, ou seja, nossa maneira de ver e dizer o real ndo coincide com
o real. Ele reelabora os dados sensoriais para fins de apreensdo e
compreensdo. E essa reelaboragdo se da essencialmente no discurso.
Também ndo se postula uma reelaboragdo subjetiva, individual: a
reelaboragdo deve obedecer a restrigdes impostas pelas condi¢gdes culturais,
sociais, historicas e finalmente, pelas condigdes de processamento
decorrentes do uso dalingua (KOCH; MARCUSCHI, 1998, p. 5)

Em suma, para a autora, a referenciacdoremete-nos as operacgdes realizadas
pelos sujeitos a medida que o discurso se desenvolve e constroi aquilo a que faz
remissdo. Ou seja, “todo discurso constréi uma representagdo que opera como uma
memoria compartilhada alimentada publicamente pelo proprio discurso’
(APOTHELOZ; REICLER-BEGUELIN, 1995, p. 308). Além disso, os estagios
sucessivos dessa representagdo sdo responsaveis, pelo menos em parte, pelas
selegcdes feitas pelos interlocutores, particularmente no caso de expressoes
referenciais.

Portanto, o que podemos admitir € que os objetos de fala sdo dinamicos. Isso
significa que, uma vez introduzidos, podem ser modificados, desativados, reativados,
transformados, recategorizados, construindo ou reconstruindo-se no curso da

progressao textual, como Mondada (1994) postula:

O objeto de discurso caracteriza-se pelo fato de construir progressivamente
uma configuragdo, enriquecendo-se com novos aspectos e propriedades,
suprimindo aspectos anteriores ou ignorando possiveis, que ele pode
associar com outros objetos ao integrar-se em novas configuragdes, bem
como pelo fato de articular-se em partes suscetiveis de se autonomizarem
por sua vez em novos objetos. O objeto se completa discursivamente.
(MONDADA, 1994, p. 64)

O processamento da fala realizado pelos sujeitos, como se vé, € estratégico.

Por essa razao, implica, da parte dos interlocutores, a realizagdo de escolhas
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significativas entre as multiplas possibilidades oferecidas pela lingua. Essa posi¢ao
reflete uma nogao de linguagem que nao esta esgotada no codigo. A discursivizagdo
ou textualizagdo do mundo através da linguagem n&o ocorre como um simples
processo de elaboragdo de informagdes, mas de (re) construgdo do proprio real.

Nesse sentido, Koch e Elias (2009) ensinam:

Ao usar e manipular uma forma simbdlica, usamos e manipulamos tanto o
contetdo como a estrutura dessa forma. E, desse modo, também
manipulamos a estrutura da realidade de maneira significativa. E é
precisamente neste ponto que reside a ideia central de substituira nogao de
referéncia pela nogdo de referenciagdo, tal como postulam Mondada e

Dubois (KOCH; ELIAS, 2009, p. 81)

Em nossa exposicdo tedrica, retornamos a nogdo do fendmeno da
referenciagao, a partir das reflexdes de algunstedricos a respeito do assunto. Essa
retomada é relevante, pois nos permite iniciarnossas reflexdes sobre a construcio
referencial nos textos juridicos com a utilizagdo de entendimentos doutrinarios e
julgados em processos similares. Nosso proximo passo € demonstrar quais recursos
se disponibilizam ao usuario para realizar esse processo.

Koch e Elias (2009) destacam que um texto ndo é construido como uma
continuidade progressiva linear,uma vez que se vao adicionando novos elementos a
outros ja colocados em estagios anteriores, como se o texto fosse o resultado de uma
operacao matematica. O processamento textual ocorre em uma oscilagao entre varios
movimentos: um para a frente (projetivo) e outro para tras (retrospectivo),
parcialmente responsavel pela catafora e pela anafora.

Em outras palavras, podemos dizer que a progressao textual se baseia noque
foi dito, no que sera dito e no que é sugerido, que se determinam progressivamente.
Essa codeterminacado progressiva estabelece as condi¢des da textualizacdo que,
como resultado, estdo mudando progressivamente. A progressao textual renova as
condi¢cdes da textualizagao e a consequente producao de significados. Assim, o texto
€ um universo de relacionamentos sequenciados, mas nao lineares.

Ressaltamos que, entre os varios processos que a referenciagéo abarca, o
que nos interessa nesta pesquisa € a anafora. A anafora consiste em um dos
processos de referéncia que permite a construgao de significados. Ao substituirum
elemento antecedente ao qual a referéncia é feita, a anafora constréi um

relacionamento com o referente assumido, acrescentando novas informagdes e
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fazendo com que a progressao do texto aconteca. Koch e Elias (2009) esclarecem
que "utiliza referéncias (reativas) previamente introduzidas no texto, estabelecendo
uma relagao de correlagao entre o elemento anaférico e seu antecedente". (KOCH;
ELIAS; 2009, p. 136)

No mesmo sentido, explica Adam (2011):

[...] a continuidade referencial é assegurada pelas retomadas de elementos
introduzidos na meméaria. O exercicio de remissdo textual realizado pelas
anaforas permite a ancoragem em uma informagdo dada e, com isso,
mediante a introdu¢cdo da informacg&o nova, opera-se a progressao textual.
(ADAM, 2011, p. 58)

Considerando as anaforas como categorias linguisticas, com funcéo de
processamento referencial, Koch e Elias (2009) ressaltam em seus estudos que os
pronomes ndo sao a unica classe de palavras que se prestam ao papel de elementos
anafdéricos. De fato, ndo ha classe de palavras definida funcionalmente como
anafdrica. Outro ponto importante enfatizado é que a anaforanao é simplesmente um
fendmeno de co-referencialidade, mas, acima de tudo, € um fendmeno de semantica
textual de naturezainferencial.

A anafora ndo remete apenas a referéncias ja introduzidas no texto, mas
também pode ativar novas ancoragens. Além das expressdes substantivas
anaforicas,nossa linguamaterna fornece outros mecanismos linguisticosimportantes
para a construgaodos sentidos, mas com uma fungaodistintadaanafora. Entre esses
mecanismos, os operadores argumentativos sdo os elementos responsaveis por
realizar a funcao de conexao entre sequéncias textuais, conduzindo o leitor a uma
orientacdo argumentativa dos discursos.

Refletindo sobre a linguagem, Koch (2002) propde aideiade que a linguagem
€ essencialmente argumentativa, pois entende que, quando interagimos
linguisticamente, sempre temos objetivos em mente. Por isso, cabe destacar que

pretendemos atuar em nosso interlocutor para obter certas reacoes:

Como ser dotado de razdo e vontade, o homem, constantemente, avalia,
julga, critica, isto €, forma juizos e valor. Por outro lado, por meio do discurso
— agao verbal dotada de intencionalidade — tenta fluir sobre o comportamento
do outro ou fazer com que compartilhe determinadas de suas opinides. E por
esta razdo que se pode afirmar que o ato de argumentar constitui o ato
linguistico fundamental, pois a todo e qualquer momento subjaz uma
ideologia, na acepgao mais ampla do termo. A neutralidade é apenas um
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mito: o discurso que se pretende “neutro”, ingénuo, contém também uma
ideologia —a da sua prépria objetividade. (KOCH, 2002, p. 19)

Os textos produzidos no dominio juridico encontram grande refugio nas
reflexdes da autora. Os textos juridicos tém modelos que se ajustam a diferentes
etapas e agdes dos processos, sao organizados por operadores do Direito e possuem
um direcionamento para a transformacao da realidade social. Para que isso possa se
concretizar, agdes discursivas especificas sdo imprescindiveis a fim de provocar uma
resposta de adesao do Estado-Juiz.

Nesse direcionamento em busca da persuasao, os operadores
argumentativos desempenham um papel importante nos géneros juridicos,
considerando que, para atingir seu objetivo comunicativo, funcionam como elementos
que “costuram” as relagbes semanticas entre os segmentos de texto, conectando-os.
Na execuc¢ao dessa cadeia, sao estabelecidas relagbes semanticas que podem ser
de causa, conclusdo, contradicdo, entre outras, nas quais diferentes tipos de
argumentos sao introduzidos, orientando a leitura do destinatario para a aceitagdo do
significado planejado pelo locutor.

A ultima categoria de linguagem, interessante para as analises realizadas
neste trabalho de pesquisa, contribui para a operacionalizagdo da organizacédo
argumentativa, revelando a subijetividade do sujeito falante. Os modalizadores sao
expressoes usadas pelo falante a fim de marcar como e qual é a sua atitude em
relacdo ao enunciado que produzem.

Koch e Elias (2009), ao lidarem com as modalidades de discurso, apontam
que, na estruturagdo do discurso, a relagdo entre enunciados é frequentemente
projetada a partir de certas relagcbes de modalidades. Nessas relagbes, o falante
expressa suas intencgdes e sua atitude diante dos enunciados que produz mediante
sucessivos atos ilocucionarios de modalizagdo, que sao atualizados por meio dos
varios modos de lexicalizagdo que a linguagem oferece.

Entre os varios tipos de possivel lexicalizagdo de modalidades, Koch e Elias
(2009) citam: performativas explicitas; verbos auxiliares modais; predicados
cristalizados; advérbios modalizadores; formas verbais periféricas; modos verbais e
atitudes proposicionais; entonagdes que possibilitam, por exemplo, distinguir uma
ordem de uma solicitacdo nalinguagem oral; e os operadores argumentativos. Sobre

os modificadores, Koch (2002) ensina que:
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O recurso as modalidades permite, pois, ao locutor marcar a distancia
relativa em que se coloca com relagcdo ao enunciado que produz, seu
maior ou menor grau de tensdo que se estabelece entre interlocutores;
possibilita, também, deixar claros os tipos de atos que deseja realizar
e fornecer ao interlocutor “pistas” quanto as suas intengodes; permite,
ainda, introduzir modalizagbes produzidas por outras “vozes’
incorporadas ao seu discurso, isto é, oriundas de enunciadores
diferentes, torna possivel, enfim, a construgdo de um “retrato” do
evento histérico que € a produgao do enunciado. (Koch, 2002, p. 85)

Adam (2011) também defende as modalidades como uma das unidades de
linguagem. Entre os tipos possiveis, o0 autor descreve as modalidades de objetivo
(deve, ser preciso), subjetivo (querer, pensar, esperar), verbos de opiniao (acreditar,
conhecer, duvidar, ignorar concordar, declarar); os advérbios de opiniao (talvez, sem
duvida, provavelmente certamente); lexemas afetivos, avaliativos e axioldgicos
(pequenos, suaves).

A modalizagédo é uma agao da linguagem que realizamos, sempre permeada
por intengdes e argumentatividade, porque explica como o falante deixa registradas,
por meio de elementos linguisticos, em seu discurso, marcas de suas impressoes
subjetivas sobre o que diz.

Nos textos originarios do dominio juridico, dada a suanatureza argumentativa
e sua finalidade comunicativa, o autor deve estar sempre preocupado com a
construgao de um discurso que rompa com a tensao existente entre o discurso
institucionalizado dominante e outro, em construcdo. Do ponto de vista da
modalizac&o, as categorias de linguagem que preservam a veracidade do conteudo
da proposigao sustentadadevem ser colocadas em operacgao pelo falante ou produtor

do texto.

2.24.1 A linguagem juridica: desafio necessario para a consolidagdo do estado

democratico de direito

Iniciando esta se¢ao, é importante expormos um trecho do discurso de posse

da Ministra Ellen Gracie, que demonstrou sua preocupagao com a acessibilidade da



84

linguagem juridica pela populagdo, quando assumiu a presidéncia do Supremo

Tribunal Federal:

[...] Que a sentenca seja compreensivel a quem apresentou a demanda e se
enderece as partes em litigio. A decisdo deve ter carater esclarecedor e
didatico. Destinatario de nosso trabalho é o cidadao jurisdicionado, ndo as
academias juridicas, as publicagbes especializadas ou as instancias
superiores. Nada deve ser mais claro e acessivel do que uma decisao judicial
bem fundamentada. [...]

Para melhor compreender a problematica que envolve o emprego do Iéxico e
o Direito, ha a necessidade de compreendermos a formagéo e o desenvolvimento de
ambos os institutos no Brasil. No @mbito da linguagem, atemo-nos ao periodo
concernente ao final do século XIX e inicio do século XX. Nessa fase, a aristocracia
brasileira n&o fazia distingcdo entre tracos graduais e tragos descontinuos da
linguagem. Tanto as variedades do portugués brasileiro popular, quantoasvariedades
do portugués brasileiro culto, afastavam-se da norma-padrdo artificialmente
constituida.

Essas variedades eram tidas como “erro”, mesmo que fossem comunsna fala
mais monitorada dos falantes cultos. O comportamento descrito ocorria pelo anseio
da elite conservadora em fixar como padrao correto da lingua o modelo lusitano de
escrita, praticado por alguns escritores portugueses do romantismo (primeira metade
do século XIX).

Contrarioao pensamentocomum, esse modelo ndo é fundamentadonalingua
de Portugal. A norma-padréo da época nao foi imposi¢ao portuguesa —foi escolha da
elite letrada do Brasil. Essa atitude extremamente conservadora advém de herancga
da pesada tradi¢ao normativados paises de linguaslatinas,emconjuntocom o desejo
das elites de viver em um pais branco, europeu e “civilizado”. A elite de reagia
sistematicamente a tudoaquiloque os diferenciasse do modelo linguistico lusitano por
ela escolhido — para padronizar a fala e a escrita no Brasil. Além disso, a norma-
padrao era uma forma de combate ao “portugués de preto” ou “pretogués” (FARACO,
2008, p. 79).

E notdrio que a aristocracia estava se mobilizando para estruturar a identidade
do pais na pdés-independéncia do Brasil. Do contrario, isso ndo poderia ocorrer no
ambito juridico, com a preponderancia do carater de estruturagdo do poder publico

independente de Portugal.
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A difusdo da formagdo de uma cultura juridica independente no Brasil
necessitava da criagdo de um sistema juridico proprio inaugurado com a primeira
Carta Magna brasileira, outorgada em 1824. Posteriormente, o sistema ganhou forcas
com a presengade dois fatos indispensaveis: a criagdo dos primeiros cursos juridicos,
em 1827, e a fundacgao, em 1843, do Instituto dos Advogados Brasileiros (IAB) —
ambos de importancia crucial para a consolidacido da vida politica e intelectual da
nacao soberana.

Com a analise desses dois panoramas de génese da identidade linguistica e
juridica do pais apos a independéncia, podemos concluirque a elite legitimou suas
vontades e construiu um sistema para a manutengado de sua ideologia. Cuche,
sociologo e antropdlogo francés, ao discorrer sobre o mesmo tema, recorre aos
dizeres de Bourdieu: “somente os que dispdem de autoridade legitima, ou seja, de
autoridade conferida pelo poder, podem impor suas préprias defini¢des de si mesmos
e dos outros” (CUCHE, 2002, p. 102).

E evidente a caracterizacéo da elite por si mesma, ao determinar a suaprépria
norma-padréo e constituir o seu proprio sistema legal, de forma a excluiraqueles que
viviam a margem dessa camada social. A elite letrada do Brasil buscava, neste
periodo, sua identidade fundamentada em uma nacdo branca e europeizada. E
evidentea necessidade de criar umaidentificagao propria e desvinculadade Portugal,
com forca para distanciar-se e diferenciar-se das populacées etnicamente mistas e de
ascendéncia africana.

Havia, portanto, a necessidade de demonstrar o seu anseio mais profundo: o
de ser uma “civilizacao”. Elias (1994) esclarece que este € o anseiocomum da maioria
das civilizagbes ocidentais: “Com essa palavra (civilizagdo), a sociedade ocidental
procura descrever o que lhe constitui o carater especial e aquilo de que se orgulha: o
nivel de sua tecnologia, a natureza de suas maneiras, 0 desenvolvimento de sua
cultura cientifica ou visdo do mundo, e muito mais” (ELIAS, 1994, p. 23). H4, portanto,
a legitimacaoda exclusdodos que nao faziam parte da aristocracia brasileira, por dois
meios fundamentais para a existéncia e interagéo social: direito e linguagem.

De acordo com Gongalves (2015), o nucleo do sistema legal tende para um
fluxoque se solidificananorma-padrao. Nesse interim, torna-se possivel a elaboracao
de hipoteses de influéncia que fazem esse fendmeno acontecer. As forgcas de

influéncia atuam sobre o portugués juridico brasileiro, modificando e estabelecendo
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padroes de ocorréncia em uma tendéncia visivel, conforme as analises anteriores.
Tais forgas sao divididas em duas linhas de influéncia: interna e externa.

As linhas de influéncia externa sdo elementos exteriores ao nucleo formador
da base profissional da advocacia, que atuam na manutenc¢do do seu portugués
escrito. As linhas de influéncia interna sao elementos do interior da base de formacéao
do profissional da advocacia, que atuam diretamente no seu portugués escrito
(GONCALVES, 2015).

Aslinhasdeinfluénciaexternasao duas. A primeira é a responsabilizacdo dos
juristas pela manuteng¢ao da administragdo publica por intermédio do Estado. Esta
linhadeinfluénciaremete ao jurista a legitimidade para atuar em esfera administrativa.
Como mencionado, apds a independéncia do Brasil, a criagcdo da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e a implementagéo dos cursos de Direito foram de suma
importdncia para suprir a necessidade imposta pela independéncia do pais.
Atualmente, a legitimidade para a manutenc¢do administrativa do pais € dada pelo
ordenamento vigente.

Na Constituicdo Federal de 1988, noincisol, do artigo 93, identificamos como
exigéncia para o bacharel em Direito que ingressa na carreira da magistratura o
minimo de trés anos de exercicio de atividade juridica. A experiéncia juridica é pré-
requisito para exercer o cargo de fungao administrativa. Outro exemplo de influéncia
decorre de outro dispositivo constitucional: o Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil. Esse conselho pode propor agao direta de inconstitucionalidade
e acao declaratéria de constitucionalidade. Nota-se que a Lei Maior de nosso
ordenamento outorga o poder de garantir coesao interna do sistema, por intermédio
das agdes citadas no artigo 103.

A segunda linha externa de influéncia € a responsabilidade dos juristas na
manutencdo da justica, outorgada também pelo Estado. Anteriormente, foi
demonstrado que o direito de agdo e a inafastabilidade da tutela jurisdicional séo
fundamentais para a manutencgao da justica no pais. Ou seja, o direito do cidadao de
se valer do Poder Judiciario para a manutencao de seu direito turbado por outrem é
resguardado pela Carta Magna. Entretanto, quem faz a ligagéo entre o cidadao e a

tutela do judiciario é, na grande maioria dos casos, o advogado.
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Somente o advogado tem legitimidade para atuar na manutengao da justica,
conforme o Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil determina no art. 1°2%, Qutra
vez, a atividade da advocacia vincula-se ao ordenamento juridico brasileiro que esta
envolto pela norma-padréo. Isto é, o advogado é o elemento que une o cidadao ao
processo de manutencao de seus direitos. E o jurista é o responsavel por deter o
conhecimento pleno da norma culta para o exercicio de sua profissao.

Aslinhasdeinfluénciainternatambém sao duas. Em primeirainstancia,temos
a legislagéo prépria da classe dos advogados. No codigo de ética e disciplinada OAB,
artigo 45, Capitulo VI, no quetange ao dever de urbanidade,haa seguinte disposigao:
impde-se ao advogado lhaneza, emprego de linguagem escorreita e polida, esmero e
disciplina na execug¢ao dos servicos. Devemos destacar a determinacao legal
expressa sobre como deve ser a linguagem utilizada pelo advogado: escorreita e
polida. O advogado deve fazer uso de uma linguagem formal, sem erros, impecavel,
fato determinado pelo estatuto da classe. Desse modo, devemos indagar-nos a qual
linguagemcorretarefere-se o dispositivolegal. Poruma analogiasimples,alinguagem
escorreita deve ter como parametro a norma padréo, pois € ela que reveste todo o
sistema juridico em tela.

Caso o0 advogado nao se utilize de tal linguagem, vai deparar-se com outro
dispositivo legal: o inciso XXIV, do artigo 34, do Estatuto da Ordem dos Advogados
do Brasil, referente ao capitulo IX: “Das infracbes e san¢des disciplinares”. O inciso
afirma que “constitui infracao disciplinar: incidirem erros reiterados que evidenciem
inépciaprofissional” (BRASIL, 1994). Ou seja, incidindo sobre erros reiterados, nao se
valendo da linguagem escorreita e polida por reiteradas vezes, o profissional sofrera
sanc¢des disciplinares.

Conforme consta najurisprudénciados processos administrativos oriundos da
Ordem dos Advogados do Brasil, existem julgados internos em decorréncia do mau
uso da linguagem escorreita e polida. Entretanto, ndo ha a possibilidade de acesso a
tais processos para analisar com maior afinco o que os motivou com exatidao. O
proprio sistema legal interno que rege a classe profissional dos advogados obriga a
utilizacdoda norma culta sob a penade san¢ao, se isto ndo ocorrer. Aquificaevidente

uma forte linha de influéncia interna.

25 O Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil determina no art. 1°: “Da atividade de advocacia: Sdo
atividades privativas de advocacia: | — a postulagdo a 6rgdo do Poder Judiciario e aos juizados
especiais” (BRASIL, 1994).



88

A segunda linha de influéncia interna € caracterizada pela variedade
linguistica utilizada no cotidiano forense dos advogados. A analise deve ser feita
diante dos desvios corriqueiros da norma culta ideal (norma padrao convencional)
para norma culta real (variedade urbana de prestigio). Valemo-nos de alguns
exemplos para ilustrarcomo essas linhas de influéncia ocorrem, conforme exposto em
um site?S.

Para designar “peti¢cao inicial” (peca com que se inicia uma agao — peticao
vem de pedir), como € previsto no art. 319, do Cédigode Processo Civil,encontramos
ocorréncias como, a saber: peca atrial, peca autoral, peca de arranque, pega de
ingresso, pega de introito, peca dilucular, pega exordial, peca génese, pega inaugural,
peca incoativa, pega introdutoria, pega ovo, pegca preambular, peca prefacial, pega
preludial, peca primeva, peg¢a primigena, pe¢a prodromica, pe¢a proemial, peca
prologal, peca portico, peca umbilical, pe¢ca vestibular. Em uma linguagem mais
simples, ressaltamos ser mais técnico a expressao “peticao inicial’. Porém, ao
consultarmos, ainda encontramos outros exemplos do universo juridico ja em desuso.

Destacamos ainda que nao raro, encontramos disponiveis na internet e
materiais de consulta outros exemplos como: alvazir de piso: o juiz de primeira
instancia; aresto doméstico: alguma jurisprudéncia do tribunal local; autarquia ancilar:
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS); caderno indiciario: inquérito policial;
cartula chéquica: folha de cheque; consorte virago: esposa; digesto obreiro:
Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT); ergastulo publico: cadeia; exordial
increpatoria: denuncia (pega inicial do processo criminal); repositorio adjetivo: Codigo
de Processo, seja Civil ou Penal. Essas expressdes sao arcaismos, palavras ja em
desuso, ou que perderam algum dos seus significados na linguagem culta.

Embora existam alguns desvios na linguagem juridica cotidiana dos
advogados, temos a predominancia da norma culta padrédo. Isso demonstra o quéo
refinado é o vocabulario do jurista e o quéo distante sua erudigéo esta da realidade
linguistica da maioria ndo letrada da populacgéo. A utilizagdo da norma padrao pelos
profissionais da area é também uma forma de influéncia interna presente na
manutenc¢ao do normativismo da variedade juridica.

Dessa forma, podemos observar que as linhas de influéncia externa séo

responsaveis pela formagao do abismo existente entre os direitos e seus detentores,

26 Site para consulta: http://www.paginalegal.com.br/categoria/juridiques
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por intermédio do Estado; enquanto as linhas de influéncia interna sao responsaveis
pela manutencéo desta celeuma por intermédio dos préprios juristas.

Este abismo é revestido pela legitimidade dada pelo proprio sistema e pela
utilizagdo corriqueira da “norma culta” ideal (mesmo com alguns desvios) pelos
advogados, que sao o0s responsaveis pela manutencdo da justica. Esse
distanciamento atinge gravemente o falante de variedades estigmatizadas do
portugués, pois corrobora a excluséo evidente de uma parcela importante de sua vida
social plena. Além disso, restringe o sujeito ao desconhecimento de direitos inerentes
ao bem-estar na sociedade.

Dessa forma, os indicios apontam que, pelo uso da lingua, o sistema juridico
faz a manutencdo do poder daqueles que o criaram, de modo a servir como
ferramenta politica fundamental para a exclusdo de determinadas classes sociais do
seu poder. Essa tendéncia remete-nos ao anseio da aristocracia brasileira na pos-
independéncia. Nesse sentido, podemos concluirque o aparato criado pelas elites
brasileiras do final do século XIX e inicio do século XX para exclusaode determinadas
camadas sociais ainda perdura no nosso atual ordenamento juridico.

Em face disso, na préxima secao discutiremos a respeito da simplificacdo da
linguagem utilizada no contexto discursivo juridico, a fim de facilitar o acesso do jus

postulandi ao judiciario e consequentemente a Justica a que tem direito.

2.2.4.2 Simplificagdo da linguagemjuridica: um elemento caracterizador e facilitador

do acesso a Justica

A imensa gama de termos juridicos usados nos textos da area € um grave
problema para os leigos, que, de antemao, sentem a necessidade de traduzir as
expressodes utilizadas pela justica. Esses textos advém de convengdes e contratos
formalizados, ou sdo manifestagcao do anseio que vem a tona para que os atos legais
sejam promovam. Tudo isso ocorre através da linguagem.

Arrudao (2007) € um doutrinador que define o juridiqués como o uso de um
portugués arrevesado, com palavrério cheio de raciocinio labirintico e expressdes

pedantes. Com base noautor, ojuridiqguéscomunicaalémdoque deveria, excedendo-
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se no uso de termos técnicos. Tal formalismo, inibe que os leigos compreendam os
jargdes juridicos, que formam o |éxico desse contexto por influéncia do latim e da
tradicao.

Desse modo, tal entendimento deixa de ser inteligivel e ndo chega a ser um
consenso do meio juridico, onde a maioria dos profissionais acreditam que a
simplificagdoda linguagemjuridicanéo é sé favoravel, como totalmente aconselhavel.
Portanto, entendemos que o foco fundamental da questdo €& ter ciéncia do
balanceamento entre a simplicidade e a preciséo.

Ainda conforme Arrudao (2007), para que os procedimentos juridicos se
tornem mais rapidos e compreensiveis, a técnica exige a colocagédo correta dos
termos linguisticos, os quais devem ser mantidos, pois seus significados proprios séo
importantes para o sentido do que se querdizer em um documento juridico.

Freitas (2008) destaca que a ciéncia juridica também se apropriou de uma
linguagem especifica e bastante técnica, em virtude do seu préprio desenvolvimento.
Ressalta aindaque a isso devemos a maior parte do nosso saber juridico rico, diverso
e consistente. Entretanto, como essa ciéncia tem o objetivo final de resolver conflitos
deinteresse dos individuos de uma sociedade, os profissionaisque atuamnouniverso
juridico devem ter uma razoavel abertura a respeito dos entraves ocasionados pela
linguagem empregada nos textos da area.

Assim, com textos escritos de forma tao técnica, muitos itensjuridicos tornam-
se dificilimos em sua compreensao por pessoas que naofazem parte do meio juridico.
Bakthin (1979) pressupde que a linguagem € um processo que ocorre coletivamente,
no qual pessoas de tal sociedade ou grupo social, de acordo com a histéria, criam e
recriam umsistema de significados articulado a visdo de mundo, por meio da interagéo
verbal.

Entendemos que alinguagem é um instrumento de dominio, de entendimento
entre as pessoas, de meio para aquisi¢do de conhecimento e circulagao da cultura.
Além disso, destacamos que a linguagem é importante para o desenvolvimento dos
processos mais elaborados do pensamento humano. Esse sistema simbodlico &
construido e reconstruido pelo homem, ao longo do tempo.

Do mesmo modo, a linguagemforense funcionacomoinstrumento de dominio
e poder. Possui cunho extremamente técnico da area jurista e seu uso é
desconsiderado pela sociedade que a considera burocratica e distante de seu

entendimento. Acreditamos que isso ocorra pelo fato de o Direito ser uma ciéncia
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tradicionalista, com muitas formalidades. Fica evidente também que, dentro do meio
juridico, a linguagem juridica representa uma area com extrema exclusao.

O processo de emissao e recepgao da mensagem no meio linguistico dento
do mundo juridico deve ser objetiva e sem dificuldades de entendimento pela
sociedade. A diversificagdo da linguagem ocorre por via das variagdées socioculturais,
aumentando o entendimento em detrimento do aspecto social de uma linguagem
comum, vistoriada pela formalidade linguisticas.

Afinal,o comportamento exterior torna-se objetivo quando o Direito é realizado
como uma ciéncia que controla a conduta das pessoas, mitigando uma linguagem
prescritiva e descritiva. Erige-se um confronto, quando os interesses vao de encontro
unscom os outros, ou quando um processo social agride os valores da norma juridica,
exigindo areparagéo daqueles e causando um novo centramento na relagéo entre os
interlocutores processuais: ou seja, cria-se a polémica.

A explicacdo dos mecanismos racionais concretiza-se no andamento da
sentenca; perante o conflito de posi¢des, a linguagem torna-se mais persuasiva por
convencero julgador, que, por sua vez, resguarda sua decisdo. O ato comunicativo
juridico, nesse interim, tem como base discursos apoiados por pensamentos
organizados a claridade das operag¢des do raciocinio, muitas vezes com armacgoes
estabelecidas anteriormente. Além disso, a comunicagaojuridicaé uma linguagemna
condicdo de lingua (um emaranhado de expectativas linguisticas postas ao
acondicionamento do usuario)

Dos trés poderes da Unido: executivo,legislativoe judiciario,o unicoque sofre
apenas uma influéncia indireta do poder popular é o Judiciario, ja que seus membros
néo sao escolhidos pelo povo. O Judiciario, como todos os poderes, esta sob o jugo
da lei, tem a fungao de dizer o Direito, julgando as demandas conforme as leis e a
Constituigao.

A linguagem oficial, que acompanha a linguagem juridica padrdo, néo é
acessivel aos leigos e é dificilima de compreender. O pluralismo juridico sugerido por
Wolkmer (1997) posiciona a participagado da sociedade e dos sujeitos coletivos de
direito como condicao para a construgao de um Direito aberto e democratico, capaz
de absorver as necessidades e caréncias da populacao e transforma-las em direitos.
Os cidadaos, além de ter que entender a linguagem, precisam ter ciéncia de seus

direitos; s6 assim poderao exercé-los e cumpri-los de forma adequada.
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No universo das normas, as descrigdes nunca sao reguladas para o
entendimento geral, pois s&o repletas de enunciados comuns sem a capacidade de
ofertar uma explicagao unificada, até mesmo para os que conhecem essa linguagem
técnica. Portanto, quando as possibilidades juridicas sdo desconhecidas, ndo ha que
se falar em direito exercido ampla e plenamente.

O artigo 3° da lei de introducg&o as normas do Direito Brasileiro determina que
“ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece" (BRASIL 1942).
Entendemos serisso umagrande contradi¢céo juridica, realidade entre os juristas, pois
todos os cidadaos sdo obrigados a conhecer as leis, para que possam cumpri-las,
invalidando afirmagdes de ndo as conhecer, para se livrar de culpa por algum ato
cometido. Contudo,também destacamos o artigo 21, do Cédigo Penal,em que afirma:
"o desconhecimento da lei € inescusavel". Assim, apenas uma pequena parcela da
populagao brasileira possui embasamento juridico necessario para entender as leis
vigentes, saber interpreta-las e acompanhar o andamento de suas agdes.

E nesse ponto que encontramos a incoeréncia no Estado Democratico de
Direito. Porumlado, conhecera lei € dever de todos os cidadaos, mas, por outro lado,
compreendé-la € uma tarefa exclusiva para alguns poucos. Desse modo, a falta de
informacao sobre a linguagem juridica, ainda que minima, n&o permite ao cidadao
debater nem mesmo em espacos publicos.

A falta de compreensao no que dizem os que trabalham no Direito acaba
expondo a ameagas e estragos que nunca chegardo ao conhecimento do Poder
Judiciario. Trata-se de uma fragilidade da superioridade linguistica, expressa na
impossibilidade de questionaro que se ndo conhece. O processo da personagem
Josef K., bem como de muitas pessoas que se sentem prejudicadas, revela
exatamente isso: "Ha muitas sutilezas em que a justica se perde! [...]' e "Todas as
coisas dependemda justica" (KAFKA, 2007, p. 176-177).

Os deputados representantes fizeram do principio da igualdade também um
direito e uma garantia, servindo de alicerce para os outros direitos. Segundo o artigo
5°, caput: "todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza".
Portanto, a quem somos iguais? Essa é uma reflexao que precisamos fazer como
cidadaos que tém de entendercomo funciona o sistema judiciarioe compreender a
linguagemjuridica.

O conhecimento juridico é obrigatorio para todo o Estado, para que essa

igualdade seja passivel de questionamento. As pessoas que desempenham fungdes
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na area do Direito, certamente, devem conhecer a jurisdi¢cdo, além das obrigacdes

como cidadao. Essa semelhanca € pouco formal e se perpetuara enquanto a

democratizagado do saber juridico ndo suceder.
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3 0OS GENEROS DISCURSIVOS DO DOMINIO JURIDICO

A partir do arcabouco teorico da Teoria Semiolinguistica do Discurso (TSD),
abordaremos, nesta segao, os aspectos pertinentes a compreensao do conceito de
género discursivo, no dominio da pratica de linguagem, em particular, aqueles
acionados pelo jus postulandi nos processos judiciais. Esses géneros discursivos
(CHARAUDEAU, 2016), de uma forma geral, sdo dotados de caracteristicas
linguistico-discursivas que lhes sdo comuns, diferenciando-se apenas, conforme for o
subdominio do Direito em que sdo empregados por seu operador (0 advogado).

Os chamados dominios da pratica de linguagem sao os espagos de enconto
entre sujeitos pertencentes a determinados setores da atividade social, nos quais
aquelesinteragem linguisticamente, tendo em vista atingirum determinado propdsito
comunicativo (CHARAUDEAU, 2016). Esses dominios resultam de um jogo de
regulacao das relagdes de forgca que se instaura dentro destes setores das atividades
humanas, fazendo com que se determine um recorte do espaco social que, por sua
vez, constitui o lugar simbdlico de uma atividade ordenada de atores sociais que
interagem linguisticamente.

Postula Charaudeau (2016) que o dominio da pratica de linguagem nao é
pertinentea nenhumadisciplinaespecificae, porisso, pertence possivelmente a todas
elas. Nesse sentido, o dominio é também o lugarempirico de organizagdo do mundo
fenoménico que permite a cada disciplina ser construida como objeto de estudo, por
exemplo, as Ciéncias Juridicas.

Entretanto, umavez reconhecido como umcampo de praticas, o dominio pode
ser o lugar onde diferentes disciplinas se encontram, fazendo circular os conceitos
especificos destas. Como exemplo destacamos que num certo dominio de pratica
encontram-se atores sociais que se inscrevemem situacdesrelacionais, mas sem que
nem um, e nem outro, sejam ainda determinados. Cabe a cada disciplina defini-os
como sujeitos, assim como especificarsituagdes de agao e regras de comportamento.

A partir dessas nogdes sobre dominiode praticas de linguagem, direcionamos
nosso olhar para o foco de nossa pesquisa: a linguagem como atividade social no
dominio do Direito. E nesse espaco que o fenémeno da linguagem apresenta

contornos especificos que a diferem da linguagem ordinaria, sempre que o sujeito
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(neste caso, o jus postulandi) assume o estatuto de advogado, condigdo necessaria
para o exercicio da linguagem neste dominio.

Para que possamos compreender melhoras particularidades que envolvem o
uso da linguagem neste dominio, entendemos que é esclarecedor conhecermos o
conceito de Direito, especialmente como espaco de atuagao profissional, no qual
sujeitos interagem linguisticamente. Desse modo, é fundamental fazer um estudo do
género discursivo processo judicial, para distinguirmos quais os géneros discursivos
que o compdem e quais destes o jus postulandi precisa dominar, para ter éxito em
suas pretensdes em um processo judicial.

No caso de nossa investigacéo, para saber quem s&o os parceiros legais de
comunicagao, precisamos primeiro entendero que é um processo judicial do ponto de
vista linguistico-discursivo, a saber: identificar os individuos envolvidos no processo,
aproducaoda leie os atos de linguagemno campo do Direito. Apds isso, comparamos
um processo judicial aum grande evento comunicativo que ocorre basicamente entre
dois polos: de umlado do discurso, temos a figura do autor e, do outro, o0 magistrado,
ambos com proposito comunicativo diferente. O demandante deve declarar a
existénciade umdireito claro e certo e, desse ponto de vista, obter do Estado Membro
um beneficio judicial ou protecao judicial. Se o Estado, representado pela figura do
Juiz, conceder protecao judicial, considera-se que existe ou ndo esse direito liquido e
certo reivindicado pelo autor.

Esse evento que € o processo, por sua vez, € subdividido em etapas
processuais que podem ser comparados a turnos de fala: o primeiro turno pertence
ao autor, ocasido em que ele requisita algo a seu interlocutor (a prestacéo
jurisdicional), por meio do género discursivo denominado peti¢ao inicial. O segundo
turno pertence ao magistrado, que emite resposta favoravel ou inexistente a
solicitagdo do autor, por meio do género discursivo denominado sentenca.

O evento comunicativo, que, por lei, recebe o nome de processo ou agao
judicial, bem como os demais atos que o constituem, é exclusivamente escrito e
provido de prescricdes legais. Nesse sentido, nossa analise parte desse evento
comunicativo, que é o processo judicial, e se inicia pela peticao inicial, que se
consubstancia em uma solicitacado, formulada a partir de uma proposta de verdade
construida linguisticamente pelo locutor. A partir disso, no presente trabalho de
pesquisa, apresentamos os dados para nossas analises, comec¢ando pela descri¢cao

dos sujeitos participantes dessa interagao.



96

Conforme Charaudeau (2004), os géneros discursivos sao construtos sociais
que determinam os dominios da palavra. Seguindo a mesma linha de pensamento de
Bakhtin (2003, p. 261-306), ao discorrer sobre os géneros do discurso, o autor refere-
se a eles como formas-padrao ‘“relativamente estaveis” de um enunciado, formas
determinadas sécio-historicamente. Para o autor, s6 nos comunicamos, falamos e
escrevemos por meio de géneros do discurso, os quais nos sdo dados “quase que da
mesma forma com que nos é dada a lingua materna” (Bakhtin, 2003, p. 282).

Para a compreenséao desses constructos sociais, Charaudeau (2004) propde
trés perspectivas de analise ao analista textual que pretende investiga-los: a primeira,
sobre a ancoragem social do discurso, ou seja, as restri¢des situacionais; a segunda,
sobre sua natureza comunicacional; a terceira, sobre as recorréncias de marcas
formais. Para que isso se realize, € preciso dominar os géneros discursivos do
dominiojuridico presentes na primeira instancia,como a peti¢cao inicial,a contestagao,
a impugnacao da contestagao e a sentenca.

O género peticao inicial € a pega processual que instaura o processo juridico,
levando ao Juiz-Estado os fatos constitutivos do Direito, chamados de causa de pedir,
fatos e fundamentos e o pedido. A peticao inicial pode ser confeccionada pelo jus
postulandi, ou atermada junto ao 6rgdo competente. Quando o cidadido esta
representado por um profissional habilitado (advogado), a peca processual é
confeccionada poreste.

O género contestagdao impugna o pedido formulado pelo autor da agao,
defendendo-se no plano do mérito. A contestacao é utilizadaem situagcdo em que o
réu esta sozinho, ou representado por um advogado. Essa defesa pode ser: a) direta
— quando o fato constitutivo do direito alegado pelo autor ou os efeitos juridicos por
ele produzidos sdo negados; ou b) indireta — quando o réu ergue um novo fato,
modificativo, impeditivo ou extintivo do direito alegado pelo autor. Na audiéncia de
conciliagdo, o autor da agao tem vista da contestagao e pode apresentarimpugnacao,
que é ato de oposicao, de contradicdo, de contestacao, refutacdo, comum no ambito
do Direito.

Finalmente, 0 género sentenca € o ato judicial que encerra, termina e exaure
0 juizo, ou seja, trata-se de um género por meio do qual o juiz pde termo a uma das
fases do processo (seja de conhecimento ou de execugédo, por exemplo), decidindo

positiva ou negativamente o mérito da causa. Na proxima se¢ao, esses géneros que
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compdem o processo judicial serdo caracterizados para melhor compreensao das

nossas analises.

3.1 O GENERO DISCURSIVOPETICAO INICIAL

A peticdo inicial € o primeiro passo do processo judicial, em que o jus

postulandi deve ter como objetivo convencer e persuadir o juiz, com argumentos

fundamentados em verdades concretas, fatos e evidéncias judiciais, desenvolvendo

exposicao coerente e sem contradigdes dos fatos.

Conforme o Novo Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015), os requisitos

fundamentais para a elaboracdo do género discursivo peticdo inicial no juizado

especial sdo:

Art. 14. O processo instaurar-se-a com a apresentagao do pedido, escrito ou
oral, a Secretaria do Juizado.

§ 1° Do pedido constardo, de forma simples e em linguagem acessivel:

| - o nome, a qualificagdo e o enderego das partes;

Il - os fatos e os fundamentos, de forma sucinta;

Il - o objeto e seu valor.

§ 2° E licito formular pedido genérico quando ndo for possivel determinar,
desdelogo, a extensdo da obrigagéo.

§ 3° O pedido oral sera reduzido a escrito pela Secretaria do Juizado,
podendo ser utilizado o sistema de fichas ou formularios impressos.

Art. 15. Os pedidos mencionados no art. 3° desta Lei poderdo ser alternativos
ou cumulados; nesta Ultima hipotese, desde que conexos € a soma nao
ultrapasse o limite fixado naquele dispositivo.

Art. 16. Registrado o pedido, independentemente de distribuicdo e autuagao,
a Secretaria do Juizado designara a sessao de conciliagéo, a realizar-se no
prazo de quinze dias.

Art. 17. Comparecendo inicialmente ambas as partes, instaurar-se-a, desde
logo, a sessao de conciliagéo, dispensados o registro prévio de pedido e a
citacéao.

Paragrafo unico. Havendo pedidos contrapostos, podera ser dispensada a
contestacéo formal e ambos serdo apreciados na mesma sentencga. (BRASIL,
2015, art. 14 a 17, da Lei 9.099/95).

Segundo Tullio (2012), a “peti¢ao inicial € o instrumento ou veiculo formal da

agao (em sentido constitucional como demanda ou Direito ao processo ou em sentido

processual como Direito a uma sentenca)’ (TULLIO, 2012, p. 92). E o meio pelo qual

o autor vai a juizo, requerendo algum direito e dando origem a um processo.
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Greco Filho (1992) afirma que, na peti¢ao inicial, encontram-se descritos o
pedido e a fundamentacio deste, na qual o autor “salienta a importancia da pega nao
s6 porque a defesaira efetivar-se em fungdodo que ali esta consignado, mas também
porque a propria jurisdicdo s6 pode atuar nos limites do que foi pedido” (GRECO
FILHO, 1992, p. 23). E importante que essa peca seja redigida de forma légica e que
sejam citados os artigos de leis em que o autor esta embasado.

3.2 O GENERO DISCURSIVO CONTESTAGCAO

A contestacdo € a peca em que cabe ao réu defender-se, apresentando as
razdes de fato e de direito com que refuta o pedido do autor e discrimina as provas
que se propde produzir. Qualquerinformagédo néo respondida na peticéo inicial sera
interpretada como sendo verdadeira. Greco Filho (1992), a respeito da contestagéo,
afirma que "[...] o réu deve concentrar todos os seus argumentos e alegagdes,
ressalvados incidentes expressamente consignados e as proprias excegdes" (GRECO
FILHO, 1992, p. 111)

No entanto, antes de contrapor ao pedido arguido pelo autor, compete ao réu,

conforme a lei:

Art. 30. A contestagado, que sera oral ou escrita, contera toda matéria de
defesa, exceto arguicdo de suspeigdo ou impedimento do Juiz, que se
processara na forma da legislagdo em vigor.

Art. 31. Nao se admitira a reconvencdo. E licito ao réu, na contestacdo,
formular pedido em seu favor, nos limites do art. 3° desta Lei, desde que
fundado nos mesmos fatos que constituem objeto da controvérsia.
Paragrafo unico. O autor podera responder ao pedido do réu na prépria
audiéncia ou requerer a designacdo da nova data, que sera desde logo
fixada, cientes todos os presentes. (art. 30, da Lei 9.099/95) (BRASIL, 1995).

Ao terminar a contestacdo, deve o réu protestar, pedir a improcedéncia da
acao, com suas especificagdes, bem como a condenacao do autor. Além disso, deve
também examinar se o valor da causa foi dado de acordo com as imposigoes legais
do Cdédigo de Processo Civil e, se nao, refuta-lo em processo e solicitar a autorizagéo

da contradita.
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3.3 O GENERODISCURSIVOSENTENCA

A pecga sentenca € “(...)o pronunciamento por meio do qual o juiz, com
fundamento nos arts. 485 e 487, pde fim a fase cognitiva do procedimento comum,
bem como extingue a execugao” (Conforme o artigo 38 da Lei 9.099/95) (BRASIL,
1995). Isto é, o juiz apresenta na sentenga o julgamento dos pedidos expostos na
peticdo inicial.

Flhrer (1992), sobre a sentenga, ressalta que:

a sentenga que se compde de trés partes: relatério, fundamentacao e
dispositivo. O relatério € um resumo do processo. A fundamentagao a analise
dos fatos e do direito aplicavel, equacionando-se a questao em exame. Na
fundamentacéo o juiz também pode ir resolvendo questdes preliminares e
prejudiciais. O dispositivo é a conclusdo, em que o juiz enfatiza sua decisdo.
Nula é a sentenga que nado tem relatério, fundamentagdo e dispositivo.

(FUHRER, 1992, p. 108)

Essa peca juridica € um resumo do processo, na qual o Juizanalisae descreve
os termos principais. A fundamentagédo contém os argumentos utilizados pelo Juiz, e
o dispositivo é a conclusao pautada nalei, com base na qual o magistrado acolhe ou
rejeita, parcial ou total, o pedido feito pelo autor na petigcdo inicial. Portanto, a
finalidade dasentenca é apresentar a decisao do Poder Judiciario, pelo juiz escolhido,

a respeito da problematizagao narrada na peticido inicial e na contestagao.
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4 METODOLOGIA

A partir do objetivo geral, deste trabalho, de compreender como se processam
as interagbes linguistico-discursivas entre o jus postulandi e os outros atores do
Judiciario, no processo judicial, e se tais interagbes dificultam ao jus postulandi o
acesso a Justica, recorremo-nos a base tedrica da Teoria Semiolinguistica do
Discurso (TSD), proposta por Charaudeau (2016), que constitui o vértice de todo o
nosso trabalho de investigacdo. Ressaltamos que essa base tedrica nos possibilita
olharpara o fendmeno linguageiro, refletindo sobre as questdes relacionadas tanto a
situacdo de comunicagao, quanto ao projeto de fala nos niveis discursivos e
semiolinguistico.

Além disso, este capitulo é importante para esclarecer o que na pesquisa
constitui nossas categorias de analise,umavez que estabelecemos umarelagéo entre
aspectos herméticos da linguagem juridica (alusdo ao juridiqués) e as escolhas
linguisticas que fazem os operadores do Direito em um processo selecionado para
esta analise nesta dissertagcdo. Esse entendimento torna-se necessario durante a
descri¢cao das etapas da pesquisa para se chegar aos resultados esperados.

Cabe ressaltar que uma analise exclusiva do texto do nosso corpus de
pesquisa, que buscasse apenas as expressdes chamadas de juridiqués, ndo nos
ofereceria uma resposta satisfatdria, nem explicaria o fenébmeno em sua plenitude.

Desse modo, reiteramos a proposta defendida por Charaudeau (2005)ao afirmar que:

Um modelo de andlise do discurso deve poder dar conta de todos os atos de
linguagem, quaisquer que sejam. Deve, pois, dar conta tanto de dialogos
quanto de textos escritos. Construirum modelo que tome por objeto o estudo
apenas um destes tipos de textos equivaleria a engajar-se numa construgéo
necessariamente ad hoc que ndo teria alcance geral. (CHARAUDEAU,

2005, p. 6)

Assim, utilizamos o modelo de analise de discurso postulado por Charaudeau
(2005), pesquisando as restricbes do contrato de comunicagédo e os espagos de
estratégicas da situacdo de comunicagao. Acreditamos que este modelo nos permite
determinar as caracteristicas do género discursivo a que pertence cada texto e do

processo de comunicagao que envolve os sujeitos dessa interagdo. Ilgualmente, é



101

possivel considerar nas analises as variantes do género e as estratégias particulares
que se encontram nesses textos e que apontam para os projetos de fala individuais.

Pretendemos analisar os aspectos subjacentes a produg¢ao do ato liguageiro
por parte do jus postulandi, como resultado do entrelagamento entre os niveis de

analise de que apresenta Charaudeau (2005) na seguinte ordem:

1) No nivel situacional, interessa verificar as questdes pertinentes ao contrato
de comunicagao e ao projeto de fala, analisando as situagdes geral e especifica de
comunicacgao do processo judicial;

2) No nivel discursivo, interessa analisar o modo de organizagdo
argumentativo, tipico dos textos juridicos;

3) No nivel semiolinguistico, o foco € no emprego do |éxico, segundo o valor

social que transmite.

As restricdes formais encontram-se em um espacgo de materialidade textual
em que as escolhas lexicais e fraseoldgicas dependerao da apropriagdo das formas
de uso. Essas formas sofrem influéncia das restricdes discursivas e, por outro lado,
fazem eco nas exigéncias das restri¢gdes situacionais.

Desse modo, nosso percurso metodolégico compreende a analise de
processos movidos por autores sem a presenca de advogados (denominados jus
postulandi), no juizado especial da comarca de Governador Valadares, Minas Gerais.
Esses autores tiveram suas sentencas publicadas no periodo de 01 de abril de 2017
a 31 de maio de 2017.

Nesta pesquisa, analisamos os textos peticao inicial, contestacio, atas de
audiéncia e sentencas, escritas em lingua portuguesa, com o objetivo de investigara
construcéo linguistico-discursiva, mediante os atos de linguagem, praticados pelo jus
postulandi, dentro de um processo judicial. A escolha desses géneros deve-se ao fato
de encontrarmos nestes documentos a aspectos e tragos da interacao entre o cidadao
jurisdicionado e os outros sujeitos do Judiciario.

Os processos foram selecionados a partir da publicagdo de sua sentenga no
“O Diéario do Judiciario eletrénico (DJe)"?’, que é o meio utilizado para publicagéo de

todos os atos oficiais, judiciais e administrativos do Poder Judiciario, de Minas Gerais

27 “Q Diario do Judiciario eletrénico (DJe)” — https://dje.tjmg jus.br/diarioJudiciarioData.do
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(MG). Essas publicagcbes séo realizadas diariamente, nos dias uteis,durante o periodo
de funcionamento do Poder Judiciario.

Para acesso as pegas analisadas neste trabalho, realizamos o download do
DJe, conforme a data e a comarca selecionadas. A partir do download, identificamos
0s processos na secgao do Juizado Especial. No caso da nossa pesquisa, foram
selecionados os processos em que o cidadao nao estava representado por um
advogado. Apos a selegcao dos processos, comparecemos ao Juizado Especial e
fizemos a retirada dos documentos para realizarmos as copias, tendo em vista tratar-
se de processos publicos, aos quais qualquer cidadao pode ter acesso.

Desse modo, deu-se a formacgao do corpus desta pesquisa. Este € composto
por processos judiciais do Juizado Especial de Governador Valadares, cujas
sentengas foram publicadas no Diario Oficial no periodo de agosto a dezembro de
2017, quando autorou réu participaram do processo sem o0 acompanhamento de um
profissional habilitado, conforme ja mencionado.

Nossas analises foram realizadas a partir do esbogo de um dos processos
(anexo A), que consiste em um documento juridico de 23 paginas extraido de um
processo judicial, numero 0736077-47.2016.8.13.0105, movido no Juizado Especial
de Governador Valadares/MG. Esse processo, composto de petigdo inicial,
contestacao e sentencga, foi movido por duas autoras em face de uma empresa de
cinema.

A tese oferecidapelas autoras é de que, ao tentar entrar nocinema localizado
em um shopping local, juntamente com duas criangas, estavam de posse, cada uma,
de um copo de milk shake, e foram barradas sob a alegagdo de que os produtos
ofereciam risco de sujar o cinema. Ao final, as autoras do processo requereram a
devolucao dos gastos com o lanche e o ingresso perdido, além de indenizag&o por
danos morais.

Nosso objetivo € compreender de que forma ocorrem as interagdes
linguageiras entre o jus postulandi e os operadores do Direito numa prestagao
jurisdicional sob a perspectiva da TSD. Ressaltamos que isso implica uma
argumentagao que ocorre de acordo com o modo de organizagao argumentativo,
estrategicamente desenvolvido e configurado segundo as condi¢gbes de uma dada
situacao de comunicacao.

A situacado de comunicagao desempenha um papel decisivo no contrato de

comunicagao, no quadro externo da interagao, determinando o que ocorre no ambito
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interno, ou seja, nos aspectos linguisticos-discursivos. Considerando as
possibilidades de estudo previstas na Teoria Semiolinguistica Discursiva (TSD), a
analise da situagcdo geral de comunicacdo (SGC) e da situagcdo especifica de
comunicacao (SEC), e também, ressaltamos, descritas no segundo capitulo,
possibilita o reconhecimento do contrato de comunicagao em estudo.

Por esse motivo, inicialmente, a analise, aqui definida, baseia-se na
identificacdo e descricdo de documentos que compdem o processo judicial,
considerados comuns por serem representativos da pratica juridica. No proximo
capitulo, procederemos a analise dos dados em que abordaremos como o
processamento das interagdes linguisticas que ocorrem entre o jus postulandi e os

demais sujeitos do judiciario podem dificultar o acesso desse sujeito a justica.
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5 ANALISE DO CORPUS

Nesta secdo, sera apresentada uma analise das pecas petigcao inicial,
contestacao e sentencga, que compdem o processo judicial, do Juizado Especial de
Governador Valadares, iniciado em 16/08/2016. A sentenca foi publicada no Diario
Oficial em 05/02/2018, quando o autor participou do processo sem O
acompanhamento de um profissional habilitado. Para atender as nossas
necessidades de analise do corpus, dividimos o capitulo em trés seg¢des, uma para
cada género juridico, focando trés tipos de competéncia correspondentes para o
sujeito, a saber: no nivel situacional, a competéncia situacional; no nivel discursivo, a

competéncia discursiva; e, no nivel semiolinguistico, a competéncia semiolinguistica.

5.1 PETICAO INICIAL

Inicialmente, voltamos ao ponto central da TSD, principal referéncia de nossa
discussao.Segundo esta teoria, todo ato da linguagemé um ato de comunicagao que,
analisado em uma problematica comunicativa e descritiva, deve ser considerado em
vista da relacéo entre linguagem e acédo, uma relagdo que € externa e internaao ato
da linguagem.

Mediante tais consideracdes tedricas, apresentamos a analise dos nossos
dados considerando duas etapas: a) primeira etapa, compreende a analise do
processo judicial, com base na situag&o geral de comunicagéo (SGC); b) segunda
etapa, compreende a analise do processo judicial, com base na situagao especifica
de comunicagéao (SEC).

A analise dos documentos aqui tomados como instrumentos de acédo do
Tribunal de Justica de Minas Gerais e, em especial, o Juizado Especial Civel foi
realizada para lidar com a SGC e a SEC da agao. Para tanto, focalizamos a analise
nasinstanciasdacomunicacao,nasidentidades de quempode fazer certos discursos,
na finalidade discursiva e na tematizacdo dessa situagcdo de comunicagao, a fim de
definir os aspectos mais gerais do processo judicial, entre os quais estdo os dados

externos do contrato de comunicacéo.
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A abertura de um processo judicial realiza-se pelo protocolo de uma peticao
inicial, na qual o jus postulandi deve ter como objetivo convencere persuadir o Juiz,
com argumentos fundados em verdades concretas, fatos e evidéncias judiciais, por
meio da exposigao coerente e sem contradi¢gées dos fatos.

A peticdo inicial € uma pega juridica que propicia 0 acesso do sujeito que
reclama ao Poder Judiciario, provocando-o a atuar concretamente em prol de uma
decisao representativa da vontade das partes. Segundo os termos da lei (art. 14 a 17
da Lei 9.099/95), a peticédo inicial € um género de discurso que apresenta uma
estrutura composicional definida, pré-determinada, constituida por uma
superestrutura propria. A tabela a seguir sumariza os requisitosdo génerode discurso

no juizado especial:

Tabela 1: Sumarizacao das partes essenciais da peticao inicial.

Enderegamento do juizo competente. (Caput do art. 14 da Lei

PREAMBULO 9.099/90)

Informagdes como nome completo, estado civil, nacionalidade,

QUALIFICAGAO profissdo, enderego e CPF. Se for pessoajuridica observa-se

o tipo da pessoa juridica e o CNPJ, da parte reclamante. (Art.
148§1°, 1 da Lei 9.099/90)

Narracdo do ocorrido que motivou proposta de ag&o. A causa
de pedir “é o fato ou conjunto de fatos juridicos (fato(s) da vida
P B Rl juridicizado(s) pela incidéncia da hip6tese e normativa) e a

JURIDICOS relacao juridica, efeito daquele fato juridico, trazidos pelo
demandante como fundamento do seu pedido.” (DIDIER,
2014, p. 464) e (Art. 1481, Il daLei 9.099/90)

PEDIDOS E o nucleo da peticao inicial. A sentenga sera limitada ao
conteudo pedido pelo autor. (Art. 14 §2° e 3°, daLei 9.099/90)

Deve ser atribuido a causa um valor certo e em moeda
VALOR corrente nacional. (arts. 258, 260, NCPC), (Art. 14 §1°, Il da

Lei 9.099/90)

Local e data
FECHAMENTO

Assinatura do responsavel

Fonte: Elaborada pelo autor, com base na Lei 9.099/90 (BRASIL, 1990)

De acordo com Tullio (2012), a peticao inicial ¢ um génerode discurso escrito,
em que o autor, responsavel por uma demanda, apresenta ao Estado-Juiz os fatos

ocorridos, o direito negado e um pedido. Ou seja, em um contexto de producéo de



106

comunicagao real, ha a necessidade de produg¢ao de uma peticao cujo conteudo da
interacdo é construido na propria agao proposta. De acordo com a autora, a
argumentacgao € estabelecida a partir dessa interagao e, em seguida, entre o autor e
seu destinatario (juiz). Neste contexto de comunicagéo real, os fatos relatados pelo
autor servem de base para os fundamentos do Direito e os pedidos que sao
mencionados no documento.

Na peticao inicial, encontram-se descritos o pedido e a fundamentagao, na
qual a defesa ira efetivar-se em fungao do que ali esta consignado. Além disso, a
prépria jurisdicdo sé pode atuar nos limites do que foi pedido nesse documento. E
importante que a peticédo seja redigida de forma logica e que sejam citados os artigos
de leis nos quais o autor esta embasado.

O contexto de producao fisica dessa peticao inicial € a cidade de Governador
Valadares, no Estado de Minas Gerais, no dia 16 de agosto de 2016. O emissor da
peca sdo duas autoras sem formagéo na area juridica, e o primeiro receptor é o Juiz
da Vara Civel da Comarca de Governador Valadares/MG. O contexto sociossubijetivo
foi produzido na formagédo social juridica, levado pela necessidade de tutela
jurisdicional.

De forma mais consistente com o objetivo discursivo proposto neste trabalho,
nesta sec¢do, passamos a analisar,no nivel discursivo e semiolinguistico,aconstrucao
do ato de linguagem, conforme Charaudeau (2016). Analisamos os textos do processo
judicial,em especial, a peticdo inicial,em que, segundo o autor, alégicaargumentativa
€ composta de pelo menos trés elementos de base: uma assercédo de partida, uma
assercao de chegada e uma assergdo de passagem.

No ambito do direito processual, as peticdes sdo construidas por meio do relato
dos fatos juridicos que deram origem ao processo, utilizando a descrigdo narrativa
como a principal técnica argumentativa. O jus postulandi emprega operadores
argumentativos, determinados mecanismos verbais capazes de emocionar o alvo da
argumentagao (juiz), dando sequéncia a outras pegas processuais para
prosseguimento do processo.

Ao analisarmos a organizagao argumentativa, destacamos o que Charaudeau
(2016) denomina encenagdo argumentativa. Em nossa analise, constituem a
encenagao argumentativa: a) a aceitagao por parte do interlocutorda proposta sobre
o mundo em questdo; b) o dano moral e material solicitado, devido a ndo permissao

da entrada de milk shakes no cinema por parte do sujeito que deseja argumentar; e,
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c) a utilizagao de procedimentos semanticos e discursivos que tém por finalidade a
validagdo da argumentacgéo, para a produgdo da prova, que torna possivel esta
aceitacéo.

Os procedimentos ditos semanticos sdo aqueles que consistem em utilizar
argumentos que se fundamentam no consenso social pelo fato de que os membros
de um grupo sociocultural compartiiham determinados valores em determinados
dominios de avaliagdo. Em nosso texto, os procedimentos de natureza semantica de
que o sujeito argumentante langaméao sdo aqueles concernentes ao dominio do ético,
em especial, o da Justica, como também os da ordem do dominio da verdade, que
pertencem ao ambito do saber cientifico como principio unico de explicagao de
fendbmenos do mundo, como o entendimento do conceito de venda casada.

Quanto aos procedimentos discursivos, estes consistem em utilizar ocasional
ou sistematicamente certas categorias de lingua ou os procedimentos de outros
modos de organizagao do discurso para, no ambito de uma argumentagao, produzir
certos efeitos de persuasao. Dentre os procedimentos discursivos no ambito da
argumentacgao, destacados por Charaudeau (2016, p. 236 e 240), identificamos dois
importantes em nosso texto: a descrigdo e a citagéo.

A descrigdo narrativa € semelhante a comparagao, em que se pode descrever
um fato ou contar uma histéria para produzir ou reforgcar uma prova. “Um efeito de
exemplificagdo” pode também ser produzido, segundo Charaudeau (2016, p. 239,
italico do autor). A acumulagdo ou reiteragdo faz uso de muitos argumentos,
justificativas para servir a uma mesma asserc¢ao. Pode ser feita por meio do uso de
uma simples acumulagdo, uma gradagéo, uma falsa tautologia.

Isto é, ha, “de alguma forma, uma recusa em argumentar, pois o que se faz,
no caso, € impor uma evidéncia ou uma autenticidade que tem valor de verdade”
(2016, p. 242). Enfim, o questionamento é formulado em torno de uma tese sobre o
mundo.Visa a incitarum fazer, a propor uma escolha, a verificar um saber, a provocar
ou a denegar.

A descrigao narrativa €, segundo o autor, uma atividade de linguagem que
pertence a categoria da qualificagcdo e ao modo de organizagao descritivo. Tal
atividade consiste em identificar os tragos semanticos de uma palavra num
determinado contexto. E o que observamos no trecho 1, retirado do nosso corpus,

reproduzido, a seguir, nesta segao.
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A analise da pecga processual denominada peti¢ao inicial, em analise neste
trabalho, apresenta os trechos recortados do anexo A (conforme pagina 159), que
tornaram nossa analise mais pratica. No trecho 1, apresentado a seguir, observamos
que a problematizacido consiste na obstrugao por funcionarios da portaria da empresa
da entrada do jus postulandina sala de exibigdo do cinema, pois as filhas das autoras
portavam cada uma um copo com milk shake, comprado fora da lanchonete do
cinema.

Neste trecho, o jus postulandi posiciona o seu destinatario (o juiz) sobre onde,
quando e como o fato ocorreu, tentando fazer com que o interlocutor se coloque no

seu lugar:

Trecho 1 — Recorte da peti¢ao inicial

No dia 06/07/2016 comparecemos ao cinema localizado no shopping da cidade,
para levar nossas filhar Leticia Gois Andrade (5 anos) e Luisa Moreira Lanini (5 anos) para
assistir a um filme infantil qu estava em exibicdo no referido local. Ao tentar entrar na sala de
exibicdo, fomos impedidas pelo funcionario da portaria, segundo ele porque as criangas
portavam cada uma um copo de milk shake, comprados fora da lanchonete do cinema.

Fonte: petigcao inicial do processo judicial.

A peticdo interposta marca a narragao dos eventos. No documento, as
requerentes informam a motivagao que as levou a solicitar a prestagao jurisdicional.
As autoras descrevem como foram impedidas pelo funcionario da portaria do cinema
de entrar na sala de exibigdo e comprovam que o pedido é legitimo, propondo uma
agao. Para a acao, elas compdem o género peticao inicial, cuja narrativa pode ser
observada do primeiro ao quarto paragrafo da peg¢a, em que se relatam os
acontecimentos que originaram o litigio (trecho 2, a seguir).

A assergdao de partida € configurada sob a forma de um enunciado,
representando um dado ou premissa, de onde parte uma proposi¢cao ou propositura
da agdo. Isso implica dizer que o sujeito argumentante tera que apresentar fatos que
sustentem a tese inicial que ampare o direito de portar alimentos no acesso a sala de
cinema, convencendo o magistrado do seu ponto de vista, por meio de bons

argumentos.
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Trecho 2 — Recorte da peti¢ao inical

[...]

A partir de tal impedimento, solicitamos a presenca da gerente do estabelecimento,
a senhora Maria Auxiliadora da Silva, RG MG 7621351 e insistimos mostrando e informando
que o liquido estava em embalagem plastica devidamente tampada e ndo oferecia risco de
vazamento ou quebra e também expusemos que tinhamos conhecimento de que a empresa
nao tem o direito de nos impedir de consumir produtos comprados em outro local.

Entendemos que fosse proibido o consumo de qualquer produto alimenticio, o
impedimento se justifica. Porém, produtos comercializados pela referida empresa podem ser
livremente consumidos pelos clientes dentro das salas de exibicdo, 0 que nos causa
indignagao.

Fonte: petigcao inicial do processo judicial.

No trecho, observamos que a petigdo traz as seguintes assergdes de partida:
a) as criangas foram impedidas de portar copos de milkshake comprados fora da
lanchonete do cinema; b) o liquido estava embalado adequado e n&o oferecia risco;
c) o conhecimento de que a empresa nao tinha o direito de impedir as autoras de
consumir produtos comprados em outro local; d) os produtos comercializados pela
referida empresa podem ser livremente consumidos pelos clientes dentro das salas
de exibigdo. Esses sdo os argumentos que providenciambase para sustentagédo da
tese de que as autoras apresentaram de que tém liberdade de entrar no cinema com
esses alimentos, sim.

Nessa sequéncia discursiva, as requerentes apresentam uma argumentacgao,
utilizando recursos linguisticos que sdo adequados ao texto juridico. As asserg¢des no
trecho 2 compdem o item “dos fatos” estabelecidos no Art. 1481, Il da Lei 9.099/90 e
descrevem como se estabeleceu o vinculo entre as autoras e o réu. Devido aos
acontecimentos que ofenderam as requeridas, as requerentes entraram com a ag¢ao
judicial. O trecho 3, a seguir, apresenta asser¢des de chegada,também chamadas de

conclusoes:

Trecho 3 — Recorte da peticdo inical

Assim sendo, requeremos que V. Exa. determine a citacdo da empresa para
comparecer a audiéncia de conciliagcdo a ser designada e , caso nao haja acordo, possa
oferecer sua contestagédo sob pena de serem considerados verdadeiros os fatos alegados.

Requeremos ainda que, ao final, o pedido seja julgado procedente, condenando a
empresa a indenizar os danos referentes nos gastos com os lanches das criangas e com o
ingresso perdido. E também indenizar os danos morais referente nos abalos sofridos.

Da-se a causa o valor de R$ 6000,00 para cada uma das requerentes.

Neste termos,
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Pedimos deferimento.

Fonte: petigao inicial do processo judicial.

A assergcdao de chegada apresenta uma conclusdo dos fatos relatados
anteriormente e reafirma a legitimidade do pedido de danos materiais e morais. Essa
conclusao deve-se ao fato de ter sido necessario entrar com o pedido de condenacao
das autoras, que também é determinado nos arts. 14 §2° e 3°, da Lei 9.099/90. A
conclusao suscita uma reflexao do interlocutor, para que este possa certificar-se de
que a tese é legitima e, dessa forma, pode aceita-la como tal. Como ja exposto,
algumas ocorréncias abalaram a relagdo entre as requerentes e o requerido e
tornaram-se motivos para a proposicao da referida agao.

E possivel inferir, entdo, que os sujeitos argumentantes t8m uma intencdo
implicita de mostrar que o réu é culpado nesse processo, pois ele pratica atos
abusivos ao desempenhar suas fungdes comerciais. Observamos que as autoras
parecem construir, metaforicamente, a imagem do bem e do mal. As autoras seriam
a materializagdo do bem, sujeito de bem que ndo merecia ter tido o estado de paz
ameacado pelo réu, que personifica o mal, pois esta impedindo as autoras de entrar
na sessao de cinema porque as criangas portavam cada uma um copo de milk shake,
comprados fora da lanchonete do cinema.

Ao analisarmos a assergcao de passagem no presente texto, destacamos
trechos que funcionam como prova, inferéncia, para comprovar a tese inicial. Os
motivos foram expostos por meio de argumentos, buscando compora prova de que o
pedido de indenizagéo tinha fundamento. Nesse trecho (trecho 4), as autoras
proporcionaram ao leitor informagdes que comprovam os fatos e os motivos que
levaram as requerentes a proporem a presente agcao de indenizacio. Essas assercdes

queinserem a prova sao as asser¢des de passagem:

Trecho 4 — Recorte da peticao inical

Durante a conversa com a gerente, esta nos informou de maneira bastante
rispida, que era uma regra da empresa e que ela nao abriria excegcdes. Citamos que
tinhamos conhecimento de que o ministério publico da cidade havia ajuizado uma agao
contra a empresa Cinescla. pelo mesmo motivo pelo qual estavamos fazendo
questionamentos. A gerente institui que estdvamos erradas e ainda agiu de maneira
debochada, dizendo que todos, inclusive o ministério publico, estava errado e que “isso nao
iria dar em nada”.

Fonte: petigao inicial do processo judicial.




111

No trecho 4, as autoras relataram e descreveram as atitudes do réu em
detalhes, buscando comprovar a ocorréncia dos dissabores sofridos por meio do
argumento de que a gerente as tenhatratado de maneira bastante rispida. Quanto a
esses argumentos, € importante ressaltar que a maneira de organizar as assergoes
evidencia causa e consequéncia, podendo ser facilmente identificadas na assergao
de partida, asser¢des de passagem e assercao de chegada, para compreendermos
os motivos que levaram ao pedido de indenizagao. Dessa forma, notamos que as
argumentantes apresentaram ao magistrado o estado de aborrecimento e
constrangimento causados pela requerida, a fim de direcionar a atengéo do juiz.

Observamos que o jus postulandi posiciona o seu destinatario (o juiz), sobre
como o fato ocorreu, tentando fazer com que o interlocutor se coloque no seu lugar.
Alémdisso, o jus postulandiinformaao destinatarioque o fato aconteceu na presencga
de diversas pessoas, concluindo que o ato praticado pelo réu gerou na autora um
danomoral (vergonha), que posteriormente foi agravado com a chegada dos policiais,

conforme o trecho 5:

Trecho 5 — Recorte da petigao inicial

O fato ocorreu na frente de diversas pessoas que estavam na fila para entrar na
sala de exibicdo e tais pessoas demonstravem pena e indighagcdo ao ver o
desapontamento das criangas perante a atitude desrespeitoda e arbitraria da empresa.
Além do ocorrido com as criangas, n0s que somos mé&es nos sentimos muito contrangidas
diate as exposigao que o fato gerou.

Apbs a solicitagéo por telefone, a chegada dos policiais demorou cerca de 1 hora
e 30 minutos, de modo que o ingresso de uma de nés foi perdido. Tal perda foi
necessaria, para que o fato fosse devidamente explicitado na ocorréncia policial. Tal situagao
causou novamente bastante constrangimento, uma vez que somos pessoas de atitudes
reservadas e nao estamos acostumadas com tais situagdes. Contudo, diante da postura da
empresa nos sentimos na obrigagao de tomar providéncias.

Fonte: peticdo inicial do processo judicial.

A condigc&do com a qual estamos lidando, neste recorte, consiste em uma das
trés condigdes necessarias para a realizacdo da argumentacdo; trata-se da
problematizagdo. Como ja explicitado, é a atividade discursiva com a qual o sujeito
falante propde ao outro um dominio tematico que pode ser questionado por outro
interlocutor. A problematizacdo € uma etapa da atividade juridica que compreende
tanto a problematizacao propriamente dita quanto o posicionamento,que é a segunda

condigao discursiva de realizagdo da argumentagao.
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Reconhecemos a realizagao textual-discursiva do posicionamento quando
textualmente nos é apresentado o conhecimento proposicional. Ao problematizarem
juridica e argumentativamente, tanto o jus postulandi quanto a ré ja se posicionam.
Nos termos semiolinguisticos, o posicionamento consiste em assumir uma postura
argumentativaem relagéo a problematizacao realizada, posto que tal problematizagao
€ apresentada sob uma “condi¢ao de disputabilidade” (CHARAUDEAU, 2008a). Isto
€, a problematizac&o pode ser objeto de questionamento, de discordancia,o que pode
exigir das autoras (jus postulandi) e da ré o investimento na validade do ato
argumentativo e, consequentemente, do processo em si.

Esse reconhecimento foi observado pela constatacdo das problematizacdes
realizadas nos discursos juridicos e como estas podem ser interpretadas quanto ao
seu papel naatividade juridica. A seguir, apresentamos o trecho 6, a fim de esclarecer

como reconhecemos o posicionamento dos autores.

Trecho 6 — Recorte da peticdo inicial

Entendemos que se fosse proibido o consumo de qualquer produto alimenticio, o
impedimento se justificaria. Porém, produtos comercializados pela referida empresa
podem ser livremente consumidos pelos clientes dentro das salas de exibicdo, 0 que nos
causa indignagao.

Fonte: peticao inicial do processo judicial.

Com o exemplo ora apresentado, observamos como a problematizagao
permite identificar o posicionamento argumentativo, sustentado por um argumento,
quando, no exemplo, o jus postulandi afirma ao seu interlocutor que “entendemos que
se fosse proibido o consumo de qualquer produto alimenticio, o impedimento se
justificaria”. Com essa afirmacgao, o jus postulandi evidencia o seu posicionamentoem
defesa da tese de inocéncia apresentada.

Verificamos que nesse excerto, as autoras executam o raciocinio de que nao
deveriam ser barradas de entrar no estabelecimento portando milk shake. Elas
esclarecem ao interlocutor que os produtos comercializados na empresa podem ser
livremente consumidos dentro das salas. Desse modo, todos os demais produtos
também estariam liberados para consumo no local.

Esse é o tipo de saliéncia para a qual chamamos a ateng¢do nao pela
recorréncia, mas pelo efeito de sentido que o uso da primeira pessoa (“entendemos”

e “nos”) pode produzir, conforme os trechos 7 e 8, a seguir:
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Trecho 7 — Recorte da peticao inical

Assim, entendemos como abusivo e ilegal o procedimento adorado, pretendem a
condenacgéao da Ré ao pagamento de indenizagéo por alegados danos morais.

Fonte: petigao inicial do processo judicial.

Trecho 8 — Recorte da peticado inical

Entendemos que fosse proibido o consumo de qualquer produto alimenticio, o
impedimento se justifica. Porém, produtos comercializados pela referida empresa podem ser
livremente consumidos pelos clientes dentro das salas de exibicdo, 0 que nos causa
indignagao.

Fonte: peticéo inicial do processo judicial

Charaudeau (2013b) explica que o espaco de locucao deve ser ocupado pelo
dizer do sujeito, de modo que ele justifique porque tomou a palavra, impds-se como
sujeito falante, da mesma forma como ocorre na enunciagdo do jus postulandi.
Salientamos, no entanto, que o espago de locugao quando ocupado é capaz de gerar
efeitos de sentido de evidente autoridade, de imposi¢cao e de autonomiaemrelacéo a
teorias dominantes no paradigma de estudos de discurso.

O exemplo apresentado permite-nos concluirque o uso da primeira pessoa
do plural tem um papel enunciativo de marcar quem fala no texto, indicando que,
segundo Charaudeau (2016), trata-se da modalizacdo elocutiva, usada com o
propésito de expressar um ponto de vista, uma opinido. Segundo o autor, “um fato ou
uma informacgao € pressuposta e a partir dai o locutor explicita a posicdo que o fato
ou ainformagdoocupamem seu universode crenga. Assim o locutor avalia a verdade
de seu propodsito e, ao mesmo tempo, revela qual é o seu ponto de vista”
(CHARAUDEAU, 2016, p. 92)

Por outro lado, as unicas partes do texto em que o autor implica de forma
marcada seu interlocutor, modalizacdo alocutiva, consoante estudamos em
Charaudeau (2016), € no enderegcamentoda peti¢éo inicial?® e nos pedidos da peticao

inicial?®. O trecho 9, a seguir, demonstra isso:

28 Art. 319, 1 do Codigo de Processo Civil: A petig&o inicial indicara o juizo a qual é dirigida.
29 Art. 319, IV do Codigo de Processo Civil: A petigdo inicial indicarda o pedido com as suas
especificagdes.
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Trecho 9 — Recorte da petigao inical

) EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DIRETOR DO JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DA CIDADE DE GOVERNADOR VALADARES

Assim sendo, requeremos que V. Exa. Determine a citacdo da empresa para
comparecer a audiéncia de conciliagdo a ser designada e, caso ndo haja acordo, possa
oferecer sua contestagédo sob pena de serem considerados verdadeiros os fatos alegagos.

Requerem ainda que, ao final, o pedido seja julgado procedente, condenando a
empresa a indenizar os danos referentes nos gastos com os lanches das criangas e com o
ingresso perdido.

E também indenizar os danos morais referente nos abalos sofridos.

Da-se a causa o valor de R$ 6000,00 para cada uma das requerentes.

Neste termos,

Pedimos deferimento.

No trecho, identificamos o pronome de tratamento “Excelentissimo Senhor
Doutor Juiz” no enderecamento da peticao inicial, bem como a sua abreviatura “V.
Exa” utilizadonos pedidos da petigao inicial. O uso de tal pronome marca na alocugao
a variante de modalidade peticdo, segundo o que ensina Charaudeau (2016, p. 85).
Ressaltamos que, com a finalidade de ocupar o espaco de locucéo, o jus postulandi
precisa se comportar discursivamente construindo uma identidade para si e para o
seu interlocutor, estabelecendo com ele uma relagao de influéncia entre locutor e
interlocutor. O locutor age sobre o interlocutor, solicitando que ele analise os fatos e
pronuncie a sentenga esperada.

Em umdiscurso monoldégico, o jus postulandi organiza suas estratégias, com
base no seu projeto de dizer e no conhecimento que tem do jogo de expectativas
reconhecidasemrelagao a situagcdode comunicagao, ao seu interlocutor, a identidade
que admite de si e a que pressupde ser a do outro, bem como aos conhecimentos que
pressupde serem comuns. Nesse caso, considerando o jogo de expectativas em
questdo nos discursos do jus postulandi, j@ podemos presumir a modalizagao
alocutiva da categoria peticdo. Ao falarmos da implicagao, referimo-nos ao uso de
pronomes de tratamento, ao uso de verbos no imperativo, pelos quais a interpelagao

ao outro é marcada.
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A peticdo inicial pertencente ao processo 0736077-47.2016.8.13.0105, de
competéncia do juizado especial civel, reproduz uma proposta de verdade formulada
pelo jus postulandi,em que ele reclama ao destinatario (Estado-Juiz)a ocorréncia de
uma relagdo de consumo, mediante a qual supostamente sofreu um dano moral.
Considerando o fato de a peti¢ao inicial tratar-se de uma pega que inicia um processo
judicial cuja finalidade é obter uma decisao favoravel, sua elaboragao deve atender
as exigéncias previstas em lei.

Tais exigéncias encontram-se previstas nos arts. 14 a 17 da Lei 9.099/95, a
saber: a apresentacao do pedido a Secretaria do Juizado, em linguagem simples e
acessivel, com nome, qualificacdo e endereco das partes, bem como os fatos e os
fundamentos, de forma sucinta, e o objeto e seu valor. A lei exige ainda a formulagéo
do pedido de forma genérica, quando nao houver a possibilidade de determina-o
especificamente e aponta que “o pedido oral sera reduzido a escrito pela Secretaria
do Juizado, podendo ser utilizado o sistema de fichas ou formularios impressos”. (§ 3°
da lei, 1995)

Ainda que ndo apresente a melhor técnica de redacido, uma peca inicial ndo
pode ser considerada inepta se atende aos requisitos minimos estabelecidos nos
paragrafos 1°, 2° e 3° do artigo 14 da Lei 9099/90. Isto é, desde que faga constar o
enderecamento ao juiz de direito a quem for dirigida a peca, a qualificagao do autor,
do réu, uma breve exposicao dos fatos de que resulte a reclamacéo, o pedido, a data
e a assinatura do autor, a peca é qualificada parainiciara demanda.

A peca em analise contempla em sua constituicdo todos os requisitos

necessarios para seu prosseguimento, a saber:

a) o enderegamento — EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ
DIRETOR DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA CIDADE DE GOVERNADOR
VALADARES;

b) a qualificagdo — Flavia Silva Gois, brasileira, casada, servidora publica,
RG/MG 12.022.416, CPF 056.296.106-37, residente e domiciliada da rua Holanda n.°
150 apto 201, Bairro Grd Duquesa, Governador Valadares/MG e Marcela Louise
Bessa Lanini, brasileira, casada, bancaria, RG/MG 10.480.843, CPF 042.329.466-08,
residente e domiciliada na rua Marechal Cordeiro da Silva n.° 1340, Bairro Morada do

Vale, Governador Valadares/MG, vem propor a presente agdo em face da Empesa de
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Cinema Sercla (Cinesercla — Governador Valadares), situada na Avenida Gra
Duquesa de Luxemburgo n.°3500, centro, Governador Valadares — MG, pelos motivos

abaixo;

c) a exposi¢cao dos fatos — No dia 06/07/2016 comparecemos ao cinema
localizado no shopping da cidade, para levar nossas filhar Leticia Gois Andrade (5
anos) e Luisa Moreira Lanini (5 anos) para assistir a um filme infantil que estava em
exibicdo no referido local. Ao tentar entrar na sala de exibicdo, fomos impedidas pelo
funcionario da portaria, segundo ele porque as criangas portavam cada uma um copo
de milk shake, comprados fora da lanchonete do cinema. A partir de tal impedimenio,
solicitamos a presenca da gerente do estabelecimento, a senhora Maria Auxiliadora
da Silva, RG MG 7621351 e insistimos mostranto e informando que o liquido estava
em embalagem plastica devidamente tampada e nédo oferecia risco de vazamento ou
quebra e também expusemos que tinhamos conhecimento de que a empresa ndo tem
o direito de nos impedir de consumir produtos comprados em outro local. Entendemos
que fosse proibido o consumo de qualquer produto alimenticio, o impedimento se
justifica. Porém, produtos comercializados pela referida empresa podem ser
livremente consumidos pelos clientes dentro das salas de exibicdo, o que nos causa
indignacdo. O fato ocorreu na frente de diversas pessoas que estavam na fila para
entrar na sala de exibigdo e tais pessoas demonstravem pena e indignagdo ao ver o
desapontamento das criangas perante a afitude desrespeitoda e arbitraria da
empresa. Além do ocorrido com as criangas, n0s que somos méaesnos sentimos muito
contrangidas diante as exposilgdo que o fato gerou. Apos a solicitalgao por telefone,
a chegada dos policiais demorou cerca de 1 hora e 30 minutos, de modo que o
ingresso de uma de nos foi perdido. Tal perda foi neceessaria, para que o fato fosse
devidamente explicitado na ocorréncia policial. Tal situacdo causou novamente
bastante constrangimento, uma vez que somos pessoas de atitudes reservadas e ndo
estamos ocostumadas com tais situagbées. Contudo, diante da postura da empresa

nos sentimos na obrigacdo de tomar providéncias;

d) o pedido e a assinatura do autor — assim sendo, requeremos que V. Exa.
determine a citagdo da empresa para comparecer a audiéncia de conciliagéo a ser
designada e , caso ndo haja acordo, possa oferecer sua contestagdo sob pena de

serem considerados verdadeiros os fatos alegagos. Requer ainda que, ao final, o
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pedido seja julgado procedente, condenando a empresa a indenizar os danos
referentes nos gastos com o0s lanches das criangas e com o ingresso perdido. E
também indenizar os danos morais referente nos abalos sofridos. Da-se a causa o
valor de R$ 6000,00 para cada uma das requerentes. Neste termos, Pedimos

deferimento.

Os requisitos necessarios a peticdo inicial arrolados pela lei podem ser
classificados como internos ao documento que, por seu turno, englobam os requisitos
atinentes ao processo (incisos | e lll) e os requisitos atinentes ao mérito (incisos Il).
Ja os requisitos externos referem-se ao que deve ser necessariamente informado pelo
locutor ao destinatario, ou seja, o fato ocorrido que justifica a existéncia de um
processo judicial, seu amparo legal e o pedido do locutor.

Nosso exemplar de analise possibilita reconhecer os requisitos internos e
externos, previstos nalei. Os textos juridicos, quando chegam ao seu destinatario, o
magistrado, passam por uma espécie de inspec¢ao quanto a presenga ou nao dos
aspectos processuais indispensaveis, relacionados a confecgédo do género acionado.
No Direito, esse procedimento recebe o nome de juizo de admissibilidade. O juizo de
admissibilidade é um expediente processual necessario que se justifica porrazdes de
economia processual e para evitar a procrastinagdo da atividade judiciaria. A
inobservancia dos requisitos pelas autoras frustraria o préprio ato de comunicacao.
Por essa razao, sua preocupagao em destaca-los em um sumario reflete a
preocupacgao do locutor em garantir, de certa forma, a comunicagdo com o Poder
Judiciario.

Para explicar o juizo de admissibilidade, analisamos o trecho 10, a seguir:

Trecho 10 — Recorte da peticao

Assim sendo, requeremos que V. Exa determine a citagcdo da empresa para
comparecer a audiéncia de conciliagdo a ser designada e, caso nao haja acordo, possa
oferecer sua contestagao, sob pena de serem considerados verdadeiras os fatos alegados.

Fonte: petigao inicial do processo judicial

Nesse trecho, observamos a presencga de termos especificos do Direito e
expressdes que nao fazem parte do dia a dia da maioria das pessoas, como: citagao,

contestagéo, fatos alegados. Destacamos que as partes com interesse no processo
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precisam normalmente de ajuda de um advogado para entendero que o requerente
solicita no peticionario.

Por outro lado, ressaltamos que a linguagem utilizada pelo advogado dificulta
ainterpretacado, como utilizado nostermos “agresséo as ‘emanacdespersonalissimas’
do ser humano”, em substituicdo das quais o0 advogado poderia ter escrito: “agresséo
as origens proprias do ser humano”. Esclarecendo: conforme Ferreira (2001, p. 276),
emanacao tem o significado de provir, organizar-se, originar-se; e personalissimas
pode ser empregada como pessoal, individual, propria.

Quanto ao contexto fisico de producgao, a peticao foi elaborada na cidade de
Governador Valadares, Estado de Minas Gerais, Brasil, no dia 16 de agosto de 2016,
0 emissor € o jus postulandi. O primeiro receptor € o juiz do juizado especial da
Comarca de Governador Valadares. Na situagdo sociossubjetiva, o género foi
produzido na formacdo juridica, movido pela necessidade da tutela do Poder
Judiciario. O jus postulandi ocupa posi¢ao social do enunciador. O juiz, primeiro
destinatario, assume o papel social de representante daquele poder, responsavel por
receber a peti¢ao inicial e dar prosseguimento a agao.

Em outro excerto da petigcdo inicial (trecho 11), identificamos marcas
linguisticas importantes, que indicam que o jus postulandi tem algum conhecimento

dos procedimentos judiciais:

Trecho 11 — Recorte da petigao inicial

O fato acorreu na frente de diversas pessoas que estavam na fila para entrar na sala
de exibicdo e tais pessoas demonstram pena e indignagcdo ao ver o desapontamento das
criancas perante a atitude desrespeitosa e arbitraria da empresa. Além do ocorrido com as
criangas, nés que somos maes nos sentimos muito constrangidas diante da exposi¢céo que o
fato gerou.

(...)

Assim sendo, requeremos que V. Exa, determine a citagdo da empresa para
comparecer a audiéncia de conciliagdo a ser designada e, caso ndo haja acordo, posso
oferecer sua contestacdo, sob pena de serem considerados verdadeiros os fatos
alegados.

Fonte: peticdo inicial do processo judicial

Quanto as marcas linguisticas, destacamos que nao foram encontrados
expressoes latinas, preciosismos, jargdes, o quetornou a linguagemdo texto coerente
e clara, com o uso de palavras e expressdes utilizadas por todo cidadao leigo.

Diferentemente do excerto da contestacdo em que, em razdo do lugar social que
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ocupa o operador do Direito, encontramos pouquissimas palavras e expressdes
comuns ao dominio juridico

Ressaltamos que a linguagem empregada pelo advogado reclama, além de
termos de poder, valor, persuasao, ordem, sistematicidade, termos de distanciamento
e dificuldade de compreenséo. Diferentemente da linguagemde um leigo,a linguagem
que da forma ao Direito e ao profissional concretiza-se nas praticas de linguagem
especificas, que, devido as suas caracteristicas peculiares, constituem a chamada
linguagem juridica. Esta € fundamentada em restricdes as quais s&o advindas do
contrato de comunicagéao inerente ao dominio juridico e ao proprio espago em que se
situa a pratica juridica.

No primeiro excerto, o sujeito argumentante emprega a descricdo narrativa
para descrever o fato ocorrido no dia 06/07/2016, fato que embasa o seu pedido de

dano moral e dano material, demonstrado no trecho 12 a seguir:

Trecho 12 — Recorte da peti¢ao inicial

No dia 06/07/2016 comparecemos ao cinemalocalizado no shopping da cidade, para
levar nossas filhar Leticia Gois Andrade (5 anos) e Luisa Moreira Lanini (5 anos) para assistir
a um filme infantil qu estava em exibicao no referido local. Ao tentar entrar na sala de exibigao,
fomos impedidas pelo funcionario da portaria, segundo ele porque as criangas portavem cada
uma um copo de milj shake, comprados fora da lanchonete do cinema.

A partir de tal impedimento, solicitamos a presenga da gerente do estabelecimento,
a senhora Maria Auxiliadora da Silva, RG MG 7621351 e insistimos mostranto e informando
que o liquido estava em embalagem plastica devidamente tampada e nao oferecia risco de
vazamento ou quebra e também expusemos que tinhamos conhecimento de que a empresa
nao tem o direito de nos impedir de consumir produtos comprados em outro local

Entendemos que fosse proibido o consumo de qualquer produto alimenticio, o
impidimento se justifica. Porém, produtos comercializados pela referida empresa podem ser
livrimente consumidos pelos clientes dentro das salas de exibicdo, o que nos causa
indignagao.

Durante a conversa com a gerente, esta nos informou de maneira bastante
rispida, que era uma regra da empresa e que ela nao abriria excegées. Citamos que
tinhamos conhecimento de que o ministério publico da cidade havia ajuizado uma agao
contra a empresa Cinescla. pelo mesmo motivo pelo qual estavamos fazendo
questionamentos. A gerente institui que estdvamos erradas e ainda agiu de maneira
debochada, dizendo que todos, inclusive o ministério publico, estava errado e que “isso
nao iria dar em nada”.

Diante da situagdao, nos sentimos ofendidas e lesadas em nosso direito e
resolvemos acionar a policia militar para registrar ocorréncia referente ao fato. Deste
modo, uma de nés (Flavia Silva Gois) permaneceu ao lodo de fora da sala de exibigao,
aguardando a chegada dos policiais e a outra (Marcela Louise Moreira Lanini) entrou
na sala de cinema com as criangas. Tal decisdao foi tomada para ndao perdermos os
ingressos que ja haviam sido comprados e nao decepcionarmos ainda mais nossas
filhas. No entanto, antes de entrar as criangas tiveram que jogar o Mil Shake na lixeira,
causando-lhes tristezas e frustagao, uma vez que sendo criangas de apenas 5 (cinco)
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anos de idade, ndao possuem ainda maturidade suficiente para entender o que estava
acontecendo

Fonte: petigcao inicial do processo judicial

Dentre os procedimentos discursivos, Charaudeau (2016, p. 236) destaca a
definicdo, a comparagdo, a citagdo, a descricdo narrativa, a acumulacédo e o
questionamento. Desse conjunto, definimos os procedimentos discursivos da citagdo
presentes em nosso corpus de analise.

Quanto a citagdo, este é um procedimento discursivo que participa do
fenémeno linguistico chamado discurso relatado e consiste em referir-se, 0 mais
fielmente possivel, as emissdes escritas ou orais de um outro locutor, a fim dar a
argumentagdo um efeito de autenticidade. No caso de nosso corpus, as citagdes
funcionam como um testemunho de verdade, por emanarem de pessoas que
representam autoridade no assunto.

A utilizacao de citagdes, principalmente as chamadas doutrinarias (de juristas
e cientistas do Direito) e jurisprudenciais (decisées dos tribunais),bem como de outras
areas do conhecimento,como a Medicina, por exemplo, sdo estratégias discursivas
muito empregadas pelos advogados na composi¢ao de textos juridicos, uma vez que
fornecem ao interlocutor-julgador o respaldo e a seguranga argumentativa juridica
necessariapara prolatarem decisdes em conformidade com o propésito almejado pelo
locutor. As citagdes sao, portanto, importantes ferramentas de persuasdo e de
constituicao da prova, conforme observamos no texto.

Na peticao inicial, o jus postulandi, na tentativa de garantir a credibilidade da
informagéo transmitida, utiliza e valida a citagdo como estratégia discursiva de

autenticacdo de seu discurso, conforme identificamos no trecho 13, a seguir:

Trecho 13 — Recorte da peticdo inicial

Durante a conversa com a gerente, esta nos informou de maneira bastante rispida,
que era uma regra da empresa e que ela ndo abriria excecdes. Citamos que tinhamos
conhecimento de que o ministério publico da cidade havia ajuizado uma agao contra a
empresa Cinesercla, pelo mesmo motivo pelo qual estavamos fazendo
questionamentos. A gerente institui que estdvamos erradas e ainda agiu de maneira
debochada, dizendo que todos, inclusive o ministério publico, estava errado e que “isso nao
iria dar em nada”.

Fonte: peticao inicial do processo judicial
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Ressaltamos que, sem um aprofundamento de analise mais expressivo, a
citagcdo utilizada pelo jus postulandi refere-se mais fielmente possivel (na intengéo do
locutor) ao que afirma o Ministério Publico. Na argumentacgao, a citagcdo produz um
efeito de autenticidade,funcionando comouma fonte de verdade e testemunhode um
dizer.

Na escrita da peticao, o jus postulandi fundamenta o pedido de indenizagao
por danos morais, explicitando os motivos para isso, bem como as consequéncias das
acoes da ré para com as autoras. Verificamos que a peticdo é constituida por meio do
relato dos fatos juridicos que deram origem ao processo, sendo a narragao desses
fatos crucial para esse inicio. E por intermédio da narrativa que o jus postulandi leva
até a juiza o conhecimento da sua causa.

Assim, diferentemente das outras pegas juridicas em analise neste trabalho,
salientamos que o procedimento discursivo mais utilizado na peticdo inicial foi a
descri¢cao narrativa. Faltou ao jus postulandi, a utilizagdo de outros procedimentos,

como a comparacao, muito utilizados pelos operadores de Direito em suas pegas.

52 CONTESTAGCAO

Conforme o art. 30 da Lei 9.099/95, na contestacao, cabe ao réu defender-se,
apresentando as razdes de fato e de direito, com que refuta o pedido do autor e
discriminaas provas que se propoe produzir. Qualquerinformacdonao respondidada
peticdo inicial sera interpretada como verdadeira. Conforme Greco Filho (1992), na
contestagdo "[...] o réu deve concentrartodos os seus argumentos e suas alegacoes,
ressalvados incidentes expressamente consignados e as proprias excegdes" (GRECO
FILHO, 1992, p. 111)

No entanto, antes de contrapor o pedido arguido pelo autor, compete ao réu,
conforme o art. 30, da Lei 9.099/95, apresentar, de forma oral ou escrita, seus
argumentos de defesa, em forma de contestacdo, ndo sendo consentido uma
reconvocacao. Além disso, é admitido ao réu estabelecer um pedido a seu favor,
fundamentado nos mesmos fatos que compdem o objeto da controvérsia.

E ainda permitido ao réu, ao terminar a contestacdo, protestar, pedir a

improcedéncia da acédo, com suas especificacdes e a condenagao do autor. Além
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disso, deve examinarse o valor da causa foidado de acordo com as imposi¢des legais
do Cddigo de Processo Civil (CPC) e, se néo, refuta-lo em processo e solicitar a
autorizagao da contradita, consoante ja mencionado neste trabalho.

Ainda sobre a contestacdo, € importante ressaltarmos que a existéncia da
peca significa que o processo ja foi instaurado. O contexto fisico de producao da
contestagcdo em analise neste trabalho foi a cidade de Governador Valadares/MG, no
dia 14 de margo de 2017. O emissor é o advogado que representa seu cliente citado
na peticdo inicial. O primeiro receptor € o Juiz de Direito do 1° Juizado Especial Civel
da Comarca de Governador Valadares, e o segundo receptor sdo as duas autoras. O
contexto sociossubijetivo € semelhante ao contexto descrito no género petigéo inicial,
produzido pela necessidade de contestar e defender-se das acusacgdes protocoladas
no Judiciario.

Na contestacao, a ré contradiz a argumentacédo das autoras, problematizando
que estas ndo obedeceram as normas estabelecidas pela ré, que consistia na ndo
entrada no estabelecimento com milk shake, avisandoao juiz que nao existiu qualquer
fundamento juridico légico ou valido que embase o pedido das autoras, conforme o
trecho 14:

Trecho 14 — Recorte da contestacao

| -DOS FATOS

Como é cada dia mais comum, as menores contrariedades do dia-a-dia vém
sendo trazidas para analise do Poder Judiciario, mais atraidas pelas vultuosas
indenizagoes que sao deferidas, em determinados casos, do que propriamente pelo
fato em si, como ocorre no caso presente, em que inexiste qualquer fundamento
juridico légico ou valido a fim de embasar a pretensao inicial, o que se esclarece
adiante.

Isso porque as Autoras alegam que no dia 06/07/16 teriam comparecido ao cinema
administrado pela Defendente, acompanhadas de suas filhas, para assistrem a um filme
infantil que era exibido no local.

Afirmam que, em manifesto desprezo das orientacdes apostas na bilheteria do
empreendimento, apds adquirirem seus ingressos, compraram milk-shakes para suas filhas
para o consumo durante o filme, sendo que, ao tentarem entrar no cinema, tiveram seu acesso
negado.

Assim, entendendo como abusivo e ilegal o procedimento adotado, pretendem a
condenacéo da Ré ao pagamento de indenizag&o por alegados danos morais.

Fonte: contestagao do processo judicial

Observamos, na peca juridica em analise, que os argumentos das autoras e
da ré se contrapdem aos argumentos do jus postulandi, o que € esperado nos dois

géneros analisados, peticdo inicial e contestagado. Na contestagao, a ré posiciona-se,
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contrariando a problematizagdo arguida pela autora (jus postulandi), ao negar as
afirmacdes da parte contraria, ao mesmo tempo em que dialoga com o juiz. Isso é
demonstrado na pecga, no excerto: “Assim, entendemos como abusivo e ilegal o
procedimento adotado, pretendem a condenagdo da Ré ao pagamento de
indenizagé&o por alegados danos morais’.

Na sequéncia, a ré posiciona-se alertando o juiz para a causa na dire¢ao da
qual a autora néao apresenta nenhuma prova que corrobore com as afirmagdes que

aquela agumentou na peti¢ao inicial (trecho 15):

Trecho 15 — Recorte da contestacao

Primeiramente, registra-se que ndo ha qualquer prova de que as Autoras tenham
tentado entrar nas dependéncias da Ré com os alimentos adquiridos em outro
estabelecimento, bem como de que teriam sido barrados nas circunstincias narradas na
inicial, ficando de plano impugnadas as alegacdes autorais sobre o tema.

Ademais, ao contrario do que afirmam as Autoras, a proibicdo de acesso a sala de
exibicMAO_SE RELACIONARIA COM O FATO DE TEREM ELAS COMPRADO SEUS
ALIMENTOS EM LOCAL DIVERSO da bomboniere ali existente, MAIS SIM PELO TIPO DE
ALIMENTO, com o qual pretenderiam as Requerentes adentrar a sala de exibicéo.

Fonte: contestagdo do processo judicial

E mais, contrapondo a problematizacéo do jus postulandi, a ré afirma que o
problema nao esta nolocal em que as autoras compraram os alimentos, mas, sim, no
tipo do alimento que elas estavam ingerindo, refutando, dessa forma, a ideia das
autoras de que somente poderiam adentrar o estabelecimento com produtos
adquiridos nolocal.

A contestacdo apresentada pelo réu (anexo A) foi produzida por um
profissional devidamente habilitado pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).
Salientamos que o uso das jurisprudéncias para justificar o posicionamento das
autoras € bem mais numeroso. A cada posicionamento do réu, € apresentada uma
série de julgados chamados de jurisprudéncias®®, o que imprime marcante

credibilidade ao fato alegado. Observamos isso nos trechos 16 e 17, a seguir:

Trecho 16 — Recorte da contestacao

Vale registrar que, tal como informados pelas Autoras, a presente discussao é
objeto de uma Acao Civil Publica de n° 5002877-05.2016.8.13.0105, proposta pelo
Ministério Publico de Minas Gerais em desfavor de uma das unidades da Defendente,

30 Jurisprudéncia é areunido das decisGes tomadas num tribunal no dmbito do direito: a jurisprudéncia
existe para suprir deficiéncias legais. (Dicionario Aurélio Online)
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perante a 072 Vara Civel da Comarca de Governador Valadares/MG, a qual esta pendente
de julgamento de mérito, mas que, em perfeita analise liminar do processo, o D. Juiz
Singular decidiu que:

“Vistos, etc.

O pedido liminar formulado pelo Ministério Publico, neste momento ndo esta em
condigdes de ser atendido. E que o préprio Autor esta ciente de que a Rede de Cinemas,
Requerida ndo pratica venda-casada, haja vista permitir que os seus usuarios levem para
o interior das salas de exibigao “pipoca, refrigerante, balas e chocolates” comprados ou nao
na bomboniere do Cinema.

O Aviso contido no ID 10424350 prova juntada pelo proprio Autor, evidencia a
inexisténcia de venda casada, pelo menos nos moldes apresentados na inicial.

Quanto ao problema relatado por um consumidora que teve a entrada de um
“hamburquer” proibida no interior da sala de exibicdo, algumas circunstancias devem
ser melhor esclarecidas antes de se decidir se isso feriu algum direito do consumidor, como
por exemplo, as razdes que o Requerido teria para assim proceder conforme relatado pela
prépria Gerente local da Requerida ID. 10424352.

E por todos sabido que os lanches do tipo “hamburguer” sao gordurosos, o
que pode implicar em maiores gastos com a limpeza das salas de exibicao, sem contar
0 pequeno intervalo para tanto existente entre uma sessao e outra. Além do mais, o
forte cheiro deste tipo de alimentos pode, em tese, estar incomodando outros usuarios,
de modo que tudo isso de ser objeto de elucidacdo mais apurada antes de decidir neste
ou aquele sentido.

Anota-se por fim que o caso em disputa nao quarda inteira similitude com
aqueles julgados do S.T.J. que foram colecionadas na inicial, pois, naqueles julgados
todo e qualquer alimento sé poderia ser adquirido pelo consumidor nas bombonieres
da proprio Cinema.

Assim, no momento, por ndo vislumbrar a presenca dos requisitos legais,
indefiro o pedido liminar.

Designar a propria Secretaria, conforme pauta, a Audiéncia do art.334 do CPC. Cite-
se. Intimem-se

Governador Valadares/MG, 3 de agosto de 2016

Anacleto Falci

Juiz de Direito Auxiliar”. (sem grifos no original)

Fonte: contestagdo do processo judicial

Trecho 17 — Recorte da contestacao

Em recentissimo julgamento envolvendo a mesma matéria debatida, nestes
autos, o Exmo Sr. Juiz Antonio Felipe Vasconcelos Montenegro, homologando projeto
de sentenca proferida no processo 0019009-48.2016.8.19.0206, movido por Vitoria dos
Santos Meio em desfavor da Defendente, perante o 1 Juizado Especial do Rio de
Janeiro/RJ em sua Regional de Santa Cruz, assim considerou:

“Trata-se de acao em que a parte Autora requer a restituicdo dos valores pagos, bem
como a compensacgao pelo dano moral. Para tanto aduz que comprou ingresso para sessao
de cinema da ré e foi impedida de adentrar no cinema por ter comprado produto diverso da
gue vendia na bombonier da empresa ré.

A parte ré, no mérito, impugna os direitos autorais.

E o breve relatério, conforme possibilita o art. 38 da Lei 9.099/95.

Decido.

Defiro gratuidade de justica.

A relacéo juridica entre as partes € de consumo, ja que estao presentes os requisitos
subjetivos (consumidor e fornecedor - artigos 20 e 30 da Lei 8078/90) e objetivos (produto e
servico - §§ 10 e 20 do artigo 3° da citada lei) de tal relagao.
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Ante a verossimilhanca das alegacdes autorais e considerando a hipossuficiéncia
técnica do consumidor, inverto o 6nus da prova em seu favor, conforme permite o art. 6°, VIII,
do CDC.No caso em tela a autora afirma que comprou ingresso para a sessao de cinema
na empresa ré, e que foi impossibilitada de adentrar no estabelecimento com produtos
da rede da loja do MC DONALDS. A parte autora aduz que foi impossibilitada devido
aos produtos nao serem comercializados pela empresa ré.

A parte ré assevera que nao ha qualquer ilegalidade, tendo em vista que ndo ha a
configuragao de venda casada.

Conforme se extrai dos documentos juntados aos autos, fotografias de fls. 44/49, a
empresa ré impossibilita a entrada de determinados alimentos em seu estabelecimento, sendo
que esses alimentos ndo vendem em sua bombonier. Isso ndo quer dizer que haja a
impossibilidade de entrar no estabelecimento da ré com qualquer alimento que ndo seja
vendido em sua bombonier.

Assim, observa-se que ha umarestricdo quanto ao tipo de alimento em si, € ndo quanto
a compra em local diverso. Sendo assim, ndo ha falar em venda casada, afastando na
hipétese o caso julgado pelo STF - Resp 744.62/RJ.

A existéncia de limitacdo no caso em analise € razoavel, tendo em vista o odor que o
alimento pode causar aos demais clientes, bem como a possibilidade de danificar as
instalacdées do cinema.

Dessa forma, entendo existir razao a ré, ressaltando que se demonstra nos autos que
ha a informacdo da impossibilidade de consumir tais alimentos em todo estabelecimento da
ré, ndo configurando falha no dever de informar.

Por fim, entendo que a situagdo ora sob exame nao caracteriza o dano moral que
merece compensacao, ja que ndo houve qualquer lesdo ao direito da personalidade apto a
ensejar indenizacio por danos morais. Isto posto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS,
na forma do artigo 487, | do CPC/2015. (sentenga anexa — grifos da transigao)

Fonte: contestagao do processo judicial

No segundo trecho (trecho 17), o locutor contradiz os argumentos do jus
postulandi,ao narrar que este ndo observou as normas do estabelecimento. Os textos
legais do dominio juridico caracterizam-se, na sua totalidade, por adotarem a
descrigdao narrativa como modo de organizagado, mas inserida em um contexto de
argumentagao, pois uma demanda é feita e/ou contestada (dependendo do género
juridico em questao de acordo com cada fim discursivo). A narragao, dessa forma,

serve a argumentagao. Observamos isso no trecho 18, a seguir:

Trecho 18 — Recorte da contestacao

Il. 2 — DA INDENIZACAO POR ALEGADOS DANOS MATEIRAIS

Sem qualquer motivo sequer razoavel, pretendem as Requerentes a condenagéao da
Requerido ao pagamento de uma indenizagdo por supostos danos materiais, no valor
equivalente a um dos ingressos, bem como os milk-shakes supostamente adquiridos, sem
que fosse apresentados qualquer valor de alegado prejuizo.

Ora, nada mais desarrazoado.

Primeiramente, porque a opgao de nao assistir ao filme por uma das autoras
foi tomada unilateralmente por ela, sem qualquer motivo justificavel, uma vez que as
normas internas de utilizagao do espagco ja estavam previamente expostas a
Promovente, o que torna invisivel a determinacdo de devolugao do valor
correspondente aos ingressos.
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Jano que se refere aos milk-shakes, este, por obvio, teriam sido adquiridos por mera
liberalidade pelas Autoras. Além do mais, a decisdo de eliminar os produtos e ndo os consumi-
los foi igualmente das Promoventes, ndo podendo ser atribuidas a Promovida a
responsabilidade pelos efeitos da escolha autoral.

Por fim, cabe aqui registrar a completa inexisténcia de provas do valor do
suposto dano, uma vez que nao juntada a nota fiscal de aquisicdo do milk-shakes,
ficando expressamente impugnado o pedido autoral correspondente.

Ora, ausente a prova do dano e, principalmente, a culpa da Ré sobre este, ndo ha
que se falar em indenizagao, razao pela qual improcede por completo o pedido em debate

Portanto, por qualquer angulo que se analise a situagdo é improcedente a pretensao
autoral, a qual devera ser integralmente rejeitada por esse D. Juizo.

Fonte: contestac&o do processo judicial

Com base em todas nossas consideracoes tedricas, por meio desses trechos,
percebemos a diferenga entre uma peca juridica produzida pelas autoras (jus
postulandi) e outra, pelo réu, que contratou um profissional preparado para, diante de
cada afirmacgao da solicitante, trazer uma prova que justifique seu posicionamento de
negacéao do direito. Conforme Charaudeau (2008a), fica evidente que € a situacéo de
comunicagao que determina o ato argumentativo. Como o ato argumentativo ocorre
apenassob as trés condicbes de argumentagao, das quais as evidénciasfazem parte,
€ importante explicarmos ainda neste topico como as evidéncias sdo desenvolvidas
nos géneros juridicos analisados.

Devemos lembrar que a evidéncia é o meio pelo qual o jus postulandi deve
apresentar argumentos para justificar seu posicionamento. Essas provas devem
necessariamente ser consistentes e condizentes com as condi¢gbes impostas pela
situagdo de comunicacgao, para que sejam analisadas de maneira a justificarqueo jus
postulandi, de fato, comprove seu direito e busque o reconhecimento deste pelo juiz.

Para a analise dos tipos de prova, consideramos os dois tipos de operacao
que o sujeito pode realizar: operagdes de raciocinio e de argumentos de escolha de
valor. Nesse sentido, cabe, antes, observarmos um detalhe pertinente a tentativa de
aproximacao que se identifica nesse quadro. Na pega contestatoria, o pronome de
tratamento Excelentissima, em suaforma abreviada “Ex.#, € bem mais utilizado, pois
o réu representado por seu advogado tenta chamar a atencdode seu interlocutorpara
0s pontos que contrapdem a problematizacdo apresentada pela autora. Trata-se do
emprego da modalidade alocutiva de enunciacgao, a interpelagao (Charaudeau, 2016,
p. 86), por meio da qual o locutor atribui a si um estatuto que o autoriza a interpelar,

como obsevamos no trecho 19, a seguir:
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Trecho 19 — Recorte da contestacao

Exa. ndo é de hoje que lamentavelmente se percebe que determinadas situagdes do
cotidiano acabam desaguando nesta esfera especial da Justica Estadual, mais baseadas na
ganancia e no oportunismos da parte da autora do que propriamente em alguma violagao de
algum direito do consumidor ou de algum ato iliciro praticado pela parte ré, como,
particulamento ocorre no caso presente.

Veja, Exa., que o argumento inicial se baseia na alegagdo de que , apos terem
adquitidos os ingressos na bilheteria da Ré para um sessédo de cinema, as Autoras teriam se
dirigidos a fila de entrada com milk-shakes adquiridos em outro estabelecimento, quando,
entdo, tiveram o acesso barrado.

Ora, Exa. Jocosa a fundamentacgao autoral.

Nobre Juizo, primeiramente é necessario se ter em mente que, embora aberto ao
publico em geral, o estabelecimento da Ré é um local particular, estando, portando sujeito as
normas proprias de utilizagao, desde que, obviamente, cumpra com o dever de informagao
previsto no art. 6°, lll, do CDC.

Fonte: contestagao do processo judicial

Essa analise confirma-nosque o jus postulandi nao implica de forma marcada
os seus interlocutores no discurso, ou seja, o jus postulandi ndo recorre a formas
tradicionais de implicagdo do interlocutor. No entanto, salientamos que esse
comportamento discursivo de relagdo € normalmente realizado porque implica uma
relacao de identidade, tendo em vista que o género peti¢ao inicial ja o conduz ao seu
interlocutor, pela propria situagdo de comunicagao.

Ressaltadas essas verificagdes de base, voltamo-nos ao espaco de relagéao,
considerando os recortes relativos a problematizacéo e a prova. Adotamos o0 mesmo
procedimento da analise do espago de locugdo, porque esses espagos sSao
concebidos na TSD em suainter-relagdo. Desse modo, a analise nos permite concluir
que o espago de relacdo € realizado por uma operagdao que denominamos de
ajustamento. Entendemos que, apesar de o jus postulandi considerar-se legitimado
em sua identidade social pela situagédo de comunicagao, como autoridade, ele realiza
os discursos de maneira a conduzir a leitura/compreensao de seus interlocutores.

Para a analise do espago de locugao, consideramos os procedimentos
enunciativos nosrecortes em quereconhecemos a problematizagao e a prova. Assim,
observamos que os procedimentos enunciativos sao mais significativos na
problematizacdo, o que era previsivel, porque esta é a parte central de toda
argumentagao juridica, sem a qual a finalidade de demonstragdo da situagao da

comunicagao nao € sequer construida.
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Antes de tudo, ressaltamos que a existéncia da contestagéo significaque o
processo ja foi instaurado. O contexto de producao fisico dessa contestagéo foi na
cidade de Governador Valadares/MG, no dia 14 de margo de 2017. O emissor € 0
advogado que representa seu cliente citado na peti¢cao inicial. O primeiro receptor € o
juiz de direito do 1° juizado especial civel da Comarca de Governador Valadares/MG,
e 0 segundo receptor € o jus postulandi. A situagao sociossubjetiva € semelhante a
do género peticao inicial, produzido pela necessidade de contestar e defender-se das
acusacoes protocoladas no Judiciario.

Ja nacontestagao, oréu, nointuito de comprovar que os alimentos como milk
shake séo proibidos de entrar nas salas do cinema, cita os cartazes informativos,

existentes nas areas externas dolocal. O trecho 20, a seguir,demonstra essa citagao:

Trecho 20 — Recorte da contestacao

No caso em debate, embora omissas as Autoras em suas iniciais, conforme se
comprova pelas fotograficas anexas, ha cartazes informativos na area externa do cinema,
junto as bilheterias e aos terminais de autoatendimento com os seguintes dizeres:

ALIMENTOS

Para garantir que o seu filme fique mais gostoso, a Rede Cinesercla permite a
entrada nas salas de exibigdo de pipoca, refrigerantes, balas e chocolates comprados ou
nao_em nossa bomboniere. Demais alimentos tem a entrada proibida” (sem grifos no
original).

Fonte: contestagdo do processo judicial

Para contradizer a citacdo do jus postulandi sobre a existéncia de um
processo do Ministério Publico da cidade, o réu cita a decisao ocorrida no processo,
informando ao juiz o indeferimento da liminar requerida pelo Ministério Publico,

conforme identificado no trecho 21, a seguir:

Trecho 21 — Recorte da contestacao

Vale registrar que, tal como informados pelas Autoras, a presente discussdo é
objeto de uma Acao Civil Publica de n° 5002877-05.2016.8.13.0105, proposta pelo
Ministério Publico de Minas Gerais em desfavor de uma das unidades da Defendente,
perante a 072 Vara Civel da Comarca de Governador Valadares/MG, a qual esta pendente
de julgamento de mérito, mas que, em perfeita analise liminar do processo, o D. Juiz
Sinqular decidiu que:

“Vistos, etc.

O pedido liminar formulado pelo Ministério Publico, neste momento ndo esta em
condicdes de ser atendido. E que o proprio Autor esta ciente de que a Rede de Cinemas,
Requerida ndo pratica venda-casada, haja vista permitir que os seus usuarios levem para
o interior das salas de exibigao “pipoca, refrigerante, balas e chocolates” comprados ou hao
na bomboniere do Cinema.
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O Aviso contido no ID 10424350 prova juntada pelo préprio Autor, evidéncia a
inexisténcia de venda casada, pelo menos nos moldes apresentados na inicial.

Fonte: contestagdo do processo judicial

De forma mais consistente com o objetivo discursivo proposto neste trabalho,
passamos a analisar, no nivel discursivo e semiolinguistico, a constru¢ao do ato de
linguagem, conforme Charaudeau (2016). Assim analisaremos a contestagdo, em
que, segundo o autor, a légica argumentativa € composta de pelo menos trés
elementos de base: uma asser¢cao de partida, uma assergdo de chegada e uma
assercao de passagem.

Na contestacdo, o advogado pleiteia a favor de seu cliente a improcedéncia
dos pedidos das autoras. Os trechos 22 e 23, a seguir, indicam as assergbées de

chegada:

Trecho 22 — Recorte da contestacao

Pelo exposto, a Defendente requer, no mérito, que seja julgado inteiramente
IMPROCEDENTE os pedidos das Autoras, com a sua consequente condenagao nas
cominagdes legais.

Fonte: contestagdo do processo judicial.

Trecho 23 — Recorte da contestacao

Como é cada dia mais comum, as menores contrariedades do dia-a-dia vém
sendo trazidas para analise do Poder Judiciario, mais atraidas pelas vultuosas
indenizagées que sao deferidas, em determinados casos, do que propriamente pelo
fato em si, como ocorre no caso presente, em que inexiste qualquer fundamento
juridico légico ou valido a fim de embasar a pretensao inicial, o que se esclarece
adiante.

Isso porque as Autoras alegam que no dia 06/07/16 teriam comparecido ao cinema
administrado pela Defendente, acompanhadas de suas filhas, para assistrem a um filme
infantil que era exibido no local.

Afirmam que, em manifesto desprezo das orientagbes apostas na bilheteria do
empreendimento, apds adquirirem seus ingressos, compraram milk-shakes para suas filhas
para o consumo durante o filme, sendo que, ao tentarem entrar no cinema, tiveram seu acesso
negado.

Assim, entendendo como abusivo e ilegal o procedimento adotado, pretendem a
condenacgédo da Ré ao pagamento de indenizagao por alegados danos morais.

Fonte: contestagdo do processo judicial.

No enunciado em questdo, o sujeito argumentante, ao descrever os fatos
relacionados a conduta das autoras, reforca o valor persuasivo da nocao de
moralidade como argumento de partida, pois deixa claro ao sujeito-alvo que os fatos

narrados pelas autoras sdo meros dissabores e que elas estao atras de recebimento




130

de valores. Além disso, o trecho deixa evidente que o pedido nao tem fundamento
I6gico ou valido, capaz de garantir éxito aos anseios (pedido inicial) iniciais das
autoras, nem apresenta semelhanca com os fatos ja julgados.

Ja os trechos 24 a 28, a seguir, servem como argumento de passagem ao
sujeito argumentante, juiz, para a asser¢cao de chegada expressa em sua decisao.
Nesses trechos, em especifico, o juiz justifica a sua decisdo quanto ao acolhimento
da contestacdo contra as autoras. O sujeito argumentante compara o caso em tela
com outros ja julgados no pais. Ou seja, ele utiliza-se de um procedimento discursivo
(da comparagéao) para apresentar como a nogao de moralidade administrativa pode
se aplicar ao caso em julgamento. (Charaudeau, 2016, p. 237) Conforme o autor, no
ambito da argumentacéo, a comparacao € utilizada para reforgar a prova de uma
conclusdo ou de um julgamento, pois produz um efeito pedagdgico (comparar para
ilustrar e fazer melhor compreender), como no caso do enunciado em questao.

Nos trechos 24 a 28, percebemos que o sujeito argumentante langa méao da
comparagao por semelhanca, pondo em evidéncia uma igualdade (em questio
analoga) presente em decisao anteriores do Tribunal de Justica de Minas Gerais,
Espirito Santo e Rio de Janeiro, no que se refere a pratica de venda casada, bem
como ao reconhecimento de que o réu possa impedir a entrada de certos alimentos

no seu interior:

Trecho 24 — Recorte da contestacao

Ademais, ao contrario do que afirmam as Autoras, a proibicao de acesso a sala de
exibicdo NAO SE RELACIONARIA COM O FATO DE TEREM ELAS COMPRADO SEUS
ALIMENTOS EM LOCAL DIVERSO da bomboniere ali existente, MAS SIM PELO TIPO DE
ALIMENTO, com qual pretendiam as Requerentes adentrar a sala de exibi¢do.

Nobre Juizo, primeiramente € necessario se ter em mente que, embora aberto ao
publico em geral, o estabelecimento da Ré é um local particular, estando, portanto, sujeitos
as normas proprias de utilizagdo, desde que, obviamente, cumpra o dever de informagao
prevista no art. 6°, Il do CDC

Vale destacar, ainda, que, ao adquirir 0 ingresso para as sessdes de cinema, o
consumidor implicitamente concorda com os termos de utilizacdo do espaco correspondente,
ndo podendo, apds, alegar desconhecimento sobre essas normas, especialmente quando
estas sdo expostas diretamente ao consumidor no ato de sua compra.

No caso em debate, embora omissas as Autoras em sua inicial, conforme se comprova
pelas fotografias anexas, ha cartazes informativos na area externa do cinema, juntos as
bilheterias e aos terminais de autoatendimento, com os seguintes dizeres:

“ALIMENTOS”

Para garantir o seu filmefique gostoso, a Rede Cinesercla permite a entrada nas salas
de exibicdo de pipoca, refrigerante, balas e chocolates comprados ou ndo em nossa
bomboniere. Demais alimentos tém entrada proibida” (sem grifos no original)
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Portanto, nos termos do art. 6°, lll, do CDC, a Defendente, de maneira prévia, clara e
precisa, se desincumbiu de seu 6nus de esclarecer ao consumidor as condigdes minimas de
consumo do servico ali prestado, uma vez que deixa evidente quais sdo os alimentos de cuja
estrada é permitida, sendo a dos demais como o caso de milk-shakes proibida.

Ademais, o cartaz informativo é claro ao registrar que os tipos de alimentos de cuja
estrada é permitida PODEM SER OU NAO ADQUIRIDOS NA bombomiere local (“comprados
OuU ndo em nossa bomboniere”).

Fonte: contestac&o do processo judicial.

Trecho 25 — Recorte da contestacao

Trata-se de agdo em que a parte Autora requer a restituicdo dos valores pagos, bem
como a compensagao pelo dano moral. Para tanto aduz que comprou ingresso para sessao
de cinema da ré e foi impedida de adentrar no cinema por ter comprado produto diverso da
que vendia na bombonier da empresa ré. A parte ré, no mérito, impugna os direitos autorais.
E o breve relatério, conforme possibilita o art. 38 da Lei 9.099/95. Decido. Defiro gratuidade
de justica. A relagdo juridica entre as partes € de consumo, ja que estdo presentes os
requisitos subjetivos (consumidor e fornecedor - artigos 20 e 3o da Lei 8078/90) e objetivos
(produto e servigo- §§ 10 e 20 do artigo 3° da citada lei) de tal relag@o. Ante a verossimilhanca
das alegagdes autorais e considerando a hipossuficiéncia técnica do consumidor, inverto o
6nus da prova em seu favor, conforme permite o art. 6°, VIIl, do CDC. No caso em tela a
autora afirma que comprou ingresso para a sessdo de cinema na empresa ré, e que foi
impossibilitada de adentrar no estabelecimento com produtos da rede da lojas do MC
DONALDS. A parte autora aduz que foi impossibilitada devido aos produtos ndo serem
comercializados pela empresa ré. A parte ré assevera que nao ha qualquer ilegalidade, tendo
em vista que ndo ha a configuracdo de venda casada. Conforme se extrai dos documentos
juntados aos autos, fotografias de fls. 44/49, a empresa ré impossibilita a entrada de
determinados alimentos em seu estabelecimento, sendo que esses alimentos ndo vendem
em sua bombonier. Isso ndo quer dizer que haja a impossibilidade de entrar no
estabelecimento da ré com qualquer alimento que n&o seja vendido em sua bombonier.
Assim, observa-se que ha uma restricdo quanto ao tipo de alimento em si, € ndo quanto a
compra em local diverso. Sendo assim, nao ha falar em venda casada, afastando na hipotese
0 caso julgado pelo STF - Resp 744.62/RJ. A existéncia de limitagdo no caso em analise é
razoavel, tendo em vista o odor que o alimento pode causar aos demais clientes, bem como
a possibilidade de danificar as instalagdes do cinema. Dessa forma, entendo existir razéo a
ré, ressaltando que se demonstra nos autos que ha a informagéo da impossibilidade de
consumir tais alimentos em todo estabelecimento da ré, ndo configurando falha no dever de
informar. Por fim, entendo que a situacao ora sob exame nao caracteriza o dano moral que
merece compensagao, ja que ndo houve qualquer lesdo ao direito da personalidade apto a
ensejar indenizagado por danos morais. Isto posto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS,
na forma do artigo 487, | do CPC/2015.

Fonte: contestac&o do processo judicial.

Trecho 26 — Recorte da contestacao

DA FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO

Entendo pela improcedéncia dos pedidos pelos seguintes motivos: correta a posicao
da ré em impedir a entrada do autor com alimentos portados pelo autor. Trata-se de espécie
de lanche ndo comercializado em suas dependéncias. Se a propria ré nao comercializa esta
espécie de alimento em razdo de cheiro ndo cabe a parte autora adquirir em outro local e
forgcar a entrada nas dependéncias do cinema, haja vista a existéncia de outras pessoas, cujo
cheiro poderia incomodar. Ressalto que nao defendo a tese de que o autor somente pode
consumir os produtos vendidos nas dependéncias da ré. Pode ele adquirir a mesma espécie
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dos produtos alimenticios vendidos em outro local e consumi-los dentro do cinema, mas desde
gue seja da mesma espécie. O que nao é o caso. O autor inovou na espécie sendo a entrada
devidamente vedada. Nao ha que se falar em ato ilicito. Ademais, a ré comprova as
informacdes de consumo no local. Pedidos improcedentes. DISPOSITIVO Ante o exposto, na
formado art. 487 | do CPC, JULGO IMPROCEDENTE os pedidos.

Fonte: contestagdo do processo judicial.

Trecho 27 — Recorte da contestagao

Vistos.

Dispensado o relatério.

Fundamento e decido.

Com efeito, o pedido ndo procede. Vejamos.

Nesse sentido, havia relevantes fundamentos para que os prepostos do réu barrassem
o autor na bilheteria do cinema.

Note-se, que a proibicdo estabelecida pelo réu diz respeito ao tipo de alimento que o
autor tentou entrar na sala de cinema, e ndo tem qualquer relacdo com o local em que os
mesmos foram adquiridos.

Inclusive, existem no local dos fatos, avisos nesse sentido. Portanto, ndo se aplica ao
caso a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (REsp n° 744.602/RJ, rel. Min. Fux),
porque tal entendimento diz respeito a possivel venda casada de produtos alimenticios
comercializados na bonbonniere do cinema.

Em outras palavras, o autor nao foi barrado por que adquiriu produtos alimenticios fora
do estabelecimento comercial do réu, senao, porque tentou entrar no cinema com alimentos
incompativeis com a utilizacdo destinada pelo fornecedor.

E, veja-se que se trata de um elemento de discrimen razoavel, na medida em que tais
alimentos (lanches e milk shake's) podem causar danos as instalagdes do cinema, além de
apresentarem forte odor, o que pode prejudicar a utilizagdo do local pelos demais
consumidores.

O testemunho do sr. Michael foi exatamente nessa senda.

Ainda, o video juntado pela advogada do autor (pen drive) bem demonstrou que a
recusa do ingresso do autor no cinema foifeita com educagéo e cortesia, sem qualquer abuso.
Alias, pelo contrario, quem estava exaltado era o proprio autor, que esbravejou com o gerente
do cinema.

Para concluir, deve-se exigir bom-senso do frequentador da sala de cinema, que nao
€ extensao da praga de alimentagao, ou algo similar. Dessa maneira, houve exercicio regular
de direito, que ndo enseja qualquer espécie de indenizagéo.

Veja-se:

“Apelacédo civel Agao indenizatoria Proibicdo de ingresso na sala de cinema com lanches
adquiridos na praga de alimentagdo Danos materiais € morais Improcedéncia Inconformismo
Manutencéo da sentenga por seus proprios fundamentos, conforme art.252 do Regimento
Interno A dor moral € aquela que rompe o equilibrio psicolégico da pessoa Exigéncia de bom
senso do frequentador da sala de cinema, que nao é extensao da praga da alimentagcéo ou
coisa que o valha Recurso desprovido (Voto 48) (Relator(a):Silvério da Silva; Comarca: Maug;
Orgao julgador: 82 Camara de Direito Privado; Data do julgamento:16/10/2013; Data de
registro: 17/10/2013)”.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido (487, |, CPC).

Sem condenacgao em verbas de sucumbéncia.

P.R. 1

Campinas, 25 de agosto de 2016.

Fonte: contestagdo do processo judicial.

Trecho 28 — Recorte da contestacao
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“Vistos etc.

Trata-se de indenizagdo por dano moral, ao argumento de que os autores foram
barrados no cinema da requerida ao tentarem entrar em uma das salas de cinema de posse
de SORVETE adquirido em outro estabelecimento que ndo a lanchonete do CINEMA
requerido, em verdadeira venda casada, segundo os autores.

A parte requerida confessa que barrou a entrada dos autores, ao argumento de que
ndo proibe a entrada de pessoas com alimentos adquiridos em outros estabelecimentos,
contudo, proibe sim a entrada de pessoas com certos produtos, como, no presente caso, 0
SORVETE, levando-se em consideragao ser produto que pode estragar as poltronas de suas
salas de cinema.

Vejo que o pedido inicial ndo merece acolhimento.

Eis os motivos: Incontroverso, nos autos, que os autores foram impedidos de entrar e,
um dos autores, apds ingressar, impedido de permanecer na sala na posse de SORVETE. A
venda casada s6 pode ser caracterizada, caso a empresa requerida vendesse o referido
produto em sua lanchonete. Este magistrado, como ja dito acima, € frequentador do cinema
requerido desde a sua inauguragédo, pelo que, posso afirmar que o cinema requerida, desde
ainauguragao, ndo vende SORVETE em sua lanchonete. Assim, como caracterizar a tentativa
de venda casada, se a empresa requerida nao vende o produto em sua lanchonete? Por tudo
isso, concluo que a proibicdo do requerido se deu por conta do alimento que os autores
desejavam ingressar no cinema, ou seja, por conta do SORVETE, que certamente é alimento
que facilmente se derrete e pode estragar as poltronas do cinema. Nao vejo, diante de tais
fatos, a caracterizacdo de venda casada e, por consequéncia, a caracterizacao de ato ilicito
do requerido. N&o havendo ato ilicito, certo estou que ndo ha o que se falar em dever de
indenizar, devendo o feito seguir o caminho da improcedéncia. ISTO POSTO e tudo mais do
que dos autos esta a constar, JULGO IMPROCEDENTE o pedido inicial. ”

Fonte: contestac&o do processo judicial.

Todos esses cinco ultimos trechos formam uma jurisprudéncia a respeito do
assunto, ou seja, constituem um conjunto de decisdes e interpretacbes das leis ja
realizadas pelos tribunais superiores, adaptando as normas as situagdes de fato.
Nesses trechos, ressaltamos as analises quanto as marcas linguisticas, em que
identificamos, na pega contestatoria: a) algumas expressoées latinas: In casu (no
caso; sobre o que esta em julgamento), Parquet (designacéao atribuida ao Ministério
Publico), ad argumentandum (para argumentar), contrario sensu (de forma inversa,
contrariamente); b) algumas expressdoes proprias do dominio juridico

(terminologias técnicas): Vistos etc3!. (vistos, relatados e discutidos os autos do

31 Vistos etc. quer dizer que os autos foram examinados pelo juiz. Foi feito um relatorio para mostrar
qual a postulagdo do autor e como o réu se defendeu. A matéria € submetida a discusséo do colegiado.
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processo), 6nus da prova®’, venda casada®®, ato ilicito®* dispositivo®® e
sucumbéncia®® (trecho 28).

Salientamos que tais expressdes podem dificultar o entendimento do jus
postulandi do texto produzido pelo juiz. Por serem de origem latina e muito
especificos, essas expressdes e termos técnicos sdo desconhecidos pelo publico
leigo, que é pouco familiarizado com a linguagem juridica. Em principio, entendemos
que esse publico é impedido de compreender a mensagem transmitida no texto. O
trecho 29, a seguir, demonstra, pela utilizagdo dos termos, que os advogados, na
contestacao, procuram mostrar superioridade por meio de, além de uma boa retérica
como arma de persuasdo, um vocabulario mais rebuscado e o juridiqués, linguagem

especifica dos profissionais do contexto juridico.

Trecho 29 — Recorte da contestacao

Ora, Exa, jocosa a fundamentagé&o autoral.

Portanto, nos termos do art.6°, lll, do CDC, a Defendente, de maneira prévia, clara e
precisa, se desincumbiu de seu 6nus de esclarecer ao consumidor as condicdes minimas
de consumo...

Portanto, por qualquer angulo que se analise a situag&o, € improcedente a pretensao
autoral, a qual devera ser integralmente rejeitada por este D. Juizo.

Dessa forma, firmando-se na melhor doutrina patria, apenas havera direito a
indenizacdo depois de comprovada a culpa do agente, nexo causal € o dano propriamente
dito.

Pelo exposto, a Defendente requer, no mérito, que seja julgado inteiramente
IMPROCEDENTE os pedidos das Autoras, com a sua consequente condenagao nas
cominagoes legais.

Fonte: contestagdo do processo judicial.

Como exemplo, no trecho 29, citamos o adjetivo jocosa utilizado pelo
advogado do réu. O adjetivo € empregado como um mecanismo importante e

milenarmente reconhecido como um meio eficaz de convencimento na exposigcao de

32 Onus da prova é o encargo de trazer elementos capazes de certificar uma situagéo. Ou seja, de
comprova-la.

33 Venda casada é uma pratica comercial proibida por lei (Artigo 39 do Cédigo de Defesa do
Consumidor) que consiste na venda de produtos ou servigos sob a obrigatoriedade da aquisicéo de
outros.

34 Ato ilicito é o ato praticado com infragdo ao dever legal de ndo lesar a outrem.

35 Dispositivo, também denominado conclus&o, € que o juiz decide.

36 Sucumbéncia é o principio pelo qual a parte perdedora no processo é obrigada a arcar com os
honorarios do advogado da parte vencedora.
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um absurdo cometido pelas autoras. Ou seja, o termo jocoso tem o objetivo claro de
ressaltar o suposto contrassenso da fundamentacéo utilizada pelas autoras napeticao
inicial, desqualificando-a ao atacar seu ponto principal.

O advogado do réu ataca dois pontos distintos: a) falta de prova para os fatos
alegados na inicial: em “ndo ha qualquer prova de que as Autoras tenham tentado
entrar nas dependéncias da Ré, com alimento adquiridos em outro estabelecimento”;
ou “teriam sido barrados nas circunstancias narradas na inicial”; b) falta de relagao
entre os fatos apontados nainicial: em “a proibicdo de acesso a sala de exibicdo NAO
SE RELACIONARIA COM O FATO DE TEREM ELAS COMPRADO SEUS
ALIMENTOS EM LOCAL DIVERSOS da bomboniere ali existente. MAS SIM PELO
TIPO DE ALIMENTOS com o qual pretenderiam as Requerentes adentrar a sala de
exibicdo”.

Sobre o segundo ponto, o advogado da ré desarticula os argumentos da
peticdo inicial a respeito de venda casada, informando ao seu interlocutor que o
conceito de venda casada nao se aplica ao caso. Conforme o advogado, as autoras
utilizam uma argumentacéo inadequada na petigéo inicial, pois a proibi¢gao de acesso
as salas de cinema ocorre em virtude do tipo de alimento portado pelo cliente e ndo
do local em que o produto foi adquirido. Vimos que essa argumentacao é utilizada
também posteriormente na sentenca para o indeferimento do pedido das autoras.

Nesse sentido, o uso do adjetivo jocosa (cOmico, divertido, engragado) pelo
advogado da ré nao tem intuito de ofensa, mas sim de recurso argumentativo muito
empregado no exercicio da advocacia, em que o profissional do Direito deve ter plena
liberdade no exercicio de sua profissao, tal como garantido na Constituigdo Federal e
no Estatuto da OAB. S¢ a ele cabe o discernimento sobre qual € a melhor estratégia
a seguir para obtengéo do resultado que se almeja. Autores chamam o uso desse

adjetivo de estratégia da selegao vocabularou estratégia da ironia.

5.3 SENTENCA

Conforme o artigo 38, da Lei 9.099/95, a “sentenca € o pronunciamento por
meio do qual o juiz, com fundamento nos arts. 485 e 487 do CPC, pde fim a fase

cognitivado procedimento comum, bem como extingue aexecugao”, isto &, o juiz julga
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na sentenca os pedidos expostos na peticdo inicial. Conforme FlUhrer (1992),
ressaltamos que a sentencga apresenta o relatorio, resumo do processo, € a
fundamentacéao, analise do direito que foi aplicado para ponderar sobre a demanda
apresentada pelo réu. A sentencga € a peca que apresenta a conclusdo do caso, em
que o juizexpde a sua decisao.

Nos dois géneros juridicos analisados anteriormente, o contexto de producéo
€ a 1% Vara do Juizado Especializado Civel, da Comarca de Governador
Valadares/MG; o enunciador-textualizadoré o Juizde Direito e o destinatarioimediato
€ determinado pelo Poder Judiciario. Observamos que, em relagdo aos géneros
peticdo inicial e contestagao, ja analisados neste trabalho, as expressdes arcaicas e
preciosas foram pouco utilizadas na peti¢cao inicial, tendo um aumento significativo na
contestagcdo. Passamos agora a analisar a sentenca.

O género sentenca é regido, pelo seguinte conjunto de regras: o Eu
comunicante (EUc), juiz, constitui-se em Eu enunciador (EUe), enquanto
representante da lei. A audiéncia, por suavez, ou ao TUd (destinatario), ndo cabe o
direito de interferir em seu dizer, ndo havendo espaco, portanto, para o debate. Sao
atividades linguageiras que se caracterizam pela formalidade, tanto na sua
constituicdoquanto na sua situacao de ocorréncia, na medidaem que, além de serem
textos preparados cuidadosamente escritos para serem lidos, devem obedecer a
todas as regras do ritual juridico.

Em seu aspecto argumentativo, ambos os géneros anteriores caracterizam
situagdes de troca linguageiras monologais (em que ndo ha espago para a réplica,
cabendo ao EUe — doravante sujeito argumentante — a colocagdo em evidéncia da
proposta, da proposicdo que questiona a proposta, e o desenvolvimento do ato de
persuasédo), que apresentam de modo explicito a proposta, a proposigao e o quadro
de persuasao.

Nessa analise da sentencga, a fim de processar nossos objetivos tragados,
observamos os trechos a seguir. O trecho 30 ajuda-nos a compreender o contexto de

produgao desta pega juridica, no estudo em questéo:

Trecho 30 — Recorte da sentencga

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
JUIZADO ESPECIAL
COMARCA DE GOVERNADOR VALADARES
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PROCESSO n.° : 0736077-47.2016.8.13.0105
Autor : FLAVIA SILVA GOIS E MARCELA LOUISE BESSA LANINI
Reéu : EMPRESA DE CINEMAS SERCLA LTDA

Fonte: sentenga do processo judicial

O contexto de producao da sentencga é o 1° Juizado Especializado Civel da
Comarca de Governador Valadares/MG. O enunciador € o Juiz de Direito e o
destinatario imediato € determinado pelo Poder Judiciario. Desse modo, de acordo
com o objetivo discursivo proposto neste trabalho, passamos a analisar, no nivel
discursivo, a construcdo do ato de linguagem, conforme Charaudeau (2016).
Analisamos a sentencga, em que, segundo o autor, a l6gica argumentativa € composta
de pelo menos trés elementos de base: uma assergédo de partida, uma assergao de
chegada e uma assergao de passagem.

Nessa sentenca, a assergao de partida (trecho 31) é constituida por cinco
paragrafos, que descrevem os fatos ocorridos com as autoras e os procedimentos

sucedidos até o momento da sentenca.

Trecho 31 — Recorte da sentenga

Vistos, etc.

Cuidam os autos de agao por danos materiais € morais, em que as partes autoras
alegam que suas filhas e elas foram impedidas de entrar no interior do cinema portando MILK
Shake.

Em audiéncia de conciliagdo, a requerida apresentou contestagcédo, pugnando pela
improcedéncia dos pedidos formulados na exordial.

Em audiéncia de instrugao e julgamento foi tomado o depoimento pessoal das
autoras bem como ouvidas uma testemunha da parte requerida e uma das partes autoras.

Em sintese, o que importa

Fonte: sentenga do processo judicial

Devido aos acontecimentos que abalaram a relagado consumerista, as autoras
iniciaram um pedido de indenizagao por danos morais. Em sua decisdo, o sujeito
argumentante julgou improcedente a agdo de danos materiais e morais, por
reconhecer que nao existiu falha na prestacdo de servicos por parte da empresa.
Segundo o sujeito argumentante, o dever de informagao sobre o que é permitido ou
nao dentro do cinema é feito de forma clara e precisa, nos termos do art. 6°, lll, do
CDC (assercao de chegada), conforme o trecho 32. O trecho, a seguir, representa a
assergao de chegada, também chamada de concluséo da relagao desarmoniosa que

se instaurou.
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Trecho 32 — Recorte da sentenga

Usando da experiéncia ordinaria, conferida pelo art. 5° dalei 9.099/95, em teatro
se proibe todo e qualquer tipo de alimento e todo mundo respeita. Por que razdao nao
se pode proibir ou limitar alguns tipos de alimentos considerados inadequados pelo
requerido? A légica é a mesma. Cabe a requerida regular quais alimentos sdo ou nao
permitidos para entrar em suas salas.

Afasto dessa maneira a alegagao de venda casada, pois € permitida a aquisicao de
produtos similares em qualquer outro estabelecimento, conforme depoimento da testemunha
de fls. 72, em que a mesma disse:

“...que é permitida a entrada no cinema com pipoca, chocolate, refrigerante, batata
rufles, fandangos e qualquer outro alimento similar.”

Dessa maneira nao restou caracterizada qualquer conduta ilicita por parte da
requerida.

Quanto aos danos morais nado ficou comprovado que as autoras sofreram
constrangimento ao ponto de incidir o decreto autorizativo do reconhecimento do dano moral.

Dessa maneira, reconheco que nao existe falha na prestacao de servigcos, visto
que o dever de informacao sobre o que é permitido ou ndo dentro do cinema é feito de
forma clara e precisa, nos termos do art. 6°, lll, do CDC.

Se o consumidor ndo observou as placas informativas e desrespeitou as regras
impostas pelo cinema, ndo ha que se falar em dano moral. Sendo os fatos trazidos aos autos
meros aborrecimentos do cotidiano.

Isto posto e por tudo o mais que nos autos contam, julgo improcedente os pedidos
da inicial, nos termos do art. 487, | do CPC.

Sem custas e horarios advocaticios, nos termos do art.55 da Lei.9099/95.

Defiro os pedidos de gratuidade para o autor.

Com o transito em julgado, e nada sendo requerido, procedam-se as devidas
anotagdes, e apds, arquivem-se.

P.R.I.

Fonte: sentenga do processo judicial

Nesse trecho, o sujeito argumentante, ao citar o direito positivo brasileiro, ndo
s6 produz um efeito de autenticidade (pois lanca mao de fontes confiaveis e
autorizadas socialmente), como também deixa claro, para os sujeitos alvos, o sentido
dessas nogdes enquanto termos técnicos do sistema juridico. Com isso, o valor
argumentativo dessas nogdes torna-se mais forte e convincente.

Identificamos ainda na sentenga que o sujeito argumentante enfrenta todos
os argumentos deduzidos no processo, 0s quais sao capazes de, em tese, informara
conclusao adotada pelo julgador. O juiz tem o dever de enfrentar as alegagdes das
partes e confronta-las com base no caso concreto e na legislagao, principalmente
aquelasalegagdes quelevama uma conclusdodiversa. Esses argumentos, nos quais
o magistrado buscafundamentarsuadecisao, sao as assergdes de passagem (trecho
33):
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Trecho 33 — Recorte da sentenca

Compulsando os autos, tenho que os pedidos da autora nao merecem ser acolhidos.

As autoras ndo foram autorizadas a entrarem nas salas de cinema portando o lanche
Milk Shake trazido por suas filhas.

A requerida por sua vez, contesta os pedidos autorais, tendo como tese defensiva que
o estabelecimento possui restricdes de entrada com determinados tipos de alimentos

Feita a analise detida ao presente feito, verifico que é incontroverso que a
requerida proibe a entrada de consumidores portando determinados tipos de
alimentos, tanto é verdade que a autora, Marcela, em seu depoimento fala que havia sido
barrada em outra ocasido, mas que depois que lei a reportagem sobre o0 ajuizamento da agao
civil publica, achou que estaria tudo resolvido e que poderia entrar com aos alimentos.

No caso dos autos ndo estamos diante de venda casada, pois ndo se obriga o
consumidor a comprar somente no estabelecimento do réu, mas proibe alguns alimentos que
aré considera como inadequados ao consumo dentro de sua sala.

E incontroverso que existe cartazes informativos dos tipos de alimentos
considerados inadequados pela ré.

O cinema é um estabelecimento comercial privado e por conta disso pode
impor determinadas normas para uso de suas salas, cabe ao consumidor observar as
normas estabelecidas pela ré.

Fonte: sentenca do processo judicial.

No trecho 33, o sujeito argumentante apropria-se de definicdes juridicas
(ligadas ao saber do conhecimento) para mostrar, no ambito da argumentacao, a
vivacidade e a flexibilidade das nog¢des de venda casada. Ele demonstra como seus
argumentos, enquanto asser¢gdes de passagem, fundamentam a decisao que sera
tomada. Nesse trecho, em questdo, o sujeito argumentante, ao descrever os fatos
relacionados a conduta das autoras e daré, estabelece os pontos incontroversos, isto
€, os fatos alegados como argumento de passagem.

Nesse trecho 33, assim como nos trechos 31 e 32, observamos dois
procedimentos discursivos: a descricdo narrativa e a citagdo. No que tange a citagao,
ja destacamos que seu uso discursivo produz um efeito de autenticidade. Nesse
sentido, no caso em tela, reforcamos que, ao adotar a citagao do direito positivo com
o intuito de definira nogao de moralidade administrativa, o sujeito argumentante
procura esclarecer o sentido dessa nogao, explicitando aos sujeitos alvos o0 campo de
atuacao em que a nogao esta sendo aplicada.

No que se refere ao procedimento da descricdo narrativa, verificamos, nos
trechos 31 e 32, a narragao dos fatos ocorridos com as autoras, que foram impedidas
de entrarno cinemaportando milk shake. Além disso, temos a descricdo narrativa dos
procedimento judiciais, como a audiéncia de concilicagdo, a de instrugdo, o
depoimento pessoal, a oitiva de testemunhas e a apresentagcao de contestacido. Essa

descricao tem como tese de defesa a ideia de que o estabelecimento possui restricao
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de entrada no local com determinados tipos de alimentos. Esses fatos servirdo ao
sujeito argumentante como desenvolvimento de seu raciocino na asser¢cao de
chegada.

Na sentenga, o juiz do processo contrapde a problematizacdo das autoras e

da ré, conforme o trecho 34, a seguir:

Trecho 34 — Recorte da sentenca

Compulsando os autos, tenho que os pedidos da autora nao merecem ser acolhidos.

As autoras nao foram autorizadas a entrarem nas salas de cinema portando o
lanche Milk Shake trazido por suas filhas.

A requerida por sua vez, contesta os pedidos autorais, tendo como tese
defensiva que o estabelecimento possui restricoes de entrada com determinados tipos
de alimentos

Feita a analise detida ao presente feito, verifico que é incontroverso que a requerida
proibe a entrada de consumidores portando determinados tipos de alimentos, tanto é verdade
que a autora, Marcela, em seu depoimento fala que havia sido barrada em outra ocasiao, mas
que depois que lei a reportagem sobre o ajuizamento da acgao civil publica, achou que estaria
tudo resolvido e que poderia entrar com aos alimentos.

Fonte: sentenga do processo judicial.

No trecho 34, o sujeito argumentante apresenta a tese das autoras em
confronto a tese da ré, antes de expor seu posicionamento em relacido as teses de
cada uma delas. Em seguida, na sentencga, o posicionamento do juiz € evidenciado
por meio da sua decisdo, que é apresentada na peca, em favor da autora ou da ré,

conforme se comprova no trecho 35, a seguir:

Trecho 35 — Recorte da sentenga

Usando da experiéncia ordinaria, conferida pelo art. 5° dalei 9.099/95, em teatro
se proibe todo e qualquer tipo de alimento e todo mundo respeita. Por que razdao nao
se pode proibir ou limitar alguns tipos de alimentos considerados inadequados pelo
requerido? A légica é a mesma. Cabe a requerida regular quais alimentos sdo ou nao
permitidos para entrar em suas salas.

Afasto dessa maneira a alegagao de venda casada, pois é permitida a aquisicao de
produtos similares em qualquer outro estabelecimento, conforme depoimento da testemunha
de fls. 72, em que a mesma disse:

“...que é permitida a entrada no cinema com pipoca, chocolate, refrigerante, batata
rufles, fandangos e qualquer outro alimento similar.”

Dessa maneira nao restou caracterizada qualquer conduta ilicita por parte da
requerida.

Quanto aos danos morais ndo ficou comprovado que as autoras sofreram
constrangimento ao ponto de incidir o decreto autorizativo do reconhecimento do dano moral.

Dessa maneira, reconheco que nao existe falha na prestacao de servigos, visto
que o dever de informacao sobre o que é permitido ou nao dentro do cinema é feito de
forma clara e precisa, nos termos do art. 6°, lll, do CDC.

Fonte: sentenga do processo judicial
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No trecho 35, o juizdeixa claro seu posicionamento social, coloca-se em um
lugar de autoridade, com poderes extraidos do art. 5, da lei 9.099/95. O magistrado
expde uma série de justificativas para legitimar o modo como decide o processo, a fim
de demonstrar uma imagem comprometida com os embasamentos que possui. Ele
contrapde, portanto, a ideia de argumento de autoridade, como se dissesse: sou
detentor de autoridade, e a lei faz com que eu decida assim. O juiz demonstra uma
posicao de saber, posicido esta confirmadora de um discurso que apresenta, em si
mesmo, elementos capazes de recuperar o lugar social.

O juiz apresenta, de inicio, um posicionamento de neutralidade (trecho 31),
seguido de engajamento (trecho 35), em que ocorre 0 apagamento, no seu modo de
propor a argumentacéo, de todo “traco de julgamento e de avaliagdo pessoal, seja
para explicitaras causas de um fato ou para demonstrar uma tese” (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2004, p. 236). Logo depois, o juiz opta “(de maneira mais ou menos
consciente) por uma tomada de posi¢cao na escolha dos argumentos ou na escolha
das palavras, ou por uma modalizagdo avaliativa associada a seu discurso’,
produzindo um discurso de convicgao (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p.
236).

Quanto a argumentacao, o juizutiliza-se do que Charaudeau (2016)denomina
de comparagao, como um tipo de procedimento discursivo do modo de organizagao
argumentativo. O magistrado compara a restricdo de entrada no cinema portando
algunstipos de produto com a restricdo de entrada em teatros. A comparagao é um
recurso empregado na organizagado argumentativa (CHARAUDEAU, 2016, p. 149)
para demonstrar que uma conclusao é necessaria, € nao apenas resultado de uma
interpretacédo pessoal que pode ser contestada.

Outro procedimento discursivo utilizado pelo sujeito argumentante na
sentencgaé o questionamento (CHARAUDEAU, 2016, p. 242). O magistrado apresenta
conhecimento do mundo com o questionamento: “Por que razdo ndo se pode proibir
ou limitar alguns tipos de alimentos considerados inadequados pelo requerido?”, a
partir da consideragao “em teatro se proibe todo e qualquer tipo de alimento e todo
mundo respeita”. Verificamos que esse argumento néo foi alegado por nenhuma das
partes. A provocacéo foi citada pelo sujeito argumentante como uma justificativa de

sua decisao.
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No trecho 36, a seguir, o juiz utiliza o depoimento da testemunha, ouvida na
audiéncia de instrugéo e julgamento. Essa atitude do magistrado é amparada na lei
9.099/95, a qual dispde sobre os juizados especiais civeis e criminais e também no

Caodigo Processual Civel. Podemos observar isso no trecho a seguir:

Trecho 36 — Recorte da sentenga

Afasto dessa maneira a alegagéo de venda casada, pois € permitida a aquisicao de
produtos similares em qualquer outro estabelecimento, conforme depoimento da testemunha
de fls. 72, em que a mesmadisse:

“...que é permitida a entrada no cinema com pipoca, chocolate, refrigerante,
batata rufles, fandangos e qualquer outro alimento similar.”

Dessa maneira ndo restou caracterizada qualquer conduta ilicita por parte da
requerida. Quanto aos danos morais ndo ficou comprovado que as autoras sofreram
constrangimento ao ponto de incidir o decreto autorizativo do reconhecimento do dano moral.

Dessa maneira, reconheco que ndo existe falha na prestacido de servicos, visto que
o dever de informacgao sobre o que € permitido ou ndo dentro do cinema € feito de forma clara
e precisa, nos termos do art. 6°, lll, do CDC.

Se o consumidor ndo observou as placas informativas e desrespeitou as regras
impostas pelo cinema, ndo ha que se falar em dano moral. Sendo os fatos trazidos aos autos
meros aborrecimentos do cotidiano.

Isso posto e por tudo o mais que dos autos constam, julgo improcedentes os pedidos
da inicial, nos termos do art. 487, | do CPC.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art.55 da Lei 9099/95

Fonte: sentenga do processo judicial

Nesse trecho, o juiz, ao trazer a fala da testemunha: “é permitida a entrada no
cinema com pipoca, chocolate, refrigerante, batata rufles, fandangos e qualquer outro
alimento similar’, garante credibilidade ao seu posicionamento de que o ato praticado
pelo estabelecimento ndo seja uma venda casada: “afasto dessa maneira a alegagao
de venda casada”. A sustentagcdo da argumentacéo ocorre a partir das informagdes
apresentadas (provas) que acompanham o processo.

Quanto ao Iéxico empregado na sentencga, observamos que € comum no
discurso juridico a linguagem rebuscada, com preciosismos e termos especificos do
contexto juridico. Dessa forma, constatamos a ideia de poder pertinente ao discurso
juridico que corroborada a nocgédo de superioridade de discurso e dos sujeitos,

conforme Fairclough (1989):

Dentre os efeitos mais 6bvios e visiveis das restricdes sobre 0 acesso estaa
maneira pela qual ter acesso a tipos prestigiados de discurso e posigdes do
sujeito acentua um status e autoridade publicamente reconhecidos. Uma
razao para isso é que tornar-se um doutorou um professorou um advogado
é geralmente visto como uma realizagdo puramente individual que merece o
reconhecimento de status e autoridade, sendo que as restrigdes sociais sobre
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quem pode alcangar tais posi¢gdes sao correspondentemente encobertas]..]
Assim, o conhecimento profissional e habilidades atuam como emblemas de
uma realizagdo pessoal, mistificando as restricbes sociais ao acesso - tanto
como cartdes de socios para aqueles que logram 0 acesso como um meio de
excluir os que estdo fora. Os discursos dessas profissdes, incluindo
vocabularios especializados, ou jargbes servem a todas essas fungdes.
(FAIRCLOUGH, 1989, p. 2)

Ao analisarmos as senteng¢asde um processo do Juizado Especial, onde uma
das partes nao esta representada por um advogado, percebemos que existe um
anseio do sujeito argumentante que tenta aproximagao entre o poder judiciario e a
seusinterlocutores, por intermédiode uma linguagemclara e concisa, a fim de facilitar
a desburocratizagdo da prestagéo jurisdicional, porém ainda encontramos muitos

jargdes e linguagem técnicas. O trecho 37, a seguir, demonstra isso:

Trecho 37 — Recorte da sentenca

Designada audiéncia de conciliagdo, a requerida apresentou contestagao, pugnando
pela improcedéncia dos pedidos formulados na exordial.

Compulsando os autos, tenho que os pedidos da autora ndo merecem ser
acolhidos.

No caso dos autos ndo estamos diante de venda casada, pois ndo se obriga o
consumidor a comprar somente no estabelecimento do réu, mas proibe alguns alimentos que
aré considera como inadequado ao consumo de sua sala.

Usando de experiéncia ordinaria, conferida pelo art. 5. da lei 9.099/95, em teatro se
proibe todo e qualquer tipo de alimentos a todo mundo respeita.

Dessa maneira ndo restou caracterizada qualquer conduta ilicita por parte da
requerida

Com o transito em julgado, em nada sendo requerido, procedam-se as devidas
anotacdes, e apods, arquivem-se

P.R.I

Fonte: sentenca do processo judicial

Apds a analise desses trechos, reforcamos que o Direito € marcado por
praticas de linguagem especificas, que, devido as suas caracteristicas peculiares,
formam a chamada linguagem juridica. Essa linguagem, oriunda do contrato de
comunicacgaoinerente ao dominio juridico, € constituida por preciosismos e recursos
de rebuscamento, o que, muitas vezes, afeta o acesso do cidadao ao Direito. Além
disso, destacamos que a linguagemjuridicaimprime poder a quem a utiliza,bem como

superioridade de discurso e dos sujeitos.




144

Os trechos analisados destacam que a constru¢cao de representacdes
discursivas neste contexto é resultado do entrelagamento dos trés niveis
mencionados por Charaudeau (2016): o situacional, o discursivo e o semiolinguistico.
A fim de cumprir as finalidades préprias do contexto de comunicagcdoem que o jus
postulandi esta inserido, fica evidente que ele nao conhece o vocabulario técnico e
nem as caracteristicas dos géneros do universo juridico. Ressaltamos o exemplo do
conceito de venda casada, desconhecido por ele, que originou toda a demanda
processual, foi tema da fundamentacdo da peticdo inicial, contra-argumento da
contestagcao, bem como tema principal da sentenca.

Finalmente, com base em nossa analise e nos dados apresentados até aqui
neste trabalho, compreendemos mais claramente a respeito das dificuldades
encontradas pelo jus postulandi ao acessar o judiciario em busca de um direito. Além
disso, a fim de favorecer a compreensao dos aspectos que envolvem a situagao de
comunicagao no dominio juridico de onde emerge nosso exemplar de analise,
entendemos ser contributiva uma discussédo dos nossos dados, o que faremos na

proxima segao.

54  DISCUSSAODOS RESULTADOS

Nas sec¢des anteriores que compdem este capitulo, apresentamos as nossas
analises sobre as interagdes ocorridas no processo judicial, a partir da Teoria
Semiolinguistica de Discurso (doravante TSD). Nosso objetivo é retomar brevemente,
nesta secao, os resultados dessas interpretacdes para respondermos a questao sobre
como funcionaaargumentagéo no discursojuridico quando estamos em um processo
judicial,em que encontramos a figura do jus postulandi.

Nesta subsecao, temos o objetivo de apresentar uma sintese da anaélise da
situac&o geral de comunicagao (SGC) do processo judicial, abrangendo a finalidade
da situagao de comunicagao, da identidade e do propdsito, de acordo com os estudo
de Charaudeau (2016). Em relagédo a sintese da analise da situagéo especifica de
comunicacgao (SEC), salientamos os dados internos do contrato de comunicagéao e as

condigdes de realizagao da argumentagao.
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Para alcancar a finalidade prevista na SGC, cada sujeito assume uma
finalidade. Ao autor compete a funcao de acionar o Poder Judiciario, representado na
figurado Estado-Juiz, em nome de alguém(seu cliente), a fim de obter uma prestagao
jurisdicional favoravel aos seus interesses juridicos. Ao réu, a de oferecer resisténcia
(em nome de seu cliente) a pretensao formulada pelo autor. A esse duelo de forgas
da-se o nome,no Direito, de lide. Ressaltamos que € a lide que condicionaaexisténcia
de uma situagdo de comunicagao na esfera juridica.

Do ponto de vista linguistico, 0 processo judicial visto como um evento reflete,
para nos, uma situagdo de comunicagao de natureza dialogal que se realiza entre:
autor X magistrado e réu X magistrado. Nessa situacéo de contenda, a cada um
compete uma finalidade comunicativa distinta.

Os sujeitos também podem construir suas identidades tendo como referéncia
uma identidade social que compreende um ideal de competéncia e distingao
observado pela expectativa em relagao a produtividade e a legitimag¢ao. Considerando
os instrumentos das instituigées de controle, os sujeitos podem orientar a sua pratica
com base nessas expectativas que, certamente, sdo determinantes para a construcdo
das respectivas identidades.

Salientamos também que o processo judicial tem como propdsito ser o
instrumento habil capaz de sustentar o exercicio da jurisdigdo, especialmente no que
se relaciona com a necessidade de discernir sobre as relacdes e os efeitos das forgcas
pertinentes aos sujeitos do processo, dentro da problematica da efetividade da funcado
para o alcance de um julgamento justo. A problematizacdo compreende o
posicionamento e os espacos de locucdo e de relacdo. E com a problematizacdo que
os sujeitos do processo judicial delimitam os temas de suas teses que sao
desenvolvidas com vistas a obter legitimacéo, credibilidade ou captura.

Nao podemos deixar de ressaltar a nocao de contrato de comunicagao como
muito marcante e norteadora dos discursos na analise do processo judicial, no &mbito
juridico, bem como a relevancia do contrato nas relagdes humanas, vivenciada e
reconhecidadentrodas praticas sociais. Os sujeitos produzem os seus discursos com
pertinéncia em relagao a finalidade da situagdo de comunicagao e ao seu projeto de
dizer, porque se posicionam em favor de suas teses de ataque ou defesa.

Quanto as provas, identificamos que € mais recorrente o tipo de prova de
operagdes de raciocinio e de argumentos de escolha de valor. Tais provas cumprem

a funcao de defender o ponto de vista de quemfala e atacar o da parte contraria. As
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provas desempenhamfuncdes especificasnodiscursoe ndaopodem serconsideradas
apenas como tipos universais que podem ser indistintamente empregados.

O espacgo de locugao € realizado no discurso dos sujeitos com base na
situacado de comunicacéo. O uso recorrente da primeira pessoa do plural marca a
enunciagao com a funcgao de situar quem sao as pessoas do discurso, mas nao &
interpretado como marca de autoridade, porque esta ja € pressuposta pelo contrato
comunicacional. Esse espaco é realizado, entao, a partir de uma perspectiva subjetiva
e situada e ndo de uma relacido direta estabelecida com a concepcdo de
impessoalidade.

O espaco de relagdo, por sua vez, € realizado em uma situagao de
comunicagao em que o jus postulandi e seus interlocutores podem interagir em uma
relagdo simétrica, estabelecida entre pares. Desse modo, o jus postulandi ndo se
reconhece pela identidade de autoridade, mas estabelece uma relacdo de
ajustamento com seus interlocutores, porque ele usa recursos textuais e discursivos
para orientar a leitura/interpretacao de seus interlocutores.

Ainda com relacdo aos resultados da nossa analise, salientamos que embora
tenhaficadoevidente que o jus postulandi conseguiu:a) preenchertodos os requisitos
ao escrever sua petigao inicial; b) teve interagdo com os demais atores do processo
judicial de forma satisfatéria, ao ponto de nao atrapalharo andamento processual;e,
c) alcangou um processo maduro o suficiente para uma decisao judicial; ele ainda
assim, demonstrou ter dificuldades para compreender o sistema judiciario e interagir
com ele de forma plena.

Entendemos que isso se atesta pela auséncia, na peti¢ao inicial, de provas
necessarias para sustentar as alegacgées apresentadas e, de modo concreto, influire
embasar o posicionamento do juiz. O jus postulandi também demonstrou ter pouco
conhecimento dos procedimentos préprios do discurso juridico, para que pudesse
argumentar juridicamente a sua demanda. Além disso, ainda lhe faltou o
conhecimento sobre os proprios direitos, como aqueles elencados no Cédigo de
Defesa do Consumidor®’.

Apontamos como exemplo a analise da sentenga em que constatamos que o

Jjus postulandi nao tinha o conhecimento suficiente do conceito de “venda casada”,

37 O Codigo de Defesa do Consumidor, Lei .8.078/90, em especial no seu art. 39, inciso |, veda ao
estabelecimento “condicionar o fornecimento de produto ou de servigco ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.”
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nem da jurisprudéncia sobre o assunto, elementos que o ajudariam a argumentar a
respeito da atitude do réu. Isso é evidente na proposi¢ao do juiz ao afirmar que o
argumento utilizado pelo jus postulandi sobre a venda casada praticada pelo réu nao
se desenvolveu.

Sobre o jus postulandi, cujo conhecimento, na maioria das vezes, nao € o
bastante para circular no dominio juridico, também ficou evidente, neste estudo, que
possui pouca habilidade de provar os fatos e persuadir o juiz com um articulado
discurso juridico. Ele ndo apresenta uma retorica bem elaborada, uma compreenséao
adequada das leis, das jurisprudéncias, visto que a decisao do juiz depende do que
os autos revelam a partir das provas. Entendemos ainda que a redacéo de peticéo, a
inquiricdo de testemunhas, a elaboragao de defesa, o despacho com o juiz, 0 modo
de colocacéao dos problemas, além da linguagem que Ihe seja habitual, exigem uma
pessoa habilitada, que cotidianamente saiba lidar com as muitas dificuldades
advindas do proprio andamento do processo.

Portanto, ndo nos atrevemos a afirmar seguramente que o acesso a justica,
previsto no artigo 9°, da Lei 9.099/95, seja uma garantia para o cidadéo alcangaruma
justica efetiva. Entre o discurso do cidadao sobre o acesso a justica e a efetivacao
concreta dessa justica existe um profundo abismo, uma vez que o modo de
organizacgao dos discursos no contexto juridico, os procedimentos juridicos de acesso
ao judiciario, o conhecimento das leis e até a linguagem juridica ainda configuram um
solido obstaculo para a compreensao plena do Direito.

Diante desse empecilho, entendemos que requerer um direito garantido por
lei sem utilizar argumentagcdo adequada e conhecimento proprio da area pode
conduzir o cidadao, inclusive, a um resultado desfavoravel e injusto. Dessa forma,
salientamos que o cidaddo comum nao tem o preparo técnico mais apurado,
necessario ao enfrentamento dos complexos procedimentos argumentativos do
universo juridico, no decorrer de um processo judicial.

Cabe ressaltar ainda que, mesmo em causas consideradas de menor
complexidade, como € o caso dos processos instaurados no juizado especial, o
cidadao esta submetido a um sistema extremamente complexo, técnico, desenhado
a partir das teorias juridicas de argumentacdo. E necessario que os operadores
juridicos compreendam a importancia da investigagao permanente da linguagem
juridica e da controvérsia, como forma de garantir a assisténciajudiciaria e a eficacia

na aplicagédo do Direito a casos especificos.
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Desse modo, destacamos que a relevancia do advogado como patrono das
causas do juizado especial e de quaisqueroutras naturezas € evidente, pois ele é a
pessoa tecnicamente habilitada para a postulagéo. Acreditamos que essa assisténcia
deveria ser fornecida pelo Estado, de forma gratuita, tal como ocorre nojuizo criminal,
por meio da figura do defensordativo. Apoiamo-nos em Martins (2011), quando este
afirma que essa atividade poderia ser realizada por advogados recém-formados para
adquirirem experiéncia enquanto ajudam os necessitados.

Por fim, ponderamos a respeito de nosso objetivo de garantiras condigdes de
acesso efetivo a justica das pessoas em condigdo de vulnerabilidade. Sem
discriminagdo alguma, salientamos que tal situagdo deva englobar um conjunto de
politicas, medidas, facilidades e apoio que permitam as referidas pessoas usufruirem
de pleno gozo dos servigos do sistema judicial. Acreditamos ainda que a fungao
publica do advogado é uma alternativa mais efetiva a democratizagcdo do acesso a
justica com celeridade e praticidade. O instituto do jus postulandi ndo tem servido ao
fim desejado pelo legislador na atualidade, representando uma aplicabilidade iluséria

da lei.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao fim deste trabalho, entendemos que, certamente, as pesquisas que visam
relacionaros campos do Direito e da Linguistica Aplicada podem contribuir tanto para
os estudos ja realizados, quanto com aqueles ainda em desenvolvimento, sobre as
dificuldades de acesso do jus postulandi a justi¢ca e ao judiciario. Os dois campos de
estudo estabelecem um importante didlogo, por meio de uma abordagem
interdisciplinar que abarca discussdes relevantes a respeito dos géneros de texto
utilizados pelo operador do Direito: da peticdo a sentenga, em um processo judicial.

Como esta dissertacdo tinha como objetivo compreender o processo
linguistico-discursivo em processos judiciais nos quais ocorre a figura do jus
postulandi, investigando a forma como ocorrem as interagdes linguistico-discursivas
entre este e os operadores do Direito, numa prestagéo jurisdicional. Confiamos em
que este trabalho se prestou a promover a interdisciplinaridade entre o discurso
existente no contexto juridico e a proposta da Linguistica Aplicada.

Além disso, temos a convicgado de que exploramos as bases que sustentam
os dois discursos no sentido de proporcionar um verdadeiro compromisso com a
diversidade e a fluidez, pois 0os questionamentos aqui levantados tém um impacto
indiscutivel na pratica social. A interdisciplinaridade buscada neste trabalho enfrentara
o pano de fundo essencialista que rege o Direito brasileiro, ainda imerso na "verdade"
do texto juridico e quase alheio ao mundo contemporaneo em constante mudanca,
que exige a compreensdo mais aprofundada da linguagem voltada para a pratica
social.

O universo judiciario €, indiscutivelmente, repleto de rituais que sao
estritamente elaborados e escapam ao cidadao comum. Este, além de nunca ser
coadjuvante nesse processo e no mundo,nem sempre compreende, de fato, o mundo
juridico em todas as suasdimensdes. Nesse sentido, ressaltamos que o nosso estudo
atesta a necessidade de o sujeito compreender que a relagao entre os interlocutores
de um ato linguistico advém sempre de uma dada situagdo em que os atores,
interlocutores, por pertencerem ao mesmo corpo de praticas, gozam de condigdes
especificas para selar um acordo sobre as representagdes linguageiras dessas
praticas sociais. Ou seja, essa compreensao favorecera a linguagem juridica como

forma de democratizar/ pluralizar o acesso do cidaddo comum ao Direito/Justica.
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Entendemos, como profissional da area do Direito, que o processo judicial
conduz o jus postulandi a um universo totalmente desconhecido, uma vez que ele é
leigo para entendé-lo por completo. Embora o jus postulandi saiba quem sao os
sujeitos que atuam nesse contexto, ele ndo domina os movimentos processuais
estabelecidos por lei e nem mesmo a linguagem utilizada neste contexto. Desse
modo, por meio de géneros juridicos distintos, o jus postulandi trava um debate de
ideias com o seu oponente, diante de um espectador privilegiado que € o juiz.

Nesse confronto entre o jus postulandi e os operadores do Direito,
salientamos que o texto é o campo de batalha, e as palavras s&o as principais armas.
Leva vantagem aquele que tiver maior dominio sobre o ato de linguagem: a rica e
complexa atividade que se desenrola no teatro da vida de cada individuo e cuja
colocagdo em cena resulta de varios componentes linguisticos e situacionais.
Destacamos que nessa relagdo entre os protagonistas do ato de linguageme o
sentido discursivo do texto, o discurso € usado para recursos de ataque ou de defesa.

A manobra mais importante de quase todas essas batalhas é a refutacéo. Ou
0 jus postulandi opde-se aos argumentos do seu adversario, tentando desqualifica-o,
ou propde 0s seus proprios argumentos contra o oponente, que também esta munido
do discurso. Por essa razéo, independentemente do género discursivo do dominio
juridico tratado ou da posi¢cao ocupada pelo jus postulandi, nesse embate, o jus
postulandi precisa saber defender seu ponto de vista e atacar o da parte contraria.
Para isso, precisa valer-se de uma argumentagao planejada, convincente, além de
aproveitar todos os recursos retéricos possiveis para convencero julgador de que a
raz&o esta ao seu lado.

Para o desenvolvimento do nosso estudo, nesse interim, recorremos ao
arcabougo teodrico-metodolégico de Charaudeau (2016), concentrando-nos nas
questbes subjacentes presentes em cada um dos niveis que constituem o ato de
comunicagdo. Sem deixar de lado nossos objetivos especificos: a) no nivel
situacional, para identificar as caracteristicas do contrato de comunicagado que
vinculam os sujeitos; b) no nivel discursivo, para investigar os aspectos referentes ao
modo de organizagao discursiva que o locutorlanga mao para persuadire convencer
o destinatario acerca de uma proposta de verdade; c) no semiolinguistico, para
identificar o uso adequado das palavras e do léxico, segundo o valor social que
transmitem, nossas analises seguiram no sentido de averiguar o contrato de

comunicagao que estrutura uma situagao de troca verbal no universo juridico, capaz



151

de cumprir com as condi¢des de realizagdo dos atos de linguagem que ali se
produzem. (CHARAUDEAU, 2016, p. 67)

Desse modo, o presente estudo consistiu em voltar o olharpara a linguagem
em uso neste dominio do saber, o Direito, uma vez que é ela a principal ferramenta
de trabalho do advogado e do cidadao para acessar o judiciario e a justica. Ademais,
partimos do entendimentode que a linguagemé umfazer que envolveu a participagéo
do jus postulandi, o juize o advogado que interagiramsocialmente e, dessa interagao,
foram produzidos sentidos do inicio ao término de uma demanda judicial. Propusemo-
nos, entdo, a tarefa de compreender os mecanismos linguisticos e discursivos
acionados pelo jus postulandi, a partir de uma dada situagdo de comunicagao que,
por sua vez, impde regras rigidas de engajamento aos participantes dessa atividade
linguageira.

Para fins de analise e de formulacdo de questdes passiveis de serem
respondidas nesta pesquisa, nosso corpus foi constituido, a partir de um recorte
preciso no vasto contexto do Direito, por um processo judicial: um texto juridico
formado por varios géneros discursivos, cada um com uma intencionalidade
correspondente, a saber, para uso neste trabalho: a peticdo inicial, a contestagéo e a
sentenga. Nossa escolhajustificou-se, pois, do ponto de vista linguistico, pelo convite
ao analista de discurso a refletir sobre a Teoria Semiolinguistica de Discurso (TSD) e
seu modo de organizagao argumentativo, pelo qual verificamos como o sujeito falante
age na encenagao do ato de comunicacdo. Do ponto de vista juridico, o assunto
tornou-se relevante, em virtude da dificuldade do cidaddo sem orientagdo de um
profissional de ter acesso pleno a justica e ao judiciario (acresce-se a esse fato, o
dificil acesso linguistico-discursivo do jus postulandi quando se situa diante do
judiciario, para além daquilo que é restrito nesse poder, as leis).

Além disso, ao concluir este trabalho, entendemos importante reiterar que o
amadurecimento na area da linguistica, tendo a formacgéo inicial na area do Direito
(graduacéo e especializagdo) e como muitos pesquisadores inquietos e relutantes
com seus resultados, percebo-me3® tendo destravado uma porta que exigira

dedicacgao, persisténcia e mais estudos quanto a tematica.

38 Justifico a utilizagdo da 12 pessoa do singular nas formas verbais deste trecho das consideragdes
finais, porelas marcarem exatamente o meu percurso de crescimento e aprendizado no programa de
P6s-Graduagado em Linguistica Aplicada, durante o mestrado da UNISINOS.
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Entretanto, com a conclusio desta pesquisa e minha atuagao nos anos finais
do curso de Direito, vislumbro melhores possibilidades (também geradas a partir dos
estudos com a pesquisa) que me possibilitardo, inclusive, derivar proposi¢cdes que
qualifiquem agdes praticas para o desenvolvimento do olhar para a entrada de outras
vozes notexto, levando o estudo das marcas textuaisreveladoras da responsabilidade

enunciativa a um nivel de doutorado.



153

REFERENCIAS

ADAM, J.M. A linguistica textual: introducéo a analise textual dos discursos. 22 ed.:
Séao Paulo, Cortez, 2011.

ALMEIDA, Amador Paes de. Curso Pratico de Processo do Trabalho. 7. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

APOTHELOZ, D.; REICHLER-BEGUELIN, M.J. Construction de la référence et
strategies de designation. Tradugéo inédita de Mbnica Magalh&des Cavalcante. In:
BERRENDONNER, A.; REICHLER-BEGUELIN, M.-J. (Orgs.). Du sintagme nominal
aux objects-de-discours. Neuchétel: Université de Neuchatel, 1995. p. 227-271.

ARRUDAO, Bias. O juridiqués no banco dos réus. Sao Paulo: Segmento, Revista
Lingua Portuguesa,anol., n. 2, p. 18-23, 2007.

BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. Sao Paulo: Hucitec, 1995.

BAKHTIN, M. Estética da criagdo verbal. Trad. Paulo Bezerra. 4.ed. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1979/2003.

. Os géneros do discurso. In: BAKHTIN, M. Estética da criagdo verbal. Sao
Paulo: Martins Fontes, 4. ed., p. 261-306, 2003.

BLIKSTEIN, Izidoro. Kaspar Hauser ou a fabricagdo da realidade. Sao Paulo, Cultrix-
Edusp, 1983. 98. p.

BRASIL. Consolidagéo das Leis do Trabalho. Decreto-lei n°® 5.452, de 01-09-1943.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del5452compilado.htm>. Acesso: 26 de abril de 2016.

BRASIL. Consolidagéo das leis do trabalho — CLT e normas correlatas. Brasilia:
Senado Federal, Coordenacao de Edigdes Técnicas, 2017. 189 p.

BRASIL. Constituicdo Da Republica Federativa Do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso: 24 de abril de 2016.

BRASIL. Constituigdo Politica do Império do Brasil — 25 de margo de 1824. Disponivel
em

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao24.htm>. Acesso: 19
de agosto de 2018.

BRASIL. Estatuto da Advocacia e OAB. Lei n°® 8.906 de 04-07-1994. Disponivel em:
<http://www.oab-ro.org.br/arquivos/Estatuto-OAB.pdf>. Acesso: 15 de abril de 2016.



154

BRASIL. Jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho 42 Regido. Disponivel em:
<hfttp://trt-4.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/128650596/recurso-ordinario-ro-
12625120125040026-rs-0001262-5120125040026>. Acesso: 26 de abril de 2016.

BRASIL. Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro. Decreto-Lei n°® 4.657, de
04-10-1942. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del4657compilado.htm>. Acesso: 15 de abril de 2016.

BRASIL. Lei Federal n 9.099, de 26 de setembro de 1995. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm>. Acess0:18 de fevereiro de
2019.

BRASIL. Lei n®4.215, de 27 de abrii de 1963. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/14215.htm>. Acesso em: 20 de
fevereiro de 2017.

BRASIL. Lei n° 8.625, de 12 de fevereiro de 1993. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|8625.htm>. Acesso em: 23 de agosto 2018.

BRASIL. Resolugdo n® 94, de 23 de marco de 2012. Conselho Superior Da Justica Do
Trabalho. Disponivel em:

<http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get file?uuid=9b2979a4-718e-4f8a-ab34-
65cb9da49d9b&groupld=955023>. Acesso em: 10 de marco de 2017.

BRASIL. Novo Cédigo de Processo Civil, de 2015. Sao Paulo: Saraiva, VadeMecum
OAB e concursos. 7. ed. 2015.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em: 10 de abril de 2016.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em: <http://www.tst.gov.br>.
Acesso em: 10 de abril de 2016.

CAMPOS DA COSTA, Jorge; PEREIRA, Vera Wannmacher (org.) Linguagem e
cognigéo: relagdes interdisciplinares. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2009, 331 p.

CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugao de conflitos no quadro do
movimento universal de acesso a justica. Rio de Janeiro: Revista Forense, 1994.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. [Trad] Ellen Gracie
Northfleet: Porto Alegre: Fabris, 1988.

CONSELHONACIONAL DE JUSTICA. CNJ, 2013.
CHARAUDEAU, Patrick. Grammaire du sens et de I'expression. Paris: Hachette, 1992.

. Une analyse sémiolinguistique du discours. Langages, Paris, v. 29, n. 117, p.
96-111, 1995.

. Las problematicas de base de una linguistica del discurso. In: BUSTOS de
TOVAR, J.J. et al. Lengua, Discurso, Texto. Madrid: Visor Libros, 2001a.



155

. De la competencia social de comunicacion alas competencias discursivas.
Revista latinoamericana de estudios del discurso, vol. (1), 2001, editorial Latina:
Venezuela, 2001b. Disponivel em: <http://www.patrick-charaudeau.com/De-la-
competencia-social-de.html>. Acesso em: 13 de julho 2018.

. Visadas discursivas, géneros situacionais e construgao textual. Tradugao de
Renato de Melo. In: MACHADO, I. L.; MELLO, R. (Org.). Géneros: reflexbes em
analise do discurso. Belo Horizonte: NAD/FALE/UFMG, p. 13-41, 2004.

. Linguagem e discurso: modos de organizagao. Coordenacéao da equipe de
traducdo Angela M. S. Corréa e Ida Lucia Machado. Sdo Paulo: Contexto, 2016.

. Uma analise semiolinguistica do texto e do discurso. In: PAULIUKONIS, M.
A. L; GAVAZZ|, S. (Org.) Da lingua ao discurso: reflexées para o ensino. Rio de
Janeiro: Lucerna, p. 11-27, 2005. Disponivel em: <http://www.patrick-
charaudeau.com/Uma-analisesemiolinguistica-do.html> Acesso em 19 ago. 2018.

. A communicative conception of discourse. Discourse studies. London,v. 4,
n. 3, SAGE Publications, 2002. Disponivel em: <http://www.patrick-
charaudeau.com/A-communicative-conception-of.html>. Acesso em: 15 maio de
2018.

. Discurso das midias. Tradugédo de Angela M. S. Corréa. Sao Paulo: Contexto,
2006.

. Linguagem e discurso: modos de organizag@o. Coordenagéo da equipe de
traducao AngelaM. S. Corréa e Ida LuciaMachado. Sdo Paulo: Contexto, p. 77 2008a.

. La médiatisation de la science: clonage, OGM, Manipulations génetiques.
Bruxelas: De Boeck-Ina, 2008b.

Um modelo soécio-comunicacional do discurso: entre situacdo de
comunicagao e estratégias de individualizagao. In: STAFUZZA, G.; de PAULA, L.
(Org.) Da analise do discurso no Brasil a analise do discurso do Brasil. Minas Gerais:
Edufu, 2010.

. Dize-me qual é teu corpus, eu te direi qual € a tua problematica. Revista
Diadorim: Revista de Estudos Linguisticos e Literarios do Programa de Pods-
Graduacao em Letras Vernaculasda Universidade Federal do Rio de Janeiro. Volume
10, Dezembro, 2011. Disponivel em:
<https://revistas.ufrj.briindex.php/diadorim/article/view/3932/15637>. Acesso em 19
ago. 2018.

. Discurso Politico. Tradugao de Fabiana Komesu e Dilson Ferreira da Cruz.
2. ed., 1. reimpressao. Sao Paulo: Contexto, 2013a.

. Discurso das midias. Tradugdo de Angela M. S. Corréa. 2. ed., 2.
reimpressdo. Sao Paulo: Contexto, 2013b.



156

CHARAUDEAU, Patrick; MAINGUENEAU, Dominique. Dicionario de analise do
discurso. Sao Paulo: Contexto, 2004.

CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicbes de direito processual civil, v.l, 1l e v. lll. Sao
Paulo: Saraiva, 1977.

CUCHE, Denys. A nogdo de cultura nas ciéncias sociais. Sao Paulo: Editora da
Universidade do Sagrado Coragao, 2002.

DALL'ALBA, Felipe Camilo. Curso de Juizados Especiais: Juizado Especial Civel,
Juizado Especial Federal e juizado Especial da Fazenda Publica. Belo Horizonte:
Férum, 2011.

DONATO, Maria Antonieta Zanardo. Protecao ao consumidor: conceito e extensao.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1993.

ELIAS, Norbert. O processo civilizador. Rio de Janeiro: Editora Jorge Zahar, vol. 1.
1994.

FAIRCLOUGH, Norman. Language and power. London:Longman, 1989.

FARACO, Carlos Alberto. Norma culta brasileira: desatando alguns nés. Sao Paulo:
Parabola Editorial, 2008.

FERRAZ,Leslie Shérida. Acesso ajustica: uma analise dos Juizados Especiais Civeis
no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Miniaurélio Século XXI: o minidicionario da
lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 5. ed. rev. ampliada. 2001.

FREITAS, Fernanda. A simplificagdo da linguagem juridica como pratica significativa
de leitura: uma analise de sentencgas forenses da comarca de campina Grande — PB
no contexto do letramento. Jodo Pessoa: Anais do ENALEF — PB, 2008.

FROHLICH, Luciane. Redagéojuridica objetiva: o juridiqués nobancodos réus. Santa
Catarina: Revista da ESMESC, vol. 22, p. 211-236, 2015.

FROHLICH, L. Tradugdo Forense: Um Estudo de Cartas Rogatérias e suas
Implicagbes. 347 p. Tese (Doutorado) — Universidade Federal de Santa Catarina,
2014. Disponivel em: <http://www.pget.ufsc.br/curso/teses/
Luciane_Reiter_Frohlich_- Tese.pdf>.

FUHRER, Maximiliano Claudio Américo. Resumo de processo civil. Sdo Paulo:
Malheiros, 1. ed. 1992.

GALANTER, Marc. Why the ‘Haves’ Come Out Ahead: Speculations on the limits of
legal change. Amherst: Law and Society Review,n. 9, 1974.



157

GODEGHESI, Luiz Henrique Simao. A ampliacdo da competéncia da Justica do
Trabalho e seus impactos no "ius postulandi”. 2009. Dissertagao (Mestrado em Direito
do Trabalho) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2009.

GONCALVES, Joado Ricardo da Costa. Portugués juridico: uma ferramenta de
exclusado social. Santa Catarina: Lingua, Literatura e Ensino, vol. 12, 2015.

GOZAINI, Osvaldo Alfredo. Derecho procesal civil. Tomo |, vol 1. Jurisdiccién —accion
y proceso. Buenos Aires: Ediar, 1992.

GRECO FILHO, Vicente. Direito processual civil brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, v.1 -
v.3. 1992.

HOUAISS, Antbénio; VILLAR, Mauro de Salles. Dicionario Houaiss da lingua
portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 1. ed. p. 540, 2009.

KAFKA, Franz. O Processo. Sao Paulo: Claret, 2007.

KOCH, Ingedore Vilaga; MARCUSCHI, Luiz Anténio. Processos de referenciagdo na
producgdo discursiva. Delta, n. 14, p. 169-90, 1998.

KOCH, Ingedore Vilaca; ELIAS, VandaMaria. Ler e escrever. Estratégias de producgao
textual. Sao Paulo: Editora Contexto, 2009, 220 p.

KOCK, Ingedore Grunfeld Villaga. Desvendando os segredos do texto. 5 ed. Sao
Paulo: Cortez, 2002.

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 8. ed. Sao
Paulo: Ltr, 2010.

. Direito processual do trabalho. 13. ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2015.
LEMOS, Silvio Henrique. O jus postulandi como meio de assegurar a garantia
fundamental de acesso a justica. 2008. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/12096/0-jus-postulandi-como-meio-de-assegurar-a-
garantia-fundamental-de-acesso-a-justica>

LOBO, Paulo LuizNetto. Comentérios ao Estatuto da Advocaciae da AOB. Sao Paulo:
Saraiva, 2010.

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justiga: condicionantes legitimas e
ilegitimas. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 25. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

. Direito Processual do Trabalho: doutrinae pratica forense. 32. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2011.

MELO, Lidia Maria de. Conhega o sentido da expressao juridica "reduzir a termo".
Prosa Linguistica, 2019. pisponivel em:



158

<https://prosalinguistica.blogspot.com/2019/05/conheca-o-significado-da-
expressao.html>. Acesso em: 22 de julho de 2019.

MONDADA, L. Verbalisation de I'espace et fabrication du savoir: approche linguistique
de la construction des objets du discours. Lausanne: Université de Lausanne, 1994

MONDADA, L.; DUBOIS, D. Construgdodos objetos de discurso e categorizagdo: uma
abordagem dos processos de referenciacgao. In: CAVALCANTE, M. M; RODRIGUES,
B; CIULLA, A. (orgs.). Referenciag&o. Sdo Paulo: Contexto, 2003, p.17-52.

Norbert Wiener. Cibernética e Sociedade. Trad. José Paulo Paes. Sdo Paulo: Cultrix,
1968.

PISKE, Oriana. Principos orientadores dos Juizados Especiais. Tribunal de Justica
dos Distrito Federal e territérios, 2012. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos-discursos-e-
entrevistas/artigos/2012/principios-orientadores-dos-juizados-especiais-juiza-oriana-
piske>. Acesso em: 12 de margo de 2018.

SALVADOR, Sérgio Henrique; NUNES, Whaltan Silveira Duarte. Processo eletrénico
na  Justica do Trabalho  afeta  juspostulandi?.  2014. Disponivel
em:<http://jus.com.br/artigos/28066>. Acesso em: 12 abr. 2016.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Os direitos humanos na zona de contacto entre
globalizagbes rivais. Cronos, Vol. 8, N° 1, p. 23-40. 2007.

SARAIVA, Renato. Curso de direito processual do trabalho. 11. ed. rev., e atual. Sdo
Paulo: Método, 2014.

TOME, Fabiana Del Padre. A prova no Direito Tributéario. Sdo Paulo: Noeses, 2008.

TULLIO, Claudia Maris. Géneros Textuais Juridicos Peticdo Inicial, Contestagdo e
Sentenga: Um olhar sobre o Iéxico forense. Volume | - 185 f. Volume Il - 498 f. Tese
(Doutorado em Estudos da Linguagem) - Universidade Estadual de Londrina -
Londrina, 2012.

WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini Grinover (Coord.). et al. Participagdo e processo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, p.128-135, 1988.

WOLKMER, Anténio Carlos. Pluralismo juridico: fundamentos de uma nova cultura do
direito. Sao Paulo: Alfa-Omega, 2. ed., 1997.



159

ANEXO A — PROCESS0O0736077-47.2016.8.13.0105

-

A TR e 7 g i e S

Poder Judiciario do Estado de inas Gerais ll )
|

JUIZADO ESPECIAL CIVEL

——— )

":;en:relauia de Juizo =, = ] X%\

P e e 3 o \'—7*%"__*:_:7 T CETEp—— ———— e S e e
Agdo ) ! l>\foiume Apensos

——_u—r—‘___}\_.\—J_,__,, e — S 7_*_J

[ auTorEs) A

3 BT 15
! FROCEDIMENTO JESP CIVEL  Pescisds do
| paLSl iy iy bR,
| P GUDIEHCTAY 14/ 8570017 15 By T2 —
i £ TR BOIG @ outrals)
l_]l R
' i T au
1
E et
S

D Representante do D Assisténcia
Ministério Publico ! Judiciaria
|

! e

ﬁ“c_
i

9 ’/“ \{-‘_,{I /\-rff
e
J \4/‘ / 7‘—
(cooreo<os]
g,
~
?!/
2
o]
ul
>
£
=Y
=
8
=
F ——_—
e

([
1 5

N

=

=

scretaria

2
versda de 05/10/2014

autuei

{

a
fep

Cod. 10.35.119-1

E,paracons. . .o o S b D BT

(-

]



EXCELENTiSSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DIRETOR DO JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DA CIDADE DE GOVERNADOR VALADARES

Flavia Silva Gois, brasileira, casada, servidora publica, RG MG 12.022.416, CPF 036.296.106-
27, residente e domiciliada na rua Holanda n°- 150 apto 201, bairro Grd Duquesa, Governador
Valadares — MG, e Marcela Louise Bessa Lanini, brasileira, casada, bancéria, RG MG
10.480.843, CPF 042.329.466-08, residente ¢ domiciliada na rua Manoel Cordeiro da Silva n-
1340, bairro Morada do Vale, Governador Valadares — MG vem propor a presente agio em face
da Empresa de Cinemas Sercla (Cinesercla — Governador Valadares), situada na Avenida Grd
Duquesa de Luxemburgo n°- 3500, centro, Governador Valadares — MG, pelos motivos abaixo:

No dia 06/07/2016 comparecemos ao cinema localizado no shopping da cidade, para levar
nossas filhas Leticia Gois Andrade (5 anos) e Luisa Moreira Lanini (5 anos) para assistir a um
filme infantil que estava em exibi¢o no referido local. Ao tentar entrar na sala de exibigdo,
fomos impedidas pelo funcionario da portaria, segundo ele porque as criancas portavam cada
uma um copo com milk shake, comprado fora da lanchenete do cinema.

A partir de tal impedimento, solicitamos a presenca da gerente do estabelecimento, a senhora
Maria Auxiliadora da Silva, RG MG 7621351 e insistimos mostrando e informando que o
liquido estava em embalagem pldstica devidamente tampada e ndo oferecia risco de vazamento
ou quebra e também expusemos que tinhamos conhecimento de que a empresa ndo tem o direito
de nos impedir de consumir produtos comprados en outro local.

Entendemos que se fosse proibide o consumo de qualquer produto alimenticio, o impedimento
se justificaria. Porém, produtos comercializados pela referida empresa podem ser livremente
consumidos pelos clientes dentro das salas de exibigio, 0 que nos causa indignagio

Durante a conversa com a gerente, esta nos informo de maneira bastante rispida, que era uia
regra da empresa e que ela ndo abriria excegdes. Citamos que tinhamos conhecimento de que o
ministério piblico da cidade havia ajuizado uma agiio contra a empresa Cinesercla. pelo mesmo
motivo pelo qual estivamos fazendo questionamentos. A gerente insistiu que estdvamos erradas
¢ ainda agiu de mancira debochada, dizendo que todos, inclusive o n nistério put
errado e que “iss0 ndo iria dar em nada”

Diante da situacdo, nos sentimos ofendidas e lesadas em nosso direito e resolvemos acionar a
policia militar para registrar ocorréncia referente ao fato. Deste modo, u nos {Flavia

dos pol

Gois) permaneceu do lade de fora da sala de exibi
outia (Marcela Louise Moveira Lanini) entrou na s
foi tomada para ndo perdermos todos os ingressos que jd haviam sido compradoes e nio
decepcionarmos ainda mais nossas filhas, No entanto. antes de entrar as criangas tiveram que
jogar o Milk Shake na lixeira, causando-lhes tristeza e frustragdo, uma vez que sendo criangas
fente para eniender 0 que

de cmema ¢ol

de apenas 5 (¢inco) anos de idade, ndo possuem ainda maturidade sur
estava acontecendo.
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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA 01* UJ - 01* JD DO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE GOVERNADOR VALADARES/MG

Processo n® 0736077-47.2016.8.13.0105

EMPRESA DE CINEMAS SERCLA LTDA, inscrita no CNPJ sob
o n° 86.608.171/0001-13, com sede na Rua Paraiba, n® 330, 12° andar, salas 1207/1209,
bairro Funciondrios, CEP: 30.130-140, em Belo Horizonte/MG, por seus advogados e
bastantes procuradores, nos autos da Acdo de Indenizagio em epigrafe, proposta por
FLAVIA SILVA GOIS e MARCELA LOUISE BESSA LANINI , vem respeitosamente
perante V. Exa., apresentar sua

CONTESTACAO

fazendo-a pelas razdes de fato e de direito que passa a expor:
I-DOS FATOS

Como ¢ cada dia mais comum, as menores contrariedades do dia-a-
dia vém sendo trazidas para a analise do Poder Judicidrio, mais atraidas pelas vultuosas
indenizacdies que sfo deferidas em deierminados casos, do que propriamente pelo fato em si,
COMI0 OCOITE NO casy presente, em que inexiste fi i

que nento juridico 16

valido a fim de embasar a pretensdo inicial, 0 que se esclarece adiante

Isto porque as Autoras alegam que no dia 06/07/16 teriam
comparecido ao cinema administrado pela Defendente, acompanhadas de suas filhas, para
assistirern a um filme infantil que era exibido no local.

Afirmam que, em manifesto desprezo das orientagdes apostas nas
bilheterias do empreendimento. apos adquirirem seus ingressos, compraram milk-shakes para
suas filhas para o consumo durante o filme, sendo que, ao tentarem entrar no cinema, tiveram
seu acesso negado.

Assim. entendendo como abusivo e ilegal o procedimento adetado,
pretendem a condenagio da Ré ao pagamento de indenizagdo por alegados danos morais.

Rua dos Otoni, n® 113, Bairro Santa Efigénia - CEP 30150-270 - Belo Horizonte/MG
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11 - MERITO

Il — DA EVIDENTE INCONSISTENCIA DO FUNDAMENTO
INICIAL — PROIBICAO DE ACESSO QUE SE DEU EM RAZAO DA
NATUREZA DOS ALIMENTOS COMPRADOS PELAS AUTORAS.
E NAO PELO LOCAL EM QUE ESTES FORAM ADQUIRIDOS —
ESPACO PARTICULAR SUJEITO A NORMAS PROPRIAS DE
ACESSO — INFORMACAO CLARA ACERCA DA RESTRICAO DE
ALIMENTOS — REGULARIDADE DO PROCEDIMENTO

Exa. nio ¢ de hoje que lamentavelmente se percebe que
determinadas situacdes do cotidiano acabam desaguando nesta esfera especial da Justiga
Estadual. mais baseadas na ganincia e no oportunismo da parte autora do que propriamente
em alguma violagho de algum direito do consumidor cu de algum ato ilicito praticado pela
parte ré, como, particularmente, 0corTe no Caso presenie.

Isto porque. motivadas por um mero aborrecimento decorrente de
suas proprias condutas negligentes em relaciio aos procedimentos internos da Re, as Autoras
pretendem conferir cardter ofensivo a uma simples proibigiio de acesso as salas de exibicdo
portando milk-shakes, alimento de cuja entrada ndo € autorizada no estabelecimento.
alterando. no entanto, a real motivacio para o procedimento, buscando obterem uma
vantagem que seguramente sabem néo thes ser devida.

Veja, Exa., que o argumento inicial se baseia na alegagdo de que,
apos terem adquirido os ingressos na bilheteria da Ré para uma sessiio de cinema, as Autoras
teriam se dirigido a fila de entrada com milk-shakes adquiridos em outro estabelecimento,
quando, entdo, tiveram o acesso barrado.

Sueerem que o referido procedimento seria ilegal e abusivo. 0 gue ia
teria sido. inclusive. objeto de uma Acfio Civil Publica proposta pelo Ministério Publico de
Minas Gerais. raziio pela qual entendem lhes serem devidas indenizacGes por danos materiais

0rais
Ora, Exa.. jocosa a fundamentagio autoral.
De inicio, ¢ importante alterar pela irrealidade da narrativa inicial.
Primeiraments, registra-se que ndo ha qualguer prova de gue as
Autoras tenham tentado entrar nas dependéncias da Ré com os alimentos adguiridos

em outro estabelecimento, bem como de gque teriam sido barrados nas circunstincias
narradas na inicial, ficando de plane impugnadas as alegacdes autorais sobre o tema.

Ademais. ao contrdrio do que afirmam as Autoras, a proibicdo de
acesso 4 sala de exibicio NAQ SE RELACIONARIA COM O FATO DE TEREM ELAS
COMPRADO SEUS ALIMENTOS EM LOCAL DIVERSO da_bomboniere ali
existente. MAS SIM PELO TIPQ DE ALIMENTO com o qual pretenderiam  as

erentes adentrar A sala de exibicio,

a2

Rua dos Otoni, n® 113, Bairro Santa Efigénia - CEP 30150-270 - Belo Horizonte/MG
Talefax: {(31) 3241.3398 - colenadv@portelacolen.com.br

163



PORTELA COLEN
Acvogados

Nobre Juizo, primeiramente & necessario se ter em mente que, embora
aberto ao publico em geral. o estabelecimento da Ré ¢ um local particular, estando, portanto,
sujeito as normas préprias de utilizagdo, desde que, obviamente, cumpra com o dever de
informagcdo previsto no art. 6° 11, do CDC.

Vale destacar, ainda, que, ao adquirir o ingresso para as sessfes de
cinema, o consumidor implicitamente concorda com os termos de utilizaciio do espaco
correspondente, nio podendo, apds isso, alegar desconhecimento sobre essas normas,
especialmente quando estas sfio expostas diretamente ao consumidor no ato de sua

compra.

No caso em debate, embora omissas as Autoras em sua inicial,

mamraua nal Fot
ATy pelas fotogra

mprova pelas fotografias anexas, hé cartazes informativos na-area externa do

4s bilheterias e aos terminais de autoatendimento. com os seguintes dizeres:

“ALIMENTOS

Para garantir que o seu filme fique mais gostoso, & Rede Cinesercla
permite a entrada nas salas de exibicio de pipocas, refrigerantes,
balas e chocolates comprados ou _ndo _em nossa _bomboniere.
Demais alimentos tém entrada proibida” (sem grifos no original)

Portanto, nos termos do art. 6°, 111, do CDC. a Defendente, de
maneira prévia, clara e precisa. se desincumbiu de seu Gnus de esclarecer ao
consumidor as condicdes minimas de consumeo do servico ali prestado, uma vez gque
deixa evidente quais sio os alimentos de cuja entrada é permitida. sendo a dos demais.
como o caso de milk-shalkes, proibida.

Ademais, o cartaz informativo € claro ao registrar que os tipos de
alimentos de cuja entrada é permitida PODEM SER OU NAO ADQUIRIDOS na
bombomiere loeal (“comprades ou ndo em nossa bomboniere”).

Pl e
al Uc

o)
(=]

Assim. ¢ totalmente improcedente a alegag a

restricdo de acesso teria se dado em razéo do local em que as Autoras adquiriram seus milk-

chakes, mas sim em razdo do tipo de alimento gue elas adquiriram.

1

E nem se diga que a restrigio de entrada com determinados tipos de
alimentos configuraria uma violagdo indireta do art. 39, 1. do CDC, bem como consistiria em

uma limitag

& £ 15 - 3 . - B BR0S o | ot Sl S i i Eod kR0 e P T g v |
e a fnalidade de cyuliivral a i€lacdu Ciide v Cullsulliiaol ¢ v fornecedor de ser VigQs, € nao

colocar aquele em condigdo de superioridade em relagdo a este.

se do caso presente € necessario analisar o
rmonia com o direito do prestador de servigos de
ilizacdo do servigo adotadas ein consondncia com 0

S
bjetiva que regem a relagdo de consumo. E o que se

Portanto. p

direito de escolha do consumidor em

(7S]
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Ora, pensar como entendem as Autoras é admitir que ao consumidor
maior de 18 (dezoito) seria possivel entrar no cinema consumindo bebidas alcodlicas, desde
que estivessem em recipiente vedado, como alegado no termo inicial, uma vez que a restri¢do
4 entrada deste tipo de bebida poderia afetar o direito de escolha do consumidor, o que néo
tem o menor cabimento.

L importante ressaltar que a proibiciio_de acesso as salas de
exibicio com determinados tipos de alimentos nio decorre de mero capricho da Ré, mas
sim de questdes de higiene. de limpeza, de aroma e de viabilizacio da prépria prestacfo
de servicos. afinal, por ser filosofia da Ré proporcionar a todos 0s seus clientes o
ambiente mais limpo. confortivel e agradivel possivel, ndo h4 diavidas que um eventual
acidente envolvendo s queda do milk-shake (produto_composto a base de leite) nas
poltronas__poderia demandar procedimentes de limpeza que certamente
comprometeriam a hicienizacio do ambienie 00 curto intervalo entre as sessoes,
causando desconforto ou atraso para o espectador da proxima sessiio

Assim, a proibiciio de acesso nfio se deu em razao do local em que
o lanche foi adquiride, mas sim pelas caracteristicas dos alimentos adquiridos (“milk
shake’).

Neste sentido, e dentro de seu direito de estabelecer as regras proprias
de utilizacio de seus servigos, nfio hd qualquer abusividade no procedimento adotado pela
Ré, razdo pela qual faltam elementos para permitir o deferimento da infundada pretensdo
inicial.

Vale recistrar que, tal como informado pelas Autoras, a presente
discussiio é obieto de uma Acdo Civil Piblica de n° 5002877-05.2016.8.13.0105, proposta
pelo Ministério Publico de Minas Gerais em desfavor de uma das unidades da
Defendente. perante a 07° Vara Civel da Comarca de Governador Valadares/MG. a
qual estd pendente de julgamento de mérito, mas que, em perfeita andlise liminar do
processo, o D. Juiz Singular decidiu que:

“Vistos, elc.

O pedido liminar_formulado pelo Ministério Piblico, neste momento,
néo estd em condicées de ser atendido. E gue o préprio Autor esti
ciente de que a Rede de Cinemas Requerida nio piatica_veiidi-
casada, haja vista permitir que 05 seus usudrios levem para o interior

cGo “pipocas, refrigerantes, balas e chocolates”

comprados ou niio na bombeniere do Cinema

T ) i mnaw
ULy Sy ae end

O Aviso contido no [D: 10424350, prova juntada pelo proprio Aufor,
evidencia o inexisténcia de venda casa, pelo menos nos moides
apresentados nu inicial.
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Ouanto ao problema relatade por tma consumidora_que teve a
entrada de uwm “hramburguer” proibida no interior_da sala de
exibiciio, algumas circunstincias devem ser melhor esclarecidas
antes de se decidir se isso feriv algum direito do consumidor, como,
por exemplo, as razdes que a Requerida teria para assim proceder,
conforme relatado pela propria Gerente local da Requerida,
ID: 10424352,

E por todos sabido que os lanches do tipo “hamburguer” sdo
sordurosos, o que pode implicar em maiores gastos com_a limpeza
das salas de exibicfio, sem contar 0 pequeno intervalo para tanto
existente entre wmg sessio e outrd. Além do mais, o forte cheiro
deste tipo de alimente pode, em tese, estar incomodando 0uiiros
usudrios, de modo que tudo isso deve ser objeto de elucidacdo mais
apurada antes de decidir neste ou naguele sentido.

Anota-se, por fim, que o_caso em dispita ndo_guarda inteéira
similitude com aqueles julgados do S.T.J. que foram celacionados
na inicial, pois, naqueles julgados todo e qualquer tipo de alimento
56 poderia_ser_adquiride pelo consumidor _nas_bombonieres do
Assim. no momento, por nio vislumbrair a presenca dos requisitos
leoais, indefiro o pedide liminar.

Designar a prdpria Secretaria, conforme pauta, a Audiéncia do art.
334 do CPC. Cite-se. Intimem-se.

Governador Valadares/MG, 3 de agosto de 2016.
Anacleto Falci
Juiz de Direito Auxiliar”. (sem grifos no original)

Em recentissimo julgamento envolvendo a mesma matéria
debatida nestes autos, o Exmo. Sr. Juiz Anténio Felipe Vasconcelos Montenegro,
homolosandn projeto de sentenca proferida mo processo 0019009-48.2016.8.19.0206,
movido por Vitoria dos Santos Melo em desfavor da Defendentie, perante o 1 Juizado
Tspecial Civel do Rio de Janeiro/RJ em sua Regional de Santa Cruz, assim considerou:

“Trata-se de agdo em que a parle Aulora requer a restituigdo dos

valores pagos, bem como a compensagao pelo dano moral. Puara

tanto. adiz gue comprou ingresse para sessfo de cinema da ré e foi

impedida_de_adentrar no cinema por iei comprads produto d
i i na hombonier da empresa ré.

ito, impugna os direitos autorars.

o, conforme possihilita o art. 38 do Lei 9.099/93.

S0

Decido.
Defiro gratuidade de jusiica.
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A relagéo juridica entre as partes é de consumo, jd que estdo presentes
os requisitos subjetivos (consumidor e fornecedor - artigos 20 e 3o da
Lei 8078/90) e objetivos (produto e servigo - §§ lo e 20 do artigo 3° da
citada lei) de tal relagéo.

Ante a verossimilhanga das alegagdes autorais e considerando a
hipossuficiéncia técnica do consumidor, inverto o énus da prova em
seu favor, conforme permite o art. 6°, VIII do CDC.

No caso em tela a autord afirma que comprou_INgresso para
sessdo de cinema na empresa ré, ¢ que foi impossibilitada de
adentrar no estabelecimento com produtos da rede da lojas do MC
DONALDS. A parte autora aduz que foi impossibilitada devido aos
produtos nioe serem comercializados pela empresa ré.

A parte ré assevera que ndo hd qualguer ilegalidade. tendo em vista
gue ndo hd a configuragdo de venda casada.

Conforme se extrai dos documentos juntados aos autos, fotografias
de fls. 44/49, a empresya r¢ impossibilita a entrada de determinados
alimentos em seu estabelecimento, sendo que esses alimentos ndo
vendem em sua _bombonier. Isso ndo guer dizer que haja_a
impossibilidade de entrar no estabelecimento da ré com qualquer
alimento que ndo seja vendido em sua bombenier.

Assim, observa-se que hd uma restricdo quanto ao tipo de alimento
em 81, ¢ nio quante a compira em local diverso. Sendo assim, nido ha
falar em venda casada, afastando na hipdtese o caso julgado pelo
STFE - Resp 744.62/R.J.

A existéncia de limitacdo no caso em andlise é razodvel, tendo em
vista o odor que o alimento pode causar aos demais clientes, bem
como a possibilidade de danificar as instalacoes do cinema.

Dessa forma, entendo existir razdo a ré, ressaltando gque se
demonstra_nos autos que hd o informacio da impossibilidade de
conrsumir _tais _alimentos _em_todo _estabelecimento _da_ré, ndo
confiourando fatha ne dever de informar.

Isto posto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS, na forma do
artigo 487, I do CPC/20135.” (sentenga anexa — grifos da transcri¢do).

Reafirmando o posicionamento acima, o Exmo. Sr. Juiz Antdnio
Felipe Vasconcelos Montenegro. homologando projeto de sentenca proferida no processo
0018897-79.2016.8.19.0206, movido por Glauber Fillipe Gomes Chaves Pinto em desfavor

endente, perante o I Juizado Especial Cive! do Rio de Janei

; 2
ro/RI s acional d
iro/RJ em sua Regional de

“DA FALHA NA PRESTACAOQ DE SERVICO

Entendo pela imprecedéncia dos pedidos pelos seguinies motivos:
corretn o posicdo da ré em impedir o enirada do autor com
alimentos portades pelo autor. Trata-se de espécie de lanche ndo

6
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comercializado em suas dependéncias. Se a prépria _ré nio
comercializa esta espécie de alimento em razdo de cheiro nio cabe
a parte autora_adquiric_em _outro local e forcar a entrada_nas
dependéncias do cinema, haja vista a existéncia de outras pessoas,
cutjo cheiro poderia_incomodar. Ressalto que nio defendo a tese de
que o autor somente pode consumir os produtos vendidos nas
dependéncias da ré.

Pode ele adquirir_a_mesma_espécie _dos produtos _alimenticios
vendidos em outro local e consumi-los dentro do cinema, mas desde
gue seja da mesma_espécie. O que ndo é o caso. O autor inoyvou na
espécie sendo a entradu_devidamente vedada, Ndo hi que se falar
em ato ilicito. Ademais, a ré comprova as informacdes de consumo
1o local. Pedidos impiocedentes.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, na forma do art. 487 [ do CPC, JULGO
IMPROCEDENTE os pedidos.” (sentenca anexa — sem grifos no
original)

Também em recente julzamento envolvendo a mesma matéria
debatida nestes autos. o Exmo. Sr. Juiz José Fernando Steinberg, em julgamento do
processo 1020275-43.2016.8.26.0114, movido por Murilo Granso Martins em desfavor
de outra unidade da Defendente, perante a 01° Juizado Especial Civel de Campinas/SP,
assim destacou:

“Vistos.
Dispensado o relatdrio.
Fundamento e decido.

Com efeito, o pedido nio procede, Vejamos.
Nesse sentido, havia relevantes fundamentos para que as preposios

do réu barrassem o auter na bilheteria do vinema.

Note-se, que a proibicio estabelecida pelo réu dig respeito ao tipo de
alimento que o autor tentou entrar ng sala de cinema, e ndo tem
gualguer relacio com o local em que os mesmos foram adquiridos.
Inclusive, existem no local dos fatos, avisos nesse sentido.

Portante, nde se aplica ao caso a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica (REsp n® 744.602/RJ. rel. Min. Fux), porque tal
entendimento diz respeito & possivel venda casada de produtos

alimenticios comercializados na bonbonniére do cinema.

outras palavras, o auter nde foi burrade por gue adguiris
produtos alimenticios fora do estabelecimento comercial do réu,
sendo, porgue temtou entrar _ho _cinema com  afimentos
incompativeis com a utilizacio desiinada peio fornecedor.

~l
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E, veja-se que se trata de um elemento de discrimen razodvel, na
medida em que tais_alimentos (lanches e milk shake's) podem
causar danos as instalacées do cinema, além de apresentarem forte
odor, o que pode prejudicar a_utilizacio do local pelos demais
consumidores.

O testemunho do sr. Michael foi exatamente nessa send.

Ainda, o video juntado pela advogada do autor (pen drive) bem
demonstrou que a recusa do ingresso do autor no cinemua fol feita
com educacdo e cortesia, sem qualquer abuso. Alias, pelo contrario,
quem estava exaltado era o proprio autor, que esbravejou com o
gerente do cinema.

Para concluir, deve-se exioir bom-sense do frequentador da sala de
cinema, gue nio é extensdo da praca_de alimentacdo, ou _algo
similar.

Dessa maneira, houve exercicio regular de direito, que ndo enseja
qualguer espécie de indenizagdo.

Veja-se:
“dpelacdo civel A¢do indenizatoria Proibi¢do de ingresso na sala
de cinema com lanches adquiridos na praga de alimeniagdo
Danos  materiais e morais  Improcedéncia  Inconformismo
Manuten¢do da sentenga por seus proprios fundamentos,
conforme art. 252 do Regimento Interno A dor moral é aquela que
rompe o equilibrio psicologico da pessoa Exigéncia de bom senso
do frequentador da sala de cinema, que ndo é extensdo da praca
da alimentagdo ou coisa que o valha Recurso desprovido (Voto
48) (Relator(a): Silvério da Silva; Comarca: Maud: Orgdo
julgador. 8° Cdmara de Direito Privado; Data do julgamento:

16/10/2013; Data de registro: 17/10/2013)".
Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido (487, I, CPC).

stcumbér

PRI
Campinas, 23 de agosto de 2016.” (sentenga anexa — grifos nossos)

Teualmente, em julgamente de caso andlego. o Exmo. Sr. Juiz Maicel
de Castro Britto, em julgamento do processo eletrbnico 201511101252, movido por Camila
Monteiro Ledio e Rebeca Lefio Araljo em desfavor da Defendente, perante a 117 Vara Civel
de Aracajw/SE, assim destacou:

e

335 do (CPC
nlo, partes ngo se

opuseram e ndo pugnaram pela producde de provas em audiéncie.

Mesmo porgue, 0 jJutgan

Sem preliminares a enfrentar, avanco para o descie do mériio
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In casv, € fato incontroverso a restricio a entrada do consumidor;
muas, como _bem_apontou o Ministério Publico, a restricio néo se
deu em razde do local onde foram adquiridos os alimentos, e sim
em razao das caracteristicas dos alimentos — batata frita e sorvete.

Isto_porque era permitida a entrada _de outros alimentos como
pipoca, refrigerantes, chocolate, balas, etc., independentemente do
local onde foram adquiridos, seja_no cinema, seja fora dele,
conforme informacdo constante junto a bilheteria; fato ndo negado

pelas autoras.

Nessas circunstancias, nio se pode falar em venda casada, sendo
legitima _a_restricdo imposta pela ré, que é um estabelecimento
particular e tem todo o direito de impor tais restrigdes, até porque,
como visto, néo foi o caso de venda casada. Pois alguns alimentos.
comio 0s jd citados — batata frita e sorvete — exigem procedimentos
de higienizacdo mais dificultosos, manchando o carpete e as
poltronas, e atrasando a préxima sessiio do cinema.

Qutrossim, ainda na esteira do pensamento do “Parquet”, se houve
transtornos, estes ndo _afetaram os _direitos de personalidade das
acionantes. que deveriam ter o prévio conhecimento dos alimentos
proibidos, jd que a informacdo estava claramente exposta no
sagudo do cinema, junto q bilheteria.

Por fim, a alegagdo de terem sido tratadas com grosseria ndo prospera.
Primeiramente, porque a assertiva foi demasiadamente genérica, sem
explicitar os termos desse tratamento grosseiro, e em segundo lugar,
porque as autoras ndo indicaram prova testemunhal a produzir, a fim de
demonstrar o fate. Além do que, elas sequer comprovaram que
estiveram no cinema no dia e horario indicados. jd gue ndo juntaram os
ngressos, nem fizeram a demonstragdo por qualquer outra via,

Diante do exposio, julgo improcedenies os pedidos autorais.

Condeno as autoras nas custas e em honordrios de advogado. gue

Jixo em 20% sobre o valor da causa, que ficam suspensos em ra
do beneficio da gratuidade” (sentenca anexa — sem grifos no
original)

Manifestando-se sobre caso similar, 0 Exmo. Sr. Juiz Wesley Sandro
a dos Santos, em julgame »4.2014.8.08.0030 movido por

Mix Linhares,

“Vistos efc.
Trata-se de indeni

em uma das salas de cinema SORVETE adguirido em
oulro estubelecnmento que nédo a lanchonete do CINEMA requerido,

em verdadeira venda casade, segundo os autores

Rua dos Otoni, n® 113, Bairro Santa Efigénia - CEP 30150-270 - Belo Horizonte/ MG
Telefax: (31) 3241.3398 - colenadv@portelacolen.com.br




171

PORTELA COLEN
Advogados

A parte requerida confessa que barrou d entrada dos autores, ao
argumento de que ndo proibe a entrada de pessoas com alimentos
adquiridos em outros estabelecimentos, contudo, proibe sim «a
entrada de pessoas com certos produlos, como, no caso presente, o
SORVETE, levando-se em consideragdo ser produto que pode
estragar as poltronas de suas salas de cineme.

Vejo que o pedido inicial ndo merece acolhimento.

Eis o5 motivos: Incontroverso, nos autos, que os autores foram
impedidos de entrar e, um dos autores, apos Ingressar, impedido de
permanecer na sala de posse de SORVETE. A venda casada s6 pode
ser caracterizada, caso a empiésa_requeride vendesse o referido
produto em sua lanchonete. Este magistraco, come jd dito acim, é
frequientador do cinema requerido desde a sua inauguracdo, pelo
qgue, posso afirmar que o_cinenut requerida, desde a_inanguracao,
niio vende SORVETE em sua lanchonete. Assim, como caracterizar
a fentativa de venda casada, se a empresa requerida ndo vende o
produto em sua lanchonete? Por tudo isso, conclio qie @ proibicde
do requerido se deu por conta do alimento gue o0s autores
desejavam ingressar no cinema, ou seja, por conta do SORVETE,
gue certamente € alimenio que facilmente se derrete e pode estragar
as poltronas _do _cinema. Nido vejo, diante de tais _fatos, a
caracterizacio _de venda casada e, por conseqiiéncia, _a
caracterizacio de ato ilicito do requerido. Nio havendo_ato ilicito,
certo estou que niio hd o que se falar em dever de indenizar,
devende o feito seguir pelo _ecaminho da improcedéncia. ISTO
POSTO e tudo mais que dos autos estd a _constar, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido inicial” (sentenca anexa — sem grifos

no original)

em julgament o eletrénico n® 201
Machado em desfavor de CineSercla, perante o

assiny entendeu:

m o por Fabio Luiz Silva

Especial Civel de AracajwSE.

“ds partes ndo confrovertem acerca dos seguintes fatos: a) o
estabelecimento comercial permite a entrada nas salas de exibigdo de
pipocas, refrigeranies. balas ¢ chocolates comprades ou ndo em Rossa
bomboniere, & excecdo de outros tipos de alimento. b) o reclamante ld
esteve em 14/06/2016, (conforme inicial) portando sorvete e teve o seu

win adentrar ae recinto de
mesmo estando cienre da

sso proihido, mas, mesmo assim cons

2 do copo de
proibigdo.

Assim, divergem os litiganies acerca da licitude da regra interna de
estabelecimento comercial, que limitou a entrada de certos alimentos,
tais como o sprvere.
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Niio enxergo ébice a conduta do réu, pois ndo se afieura_abusiva
nem viola norma consumerista.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) exige comportamento ético
¢ leal do fornecedor, erigindo & qualidade de Lei cogente o “dever de
informagdo”, que atribui ao prestador o mister de informar sua
contraparte acerca de todas as caracteristicas essencidis do produto ou
servigo expostos a venda, anfes de exigir qualguer conduta omissiva ou
comissiva do consumidor (art. 6° I1I).

Os elementos constantes nos autos (vide fotografias) indicam_gue
hd wma placa, fixada no caixa, informande_aos clientes que s6 &
permitida a_entrada na sala de exibicées de pipocas, refrigerantes,
balas e chocolates comprados ou ndo ewt HOSSA bomboniere. A
contrario sensu, depreende-se_que os demais alimentos tém acesso
proibido.

A atitude leal do fornecedor, no meu sentir, retira qualquer vestigio
de ilicitude da regra impugnada, Alids, ndo se estd discutindo nesse
processo a hipdlese de venda casada, posto que o Autor ndo
comprovou que a Ré comercializa sorvetes. Ademais, no aviso chega-
se a conclusdo que os alimentos permitidos podem ser adguiridos em
outros estabelecimenios comerciais.

No caso vertente, estd configurada a culpa exclusiva do_prdprio
autor, quando, em que pese estar ciente dos impedimentos para ter
acesso & sala de cinema da Ré, tentou entrar com seu filho no
referido recinto portando iimn sorvete.

Analisando  detidamente as nuances do caso em comenio, em
especial, as regras imposias pelo CINESERCLA, observo que, em
verdade. o acesso do cinema s6 é permitido para alguns tipos de

ento. por guestdes de higiene que entendo deveras plausivel

Desse modo, verifico que, se 0 auf
permissio de ingresso na sala de i
na lista. a Ré cumpriu com seu dever de informagdo.

Jfoi advertido acerca da ndo
wema com alimento ndo elencado

Cuanio ao suposio destraio, 1al situagdo ndo ficou demonstradd,
posio que o Autor sequer colacionou prova nesse sentido, nem

5 que a sitocava nos moldes

do que estabelece o artigo 373, inciso I do CPC.

s, 0 que ficou

1)

demonstrado ¢ que fo g
estabelecimento, embora como policial fenha a obrigagdo éiica de

cumpri-las, maxime guando estava acompanhado de seu filtho menor.

dutor quem descumpriu regra imposta pelo
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Por estas razdes e sendo cedico o fato de ndo poder ser imputada a
demandada a prdtica de uma conduta ilicita, sem o minimo lastro
probatdrio, resta mais do que evidente a inexisténcia de danos a
serem indenizados.” (sentenca anexa — sem grifo no original)

Vale destacar que ndo ha qualquer alegagdo de que houve algum tipo
de grosseria no tratamento dispendido as Autoras, resumindo-se o fator de motivagdo da
presente agio de indenizagdo apenas a restrigo de acesso com milk-shakes.

Portanto. nfio ha dividas sobre a legitimidade do procedimento
adotado pela Ré, razio pela qual, ndo caracterizado o ato ilicito. deve ser julgado
improcedente o pedido indenizatorio inicial.

112 — DA SUPERACAO DA MATERIA COM BASE EM PARECER
DA PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
COMARCA DE CAMPINA GRANDE

Se j4 nfio bastassem as decisdes judiciais contrdrias as pretensoes das
Autoras, é importante destacar que a questdo relativa a dissociagdo entre a restri¢io imposta
pela Ré de acesso com determinados tipos de alimentos as salas de exibigdo, também jé foi
objeto de apreciagiio por parte do Ministério Publico do Estado da Paraiba, por meio da
Promatoria de Defesa do Consumidor da Comarca de Campina Grande, o qual, em analise da
Noticia de Fato de registro n° 006/2013, assim decidiw:

“Vistos, etc.

Cuida-se de Noticia de Fato instaurada por este Orgdo Ministerial, em
17 de margo de 20135, tendo em vista informagdes que aportaram nesta
Promotoria de Justica acerca de suposta prdtica comercial abusiva
denominada de "venda casada”. realizada pela empresa CINESERCLA
CINEMAS, localizada no SHOPPING PARTAGE, nesta cidade.

O fato investicado consiste_na suposta proibicdo de_ingresso dos
consumidores no cinema portando _alimentos gue ndo sejam
adguirides _na_bomboniere dp cinema, o que obrigaria todos _os
consumidores o adquiri-lps _exclusivamente _nas _dependéncias do
cinepu, 0 gque, do Hosso seitir, configuraria a denominada ‘venda
casada’,

geréncia do CINESERCLA CINEMAS, com

Designada audiéncia com a

0 escopo de obrer esclarecimenios da empresd acerca da conduta
supostamente adotada por esta quando do ingresso dos consumidores
com alimentos adquiridos fora das dependéncias do cinema, Wathizia
zinha Soares Vieira, representante legal. aduziu que:
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A presente Noticia de Fato cinge-se em analisar se a empresa
CINSERCLA CINEMAS pratica conduta abusiva na relagdo contratual
que mantém com os consumidores da cidade de Campina Grande que
[frequentam o seu estabelecimento, na medida em que disponibiliza, além
do cinema, bomboniere para aquisicio de géneros alimenticios pelos
consumidores que, segundo noticias da imprensa, estariam sendo
impedidos de ingressar com alimentos adquiridos fora das dependéncias
do cinema, tendo este por desiderato obrigar o consumidor a adquirir 0s
alimentos exclusivamente na empresa investigada.

No caso, ndo restu evidenciado ameaga ou lesdo a direito do
consumidor, porquanto este ndo esid sendo obrigado a adguirir géneros
alimenticios junto & empresa investigada, mas tdo somente impedido de
ingressai WG cinena ¢ produtos gue néio sefam revendidos pela
empresa e que gerem transtornos i empresa ¢ aos demais consumidores
por quesides de seguransa, aroma e/ou higiene, a exemplo de pizzas,

sorvetes, sanduiches, entre outros alimentos gordurosos.

Importa regisirar, nesse diapasdo, que ndo hd proibicdo de ingresso de
alimentos nio adguiridos na bomboniere do cinema, podendo o
consumidor inoressar com chicletes, bombons. chocolates, salgados.
pipocas, refrigerantes dentre outros alimentos que sdo revendidos no
interior do CINESERCLA CINEMAS.

Sendo assim, ndo_se_vistumbra, no caso telado, prdtica abusiva por
parte da empresa investigada, na medida em que esta ndo condiciona o
ingresso do consumidor com alimentos adquiridos apenas nas
dependéncias do Cinema, podendo este, de forma livre e consciente,
adquiri-los em qualquer local, desde que ndo causem transtornos no que
concerne a seguranca, ao aroma e a higiene do local.

A limitacdo imposta pelo CINESERCLA CINEMAS, quanio aos lipos de
alimentos permitidos para ingresso no cinema, pelos consumidores, esia
em perfeita consendneia com os principios da boa-1é objetiva e da
razoabilidade, na medida em que apenas aqueles alimentos que causem
[FAnSIOrnes O CONSIrangimentos uo cineme e aos demais consiimidores
sé@o proibidos, néic havendo, portanto, abuso de direilo nesia limitagdo.

No easo, permitiv que o consumidor ingresso com qualguer tipo de
alimento, notadamernte os gordurosos, Sem .sopesar 0S possivels
ranstornos e prejuizos eventualmente softidos por consumidores e pelo
fornecedor de produtos e servicos. seria pengalizar a empresa no
exercicio de sua atividade, colocando o consumidor em situagdo de
superioridude na relagdo consumerisia exisienie.

Cristaline 8 o art, 4° do Codigo de Defesa do Co

objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo.

sumidor, que fraca os
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De outra senda, néio obstante a legalidade na conduta da empresa, faz-
se mister que esta informe, de forma clara e precisa, ao consumidor, os
alimentos que ndo podem ser adquiridos fora das dependéncias da
empresa, fim de dar-lhe ciéncia inequivoca das caracteristicas,
qualidade, modo de execugdio e prazo para usufruto. Assim dispde o art.
31 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, a ndo disponibilizagdo de informagoes ostensivas, claras e
precisas sobre o servigo disponibilizade nos contratos de consumo nao
obriga o seu cumprimento por parte do consumidor, ante a completa
deficiéncia na formatacdo da relagdo negoceiol. E o que reza o art. 46 do
Cédigo de Defesa do Consumidor
(]

Todavia, constalou-sé nos autcs, -através de fotografia anexada peln
empresa bem como inspecdo realizada por servidor deste Orgéo
Ministerial que a empresa afixeu cartaz na entrada do Cinema ¢ na
bilheteriu, contendo caracteres cluros e precisos acerca da
impossibilidade de ingresso de alimentos gordurosos, que possam
causar transtornos ou prejuizos & empresa elou  aos demas
consumidores, publicizando, desta forma, o contetido do contrato
firmado com o consumidor, ndo havendo que se falar, no caso, em
auséncia de informacdo que prejudique e derrogue o confrato firmado
entre as paries.

Em arremedo de conclusdo, nio se identificou, na conduta investigada,
ameagca ou lesdo a direitos do consumidor do CINESERCLA CINEMAS,
ndo existindo conduta abusiva ou em desacordo com 0 Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Ante essas breves consideragdes. ¢ do que mals consta dos aulos,
determino o arquivamento desta Noticia de Fato, apds 05 1égisies
de praxe, ressallando que nada impedird seéja 0 mesmo reiniciado na
hipdtese do  surgimento de fates noves ou de elemenios
comprobatorios de ameaca ou dano aos consumidores finais.

Notifique-se o interessudo do teor desta Promogdo.

Registre-se o arquivamento no livro proprio.” (documento anexo)

Portanto. fica evidente a inccorréncia de pratica abusiva ou de alv
ilicito por parte da Defendente, estando a determinag@io da RéE de restringir os tipos de
alimentos que teriam o acesso permitido em perfeita harmonia com os principios da boa-f¢

o a ¢ da razoabilidade. razio pela qual ndo hi que se falar em qualquer tipo de
a o wia de algum tipo de leséo ao direito do

pe
toras. diantz da evidente au
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1.2 — DA INDENIZACAO POR ALEGADOS DANOS MATERIAIS

Sem qualquer motivo sequer razoavel, pretendem as Requerentes a
condenagfo da Requerida ac pagamento de uma indenizacio por supostos danos materiais,
no valor equivalente a um dos ingressos, bem como aos milk-shakes supostamente
adquiridos, sem que fosse apresentado qualquer valor do alegado prejuizo.

Ora, nada mais desarrazoado.

Primeiramente porque a opgfio de nfo assistir a0 filme por uma das
Autoras foi tomada unilateralmente por ela, sen1 qualquer motivo justificavel, uma vez que as
normas internas de utilizagio do espago ja estavam previamente €xpostas a Promovente, 0
que torna inviavel a determinagéo de devolugiio do valor correspondente aos ingressos.

Ja no que se referem acs milk-shakes. estes, por obvio, teriam sido
adquiridos por mera liberalidade pelas Autoras. Além do mais, a decis@o de eliminar os
produtos ¢ nio consumi-los foi igualmente das Promoventes, nio podendo ser atribuida &
Promovida a responsabilidade pelos efeites da escolha autoral.

Por fim, cabe aqui registrar a completa inexisténcia de provas do
valor do suposto dano. vez que nao juntada a nota fiscal de aquisigAo dos milk-shakes.
ficando expressamente impugnado o pedido autoral correspondente.

Ora, ausente a prova do dano e, principalmente, a culpa da Ré sobre
este, ndo ha que se falar em indeniza¢do, razdo pela qual improcede por completo 0 pedido
em debate.

Portanto, por qualquer adngulo que s analise a situagdo, €
improcedente a pretensdo autoral, a qual devera ser integralmente rejeitada por este D. ] uizo.

13 — DA INEXISTENCIA DE DANC MORAL PASSIVEL DE
INDENIZACAQ

Com base na alegacio de adogo de procedimentos ilegais e abusivos
por parte da Ré, pretendem as Auforas a condenagfio da empresa ao pagamento de
indenizaciin por dano morais.

Contudo, em que psse ¢ suposte aborrecimento experimentado pelas
Requerentes, ¢ certo que tal fato ndo € jamais suficiente para fazer nascer 4 Requerida uma
obrigagio de indenizar, na medida em que tal ndo ¢ relacionado com qualquer violagdo &
intimidade. & honra ou & imagem das Autoras, notadamente porque ausentes a CULPA e o
DOLO no caso em tela.

Assim, incabivel o pedido de indenizagido por danos morais
pretendido. pois a exegese do artigo 5%, incisos V e X, do texto constitucional, pressupde
agr , desrespeito 4 imagem. coneeito de honra obietiva.
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0O mestre Caio Mario da Silva Pereira assim preleciona, in verbis:

"Na etiologia da responsabilidade civil, como visto, sdo presentes (rés
elementos, ditos essenciais na doutrina subjetivista, porque sem eles ndo se
configura: a ofensa a wma norma preexistente ou erro de conduta; wm
dano: ¢ o nexo de causalidade entre uma e outro. Ndo basta que o agenie
haja procedido contra direito, isto é ndo se define a responsabilidade pelo
fato de cometer um 'erro de conduta’; ndo hasta que a vitima sofra um
‘dema’, que ¢ o elemento objetivo do dever de indenizar, pois se ndo houver
wm prejuizo @ conduta antijuridica nédo gera obrigagdo ressarcitdria.”
(Responsabilidade Civil, 17 ed., 1989, Forense, Rio de Janeiro, p. 83)

Desta forma, firmande-se na melhor doutrina patria. apenas havera
direito & indenizacdo depois de comprovada a culpa do agente, nexo causal e o dano
propriamente dito.

No caso presente, conforme ja exposto acima, ndo houve nenhum tpo
de tratamento diferenciado das Requerentes em relagiio aos demais clientes, nem mesmo
ocorreu algum ato ilicito praticado pela Ré, inexistindo, portanto, um dano passivel de
indenizacdio, ndo se fazendo presentes os requisitos indispensaveis ao deferimento deste
pleito indenizatorio.

Assim, nfo ha que se falar em “dano moral” exclusivamenie em
decorréncia da proibicdo de acesso com alimentos de cujo acesso ndo ¢ permitido, sob pena
de se beneficiar s Requerentes por ato ao qual elas proprios deram causa, tendo em vista sua
negligéneia em relagdio aos procedimentos previamente informados por meio dos cartazes
exibidos nas fotografias anexas.

Reitera-se que os supostos constrangimentos sofridos pelas Autoras
decorreram exclusivamente da violagio dos procedimentos internos da empresa, com 0s
quais previamente anuiram quando da compra dos ingressos para a sessdo de cinema.

Portanto. & evidente que os elementos dos autos nio conduzem 2
auaiquer abalo na estrutura psicolégica ou & imagem das Autoras, restando descabido ¢
pedido de condenaciio por dano moral.

Com efeito, existéncia de dano a moral deve ser aferida
cuidadosamente, de maneira criteriosa e juridica, e somente se efetivamente provada, devera

¢ serem indenizadas as menores contrariedades

Assim proclama o iiustre professor Neison Godoy Bassil

i preciso tmbém comprovar ¢ existéncia da wcorréncia de um dano,
seja de natureza patrimonial o moral. Ndo pode haver responsabilidade
civil sem a existéncia de uma lesio de um bem juridico, pois o direito i
indenizagio depende da prova do prejuizo.” (in Curso Moderno de Direito
Civil, p.265) (Grifos da transcricio)
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A jurisprudéncia no destoa deste entendimento, in verbis:

“EMENTA: INDENIZACAQ - DANOS MORAIS E MATERIAILS -
REQUISITOS - INEXISTENCIA - INVERSAO DO ONUS DA
PROVA - NATUREZA. | - Compete ao autor o onus probandi
atinente ao fato constitutivo de seu direito (CPC, art. 333, 1), pelo
que, ausente a_comprovacdo do dano e do liame causal, sucumbe a
pretensdo indenizatéria, _ainda __que sob o _enfoque da
responsabilidade objetiva. 2 - A inversao do onus da prova, embora
prerrogativa inserta no CDC f(art. 6° VII), guarda adstri¢do a
critério do juiz, no que concerne a verossimilhanga da alegacdo, ou
hipossuficiéncia do consumidor, de conformidade com as regras
ordindrias de exp cia, sob pena de se preterir a mals ampla
defesa e o contraditorio, exsurgindo, se promovida em sede recursa.
manifestamente, o cerceamento de defesa, em face da surpresa de sud
adocdo, pois tais principios (ém bergo constitucional e materializam
o suporte do devido processo legal. Ademais disso, ad
argumentandum, o apelado juntou aes autos comprovagdo de
pesquisa infiutifera do citado envelope, o qual ndo deu enirada no
“caixa expresso", expungindo a sustentada tese."(Ap.Civel n°
0295347-9. TA/MG - 1* C. Civel. Juiz Rel. Nepomuceno Silva.
Publ.: 18.03.00 — Grifos da transcrigéo)

Cabe ao Judiciario frear o crescente e repugnante habito que grassa
em nossa sociedade, de se entender que qualquer adversidade sofrida, qualquer minima
contrariedade deva culminar em um pedido de indenizagdo por dano moral.

Nesta oportunidade, pergunta-se: necessitaram as Autoras de aloum
acompanhamento médico ou psicolégico em decorréneia do fato. que demonsfrasse a
ocorréncia de um abalo & estrutura psiquica das mesmas??? Evidentemente que néio.

Portanto, para 0 sucesso de sua demanda, ndo basla as Autoras

morais.

Destarte, diante da inocorréncia de ato ilicito por parte da
Defendente, bem como em razdo ndo da manifesta auséneia de comprovagdo de uma lesdo ao
patrimdnio moral das Autoras, n&o ha que falar em reparag8o a titulo de dano moral, devendo
ser Juigado inteiramenie improcedente o pedido correspondente.

11 - CONCLUSAO
Pelo exposto, a Defendente requer, no mérito, que seja julgado

inteiramente IMPROCEDENTE os pedidos das Autoras, com a sua consegiiente
condenagdio nas cominagoes legais,
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Desde ja. protesta por todos os meios de prova em direito admitidos,
em especial a documental, testemunhal e o depoimento pessoal das Autoras, sob pena de
confissdo.

Pede deferimento.

Governador Valadares, 14 de margo de 2017

LUIZ ALBERTO PORTELA COLEN
OAB/MG 33.875

FERNANDO LUCIDIO DANTAS AVELLAR
OAB/MG 91.148
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COMARCA DE GOVERNADOR VALADARES
JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Processo n° 105.16.073.607-7
Conciliador(a): Alan Costa / Leticia Pacheco / Getllio Reis

Autor(a): FLAVIA SILVA GOIS (PRESENTE)
Autor(a): MARCELA LOUISE BESSA LANINI (PRESENTE)
Réu: EMPRESA DE CINEMAS SERCLA LTDA (PRESENTE)
Preposto(a): Maria Aparecida da Silva (PRESENTE)
Advogado({a): Christian Kelly Lopes Costa Vieira OAB/MG 85.656 (PRESENTE)

TERMO DE AUDIENCIA
Sessao de conciliacao

Aos 14 de margo de 2017, as 09:20 na sala de audiéncia do Juizado Especial Civel de
Governador Valadares, MG, presidida pela Juiza Leiga Jerusa Alves Furbine de Figusirede,

abaixo subscrito, supervisionada pelo MM Juiz(a) de Direito Dr. Wagner José de Abreu Pereira,
feito o pregao, verificando-se a presenca das pessoas acima indicadas

JUNTADA: O procurador da ré juntou carta de preposicdo, procuragéo,
substabelecimento, e requereu o cadastramenio do procurador Dr. Fernando Lucidio Dantas
Avellar OAB/MG 91.148 para futuras intimacdes. Apresentou atos constitutivos que foram
conferidos e devolvidos.

Restou infrutifera a conciliacao.

A parte requerida realizou juntada de contestacdo escrita sem preliminar e com
documentos na qual foi impugnada em sua totalidade pela parte autora.

As partes autoras dispensam a producéo de outras provas.

A parte requerida requer a produgdo de prova testemunhal, bem comec depoimento
pessoal das autoras com intuito de demonstrar que j& havia placas de aviso sobre a proibicao da
entracdla de alimentos do tipo de sanduiche e milkshake nas saias de cinema, assim como
mostram as imagens juntadas a defesa, como também, deixar cabalmente clarc que a instrugao
passada, por ser regra do cinema, € de que tais alimentos sdc impedidos ndo por ndo podersm
ser acquiridos na bomboniere do cinema, e sim por questio Unica de higiene, ja que a sujeira que
eles impdem torna o ambiente da sala de cinema totalmente inadequado e insalubre

Pela Juiza Leiga foi proferida a seguinte decisdo: "Remeto os autos ac MM. Juiz de
s Saem os presentes intimados. NADA MAIS.
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Autor{a): s

Réu(Prepostc): Adwv.:
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JUIZADO ESPECIAL
COMARCA DE GOVERNADOR VALADARES

Processo n.° . 0736077-47.2016.8.13.0105
Autor : FLAVIA SILVA GOIS E MARCELA LOUISE BESSA LANINI
Réu : EMPRESAS DE CINEMAS SERCLA LTDA

PROJETO DE SENTENCA

Vistos, etc.

Cuidam os autos de acdo por danos materiais e morais, em gue as partes autoras
alegam que suas filhas e elas foram impedidas de entrar no interior do cinema portando MILK
Shake.

Designada audiéncia de conciliacdo, a requerida apresentou contestacgo, pugnando
pela improcedéncia dos pedidos formulados na exordial.

Em audiéncia de instrucdo e julgamento foi tomado o depoimento pessoal das
autoras bem como ouvidas uma testemunha da parte requerida e uma das partes autoras.

Em sintese, o que importa.

Compulsando os autos, tenho que os pedides da autora ndo merecem ser
acoihidos.

As autoras ndo foram autorizadas a entrarem nas salas de cinema portando ©
lanche Milk Shake trazido por suas filhas

A requerida por sua vez, contesta os pedidos autorais, tendo cemo tese defensiva
que o estabelecimento possui restricio de entrada com determinados tipos de alimentes.

Feita a andlise detida ao presente feito, verifico que & incontroverso que a requerida
proibe a entrada de censumidores portando determinades tipos de alimentos, tanto € verdade gue
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considera como inadequado 2o consumeo dentro de sua sala,
E incontroverso que existem cartazes informativos dos tipos de  alimentos

considerados inadequados pela ré

(

) cinema € um estabelecimento comercial privado e por conta disso pode impor

determinadas normas para uso de suas salas, cabe o consumidor observar @s normas

Usando da experiéncia ordinaria, conferida pelo art. 5° da lei 9.099/95, em teatro se

proibe todo e qualquer fipo de alimento e todo mundo respeita. Porgue raz&o ndo se pode proibir

’f"““ Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
s
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ou limitar alguns tipos de alimentos considerados inadequados pelo requerido? A logica & &
mesma. Cabe & requerida regular quais alimentos s&o ou no permitidos para entrar em suas
salas.

Afasto dessa maneira a alegag@o de venda casada, pois é permitida a aquisicao de
produtos similares em qualquer outro estabelecimento, conforme depoimento da testemunha de
fls. 72, em que a mesma disse:

... que é permitida a entrada no cinema com pipoca, chocolate, refrigerante,
batata rufles, fandages e qualquer outro alimento similar.”

Dessa maneira ndo restou caracterizada qualquer conduta ilicita por parte da
requerida.

Quanto acs danos morais ndo ficou comprovado que as autoras sofreram
constrangimento 80 ponto de incidir o decreto autorizativo do reconhecimento do dano moral.

Dessa maneira, reconheco que ndo existe falha na prestacdc de servicos, visto gue

o dever de informacdo sobre o gque € permitide ou ndo dentro do cinema & feito de forma clara &

precisa, nos termos do art. 6°1ll, do CDC.

Se o consumidor ndo observou as placas informativas e desrespeitou as regras

imposias pelo cinema. ndo ha gue se falar em danc moral. Sendo os fatos trazidos aos autos

meros aborrecimentos do cotidiano.

Isso posto e por tudo o mais que dos autos constam, julgo improcedentes os
pedidos da inicial, nos termos do art. 487, | do CPC.

Sem custas e honorarics advocaticios, nos termos do art.55 da Lei 9099/95.

Defiro os pedidos de justica gratuita para o autor.

Com o transito em julgado, em nada sendo requerido, procedam-se as devidas
anotagdes, e apos, arquivem-se,

ot

P

0

Governador Valadarss, 10 de novembro de 2017,

JERUSA ALVES FURBINO DE FIGUEIREDO
Juiza Leiga
Submeto o presente projeto de sentenga para homologacéo, nos termos do artigo

HOMOLOGACAC

HOMOLOGO por sentenca o projeto de sentenca apresento pelo Juiza Leiga par

[iV]

que surta seus juridicos e legais efeitos.
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ador Valadares, 10 de novembro de 201

WAGNER JOSE DE ABREU PEREIRA
Juiz de Direito

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
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