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RESUMO

Este estudo tem a finalidade de pesquisar como 0s saberes docentes podem
ser articulados na producéo de conteudo didatico por professores conteudistas, em
uma empresa desenvolvedora de conteudo, considerando os contextos hibridos e
multimodais. A abordagem é qualitativa, caraterizada pela estratégia metodolégica de
estudo de caso. O instrumento para o levantamento de dados foi a analise
documental. A analise dos dados foi pautada na articulacdo dos saberes pedagdgicos
em um contexto de sociedade em rede, considerando a reconfiguracao dos tempos e
espacos da aprendizagem e em contextos hibridos e multimodais. A investigacao foi
feita a partir de Unidades de Aprendizagens (médulos digitais de conteudo didatico).
A partir dos dados, foi evidenciado que o docente, no papel de professor conteudista,
ressignifica sua atuacdo a partir de seus valores e histéria de vida. Além disso, 0
hibridismo exige do docente uma postura reflexiva em relacao a sua formacéo e a sua
pratica cotidiana, gerando crescimento a partir da experiéncia. Por fim, a pesquisa
revelou que o documento estudado, a Unidade de Aprendizagem da empresa
desenvolvedora de conteudo, pelo viés do hibrido e do multimodal, contemplam
muitos aspectos citados pelos tedéricos estudados e também ha margem de melhorias,
principalmente no tange: a) a cooperacdo e colaboracdo tanto do professor
conteudista, quanto do aluno, no resultado didatico da unidade. b) a utilizagdo de
sistemas adaptativos de aprendizagem. c) a explorar de forma mais completa as
possibilidades de interacao e hipertexto.

PALAVRAS-CHAVE: Saber docente, hibridismo, multimodalidade.



ABSTRACT

This study aims to investigate how teaching knowledge can be articulated in the
production of didactic content by content teachers, in a content development company,
considering hybrid and multimodal contexts. The approach is qualitative, characterized
by the methodological strategy of the case study. The instrument for data collection
was document analysis. Data analysis was based on the articulation of pedagogical
knowledge in a context of network society, considering the reconfiguration of learning
times and spaces and in hybrid and multimodal contexts. The investigation was carried
out from Learning Units (digital didactic content modules). From the data, it was
evidenced that the teacher, in the role of content teacher, resignifies his performance
based on his values and life history. In addition, hybridism requires a reflective attitude
from the teacher in relation to their training and their daily practice, generating growth
based on experience. Finally, the research revealed that the document studied, the
Learning Units of the content development company, due to the hybrid and multimodal
bias, contemplate many aspects mentioned by the studied theorists and there is also
room for improvement, mainly in terms of: cooperation and collaboration of both the
content teacher and the student in the didactic result of the unit. b) the use of adaptive
learning systems. c) to explore more fully the possibilities of interaction and hypertext.

KEY-WORDS: Teaching knowledge, hybridism, multimodality.
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1 APRESENTACAO
1.1 Origens da pesquisa: a construcao do objeto

A presente pesquisa representa uma mente inquieta de uma pesquisadora-
iniciante. Também vislumbra, principalmente devido ao contexto do Mestrado
Profissional, a possibilidade de, por meio do estudo tedrico, qualificar processos
produtivos em uma organizacao privada. Assim, a seguir, apresento minha trajetoria
pessoal, os caminhos que resultaram no presente momento e minhas expectativas de
retornos positivos da pesquisa para a minha vida profissional, no sentido de qualificar

minha atuacao e desenvolver novas competéncias.
1.2 Historia de vida e surgimento do objeto de pesquisa

A construcéo do objeto de trabalho da presente pesquisa esta atrelada a minha
carreira profissional. Venho da area de Comunicacgao, tendo me formado em Relag¢des
Publicas (RP) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul em 2007. Entretanto,
apesar da formagao em RP, desde o Ensino Médio, trabalhei na fungéo de publicitaria,
principalmente em agéncias de Publicidade. Nesse tipo de empresa, minha atividade
principal era coordenar a producao eletrdnica, responsabilidade do profissional
chamado de RTVC (sigla que significa radio, TV e cinema). Mais especificamente, eu
cuidava da producao de audios, tais como spots e jingles, e de filmes publicitarios.
Mediante essas atividades, cursei uma pds-graduacdo em Cinema pela Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) no ano de 2010.

A propaganda sempre me encantou — ndo as historias contadas nos trabalhos
finalizados, os quais em geral continuam utilizando-se de clichés e roteiros batidos,
mas 0s elementos-base que resultam na publicidade: sons, imagens, cores, formas,
textos. Todo esse conjunto é o que me atraiu para a area. Nesse contexto das historias
da publicidade, aos poucos, comecei a perspectivizar a area com um olhar mais
amplo, mais distante. Assim, passei a perceber sua relagdo com a sociedade e notei
o seu foco muitas vezes irresponsavel, voltado somente aos aspectos lucrativos dos
negocios envolvidos. E, quando se olha a publicidade de forma mais critica, consegue-
se perceber seu desservigo para aspectos sociais da nossa realidade, tais como a



pressao pelo consumo e a perpetuacao de padroes de comportamento e de imagem,
geradores de intolerancia e preconceitos.

Assim, aos poucos comecei a direcionar minha carreira para a area de
Educacdo. Minha estratégia foi buscar atividades que, de certa forma, envolvessem
os conhecimentos adquiridos na publicidade, mas cujo objetivo final fosse o
crescimento humano. A solugcao encontrada veio por meio da docéncia em uma escola
estadual — local em que lecionei cinco anos em um curso técnico — e da atividade de
designer instrucional.

Atualmente, trabalho em um grupo editorial, cujo foco é a producao de conteudo
educacional para diversos ramos do conhecimento, tais como as areas de saude,
administracdo, engenharia, educagéo, entre outros. Esse conteudo € utilizado tanto
em livros quanto em meios digitais — especificamente os de meio digital sdo usados
por instituicoes de Ensino Superior (IES). Inicialmente, atuei na empresa como
designer instrucional, profissional responsavel por pensar e editar a forma como
determinado conteudo sera entregue para o aluno — ou seja, se por meio de uma
videoaula ou de um infografico, um podcast, um recurso de realidade aumentada,
entre outros. Porém, atualmente trabalho com analise pedagdgica, tendo a funcao de
avaliar o trabalho produzido pela equipe de designers instrucionais e de orienta-los.
Além disso, organizo a capacitacao de professores conteudistas e revisores técnicos
e participo desses momentos de capacitagao.

O processo de producéo dos conteudos educacionais envolve diversos objetos
de aprendizagem — por exemplo, infograficos e videos —, e tecnologias digitais como a
Realidade Aumentada e a Realidade Virtual. Para viabilizar esses objetos, é preciso
conhecimento técnico, o qual é advindo do professor — nesse caso, chamado de
professor conteudista. E esperado que esses profissionais moldem os seus
conhecimentos aos aspectos conceituais dos objetos de aprendizagem. Entretanto,
percebo ser uma dificuldade para os docentes pensar conceitualmente os objetos,
tendo em vista que utilizar tecnologias digitais para a pratica educacional é algo
relativamente novo para individuos imigrantes digitais. Assim, surgiu a vontade e a
necessidade de explorar o universo dos saberes docentes para novas praticas
educacionais.

Entretanto, ao comecar a fazer o levantamento de literatura, percebi que minhas
inquietacdes faziam parte de um sistema mais complexo do que aquilo que inicialmente

meu entendimento alcancava. Deparei-me com o contexto da sociedade em rede, do
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hibridismo e da multimodalidade, o que me fez perceber que o problema pratico pelo
qual passo em minha pratica profissional faz parte de algo muito maior, de um processo
gue envolve ndo s6 educacéo e tecnologia, mas também cultura.

Dessa forma, a presente pesquisa, caracterizada como qualitativa, pretende
discutir a atividade docente do professor conteudista no contexto da sociedade em
rede e do hibridismo e da multimodalidade, propondo, ao final, aspectos norteadores

a formacgéo docente para uma atuacao nesse cenario.

1.3 Revisao de literatura: o interesse do meio académico em relacao a tematica
da pesquisa

A investigacao realizada para construir a revisao de literatura foi desenvolvida
a partir de duas expressdes-chave — hibridismo e multimodalidade — e por variacdes
como hibrid* e multimodal*. Para tanto, foram utilizados o catalogo de Teses e
Dissertacdes da Capes, o Portal de Periddicos da Capes e a base de dados EBSCO.
O catalogo e o portal Capes sao referéncias no Brasil em conteludos cientificos; ja o
EBSCO é um importante banco de dados mundialmente reconhecido. A seguir, cito
resumidamente, de forma quantitativa, as informacdes encontradas e sua relacdo com
esta pesquisa.

A primeira etapa consistiu em fazer um levantamento no catalogo de Teses e
Dissertacoes da CAPES. Procurando pelo termo hibridismo, filtrando somente por
dissertacdes no periodo de 2012 a 2017, na area de conhecimento Educacao, encontrei
32 produgdes. Com as mesmas caracteristicas de busca, no entanto filtrando por teses,
coletei 24 itens. Ja para o termo multimodalidade, foram encontradas 13 dissertacoes e
10 teses. Além disso, no Portal de Periddicos da Capes, busquei artigos. Nessa busca,
combinei as expressdes-chave ao termo educacgdo, no intuito de encontrar somente
obras relacionadas a minha area de interesse. Para a busca do termo hibridismo,
também no periodo de 2012 a 2017, encontrei 105 artigos. Ja para o termo
multimodalidade, foram encontradas 36 obras. Quanto a relacdo com a minha pesquisa,
no levantamento realizado no catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes, julguei que
somente uma das obras me auxiliaria na constru¢ao desta dissertacdo. No que se refere
aos artigos no Portal de Periédicos, considerei relevantes somente 3 trabalhos.

Tendo em vista o baixo numero de referéncias, optei por pesquisar também no

Google Académico e estender o periodo da busca para dez anos (2007-2017). Nesse
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buscador, o filtro foi somente por artigos. O resultado foi um grande nimero de obras:
aproximadamente 14.600 indicacdes. Quanto ao banco de dados EBSCO, o recorte
possivel foi somente de periddicos cientificos. Buscando pelo termo hibridismo, no
periodo entre 2012 e 2017, encontrei 117 obras. Ja para o termo multimodalidade,
foram encontrados 33 textos.

A segunda etapa de pesquisa foi focada nas teorias do saber docente, e
busquei encontrar textos que trouxessem a conceituagdo do termo professor
conteudista. Como resultado da busca pela expressao teorias do saber docente, foram
encontrados 134 artigos no Google Académico, e selecionei um deles para me apoiar
no corpo tedrico desta dissertacdo. Para o termo professor conteudista, encontrei
1380 artigos. Apesar do grande numero, essas publicagdes ndo apresentaram uma
discussao quanto ao conceito.

Tendo em vista esse levantamento, no quadro abaixo, destaco as principais
producdes relacionadas a minha pesquisa:

Quadro 1 - Principais producdes relacionadas a pesquisa

Autor Titulo da obra Ano Tipo de
publicacao
Eliane Schlemmer Gamificagcdo em espagos de convivéncia | 2014 Artigo

Hibridos e multimodais: Design e cognigao
em discussao.

Eliane Schlemmer Midia social em contexto de hibridismo e | 2015 Artigo
multimodalidade: o percurso da experiéncia
na formacao de mestres e doutores.

Eliane Schlemmer Formacado de professores na modalidade | 2010 Artigo
on-line: experiéncias e reflexbes sobre a
criagcao de espagos de convivéncia digitais

virtuais.

Eliane Schlemmer O trabalho do professor e as novas | 2006 Artigo
tecnologias.

Luciana Backes Mundos Virtuais na formagédo do educador: | 2007 | Dissertacéo

uma investigacdo sobre os processos de
autonomia e autoria.

Luciana Backes e | Praticas pedagogicas na perspectiva do | 2013 Artigo
Eliane Schlemmer hibridismo tecnolégico digital
Marco Silva Formacao de professores para a docéncia | 2009 Artigo
online.
Edméa Santos Educacdo online para além da EaD: um | 2009 Artigo
fendmeno da Cibercultura
Edméa Santos e Desenho didatico para educagéao on-line 2009 Artigo
Marco Silva
Wanderson Ferreira | A formagéo de professores e as teorias do | 2007 Artigo
Alves saber docente: contextos, duavidas e
desafios.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A seguir, abordo, de forma concisa, cada uma das obras encontradas e a sua
relacdo com a minha dissertacao.

A pesquisa de Eliane Schlemmer (2014), intitulada “Espacos de Convivéncia
Hibridos e Multimodais: uma experiéncia no Ensino Superior”, exposta no artigo
“Gamificacdo em Espacos de Convivéncia Hibridos e Multimodais: design e cognigcao
em discussao”, teve por objetivo, pela perspectiva da Gamificacdo, compreender a
relacdo design-cognicao na docéncia, em um contexto de configuracao de Espacos de
Convivéncia Hibridos e Multimodais (ECHIM). A investigacao, realizada no contexto de
estudo da disciplina “Cognicdo em Jogos Digitais”, baseou-se na teoria do
interacionismo-sistémico, de Humberto Maturana e Francisco Varela (2002). Ao longo
da disciplina, foram construidos projetos de aprendizagem — no caso, jogos ou situacoes
gamificadas — que poderiam ser de natureza analdgica, digital ou hibrida. Quanto a
metodologia, a pesquisa foi de natureza exploratéria, e sua abordagem foi qualitativa,
tendo como método o Design Research e a cartografia. A relevancia dessa investigacao
se da em mostrar como espacos de convivéncia hibridos podem ser construidos em
conjunto entre docentes e discentes, em cooperagado. Além disso, mostra o discente
como protagonista, um ator com o qual também se aprende. Destaco ainda como
relevante para a presente pesquisa a conclusdo do estudo quanto aos elementos
necessarios a efetivacao de Espacos de Convivéncia Hibridos e Multimodais:

a) a integracdo entre diferentes tecnologias analégicas e digitais, que
favorecem diferentes formas de comunicagdo numa perspectiva multimodal
(modalidade presencial fisica combinada com modalidade online, incluindo
mobile learning, ubiquitous learning e gamification learning);

b) o fluxo de comunicacdo e interacdo entre 0s sujeitos presentes nesse
espaco hibrido e multimodal;

c) o fluxo de interagao entre os sujeitos e os diferentes meios, ou seja, 0 proprio
espaco hibrido e multimodal.

Além da pesquisa citada, ha outras obras da autora que sao norteadoras deste
trabalho, tais como o artigo “Midia social em contexto de hibridismo e multimodalidade:
0 percurso da experiéncia na formagao de mestres e doutores” (SCHLEMMER, 2014).
O estudo, que parte da problematica “como as midias sociais podem contribuir com o

processo de formacao de professores-pesquisadores em contexto de hibridismo e
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multimodalidade?”, objetiva discutir os significados construidos quanto a docéncia, na
formacao de um professor-pesquisador, quando um dos espacos de formagédo é uma
midia social. Para dar conta do tema, Schlemmer sustenta sua argumentacao tedrica
na Teoria Ator-Rede, de Bruno Latour (1994), bem como se ampara no conceito de
hibridismo trazido pelo autor. A pesquisa configurou-se como exploratéria e qualitativa,
inspirada no método cartografico, e fez uso da observacao de textos, fotografias
digitais, entre outros elementos. A relevancia para a presente dissertacao esta no fato
de a autora discutir a possibilidade de formacao de professores em um ambiente
hibrido, mais especificamente uma rede social.

No ambito da formacao docente, Schlemmer (2010) também se dedicou a
producéo do artigo “Formacéao de professores na modalidade on-line: experiéncias e
reflexdes sobre a criagdo de espacos de convivéncia digitais virtuais”. Neste texto, a
autora expoe algumas experiéncias ocorridas com base em programas de formacao
docente realizados em ECODIS (Espacos de Convivéncia Digitais Virtuais).

Outra autora que embasa o presente trabalho € a pesquisadora Luciana Backes
(2007). Na dissertacdo “Mundos virtuais na formagéo do educador: uma investigacao
sobre 0s processos de autonomia e de autoria”, cujo objetivo foi verificar como a
autonomia e a autoria no processo de formacdo do educador podem ser
desenvolvidas em Mundos Virtuais, houve a utilizacdo da metodologia de estudo de
caso. A proposta pedagdgica  fundamentou-se numa  concepgao
interacionista/construtivista/sistémica. A pesquisa relaciona-se com o presente
trabalho por ter sido realizada em um ambiente hibrido, em que o viver e o conviver
dos professores em formacao foi mediado pelo mundo virtual. O trabalho também é
relevante a esta dissertacao por discutir questdes como a formacao do educador para
a atuacao em ambientes virtuais, bem como a sua relagdo com as tecnologias digitais.
A obra também me instigou por meio da exposicao da Teoria de Santiago, do autor
Humberto Maturana e Francisco Varela, que considera a aprendizagem como um
processo sistémico, organico e em constante mudangca. Complementar ao tema, e
ainda da mesma autora, destaco os artigos “O hibridismo tecnoldgico digital na
configuragdo do espacgo digital virtual de convivéncia: formacao do educador” e
“Espaco de Convivéncia Digital virtual (ECODI): o acoplamento estrutural no processo
de interagao”.

Luciana Backes também € coautora, juntamente com Eliane Schlemmer, de

outro estudo importante para a pesquisa, apresentado no artigo “Praticas pedagdgicas
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na perspectiva do hibridismo tecnolégico digital” (BACKES; SCHLEMMER, 2013). O
trabalho se propde a investigar as caracteristicas da pratica pedagogica que podem
favorecer uma formagdo no contexto do hibridismo tecnologico digital. Essa
investigacdo mostra-se de muita valia para a construcdo de minha pesquisa, pois
também investigo como a pratica pedagdgica pode abarcar o hibrido e 0 multimodal
na educacao. Para explorar a tematica, foram organizados processos de formacao no
Ensino Superior no Brasil e na Franca. No contexto brasileiro, cuja capacitacao ocorreu
nos anos de 2005 e 2006, utilizou-se a metodologia de Projeto de Aprendizagem,
baseada em problemas. Ja no contexto francés, em 2011, foi utilizada a Metodologia
Pedagdgica de Estudo de Caso. A abordagem investigativa configurou-se como
qualitativa e quantitativa. As metodologias selecionadas apresentaram trés
caracteristicas importantes, em funcdo do contexto do hibridismo digital: a
presencialidade (presenca relacional); a integracao e a articulacao entre as tecnologias
digitais; e a perturbacdo. Em ambos os momentos, o processo de formacao ocorreu
em espacos digitais virtuais, e os participantes foram alunos de graduacgéo de cursos
de licenciatura. As metodologias apresentadas na pesquisa foram importantes para
proporcionar aos alunos a vivéncia das caracteristicas do hibridismo, pois, segundo
Backes e Schlemmer (2013, p. 263), “ambas as praticas pedagdgicas contemplam:
escolha dos estudantes; atividades em grupo; problematizacdo; representacao
metaférica do conhecimento; e agdo cognitiva dos estudantes, autonomia, autoria e
coautoria”. Dessa forma, o estudo apresentou pistas importantes para pesquisadores
que investigam universos tematicos semelhantes aos das autoras.

Por sua vez, o pesquisador Marco Silva (2009), autor do artigo “Formacao de
professores para a docéncia online”, é outra importante referéncia para este
trabalho. Sua relevancia da-se pelo seu foco de discussédo na formacéao docente e,
também, pela importante contribuicdo ao contrapor os conceitos educacao online e
educacao a distancia. Em sua pesquisa, aborda também a nocao de cibercultura,
com base nos autores Levy (1999) e Lemos (2002). A metodologia é de abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, cujo objetivo é exploratério; e os procedimentos
sdo estudo de caso e analise documental.

Edméa Santos, lider do Grupo de Pesquisa Docéncia e Cibercultura, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, € outra autora relevante para o universo da
presente pesquisa, principalmente por discutir a educagao online como reflexo da
cibercultura e como um fenédmeno advindo da cultura contemporanea estruturada pelas
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tecnologias digitais. No artigo “Educacgéo online para além da EaD: um fenémeno da
cibercultura” (SANTOS, 2009), a pesquisadora expde sua visdo sobre a relacao entre
a educacdo e 0s espacos virtuais em que aprendizagem pode ocorrer, dada a
popularizagdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Para ela, a EaD abarcou a
mesma logica comunicacional da midia de massa e da EaD anterior a internet
(educacao via televisao ou radio, por exemplo), em que os sujeitos sdo separados da
criacdo do conteudo e do proprio desenho didatico. Ao pesquisar as relacdes
comportamentais dos sujeitos nas redes sociais, a autora percebeu que as pessoas
estavam utilizando as interfaces do ciberespaco para criar e compartilhar conhecimento
e informacodes. Assim, ela se questiona o porqué de a educacao também nao poder
usufruir desse movimento caracteristico da cibercultura. Para abordar essa tematica,
Santos baseia-se em autores como Castells (1999), Santaella (2002) e Lemos (2002).

Destaco também o artigo “Desenho didatico para educagao online”, da mesma
autora, Edméa Santos, escrito em conjunto com o pesquisador Marco Silva (SANTOS;
SILVA, 2009). Esse trabalho é pertinente a minha dissertacdo, visto que o tema
desenho didatico tangencia o estudo de caso que realizo em minha pesquisa. Nesse
estudo, os autores destacam a importancia de uma sala de aula online fugir aos padroes
proprios da pedagogia da transmissao (comunicagao um-todos), priorizando um modelo
que utilize as possibilidades computacionais em prol de um desenho didatico mais
fluido, interativo, hipertextual e aberto, permitindo interagbes, autoria e
compartilhamentos. Ou seja, deve-se chegar a um modelo comunicacional todos-todos,
em que tanto o professor como o aluno possam ser os polos de emissao de mensagens.

Quanto as teorias do saber docente, o artigo “A formacao de professores e as
teorias do saber docente: contextos, duvidas e desafios”, de Wanderson Ferreira
Alves (2007), foi bastante importante para eu compreender o histérico do pensamento
académico sobre os saberes docentes. O autor apresenta trés importantes momentos
do pensamento pedagdgico no Brasil: 0 movimento escolanovista, a pedagogia
tecnicista e a pedagogia histérico-critica. Além disso, mostra os estudos sobre o
trabalho do professor em trés dimensdes: a epistemoldgica, a politica e a profissional.

Tendo como base a revisdo de literatura, pude encontrar alguns autores
importantes no contexto da tematica de estudo desta dissertacdo e, além disso,
estruturar melhor o problema de pesquisa e 0s objetivos, 0s quais sdo mais bem
descritos a seguir.
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1.4 Problema e objeto de pesquisa

Em contextos hibridos, em que 0 ensino e a aprendizagem sao estabelecidos
em diferentes espacos e tempos e a tecnologia digital tem importante papel de
mediagdo, abarcando variadas culturas, bem como utilizando modalidades diversas,
mostra-se imprescindivel investigar a formacdo docente para esse cendrio. E essa
certeza que oportunizou a construgao do problema de pesquisa desta dissertacao de
mestrado, apresentado a seguir: como os saberes docentes podem ser articulados
na producao de conteudo didatico por professores conteudistas, considerando
os contextos hibridos e multimodais?

Do problema de pesquisa, surgem os seguintes objetivos:

a) Compreender como se da a articulacdo dos saberes pedagdgicos em um
contexto de sociedade em rede.

b) Analisar o trabalho docente no que se refere a producao de conteudo
didatico, considerando a reconfiguracdo dos tempos e espagos da
aprendizagem;

c) ldentificar como o hibridismo e a multimodalidade podem contribuir para o

desenvolvimento de novos saberes.
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2 O SABER DOCENTE EM CONTEXTOS HIBRIDOS E MULTIMODAIS

Este capitulo versa sobre os conceitos implicados na presente pesquisa.
Primeiramente, na secao 2.1, apresento as teorias que discutem o saber docente, tais
como: a visdo de que o conhecimento pedagdgico é formado por um conjunto de
saberes; o conceito de competéncia e especificamente as competéncias docentes; e
o professor reflexivo. Em seguida, na segdo 2.2, discuto o tema cibercultura,
apresentando o conceito, sua relacdo com a pratica do professor e o perfil de aluno
sujeito da aprendizagem nessa perspectiva. Além disso, abordo o surgimento das
relacdes em rede e a quebra do paradigma da Pedagogia da Transmissao, em prol
do Paradigma Comunicacional. Na se¢ao 2.3, inicio a discussao sobre o hibridismo,
fazendo uma reflexao sobre a dificuldade que docentes acostumados com a educacao
tradicional tém em se adaptarem a contextos hibridos. Para finalizar o capitulo, mostro
as multiplas modalidades educacionais e exploro sucintamente suas caracteristicas.

A Figura 1, apresentada a seguir, sintetiza conceitualmente o campo teorico
deste estudo:

Figura 1 - Campo teorico do estudo

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.1 Saber docente e producao de conteudo didatico

O que torna um sujeito um professor? Por que um engenheiro, ao lecionar no
Ensino Superior, denomina-se profissionalmente como engenheiro, e ndo como
professor? O conhecimento técnico € suficiente para um docente ser considerado
qualificado? A que um aluno se refere quando diz que um professor domina o
contetdo, mas nao tem didatica? O saber docente € um tema de debate bastante
acirrado, havendo variadas perspectivas teoricas que analisam o trabalho do
professor. Diante disso, o presente trabalho adota a linha de pesquisa de autores que
entendem que o docente, ao agir em seu trabalho, ndo o faz somente baseando-se
em conhecimentos cientificos, mas também nas experiéncias praticas de sua atuacao.
No Brasil, os estudos que focalizam os saberes tacitos dos professores baseiam-se
em trabalhos como o de Maurice Tardif (2002). Segundo Alves (2007, p. 265):

Esses estudos possuem como tragos comuns a valorizagdo da experiéncia
profissional, o entendimento de que é possivel a produgdo de um
conhecimento pratico e a compreensao de que o professor, ao desenvolver
seu trabalho, mobiliza uma pluralidade de saberes.

Tardif (2002, p. 255) conceitua o termo epistemologia da pratica profissional como
sendo o “[...] estudo do conjunto dos saberes utilizados realmente pelos profissionais em
seu espaco de trabalho cotidiano para desempenhar todas as suas tarefas”. Nesse
sentido, o autor compreende saberes como habitos, atitudes, conhecimentos,
competéncias, habilidades — 0 que acarreta o saber, o saber ser e 0 saber fazer.

Mais especificamente, o conhecimento pedagdgico, segundo Gauthier e Tardif
(2010), é composto por sete saberes, os quais exponho brevemente a sequir:

Saber disciplinar: sdo aqueles conhecimentos advindos de pesquisadores e
intelectuais em variadas disciplinas cientificas.

Saber curricular: o curriculo tem relagédo direta com escolhas, pois privilegia
um conhecimento em detrimento de outro. O docente tem de estar ciente de suas
escolhas, pois elas dizem respeito a proposta de ensino, ao perfil de aluno egresso
da instituicdo de ensino e ao PPP (Projeto Politico-Pedagdgico).

Saber da experiéncia: é aquilo que o professor de fato faz, consistindo em
sua acao pessoal. Entretanto, os autores advertem que, muitas vezes, o professor

presume que a aprendizagem esta acontecendo por determinado motivo; porém, na
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verdade, ha outros fatores envolvidos. Sendo assim, é necessario que a reflexao
aja sobre a experiéncia.

Saber da acao pedagogica: segundo Gauthier e Tardif (2010), “[...] o saber da
acao pedagdgica € aquele da experiéncia, enfim tornado publico e passado pelo crivo
da validacao cientifica”.

Saber da cultura profissional: refere-se a conhecer o sistema educacional,
sua legislacdo e documentos, como, por exemplo, o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional).

Saber da cultura geral: diz respeito a uma visao de mundo ampla do professor,
tornando-se um profissional com repertério cultural, que podera ativar esses aspectos
em sala de aula e proporcionar aprendizagens transversais para o aluno,
incentivando-o a ir além do conhecimento especifico tratado em aula.

Saber da tradicao pedagodgica: € entender a tradicdo pedagdgica nao como
algo velho, mas sim como algo que se consolida. Por meio desse ponto de vista, a
inovacgao pode tornar-se uma tradicao pedagogica.

A pratica profissional do professor implica em este se ver como docente. No
que se refere ao se ver como professor, Pimenta (1999) discute a construcdo da
identidade docente. Para a autora, identidade ndao é um dado imutavel ou externo que
possa ser adquirido, e sim algo a ser construido em relacdo a um sujeito que se

constitui historicamente:

Uma identidade profissional se constréi, pois, a partir da significacao social
da profissao; da revisdo constante dos significados sociais da profissdo; da
revisdo das tradigcdes. Mas também da reafirmacgéo de praticas consagradas
culturalmente e que permanecem significativas. Praticas que persistem a
inovagdes porque prenhes de saberes validos as necessidades da realidade.
Do confronto entre as teorias e as préaticas, da analise sistematica das
praticas a luz das teorias existentes, da constru¢do de novas teorias.
Constréi-se, também, pelo significado que cada professor, enquanto ator e
autor, confere a atividade docente no seu cotidiano a partir de seus valores,
de seu modo de situar-se no mundo de sua histéria de vida, de suas
representagdes, de seus saberes, de suas angustias e anseios, do sentido
que tem em sua vida o ser professor. Assim como a partir de sua rede de
relagbes com outros professores, nas escolas, nos sindicatos e em outros
agrupamentos. (PIMENTA, 1999, p. 19).

Ainda refletindo sobre o trabalho docente, Donald Schén (2000, p. 19) refere-
se a epistemologia da pratica como “...] modelo de conhecimento profissional

implantado em niveis institucionais nos curriculos e nos arranjos para a pesquisa e
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para a pratica”. Para ele, é na reflexao, baseada nos problemas que surgem na pratica
cotidiana dos docentes, que se produz uma base epistemoldgica.

Conforme Schén, existe uma nocgéo de saber escolar, um tipo de conhecimento
que se pressupde que os professores possuam e transmitam aos alunos. (SCHON,
1992, p. 81). Trata-se de uma visdo de saberes como fatos e teorias aceitas, tidos
como certos. Esses saberes, ao serem agrupados por categorias, nao levam em
consideracdo os contextos situacionais. Assim, o saber categorizado leva a
responsabilizacdo do aluno pela ndo aprendizagem e cria categorias como
“aprendizagem lenta”. (SCHON, 1992, p. 82). Para contrapor esse cenario, Schon traz
a tona o conceito de professor reflexivo. Esse perfil de profissional € um sujeito que
estabelece, nas palavras do autor, “[...] uma conversacao reflexiva de um investigador
com a sua situacado”. (SCHON, 2000, p. 69). Essa postura reflexiva, além de
ressignificar a pratica, promove a construcao continua de saberes em acdo. O autor

exemplifica a acdo de um professor reflexivo:

Existe, primeiramente, um momento de surpresa: um professor reflexivo
permite-se ser surpreendido pelo que o aluno faz. Num segundo momento,
reflecte sobre esse facto, ou seja, pensa sobre aquilo que o aluno disse ou
fez e, simultaneamente, procura compreender a razdo por que foi
surpreendido. Depois, num terceiro momento, reformula o problema
suscitado pela situagdo; talvez o aluno ndo seja de aprendizagem lenta, mas,
pelo contrario, seja eximio no cumprimento das instrugées. Num quarto
momento, efectua uma experiéncia para testar a sua nova hipétese; por
exemplo, coloca uma nova questdo ou estabelece uma nova tarefa para
testar a hipétese que formulou sobre o modo de pensar do aluno. Este
processo de reflexao-na-acgao nao exige palavras. (SCHON, 1992, p. 83).

Continuando no campo de pesquisa que investiga o trabalho docente, destaco
as visdes tedricas que tratam das competéncias docentes, sendo expoente dessa
area o autor Philipe Perrenoud (2014). Para ele, competéncia é designada como
“Capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de

situacao”. O tedrico expde dez competéncias desejaveis para os docentes de nossa
época (PERRENOUD, 2014, p. 7):

a) Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem;

) Administrar a progressao das atividades;

) Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagao;

d) Envolver os alunos em suas aprendizagens € em seu trabalho;
) Trabalhar em equipe;
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f) Participar da administragdo da escola;

g) Informar e envolver os pais;

h) Utilizar novas tecnologias;

i) Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;
)

Administrar sua propria formacgao continua.

Entretanto, Perrenoud também demonstra as barreiras enfrentadas pelos

apoiadores das ideias do ensino por competéncias. Segundo o autor, para criticos

dessa ideia, insistir na mobilizacdo dos conhecimentos escolares é filtrar tempo e

energia para agdes nao voltadas aos saberes curriculares tradicionais. Além disso,

esses criticos acreditam que ha um empobrecimento dos conhecimentos — e, em

decorréncia disso, da cultura —, bem como uma submissao alienante as exigéncias

econbmicas e um utilitarismo obsessivo, em detrimento da gratuidade dos saberes.

Apesar das visdes discordantes, em Quebéc (no Canada), por exemplo, ja em

1999, foram acrescentados as disciplinas tradicionais alguns elementos voltados as

competéncias, separados em oito areas de experiéncia de vida:

a)

b)

c)

g)

Visdo do mundo e identidade pessoal a partir das préprias percepcoes,
emocgdes, opinides, acbes e reagdes, num ambiente de flexibilidade,
confianca e respeito;

Saude e bem-estar (ter bons habitos em termos de salde, sexualidade e
seguranca, para consolidar a identidade pessoal e a autoestima);
Orientacao pessoal e profissional e empreendedorismo (concretizagdo dos
projetos pessoais, escolares e profissionais numa perspectiva de realizacao
pessoal e de insercao dindmica na sociedade);

Desenvolvimento sociorrelacional (contribuir para fazer da classe uma
comunidade de aprendizagem, interagindo de modo responsavel);

Meio ambiente (agir em harmonia com o meio natural e construido, ter
atitudes e comportamentos solidarios e responsaveis, levando em
consideracao a ética e o estetismo);

Convivéncia e cidadania (participar da vida democratica estabelecendo relagdes
interpessoais solidarias e responsaveis, com uma abertura para 0 mundo);
Midia (desenvolver o senso critico em relacao a utilizacao das linguagens e

dos ambientes midiaticos, comportando-se como um usuario da midia e um
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autor da producdo midiatica; utilizar com eficacia as tecnologias da
informacao e da comunicacao, para aprender utilizando algumas funcdes de
software em situacdes de aprendizagem ou de producao);

h) Consumo (adotar condutas de consumidor bem-informado, visando a

satisfazer as préprias necessidades fundamentais e secundarias).

Novoa (1992, p. 13) também enfatiza a importancia da experiéncia de vida do

professor na formacao docente e na reflexao sobre a pratica:

A formagao nao se constréi por acumulagao (de cursos, de conhecimentos ou
de técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as
praticas e de (re)construgdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso
€ tao importante investir a pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia.

ApOGs ter apresentado brevemente as concepcoes tedricas no que tange aos
saberes docentes, é premente para esta pesquisa articular os saberes dos
professores a producado de conteudo didatico, termo aqui utilizado com a mesma
semantica de material didatico.

A escrita de materiais instrucionais no Brasil inicia-se focada em uma elite,
havendo manuais escritos por proprietarios e diretores de escolas particulares no fim
do século XIX. No contexto de instituicbes publicas, ao mesmo tempo em que
instituicoes como o Colégio D. Pedro Il desenvolviam livros didaticos especialmente
para os seus alunos, professores de regides mais distantes dos centros urbanos
gueixavam-se de inumeras dificuldades enfrentadas em seu cotidiano de trabalho.
Diante da expansao do ensino no inicio do século XX, a existéncia de cartilhas e livros
didaticos ndo auxiliava somente os alunos, mas também os préprios professores na
pratica docente. (SILVA, 2008, p. 28).

Segundo Gatti Jr. (2004, p. 37), foi a partir da década de 1960 que houve a

transicdo de manuais escolares para livros didaticos:

O periodo compreendido entre as décadas de 1930 e 1960 caracterizou-se, no
que diz respeito aos manuais escolares, da seguinte forma: foram livros que
permaneceram por longo periodo no mercado sem sofrer grandes alteragdes;
livros que possuiam autores provenientes de lugares tidos, naquela época,
como de alta cultura, como o Colégio D. Pedro Il [fundado em 1838]; livros
publicados por poucas editoras que, muitas vezes, ndo os tinham como
mercadoria principal e, por fim, livros que ndo apresentavam um processo de
didatizagéo e adaptagao de linguagem consoante as faixas etarias as quais se
destinavam. Nesse sentido, a década de 1960 foi o momento da transicao
desses manuais escolares para os livros didaticos do final da década de 1990,
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pois todas as caracteristicas mencionadas foram paulatinamente sendo
transformadas e adaptadas a uma nova realidade escolar [...].

E nesse momento, na década de 1960, que ha a transicdo de uma autoria
individual para uma equipe técnica, responsavel pela producédo, diagramacgao e
editoracao dos livros didaticos.

Indo além do livro didatico, na Europa, em 1901, surgem os primeiros materiais
gravados, com a fundacao da empresa Linguaphone. Os materiais propiciavam o
ensino da lingua inglesa, associando a leitura a escrita com a escuta do audio. O
publico-alvo desses recursos abarcava tanto alunos autodidatas quanto estudantes
de centros de idiomas. A empresa foi criada por um tradutor e professor, Jacques
Roston, que emigrou da Polénia para a Inglaterra. Segundo Paiva (2009, p. 25),

Roston foi um dos primeiros a reconhecer o potencial do cilindro fonogréfico
de lata inventado por Thomas Edison, em 1877, e que foi depois aprimorado
por Alexander Graham Bell, com a criagdo de cilindros cobertos de cera
removivel para gravagao de som, em 1887. O fonodgrafo era, primeiramente,
acionado por uma manivela que depois foi substituida por um motor.
Cabe ainda ressaltar que os materiais didaticos eram produzidos para a
educacao a distancia. Nesse ambito, por tras de cursos por correspondéncia, programas

de radio e de televisao, estavam professores especialistas em assuntos diversos.
2.2 Saber docente no contexto da sociedade em rede

Ao longo da minha experiéncia profissional, tenho trabalhado com a formacao
de professores conteudistas para o desenvolvimento de conteudo didatico, visando a
sua utilizacdo no Ensino Superior. Nesses momentos, deparo-me com perfis de
profissionais resistentes em repensar suas praticas em sala de aula e em adotar
tecnologias digitais. Muitos deles sao profissionais liberais de areas técnicas, tais
como Engenharia e Administracdo, que se tornaram docentes sem terem recebido
formacao pedagodgica. Por isso, ha um distanciamento entre o conhecimento
especifico desses professores e 0 conhecimento pedagdgico. Sendo assim, na
maioria das vezes, suas praticas sdo reproducdes dos professores com o0s quais
conviveram em sua formacao académica, que sao considerados por eles como “bons
mestres”. Deste modo, eles reproduzem as aulas expositivas, com a centralidade do
professor na sala de aula e o apelo a memorizagdo dos conteudos. Seus



24

planejamentos de aula contemplam o analdgico, o livro, o pedido de copia de capitulos
para serem lidos — quando muito, discutidos — em sala de aula.

A acao de um professor, seu modo de agir pedagogicamente, bem como a forma
de planejar suas aulas, sdo praticas mediadas pela cultura. Todos nés reproduzimos
comportamentos e seguimos padrdes pré-estabelecidos socialmente. Somos sujeitos
da cultura, do meio em que vivemos — e o professor, em seu papel profissional, ndo
foge a isso. A partir da década de 1970, com o advento da Internet, o meio digital
comeca a ser um espaco presente no cotidiano dos individuos; virtualmente as pessoas
se relacionam e dedicam seu tempo a esta forma de convivio. Assim, quando 0s novos
habitos e comportamentos perpassam a cultura, surge o termo cibercultura, criando
uma relacao entre a cultura do individuo e o seu comportamento nos meios digitais.
Para Silva (2009, p. 26), “Cibercultura quer dizer modos de vida e de comportamentos
assimilados e transmitidos na vivéncia histoérica e cotidiana marcada pelas tecnologias
informaticas, mediando a comunicacao e a informacao via internet.”

No cendrio de cibercultura, as pessoas interagem em ciberespacos. As
reunides sao feitas a distancia, sincronizando tempos, mas distanciando-se em
espacos; os relacionamentos amorosos surgem e sdao mantidos com 0s sujeitos
fisicamente distantes, mas proximos pelo uso de tablets e smartphones; individuos
anteriormente passivos em relacdo a politica expressam-se em redes sociais. Sao
novos habitos advindos dessa nova forma de se relacionar nesse espaco nao fisico,
nessa presenca virtual. (SCHLEMMER, 2006).

Nesse contexto, até mesmo os artefatos com os quais o professor estava
acostumado a lidar, comecam a desaparecer. Por exemplo, artefatos tecnolégicos
popularmente conhecidos nas décadas de 1970 e 1980, tais como a maquina
fotogréafica analdgica, o toca-discos e o toca-fitas, e até mesmo o mimedgrafo — tanto
usado pelos docentes para atividades em sala de aula —, rapidamente sao substituidos
por aparelhos digitais. Essas tecnologias também deixam de fazer parte do cotidiano
de uma nova geracao que ja nasce com o digital em suas vidas. Para definir esse
novo perfil de individuo, sdo adotados termos como geracdo digital, geracdo net,
geracdo web e nativos digitais — sendo este ultimo o mais consolidado atualmente. O
termo nativos digitais foi criado por Marc Prensky, especialista em tecnologia digital e

educacgao. Segundo o autor,
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[...] em decorréncia do uso de artefatos tecnoldgicos desde a infancia estes
nativos digitais desenvolvem habilidades avangadas de reconhecimento de
padrées, capacidade de se envolver em atividades concorrentes e,
sobretudo, fluéncia digital, utilizando com desenvoltura recursos de
comunicagao e servigos de internet. (PRENSKY, 2001).

Esse novo perfil de aluno, o nativo digital, passa a ser um desafio para o
docente. O professor, antes acostumado com uma comunicagao linear e, muitas
vezes, de via Unica com o aluno, em que o centro da sala de aula era o professor e 0
foco o ensino era a transmissdo do conhecimento, passa a ter de lidar como
relacionamentos em rede e privilegiar o receptor, ou seja, o aluno sujeito da
aprendizagem. Como fazer esse profissional se reconhecer imerso na cibercultura e
mudar suas praticas para propiciar a aprendizagem a nativos digitais?

Nesse sentido, a educacao voltada a aprendizagem — e ndo ao ensino — possui

algumas caracteristicas, dentre as quais Schlemmer e Fagundes (2009) destacam:

Quadro 2 - Caracteristicas da educacao com foco na aprendizagem

e Foco na construcdo, na capacitagédo, na aprendizagem, no desenvolvimento de competéncias
e habilidades — respeito ao ritmo de desenvolvimento, colaboracéo.

e Comunidades de aprendizagem, redes de convivéncia, educacao aberta e a distancia, gestao

do conhecimento.

Construgéo de redes de informacao.

Processo de construgao do conhecimento — autoria, autonomia.

Interagao mutua.

Espago heterarquico — cooperagao, respeito mutuo, solidariedade interna.

Centralidade na atividade do aprendente, identificagao e resolugdo de problemas.

Professor como mediador, coparticipante.

Fonte: Elaborado pela autora.

O pensar em redes é uma quebra de paradigma. Nos meios comunicacionais,
0 padrao sempre foi a comunicacao de um para todos — a televiséo, o radio e o cinema,
por exemplo. A cibercultura rompe com esse modelo, a partir do momento em que a
tecnologia permite que todos sejam produtores e emissores de conteudo. Assim, a
rede possui pontos diversos de conexdao, em que emissor e receptor se fundem,
tornando a interacao um fator importante na constru¢do do conhecimento. Some a via
de mao Unica e surge uma malha em que o conhecimento desliza de forma flexivel.

No contexto da rede, o docente compde a tessitura de interacoes e também
passa a ter o papel de instigar o interesse dos alunos pelo conhecimento (mas nao

por meio de uma pratica centralizadora, como tradicionalmente sempre foi feito).
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Conforme Levy (1999, p. 58), a cibercultura demanda novos métodos pedagdgicos,

0s quais perpassam o pensar em rede:

[...] mas o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia, que
favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o professor € incentivado a
tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em
vez de um fornecedor direto de conhecimento.

Edméa Santos e Marco Silva (2009) utilizam o termo Pedagogia da
Transmissao para se referirem a forma tradicionalmente usada no processo de ensino
e aprendizagem. Para eles, a educacao a distancia favoreceu o movimento em

direcdo a arquiteturas reticulares e a mudanca para um Paradigma Comunicacional:

Sao dois universos distintos no que se refere ao paradigma comunicacional
proprio de cada um: a aula tradicional — presencial ou a distancia — esta
vinculada ao modelo um-todos, separando emisséo e recepgéo; a sala de aula
on-line, sem deixar de contemplar a transmissao, esta inserida no contexto
sociotécnico que favorece colaboragdo todos-todos, gragcas as
potencialidades do computador e da internet. (SANTOS; SILVA, 2009, p. 269).

Compreender a mudanca na forma de comunicacdo dos nativos digitais,
imersos na cibercultura, e aceitar o Paradigma Comunicacional todos-todos é
importantissimo para o professor pensar o seu planejamento de aula, pois essas
relacbes proporcionam a potencializacdo da forma de significar a aprendizagem.
Segundo Schlemmer (2006, p. 37),

Quando o objeto do conhecimento envolve outros sujeitos, a construgdo do
conhecimento ocorre por meio de processos de colaboracdo e de
cooperacao, que se estabelecem a partir dos conhecimentos de cada um dos
sujeitos, articulando diferentes pontos de vista e utilizando diversos meios
analégicos e digitais que possam subsidiar essa construgao.

Silva (2009, p. 25) também reforca a mudanca de paradigma na educacao:

A educacéo do cidaddo nao pode estar alheia ao novo contexto sociotécnico,
cuja caracteristica geral ndo esta mais na centralidade da produgéo fabril ou
da midia de massa, mas na informagéo digitalizada em redes online como
nova infraestrutura basica, como novo modo de produg¢édo. O computador, a
internet e seus congéneres definem a nova ambiéncia informacional e
comunicacional e dao o tom da nova légica comunicacional que toma o lugar
da distribuicdo em massa prépria da fabrica, da midia classica e dos sistemas
de ensino presencial outrora simbolos societarios.
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Segundo essa perspectiva, uma forma de trabalhar a légica da rede e
potencializar a aprendizagem, por exemplo, reside na substituicdo de uma atividade
de leitura de um conteudo tedrico por uma atividade em que o aluno, articulando-se
de forma cooperativa e colaborativa com os seus pares — seja de forma presencial,
seja a distancia —, tenha de recorrer a habilidades e conhecimentos variados para
solucionar um problema lancado pelo docente. A esse cenario, poderia somar-se
ainda o envolvimento com tecnologias digitais, as quais proporcionam autonomia,
cooperacao, respeito mutuo e solidariedade interna. (SCHLEMMER, 2006). Ao
encontro disso, para Fischer (2009), “[...] o ato pedagdgico que envolve discussao e
participacao dos envolvidos constitui, sem sombra de duvida, uma das garantias do
sucesso na construcao do conhecimento”.

Ligia Leite e Marcia Aguiar (2016), no livro “Midias e Tecnologias na Educagéao
Presencial e a Distancia”, da organizadora Edméa Santos, também abordam o
conceito de rede. Para elas, a rede permite diversos caminhos permeados por
cruzamentos, porém o resultado dessa trilha pode ser diferente para cada um:

A rede de saberes da cibercultura concretiza-se na representagdo de uma
grande teia ou rede ou labirinto em que cada um, apesar da interagéo,
cooperacado e colaboragdo, vai navegar, pesquisar e “linkar’ saberes,
transformando-os em conhecimento. Todos podem entrar na rede, cada um
com seu mapa, sua rota de navegacao; uns podem ajudar os outros, as rotas
podem se cruzar, mas ndo é mais obrigatério que o ponto de chegada
(conhecimento) seja igual.

Massimo Di Felice, professor e pesquisador focado no estudo de redes
complexas, com o intuito de estudar as redes sociais — as quais também participam
da cibercultura —, contribui para essa discussao, trazendo o conceito de estrutura
reticular. Para ele, a ruptura do linear acontece em diversos campos do
conhecimento e é uma forma de entender o dinamismo contemporaneo. (DI FELICE,
2012). Segundo o autor, a origem do pensamento em rede seria advinda “[...] de um
conjunto de transformagdes conceituais, decorrente dos resultados de alguns
experimentos, acontecidos em diversas areas do conhecimento entre o final do
século XIX e a primeira metade do século XX.” (DI FELICE, 2012, p. 9). Nesse
sentido, a Arpanet, rede criada como o intuito de conectar computadores dos
diversos centros de pesquisa americanos e que posteriormente viria a originar a
internet, € um exemplo de ruptura com o sistema sistémico e linear.

Quanto ao fluxo comunicacional, Di Felice (2012, p. 13) afirma:
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A passagem de um modelo comunicativo baseado na separacao identitaria
dentre emissor e receptor e num fluxo comunicativo bidirecional para um
modelo de circulagdo das informagdes em rede, no qual todos os atores
desenvolvem simultaneamente a atividade midiatica de emissdo e de
recepcao, altera a pratica e o significado do ato de comunicar.

Dessa forma, é nesse contexto de cibercultura que o professor do nosso tempo
atua. O foco deixa de ser a transmissao (ensino) e passa a ser a aprendizagem, em
que a comunicacao, mediada pelo digital, é perpassada por redes.

Para compreender esse contexto, vale pontuar que o pesquisador Manuel
Castells cunhou o conceito de Sociedade em Rede para se referir a forma como a
sociedade esta sendo moldada em uma época de revolugcdo tecnoldgica. Para
Castells (1999, p. 17), ndo é a tecnologia que determina a sociedade; mas, ao
contrario, “[...] a sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as
necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias”. Por
meio dessa visdo, conclui-se que as tecnologias digitais sdo fruto da necessidade
de uma sociedade que se relaciona em rede — e é nesse contexto que esta inserido
o aluno que frequenta atualmente as universidades. Sendo assim, conforme trazido
por Schlemmer (2010, p. 102), um dos desafios docentes atualmente é educar em

uma sociedade em rede. A autora questiona:

Como pensar os processos de ensinar e de aprender que se estabelecem na
“sociedade em rede”, onde cada vez mais 0s sujeitos tém acesso, quase que
instantaneamente, a uma vasta diversidade de redes de informagao, de
interacdo e de produgdo de conhecimentos, nas quais ora sdo usuarios-
consumidores e ora sao criadores-autores?

Nessa perspectiva, conforme indaga Fischer (2009), “[...] faz sentido aos
estudantes vir a universidade para ouvir informacdes ja publicadas, inclusive em
rede de conexao digital?”. Dessa forma, a docéncia a ser exercida na sociedade em
rede é desafiada a quebrar paradigmas. E preciso construir no aluno a vontade de
aprender, provoca-lo a valorar o conhecimento, atrai-lo por meio do uso pedagédgico
das tecnologias digitais presentes no seu dia a dia e refletir sobre a pratica docente
pelo viés da inovacdo. Afinal, conforme afirma Fischer (2009), “[...] uma das
principais razées da pratica docente na universidade seria fazer pensar, buscar
solugbes para novos problemas, descobrir alternativas originais diante dos

enfrentamentos teoricos e praticos”.
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Schlemmer (2010) ainda cita outros trés desafios docentes para educar na

sociedade em rede:

- O desafio de educar numa visdo sistémico-complexa

Pesquisas na area de aprendizagem humana indicam que os sujeitos aprendem
por meio de conhecimento em fluxo, construido por meio de processos cooperativos e

colaborativos — uma rede de relacdes —, e ndo por blocos de construcéao.

- O desafio de educar o nativo digital e a geracdo “Homo Zappiens”

MP3, MP4, iPod, Play Station, Wii e Second Life sédo termos distantes para a
maioria dos docentes que atuam no Ensino Superior. No entanto, essa “parafernalia”
de palavras faz sentido e esta no repertorio tecnolégico da chamada geracao Homo
Zappiens, expressao criada por Veen e Vrakking (2009, p. 12):

E a nova geracdo que aprendeu a lidar como as novas tecnologias, que
cresceu usando multiplos recursos tecnolégicos desde a infancia. Esses
recursos permitiram ter controle sobre o fluxo de informag¢des, mesclar
comunidades virtuais e reais, comunicar-se e colaborar em rede, de acordo
com suas necessidades. O Homo zappiens é um processador ativo de
informacéo, resolve problemas de maneira muito habil, usando estratégia de
jogo, e sabe se comunicar muito bem. Sua relagdo com a escola mudou
profundamente... o Homo zappiens é digital e a escola é analdgica.

Em comparacao a outras geragdes, até mesmo as acoes desses nativos digitais
sdo diferenciadas. Qualquer adulto que conviva com criangas ja presenciou cenas
demonstrativas de uma nova forma de interagir com os objetos do cotidiano, com base
na légica das tecnologias digitais. E comum, por exemplo, criancas tocarem em telas de
televisbes ou computadores convencionais, no intuito de buscar a relacao do touch e
da légica comunicacional do hiperlink. Segundo Schlemmer (2010), essa geracéo
aprende “[...] por meio de cliques, toques, telas, icones, sons, jogos, num emaranhado
de acdes e interacdes que envolvem a curiosidade, a pesquisa, a descoberta, o desafio,

a exploracdo, a experimentacao, a vivéncia em diferentes redes de conversacao on-line.’

- O desafio de educar utilizando diferentes tecnologias digitais e modalidades

educacionais
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A tecnologia, no ambito educacional, esta relacionada tanto ao aluno quanto ao
professor. O aluno, tendo crescido em contato com o digital, tem de aprender a
conviver de forma adequada com esse ambiente. Para Perrenoud (2010, p. 128),

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de
pesquisa, a imaginacdo, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e
a andlise de textos e de imagens, a representagcdo de redes, de
procedimentos e de estratégias de comunicacgéo.

Quanto ao professor, as caracteristicas das multimodalidades demandam um
perfil de docente ndo sé entusiasta do uso de tecnologias digitais, mas também disposto
a tornar-se produtor de conteudo. Todavia, como os professores tém se apropriado das
tecnologias digitais e desse novo contexto, conforme descrito anteriormente?

No meu cotidiano, ao lidar com docentes universitarios, percebo que esses
desafios sdo angustias permanentes de professores muitas vezes acomodados em
relacdo a suas praticas em IES. Cabe observar que muitos desses profissionais
sentem-se inseguros em relagdo a sua permanéncia no corpo docente de suas
instituicoes. As gestdes atuais das IES, no afa de se adequarem as novas tendéncias
do campo da educacado — algumas dessas de cunho pedagégico e embasadas
cientificamente, e outras visando a solugdes financeiras —, impdem a seu corpo
docente que se adaptem as mudancas. Assim, aos professores, cabe o desafio e a
responsabilidade de se adequarem as orientacdes impostas.

Para outros profissionais — e aqui levanto uma discussdo geracional —, o
principal desafio € planejar aulas para a geracdo Homo Zappiens, com uso das
tecnologias digitais. Muitos professores nao tém familiaridade com essas tecnologias,
pois sdo de outra geragao; possuem vasta experiéncia e muito conhecimento de sua
area, mas nao tém fluéncia tecnoldgica. Para esses profissionais, que viveram a maior
parte de suas vidas fora da sociedade em rede, € dificil e até macante educar
considerando outras modalidades que ndao sejam a presencial fisica. Alguns tém
dificuldade técnica em usar as tecnologias digitais; outros sao resistentes e as veem
com um certo preconceito, como se produzir conteudo didatico para esses meios, por
exemplo, fosse uma tarefa para professores menos experientes — para professores

“com cancha”, bastaria o saber pedagdgico.
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Marcos Silva (2009, p. 27) também discute a questdo da formacdo de
professores, especificamente para a docéncia online. Ele elenca quatro desafios para

os docentes, os quais desenvolvo a seguir:

- O professor precisara se dar conta de que transitamos da midia classica para a midia

online

A midia classica é aquela em que a mensagem ¢ fechada; é o caso da
televisdo, do jornal, do radio, da fotografia e do cinema. Ja na midia online, a
mensagem pode ser manipulada, modificada conforme o interesse do emissor — que,
no caso da educacgdo, nao necessariamente é o professor, pois pode ser também o
aluno. Sendo assim, um docente do nosso tempo precisa compreender essa mudancga
€ pensar em como incorpora-la a sua pratica. Seria o caso, por exemplo, de se utilizar
de um grupo em uma rede social, de modo que haja a troca entre os alunos. Ou, ainda,
pode-se produzir objetos de aprendizagem por meio da utilizacdo de tecnologias
digitais e ofertd-los aos estudantes.

- O professor precisara se dar conta do hipertexto, préprio da tecnologia digital

Até o advento das midias digitais, a linearidade era usual quanto a transmissao
de conteudo. Um programa televisivo seguia uma bidirecionalidade: havia inicio, meio
e fim, e o telespectador ndo possuia poder sobre essa transmissao. Com a arquitetura
nao linear da linguagem da informatica, surge o hipertexto, recurso que possibilita
adentrar a informacao e navegar por redes. Em relagéo a esse conceito, Silva (2009,
p. 29) pontua:

Ele permite democratizar a rela¢do do individuo com a informagéo, permitindo
que este ultrapasse a condi¢do de consumidor, de espectador passivo, para
a condicdo de sujeito operativo, participativo e criativo. Pode-se dizer, entéo,
que o hipertexto é o grande divisor de aguas entre a comunicagao massiva e
a comunicacgdo interativa.

O professor, acostumado com a linearidade dos livros didaticos, passa a ser
desafiado a acompanhar a realidade da légica de pensamento do nativo digital. Nesse

cenario, como conseguir a atengéao desse aluno acostumado com o hipertexto? Como

criar conteudos que dialoguem com essa forma de pensar? Silva (2009, p. 31) sugere:
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Na dindmica do hipertexto, o professor oferece miultiplas informacdes (em
imagens, sons, textos, etc.), sabendo que estas potencializam,
consideravelmente, agdes que resultam em conhecimento. Ele dispde,
entrelacados, os fios da teia, como multiplas conexdes e expressdes com que
os alunos possam contar no ato de manipular as informagdes e percorrer
percursos arquitetados.

- O professor precisara se dar conta da interatividade enquanto mudanca fundamental

do esquema classico da comunicacio

A interatividade pressupde a diminuigdo do poder do modelo tradicional de
professor. Interagir é dar ouvidos aos membros integrantes da rede. Nesse sentido, o
docente passa a ser um colaborador, um facilitador, um coordenador de dindmicas de
equipe, um provocador de interrogacdes, um entusiasta do dialogo e da colaboracéo.
Em relacao a esse aspecto, Silva (2006) expde os fundamentos da interatividade:

a) participacao-intervencgao: participar nao € apenas responder “sim” ou “nao”
ou escolher uma opc¢ao dada, pois significa também modificar a mensagem;

b) bidirecionalidade-hibridacdo: a comunicacdo é a producdo conjunta da
emissao e da recepcao — € uma cocriacao, dado que os dois polos codificam
e decodificam;

c) Permutabilidade-potencialidade: a comunicagdo supde multiplas redes
articulatérias de conexdes e liberdade de trocas, associacdoes e

significagoes.

- O professor precisara se dar conta de que pode potencializar a comunicacdo e a

aprendizagem utilizando interfaces da internet

A interface é o meio que permite o dialogo em ambientes computacionais.
Trata-se da ligagao entre o usuério e o software a ser utilizado. Por meio dela, ha a
troca de informacgdes e a possibilidade de colaboracdo, autoria e coautoria entre os
sujeitos. Uma interface integra varias linguagens, tais como videos, sons e textos. Na
educacao, esse espaco materializa-se por meio do AVA (ambiente virtual de
aprendizagem); mas ha outras formas, tais como chats, féruns, blogs, entre outros.

As interfaces sao instrumentos de potencializagdo da aprendizagem. Trata-se
de meios de criar situacbes que provoquem a construgcdo de conhecimentos pelo
aprendiz. Entretanto, é preciso haver uma imersao nas caracteristicas e formas de

trabalho com essas interfaces. Por exemplo, o forum, espaco online de discussao em
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grupo, demanda uma mediacdo em que o professor instigue, por meio de
questionamentos, a continuacao dos dialogos, gerando assim reflexdes. Um férum em
que o aluno simplesmente tenha de responder a uma questao € uma forma mascarada
de manter a légica comunicacional professor-aluno. Assim, o bom férum é aquele em
que o docente medeia a comunicacao todos-todos.

Diante de tal contexto, surgem questionamentos: como planejar atividades e
pensar o conteudo de forma a contemplar o protagonismo do aluno? Como favorecer
a descentralizacao da comunicacao e permitir que os estudantes também tenham o
papel de emissores? E ainda, como contemplar essa articulacdo tanto para a sala de
aula quanto para a educacao a distancia? Certamente, isso passa por uma mudanca
de praticas e por uma ampliacdo de saberes docentes, elementos que poderao ser
alcancados mediante uma formacao docente que incentive a reflexdo e instigue o
préprio professor a experienciar novas formas de convivéncia advindas das
tecnologias digitais. Entre os saberes docentes, é premente a capacidade de lidar com
o hibridismo — ou seja, saber planejar para espacgos e tempos diversos, bem como
conhecer as tecnologias digitais, isto €, conseguir incorporar as tecnologias de forma
a facilitar a aprendizagem.

2.3 Hibridismo e multimodalidade

Tradicionalmente, na educacdo, diferentes areas do conhecimento sao
estudadas de forma fragmentada — cada disciplina separada em sua “caixa”. Assim, 0
professor, ao ter cinquenta minutos de aula em uma turma, planeja sua explanacao
oral, prevendo especificamente 0 escopo de determinado assunto ligado a essa area
do conhecimento e contando com a presenca fisica dos alunos, na hora determinada
e no lugar previsto para isso: a sala de aula.

Dessa forma, ao se deparar com contextos hibridos, os quais extrapolam a
estabilidade e a linearidade, o professor sente-se inseguro e, muitas vezes, beira a
atonia, ndo sabendo que caminho seguir e de onde partir para dar conta do novo
cenario. Mesmo os que cursaram licenciaturas ndo foram formados, capacitados
para lidar com esse contexto, que exige planejar para tempos e espacos diferentes,
bem como mesclar os suportes analégicos com os digitais. Nossas universidades
focam na habilitacdo, ou seja, o professor recebe todos 0s conhecimentos sobre a

sua area de atuagdo, concluindo o Ensino Superior como especialista em algum
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tema. Mas e quanto a outras competéncias importantes para a docéncia? Como
ensina-lo a atuar em contextos de inovagao, por exemplo?

Bruno Latour é um dos teédricos que tratam do hibridismo. O autor analisa o tema
em relacao as Ciéncias Sociais e demonstra como, tradicionalmente, o conhecimento
tem sido estudado de forma fragmentada, isolando, por exemplo, natureza e cultura.
Assim, Latour (1994) propde um novo viés, o do hibrido, cenario mais complexo que o
anterior, no qual até entédo “...] a gestdo da natureza cabia aos cientistas, e a gestao
da sociedade aos politicos.” Ele defende a ndo separacao entre natureza e cultura e
entre atores humanos (individuos) e ndo humanos (tecnologias digitais).

De fato, saberes sao mais ricos quando misturados. Quando ha o hiperlink, com
o0 objetivo de aprofundar e conectar ideias, a informacao passa a ter significado, assim
construindo o conhecimento. Propor ao aluno uma atividade que correlacione
diferentes areas do conhecimento, que exija a pesquisa em diferentes fontes e o
estabelecimento de relacbes para obter a solugcdo de um problema, demanda do
estudante um esforco cognitivo mais amplo do que o exigido ao fazer uma simples
busca na internet. Além disso, coloca-o no centro do processo de aprendizagem,
corresponsabilizando-o pelo ato de aprender. Em tal contexto, envolver atores néao
humanos nesse planejamento (como o uso didatico do smartphone, por exemplo)
também é uma forma de tornar hibrida uma experiéncia didatica de atividade.

Latour (1994, p. 9) exemplifica a ideia do hibridismo constituido por diversas
matrizes, por meio de exemplos praticos de intersec¢do de saberes na sociedade:

[...] toda a sociedade francesa do século XIX vem junto se puxarmos as

bactérias de Pasteur, e torna-se impossivel compreender os peptideos do

cérebro sem acoplar a eles uma comunidade cientifica, instrumentos,

praticas, diversos problemas que pouco lembram a matéria cinza e o célculo.

No contexto educacional, o hibridismo, com o qual o professor é desafiado a

lidar atualmente, esta associado ao advento da Educacdo a Distadncia (HORN;
STAKER, 2015). E nesse universo, mediado por tecnologias digitais, que o tempo e
0 espacgo passam a ser fatores centrais no processo de aprendizagem. A EaD tem
um longo histérico a ser recuperado, pois tanto a troca de cartas com o intuito
pedagdgico, na antiga Grécia, quanto o uso de programas televisivos e de radio no
século XX podem ser considerados uma forma de educacéao a distancia. Entretanto,
para o contexto do hibridismo entre tempo e espaco, entre analdgico e digital, € o

surgimento dos computadores o marco prioritario. Os computadores surgiram na
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década de 1940, entretanto comegaram a ser vistos como tecnologia educacional
somente apos 1977, quando o uso de microcomputadores se tornou macico. Ja a
comunicacao via computadores, base da educacédo online, teve seu marco na
década de 1960, sendo criada para uso militar.

O avanco da tecnologia foi acompanhado de mudancas na legislacdo em
relacdo a educacdo a distancia, principalmente no que concerne a aumentar o
percentual de carga horaria permitida a distancia e a permissdes quanto ao nimero
de polos. Se, por um lado, as mudancas foram trazendo melhorias aos alunos, por
outro, na ponta desse processo de crescimento, estava o professor, para o qual esse
novo objeto tornou-se mais um fator de pressdo. Como se nao bastassem muitos
problemas estruturais comuns a atividade da profissédo, tais como a falta de tempo
para planejamento, instituicbes com condi¢des fisicas precarias, alunos desmotivados
e salarios defasados, surge uma outra demanda para esse profissional: o
planejamento para o EaD, a producdo de conteludo para essa modalidade e, em
muitos casos, a funcéo de tutor de turmas.

E assim, ao “trocar o pneu com o carro andando”, esse professor vai
aprendendo, na medida do possivel, as caracteristicas da nova modalidade, buscando
respostas para as suas duvidas: como calcular a quantidade de conteludos para
determinado numero de horas-aula em EaD? Como usar o software Moodle? Como
criar a trilha de aprendizagem? Que recursos pedagdgicos utilizar? Como relacionar
0s momentos presenciais com as horas de EaD? Como se comunicar de forma
sincrona e assincrona com o aluno no ambiente virtual de aprendizagem? Desse
modo, embora o hibridismo passe a fazer parte da pratica docente, um grande nimero
de docentes ndo se encontra preparado para encarar essa realidade.

Mediante esse cenario, Backes e Schlemmer (2013, p. 245) nos auxiliam a
pensar a educacdao na contemporaneidade. Segundo as autoras, é preciso ‘[...]
considerar que 0s processos de ensinar e de aprender ocorrem na coexisténcia entre os
espacos geograficos e os espacos digitais virtuais”. E sob esse viés, o da coexisténcia,
que o professor atual € desafiado a planejar suas aulas. A esse profissional, cabe
compreender a sala de aula em sentido mais amplo, sendo o espaco em que 0O
estudante, presente fisica ou virtualmente, desafia-se a transcender aquilo que esta
solidificado em seu intelecto. Desta forma, a aula tanto pode acontecer na instituicao de

ensino (em qualquer espaco da instituicdo, ndo somente na sala de aula), em tempo
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real, quanto em um férum ou chat de um ambiente virtual de aprendizagem, de forma
assincrona.

Outra dificuldade percebida na atuagdo docente, nos contextos hibridos, é o
desvencilhamento em relacdo aos suportes analégicos. No meio académico, ainda
prevalece a pratica docente de pedir para o aluno “passar no xerox” e fazer a cépia
de textos. Desse modo, ao planejar o ambiente virtual de aprendizagem, percebe-se
que o professor apenas transpde essa pratica para o meio virtual, escaneando o0s
textos e disponibilizando-os no formato PDF para os alunos. Agindo dessa forma, o
docente mantém o comportamento da sala de aula presencial e ndo explora as
diversas possibilidades pedagogicas do formato digital. Além disso, nao utiliza o
ambiente digital para instigar o fluxo comunicacional dos estudantes e a troca de
mensagens entre seus pares, 0s quais estdo acostumados a esse tipo de interacao
em outros ambitos de sua vida. Conforme expde Schlemmer (2014), o viver € 0
conviver, cada vez mais, ocorrem em ambientes em que ha a mistura do digital e do
analdgico, os quais constituem novos espacos para o conhecer — aspectos que
configuram a cultura do hibridismo e da multimodalidade:

E nesses espagos que 0s sujeitos, em movimentos ndmades, interagem,
constroem conhecimentos e aprendem, o que nos faz pensar que uma nova
cultura possa estar emergindo, ndo dicotdmica entre a cultura analégica e a
digital, mas, sim, uma cultura que coloca esses elementos e sujeitos em

relagé@o, na perspectiva de coexisténcia. (SCHLEMMER, 2014, p. 74).
Dessa forma, fazer planejamento pedagdgico na contemporaneidade implica
pensar em hibridismo e questionar: quanto ao planejamento didatico, que diferencas
podem ser percebidas na interagdo presencial ou virtual com o aluno? Em que
aspectos o conteludo a ser planejado para o virtual é diferente do usado no presencial?
E a interacdo professor-aluno e aluno-aluno, como devera ser pensada para
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)? E no tempo de execucao das atividades,
havera diferenciacao? Assim, pensar no planejamento didatico para contextos
educacionais hibridos acarreta mudancas na forma de planejar, devendo-se incentivar
os professores, em momentos de formagao docente, a refletir sobre isso. Além disso,
somando-se ao aspecto hibrido a ser considerado, ha as diferentes modalidades, as
quais possuem caracteristicas e particulares a serem consideradas no momento de

planejar e desenvolver conteudo didatico.
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Quanto as modalidades, o Ministério da Educacao (MEC) considera o Ensino
Superior passivel de ser ministrado em duas modalidades de ensino: presencial e a
distancia, as quais sdo conceituadas da seguinte forma:

a) presencial: quando exige a presenca do aluno em, pelo menos, 75% das
aulas e em todas as avaliacdes;

b) adistancia: quando a relacao professor-aluno néo é presencial, e 0 processo
de ensino ocorre utilizando-se meios comunicagdo como material impresso,

televisao, internet etc.

by

Entretanto, a medida que as tecnologias digitais avancam, surgem outras
caracteristicas passiveis de serem categorizadas dentro de tais modalidades — como,
por exemplo, o m-learning, em que a aprendizagem pode ocorrer de forma mével e o
aluno interage com tecnologias méveis como o smarfphone. Seguindo essa linha de
raciocinio, Schlemmer (2016, p. 118) aborda a mistura, a alternancia e o imbricamento
de diversas modalidades, situacdo conceituada como multimodalidade, a qual, de

acordo com autora, pode ser entendida da seguinte forma:

[...] entendem-se distintas modalidades educacionais imbricadas, ou seja,
modalidade presencial-fisica e modalidade online, podendo combinar
electronic learning (e-learning), mobile learning (m-learning), pervasive
learning (p-learning), ubiquitous learning (u-learning), immersive learning (i-
learning), gamification learning (g-learning) e game based learning (GBL).
Porém, apesar de a tecnologia ter avangado a ponto de existirem todas essas
modalidades citadas, persistem as seguintes perguntas: como elas poderao ser
utilizadas pelo campo da Educacao? Como devera ser a formagao docente para que
os professores adentrem o mercado capacitados para usar essas modalidades? Em
diversos momentos de minha pratica profissional, procuro instigar professores com
questionamentos similares. E, por mais que eles reconhecam as modalidades e ja
tenham ouvido falar, por exemplo, em Realidade Aumentada, sentindo-se motivados
a buscar inovacbes no uso de tecnologias digitais, muitos ndo conseguem
transcender o recurso do texto dissertativo. Esse ponto € um dos fatores que me
instigam a realizar a presente pesquisa.
Schlemmer (2006, p. 41), ao admitir que os docentes muitas vezes nao sabem

como aprender a usar as tecnologias, sugere:
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Vocé pode estar se perguntando: mas como se aprende a usar essas
tecnologias? Com certeza nao por olhar o outro mexer, ou por seguir passos
pré-definidos (no inicio vocé até pode achar que isso ajuda, uma apostila,
com uma série de exercicios e cheia de passo a passo, mas depois percebe
que so6 consegue fazer aquilo, daquela forma, pois ndo compreendeu a légica,
ndo entendeu o processo, apenas seguiu o material e, portanto, nao
desenvolveu a autonomia que € necessaria para ter fluéncia tecnolégica).
Para aprender & preciso mexer, é preciso agir, pensar sobre, tentar fazer
diferente, estabelecer relagbes, discutir com outras pessoas que utilizam essa
tecnologia, é preciso tentar criar algo e buscar em diferentes tecnologias
elementos que ajudem vocé a concretizar o seu objetivo.

Em minha experiéncia com professores conteudistas, percebo que, ao
produzirem conteudo didatico, os docentes tém dificuldade de entender as
caracteristicas das modalidades e adaptar o seu saber especifico, a fim de propiciar a
aprendizagem. Por exemplo, € possivel questionar: em um plano de ensino da &rea da
Saude que contemple o assunto Citologia, para que o aluno consiga atingir o objetivo
didatico de reconhecer a estrutura de uma célula, qual a melhor pratica pedagdgica
para tratar do assunto? Em uma disciplina de Engenharia Civil cujo tema seja pontes,
haveria outra forma, tdo ou mais efetiva, de mostrar a resolucéao de calculos estruturais
além do tradicional procedimento de o professor resolver a questdo em um quadro, de
costas para os alunos? Um primeiro passo para chegar a respostas para essas
perguntas seria 0 professor conhecer as caracteristicas das diversas modalidades
propiciadas atualmente pelas tecnologias digitais. Ao conhecé-las, o docente podera

articula-las aos seus saberes pedagdgicos. A seguir, abordo algumas delas.
2.3.1 E- learning (electronic learning)

O e-learning materializa-se na Educagéo a Distancia. E a aprendizagem que
ocorre por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), em que os tempos
entre os sujeitos envolvidos sado diferenciados, os espacos fisicos variam e a
comunicacao entre os sujeitos (alunos, mediadores e tutores) pode acontecer de
forma sincrona ou assincrona.

No Brasil, o Decreto 5.622, que regulamenta o Art. 80 da Lei 9394/96 (LDB),

define Educacao a Distancia desta forma:

A Educagéo a Distancia € a modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagégica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).
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Cabe, neste ponto, expor uma importante diferenciacao entre educacao a
distancia e ensino online, que vem se estabelecendo no meio académico. Mediante
os cenarios hibridos, o termo “a distancia” comeca a se tornar inadequado, pois,
mesmo a educacao acontecendo nos espacos de convivéncia virtual, em que pode
haver a distancia fisica, ha a presenca e a comunicacdo entre o0s sujeitos.
(SCHLEMMER, 2010). Por outro lado, em uma aula presencial, o aluno pode utilizar
tecnologias digitais para explorar determinado assunto. Assim, o termo “educacéo
online” torna-se semanticamente mais apropriado.

Voltando a Educacado a Distancia, cabe pontuar que essa modalidade
popularizou-se a partir da década de 1990. Apresentou-se como uma alternativa de
acesso ao Ensino Superior para estudantes que possuiam uma rotina de trabalho que
nao permitia a dedicagdo ao ensino presencial, ou ainda aqueles com dificuldade de
deslocamento a uma IES. Também foi uma forma de viabilizar financeiramente o
acesso a educacao, tendo em vista que os cursos EaD historicamente posicionaram-
se como uma alternativa mais barata em relagdo aos presenciais.

Quanto ao docente, esse sujeito foi se adaptando aos poucos as caracteristicas
do espaco virtual, tdo diferente de uma sala de aula presencial. Nesse ambiente, o
aluno, em vez de passivo, tornou-se ativo e autbnomo e, muitas vezes, mais
participativo do que em sala de aula. Ao professor, coube aprender a utilizar os
softwares de suporte, como, por exemplo, o Moodle (0 AVA mais popularmente
conhecido no meio académico). Aos poucos, 0 docente também se viu obrigado a
planejar uma trilha de aprendizagem que envolvesse o aluno, que fosse atrativa a ponto
de manter a motivacdo desse estudante e, assim, evitar a sua evasao. Desse modo,
planejar uma aula passou a ser pensar no imbricamento entre videos, textos em PDFs,
apresentacoes de Power Point, entre outros objetos de aprendizagem (OA). Em outros
momentos, a fim de aproximar esse aluno da experiéncia em sala de aula, o docente
passou também a ser produtor de conteudo, produzindo, por exemplo, videoaulas.

Compreender o perfil do EaD; dominar tecnicamente a plataforma virtual de
aprendizagem; ter repertério em relacdo a objetos de aprendizagem para conseguir
compor uma trilha de aprendizagem légica que transmita o conteudo para o aluno; e
saber se comunicar de forma assincrona com o estudante, mantendo sua motivacao
por meio de féruns e chats, sdo competéncias necessarias para que um professor

utilize o e-learning como uma modalidade em seu planejamento de aula.
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2.3.2 I-learning (immersive learning)

Immersive learning consiste em um conjunto de processos de ensino e
aprendizagem em que 0s sujeitos participam de forma imersiva, por meio de avatares
ou personagens em realidade virtual. Os ambientes digitais sdo criados em trés
dimensoes, a partir de diferentes softwares. Como exemplo de recurso imersivo, pode-
se citar a Realidade Aumentada, definida por Schlemmer (2014, p. 118) como:

A possibilidade de o digital estar “embutido” em objetos e lugares torna
possivel também a “realidade misturada” e a “realidade aumentada”, as quais
combinam uma cena presencial fisica, vista por um sujeito, com uma cena
digital virtual, sendo que no caso da realidade aumentada, o digital
acrescenta informacdo a cena presencial fisica, ampliando-a, ou seja,
“aumenta a cena”, potencializando o conhecimento a respeito de objetos,
lugares ou eventos.

No intuito de ilustrar a Realidade Aumentada (RA), trago o exemplo de um
projeto no qual me envolvi profissionalmente. Com o objetivo pedagdbgico de
apresentar o movimento e a aparéncia realista do coracdo humano (implicando
também em alcancar uma mudanca cognitiva no estudante), desenvolveu-se esse
orgao em Realidade Aumentada, criando um processo de hibridismo entre um livro
impresso e a imagem virtual. O aluno, ao baixar um aplicativo e apontar a cAmera de
seu celular para a pagina do livro, enxerga o objeto virtual. A tecnologia fez parte da
disciplina Avaliagdo Nutricional Aplicada a Nutricdo, do curso de graduagdo em
Nutricdo de uma IES. O recurso consta na fotografia a seguir:

Fotografia 1 - Exemplo de recurso de Realidade Aumentada

11
M .

i
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Fonte: Registrada pela autora.

Esse projeto foi desenvolvido por uma equipe multidisciplinar formada por
programadores, editores, designer instrucional e um professor especialista em
anatomia. Nesse caso, o papel do docente foi primordial, pois foi ele quem orientou
tecnicamente como deveriam ser a textura, as cores € 0 movimento do coracao
humano. Entretanto, até conseguir orientar a equipe tecnicamente, houve um trabalho
de sensibilizagdo desse profissional em relagdo ao recurso de RA. Primeiramente, ele
entendeu as caracteristicas e os beneficios da modalidade para, em seguida,
conseguir atuar como mentor técnico do projeto.

Outro recurso de Immersive Learning é a Realidade Virtual (RV). O foco dessa
tecnologia esta na imersao em um cenario virtual, a qual ocorre com o uso de 6culos
de RV. Na tela dos 6culos, o usuario visualiza um ambiente tridimensional e tem a
possibilidade de interagir com elementos desse cenério, tanto por meio de comandos
Opticos quanto de controles externos. Didaticamente, o RV tem o potencial de simular
situacoes dificeis de serem vivenciadas, como, por exemplo, presenciar uma cirurgia,
momento importantissimo para um estudante de Medicina.

Aqui também demonstro o recurso por meio de uma experiéncia profissional.
No projeto de Realidade Virtual do qual participei, o RV foi utilizado com o intuito
pedagdgico de propiciar ao aluno a experiéncia de estar em um laboratério de estética
e conhecer aparelhos estéticos e suas funcionalidades, dessa forma significando
essas informacgdes para sua futura pratica profissional. Ao colocar os 6culos, inicia-se
um passeio virtual pelo laboratério; e, ao caminhar e olhar para tais aparelhos, uma
locucdo explica cada um deles. A tecnologia foi desenvolvida para a disciplina
Introducdo e Fundamentos da Estética e Cosmética, do curso de graduacdo em
Estética de uma IES. A seguir, na Fotografia 2, € possivel verificar o cenario imersivo

visto pelo aluno com o uso dos 6culos.
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Fotografia 2 - Exemplo de recurso de Realidade Virtual

Fonte: Registrada pela autora.

Nesse projeto, a partir do objetivo de aprendizagem, primeiramente foi
planejada conceitualmente a ideia do passeio; e, em etapa posterior, o professor foi
envolvido. Nesse caso, o papel do docente foi o de explicar tecnicamente cada um
dos equipamentos.

2.3.3 P-learning (pervasive learning) e U-learning (ubiquitous learning)

P-learning e U-learning sao tecnologias que permitem que o individuo receba
sinais do ambiente conectados a redes sem fio, com base no seu perfil. H& o
hibridismo entre o geografico e o virtual; além disso, estdo implicitas a mobilidade e a
variacao de tempo e espaco. As interfaces nesse contexto tendem a desaparecer,
pois a computacado esta embutida nas coisas, nos objetos. Como exemplo, pode-se
citar o uso de sensores para determinar a temperatura do corpo € a umidade do ar.
Também se pode mencionar a tecnologia RFID, que consiste em um método de
identificagao via sinais de radio, a qual armazena informagdes por meio de etiquetas
denominadas RFID. E utilizada, por exemplo, em sensores de estacionamentos, para
liberar a entrada automatica. Também fazem parte desse escopo os QR Codes,
codigos que, a partir da leitura de um aplicativo de smartphone, apresentam variados
tipos de objetos para o usuario, tais como uma pagina da web, videos, entre outros.



43

2.3.4 Gamification learning — aprendizagem baseada em gamificacéo

Essa modalidade consiste em utilizar elementos de jogos em outros contextos.
No caso do uso educacional, sdo mapeados os elementos que engajam jogadores
nos jogos, 0s quais séo utilizados em prol da aprendizagem. Também s&o analisadas
as mecanicas dos jogos e seus estilos. Para Schlemmer (2014, p. 77),

A gamificag@o pode ser pensada a partir de pelo menos duas perspectivas:
enquanto persuasdo, estimulando a competicdo, tendo um sistema de
pontuacao, de recompensa, de premiagao etc., 0 que do ponto de vista da
educacgao reforca uma perspectiva epistemol6gica empirista; e enquanto
construgdo colaborativa e cooperativa, instigada por desafios, missoes,
descobertas, empoderamento em grupo, o que do ponto de vista da educagéo
nos leva a perspectiva epistemologica interacionista-construtivista-sistémica
(inspirados, por exemplo, por elementos presentes nos Massively Multiplayer
Online Role Play Games — MMORPG).

Dessa forma, ao planejar o modo de atingir os objetivos pedagdgicos em um
planejamento didatico, o docente pode explorar multimodalidades — incluindo, claro, o
presencial, criando cenarios de hibridismo.

Sendo assim, a multimodalidade complementa o cenario de hibridismo:
proporciona a manipulagéo e a construcdo de conhecimentos por parte do aluno e
aumenta o seu campo comunicacional por meio da interacdo com outros sujeitos,
assim colaborando com o seu desenvolvimento humano.

Tendo em vista esses aspectos, a meu ver, € um desafio para os cursos de
formacao de professores fazer os futuros docentes compreenderem que ha multiplas
modalidades educacionais a serem usadas para o processo de aprendizagem, as
quais podem ser utilizadas tanto separadamente como em conjunto. Também é
desafiador muni-los de competéncias técnico-cientificas para que possam fazer uso
dessas modalidades e serem autores/produtores de conteudos didaticos.
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3 METODOLOGIA

E parte da natureza humana a busca por conhecer a realidade. Fazemos
perguntas e buscamos solugdes para fendbmenos que nos angustiam. Assim, acredito
que pesquisar seja valer-se das angustias e duvidas no intuito de chegar — ou se
aproximar — de verdades. E fugir do senso comum, o qual é baseado na empiria pura
e em opinides, e ir ao encontro da Ciéncia.

Para Kéche (2011, p. 29),

O que impulsiona o homem em direcdo a ciéncia é a necessidade de
compreender a cadeira de relagdes que se esconde por tras das aparéncias
sensiveis dos objetos, fatos ou fenémenos, captadas pela percepgao sensorial
e analisadas de forma superficial, subjetiva e a critica pelo senso comum. O
homem quer ir além dessa forma de ver a realidade imediatamente percebida
e descobrir 0s principios explicativos que servem de base para a compreensao
da organizagéo, classificagéo e ordenagéo da natureza em que esté inserido.

Pesquisar é uma forma de substituir acbes norteadas pelo senso comum — 0
que gera muitas insegurancas no dia a dia — por praticas embasadas em dados e
constatacoes reais. A pesquisa, unida ao meio organizacional, qualifica a pratica
profissional e apoia a tomada de decisoes.

Na busca pela verdade, surgem as teorias, as quais vao confirmando ou
negando hipéteses, em um constante processo de construcdo de novos
conhecimentos. Por esse viés, a opcao teodrica desta pesquisa € a dialética. O termo
possui estreita relagdo com a ideia de didlogo; ou seja, parte-se de duas posicdes
distintas que, por meio de confronto ou discordancia, dialogam entre si. (MORA,
2001). A opcao também vai ao encontro do pensamento de Barbaréi (1995), o qual,
ainda na concepcao dialética, acredita que “[...] a orientacdo da pesquisa deve ser no
contexto da critica e da acao transformadora”.

Para buscar suas verdades e certezas, ao pesquisar, 0 homem vale-se de
método; e, assim, chega-se a metodologia. Para Minayo (2007, p. 14), metodologia
“[...] € o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”.
Ainda para a autora, “[...] a sistematizacdo desse processo passa pelas concepgoes
tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da
realidade e o sopro divino do potencial investigativo do investigador”.

Buscando contextualizar esta pesquisa quanto ao seu delineamento, pode-se
classificd-la como aplicada, pois 0 conhecimento gerado visa a contribuir para a
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formacao de professores que reconhecam os ambientes hibridos de aprendizagem e
as multimodalidades e estejam capacitados para transpor esses conceitos a atuacao
docente. Esta investigacdo também apresenta uma abordagem qualitativa, pois,
conforme explicam Edméa Lucia da Silva e Estera Muszkat Menezes (2001), esse tipo
de abordagem “[...] considera que ha uma relacado dindmica entre 0 mundo real e o
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros”. Ressalto ainda que, na presente
pesquisa, também ha a interpretacdo de fenbmenos no ambiente natural, que, nesse
caso, sdo as producdes de professores conteudistas desenvolvidas para uma
empresa produtora de conteudo didatico.

Minayo (2007, p. 21), em relacdo a pesquisa qualitativa, afirma que tal

perspectiva

[...] responde a questbes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias
Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse
conjunto de fenémenos humanos é entendido aqui como parte da realidade
social, pois 0 ser humano se distingue ndo so por agir, mas por pensar sobre
0 que faz e por interpretar suas a¢des dentro e a partir da realidade vivida e
partilhada com seus semelhantes.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa se configura como
um estudo de caso. Segundo Yin (2015),

[...] a necessidade diferenciada da pesquisa de estudo de caso surge do
desejo de entender fenébmenos sociais complexos. Em resumo, um estudo de
caso permite que os investigadores foquem “um caso” e retenham uma
perspectiva holistica do mundo real.

Além de estudo de caso, quanto a procedimentos técnicos, a pesquisa inclui
analise documental, por estar baseada em documentacdo, entendida por Godoy
(1995, p. 22) da seguinte forma:

A palavra “documentos”, neste caso, deve ser entendida de uma forma
ampla, incluindo os materiais escritos (como, por exemplo, jornais, revistas,
diarios, obras literarias, cientificas e técnicas, cartas memorandos, relatérios),
as estatisticas (que produzem um registro ordenado e regular de varios
aspectos da vida de determinada sociedade) e os elementos iconograficos
(como, por exemplo, sinais, grafismos, imagens, fotografias, filmes).
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No contexto da pesquisa, os documentos sdo os conteudos didaticos brutos
desenvolvidos por professores conteudistas para o desenvolvimento de Unidades de
Aprendizagem — mddulos digitais produzidos com base na metodologia de uma
empresa produtora de conteudo. Nesses documentos, sdo analisados os dados
textuais e elementos graficos, bem como a adequacao da estrutura a metodologia
proposta pela empresa.

A andlise documental, segundo Yin (2015, p. 110), possui pontos fortes e

fracos, conforme sistematizado a seguir:

Quadro 3 - Pontos fortes e fracos da analise documental

Fqntﬂe d_e Pontos fortes Pontos fracos

evidéncia
Estavel — pode ser revista | Recuperabilidade — pode ser dificil
repetidamente; de encontrar;
Discreta — nado foi criada em | Seletividade parcial — se a colegao
consequéncia do estudo de caso; | for incompleta;

Documentacdo | Exata —contém nomes, referéncias | Parcialidade do relatério — reflete

e detalhes exatos de um evento; parcialidade (desconhecida) do
Ampla cobertura — longo periodo de | autor;
tempo, muitos eventos e muitos | Acesso — pode ser negado
ambientes. deliberadamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Estar ciente dos pontos fortes e fracos da analise documental € importante para
manter a objetividade na conducao da pesquisa, evitando, dessa forma, subjetividade

ou parcialidade por parte do pesquisador.
3.1 Recursos e materiais

A pesquisa é baseada na analise de Unidades de Aprendizagem, mddulos de
conteudos digitais didaticos presentes no catadlogo de uma empresa produtora de

conteudo didatico.
3.2 Proposicao

A Sagah é uma empresa integrante do GrupoA, grupo editorial especializado
na producao de conteudo para a area educacional. Essa producdo se da tanto por
meio de livros quanto por meio digital, através da producdo das Unidades de

Aprendizagem (UA) — modulos digitais de conteudo didatico.
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A metodologia Sagah materializa-se na forma de fazer as Unidades de
Aprendizagem. A unidade € um médulo digital, composto por alguns componentes
especificos, tais como Desafio, Infografico, Conteddo do Livro, Dica do Professor,
Exercicios, Na Pratica e Saiba Mais. Cada um deles possui determinadas
caracteristicas, que devem ser seguidas pelo professor conteudista no momento da
elaboracdo do conteudo (e seguindo os Objetivos de Aprendizagem recebidos
previamente).

Atualmente, a empresa tem em torno de treze mil Unidades de Aprendizagem
em seu catalogo, as quais sao utilizadas por instituicoes de Ensino Superior (IES) em
diversos cursos de graduacao. Sao em torno de duzentas IES clientes da empresa, o
que totaliza em média 500.000 alunos acessando o conteudo ja produzido (dados de
2018).

Os conteddos didaticos que compdéem as UAs sao desenvolvidos por
professores conteudistas, 0s quais sdo capacitados para adequar seus
conhecimentos a metodologia da empresa. Esses docentes sao captados por meio de
pesquisa na plataforma de curriculos Lattes e também por anuncios feitos em meios
digitais. Como pré-requisito, os profissionais tém de ser mestres ou doutores (a
remuneracao é variavel conforme a qualificacdo). Apdés a comprovacgao de aderéncia
a area para a qual ha a necessidade de conteudista, esse professor passa por uma
capacitacao online. Tal capacitacdo consiste em um curso no ambiente da
Blackboard, uma plataforma de aprendizagem virtual, na qual é explicada
detalhadamente toda a metodologia para a produgdo do conteudo. Além disso, o
docente recebe um manual de producao das Unidades de Aprendizagem. ApoOs essa
primeira etapa teérica, o professor inicia a sua primeira producdo, considerada de
treinamento, para a qual tem prazo de, em média, sete dias. Simplificando o
fluxograma do processo produtivo com o intuito de localizar o professor conteudista
no todo e contextualizar sua atividade, chega-se ao fluxo apresentado na Figura 2:

Figura 2 - Fluxograma do processo produtivo da Sagah

Professor Instituicdes de

Sagah/GrupoA . Ensino Aluno
conteudista .
Superior

Fonte: Elaborada pela autora.
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A seguir, mostro de forma sucinta cada um dos componentes que formam a
Unidade de Aprendizagem. As telas apresentam o resultado final do trabalho, apos ter
passado por toda a equipe de producao (equipe de treinamento, professor conteudista,
revisor técnico, designer instrucional, revisor gramatical e designer grafico). Os icones

mostrados referem-se a cada um dos componentes que formam o modulo.

Figura 3 - Imagem da capa de uma Unidade de Aprendizagem

Cozinha sertaneja

COZINHA
SERTANEJA

Fonte: Sagah.

Desafio: é uma situagédo-problema para a qual o aluno apresenta uma solugéo,
ou toma uma decisdo. O professor conteudista redige diretamente no sistema essa
proposta. E preciso criar um cendrio, expor dados, informagées, inserir o aluno como
protagonista da situacao, de tal forma que ele tenha de tomar uma decisao, ou chegar
a uma resposta autoral. Serve como avaliagéo do aluno na IES.
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Figura 4 - Exemplo do componente Desafio

Cozinha sertaneja

DESAFIO |
E € ai que entra vocé, aluno de gastronomial
Imagine que voceé ja esta se formando na faculdade e surge um evento
e do qual sua instituigdo ird participar com o objetivo de servir um jantar
com a tematica "Isso aqui & um pouquinhao de Brasil Ia 18", Seu grupo &
responsavel pelo dia do sertdo nordestino, que teve como proposta a
=] valorizagdo do uso da rapadura e vocé, fazendo parte da equipe de
criagdo do cardapio, deve criar para esse desafio um cardapio contendo
rapadura na entrada, no prato principal e na sobremesa.
Agora é com vocé! N&o esquega da rapadura e dos insumos do sertdo
nordestino! J

Fonte: Sagah.

Infografico: peca multimodal que sintetiza visualmente determinado recorte do
assunto tratado na unidade. Estruturalmente, deve haver uma categorizacado
apresentada por meio de titulos, subtitulos, apoio textual e imagens representativas
do assunto tratado. O professor conteudista desenvolve o conteido mediante esses

parametros, entregando-o por meio de um arquivo em Power Point.
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Figura 5 - Exemplo do componente Infogréfico

Cozinha rural

A farofa de iga & uma das iguarias mais tradicionais do Vale do Paraiba
do Estado de Séo Paulo.

INFOGRAFICO

A formiga ja era consumida pelos indios nativos. Através das geragdes,
ainda é muito presente nas mesas valeparaibanas. De sabor unico e
surpreendente, a icd ndo é somente um insumo, mas um simbolo da
cozinha brasileira de raiz.

Confira. Asicas e
conhecidas por tanajuras. ¢
A primavera é a época do acasalamento ent

~ (machos da espécie); eles saem do foi

~ no chamado "voo nupcial”.
Apés fecundadas, as igas voltam ao solo, retiram as
um novo 0s bitus também v

Fartfa de ipi

definhar e morrer.

# £ na época do acasalamento que comega a “caga as
capturadas em pleno ar e reservadas em baldes.

B

Preparo

¥ Apos capturadas, as asas das igés sao
retiradas, assim como as pernas e a
cabega. A parte comestivel & o abdomen
da formiga, que contém aproximadamente
44% de proteinas. 3o ricas em s6dio,
potassio, ferro e calcio.

H# Pesam entre 30 a 40 miligramas e
tém tamanho variando entre 1,2 a
1,4 milimetro.

¥ Devem ser bem lavadas antes
de consumidas.

e a ics em uma frigideira e acrescente a banha suina.

eiramente, para que fiquem crocantes. Coloque sal. Em
algumas cidades do Vale do Paraiba, centam al brunoise.

Junte a farinha de cae lva tudo muito be

Decore com cebolinha e a farofa de ica esta pronta!

Fonte: Sagah.

Conteudo do livro: capitulo com extensdo em torno de sete a dez paginas. E
o aporte tedrico da Unidade de Aprendizagem. Ao final, todos os capitulos de uma
disciplina formam um livro, que tanto pode ser impresso como pode ser disponibilizado
como ebook para o aluno, na biblioteca virtual de sua instituicdo de ensino.
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Figura 6 - Exemplo do componente Conteudo do Livro

CONTEUDO DQ LIVRO

Leia o capftulo Cozinha rural, da obra Gastronomia brasileira |, base
tedrica para esta Unidade de Aprendizagem. A partir desse estudo, vocé
vai aprender mais sobre a formag&o da cozinha caipira.

Boa leitura.

EEEE - EEEE

Fonte: Sagah.

Dica do Professor: é um video em que é apresentada uma dica, uma
curiosidade ou uma aplicacao de um tema relacionado aos Objetivos de Aprendizagem
da UA. Esse video tem em torno de trés a quatro minutos de duragéo e é gravado pelo
professor conteudista em um software chamado Screencast. O docente anexa no
sistema o arquivo mp4 resultante da gravagao, um arquivo em Power Point com o
esbogo das telas e um arquivo em Word com o roteiro usado na gravagao.

Figura 7 - Exemplo do video da Dica do Professor

- Para se entender certos habitos alimentares atuais, devemos resgatar
D | CA D O p RO I ESSO R L/g_l\ fatos histéricos, pois o que temos atualmente nada mais é do que um
processo construide com o passar do tempo.

Portanto, acompanhe a Dica do professor e retorne ao sécule XVl para
11( entender a origem do famoso feljdo tropeiro.
[
= FEI740 TROPEIRO

B Eg

P 000370334

i -

Fonte: Sagah.
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7

Exercicios: € composto por cinco exercicios, cada questdo com cinco
alternativas, e o nivel de dificuldade é de médio a dificil. O enunciado deve ser
contextualizado, e deve haver um feedback Unico, que complemente a resposta

correta e esclareca também as incorretas. E usado como avaliagdo na IES.

Figura 8 - Tela do componente Exercicios

1) O fogao utilizado pelos tropeiros, onde as panelas eram apoiadas em
pedras em formato de triangulo ou penduradas em uma armagao de trés
varas em tripé, arco ou trave é chamado de:

a) Tucuruva.

b} Trempe.

c) Fogédo a lenha.

d) Fornalha.

e) Farnel.

5 H PROXIMA ‘

[ EBEERERE

Fonte: Sagah.

Na Pratica: componente que apresenta uma aplicagdo do conhecimento
tedrico envolvido na UA. Nesse ponto, o professor pode relatar um case ficticio com
uma narrativa que envolva personagens, um fato, uma problematizacdo, um
desenvolvimento e uma solugdo; ou apresentar um acontecimento real. A narrativa
preferencialmente deve contemplar uma aplicacdo profissional da area do aluno. E
entregue pelo professor no formato de esboco em arquivo Power Point.

Figura 9 - Exemplo do componente Na Pratica

S&o Paulo, seguido por Distrito Federal e Minas Gerais.

NA PRATICA

COMO E REALIZADO
0 CULTIVO DAS OSTRAS.

S - HEEEEBRE

Fonte: Sagah.
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Saiba Mais: nesse momento, o professor conteudista indica materiais
complementares. As indicacées devem ser qualificadas — ou seja, os conteudos
indicados precisam ser didaticamente mais relevantes do que buscas simples feitas
pelo préprio aluno. O docente deve priorizar conteudos recentes, cientificos e, em
caso de videos, com boas resolugdes de imagem.

Figura 10 - Exemplo do componente Saiba Mais

CAIRA + 7 Para ampliar seus conhecimento a respeito desse assunto, veja abaixo
IQAIDA T . e
il a(s) sugestdo(Ges) do professor:
= Influéncias culindrias e diversidade cultural da tdentidade
AV brasileira: imigragao, regionalizag&o e suas comidas
No artigo a seguir, vocé vera o resgate historico da
|—t{ alimentagdo na regifio do Estado do Rio Grande do Sul.
[]:U | Leia aqui ’
'D ¥ Santa Catarina - Vale Europeu
I= 1
No video a seguir, vocé conhecera um pouco sobre o Vale
@ Europeu, localizado ne Estado de Santa Catarina.
| Assista aqui ‘
= E
e Aguas do Parana
m No video a seguir, vocé conhecerd a fauna e a flora
: existentes na regido das Aguas do Parana.
I Assista aqui ~

Fonte: Sagah.

A Unidade de Aprendizagem, apds estar finalizada, é inserida no catélogo, o
qual é acessado por diversas Instituicdes de Ensino Superior clientes da empresa,
podendo fazer parte de disciplinas das mais diversas areas. Essas IES tém o direito
de uso do conteudo, o qual é agregado a metodologia de ensino da instituicao, ficando
a disposicao dos alunos em seu Learning Management System (LMS). Normalmente,
as Unidades de Aprendizagem s&o utilizadas em cursos que mesclam a modalidade
presencial e a modalidade a distancia, sendo usadas como recurso para a chamada
Sala de Aula Invertida — ou seja, o aluno tem contato com o conteludo antes do
momento do encontro presencial.

Tendo em vista esse contexto, a presente pesquisa realiza um estudo de caso
da atuacao do professor, no que tange a producao de conteldo didatico na empresa
Sagah, a luz dos conceitos trazidos pelos teéricos que embasam esta pesquisa e
levando em conta as nogdes de hibridismo e multimodalidade.
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Para tanto, como procedimento metodoldgico, fago a analise documental e
textual da Unidades de Aprendizagem, ou seja, analiso a forma (no sentido de
estrutura) como o professor conteudista entrega o conteddo didatico. A presente
pesquisa, certamente, podera ser um norteador para futuras acdes da empresa
Sagah, principalmente no que tange a uma futura atualizagdo da metodologia
empregada na producado das UAs.
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4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

O processo de analise dos dados e escrita dos resultados consiste em retomar
0 problema de pesquisa e os objetivos e observar os dados a luz da teoria. Para tanto,
realizei a andlise documental de Unidades de Aprendizagem do curso de Enfermagem
(duas UAs da disciplina Cuidado de Enfermagem em Emergéncias e Traumas) e do
curso de Agronegécio (uma UA da disciplina Modelos de Gestao), as quais, no
momento da coleta, estavam em etapa posterior ao trabalho do professor conteudista,
tendo ele recém entregue o material. A escolha se deu devido ao fato de as disciplinas
estarem na etapa de inicio de producao e de os professores conteudistas terem sido
recém prospectados — ou seja, eles haviam realizado somente o curso de formacao
online, e tratou-se do seu primeiro contato com esse formato imposto pela empresa
para a producao de conteudo didatico. Assim, a andlise de como eles articulam seus
saberes docentes neste tipo de producao se aproxima mais da neutralidade, pois tais
docentes ainda nao estao habituados com a producao. Observo que, além de analisar
essas UAs, também busquei um dado relacionado a producéao de video 360°.

A Unidade de Aprendizagem possui um desenho didatico unico. Segundo
Santos e Silva (2009, p. 105), desenho didatico é:

[...] a estrutura de apresentagéo do conjunto de conteudos e de situagdes de
aprendizagem compostos e dispostos estrategicamente de modo a serem
utilizados pelo docente e pelos cursistas com a finalidade de potencializar a
construgdo coletiva da comunicacdo, do conhecimento, da docéncia, da
aprendizagem e da avaliacao.

O fato de esse desenho ser Unico e de haver um método na sua producao — ou
seja, todas as Unidades de Aprendizagem possuem 0s mesmos componentes e todos
eles devem ser desenvolvidos com as mesmas caracteristicas — faz com que as
unidades se igualem em estrutura; portanto, trés UAs representam uma amostra do
montante total produzido pela empresa. Ressalto que, para os objetivos da pesquisa,
mostra-se desnecessario identificar os professores conteudistas. Quanto a forma da
analise, apoio-me nas premissas de Bauer e Gaskell (2002), para os quais a analise
de conteudo “[...] € uma categoria de procedimentos explicitos de andlise textual para
fins de pesquisa social onde assumem atencdo especial os tipos, qualidades e
distincdes do conteudo”.

As Unidades de Aprendizagem selecionadas estao esquematizadas a seguir.
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Quadro 4 - Unidades de Aprendizagem selecionadas

Curso Disciplina
Enfermagem | Cuidado de Enfermagem em Emergéncia e Traumas
1. Unidade de Aprendizagem: Introducéo, Planejamento
Organizacional e Ferramentas de Gestdo nos Servicos de
Emergéncia

2. Unidade de Aprendizagem: Intoxicacao Ex6gena

Agronegécio | Modelos de Gestéo
1. O ambiente competitivo das organizagdes |

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados foram categorizados em subsistemas de informacdo e analisados
qualitativamente, de acordo com as unidades de andlise e categorias abaixo

relacionadas.

Quadro 5 - Unidades de analise e categorias

Unidades de Analise Categoria

Saberes Pedagégicos | e A articulagado dos saberes pedagogicos na Unidade de
Aprendizagem;

e As competéncias docentes mobilizadas na Unidade de
Aprendizagem;

e Espaco para a reflexdo do professor.

Tempos e Espacos da|e A educagdo numa visao sistémico-complexa;

aprendizagem e A aprendizagem por meio do uso das interfaces da
internet;

e A educacao por meio de diferentes tecnologias digitais;

e Hipertexto;

e Interatividade.

Hibridismo e e  Aspectos hibridos;
Multimodalidade e Integragcado de multiplas modalidades.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1 Unidade de analise Saberes Pedagogicos

A primeira unidade de analise, “Saberes pedagodgicos”, analisa a relagao entre
os saberes pedagdgicos e a producdo de conteudo da Unidade de Aprendizagem.
Para tanto, esses saberes sao vistos a luz das teorias de Tardif, Perrenoud e Schén.

Assim, para esta Unidade de Analise, foram estabelecidas trés categorias, a saber:
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Quadro 6 - Unidade de analise Saberes Pedagdgicos e categorias

Unidades de .
Analise Categoria
A articulagdo dos saberes pedagdgicos na Unidade de
Aprendizagem;
Saberes

* As competéncias docentes mobilizadas na Unidade de
Aprendizagem;
» Espaco para a reflexao do professor.

Pedagogicos

Fonte: elaborado pela autora.

4.1.1 A articulacao dos saberes pedagdgicos na Unidade de Aprendizagem

A seguir, exponho o componente Apresentacao, da Unidade de Aprendizagem

Intoxicacao Exdgena:

Quadro 7 - UA Intoxicacdo Exdgena: texto contido no componente Apresentacao

UA: Intoxicacdo Exdgena
Componente: Apresentacao

Ola

Entendemos por intoxicagdo exdégena um conjunto de efeitos nocivos ao organismo que pode ser
causado pela interagdo de um ou mais agentes téxicos com o sistema biolégico, representados por
manifestagdes clinicas ou laboratoriais que revelam desequilibrio orgénico. Os agrotdxicos, gases
toxicos e metais pesados sdo exemplos de agentes quimicos que podem causar esse tipo de
intoxicacao. ]

As intoxicacdes exdgenas podem ocorrer de maneira intencional ou ndo intencional. E um problema
de Saude Publica e acometem todas as faixas etarias. Dados da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) em 2012 estimou a morte de 193.460 pessoas por intoxicagao nao intencional no mundo. Ja
as tentativas de suicidio por uso de agentes quimicos e pesticidas chegam ao niumero alarmante de
370.000 mortes por ano. No Brasil, as notificagées por intoxicacdo exdgena sao obrigatérias desde
2011, quando a portaria GM/ MS n? 104 de 25 de janeiro de 2011 foi publicada. Entre os anos de
2010 e 2014 foram notificados 376.506 casos de intoxicacdo exdgena no pais. Olhando para estes
dados, e entendendo a importancia do tema para os servicos de saude, na atencdo primaria,
secundéria e tercidria, podemos refletir sobre a necessidade de abordagem na formacao dos
profissionais da &rea. Ainda muito pouco tem sido discutido, mas a atualizagdo constante pode
contribuir muito para o correto manejo dos pacientes, especialmente nos servigos de emergéncia.
Nesta unidade de aprendizagem vocé podera identificar os principais tipos de intoxicacao exégena e
as substancias responsaveis por este acometimento, além de conseguir estabelecer uma linha de
raciocinio para estabelecer as principais intervengdes de enfermagem e garantir um cuidado mais
efetivo e seguro aos pacientes com este agravo de salde.

Fonte: Elaborado pelo professor conteudista.

No que se refere a articulagcao dos saberes pedagdgicos na UA, seguindo a
teoria de Tardif, o qual defende que o conhecimento pedagdgico é composto de sete
saberes, pode-se observar, no dado apresentado, que o professor conteudista utiliza-

se de seu saber disciplinar, o qual, segundo o autor, é aquele proveniente do campo
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de conhecimento do docente, da tradicdo cultural construida por cientistas e
pesquisadores da area. Percebe-se essa utilizacdo a medida que o docente explica o
que é a intoxicagao, apresenta exemplos de agentes quimicos que a causam, oferece
dados estatisticos e informa para o aluno o que ele vera ao longo da UA.

Quadro 8 - UA Introducao, Planejamento Organizacional e Ferramentas de Gestao
nos Servigcos de Emergéncia: texto contido no componente Apresentacao

UA: Introdugéo, Planejamento Organizacional e Ferramentas de Gestao nos
Servigos de Emergéncia
Componente: Apresentacao

Ola!

Os servicos de urgéncia e emergéncia compéem um sistema que fornecem instalagbes,
equipamentos e recursos humanos efetivos e coordenados, proporcionando seguranca e saude a
vitimas de injlrias complexas e que demandam cuidados complexos de saude. O lapso temporal
entre 0 acontecimento de um sinistro e o inicio do atendimento no servigo pode favorecer o
diagnéstico e tratamento de maneira rapida e precisa, sendo o diferencial ente a manutencao da
vida, prevencao de agravos e sequelas e o ébito.

Nesta Unidade de Aprendizagem, vocé vai compreender o diferencial esperado no peffil
assistencial dos trabalhadores atuantes nos Servigos de Urgéncia e Emergéncia e a infraestrutura
esperada para sejam atendidas as demandas de saude da populagdo, quais ferramentas de gestao
utilizadas para atingir bons indicadores de saude através de qualidade e seguranca.

Fonte: Elaborado pelo professor conteudista.

Nesse outro dado, o docente ensina sobre 0s servicos de urgéncia e
emergéncia. Mostra os aspectos que compdem o0s servi¢os; alerta sobre a importancia
de um curto lapso temporal entre um sinistro e o atendimento; e aponta para o aluno
o0 que ele aprendera na UA. De acordo com o que foi descrito pelo professor,
evidencia-se também um saber disciplinar, pois as informacdes foram originadas dos
conhecimentos adquiridos em sua formacao académica na area da Enfermagem.

No componente a seguir, que trata dos cuidados de enfermagem nas
intoxicacdes por agrotoxicos, apresenta-se a relacao entre a experiéncia do docente

e a producao do conteudo didatico.
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UA: Intoxicacdo Exdgena
Componente: Na Pratica

Cuidados de enfermagem nas intoxicagdes por agrotoxicos

Intoxicacdo cutdnea (pele): retirar as roupas sujas e coloca-las em saco
plastico; lavar bem a pele contaminada com dgua corrente e sabdo por,
no minimo, 10 minutos; ndo esquecer de lavar cabelos, axilas, virilhas,
barba e dobras do corpo; no caso de contaminagao nos olhos lavar bem
com agua corrente por 15 minutos.

Intoxicacdo inalatdria (pela respiracdo): manter paciente em local fresco
e ventilado; afrouxar ou remover as roupas; garantir permeabilidadeda]
via aérea;
Intoxicacdo Oral: ler o rétulo do produto para ver se é recomendado
provocar vOmito; ndao provocar vémito em pessoas desmaiadas, durante
convulsGes ou em criangcas menores de 3 anos; promover
descontaminacdo gastrica, atentando para infundir solucdo fisioldgica
em volume ndo superior a 300ml (acima deste volume a substancia
toxica serd empurrada e absorvida pelo intestino) , repetir a lavagem
gastrica até que o residuo esteja limpido.

Fonte: Elaborado pelo professor conteudista.

Além do saber disciplinar, Tardif aponta o saber da experiéncia, que agrupa

conhecimentos advindos da histéria de vida do docente. No dado exposto acima, esse

saber é demonstrado por meio da exposicdo de um caso pratico inserido no

componente Na Pratica. O intuito € mostrar ao aluno a relacéo entre teoria e pratica.

No componente a seguir, o professor conteudista expde uma situacao por meio

de um personagem e situagdes ficticias, narrativa que evidencia a sua experiéncia na

area de Enfermagem.
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Quadro 10 - UA Introdugéo, Planejamento Organizacional e Ferramentas de Gestao
Nos Servigos de Emergéncia: imagem do componente Na Pratica

UA: Introdugéo, Planejamento Organizacional e Ferramentas de Gestdo nos
Servigos de Emergéncia
Componente: Na Pratica

|

[A Enfermeira foi notificada, via telefone, que o paciente
Jodo da Silva devera ser transferido de hospital para
realizagdo de seu procedimento cirurgico.

Diversos pacientes encontram-se em macas e cadeiras, sem
identificacdo de leitos e entdo, a profissional iniciou a
chamada oral pelo paciente:

Didlogo:
Enfermeira Juliana: - Jodo da Silva! Jodo da Silva!!

Neste momento, dois pacientes, com 0 mesmo nome,
apresentaram-se a enfermeira:
Jodo da Silva 1: - Eu sou Jodo da Silva e vou operar a perna!

Jo3o da Silva 2: - Eu também sou Jodo darSt u operar
o brago).

[A situacdo so pode ser contornada ao serem aplicadas as

metas internacionais de seguranga do paciente:

* |dentificando corretamente o0 paciente com nome
completo e data de nascimento

* Melhorando a comunica¢do entre os profissionais da
saude, com informacoes completas do paciente e do . -
procedimento a ser realizado. O Paciente a ser transferido

. z ; . era: Jo3o da Silva, data de
Assegurando a cirurgia a ser realizada no local correto. nascimento: 28/01/1989, para

tratamento de fratura de tibia
e fibula.

A enfermeira percebendo a gravidade da situagdo ocorrida, comunicou ao Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP), que prontamente iniciou a integracao dos diferentes processos
de gestdo de risco e a implementacdo do plano de seguran¢a do paciente, baseado nos
protocolos estabelecidos pelo Ministério’ﬂa‘W!e.

Fonte: Elaborado pelo professor conteudista.

De acordo com Tardif (2002, p. 39), o saber da experiéncia é aquele saber do
professor baseado “[...] em seu trabalho cotidiano e no conhecimento de seu meio”.
No caso evidenciado, o docente explica como se deve proceder no caso de certos
tipos de intoxicacao, ou seja, elenca os procedimentos praticos envolvidos.
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Os outros saberes citados por Tardif ndo sdo passiveis de observacdo no
contexto do conteudo das Unidades de Aprendizagem, as quais sao modulaveis — ou
seja, o professor conteudista ndo tem conhecimento, por exemplo, do curriculo de
todas as IES que irdo fazer uso do seu conteudo, mas somente da unidade que esta
preparando. O que norteia a sua producao é uma ficha em que estao indicados o nome
da disciplina, o titulo da Unidade de Aprendizagem, os trés Objetivos de Aprendizagem
de cada uma delas, a ementa e a bibliografia sugerida. Sendo assim, ndo ha relacédo

entre a UA para a qual ele produz conteudo e as demais que compdem o curriculo.

Figura 11 - Exemplo de ficha da disciplina

Disciplina: Cuidado Integral a Saude da Mulher
anl Revisor Tec. Cibeli Prates cibeliprates@uahos, com br
QDG Coord. Geral Lucimar Filot da Silva Brum lucimarfilot @ yshoo, com, br
Editora Mirela F avaretto mfavaretto® grupos, com, b Analista de Proj Dariela Carvalho deamalbo@® grupo s, com.br

Adicionais para prospecg3o [area. profisisons

Para cadastro no catalogo

Area Geral Area de Formag3o Subarea
Salde Enfermagem Cuidado Integral 4 Sadde da Mulher
EMENTA:

Programa de Atengdo 4 Sadde da Mulher, Cuidadas de enfermagem & mulher no ciclo gravido- pusrperal. Relagdes de género, senualidade, questies relacionadas 4 violéncia,
aborta, mortalidade materna. Apdes ginecaldgicas: prevengfo de cincer cérvico-utering e de mama. Planejamenta familiar &« 05T, Climatéria.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

*Executar 3 sistematizag3o da assisténeia de enfermagem 3 sadde da mulher gestante, parturiente & puérpera respeitando os pressupostos éticos e legais;
-Oescrever oz eixos norteadores do Programa de Atengio Integral a Sadde da Mulher,
-Erecutar assisténcia de enfermagem humanizada 3 mulher;
*Reconhecer as fases do ciclo reprodutiva & do processo evolutive da mulker;
-Conhecer = métados de planejamenta familiar e prevengio das infecgles sexualmente transmis siveis;
*Erecutar o esame ginecoldgico e das mamas;
‘Reconhecer as vantagens darealizagdo do pré-natal & da amamentag So;

SUGESTAD BIELIOGRAFICA
Susan Orshan. Enfermagem na Sadde das Mulheres, das Maes e dos Recém-Mascidos. Arntmed, 20170,
Diare Papalia, Buth Feldman, Desenvalviments Humano, Armed, 2013,
Sérgio H. Martins-Casta, José Geralda Lopes Ramos, Jasé Anténia Magalhies, Eduarda FandalfiPassas, Fernandeo Freitas. Ratinas em Obstetricia. Arntmed, 2017, Politica
Macional de Atengdo Integral & Sadde daMulher hitp: fbvsms. saude. gov.bribwsipublicacoesipolitica_nac_atencaa_mulher. pdf

MddulefCapitulo

Observagdes
Madulo ua Plano de Ensino complementares para| 1D
- - - produgso da UA -~ -

. Capitulc UA

1 Programa de Assist&ncia Integral 3 Sadde da Mulher [PAISM] Descrever os gitos
norteadores do Programa de

Objetivo 1 Analisar o Programa de AtengSao Integral 2 Sadde da Mulker (PAISM] assisténeia iptegral asalde
da mulker [paism). Aspectos
o ldentificar 2 evoluggo das Politicas de Aveng&a 4 Sadde da Mulkher elicos, legais & historicos: | g g gy x x
Objetiva 2 mortalidade materna.
Descrever cuidados de
enfermagem a saide da
mulher com base nas

Obictiva 3 Descrever cuidadas de enfermagem na salde da mulher com base nas politicas
jetivo

1 plblicas politicas piblicas do PAISM
2 Sexualidade feminina: anatomia e fisiologia do aparelho reprodutor
feminino
Objetive 1 Reconhecer a anatomia do aparelhao repradutar femining

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao analisar os dados pelo viés trazido por Schén (2000) em relacao ao
professor-reflexivo, observo que o fato do docente desconhecer o curriculo das
instituicdes de ensino que irdo utilizar o seu conteudo implica a impossibilidade de
esse professor refletir sobre sua agdo. Segundo Schén (2000, p. 32),

Como alternativa, podemos refletir no meio da agéo, sem interrompé-la. Em
um presente-da-a¢do, um periodo de tempo variavel com o contexto, durante
o qual ainda se pode interferir na situagdo em desenvolvimento, nosso pensar
serve para dar nova forma ao que estamos fazendo, enquanto ainda o
fazemos. Eu diria, em casos como este, que refletimos-na-agéo.
Saliento ainda que, ao professor conteudista, no ambito da producdo de
conteudo da empresa deste estudo de caso, ndo cabe interferir no que Ihe é solicitado

quanto ao escopo do conteudo a ser abordado.

4.1.2 As competéncias docentes mobilizadas na Unidade de Aprendizagem

A partir das dez competéncias docentes citadas por Perrenoud, aponto quais
delas s&o mobilizadas no desenvolvimento de conteudo didatico para a UA. As dez

competéncias sao as seguintes:

a) Organizar e dirigir situacoes de aprendizagem;

b) Administrar a progressao das atividades;

c) Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacao;

d) Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;
e) Trabalhar em equipe;

f) Participar da administragéo da escola;

9) Informar e envolver os pais;

h) Utilizar novas tecnologias;

Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;

)
) Administrar sua prépria formacgao continua.

O quadro a seguir traz evidéncias da competéncia “organizar e dirigir
situacoes de aprendizagem”:
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Quadro 11 - UA Intoxicacdo Exdgena: texto extraido do componente Desafio

UA: Intoxicacao Exdgena
Componente: Desafio

Diante de uma suspeita ou confirmagdo de intoxicacdo exdgena, o tratamento deverda ser
estabelecido da mesma forma que qualquer situagdo clinica considerada grave. Mesmo que
inicialmente, o paciente nao apresente sinais e sintomas de gravidade, uma deterioracao clinica pode
acontecer rapidamente, comprometendo a vida do paciente e diminuindo as chances de sobrevida
sem sequelas permanentes. Para a abordagem inicial em casos de intoxicacdo, vocé devera realizar
um breve exame fisico, coletar informagdes pertinentes ao atendimento e estabelecer um plano de
intervencdes e cuidados de enfermagem que permita a reversdo da intoxicacdo o mais breve
possivel.

Vocé é enfermeiro em um servi¢o de emergéncia e esta realizando a admisséo dos pacientes na sala
da classifica¢do de risco, quando chega uma mulher, 45 anos, acompanhada de seu filho de 20 anos.
Ao exame fisico, a paciente apresenta reflexos diminuidos, pupilas miéticas, Escala de Coma de
Glasgow 9, com rapida piora do padrdo ventilatério, ficando palida e sudorética. Filho refere que
havia saido para comprar pdo e demorou em torno de 1h30min e quando retornou encontrou sua
mae assim, muito sonolenta, com frascos vazios de medicagdo controlada ao lado da cama. Filho
nao recorda o nome das medicacdes, e sua mae esta letargica, sem condi¢des para responder as
suas perguntas e sentindo muito frio. Filho ndo recorda o nome das medicagdes, e sua mae esta
letérgica, sem condigbes para responder as suas perguntas e sentindo muito frio. Paciente higida
anteriormente, fazendo uso de medicacédo controlada para dormir. Pressao arterial 80x50 mmHg,
oximetria de pulso 92%, frequéncia cardiaca 51bpm, frequéncia respiratéria de 16 mpm. Na sala
vermelha a ausculta pulmonar indica murmurio vesicular diminuido bilateralmente.

Assim que vocé finaliza a classificagdo de risco, percebe que aumentou o esforgo ventilatorio e que
a pele esta palida e a paciente esta sudorética. Vocé solicita auxilio e encaminha a paciente para a
sala vermelha, onde o médico estabelece uma via aérea definitiva e solicita lavado gastrico. E de
responsabilidade da equipe de enfermagem estabelecer alguns cuidados, descreva um plano
coerente com o tipo de intoxicacdao sugerida pelo exame fisico e anamnese descritos
anteriormente.

Fonte: Elaborado pelo professor conteudista.

Segundo Perrenoud, uma situagao-problema “[...] organiza-se em torno de uma
situacao de carater concreto, que permita efetivamente ao aluno formular hipéteses e
conjecturas”. No dado apresentado, o professor apresenta essa caracteristica na
situacao criada, a partir do momento em que insere o aluno como protagonista ficticio
e expde um cenario em uma emergéncia hospitalar. Também ha um obstaculo, um
enigma a ser resolvido — no caso, um plano coerente para o tipo de intoxicacao
exposta. Essa necessidade de resolver algo é o “[...] que leva o aluno a elaborar ou a
se apropriar coletivamente dos instrumentos intelectuais necessarios a construcao de
uma solucao”. (PERRENQUD, 2014).
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Quadro 12 - UA Introducao, Planejamento Organizacional e Ferramentas de Gestao
nos Servigos de Emergéncia: texto extraido do componente Desafio

UA: Introdugéo, Planejamento Organizacional e Ferramentas de Gestao nos
Servigos de Emergéncia
Componente: Desafio

O servico de urgéncia e emergéncia é classificado como principal porta de acesso do sistema de
salide e ampara os usuarios com as mais diversificadas queixas e agravos a salde em carater de
urgéncia ou nao. A infraestrutura dos servicos de urgéncia e emergéncia devem contemplar a
classificagdo dos pacientes por niveis de risco a vida através da realizagdo do Acolhimento,
considerando o grau de necessidade dos pacientes, para que a ordem de atendimento se dé através
dos protocolos clinicos do servico e ndo por ordem de chegada. A classificagao de risco € um recurso
de reconhecimento de pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o possivel
risco, prejuizo a saude ou intensidade de sofrimento, devendo o atendimento ser priorizado. Esta
classificagao deve ser realizada por profissionais de salde capacitados para tal fungao.

Vocé faz parte de uma equipe de um servigo de urgéncia e emergéncia, localizada em uma capital
e com grande demanda dos servigos de saude. Esta realizando acolhimento com classificacdo de
risco e percebe que o servico de emergéncia se encontra superlotado e atendendo acima de sua
capacidade. A grande demanda dos pacientes que vocé esta classificando é considerado nao
urgente e seu atendimento deveria acontecer na rede de atengdo basica, tornando o atendimento de
pacientes com maior gravidade mais demorado e arriscado.

[ imagem: sala de uma emergéncia superlotada]

Considerando o longo tempo de espera para atendimento e possivel agravamento dos
pacientes com doencas agudas que necessitam de atendimentos emergenciais, qual
estratégia de gestao poderia ser adotada com pacientes classificados como nao urgentes?

Fonte: Elaborado pelo professor conteudista.

Conforme ja referido, uma situacado-problema deve expor ao aluno uma
problematizacdo. Para Perrenoud (2014), “A situagdo deve oferecer resisténcia
suficiente, levando o aluno a nela investir seus conhecimentos anteriores
disponiveis, assim como suas representacdes, de modo que ela leve a
qguestionamentos e a elaboracao de novas ideias”. Essa caracteristica é observada
no dado visto acima, a medida que a elaboracao foi desenvolvida de tal forma que
exige do aluno a mobilizagdo de conhecimentos prévios sobre as classificagbes de
riscos ligadas a Enfermagem. Também vai ao encontro das ideias de Perrenoud, a
partir do momento em que o problema instiga e desafia o aluno, sendo ainda passivel
de ser resolvido, ficando ao alcance do estudante a partir do momento em que se
relaciona ao arcabouco teérico do tema. Nesse sentido, para Perrenoud (2014, p.
43), “A atividade deve operar em uma zona préxima, propicia ao desafio intelectual

a ser resolvido e a interiorizagdo das ‘regras do jogo”.
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No que se refere a competéncia de “utilizar novas tecnologias”, para
Schlemmer (2006), o conhecimento depende do sujeito, do uso que ele faz da
informacéao recebida e do problema a ser solucionado. Por esse viés, a tecnologia digital
pode vir a auxiliar no desenvolvimento da autonomia, da cooperacdo e também de
competéncias. Nesse cenario, o professor deve elaborar situagdes de aprendizagem em
que a tecnologia seja usada para desenvolver esses aspectos. Segundo a autora (2006,
p. 37),

[...] essa forma de perceber o uso de tecnologias digitais é viabilizada por
meio da criagdo de projetos de aprendizagem que priorizem a
interdisciplinaridade; da proposicao de casos, desafios e da construcao de
solugdes individuais e coletivas; da constituicdo de redes de comunicacao,
de interacao e de aprendizagem; da formagédo de comunidades virtuais.

A elaboracao das Unidades de Aprendizagem exige do professor conteudista
um minimo de fluéncia digital, pois, conforme Perrenoud (2014, p. 132), “A facilidade
pessoal no manejo de diversos softwares ndo garante uma correta aplicagéo para fins
didaticos, mas torna isso possivel’. No entanto, no processo seletivo do professor
conteudista, essa competéncia ndo é a principal a ser buscada, pois a prioridade € o
seu saber pedagégico. Entdo, ao receber um professor sem familiaridade com
tecnologias digitais, como fazer o docente aprender a utilizar as tecnologias?
Schlemmer (2006) diz que é preciso que o professor interaja com 0S recursos,
manuseando-o0s; que aja e reflita sobre eles; que faca relacées entre tecnologias e
que também converse com outras pessoas sobre tais recursos, para que, dessa
forma, desenvolva fluéncia tecnolégica.

E é dessa forma, por meio da exploracdo dos recursos tecnolédgicos, que o
professor conteudista, muitas vezes acostumado somente com a modalidade
presencial e aulas expositivas sem a utilizacao de tecnologias, é desafiado a utilizar a
tecnologia como mediadora da sua atividade na producao da UA. Nesse sentido, os
recursos tecnoldgicos estdo presentes no proprio sistema em que o contetdo é
desenvolvido — publicador - conforme o dado exposto a seguir:
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Figura 12 - Sistema de publicacao do contetdo
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| N I':O G R A F ‘ c O Entende-se que a Educagdo em Saude extrapola as agbes realizadas
nos servigos de salide, devendo ser aplicada em todos os contextos que

envolvem as comunidades.
Um importante local de execugdo de praticas de educacdo em satde
sdo as escolas. Em resumo, uma escola promotora de satde é aquela
gue valoriza e procura constantemente um estilo de vida e a realizagéo
de agbes de aprendizagem e de trabalho que proporcionem o

desenvolvimento da satde.

l INFOGRAFICO - Dimensoes escolares de aprendizado
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Fonte: Sagah.

Nesse sistema, o docente edita texto, insere os esbocos de seus arquivos e se

comunica com o revisor técnico (profissional que ira julgar sua produgdo) por meio

das bandeiras.
Além da habilidade de lidar com o sistema de publicacdo, o docente tem de

gravar um video no software Screencast, conforme evidéncia a seguir:



Figura 13 - Tela do software Screencast
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Fonte: Sagah.
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Outro software usado no processo de producdo das Unidades de

Aprendizagem é o Power Point. E nele que o professor elabora os esbocos dos

componentes Infografico, Dica do Professor e Na Pratica.

As outras competéncias citadas por Perrenoud nao observadas de forma tao

clara, mas elas também se fazem necessarias para a producao das Unidades de

Aprendizagem. Nesse sentido, destaco a competéncia de “administrar a progressao

das atividades”, tendo em vista que o professor conteudista possui um prazo para

produzi-las e, a partir disso, faz sua gestao particular da produgao. Esse controle é

feito por meio de um painel, em que sdo mostradas todas as unidades que estéo sob

sua responsabilidade para producéo, bem como 0s respectivos prazos.



68

Figura 14 — Pauta do professor conteudista

Bem vindo(a), prof(a)

Clique na Unidade de Aprendizagem que deseja enviar ou verificar o contelido ou filtre pela disciplina: | Todas v
Disciplina Uni de aprendizag Professor | Etapa Prazo

001 E - Cuidado de Enfermagem . Correcédo .
em Emergéncia e Traumas Atendimento ao Trauma no Pre-hospitalar metodolégica 14/05/2019
001 E - Cuidado de Enfermagem , = o " Correcdo i .
em Emergéncia e Traumas Avaliacdo do nivel de consciéncia no paciente grave tedrica 16/05/2019
001 E - Cuidado de Enfermagem Cuidados de Enfermagem a pacientes Producéo de e .
em Emergéncia e Traumas Hemodindmicamente Instavel conteldo 22/05/2013
001 E - Cuidado de Enfermagem ) . : Produco de . "
em Emergéncia e Traumas Cuidados de enfermagem ao paciente em chogue a0 de | 2810512019
001 E - Cuidado de Enfermagem Cuidado de enfermagem aos pacientes vitimas de Analise
em Emergéncia e Traumas TCE e TRM tedrica

001 E - Cuidado de Enfermagem Cuidados de enfermagem aos pacientes vitimas de Andlise ver
em Emergéncia e Traumas trauma de térax e tfrauma abdominal tedrica

Fonte: Sagah.

Também é possivel citar a competéncia “enfrentar os deveres e dilemas
éticos da profissao”, a medida que contetdo da UA pode ser utilizado totalmente a
distancia e que ha areas do conhecimento — como a Enfermagem, por exemplo — em

que muito se discute quanto aos aspectos éticos envolvidos nessa modalidade.

4.1.3 Espaco para a reflexdo do professor

Em relacdo ao conceito de professor reflexivo, trazido por Schén, a condigéo
de atuacéo do professor no contexto de producéo de contetdo o limita quanto a esse
aspecto, devido a natureza fechada de uma UA. O conteudista, ao aceitar o convite
da empresa produtora de contetdo, tem de seguir a metodologia ja consolidada, nao
tendo a liberdade de trabalhar a forma do seu conhecimento pedagdgico. Nesse
sentido, a reflexao feita pelo professor é quanto ao conteudo conceitual em si, a sua
adequacao ao método; mas limita-se a isso, nao havendo autonomia para alterar
aspectos do contexto de uso do conteudo, por exemplo. Vale reiterar que a propria

estrutura da UA, ou seja, a sequéncia dos componentes, é fixa.

4.2 Unidade de analise Tempos e Espacos de Aprendizagem

Em relacéo a unidade de anélise “Tempos e Espacos de aprendizagem”, foram
definidas cinco categorias, a saber:
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Quadro 13 - Unidade de analise Tempo e Espaco de Aprendizagem e categorias

Unidades de Analise Categoria
e A educacao numa visao sistémico-complexa;
Tempos e Espacos da e A aprendi;agem por meio _do uso das interfa_ces <_3Ia_ in_ternet;
Aprendizagem e A educacéo por meio de diferentes tecnologias digitais;
e Hipertexto;
e Interatividade.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.1 A educagédo numa visao sistémico-complexa

Para Schlemmer (2010), um dos desafios docentes € educar numa visdo
sistémico-complexa, em que o educando é pensado como um ser individual e ndo como

um ente participante de um bloco — o foco é o individuo, e ndo a coletividade. Para ela,

[...] o docente tradicional, o que punia a intera¢do entre os alunos e que
planejava para um bloco de individuos, pensando em coletividade,
esquecendo-se do fato de o sujeito ser Unico e se constituir aluno também
em relagdo aos seus pares, tera de articular saberes diversos para dar conta
dessa recente configuracao de relagdes.

Articulando esse pensamento ao trabalho do professor conteudista na Unidade
de Aprendizagem, percebe-se que ha uma limitacdo em relacao ao planejamento de
conteudo por parte do docente, pois 0 sistema computacional ndo possibilita que esse
profissional avance quanto ao pensar em ag¢des que envolvam uma visao sistémico-
complexa. O sistema computacional de uma unidade é fechado, no sentido de néo

haver um banco de dados por tras da interface vista pelos sujeitos que a acessam.

Figura 15 — Uas com tematicas diferentes e estruturas iguais
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Fonte: Sagah.
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As areas e tematicas das Unidades de Aprendizagem sao diferenciadas;
entretanto, a estrutura é sempre fixa e ndo permite personalizagdo de componentes.
Assim, o professor conteudista obrigatoriamente insere um esboco de uma peca
conceitualmente desenvolvida de acordo com o que a metodologia da empresa expde
como sendo um infografico. A exemplo disso, o video do componente Dica do Professor
€ composto por um audio e uma apresentacdao de Power Point; ndo é aceito que o
docente grave sua imagem e anexe 0 arquivo no sistema. Ja o Desafio obrigatoriamente
apresenta uma situacao-problema. Dessa forma, o planejamento do conteudo feito pelo
professor conteudista ndo vai ao encontro da visao sistémico-complexa trazida por
Schlemmer, a partir do momento em que as UAs sao planejadas para a coletividade,
nao havendo uma individualizagdo. Em outras palavras, é prevendo uma massa coesa

gue o professor conteudista norteia seu trabalho.

4.2.2 A aprendizagem por meio do uso das interfaces da internet

Proporcionar aprendizagem ao aluno por meio da ligagao entre o estudante e
o software a ser utilizado é um desafio para o docente, principalmente quando se trata
de explorar o potencial comunicacional dessa relagdo. Utilizar a interface da internet
apenas para transmitir conteddo € manter-se no paradigma da Pedagogia da
Transmissao, conforme citado por Santos e Silva (2009), ou seja, no mesmo padrao
comunicacional da televisao ou do radio — e é ignorar o seu potencial para criar redes
de comunicacéo de todos para todos.

A Unidade de Aprendizagem, na forma como é estruturada atualmente, ndo
permite que o docente pense formatos de conteldo que englobem aspectos como a
colaboracéo, a autoria e a coautoria.
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Figura 16 - Tela da resposta do Desafio

: ‘- Prasssio srterial 80550 mimiy, ol
cximetria de pulsa 92%, frequéncia
cardiaca 51 bpm, frequéncia
respiratara de 16 mpm.”

DESAFIO

Assim que vocé finaliza 4 classificag3o de risco, percetie que aumentou o
esforgo ventilatorio e que a pele esta palida e a paciente ests sudorética

Vacé solicita auxiia & encaminha a paciente para a sala vermelha onde
Fk ausculla pulmonar indica murmirio vesicular diminuido,
© médico estabelece uma via adrea definitiva e solicita lavado gastrico.

E de responsabilidade da equipe de enfermagem estabelecer alguns
cuidados. Descreva um plano coerente com o tipo de intoxicagdo
sugerida pelo exame fisico e anamnese descritos anteriormente.

Escreva sua resposta no campo abaixo:

@ Anexe aqui seus arquivos:
Gt ;fscgiher arquivos | Nenhum arquive selecionado gl_E_n_vEL

Fonte: Sagah.

Figura 17 - Tela do componente Exercicios

EX E R C ]’C | O S 1A inm)‘:ica-qﬁo ex?g?n.a Pode ser pl:ovocada p.clr_ inges:iﬁu ou in:flagio
de substancias prejudiciais ao organismo, administragao excessiva de
medicamentos ou drogas, absorgdo de substancias pelo tecido epitelial
ou picadas por animais pegonhentos. Um paciente com intoxicagao
exogena pode apresentar diversos sinais e sintomas, entre eles a
diminuig3o ou o aumento da frequéncia cardiaca ou respiratoria. Ao
chegar na emergéncia, paciente A.B.T., 48 anos, com histdrico de
depressao, encontrava-se letargica e hipotensa. Ao ser questionada, a
familia nao sabia dizer qual substancia havia sido ingerida. A partir dos
sintomas da paciente, quais condutas devem ser adotadas pela equipe?

a) Medidas de suporte devem ser estabelecidas, como: fazer desobstrugdo e
manuten¢io de vias aéreas e administragdo de oxigénio; monitorizar sinais
vitais, incluinde ritmo cardiaco e oximetria de pulso; manter acesso venoso
calibroso; e promover hidratagédo adequada. Lavagem gastrica e carvdo
ativado devem ser considerados

=

Amonitorizacdo hemodindmica, bem como o lavado gastrico devem ser
imediatamente estabelecidos. Neste caso, 0 uso do carvio ativado podera
agravar ainda mais a situacgéo da paciente. A necessidade de oxigénio se
torna secundaria em razao da urgéncia da descontaminag8o gastrica.

E@@\-@:—H@‘E@@

=

A paciente devera ter suas eliminagdes observadas e medidas e, por esse

mntivn deusra car inctaladn ratatar nrindrin & 1M arscen vannen rantral

Fonte: Sagah.

Os dados apresentados nas figuras 16 e 17 mostram 0s Unicos campos na
Unidade de Aprendizagem em que € possivel que o aluno tenha autoria: a resposta ao
Desafio e a resolugao dos cinco exercicios que compdem o respectivo modulo. E esses
dois campos estdo associados mais a uma solucao para avaliar os alunos/usuarios,
tendo em vista que tais itens sdo usados para avaliagao pelas IES que utilizam as

Unidades de Aprendizagem, ndo consistindo em uma forma de permitir que haja uma
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construcao de conhecimento a partir de uma comunicagao de multiplas vias. Dessa
forma, a Unidade de Aprendizagem ainda se apresenta no papel apenas de transmissao
do conteudo, ndo se encaixando no Paradigma Comunicacional, citado por Santos e
Silva (2009), quando ha uma rede de comunicagao do tipo todos-todos.

Se, por um lado, a UA nao potencializa a comunicacéo entre docente e aluno
e assim impede que esse professor conteudista pense a construcao de contetdo de
forma colaborativa, por outro, oportuniza ao professor articular seus saberes
pedagogicos no desenvolvimento de variadas linguagens visuais, tal como no
infografico e no video do componente Dica do Professor. E por meio do digital que,
segundo Santos e Silva (2009), imagens, sons e textos ganham uma nova
materialidade, a qual amplia campos de possibilidade de autoria. E é essa autoria
que é trazida pelo professor no desenvolvimento dos esbocos das pecas graficas.

Conforme o dado apresentado no quadro a seguir, na criacdo do infogréfico,
o docente precisa ter a habilidade de entender conceitualmente as caracteristicas
dessa peca, categorizar o conhecimento didatico de forma sucinta e criar relagdes
entre os conteudos expostos na trilha de aprendizagem apresentada, bem como
entre textos e imagens. Essa capacidade vai ao encontro da definicdo trazida por
Santos e Silva (2009, p. 112) para o conceito de conteudista: “Cria e dispde
conteddos normalmente na forma de texto explicativo/dissertativo a partir do
planejamento do curso, reunindo conteudos e situagdes de aprendizagem”. No
conteudo reunido no dado, o docente faz um recorte do tema da Unidade de
Aprendizagem, tratando somente da intoxicagcdo em criancas, e apresenta pontos-
chave sobre esse aspecto, por meio de um texto com caracteristicas dissertativas.
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Quadro 14 - UA Intoxicacao Exogena: leiaute de infografico criado pelo professor

conteudista

UA: Intoxicagdo Exogena
Componente: Infografico

Os acidentes na infancia sdo um sério problema de
SaGde Puablica no mundo, sendo as intoxicagdes
exogenas um dos principais. Mesmo com campanhas
de carater preventivo, a procura pelos servicos de
saude em razdo de intoxicagSes exdgenas é bastante
elevada

Intoxicagdo exdgena em criangas

[

As fontes comuns de intoxicacdo exd incluem medicamentos, prod de limpeza doméstica
{saneantes), produtos quimicos industriais e agricolas, plantas e substancias alimenticias.

Sinais e sintomas de intoxicagao
* Respiragdo dificil

+ Desmaio

* Vomitos

+ Convulsao

* Agitacdo

+ Aumento de salivagdo

Dicas de Prevencao

* Nio dizer as criancas que
comprimidos sdo balas

+ Ndo guardar produtos de limpeza
junto ou proximo a alimentos

+ Produtos de limpeza, venenos e
medicamentos devem estar fora
do alcance das criangas

+ Nado utilizar embalagens de
limpeza para outros produtos

NAO PROVOCAR VOMITO CASO A CRIANGCA TENHA INGERIDO SUBSTANCIAS DERIVADAS DE PETROLEO
OU ESTIVER DESACORDADA. LEVAR O PRODUTO, PLANTA OU ANIMAL QUE CAUSOU O ACIDENTE
JUNTO COM A CRIANCA A UM SERVICO SAUDE SEMPRE QUE HOUVER SUSPEITA DE INTOXICACAO

EXOGENA

VOCE SABE QUAIS PRODUTOS
VOCE TEM EM CASA QUE
PODEM CAUSAR ACIDENTES
COM CRIANCAS?

Fonte: Sagah.

A seguir, reproduzo o infografico da outra Unidade de Aprendizagem analisada:
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Quadro 13 - UA Introducao, Planejamento Organizacional e Ferramentas de Gestao

nos Servigos de Emergéncia: leiaute de infografico criado pelo professor conteudista

UA: Introdugéo, Planejamento Organizacional e Ferramentas de Gestéo nos Servigos de

Emergéncia

Componente: Infogréfico

A Rede de Atencao as Urgéncias e
Emergéncias

A estruturagdo da Rede tem finalidade de contemplar o
atendimento qualificado, humanizado e agil, sendo composta
por:

| - Promogdo, Prevengdo e Vigilancia a
Saude: agdes de saude e educacdo
permanente

Il - Atencio Basica em Saide:
ampliacdo do acesso, fortalecimento
do vinculo, responsabilizagdo e
primeiro cuidado.

Il - Servico de Atendimento Mdvel de

Urgéncia (SAMU 192) e suas Centrais de
) N Regulacdo Médica das Urgéncias - chegar
5 [—":k_ precocemente & vitima e  garantir
:'_""“_Qa: atendimento e/ou transporte adequado

IV — Sala de Estabilizagdo: condi¢des (D)
de garantir a assisténcia 24 horas a a ? a :
pacientes criticos e/ou graves, Ihu'g.’sta

(e

articulado e conectado aos outros

niveis de atenc3o. ISR

\'1 V - For¢a Nacional de Satde do SUS:
3 integralidade na  assisténcia em
shgtterstuek situagbes de risco ou emergenciais

4@k para populacdes com vulnerabilidades

T\ - — especificas efou em regides de dificil
acesso.

VI - Unidades de Pronto EMERGENCY
Atendimento (UPA 24 h): conjunto de 247 SERVICE

servicos de urgéncia 24 horas -

VIl — Hospital: Portas Hospitalares de
Urgéncia, enfermarias, cuidados
intensivos, diagndstico por imagem e
de laboratério e linhas de cuidados
prioritdrias.

VIII - Atencao Domiciliar: agdes integradas
e articuladas de promocdo a salde,
prevencgdo e tratamento de doengas e
reabilitacdo, prestadas no domicilio,
garantindo a continuidade de cuidados.

Fonte: Sagah.
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Pimenta (1999), ao discutir os saberes da docéncia, traz a tona a construcao
do conhecimento, o saber do conhecimento. E, entre as discussdes que suscita,
surgem as indagacdes de como ocorre a articulacao dos conhecimentos especificos
com a realidade do mundo, com a pratica; e de como uma informagédo torna-se

conhecimento. Segundo a autora,

No entanto, se entendemos que conhecer néo se reduz a informar, que nao
basta expor-se aos meios de informagdo para adquiri-las, sendao que é
preciso operar com as informagbes na dire¢ao de, a partir delas, chegar ao
conhecimento, entdo parece-nos que a escola (e os professores) tem um
grande trabalho a realizar com criancas e os jovens, que é proceder a
mediagdo entre a sociedade da informagdo e os alunos, no sentido de
possibilitar-lhes pelo desenvolvimento da reflexdo adquirirem a sabedoria
necessaria a permanente construgdo do humano.

No video produzido para o componente Dica do Professor, o professor
conteudista dedica-se a fazer o tratamento pedagdgico da informacao, no intuito de
que esse material, mediado pela interface da internet, dé significado ao conteudo,
possibilitando sua transformacdo em conhecimento util e pertinente. (PIMENTA,
1999). Em relacao a esse aspecto, para Edgar Morin (1993), “Conhecimento ndo se
reduz a informacdo. Conhecer implica um segundo estagio: o de trabalhar com as
informacdes, classificando-as, analisando-as e contextualizando-as”.

Na produgéo do video, uma das etapas é o desenvolvimento do roteiro. Para essa
tarefa, o docente tem de compreender as caracteristicas da linguagem audiovisual, com
0 objetivo de planejar um video que instigue o estudante, que prenda a sua atencao e
seja interessante. A linguagem audiovisual, apesar de ser intrinseca a cibercultura e de
ser acessivel a grande maioria dos professores em meios digitais, ndo é habitual na
formacéo inicial de um docente. O seu saber da experiéncia, trazido por Tardif e também
por Pimenta — ou seja, aquele advindo de sua pratica de sala de aula —, também nao lhe
habilita a produzir roteiros audiovisuais, tendo em vista que as praticas tradicionais de
didatica em sala de aula sdo baseadas em aulas expositivas.
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Quadro 15 - UA Intoxicacao exdgena: roteiro desenvolvido pelo professor
conteudista

UA: Intoxicagdo Exogena
Componente: Dica do Professor

Descontaminagao géstrica
Slide 1 - Ol4, hoje iremos estudar sobre a descontaminag¢éo géstrica

Slide 2 - A sua realizag¢do varia de acordo com o agente téxico ao qual o paciente foi exposto,
o tempo de exposicdo, a toxicidade da substancia, a dose ingerida e a forma farmacéutica. Para as
exposigées a liquidos, consideramos efetivo o esvaziamento géastrico em até 30 min. Ja para os
sélidos, este tempo aumenta para até 2horas.

Slide 3 - Os métodos para a realizagéo do esvaziamento consistem em: emese (provocar o
vomito do paciente — normalmente esta manobra é realizada no atendimento pré-hospitalar e pode
ser muito efetiva. Mas lembre-se, esta nunca deve ser a opgao para pacientes que tiverem ingerido
substancias acidas ou basicas, como no caso da soda caustica). Este método também tem outras
contraindicagdes, como no caso de idosos e criangas menores de 6 meses.

O carvéo ativado € uma substancia adsorvente, ou seja, que ndo permite a mucosa intestinal
absorver as substancias quimicas causadoras da intoxicacao.

Slide 4 - O primeiro passo ¢ introduzir a sonda nasogéstrica até o estdbmago do paciente.
Nao esqueca, que vocé devera medir adequadamente a sonda, posicionando a sua ponta no I6bulo
da orelha e depois até o apéndice xifoide. Uma pequena porgao de lubrificante deve ser colocada
na ponta da sonda para que nao traumatize o paciente, provocando sangramentos desnecessarios.

Slide 5 - As Indicagbes da lavagem gastrica sdo por Overdose de substancia muito téxica
(potencialmente fatais) Até 1 hora apos a exposi¢cdo. Agentes que promovem sintomas rapidos,
como o0s com rapido inicio de agao (carbamazepina) — substancias ndo adsorvidas por carvao
ativado - substancias que contenham intoxicantes sistémicos (organofosforados)

Apds uma hora de ingestao, a lavagem gastrica s6 sera aceitavel nos casos de substancias
que retardam o esvaziamento gastrico

Slide 6 — as contraindica¢des para a descontaminagao gastrica por lavagem sdo: a agitacao,
convulsdo, uso de substancias causticas, pelo risco de perfuragdo, na presenca de discrasias
sanguineas (pelo risco de sangramento), em pds-operatérios e instabilidade clinica. As arritmias
cardiacas aumentam o risco de resposta vagal e de parada cardiorrespiratéria (PCR), em casos de
suspeita de fratura de base de cranio a opgao da passagem da sonda deve ser orogastrica.

Espero que tenham gostado e até a préoximal!!!

Fonte: Elaborado pelo professor conteudista.

No dado apresentado acima, o professor roteirizou a pratica de como fazer
uma descontaminacao gastrica. O roteiro é objetivo ao trazer os procedimentos a
serem feitos por um profissional de Enfermagem, e percebe-se a experiéncia
profissional do autor, trazida, por exemplo, por meio do termo “lembre-se” e da sua

posterior orientagao.
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Quadro 16 - UA Intoxicacdo Exdgena: leiaute de telas do video desenvolvido pelo
professor conteudista

UA: Intoxicagdo Exogena
Componente: Dica do Professor

{ Y

S

/ C

Descontaminagdo Gastrointestinal “\-_ﬁ.__j ==

J_"ﬂ. SNG . .
2 T R
! F X L
64 SR

DESCONTAMINACAD GASTROIMTESTINAL

A'viaaral, & a principal via de introducso do agente tdeioo

O tempe decarrida & detérmirdnts - IHD}EAEDES
o = Subsitincias muits baxicas
/ = 1 hora de exposicio
- | | = Carbamazepma

= arganofasforadas

Métodos

= Emese
* Lavagem gisrcs
* Candlo ativada

CONTRA - INDICACDES

A  Aghags
+ Cioirdilida

+ Chathins. s da parbiiadia

+ Diirakat dngioeis

+ Py i

+ ki el b

+ Aifteri csadlacan | A db sisoils vl o WOR)

+ Frifuia s baisd dhi érliric 500

——

|

Fonte: Elaborado pelo professor conteudista.

Ja esse outro dado acima mostra as telas criadas pelo professor conteudista
para cobrir 0 audio do roteiro apresentado anteriormente. A apresentagdo de Power
Point se configura como uma apresentacdo de slides simplesmente, ou seja, nao
prevé a utilizacdo de todo o potencial de um video, como o movimento e a
apresentacdo dindmica dos conceitos que representem o conteldo. Essa
simplificacdo também é notada pelo uso de tépicos, enumeracdes. O docente, por nao
dominar a linguagem, ndo alcanca, em seu planejamento para essa midia, todo o

potencial da linguagem audiovisual.
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4.2.3 A educagéao por meio de diferentes tecnologias digitais

Para Schlemmer (2006, p. 35), as tecnologias digitais ndo entram nos ambientes
de aprendizagem; elas estdo sempre presentes, imbricadas na acdo dos nativos
digitais: “[...] eles vivem e pensam com essas tecnologias. Estdo na forma como eles
se comunicam, relacionam-se com os demais sujeitos, com o mundo, fazem parte das
experiéncias construidas em seu viver e conviver”. A partir desse ponto de vista, na
pratica pedagdgica, o professor tem de incorpora-las no dia a dia de sua aula, nao
somente como um momento isolado (como uma ida ao laboratério de informéatica, por
exemplo), mas sim como uma possibilidade de ampliagdo dos espagos de
comunicagdo, como sendo mais um espago de contato, de convivéncia com o
estudante, com o intuito de provocar o seu desenvolvimento humano (cognitivo, afetivo
e social), também por meio das multimodalidades. No planejamento das Unidades de
Aprendizagem, para que o conteludo seja compreendido pelo aluno em tempo e
espacos diferentes do seu professor, o professor conteudista tem de compreender as
caracteristicas inerentes as tecnologias digitais. O conteudo didatico trazido por esse
docente tem de estar completo em si mesmo, a ponto de o aluno n&o ter de contar com

um suporte para interpreta-lo.

Figura 18 - Esboco de infografico

Ambiente de Tarefa

Ageéncias reguladora
S3o instituicdes que
Fornecedores impdem controles,
SHo as empresas limitacdes ou restricdes

e o individuos as atividades da
que fornecem a organizagdo.
organizagao
insumos
necessarios para
aprodugio de

produtos/servicos Concorrentes
Sdo as organizaces

Clientes

S30 empresas
e individuos
que compram
produtosfser
vicos de uma
organizacdo.

que produzem
produtos/servicos
semelhantes de uma
organizacdo.

Fonte: Elaborada pelo professor conteudista.
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O dado apresentado na Figura 18, elaborado pelo professor conteudista no
software Power Point para conceitualmente ser um infografico, carece de texto
introdutério, de contexto. De que se tratam o ambiente geral, o de tarefa e a
organizacdo? Em sala de aula, em um processo ndo mediado pela tecnologia, a
complementagao possivelmente seria feita de forma expositiva; no entanto, o docente
nao considerou as caracteristicas conceituais da peca e a forma como o estudante ira
estuda-la, sem a presenca de um professor ao seu lado. Assim, percebe-se que essa
forma de transposicdo do conhecimento nao utiliza todas as potencialidades das
tecnologias digitais, deixando lacunas na producao final da UA, assim prejudicando o
educando.

4.2.4 Hipertexto

O hipertexto permite adentrar a interface computacional. Ao explorar o
ambiente digital por meio desse recurso, 0 usuario passa a se relacionar em rede com
as informacdes disponibilizadas. No que se refere ao hipertexto, ao planejar o
conteudo didatico para a Unidade de Aprendizagem, o professor tem de contar com
essa caracteristica, prevendo a arquitetura nao linear. Esse aspecto, conforme Silva
(2009), da ao aluno o poder de ser ativo e de tornar-se participativo, ter parte na acao.
Ao se deparar com a situacao-problema logo no inicio de sua trajetéria pela Unidade
de Aprendizagem (no componente Desafio), o aluno inicia sua busca por
conhecimentos para conseguir resolver o problema proposto.

Assim, ao planejar o conteudo, o professor precisa contar com essa dinamica
do descobrimento, ou seja, desenvolver uma situagao de aprendizagem que desafie
o aluno, que o instigue a ir em busca de mais conhecimento, a adentrar os contetudos
da UA.

No dado mostrado a seguir, para conseguir tomar uma decisao quanto ao conflito
cultural exposto na narrativa, o estudante tera de explorar toda a estrutura da Unidade
de Aprendizagem; fara uma imersao no conteldo; pulara de um componente para o
outro para, por fim, ter o embasamento tedrico necessério para construir uma resposta.

Por outro lado, devido ao fato de a empresa produtora de conteudo néo saber
como sera a situacao de recepcao a esse contetudo — por exemplo, se o aluno tera

internet veloz ou nao —, é padrao na metodologia ndo incentivar o professor a inserir
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links externos. Esse padrao, apesar de compreensivel, impede que o hipertexto seja

utilizado de forma mais ampla.

Quadro 17 - Texto extraido do componente Desafio

UA: O Ambiente Competitivo das Organizacgoes |
Componente: Desafio

A paixao pelo futebol é percebida entre torcedores do Brasil e do mundo. O esporte que até pouco
tempo atras era apreciado por um publico, predominantemente, masculino, tem conquistado cada
vez mais as mulheres. Pensando nisso, a empresa brasileira Esporte Total desenvolveu uma linha
voltada para o publico feminino. Sado camisas, shorts, blusas, casacos e outros produtos, exclusivo
para as mulheres. Em apenas 5 anos, a empresa ja possui filiais em: Barcelona, Madrid, Lisboa,
Roma e Londres. Porém, a empresa deseja ir além, pretende expandir seus negécios para o Oriente
Médio, um local repleto de particularidades, que exigira do administrador uma intensa analise dos
ambientes.

Imagine que vocé possui um cargo de gerente de projetos, e que vocé é responsavel pela abertura
de novas filiais de uma empresa que pretende expandir suas operagdes para Ardbia Saudita. Pais
onde somente a partir de 2018 as mulheres tiveram a permissao para assistir jogos dentro dos
estadios. Vocé sabe que nao existe concorre direto. Mas, por outro lado, vocé sabe que ira encontrar
muita resisténcia por parte da populacéo local, pois eles ainda sdo extremamente conservados no
que se refere aos direitos das mulheres.

Apesar dos esforgos em informar que a sua empresa ira gerar vagas de empregos, ha um muro de
resisténcia por uma parte da populagao que acredita que as mulheres nao devem frequentar estadios
de futebol.

O que vocé faria para minimizar os efeitos dessa situagao?

Fonte: Elaborado pelo professor conteudista.

4 2.5 Interatividade

Silva (2006), ao discutir a formagcao de professores, relata que o professor
passa a ser um colaborador, um facilitador que busca o didlogo e a colaboracao. Por
esse ponto de vista, a Unidade de Aprendizagem € um entrave para que o professor
conteudista desempenhe o0 seu papel dessa forma, tendo em vista que nela nao se
percebem os fundamentos da interatividade citados pelo autor: a participacao-
intervencado, a bidirecionalidade-hibridacdo e a permutabilidade-potencialidade. Na
Unidade de Aprendizagem, a mensagem é produzida (emitida) pelo professor a
medida que ele desenvolve o0 seu contetdo. O aluno tera acesso a esse material, mas
nao podera modificar a mensagem — somente tera a chance de decodifica-la. Nao ha,
na unidade em si, a possibilidade de trocas.

A interacdo ocorrera entre o professor da IES que contrata o servico da
empresa produtora de conteudo e o seu aluno, ambos mediados pela Unidade de
Aprendizagem. Entretanto, a andlise da presente pesquisa esta sendo feita na etapa
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de producéo, cujo conteudista ndo € o mesmo docente que ira utilizar o contetdo
didatico. Desse modo, o professor conteudista sé6 emite, s6 produz, conforme a
metodologia da empresa produtora de conteudo.

Figura 19 - Tela do Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard
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Fonte: Sagah.

A imagem mostrada acima é o AVA em que a Unidade de Aprendizagem sera
utilizada para compor a trilha de aprendizagem de determinada disciplina. Esse
ambiente é do controle das instituicoes contratantes do contetudo didatico. Ou seja,
elas poderdo gerir o seu curso EAD da forma como melhor entenderem. Nesse
ambiente, podera sim haver interatividade, com o uso de chats, féruns e outras
ferramentas de comunicacao; mas isso foge ao controle da empresa produtora de
conteudo. Em tal plataforma, como é visto acima, as Unidades de Aprendizagem sao
disponibilizadas para os alunos, em alternancia com videos, artigos e todo o composto
escolhido pelas IES. Assim, interatividade, no que se refere a Unidade de
Aprendizagem, tem como barreira as regras de negdcio.

4.3 Unidade de analise Hibridismo e Multimodalidade

Em relagdo a unidade de analise “Hibridismo e multimodalidade”, foram

definidas duas categorias, citadas a seguir:
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Quadro 18 - Unidade de analise Hibridismo e Multimodalidade e categorias

Unidades de Analise Categoria

e Aspectos hibridos.

e Integracdo de multiplas

Hibridismo e multimodalidade modalidades (e-learning, i-learning,
p-learning, u-learning, gamification
learning).

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.1 Aspectos hibridos

Backes e Schlemmer (2013) alertam que o processo de ensinar e aprender, em
contextos educacionais de hibridismo, ocorrem na coexisténcia entre os espagos
geogréficos e os digitais virtuais. E nesse contexto que o professor conteudista
dedicado a producdo de conteudo de uma Unidade de Aprendizagem exerce sua
atividade. Essa coexisténcia, quando relacionada a producdo de conteudo
educacional, implica que o professor se dé conta de que o aluno estara estudando em
um espaco diverso — talvez no polo de sua instituicao de ensino, em sua casa, ou até
mesmo em deslocamento dentro de um 6nibus. Podera se dedicar a imersdo na UA
pela manha, ou ainda a noite, ap6s um dia de trabalho. Independentemente dessas
variaveis, a interface com a internet estara relacionada ao resultado do trabalho do
professor conteudista. O contedudo didatico desenvolvido pelo docente tem de
contemplar essa forma de recepgédo, bem como o aspecto da distdncia e da nao
presenca fisica de um professor junto ao aluno.

Na pratica, o atendimento a esses fatores se d4 na Unidade de Aprendizagem
por meio de concretude, de aprofundamento tedrico, de objetividade e clareza na
forma de expor as informacdes, bem como pelo uso de linguagem dialégica, que seja
simples de ser compreendida pelo aluno. Isso também se da no uso de imagens e de
audio para representar ideias. Assim, por meio da criagao dessas estratégias por parte
do professor, possibilita-se a criacdo de saberes por parte do aluno.

O hibrido, no processo de producdo dos mddulos didaticos, esta presente
desde o primeiro contato do professor com a empresa produtora de conteudo. Sua
formagao para a atividade de conteudista é feita a distancia, por meio de um curso
online. O professor dedica-se ao curso de forma remota.
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Conforme o dado apresentado a seguir, por meio da navegacao pelas abas do
ambiente, o docente tem acesso a explicagdo de cada um dos componentes da UA.

Figura 20 - Tela de abertura do Curso de Formagéo de Professores
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Fonte: Sagah.

Passando para a etapa de producdo, no desenvolvimento das Unidades de
Aprendizagem, o professor conteudista também precisa ser capaz de planejar conteudo
para cenarios de hibridismo entre o analdgico e digital, conforme dado a seguir:

Quadro 19 - Demonstracao de uso do recurso de Realidade Aumentada

UA: Intoxicagdo Exogena
Componente: Contetdo do Livro

Fonte: Elaborado pela autora.
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Neste caso, com o intuito de mostrar os 6rgaos que compdéem o aparelho
gastrintestinal, uniu-se o analdgico do livro ao aspecto digital do recurso de Realidade
Aumentada. O professor conteudista, por meio da interacdo com a equipe
multidisciplinar, compreendeu as caracteristicas técnicas do recurso e mobilizou seus
conhecimentos para o alcance do objetivo pedagogico. Ele orientou a equipe de
desenvolvedores a como mostrar os 6rgaos do corpo humano que compdem o sistema

gastrintestinal; como sao sua fisiologia e anatomia; quais sao suas cores, texturas etc.

4.3.2 Integragéo de multiplas modalidades

O contexto de uso de uma Unidade de Aprendizagem envolve
multimodalidades; e, para tanto, o professor mobiliza seus saberes docentes para
adequar-se a elas. A seguir, exponho modalidades presentes no contexto de producao
de conteudo para as UAs:

a) Aula presencial fisica: ao ministrar uma aula presencial-fisica, o professor
da IES contratante do servico da empresa produtora de conteudo podera
utilizar a UA inserida na metodologia de sala-de-aula invertida. Nesse formato,
o aluno estudara de forma remota o conteudo; e, em sala, o professor se
utilizara de dindmicas diversas, tais como a aprendizagem por projetos.

b) E-learning: na dinamica de sala-de-aula invertida, o aluno estudara de
forma remota o conteddo na unidade; e, em sala-de-aula, o professor
retomara a tematica estudada. Ou, ainda, em IES em que os cursos séo
totalmente a distancia, o aluno estudard em tempo e espaco diversos e
comparecera ao polo apenas para avaliagdes.

c) I-learning: De acordo com Saccol e Schlemmer (2011), o i-learning consiste
numa modalidade educacional cujos processos de ensino e de
aprendizagem ocorrem em ambientes graficos em 3D, nos quais os
aprendentes participam de forma imersiva. Na Unidade de Aprendizagem, a
imersao esta presente nos recursos de Realidade Aumentada, mostrada

anteriormente, e também em videos 360°.
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Nesse caso, o cenario, apesar de nao ser em 3D, proporciona uma experiéncia
imersiva a medida que o aluno utiliza os éculos de realidade virtual para explora-lo.
Por meio dessa experiéncia, € possivel teletransportar o usuario dos 6culos para o
cenario de construcao de uma ponte de grande porte. No dado apresentado acima,
as imagens foram captadas com uma camera fixa que capta todo o seu entorno. Em
seguida, o professor conteudista, da disciplina de Pontes, analisou os pontos didaticos
possiveis de serem apresentados no video e criou um roteiro de locugao e grafismos
para serem unidos a cena. A Unidade de Aprendizagem foi utilizada em uma disciplina
de Engenharia Civil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A seguir, retomo o problema central que originou esta dissertacdo, bem como
0s objetivos, a fim de sistematizar os achados da pesquisa.

A partir do problema de pesquisa, que consistiu em investigar como os
saberes docentes podem ser articulados na producao de conteudo didatico por
professores conteudistas, considerando os contextos hibridos e multimodais,
foram definidos trés objetivos, 0s quais sao discutidos a seguir:

1) Compreender como se da a articulacao dos saberes pedagégicos em
um contexto de cibercultura

A articulacao dos saberes docentes para o desenvolvimento de conteudo
didatico para meios digitais imerge em contextos de cibercultura. E na cultura mediada
pela tecnologia que o professor do nosso tempo planeja conteldo para ambientes de
educacéao online. Esse contexto traz consigo o desdobramento da atividade docente,
o qual se vé sendo conteudista, mas também tutor e mediador em ambientes de
Aprendizagem Virtual.

Analisando as Unidades de Aprendizagem, percebe-se que articular saberes
docentes em um contexto de cibercultura implica assimilar o funcionamento de
recursos tecnoldgicos, bem como a forma de uséa-los para o alcance de objetivos
pedagdgicos e as linguagens caracteristicas desses meios. Trata-se de um novo
saber, o saber tecnoldgico.

2) Analisar o trabalho docente no que se refere a producao de conteudo
didatico, considerando a reconfiguracao dos tempos e espacos da
aprendizagem

O professor, no papel de conteudista das Unidades de Aprendizagem, de
produtor de conteldo para meios digitais — funcdo emergida no contexto da
cibercultura —, quebra paradigmas consolidados na tradicdo da area de Educacéo.
Nesse ponto, conforme Pimenta (1999), a identidade profissional de um docente é
mutavel, pois esta havendo uma revisdo social do significado dessa profissdo. O
professor, ao assumir a autoria da produgao de conteldo, ressignifica sua atuacao a
partir de seus valores e de sua historia de vida. Nesse sentido, a atuagdo em
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ambientes hibridos exige do docente uma postura reflexiva em relacéo a sua formacao
e a sua pratica cotidiana, gerando crescimento a partir da experiéncia.

A Unidade de Aprendizagem é um exemplo de material didatico em sintonia
com a reconfiguragao de tempos e espacos. O aluno a estuda de forma remota, no
local que melhor lhe convier, e de forma assincrona — ndo ha um professor ao seu
lado e nao é necessario haver um tutor em tempo real. Por outro lado, ha um docente
atuando de forma remota no desenvolvimento do conteludo acessado pelo estudante.

No entanto, ao analisar os dados coletados para a presente pesquisa, lidos em
sua etapa bruta, percebe-se que o conteudo trazido pode apresentar sentido
incompleto. O docente, acostumado com uma dindmica de sala de aula de presenca
fisica — local em que reproduz, por exemplo, uma imagem e a complementa com
informacgdes orais —, pode simplesmente transpor para o ambiente virtual essa forma
de fazer. Isso nao considera, no planejamento do conteludo, que o aluno estara
sozinho, sem outras fontes de apoio, motivo pelo qual o conteldo deve ser completo
em sentido, aprofundado, sem lacunas didaticas.

3) Identificar como o hibridismo e a multimodalidade podem contribuir para o
desenvolvimento de novos saberes

O hibrido, no que tange a producao de uma Unidade de Aprendizagem e a
seu uso, esta inserido em diversos aspectos desse processo. Ha o hibridismo entre
os atores envolvidos: o professor conteudista; o professor da instituicdo de ensino
que ira utilizar o conteddo com seus alunos; e o préprio aluno que fara a imersao no
modulo digital. Ha ainda a mistura entre a aula presencial fisica e a presencial virtual,
bem como entre o analdgico do livro impresso, o qual o aluno recebe da IES, e o
moédulo digital (UA). E nesse ambiente hibrido que os atores coexistem e a
construcao de conhecimentos acontece.

Também permeiam esse cenario as multimodalidades. A utilizacdo de uma
modalidade imersiva como a Realidade Aumentada, em conjunto com a Unidade de
Aprendizagem, aproxima o estudante de vivéncias praticas que ele teria, por exemplo,
em um laboratério. Assim, as multiplas modalidades, planejadas em conjunto, podem
mostrar aspectos do conteudo didatico que nao seriam mostrados em formatos mais
convencionais, como um texto. O hibrido e o multimodal possuem o potencial de

instigar o aluno a ser autbnomo, a buscar de forma ativa a sua aprendizagem,
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deixando de ser um sujeito passivo a partir do momento em que organiza a sua trilha

de aprendizagem.

Assim, a partir deste estudo de caso, posso expor algumas contribuigdes para

que o planejamento de conteudo didatico, desenvolvido por professores conteudistas,

se aproxime conceitualmente do universo do hibridismo e da multimodalidade,

incluindo aqui sugestées em relagcdo ao trabalho do professor conteudista. As

sugestdes se situam no ambito da provocacédo, ndo levando em consideracao o0s

aspectos relacionados ao desenvolvimento de sistemas computacionais necessarios

para sua implantacdo, nem expondo solu¢des prontas:

a)

b)

C)

Pelo viés dos saberes pedagdgicos, principalmente no que tange ao
conceito de professor reflexivo, € importante tornar a Unidade de
Aprendizagem um bloco menos fechado em relacao a participacao reflexiva
do professor. Essa abertura, no momento da producéo, impossibilitaria a
existéncia de um unico método, uma s6 forma de fazer; no entanto, seria
mais viavel ao docente que a utilizaria na IES, o qual poderia ter o poder de
editar a estrutura das UAs.

Quanto a pensar a educagao por uma visao sistémico-complexa, para que
a UA esteja condizente com essa visdo, sugiro adotar mecanismos que
individualizem a aprendizagem do aluno, por meio de um sistema
adaptativo. Uma possibilidade é trabalhar uma trilha personalizada no
componente Exercicios.

A Unidade de Aprendizagem poderia contemplar, de forma mais profunda,
o conceito de rede trazido por Di Felice, acompanhando o dinamismo
contemporaneo das relagdes. Ao imergir na UA, o aluno ndo interage com
outros sujeitos, com o0s seus pares. Uma mudanca nesse aspecto
possibilitaria, por exemplo, o desenvolvimento de tarefas em equipe, assim
construindo redes de informacdo e incentivando a cooperagdo e
colaboragéo.

Em relagéo a aprendizagem por meio da utilizagdo das interfaces da internet,
¢ visivel ser incipiente a possibilidade de acbes como colaboracao, autoria
e coautoria, 0 que nao incentiva a autonomia do aluno. Uma melhoria nesse
sentido poderia ser feita tanto por meio da modificagdo da metodologia

norteadora da producao, por meio do incentivo aos professores conteudistas
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para que construam Desafios que abarquem a colaboracdo, como pela
modificacdo do sistema, de tal forma que permita que aluno colabore na
construcdo da UA. Outra sugestédo € a inser¢ao de chatbots, com o intuito
de esclarecer os conteudos para os alunos e auxilid-los numa trilha de
aprendizagem.

e) Explorar as potencialidades do hipertexto é outra possibilidade de
melhoria a ser feita. Atualmente, a navegacao, apesar de interativa, nao
permite a entrada, o aprofundamento de algo de forma auténoma pelo
aluno. Portanto, penso que a metodologia poderia ser flexibilizada para
que o estudante, ao longo da UA, possa fazer conexdes com contetdos
de outros ambientes, de modo a se aplicar o conceito de rede no que se
refere ao fluxo de informagdes.

fy E importante potencializar o uso de interatividade na Unidade de
Aprendizagem, ndo somente no sentido de navegacao, mas principalmente
quanto as possibilidades de troca entre os sujeitos envolvidos na UA, bem
como a intervencao e ao incentivo da comunicacao de todos para todos, em
vias de mao dupla — e ndo Unica. A comunicacao entre os alunos, por
exemplo, nao é viabilizada atualmente.

g) Por fim, sugiro integrar, de forma mais efetiva, as multiplas modalidades
educacionais na UA. Atualmente, a Realidade Aumentada ja é utilizada no
composto de recursos que integram a Unidade de Aprendizagem, mas com
pouca frequéncia. Tendo em vista o potencial pedagdgico de tecnologias
como essa, capaz completar uma cena real com cenarios e objetos
tridimensionais, poderia ser ampliado o nimero de recursos produzidos, bem
como ser somado a ele o uso de Realidade Virtual e de jogos. Nesse sentido,
uma sugestdo seria o acréscimo de mais um componente na trilha de

aprendizagem que compde o médulo de estudo.

Dito isso, creio que esta dissertacdo demonstra ser premente suscitar na
formacao docente a reflexdo sobre as implicacdes do hibridismo e da multimodalidade
no planejamento pedagdgico. Também fica clara a importancia de o saber tecnolégico
fazer parte dos saberes que compdem a identidade profissional do perfil de professor

gue almejamos para 0s novos tempos.
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