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RESUMO

Informacgao confiavel para tomada de decisdo € um dos maiores desafios da
gestdo na atualidade, e isso é fundamental para o setor publico, onde os gestores
estabelecem acgdes que tém impacto a longo prazo na vida dos cidadaos. Conseguir
acessar os dados e transforma-los em informacao requer competéncias especificas,
que nao se restringem apenas a tecnologia. E quando os dados comecam a ser
gerados em grande volume, em fontes e formatos diferentes, surge a oportunidade de
utilizacdo de big data, que deve ser usado para fornecer informagdes para recursos
de analise e suporte a decisdes, na criagcdo de valor real para as organizagdes.
(POWER, 2014). A utilizacao de big data permite ao governo fomentar inovacao na
prestacao de servicos ja existentes aos cidadaos, na elaboracgéo de politicas publicas,
gerando aumento de produtividade e desempenho nos processos. Além disso, permite
utilizar novos conjuntos de dados para criar e conduzir servigos publicos
completamente novos. (WORLD BANK GROUP, 2017). Neste contexto, tem-se a
seguinte questdo de pesquisa neste trabalho: em que medida as organizagdes do
setor publico brasileiro estdo prontas e preparadas para utilizacao de iniciativas de big
data? Este estudo é a replicacao de uma pesquisa de Klievink et al. (2017) aplicada
no governo holandés, utilizando como base as dimensdes de alinhamento para TI,
capacidades e maturidade organizacional. Por meio da utilizacdo de um método
qualitativo e quantitativo, de carater exploratério e descritivo, aplicou-se um
questionario eletrénico onde obteve-se 101 érgéos publicos brasileiros respondentes.
O resultado mostrou que os 6rgaos publicos brasileiros ndo estdao prontos para a
implementacao de big data. As principais conclusbes sdo de que € necessario que
sejam fomentadas atividades para possibilitar maior volume na coleta de dados,
principalmente através do compartihamento de informagbes com outras
organizacoes. Além disso, deve haver uma mudanca de pensamento dos gestores
publicos sobre a importancia das informagdes na tomada de decisdo. O apoio da alta
gestdo € imprescindivel para que haja avangos significativos na avaliacdo de
prontiddo de big data nos érgaos publicos brasileiros, possibilitando acdes praticas
como a criacao de um ambiente propicio, com equipamento e equipe trabalhando na
area de ciéncia de dados, com acesso a parcerias e consultorias. Também foi
observado que o tipo de organizacao focado em pesquisa e avaliagdo esta bem mais

preparado para o big data que o tipo de organizacdo com foco em



gestdo e administracdo. Existe um caminho a ser percorrido, que perpassa 0
alinhamento para Tl, capacidades e maturidade organizacional, e este estudo aponta
algumas acgdes praticas que auxiliam as organizacbes publicas na evolugcao da
prontiddo para big data.

Palavras-chave: Big data. Prontidao. Alinhamento. Capacidade. Maturidade.



ABSTRACT

Trustworthy information for decision-making is one of the biggest challenges for
current management, and it is essential for the public sector, where managers establish
actions that affect citizens in a long term. Accessing data and turning it into information
demands specific skKills, that are not limited to technology only. and when data start being
produced in great amount, in different sources and formats, the opportunity for using big
data arises, which should be used to provide information for analyses resources and support
to decisions, in the creation of real value for organizations. (POWER, 2014). The use of big
data allows the government to foster innovation in the provision of services already offered
to citizens, in the elaboration of public policies, producing an increasing in services
productivity and performance. Besides this, it allows the usage of new set of data to create
and conduct brand new public services. (WORLD BANK GROUP, 2017). In this context,
the present study has as central problem the following question: are Brazilian public
organizations ready to use big data initiatives? This study is a replication of a research
conducted by Klievink et al. (2017) and applied on the Dutch government, using as a base
dimensions for IT alignment, capacities and organizational maturity. Through the use of a
qualitative and quantitative method, exploratory and descriptive, an electronic questionnaire
has been applied, where 101 Brazilian public organs respondents were obtained. The result
shows that Brazilian public organs are not ready for the implementation of big data. Main
final considerations point that it is necessary to foster activities to allow greater amount of
collected data, mainly through the sharing of information with other organizations. Besides
that, there should be a change in public managers’ thoughts regarding the importance of
information for the making of decisions. High management support is fundamental for
significant advances in the assessment of big data readiness in Brazilian public organs,
allowing practical actions like the creation of a suitable environment, with an equipment and
a team working in the field of data science, with access to partnerships and consultancies.
It has also been observed that the type of organization focused on research and evaluation
is better prepared for big data than type of organization focused on management and
administration. There is a long way ahead, which runs through IT alignment, capacities and
organizational maturity, and this study points to some practical actions to help public
organizations with the evolution in readiness for big data.

Keywords: Big data. Readiness. Alignment. Capacity. Maturity.
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1 INTRODUCAO

O setor publico é responsavel por utilizar os recursos provenientes dos
impostos pagos pelos cidaddos da melhor maneira possivel, devendo sempre buscar
o melhor retorno para a sociedade. (WORLD BANK GROUP, 2017). Além disso, o
governo deve trabalhar para que os direitos dos cidadaos sejam respeitados e garantir
o bem-estar social. E responsavel, também, por fomentar o crescimento econdmico
de forma sustentavel e zelar pela tranquilidade e seguranca. No setor privado, a
principal meta é alcangar o maior lucro possivel através da producdo e venda de
produtos e servicos, gerando valor, mantendo uma vantagem competitiva e
satisfazendo os clientes e partes interessadas de maneira sustentavel. (CHUNG; KIM;
TRIMI, 2014). O setor privado ja utiliza big data como ferramenta de auxilio na gestao,
principalmente para tomada de decisdo e avaliagdo de mercados, concorrentes e
consumidores. Ja no setor publico, mesmo havendo um crescimento no interesse
sobre o potencial do big data, nao se tem utilizado de forma efetiva e intensiva
tecnologias de mineracdo de dados. (MUNNE, 2016). Conforme Shirer e Goepfert
(2019), as receitas mundiais de solugdes para big data chegardo a US$ 189 bilhdes,
um aumento de 12% em relacao a 2018. No Brasil, segundo Sukarie Neto (2019), este
mercado estd em crescimento e alcancara US$ 4 bilhdes.

A evolucéo das tecnologias de semicondutores esta impactando diretamente a
velocidade da computacdo, o armazenamento de redes, a reducao de custos e o
aumento da capacidade de armazenamento — consequentemente, possibilitando
maior disponibilizacdo de dados. (KUNE et al., 2015). A populacdo mundial da Internet
esta crescendo consideravelmente ano a ano. Em 2017, o uso da Internet atingiu 47%
da populagéao mundial e, em 2018, chegou a 3,8 bilhdes de pessoas. (JAMES, 2016).
Estima-se que a quantidade de dados digitais existentes em 2025 sera de 175 Zb'.
(REINSEL; GANTZ; RYDNING, 2018). Muitos destes dados sao fontes eficazes de
informacdes e sado gerados de forma passiva, através de atividades digitais —
utilizagcdo do telefone celular, satélites, transagdes financeiras, cartdes de crédito,
textos na Internet, consultas e pesquisas online e midias sociais. (WORLD BANK,

2014). Cada vez mais dados estao sendo produzidos e seu uso esta se tornando mais

T Um zettabyte equivale a 1 trilhdo de gigabytes.
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difundido. Seu potencial para o desenvolvimento internacional esta apenas
comecgando a ser explorado. (WORLD BANK, 2014).

A tomada de decisdo e a exploracdo do conhecimento baseado em dados de
grandes dimensdes em termos de volume e velocidade de atualizagdo sao desafios em
relacdo ao processamento de dados e também para as organizagdes, conforme Kune
etal. (2015), que destacaram também que obter as informacgdes atualizadas e de forma
agil permite aos governantes tomarem decisbes que podem resultar no aumento de
arrecadacao ou diminuicao de despesas. Para McAfee et al. (2012) o big data permite
aos gestores a avaliacdo e mensuracdo do negdcio, inclusive aumentando e
aprofundando o seu conhecimento sobre o0 mesmo. Dessa forma, possibilita melhorar
a performance em tomadas de decisao mais assertivas.

Pode-se citar, como exemplo de iniciativa de big data pelo governo, o caso da
organizacao sueca sem fins lucrativos FlowMinder, que utilizou uma metodologia de
analise mével, através de dados fornecidos pelas operadoras de celular durante os
surtos de célera e de ebola, 0 que permitiu o monitoramento rapido do movimento
populacional da area e potenciais rotas de transmissao da doenca. Esse mesmo
projeto culminou na criacdo de uma ferramenta de acesso global, que pode ser
utilizada em outros cendrios — como de fato ocorreu na ocasido do terremoto no Haiti,
em 2010. (LOKANATHAN; PERERA-GOMEZ; ZUHYLE, 2017). Outro exemplo
referente a utilizagdo de big data foi o engajamento e interacao dos cidadaos. Oliveira
e Bermejo (2017) verificaram tweets durante os protestos no periodo da Copa do
Mundo de 2014 no Brasil, considerando os sentimentos dos cidadaos sobre politicas
e governo. Os tweets demonstraram negatividade quanto ao baixo investimento em
servigos basicos, em comparag¢ao com o gasto no evento. Nesse contexto, existe um
enorme potencial para a utilizacdo de big data em projetos no governo. (WORLD
BANK GROUP, 2017).

Klievink et al. (2017) conduziram um estudo exploratério aplicado em
organizagOes governamentais na Holanda, que trata da prontidao® e das incertezas
do governo em relacdo a implementagdo e utilizacdo de big data, trazendo uma
avaliacao da disponibilidade de big data no setor publico. O artigo de Klievink et al.
(2017) avalia a disponibilidade de dados das organizagdes, examinando trés

2 Qualidade do que é ou esta pronto; estado de estar preparado para agir sem demora, conforme a
ocasiao exige.
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componentes focais da estrutura: alinhamento organizacional para Tl, maturidade
organizacional e capacidade organizacional.

Para avaliar o alinhamento organizacional para Tl, as organizacdes publicas
foram categorizadas com base em suas principais atribuicoes legais e atividades de
dados, e também considerando os tipos de aplicacdes de big data em congruéncia.

Para analisar a maturidade organizacional, foram estudadas as atividades e o
compartilhamento de informagdes das organizagdes, bem como suas instalagdes de
Tl e os sistemas de dados em uso.

Quanto as capacidades organizacionais, sete areas foram selecionadas para
verificagcdo por sua relevancia para o uso de big data. Ja os recursos foram avaliados
em trés dimensoes.

O resultado do estudo mostrou que o setor publico holandés nao estava pronto
para a utilizacdo de big data em larga escala, e deveria se preparar melhor. Além
disso, ficou demonstrado que as organiza¢des avaliadas nao tinham o entendimento
completo de que o big data s6 agrega valor com o suporte de todas as principais
atividades organizacionais, e que, mesmo com capacidade técnica, somente se as
atribuicées legais da organizacdo estiverem alinhadas e enquadradas com essas
atividades é que alcancarao resultados positivos. Klievink et al. (2017) propéem que
as organizagdes necessitam de um conjunto de elementos estruturais, formado por
alinhamento, maturidade e capacidade organizacionais, que habilitam os 6rgaos
publicos para o uso de big data. Por ser um dos primeiros estudos com foco em
prontiddo em big data no setor publico brasileiro, ressalta-se a necessidade de mais
estudos para aprofundar esse campo de pesquisa.

Assim, o presente estudo pretende replicar a pesquisa anterior em um contexto
diferente, para avaliar a prontidao para utilizacao de iniciativas de big data em érgaos
publicos no ambiente brasileiro. A intencdo é dar um préximo passo, de forma mais
ampla, utilizando a mesma metodologia, com o objetivo de comparar os resultados a
partir dos mesmos parametros, avaliando a aplicabilidade, utilizando o estudo
holandés de 2017, com base em uma dissertacao e questionario aplicado em 2014.
Nesse cenario, tem-se a Holanda, um pais desenvolvido e membro da Unido
Europeia, e o Brasil, um pais em desenvolvimento, que faz parte do BRICS, e com
cultura e ambiente politico completamente distintos, com diferentes tipos de
organizacbes publicas. Também pretende-se investigar, por exemplo, se as
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descobertas do artigo de Klievink et al. (2017) sao caracteristicas apenas da Holanda
ou podem se repetir no Brasil.

O estudo de Kilievink et al. (2017) traz resultados que apontam que os érgaos
publicos da Holanda ainda ndo estdo prontos para o big data, revelando que é
necessario um maior desenvolvimento de alguns recursos antes de iniciar a
implementacdo e utilizacdo de big data, principalmente em relacdo ao
compartilhamento e troca de informacgdes entre as organizagdes, o que limita de certa
forma a quantidade de dados disponivel, afetando diretamente o volume de dados,
componente basico do big data. Além disso, o estudo indica que é preciso melhorar
no que se refere ao alinhamento organizacional para Tl, em relacdo ao
enquadramento das atribuicbes legais com as aplicagbes. Uma observacéo
importante feita na pesquisa foi que as capacidades organizacionais no governo
holandés estdo bem desenvolvidas, mostrando que 14 ha recursos para implementar
e usar big data e as tecnologias associadas. Em resumo, apesar das organizagdes
terem desenvolvido muitos dos recursos necessarios para o uso de big data, elas
ainda nao pareciam estar em um nivel que permitisse fazer uso efetivo disso.

Conforme demonstrado na se¢ao 2.4.2, onde elenca-se os principais estudos que
mencionam Klievink et al. (2017), confirma-se a importancia do presente tema no setor
publico, e comprova-se que os elementos relacionados na pesquisa-base a ser replicada
— como alinhamento, maturidade e capacidade — englobam principalmente a importancia
dos dados para melhoria da qualidade dos servigos publicos, auxiliando na tomada de
decisdes e gerando mais eficiéncia. Dessa forma, é fundamental entender a situagéao
atual da prontidao em big data dos érgaos publicos brasileiros.

1.1 Delimitacao do Tema

A evolucao da tecnologia gerou um ambiente com uma ampla variedade de
aplicacOes e dispositivos digitais utilizando a Internet, com cada vez mais telefones
celulares, sites, midias sociais, eletrodomésticos conectados, automoveis com
sistemas integrados, possibilitando a interconexao global de sistemas de informagdes
heterogéneas, mais o advento da Internet das Coisas (loT), todos produzindo cada
vez mais dados digitais estruturados e néo estruturados, de uma ampla variedade de
fontes de dados. (ANAGNOSTOPOULOS; ZEADALLY; EXPOSITO, 2016; KLIEVINK
etal., 2017).
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Esse avanco tecnolégico provocou um aumento na adocao de tecnologias de
informacao e comunicacao (TICs) pelo governo, de forma estratégica e intensiva, em
seus processos internos e na busca por melhoria dos servigos prestados a sociedade,
tendo como causa principal 0 acesso a tecnologias por parte dos cidadaos e
empresas. Outro fator determinante é a migracao da informagao em formato de papel
para meio eletrénico e servicos online, impulsionada pelo acesso a infraestrutura de
telecomunicacdes e Internet. Além dessas causas, o proprio movimento de reforma
do Estado, o esfor¢o pela modernizagédo da gestao publica e a busca por eficiéncia no
governo — gerando um aumento de demanda por temas como desempenho, eficiéncia
e gestdo — desdobram-se em iniciativas que envolvem a utilizacdo de big data para
melhorar a tomada de decisédo. (DINIZ et al., 2009).

Todas essas acdes fazem com que o setor publico produza grandes
quantidades de dados, sendo a maior parte ndo estruturada e com muito contetdo
textual, proveniente também de midias sociais. (MUNNE, 2016; WORLD BANK
GROUP, 2017). A avaliacao deste conteudo através dos algoritmos de aprendizado
de maquina é fundamental para a geracao de insights que agregam valor aos dados
e permitem sua utilizacdo. (WORLD BANK GROUP, 2017).

A geracao e coleta de grandes quantidades de dados pelo setor publico,
através de suas diversas atividades, estao auxiliando no processo de conscientizacao
do potencial do big data. (MUNNE, 2016).

Enquanto o setor privado e a ciéncia estdo avangando com o uso de big data,
o setor publico parece estar ficando para tras. (MULLICH, 2013). Isso ocorre apesar
da promessa substancial que o big data mantém para organizacdes governamentais.
O big data poderia ajudar os governos a melhorar sua eficiéncia, eficacia e
transparéncia. (MILAKOVICH, 2012).

A aplicagao de big data na ciéncia e na iniciativa privada esta sendo executada
COm sucesso, porém, no governo, nao percebe-se 0 mesmo cenario. H4 um atraso
consideravel, mesmo com os ja reconhecidos ganhos. Esse reconhecimento do alto
potencial do big data existe, porém o que parece haver é uma indecisdo ou hesitacao
em relagcao a estarem preparadas, tanto a nivel de processos quanto de infraestrutura.
(KLIEVINK et al., 2017).

Alguns poucos governos ja fazem uso do big data em conjunto com a analise
preditiva para evitar ou diminuir fraudes e crimes, envolver mais cidaddaos em temas

publicos, ampliar o nivel de transparéncia, fomentar o desenvolvimento da seguranca
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nacional e também colaborar com o bem-estar das pessoas, com melhores
investimentos em assisténcia médica e educacao. (CHUNG; KIM; TRIMI, 2014).

O setor publico produz e coleta um grande volume de dados através de seus
procedimentos diarios, como reembolsos de licencas e gestdo das pensdes,
recolhimento de impostos, administracdo dos sistemas de saude e educacéo, gestao
dos dados de trafego e expedicdo de documentos oficiais. Surge ai a consciéncia do
governo em relacdo a capacidade que pode ser alcancada com a utilizagdo do big
data. (MUNNE, 2016).

Uma janela de oportunidade se abre para o setor publico com o advento do big
data, permitindo o desenvolvimento de projetos que modifiquem a estrutura das
organizagbes governamentais. (KLIEVINK et al, 2017). Em paises em
desenvolvimento, surgem alternativas a utilizacdo de projetos com big data que
permitem ir além das abordagens administrativas classicas, fomentando até mesmo
inovagao. (WORLD BANK GROUP, 2017).

Ja é comprovado que a utilizacao de teorias através da replicacao é relevante para
o desenvolvimento da ciéncia e do campo da pesquisa. A aplicacao de replicacdes de
estudos recebe incentivos de editores de importantes periddicos e pesquisadores. A
pratica de replicar estudos é fortemente incentivada por editores de periddicos
importantes e pesquisadores. (HUBBARD; LINDSAY, 2002; MONROE, 1991).

1.2 Contextualizacao do Problema

Suspeita-se que as organizacbes governamentais estejam postergando
decisdes sobre o0 uso de big data porque nao tém certeza se estao prontas para sua
introducdo, ou se suas organizacbes estdo equipadas para aproveitar as
oportunidades que oferecem. (MALIK, 2013).

Sugere-se que a escassez do uso real de big data pelo setor publico pode estar
relacionada a inseguranca entre defensores de big data e tomadores de decisao sobre a
disponibilidade das organizacdes para seu uso. (KLIEVINK et al., 2017).

As organizagdes publicas tém duvidas sobre como implementar big data e nao
possuem as ferramentas para determinar se estdo prontas para o uso. A incerteza
sobre a prontidao organizacional e a incapacidade de fazer um julgamento apurado a
esse respeito é problematica para as organizagdes do setor publico. Isso ndo sé

diminui o desenvolvimento de usos potencialmente valiosos de big data como também
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aumenta o risco de implementacdes prematuras, o que poderia minar 0 sucesso de
futuros empreendimentos no setor publico. (KLIEVINK et al., 2017).

Para que se possa implementar iniciativas de big data nos érgaos publicos, é
preciso primeiramente identificar se a estrutura atual da organizagédo esta alinhada
com suas principais atividades, atribuicoes legais, e sua estratégia de negécios e de
TI. Além disso, existe a necessidade de verificar o nivel de desenvolvimento dos
orgaos publicos em termos de maturidade nos estagios de crescimento do governo
eletrénico. Por ultimo, deve-se analisar se as organizagdes possuem as capacidades
necessarias para utilizacao de big data. Essas acdes precisam ocorrer para garantir
que a organizagao esteja preparada para a implementacao de big data.

Diante das questdes referentes a relevancia do alinhamento, maturidade e
capacidades organizacionais no que tange a preparagdo e organizagdo do setor
publico para utilizagdo de big data num contexto digital, tem-se o seguinte
guestionamento: em que medida as organizacoes do setor publico brasileiro

estao prontas e preparadas para utilizacao de iniciativas de big data?

1.3 Objetivos

Com a intencao de obter respostas a questao de pesquisa, foram definidos os
seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar em que medida as organizacdes publicas brasileiras estdo aptas e

preparadas para utilizacdo de big data.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa sao:

a) avaliar o alinhamento para Tl, capacidade e maturidade organizacional em
relacao a utilizacéo de big data no setor publico;

b) entender as escalas para mensuracao das dimensdes pesquisadas a serem
utilizadas na pesquisa descritiva;

c) diagnosticar as fragilidades, lacunas e possiveis areas de melhoria
envolvidas no processo de implementagao de big data no setor publico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo estad estruturado em quatro partes: a primeira parte trata de
alinhamento organizacional para Tl, em termos de conceito e componentes
organizacionais orientados a TI. Na segunda parte, estdo as capacidades
organizacionais, seus principais conceitos e abordagens discutidas na literatura. A
terceira parte aborda a maturidade organizacional, seus conceitos e modelos. A quarta
parte traz o conceito de big data.

Refletindo o foco desta pesquisa em caracteristicas organizacionais para
avaliar a disponibilidade de big data no setor publico, a Figura 1 apresenta os
componentes da estrutura de avaliagdo de prontiddo em big data: alinhamento para

Tl, maturidade e capacidades organizacionais.

Figura 1 — Componentes de avaliacao de prontidao de 4/g da/a

BIG DATA

Capacidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1 Alinhamento Organizacional para TI

Apesar de existirem diversas teorias sobre alinhamento organizacional, a maior
parte das definicbes tem como base a cultura, os valores, a estrutura e a estratégia
das organizagées. (LIMANI; TOMOVSKA; BOJADJIEV, 2015).
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A forca do alinhamento provoca um melhor encaixe entre o0s sistemas
organizacionais, processos, procedimentos, cultura, estrutura e estratégia.
(ALAGARAJA; SHUCK, 2015). Labovitz e Rosansky (2012) salientam que o
alinhamento € complexo, dificil, intenso, ativo e estd em continua transformacao.
Neste contexto, sdo apresentados o0s principais conceitos e elementos sobre
alinhamento organizacional, dentro do ambiente desta pesquisa, conforme Figura 2.

Figura 2 —Alinhamento para TI

BIG DATA

Alinhamento Maturidade

Capacidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.1 Conceitos Centrais Sobre Alinhamento Organizacional

Varios sao os conceitos encontrados na literatura no que se refere a alinhamento
organizacional. Alguns autores (KATHURIA; JOSHI; PORTH, 2007; POWELL, 1992;
SEMLER, 1997) explicam alinhamento estratégico como tendo uma certa semelhanca
com alinhamento organizacional, mesmo que haja uma diferenca ténue. Contudo, neste
projeto, alinhamento organizacional sera tratado de forma distinta.

Um dos primeiros autores a abordar o assunto, Powell (1992) explica que,
através do alinhamento organizacional, as organizacées tém acesso a uma
perspectiva sob varias dimensdes das complexas redes internas, contendo conexdes
envolvendo processos com o ambiente externo, gerando oportunidades para criacao
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de colaboragao entre funcoes, processos, produtos e grupos de clientes. Além disso,
salienta que alguns alinhamentos e fatores organizacionais, provenientes de
habilidade administrativa, geram lucros extraordindrios e uma importante fonte de
vantagem competitiva sustentavel na industria.

Segundo Semler (1997), alinhamento organizacional envolve a combinacao da
estratégia e estrutura organizacional, com o objetivo de criar um conjunto sinérgico
com a cultura da organizacdao, que promova um ambiente propicio para que 0s
propésitos definidos na estratégia da organizacdo sejam alcancados.

Ja Tosti e Jackson ([2003]) definem alinhamento organizacional como sendo
um processo no qual principais elementos organizacionais formados pela estratégia,
cultura, processos, pessoas, lideranca e sistemas sao interligados para atender da
melhor forma possivel as necessidades da empresa.

Para Kathuria, Joshi e Porth (2007), metas e objetivos da organizacao devem
ser incorporados pelos gestores e difundidos nos diversos setores para que exista um
real alinhamento. Os autores alertam, porém, para o fato de que um alinhamento em
excesso pode gerar dificuldades em um ambiente externo dindmico em organiza¢oes
com muitos elementos interligados.

Alguns autores estudaram a conexao de alinhamento com desempenho, como
Kathuria, Joshi e Porth (2007), definindo, inclusive, duas formas de alinhamento
organizacional para avaliar a correlacao: vertical e horizontal. O alinhamento vertical
diz respeito aos aspectos relacionados com estratégias, objetivos, planos de agéo e
decisdes nas diferentes camadas das organizagdes. Ja o horizontal faz referéncia a
gestdo e controle de esforcos nas organizacdes. E importante para as camadas
inferiores no que tange a estratégia da empresa e exige colaboracao entre diversas
atividades funcionais. (KATHURIA; JOSHI; PORTH, 2007). Um exemplo que explica
bem a diferencga entre os alinhamentos vertical e horizontal € o da empresa de aviacao
americana Southwest Airlines, que teve 33 anos seguidos de lucros. Devido a
complexidade de copiar os fatores de estratégia e operacdes, os concorrentes nao
obtiveram éxito em suas tentativas de replicacdo do modelo da empresa. Todos
sabem que a companhia tem foco no baixo custo, mas outras companhias n&o
conseguiram 0os mesmos resultados porque existem varios elementos horizontais,
como praticas de RH, operacionais, e de sistemas de informacéo, e isso gerou varios
niveis de lagos horizontais que ndo podem ser simplesmente copiados. (KATHURIA;
JOSHI; PORTH, 2007).
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A pesquisa de Peeples (2016) também analisa a questao de desempenho, em
que os autores argumentam que alinhamento € uma forma ampla de pensar a respeito
das relacdes entre os principais elementos de uma organizacao (pessoas, estratégia,
clientes e processos), para assegurar que eles estejam desempenhando da melhor
forma possivel suas atividades para alcancar o proposto na visao dos lideres por meio
de transformacodes orientadas. Burke (2018) também reforca que alinhamento implica
organizar, estruturar e ordenar prioridades e recursos de maneira coerente, para que
os esforcos da organizagcdo sejam direcionados para atingir os resultados
programados.

Ja Crotts et al. (2009), tracando um paralelo com comunicacao e cultura
organizacional, conceituam alinhamento organizacional como a forma com que
gestores comunicam aos colaboradores a relevancia e valores que esperam de suas
acOes, com o objetivo de alcancar a cultura focada no cliente e na exceléncia do
servico. Para os autores, alinhamento é, portanto, um conceito composto por varios
incentivos ou dicas que os gerentes usam para comunicar aos funcionarios o que é
importante e 0 que ndo é, o que tem valor para a organizagao € o0 que nao tem, e o
que eles devem ou né&o fazer por seus convidados no intuito de alcancar a cultura
focada no cliente e na exceléncia do servigo.

Enfatizando o vinculo entre estrutura e alinhamento, Gokalp, Sener e Eren
(2017) argumentam que alinhamento organizacional remete ao processo de gestao
de empresas por meio da sua arquitetura em relacao a estrutura organizacional e
estratégia do negdcio. Utilizando uma perspectiva semelhante, Alagaraja e Shuck
(2015) ressaltam que alinhamento organizacional se caracteriza por evidenciar as
relacdes internas das empresas, sua estrutura e a forma como os colaboradores
direcionam e alinham suas atividades para atingir em conjunto as metas
organizacionais, considerando as perspectivas de adequacao, integracao, extensao,
fuséo e ligagao.

Nos ultimos anos, nota-se o crescimento de pesquisas que envolvem questdes
referentes a tecnologia da informacdo. Kiron (2013) destaca que o alinhamento
organizacional é um fator critico, e que permite que organizacdes de tecnologia e de
negdcio cooperem em parceria para alcancar os propésitos, compreendendo, assim,
quais competéncias tecnoldgicas fundamentais sdo necessarias para atingir os

objetivos de negdcio.
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Figura 3 — Modelo de alinhamento estratégico - Henderson e Venkatraman (1993)

Estratégia de Estratégia de
Negécio Tl

Externa

Adequacdo Estratégica

Processos e Processos e
Infra-estrutura Infra-estrutura de
Organizacional Tl

Interna

Negdcio Tl
Integracdo Funcional
Fonte: Adaptado de Henderson e Venkatraman (1993).

Henderson e Venkatraman (1993) argumentam que alinhamento é o grau de
ajuste e integracdo entre as estratégias de negécios e de TI, e também da
infraestrutura de negdcios e de Tl, conforme demonstrado na Figura 3. Os autores
apresentam em seu modelo que, a estratégia de negécios, a estratégia de Tl, a
infraestrutura organizacional e a infraestrutura de Tl precisam estar alinhadas, devido
ao fato de estarem interconectadas dentro de uma organizagéo. Afirmam, também,
que o alinhamento das organizacdes, na perspectiva interna, deve contemplar
processos e infraestrutura organizacional e de TI, e, na perspectiva externa, deve
alinhar suas estratégias de negécios e de Tl com as forcas da industria e da
tecnologia. Para alcancar o objetivo deste trabalho, o ultimo conceito foi escolhido
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como guia, pois é preciso validar se o big data adere a estrutura atual da organizacéo,
bem como com a sua estratégia e principais atividades.

No modelo de alinhamento proposto por Henderson e Venkatraman (1993), o
primeiro elemento € a estratégia de negdcios, que no setor publico se refere as
atribuicoes legais do 6rgao. Com base nas entrevistas realizadas no estudo de Romijn
(2014), quatro tipos principais de atribui¢cdes legais foram escolhidas para selecionar
os 6rgaos publicos, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Principais atribuicoes legais

Tipode 1 2 3 4

organizacao

Principal atribuicao | Coordenacao Pesquisa, Registro, Administracgéo,

legal baseada em avaliacéao documentacao | gestao
projetos

Fonte: Romijn (2014).

O segundo elemento é a infraestrutura e processos organizacionais. No estudo
de Romijn (2014), foram considerados como uso e coleta de dados, pois sdo
atividades que fazem parte do processo estratégico, em relacdo aos dados das
organizacoes. A coleta de dados é considerada a atividade de captura automatica
e/ou manual de dados brutos provenientes as operacdes, do ambiente, de assuntos,
objetos e documentos impressos ou arquivados e que fazem. (CHEN; MAO; LIU,
2014). Uso de dados se refere a atividade final da cadeia de valor de dados, onde se
determina qual acdo sera executada com informacdes e descobertas (WATSON,
2014), ou seja, onde ocorre a tomada de decisdo. (MILLER; MORK, 2013).

O terceiro elemento € a estratégia de Tl, que é representada por trés tipos de
aplicacdes de big data, que séo:

a) avaliacdo de objeto/assunto: uso de big data para avaliar ou classificar

grandes conjuntos de objetos;

b) pesquisa: busca de novas informagdes e novos insights, combinando

enormes quantidade de dados de diversos formatos e fontes;

c) monitoramento continuo: coleta de dados através de extensas redes

(sensores) e disponibilizacdo para andlise em tempo real ou quase em
tempo real.
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O quarto elemento é a infraestrutura e processos de Tl, e € formado por cinco

caracteristicas do big data:

a)

uso e combinacdo de varios conjuntos de dados, tanto de fontes de
informacgdes internas quanto externas. Possibilita a melhora da qualidade do
resultado da avaliacao dos objetivos e assuntos, através da combinacao dos
atributos de diversos conjuntos de dados, de dentro da prépria organizacao
ou outras organizacdes externas, e também de outras fontes de dados.
(DAVENPORT; BARTH; BEAN, 2012; SIMON, 2013);

uso e combinacao de dados estruturados e nao estruturados nas atividades
de andlise. Combinando dados de diversas fontes e formatos (relacionais
com videos, imagens e audios), e através de técnicas de mineragao de
dados e algoritmos especializados, informagdes podem ser geradas sem a
necessidade de intervengdo humana. (ADRIAN, 2011);

grandes volumes de dados sao recebidos, manipulados e analisados quase
que em tempo real. Ocorre quando o fluxo de dados acontece de forma
automatica e numa velocidade muito alta, e a capacidade de utilizar com
eficacia uma parte muito grande desses dados (quase) em tempo real que
fluem para a organizacao € uma caracteristica diferenciadora; e através do
big data isso é possivel. (CHEN; MAQO; LIU, 2014);

uso de algoritmos avancados, computacdo distribuida e tecnologia
avancada necessarios para execucao de tarefas de computacdo de alta
complexidade e volume. E importante quando o conjunto de dados é de
tamanho expressivo e, dessa forma, as regras de decisdo se tornam
complexas, demandando algoritmos complexos para automatizar as regras
sobre os dados. O uso de big data diferencia-se do uso tradicional de dados,
exigindo hardware e software especificos para executarem ferramentas de
analise. (SIMON, 2013);

uso e fontes de dados existentes de maneira inovadora para aplicacoes
novas e diferentes. Permite que as informacdes sobre 0s objetos e assuntos
sejam otimizadas e aperfeicoadas ainda mais através da reutilizacao para
fins inovadores, usando atributos adicionais, e permitindo que as avaliacdes
sejam melhores, pois se baseiam em regras de decisdo mais detalhadas.
Refere-se a localizag&o e utilizagdo de novas fontes de dados e inova com

fontes de dados existentes em aplicacoes de big data. (BRUST et al., 2013).
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O alinhamento entre a principal atribuicdo do 6rgao, juntamente com a analise

do uso e coleta de dados, bem como das caracteristicas e tipos de aplicagcédo, permite

qgue se encontre o alinhamento ideal, que é utilizado na avaliacdo dos 6rgaos através

da aplicacao do questionario, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Alinhamento ideal

Tipo de organizacao 1 2 3 4
Principal atribuicao %Zzgda%gagao Pesquisa, Registro, Administracao,
legal projetos avaliagao documentacao gestao
Intensidade na
atividade de coleta de Baixa Baixa Alta Alta
dados
Intensidade na
atividade de uso de Baixa Alta Baixa Alta
dados
- conjunto de
dados Internos | - conjunto de - em temoo
e externos dados Internos real P
Caracteristicas mas - dados & externos _ andlise
presentes no uso de - estruturados e | - uso inovador
: ~ complexa
big data fa de dados uso inovador
estruturados - anali -
. analise de dados
- analise complexa
complexa
Tipo de aplicagao p _ Avaliagéo de | Monitoramento
i ) esquisa
melhor alinhada com a objeto/assunto continuo

big data

Fonte: Romijn (2014).

No Quadro 3, estd a sintese das caracteristicas predominantes por tipo de

aplicacao e respectivo valor agregado.

Quadro 3 — Tipos de aplicacao de b6/g da/a

Tipo de

Avaliacao de

Pesquisa

Monitoramento
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aplicacao objeto/assunto continuo
1. Conjuntos de 1. Conjuntos de
dados internos e dados internos e 1. Em tempo real
externos externos 2 Anélises
Caracteristicas | 2. Uso inovador de 2. Dados estruturados | avangadas/complexas
predominantes | dados e nao estruturados e algoritmos
3. Andlises 3. Andlises 3. Uso inovador de
avancadas/complexas | avancadas/complexas | dados
e algoritmos e algoritmos
~ Imagem mais
Valor agregado Informagao para Novos insights enriquecida e
suporte a decisao .
completa da realidade

Fonte: Romijn (2014).

O valor agregado mostrado no Quadro 3 é baseado nas entrevistas da
pesquisa de Klievink et al. (2017) e na literatura. Alguns entrevistados deram
respostas muito especificas quanto ao valor agregado pretendido e planejado das
aplicacdes de big data. Em relacao a literatura, os autores também proporcionaram
insights importantes. A Comisséo Federal de Big Data dos EUA elencou beneficios
relevantes do uso de big data em varios setores para o governo dos EUA melhorar
sua eficiéncia, eficacia e transparéncia, através de melhores informagdes, mais
transparéncia e melhores insights sobre a realidade para suporte a tomada de
decisao. (MILAKOVICH, 2012). Nos ultimos anos, as demandas de cidadaos e
governos nacionais sobre organizagdes do setor publico por mais qualidade,
eficacia e rapidez no atendimento e na tomada de decisdes estao se fortalecendo.
(SCHOLL, H.; SCHOLL, M., 2014). O uso de big data tem o potencial de melhorar
a eficacia, eficiéncia e transparéncia nas organizacdes publicas. (JOSEPH,;
JOHNSON, 2013).

Os trés objetivos sao transparéncia, eficacia e eficiéncia (JOSEPH; JOHNSON,
2013; WEERAKKODY; JANSSEN; DWIVEDI, 2011), que conectam os trés tipos de
aplicac6es de big data e seu valor agregado — € o que detalha o Quadro 4.

Quadro 4 — Conexao entre os tipos de aplicacoes, valor agregado e objetivos
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Tipo de Valor A C T
. Transparéncia Eficacia Eficiéncia
aplicacao agregado
e) Melhores
a) Mais informacdes
) A d) Melhores ¢ \
transparéncia informagoes para suporte a
na tomada de ara anoio A tomada de
deciséo do setor P P decisao
~ . . tomada de .
L Informagéao publico devido N permitem que
Avaliacao de R decisédo criarao : .
. para suporte a | ao fato da . . elas sejam mais
objeto/assunto . . ~ mais qualidade " .
decisao informagéao e em rapidas e até
utilizada no cc,)nse uéncia mesmo
processo de DM . Nq . automatizadas,
decisdes mais
ser baseada em : aumentando a
eficazes. .
fatos. eficiéncia nas
operagoes.
f) A avaliacdo de [ h) Novas
b) Novos goll'ticas eg pzarcepgées
insights dos L ~
. processos € mais | fornecerao
verdadeiros : . -
. rica com novos informacdes
efeitos das ey L
" insights, levando | adicionais,
politicas e
(0CESSOS a um melhor trazendo
Pesquisa Novos insights P . .| entendimento agilidade na
antigos e atuais .
para futura avaliacdo e a
podem ser . -
reformulacdo de | reformulagéo de
demonstrados " i
. politicas e politicas e
de forma mais
processos, processos,
clara e baseada .
tornando-os mais | aumentando a
em fatos. . A
eficazes. eficiéncia.
i)O
. . monitoramento
c) As situacoes 9) . .
. Monitoramento | continuo leva a
atuais na . . .
. continuo permite | uma maior
realidade

Monitoramento
continuo

Imagem mais
enriquecida e
completa da
realidade

podem se tornar
mais
transparentes
monitorando
mais variaveis
com intervalos
menores.

a
experimentagao
em tempo real,
que, através de
testes, ird
melhorar a
eficacia da
politica.

eficiéncia, ja que
as politicas que
nao sao
executadas e as
decisdes
equivocadas sao
identificadas com
mais
antecedéncia.

Fonte: Klievink et al. (2017).
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A seguir, serdao abordados os principais componentes que tém referéncia com

alinhamento organizacional.

2.1.2 Componentes Relevantes Sobre Alinhamento Organizacional

Nadler e Tushman (1980) iniciaram os estudos sobre alinhamento
organizacional instituindo a teoria do principio da congruéncia com foco no
comportamento organizacional, que tem como base o entendimento de que quanto
maior 0 seu grau ou o alinhamento entre a estratégia e os diversos elementos da
arquitetura organizacional, melhor é o desempenho da organizacdo. Ainda salientam
que congruéncia é um indicador de qualidade em relagdo ao encaixe dos
componentes, e que a organizagao é mais eficaz quando suas partes se encaixam. O
desempenho da organizacdo sera proporcional ao grau de congruéncia ou
alinhamento entre a estratégia e os diversos elementos da arquitetura organizacional.
Além disso, quanto maior o grau de congruéncia ou alinhamento entre a estratégia e
0s varios componentes da arquitetura organizacional, maior é o desempenho da
organizacao.

Ja Powell (1992) estudou o alinhamento organizacional tendo como foco
principal a vantagem competitiva, contrapondo a teoria da contingéncia
organizacional, que evidencia 0 ambiente e a estrutura interna com a teoria de gestéao
estratégica na industria, com énfase em fatores, participacao, estratégia e grupos. O
autor também salienta a diferenca de abordagem do alinhamento organizacional, que
foca na estrutura organizacional e desconsidera o posicionamento estratégico,
enquanto o viés da vantagem competitiva tem o foco na estratégia competitiva e
despreza os atributos organizacionais internos. A confluéncia das duas visbes é
analisada em relacdo a formacdo de vantagem competitiva pelos alinhamentos
organizacionais, e como as habilidades organizacionais podem ser um recurso
estratégico.

Semler (1997), em seu trabalho, relata que, apds as pesquisas de Nadler e
Tushman (1980), ocorreram evolugdes nas pesquisas e surgiram novos conceitos,
como Human Resource Development (HRD) e o modo com que ele se relaciona com
o processo de lideranca. HRD investiga até quando a estratégia, a estrutura e a cultura
formam um ambiente que favorece para que a organizacdo atinja as metas

organizacionais. Semler (1997) chama a atencao para o fato de que a solidez do
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alinhamento exige que divergéncias entre variaveis estratégicas, estruturais e
culturais sejam eliminadas e que pactos sejam incentivados. Semler (1997) cita o
exemplo de como o desalinhamento pode ser prejudicial a uma organizacao, fazendo
comparacdo com um automovel cujas rodas estejam desalinhadas: mesmo que o
motorista se esforce para manté-lo em linha reta, sera ineficiente. E o que também
ocorre em empresas que buscam alcancar objetivos quando seus sistemas de
orientacdo interna ndo estao alinhados.

A pesquisa de Crotts et al. (2009) vincula alinhamento organizacional a
prestacao de servicos com exceléncia, a importancia dos funcionarios da linha de
frente e a congruéncia deles com o propdésito da organizacdo. Argumentam que
empresas que instituiram metas claras e focadas em servigcos de exceléncia, com
sistemas, politicas e procedimentos que fortalecam e proporcionem o alcance de tais
metas, serdo mais eficazes e lucrativas que as organiza¢des desalinhadas.

Segundo a pesquisa de Vector Group (2010), existem dois caminhos
interdependentes que geram orientacdo para os individuos atenderem a visédo e
missdo da empresa: o cultural e o estratégico. Normalmente, as organizacdes
preferem o0 caminho estratégico, pois tempo e esforco significativos muitas vezes se
dao para a definicao de metas e objetivos estratégicos.

Mandic e Oivo (2013) utilizaram a abordagem GQM + Strategies, que tem como
foco principal o problema de desalinhamento, interligando e evidenciando os
mecanismos de mensuracao orientados a objetivos, ou seja, com classificacdo de
metas organizacionais. Foram realizados inimeros testes empiricos para atestar as
habilidades da ferramenta ao tratar de questdes de alinhamento organizacional.

Em sua pesquisa sobre alinhamento, Gerow et al. (2014) exploraram o elo entre
alinhamento estratégico de Tl e negbcios com desempenho da empresa, buscando
compreender o impacto do alinhamento no desempenho das empresas, e revelaram
que as dimensdes tém relacdes exclusivas com tipos de desempenho distintos. Os
resultados evidenciam que a relagao alinhamento-desempenho é positiva, relevante
em diversas perspectivas do sucesso da empresa, e que o alinhamento proporciona
0 acesso a niveis mais elevados de desempenho. Nunes, Cappelli e Costa (2017)
confirmam que cada organizacdo deve estruturar suas acdes, programas, projetos,
ativos de Tl e dados, além de mensurar o alinhamento com seus objetivos e metas do

governo.
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Nautin (2014) destaca em seu estudo que as organizacoes obtém vantagem ao
alcancar de forma efetiva o alinhamento, com estratégia, objetivo e propésito
consistentes, que se fortalecem mutuamente. Como consequéncia desse cenario, a
organizacao tem condic6es de focar mais na execugcado que na decisao.

Ja o artigo de Nautin (2014) aborda as visGes de estratégia para metas,
categorizadas em visdes maiores (fracas) e menores (fortes). Nas fracas, tem-se o
exemplo de uma empresa com a visao focada em eficiéncia operacional e qualidade,
mas em um cenario no qual decisbes para fomentar a eficiéncia impactam
negativamente a qualidade. As fortes estdo em um ambiente de mudanca
circunstancial, onde nao terdo mais condicdes de alcangar a visdo da mesma forma.

O alinhamento organizacional também foi tratado em pesquisas que destacam o
fator de transformacédo nas empresas, destacando que estratégia, visdo e objetivos
devem ser comunicados previamente a transformacédo. Isso sugere que duas frentes
devem estar niveladas: comunicagao de todo o contexto da mudanca e enquadramento
das mudancas para que a equipe absorva e incorpore o processo. (NAUTIN, 2014).

Gerow et al. (2014), em seu artigo, classificam os relacionamentos exclusivos de
alinhamento-desempenho em trés estratégias, que visam o beneficio ao cliente: primeiro,
o alinhamento operacional é priorizado em detrimento do intelectual, para que haja
reducdo de custos e para que os mesmos sejam repassados aos clientes. A segunda
estratégia também prioriza 0 alinhamento operacional sobre o desempenho financeiro,
afetando diretamente a produtividade. Em terceiro lugar, o alinhamento intelectual é
priorizado. Um exemplo deste caso € a estratégia da Zappos, que tem sempre o cliente
em primeiro lugar, e que disponibiliza frete gratis aos clientes em casos de devolugéo, em
um prazo de 365 dias — 0 que pode nao ser produtivo no tocante a custo, mas com certeza
o é conforme sua estratégia de priorizar o cliente.

A pesquisa de Alagaraja e Shuck (2015) explora as perspectivas de alinhamento
organizacional e engajamento dos funcionarios e sua relagdo com desempenho
individual. Apresentam o modelo conceitual que vincula alinhamento organizacional,
engajamento dos funcionéarios e desempenho individual, e chega ao resultado de que,
quando as estruturas e relacdes organizacionais estao alinhadas, beneficios importantes
sao gerados a partir de uma base de funcionarios altamente engajada. Alagaraja e Shuck
(2015) também discorrem acerca da lacuna na literatura sobre desenvolvimento de
recursos humanos e gestdo, recomendando que a relevancia entre diferentes fatores

(organizacional, departamental, caracteristicas do trabalho, habilidades e conhecimentos
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individuais) pode impactar os comportamentos e resultados de desempenho dos
funcionarios quanto a organizacao.

Alagaraja e Shuck (2015) também defendem a ideia de que alinhamento e
engajamento devem caminhar sempre juntos, e ressalta que, quando os funcionarios
estdo alinhados, existe uma tendéncia do engajamento aumentar ainda mais.
Entretanto, para haver engajamento, outros fatores sdo necessarios, ou seja, nao é
apenas com o alinhamento que isso ocorre. Também argumentam que qualquer
esforco na tentativa de obter engajamento sem alinhamento organizacional é inutil e
gera desordem nos recursos organizacionais.

Limani, Tomovska e Bojadjiev (2015) aplicaram o instrumento 'Vox
Organizationis' para medir o alinhamento organizacional com foco na cultura da
organizacdo. Nesta abordagem, faz-se a andlise do nivel de alinhamento
organizacional em conjunto com os valores do lider e a cultura, a estrutura e a
estratégia organizacional. Esse modelo sugere uma perspectiva formal, na qual
estratégia, estrutura e politicas da organizacdo devem estar alinhadas com os
aspectos da perspectiva ndo formal, composta pela cultura organizacional vista pelos
empregados e os valores do lider organizacional.

Para Alagaraja e Shuck (2015), no momento em que houver um desalinhamento,
Ou se as metas organizacionais estdo separadas dos processos e do fluxo de trabalho,
os gestores devem prever problemas que afetem o desempenho.

A pesquisa de Penaflorida e Siriban-Manalang (2017) prevé um recurso que pode
ser utilizado para identificacdo do nivel do alinhamento organizacional, através de uma
pontuacdo que expressa tematicas estratégicas, permitindo que sejam identificados
desalinhamentos de forma mais agil. Destacam também que um desempenho abaixo da
meédia € um sinal claro de desalinhamento organizacional.

Trevor e Varcoe (2017) enfatizam que existem quatro razbes para que
empresas estejam desalinhadas: os lideres nao estao cientes dos riscos do
desalinhamento; ninguém ¢é responsavel pelo alinhamento; a complexidade do
assunto; a atividade € confundida com progresso. Para Naumovski et al. (2016), o
alinhamento correto das estruturas e processos organizacionais requer uma lideranca
ativa e contundente para atingir o sucesso. Isso significa que a integracado entre a
cultura e o alinhamento impacta diretamente o sucesso da organizagéo. .

O artigo de Trevor e Varcoe (2017) traz o modelo dos cinco elementos

interdependentes: propdsito ou objetivo da empresa (o que e por que a empresa faz
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iss0?), estratégia de negdécios (0 que se estd tentando ganhar para alcancar o
propésito?), capacidades organizacionais (no que é preciso ser bom para vencer?),
arquitetura dos recursos (o que faz bem a empresa? Quao boa ela €7?) e sistemas de
gestao (o que possibilita 0 desempenho vencedor necessario?). Os autores ressaltam
que o desafio estd em nao focar apenas uma das areas, mas sim em combinar 0s
esforcos para o fortalecimento de todas.

Nao é possivel falar de alinhamento organizacional sem citar o livro de Kaplan e
Norton (2006), em que tratam de alinhamento e Balanced Scorecard (BSC). E relatam
que frequentemente ocorrem casos em que unidades de negdécios, mesmo com
executivos experientes e equipe competente, necessitam de coordenagéo, devido a
estarem trabalhando desconectadas. Consequentemente, isso gera divergéncias e
desperdicio de recursos, além de perda de oportunidades. Nesse cenario, os autores
apresentam o BSC e como essa ferramenta de gestdo pode auxiliar a organizacao a
corrigir o rumo em direcao a estratégia, ou seja, gerar um alinhamento. Como a presente
pesquisa foca em alinhamento para TI, optou-se por néo utilizar o BSC como elemento.

Penaflorida e Siriban-Manalang (2017), através do método de programacao
hierarquica analitica, mediram as pontuacdes entregues por cada individuo em
relacdo a cada estratégia na organizacdo e utilizaram, também, o teste de
classificacdo de sinais de Wilcoxon para validar o alinhamento dos niveis de
prioridade. O resultado demonstrado foi que a alta administracdo da empresa
estudada nao conseguiu garantir a adesao estratégica dos niveis mais baixos de
gerenciamento, e que, mesmo com seu planejamento estratégico anual e utilizacdo
da ferramenta BSC, nao alcancgou niveis de desempenho satisfatorios.

Nunes, Capelli e Costa (2017) apresentaram em seu estudo o conceito FACIN,
um framework do governo brasileiro baseado em iniciativas das Nacdes Unidas para
servir de suporte para a interoperabilidade e a governanca digital entre organiza¢des
governamentais. O FACIN tem por objetivo promover o alinhamento intra e
interorganizacional, além de fornecer uma base para o desenvolvimento de métodos
e melhores praticas a fim de fomentar a eficiéncia do governo e dos servigos publicos.
O FACIN é composto por nove modelos de referéncia, sendo que um deles é o
Strategic Reference Model (SRM), que se propde a trabalhar com a estratégia da
organizacao, modelos de avaliagédo e iniciativas em uma perspectiva unificada. Uma
das metas do SRM é justamente desenvolver um forte alinhamento entre as iniciativas

e estratégias das organizagdes governamentais no que concerne a processos, dados
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e tecnologia executados e seus resultados esperados. (NUNES; CAPPELLI; COSTA,
2017).

A pesquisa de Sombultawee e Boon-itt (2018) tem foco no alinhamento
organizacional em marketing e operacdes, devido a relevancia dessas unidades nas
operacdes da empresa, principalmente nas empresas com orientacdo ao mercado,
que, diferentemente das empresas de producdao em massa, devem ter condi¢cdes de
satisfazer as necessidades dos clientes ao invés de descobrir clientes que caregam
de seus produtos.

Em sua pesquisa, Kathuria, Joshi e Porth (2007) destacam o fato de Porter, em
seu artigo que trata de estratégia e vantagem competitiva sustentavel, evidenciar a
relevancia do alinhamento horizontal entre varias dreas das empresas ao invés de
apenas uma ou duas agdes principais.

Vector Group (2010) descreve dois modelos para fornecer orientacdo a fim de
alcangar o alinhamento necessario para transformar missdo e visdo em resultados:
estratégico (0 que precisa ser feito) e cultural (como deve ser feito). Vector Group
(2010) ressalta, também, que, antes de qualquer acdo que gere alguma mudanca
cultural, uma analise precisa ser executada para garantir a consisténcia entre os dois
caminhos. Deve haver um alinhamento entre os valores sustentados pela organizacao
e 0s objetivos estratégicos e comportamento das pessoas em relacao ao defendido
pela organizacgao.

Ja Naumovski et al. (2016) analisam o alinhamento organizacional e a cultura
de uma empresa do setor de alimentos na Republica da Macedénia. Argumentam que
uma organizagao com baixo nivel de alinhamento organizacional esta suscetivel a
falhas organizacionais e a ter obstaculos para o desenvolvimento da empresa.

Para Trevor e Varcoe (2017), as empresas estrategicamente alinhadas tém
essa capacidade devido aos seus recursos organizacionais, englobando pessoas,
estruturas, culturas e processos de trabalho, e pela intensidade com que séo
definidas. Para os autores, empresas estrategicamente alinhadas tém maiores
oportunidades de vencer no arduo ambiente de negbcios de hoje, porém muitos
lideres hesitam ao ndo promover mudancas criticas, mas positivas e necessarias para
garantir a sustentabilidade da organizacdo, principalmente pela pressao por
resultados de curto prazo.

Conforme mostrado no Quadro 5, estes sdo o0s principais elementos

encontrados na revisdo teorica referentes a alinhamento organizacional.
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AUTOR

PRINCIPAIS ELEMENTOS

Alagaraja e Shuck (2015)

- engajamento dos funcionarios
- desempenho individual

Crotts et al. (2009)

- funcionéarios
- propésito

Gerow et al. (2014)

- alinhamento estratégico de Tl e negbcios
- desempenho da empresa
- estratégia intelectual, financeira e operacional

Limani, Tomovska e Bojadjiev (2015)

- cultura da organizacgéao

Mandic e Oivo (2013)

- foco em metas organizacionais

Nadler e Tushman (1980)

- principio da congruéncia

Naumovski et al. (2016)

- cultura

Nautin (2014)

- estratégia, objetivo e proposito
- visbes estratégicas para metas maiores
(fracas) e menores (fortes)

Penaflorida e Siriban-Manalang (2017)

- identificagéo do nivel do alinhamento
organizacional através de pontuagéo
- BSC como ferramenta de avaliacao

Powell (1992)

- vantagem competitiva
- foco na estrutura organizacional

Semler (1997)

- HRD + lideranca

Sombultawee e Boon-itt (2018)

- marketing e operacdes

Trevor e Varcoe (2017)

- pessoas, estruturas, culturas e processos de
trabalho

- proposito, estratégia de negdécios, arquitetura
dos recursos e sistemas de gestao

Vector Group (2010)

- modelo estratégico e cultural + orientacao
estratégica

Fonte: Elaborado pelo autor.

A presente pesquisa utilizou os elementos: alinhamento estratégico de Tl e

negécios, estratégia de negdcios, identificacdo do nivel do alinhamento organizacional

através de pontuacdo. Na proxima secdo, serdo abordadas as dimensdes do

alinhamento organizacional para TI.

2.1.3 Dimensdes do Modelo de Alinhamento Segundo Klievink et al. (2017)
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No modelo de alinhamento, conforme o Quadro 1, o primeiro elemento é a
estratégia de negécios, que no setor publico se refere as atribuicoes legais do 6rgao.
Com base nas entrevistas realizadas no estudo de Klievink et al. (2017), quatro tipos
principais de atribuicdes legais foram escolhidas para selecionar os 6rgaos publicos.

O cruzamento entre os quatro elementos de base do alinhamento
organizacional apresentado por Henderson e Venkatraman (1993) — que séo: tipos
de tarefas organizacionais (estratégia de negdcios); intensidade da utilizacao de
dados (infraestrutura e processos organizacionais), contemplando coleta e uso de
dados; estratégia de Tl (aplicacdes de big data); e mais a infraestrutura e processos
de Tl (caracteristicas) — permitem que seja possivel avaliar o quesito referente ao
alinhamento organizacional para TI. A avaliagdo englobando todos os quatro
elementos e sua relacao € explicada em detalhes no Apéndice B.

Hung, Chung e Lien (2007) relatam em seu estudo que o alinhamento do
processo organizacional é fundamental, mas que o alinhamento estd associado a
capacidade dinamica organizacional, servindo como mediador para a melhora do
desempenho organizacional. A seguir, serdo abordadas questdes referentes a
capacidade organizacional e sua relacao com prontidao em big data.

2.2 Capacidade Organizacional

As capacidades organizacionais sao tidas como a habilidade das empresas em
direcionar de forma eficiente seus recursos, com o objetivo de alcangar um nivel de
competitividade sustentdvel e substancial. (GRANT, 1991). Também sao
consideradas valiosas, dependendo do contexto, da industria e do tempo. (COLLIS,
1994). Neste cenario, a seguir demonstra-se 0s principais conceitos e elementos em
relacao as capacidades organizacionais, dentro do contexto desta pesquisa, conforme
Figura 4.

Figura 4 — Capacidade organizacional
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BIG DATA

Alinhamento
Capacidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.1 Conceitos Principais Sobre Capacidades Organizacionais

Segundo Chandler (1992), as capacidades organizacionais sao resultado da
resolucdo de questdes de expansdo do sistema de produgcdo, da obtencdo de
melhores informagdes sobre as demandas dos clientes e da disponibilidade de
produtos e confianga por parte dos fornecedores para real entendimento do processo,
além do modo como ocorre o recrutamento e capacitagdo dos colaboradores e
gestores. Chandler (1992, p. 86-87) complementa que as capacidades
organizacionais decorrentes de atividades funcionais ou estratégicas possibilitam que
a organizacao “[...] seja mais do que a soma de suas partes. Eles dao vida propria
acima e além dos individuos envolvidos. Os individuos vém e vao, a organizacao
permanece”.

Ja Grant (1991) define capacidade organizacional como a competéncia para
administrar e alocar os recursos da melhor forma possivel, com o objetivo de alcancar
vantagem competitiva, além de ser a coordenagcdo e cooperacdo dos recursos,
gerando clara diferenciacédo para a empresa.

1 “[...] to be more than the sum of its parts. They give it a life of its own above and beyond those of
the individuals involved. The individuals come and go, the organization remains”. (CHANDLER,
1992, p. 86-87).
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Em contrapartida, Collis (1994) discorda dessa afirmativa, argumentando que
as capacidades organizacionais ndo sao sustentaveis como vantagem competitiva,
apresentando vulnerabilidades como desgaste devido aos ajustes, a mudancgas
externas ou mesmo a competicdo, ou substituicdo por outra capacidade diferenciada
ou até mesmo melhor. Collis (1994) aborda o aspecto de inimitabilidade das
capacidades organizacionais, pelo fato de se serem recursos acumulados ao longo
do tempo e ndo obtidas no mercado. Para ele, capacidade organizacional pode ser
definida como o agrupamento de competéncias para executar as atividades basicas
nas empresas, como layout da fabrica, marketing, logistica e distribuicdo, buscando
sempre ser mais eficiente que os concorrentes, e tendo acesso aos mesmos recursos.
Collis (1994) descreve capacidades organizacionais como as rotinas necessarias no
processo de transformacdo de insumos em produtos da forma mais eficiente,
considerando aspectos como cultura corporativa e rede de relacao dos funcionarios.

Olavarrieta e Ellinger (1997) acreditam que as capacidades sao agrupamentos
complexos e relevantes de competéncias individuais, ativos e conhecimento, todos
juntos, desempenhados por meio de processos organizacionais que possibilitam que
as empresas estruturem atividades e utilizem da melhor forma possivel os seus
recursos.

Segundo De Saa-Pérez e Garcia-Falcon (2002), as capacidades se referem a
competéncia de uma empresa em utilizar de forma eficaz recursos combinados,
empregando processos organizacionais tangiveis ou intangiveis, proprios de cada
empresa, que evoluiram através de influéncias complexas entre o0s recursos da
empresa, para alcancar um objetivo definido.

Para Winter (2003), capacidades organizacionais proporcionam uma estrutura
de solugéo de problemas, que possibilita que a organizacao trabalhe em um ambiente
incerto e sem previsibilidade e mesmo assim tenha condi¢gdes de executar acdes
complexas de maneira eficaz e replicavel.

De acordo com Gibbons e Henderson (2012), capacidades organizacionais sao
de dificil imitacdo, j& que demandam a comunicacao do conhecimento da atividade,
que na maioria das vezes esta estabelecida de forma intrinseca e nas rotinas
organizacionais.

Para Mishra e Agarwal (2010), as capacidades sao um conjunto complexo de
habilidades e conhecimentos acumulados de uma empresa que permitem executar

repetidamente tarefas que criam valor. Essas capacidades influenciam
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significativamente a inovagao; permitem que as empresas identifiquem novas ideias,
produtos, processos e oportunidades. Neste contexto, os autores argumentam que as
capacidades de orientagdo tecnoldgica e para o mercado influenciam na inovacao,
facilitando a utilizacdo de tecnologias e inteligéncia para atender as necessidades do
mercado. Mishra e Agarwal (2010) também argumentam que as capacidades de uma
empresa para fomentar a utilizagdo de Tl de forma inovadora impdem demandas
significativas para que sejam implantados procedimentos de forma produtiva no
contexto de negdcios. Para isso as empresas devem ter competéncias para montar
uma infraestrutura com alto conhecimento técnico, o que facilita a inovacéao e
assimilacao de TI. Neste trabalho, este conceito sera utilizado como base em conjunto
com o big data, pois capacidades de Tl sdo necessarias para utilizacao de big data
nos 6rgaos publicos.

2.2.2 Abordagens Relevantes Sobre Capacidades Organizacionais

Nelson (1991) expde uma teoria emergente das capacidades dinamicas das
empresas, focando em trés elementos relacionados que uma organizacao deve ter:
estratégia, estrutura e capacidades organizacionais — sendo que essas capacidades
sao fundamentadas em uma hierarquia de praticas organizacionais, que determinam
habilidades inferiores e superiores, e isso define um grupo de capacidades que a
organizagao executa com seguranca.

Ja Chandler (1992), em outro artigo sobre o tema, ressalta a importancia das
capacidades organizacionais em empresas do ramo industrial na criacdo de vantagem
competitiva dada pela exploracdo das economias de escala e de barreiras para novos
entrantes no mercado, o que proporcionou longos periodos de lucro as industrias,
principalmente no pds-guerra. Chandler (1992) utiliza como elemento principal da sua
pesquisa a aprendizagem organizacional e sua relacdo com o relevante fator de
crescimento econémico das industrias.

A pesquisa de Lado e Wilson (1994) apresenta uma tipologia para capacidades
organizacionais distribuidas em competéncias gerenciais (que promovem uma visao
estratégica e um ambiente organizacional), baseadas em entradas (que exploram
imperfeicdes no mercado de trabalho, fomentando mercado de trabalho interno e
investindo em capital humano préprio da firma), transformacionais (que utilizam a

inovacdo e o empreendedorismo, promovendo a aprendizagem da cultura
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organizacional) e as baseadas em producao (que utilizam ativos estratégicos como
imagem e reputacado da empresa).

Rangone (1999), em seu estudo, utilizou um modelo de vantagem competitiva
sustentavel com base em trés elementos de capacidades organizacionais: inovacao
(processo de aprendizagem), producdo (qualidade, flexibilidade, custos e rapidez) e
gerenciamento de mercado (caracteristicas e habilidades do gestor e qualificagdes
dos recursos humanos).

Outro estudo sobre capacidades organizacionais foi feito por De Saa-Pérez and
Garcia-Falcon (2002), que teve como enfoque uma mudanca da visédo de capacidades
focada em vantagens estabelecidas através de localizacdo geografica e protecdes
regulatorias, que gerava vantagem sustentavel, emergindo em seguida em um
movimento que se concentra no desenvolvimento de recursos e capacidades
organizacionais-chave, como inovagédo, uma forte e boa cultura de servicos, pessoal
altamente qualificado, com énfase competitiva, tendo como consequéncia o aumento da
participacdo no mercado de empresas, valorizando as capacidades organizacionais
direcionadas a ac¢des de recursos humanos para garantir vantagem competitiva.

Collis (1994) cita, em seu artigo, o exemplo da industria automobilistica, cujo foco
na capacidade de producdo teve com as empresas japonesas um desenvolvimento
focado no “enxuto”, depois direcionado para o “baixo custo”. Mais adiante se transformou
em “qualidade”, e, ap0s, passou para o desenvolvimento de produto. Isso mostra que,
em cada estagio de troca de foco das capacidades, a busca sempre era pela melhor
competéncia possivel para alcancar vantagem competitiva, gerando consecutivas
substituicdes de capacidades de forma emergente.

Teece, Pisano e Shuen (1997) trazem a perspectiva da Visdo Baseada em
Recursos (RBV) e conectam com as capacidades organizacionais, afirmando que
somente empresas com determinados recursos e capacidades conseguem alcangar
vantagem competitiva e, consequentemente, desempenho superior. As
caracteristicas dos fatores sdo ser raros, duraveis, insubstituiveis e ndo imitaveis.
Com isso, a capacidade se desenvolve para uma abordagem chamada dinamica,
referindo-se a capacidade de renovar recursos de acordo com o ambiente de negécios
em constante mudanca.

Na mesma perspectiva, Winter (2003) traz em seu artigo o conceito de
capacidades dinamicas, através da classificacao das capacidades organizacionais em

dois tipos: operacionais (também chamadas de nivel zero) e de nivel superior. Se uma
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empresa utiliza apenas as capacidades operacionais, ela ndo gera mudancas, ou seja,
€ estatica, e tem sua sobrevivéncia baseada em vendas comuns do mesmo produto
ou servigo sempre para 0s mesmos clientes, sem grandes modificagdes no processo.
Quando essa empresa evolui, otimizando seus processos e procedimentos internos,
gerando novos produtos e servicos e aumentando a base de clientes atendidos, ela
alcanca o nivel das capacidades dinamicas, propiciando a empresa manter uma
performance sustentavel e superior a dos concorrentes. (WINTER, 2003).

Enfatizando o tema da gestdo do conhecimento e sua relacdo com as
capacidades organizacionais, Gold, Malhotra e Segars (2001) exploram o tema sob a
perspectiva das capacidades organizacionais, pois sugerem que, para obter o melhor
da gestdo do conhecimento, duas capacidades organizacionais sdo essenciais: a
capacidade da infraestrutura, englobando a capacidade tecnolégica, capacidade
estrutural e capacidade cultura, e a capacidade de processos, que sao 0 agrupamento
de conceitos de aquisicdo, conversao, aplicacao e protecdo. Também salientam que
0s gestores que desejam alavancar a gestdo do conhecimento devem buscar acdes
para equilibrar o conteudo do conhecimento organizacional tacito e explicito com as
capacidades organizacionais de infraestrutura e processo.

Zawislak et al. (2014) estudaram o desempenho da inovacdo e as quatro
capacidades principais necessarias: desenvolvimento, operagdes, gerenciamento,
transacao. Utilizaram indicadores para cada capacidade e classificaram a intensidade
tecnoldgica. Collis (1994) também argumentou que o campo de estudos evoluiu para o
enfoque na inovacao de produtos como uma das mais almejadas capacidades. Gold,
Malhotra e Segars (2001) também pesquisaram sobre desempenho, e observaram que
o bom desenvolvimento das capacidades de infraestrutura e de processos contribui para
0s principais aspectos do desempenho organizacional.

Outra pesquisa que focou no conhecimento foi a de Knight e Cavusgil (2004),
que argumentaram que o0 conhecimento produz capacidades organizacionais
adequadas e que sao absorvidas pela cultura da empresa através das rotinas
cotidianas, produzindo uma estrutura diferenciada de recursos. Focando em inovacao,
Knight e Cavusgil (2004), através do seu estudo conectando capacidades
organizacionais a empresas consideradas born globals?, cruzaram os elementos das

capacidades organizacionais (em relagdo a competéncia tecnoldgica global), da

2 Conceito de empresas que ja nascem globais, independentemente do ramo de atuacéo e do seu porte
inicial.
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cultura (focando na orientacdo empreendedora internacional) e a relacdo com o
desempenho da empresa.

Em outro viés, Ouakouak, Ouedraogo e Mbengue (2014) utilizam trés
elementos para medir as capacidades organizacionais, a partir das habilidades de
previsao de crises que as empresas podem ter de passar, de alavancar a geracao de
novas ideias e iniciativas e da empresa adotar decisbes e medidas estratégicas de
forma mais 4gil que seus concorrentes. Também estudam a relagéo dos gerentes no
processo de elaboracdo de estratégias e sua autonomia e o desempenho da empresa,
e argumentam que as capacidades organizacionais exercem um papel de mediador.

Na pesquisa de Klievink et al. (2017), os autores argumentam que, para
alcancar os estagios do governo eletrénico, as organizacdes do setor publico precisam
de capacidades dindmicas consideradas essenciais para o big data. Elas sao:

a) governanca de TIl: capacidade de planejar e desenvolver a estratégia de Tl
(ZUTSHI; SOHAL, 2004), tomada de decisdo e estruturas de
responsabilidade, apoiando a organizagao. (VALDES et al., 2011). Isso inclui
a integracdo de novos sistemas de Tl. (JEYARAJ; ROTTMAN; LACITY,
2006; KING; BURGESS, 2006);

b) recursos de TI: capacidade de planejar, desenvolver e adequar a
infraestrutura de Tl (FINNEY; CORBETT, 2007) e especializagdo para
facilitar os atuais e novos sistemas de Tl. (NGAI; LAW; WAT, 2008);

c) atitude interna: capacidade de fomentar o comprometimento interno e um olhar
para novos processos e sistemas (KAMAL, 2006), principalmente abertura para
tomada de decisédo baseada em dados. (YEOH; KORONIOS, 2010);

d) atitude externa: capacidade para gerar comprometimento externo (DANIEL;
WILSON, 2003) e suporte para novos processos e sistemas com todos os
principais envolvidos. (ROBEY; IM; WAREHAM, 2008);

e) conformidade legal: capacidade de planejar e desenvolver uma estratégia
de conformidade, monitoramento e reformulacdo de processos (KLIEVINK;
JANSSEN, 2009), contemplando principalmente o uso de dados e protecéao
de privacidade, seguranca e regulamentacdo da propriedade de dados.
(EBRAHIM; IRANI, 2005);

f) gestdo de dados: capacidade de planejar e desenvolver uma estratégia de
dados (LIN; HSIA; 2011; WU; HISA, 2008), incluindo coleta, aquisi¢ao,
controle de qualidade e parcerias. (WIXOM; WATSON, 2001);
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g) experiéncia com ciéncia de dados: capacidade de implementar e reter
conhecimento de ciéncia de dados na organizagdo. (WAMBA et al., 2017).
Especificamente, agregacdo de TI, core business e conhecimento de
matematica. (SCHOENHERR; SPEIER-PERO, 2015).

Além disso, trés dimensdes dessas capacidades sao utilizadas para avaliacao:
importancia para o sucesso, possibilidade de desenvolver capacidade e presenca
atual. Essa sera a abordagem utilizada aqui, que foi a mesma utilizada pelo presente
pesquisador no artigo de base holandés, pois é preciso avaliar quais capacidades sdo
inerentes ao uso de big data.

O Quadro 6 mostra os principais elementos encontrados na revisdo tedrica
referentes a capacidade organizacional.

Quadro 6 — Principais elementos capacidades organizacionais

(continua)

AUTOR

PRINCIPAIS ELEMENTOS

Nelson (1991)

Estratégia, estrutura e capacidades organizacionais

Chandler (1992)

Vantagem competitiva, aprendizagem organizacional

Lado e Wilson (1994)

Competéncias gerenciais baseadas em entradas e
producéo e as transformacionais

Rangone (1999)

Vantagem competitiva sustentével baseada em
inovacao, produgao e gerenciamento de mercado

De Saa-Pérez and Garcia-Falcén
(2002)

Desenvolvimento de recursos e capacidades
organizacionais-chave: inovag¢ao, uma forte e boa
cultura de servigos, pessoal altamente
qualificado/vantagem competitiva

Collis (1994)

Vantagem competitiva, estagios de foco das
capacidades, enfoque na inovacao de produtos

Teece, Pisano e Shuen (1997)

Visao Baseada em Recursos (RBV)

(concluséo)

AUTOR

PRINCIPAIS ELEMENTOS

Winter (2003)

Classificagdo em capacidades dinamicas:
operacionais (estatica, ndo gera mudancas) e de
nivel superior (otimizagao de processos internos)

Gold, Malhotra e Segars (2001)

Capacidade da infraestrutura e de processos,
equilibrio do conhecimento organizacional tacito e
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explicito; desempenho, infraestrutura e processos

Zawislak et al. (2014) Desenvolvimento, operacdes, gerenciamento,
transacgao

Knight e Cavusgil (2004) Conhecimento absorvido pela cultura;
Inovacao

Ouakouak, Ouedraogo e Mbengue | Novas ideias e iniciativas, adogao de medidas

(2014) estratégicas de forma mais agil que seus
concorrentes
Klievink et al. (2017) Capacidades dinamicas; governo eletrénico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nessa pesquisa, foram utilizados os seguintes elementos: estrutura e
capacidades organizacionais, aprendizagem organizacional, capacidades dinamicas,
governo eletrénico, capacidade da infraestrutura e de processos. A préxima secao
tratara das dimensdes das capacidades organizacionais.

2.2.3 Dimensdes do Modelo de Capacidade Organizacional Segundo Klievink et al.
(2017)

A base do questionario sdo perguntas referentes as sete capacidades
dindmicas fundamentais para atingir os estagios do governo eletrénico, seccionadas
em trés dimensdes, conforme pesquisa de Klievink et al. (2017). As sete capacidades
dindmicas em questao sao: governanca de TI, recursos de Tl, atitude interna, atitude
externa, conformidade legal, gestao de dados e experiéncia com ciéncia de dados. As
trés dimensdes utilizadas sao: importdncia para o sucesso, possibilidade de
desenvolver capacidade e presenca atual.

Somando as notas dessas respostas, é possivel avaliar o quesito referente as
capacidades organizacionais. Dessa forma, pode-se mensurar a capacidade da
organizagao de utilizar e implementar big data. A avaliagdo contemplando todas as
capacidades dinamicas e sua relacao, bem como todo o detalhamento da avaliacéao e
respectivas regras, € explicada em detalhes no Apéndice B.

Mesmo que a capacidade de aquisicédo, assimilacédo, transformacéo, aplicacéo
ou exploracdo de novos conhecimentos seja essencial para que as organizagdes
tenham sucesso, elas sao diferentes na forma como lidam com a questdo das

mudancas. Com isso, 0s conceitos de modelos de maturidade estdo tendo cada vez
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mais importancia, tornando possivel a comparacao da competéncia das organizacoes
em procedimentos especificos, através de uma estrutura de conhecimento (RUSH;
BESSANT; HOBDAY, 2007). A seguir, abordam-se as questbes referentes a

maturidade organizacional.

2.3 Maturidade Organizacional

As organizacbes, desde que iniciam suas atividades, passam por fases, que
podem ser influenciadas por fatores externos, e vdo amadurecendo com o passar do
tempo, influenciadas por todo o contexto que as cerca.

Paulk et al. (1993) destacam que uma organizagdo madura possui uma
capacidade em toda a organizagdo para gerenciar o desenvolvimento e a
manutencao.

Para Ahmed e Capretz (2010), informacdes sobre o nivel de maturidade ajudam
a organizacao a entender sua posicdo em termos de gerenciamento e execucao de
processos. Da mesma forma, essas informacdes ajudam as organizacdes a introduzir
mudancas no processo atual para fazer melhorias, porque um processo bem
estabelecido e mensuravel contribui significativamente para o sucesso de uma
organizacao.

Neste cenario, sdo apresentados os principais conceitos e elementos sobre
maturidade organizacional, dentro do contexto desta pesquisa, conforme Figura 5.

Figura 5 — Maturidade organizacional
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BIG DATA

Alinhamento Maturidade
Capacidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os principais conceitos e elementos discutidos na literatura sobre maturidade

organizacional serdo tratados a seguir.

2.3.1 Conceitos-Chave Sobre Maturidade Organizacional

Diversos autores vinculam maturidade organizacional a desempenho nos
negécios. Kerzner (2002), por exemplo, afirma que todas as organizacées passam por
processos de maturidade e que a aplicacao e o desenvolvimento da maturidade levam
a exceléncia. Ja segundo Turner e Keegan (2007), a evolucao do nivel de maturidade
promove a melhoria dos negécios, através do entendimento das praticas-chave que
precisam estar embutidas para a evolucdo. Na mesma linha, para Piney (2004), o
aumento da maturidade é um sinal da melhoria do controle, previsibilidade, medicao
e eficacia de todos os processos. Na opinido de Cooke-Davies e Arzymanow (2003),
as organizagdes com niveis mais altos de maturidade devem ter sucesso em termos
de eficacia e eficiéncia do projeto e também ter uma vantagem competitiva no
mercado.

Hillson (2001) argumenta que um modelo de maturidade ndo apenas possibilita
que uma organizacao possua um sistema com niveis estabelecidos de capacidade,
contra 0s quais a posicao vigente pode ser avaliada explicitamente, como também
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estabelece o préximo nivel de capacidade que organizacdo pretende alcancar,
gerando, dessa forma, intrinsecamente uma meta de melhoria para programas de
desenvolvimento.

Para Silva (2014), maturidade organizacional refere-se ao estado em que a
empresa esta em perfeitas condicées para alcancar as suas metas estabelecidas, e
também passa a imagem de que pode haver um desenvolvimento de um nivel de
capacidade para um superior quando a organizacao possui maturidade. Também
argumenta que maturidade organizacional refere-se a operagdées que estdo em
perfeita sinergia para atingir objetivos estratégicos.

Segundo Andersen e Jessen (2003), maturidade organizacional é o estado em
que a empresa encontra-se em perfeitas condicbes para alcancar seus objetivos.
Fazendo uma vinculagdo com projetos, significaria, entdo, que a organizacao esta
perfeitamente condicionada para lidar com seus projetos. Também defendem que a
maturidade organizacional é soma de acao (capacidade de agir e decidir), atitude
(disposicao de estar envolvida) e conhecimento (uma compreensado do impacto da
disposicao e acao).

De acordo com a norma ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDARDIZATION (ISO), 2008), a maturidade organizacional € uma
expressdo da medida em que uma organizagdo implementa consistentemente
processos dentro de um escopo definido, que contribui para a realizacdo de suas
metas de negdcios (atuais ou projetadas). De acordo com a mesma norma ISO (2008),
um nivel de maturidade organizacional € considerado como um ponto na escala
ordinal de maturidade organizacional que a define no escopo do modelo. Além disso,
cada nivel é definido por um conjunto de processos que possibilita a melhoria através
de préticas definidas.

Ja para Manuel (2014), a analise dos niveis de maturidade das organizacoes é
0 Unico modo que as empresas tém para perceberem em que estagios se encontram,
pois o nivel de maturidade organizacional langa expectativas quanto a capacidade de
execucao da organizacao. Pode-se avaliar se a organizacao tem ou ndo competéncias
necessarias para atingir os resultados desejados.

Linhares Junior (2009) define maturidade como a aplicagdo de melhores
praticas aos projetos, programas e portfélios, de forma consistente e repetitiva, com o
objetivo de atingir o estado da arte em gerenciamento de projetos, evoluindo

constantemente na aplicacao destas praticas, capacidades.
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A seguir, os principais modelos discutidos na literatura sobre maturidade
organizacional serdo abordados.

2.3.2 Principais Modelos de Maturidade Organizacional

Modelos de maturidade podem ter objetivos descritivos e prescritivos, € podem ser
utilizados para explicar um contexto organizacional especifico, permitindo avaliar o nivel
de maturidade no qual se encontra a organizacdo em relagcdo a uma tecnologia ou
capacidade. Além disso, podem prescrever as etapas que as organizacbes devem
perpassar para aumentar seu nivel atual de maturidade. (COMUZZI; PATEL, 2016). O
interesse do presente projeto se da pelos modelos descritivos.

Um dos primeiros autores a tratar a questdo da maturidade foi Greiner (1989),
que prop6s um conjunto de critérios de maturidade das organizacées, seguindo a
perspectiva de crescimento. Ele enfatizou que as organizacdes em desenvolvimento
passam por cinco fases distintas de maturidade: uma fase de criatividade, uma fase
de direcdo, uma fase de delegagcao, uma fase continua e uma fase de colaboracéo.
Cada uma das fases prossegue através de um periodo de desenvolvimento
relativamente calmo, seguido por uma crise de gestdo. Greiner (1989) também
discutiu cinco dimensdes para analisar 0 crescimento organizacional: idade da
organizacao, tamanho da organizacdo, estagios de evolugcdo (periodos de
crescimento mais calmos), estagios de revolucdo (periodos de crise) e taxa de
crescimento da industria.

Ja na pesquisa de Ahmed e Capretz (2010), os autores apresentam um modelo
de maturidade organizacional, que abrange a area de engenharia de software, para
avaliagdo da maturidade da dimensao organizacional. O modelo é composto por um
conjunto de duas dimensdes organizacionais: comportamento organizacional e
gerenciamento organizacional. A dimensdo de comportamento é subdividida nos
fatores de cultura, compromisso e aprendizagem. Ja a dimensao de gerenciamento é
formada por estrutura, gestdo de mudancas, gestao de conflitos e comunicacdo. O
framework estipula niveis de maturidade, divididos em uma escala de cinco niveis:
preliminar, consistente, simplificado, amadurecido e institucionalizado.

Paulk et al. (1993) trouxeram o modelo Capability Maturity Model (CMM),
através de um trabalho produzido pelo Instituto de Engenharia de Software (SEI), que

permite que as organizagdes tenham uma orientacdo eficiente para alcancar
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melhorias nos processos. O modelo auxilia na identificacdo dos niveis a que uma
organizacao deve avancgar para atingir uma cultura de exceléncia no desenvolvimento
de software. Perpassando os cinco niveis, a capacidade do processo dialoga com
pessoas e tecnologias, gerando amadurecimento. Os cinco niveis de maturidade do
processo de software sao:

a) inicial, que €& quando poucos processos sao estaveis, existe uma
dependéncia das pessoas e nao existe coordenacao;

b) repetitivo, no qual estimativas e planejamentos de projetos sao estaveis e
documentados. Problemas sao corrigidos conforme acontecem e as
pessoas recebem capacitacées, mas ainda existe uma forte dependéncia
das pessoas;

c) definido, nivel em que processos sao integrados. Trabalha-se na prevencao
dos problemas, os problemas sao antecipados ou ao menos reduzidos e as
equipes trabalham de forma integrada;

d) gerenciado, onde medicdes detalhadas do processo de software e da
qualidade do produto sdo realizadas pela empresa. Os processos sao
estaveis e assimilados pelas equipes fortalecidas, problemas individuais sao
identificados e resolvidos;

e) otimizacdo, em que os processos evoluem de forma continua. Causas de
problemas sao identificadas e ajustadas, e o espirito de equipe é
estabelecido, com participacao de todos no processo.

Como evolugéao do modelo CMM existe o Capability Maturity Model Integration
(CMMI), uma versao mais interativa (CHARVAT, 2003), que é a juncéo de estratégias,
desenvolvimento e avaliacdo, e € baseado em procedimentos formados pelas
melhores praticas. (1ISO, 2008).

Em Carnegie Mellon University (2008), ha a descricdo de que o modelo de
maturidade é um processo de abordagem de melhorias que fornece as organizacoes
elementos essenciais para a realizacao de processos eficazes. Pode ser utilizado para
orientar o processo de melhoria em um projeto, uma divisdo, ou uma organizacao
inteira. O CMMI ajuda a integrar funcdes organizacionais tradicionalmente separadas,
definir metas e prioridades de melhorias em processos, definir um guia para processos
de qualidade, e fornecera um ponto de referéncia a avaliacao dos processos atuais.
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No estudo de Valdés et al. (2011), os autores apresentam o modelo de
maturidade do governo eletrénico eGov-MM. Esse modelo agrega a avaliacao de
diversas capacidades tecnoldgicas, organizacionais, operacionais e de capital
humano, que sao relevantes no contexto do governo eletrénico. Além disso, tem
suporte nas melhores praticas internacionais e oferece meios de ajustes,
possibilitando seu alinhamento com o processo. O modelo é organizado em torno de
trés elementos: dominios de alavancagem, areas de dominio-chave e variaveis
criticas. Para cada area de dominio-chave, foi instituida uma escala de medicao
incremental, com o seguinte modelo qualitativo ja na ordem dos niveis: 1. capacidade
inicial; 2. capacidade de desenvolvimento; 3. capacidade definida; 4. capacidade
gerenciada; 5. capacidade integrada (otimizagéo).

Este projeto se baseia no modelo de estagios de maturidade de Klievink e
Janssen (2009), que auxilia no direcionamento da estrutura, inclusive com o
desenvolvimento de capacidades, permitindo evoluir entre os estagios. O modelo dos
autores tem como base cinco estagios de governo eletronico:

a) estagio 1: stovepipe®, chamado assim porque as atividades e informagdes séo

tratadas de forma isolada em departamentos separados dentro da organizacao;

b) estagio 2: organizagdes integradas, em que as atividades e informacdes sao

compartilhadas por toda a organizacéo;

c) estagio 3: portal nacional, no qual as atividades e as informacdes séo

disponibilizadas também para fora da organizacgéo;

d) estagio 4: integracao interorganizacional, com as atividades e informacoes

compartilhadas de forma irrestrita com outras organizagdes;

e) estagio 5: governo integrado e orientado por demandas, com as atividades

e informacdes organizadas de forma centralizada e disponibilizadas a todas
as organizagdes e demais interessados.

Os cinco estagios de crescimento sao apresentados em trés aspectos distintos,
com o objetivo de garantir que as pontuagdes informadas pelos entrevistados no
questionario fornecam uma visdo na qual a avaliacdo da maturidade organizacional

possa ser baseada de forma coerente:

3 Uma organizacdo stovepipe é chamada assim por possuir uma estrutura que restringe parcial ou
totalmente o fluxo de informacdes, prejudicando ou até mesmo impedindo a comunicagao entre os
departamentos ou outras organizagdes; organizagcdes com tendéncia ao isolamento. Isso ocorre com
bastante frequéncia em organizagdes governamentais ou nas que tem foco em inteligéncia - nesse
ultimo caso, normalmente, por questées de seguranga.
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a) atividades e compartilhamento de informacdes;
b) instalacdes de TI;
c) sistemas de dados.

Na avaliacao da prontidao de big data, a maturidade do governo eletrénico pode
ser utilizada para representar a posi¢ao atual da organizacdo no desenvolvimento em
termos de transformacado, que € relevante para o planejamento das acbes para o
desenvolvimento em diregdo ao big data, conforme Klievink e Janssen (2009), que
utilizam também, em conjunto, outro aspecto para avaliar em qual estagio de
crescimento do governo eletrdbnico as organizacdes publicas poderiam ser
classificadas: um fluxo de desenvolvimento ou de tempo nos sistemas e dados dentro
das organizacdes, gerado através de observacdes em entrevistas com profissionais

de 6rgaos publicos, conforme mostra a Figura 6.

Figura 6 — Fluxo de desenvolvimento de sistemas de dados
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Fonte: Romijn (2014)

Em relacdo ao primeiro sistema de dados, digitalizacdo, uma constatacao feita
inicialmente foi que os processos digitais estavam tendo como objetivo principal a
melhoria e agilidade dos processos especificos nas atividades e departamentos das
organizacoes, e isso relaciona-se com o estagio 1: stovepipe.

Sobre o segundo sistema de dados, Business Intelligence & Data Management,
os profissionais relataram que o utilizam com o objetivo principal de reunir e utilizar
informacdes de toda a organizacao para criacao de informagdes para otimizacao de
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desempenho e tomada de decisdes. Agrupar e compartilhar informacdées em toda a
organizacao refere-se ao estagio 2: organizacdes integradas.

O avanco em direcdo ao Business Intelligence 2.0 e ao Data Management 2.0
possibilitou que os dados fossem acessados também de fora da organizagao, e
também permite que os sistemas de dados possam estar estruturalmente conectados
a aplicativos externos de outras organizacoes, fazendo referéncia ao estagio 3: portal
nacional.

De acordo com os profissionais, a proxima evolugéo sao os dados abertos, sendo
uma colecdo de sistemas de dados que viabiliza e compartilha informacdes
interorganizacionais e, por isso, se encaixa no estagio 4: integracao interorganizacional.

E, por ultimo: big data, que é um sistema de dados que permite a combinacao
e andlise de grandes volumes de dados complexos, possibilitando que as
organizacoes publicas identifiguem as necessidades e as demandas dos cidadaos e
adaptem seus servigos. Dessa forma, relaciona-se com o estagio 5: governo integrado
e orientado por demandas.

Ao conectar os cinco estagios de crescimento do modelo de maturidade do
governo eletrbnico ao desenvolvimento dos sistemas de dados usados nas
organizacodes publicas nas ultimas décadas, aumenta-se a visibilidade do processo e
a percepcao por parte dos profissionais de TI.

Esse modelo foi escolhido principalmente pelo fato de reconhecer a dimenséo
interorganizacional do desenvolvimento do governo eletrdnico, muito relevante no
desenvolvimento de big data no setor publico. Para o0 modelo de estagios de Klievink et
al. (2017), a maturidade organizacional demonstra o nivel de desenvolvimento das
organizacdes em termos de colaboragéo e interagcdo com outras organizagdes publicas
e sua area de Tl, bem como em relacdo ao fornecimento de servigos ao cidadao.

Klievink et al. (2017) ressaltam que a maturidade da organizagao nao se refere
somente a implementacao de big data, ja que é também uma medida para que se
saiba se a organizagao tem capacidade para utilizacdo de big data em sua vantagem.

O Quadro 7 traz os principais elementos encontrados na revisao teoérica

referentes a maturidade organizacional.

Quadro 7 — Principais elementos maturidade organizacional

AUTOR PRINCIPAIS ELEMENTOS

Greiner (1989) Perspectiva de crescimento
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Comportamento organizacional e gerenciamento
Ahmed e Capretz (2010) orgar?izacional 9 9

Paulk et al. (1993) CMM

CMMI

ISO (2008) Melhorias para processos eficazes

eGov-MM

Governo eletrénico

Dominios de alavancagem, areas de dominio-chave e
variaveis criticas

Valdés et al. (2011)

Nivel de desenvolvimento das organizagdes em termos de
Klievink e Janssen (2009) | colaboracao, interagdo com outras organizagdes publicas e
sua area de Tl

Fonte: Elaborado pelo autor.

No presente estudo, foram utilizados os seguintes elementos: perspectiva de
crescimento, gerenciamento organizacional, governo eletrbnico, nivel de
desenvolvimento das organizacées em termos de colaboragao, interagdo com outras
organizacdes publicas e sua area de Tl. Na proxima secéo, serdo investigadas as

dimensdes de maturidade organizacional.

2.3.3 Dimensdes do Modelo de Maturidade Organizacional Segundo Klievink et al.
(2017)

O questionario referente a maturidade organizacional tem como base os
estagios de maturidade de Klievink e Janssen (2009), que se divide em cinco niveis:
stovepipe; organizacdes integradas; portal nacional; integracéo interorganizacional; e
governo integrado e orientado por demandas. Os cinco estagios sdo segmentados em
trés aspectos: atividades e compartilhamento de informacdes, instalacbes de Tl e
sistemas de dados.

Somando as notas das respectivas respostas, chega-se a nota de avaliacao da
maturidade de cada organizacdo em relagcéao a implantacao e uso de big data. Toda a
avaliacao € baseada na identificacdo de qual estagio do governo eletrénico se
encontra e qual a distancia e esforco necessarios para alcangar o préximo nivel.

A avaliacdo contemplando toda a explicacdo e respectivas regras sao
explicadas em detalhes no Apéndice B.
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2.4 Bjg Dala

Yiu (2012) ressalta que o governo gera grandes quantidades de dados durante
0 processo de gestdo dos servicos publicos, e em conjunto com o atual poder de
computacdo, surgem novas formas de organizar, aprender e inovar através das
informacdes geradas para tomada de decisdo. Essas decisbes podem representar
melhorias no tempo para execucdao de uma tarefa, reducdo de custos ou novos
produtos e servicos. (DAVENPORT; DYCHE, 2013).

Big Data é uma expressdo que faz referéncia ao gerenciamento,
processamento e analise de grandes quantidades de dados (MALIK, 2013), assim
como o processo de busca de insights ao combina-los e examina-los. (YIU, 2012).

Este capitulo trata dos principais conceitos, pesquisas atuais e utilizacéo de big
data.

2.4.1 Principais Conceitos Sobre Big Data

World Bank (2014) descreve big data como um imenso volume de dados,
estruturados ou nao, que, devido ao seu tamanho, métodos tradicionais de software e
banco de dados néo tém capacidade de processar. O termo big data frequentemente
€ vinculado a volume de dados, principalmente pelo aumento exponencial da
disponibilizacdo de dados globais. (CHEN; MAOQO; LIU, 2014). Contudo, ndo se pode
levar em consideracao apenas o volume de dados (RUSSOM, 2011), mas também as
caracteristicas velocidade e variedade: dai surge o termo 3 Vs. (SAGIROGLU;
SINANC, 2013). Laney (2001) foi o precursor desse conceito, ao estudar o advento
das atividades de e-commerce, e também conceituou volume como a criacao e coleta
de grandes massas de dados, vinculado ao aumento constante da escala dos
mesmos. Ele descreve velocidade como a conduc¢do rapida da coleta e analise dos
dados para aproveitar ao maximo o valor das informagdes. Ja variedade foi descrita
pelo autor como os diferentes e variados tipos de dados, estruturados ou nao,
incluindo audio, video, paginas de Internet, textos, além de dados tabulares e
estruturados.

Com o surgimento do big data, a questdo da qualidade dos dados teve sua
relevancia destacada. Neste contexto, além dos 3 Vs, para extrair valor e viabilizar a
implantacdo de big data, ha um quarto "V": a veracidade, que esta tendo cada vez
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mais reconhecimento. (SAHA; SRIVASTAVA, 2014). Raghupathi, W. e Raghupathi, V
(2014) também trazem o conceito de 4 Vs, acrescentando ao modelo anterior o
elemento da veracidade, no qual a analise e os resultados sdo considerados
verdadeiros e livres de erros. Segundo Saha e Srivastava (2014) a veracidade refere-
se diretamente a problemas de inconsisténcia e qualidade de dados..

Kune et al. (2015) utilizam o termo 5 Vs, conforme Figura 7, para caracterizar
cinco dimensdes de big data, acrescentando um quinto elemento: valor. Ishwarappa
e Anuradha (2015) relata que valor € o aspecto mais importante no big data, e que
seu potencial é enorme. Explica que o big data é inutil se nao for possivel gerar valor
com os dados existentes. As organizacdes exigirdo retorno do alto investimento para
implementar sistema e infraestrutura de TI, necessarios principalmente para o

armazenamento e processamento de grandes volumes de dados do big data.

Figura 7 — 5 Vs do &g dara

VOLUME
Enorme quantidade de dados

Inconsisténcias e
incertezas nos dados

Diferentes formatos de dados
de varias fontes

VELOCIDADE

Alta velocidade de coleta e
processamento de dados

VALOR
Extrair dados uteis

Fonte: Subramaniam (2018).

Letouzé (2015) discorda do conceito dos 3 Vs, argumentando que existem
limitacoes; dentre elas, focar na questdao da “grande quantidade de dados”. Outra
limitacao que o autor relata é que o big data nao pode ser analisado apenas pelo viés
quantitativo. Diante disso, Letouzé (2015) defende um novo conceito denominado de
3 Cs: crumbs, capacities e communities. Crumbs seriam “migalhas de dados”, geradas
passivamente, criando um “rastro” digital. Capacities seriam as ferramentas, métodos,

software e hardware. Incluem grande poder de processamento, técnicas estatisticas
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e algoritmos para lidar com dados em grande volume e complexidade. Communities
se referem aos individuos envolvidos no processo, desde cientistas sociais e da
computacgdo, que transformam dados em significado, a pessoas comuns que utilizam,
por exemplo, 0 Google Maps para decidir se irdo a um compromisso de carro ou metrd,
utilizando dados para tomar decisées. The World Bank (2014) confirma o ponto de
vista do ultimo elemento communities, argumentando que fazer bom uso do big data
exigira a colaboragéo de varios atores, incluindo cientistas de dados e profissionais,
aproveitando seus pontos fortes para entender as possibilidades técnicas, bem como
o contexto no qual os insights podem ser implementados na pratica.

United Nations Global Pulse (2012) conceitua big data como a fungao de
transformar dados imperfeitos, complexos e muitas vezes nao estruturados em
informacgdes Uteis, através de utilizacdo de ferramentas computacionais avancgadas,
para revelar tendéncias e correlacées dentro de grandes conjuntos de dados que, de
outra forma, permaneceriam desconhecidos.

Segundo Kune et al. (2015), big data prepara as informac¢des que agregam
valor em grandes volumes de dados, organizando e extraindo as mesmas de varias

fontes e que sofrem constantes alteracoes.

2.4.2 Pesquisas Atuais Sobre Big Data

Existem atualmente aproximadamente 50 trabalhos que citam a pesquisa de
Klievink et al. (2017), mais de 25 mil artigos no Google académico quando utiliza-se

as expressdes "big data" "public sector" em conjunto, sendo a grande maioria com
publicacao posterior a 2015. confirmando a relevancia e importancia do assunto na
atualidade. No Quadro 8, esta a relacao dos autores que mencionam Klievink et al.

(2017) e a respectiva conexao entre os elementos:

Quadro 8 — Relacao de autores/fontes que citam Klievink e/ a/ (2017)

(continua)
AUTOR/
CONEXAO DETALHAMENTO
Janssen et al. (2017) Trata da inovacao no setor publico utilizando big data
- alinhamento organizacional | com dados abertos e vinculados, conhecido como
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para Tl: coleta e andlise de
dados

- maturidade organizacional:
compartilhamento de
informacgdes

BOLD. Os autores buscam novas capacidades
inovadoras possibilitadas por tecnologias como big data,
observando ciclos de dados que englobam: coleta,
abertura e compartilhamento, combinacao e andlise de
dados.

Cerrillo-Martinez (2018)

- capacidade organizacional:
recursos de TI

- maturidade organizacional:
compartilhamento de
informacobes

Na pesquisa sobre dados para uma gestao publica
inteligente, ressalta a importancia de haver mais
colaboracao com cidadaos e empresas através do uso
de TICs em sua gestao e analise, reforcando a questao
do compartilhamento de informagdes apresentadas
nesta pesquisa. O mesmo autor também argumenta que
sistemas de gerenciamento de informagdes sao
necessarios para facilitar os processos de big data,
validando a capacidade dindmica em relagao aos
recursos de Tl apontados nessa pesquisa.

Austin (2018)

- capacidade organizacional:
ciéncia de dados, gestao de Tl
e gestao de dados

Sugere estratégias de implementagao para atender as
necessidades organizacionais em relagao a prontidao
para o big data, e expbe como barreiras possiveis
problemas de maturidade organizacional. O autor
também ressalta a importancia das capacidades
dindmicas, conhecimento em ciéncia de dados, gestao
de Tl e gestao de dados, assim como destaca que, no
caso de utilizagao de big data em redes de
monitoramento, a intensidade de dados sera alta. Além
disso, aponta que a maior barreira para a prontidao em
big data pode ndo ser maturidade ou capacidade
organizacional, mas o alinhamento organizacional com
as prioridades do fornecedor de dados ou do software do
orgéo.

Shouran, Rokhman e
Priyambodo (2019)

- capacidade organizacional:
experiéncia com ciéncia de
dados

No estudo sobre medigédo da prontidao de governo
eletrénico, ressalta que big data oferece uma grande
oportunidade para o setor publico melhorar
estruturalmente e transformar organizagbes
governamentais, € que o setor publico deve dar mais
atencao a area de recrutamento de cientistas de dados.

Giest (2017)

- alinhamento organizacional
para Tl: coleta e analise de
dados

- maturidade organizacional:
compartilhamento de

Em sua pesquisa sobre tendéncias de big data, o autor
traz o contexto de cultura de dados, que envolve a
capacidade dos funcionarios e da organizagéo para
coletar, reunir e utilizar grandes dados. O autor também
destaca a questao da estrutura departamental do
governo, que dificulta o compartilhamento de

informagdes informagoes.
(concluséo)
AUTOR/
CONEXAO DETALHAMENTO
Nam (2019) O autor ressalta a importancia da gestao de dados e os

- capacidade organizacional:

desafios da implementacao de big data no setor publico,
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gestao de dados

- maturidade organizacional:
compartilhamento de
informacobes

que necessita de investimentos em pesquisa, e na
criagao de incentivos para entidades do setor publico e
privado compartilharem dados.

Lnenicka e Komarkova (2019)
- capacidade organizacional:
recursos de Tl

- alinhamento organizacional
para Tl: coleta, andlise e uso
de dados

Na pesquisa sobre big data e dados abertos e
vinculados, tratam de uma dimenséo técnica, que
envolve os recursos de Tl. Também trazem o elemento
de ciclos, que envolvem coleta, analise e uso de dados.

Noonpakdee, Phothichai e
Khunkornsiri (2018)

- capacidade organizacional:
atitude interna

- alinhamento organizacional
para Tl
infraestrutura/processos de Tl
e estratégia

Os autores apresentam como primeiro fator que
influencia na implementacao de big data a tecnologia,
englobando infraestrutura de Tl, e, como segundo fator,
a organizagao, englobando suporte da alta direcéo e
estratégia de negocios.

Surbakti et al. (2019)

- alinhamento organizacional
para Tl
infraestrutura/processos de Tl
e estratégia

- capacidade organizacional:
gestao de dados e atitude
interna

Os autores apresentam temas e fatores que tém
influéncia no uso efetivo de big data:

a) distribuicao dos fatores de privacidade, seguranca e
gestao de dados: gestdo de dados;

b) sistemas, ferramentas e tecnologias: infraestrutura de TI;
C) aspectos organizacionais: apoio da alta direcéo e
alinhamento estratégico;

d) distribuicdo dos fatores de gerenciamento de
processos: integracao de processos de negdcios de TI.

Benfeldt, Persson e Madsen
(2019)

- capacidade organizacional:
gestao de dados

Examina por que é dificil administrar dados em
organizagdes governamentais locais, focando na
questao da gestao de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estudos atuais (JANSSEN et al, 2017; LNENICKA; KOMARKOVA, 2019)
apontam uma tendéncia para utilizacdo de big data juntamente com dados abertos
vinculados (BOLD), assim como para a inovacdao do setor publico orientado a dados
(GIEST, 2017; JANSSEN et al., 2017; SURBAKTI et al., 2019; ZELETI; OJO, 2017),
fomentando uma transformacdo no governo, gerando beneficios na entrega, como
diminuicdo de engarrafamentos e poluicdo, melhoria no rastreamento de surto de
doencas, novos aplicativos online para os cidadaos, gerando uma melhoria direta do
servico publico. (HEIJLEN et al., 2018). Nesse cenario de dados, pesquisas (BENFELDT;
PERSSON; MADSEN, 2019; GIEST, 2017; NAM, 2019) apontam dificuldades na gestao
de dados no setor publico, e colocam como um dos desafios a necessidade de promover
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capacidades nessa area. Shouran, Rokhman e Priyambodo (2019) ressalta a importancia
do investimento em ciéncia de dados como impulsionador do big data no governo.
Também ha pesquisas (NOONPAKDEE; PHOTHICHAI; KHUNKORNSIRI, 2018;
SURBAKTI et al., 2019) reforcando a importancia da infraestrutura de Tl e apoio da alta
direcdo como fatores que influenciam a implementacéo de big data. Austin (2018) reforca
a importancia do nivel atual de maturidade e capacidade organizacional quanto ao
caminho para prontidao no big data.

2.4.3 Utilizagdo de Big Data

International Association of Privacy Professionals (IAPP) (2018) salienta que
big data tem um enorme potencial para ser utilizado para o bem publico e que o seu
maior valor esta para o desenvolvimento global, no que tange o aproveitamento do
poder da analise preditiva e, em tempo real, para uma tomada de decis6es mais
inteligente, abordagens antecipadas para o gerenciamento de riscos e novas formas
de medir o impacto social.

Experiéncias emergentes com o uso de big data sugerem que a velocidade e a
escala em que a informacdo e o conhecimento sdo produzidos e compartilhados
podem influenciar as respostas aos desafios globais de sustentabilidade. Elas também
sugerem uma crescente necessidade de melhor articular informagéo, conhecimento e
aprendizado entre as partes interessadas e em diferentes escalas (local, regional,
nacional e global) para responder de forma mais eficaz aos impactos de desastres
naturais e mudancas climaticas, entre outros choques e estressores. (OSPINA, 2018).

O big data tem sido usado, por exemplo, para acompanhar a inflacao online,
estimar e prever mudancas no PIB quase em tempo real, monitorar o trafego ou o
surto de epidemias. O monitoramento de dados de midias sociais para analisar os
sentimentos das pessoas estd abrindo novos caminhos para medir o bem-estar,
enquanto dados de e-mail e do Twitter podem ser usados para estudar a migracao
interna e internacional. (LETOUZE, 2015).

A inovacao orientada por dados pode resultar em uma transformacao radical
dos sistemas do setor publico e gerar beneficios sociais como diminuigdo da poluicao
e engarrafamentos, melhorar o rastreamento de surtos de doencas, gerar mais
eficiéncia energética, fomentar novos servicos agricolas e novos aplicativos para

transformar a experiéncia do cidadao, interagindo online com governo, e,



63

consequentemente, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia dos servigos
publicos. (JANSSEN et al., 2017).

O big data pode ser usado para aumentar a conscientizagdo (por exemplo,
capturar os sentimentos da populacéo), entender (explicar as alteracées nos precos
dos alimentos, etc) e/ou prever (como prever os padrées de migracdo humana).
(WORLD BANK, 2014).
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3 METODO

Segundo Marconi e Lakatos (2010), método €& um agrupamento de
procedimentos organizados e objetivos que possibilitam atingir o propésito de gerar
conhecimento correto e seguro, de forma mais assertiva, confidvel e controlada,
planejando o caminho e a direcdo a serem seguidos, identificando falhas e auxiliando
nas deliberacdes do cientista.

Este capitulo detalha o método, apresenta o campo de estudo’, pesquisa em
dados secundarios, questionario e escalas, pré-testes, coleta e procedimentos de
analise. A légica da pesquisa se baseia na verificagao e validagao do questionario da
pesquisa holandesa original replicada, e, em seguida, na busca em dados secundarios
dos contatos dos érgaos publicos e selegcdo das escalas de mensuragédo. Apéds, foi
realizada a aplicacdo do pré-teste e, em seguida, preparacdo e aplicacdo do
questionario que permeia os elementos centrais da pesquisa: alinhamento,
capacidade e maturidade organizacional. A coleta de dados se deu por telefone para
o contato inicial, e foi enviado um formulario eletrénico para que os respondentes
pudessem informar suas respostas. A Figura 8 demonstra as etapas basicas do
método utilizado.

Figura 8 — Etapas do método

Elaboracao do Questionario

Etapa Pesquisa em Dados Secundarios

Exploratéria Selegao das Escalas de Mensuragao

Pré-Teste do Questionario
Preparacao para Coleta de Dados Etapa

Aplicagao do Questionario Descritiva

' As referéncias em inglés que constam nesta dissertagado foram traduzidas pelo autor.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1 Etapa Exploratéria

Conforme Gil (2010), o objetivo das pesquisas exploratorias é possibilitar uma
maior proximidade com o problema da pesquisa, para ser melhor compreendido ou
criar hipéteses. Marconi e Lakatos (2010) descrevem, na mesma linha de percepcéo,
que pesquisas exploratorias tém como propoésito a elaboracdo de questbes de um
problema, possibilitando também o aumento da familiaridade do pesquisador com um
acontecimento ou ambiente.

Raupp e Beuren (2006) mencionam que a exploragdo de um determinado
assunto remete a incorporar mais conhecimento e reunir novas particularidades,
assim como procurar novas dimensdes e elementos desconhecidos. O autor
complementa que o estudo exploratdrio € um primeiro passo no campo cientifico, que
abre espago para novos tipos de pesquisa sobre o mesmo assunto, como, por
exemplo, a pesquisa descritiva.

Utilizada em conjunto com a metodologia exploratéria, a pesquisa qualitativa
auxilia na definicdo do problema. Também ¢ utilizada na elaboragdo da abordagem,
para a producdo de hipéteses e na definicdo de variaveis a serem empregadas na
pesquisa. (MALHOTRA, 2006).

A pesquisa é de natureza mista, qualitativa e quantitativa, de carater exploratério
e descritivo, replicando o ja existente estudo sobre big data de Klievink et al. (2017).

3.1.1 Campo de Estudo

Esta pesquisa, com o0 objetivo de assegurar e permitir a comparagao
internacional das estatisticas de uso das TIC no setor publico brasileiro, segue como
referéncia as definicdes do Partnership on Measuring ICT for Development? (2012),

2 Divulgada em 2004, foi resultado da Cupula Mundial da Sociedade da Informacao (World Summit on
the Information Society — WSIS), na qual um consércio composto por diversas organizacdes
internacionais teve a missdo de desenvolver estatisticas sobre TIC que sejam internacionalmente
comparaveis, relevantes e confiaveis, para medir a sociedade da informacdo. Entre seus membros
estdo organizagbes como Eurostat, Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), Instituto de
Estatistica da Organizacdao das Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco
Institute for Statistics — UIS), Comiss@o Econémica para a América Latina e Caribe (Cepal).



66

sendo que sua adequagcao a estrutura da administragdo publica brasileira é
demonstrada no Quadro 9:

Quadro 9 — Estrutura da administracao publica brasileira

Esfera Poder Orgaos

Administragao direta (ministérios) e indireta (autarquias

Federal Executivo e fundacoes)

Cémara dos Deputados
Legislativo Senado Federal
Tribunal de Contas da Uniédo

Judiciario Tribunais e Ministérios Publicos
: Administracao direta (secretarias) e indireta (autarquias
Estadual Executivo e fundagoes)
Legislativo Assembleias Legislativas e Tribunais de Contas
Judiciario Tribunais de Justica e Ministérios Publicos
Municipal Executivo Prefeituras

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como o foco da pesquisa é a replicagdo de um estudo holandés sobre big data
no governo do mesmo pais, o campo de estudo se limita a 6rgaos publicos brasileiros,
considerando as esferas federais, estaduais € municipais. As definicbes desses
orgaos sao (PARTNERSHIP ON MEASURING ICT FOR DEVELOPMENT, 2012):

a) orgaos publicos federais: constituem unidades institucionais que integram o
governo federal, organizagbes sem fins lucrativos e mercantis. Esses
6rgaos, na maioria, possuem autoridade em relacdo a aspectos como
politica tributaria, questées de seguranca nacional, manutencéo da lei e da
ordem e relagdes com outros paises;

b) érgaos publicos estaduais: unidades institucionais com autoridade fiscal,
legislativa e executiva em relagao apenas aos estados individualmente;

c) 6rgaos publicos municipais: unidades institucionais com autoridade fiscal,
legislativa e executiva apenas sobre as menores areas geograficas,
diferenciando-se das unidades federais e estaduais nas questdoes politicas

e administrativas.
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De acordo com as normas internacionais, também sao desconsideradas da
pesquisa as empresas publicas e sociedades de economia mista, bem como escolas,
hospitais e centros de saude, museus, delegacias de policia e correios.

3.1.2 Questionario

Segundo Barros e Lehfeld (2007), questionario é o instrumento mais utilizado
para levantamento de informacdes. Marconi e Lakatos (2010) destacam também que,
para aumentar a eficiéncia e validade do questionario, normas devem ser
consideradas durante a elaboracdo do mesmo.

Deve-se tomar alguns cuidados na elaboracdo do questionario, evitando
alternativas ou suposicdes implicitas, generalizacdes, perguntas dificeis ou
tendenciosas ou, entdo, que sejam baseadas em pressuposicdes. Além disso, €
preciso ter atencdo com perguntas ambiguas, que induzam a mais de um significado
e interpretacdo ou com duplas - duas questdes em uma sé. (AMARO; POVOA;
MACEDOQO, 2005; MALHOTRA, 2006).

O processo de construcao do questionario € longo e complexo, e por isso exige
atencao na selecdo das questdes. Os tépicos e assuntos definidos devem estar
alinhados com os objetivos gerais e especificos. (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Amaro, Pévoa e Macedo (2005) destacam que sempre deve-se levar em
consideracdo o publico-alvo, seu ambiente e conhecimento. Malhotra (2006)
corrobora afirmando que as peculiaridades da populagao-alvo tém grande influéncia
na construcdo do questiondrio, o que pode impactar até as palavras a serem
utilizadas.

Amaro, Pbévoa e Macedo (2005) postulam que as questbes devem ser
elaboradas seguindo trés principios basicos:

a) principio da clareza: devem ser claras, concisas e univocas;

b) principio da coeréncia: devem corresponder a intencao da pergunta;

c) principio da neutralidade: ndo devem induzir a uma resposta especifica.

Por se tratar de uma replicagéo, foi utilizado o mesmo questionario do artigo
original. O artigo foi traduzido para portugués e validado na etapa de pré-teste. O
questionario utilizado nesta pesquisa esta no Apéndice A.
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3.1.8 Pesquisa em Dados Secundarios

A pesquisa em dados secundarios, que teve como objetivo a formacao da base
de dados de potenciais respondentes, divide-se em duas partes: a primeira para a
busca da lista de 6rgaos para resposta, e a segunda na busca pelos dados de contato,

como telefone e e-mail para envio do questionario eletrénico.

3.1.3.1 Obtencao da Lista de Respondentes

Para que a pesquisa quantitativa possa ser aplicada, realizou-se a identificacao
e obtencado dos dados de contato dos respondentes. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa com a seguinte estratégia:

a) para o cadastro de municipios, foi utilizado o cadastro do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)® para a busca dos municipios;

b) para os 6rgaos publicos estaduais, tribunais de contas, tribunais de justica e
ministérios publicos estaduais, através da Internet, a busca foi feita no site de
cada 6rgao, procurando pelo setor responsavel por tecnologia da informacao;

c) para os 6rgaos publicos federais do executivo, legislativo, judiciario e
agéncias, realizou-se uma pesquisa em sites? do governo federal para a
busca da listagem do nome dos 6rgaos, procurando pelo setor responsavel
por tecnologia da informacéo.

3.1.3.2 Obtencao dos Dados para Contato

A partir da lista de 6rgaos publicos, iniciou-se o processo de busca dos dados
para contato, como telefone, e-mail e nome dos possiveis respondentes. Essa busca
se deu acessando o site dos 6rgaos, normalmente fazendo uma busca na Internet
pela expressao ‘prefeitura exemplo tecnologia da informacao’. Apds acessar o site,
uma nova busca interna foi feita para descobrir os dados de contas do setor de
tecnologia da informacdo. Quando ndo havia um link direto para o setor, uma busca
pela estrutura organizacional era feita. Os dados de todos os 6rgaos foram
armazenados em uma planilha no Google Docs, permitindo o compartilhamento. Ao

3 downloads.ibge.gov.br/
4 servicos.gov.br/orgaos, dados.gov.br/dataset e portaltransparencia.gov.br
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final do processo, alcancou-se aproximadamente 500 registros, conforme detalhado
na secao 3.2.2.

3.1.4 Mensuracao e Escalas

Durante o trabalho de entendimento das escalas o artigo replicado de Klievink et
al. (2017), foi feito contato via mail inicialmente com o proprio autor sobre dividas em
relacdo a algumas férmulas, que indicou fazermos contato direto com Bart-Jan Romijn,
que € também um dos autores. Neste momento, alcangou-se as respostas desejadas,
inclusive com a disponibilizacdo das planilhas originais utilizadas na dissertacao que
serviu de base para o artigo, o que foi fundamental para a analise dos resultados desta
pesquisa.

Abaixo, o Quadro 10 mostra a relacao das escalas utilizadas na pesquisa, com
respectivos elementos, vinculo com a teoria através da informacdo da fonte e

referéncia as questdes.

Quadro 10 — Escalas utilizadas

(continua)
DIMENSAO ELEMENTO FONTE QUESTOES
Organizacao Romijn (2014) 1,2,4,5

Infraestrutura e 3
Henderson e

processos Venkatraman (1993)
organizacionais
Intensidade de coleta e | Miller e Mork (2013) 6,7
uso de dados Watson (2014)
Athlda_des atuais com Davenport, Barth e Bean 8a
dados/internos e (2012)

Alinhamento | externos
Atividades atuais com 8b

dados/estruturados e Adrian (2011)
nao estruturados

Atividades atuais com . 8c
dados/tempo real Chen, Mao e Liu (2014)
Atividades atuais com 8d

dados/analise Simon (2013)
complexa/avangada
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(continuacao)

DIMENSAO ELEMENTO FONTE QUESTOES
Atividades atuais com Brust et al. (2013) 8e
dados/uso inovador

Alinhamento Tipos de aplicagbes Klievink et al. (2017) 25-34
Necessidade de big Joseph e Johnson (2013); 35
data Weerakkody, Janssen e

Dwivedi (2011)
Governanca de Tl Jeyaraj, Rottman e Lacity | 36e
(2006); 37e
King e Burgess (2005); 38e
Valdés et al. (2011);
Zutshi e Sohal (2004)
Recursos de Tl Finney e Corbett (2007) |5
Ngai, Law e Wat (2008)
38f
Atitude interna Kamal (2006) ggg
Yeoh e Koronios (2010) 38b
Capacidade | Atitude externa Daniel e Wilson, (2003) 369
Robey, Im e Wareham 379
(2008) 38¢g
Conformidade legal Ebrahim e Irani (2005) 36d
Klievink e Janssen, (2009) | 79
’ 38d
Gestao de dados Lin e Hsia (2011); 36a
Wixom e Watson (2001); [37a
Wu e Hisa (2011) 38a
Experiéncia com Schoenherr e Speier- 36¢
ciéncia de dados Pero, 2015; 37c
Wamba et al. (2017) 38c
Estagios de governo | ievink e Janssen (2009) | 14
eletrénico
Aspectos do governo 15

Maturidade eletrénico/instalagdes Klievink e Janssen (2009)
de TI
Aspectos do governo 9-13

eletrbnico/sistemas de
dados

Klievink e Janssen (2009)
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(concluséao)
DIMENSAO ELEMENTO FONTE QUESTOES
Definicao Kune et al. (2015) 16
World Bank (2014)
Interesse Letouzé (2015) 17,18
Big data World Bank (2014)
Utilizacao IAPP (2018) 19-24
Ospina (2018)
Obstaculos 39-41

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 Etapa Descritiva

Para Barros e Lehfeld (2007), nas pesquisas descritivas nao ocorre intervencao
por parte do pesquisador, ou seja, ele somente descreve o objeto a ser pesquisado. Ja
Malhotra (2006) pondera que a pesquisa descritiva tem como propdsito principal a
descricao de algo. Churchill Junior (1987) considera que o objetivo da pesquisa descritiva
€ conhecer e interpretar os fatos sem intervengcéo e mudancas.

A pesquisa descritiva demonstra as caracteristicas de uma populagdo ou
fenbmeno definido, mas sem a obrigacao de esclarecer detalhes dos mesmos, mesmo
servindo de suporte para a explicacdo. (VIEIRA, 2002).

Nessa etapa descritiva, foram executados diversos procedimentos para
levantamento de informacdes para a pesquisa. O objetivo desta etapa foi efetuar a
coleta das respostas, bem como acessar e explorar os dados provenientes das

mesmas.

3.2.1 Pré-Teste

Gil (2010) destaca que varios pesquisadores ndo dao a devida atencao a esta
tarefa, mas que a mesma é importante para a validacao dos instrumentos de pesquisa.
Explica que o objetivo do pré-teste é a avaliacao dos instrumentos, para garantir que
tenham capacidade de medir rigorosamente o que foi definido que deveriam medir.
Nesta etapa, foram aplicados em torno de cinco questionarios.

De acordo com Zanella (2011), o pré-teste objetiva validar o instrumento,
através da uniformizacao que é garantida com os testes. Além disso, proporciona a
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oportunidade de identificacao de possiveis problemas de entendimento em perguntas
ou respostas através da aplicacao do questionario, mesmo que sem validade pratica
em termos de resultado.

Realizou-se o pré-teste do questionario em trés érgaos publicos, sendo um
governo estadual, um ministério publico estadual e uma prefeitura.

Como o questionario utilizado foi uma replicacdo do estudo holandés, o
feedback do primeiro pré-teste foi muito voltado a ajustes da traducao de alguns
termos, para facilitar e melhorar o entendimento. Ja no segundo pré-teste, foram
relatados pontos de ajuste em relacao a interface da ferramenta e distribuicao das
perguntas nas paginas do formulario online. No terceiro pré-teste houve um pedido de
melhoria da ferramenta utilizada para a pesquisa, que foi o Google Forms, pois a
reclamacao do respondente foi sobre a interface da ferramenta, mas nada que
impedisse o trabalho.

O questionario é formado por 41 questdes, sendo 12 perguntas abertas, 18 de
multipla escolha com escala Likert de 7 pontos e 11 de multipla escolha normal, sendo
oito na opgao de sim ou nao. Nos trés pré-testes, o tempo médio de preenchimento
foi em torno de 20 a 25 minutos. Os trés respondentes relataram que, como existem
12 perguntas abertas, isso gerou a maior demora quanto ao tempo total de resposta.

Como amostra, foram pesquisadas organizacées do setor publico brasileiro,
abrangendo prefeituras de médio ou grande porte e também institutos de pesquisa,
empresas de economia mista responsaveis pelo processamento de dados, ministérios

publicos e tribunais de justica.

3.2.2 Coleta de Dados

Malhotra (2006) explica que o processo de preparacao dos dados consiste em
algumas acdes, como selecionar os questionarios passiveis de aceitacao. Apds os
dados, devem ser organizados para aumentar a exatidao e precisdao dos dados, e
devem ser descartadas as respostas ilegiveis. Em seguida, os dados devem ser
codificados, com a atribuicdo de um cddigo para cada resposta, com a informacéao da
respectiva coluna. A proxima acao é depurar os dados, quando devem ser executadas
verificagcbes de inconsisténcias, de forma mais aprofundada que na fase de
preparacao. Além disso, também sao analisadas as respostas faltantes.
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Cabe ressaltar que a amostra desta pesquisa é considerada nao probabilistica,
com julgamento. Além disso, é classificada como nao generalizavel, pois tem-se
diferentes perfis de érgaos publicos e também ndo obteve-se respostas em numero
suficiente para um resultado que pode ser generalizado.

Em relacdo ao tamanho da populacdo, o escopo desejado da pesquisa é
formado por aproximadamente 500 6rgaos publicos, sendo que a quantidade de
orgaos contatados foi de 264 6rgaos publicos, conforme demonstrado no Quadro 11:

Quadro 11 — Quantidades populacao por tipo de érgao

ORGAOS

TIPO DE ORGAO POPULACAO ALVO CONTATADOS

Conforme censo do IBGE realizado em
Municipios 2015, existem em torno de 300 municipios 140
com mais de 150 mil habitantes

Unidades 26 estados mais o Distrito Federal 16
federativas

Ministérios

plblicos 26 estados mais o Distrito Federal 22
estaduais

Tribunais de 1 »g ostados mais o Distrito Federal 23
contas estaduais

Tribunais de 26 estados mais o Distrito Federal 19

justica estaduais

Orgaos publicos . o i .
9 P Agéncias nacionais de regulacao, estatais,

;ﬁ:&i‘:ig em fundacoes, institutos/centros de pesquisa e 44
geral tecnologia: aproximadamente 100 registros
TOTAL 504 264

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao reforgo, caso o prazo estipulado para resposta tenha vencido, é
aconselhavel que um novo contato seja efetuado, com o objetivo de reiterar a
relevancia da colaboracdo do respondente para o resultado da pesquisa. E feito o
reforco a esse processo de relembrar a resposta. Sugere-se que todo o conteudo seja
enviado novamente. (ROSSI; SLONGO, 1998). O reforco é a etapa na qual se
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examina o indice de respondentes e, se passados em média cinco dias, se reenvia o0

questionario, reforgando a importancia do participante responder.

3.2.3 Procedimentos de Analise de Dados

Este estudo foi feito utilizando a técnica de andlise descritiva, baseada no
estudo original, em que os autores realizaram uma analise descritiva, e criaram uma
férmula de classificacdo com pesos a partir da soma das variaveis, agrupamentos e
engquadramento dentro dos elementos alinhamento para Tl, capacidades e maturidade
organizacional. Toda a explicacdo e detalhamento das férmulas encontra-se no
Apéndice B. A partir dessas notas das avaliacdes, chega-se a classificacdo da
prontiddao em big data.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario aplicado sera analisado com o objetivo de avaliar a prontidao
dos 6rgéaos publicos brasileiros para o big data, através da analise de trés constructos:
alinhamento para Tl, capacidade e maturidade organizacional. A prontiddo de cada
o6rgao publico é determinada através das notas alcancadas pelas respostas do
questionario.

A seguir, serdo descritas as informagodes utilizadas na andlise dos resultados.
4.1 Analise Descritiva

Houve um total de 101 organizagdes com respostas validas, apresentadas no
Apéndice C. Na Tabela 1, demonstram-se os totais por tipo de tarefa organizacional,
ressaltando a maioria com foco em ‘Gestao e Administracéo’. Outro ponto de atengao
€ que foram obtidas trés respostas no tipo ‘Coordenacdo/tarefas baseadas em
projetos’, mas que sao suficientes para a analise devido ao fato de existirem poucas
organizacdes deste tipo neste publico-alvo. Aqui, uma diferenca da pesquisa-base
replicada no governo holandés: no Brasil ndo foi possivel encontrar 6rgaos publicos
do tipo: registro e documentacéo.

Para fins de padronizacao neste estudo, sera utilizado sempre o nimero do tipo
de organizacgao toda vez que forem mencionados. Neste caso, o tipo de organizacao
1 se refere a “Coordenacéao/tarefas baseadas em projetos”, o tipo de organizagéo 2
se refere a “Avaliacao e Pesquisa” e o tipo de organizacao 4 se refere a “Gestéao e
Administragéo”.

Tabela 1 — Quantidade de registros por tipo de tarefa organizacional

Tipo de tarefa organizacional Quantidade Percentual
1. Coordenacao/tarefas baseadas em projetos 3 3%

2. Avaliacao e Pesquisa 31 31%

4. Gestao e Administracao 67 66%
TOTAL 101 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relacdo aos tipos de 6rgaos, abaixo, na Tabela 2, demonstra-se que houve
uma maior participacdo de prefeituras municipais e de ministérios publicos estaduais.

Tabela 2 — Quantidade de registros por tipo de 6rgao

Tipo de érgao Quantidade Percentual
Prefeitura Municipal 60 59%
Ministério Pablico Estadual 12 12%
Governo Estadual 8 8%
Tribunal de Contas do Estado 7 7%
Pesquisa 4 4%
Agéncia Nacional/Regulacao 4 4%
Tribunal de Justica do Estado 3 3%
Outros* 3 3%
TOTAL 101 100%

* Ministério Publico do Trabalho, Seguranca, Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a funcado dentro das organizacbes, observou-se uma participacao
predominante de gestores de Tl e de analistas de sistemas, normalmente servidores
envolvidos com a area de tecnologia da informacao, e que participam de projetos que
incluam dados, conforme demonstrado na Tabela 3. Utilizou-se o critério de no minimo

trés anos de trabalho no cargo dentro do érgao para ser considerado o respondente

qualificado.
Tabela 3 — Quantidade de registros por cargo/funcao
(continua)
Tipo de d6rgao Quantidade | Percentual
Gestao de Tl 43 42%
Analista de Sistemas 21 21%
Gerente de Infraestrutura 6 6%
Analista de Business Intelligence 4 4%
Auditor 4 4%
Técnico de Informética 3 3%
Programador 3 3%
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(conclusao)

Tipo de 6rgao Quantidade | Percentual
Assessor Técnico 3 3%
Gestor de Inovacao 2 2%
Administrador de Banco de Dados 2 2%
Outros 7 7%
TOTAL 101 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Analise e Discussao dos Resultados

Conforme descrito por Marconi e Lakatos (2010), ha duas operacdes nesta

etapa: 1. analise e interpretacdo. A analise é subdividida em trés fases:

a) interpretacdo, quando sao verificadas as relacbes entre as variaveis

dependentes e independentes;

b) explicacdo, quando € verificada a origem das variaveis dependentes;

c) especificacdo, com a elucidacao sobre as relacdes das variaveis.

A segunda operacao, a interpretacao, tem dois aspectos relevantes:

a) construcao de tipos, modelos e esquemas, quando foram utilizados os

conhecimentos tedricos, para alcancgar os resultados previstos;

b) ligacdo com a teoria, quando ocorre a definicdo com relagao as alternativas

possiveis.

Aplicando as regras de avaliagdo nas respostas dos questionarios, com base

no mesmo modelo de avaliacdo do artigo que serve de base nesta replicagao,

obtiveram-se as notas nos trés aspectos de big data: alinhamento, maturidade e

capacidade. Toda o detalhamento da regra e das férmulas utilizadas esta contido nos

Apéndices B e D.

4.2.1 Avaliacao de Alinhamento Organizacional para Tl

Na avaliacdo do alinhamento organizacional para Tl, conforme explicado no

item 2.1.3, primeiramente cruzam-se as informacdes do tipo de organizacao,
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intensidade da coleta e uso de dados, e as caracteristicas do uso de dados. Essa
analise permite uma visdo sobre a estratégia de negdécios e a infraestrutura e
processos organizacionais.

Demonstrou-se no Quadro 3, da secao 2.1.1, o alinhamento ideal entre o tipo
de organizacdo e a intensidade de dados e as caracteristicas de uso de dados,
segundo Klievink et al. (2017).

Conforme pode-se visualizar na Tabela 4, os tipos de organizacédo 1 e 4 tem
uma nota de dados média, o que precisa ser melhorado, principalmente no tipo de
organizacao 4, pois pelo alinhamento ideal deveria ter alta intensidade do uso e
coleta de dados. Isso revela um fator importante, que remete a necessidade de
melhoria nas atividades de coleta de dados, indicando que as organiza¢des devem
fomentar a cultura de coleta de dados durante as tarefas cotidianas. Utilizando as
informacdes da Tabela 5, que trata das atividades atuais com big data, é possivel
confirmar que o tipo de organizacao 4 tem um indice médio de utilizacao de dados
internos e externos e também de dados estruturados e ndo estruturados, o que
evidencia que existe a necessidade de fomentar a atividade de coleta de dados.
Aqui, € importante também lembrar a questdo do compartilhamento de informacdes
entre as organizacdes, que é uma fonte para coleta de dados e que deve ser
incentivada. Em relacao ao uso, todos os tipos de organizacdo tem uma nota alta,
apontando um bom indice de uso de dados: um ponto positivo na avaliacao.

Tabela 4 — Intensidade de dados por tipo de organizacao

Tipo de tarefa organizacional Coleta de dados* | Uso de dados*
1-Coordenacao/tarefas baseadas em projetos 66,67% 80,95%
2-Avaliagao e Pesquisa 83,87% 79,26%
4-Gestao e Administracao 61,83% 72,92%
TOTAL 68,74% 75,11%

* percentual calculado em relag@o a nota média sobre escalade 1 a7

Fonte: Elaborado pelo autor.

O tipo de organizacdo 4 tem como caracteristicas predominantes, conforme
demonstrado no Quadro 4 da secao 2.1.1: dados gerados em tempo real, que
demandam analise avancada/complexa e que tem uso inovador de dados. Para um
alinhamento ideal em relacdo ao big data, este tipo de organizacdo deve ter alta
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intensidade de coleta e uso de dados. Na Tabela 5, verificou-se que as notas sdo de
médias para baixas, e que a pontuacao ficou em 1.54, em uma faixa de 1 a 3. Isso
demonstra que, na média, este tipo de organizacao tem de evoluir neste quesito, e
que as organizacbes nao estao preparadas com hardware, software e equipe
especificas para executarem ferramentas de analise de dados. Além disso, também
precisam fomentar mais acdes em relacdo a utilizacao de novas fontes de dados
para impulsionar a inovacdo com os dados e desenvolver acées de melhoria na
questdo da execucao de mais operagcdées em tempo real com relacdo a geragcéao de
dados.

Ja o tipo de organizacao 2 tem como caracteristicas predominantes: conjunto
de dados internos e externos, estruturados e nao estruturados e que demandam
analise avancada/complexa. Para um alinhamento ideal em relagdo ao big data, este
tipo de organizagédo deve ter baixa intensidade de coleta e alta intensidade no uso
de dados. Suas atividades envolvem dados de fora e de dentro da organizacéo, de
varios formatos e fontes, e de anédlise complexa. Na Tabela 5, pode-se observar que
as notas sdo de médias para altas e que a pontuacao média foi de 2.13. Isso significa
que este tipo de organizacao esta melhor preparado, mas com um item preocupante
em relacdo a analise avancada/complexa de dados, justamente a caracteristica mais
critica para a pesquisa, pois impacta diretamente nos resultados das informagdes
geradas. Isso demonstra que as organizacdes deste tipo devem investir mais em
hardware, software e equipe especificos, com cientistas de dados para executarem
analises avancadas/complexas utilizando algoritmos.

O tipo de organizacdo 1, por ndo utilizar dados como fator critico da
organizacao, nao tem caracteristicas predominantes, e ficou com nota média 2.
Destaque para as caracteristicas de uso de dados interno e externo e inovagao nos

dados.

Tabela 5 — Percentuais’ e pontuacao por caracteristicas de uso de &/g dz/a

1-Coordenacao/ |2-Avaliacaoe| 4-Gestaoe

tarefas Pesquisa |Administracao MEDIA

Caracteristicas de uso
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baseadas em

projetos
Conjunto de dados 85,71% 80,18% 61,19%  67,75%
internos e externos
Dados estruturados e nao 61,90% 66,82% 54,80% 58,70%
estruturados
Em tempo real 66,67% 57,14% 54,37% 55,59%
Analises . . . .
avangadas/commexas e 47,62% 57,60% 46,48% 49,93%
algoritmos
Uso inovador de dados 71,43% 53,00% 42,22% 46,39%
Média/pontuacio 2,00 2,13 1,54 1,73

* percentual calculado em relagdo a nota média sobre escalade 1 a7

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, cruzando as informacdes da intensidade dos dados com o tipo
de organizacao e as caracteristicas de uso dos dados, obtém-se a pontuacao A, que
pode ser de 1 a 3 pontos. A média geral foi de 1.73 pontos.

Em seguida, utiliza-se a informacéao dos tipos de aplicagdes, representando a
estratégia de TI, juntamente com os objetivos alinhados com as necessidades de big
data, representando a infraestrutura e processos de TI.

Klievink et al. (2017) formularam trés tipos de aplicacdes para big data baseado
nas entrevistas executadas em sua pesquisa. A primeira aplicacdo é denominada de
avaliacao de objeto/assunto, que é utilizada para avaliar, categorizar ou classificar
grandes conjuntos de objetos ou assuntos. Existe um vinculo das caracteristicas
utilizadas para a nota A, e no Quadro 4 da secao 2.1.1 pode-se visualizar estas
informagdes. No mesmo quadro também consta a informacdo do valor agregado
descrito por Klievink et al. (2017) para essa aplicacao ao big data, que é a informacao
para suporte a decisdo. As avaliacdes, categorizacoes e/ou classificacdes fornecem
informagcdes detalhadas para os processos de tomada de decisdo dentro das
organizagoes.

A segunda aplicacdo é a pesquisa, utilizada na descoberta de novas
informacgdes e na producao de novos insights. No Quadro 4 da secao 2.1.1 pode-se
visualizar informacdes a respeito do vinculo das caracteristicas utilizadas para a nota

A e este tipo de aplicativo. O valor agregado para essa aplicacdo ao big data € a
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concepgcao de novas informagdes, utilizando dados ja& coletados e existentes,
possibilitando a geracdo de novas descobertas, através da identificacdo de novos
padrées e combinacdes e, consequentemente, novas areas a serem exploradas.

A terceira aplicagdo € o monitoramento continuo, que coleta dados através de
redes de sensores em tempo real ou quase em tempo real, para que possam ser
analisados com a maior velocidade possivel, permitindo uma tomada de decisédo
rapida. A informacdo do valor agregado para essa aplicacdo ao big data é o
fornecimento de uma imagem mais acurada da realidade, permitindo uma tomada de
decisdo muito mais assertiva.

Os tipos de aplicagao e os objetivos em relagdo ao big data, avaliados a partir
de questdes relativas as necessidades, constituem a pontuagéo B. A pontuacéo final
geral foi de 1.95 em uma faixa de 1 a 3. Uma média para alta, demonstrando que as
organizagdes estdo bem encaminhadas em relagdo aos tipos de aplicagcdes para big
data. O Grafico 1 demonstra o resultado por tipo de organizagao.

Grafico 1 — Pontuacao B por tipo de organizacao

3,00
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0,00

2-Avaliagao e Pesquisa 4-Gestao e Administragao 1-Coordenagao/tarefas
baseadas em projetos

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréafico 2 mostra a média por tipo de aplicacdo, demonstrando que o0s
percentuais estdo sincronizados com a média da nota. Isso demonstra que as

organizacdes estdo interessadas e julgam ser relevantes os trés tipos de aplicagcdes:
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avaliagao de objeto/assunto, pesquisa e monitoramento continuo. Além disso, com uma
média de 80% na pontuacdo das questdes referentes a necessidade de aumento de
transparéncia no processo de tomada de decisdo, maior disponibilidade de informagdes
e foco em dados para apoio na tomada de decisdo. Uma baixa pontuacdo normalmente
indica que uma organizagdo nado tem conhecimento suficiente dos impactos e
consequéncias que determinados tipos de aplicativos de big data tém na organizagao.
Uma alta avaliacdo neste quesito indica que as organizacdes tém o bom entendimento
de qual tipo de aplicativo big data seria mais adequado a organizacao e as atividades
atuais. Verifica-se que o tipo de organizagao 1 esta mais propenso a adequagao dos trés
tipos de aplicagao e demonstra ter um bom entendimento dos tipos de aplicacao mais
apropriados para a organizagao. O tipo de organizacdo 2 estd um pouco mais a frente
em relacdo aos tipos de aplicagdo ‘Avaliacdo de objeto/assunto e Pesquisa’,
demonstrando um entendimento melhor destes tipos de aplicagdo. Ja o tipo de
organizagdao 4 teve um Otimo entendimento em todos os tipos de aplicacao,
demonstrando maior preparacao neste quesito.

Grafico 2 — Adequacao de tipo de aplicativos de b/ dz/apor tipo de
organizacao

B Avaliagdo de objeto/assunto [l Pesquisa Monitoramento Continuo

100%
75%
68% 68%

50%

25%
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4-Gestao e Administracao 2-Avaliagao e Pesquisa 1-Coordenagao/tarefas
baseadas em projetos diversos

Fonte: Elaborado pelo autor.
Dessa forma, utilizando a conexao dos tipos de aplicacdo e da necessidade
dos dados, se obtém a pontuacao B, que também pode ser de 1 a 3 pontos.
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Somando as duas notas A e B, tem-se a pontuacdo total em relagdo ao
alinhamento. Na Tabela 6 estdo as notas por tipo de organizacdo e a média geral. A
escala de pontuacdo das notas € de 2 a 6, somando-se todas as respectivas

pontuacdes. O percentual corresponde ao total geral.

Tabela 6 — Avaliacao de alinhamento para Tl (pontuacao A + B)

Tipo de tarefa organizacional 2-m.U|to 3-baixo | 4-médio 5-alto 6-muito
baixo alto

1-Coordenacéao/tarefas

: 0,00% 0,99% 0,00% 0,99% 0,99%
baseadas em projetos

2-Avaliagéo/Pesquisa 2,97% 5,94% 11,88% 4,95% 4,95%
4-Gestao/Administracao 17,82% 13,86% 24,75% 6,93% 2,98%
TOTAL 20,79%  20,79%  36,63%  12,87% 8,92%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tem-se como resultado geral da avaliacdo de alinhamento organizacional para
Tl de 3.68, numa escala de 2 a 6, se enquadrando em médio, conforme faixas
explicadas no Quadro 12, detalhadas no Apéndice B e demonstradas na legenda do
Grafico 2. Quando a nota for somada com a nota da capacidade e maturidade
organizacional, para a nota final, sera reenquadrada em uma escala de 1 a 5, e neste
caso ela sera 2.68. Mas para a presente analise utiliza-se a escala de 2 a 6.

Percebe-se que existe uma predominancia da nota média, com 36,63%. Além
disso, ha as notas ‘muito baixo’ e ‘baixo’ com as notas em torno de 20%. Isso
demonstra e confirma que os 6rgaos publicos brasileiros podem ser considerados com
avaliacao de nota média para baixo, e revela que os mesmos ainda nao estao
preparados em termos de alinhamento de Tl para utilizagdo e implementacéo de big
data. Um cuidado que deve-se ter em relacao as aplicagdes de big data, e que a nota
média demonstra, € que a intensidade da coleta e uso de dados deve estar adequada
com a estratégia de aplicagéo, sob o risco de insucesso das ac¢des de implementacao
de big data na organizagao.

No Quadro 12, pela média geral, verificou-se que a nota 4 (média) predomina,
porém existe uma diferenca perceptivel quando se analisa por tipo de tarefa

organizacional, conforme demonstrado no Grafico 3.

Grafico 3 — Média das notas por tipo de tarefa organizacional
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se verificar que o tipo 4 tem 85% das avaliagdes entre as faixas 2-muito
baixo e 3-médio, demonstrando uma avaliagdo de médio para baixo, enquanto os tipos 1
e 2 tém uma distribuicdo maior nas notas médias para altas, revelando que os tipos 1 e
2 tém um maior alinhamento para Tl e o tipo 4, um menor alinhamento para TI.

Quadro 12 — Faixas de pontuacao de alinhamento para Tl

Pontuacao Avaliacao
(= A + B: intervalo 2-6 pontos) de alinhamento para TI
2 Muito baixo
3 Baixo
¢ | wew
5 Alto
6 Muito Alto

* média geral

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir, serdo verificados os resultados referentes a capacidade

organizacional.

4.2.2 Avaliagado de Capacidade Organizacional
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As capacidades organizacionais consideradas imprescindiveis para a utilizacéo
e implementagdo de big data nas organizacées do setor publico foram elencadas
através de analises de capacidades em varios campos de pesquisa relevantes na
literatura e cruzadas com as capacidades repetidas nas entrevistas do estudo de
Klievink et al. (2017).

Na avaliacdo da capacidade organizacional, conforme explicado no item 2.2.3,
utiliza-se a nota de cada uma das sete capacidades dindmicas elencadas por Klievink
et al. (2017): governanca de TI, recursos de TI, atitude interna, atitude externa,
conformidade legal, gestdo de dados e experiéncia com ciéncia de dados. Elas sédo
explicadas na segao 2.2.2. A analise das capacidades foi efetuada em trés dimensdes:
importancia para o sucesso, possibilidade de desenvolver capacidade e presenca
atual.

Uma exploracao baseada nas sete capacidades dinamicas, conforme grafico 4,
também demonstra claramente a predominéncia das notas 1-muito baixo até 3-médio,
demonstrando nitidamente que a capacidade dos 6rgaos publicos brasileiros na
implementagédo ainda é baixa, reforgando que ainda deve-se fomentar a base das
capacidades dinamicas para depois dar o passo para a utilizacéo de big data.

Uma leitura possivel é em relacéo a necessidade de evolugcao nas capacidades
de atitude interna/externa e experiéncia com ciéncia de dados. Isso significa que ha
necessidade de um maior apoio da alta gestdo, como efetivo patrocinador, quanto a
implementacao de big data e participacao efetiva de um apoiador para dar suporte e
conseguir multiplicar os projetos de big data na organizacdo. Além disso, também é
necessaria uma maior participacao externa, com consultores e parcerias com outras
organizagdes, trazendo experiéncias e conhecimento sobre o assunto, agilizando o
processo de aprendizado nas organizagdes. E, por ultimo, existe a necessidade de
foco na especializacdo em ciéncia de dados e estatistica para que a organizacao
tenha capacidade e condicdes de extrair informacdes relevantes para tomada de
decisdo. O que chamou atencao foi que, tanto em relacao aos recursos de Tl quanto
da gestdo de dados, as organizagdes tiveram notas consideradas médias, e
principalmente se destacando, demonstrando que nestes dois quesitos as
organizacdes estdo avancando e melhor preparadas.

Grafico 4 — Média geral das notas nas sete capacidades dinamicas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Aprofundando a avaliagdo por tipo de organizagdo, notou-se que existem
diferencas relevantes que impactam diretamente nas médias gerais das notas e
que devem ser abordadas. No Grafico 5, é possivel visualizar notas baixas nas
capacidades de atitude interna e experiéncia com ciéncia de dados no tipo de
organizacao 4, e atitude externa nos tipos 2 e 4. Em contrapartida, observa-se
como pontos positivos notas altas em todos os tipos de organizagdo nas
capacidades de gestao de dados e recursos de Tl. Outra observagao importante é
que, no tipo de organizacdo 1 e 2, ha notas altas em praticamente todas as
capacidades, exceto em atitude externa no tipo 2. Isso nos leva a considerar que
os tipos de organizacao 1 e 2 tém mais capacidades em relagdo ao big data que o
tipo de organizacao 4. E também que um ponto critico em relagcao ao big data de
forma geral é o acesso a parcerias e consultorias, que possibilitam acelerar o

processo de aprendizado.
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Grafico 5 — Média de notas das sete capacidades dinamicas por tipo de
organizacao

B Gestdo de dados
B Atitude interna
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4-Gestao e
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efas baseadas em
projetos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Poderia haver uma concentragdo de respostas com notas baixas em algum
agrupamento, mas isso nao ocorreu, conforme pode ser confirmado no Gréfico 6.
Neste grafico destaca-se a nota menor que 50, na cor azul forte, que representa as
notas mais baixas. Aqui se confirma novamente que as capacidades atitude interna,
atitude externa e experiéncia com ciéncia de dados merecem uma atengao especial,
pois destoam em relagao as outras capacidades e impactam muito na baixa das notas
das capacidades dinamicas.
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Grafico 6 — Média de avaliacoes por capacidade dinamica e por faixa

Gestao de dados

30,00%
25,00%4
Atitude interna 20.00% Atitude externa
E_WN 7
0,00%
-5, 00%%
Experiéncia com Recursos de Tl
ciéncia de dados
e 10ta < 50
T === gnire 50 e 60
entre 60 e 70
=de= gntre 70 e B0
= ertre 80 e 90
Conformidade legal Governanga de TI entre 90 e 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

As notas tém como pontuacao os niveis de 1 a 5, conforme demonstrado no
apéndice B e no quadro 15, iniciando em muito baixo, com média das notas até 60%,
indo até a nota ‘muito alto’. A média das notas de todas as 101 respostas foi de 2.50
pontos, na pontuacdo de 1 a 5, representando exatamente 50%, ou seja, uma
avaliagao intermediaria em termos percentuais.

No Grafico 7, notou-se uma importante diferenca das avaliacées entre os tipos
de organizacao, e verificou-se que o tipo 4 tem predominancia de notas baixas. Um
cenario bem diferente do tipo 2, que tem as notas de média para alta, expondo que o
tipo 4 tem uma avaliagdo de capacidade organizacional bem mais baixa. Essa nota
com tendéncia para baixo, evidencia um despreparo do tipo de organizacdo 4 em
relacdo as capacidades necessarias para o big data, o que pode ser confirmado no
Grafico 5, na qual verifica-se a maioria das capacidades com notas baixas. Isso
levanta um ponto de atencéo importante para este tipo de organizacao, que deve ter
acOes mais efetivas para melhorar as capacidades. Uma capacidade critica que
impacta estrategicamente em todo o processo é a atitude interna, que representa
principalmente o apoio da alta gestdo. Sem o envolvimento efetivo da alta gestéo,
projetos de big data tendem a ter enormes dificuldades, pois sdo necessarios esforgos
e recursos que dependem da alta gestao. Além disso, o principal usuario dos dados €
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justamente a alta gestao, que utiliza as informagbes geradas para a tomada de
deciséo.

Grafico 7 — Avaliacao da capacidade organizacional por tipo de organizacao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 7 — Faixas de niveis de capacidade organizacional

Pontuacao média (%) Avaliacao de alinhamento
0%-60% Muito baixo
o ewmew  Ewo
71%-80% Médio
81%-90% Alto
91%-100% Muito Alto
* média geral

Fonte: Elaborado pelo autor.

m;

A seguir, serdo demonstrados e analisados os resultados referentes

maturidade organizacional.
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4.2.3 Avaliagdo de Maturidade Organizacional

Na avaliacdo da maturidade organizacional, conforme explicado no item
2.3.3, utiliza-se a nota em relagao ao estagio atual do governo eletrénico que cada
o6rgado publico pode estar, conforme Klievink e Janssen (2009): stovepipe,
organizacdes integradas, portal nacional, integracdo interorganizacional, governo
integrado e orientado por demandas. As notas também sao divididas em trés
aspectos: atividades e compartiihamento de informacdes, instalacdes de Tl e
sistemas de dados.

Pode-se visualizar, no Grafico 8, um baixo percentual nos estagios 4 e 5,
revelando que as organizacdes tém que evoluir em algumas caracteristicas, para
que consigam alcancar os estagios mais altos. O fato da nota estar baixa no estagio
4 significa que as organizag¢des nédo estao compartilhando informag¢des com outras
organizacgoes, inclusive através de dados abertos, e, caso isso ocorra, gera impacto
inclusive na maior disponibilizacdo de informacdes, e, consequentemente, uma
melhora no volume e fonte de dados. Quanto a nota baixa no estagio 5, ela mostra
que as organizacdes tém que fomentar melhorias na organizacao das informacoes,
de forma centralizada e disponiveis a todos os interessados. Com isso, é possivel
neste estagio a utilizacao plena do big data, possibilitando que os 6rgaos publicos
tenham acesso a informacdes referentes as necessidades e demandas dos
cidadaos e adaptem seus servicos. Assim, ocorre uma melhora na qualidade dos
servicos publicos oferecidos e o aumento da eficiéncia no atendimento ao cidadao.

Grafico 8 — Percentuais por estagio de maturidade
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No Gréfico 9, visualizam-se os estagios de maturidade por tipo de organizagao,
em que pode-se confirmar um padrdo das notas em todos os tipos de organizagao.

Grafico 9 — Percentuais por estagio de maturidade e tipo de organizacao
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Uma informacdo relevante levantada nas respostas sobre utilizagdo de
ferramentas de BI é exibida no Grafico 10, na qual pode-se verificar que ja existe uma
consideravel utilizagdo nos tipos de organizacao 1 e 2, mas no tipo 4 ainda com muito
espacgo para crescer, o que impacta diretamente na relagdo da organizagdo com
utilizacdo de dados, e que auxilia no processo de implementa¢cado do caminho para o
big data. I1sso nos alerta para a necessidade de um maior fomento na utilizagdo de
ferramentas de Bl nos érgaos de gestdo e administracéo.

Grafico 10 — Percentuais de utilizacao de ferramentas de Bl por tipo de tarefa
organizacional
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As notas tém como pontuacdo os niveis de 1 a 5, conforme o Quadro 13,
iniciando com a primeira nota ‘muito baixo’, indo até a nota ‘muito alto’. A média das
notas de todas as 101 respostas foi de 2.59 pontos, na pontuagéo de 1 a 5, o que
significa uma nota baixa na escala das faixas de maturidade.
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Quadro 13 - Faixas de niveis de maturidade organizacional

Nivel de maturidade Avaliacao de alinhamento
1 Muito baixo
0z | e
3 Médio
4 Alto
5 Muito Alto
* média geral

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 11 é possivel visualizar as notas por nivel de maturidade. Somando
as duas primeiras notas, ‘muito baixo’ e ‘baixo’ chega-se a 47%, confirmando a relacédo
da nota geral baixa da maturidade nas organizagdes. Isso significa que existe um
enorme potencial de crescimento nesses niveis mais baixos em relagéo aos estagios

do governo eletronico, que, nesta pesquisa, representam a maturidade organizacional.

Grafico 11 — Média de avaliacoes de maturidade por faixa

1-muito baixo

2-baixo 12,87%

3-medio
4-alto 21,78%
5-muito alto 9,90%
_
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ja no Gréfico 12, pode-se verificar e visualizar a média das notas por tipo de
orgao, no qual percebe-se que se tem uma nota maior de maturidade em 6rgaos do
governo estadual, que quase alcanca a nota 4-alto, revelando que é o tipo de érgao
com maior nivel de maturidade em relacao ao big data. Isso pode ser um indicio de
que, por normalmente ter uma estrutura mais robusta de TI, por ter um orgamento
maior, pode ter influéncia na nota mais alta. Um tipo de 6rgao que chama a atengao
sdao as prefeituras, que, conforme consta na Tabela 2, representa 59% dos
respondentes, e também tem uma alta concentragdo em relagdo ao publico-alvo.
Neste caso, revela-se que este tipo de 6érgao deve se concentrar em maiores esforgos
para melhorar sua maturidade organizacional para o big data.

Grafico 12 — Faixas de notas por tipo de orgao

Agencia
Nacional/Regulagédo 3,00

Governo Estadual 3,88

Ministério Publico
do Trabalho 3,00

Ministério Publico

Estadual 3,33

Pesquisa 1,75
Prefeitura Municipal 2,27
Segurancga 1,00

Tecnologia 3,00

Tribunal de Contas
do Estado 3,14

Tribunal de Justica

do Estado 2,33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

A nota da maturidade é baseada em perguntas sobre compartiihamento de
informacdes e recursos de Tl. No Gréfico 13, pode-se observar que, no caso de
compartilhamento de informagbes, ocorrem as notas de 1, 2 e 6, baixas,
representando aproximadamente 31% dos registros. Em relagdo aos recursos de Tl,
as notas iniciais de 1 a 4 também s&o baixas, representando 32% dos registros. O
caso dos recursos de Tl é mais preocupante, pois as notas baixas, de 1 a 4, tém um
percentual considerdvel. Em ambos os casos, h4d um cendrio que demanda um



95

trabalho de fomentar tanto o compartilhamento de informacgdes quanto a melhora dos
recursos de TI, para entdo gerar um impacto nas notas mais altas, e,

consequentemente, aumentar a média das notas de maturidade organizacional.

Grafico 13 — Comparativo de compartilhamento de informacoes e recursos de
Ti

== Compartilhamento de informagées == Recursos de TI

30,00%

21,39%

20,65%

20,00% 18,06%

17,03%
15,27% 15,05%

12,69% 12,47%

9/50%
10,00%
5,54%

0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A nota da avaliacao da maturidade dos érgaos publicos brasileiros foi 2-baixo,
demonstrando que ainda existe um grande caminho a ser percorrido em relacao a
alcancar o nivel mais alto do big data. No Gréafico 14, pode-se verificar que o tipo de
organizacao 2-Avaliacdo e Pesquisa tem a média da nota 2.94. Ja no tipo de
organizacao 4-Gestao e Administracdo a nota média é 2.40, e, como este tipo de
organizacao representa 66% da quantidade total, tem uma influéncia consideravel na
média da nota. O nivel baixo demonstra que na média, pela nota geral 2.59, os 6rgaos
publicos estdo no estagio 2: organizacdes integradas. Neste nivel, em termos de
atividades e compartilhamento de informacdes, ocorrem acdes que ultrapassam a
barreira departamental e as informacdes sdo compartilhadas por toda a organizacao.
Ja em relacdo aos recursos de TI, as informacdo sdao acessiveis em toda a

organizacao através de uma infraestrutura de Tl existente. No que se refere ao
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sistema de dados, temos como predominancia: Business Intelligence & Data
Management.

Grafico 14 — Média nota maturidade por tipo de organizacao

B Participagao/Quantidade [l Média da Nota

2-Avaliagao e Pesquisa 1-Coordenagao/tarefas 4-Gestao e Administragao
baseadas em projetos

Fonte: Elaborado pelo autor.

A avaliacdo de prontidao em big data sera analisada na préxima secao.

4.2.4 Avaliagédo de Prontidao em Big Data

Utilizando em conjunto as notas dos trés elementos principais desta pesquisa
(alinhamento para TIl, capacidade e maturidade), obtém-se a nota completa da
prontidao para big data de cada érgao publico respondente. Para isso, deve-se somar
as pontuacoes de 1 a 5 de cada elemento, representando desde a nota muito baixa
até muito alta. Essa soma gera uma faixa entre 3 e 15 pontos, que apéds é enquadrada
conforme op¢des contidas no Quadro 14. Demais detalhes sobre regras da avaliagao
estdo contidos no Apéndice B.



97

Quadro 14 — Faixas de pontuacéo da prontidao em b/g da’a

Faixa Avaliacao da prontiddao em big data
3-5 Pronto para orientagdo na utilizagdo de big data
6-7" Pesquisa na utilizacdo de big data em relacéo a possibilidades e requisitos
8-9 Pronto para planejamento e projeto inicial de big data

10-11 Pronto para promover maior desenvolvimento de big data

12-13 | Pronto para desenvolvimento detalhado e testes com big data

14-15 | Pronto para implementagéo de big data

* média geral
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em uma analise geral por faixa, demonstrada no Grafico 15, percebe-se que a
maioria dos registros estdo nas faixas iniciais. Se forem consideradas as trés faixas
iniciais 3-5 até 8-9, obtém-se 70% do total. Isso demonstra que os 6rgaos publicos
pesquisados ainda estdo em um nivel médio, necessitando acdes de fomento para
melhorar essa avaliacdo em relacdo a prontidao para big data. Pode-se visualizar o
destaque para as notas das 3 faixas iniciais, principalmente no tipo de organizacéo 4-
Gestdo e Administracdo. Ja no tipo de organizacdao 2-Avaliacdo e Pesquisa, ha uma
avaliagcdo mais intensa na faixa 6-7 a 12-13, evidenciando que este tipo de organizacéao
teve uma avaliacao bem melhor, e esta mais préxima da prontidao para o big data.

Grafico 15 — Média de avaliacdes por faixa

B 2-Avaliagdo e Pesquisa [l 1-Coordenagao/tarefas baseadas em projetos 4-Gestao e Administragao

3-5=Pronto para
orientagao no uso de Big
Data

21,78% @ 23,76%

6-7=Pesquisa em Big
Data Use possibilidades

14,85%
e requisitos

21,78%

8-9=Pronto para
planejamento e projeto
antecipado do Big Data
Use

10-11=Pronto para
desenvolvimento
adicional do uso de Big
Data.

12-13=Pronto para
desenvolvimento
detalhado e teste de Big
Data Use

16,83%  24,75%

0,00% 4,95%  10,89%

0,99% 4,95% 13,86%

14-15=Pronto para
implementagao de Big
Data Use

0/99%10/00% 4,95%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando o Gréfico 16, € possivel confirmar o que ficou demonstrado no
grafico 14, com relagao a avaliagdo mais alta nos tipos de organizagdo 1 e 2, com as
notas estando entre 10.67 e 9.19, respectivamente, enquanto que o tipo de
organizagao 4 teve avaliagédo 6.99, ficando inclusive em uma faixa de avaliag¢ao inferior
da nota geral, que é a 6-7: Pesquisa na utilizacdo de big data em relagdo a
possibilidades e requisitos.

Grafico 16 — Média de avaliacoes por tipo de organizacao

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

2-Avaliagao e Pesquisa 4-Gestao e Administragao 1-Coordenagao/tarefas
baseadas em projetos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a nota final, houve um resultado de 7.77 na escala do Quadro 15,
através da soma das notas dos trés elementos base dessa pesquisa. Conforme
explicado no item 4.2.1, a nota do alinhamento para Tl aqui na avaliacao final sera
ajustada paraaescala1ab.

Quadro 15 — Notas da avaliacao final por elemento e pais

Elemento Faixa Nota
Alinhamento para Tl Médio 2.68
Capacidade Médio 2.50
Maturidade Médio 2.59
NOTA FINAL 7.77

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Grafico 17, pode-se verificar as avaliagdes por tipo de organizacao, onde é

possivel confirmar que o tipo de organizacao 4 tem uma nota inferior aos outros tipos

de organizagéo.

Grafico 17 — Média de avaliacoes por faixa e tipo de organizacao

B 1-Coordenagao/tarefas baseadas em projetos

3-5=Pronto para
orientagao na utilizagao
de Big Data

6-7=Pesquisa de
possibilidades e
requisitos na utilizagao
de Big Data

8-9=Pronto para
planejamento e projeto
inicial de Big Data

10-11=Pronto para
promover maior
desenvolvimento de Big

B 2-Avaliagdo e Pesquisa 4-Gestao e Administragao

0,00%
9,68%

— T
19,35%

0,00%
[ 35,48%

0,00%
9,68%

Data

12-13=Pronto para
desenvolvimento e
testes com Big Data

66,67%
= 22,58%

0,00%
e 3,23%

14-15=Pronto para
implementagao de Big
Data

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo a comparacao das avaliacdes entre Brasil e Holanda, no Apéndice E,
sao apresentadas as analises em relagdo as informacdes de cada pais e respectivas
diferencas (Graficos 18, 19, 20 e Quadro 17). Algumas ponderacdes devem ser feitas a
respeito das notas entre Brasil e Holanda. O questionario na Holanda foi aplicado em 2014,
cinco anos atras, o que deve ter apresentado um cenario diferente do atual, principalmente
em relacdo aos itens que tém impacto direto numa maior utilizagdo de Tl nas organizagdes.
O contexto econémico e politico € muito diferente entre os dois paises.

Ao final deste processo de avaliagao, utilizando as trés dimensdes e todo a
formulacao para calcular e encontrar o resultado, obteve-se a nota e avaliacao final
dos érgaos publicos brasileiros participantes desta pesquisa. Na proxima secao tem-
se as consideracdes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o setor publico brasileiro tem uma enorme caréncia quanto a utilizacao
de dados para tomada de decisdo. Quando utilizados, podem impactar diretamente no
aumento da eficiéncia operacional, reducao de custos, melhoria no atendimento ao cidadao
e nareducao de fraudes, além de possibilitar o avanco na escala de maturidade do governo
eletronico. Para que isso seja viavel, € necessario acesso a tecnologia para auxiliar no
planejamento, acompanhamento e execucdo de politicas publicas, possibilitando a
utilizacdo de diversas bases de dados do governo como insumo para a geracao de
solugdes, através do cruzamento de informacdes para producdo de informagdes
estratégicas. Devido ao alto volume e diversidade dessas bases de dados, as tecnologias
atuais demandam um alto custo para armazena-las e processéa-las, pois sdo necessarios
hardware, software e equipe especializada, e € neste contexto que surge o big data, para
possibilitar que este grande volume de dados seja utilizado para auxiliar na tomada de
decisdo com mais confiancga, através de respostas mais completas, pois sdo baseadas em
mais informacdes, trazendo mais confianca.

Entretanto, existe um longo caminho a ser percorrido para alcangar o estagio
de prontidao em relagdo a implementacao e utilizacao de big data, pois, se 0s 6rgaos
publicos comecarem a utilizar o big data sem estarem preparados, diversos problemas
podem ocorrer, como violacdo de privacidade no acesso a dados pessoais, grandes
investimentos em Tl desnecessarios e decisdes incorretas devido ao despreparo dos
orgaos publicos em relacao a coleta, andlise e uso dos dados. Para evitar estes riscos
e ameacas, 0s 6rgaos publicos devem se preparar em relagdo ao alinhamento para
Tl, capacidade e maturidade organizacional, que sao premissas basicas para
iniciativas de big data.

Nessa dissertacdo buscou-se avaliar a prontiddo dos 6érgaos publicos
brasileiros para o big data, através da replicacao do estudo holandés feito por Klievink
etal. (2017), que tem como base os elementos alinhamento, capacidade e maturidade
organizacional. Os autores relatam, nas orientagdes para estudos futuros, justamente
a necessidade de validar o framework criado no estudo e aplicar o questionario em
uma quantidade maior de érgaos publicos, pois no estudo original na Holanda foram
11 respondentes. O objetivo aqui foi validar a metodologia e ferramenta desenvolvida
no estudo holandés, através da reaplicagédo do framework e respectivo questionario

no Brasil, que tem um contexto econémico e politico bem diferente.
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O resultado da pesquisa mostra que os érgaos publicos brasileiros ndao estao
prontos para implementacao de big data, e que necessitam avangar muito mais na
prontiddo para o uso de big data. O estudo revelou que € necessario maior foco no
fomento de atividades relativas a coleta de dados, principalmente através do
compartilhamento de informag¢des com outras organizacdes, tanto enviando quando
recebendo dados, gerando novas fontes de dados através do acesso a dados externos.
Iniciativas de dados abertos auxiliam em muito neste item, pois possibilitam e facilitam a
troca de informagdes entre 6rgdos publicos. Além disso, também evidenciou ser
indispensavel que ocorram melhorias da infraestrutura e instalagbes de TI, para
possibilitar maior disponibilizagdo e compartilhamento de aplicativos e dados com outras
organizacdes. O estudo também revelou que os o6rgdos publicos estdo bem
encaminhados quanto a geracao e gestao dos dados pelos sistemas internos dos 6rgaos,
que normalmente sdo softwares do tipo GRP', que d&do suporte as atividades
administrativas. Outra informacdo importante verificada foi sobre a utilizacdo de
ferramentas de Bl, com uma consideracao sobre a utilizacao pelos 6rgaos publicos, o
gue € um inicio do processo de utilizagdo de dados nas organizacdes publicas.

Importante ressaltar que foi encontrada uma diferenga significativa entre os
tipos de organizagdo que deve ser levada em consideragdao. No caso dos 6rgaos do
tipo 2-Pesquisa e avaliacdo, ficaram com uma média na faixa 8-9 (nivel de
planejamento e projeto inicial de big data), e analisando as respostas pode-se
observar que eles tém um nivel alto de coleta e uso de dados, o0 que permite uma base
sustentavel para a utilizacdo dos recursos de big data. Precisam investir em
ferramentas para analises avangadas/complexas de dados e maior utilizacdo de
dados nao estruturados, o que vai possibilitar um avanco na qualidade das
informacdes para tomada de decisédo através da utilizagdo de ferramentas de analise
de dados mais sofisticadas. Este tipo de 6rgao também deve fomentar as capacidades
para ter mais apoio da alta gestdo nos projetos de big data, além de buscar
consultorias e parcerias para facilitar o aprendizado. Outra necessidade é a de
promover acées com foco em compartilhar informag¢des com outras organizacgoes.

Ja os érgaos do tipo 4-Gestao e administracao ficaram na média em um nivel
abaixo, na faixa 6-7 (pesquisa de possibilidades e requisitos na utilizacdo de big data),

! Software de gestao publica. O mesmo conceito que ERP se refere a software para empresas, GRP é
para governo.
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€ averiguou-se nas respostas que existe uma necessidade de fomento da atividade
de coleta de dados, o que € primordial para o big data, que necessita do maior volume
possivel de dados. Outra constatacdo é a necessidade de preparagdo das
organizacbes para disponibilizacao de hardware, software e equipe para analises
avancadas/complexas de dados, além de promover acdes para deteccao e utilizagao
de dados com foco na inovagao e transformacao da organizagao, permitindo evoluir
inclusive em estagios do governo eletrdénico, assim como ser gerados em tempo real,
para permitir melhores insights que possibilitem aumento da eficiéncia na gestao
publica. Existe uma caréncia expressiva quanto as capacidades de apoio da alta
gestao nos projetos de big data e de acesso a consultorias e parcerias para facilitar o
aprendizado em big data, assim como fomentar agdes em relacdo a composicao de
equipe especializada em ciéncia de dados. Além disso, existe uma evidente
necessidade de alavancar atividades nas organizagbes que possibilitem a melhoria
no compartilhamento de informacdes com outras organizag¢des, pois somente dessa
forma havera aumento do volume de dados e, por consequéncia, a evolucdo da
prontidao em big data.

A principal concluséo deste estudo remete a uma mudanca de pensamento dos
gestores publicos sobre a importancia das informacdes na tomada de decisao. Isso é
confirmado pela avaliacdo com relacdo a importancia do apoio da alta gestao,
fomentando acdes que permitam a criacdo de um ambiente propicio para governanca de
dados, com equipamentos e equipe trabalhando na area de ciéncia de dados, com
acesso a parcerias e consultorias. Isso significa que o gestor desenvolvera estratégias e
acdes que viabilizem uma estrutura, que deve ser mantida de forma sustentavel, para
apoiar o governo, principalmente nas esferas superiores que necessitam de informacoes
confiaveis para tomada de decisdo. E isso ndo deve ser executado as pressas, pois pode
gerar prejuizos incalculaveis aos cofres publicos. Existe um caminho a ser percorrido,
que perpassa o alinhamento para Tl, capacidades e maturidade organizacional, e este
estudo aponta algumas acdes praticas que devem ser empregadas para auxiliar as
organiza¢des na melhora da prontidao para big data.

Durante a pesquisa, identificou-se como fragilidades e lacunas em todas as
organizacoes trés pontos fundamentais: em primeiro lugar, a questao da falta de apoio
da alta gestédo, muitas vezes por falta de conhecimento em relagéo ao potencial do big
data e de quanto o investimento, que é alto, traz de retorno a nivel de informacgdes

estratégicas para tomada de decisdo. Em segundo lugar, a necessidade de acesso a
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consultorias e parcerias para auxiliar no processo de aprendizado em big data nas
organizacdes, possibilitando que ocorra transferéncia de conhecimento e maior
velocidade de implementacdo de big data. Em terceiro lugar, a caréncia e até
inexisténcia de equipes multidisciplinares responsaveis pela atividade de ciéncia de
dados, com foco em extracao e andlise dos dados, para possibilitar as organizagdes
uma estrutura que atenda as necessidades de big data quanto ao trabalho de analise
dos dados, que é essencial na entrega de informacdes para a tomada de decisédo
baseada em dados.

Como contribuicdo académica, pode-se citar principalmente a validacdo da
pesquisa de Klievink et al. (2017), através de uma replicacdo do estudo em outro
cenario e contexto, que comprovou que, ao avaliar-se os trés elementos (alinhamento
para Tl, capacidade e maturidade organizacional), consegue-se alcancar o nivel de
prontiddo das organizacdes do setor publicos para o big data.

Como contribuicao pratica, o entregavel deste estudo se demonstra no quadro
19, numa listagem de ac¢6es praticas sugeridas para auxiliar os 6rgaos publicos na

evolucao da prontidao do big data:

Quadro 16 — Listagem de acoes praticas para evolucao da prontidao do big data

) ELEMENTOS
ACOES

A|C M

Formar equipe de cientistas de dados, com o objetivo de fomentar
g " X | X
a utilizacao de ferramentas de analise de dados

Aumentar compartilhamento/troca de informagdes entre os
préprios érgaos publicos, que tém informacées em comum que X X
podem servir de subsidio para cruzamento de dados e também
acelera o processo de coleta de dados

Obter o apoio da alta gestdo nos projetos de big data X

Estimular a participagao externa, com consultores e parcerias com
outras organizacdes, trazendo experiéncias e conhecimento sobre X
big data, agilizando o processo de aprendizado nas organizacdes

Fomentar a utilizacao de ferramentas de Bl nos 6rgaos de gestao X
e administracao

* A=alinhamento C=capacidade M=maturidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como limitagcbes, ocorreram principalmente dificuldades de acesso a base de
informacdes, pois o contato com cada 6rgao publico teve que ser realizado
individualmente, assim como a busca pelo respondente dentro dos 6rgaos.

Como sugestdao para futuros estudos, pode-se citar a necessidade de
reavaliacao das férmulas utilizadas para a avaliacao das respostas, para adequacao
e atualizacdo dos fatores e categorias, bem como considerar a utilizacdo de outro
modelo de maturidade, principalmente quanto ao foco na utilizacdo de dados no

governo eletrénico.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Legendas

- Perguntas abertas padrao: 12

- Questoes de escala de opiniao (escala de 7 pontos): 18

discordo (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) | Concordo
totalmente totalmente

- Questoes de multipla escolha: 11, sendo 8 S/N

Sua organizacao

1. Vocé poderia descrever brevemente as principais atividades realizadas por sua
organizagao?

2. Vocé poderia descrever brevemente as principais atribuicdes legais da sua organizagao?

3. Que tipo de tarefa organizacional descreve melhor sua organizagéao?
a. Gestao e Administracao
b. Avaliacdo e Pesquisa
c. Registro e Documentacao
d. Coordenacéo indireta e/ou tarefas baseadas em projetos diversos
e. Nenhuma das alternativas acima

4. Que papel os dados e informacdes digitais desempenham na execucao das principais
tarefas de sua organizagao?

5. Que papel a Tl e o conhecimento em Tl desempenham na execugao das principais
tarefas de sua organizagao?

6. O quao intensivamente a sua organizacao executa estruturalmente a atividade “Coleta de
Dados”? (“Coleta de Dados” é a criagao intencional de conjuntos de dados dos processos da
organizacao. A aquisi¢cao de dados de outras organizacdes NAO esta incluida.)

7. O quao intensivamente a sua organizacao executa estruturalmente a atividade “Uso de
dados”? (“Uso de dados” é o uso estrutural de dados e informagdes derivadas para os
processos operacionais da organizacao.)

Atividades atuais com dados

8. Vocé pode especificar em que medida as atividades de dados atuais correspondem as
seguintes declaracoes?

a. Minha organizag&o usa e combina varios conjuntos de dados, tanto de fontes de
informagdes internas quanto externas.
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b. Minha organizagéo usa e combina dados estruturados e n&o estruturados.

c. Minha organizacao analisa e usa grandes volumes de dados que estdo chegando
em tempo real ou quase real.

d. Minha organizagéao usa métodos analiticos complexos e hardware avancado para
processar e analisar dados.

e. Minha organizag¢do usa dados e fontes de dados existentes de maneira inovadora
para aplicacoes novas.

9. Sua organizagao esta usando Business Intelligence ou sistemas similares? a. Sim b. Nao
10. Sua organizagao esta usando Database Management ou sistemas semelhantes?  S/N

11. Sua organizacao atualmente compartilha dados com outras organizagdes (publicas)?
S/N

12. Sua organizagao esta atualmente fornecendo dados abertos? S/N

13. Sua organizacao esta atualmente compartilhando quase todos os seus dados com
outras organizagdes ou fornecendo quase todos como dados abertos? S/N

14. Vocé pode especificar até que ponto as seguintes declaragdes sobre suas atividades
atuais e informagdes disponiveis sdo aplicaveis a sua organizacao?

a. As atividades atuais e as informacgdes disponiveis sao divididas entre
departamentos separados dentro da organizagéao.

b. As atividades atuais se estendem além dos limites dos departamentos e as
informagdes estao disponiveis em toda a organizacao.

c. As atividades atuais e as informacgdes disponiveis podem ser acessadas fora da
organizacao.

d. As atividades atuais e as informagdes disponiveis sdo amplamente compartilhadas
com outras organizagoes.

e. As atividades atuais e as informagdes disponiveis sdo organizadas de forma
centralizada, para que todas as organizagdes envolvidas e partes interessadas possam
acessa-las e utiliza-las sob demanda.

15. Vocé pode especificar até que ponto as seguintes declaracdes sobre as instalagdes de
Tl séo aplicaveis a sua organiza¢do?

a. Quando possivel, todas as atividades sao ativamente apoiadas por instalagoes e
aplicacoes de TI.

b. Uma ampla infraestrutura de Tl disponibiliza dados por toda a organizagao.

c. A infraestrutura de Tl possibilita que dados e aplicativos sejam acessados de fora
da organizagéo.

d. A infraestrutura de Tl possibilita que todos os dados e aplicativos sejam
compartilhados com outras organizagoes.

e. Todas as instalagbes de Tl sdo organizadas centralmente (por exemplo,
nacionalmente) e podem ser acessadas por todas as organizacoes e partes interessadas.

Definicao de big data



119
16. O que vocé e sua organizagdo pensam que o termo big data significa?
Interesse em big data
17. Vocé e sua organizagdo estdo interessados em usar big data? Se sim, por qué?
18. Que valor e/ou beneficios vocé espera obter com a utilizagdo de big data?
Utilizacao de big data em sua organizacao
19. Sua organizagdo esta atualmente desenvolvendo e/ou trabalhando com big data? S/N

20. De que maneira a sua organizagao esta usando big data no momento?

a. Usando big data para processos operacionais primarios na organizagao.

b. Desenvolvendo big data através de projetos/atividades de orientagao, pesquisa e
desenvolvimento.

21. Vocé espera que sua organizagdo comece a desenvolver big data através de
projetos/atividades de orientacao, pesquisa e desenvolvimento em um futuro proximo? S/N

22. Vocé poderia especificar quais das seguintes afirmacdes sao mais aplicaveis as
atividades de pesquisa e desenvolvimento atuais ou futuras relacionadas a big data em sua
organizacao?

a. Quase nenhuma atividade interna, apenas monitorando desenvolvimentos
externos.

b. Pesquisa sobre as possibilidades da utilizagdo de big data.

c. Pesquisa sobre a viabilidade da utilizagcdo de big data.

d. Desenvolvimento de conhecimento/expertise para trabalhar com grandes
quantidades de dados.

e. Desenvolvimento de conhecimento/expertise para trabalhar com big data.

f. Desenvolvimento de aplicagdes especificas de big data.

g. Outros:

23. Vocé espera que sua organizagao comece a usar big data para processos operacionais
primarios em um futuro préximo? S/N

24. Por que vocé acha que sua organizagdo ndo comecara a trabalhar com big data em um
futuro proximo?

Aplicacoes de big data

25. Vocé poderia descrever resumidamente que tipo de aplicagdes de big data sua
organizagao esta usando ou planeja usar no futuro?

Nas trés paginas a seguir, um tipo de aplicagédo de big data sera apresentado com uma
breve explicacdo em cada pagina, seguida de trés perguntas.
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Tipo 1 - Avaliacao de objeto/assunto

Aplicagbes nas quais se usa big data para avaliar o status de objetos e/ou assuntos. Os
exemplos séo: criagéo de perfil de risco, segmentagéo de cliente, detecgéo de fraude,
previsdes de preferéncia, etc. Esse tipo de aplicagédo de big data oferece principalmente
informacdes de suporte a decisao.

26. Vocé poderia especificar em que medida sua organizacao estaria interessada nesse tipo
de aplicagdo de big data?

27. Vocé poderia especificar em que medida esse tipo de aplicacédo de big data pode ser
aplicado nas principais tarefas/atividades de sua organizacao?

28. Vocé poderia especificar em que medida esse tipo de big data é viavel para um futuro
préximo de sua organizacao?

Tipo 2 - Pesquisa
A utilizacdo de big data para encontrar novas relagdes e padroes, pesquisar causalidades e
avaliar efeitos/desenvolvimentos em grande escala. Esse tipo de aplicacao fornece

principalmente novos insights.

29. Vocé poderia especificar em que medida sua organizacao estaria interessada nesse tipo
de aplicagdo de big data?

30. Vocé poderia especificar em que medida esse tipo de aplicagédo de big data pode ser
aplicado nas principais tarefas/atividades de sua organizacao?

31. Vocé poderia especificar em que medida esse tipo de big data é viavel para um futuro
préximo de sua organizacao?

Tipo 3 - Monitoramento Continuo

A utilizagdo de big data para medir, entender e monitorar com precisdo o ambiente em
tempo real. Esse tipo de aplicagdo de big data fornece principalmente informagdes que
proporcionam uma imagem mais rica dos eventos e da realidade.

32. Vocé poderia especificar em que medida sua organizacao estaria interessada nesse tipo
de aplicagdo de big data?

33. Vocé poderia especificar em que medida esse tipo de aplicacdo de big data pode ser
aplicado nas principais tarefas/atividades de sua organizacao?

34. Vocé poderia especificar em que medida esse tipo de big data é viavel para um futuro
préximo de sua organizagao?
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Necessidade de big data

35. Vocé poderia especificar até que ponto sua organiza¢ao tem necessidade ou
desenvolvera uma necessidade dos seguintes possiveis beneficios da utilizacdo de big
data?

a. Aumento da transparéncia do processo de tomada de decisdo, uma vez que as
decisGes sdo baseadas mais em dados.

b. Mais clareza sobre os efeitos reais das escolhas e decisdes politicas, a medida
que mais informacgdes estdo disponiveis.

c. Circunstancias na realidade podem se tornar mais claras, a medida que mais e
mais informagdes estiverem disponiveis.

d. Mais qualidade e tomada de decisdo mais eficaz, a medida que mais e mais
informagdes de qualidade estao disponiveis.

e. Tomada de decisd6es mais rapida e eficiente, até mesmo automatizada, a medida
que mais informacdes estao disponiveis e mais rapidamente.

f. As politicas futuras serdo mais eficazes, a medida que os efeitos e as
consequéncias das politicas anteriores forem mais esclarecidos.

g. Com mais dados em tempo real, experimentos do mundo real podem ser
executados, o que ird melhorar a eficacia da politica futura.

h. Mais informacgdes disponiveis e mais rapidas irdo acelerar a tomada de decisdes e
o (re)design de politicas, o que ira melhorar a eficiéncia destes processos.

i. O monitoramento continuo levara a uma descoberta mais rapida de decisées
abaixo do ideal e politicas ineficazes, para que possam ser adaptadas mais cedo.

Capacidades para big data

36. Vocé poderia especificar em que medida o0s recursos organizacionais descritos abaixo
sdo importantes para a utilizagdo de big data na sua organizagao?

a. Gestao de dados. Isso inclui gerenciamento de qualidade de dados,
gerenciamento de banco de dados, aquisi¢cao de dados, compartilhamento de dados, etc.

b. Gerenciamento da atitude interna em relagédo a big data. Isso inclui apoio da alta
gestao, presenca de um apoiador/multiplicador de big data, experiéncia na utilizacdo de big
data na organizacéo, opinido geral sobre big data, etc.

c. Desenvolvimento de Expertise em Data Science. Data Science é o conjunto de
conhecimento na organizagao sobre Tl/Programacao, Matematica/Estatistica e o core
business da organizacao.

d. Estratégia de conformidade. Conformidade legal referente a protecéo da
privacidade, coleta de dados proposital e utilizacdo de dados, propriedade de dados, etc.

e. Governanga/Estratégia de TI. Planejamento e execugao proposital de processos
de tomada de deciséo e responsabilidades relacionadas a Tl na organizagéo.

f. Infraestrutura de TI. Projeto, manutencao e desenvolvimento de infraestrutura de
Tl, como hardware, rede, sistemas corporativos, etc. e seus respectivos conhecimentos.

g. Gerenciamento da atitude externa em relagdo a big data. Isso inclui
relacionamentos com consultores de big data, fornecedores e especialistas, parcerias de
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big data com outras organizacoes, gerenciamento de expectativas e demandas de
organizagoes publicas de nivel superior e opinides de cidadaos e partes interessadas sobre
a utilizagdo de big data na organizagao.

37. Vocé poderia especificar em que medida o0s recursos organizacionais descritos abaixo
estao presentes em sua organizagao?

a. Gestao de dados. Isso inclui gerenciamento de qualidade de dados,
gerenciamento de banco de dados, aquisi¢cao de dados, compartilhamento de dados, etc.

b. Gerenciamento da atitude interna em relagédo a big data. Isso inclui apoio da alta
gestdo, presenca de um apoiador/multiplicador de big data, experiéncia na utilizacdo de big
data na organizagao, opinido geral sobre big data, etc.

c. Desenvolvimento de expertise em Data Science. Data Science é o conjunto de
conhecimento na organizagcao sobre Tl/Programacéo, matematica/estatistica e o core
business da organizacao.

d. Estratégia de conformidade. Conformidade legal referente a protecao da
privacidade, coleta de dados proposital e uso de dados, propriedade de dados, etc.

e. Governanga/Estratégia de TI. Planejamento e execugao proposital de processos
de tomada de deciséo e responsabilidades relacionadas a Tl na organizagéo.

f. Infraestrutura de TI. Projeto, manutencao e desenvolvimento de infraestrutura de
Tl, como hardware, rede, sistemas corporativos, etc. e seus respectivos conhecimentos.

g. Gerenciamento da atitude externa em relagédo a big data. Isso inclui
relacionamentos com consultores de big data, fornecedores e especialistas, parcerias de
big data com outras organizagdes, gerenciamento de expectativas e demandas de
organizacoes publicas de nivel superior e opinides de cidadados e partes interessadas sobre
a utilizacdo de big data na organizagao.

38. Vocé poderia especificar até que ponto sua organizacao é capaz de desenvolver as
capacidades organizacionais descritas abaixo?

a. Gestao de dados. Isso inclui gerenciamento de qualidade de dados,
gerenciamento de banco de dados, aquisicao de dados, compartilhamento de dados, etc.

b. Gerenciamento de atitude interna em relagédo ao big data. Isso inclui apoio da alta
gestdo, presenca de um apoiador/multiplicador de big data, experiéncia no uso de big data
na organizacao, opinido geral sobre big data, etc.

c. Desenvolvimento de expertise em Data Science. Data Science € a integracao
entre o conhecimento sobre TI/Programacao, matematica/estatistica e a atividade principal
da organizagéo.

d. Estratégia de conformidade. Conformidade legal referente a protecao da
privacidade, coleta de dados proposital e uso de dados, propriedade de dados, etc.

e. Governancga/Estratégia de Tl. Planejamento e execucao proposital de processos
de tomada de deciséo e responsabilidades relacionadas a Tl na organizagéo.

f. Infraestrutura de TI. Projeto, manuteng&o e desenvolvimento de infraestrutura de
Tl, como hardware, rede, sistemas corporativos, etc. e seus respectivos conhecimentos.

g. Gerenciamento da atitude externa em relagédo a big data. Isso inclui
relacionamentos com consultores de big data, fornecedores e especialistas, parcerias de
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big data com outras organizagdes, gerenciando expectativas e demandas de organizacdes
publicas de nivel superior e opinides de cidadaos e partes interessadas sobre a utilizacdo de
big data na organizagao.

Obstaculos para a utilizacao de big data

39. Vocé e sua organizagao estdo passando por obstaculos que impedem a utilizagao de
big data?

40. O que poderia contribuir para mitigar esses obstaculos?

41. Quem ou quais organizagdes poderiam contribuir para mitigar esses obstaculos?
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APENDICE B - REGRAS DE DECISAO DE PONTUACAO PARA AVALIACAO

Avaliacao de prontidao de alinhamento: pontuacéao A + B

A. Ajuste de aplicativo com tipo de tarefa estatutaria e intensidade de dados:

1. A maior pontuacéo (> 50%) da aplicacao se encaixa na principal atribuicao 3 pts
legal:

2. Multiplas aplicagdes com alta pontuagao (>50%), dentre as quais 2 pts
a aplicacao mais adequada:

3. As pontuagdes das melhores aplicagées de montagem sao baixas (<50%): 1 ponto

B. Caracteristicas de big data atualmente presentes no uso de dados, ajustando-se as
caracteristicas necessarias:

1. Todas as trés caracteristicas altamente presentes (>70%): 3 pts
2. Uma caracteristica ndao muito presente (>70%): 2 pts
3. Duas ou mais caracteristicas ndo muito presentes (>70%): 1 ponto
Pontuacéo (= A + B: intervalo 2-6 pontos) | Avaliacao de alinhamento
2 Muito baixo
3 Baixo
4 Médio
5 Alto
6 Muito Alto

Avaliacao de prontidao de maturidade: nivel de maturidade = nivel mais alto em que a
pontuacao média > 75%, todos os trés aspectos estdo acima de 60% e o nivel anterior também
se qualifica.

Nivel de maturidade Avaliacao de alinhamento

1 Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

(6 I e - B @C I B \)

Muito Alto

Avaliacao de prontidao de capacidades: a pontuacéo de recursos € a pontuagao média de
todos os recursos separados. As pontuacdes de capacidades separadas sao a pontuacao real
dividida pela pontuagdo maxima expressa em uma porcentagem.
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Pontuacao média (%) Avaliacao de alinhamento
0%-60% Muito baixo
61%-70% Baixo
71%-80% Médio
81%-90% Alto
91%-100% Muito Alto

Avaliacao geral de preparacao de big data

A pontuacao total € a soma das pontuagdes de avaliagao dos trés aspectos da estrutura.

Avaliacoes Pontuacao
Muito baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Faixa de prontidao €, portanto, 3-15.

Pontuacao Avaliacao do Big Data Readiness
de prontidao
3-5 Pronto para orientagéo na utilizagdo de big data
6-7 Pesquisa de possibilidades e requisitos na utilizacao de big data
8-9 Pronto para planejamento e projeto inicial de big data
10-11 Pronto para promover maior desenvolvimento de big data
12-13 Pronto para desenvolvimento e testes com big data
14-15 Pronto para implementagao de big data

Big Data Readiness Assessment com base nas fases normalmente formuladas em projetos
de design e implementagéo e usadas em roteiros gerais de Tl na pratica.



APENDICE C - RELACAO DOS ORGAOS PUBLICOS PARTICIPANTES DA

NOME DO ORGAO

CIASC

IplanRio

SERPRO

ANAC

ANEEL

ANTT

CVM

Ministério Publico do Trabalho

CNMP

MPDFT

MPE/AL

MPE/AP

MPE/GO

MPE/MA

MPE/MS

MPE/MT

MPE/PA

MPE/RO

MPE/RR

PESQUISA

TIPO DE ORGAO

Governo Estadual

Prefeitura Municipal

Tecnologia

Agéncia
Nacional/Regulacao
Agéncia
Nacional/Regulacao
Agéncia
Nacional/Regulacao
Agéncia
Nacional/Regulacao
Ministério Publico do
Trabalho

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

Ministério Publico
Estadual

TIPO DE TAREFA
ORGANIZACIONAL

1-Coordenacgéao/tarefas
baseadas em projetos

1-Coordenacao/tarefas
baseadas em projetos

1-Coordenacao/tarefas

baseadas em projetos

2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa
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MPE/TO
CBPF
FEE
IBICT
ON

TCE/BA

TCE/CE

TCE/PR

TCE/RN

TCE/RS

TCE/SP

TCE/TO

TJ/ES

TJ/MA

TJ/PE

CELEPAR

GDFNET

Governo do Estado do RS

MTI — Empresa Mato-Grossense de
Tecnologia da Informagéo

Prodeb

PRODERJ

PRODEST

Prefeitura Municipal de Anépolis
Prefeitura Municipal de Apucarana
Prefeitura Municipal de Araruama
Prefeitura Municipal de Araucaria

Prefeitura Municipal de Araxa

Ministério Publico
Estadual
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa

Tribunal de Contas
do Estado

Tribunal de Contas
do Estado

Tribunal de Contas
do Estado

Tribunal de Contas
do Estado

Tribunal de Contas
do Estado

Tribunal de Contas
do Estado

Tribunal de Contas
do Estado

Tribunal de Justica
do Estado

Tribunal de Justica
do Estado

Tribunal de Justica
do Estado

Governo Estadual
Governo Estadual

Governo Estadual

Governo Estadual
Governo Estadual
Governo Estadual
Governo Estadual
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal

2-Avaliacdo e Pesquisa
2-Avaliacao e Pesquisa
2-Avaliacao e Pesquisa
2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacdo e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa

2-Avaliacao e Pesquisa
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao
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Prefeitura Municipal de Bagé
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Prefeitura Municipal de Bertioga
Prefeitura Municipal de Betim

Prefeitura Municipal de Brusque

Prefeitura Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim

Prefeitura Municipal de Campinas
Prefeitura Municipal de Campo Largo
Prefeitura Municipal de Caucaia
Prefeitura Municipal de Caxias do Sul
Prefeitura Municipal de Criciima
Prefeitura Municipal de Cubatéo
Prefeitura Municipal de Cuiaba
Prefeitura Municipal de Floriandpolis
Prefeitura Municipal de Fortaleza
Prefeitura Municipal de Guarulhos
Prefeitura Municipal de ltapecerica
Prefeitura Municipal de ltapetininga
Prefeitura Municipal de ltuiutaba
Prefeitura Municipal de Limeira
Prefeitura Municipal de Linhares
Prefeitura Municipal de Macaé
Prefeitura Municipal de Macei6

Prefeitura Municipal de Marica

Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes

Prefeitura Municipal de Montes Claros
Prefeitura Municipal de Natal
Prefeitura Municipal de Ourinhos
Prefeitura Municipal de Pato de Minas
Prefeitura Municipal de Paulinia
Prefeitura Municipal de Pinhais
Prefeitura Municipal de Piracicaba
Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Prefeitura Municipal de Porto Velho

Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal

4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao
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Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto
Prefeitura Municipal de Rio Branco

Prefeitura Municipal de Salvador

Prefeitura Municipal de Santa Barbara
d'Oeste

Prefeitura Municipal de Santa Maria

Prefeitura Municipal de Santarém

Prefeitura Municipal de Sao Bernardo do

Campo

Prefeitura Municipal de Sao José
Prefeitura Municipal de Sao Paulo
Prefeitura Municipal de Sao Sebastido
Prefeitura Municipal de Sertaozinho
Prefeitura Municipal de Sorocaba
Prefeitura Municipal de Sumaré
Prefeitura Municipal de Teresina
Prefeitura Municipal de Ubatuba
Prefeitura Municipal de Uruguaiana
Prefeitura Municipal de Valinhos
Prefeitura Municipal de Vila Velha
Prefeitura Municipal de Volta Redonda
Prefeitura Municipal do Rio de Manaus

Gabinete de Seguranca Institucional

Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal

Segurancga

4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao
4-Gestao e Administracao

4-Gestao e Administracao
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APENDICE D — AVALIAGCOES DETALHADAS DE PRONTIDAO DE 5/G DATA

POR ORGANIZACAO: EXEMPLO

Organizacao 1 Questao
ALINHAMENTO
1. Principal atribui¢ao legal Gestao e Administragao 3
2. Intensidade da coleta de dados |7 6
3. Intensidade de uso de dados |7 7
4. Melhor alinhamento de Aplicacbes de Monitoramento
aplicacao Continuo
5. Caracteristicas de Big Data
Interno e externo 100% 8a’
Estruturado e 100% 8b"
néo estruturado
Em tempo real 100% 8c’
Analise complexa 86% 8d”
Uso inovador de dados 57% 8e’
PONTUACAO A 3
6. Caracteristicas de big data - em tempo real ou quase em tempo | 35"
correspondentes real
- andlises avancgadas e algoritmos
- uso dos dados existentes de forma
inovadora
7. Tipos de Aplicacdo
Avaliagao Objeto / Assunto 81% 26,27e28 °
Pesquisa 71% 29,30e 31 °
Monitoramento continuo 71% 32,33e34 °
PONTUACAO B 3
Avaliacao de alinhamento 6-Muito Alto

Melhoria para a area de
alinhamento
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MATURIDADE

1. Organizacgées stove-piped 86%

Atividades e compartilhamento 71% 14a’
de informacgdes

Instalagdes de TI 86% 15a "

Sistemas de dados / conceitos 100% 100%
2. Organizagbes integradas 90%

Atividades e compartilhamento 100% 14b ~
de informacgdes

Instalacdes de Tl 71% 15b °

Sistemas de dados / conceitos 100% 9+10°
3. Portal nacional 84%

Atividades e compartilhamento 71% 14c”
de informagdes

Instalagcdes de TI 86% 15¢”

Sistemas de dados / conceitos 95% 9+10+15¢”
4. Integracéo interorganizacional 69%

Atividades e compartilhamento 71% 14d "
de informagdes

Instalagdes de TI 86% 15d °

Sistemas de dados / conceitos 50% 12413
5. Governo integrado e orientado 83%
por demandas

Atividades e compartilhamento 86% 14e”
de informagdes

Instalagdes de TI 100% 15e °

Sistemas de dados / conceitos 72% 13+14e+15e
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Nivel de maturidade

4

Avaliacao de maturidade

Alto

Area de maturidade para
melhoria

Compartilhar mais atividades e
informagdes com outras
organizagoes.

CAPACIDADES

1. Gestédo de dados 81% 36a+37a+38a’
2. Atitude interna 86% 36b+37b+38b
3. Experiéncia com ciéncia de 52% 36¢c+37¢c+38¢
dados

4. Conformidade legal 76% 36d+37d+38d °
5. Governanca de TI 67% 36e+37e+38e
6. Recursos de Tl 67% 36f+37+38f
7. Atitude externa 67% 369+379+38g "
Pontuacao média de 71%

capacidade

Avaliacao de capacidade Médio

Area de capacidade para
melhoria

Fomentar o aumento da experiéncia
em ciéncia de dados

Avaliacao de alinhamento Muito Alto
Avaliacao de maturidade Alto
Avaliacao de capacidade Médio
Escala de prontidao para big 12

data

Avaliacao de preparacao de
big data

Pronto para desenvolvimento
detalhado e testes de big data

* formulas calculadas através da pontuagédo da resposta dividida por 7, onde 7 representa 100% e 1 representa 14,28%
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APENDICE E - COMPARACAO BRASIL E HOLANDA

Grafico 18 — Comparativo avaliacao alinhamento para Tl - Brasil x Holanda

B Brasil B Holanda
50%

40%
30%
20%
10%

0%

2-muito baixo 3-baixo 4-médio 5-alto 6-muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 19 — Comparativo média avaliac6es capacidades Brasil x Holanda

B Brasil B Holanda
50%

40%

40%

30%

20%

14% 14% 3%

10%

0%

até 50 de 50 a 60 de 60a 70 de 70 a 80 de 80a90 de 90 a 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 20 — Comparativo média maturidade Brasil x Holanda

B Brasil [ Holanda

%
50,00 45,45%

40,00% 36,36%
34,65%

30,00%
21,78%

20,00%

9,90%9,09%
10,00%

0,00%

0,00%

1-muito baixo 2-baixo 3-medio 4-alto 5-muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 17 — Notas da avaliacao final por dimensdes e pais

Brasil Holanda
Elemento
Nivel Nota Nivel Nota
Alinhamento para Tl Médio 2.68 Médio 2.91
Capacidade Médio 2.50 Médio 3.09
Maturidade Médio 2.69 Baixo 2.00
NOTA FINAL 7.77 8.00

Fonte: Elaborado pelo autor.




