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Resumo

O presente estudo destaca a influéncia das emocdes nos processos cognitivos
de profissionais da area contabil. Objetivo — Aferir se os profissionais de contabilidade,
em suas analises e geracao de informacao, podem sofrer influéncia através da inducao
de humor por estimulos visuais, e, assim, gerar informacdes enviesadas, ferindo a
neutralidade. Métodos — A populacao do estudo foi constituida por 293 profissionais
de contabilidade, trabalhadores cadastrados na plataforma Amazon Mechanical Turk
(AMT) com critério minimo de 95% de Taxa de aprovacao HIT (%) e recompensa
monetdaria de US$ 0,90, no ano de 2019. Para a obtencdo dos dados optou-se pela
criacdo de um experimento “online” disponibilizado na plataforma. Os trabalhadores
foram randomizados para uma das 06 situagdes experimentais. Sendo duas neutras e
quatro com indug¢ao de humor por valéncia negativa ou positiva. Em seguida deveriam
analisar balangos contabeis e demonstragdo do resultado do exercicio notadamente
com tendéncias pessimistas ou otimistas. Resultados — Da amostra inicial 103 acei-
taram participar do experimento, em sua (maioria) americanos (57.3%, p < 0.01),
profissionais atuando na &rea contabil e auditoria (X3(7) = 65,311, p < 0.01), com
graduacdo (X2(2) = 65,824, p < 0.01) e experiencia profissional até 10 anos (X?(2) =
50,233, p < 0.01). Para a inducédo de humor o teste qui-quadrado apontou associa-
cao entre as situagdes experimentais e as emoc¢des declaradas pelos participantes
(X%(30) = 66.82, p < 0.001). Uma ANOVA one-way foi realizada para verificar o efeito
da situagédo experimental na recomendacao de investimento, com efeito, principal da
situacao experimental envolvida (F(5, 97) = 2.86, p < 0.05). Imagens com valéncia
positiva, com andlise de dados contdbeis com tendéncias otimistas (IB x DB), teve
maior escore no que se refere a recomendacédo de compra da empresa (6 = -1.18, p
= 0.04) em comparacao ao grupo (IR x DR). Conclusdes — Nas escalas semanticas
de inducao de humor, os individuos expostos as imagens com valéncias positivas se
sentiram significativamente mais felizes quando comparado aos individuos expostos as
imagens com valéncias negativas, que se sentiram mais tristes. Os dados mostram,
ainda, que a indugéao de humor influenciou de forma significativa a analise dos dados
contabeis para contadores com humor positivo. Contadores felizes deram escores mais
altos para recomendacao de compra da empresa quando comparados a contadores
tristes, caracterizando viés do otimismo.

Palavras-chave: afetar; contabilidade comportamental; contabilidade financeira;
tomada de deciséo profissional; design experimental; humores; neutralidade;



Abstract

The present study highlights the influence of emotions on the cognitive processes
of accounting professionals. Objective — To gauge if accounting professionals, in their
analysis and generation of information, can be influenced by the induction of humor by
visual stimuli, and thus generate information skewed, hurting neutrality. Methods
— The study population consisted of 293 accounting professionals, workers registered
in the Amazon Mechanical Turk (AMT) platform with a minimum criterion of 95% HIT
approval rate (%) and monetary reward of US $0.90 in the year of 2019. In order to
obtain the data, we decided to create an “online” experiment available on the platform.
Workers were randomized to one of six experimental situations. Being two neutral and
four with induction of humor by negative or positive valence. Next, they should analyze
the balance sheets and the statement of income, especially with pessimistic or optimistic
tendencies. Results — From the initial sample, 103 accepted to participate in the
experiment, in their (majority) Americans (57.3%, p <0.01), professionals working in
accounting and auditing (X2 (7) = 65,311, p <0.01) (2) = 65,824, p <0.01) and
professional experience up to 10 years (X2 (2) = 50,233, p <0.01). For the induction of
mood, the chi-square test showed an association between the experimental situations
and the emotions declared by the participants (X2 (30) = 66.82, p <0.001). A one- way
ANOVA was performed to verify the effect of the experimental situation on the
investment recommendation, in effect, the main experimental situation involved (F (5,
97) =2.86, p <0.05). Images with positive valence, with analysis of accounting data with
optimistic tendencies (IB x DB), had a higher score regarding the company’s purchase
recommendation (6 = -1.18, p = 0.04) compared to the group (IR x DR).Conclusions
— On the semantic scales of humor induction, individuals exposed to positive valence
images felt significantly happier when compared to individuals exposed to negative
valence images, which felt sadder. The data also show that the induction of humor
significantly influenced the analysis of the accounting data for counters with positive
humor. Happy accountants gave higher scores for company recommendation when
compared to sad accountants, characterizing optimism bias.

Keywords: affect; behavioral accounting; financial accounting; professional
decision-making; experimental design; moods; neutrality;
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1 INTRODUCAO

Autores como Bhattacharjee e Moreno (2002) e Schafer (2007) utilizaram esti-
mulos emocionais integrais em suas pesquisas, ambos desenvolveram experimentos
laboratoriais e examinaram o impacto de estados afetivos na formacao de opinides de
contadores experientes e inexperientes, chegando a conclusdes similares. Emoc¢des
negativas influenciaram na formacao de opinides de contadores inexperientes, em suas
tomadas de decisao nas tarefas de auditoria.

Chung, Cohen e Monroe (2008), através de emoc¢des incidentais, constata- ram
que profissionais de auditoria com um humor positivo foram menos conservadores em
comparacao aos auditores em um estado afetivo negativo. Cianci e Bierstaker (2009)
revelaram que contadores publicos de afeto negativo (comparado com o posi- tivo) tém
pior desempenho em uma tarefa ética e, muitas vezes, tomam decisdes éticas pobres.

Como pode-se observar, pesquisas sobre emocgdes e tarefas contabeis em
Behavioral Research in Accounting (BRIA) tém avancado, em sua maioria, para acoes
em auditoria. O motivo, talvez, seja porque essas atividades estdo mais propensas as
escolhas e decisdes dicotbmicas e julgamentos ambiguos.

Muito embora se perceba um crescimento no ramo comportamental, a litera-
tura atual carece de estudos que investiguem a influéncia das emocbes em tarefas
contabeis e seus impactos na geracado de informacgéo - fora do campo da auditoria.
Esse ponto destaca uma questao em aberto; existe alguma emocédo humana capaz de
influenciar funcdes cognitivas de contadores em suas tarefas e, por consequéncia,
refletir nas informacgdes geradas?

Ao se investigar essa questao, descobriu-se que Birnberg (2011) oferece uma
estrutura conceitual tedrica dentro da Contabilidade Comportamental, sem, contudo,
apresentar um modelo cognitivo-afetivo conceitual com as relagdes entre emocgao e
suas influéncias em tarefas diretas exercidas por contadores.

Sabe-se que as emocbes podem gerar influéncia na tomada de decisao e
julgamento, aumentando a preferéncia por risco (RAGHUNATHAN; PHAM, 1999), ou
aversdo ao risco (MANER; GEREND, 2007). Podem impactar negativamente o ra-
ciocinio correto (BLANCHETTE, 2006), ou ainda o processamento de informagdes,
auxiliando na solugéo criativa de problemas através do humor positivo (ISEN, 2001), ou
mesmo tornando o individuo sistematico e cuidadoso com humor negativo (BLESS et
al., 1990; EDWARDS; WEARY, 1993). Assim buscou-se saber se emocdes afetam de
fato contadores a ponto de influénciar na resolugcao de tarefas contabeis de percepcao
e andlise de dados.
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Nesse sentido, um importante aspecto a ser observado, ligado diretamente as
Ciéncias Contabeis, diz respeito a neutralidade das informagdes geradas. Neutralidade
foi um dos temas (base) para o debate histérico, em 1973, entre Chambers e Onida,
como muito bem explicaram Gonnella e Talarico (2017).

Chambers defendia a perfeita neutralidade. O objetivo contabil era produzir
informacdes Uteis, para tomar decisdes racionais com uma certa “independéncia dos
possiveis fins dos atores”. Onida, por outro lado, era defensor de uma teoria teleoldgica
da demonstracéao financeira, “valores diferentes parafins de informacéo diferentes”. Ele
defendia ainda a existéncia de multiplas realidades adotando uma perspectiva inter-
pretativista. Apesar de ndo terem entrado num consenso, o resultado desse debate
teve amplas implica¢des na natureza das informagdes contabeis e “muito se refletiu em
normas hoje conhecidas”. (GONNELLA; TALARICO, 2017, p. 160).

Observam-se aqui aspectos nas Ciéncias Contabeis que merecem nossa aten-
cao e pesquisa, pois, assim, pode-se descobrir possiveis pontos em nossa ciéncia que
carecem de avancgo. Sobre tudo como a Neutralidade pode ser afetada por comporta-
mentos derivados de emocgoes.

Nesta dissertacdo, apresentam-se 0s processos emocionais. Posteriormente,
entra-se nos aspectos sobre os processos cognitivos e suas divisdes. Entdo, séao
abordadas as emocgdes e as cognicdes, suas relacdées com 0S processos cognitivos,
suas diferencas, suas influéncias e seus resultados em pesquisas ja realizadas. Por
fim, demonstra-se algumas tarefas executadas por contadores, as possiveis relacoes
com as emocdes, suas implicacdes e suas consequéncias. Como desfecho, um modelo
cognitivo-afetivo conceitual dessas relagdes e, como discussao final, os resultados e as
andlises de um experimento com a finalidade de demonstrar as influéncias encontradas.

Posto isso, essa pesquisa gravita em um tema maior, formado por trabalhos em
que se exploram a relacao entre ainducao de humor e sua possivel influéncia nas esco-
Ihas comportamentais em profissionais de Contabilidade. Pesquisas sobre esse tema
comumente investigam se os profissionais de contabilidade sofrem efeito de estimulos
visuais que, consequentemente, tém efeito de distorcer ou enviesar a neutralidade que
€ esperada em decisdes técnicas. Dessa maneira, € objetivo principal aferir de que
forma a simples indugao de humor altera ou ndo diferentes caracteristicas de respostas
técnicas, como julgamento comercial e recomendacdo de compra empresarial.

1.1 Tema

Apoés a apresentacdo da contextualizagdo desse estudo, estabelece-se o se-
guinte tema: Inducdo de humor e a influéncia nas escolhas comportamentais em
profissionais de Contabilidade.
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1.2 Delimitacdao do Tema

A pesquisa tem como base investigar como a inducdo de humor pode, me-
diante uso de objetos pictoricos, influenciar ou ndo na analise de dados contabeis.
Assim, pretende-se investigar o processamento e geracao de informacéao por parte de
profissionais de Contabilidade. Para tanto, foram realizados estudos empiricos e um
experimento, no ano de 2019.

1.3 Problema

Os Profissionais de Contabilidade, em suas analises e geragao de informacao,
podem sofrer influéncia, através da inducao de humor por estimulos visuais, e,assim,
gerar informacdes enviesadas ferindo a neutralidade?

1.4 Objetivos
1.4.1 Geral

Aferir se os profissionais de contabilidade, em suas analises e geracao de
informacao podem sofrer influéncia, através da indugao de humor por estimulos visuais,
e, assim, realizarem analises enviesadas, ferindo a neutralidade.

Esta pesquisa teve enfoque exploratério, uma vez que ha enorme caréncia de
material académico sobre os efeitos da inducao do humor no julgamento e tomada de
decisdo de contadores. Pesquisas exploratérias auxiliam no aumento do conhe-
cimento sobre o fenbmeno pesquisado, bem como permitem gerar novas ideias que
possam, futuramente, guiar novos estudos.

1.4.2 Especifico

Utilizar objetos pictéricos de indugcao de humor com valéncias positivas para
induzir felicidade (humor positivo) e objetos pictéricos com valéncias negativas para
induzir tristeza (humor negativo). Dessa forma, ao utilizar a inducao de humor para o
delineamento do estudo, surgem alguns objetivos especificos a serem alcancados,
como segue:

a) Analisar se as emogdes interferem nas agdes comportamentais dos individuos;

b) Analisaras associacdes existentes entre os resultados comportamentais obtidos
e 0s padrdes de processamento cognitivo;
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c) ldentificar diferencas nas caracteristicas das respostas para informagdes conta-
beis com tendéncias pessimistas e otimistas;

d) Avaliar o padrao de comportamento dos individuos na tomada de deciséo e
julgamento da recomendacao de investimento;

e) Avaliar o padrdo de comportamento dos individuos no julgamento de continui-
dade operacional e insolvéncia;

f) Verificar se as caracteristicas das respostas de julgamentos e tomada de decisédo
estdo associados aos humores;

g) Discutir os testes estatisticos sobre os grupos expostos, ou ndo, aos objetos
pictéricos. Assim, inferir a hipétese de aumento da acessibilidade cognitiva das
estruturas de conhecimento particular que estdo associadas com esses objetos.

1.5 Justificativa

Pesquisa sobre indugcdo de humor, escolhas comportamentais e 0os possiveis
reflexos no processamento de dados e geracao de informacao sao importantes para
entender se relatorios financeiros podem, em suas andlises, ser afetados, porinfluén-
cia desses estados afetivos.

Nessa perspectiva, o presente estudo investiga, através de experimento, o fator
de possivel influéncia no tratamento, andlise e geracdo dessas informacdes para as
organizacdes, gerando - ou podendo gerar - interacdes (subconscientes).

Conforme Pacheco Jr., Damacena e Bronzatti (2015, p. 285) sintetizaram “a
exposicao a um simples conceito pode afetar as reacdes subsequentes de uma pessoa,
de acordo com a forma como tal concepcgao € interpretada, criando um viés em seu
comportamento”.

Diferentes pesquisadores de diversas areas ja estudaram estimulos sutis, su-
bliminares, ambientais e suas influéncias nas emocodes, na percepcao social € nos
processos de decisdo e julgamento. (BALDWIN; CARRELL; LOPEZ, 1990; BARGH,;
CHEN; BURROWS, 1996; BARGH et al., 2001; HIGGINS; RHOLES; JONES, 1977)).

Nesse sentido, Davis e Olson (1987) destacaram a importancia da informacao
na reducao de incertezas durante o processo de tomada de decisdo e em situacdes de
decisdo. Tal estudo foi focado na forma sistémica e, até certo ponto, mecanizado de
como as informacdes sao processadas e geradas.

Numa perspectiva evolutiva, Checkland e Holwell (1998) identificaram, em seu
trabalho, a abordagem de Davis e Olson (1987)incluindo nesse processo o individuo,
suas percepgoes, seus pensamentos e acdes, que podem ter efeitos insignificantes ou
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profundos sobre os outros. Esclarecendo que, muitas vezes, a visdo de um individuo
se torna a visdo de outras pessoas. Desta forma, trouxeram uma nova abordagem, que
contempla o sujeito em toda sua complexidade como parte integrante e ativa de todo o
processo de geracao de informacéo.

Como bem destacaram Hendriksen e Breda (1999, p. 151), pesquisas na “area
de processamento de informacgdes por seres humanos ainda esta em seu inicio*, sendo
essa a razao da caréncia de estudos especificos sobre a neutralidade como caracte-
ristica da informacéao contabil, por exemplo. Pesquisas nesse campo, em sua maioria,
tém como tema o conservadorismo e apenas citam a neutralidade, ndo sendo ela
entado o foco principal dos estudos. (MCDANIEL; MARTIN; MAINES, 2002; MOREIRA;
COLAUTO; AMARAL, 2010).

Sabe-se que a neutralidade é um dos mais importantes aspectos da informacéao
contabil, visto que ela é quem pode controlar as forcas externas e os interesses dos
individuos diante das consequéncias sociais e econdmicas da politica contabil'. Como
esclarecem Hendriksen e Breda (1999, p. 160), isso ocorre em razao de usuarios serem
afetados com consequéncias econémicas, as quais se devem as “relacdes contratuais
e de participacdo acionaria e muitas clausulas de instrumentos de crédito serem
frequentemente explicitadas em numeros contabeis ou indices de demonstracdes
financeiras” .

No Brasil, e em muitos outros paises europeus?, a Contabilidade tende a obede-
cer a codigos padronizados por for¢a de lei e da-se, assim, maior énfase a Contabilidade
Fiscal. Ao passo que, em paises anglo-saxbnicos, ha a nocao de que as demonstracoes
financeiras devem informar investidores, credores e outros. A diferenca, por consequén-
cia, estd ligada a finalidade das contas. Assim sendo, a politica contabil brasileira e o
interesse dos usuarios diferem de paises anglo-saxénicos. Apesar disso, a neutrali-
dade se mantém em seu papel importante, relativo ao controle de interesses e forcas
externas. (HENDRIKSEN; BREDA, 1999).

As informacoes contabeis, dessa maneira, sdo importantes para a tomada de
decisdo e afetam o julgamento dos usuarios. Por isso, essa qualidade neutra traz
contribui¢des tanto para a atuacao dos profissionais quanto para a sociedade.

A tarefa de tomada de decisao e julgamento, com base em informacgdes conta-
beis, abre caminho para a atencao que deve serdada ainteracao personalidade/ambiente,
de forma a esclarecer o papel das diferencas individuais no tratamento de informacdes.

1 Politica contabil segundo (HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p. 156) é o conjunto de padrdes, parece-
res, interpretagdes, regras e regulamentos usados pelas empresas no processo de divulgacdo de
informacdes financeiras.

2 Na Alemanha Ocidental, por exemplo, a Lei de Sociedades por Acdes de 1965 exigiu que a divulgacgéo
de informagdes financeiras fosse feita de acordo com a contabilidade fiscal.(HENDRIKSEN; BREDA,
1999, p. 159)
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Isso levara a um uso e design mais efetivos da informacao em Sistemas de Informacgao
de Gerenciamento. (FISHER, 1996).

Assim, a presente proposta dessa pesquisa é estudar, através de um experi-
mento, a influéncia que a inducao de humor pode exercer em profissionais de Contabili-
dade na geracéao de informacgdes. Fator de importancia para as Ciéncias Contabeis no
que se refere ao tema e demais especificacdes acima.

Por fim, subsidiar os pesquisadores da area de Contabilidade Comportamental,
uma vez que, conforme ressaltaram Hendriksen e Breda (1999, p. 151) na area de pro-
cessamento de informagdes “muito ainda precisa ser feito para se chegar a conclusdes
definitivas”.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Estruturas de pesquisa em Contabilidade Comportamental (BRIA) podem ser
vistas como uma série de circulos, em que os circulos internos representam os micro-
estudos e 0s anéis externos as pesquisas macro, com foco mais amplo em suas
condicoes de pesquisa. (BIRNBERG, 2011).

Nessa forma de ver as estruturas tém-se, nos anéis externos, os Processos
Emocionais, em que estados afetivos, positivos e negativos criam influéncias em
Processos Cognitivos, gerando, assim, comportamentos. Aprofundando-se nos anéis
internos é possivel encontrar experimentos que relacionam estados afetivos comtarefas
e, assim, resultam em acdes e comportamentos mais especificos.

Outras areas do conhecimento ja investigaram estimulos sutis, subliminares,
ambientais e suas influéncias na percepcao social e até mesmo em processos de
decisao e julgamento. Kay et al. (2004) mostraram que a simples exposicao de objetos
comuns da &rea de negdcios®, a alunos, aumentou a acessibilidade cognitiva da
construcao da concorréncia.

Esses objetos exerceram efeitos automaticos, inconscientes e até mesmo in-
desejados nas escolhas comportamentais relevantes e nos julgamentos. Estudos de
pré-ativacao pioneiros de Higgins, Rholes e Jones (1977) demonstram que somos
suscetiveis a influéncia em nossas escolhas.

Conforme Hendriksen e Breda (1999) ja bem destacaram, profissionais de con-
tabilidade seguem sistemas estruturados para realizar suas atividades, e estao diante
de funcdes baseadas em processos que envolvem ulgamento e tomada de decisao.
Assim se perpetua a ideia comum e aparente de que tarefas contabeis, por envolverem
estruturas, ndo seriam suscetiveis a influéncias e muito menos aos resultados de
nossas andlises e avaliagdes.

No entanto, se percebe que as emogdes, em diversas areas e campos de estu-
dos, inclusive na Contabilidade Comportamental, em alguns casos, algumas emoc¢des
influenciam em escolhas e comportamento.

Convém, contudo, antes de demonstrar esses efeitos, apresentar os aspectos
da teoria sobre 0s processos emocionais e, assim, compreender um pouco mais esse
campo.

3 Mesa de reunides, cadeira, maleta, pasta de couro, e uma caneta tinteiro. (KAY et al.,2004)
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2.1 Processos Emocionais

Nadécadade 1970 psicologos cognitivos adotaram uma abordagem de cognicao
através de uma analogia entre a mente e o computador. Apoiados nas pesquisas de
Norbert Wiener, desenvolvedor da Teoria da Informacao, e aplicada nos laboratérios
Bell, por Claude E. Shannon. A partir disso, o trabalho de Shannon serviu de base para
a maioria das pesquisas posteriores sobre a matematica da comunicacao, conforme
explicaram Davis e Olson (1987).

Assim, a cogni¢cdo seguiu a linha do processamento das informacdes de Nor-
bert Wiener. Uma das primeiras versdes desses processamentos cognitivos continha
inicialmente um estimulo apresentado, que poderia ser uma tarefa, problema ou evento
ambiental. O individuo processava essas informagdes através de atencao, percepcao
e pensamentos e a partir dai decidia e produzia uma resposta ou acao desejada
(EYSENCK; KEANE, 2017b).

Figura 1 — Uma versao inicial da abordagem de processamentos da informacao.

ESTIMULO

|

Atencao

|

Percepcao

|

Processos de
pensamentos

|

Decisao

|

RESPOSTA OU ACAQ

Fonte: Elaborado por Eysenck, Michael W. Keane, Mark T. Livro: Manual de psicologia cognitiva (2017)
Fig. 1.1 p. 02

Essa forma de abordagem nao permite, contudo, um exame da relagdo entre a
cognicao e as emocdes, esclarecem Eysenck e Keane (2017b). Esses autores
explicam que isso ocorre porque “é€ dificil pensar que computadores apresentem
estados emocionais” (EYSENCK; KEANE, 2017b, p. 632). O que ndo ocorre com 0sS
seres humanos, apesar de muitos psicélogos cognitivos defenderem essa visdao em
que os efeitos da emocgao na cognicao nao existem.

A discusséo se a cognicdo humana esta ligada ou ndo as emocgoes existe e
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remonta filésofos gregos, que sugeriram que pensamentos sao racionais, enquanto os
sentimentos poderiam nos colocar em problemas. De Platdo a Santo Agostinho, muitas
obras literarias apresentam a ideia de pensamento e sentimentos em fontes distintas,
explicaram Robinson, Watkins e Harmon-Jones (2013).

A definicdo de como a cognicao esta ligada as emocdes, € melhor explicada
por Klinger (1999). Ele defende que séo parcialmente dependentes de eventos no
ambiente, mas parcialmente independentes deles também. Essa forma de abordagem
esta resumida natabela 1, criada por Robinson, Watkins e Harmon-Jones (2013, p. 7),
em que eles apresentam os principais tedricos e suas posicoes.

Tabela 1 — Declarac6es Teoéricas sobre coghicao, emocao e réplicas

Posicao Autor (es) Visdo de Robinson e outros
Independéncia LeDoux (1996) As vezes, mas nem sempre
Cognicao é necessaria Lazaro (1984) As vezes, mas nem sempre
Primazia afetiva Zajonc (1980) As vezes, mas nem sempre

Duncan & Feldman

Barret (2007) As vezes, mas nem sempre

Equivaléncia

Fonte: Elaborado por Michael D. Robinson, et al., 2013 (p. 7)

A ideia, portanto, é de que a cognicao e a emocao interajam entre si de varias
maneiras (IZARD, 2009). Essa ideia é amplamente aceita, tanto que resultadoscomo
o de Lang, Bradley e Cuthbert (2008b) demonstram que certas imagens expostas a
pessoas criam um efeito de valéncia. Esses efeitos foram responsaveis por gerarem
alteracoes de humor nos individuos.

Dito isso, apresenta-se a seguir aspectos da emocéo, como elas se dividem e
como sao induzidas ou alteradas.

2.1.1 Emocdes Discretas

Michael D. Robinson e seus colegas explicaram que nossas vidas intrapsiquicas
sdo dominadas por dois fenédmenos internos, que nao podem ser diretamente obser-
vados pelos outros. Os pensamentos, que ele define por cogni¢ado, e os sentimentos,
conhecidos como emocéo. (ROBINSON; WATKINS; HARMON-JONES, 2013).

Emocdes sdao fenbmenos complexos e multifacetados (HOUWER; HERMANS,
2010). A psicologia cognitiva estuda dois temas centrais sobre cognicao e emocao. Os
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efeitos de processos cognitivos na emocao e como as emocdes afetam os processos
cognitivos.

O presente estudo aborda os efeitos da emocgao na cognicao, os estadosemo-
cionais e suas influéncias no julgamento e na tomada de decisdo. Esses processos
cognitivos estao presentes em tarefas contabeis. Cada estado emocional produz um
padrao diferente de efeitos (EYSENCK; KEANE, 2017a, p. 635) e “cabe destacar que
ha diferencas entre emoc¢ao, humor e afeto”.

As diferencas sao que as emocdes duram menos, sdo mais intensas do que 0s
humores, por isso, atraem nossa atencao, pois, geralmente sao causadas por um
evento especifico. Os humores podem se transformar e gerar emocoes, bem como as
emocgdes podem produzir humores. Dessa forma, Eysenck e Keane (2017a) tratam
humores e emocdes pelo termo afeto.

Afeto sdo estados emocionais geralmente naturais, porém, podem ser induzidas
de forma nao natural e dessa forma sdo chamadas de emocdes discretas.

Ha uma diferenca, portanto, entre o afeto e as emocodes discretas. A diferenca
estd nos estados de sentimentos especificos que surgem de eventos de estimulo
(inducao) (ANGIE et al., 2011), estes se referem tanto aos eventos que acontecem
como as situagdes prevalecentes.

Em outras palavras as emocoes discretas podem ser induzidas de forma
incidental ou integral. (FRIJDA, 1986). Fator que contribuiu para sua utilizacdo em
experimentos e favorece a comparabilidade com outros estudos, uma vez que pode ser
gerada e controlada (ANGIE et al., 2011).

As Emocdes Discretas, portanto, segundo Clore, Schwarz e Conway (1994), séo
assim chamadas por serem provocadas, intensas e de duracao curta. Elas sdo estados
de sentimentos que surgem de estimulos, como indugéo, por exemplo.

Emocdes discretas sao constituidas de excitacao e valéncia (RUSSELL, 20083;
ANGIE et al., 2016), e essa forma conceitual de estrutura de variaveis bidimensionais
permite estudar as relacdes entre as emocdes discretas geradas seus processos
cognitivos e comportamentais. A valéncia, ou seja, o carater positivo ou negativo da
experiéncia emocional (EYSENCK; KEANE, 2017a), refere-se a uma dimenséo de
afetos muito negativos até afetos muito positivos.

Essa forma conceitual de estrutura de variaveis bidimensionais esta represen-
tada na figura 2. Ela demonstra como as emocdes sdo medidas em prazer e excitacao.
A escala de um a oito demonstra o aumento ou a diminuicdo das valéncias e as
respectivas emocgoes que elas representam, indo da mais baixa a mais alta.
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Figura 2 — Sistema Internacional de Imagem Afetiva

International Affective Picture System

Pleasure

Fonte: Manequim de Auto-Avaliacdo (SAM), um sistema de classificagéo afetivo desenvolvido por Lang
(1980).

A valéncia € um aspecto em sentido amplo da qualidade da informagcédo e em
sentido restrito as emocgdes especificas, como raiva, medo, tristeza e felicidade (MO-
ORS, 2009). Essas emocoes discretas tém efeitos moderados a efeitos grandes nos
julgamentos e nos resultados da tomada de decisao (ANGIE et al., 2016) e geram afeto.

Nos estudos e pesquisas a valéncia é representada em seu aspecto negativo,
como sendo afetos, chamados de ansiedade, tristeza e raiva, para definir estados de
humor negativos. Valéncias positivas sdo mais amplas e nao apresentamdivisdes. Lang,
Bradley e Cuthbert (2008b), em seu sistema internacional de imagens e afetos, utilizam
felicidade tdo-somente para definir estados de humor positivo. No entanto, Campos et
al. (2013) dividiram o afeto positivo em oito categorias. Sendo elas o respeito, diverséo,
interesse, orgulho, gratidao, prazer, amor e contentamento.

No presente estudo sera utilizado o entendimento das pesquisas de Lang,
Bradley e Cuthbert (2008b) por serem mais seguros quanto da indugdo de emocgdes
discretas. Desta forma, as imagens com valéncia negativa induzem tristeza e assim
podem ser chamadas de humores negativos. Da mesmaforma asimagens com valéncia
positiva induzem felicidade e podem ser chamadas de humores positivos.
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2.1.2 Emocgdes Incidentais

Emocdes incidentais surgem a partir de eventos passados totalmente nao relaci-
onados a tarefa de decisao ou julgamento atual (EYSENCK; KEANE, 2017a) como, por
exemplo, bom humor do individuo porque é um dia ensolarado ou mesmo uma doenca
emocional que o individuo possui. (ROBINSON; WATKINS; HARMON-JONES, 2013).

Houwer e Hermans (2010) esclarecem que nao sao evocados pelos materiais-
alvo. Eles explicam que sao induzidos por estados afetivos (humor) de natureza transi-
toria, ou por diferencas de personalidade mais estaveis em tracos afetivos (por exemplo,
ansiedade). Paramelhor entender, Robinson, Watkins e Harmon-Jones (2013) explicam
que emocoes incidentais podem ser vistas como normativamente nao relacionadas a
tarefa de tomada de decisdes e julgamento.

Esta forma de emocgao é conhecida como inducao natural, sendo propicia para
a geracao de humor, pois, através de auto-relato, odores ou mesmo visualizagdo de
imagens com valéncias apropriadas, criam-se estados afetivos de humor incidentais.

Esses estados emocionais, induzidos sob técnicas de emocgdes discretas, tra-
zem as saliéncias adequadas para os estudos em Contabilidade Comportamental.
Seguindo assim, as principais linhas metodolégicas de pesquisa e diminuindo 0s riscos
de erro na tentativa de medicao dessas emocgdes.

Sendo assim, foi construido um modelo experimental no qual as emocdes nao
sdo parte do problema. Ou seja, estados de humor discretos que ndo estédo
diretamente ligados as tarefas contabeis. Dessa forma, busca-se aferir se profissionais
de contabilidade podem sofrer influéncia e, assim, gerar informagcdes enviesadas
,[ferindo a neutralidade.

Os estados emocionais decorrentes da exposicao a um Balanco Contabil, ou a
uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio, por exemplo, pode se entender por
emocdes integrais.

2.1.3 Emocgdes Integrais

Diferentemente das incidentais, as integrais sdo estados emocionais induzidos
diretamente pelas tarefas a serem realizadas.

De acordo com o que Houwer e Hermans (2010) explicam, as emocodes inte-
grais podem ser especialmente parte, ao invés de distante, de um evento emocional;
integralmente temporal, ocorrendo durante, ao invés de antes ou depois, de um evento
emocional.

A definicao de Houwer e Hermans (2010) consiste em pbr as emocdes na
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esséncia da tarefa a ser realizada. Entendendo esse ponto de vista, as emog¢des inte-
grais passam a ser muito relevantes, porque estao no amago das decisdes a serem to-
madas (PHAM, 2007).

Nesse aspecto as emocgdes integrais trazem duvidas de pesquisa. As tare- fas
contabeis produzem sentimentos? Quais? Esses questionamentos ressaltam a
importancia de se estudar as tarefas contdbeis em conjunto com as emocdes integrais.

As pesquisas apresentadas mostram que as emocgdes discretas sdo humores
fortes de curta duracao, propicios para estudos, por serem comparaveis e confiaveis.
Essas emocdes discretas podem ser antecedentes aos eventos e, assim, serem cha-
madas de emocoes incidentais. Elas diferem das integrais, que sado geradas durante
a tarefa, por exemplo.

Viu-se que as emocgdes podem ser induzidas e esse é o proximo tépico.

2.1.4 Indugéo de humor

Um dos aspectos mais importantes na estruturacdo de um modelo comporta-
mental é a busca por seguranca na ativagao do humor nos participantes. Esse estimulo
pode ser realizado por indugéo, e, para isso, ha técnicas efetivas com resultados
comprovados.

Gerrod e Paula (2005) descrevem algumas dessas técnicas de inducao e seus
autores, como por exemplo, a hipnose de Bower (1981) e Friswelle McConkey (1989), a
técnica de recordacdo autobiografica de Goodwin e Williams (1982), a imaginacao
guiada de Miller et al. (1987) e as experiéncias de sucesso ou fracasso, técnica usada
por Isen et al. (1978).

Outras técnicas expdem os participantes a filmes, como no caso dostrabalhos
de Gross e Levenson (1995), Philippot (1993), a imagem, pesquisa realizada por Fox
(1996), a odores, técnica utilizada por Ehrlichman e Halpern (1988) ou mesmo indugéo
através de musica, como na pesquisa de Clark (1983).

Essas técnicas séo chamadas de indug&o de humor, pois, levam o participante
a alcancar estados emocionais (afetos). Sendo variaveis independentes de pesquisa,
dizem respeito aos efeitos das emocgdes nos processos cognitivos. Dessa forma, é
possivel comparar seus efeitos entre os estudos, no qual se dispde outros componentes,
como os estudos dos individuos e grupos, e as emogdes discretas e incidentais. Assim,
ha uma padronizacao das pesquisas e uma maior possibilidade de comparacao entre
0s métodos e os resultados. (GERROD; PAULA, 2005).

Pesquisas sobre a inducao de humor estao sendo desenvolvidas e distribuidas
pelo Center for Emotion and Attention (CSEA), na Universidade da Flérida, de modo a
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fornecer materiais padronizados que estao disponiveis para os pesquisadores no estudo
da emocao e atencao (B.N., 2008). Essas pesquisas, desenvolvidas com sucesso,
contam com a utilizacao de imagens pelo International Affective Picture System (IAPS
- pronunciado EYE-APS). Contam ainda com a utilizacdo de sons pelo International
Affective Digitized Sound System (IADS), e com palavras pelo Affective Norms for
English Words (ANEW), bem como outras cole¢des de estimulos afetivos desenvolvidos
por outros nucleos do CSEA.

Na presente pesquisa serao utilizadas imagens padronizadas do IAPS para
inducdo de humores positivos e negativos, o que permite a compara¢cado com outros
estudos e a replicacdo segura do experimento.

O International Affective Picture System (IAPS) estd sendo desenvolvido para for-
necer um conjunto de estimulos emocionais normativos para investigagdes experimen-
tais de emocao e atencao. O objetivo é desenvolver um grande conjunto de fotografias
coloridas padronizadas, emocionalmente evocativas, acessiveis internacionalmente,
que incluam conteudos em uma ampla gama de categorias semanticas (LANG; BRA-
DLEY; CUTHBERT, 2008a).

2.1.5 Individuos

No desenvolvimento de uma pesquisa com método apropriado, os individuos se
destacam por diversos fatores. Segundo Birnberg (2011), trata-se de parte da estrutura
de pesquisas em Contabilidade Comportamental. Nessa estrutura tém-se categorias
que incluem individuos, pequenos grupos, organizagdes e condicdes ambientais. Es-
sas categorias sao utilizadas para caracterizar o foco da pesquisa em Contabilidade
Comportamental.

Sendo a categoria utilizada mais frequentemente em pesquisas comportamen-
tais em contabeis, é definida por (BIRNBERG, 2011, p. 3), como sendo “estudos que
enfocam as caracteristicas de um Unico ator ou a resposta desse agente a um determi-
nado conjunto de dados contabeis, estimulo ou cenério relacionado acontabilidade®.

A pesquisa individual caracteriza-se na aten¢cdo em quao bem os individuos
resolvem problemas. A popularidade se da pela simplicidade na aplicabilidade dos
desenhos experimentais emindividuos como auditores, contadores e investidores, além
da facilidade nas andlises e na interpretacao dos resultados.

Isso se da porque as organizagdes prosperam por decisdes formadas pela
cultura da empresa, que é representada pelos individuos participantes da organiza-
cao. (ARTHUR; PEREIRA, 2010).

No entanto, é necessario a compreensao de como as decisdes sao tomadas,
bem como a maneira pelas quais precisam ser tomadas. Isso passa pelo entendimento
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de como os “individuos lidam com a complexidade na tomada de decisdo e uma
compreensao do efeito de estilos diversos de tomada de decisées sobre a maneira
pela qual a informacao é utilizada (fatores comportamentais)“ (HENDRIKSEN; BREDA,
1999, p. 150).

Pesquisas em grupo tem outro enfoque. Elas se concentram nas organizacoes
€ em como esses grupos interagem e exercem influéncia nas instituicées. Birnberg
(2011) define grupos como sendo qualquer cole¢do de individuos maior que dois e,
tipicamente, ndo mais que quatro, em estudos de laboratério.

Considera-se importante toda a pesquisa nas categorias descritas, porém, como
precisa-se entrar mais profundamente nos anéis da (micro) teoria, mantém-se o foco
nos individuos. Por entender-se que os individuos sao os atores principais na producao
e na analise de dados e informagdes contabeis, além de suas tarefas, objeto do estudo.

Percebe-se nos processos emocionais a importancia da inducao para atingir os
estados afetivos, que por resultado sdo as emocdes discretas (intensas). Em um estudo
cujo objetivo é pesquisar os individuos em contexto de tarefas contabeis e geragao de
informacao, as emocgdes incidentais sdo mais apropriadas, pois, sdo definidas como
sendo emogdes que nao fazem parte do problema. Assim, entra-se, portanto, nos
processos cognitivos, antes de adentrar nas influéncias das emogdes nacognicao.

2.2 Processos Cognitivos

Blanchette e Richards (2010), citam quatro processos importantes para o estudo
das influéncias emocionais na cognicao, que sao: interpretagao, julgamento, raciocinio
e tomada de decisdes. Com esses processos as representacdes se tornam coerentes
com o mundo e auxiliam a entender escolhas sobre 0s cursos de umaacao.

De acordo com Blanchette e Richards (2010, p. 277), a interpretacao “é o
processo pelo qual um significado é extraido de informagdes ambiguas paraconstruir
uma representacao mental“. Ao passo que raciocinio é definido como o processo no
qual os participantes usam informacgdes disponiveis para realizar inferéncias, e isso
“contribui para a construcao de uma compreensdao do mundo que osenvolve®.

No modelo experimental desenvolvido, incluiram-se a¢des de tomada de decisdo
e julgamento. Quanto do valor de recomendacado de compra da empresa, sugerido
pelo individuo posteriormente as suas analises, e quanto o grau de probabilidade da
continuidade e insolvéncia da empresa, diante dos dados contabeis apresentados.
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2.2.1 Tomada de decisao

A pesquisa examina como as pessoas escolhem uma dentre as varias opcoes
(acéao), com um foco particular em como os individuos selecionam ou evitam opcoes
(descricao para o futuro, que carregam diferentes niveis de risco (SIMON, 1965, p. 54).

Essa definicao pode ser explicada como o “desenvolvimento de alternativas” em
que “uma parte significativa do processo de tomada de decisdo é a geracao de al-
ternativas que se vao considerar na fase de selecao”. (DAVIS; OLSON, 1987, p. 175).

Davis e Olson (1987, p. 222 ), defendem que “teoricamente, por tanto, a in-
formacao tem valor somente na medida em que afete a decisdo da acdo que se ira
tomar”. Ou seja, o valor dessas informacdes depende de onde sera utilizada e se sera
mais sensivel quando o ator decidir, pois, assim, pode-se medir 0 quanto aquela
informacao afetou a acéo.

Resumidamente, dados sao fatos selecionados e criados por acées cognitivas
gue geram e sofrem influéncias, resultando em informagdes dentro de contextos de
interesse, criando, portanto, conhecimento e estrutura.

2.2.2 Julgamento

Ojulgamento é o processo pelo qual os individuos consideram e avaliam evidén-
cias, e estimam a probabilidade de ocorréncia de diferentes desfechos. (BLANCHETTE;
RICHARDS, 2010).

Eysenck e Keane (2017a, p. 547), definem que “julgamento, esta decidindo
sobre a probabilidade de ocorréncia de diversos eventos com base em informacdes
incompletas”. O autor ainda esclarece que “mudamos de opinido sobre a probabilidade
de algo ocorrer com base em novas informagdes”.

A pesquisa de Carvalho Junior et al. (2017) demonstra isso. Em seu experimento
foi dado aos contadores e auditores informagdes sobre a empresa, divididas em eta-
pas, em cada etapa era solicitado um julgamento sobre a probabilidade de continuidade
da empresa em questao. Os resultados encontrados apontam que nossas probabili-
dades podem ser revisadas e opinides sao modificadas com base em informacgdes
novas.

O experimento utilizou dados incompletos, nos quais foram apresentados para
a analise dados contabeis e poucas informacdes sobre a empresa. Posteriormente,
foram solicitados o julgamento dos participantes sobre o grau de continuidade da em-
presa e seu grau de insolvéncia, verificando assim, fator importante do julgamento - o
grau de acuracia dos contadores.
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Devidamente introduzida a literatura a respeito dos itens 2.1 e 2.2, adentram-se
nas influéncias das emocdes na cognicao, onde serdo apresentados os resultados de
pesquisas com esse tépico.

2.3 Influéncias da Emocao nos Processos Cognitivos

Blanchette e Richards (2010) se perguntaram se havia evidéncias de que a
emocao afeta cada um dos processos cognitivos. Em sua pesquisa examinaram se o
afeto influencia processos cognitivos de alto nivel. Assim, revisaram a literatura sobre
o efeito da emocéo na interpretacao, julgamento, tomada de decisao e raciocinio. Elas
encontraram vieses interpretativos ligados a ansiedade, enquanto o julgamento
apresentou os efeitos gerais mais congruentes com o humor.

Encontraram ainda efeito da inducao de afetos negativos e positivos na percep-
cao de risco. A pesquisa mostrou efeitos complexos da emocéo na tomada de decisdes
e no raciocinio, com a emocao, as vezes, impedindo o pensamento normativamente
correto e, as vezes, promovendo-o0. Houve também efeitos importantes da emogao no
estilo de raciocinio, sendo mais heuristico ou analitico, por exemplo (BLANCHETTE;
RICHARDS, 2010).

Busca-se o comportamento decorrente de emocdes discretas induzidas em
acOes de tomada de decisao e julgamento, também as de geracao de informacdes
neutras através das analises dos dados contabeis por contadores num ambiente de
incerteza.

Assim sendo, na presente pesquisa, emocodes discretas, como tristeza e fe-
licidade, foram selecionadas para a realizacao do experimento, de modo a induzir
humor através de objetos pictéricos do IAPS. A seguir, apresentam-se pesquisas sobre
as influéncias de estados de humor na cognicdo desses processos.

2.3.1  Humor Negativo

Também conhecida por sua valéncia representada pelo aspecto negativo igual-
mente usada para ansiedade e raiva (LANG; BRADLEY; CUTHBERT, 2008a), pode
ser definida pelo sentimento de insatisfacdo e uma desvalorizacdo da existéncia do
real. (JAPIASSU; MARCONDES, 1993, p. 271).

Nesse sentido, Eysenck e Keane (2017a, p. 659) explicam que “individuos tristes
experimentam o ambiente como relativamente pouco recompensador e, assim, sao es-
pecialmente motivados a obter recompensas®. Desta forma, atuam mais propensos a
altos riscos.

Deciséo pelo risco foram os resultados de Raghunathan e Pham (1999). Eles con-
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sideraram os efeitos da tristeza, no qual a maioria dos participantes tristes diferiu dos
ansiosos, selecionando um emprego considerado de alto risco.

O motivo? Segundo esses pesquisadores, um sentimento de insatisfagao, pois,
individuos tristes veem a existéncia real de forma depreciativa e, assim, sentem o
ambiente como pouco recompensador. A forma que encontram para suprir 0 sentimento
inicial € obter recompensas do meio, mesmo que isso signifigue aumentar orisco.

Esse sentimento de insatisfacdo também chamado de self reduzido, por Cryder
et al. (2008), se refletiu no valor a ser pago por um produto por esses individuos. Foi o
mesmo que descobriram Cryder et al. (2008) em sua pesquisa. Os individuos tristes
pagaram quase quatro vezes mais do que os individuos em estado de humor neutro
por uma garrafa de 4gua para esportes.

Lerner, Lie Weber (2012) obtiveram resultados semelhantes, em que individuos
tristes experimentaram uma necessidade de promover a si mesmo (self ) ao obterem
uma recompensa imediata. O “participante triste médio foi mais impaciente, conside-
rando receber US$ 4 hoje como comparavel a US$ 100 em um ano”. (EYSENCK;
KEANE, 2017b, p. 660).

Outro aspecto comportamental diz respeito ao otimismo dos individuos tristes.
Waters (2008) revisou estudos a respeito dos efeitos do estado de humor sobre a
probabilidade de problemas de salude e eventos da vida diaria. Ela descobriu que as
probabilidades dos individuos tristes eram mais pessimistas do que aquelas dos
individuos com humor positivo.

Nesse caso, o0 motivo é o realismo depressivo, assim chamado por Eysenck e
Keane (2017b). Eles explicam que individuos tristes ou deprimidos sdo considerados
mais realistas sobre o futuro do que as outras pessoas.

O realismo pode também ser observado no processamento cognitivo, sendo
esse mais detalhado em suas tarefas (GARG, 2004; SEMMLER; BREWER, 2002).
Possivelmente, essa maneira de processar informagao seja uma forma de evitar pensa-
mentos sobre a situagdo provocadora de emocgdes (SMITH; ELLSWORTH, 1985).

Vé-se, portanto, que a tristeza leva a um processamento cognitivo mais de-
talhado das tarefas (GARG, 2004). A isso pode-se chamar de realismo depressivo, por
envolver sentimentos de insatisfacdo ou desvalorizacdo real. Esse realismo no
processamento das tarefas, no que Ihe concerne, geram acoes pessimistas (WATERS,
2008).

Nesse sentido, a teoria nos mostra que o combate a esse sentimento de perda,
de modo a suprir 0 self, o individuo gera acdes de recompensa mesmo significando
atitude de alto risco (RAGHUNATHAN; PHAM, 1999) ou até distor¢cdo em avaliacao de
compra (CRYDER et al., 2008).
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Finalizada essa etapa, adentra-se nos aspectos do humor positivo.

2.3.2 Humor Positivo

Segundo Descartes, “gracas a alegria, a alma adverte o corpo das coisas Uteis e,
assim, sente amor por elas e desejo de adquiri-las e de conserva-las“ (ABBAGNANO,
1998, p. 313). Dessa maneira, 0 humor positivo € de maneira geral, ao contrario do
humor negativo, um sentimento de satisfacao, devido a uma valorizagdo da existéncia
do real.

Talvez por esta razao, o estudo realizado por Chuang, Kung e Yang (2005),em
que eles compararam emoc¢des positivas e negativas, tenham encontrado resultados
indicando que individuos que vivenciam a felicidade, tendem a escolher a opcao segura
com mais frequéncia do que aqueles que experimentam a tristeza.

Cahir e Thomas (2010) encontraram resultados demonstrando que individuos
com humor positivo eram avessos ao risco. No experimento, os participantes foram
estimulados a apostarem em hipotéticas corridas de cavalos. Os individuos com estado
de humor positivo tomaram decisdes menos arriscadas do que aqueles em estado de
humor neutro.

Essa caracteristica abre caminho, sobretudo, para o interesse no viés do oti-
mismo para os estados positivos de humor. Otimismo “é a tendéncia das pessoas de
julgar que experimentardo mais eventos positivos e menos eventos negativos do que
outras® (EYSENCK; KEANE, 2017a, p. 662). Assim, espera-se que 0 otimismo seja
mais forte naqueles com humor positivo do que naqueles com humor negativo ou
neutro.

Nesse sentido, foram os resultados encontrados por Lench e Levine (2005).
Eles apresentaram aos individuos alguns eventos hipotéticos, positivos e negativos, e
descobriram que aqueles bem-humorados tiveram um viés de otimismo mais forte do
que os participantes com medo. Esses resultados ndo foram mantidos quando
comparados ao grupo de participantes com humor neutro.

O viés do otimismo também foi encontrado por Garg (2004). Ele descobriu que
os efeitos da felicidade tém se mostrado semelhante aos da raiva. Tanto individuos
irritados quanto os felizes estimam uma probabilidade maior de eventos positivos
ocorrerem do que eventos negativos.

Quanto ao processamento, Vries et al. (2012) observaram que individuos felizes
foram menos propensos do que os tristes a utilizar o processo analitico. Ou seja, indivi-
duos felizes eram mais heuristicos nas suas acoes. Eles pediram aos experimentados
que em cada rodada decidissem entre dois jogos. O primeiro jogo em cada rodada era
a opcao com o pensamento mais analitico. Os resultados demonstraram participantes
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felizes sendo menos propensos a utilizar o processo analitico de maneira consistente,
comparado aos individuos tristes.

Observam-se até aqui 0s processos emocionais e a importancia na inducao de
humor e as formas para atingir esses estados emocionais. Assim como nos processos
cognitivos, as formas pelas quais o pensamento e a acao se desenvolvem e criam
informacdes. Esses dois pontos interagem entre si de varias maneiras (IZARD, 2009) e
sofrem influéncia conforme demonstrado com as pesquisas nesse campo.

Com o propésito de auxiliar a compreensao dos efeitos dos estados de humor
Nos processos cognitivos, sera usada a tabela elaborada por Eysenck e Keane (2017a,
p. 664) demonstrada abaixo.

Tabela 2 — Demonstrativo dos efeitos dos Processos Afetivos nos Processos Cognitivos.

Plrlocessosl AnsiedadeRaivaTristeza Humor
Cognitivos/Afetivos

Positivo
Julgamento Pessimista Otimista Pessimista Otimista
Atitude diante do Risco Ave§so ao Propepsao Propepsao Ave§so ao
Risco ao Risco ao Risco Risco
Processamento Ineficaz Heuristico Analitico Heuristico

Fonte: Elaborado por Eysenck, Michael W. Keane, Mark T. Livro: Manual de
psicologia cognitiva (2017) Fig. 15.17 p. 664

A tabela 2 apresenta os efeitos dos estados de humor na cognicéo. Resultado
de pesquisas realizadas e elaborado por Eysenck e Keane (2017a), demonstra o
comportamento dos individuos diante de tarefas que envolvam processos cognitivos em
estados afetivos, como tristeza, por exemplo.

No caso de uma tarefa que envolva julgamento, um individuo induzido a estados
afetivos de raiva pode vir a se comportar de maneira otimista. Em outro caso, ao pro-
cessar uma informacgao, o profissional pode vir a ser mais ineficaz em suas analises
quando apresentar estados ansiosos de humor.

Dentro do exposto até o momento, foram contemplados os estados de humor e
cognicao. Assim, prossegue-se para as atividades em contabilidade e, posteriormente,
a qualidade da informacéo. Abrangendo toda a teoria usada no experimento.
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2.4 Atividades em Contabilidade

O exercicio das atividades compreendidas na Contabilidade, segundo CONSE-
LHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (1983), esta disposta em seu capitulo |, artigo
3.9, da resolugao (n).2 560, de 28 de outubro, em que se encontram as atribuicoes
privativas dos profissionais de Contabilidade.

Essas atribuicées sao exercidas por contadores, em suas mais diversas condi-
cOes profissionais. Desde o sécio de um escritério, até um revisor de praticas contabeis,
ou mesmo um pesquisador, segundo a resolucéo. Importante destacar que essas fun-
cOes sao exercidas em cargos como, chefe a diretores, abrangendo todas as unidades
administrativas nos quais se processem servicos dessa natureza.

Algumas dessas atribuicoes da Resolucao (n).2 560/83 envolvem julgamento e
tomada de decisdo. Como, por exemplo: i) a analise de balancos, ii) a avaliagdo do
desempenho das entidades e iii) 0 exame da incapacidade de geracao de resultado
das entidades.

Em comum, essas tarefas realizadas por profissionais tém a missao (intuito) de
gerar informacdes Uteis para as organizacdes. As atribuicées dos contadores deman-
dam todos os quatro processos cognitivos mais importantes destacados por Blanchette
e Richards (2010). S&o: interpretacao, julgamento, raciocinio e tomada de decisdes.

As trés atribuicdes contabeis contidas na Resolucio (n).2 560/83 foram reque-
ridas dos participantes na pesquisa. O profissional foi exigido quanto a sua analise dos
balancos, avaliacdo do desempenho da empresa e quanto a incapacidade de geracao
de resultados. A exigéncia foi demandada para responder as questdes sobre o valor
recomendado para a compra da empresa, o grau de insolvéncia € o grau de
continuidade da empresa.

Quanto ao grau de insolvéncia e continuidade, pode se definir como um pro-
cesso pelo qual o profissional considera e avalia evidéncias e estima a probabilidade
de ocorréncia de diferentes desfechos. A isso, se define o “julgamento” destacado por
Blanchette e Richards (2010). Julgamento de contadores, sejam eles estimados para
a recuperacao da empresa ou mesmo sua faléncia, atua no grau de probabilidade
desses acontecimentos.

Em relacdo ao valor de recomendacéao do investimento, destaca-se que o profis-
sional escolhe uma dentre varias opcoes. Essa acao caracteriza “tomada de decisao”
descrita por Simon (1965). O contador ao analisar o balanco e demais informacodes,
seleciona ou evita a opgao conforme os niveis de risco percebidos, realizando andlises
com propensaon ao risco ou mesmo evitando o0 mesmo.

Cabe destacar outras atribuicdes realizadas por contadores que demandam
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processamento cognitivo de julgamento e tomada de decisao.

Da Resolugéo (n).? 560/83, por exemplo, pode-se enfatizar a analise de cus- tos
com vistas ao estabelecimento dos precos de venda de mercadorias, produtos ou
servigcos. A tarefa envolve julgamento do mercado futuro e presente para o estabeleci-
mento dos valores finais de venda, bem como o comportamento dos desembolsos e
seu montante, visando o equilibrio financeiro. Ainda nesse sentido, tem-se a tomada
de decisao entre as possibilidades de apuracao dos montantes a serem empregados.

A andlise de balangos em conjunto com a avaliacao do desempenho das entida-
des e o exame das causas de insolvéncia ou incapacidade de geragao de resultado de-
mandam conforme Resolucéo (n).? 560/83: i) acao de julgamento das contas; ii) movi-
mentacoes financeiras da empresa, e iii) as previsdes futuras e analise do mercado. Da
mesma maneira envolve decisdo na forma como serao contabilizado sos valores com
base em mercado, progndsticos da empresa e informacdes contabeis.

Pode-se ressaltar ainda o julgamento do cumprimento de impostos através da
fiscalizagao tributaria que requeira exame ou interpretacdo de pecas contabeis de
qualquer natureza. Por fim, as decisdes de quais informacdes disponibilizar quanto da
assisténcia aos conselhos fiscais das entidades, notadamente das sociedades por
acoes.

Essas tarefas e fungdes do profissional contabil demandam diversas acées com
caracteristicas e contextos de tomada de decisao e julgamento e podem ser utilizadas
em pesquisas futuras.

2.5 Caracteristicas Qualitativas Fundamentais

A estrutura conceitual, aprovada em 02 de dezembro de 2011, teve um episédio
interessante relatado no prefacio do CPC 00 (R1). O ‘item’ (b) descreve que nao foram
aceitas as sugestbes “feitas por aqueles 6rgaos”. Essas demandavam a Estrutura
Conceitual a incumbéncia, em nome da “manutencao da estabilidade econdmica”, de
postergar informagdes de certas alteracbes nos ativos e passivos. A Estrutura
Conceitual, no entanto, decidiu por ndo acatar as sugestbes, uma vez que “prover
informacao fidedigna e relevante pode melhorar a confianca do usuario e contribuir
para a estabilidade econémica”. (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS,
2011, p. 2).

O fato é que resta uma clara pressao sobre a politica contabil destacada por Hen-
driksen e Breda (1999). O Comité de Pronunciamentos Contabeis resistiu, optando por
manter os conceitos e principios da ciéncia, visando prover informacao fidedigna e
relevante e, assim, contribuir para a confianga do usuario e, consequentemente, auxiliar
a estabilidade econémica.
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Informacéo fidedigna e relevante, como destacado, sao caracteristicas qua-
litativas. Dessa forma proporcionam informacdes Uteis para a tomada de decisao.
Como bem sintetizou 0 COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS (2011, p. 3) 0
objetivo das demonstracdes contabeis em relacdo a informacao é:

fornecer informagdes que sejam Uteis na tomada de decisdes econdmicas e
avaliagdes por parte dos usuarios, em geral ndo tendo o proposito de atender
finalidade ou necessidade especifica de determinados grupos de usuarios.

O objetivo descrito acima fornece embasamento para entender a importancia
das informagdes contabeis. Demonstra, o quao sao uteis e, remetem, ao conceito de
relevancia, ao passo que, o proposito de nao atender a finalidades de grupos ou
usuarios, antecipa uma caracteristica clara de neutralidade.

2.5.1 Relevancia

Segundo Hendriksen e Breda (1999, p. 97) “a informacéo relevante é a informa-
cao pertinente a questao sendo analisada”. Em outras palavras “a informacao teria de
fazer diferenca numa decisao”.

Em sua definicdo mais ampla Hendriksen e Breda (1999, p. 103) afirmam que:

relevancia implica na apresentacao de toda informagao que possa ajudar na
predicao dos tipos de informagéo exigidos pelos processos de tomada de
decisédo ou que possam ajudar diretamente na tomada de decisdes.

O COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS (2011, p. 15) afirma que
a relevancia é uma caracteristica qualitativa fundamental, junto com a representacao
fidedigna, e a define da seguinte forma:

Informacao contabil-financeira relevante é aquela capaz de fazer diferenca
nas decisdes que possam ser tomadas pelos usuarios. A informacao pode ser
capaz de fazer diferenga em uma decisdo mesmo no caso de alguns usuarios
decidirem ndo a levar em consideragao, ou ja tiver tomado ciéncia de sua
existéncia por outras fontes.

Hendriksen e Breda (1999, p. 103) trazem trés maneiras em que a informagao
contabil é pertinente quanto da sua relevancia. Na presente pesquisa, sera utilizado a
terceira maneira, chamada de “afetando decisdes”. Segundo o autor é “alcancada
quando a informacao facilita a tomada de decisdes pelos usuarios” e fazem “a diferenca
numa decisao”.

A informagao contabil-financeira € composta de valores, chamados de confirma-
torios. A forma de fazer a diferenga € chamada de valor preditivo ou valor confirmatorio
(feedback). Para fins de pesquisa, sera utilizado o papel confirmatério ou opinido.
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2.5.2 Valor confirmatério (FeedBack)

Segundo definicido do COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS (2011,
p. 15) a “informacao contabil-financeira tem valor confirmatério se retro-alimentar —
servir de feedback — avaliagdes prévias (confirma-las ou altera-las)“. E um conceito
curto que o Comité de Pronunciamentos Contabeis traz.

No entanto, Hendriksen e Breda (1999, p. 98) trazem uma definicdo mais ampla
sobre feedback, segundo eles:

A informagao também desempenha um papel importante em termos de confir-
magéo ou corre¢do de expectativas anteriores. Raramente as decisdes sé&o
tomadas isoladamente. A informacao a respeito do resultado de uma deciséo,
frequentemente, € um dado crucial para a tomada da decisao seguinte.

Assim a contabilidade através do valor confirmatério presta um “servico aos
investidores, permitindo que ajustem suas estratégias de investimento com o passar
do tempo”. (HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p. 98). A relacédo entre esses interesses
financeiros e econdmicos dos investidores e as forcas internas e externas exercidas na
politica contabil abre caminho para o préximo tépico, a neutralidade.

2.5.3 Neutralidade

“Neutralidade quer dizer que nao ha viés na direcao de um resultado predeter-
minado” (HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p. 98).

O papel da neutralidade ganha destaque na politica contabil, pois, dados con-
tabeis produzem consequéncias econémicas para os membros, sendo desfavoraveis
para uns e favoraveis para outros.

O COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS (2011, p. 16) na estrutura
conceitual definiu assim a neutralidade:

Um retrato neutro da realidade econémica é desprovido de viés na selecao
ou na apresentagao da informacao contabil-financeira. Um retrato neutro nao
deve ser distorcido com contornos que possa receber dando a ele maior ou
menor peso, énfase maior ou menor, ou qualquer outro tipo de manipulagao
gue aumente a probabilidade de a informagao contabil-financeira ser recebida
pelos seus usuarios de modo favoravel ou desfavoravel. Informacao neutra
nao significa informacao sem propdsito ou sem influéncia no comportamento
dos usuarios. A bem da verdade, informagéo contébil-financeira relevante, por
definicdo, € aquela capaz de fazer diferenga nas decisées tomadas pelos
USUArios.

Segundo Hendriksen e Breda (1999), um dos papéis do contador, no processo
de divulgacao financeira, é sintetizar os dados de maneira que o usuario entenda os
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relatérios e a informacao seja util. Ele explica que excesso de dados podem causar
confusdo e até mesmo a perda de itens relevantes. Assim, sera forgado a decidir em
bases inadequadas. Da mesma forma a insuficiéncia de dados pode impedir a
realizagdo de boas decisodes.

Como foi visto, tarefas realizadas por profissionais tém o intuito de gerar informa-
cOes uteis para as organizagdes. Nao restam duvidas, porém, que a neutralidade pura
€ aquela em que os dados sao registrados de maneira a nao distorcer a realidade, em
outras palavras, fidedignas. No entanto, cabe destacar e lembrar que as informacoes
nao terminam com os registros. Outra fonte de informacao é a geracao de informacao,
e essa advém de analise e interpretacdo dos dados contabeis, que € uma importante
tarefa dos profissionais.

Importante, pois, a correta interpretacao dos dados, analise e agdes de processa-
mento dos dados contébeis, que envolvem tomada de decisao e julgamento, alimentam
corretamente mercados e geram confiancga e estabilidade econdmica. Nesse sentido a
neutralidade tem papel crucial no controle e deve ser principio a ser seguido quanto
da geracao de informacéo.

Nesse processo, o contador deve avaliar e decidir quais dados sdo relevantes
informar, e, assim sendo, nao sofrer vieses, mantendo a neutralidade na geracéo de
informacdo. A presente pesquisa visa essa afericao e retoma a pergunta de pesquisa:

Profissionais de contabilidade, em suas analises e geracdo de informacao,
podem sofrer influéncia através da inducao de humor por estimulos visuais — e, assim,
gerar informacdes enviesadas, ferindo a neutralidade?

Posto isso, 0 objetivo principal é aferir de que forma a simples indugéao de humor
altera ou nao diferentes caracteristicas de respostas técnicas, como julgamento comer-
cial e recomendacao de compra empresarial. Como resultado da fundamentacao teérica
as hipoteses foram formuladas.

2.6 Formulacao das Hipoteses

Dado os aspectos tedricos expostos no decorrer desse trabalho, argumenta-se
gue emogodes discretas exercem uma forte influéncia dentro de um contexto contabil de
tomada de deciséo e julgamento, afetando assim os processos cognitivos. De modo
gue os contadores tendem a realizar analises e avaliagdes com resultados diferentes
entre os grupos. De fato, se propde que as emocgdes discretas podem criar um viés nos
resultados das analises e das avaliacoes, e isso se da tao fortemente que elas sao
diferentes entre os grupos.

Neste sentido, Waters (2008) descobriu que as probabilidades dos individuos
tristes eram mais pessimistas do que aquelas dos individuos com humor positivo.
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Esse comportamento pode ser explicado pelo realismo depressivo, assim chamado por
Eysenck e Keane (2017b). Eles explicam que isso ocorre quando os individuos tristes
ou deprimidos sdo mais realistas sobre o futuro do que as outras pessoas.

Assim, espera-se que o pessimismo seja mais forte naqueles com humor ne-
gativo do que naqueles com humor positivo ou neutro. Diante disso, as seguintes
hipéteses foram formuladas:

H1 Contadores induzidos a humor negativo (tristeza) em processos cognitivos de
julgamento terdo comportamento mais pessimista, resultando em analises e avaliagées
mais conservadoras (menores), comparado ao grupo de controle.

H1ia Contadores induzidos a humor negativo (tristeza) em processos cogniti-
vos de julgamento terdo comportamento mais pessimista, resultando em analises e
avaliagcdes mais conservadoras (menores), entre 0s grupos.

Com relacao ao otimismo, espera-se que seja mais forte naqueles com humor
positivo do que naqueles com humor negativo ou neutro. Lench e Levine (2005) apresen-
taram aos individuos alguns eventos hipotéticos, positivos e negativos, e descobriram
que aqueles bem-humorados tiveram um viés de otimismo mais forte do que os
participantes com medo.

Otimismo “é atendéncia das pessoas de julgar que experimentardo mais eventos
positivos e menos eventos negativos do que outras® (EYSENCK; KEANE, 2017a, p.
662). Nessa perspectiva, elaborou-se as seguintes hipéteses de pesquisa:

H2 Contadores induzidos a humor positivo (alegria) em processos cognitivos de
julgamento terao comportamento mais otimista, resultando em analises e avaliaces
menos conservadoras (maiores), comparado ao grupo de controle.

H2a Contadores induzidos a humor positivo (alegria) em processos cognitivos
de julgamento terdo comportamento mais otimista, resultando em anélises e avaliagcoes
menos conservadoras (maiores), entre 0S grupos.

Deciséo pelo risco foram os resultados de Raghunathan e Pham (1999). Eles con-
sideraram os efeitos da tristeza, no qual a maioria dos participantes tristes diferiu dos
ansiosos, selecionando um emprego considerado de alto risco.

Nesse sentido, Eysenck e Keane (2017a, p. 659) explicam que “individuos tristes
experimentam o ambiente como relativamente pouco recompensador e, assim, sao es-
pecialmente motivados a obter recompensas®. Desta forma, atuam mais propensos a
altos riscos, assim formulou-se a seguinte hip6tese de pesquisa:

H3 Contadores induzidos a humor negativo (tristeza) em processos cognitivos
de tomada de decisao terao comportamento mais arriscado, resultando em analises e
avaliacdes maiores, comparado ao grupo de controle.
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O humor positivo € um sentimento de satisfagcdo devido a uma valorizacédo da
existéncia do real. Por esta razao Chuang, Kung e Yang (2005) compararam emoc¢des
positivas e negativas, e encontraram resultados indicando que individuos felizes tendem
a escolher a opgcao segura com mais frequéncia do que aqueles que experimentam a
tristeza.

Tal comportamento sugere que individuos com humor positivo sdo avessos ao
risco. Cahir e Thomas (2010) encontraram esses resultados em num experimento no
qual os participantes foram estimulados a apostarem em corridas hipotéticas de cavalos.
Os individuos com estado de humor positivo tomaram decisées menos arriscadas do
que aqueles em estado de humor neutro. Assim, a seguinte hipo6tese foiformulada:

H4 Contadores induzidos a humor positivo (alegria) em processos cognitivos de
tomada de decisao terdo comportamento menos arriscado, resultando em anélises e
avaliacdes menores, comparado ao grupo de controle.

Dadas as hipéteses, fruto das pesquisas antecedentes, foram definidas ao
modelo tedrico conceitual cognitivo-afetivo as variaveis dependentes e independentes,
de modo a dar suporte ao experimento.

2.7 Modelo Conceitual

A figura 3 apresenta o Modelo Conceitual Comportamental proposto, para as
variaveis independentes, tém-se os Processos Emocionais, sendo humor negativo ou
positivos (LANG; BRADLEY; CUTHBERT, 2008b), em conformidade com suas valén-
cias (ANGIE et al., 2011).

Tendo em conta as variaveis dependentes, tém-se as Atividades em Contabi-
lidade como avaliacbes, analises, assisténcias e apurag¢do de dados e informacdes
contabeis financeiras (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1983). Além des-
ses, tém-se os Processos Cognitivos, representados pelo Julgamento e Tomada de
Decisao (BLANCHETTE; RICHARDS, 2010).

Com relacao as variaveis intervenientes, ttm-se o Comportamento, como pessi-
mista (WATERS,2008), otimista (LENCH; LEVINE, 2005), preferénciaporrisco (RAGHU-
NATHAN; PHAM, 1999) ou aversao ao risco (MANER; GEREND, 2007). A disposicao
dessas variaveis e suas relacoes estao dispostas na figura 3 que contém a proposta de
Modelo Conceitual Comportamental.



Capitulo 2. FUNDAMENTACAO TEORICA 43

Figura 3 — Modelo Conceitual Comportamental

Independente Dependente Intervenientes Dependente
Processos Emocionais Processos Cognitivos Comportamento Ativid‘ad?s
Contdbeis

) Valéncia Negativa

Influencia

H1
z T
{4.] Andlise de Balangos;
H3 _ { } Apuracio de valor patrimonial;
(+) Valéncia Positiva H2 - Avaliacio do desempenho das
\ —
g Tomada d
e —
H4 Decisdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no Modelo Conceitual proposto as hipéteses foram testadas a partir
do desenvolvimento de uma metodologia que sera demonstrada a seguir. Com relagcao
ao tratamento houve a manipulagdo das imagens com as valéncias especificas para
induziro humor, negativo ou positivo. Avaliacao dos processos cognitivos e seus reflexos
nos resultados das tarefas contabeis de avaliacdo e analise dos dadoscontabeis.
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3 METODOLOGIA

Esse capitulo apresenta o método empregado nesse estudo, ressaltando de-
talhes acerca do instrumento de pesquisa, procedimentos e analise estatistica em-
pregada. Em funcdo da enorme caréncia de material académico sobre os efeitos da
inducdo do humor no julgamento e tomada de decisdo de contadores, a presente
pesquisa teve aspectos exploratérios empregados.

Dessa forma, auxilia-se no aumento do conhecimento sobre o fenémeno pes-
quisado, bem como permite gerar novas ideias que possam, futuramente, guiar novos
estudos.

3.1 Materiais
3.1.1 Instrumento de pesquisa

Essa pesquisa contou com trés instrumentos principais: i. imagens/dados con-
tabeis; ii. escalas; e, finalmente, iii. questionario sociodemografico; Cada um dos
instrumentos possui caracteristicas préprias.

3.1.1.1 Imagens

Asimagensforam selecionadas do International Affective Pictures System (IAPS)
e foram divididas em funcao de sua valéncia emocional em dois grandes grupos, que
sdo imagens com valéncias positivas e imagens com valéncias negativas.

Conforme caracteristicas apresentadas na figura n.% 2 foram selecionados, no
total 28 imagens do banco de dados do IAPS, sendo 14 imagens com valéncias
positivas e 14 imagens com valéncias negativas.

O primeiro grupo chamado de IB (imagens boas) apresenta imagens com
valéncias positivas entre 7,01 a 7,91 e corresponde as imagens felizes. O segundo
grupo chamado de IR (imagens ruins) apresenta imagens com valéncias negativas
entre 1,95 e 2,95 e corresponde as imagens tristes.

A existéncia dessas colecdes de estimulos afetivos, normativamente avaliados,
permitiu um melhor controle experimental. Contudo, facilitando também a comparacéao
de resultados em estudos futuros, e por fim, possibilitando as replicacdes exatas, dentro
e através de laboratérios de pesquisa. (LANG; BRADLEY; CUTHBERT,2008a).
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3.1.1.2 Dados contabeis

Para os dados contabeis dois modelos foram utilizados, ambos notadamente
enviesados, para demonstrar uma tendéncia pessimista ou otimista da empresa.

O primeiro modelo chamado de DR (dados ruins) continha um Balango Patri-
monial e uma Demonstracao do Resultado do Exercicio com tendéncias notadamente
pessimistas. Esses dados contabeis foram os mesmos utilizados no experimento de
Carvalho Junior et al. (2017) e foram devidamente validados, permitindo um melhor
controle experimental.

A Demonstracao do Resultado do Exercicio com tendéncias notadamente pessi-
mistas € assim definida por apresentar, a partir dos ultimos quatro exercicios sociais,
lucros decrescentes em 2015 e 2016 e prejuizos crescentes em 2017 e 2018. (CARVA-
LHO JUNIOR, 2012).

Ao calcular os indices de rentabilidade, a partir do Balango Patrimonial, observa-
se resultados com tendéncias notadamente pessimistas, uma vez que o calculo do ROI*
e ROE® s3o positivos e decrescentes em 2015 e 2016, negativos e crescentes em
2017 e 2018, conforme tabela 3.

Tabela 3 — De rentabilidade para o Balanco Patrimonial com tendéncias pessimistas.

Rentabilidade/Exercicio 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
ROI 7,27% 4,53% — 8,28% —8,99%
ROE 20,10% 12,56% —36,71% — 135,21%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O segundo modelo chamado de DB (dados bons) continha um Balanco Patri-
monial e uma Demonstracado do Resultado do Exercicio com tendéncias notadamente
otimistas. O segundo modelo foi criado pelo autor com base nos dados contdbeis
utilizados por Carvalho Junior et al. (2017). Para isso, apenas se inverteu a tendéncia,
mantendo-se os valores do ativo total e do passivo total.

Desta forma, a Demonstracao do Resultado do Exercicio com tendéncias nota-
damente otimistas é assim definida por apresentar, a partir dos ultimos quatro exercicios
sociais, prejuizos decrescentes em 2015 e 2016 e lucros crescentes em 2017 e 2018.

4 ROI (Return on Asset ou Retorno do Ativo), indica o lucro em relagéo aos investimentos. Ou seja, “tem
como objetivo localizar e avaliar o desempenho das diversas divisdes e dos diversos produtos da
empresa e, em consequéncia, avaliar seus gerentes” (AZZOLIN, 2012, p. 262).

5 Return On Equity ou ROE é um “quociente mede a capacidade de a empresa gerar retorno, indicam
do quanto a empresa obtém de lucro para cada R$1,00 de capital préprio” (AZZOLIN, 2012, p. 244).
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Calculando-se os indices de rentabilidade, a partir do Balango Patrimonial,
observa-se, para os dados contdbeis com tendéncias notadamente otimistas, um ROl e
ROE negativos e decrescentes em 2015 e 2016 e um ROI e ROE positivos e crescentes
em 2017 e 2018, conforme tabela 4.

Tabela 4 — De rentabilidade para o Balan¢co Patrimonial com tendéncias otimistas.

Rentabilidade/Exercicio 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
ROI — 5,95% —3,71% 1,13 3,90
ROE —50,77% — 34,08% 11,98% 40,27%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados contabeis utilizados foram dispostos no apéndice, figuras 39, 40, 41 e 42.

3.1.1.3 Escalas

As escalas foram divididas em semanticas e likert. As primeiras acessaram
aspectos psicoldgicos, comportamentais e sentimentais, a partir de um auto-relato gra-
dual em 7 pontos. Logo, as escalas likert acessaram o grau de interferéncia percebida
pelas imagens, o grau de investimento, bem como a certeza sobre esse investimento
em uma escala de 5 pontos.

3.1.1.4 Validacao

Para a validacao, o instrumento de coleta de dados foi submetido & avaliagdo de
cinco experientes profissionais de contabilidade. Esses profissionais possuem mais de
10 anos de experiéncia na area.

As impressbes acerca do instrumento de coleta foram captadas logo ap6s a
avaliagdo dos profissionais. Os contadores ressaltaram a relevancia pratica do tema
abordado, destacando o quanto as emocgdes podem influenciar nas analises dos dados
contabeis e geracao de informacgao. Os contadores também concordaram com adirecao
do impacto esperado para as imagens (valéncia negativa e positiva) e as informacdes
contabeis apresentadas (tendéncias pessimistas e otimistas).

3.1.2 Protocolo de pesquisa

Foi desenvolvido um experimento online, com a intencao de testar os participan-
tes em sua neutralidade de anélise financeira, quando submetidos, ou nao, a estimulos
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visuais® e dados contabeis de empresas’.

Toda coleta de dados foi realizada em sistema online e hd inUmeras vantagens
na utilizagdo experimental desta ferramenta, entre elas o baixo custo, a possibilidade de
anonimato do participante, a baixa influéncia do pesquisador, bem como a possibilidade
de tempo irrestrito na execucao da tarefa.

Posto isso, contou-se com a plataforma Amazon Mechanical Turk (AMT) para
coleta de dados. A AMT é um mercado de trabalho online, no qual os pesquisadores po-
dem listar tarefas com recompensas monetarias associadas, que, por sua vez, poderao
ser escolhidas pelos trabalhadores individuais. Além das caracteristicas previamente
expostas, outras condicdes vantajosas da AMT ja foram detalhadas nas pesquisas de
Mason e Suri (2012). Finalmente, a AMT permite uma configuragdo especifica de
caracteristicas dos participantes, bem como impde condi¢cdes padronizadas de selecao
aos pesquisadores.

Nesse sentido, na presente pesquisa, o0 sistema foi configurado para selecio-
nar apenas profissionais de contabilidade com critério minimo de 95% de Taxa de
aprovagéo HIT8 (%). Ao concluirem o experimento, os trabalhadores receberam uma re-
compensa monetaria de US$ 0,50 pela realizacdo da tarefa e um bénus de US$ 0,40
por serem profissionais de contabilidade. Desta forma, os trabalhadores receberam no
total US$ 0,90 pela realizagao da tarefa.

Pelo servigo de contratacdo de trabalhadores online a plataforma AMT cobra
uma taxa administrativa de US$ 0,20 por respondente, desta forma, o valor total pago
pelo experimento, por respondente, foi de US$ 1,10. Cabe destacar que a plataforma
AMT contratou apenas um trabalhador por tarefa, sendo vedada a execucgéao da tarefa
mais de uma vez pelo mesmo trabalhador.

Apds as configuracdes estabelecidas, a definicdo padronizada da AMT dispo-
nibilizou a tarefa para todos os trabalhadores cadastrados com idades entre 18 e 65
anos (ROSS et al., 2010) e que possuissem as especificacdes solicitadas. A tarefa
ficou disponivel na plataforma até que se completassem o numero de trabalhadores
contratados ou até o término do tempo estipulado para coleta.

Os trabalhadores, apds aceitarem a tarefa, recebiam instrucées e eram rando-
mizados a alguma das situagoes experimentais dispostas na tabela 5.

Na situacao experimental de controle 01 (um) ndo houve indug¢édo de humor, sendo

Imagens com sugestdes de conteldo tristes ou felizes com valéncias negativas ou positivas.
Balanco Contabil e Demonstracdo do Resultado do Exercicio com tendéncias pessimistas ou otimis-
tas.

8 Esta Qualificacdo é gerada automaticamente e reflete a porcentagem de HITs para qual vocé enviou
uma resposta que foi aprovada dividida pelo nimero total de HITs que foram aprovados ou rejeitados.
Sua pontuagéo é um valor entre 0 e 100. Uma pontuacao de 100 indica que cada HIT que vocé
enviou foi aprovado.

7
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Tabela 5 —Categorias da Situacao Experimental e seus Delineamentos.

Situagao Experimental Sigla Categorias Imagens Dados Contabeis
01 Neutro Bom NB Controle Nenhuma Ten_dgnma
Otimista
02 Neutro Ruim NR Controle Nenhuma Tenqem'a
Pessimista
Imagens Boas x . Valéncia Tendéncia
03 Dados Bons B X DB Experimental Positiva Otimista
Imagens Ruins x . Valéncia Tendéncia
04 Dados Ruins X DR Experimental Neggﬁvé Pessimista
Imagens Ruins x . Valéncia Tendéncia
05 Dados Bons DB Experimental Neg.la%vé Otimista
Imagens Boas x . Valéncia Tendéncia
06 Dados Ruins DR Experimental Pessimista
Positiva

Fonte: Elaborado pelo autor.

essa neutra (N) e com a disponibilizacdo para analise dos dados contabeis com
tendéncias otimistas (DB). Desta forma tem-se a (situagdo) experimental chamado
neutro bom (NB).

Na situacao experimental de controle 02 (dois) ndo houve indugédo de humor,
sendo essa neutra (N) e com a disponibilizacao para andlise dos dados contabeis com
tendéncias pessimistas (DR). Desta forma tem-se a (situagao) experimentalchamado
neutro ruim (NR).

Na situacdo experimental 03 (irés) tem-se o cruzamento entre o efeito das
imagens com valéncia positiva na indugao de humor feliz (IB). Com a disponibilizacao
para analise dos dados contabeis com tendéncias otimistas (DB). Desta forma tem-se a
situacao experimental chamada de imagens boas com dados ruins (IB x DB).

Na situacao experimental 04 (quatro) tem-se o cruzamento entre o efeito das
imagens com valéncia negativa na inducao de humor triste (IR) com disponibilizacao
para analise dos dados contabeis com tendéncias pessimistas (DR). Desta forma tem-
se a situacao experimental chamada de imagens ruins com dados ruins (IR x DR).

Na situagdo experimental 05 (cinco) tem-se o cruzamento entre o efeito das
imagens com valéncia negativa na indugao de humor triste (IR). Com a disponibiliza-
cao para analise dos dados contabeis com tendéncias otimistas (DB). Desta forma
tem-se a situacéo experimental chamada de imagens ruins com dados bons (IR x DB).

Por fim, tem-se a situacao experimental 06 (seis) no qual houve o cruzamento
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entre o efeito das imagens com valéncia positiva na indu¢do de humor feliz (IB). Com
disponibilizagdo para analise dos dados contabeis com tendéncias pessimistas (DR).
Desta forma tem-se a situagdo experimental chamada de imagens boas com dados
ruins (IB x DR).

Para coleta dos dados, as situagdes experimentais foram desenvolvidas em um
“website”, programado em Php 7, dotado de sistema MySQL, que permite o armaze-
namento e a exportacao dos dados em arquivo tipo CSV (caracteres separados por
virgula) para acesso no Excel, SPSS e plataforma R.

Os participantes foram divididos de forma randomizada/aleatéria para uma das
6 (seis) situacdes experimentais conforme tabela 5. Dois grupos de controle e quatro
grupos experimentais. Os grupos de controle ndo foram expostos a inducao de humor
através de imagens. Os grupos experimentais foram expostos as imagens com
valéncias positivas e negativas. Todos os grupos continham dados contabeis com
tendéncias pessimistas ou otimistas.

3.1.3 Amostra

Atualmente a AMT permite trabalhadores do mundo todo, porém, a plataforma
nao divulga o numero de trabalhadores cadastrados por funcao. No entanto, pesquisas
de Ipeirotis (2010a) demonstram as estatisticas dos dados demograficos dos trabalha-
dores cadastrados, atualizados a cada hora. Os resultados revelam que os profissionais
cadastrados sdo, em sua maioria, 71,43% dos EUA, india (14,29%), e 14,29% de outros
paises.

Sendo assim, trata-se de uma amostragem probabilistica aleatéria, uma vez
que, todos os elementos da populacdo tém a mesma probabilidade de ser escolhido
como elemento da amostra.

O orcamento disponivel maximo para a realizacdo do experimento foi de cerca
de R$ 1.300,00, convertidos em US$ 322,00. Com esse valor adquiriu-se um crédito na
plataforma AMT para a contratacao de até 293 profissionais de contabilidade, ao custo
de US$ 1,10, entre os dias 16 de fevereiro de 2019 a 06 de margo de 2019.
Operacionalmente, os participantes eram contatados ou diretamente acessavam a
AMT.

3.1.4 Formulario de pesquisa

O formulario foi composto por trés secdes. A primeira secdao apresentou: i.
instrucoes sobre a realizacdo do experimento; ii. histérico da empresa; iii. dados sobre
o setor econdmico; iv. dados contabeis; v. pergunta sobre o valor de recomendacao
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de compra da empresa; vi. grau de certeza nessa recomendacao; vii. probabilidade de
insolvéncia; e, por fim, viii. grau de probabilidade de continuidade operacional.

Para as situacdes de categoria experimental, que contou com imagens para a
inducao de humor, as imagens foram inseridas entre essas informagdes, nesta primeira
secao apenas. Para a categoria de controle, que n&o contou com imagens para a
inducao de humor, as imagens nao foram inseridas.

A secédo (dois) continha questdes sobre a percepg¢ao comportamental do parti-
cipante. Dispostas em escalas de likert e seméntica, ndo continha imagens entre as
questdes. Nessa secao o participante nao foi exposto a inducao de humor.

A Ultima secao coletou dados sociodemograficos, como: i. experiéncia profissio-
nal; ii. escolaridade, iii. formacgéao; iv. género; e, v. campo de atuacao profissional. Ao
final do experimento o participante recebeu um cédigo para inclusdo na pagina do AMT
e, assim, finalizou-se o experimento.

O formulario com o experimento da situagdo experimental 03 (IB x DB), con-
forme tabela 5, pode ser visualizado no apéndice B.

3.1.5 Tarefa experimental

Aos participantes foi solicitado que realizassem uma série de julgamentos e
decisdes sobre a CIA Beta. Eles deveriam avaliar a empresa quanto ao seu valor e dar
sua recomendacdo de investimento para compra da empresa. Os participantes
deveriam ainda, julgar a probabilidade de continuidade dos negdécios e insolvéncia.
Esses questionamentos foram realizados ap6s a apresentacao do historico da empresa,
informacdes sobre o setor e dados contabeis, como Demonstracdo de Resultados e
Balanco Patrimonial.

Foi informado aos participantes que se tratava de uma pesquisa académica
sobre analise de investimentos com base na tarefa de andlise do Balango Patrimonial e
Demonstracao do Resultado da CIA Beta.

Destacou-se o interesse na opinido contabil e financeira que esses profissio-
nais teriam da empresa. Para isso, foi informado que o profissional seria avaliado e
pago por uma boa dedicacao a tarefa de analise dos dados contdbeis. Pediu-se aos
profissionais que realizassem um bom trabalho, avaliando a empresa e recomendando
um valor de compra da CIA Beta. Salientou-se que havia um cliente importante e o
mesmo esperava que o profissional executasse a tarefa profissionalmente. Os profissio-
nais foram alertados que se caso ndao soubessem analisar os dados contabeis, nao
executassem a tarefa.

A primeira pergunta realizada aos profissionais foi sobre a recomendagéo de
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investimento na empresa. A pergunta indicava a opcao de resposta de 0 a 100, que
representava o quanto o participante poderia recomendar, em milhdes de ddlares, a
ser investindo na empresa. O participante poderia recomendar a compra de 100% da
empresa, indicando a alternativa de 100 milhdes, ou optar pela recomendacéo de nao
comprar a empresa, indicando 0%. Solicitou-se aos participantes que baseassem suas
decisbes de investimento nos dados contabeis analisados.

Sendo assim, perguntou-se aos participantes: o quanto vocé recomendaria
pagar nesta empresa? (0 a 100 milhdes).

Posteriormente a esse questionamento foi solicitado aos individuos que infor-
masse o grau de certeza daquela deciséao.

A segunda questao de pesquisa tratou da insolvéncia da empresa. Foi informado
que se tratava de quando uma empresa nao possuia ativos suficientes para saldar todas
as suas dividas. Diante dessa afirmacgao pediu-se aos individuos que apresentassem,
com base nas analises das demonstracdes financeiras, uma estimativa da insolvéncia
da CIA Beta até o final de 2019 entre 0% € 100%.

A terceira questao de pesquisa tratou da continuidade operacional da empresa.
Foi informado que se referia aos meios de assegurar a continuidade dos servicos
criticos compartilhados que sdo necessarios para manter as funcées da empresa e a
sua capacidade de resolver uma crise.

Diante deste contexto, pediu-se aos individuos que apresentassem, com base
nas andlises das demonstracoes financeiras, uma estimativa do grau de probabilidade
da Companhia Beta manter sua continuidade operacional até o final de 2019, entre 0%
e 100%.

Apresentadas as questdes de pesquisa com as tarefas realizadas, destacam-se
alguns aspectos operacionais do experimento.

O participante tinha a opg¢ao de avancar e retornar entre as telas e, para isso,
havia botdes na cor vermelha localizados na parte inferior da tela. No entanto, visando
gerar o efeito de incerteza, apds ler sobre o histérico da empresa e sobre o setor, 0
participante ndo poderia retornar nessas telas com essas informagdes. Bem como,
apos visualizar os dados contabeis e responder as questdes sobre investimento, o
participante ndo poderia retornar a esses dados. A funcionalidade dos botdes pode ser
visualizada no apéndice B.

Da mesma forma, quando o participante entrava nas telas sobre o grau de conti-
nuidade e insolvéncia da empresa nao havia a opcao de retorno para as telas iniciais.
Aumentando, assim, a sensacao de incerteza e aumentando o acesso a cogni¢ao do
participante. Os botdes de retorno nao estavam disponiveis, restando ao participante
apenas progredir nas questoes.
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Os participantes randomizados para as situacdes experimentais de categoria
neutras (NB e NR), assim chamadas por ndo serem induzidos a estados de humor
através de imagens, tiveram as mesmas condicoes, informacdes e dados contabeis.
Todavia, ndo houve imagens dispostas de duas em duas entre as informagdes e dados
contébeis.

As perguntas especificas sobre o teor das imagens expostas aos participantes e
se elas contribuiram para as analises também n&o constam na situagao experimental
neutra, uma vez que esses nao viram imagens.

Atarefa, para as situacdes experimentais neutras, consistia em os participantes
tao-somente visualizassem os dados contabeis e respondessem as perguntas. Isso
se dava, por ndo conter 14 (quatorze) imagens dispostas de duas em duas entre as
informacdes e dados contabeis; a situacdo experimental neutra foi menor em nimero
de telas, portanto, mais curta.

As imagens do IAPS foram disponibilizadas mediante assinatura de termo de
uso, figura 43, e foram restritas quanto a sua veiculacao e divulgacdo. Por essa razao,
o modelo do experimento, constante no apéndice B, contém as imagens utilizadas e
estas encontram-se distorcidas.

3.1.6 Anélise Estatistica de dados

Inicialmente, as variaveis foram descritas a partir de seu nivel de medida. Va-
ridveis categoéricas foram vistas por frequéncias e proporgdes, enquanto variaveis
propriamente numéricas foram acessadas por suas médias e desvios-padrédo. Ainda
nessa etapa, técnicas tabulares e graficas foram utilizadas para sumarizar os resulta-
dos.

Visando explorar as possiveis associacoes entre a situacao experimental e as
propor¢cdes em cada uma das categorias presentes nas escalas, o teste Qui-quadrado
de associacao foi computado. Esse teste mede a associacao entre duas variaveis a
partir de tabelas de contingéncia em que os desvios entre as frequéncias, observadas
e esperadas, € computado.

Os valores significativos nesse primeiro teste serviram para realizar compara-
cOes pareadas entre todas as categorias, visando garantir o valor nominal do nivelde
significancia alfa (a), o método Bonferroni foi utilizado para ajustar o valor-p, obtido por
cada comparacao (HOWELL, 2011).

Para acessar operacionalmente as hipéteses tracadas, verificou-se o efeito da
situacao experimental no julgamento dos participantes a partir de uma ANOVA de uma
via, computada por bootstrap paramétrico (KRISHNAMOORTHY; LU; MATHEW, 2007).
A partir de uma re-amostragem de 5000 observagoes, os valores foram normalizados e
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tiveram sua estatistica de teste calculada. Comparacdes pareadas foram realizadasa
seguir e, novamente, o método Bonferroni foi utilizado para manter o alfa (a) em seu
nivel nominal.

Andlises suplementares foram realizadas para investigar o efeito da situacao ex-
perimental no tempo gasto durante o procedimento, a partir de uma ANOVA de uma via.
O software utilizado para as analises estatisticas foram o R 3.5 e tidyverse (WICKHAM,
2016). As andlises robustas foram realizadas com o pacote WMR (WILCOX, 2012). O
nivel de significancia foi previamente estipulado em 0.05.

Sabe-se hoje que a consideragcao destas variaveis como continua gera baixa
perda informativa e permite maior poder na utilizacao de técnicas paramétricas (WU;
LEUNG, 2017). Finalmente, uma vez que a ANOVA é um caso especial de um modelo
de regressao linear em que as variaveis independentes sdo categéricas, aspectos de
resisténcias as violagoes estao presentes (JUDD; MCCLELLAND; RYAN, 2017).

Em outro sentido, enquanto técnicas de regressao sao especialmente Uteis para
decisdes inferenciais a partir de testes de hipétese nula, a descricao e exploracao dos
dados ndo sao os focos principais. Assim, as hipéteses também foram investigadas
por Machine Learning, que foram empregadas também para levantar novas hipéteses
sobre as possiveis diferencas entre estimulacdes positivas e negativas nas diferentes
atitudes e decisdes dos profissionais de contabilidade.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Andlises estatisticas geralmente devem ser precedidas de uma plena descricéo
e apresentacdo dos dados coletados durante a pesquisa. Frequentemente, isso é
realizado através de técnicas tabulares e gréaficas. Isso ocorre, pois, graficos e tabelas
permitem conhecer a pesquisa, mapear possiveis erros e identificar os padroes existen-
tes. Isso é importante também para auxiliar na criacao de novas hipéteses, que poderao
ser exploradas futuramente. Isto posto, inicialmente resultados descritivos relacionados
ao delineamento experimental da pesquisa e caracteristicas dos participantes serao
expostos.

Essa secao é dedicada a apresentacao dos resultados de estatistica descritiva
ou inferencial e suas analises.

4.1 Resultados descritivos

Inicialmente, é necessario verificar as variaveis utilizadas no delineamento de
pesquisa, bem como definir suas categorias de medida. Uma vez que, os participantes
foram alocados em grupos e, em seguida, estes foram submetidos a formatos dife-
rentes de imagens e de dados contabeis. Um dos formatos analiticos frequentemente
associados é o da Analise da Variancia (ANOVA), considerando dois fatores princi-
pais (imagens e dados contabeis) e uma possivel interagéo entre eles. O desfecho foi
medido por escalas likert cujos resultados foram entendidos como continuos.

4.1.1 Situacao experimental

Os dados coletados estao dispostos na tabela abaixo, que contém a quantidade
de participantes, média e desvio padrdao dentro de cada um dos 6 delineamentos. Os
dados serao utilizados para as comparacoes futuras. Para isso, deve-se considerar 0s
delineamentos entre 0s grupos.

Tabela 6 — Estatisticas Descritivas das situaces experimentais.

Situacio M¢édia DP N
IB x DB 2.95 1.47 19
IR x DB 243 1.34 14
IR x DR 1.77 0.927 13
IB x DR 2.37 1.01 19

NB 2 0.949 21

NR 1.82 0.728 17

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela 6 apresenta um numero maior de individuos que realizaram o experi-
mento neutro com dados contabeis bons (NB =N 21, DP = 0,949) e um menor nimero
de individuos que realizaram o experimento com (delineamento) imagens ruins com
dados contabeis ruins (IR x DR =N 13, DP =0,927).

Apesar do numero diferente em cada um dos grupos, ele nao € estatisticamente
significativo (X?(5) = 2.84, p = 0.7), permitindo, assim, considerar que 0s grupos sio
homogéneos. A quantidade de individuos em cada grupo pode ser vista no grafico 1.

Grafico 1 — Representando os grupos com as situagdes experimentais e as devidas quantidades em

cada grupo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As barras representam as quantidades, da esquerda para direita, indicandodo
menor para o maior numero. As situacdes experimentais que iniciam com IB indicam
0s grupos que foram induzidos a humor com valéncia positiva. Os grupos que iniciam
com IR indicam os grupos que foram induzidos a humor negativo. As siglas NR e NB
indicam os grupos neutros.

Como pode-se observar na visualizagao grafica, menos individuos efetuaram
as tarefas com a situacao experimental com a indugéo de humor negativo (azul). Por
suavez, a maioria dos participantes, foram delineados para as situacdes experimentais
com a inducao de humor positiva (verde). Sendo assim, menos participantes foram
induzidos a tristeza, ao analisarem os dados contabeis.

41.2 Amostra

Dadas as frequéncias e as situacbes experimentais, passa-se a apresentar o
perfil sociodemografico dos individuos. A amostra era composta por 293 profissionais
em contabilidade, no entanto, apenas 103 aceitaram a tarefa. Neste sentido, a pesquisa
contou com 103 participantes, predominantemente localizados na América do Norte
(60.2%, p < 0.01) e, especificamente, nos Estados Unidos (57.3%, p < 0.01), conforme
tabela 7 que apresenta os dados sociodemogréaficos dos participantes.
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Tabela 7 — Perfil contendo os Dados Sociodemograficos dos Participantes com o percentual e a
frequéncia absoluta (Fabs).

Fabs %

Ameérica do Norte 62 60.2%
Asia 23 22.3%

Regido Africa e Oceania 7 6,8%
America do Sul e central 6 5.8%

Europa 5 4.9%

Estados Unidos 59 57.3%

India 23 22 4%

Brasil 3 2.9%

Canada 3 2.9%

Colombia 2 1,9%

Marrocos 2 1.9%

Holanda 2 1,9%

Pais Reino Unido 2 1.9%
Franga 1 1,0%

Quenia l 1,0%

Libano | 1,0%

Mexico | 1,0%

Paquistio L 1.0%

Filipnas I 1.0%

Vietnd l 1,0%

s Masculino 64 62.1%
Feminino i9 37.9%

Contabeis 63 61.2%

o Finangas 22 21.4%
MR Administracio L1 10,7%
Economia 7 6.8%

Accounting and Auditing 3 359%

Finance 19 18.4%

Others 14 13.6%

form o Business Economy and Administration 10 9. 7%
Banking b 7.8%

Analyst and Trading 6 5.8%

None Currently 5 4.9%

Management 4 3.9%

Graduado 72 T0.6%

Nivel de Escolanidade Poés Graduado 21 20.6%
Mestrado 9 8.8%

Até 10 anos 68 66 0%

Experiencia Até 20 anos 21 20.4%
Até 30 anos ou mais 14 13.6%

Em relacdo as caracteristicas sociais, houve um predominio significativo de
homens (62.1%, Teste Binomial: p =0.018), profissionais atuando na area contabil e
auditoria (X3(7) = 65,311, p < 0.01), contando com graduacéo (X?(2) = 65,824, p <
0.01) e experiéncia profissional de até 10 anos (X?(2) = 50,233, p < 0.01). O grafico 2
apresenta a frequéncia por pais e género dos individuos.
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Gréfico 2 — Contendo a Frequéncia Absoluta dos participantes apresentados por Pais e o Género.
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As barras representam as quantidades, da esquerda para direita, indicando do
menor para 0 maior nimero de individuos participantes. Pode-se notar na representa-
cao grafica o predominio significativo, encontrado de participantes homens (p =0.018) e
de individuos residindo nos Estados Unidos (p < 0.01) em relagcéo aos outros tipos.

Os resultados sobre o pais dos participantes, esta de acordo com a pesquisa de
Ipeirotis (2010a), ele apresentou as estatisticas dos dados demogréficos dos traba-
lhadores cadastrados em tempo real. Os resultados revelaram que os profissionais
cadastrados sdo0, em sua maioria, 71,43% dos EUA, india (14,29%), e 14,29% de outros
paises.

4.1.3 Delineamento experimental

A andlise do delineamento experimental também é beneficiada por técnicas gra-
ficas, que auxiliam visualmente a andlise. Nesse caso, o grafico a seguir apresenta os
grupos situacionais e sua relacao com o tempo de experiéncia do participante. As bar-
ras horizontais representam os anos de experiéncia dos profissionais e as respectivas
quantidades que esses individuos foram submetidos a uma das situagdes experimen-
tais.
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Gréfico 3 — Representando a Experiéncia dos individuos em anos e sua frequéncia absoluta em relagao
a sua Situagao Experimental.
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Nota-se que o grupo com experiéncia profissional de até 10 anos € o com maior
participagcdo em todas as situagdes trabalhadas na pesquisa. Esse perfil pode ser
explicado pelas pesquisas de Ross et al. (2010). Eles identificaram que a populagéao
de trabalhadores parece estar ficando mais jovem - a idade média caiu ligeiramente
de 32,9 em novembro de 2008 para 31,6 em novembro de 2009. Em sua (maioria),
trabalhadores da plataforma (AMT) séo jovens entre 18 a 34 anos.

Esses resultados estdo de acordo com lIpeirotis (2010b), em sua pesquisa, 0
autor identificou que 54% dos trabalhadores cadastrados na plataforma, tém entre 21 e
35 anos.

O gréfico 4 apresenta a frequéncia da situacao experimental por area de atuacao
dosindividuos. As barras horizontais representam as areas de atuac¢ao dos profissionais
e as respectivas quantidades que esses individuos foram submetidos a uma das
situacoes experimentais.
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Grafico 4 — Representando a Area de atuagao e sua frequéncia absoluta por Situacdo Experimental.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Sendo a maioria significativa (X*(7) = 65,311, p < 0.01), os contadores e audito-
res foram os mais submetidos a diferentes situacées experimentais. Verifica-se ainda
que os profissionais que atuam em contabilidade e auditoria analisaram mais dados
ruins do que dados bons, e houve um equilibrio da distribuicdo, quanto da indugéo de
humor.

4.2 Perfil da recomendacao de investimento

Posto isso, as imagens abaixo apresentam a distribuicao da variavel que buscou
investigar o valor recomendado para a compra da empresa, bem como o grau de certeza
sobre o investimento. O nivel mais alto em relacdo a recomendagéo de investimento (5)
significa que o participante recomendou comprar toda a empresa. Enquanto a escolha
do nivel mais baixo (1) significa que o individuo recomendou ndo comprar a empresa.
Esse mesmo formato interpretativo ocorre para a variavel de certeza.

O grau de recomendacao de investimento e de certeza pode ser vista no grafico
5. As barras horizontais representam as op¢des de escolha quanto da recomen- dacao
de investimento na empresa, o grau de certeza nessa escolha e as respectivas
quantidades que os participantes optaram por uma dessas opcoes.
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Gréfico 5 — Representa a Frequéncia absoluta quanto da Recomendagéo de Compra da empresa. Da
mesma forma a frequéncia absoluta do Grau de Certeza nessa deciséo.
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Quanto da recomendacéo de investimento, nota-se quea maioria dos individuos
recomendou pela ndo compra da empresa, optando pelo valor mais baixo. Sobre o
grau de certeza, observa-se que os individuos apresentaram um alto grau de certeza
quanto dessa recomendacao.

A representacgao grafica 6, nos mostra que o valor baixo de recomendagao de
compra foi puxado sobretudo pelos individuos que analisaram dados contabeis bons,
e nao sofreram inducdo de humor (NB). As barras horizontais representam os
delineamentos experimentais e as respectivas quantidades em que os individuos
optaram por uma das op¢des de recomendacao de compra.
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Gréfico 6 — Representa a Frequéncia absoluta da Recomendacgao de Compra da empresa em relagéo a
Situagao Experimental.
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As situacbes experimentais quanto da recomendacao de compra também se
mostra diferente quando se analisa cada uma das diferentes situagdes.

Participantes que recomendaram comprar toda a empresa sao aqueles indivi-
duos que foram induzidos ao humor positivo ou negativo, e que analisaram os dados
contdbeis com tendéncia otimista (IB x DB) e (IR x DB). Cabe destacar que essa
recomendacao ndo ocorreu nas demais situagdes experimentais. Mesmo nas analises
realizadas por individuos sem inducao de humor que analisaram os mesmos dados
contabeis (NB).

Para o perfil dos individuos o grafico 7 apresenta a recomendacgao de com- pra
por &rea de atuagdo. As barras horizontais representam as areas de atuacdo dos
profissionais e as respectivas quantidades, em que os profissionais optaram por uma
das opcodes de recomendacao de compra.
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Grafico 7 — Representa a Frequéncia absoluta da Recomendagéo de Compra da empresa em relagéo a
Area de atuacéo.
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Verifica-se na representacao grafica 7 que a maioria das recomendacdes para
nao compra da empresa foram realizadas por profissionais que atuam em contabilidade
e auditoria.

Dessa forma, nota-se que profissionais de contabilidade e auditoria, quantoda
recomendacéo de investimento, mostraram-se particularmente mais conservadores®
ao recomendarem valores muito baixos em relagao as outras areas de atuacao.

Por fim, cabe destacar, quanto a recomendacao de investimento, que o profissi-
onal que recomenda comprar toda a empresa também atua na area de contabilidade e
auditoria, finangas e negécios.

Sobre aexperiénciadesse profissional observa-se narepresentacao grafica8 que
as analises de investimento com recomendacao baixa para compra foram, em sua
maioria, realizadas por aqueles participantes com menor tempo de experiéncia (10
anos).

9 “Um investidor conservador pode ajustar as demonstragdes contabeis considerando os passivos
contingentes como efetivamente ndo reconhecidos, aumentando a seguranga quanto aos riscos
envolvidos em um investimento”.(THEREZA et al., 2012, p. 16)
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Gréfico 8 — Representa a Frequéncia absoluta da Recomendacgao de Compra da empresa em relagéo a
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A representacao grafica acima mostra ainda que os profissionais mais experi-
entes também recomendam valores menores para a compra da empresa, mantendo o
padrdo. As barras horizontais representam o tempo de atuag¢ao dos profissionais e as
respectivas quantidades em que os profissionais optaram por uma das op¢oes de
recomendacao de compra.

Portanto, a maioria dos individuos que recomendaram valores baixos para 0
investimento, em suas analises, sao profissionais de até 10 anos de experiéncia;
contadores e auditores que analisaram dados contabeis na (situagédo) experimental
neutro bom ou NB.

4.3 Delineamento comportamental

As imagens a seguir apresentam a distribuicido das seguintes caracteristicas
comportamentais: eficaz ou ineficaz, analitico ou sintético, triste ou feliz, propenso ou
avesso ao risco e pessimista ou otimista.

Por ser uma escala semantica quanto maior o valor (resultados a esquerda ou
a direita), mais a pessoa se considera eficaz ou ineficaz, analitico ou sintético, triste
ou feliz, propenso ou avesso ao risco, e por fim, pessimista ou otimista. O grafico 9
apresenta os resultados encontrados quanto da densidade das escalas seméanticas.
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Gréfico 9 — Representa a densidade da distribuigdo das escalas semanticas.

0.25—+ lT |

0.20 —
1:-’-" _—
B 0.15—
5 0.10 -
o —

0.05 —

0.00 = | I | | |

2 4 6 2 4 6
Eficaz Neutro Ineficaz Analitico Neutro Sintético
| ' :

> 0.2 —
= |
5 0.1
ab

00— : - | —

2 4 6 2 4 5]
Triste Neutro Feliz Propenso Neutro Avesso
ao Risco ao Risco

> 02 t
‘®» _
o
o 0.1 —

0.0 — [ J | [ —

2 4 B
Pessimista Neutro Otimista

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se na analise gréafica, que a maior parte dos participantes se considerou
eficaz,jaque amaiordensidade da distribuicao esta do lado esquerdo, enquanto poucas
observacoes estdo na cauda direita da curva. O mesmo ocorre para os participantes
analiticos, dado que a maior densidade esta do lado esquerdo e a menor esta na cauda
da direita.

De forma contréria a distribuicdo da densidade descrita anteriormente, a percep-
cao de humor esta maior do lado direito, enquanto poucas observacdes estao na cauda
esquerda da curva. Desta forma, a maior parte dos participantes se considerou feliz.
Da mesma forma os participantes se declararam otimistas, pois, a maior densidade
esta do lado direito e a menor esta na cauda da esquerda.

Quanto a propensao ao risco, ela se mostrou mais bem distribuida, com um leve
aumento na distribuicdo dos individuos que se consideraram avessos ao risco, ja que a
maior densidade da distribuicao esta do lado direito.

Assim, verifica-se que a maior parte dos participantes se considerou Eficaz,
Analitico, Feliz, Otimista e Avesso ao risco. No entanto, é necessario investigar se essas
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diferencas sao estatisticamente significativas, para isso testes foram realizados.

4.3.1 Perfil psicolégico dos individuos

Para verificar aspectos do perfil psicolégico dos individuos, verificaram-se os
resultados das escalas utilizadas em fungéo da situacao experimental submetida pelos
participantes. Como cada escala possui um contetdo semantico proprio, baseado em
pontos extremos opostos, cada aspecto descritivo a seguir apresenta os resultados
individuais, bem como os testes estatisticos realizados para verificar algumas carac-
teristicas entre as variaveis. Testes pareados post-hoc foram realizados as variaveis
significativas, para testar a significancia de cada comparacdo. A esse momento, 0s
valores de P foram ajustados pelo método Bonferroni.

Quando se realiza multiplas comparacées em uma mesma variavel (seja inde-
pendente ou dependente), o valor de P tende a ser inferior ao Alfa nominal. Esse € um
fenbmeno que, em estatistica, € chamado de Family Wise Error Rate (HOCHBERG;
TAMHANE, 1987, p. 5). Dessa maneira, para garantir que o erro do tipo 17 equacionao
1-alpha em:

apw =1 — {1 — Ckpe _]J

Onde, | = diferentes comparacoes

Posto isso, o valor-p ajustado deve ser considerado para interpretacdo, dado
que valores brutos inflacionam o Erro do tipo 1.

4.3.2 Atitude diante do Risco

A tabela 8 dividida em grupos, representa as situagcdoes experimentais e as
respectivas quantidades em valores percentuais em que os individuos optaram por
uma das categorias semanticas disponiveis.
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Tabela 8 — Demonstra os resultados descritivos da escala seméntica de Propenséao ao Risco e
Aversao ao Risco.

Muito Pouco Pouco Muito
Propenso ; _ Avesso .
Grupos propenso . propenso Neutro  avesso . avesso
. a0 risco . . a0 risco .
a0 risco a0 risco a0 risco 40 risco

IB x DB 0,0 10,5 10,5 474 10,5 10,5 10,5
IR x DB 0,0 0,0 214 7.1 357 214 14,3
IR x DR 15,4 7,7 15,4 7,7 0,0 46,2 1.7
IB x DR 5.3 0,0 15,8 15,8 36,8 21,1 5.3
NB 0,0 14,3 28.6 4.8 28,6 9.5 14,3
NR 5.9 17,6 17,6 353 17,6 59 0.0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que os individuos que se declararam muito propensos ao risco foram
somente os individuos que analisaram os dados contabeis ruins (DR) e (NR). So-
bretudo naqueles individuos induzidos as imagens ruins (IR), com 15,4% (IR x DR),
indicando preferéncia por risco (RAGHUNATHAN; PHAM, 1999). Percebe-se que os
dados contabeis interferem de alguma maneira na percepgao de risco pelos individuos.
No grupo (IB x DR), mesmo com a indu¢ao de humor positivo, houve no total 21% dos
individuos propensos ao risco, sendo 5,3% muito propensos ao risco.

O gréfico 10 apresenta a porcentagem de respostas de cada situacao experimen-
tal nas categorias do item sobre propensao ou aversao ao risco. As barras horizontais
representam as situacdes experimentais e as respectivas quantidades, em valores
percentuais, em que os individuos optaram por uma das categorias semanticas dis-
poniveis. Do lado esquerdo os niveis de propensao ao risco, do lado direito os niveis
de aversao ao risco € no meio a opgao neutra. Os niveis estdo dispostos na legenda
e estao divididos em cores. As cores ficam em tons mais escuros na medida em que a
opcao tende a um lado extremo do gréfico.
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Grafico 10 — Representando a escala seméntica de Propens&o ao Risco e Avers&do ao Risco.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Cahir e Thomas (2010) encontraram resultados demonstrando que individuos
com humor positivo eram avessos ao risco. Na representacao grafica acima este
resultado aparece na situagédo experimental (1B x DR), no qual no total 63% dos indivi-
duos induzidos a humor positivo se declararam avessos ao risco (MANER; GEREND,
2007).

A explicacao para essa atitude pode ser dada por Chuang, Kung e Yang (2005).
Eles compararam emocdes positivas e negativas, e encontraram resultados indicando
que individuos que vivenciam a felicidade, tendem a escolher a op¢do segura com mais
frequéncia do que aqueles que experimentam a tristeza.

Surpreende esse resultado, uma vez que, os dados contabeis ruins (DR) eram
notadamente pessimistas, o0 que sugere que os individuos tenham realizado
processamentos mais heuristicos nas suas agdes (VRIES et al., 2012). Da mesma
forma pode ter ocorrido comportamento de viés de otimismo de Lench e Levine (2005).

Quanto da diferencga entre 0s grupos, testes estatisticos foram realizados. O teste
Qui-quadrado de independéncia foi significativo (X?(30) = 47.231, p = 0.02), possibili-
tando interpretar que ambas as variaveis tém um perfil de associagéo.

A tabela 9 apresenta as comparacgdes realizadas e os valores obtidos no teste
de hipétese especifico.
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Tabela 9 — Analise da variancia unifatorial das comparacoes pareadas das situacées
experimentais na escala de Propensao ao Risco e Aversao ao Risco. Valor P ajustado
deve ser considerado para interpretacao, dado que valores brutos inflacionam o Erro

do tipo 1.
Comparaciio P bruto F ajustado
IBx DB vs. IRx DB 0.07 1.00
IBx DB vs. IR x DR 0.03 042
IB x DB vs. IB x DR 0.10 1.00
IB x DB vs. NB 0.04 0.67
IB x DB vs. NR 0.75 1.00
IR x DB vs. IR x DR 0.10 .00
IR x DB vs. IBx DR 0.93 1.00
IR x DB vs. NB 0.70 1.00
IR x DB vs. NR (.08 1.00
IR x DR vs. IB x DR 0.09 1.00
IR x DR vs. NB 0.03 0.42
IR x DR vs. NR 0.03 0.52
IB x DR vs. NB 0.30 1.00
IB x DR vs. NR 0.20 1.00
NB vs. NR 0.13 1.00

Fonte: Elaborado pelo autor.

No entanto, a comparacao entre todas as condicoes experimentais, indicou que
a significancia estatistica globalmente encontrada, no que se refere a associagao entre
ambas as variaveis, nao sao repetidas nas comparacées individuais quando ajustado o
valor-p.

4.3.3 Processamento

A tabela 10 dividida em grupos, representa as situacées experimentais e as
respectivas quantidades em valores percentuais em que os individuos optaram por
uma das categorias semanticas disponiveis de eficacia e ineficacia.
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Tabela 10 — Demonstra os resultados descritivos na escala de Eficacia e Ineficacia.

Grupos M““_u Eficaz Fouce MNeutro Puum. Ineficaz | M““u_
eficaz eficaz ineficar ineficaz
IBxDB 31.58 3684 1053 10.53 5.26 526 ]
IRxDB 4286 3571 7.14 14.29 0 0 0
IRxDR 3846 15.38 15.38 0 30.77 ] 0
IBxDR 3158 10.53 5.26 5.26 15.79 2032 5.26
NB 19.05 19.05 0.52 2381 28.57 ] 0
NR 1765 2353 2353 2353 11.76 ] ]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sendo em menor nimero, nota-se que os individuos que se declararam ineficaz
ou muito ineficaz foram apenas os individuos induzidos a humor positivo (IB). A situacao
experimental (IB x DR) contou com 26,32% dos patrticipantes se declarando serem
ineficazes e 5,26% muito ineficaz. O delineamento experimental (IB x DB) apresentou
5,26% dos participantes se declarando serem ineficazes na tarefa. Essa declaracao de
ineficiéncia ndo ocorreu nas demais situagdes experimentais.

O grafico 11 apresenta os resultados contingenciais entre as respostas a escala
semantica de eficacia e ineficacia. As barras horizontais representam as situacdes
experimentais e as respectivas quantidades, em valores percentuais, em que os indivi-
duos optaram por uma das categorias seméanticas disponiveis. Do lado esquerdo os
niveis de eficacia, do lado direito os niveis de ineficacia, e no meio a opcéo neutra. Os
niveis estao dispostos na legenda e estéo divididos em cores. As cores ficam em tons
mais escuros na medida em que a op¢ao tende a um lado extremo do gréfico.

Gréfico 11 — Representando a escala seméantica de Eficacia e Ineficacia.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pela andlise gréafica nota-se que a maioria dos grupos com indugéo de humor se
declararam eficazes. A eficacia nos grupos com inducao de humor se mantém acima
dos 69% (IR x DR), e apresenta declinio somente na situagao experimental (IB x DR),
com 47%. Sendo também a Unica situacdo experimental, de indu¢do de humor, com
individuos que se declararam em algum nivel de ineficacia (47%), na realizacdo da
tarefa.

Em média, 77,5% dos individuos, em alguma das duas situacdes experimentais
com inducao de humor negativo (IR), se declararam eficazes. Esses resultados podem
ser explicados pelo realismo no processamento cognitivo, sendo esse mais detalhado
em suas tarefas pelos individuos tristes (GARG, 2004; SEMMLER; BREWER, 2002).
Isso se da como uma forma de evitar pensamentos sobre a situacédo provocadora de
emocgdes (SMITH; ELLSWORTH, 1985).

Percebe-se que os dados contdbeis interferem de alguma maneira na percepgéao
dos individuos. Dos participantes induzidos a humor, que analisaram dados bons (DB),
em média apenas 5,5% declararam ineficiéncia - tendo a situacao experimental (IR x
DB) (zero) participantes se declarando ineficazes. Do contrario, dados ruins
aumentaram a sensacao de ineficiéncia dos participantes, uma vez que em média 39%
dos individuos se declaram ineficientes.

Quanto da diferenca entre os grupos, testes estatisticos foram realizados. O
teste qui-quadrado apontou para possivel associacao entre tal escala e as situacdes
experimentais (X(30) = 45.861, p = 0.03).

A tabela 11 apresenta os resultados das comparacodes realizadas.
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Tabela 11 — Analise da varidncia unifatorial das comparacoes pareadas das situacées
experimentais na escala de Eficacia e Ineficacia. Valor P ajustado deve ser
considerado para interpretacao, dado que valores brutos inflacionam o Erro do tipo

1.

Comparacio P bruto P ajustado
IBxDBvs. IRxDB | |
IBx DB vs. IR x DR 0.26 1
IBx DB vs. IBx DR 0.22 |
IB x DB vs. NB 0.22 !
IB x DB vs. NR 0.58 1
IRxDBvs. IRx DR 0.1 |
IR x DB vs. IBx DR 0.08 I
IR x DB vs. NB 0.12 1
IR x DB vs. NR 0.3 |
IR x DR vs. IB x DR 0.33 !
IR x DR vs, NB 0.34 1
IR x DR vs. NR 0.23 |
IB x DR vs. NB 0.07 1
IB x DR vs. NR 0.07 1
NB vs. NR 0.67 l

Fonte: Elaborado pelo autor.

De forma similar ao exposto anteriormente, apesar de o modelo global indicar
para rejeicao da hipotese nula de independéncia entre as variaveis, as comparagoes
pareadas nao permitiram verificar esse mesmo fenémeno individualmente.

A tabela 12 dividida em grupos, representa as situacées experimentais e as
respectivas quantidades em valores percentuais em que os individuos optaram por
uma das categorias semanticas disponiveis de processamento analitico ou sintético.

Tabela 12 — Demonstra os resultados descritivos na escala de Analitico e Sintético.

Muito Pouco Pouco Muito

s analitico AN, analitico - sintético S sintético
IBx DB 36.84 31.58 10.53 526 0 15.79 0

IR x DB 42.86 28.57 14.29 7.14 7.14 ] 0

IR x DR 46.15 7.69 7.69 23.08 7.69 7.69 0

IB x DR 3o.84 10.53 5.26 21.05 21.05 ] 5.26
NB 14.29 19.05 19.05 19.05 14.29 14.29 0
NR 11.76 41.18 11.76 23.53 11.76 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da mesma forma que na analise anterior de processamento, nota-se 0 menor
nuamero de individuos que se declararam muito sintéticos foram os do delineamento
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(IB x DR) com 5,26%. Essa declaracdo ndo ocorreu nos demais delineamentos
experimentais. No total (26,31%) dos participantes dispostos na situagdo experimental
(IB x DR) se declararam sintéticos.

O comportamento de processamento se mostra similar nas duas medicoes.
Individuos dispostos a situagdes experimentais com inducao de humor positivo, de-
clararam ter um processamento mais sintético e ineficaz. Esses resultados podem ser
explicados, quanto do processamento, pelas pesquisas de Vries et al. (2012). Eles
observaram que individuos felizes foram menos propensos do que os tristes a utilizar o
processo analitico. Ou seja, individuos felizes eram mais heuristicos nas suas agoes.

O gréfico 12 apresenta os resultados contingenciais entre as respostas a escala
semantica de processamento analitico ou sintético. As barras horizontais representam
as situacoes experimentais e as respectivas quantidades, em valores percentuais, em
que os individuos optaram por uma das categorias semanticas disponiveis. Do lado
esquerdo os niveis de analiticos, do lado direito os niveis de sintético e no meio a
opcao neutra. Os niveis estdo dispostos na legenda e estao divididos em cores. As
cores ficam em tons mais escuros na medida em que a opcao tende a um lado extremo
do gréfico.

Gréfico 12 — Representando a escala seméantica de Analitico e Sintético.

Analitico Meutro Sintético
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Categorias
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|
100 50 0 50 100
Percentage

Fonte: Elaborado pelo autor.

O comportamento dos individuos quanto do processamento de dados analitico
ou sintético é similar a analise gréafica anterior.

Nota-se que a maioria dos grupos com indug¢ao de humor se declararam analiti-
cos. O processamento analitico nos grupos com indug¢ao de humor se mantém acima
dos 62% (IR x DR) e apresenta declinio somente na situacdo experimental (IB x DR)
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com 53%. Sendo também a Unica situacao experimental de indugédo de humor com
individuos que se declaram em algum nivel de processamento sintético (26%).

Em média 74% dos individuos, em alguma das duas situacdes experimen- tais
com inducao de humor negativo (IR), se declararam analitico. Esses resultados podem
ser explicados pelo realismo no processamento cognitivo, sendo esse mais detalhado
pelos individuos tristes (GARG, 2004; SEMMLER; BREWER, 2002). Smith e Ellsworth
(1985) explicam que essa maneira de processar informacao seja uma forma de evitar
pensamentos sobre a situacao provocadora de emocgdes.

Da mesma forma que na analise de processamento anterior percebe-se que os
dados contdbeis interferem de alguma maneira na percepcao dos individuos. Dos
participantes induzidos a humor que analisaram dados bons (DB) em média 82,5% se
declararam analiticos. Do contrario, dados ruins diminuiram a sensagéo de processa-
mento analitico. Dos participantes expostos aos dados ruins (DR) em média apenas
(57,5%) se declaram analiticos em suas analises.

Observa-se, neste caso, um comportamento de processamento trazido por Vries
etal. (2012) no qual individuos tristes sdo mais propensos a utilizar o processo analitico.

Quanto da diferenca entre os grupos, testes estatisticos foram realizados. Resul-
tados nao significativos foram encontrados na relagao entre as situagdes experimentais
e a escala semantica sobre perfil analitico e sintético (X*(30) = 33.615, p = 0.2). Em
fungéo desse primeiro resultado, ndo foi realizado nenhuma exploragao adicional.

4.3.4 Humor

A tabela 13 dividida em grupos, representa as situacées experimentais e as
respectivas quantidades em valores percentuais em que os individuos optaram por
uma das categorias semanticas disponiveis de tristeza e felicidade.

Tabela 13 — Demonstra os resultados descritivos na escala de Tristeza e Felicidade.

Muito \ Pouco . Pouco . Muito
Grupos iiste  TUS e NOUIO gy, FeliZ o
IB x DB 0 0 0 5.26 31.58 31.58 31.58
IR x DB 0 21.43 28.57 28.57 7.14 0 14.29
IRxDR  7.69 23.08 0 30.77 23.08 7.69 7.69
IB x DR 0 0 0 5.26 10.53 42.11 42.11
NB 4.76 0 4.76 19.05 0.52 381 23181
NR 0 0 5.88 17.65 41.18 29.41 5.88

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Observa-se na analise dos dados acima que (0%) dos individuos dispostos nas
situacoes experimentais com inducao de humor positivo (IB) se declararam tristes. Em
média 95% dos individuos expostos a inducao de humor positivo (IB) se declararam
felizes. O que demonstra um alto nivel de eficiéncia na indugdo de humor positivo nos
participantes.

Essa eficiéncia ndo ocorreu com a indugao de humor negativo (IR). No deline-
amento experimental (IR x DB) 50% dos individuos se declararam tristes. A situacdo
experimental mais equilibrada foi a (IR x DR) no qual 31% seguiram a inducao e se de-
clararam tristes enquanto 38% dos participantes se declararam felizes, contrariando a
expectativa de inducao provocada.

Esse resultado, no qual 38% se declararam de forma contraria a indugao provo-
cada, possivelmente € uma forma de evitar pensamentos sobre a situagéo provocadora
de emocodes (SMITH; ELLSWORTH, 1985).

O grafico 13 apresenta os resultados contingenciais entre as respostas a escala
semantica de tristeza e felicidade. As barras horizontais representam as situacoes
experimentais e as respectivas quantidades em valores percentuais, em que os indivi-
duos optaram por uma das categorias semanticas disponiveis. Do lado esquerdo os
niveis de tristeza, do lado direito os niveis de felicidade e no meio a opcéo neutra. Os
niveis estao dispostos na legenda e estao divididos em cores. As cores ficam em tons
mais escuros na medida em que a op¢ao tende a um lado extremo do gréfico.

Gréfico 13 — Representando a escala seméantica de Tristeza a Felicidade.
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1
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela analise grafica nota-se que a maioria dos individuos se declararam felizes.
Por outro lado, os individuos que se declararam tristes estavam nas situagdes experi-
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mentais com indug¢do de humor negativo. Em média 40,5% dos individuos induzidos a
humor negativo (IR) declararam possuir algum nivel de tristeza.

Percebe-se que os dados contdbeis néo interferem no humor dos individuos,
uma vez que nao ha diferenga no humor quando analisamos apenas os dados con-
tabeis. Dos participantes induzidos a humor que analisaram dados bons (DB) em
média 58% se declararam felizes. Da mesma forma, dados ruins (DR) geraram em mé-
dia (66,5%) de declaracées de felicidade dos individuos.

Quanto da diferenca entre os grupos, testes estatisticos foram realizados. O
qui-quadrado também apontou para possivel associacao entre tal escala e as situacoes
experimentais (X*(30) = 66.82, p < 0.001).

A tabela 14 apresenta os resultados das comparacoes realizadas.

Tabela 14 — Andlise da variancia unifatorial das comparacdoes pareadas das situacoes
experimentais na escala de Tristeza e Felicidade. Valor P ajustado deve ser
considerado para interpretagcao, dado que valores brutos inflacionam o Erro do tipo
1.

Comparacio P bruto P ajustado
IBx DB vs. IR x DB 0 i
IB x DB vs. IR x DR 0.02 0.23
IB x DB vs. IB x DR 0.52 1
IBx DB vs. NB 0.3 1
IB x DB vs. NR 0.24 1
IR x DB vs. IR x DR 0.3 1
IRx DB vs. IB x DR 0 ]
IR x DB vs. NB 0.01 0.13
IR x DB vs. NR 0.01 0.1
IR x DR vs. IB x DR 0 0.03
IR x DR vs. NB 0.06 0.92
IR x DR vs. NR 0.13 1
IB x DR vs. NB 0.53 1
IB x DR vs. NR 0.02 0.25
NB vs. NR 0.19 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diferentemente dos resultados anteriores, a comparacao da situacao (IB x DB)
com a (IR x DB) foi estatisticamente significativa (p ajustado < 0.01). Indicando que
as categorias da escala semantica apresentam um perfil de associacao com estas duas
situacoes experimentais.

A comparagao entre (IR x DB) com (IB x DR) também foi significativa (p ajustado
<0.01). O mesmo ocorreu na comparacao entre (IR x DR) com (IB x DR) (p ajustado
< 0.03).
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Nota-se que os perfis de associacao estao diretamente ligados as inducdes de
humor dos grupos. Demonstrando uma associagdo entre as imagens e as decla-
racdes das emocodes dos individuos. Os resultados estdo de acordo com a teoria de
inducao de humor (GROSS; LEVENSON, 1995; PHILIPPQOT, 1993) através de imagens
(FOX, 1996).

Participantes induzidos a humor positivo através de imagens boas (IB) se de-
clararam mais felizes. Enquanto participantes induzidos a humor negativo através de
imagens ruins (IR) se declararam tristes. Isso demonstrou que as imagens expostas
aos individuos criaram um efeito de valéncia (LANG; BRADLEY; CUTHBERT, 2008a).

4.3.5 Julgamento

A tabela 15 dividida em grupos representa as situagdes experimentais e as
respectivas quantidades em valores percentuais em que os individuos optaram por
uma das categorias semanticas disponiveis entre pessimismo e otimismo.

Tabela 15 — Demonstra os resultados descritivos na escala de Pessimista e Otimista.

Grupos ““ “.0 Pessimista }_'“.uc.“_ Neutro Pnu.t_“ Otimista _"t_’Imtn
pessimista pessimista otimista otimista

IB x DB ] 0 5.26 5.26 36.84 36.84 15.79
IR x DB 7.14 14.29 7.14 2143 2143 14.29 14.29
IR x DR 15.38 23.08 7.69 7.69 15.38 15.38 15.38
IBx DR ] 0 526 10.53 10.53 26.32 47.37
NB 4.76 0 9.52 4.76 23.81 381 19.05
NR ] 5.88 17.65 5.88 23.53 3529 11.76

Fonte: Elaborado peloautor.

Nota-se que o menor numero de individuos que se declararam pessimistas foram
os do delineamento com indugao de humor positivo (IB) com 5,26% na média. Nesse
sentido, foram os achados encontrados por Lench e Levine (2005). Eles apresentaram
aos individuos alguns eventos hipotéticos positivos e negativos e descobriram que
aqueles bem-humorados tiveram um viés de otimismo.

Em média, 86,5% dos individuos, em alguma das duas situacbes experimentais
com inducdo de humor positivo se declararam otimistas. Esse resultado foi menor na
inducao de humor negativo, em média 48% dos participantes se declararam otimista.

O grafico 14 apresenta os resultados contingenciais entre as respostas a es-
cala semantica entre pessimismo e otimismo. As barras horizontais representam as
situacoes experimentais e as respectivas quantidades, em valores percentuais, em



Capitulo 4. ANALISE DOS RESULTADOS 77

que os individuos optaram por uma das categorias semanticas disponiveis. Do lado
esquerdo os niveis de pessimista, do lado direito os niveis de otimista e no meio a
opcéao neutra. Os niveis estdo dispostos na legenda e estdo divididos em cores. As
cores ficam em tons mais escuros na medida em que a opcao tende a um lado extremo
do gréfico.

Gréfico 14 — Representando a escala seméantica de Pessimismo e Otimismo.
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1
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|
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se visualizar na representacao grafica em que os niveis de pessimismo
sdo mais fortes quando os individuos sdo expostos as imagens ruins (IR). Pessi-
mismo é um “efeito resultante da tristeza ou ansiedade em processos de julgamento”,
segundo Eysenck e Keane (2017a, p. 664).

Em média 37,5% dos individuos induzidos a humor negativo (IR) se declara-
ram em algum nivel pessimista. Nas situagdes experimentais com indugao de humor
positivo o valor foi apenas 5%.

Esses resultados estdo de acordo com os achados de Waters (2008). Ela
descobriu que as probabilidades dos individuos tristes eram mais pessimistas do que
aquelas dos individuos com humor positivo. Nesse caso o motivo € o realismo
depressivo, assim chamado por Eysenck e Keane (2017b).

Analisando os dados contabeis de forma isolada, percebe-se que os mesmos
nao interferem napercepcao dos individuos quanto da escala de pessimismo. Individuos
que analisaram dados contabeis ruins (DR) geraram em média (25,5%) das declaracoes
de analise pessimista. As declaragdes pessimistas dos individuos que analisaram os
dados contabeis bons (DB) foram de 17%.
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Quanto da diferenca entre os grupos, testes estatisticos foram realizados. A
relacdo entre as respostas a escala semantica de pessimismo e otimismo com as
situacdes experimentais ndo foram estatisticamente significativas (X?(30) = 38.459, p
= 0.13). Em funcdo desse resultado, comparagdes pareadas também ndo foram
realizadas.

4.3.6 Duracéo da tarefa

A andlise do tempo em cada imagem também foi realizada. Inicialmente, as-
pectos descritivos foram feitos a partir de tabelas e graficos. Em seguida, modelou-se
o efeito das situagdes experimentais no tempo, a partir de um modelo linear para
variaveis independentes categodricas. A tabela 16 apresenta os resultados encontrados.

Tabela 16 — Calculo da média de duracao da tarefa em minutos e apuracao do Desvio Padrao
por situacao experimental.

Situacao Média DP
IB x DB 5.48 2.29
IR x DB 4.36 1.77
IR x DR 4.73 2.30
IB x DR 5.43 2.96
NB 433 3.48
NR 4.19 2.17

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em média foi menor o tempo de execucao da tarefa pelos individuos dispostos
nos grupos neutros (NB = 4.33, NR = 4.19). Isso ocorre pelo fato de as situagdes
experimentais neutras nao possuirem imagens entre as informagdes, sendo assim,
menores em numero de telas.

Os resultados medidos do tempo de execucgao das tarefas mostram umadesvio
padrdao menor (IR x DB = 1.77) e (IR x DR = 2.30) para os individuos expostos as
imagens com valéncia negativa, chamadas de imagens ruins.

O desvio padrao menor indicou que os pontos dos dados tenderam a estar
proximos da média, ou seja, houve, para as imagens com valéncia negativa, uma
menor variacdo do tempo. Significa que o tempo de execucgéo da tarefa com imagens
negativas (IR x DB = 4.36) e (IR x DR = 4.73) foi menor em média com variagcao baixa.

Ainducao de humor através de imagens com valéncia positiva resultou em maior
tempo médio de duracao na execucao da tarefa (IB x DB = 5.48) e (IB x DR = 5.43).
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Individuos expostos as imagens positivas permaneceram mais tempo executando a
tarefa do que individuos com inducao de humor negativo. A duragao da tarefa por
situacao experimental esta disposta no grafico 15.

Gréfico 15 — Representando a duragao média de tempo da execucao da tarefa por situacédo
experimental.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As linhas coloridas, da esquerda para direita, demonstram o tempo médio
decorrido em milissegundos de duragao do experimento. Cada tela do experimento é
representada pelo eixo (x), num total de 31 telas. O eixo (y) representa o tempo em
milissegundos. Quanto mais alto a linha da situacao experimental atingir no eixo
(y) mais milissegundos decorridos. As duas ultimas telas do experimento ndo foram
computadas para o tempo, por nao incluirem acodes e tarefas medidas.

Na representacao gréfica, pode-se visualizar que as telas que contém imagens
(Tme 2,3,5e6,8e9,11e12,14 e 15,18 e 19, 21 e 22), foram as que obtiveram
mais tempo, em média de visualizacao, por parte dos participantes.

As telas 16 e 17 continham as perguntas sobre o valor de recomendacao do
investimento e o grau de certeza. O tempo que os profissionais se detiveram na tela
16 foi semelhante ao tempo de visualizagdo das imagens. Isso demonstrou reflexao
dos profissionais ao recomendarem o valor de compra da empresa.

De outro modo, os profissionais, ao analisarem as Demonstragbes Contabeis
dispostas nas telas 10 e 13, se detiveram menos tempo visualizando os dados, do que
as imagens com indugédo de humor. Das situacdes experimentais, a que mais tempo
ficou diante das informacgdes contabeis foram os participantes expostos as imagens
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com humor positivo e que analisaram dados contdbeis ruins (IB x DR), ainda assim
menor do que o tempo de exposi¢cao as imagens.

As linhas das analises dos grupos neutros (NR, NB) estdo dispostas de forma
diferente, por ndo conterem indug¢do de humor, portanto, ndo contém telas com ima-
gens. Percebe-se que sem as imagens 0s grupos que analisaram apenas os dados
contabeis permaneceram mais tempo diante das telas 10 e 13 (DRE e Balango Patri-
monial). Ao focar-se no ponto no qual a linha dos grupos neutros esta sob o Time 10 e
13 percebe-se que, em média, o grupo neutro levou 30 segundos de visualizagao nas
demonstracdes, enquanto os demais grupos visualizaram as demonstracdes em torno
de 5 segundos.

Apesar de uma diferenca em relacdo ao tempo que cada situacao experi-
mental gerou no procedimento n&o houve diferenca significativa (F(5,97) = 0.87, p
= 0.51). Por esta razéo, nao foi possivel afirmar que a inducdo de humor negativo,
como tristeza, tenha gerado um processamento cognitivo mais detalhado das tarefas,
portanto, gerando mais tempo na execucao (GARG, 2004).

4.4 Hipétese Central

A andlise verificando o possivel efeito da interacdo entre as situacbes expe-
rimentais, com variaveis relacionadas a percepg¢ao de Insolvéncia e Continuidade
empresarial, ndo atingiu os critérios previamente estipulados de significancia estatistica.
A tabela 17 apresenta os resultados das multiplas comparagdes entre as situacdes
experimentais e os resultados das analises estatisticas.

Tabela 17 — Analise ANOVA da variavel Insolvéncia e Continuidade.

Intervalo de
confian¢a
SS df MS F p  np’ Li Ls
Intercepto 14.05 1 14.05 13.08 0.001
situacdo 1758 5 352 32ZF o9l 017 903 025
insolvéncia 4.84 1 484 45 0037 0.05 0 0.15
continuidade 2,05 1 205 191 0.171 0.02 0 0.1
situagdo x insolvéncia 9.01 5 1.8 1.68 0.15 0.1 0 0.16
situagdo x continuidade 7.9 5 1.58 147 0209 0.09 0 0.14
insolvéncia x continuidade 2.96 1 296 276 0.101 0.03 0 0.12
situagdo x insolvéncia x continuidade 4.54 5 091 0.84 0523 0.05 0 0.09
Erro 8489 79 1.07

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, apesar de haver coeficientes numéricos associados as variaveis,
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eles podem ter valores nulos na etapa inferencial. Assim, nesse trabalho, a analise
que dialoga mais diretamente com a hipdtese € a que considera apenas as situacoes
experimentais previamente descritas nos valores da Recomendacéo de Investimento.

Isto posto, o principal objetivo do trabalho é o efeito de condi¢des emocionais na
recomendacao de investimento. Tais condicdes emocionais foram induzidas, conside-
rando tanto imagens positivas quanto negativas. A recomendacgao de investimento foi
medida, diretamente, em uma escala gradual, considerada aqui como medida intervalar.
Dessa maneira, uma ANOVA one-way foi realizada para verificar o efeito da situacao
experimental na recomendacéo de investimento. Uma vez que essa pesquisa contou
com uma quantidade amostral baixa, o Boostrap com 1000 amostragens serviu para
assegurar maior robustez aos resultados e computar o intervalo de confianga do np?2.

A tabela 18 apresenta os resultados inferenciais estatisticos encontrados.

Tabela 18 — Analise ANOVA da variavel Recomendacao de compra da empresa.

Intervalo de confianca

58 df MS F p np* Li Ls
Intercepto 165.05 1 16505 13617 =001
Situagdo experimental 17.36 3 347 286 0.019 0.13 0.01, 0.20
Residuos 117.58 97 1.21

F(5.97)=2.86. p < 0.05
R2=0.13

Li e Ls referem-se aos limites inferior e superior do Intervalo de confianca de 50%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise desse resultado aponta que se observou o efeito principal da situa-
cao experimental envolvida (F(5,97) = 2.86, p < 0.05) com efeito eta-quadrado (n2)
0.13 pequeno. Isso implica que, nos estudos futuros de inducao de emocéao, pode-se
esperar que 52,8% (TDE-LC) dos sujeitos em um grupo experimental serao diferentes
quanto ao valor médio de recomendacao de compra de uma empresa. Situagdes como
essa, frequentemente, sdo necessarias para verificar as comparacoes entre 0s grupos
da variavel independente.

Os resultados das multiplas comparacdes entre as situacoes experimentais e 0s
resultados das andlises estatisticas se encontram na tabela 19. O valor-p foi ajustado
pelo Método Tukey, que consegue unir a protecao ao erro do tipo 1 e a baixa quantidade
de participantes nesta pesquisa.
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Tabela 19 — Analises ANOVA para da variavel Recomendacao de compra da empresa em
comparacdes multiplas por situacdao experimental. Valor P ajustado deve ser
considerado para interpretacao, dado que valores brutos inflacionam o Erro do tipo
1.

Intervalo de confianca

Comparacio Estimativa L1 Ls P-ajustado
IR x DB-IB x DB -0.519 -1.650 0.609 0.76
IR x DR-IB x DB -1.180 -2.330 -0.026 0.04
IB x DR-IB x DB -0.579 -1.620 0.460 0.59
NE-IB x DB -0.947 -1.960 0.066 0.08
NR-IB x DB -1.120 -2.190 -0.055 0.03
IR x DR-IR x DB -0.659 -1.890 0574 0.63
IB x DR-IR x DB -0.060 -1.190 1.070 1.00
NB-IR x DB -0.429 -1.530 0.676 0.87
NR-IR x DB -0.605 -1.760 0.550 0.65
IB x DR-IR x DE. 0.599 -0.353 1.750 0.66
NBE-IR x DR 0.231 -0.899 1.360 0.99
NR-IE x DR 0.054 -1.130 1.230 1.00
NB-IB x DR -0.368 -1.380 0.645 0.90
NR-IB x DR -0.545 -1.610 0524 0.68
NR-NB -0.176 -1.220 0.868 1.00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa maneira, a comparacao pareada, entre as diferentes categorias, revelou
que o grupo submetido as imagens com valéncia negativa e que analisaram dados
contabeis com tendéncia pessimista (IR X DR) teve menor escore no que se refere a
recomendacado de compra da empresa (6 = -1.18, p = 0.04). Quando comparados ao
grupo submetido a imagens com valéncia positiva e que analisaram dados com
tendéncia otimista (IB x DB).

Por sua vez, o grupo submetido a condi¢cdo neutra com dados contdbeis com
tendéncia pessimista (NR) também apresentou menor escore no que se refere ao
investimento quando comparados ao grupo (IB x DB) (6 =-1.12, p = 0.03).

Uma vez que imagens apresentam alto poder informacional, deixa-se também
os resultados da ANOVA para variavel recomendacao de compra no grafico 16.
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Grafico 16 — Representando o valor recomendado para a compra da empresa em funcao da situacao
experimental.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar de ndo ser significativo pela visualizacao grafica pode-se notar um
aumento na recomendacdo de investimento pelos individuos induzidos ao humor
positivo quando da analise dos dados contabeis com tendéncia pessimista (1B x DR)
em comparagao aos grupos que analisaram os mesmos dados contabeis (IR x DR) (&
=0,599, p = 0.66), (NR) (& =- 0,545, p = 0.68).

As demonstragcdes contabeis com tendéncia pessimista (DR) derivam indices
que levantam davida significativa quanto ao pressuposto de continuidade operacional,
uma vez que a empresa apresenta incapacidade de pagar credores e incapacidade de
obter financiamento (CARVALHO JUNIOR, 2012).

Esse comportamento pode ser explicado por Garg (2004). Ele identificou que
individuos felizes estimam uma probabilidade maior de eventos positivos ocorrerem do
que eventos negativos. Isso talvez expliqgue porque os participantes que analisaram
os dados contdbeis com tendéncias pessimistas (DR) induzidos a humor positivo (I1B)
deram valores maiores quanto a recomendacao de investimento.
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Posto isso, os profissionais submetidos a condicdo neutra que analisaram dados
contabeis com tendéncia pessimista (NR) apresentaram menor escore no que se refere
ao investimento, quando comparados ao grupo em estados afetivos positivos e que
analisarem dados contabeis com tendéncia otimista (IB x DB) (6 = -0.947, p = 0.08).
Os resultados foram marginalmente significativos, indicando que os profissionais com
humor positivo deram valores maiores do que os profissionais com estados de humor
naturais.

Dessa maneira, as evidéncias constatam que os profissionais submetidos as
imagens com valéncia positiva, com dados contabeis com tendéncia otimista, apresen-
tam viés do otimismo, se comparado ao grupo que tem uma condi¢do negativa.

Os resultados vao ao encontro dos achados de Chung, Cohen e Monroe (2008)
e Lench e Levine (2005). Eles constaram diferencas no humor positivo e agcdes menos
conservadoras e mais otimistas.

4.5 Aspectos exploratérios

Analises exploratérias de dados sdo realizadas visando ampliar as investigagoes
do trabalho para além das hipéteses de pesquisa previamente estipuladas. Assim,
mesmo que tais resultados ndo sejam significativos nesta pesquisa, esta secao permite
gerar insights que possam ser futuramente testados.

Uma vez que as iniciativas analiticas dessa pesquisa investigaram o efeito de
inducao do humor no julgamento de profissionais de contabilidade, agora o objetivo foi
investigar o efeito da ‘area’, ‘situacao’, ‘experiencia’, ‘sexo’, ‘certeza de recomendacao’,
‘percepcao de insolvéncia’, ‘percepcao de continuidade’, ‘sentimento de ser eficaz x
ineficaz’, ‘percepcao de ser sintético’, ‘sentimento de estar feliz’, ‘ser avesso aorisco’,
e ‘ser otimista’.

Existem diferentes maneiras de se executar andlises exploratérias e aqui foi
realizado pela implementacgéo de algoritmos automatizados, em que todas as possiveis
combinacdes foram criadas e testadas pelo critério Bayesiano de informacgao (BIC).
Apesar de os resultados serem extremamente informativos, esse tipo de analise exige
uma computacgao intensa e pode inflacionar o erro do tipo 1. Posto isso, toda utilizacao
deve ser eminentemente exploratéria.

A combinacao resultouem 10.448.850 modelos, sendo assim possiveis analises
futuras se beneficiariam da comparacao entre sexo, area, percepcao de continuidade e
ser otimista. Assim, as tabelas e graficos abaixo apresentam as possiveis condi¢cdes
de interacbes que poderao ser exploradas futuramente.

Os resultados do possivel efeito da interacdo de aspectos exploratorios com
variaveis relacionadas a percepcao de continuidade e género do participante estao
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dispostas na tabela 20 que apresenta os dados inferenciais estatisticos encontrados.

Tabela 20 — Analise da Regressao de Investimento em relacao ao Género

Intervalo de
confianga
SS df MS F p np’ Li Ls
Intercepto 39.62 1 39.62 30.71 0
Continuidade 0.83 1 0.83 064 0425 001 0 0.06
Sexo 0.34 1 0.34 026 0611 0 0 0.04
Continuidade x Sexo  2.65 1 2.65 206 0.155 0.02 0
Erro 127.72 99 1.29
R2 = .053

95% CI[.00..14]

Fonte: Elaborado pelo autor.

A relacao entre o valor recomendado para a compra da empresa, pode receber
parcial influéncia pela interagdo do género do participante, enquanto este percebe a
probabilidade de continuidade da empresa (95% CI[.00,.14]). Uma vez que imagens
apresentam alto poder informacional vizualiza-se as interagbes no grafico 17.

Gréfico 17 — Representando a recomendagéo do Investimento em relagéo a probabilidade de
Continuidade por género.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pode-se visualizar na representacédo grafica que homens veem a probabili-
dade de continuidade da empresa como fator importante para definir o valor de reco-
mendacao de investimento. Quanto maior a continuidade empresarial percebida pelo
participante maior € o valor de recomendacao de compra.

De forma contraria, no caso do género feminino a percep¢ao de continuidade da
empresa nao € fator importante quanto do valor de recomendacao de compra. Quanto
maior a continuidade empresarial percebida pela participante menor é o valor de
recomendacao de compra.

Os resultados do possivel efeito da interacdo de aspectos exploratorios com
variaveis relacionadas a area de atuacao e experiéncia do participante estao dispostas
na tabela 21 que apresenta os dados inferenciais estatisticos encontrados.

Tabela 21 — Analise da regressao da recomendacao do Investimento em relacao a area de
atuacao por Experiéncia.

Intervalo de
confianga

SS df MS F p np’ Li Ls
Intercepto 14.05 1 14.05 10.66 0.002
Area 2.61 1 2.61 1.98 0.162 0.02 0 0.08
Experiéncia 2.04 1 2.04 155 0217 0.02 0 0.08
Area x Experiéncia 3.98 1 398 302 0.085 0.03 0 0.1
Erro 130.5 99 1.32
R2=.033

95% CI[.00..10]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Profissionais com atuacao especifica em contabilidade e auditoria parecem me-
nos influenciados pela experiéncia profissional do que seus pares de outras areas, como
administracao e economia (95% CI[.00,.10]). Esses resultados podem ser visualizados
no grafico 18.
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Graéfico 18 — Representando a recomendacgéo do Investimento em relagdo a area de atuagao por
Experiéncia.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A visualizacao gréafica nos mostra que o tempo de experiéncia ndo é fator de
mudancga no comportamento de profissionais contadores e auditores quanto da reco-
mendacao de investimento. Percebe-se que o ponto de encontro das duas linhas que
representam o tempo de experiéncia € sob a area de atuacao em contabilidade e audito-
ria. Esses profissionais ndo apresentaram oscilagdo em suas analises e recomendacao
de investimento quanto da experiéncia, demonstrando conhecimento sélido.

A explicacao para esse comportamento pode ser dada por Hendriksen e Breda
(1999). Eles destacaram que profissionais de contabilidade seguem sistemas estrutura-
dos para realizar suas atividades.

As demais areas de atuacao demonstram que a experiéncia é fator de impor-
tancia quanto da recomendacédo de compra de uma empresa. Profissionais da area
financeira recomendam valores maiores de compra quando o individuo é maisexperi-
ente. O contrario ocorre com profissionais que atuam na area de negécios no qual uma
experiéncia alta acaba gerando uma recomendacgéao de compra da empresa menor se
comparado aos individuos inexperientes que atuam na mesma area.
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Os resultados do possivel efeito da interacdo de aspectos exploratorios com
variaveis relacionadas a (sentimentos) de otimismo e pessimismo do participante por
area de atuacao estao dispostas na tabela 22 que apresenta os dados inferenciais
estatisticos encontrados.

Tabela 22 — Analise da Regressao da recomendacao do Investimento em relacao a area de
atuacao por nivel de pessimismo e otimismo.

Intervalo de
confianca
SS df MS F p np’ Li Ls
Intercepto 0.03 1 0.03 0.03 0.868
Area 0.2 | 0.2 0.18 0.676 0 0 0.04
Otimista 14.13 6 2.35 202 0071 0.12 0 0.18
Area x Otimista 14.92 6 2.49 213 0057 013 0 0.18
Erro 103.65 89 1.16
R2=.232

95% CI[.00,.27]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Profissionais que se dizem muito otimistas, caso dos atuantes na &rea de
administracao e dos analistas, diferem no valor recomendado para compra da empresa,
daqueles muito pessimistas. Esta valéncia comportamental parece indiferente em
profissionais que atuam na drea de contabilidade e auditoria (95% CI[.00,.27]).

Os resultados das interacdes, apresentados na tabela acima, podem ser visua-
lizados no gréfico 19.
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Grafico 19 — Representando a recomendacao do Investimento em relagdo a area de atuagao por nivel
de pessimismo e otimismo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A visualizacdo gréafica nos mostra que a &rea de atuacdo dos contadores é fator
de importancia quanto da recomendacao de compra de uma empresa. Profissionais
atuantes na area de negdcios economia e administracao recomendam valores maiores
de compra e sdo mais otimistas. O contrario ocorre com profissionais que atuam na area
de finangas no qual o pessimismo mais elevado acaba gerando uma recomendacao
de compra da empresa menor. Profissionais que atuam na area contabil mantém os
valores de recomendacgao estaveis diante do pessimismo ou otimismo percebido.

Em analise a esses aspectos exploratérios percebe-se possiveis hipdteses nas
diferentes estimulacdes positivas ou negativas nas atitudes e decisdes dos profissionais
de contabilidade. Algumas delas podem ser quanto ao género e a percepgao de investi-
mento ou mesmo a experiéncia dos individuos e a recomendagéo de investimento.

Uma vez finalizado a apresentacdo e analise dos resultados adentra-se na
discussao dos mesmos.
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5 DISCUSSAO

Essa pesquisa visou investigar, experimentalmente, a relacao entre a emocao
humana, e as fungdes cognitivas acessadas por contadores em suas tarefas e, por
consequéncia, as analises por eles realizadas.

O primeiro fato a ser notado é um perfil de associagao entre a escala semantica
e as situacdes experimentais em relagdo a inducao de humor. A analise da escala
semantica de humor foi estatisticamente significativa entre os grupos.

Assim, independentemente do tipo de dados contabeis analisados, os partici-
pantes dos grupos experimentais expostos as imagens com valéncia positiva (IB) se
sentiram mais felizes, em comparacédo aos participantes expostos as imagens com
valéncia negativa (IR). Da mesma forma os individuos expostos as imagens com valén-
cia negativa (IR) se sentiram mais tristes, quando comparados ao grupo com valéncia
positiva (1B).

Os resultados vao ao encontro da teoria da inducao de humor, de autores como
Gross e Levenson (1995), Philippot (1993). Isso demonstrou que as imagens expostas
as pessoas criaram um efeito de valéncia (LANG; BRADLEY; CUTHBERT, 2008a).

Este estudo mostrou que existe diferenca significativa no que se refere ao valor
recomendado para o investimento entre os profissionais induzidos ao humor positivo,
gue analisaram dados contabeis com tendéncia otimista (1B x DB), quando comparado
aos profissionais induzidos ao humor negativo, que analisaram dados contabeis com
tendéncia pessimista (IR x DR). O resultado é um maior escore no que se refere a
recomendacao de investimento.

Os testes empiricos realizados confirmaram a hip6tese do viés do otimismo para
os individuosinduzidos a humor positivo e corroboraram, portanto, os resultados obtidos
em outras pesquisas nessa mesma linha.

Esses resultados também foram encontrados por Chung, Cohen e Monroe
(2008), que constataram que profissionais com um humor positivo foram menos conser-
vadores em comparacao aos de estado afetivo negativo. Da mesma maneira, resultados
similares, de viés de otimismo, foram encontrados por Lench e Levine (2005). Individuos
com humor positivo tiveram acdes otimistas detectadas.

A motivacao para esse comportamento, segundo Cahir e Thomas (2010), possa
ser por manter seus sentimentos de felicidade iniciais. Eles encontraram resultados
demonstrando que individuos com humor positivo eram avessos ao risco.

Na revisao de literatura viu-se que a tristeza leva a um processamento cognitivo
mais detalhado das tarefas (GARG, 2004). Esses resultados em escalas de tempo, ou
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declaracao nas escalas semanticas, nao foram significativos. Os resultados mostraram
que os individuos expostos as imagens com valéncias negativas realizaram a tarefa
em menor tempo médio do que ou outros de outras situacdes experimentais.

Nao foram encontrados resultados de viés de pessimismo na pesquisa. Se-
gundo Waters (2008), o realismo no processamento das tarefas gera acdes pessimis-
tas, chamadas de realismo depressivo. Neste sentido, cabe destacar que os dados
contabeis fornecidos continham viés negativo e positivo. Baseados no modelo utilizado
por Carvalho Junior (2012) os dados contabeis negativos serviram de base para a
construcao dos dados contabeis positivos.

Da mesma forma néo foram identificados nos processos uma atitude de alto
risco (RAGHUNATHAN; PHAM, 1999) ou mesmo a distorcdo em avaliagdo de com-
pra (CRYDER et al., 2008).

Nos processos observados, ficou identificado que os profissionais de contabili-
dade foram induzidos a (estados) afetivos negativos e positivos. Contemplando, assim,
a resposta a primeira questao do problema; os contadores poderiam ser induzidos a
estados afetivos por estimulos visuais?

Desta forma, o contador avaliou e decidiu quais dados eram relevantes informar,
e, assim sendo, resta a segunda questao do problema que era nao sofrer vieses, man-
tendo, assim, a neutralidade na geragéo de informacao.

Dadas as discussdes dos resultados, resta abordar a segunda parte do problema
investigado e descrito na introducéao. Profissionais de Contabilidade, em suas analises
e geracao de informacao, podem sofrer influéncia através da indugédo de humor por
estimulos visuais — e, assim, gerar informacodes enviesadas, ferindo a neutralidade?

A presente pesquisa visa essa afericao, neste sentido percebe-se que a neu-
tralidade, como qualidade da informacao, € pouco explorada quanto da influéncia do
comportamento do Contador na geracao das informacgdes. Tanto que na definicdo da
neutralidade a percepcao do comportamento do contador, que gera a informacéao, nao
é contemplada.

Segundo o COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS (2011, p. 16) 0
“retrato neutro da realidade econémica é desprovido de viés na selecdo ou na apre-
sentacao da informagao contabil-financeira”. Ainda destaca que a “informacao neutra
nao significa informagao sem propdsito ou sem influéncia no comportamento dos usua-
rios”. Destacando assim, que a informacao contébil-financeira relevante pode fazer
diferenga nas decisdes tomadas pelos usuarios.

Como se sabe dados contabeis produzem consequéncias econdmicas para 0s
membros, desfavoraveis para uns, favoraveis para outros (HENDRIKSEN; BREDA,
1999).
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Ja se destacou a Neutralidade, e, seu papel no controle e principio a ser seguido
quanto da geracao de informacédo. O CPC, em seu pronunciamento, destaca que os
dados devem ser um retrato neutro da realidade econémica. Resumidamente, a norma
como esta, define que a “neutralidade quer dizer que nao ha viés na direcao de um
resultado predeterminado” (HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p. 98).

Cabe lembrar, e nao restam duvidas, que a neutralidade pura é aquela em que
os dados sao registrados de maneira a nao distorcer a realidade e registrar os fatos.
Em outras palavras, fatos fidedignos. No entanto, cabe destacar e lembrar, que as
informacdes nao terminam com os registros. Outra fonte é a geracao de informacao, e
essa advém de andlise e interpretacdo dos dados contabeis, que € uma importante
tarefa dos profissionais.

Kahneman e Tversky (1979) destacaram o comportamento nos processos
econOmicos e concluiram que as falhas nos processos decisoérios eram regra, e nao
excecdo. Destacando que quase todas as pessoas tém percepcoes distorcidas de
como as coisas sao, pois, a cognicao é influenciada por vieses e percepcdes nao reais.

Neste sentido, ndo é possivel descartar desses processos, por serem econdémi-
cos, o comportamento do profissional em agdes que envolvam a Tomada de Decisao
e o Julgamento quanto da analise, interpretacéo e geracao de informacéo.

Foram encontradas algumas evidéncias de que, de fato, nao foi possivel afastar
totalmente a hipétese de que emocdes nao afetam contadores em suas tarefas con-
tabeis de percepcao e analise de dados. O profissional contador ao avaliar e decidir
quais dados eram relevantes, nao sofreu vieses, mantendo, assim, a neutralidade na
geracgao de informacgéo, no aspecto de recomendacao de investimento.

Percebeu-se, com os resultados, que os contadores que estavam com humor
neutro geraram recomendacdes menores de compra da empresa do que os contadores
que estavam bem humorados e analisaram dados bons. Resultados marginalmente sig-
nificativos para (NB x IB x DB) em (& = -0.947, p =0.08).

Como se viu, profissionais com humor positivo, ao analisarem dados contdbeis
positivos e crescentes (IB x DB), deram escores significativamente maiores para
recomendacdo de compra da empresa quando comparado aos profissionais com
humor negativo e que analisaram dados contdbeis negativos e decrescentes (IR x
DR). A mesma comparacao envolvendo os grupos neutros (NB x NR), sem inducéo
de humor, ndo gerou essa diferenca significativa. Desta forma, os estados afetivos
parecem potencializar as diferencas dos dados contabeis e fortalecer as impressoes e
julgamentos quanto da saude financeira das empresas.

Para tanto, percebe-se que o valor da recomendacao de compra da empresa,
resultado das analises dos dados contabeis apresentados, foram diferentes e de fato
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carregados de viés na geracao de informacdo. Todavia, ndo € possivel afirmar que os
resultados gerados feriram de fato a neutralidade, uma vez que a norma carece de uma
abordagem comportamental e de bases para medir a mesma.

Os resultados apresentados tém natureza inovadora na area, uma vez que,
pesquisas em Contabilidade Comportamental tém avancado, em sua maioria, para
acbes em auditoria, € a presente pesquisa buscou avaliar tarefas tipicamente contabeis,
realizadas por profissionais contadores e seus estados afetivos. Neste sentido, os
resultados apontam para o humor positivo, como a emoc¢ado humana capaz de influen-
ciar funcdes cognitivas de contadores em suas tarefas e, por consequéncia, refletir nas
informacdes geradas. Comportamento chamado de viés do otimismo (LENCH; LEVINE,
2005 apud CHUNG; COHEN; MONROE, 2008). Os resultados que apresentam diferen-
cas sempre apontam para uma maior influéncia da valéncia positiva sobre as outras
valéncias. Além disso, o presente trabalho tem implicacdes praticas. Em situacdes que
requerem analise de dados contabeis, para fins de compra ou valorizacdo do investi-
mento, os dados apresentados apontam para avaliagdes otimistas do investimento se
forem realizadas por profissionais de contabilidade que estejam felizes.



94

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para as escalas semanticas de humor, tristeza e felicidade, foramencontradas
diferencas significativas entre os grupos de inducao de humor. Nao houve diferencas
significativas entre as demais situagdes experimentais para as escalas semanticas de
processamento analitico ou sintético, pessimismo ou otimismo, eficacia e propensao
ao risco.

Nao houve diferencas significativas para o tempo médio de execucao da ta-
refa entre os grupos.

Relativo a decisao acerca do grau de probabilidade de insolvéncia da empresa,
através de andlise dos dados contabeis, os resultados ndo foram significativos para
diferenca entre os grupos, seguindo uma direcao diferente da hipétese H3 e H4. No
tocante a decisao do grau de continuidade da empresa, através de anélise dos da- dos
contabeis, os resultados nao foram significativos para diferenca entre os grupos,
seguindo uma direcao diferente da hipétese H3 e H4.

Quanto ao julgamento e tomada de decisdo acerca do valor da recomendacao
de compra da empresa, através de andlise dos dados contabeis, os resultados foram
significativos para diferenca entre os grupos: (IB x DB), (IR x DR) e (NR), confirmando
a hipétese H2a. E marginalmente significante entre os grupos: (IB x DB) e (NB) con-
firmando marginalmente a hip6tese H2. Nao houve diferencas significativas para os
demais grupos, seguindo uma direcao diferente da hipétese H1 e H1a.

Nos aspectos exploratorios ndo foram encontradas correlagdes significativas
para os cruzamentos entre as variaveis, 0s grupos, os dados semanticos e os dados
sociodemograficos.

Existem limitacbes nessa pesquisa, o que é inerente a trabalhos académicos.
Basicamente, ha trés classes de condicdes que reduzem as condi¢des inferenciais.
Inicialmente, a amostra utilizada nao foi formada por participantes brasileiros. Outra
condigao diz respeito ao delineamento experimental, uma vez que houve um desbalan-
ceamento na composicao dos grupos. Finalmente, a baixa quantidade de participantes
pode sugerir que alguns resultados nao significativos ocorreram por falta de poder e
nao pela auséncia de efeito. No entanto, uma parte dessas condi¢des foi minimizada
pela seguranca oferecida pela AMT, além da utilizacao de técnicas como bootstrapping.
Assim, apesar de os participantes ndo serem brasileiros, aqui teve-se maior certeza
de que todos os respondentes eram profissionais de contabilidade, previamente sele-
cionados em funcao de seu indicador HIT. Além disso, os procedimentos inferenciais
decorrentes de boostrapping permitiram modelar os dados por técnicas paramétricas,
portanto, comparando médias e desvios-padrao, como é tipico na literatura.
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Dessarte, estudos futuros deveriam buscar amostras maiores e presenciais de
profissionais em contabilidade para aplicacao dos testes de inducao de humor. Outras
abordagens para o estudo de indugéo de humor positivas e negativas poderiam optar
por outros niveis de valéncias afetivas como raiva, ansiedade e medo. Buscando aferir
se contadores em estados afetivos de raiva poderiam ser mais analiticos e se
tenderiam ao risco. Ou mesmo, pesquisar se contadores tristes poderiam apresentar
uma pré-disposicao para se auto beneficiarem, ou procurarem (auto) recompensa. Por
consequéncia, isso poderia originar acées de contadores que, por exemplo, ndo
entrariam em conflito com seus clientes, ou amenizariam a situacdo buscando a
aprovagao deles, evitando assim aumentar sua condi¢do de infelicidade. Além disso,
pesquisas futuras ainda poderiam aferir se a indugdo de humor afeta o tempo de
execucao das tarefas em contabilidade e entender essas variaveis.
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APENDICE A - TAREFA NA PLATAFORMA AMT

A.1 Telas de abertura do experimento constante nha Amazon Mechanical Turk
(AMT)

Figura 4 — Tela AMT com o link para o experimento e o local para por o codigo gerado apos
completar a tarefa. O participante, apés inserir o codigo submetia a tarefa e assim
poderia ser recompensado.

€ C @ nupsmequestermituk.com, & o
TR reCORTALT. 1M SN & S OF LAY W SeCLUY) MATE W1 e e CompmTy A OeCae o6
Roquester: James Borndy Roward: 3050 per task Tanks avastable: 0 Dration: 10 Mrses

Gualifications Reaqueed: Job Funchon - Acooantng & France eoum 1o frue , Localion i U5  MT Appravel fisle (%) tor o Requesiers’ HTs grester fhan or egqusito 5

Important read: Instructions (Click 10 expand)

Link Survey:  www investment-analysis com

Provide the search code here:

Fonte: Elaborado pelo autor na plataforma MTurk
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Figura 5 — Tela principal com as instrucdes do experimento na Amazon Mechanical Turk

L C & s requester.miurcam /e GEETH & %
T e— = e |
Tanks svassble: O hmation: 10 Mrmses

i ed: - Acoourtng Location s U5, HT %) b freater than o sl to 95

important read: In

‘W sre conducting an 3CA0RTIC rESEarch on investment analys:s Based on it analyss of the Balance Sheet and Staterment of Income
‘We would like to know your accourting and fnancis opsvion atout the comparry

Important You wil be evakested and paid for 4 good dedicabion 10 ths task Do a good job evaluating the comparty and recommendng a
purchase valpe The cusiomer 1S Impartant and expects you to perform professonally. i wou do nol lrdw how 10 analyze the accounting data, do
niot perform thes task Make calculabions. i necessary

Trhars wifl be ne poyment If you leave 3 quetion unsnywered,
Remernbering

Insobency (Dankruglcy) 15 when 3 Person of COmpany does Not Nave enough 335€1s 1D pay O 38 of Neir debts The person or CoMpany can 9o
bankrupt. bt Not nECessanly

Diperabonal continudy (shared senaces related to finance) refers o the means of ensunny ine continuity of the critecal shared senaces that are
NECESSAry b0 maintan the Critics functions of the firm n resolition

Make sure this page s open while completing the search, \Wnen youre gone, you'll refm [0 s page 1o pasie e code N0 he ox

Note - Select the link Delow 16 cOMPIELE & Seach AL he end of the Search”, ene will be 3 "paste i he Box® COOE 10 help you oo 3 search

Tou aan enly respend ende and receive 1 snghe ceda

Fonte: Elaborado pelo autor na plataforma MTurk
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA

B.1 Telas do experimento com imagens com valéncias positivas e dados con-
tabeis crescentes positivos (IB x DB) aplicado.

Figura 6 — SECAO | — Contém as instrucdes da tarefa. O botdo vermelho permite apenas
avancar.

Section |

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 7 — SECAO | — Primeira imagem com valéncia positiva para inducao de humor feliz.

rr

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 8 - SECAO | — Segunda imagem com valéncia positiva para inducdo de humor feliz.

ITTT

|

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 9 — SECAO | — Historia da CIA Beta. O botdo vermelho permite apenas avancar.

Company Beta History

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 10 — SECAO | — Terceira imagem com valéncia positiva para inducdo de humor feliz.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 11 — SECAO | — Quarta imagem com valéncia positiva para inducdo de humor feliz.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 12 — SECAO | — Informagdes sobre o setor e mercado onde esta inserido a CIA Beta.
Note, o botao vermelho permite apenas avancar para a proxima tela, impedindo o
participante de voltar para as telas anteriores.

Additional info

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 13 — SECAO | — Quinta imagem com valéncia positiva para inducio de humor feliz.

ll‘lh"

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 14 — SECAO | — Sexta imagem com valéncia positiva para inducdo de humor feliz.

rrre
L]

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 15 — SECAO | — Demonstrativo do Resultado do Exercicio com tendéncia otimista
(DB) aplicado no Experimento. Note, o botdao vermelho nao permite o retorno
apenas avancgar para a proxima tela.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 16 — SECAO | — Sétima imagem com valéncia positiva para inducéo de humor feliz.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 17 — SECAO | — Oitava imagem com valéncia positiva para inducio de humor feliz.

ddm

11

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 18 — SECAO | — Balango Patrimonial com tendéncia otimista (DB) aplicado no
Experimento.

LIABILITIES & SHAREHOLDERS EQUITY

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 19 — SECAO | — Nona imagem com valéncia positiva para inducio de humor feliz.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 20 — SECAO | — Décima imagem com valéncia positiva para inducio de humor feliz.

Ty

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 21 — Secao | — Pergunta sobre o valor de recomendacao de compra da empresa CIA
Beta de 0 a 100 milhoes. 100 milhGes representando a compra de toda a empresa e
zero nao comprar a empresa. O botao vermelho permite que o participante retorne
as telas anteriores para analisar os dados contabeis e assim decidir sobre a compra

da CIA Beta.

DECISION

Fonte: Elaborado pelo autor.



APENDICE B. INSTRUMENTO DE COLETA 120

Figura 22 — SECAO | — Pergunta sobre o grau de certeza sobre o valor de recomendagcio de
compra da empresa CIA Beta.

DECISION

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 23 — SECAO | — Décima primeira imagem com valéncia positiva para inducdo de humor
feliz.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 24 — SECAO | — Décima segunda imagem com valéncia positiva para inducio de humor
feliz.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 25 — SECAO | — Pergunta sobre o grau de probabilidade de insolvéncia da empresa CIA
Beta, de 0 a 100% .

Judgment

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 26 — SECAO | — Décima terceira imagem com valéncia positiva para inducdo de humor
feliz.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 27 — SECAO | — Décima quarta imagem com valéncia positiva para inducdo de humor
feliz.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 28 — SECAO | — Pergunta sobre o grau de probabilidade de continuidade da empresa
CIA Beta, de 0 a 100% .

Judgment

Fonte: Elaborado pelo autor.



APENDICE B. INSTRUMENTO DE COLETA 127

Figura 29 — SECAO Il — Contém as instrucdes da secdo, solicitando aos participantes que
informem suas percepcoes e impressoes do experimento.

Section |l

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 30 — SECAO Il — Pergunta se as imagens interferiram na avaliacdo e nas decisées sobre
o valor da recomendacao de investimento para compra da empresa. Escala likert de
cinco pontos.

Demographic Data

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 31 — SECAO Il — Pergunta sobre os julgamentos acerca das probabilidades de
continuidade operacional e insolvéncia da empresa. Se o participante considerou
apenas os dados contabeis para realizar suas analises. Escala likert de cinco
pontos.

Demographic Data

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 32 — SECAO Il — Pergunta sobre que tipo de imagens o participante havia visto. Se
eram felizes ou tristes. Escala semantica, por grau de proximidade, na qual o
participante assinala o quadrado que mais se aproxima do tipo de imagens viu.

Demographic Data

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 33 — SECAO Il — Pergunta se o participante considera que as emocdes afetaram sua
cognicao na analise e processamento dos dados.

Demographic Data

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 34 — SECAO Il — Pergunta sobre o desempenho e raciocinio do participante na
realizacao da tarefa. Escala semantica, por grau de proximidade, na qual o
participante assinala o quadrado que mais se aproxima da palavra que representa
suas percepcoes. Dados contabeis ou experiéncias passadas, eficaz ou ineficaz,
analitico ou sintético.

Demographic Data

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 35 — SECAO Il — Pergunta sobre como o participante se sente. Escala semantica, por
grau de proximidade, na qual o participante assinala o quadrado que mais se
aproxima da palavra que representa suas percepc¢oes. Triste ou feliz, propenso ou
avesso ao risco, pessimista ou otimista.

Demographic Data

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 36 — SECAO lll — Coleta de dados dos participantes.

Section |l

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 37 — SECAO Illl — Grau de escolaridade do participante, sua formacao académica,
experiéncia profissional, a area de atuacao do profissional e o género.

Information

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 38 — Tela final do experimento

THE END

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C - DADOS CONTABEIS APLICADOS

Demonstrativo do Resultado do Exercicio

C.1

Figura 39 — Apresenta o Demonstrativo do Resultado do Exercicio com dados com

tendéncias otimistas (DB) aplicado no Experimento.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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pessimistas (DR) aplicado no Experimento.
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APENDICE C. DADOS CONTABEIS APLICADOS
Figura 40 — Apresenta o Demonstrativo do Resultado do Exercicio com dados com tendéncias
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo do Carvalho Junior (2012).
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C.2 Balanco Patrimonial

Figura 41 — Apresenta o Balan¢o Patrimonial com dados com tendéncias otimistas (DB)

aplicado no Experimento.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C. DADOS CONTABEIS APLICADOS

Figura 42 — Apresenta o Balan¢o Patrimonial com dados com tendéncias

pessimistas (DR) aplicado no Experimento.

000" ¥as 000'ZE9 000'E8E" L 0000952 ALIND3 .SH3I0TOHIYVYHS T SILLMISVN
- * & {000B6EL) 2SS0 PAISINWLNDDY
000w L 000551 000’ L¥ arnasay
Qo0 08 Do006 Dooos DODZ6Z (sBieyg aouala@ld 'saseyg Aeupig) Ende) aeyg
000 0z DOO'SYE DOD°LEL DO0'EE ALIND3 .SE3AT0OHIEVYHS
- - - 000525 G
00D LLL DODELL D0o8L 00089 SAQE B0
000'E . D00 LEE DO0 Ot 1gaq we | -Buo
ooo0zZL DOO'ERL Doo'e0v GOO'EED'L SILLIMEYT WY3IL-ONOT
000DEZ DO03L DOOEFE 00008t gaq wa ) wous
000"t 0006V DOD0EZ QoD 0LF safieys § sysiy JO) UDISIADIY
DODELL DODEEL DoD9le 000 #+9 ajgeiey SpUnOIoN
000 0%z DOO'FEZE 000'E¥E COOFEY' L S3ALLMEYIN LNIEHND
000" ¥as DO0'ZTEI DOD'EBE L 0000952 S13SSVY TVLOL
0o0°'s oooge Doo 2L DOO'EZL slassy ajgibue)
DOO"EEE 00036 DO0OF¥e QOO0 9LE awdinbg g juey ‘Auadoig 1eN
Q00'9LE (iR 0oo252 DOO0'GEE 135SV INTHHND NON
. 000E D0O8E o006 Sj2ssy UaUND JBYID
000 L6 DOO'ESE 000688 0008211 Riojuaau)
DOD 622 Dooael DOO'E LY 000946 SHGEMSISY 18U DUE SIBWCISNT)
D002 ooorke DOO'¥E 000801 SUSEAMNDT YSED pUE YseD
000" 8y 000'895 DOO°ZEL' L 0o'LzZTE S13S8Y LNFHHND

Sz

L1z 0z

jquiada | g papua Jeak sy 104

SUTHIL Ul § 05N
1S OUBEY PEERIIDSURD | Blag

Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo do Carvalho Junior (2012).
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ANEXO A - DECLARAGAO DE USO IAPS

Figura 43 — Carta de aceitacao de direitos autorais.

Fonte: Elaborado pelo autor.



