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RESUMO

A competitividade no setor da construcao exige que as empresas e instituicoes
invistam cada vez mais em métodos e técnicas que permitam organizacao, redugao
de custos e aumento da lucratividade. O projeto da edificacédo é o inicio do seu ciclo
de vida, no qual sdo decididas grandes definicdes que minimizem impactos
ambientais, promovendo a reducdo de custos desde a construgao até a manutencao
e operagcao da edificacdo. Este trabalho tem por objetivo analisar e identificar as
etapas do fluxo de projeto em um escritério de arquitetura e gerenciamento de obras,
através de um estudo de caso, cuja coleta de dados foi realizada por entrevistas com
roteiros estruturados. Descrito o fluxo, notou-se que, apesar dos processos nao serem
formalizados, existiam principios praticados nas etapas de projeto, assemelhando-se
ao modelo utilizado como base do estudo. Por fim, através dos resultados
apresentados e da bibliografia estudada, sugere-se um fluxo de etapas especifico para
o escritério objeto deste estudo de caso.

Palavras-chave: Construcao civil, Edificacdes, Projeto, Fluxo de Projeto, Processo
de Projeto.



ABSTRACT

Competitiveness in the construction industry requires companies and
organizations to invest more and more in methods and techniques that allow cost
reduction and increased profitability. The project is the starting point of the life cycle of
a building, in which it is expected that a great part of the decisions will be taken, and
solutions found that minimize the environmental impacts, enabling the long-term cost
reduction from construction to maintenance and operation of the building. This study
aims to analyze and identify the stages of the design process within an architecture
and works management office, through a case study where the data collection was
done by interviews with structured scripts. Described the process, it was noticed that,
although not formalized, there were principles practiced with project stages, like the
model used as the basis of the study. Finally, through the results and the bibliography
studied it is suggested a flow of steps specific to this case study.

Key-words: Civil Construction, Buildings, Project, Project Process, Project
Management.
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1 INTRODUCAO

A competitividade necessaria na sociedade atual exige que as empresas e
organizagdes invistam cada vez mais em métodos de redugao de custos e no aumento
da lucratividade. O projeto, para Garbini e Brandao (2014) é decisivo na questao
relacionada ao desempenho das edificacbes. E, segundo os autores, nos ultimos
anos, vem sendo apontado como o principal responsavel pela origem de patologias

nas construgoes.

O projeto, tanto na construgdo como em outras areas, € essencial e
indispensavel para a sustentabilidade e para a qualidade do produto, assim como para
o rendimento dos processos (FABRICIO, 2002). Na construgao, representa o inicio do
ciclo de vida de um edificio. Nesta fase, o projetista toma grande parte das decisdes.
Busca-se solugdes para minimizar os impactos ambientais, viabilizando a redugéo de
custos em longo prazo desde a construcdo até a manutencdo e a operagdo da
edificacdo (DEGANI, CARDOSO, 2002). Bertezine (2006) acrescenta que, apesar de
0 projeto ser crucial para o éxito do empreendimento, seu fluxo constantemente

apresenta falhas.

Romano et al. (2001) relata que muitos problemas de insuficiéncia na entrega
de construgdes estdo relacionados a falta de qualidade do fluxo de etapas de
elaboracao do projeto de arquitetura, chamado por ele de processo de projeto. O autor
afirma que o projeto é elaborado sem planejamento, separado entre as especialidades
e sem visao sistematica e abrangente da interacdo entre projeto e execucao,
salientando principalmente o déficit de comunicacgao entre os interlocutores do projeto.

A elaboragdo de um projeto estudado e planejado, apesar de ndo garantir a
perfeita execugcao da obra, traz resultados diretos na qualidade e na eficiéncia das
edificacbes, tanto na construcdo quanto ao longo de seu ciclo de vida. O
gerenciamento do fluxo de projeto ndo assegura o sucesso do produto, mas visa
amplificar as chances de éxito em um projeto, trazendo satisfacdo aos envolvidos e
diminuindo riscos e custos. (CAMPQOS, 2011).

Segundo Carraro e Oliveira (2015) o fluxo de etapas para confeccao do projeto
e acompanhamento da obra se torna complexo devido a grande variedade de
especialidades envolvidas, aumentando a dificuldade com a industrializacdo de
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processos e produtos. E na fase de projeto que os requisitos exigidos pelos usuarios
devem ser equacionados para que, quando da entrega e do uso da edificacao, todas
as expectativas sejam atendidas. A garantia da qualidade do projeto esta diretamente
relacionada ao planejamento adequado de seu processo, fluxo ou etapas.

1.1 Tema e Delimitacao do Tema

O tema da dissertacéo é o Fluxo de Projetos de Arquitetura, analisado em um
Escritorio de Arquitetura que atende clientes em dmbito nacional. A empresa onde na
qual esta inserido este escritério nao tem os artigos projeto e/ou construcdo como seu
produto final.

Bertezine (2006) afirma que o fluxo de projetos, ou processo de projeto, é
constituido por etapas: viabilidade e prospeccédo de areas, producao de insumos,
projetos arquitetdnicos e complementares, construcao e uso e operacao de diversas
especialidades e construgcdo, até as operacdes de uso e ocupacgao. As equipes de
escritérios de arquitetura procedem desde a concepcao do projeto até o detalhamento
executivo e o acompanhamento da construgédo; e, em geral, desenvolvem o projeto
arquiteténico, terceirizando as demais especialidades (ESTEVES, 2013). Segundo o
autor, frequentemente sdo encontrados problemas ao longo do fluxo de projetos,

como:
a) Falta de clareza de escopo;
b) Deficiéncia na gestao de documentos e informacoes;
C) Problemas de comunicagao entre os envolvidos;
d) Falta, ou erros de compatibilizacéo;
e) Inexisténcia de analise critica do projeto e de seus fluxos.

As analises sao realizadas na esfera do fluxo de projeto em si, como processo
gerencial. Sao revisadas todas as suas etapas, desde a necessidade de confeccao
até a entrega do projeto final para execucao da obra, e a relagdo entre os principais
agentes, que sao as arquitetas do escritorio de arquitetura e os clientes, ou agentes

designados, e equipes de obras e construtores.
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Conceitualmente falando, a dissertacdo se ocupa apenas do fluxo de projeto
de arquitetura. As entradas e saidas processuais externas a este ambito sédo tratadas

de forma a organizar o processo principal que esta sendo estudado.

Apesar de diversos autores denominarem o fluxo das etapas de projeto como
processo de projeto, para efeito deste estudo, sera utilizado o termo fluxo de projetos.
Quando expresso, o termo processo de projeto remete também a parte de criacao
intelectual do projeto de arquitetura, assunto ao qual o estudo ndo da subsidios para
embasamento e discussdes. Entretanto, para ndo modificar os termos da revisédo e
para que se consiga manter a fidedignidade das informacdes, serdo mantidas as
sentencas utilizadas pelos autores. Durante o trabalho, sera apontada e descrita a
definicdo de fluxo de projetos.

1.2 Problema

O projeto de arquitetura, assim como toda a area da construcdo, engloba
progressivamente mais particularidades e especialidades, aumentando também as
imposi¢coes de prazo, custo e desempenho (CARRARO E OLIVEIRA, 2015). Os
mesmos autores dizem que a qualidade do projeto impacta em todo o sistema de
construcao e nas etapas de uso e de operacao da edificagcéo.

Nesse sentido, buscando sempre a melhoria continua, o problema de pesquisa
proposto é: “como garantir o funcionamento do fluxo do projeto arquitetébnico de um
escritério de arquitetura e de gerenciamento de obras que atua nacionalmente,
atendendo as demandas dos clientes de forma a garantir os requisitos e a qualidade
de entrega de obras, respeitando 0s prazos necessarios?”.

Para entendimento do cenario, o escritério de arquitetura e de gerenciamento
de obras esta inserido dentro de uma instituicdo de ensino superior. Seus produtos
nao sao a entrega final da empresa: o escritério tem como clientes internos os demais

setores da organizacao.

1.3 Objetivos

Os objetivos deste trabalho se dividem em Objetivo Geral e Objetivos
especificos e estdo descritos a seguir.
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o fluxo de atividades da elaboracédo de projeto em um escritério de

arquitetura.
1.3.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, integram os seguintes itens:
a) ldentificar e caracterizar o fluxo de projeto;
b) Analisar o fluxo de projeto em um estudo de caso;
c) Descrever os principios da gestao dos fluxos de atividades de projeto;
d) ldentificar e analisar a sistematizacao do fluxo/processo de projeto;

e) Propor um modelo de fluxo de etapas de projeto para o estudo de caso.
1.4 Justificativa

Qualidade, sustentabilidade, inovagao e custo. Estes sdo alguns dos atributos
esperados pelos clientes quando do recebimento de sua obra, reforma ou

empreendimento.

E fundamental, segundo Melhado (1994), que o empreendedor valorize a Fase
de Projeto para que se obtenha a qualidade. O Construction Industry Institute (ClI),
apud Melhado (1994), reconhece a importancia das fases iniciais do empreendimento,
pois sdo nestas primeiras fases que as decisbes tomadas tém maior capacidade de
influenciar o custo final (Figura 1).
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Figura 1 - Possibilidade de influéncia no custo final de um empreendimento de
edificio

ALTA 4

ESTUDO DE VIABILIDADE

PROJETO I

| CONTRATAGAO |

EXECUGAO |
MANUTENGAO

INICIO TEMPO TERMINO

CAPACIDADE DE INFLUENCIAR
OS CUSTOS DO EMPREENDIMENTO

BAIXA

Fonte: Cll, 1987 apud MELHADO, 1994

O Programa Setorial da Qualidade — Setor de Projetos (PSQ) (1997) diz que,
desde aquele tempo, assim como toda a cadeia produtiva da construcao civil, o setor

de projetos tem sido motivado a dar inicio a um processo de modernizacao.

Analisando-se o tema da Sustentabilidade, deve-se adotar critérios para a
concepcao e o desenvolvimento de projetos construtivos e de reabilitacdo, uma vez
que edificios comecam a atingir seus limites de desempenho e de uso no Brasil
(DEGANI, CARDOSO, 2002). Os mesmos autores salientam a importancia do projeto
arquiteténico e afirmam que os projetistas na etapa projeto podem planejar as
possiveis interferéncias das edificacdes com o meio ambiente pelas atividades
desenvolvidas em seus ciclos de vida (DEGANI, CARDOSO, 2002). Para Bertezine
(2006), as decisdes tomadas nessa fase do empreendimento influenciardo de diversas
maneiras as fases subsequentes do ciclo de vida de um edificio em aspectos como:

a) Fase de Projetos: coordenagédo e compatibilizacdo de projetos, escolhas dos

sistemas construtivos e outros;
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b) Fase de Execucéo: custos, cumprimento de prazos e cronogramas, desperdicio
de material e mao de obra, produtividade, desempenho global da edificacéo,

insercao de novas tecnologias, construtibilidade, racionalizacdo, entre outros;

c) Fase do Uso e Manutencéao: patologias, durabilidade, economia de recursos,

desempenho, etc.

A autora salienta que o projeto ndo pode ser considerado apenas como um
conjunto de desenhos e memoriais, 0s quais determinam as caracteristicas fisicas do
produto final (BERTEZINE, 2006).

Esteves (2013) afirma existir problemas com a estrutura dos escritérios de
arquitetura, com a falta de definicdo dos processos internos e a escassez de tempo
das equipes para o desenvolvimento dos projetos, que atuam de acordo com as
demandas da direcao e dos clientes que, muitas vezes, nao tém planejamento algum
em suas solicitacoes. Estes problemas se agravam ainda mais no escritorio objeto
deste estudo de caso, pois esta inserido em uma empresa que tem como entrega final
educacgao de ensino superior. O escritorio funciona como apoio as demais areas da

empresa.

A elaboragdo de um projeto de arquitetura ndo esta relacionada apenas a
confeccao de plantas baixas, cortes e croquis: € muito mais ampla do que isso. O
projeto passa por uma série de etapas nas quais, além do processo criativo, sao
validadas definicbes e realizados os dimensionamentos necessarios. Tambéem é
realizada a unificacdo de diversos componentes de um projeto executivo. Sendo
assim, é de suma importancia o planejamento das etapas e fluxos desse sistema, para
que todas as expectativas sejam atendidas na entrega ou na fase de uso de uma

edificacao.

1.5 Estrutura do Trabalho

O capitulo 1 é introdutério, composto pelos itens ja descritos: tema e
delimitacdo do tema; problema; objetivos, justificativa e estrutura do trabalho.

No capitulo 2 € apresentada a revisao bibliogréafica, que trata dos assuntos de

fluxos de etapas do projeto e conceitos relacionados a Gestdo de Processos. Estes
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temas deram subsidios para as analises, que foram realizadas no Fluxo de Projeto do

escritério de arquitetura e gerenciamento de obras estudado.

O capitulo 3 apresenta a metodologia € o estudo de caso, detalhando a
estrutura de atendimento do escritorio de arquitetura e gerenciamento de obras, bem

como explanando o método utilizado para realizagcao do estudo,

A apresentacao dos resultados é realizada nos capitulos 4 e 5, assim como as
equipes de projeto e obras, respectivamente, com o desenho do fluxo atual de projeto
praticado no escritorio, e a andlise deste fluxo baseada na bibliografia estudada.

O capitulo 6 analisa os resultados e propde novo fluxo de projeto para o caso
estudado. O trabalho finda no capitulo 7, com as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Alguns autores tratam o fluxo de etapas de confeccao de projetos utilizando o
termo processo de projeto. Na presente dissertacdo, este termo também sera
utilizado, mas em nenhum momento estara relacionado ao processo criativo do projeto
de arquitetura. O trabalho ndo da suporte para esta parte do fluxo de etapas de

confeccao de projetos.

A partir da década de 60 deu-se maior importancia a estruturacao da tomada
de decisdo. A maioria das disciplinas depende de ferramentas, técnicas, protocolos
de boa pratica. No projeto arquiteténico, deveria ocorrer o mesmo (KOWALTOWSKI
et al.,, 2011). Nessa época, inUmeros acontecimentos tornaram com urgéncia os
métodos de projeto uma nova ciéncia (BROADBENT, 1973 apud KOWALTOWSKI et
al, 2011). Portanto, segundo Campos (2011), o desenvolvimento do projeto de uma
edificacdo tem inicio a partir de um agente, que é o empreendedor ou o cliente, tendo

este suma importancia para o inicio do seu processo de elaboracgao.

Moum (2006) acredita que um bom processo de projeto, ou fluxo de projeto é
pilar essencial para a qualidade dos processos de construcdo. Kowaltowski et al.
(2011) afirma que o processo de criacdo nao possui métodos rigidos ou universais,
que consigam ser sistemas semelhantes entre projetistas. Relata ainda que o projeto

arquitetdénico envolve solucdes técnicas e artisticas.

Dois pontos devem ser destacados para o desenvolvimento dos projetos e seu
fluxo ou processo: o real entendimento da necessidade, ou requisitos dos clientes; e
a comunicagéo interna entre os diversos interlocutores. Ambos devem ser eficientes

de forma a garantir que, na entrega do produto, os requisitos iniciais sejam atendidos.

Para entendimento dos fluxos de projeto de arquitetura, visando uma definicao
do autor sobre o assunto, e tendo em vista que alguns dos autores citados nomeiam

este fluxo de Processo de Processo, dois conceitos sdo definidos a seguir.
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2.1 Conceitos

2.1.1 Projeto Arquitetonico

De acordo com a NBR 16636 (ABNT 2017), o projeto arquitetbnico é parte
central do projeto completo de edificacdo, o qual € composto por um conjunto de
projetos das diversas especialidades necessarias para a execugao de uma edificacao.
Veiga (2004) define o projeto arquiteténico como grupo de referéncias concebidas e
elaboradas para satisfazer necessidades pré-definidas, norteando a execucao da

obra.

Caiado (2004) afirma que o projeto € um conjunto de informagdes com funcao
de obter as melhoras solugdes para as construcdes, devendo tratar dos seguintes
aspectos:

a) Aspectos legais;

a) Entorno;

b) Aspiracdes do cliente;

c) Processo de construcao;

d) Materiais, tecnologias e técnicas que serao utilizados;
e) Funcionalidade e estética do espaco;

f) Conforto ambiental;

g) Necessidades do Usuario;

h) Custo.

A norma NBR 16636 (ABNT, 2017) descreve o projeto arquitetbnico como o
conjunto de informacbdes que abrange a determinacdo e a representagdo dos
ambientes e de seus compartimentos, elementos, componentes e materiais da
edificacdo, com a sua organizacéo, agenciamento, definicao estética e ordenamento
do espaco construido para uso humano ou representativo, de cunho cultural ou
monumental. Sao objetos especificos do projeto arquitetdnico, visando a construgcao
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da edificacdo e seus ambientes na criacdo de sua configuracéo, levando em conta
duas categorias principais:

a) Ambientes exteriores;
b) Ambientes interiores.

Segundo esta norma, os elementos da edificacdo e seus componentes

construtivos em seus aspectos arquitetbnicos sdo os seguintes:
a) Fundacgdes;
b) Estruturas;
c) Coberturas;
a) Forros;
b) Vedacdes verticais, paredes, esquadrias, protecoes e complementos;
c) Revestimentos e acabamentos, ambientes exteriores e interiores;
d) Sistemas de instalacbes prediais;
e) Instalacdes elétricas;
f) Instalagbes mecanicas;
g) Instalacdes hidraulicas e sanitarias;

h) Equipamentos para iluminacao.

2.1.2 Processo de Projeto

O objetivo final da arquitetura, a entrega da edificacdo, é fruto de um extenso
processo que integra inumeras fases de projeto, construcdo e uso e operagdao do
edificio (DELIBERADOR, et al. 2018) Tzortzopoulos (1999) afirma que o processo de
projeto é entendido por uma visdo ampla, que descrevem as acoes relacionadas ao
projeto e que sdo desenvolvidas em etapas do processo construtivo. Segundo a
autora, esta abordagem compreende desde as etapas iniciais até o acompanhamento
do uso da edificacao (TZORTZOPOULOS, 1999).
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Para Romano (2003), o processo de projeto contempla todas as atividades
peculiares das construcdes, que iniciam no planejamento, passam pela confeccao do

projeto e por sua execucao.

O processo de projeto de edificios precisa do encontro de conhecimentos vindo
de todas as especialidades. O gerenciamento interdisciplinar tem a dificil missdo de
resolver os conflitos que acontecem quando interagem profissionais de diversas
formagdes (OLIVEIRA, 2004).

Kowaltowski et al. (2011) afirmam que o processo de projeto é executado pelos

seguintes agentes:
a) Clientes e empreendedores;
b) Arquitetos e demais projetistas e construtores;
C) Usuarios e Administradores prediais;
d)  Orgao Governamental.

Para seguimento e bom entendimento do trabalho, fica definido que o fluxo de
projeto, que se assemelha ao processo de projeto citado pelos diversos autores
estudados, € a série de etapas que envolve diferentes especialidades, interagindo
desde a analise de viabilidade econémica e a confeccao dos diversos projetos de
arquitetura e complementares, passando pelo acompanhamento da obra e do uso e
operacao de edificacdo. O objetivo é atender as expectativas de prazo, custo e
necessidades dos usuarios.

2.2 Etapas do Fluxo de Projeto

As informacdes tratadas no projeto e na construcdo de edificacbes mostram
distintas divisdes e etapas para o seu desenvolvimento. As diferencas estao, além de
em sua nomenclatura, no numero de fase ou mesmo em sua abrangéncia (FABRICIO,
2002).

Kowaltowski et al. (2011) separa as etapas do projeto arquitetbnico em quatro:
analise, sintese, avaliacédo e representacao. Analise constitui o problema do projeto.
A sintese corresponde a producéo criativa. A avaliagcdo garante como solu¢cdo uma
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proposta aceitavel, e a representacdo sao os resultados da avaliagdo. A seguir, sao

apresentados modelos de etapas que compde o fluxo do projeto de arquitetura, com

a visdo de diversos autores, para embasamento e desenvolvimento do trabalho.

2.2.1 Modelo do RIBA

O Royal Institute of British Architects (RIBA) é um 6rgdo da associacéo

profissional de arquitetura britanica (RIBA, 2017). Em 1963, apresentou um modelo

de plano de trabalho, ou etapas de fluxos de projeto, e desde entdo o vem

aperfeicoando, através da publicacao de atualizacdes. A ultima foi publicada em 2013.

O Plano de Trabalho do RIBA (2013) divide as etapas do projeto em oito estagios:

0.

Definicdo estratégica: identifica o plano estratégico do cliente e outros

requisitos do projeto;

. Preparacdo e briefing: neste estagio, desenvolvem-se os objetivos do

Projeto, incluindo Obijetivos de Qualidade e desempenho sustentavel e
orcamento do Projeto;

Projeto conceitual: inclui propostas de esboco para o projeto estrutural e
demais especialidades, especificagdes preliminares e custo preliminar;

. Desenvolvimento do projeto: inclui propostas organizadas e atualizadas

para o projeto estrutural; além de outros itens, como sistemas de execucgao,

custos e estratégia de projeto;

Projeto Técnico: desenvolvido de acordo com a matriz de responsabilidade
delineada anteriormente e com as premissas de Projeto. Neste estagio
estdo todos os aspectos arquitetbnicos, estruturais e de construcéao,
contendo especificacées para os executores. Pode ser entendido como o

projeto executivo;

Construcao: fase de construcao propriamente dita da edificagéo descrita no

projeto;

Entrega e Conclusao: entrega da construcdo e assinatura do termo de

aceite, encerrando o contrato de construgao;
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7. Uso: avaliagcdo p6s-ocupacgéo e revisao do desempenho do projeto, bem
como novas tarefas que podem ser realizadas durante o periodo de uso de

um edificio.

Na ultima atualizagédo do Plano de Trabalho do RIBA, uma das mudancas
ocorridas foi 0 acréscimo do estagio 7, sendo a etapa final focada em coleta de
informacdes apds a entrega do projeto e utilizacdo da edificacdo. Esta parte do
processo aponta dados que podem ser utilizados no inicio ou no planejamento de
novos projetos (RIBA, 2013).

2.2.2 Modelo da AsBEA

A Associacao Brasileira de Escritérios de Arquitetura (AsBEA) desenvolveu o
Manual de Escopo de Projetos e Servigos de Arquitetura no ano de 1992. Descreve
um fluxo basico para desenvolvimento do projeto de arquitetura, devendo ser
adequado a cada situacao. (AsBEA, 2000). A referida Associacao (2000) descreve o
roteiro de etapas e sub-etapas do seu fluxo de projeto afirmando que o levantamento
de dados ¢ a fase preliminar, que contém as informacodes basicas e dao embasamento

para os estudos de viabilidade técnica, legal e econémica.

Com o estudo preliminar vem a configuragdo inicial da projecao
arquiteténica, como um layout, sendo o mesmo aprovado pelo cliente. O anteprojeto
€ o resultado da solucéo arquitetnica, considerando necessidades anteriores e os
estudos de viabilidade. O projeto legal € uma sub-fase do anteprojeto. Apés, ha o
projeto executivo, subdividido em quatro etapas: pré-executivo, projeto basico, de
execucao e detalhes de execucao.

O Caderno de Especificacdes é composto por informacées complementares
e especificacoes técnicas detalhadas. Considera-se, na compatibilizacdo de projetos,
os demais projetos complementares executados em concomitancia ao executivo. Ao

fim, sdo todos compatibilizados.

O modelo possui uma fase complementar do projeto, que acontece durante
a execucao da obra, visando o seu acompanhamento. Acresce, ainda, uma etapa de
servicos adicionais, onde outras etapas, como novos estudos, podem ser

desenvolvidas.
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2.2.3 Modelo do CTE

Especializado no setor da construcéo, o Centro de Tecnologia das Edificacdes
(CTE) é uma empresa que atua desde 1990, com foco nas empresas do ramo de
construcao e de projetos.

O CTE, em conjunto com o Nucleo de Gestdo de Inovacao (NGi), empresa de
prestacao de servicos de engenharia civil na area de consultoria focada em tecnologia
de construcdo, qualidade e melhoria e gestdo de processos, criou, em 1997, o
Programa de Gestdo da Qualidade no Desenvolvimento de Projeto na Construgao
Civil, sugerindo um modelo com base no fluxo das etapas do projeto.

A ideia principal era a criagdo de um modelo para promover um método de
gestao da qualidade, avaliando o fluxo de atividades desse processo, caracterizando
responsaveis pelas agdes e suas relacées de precedéncia e as principais informacodes
necessarias para cada etapa. Este programa visava a implantacao de melhorias no
processo por parte de empresas e escritérios de projeto (TZORTZOPOULOS, 1999).

De acordo com Fabricio (2004) , houve a reuniao de um grupo de 23 empresas,
divididas entre dez construtoras, seis escritorios de projetos de arquitetura, quatro de
estruturas, e dois de instalacdes de outras especialidades, que em conjunto, por meio
de apresentagdes mensais para aprimoramentos, criou o fluxo a seguir, dividido em
Planejamento Estratégico, que nem sempre é considerado como uma das fases do

processo de projeto, ou fluxo de projeto, e outras seis etapas:

a) Planejamento do empreendimento: fase na qual é avaliada a viabilidade da
obra e sdo tomadas decisdes sobre produtos e premissas baseadas nas
necessidades dos clientes;

b) Concepcdo do Produto: sdo definidas caracteristicas basicas, métodos

construtivos e funcionalidade dos ambientes;

c) Desenvolvimento do produto: subdividido em cinco fases, sendo anteprojeto,
projeto legal, projeto pré-executivo, executivo e detalhamento e projeto para
producéo;

d) Entrega Final do Projeto;
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e) Execucdo da Obra: acompanhamento da execucao da obra e o projeto “As
Built”;

f) Avaliacdo da Satisfacao do cliente final: para avaliacao e retroalimentacao para

futuros projetos.

Figura 2 — Fluxo do processo de projeto, segundo o CTE
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Fonte: CTE (1997)

2.2.4 Modelo de Tzortzopoulos

Este modelo foi desenvolvido baseando-se nos modelos propostos pela AsSBEA
e pelo CTE. O modelo proposto pela autora sugere sete etapas para o processo de
projeto. Estas etapas sdo sucessoras do planejamento estratégico e predecessoras de
feedback e de retroalimentacao para futuros processos (TZORTZOPOULOS, 1999):

a) Planejamento e concepcao do empreendimento;
b) Estudo preliminar;

c) Anteprojeto;
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d) Projeto Legal;
e) Projeto Executivo;
f) Acompanhamento da obra;

g) Acompanhamento de uso.

Figura 3 — Etapas do Processo - Tzortzopoulos
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Fonte: Tzortzopoulos (1999)

Tzortzopoulos (1999) afirma ainda que as quatro fases iniciais do processo
definem as premissas basicas da edificacdo, levando em conta as condi¢des e 0s
parametros dados pelas necessidades dos usuarios, o atendimento aos requisitos, as
caracteristicas do método construtivo e técnicas a serem empregadas. A quinta etapa
apresenta o progresso tecnolégico no qual as definicdes da tecnologia apresentadas
anteriormente sao descritas em detalhes, sendo elaborado o projeto para a producao.



28

2.2.5 Modelo de Romano

Considerando as melhores praticas encontradas na época com relacdo a

gestao do processo de projeto, assim como os conhecimentos referentes a Gestao de

Projetos e a Engenharia Simultanea, Romano (2003) desenvolveu um modelo de

referéncia para o processo de projeto integrado de edificagcdes e o nomeou de modelo

de Gerenciamento de Processo de Projeto Integrado de Edificacées (GPPIE). O

modelo de Romano (2003) tem por objetivo explicitar o conhecimento sobre o

processo de projeto na construcdo civil e tem as seguintes principais caracteristicas:

a) Estar baseado na visdo de processo;

vi.

Vii.

viii.

iX.

X.

Apresentar a visao de todo o fluxo de projeto através da unidade
visual de representacao grafica e descritiva;

Apresentar o fluxo decomposto em macro fases, fases, atividades
e tarefas;

Indicar sequéncia l6gica das fases e atividades;

Apresentar o que deve ser feito no fluxo de projeto ou processo
de projeto de uma edificacdo, apoiando-se nos principios da
Engenharia Simultanea e Gerenciamento de Projetos;

Definir as areas envolvidas em cada fase do processo;

Definir as informacdées necessarias para a realizacdo das

atividades;
Apresentar a maneira de realizar as atividades;

Apresentar os eventos que marcam o término das fases, e que

definem os resultados desejados;
Incluir avaliacédo para passagem de fase;

Permitir o registro de licoes aprendidas.

Romano (2003) decompbs em trés macro fases o modelo de referéncia do

GPPIE, conforme a Figura 4:
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Figura 4 — Macro fases do processo de projeto
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Segundo Romano (2003), a Pré-Projetacdo corresponde a fase de
planejamento do empreendimento; a Projetacdo trata da confeccao dos projetos da
edificacdo (arquitetdnico e complementares) e os projetos para producédo e divide-se
em cinco fases, denominadas: Projeto Informacional, Projeto Conceitual, Projeto
Preliminar, Projeto Legal e Projetos Detalhados para Producéo; e a fase de Pés-
projetagdo envolve o acompanhamento da execugéo da obra e do uso da edificagéo,
detalhando o processo de acordo com a Figura 5.
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Figura 5 — Fases do projeto de edificacoes
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Parte dos problemas encontrados no fluxo ou processo de projeto originam-se
no envolvimento de um grande numero de pessoas, que tomam todos os tipos de
decisées num determinado periodo de tempo, onde normalmente a comunicagéo nao
€ documentada (ROMANO, 2003).

2.2.6 Modelo de Fabricio

Os modelos propostos por Tzortzopoulos (1999) e Romano (2003) baseiam-se
na producdo enxuta. Esta filosofia estd ligada a alguns conceitos: manutencao

produtiva e melhoria continua, benchmarking, reengenharia e engenharia simultanea.

. A designacao “Concurrent Engineering” ou Engenharia Simultanea foi utilizada
primeiramente pelo Institute for Defense Analysis (IDA) do governo americano
(FABRICIO, 2002). Segundo o autor, para a aplicacao do Projeto Simultaneo, trés
acOes sao essenciais. A primeira é o estabelecimento da integragdo e a comunicacao
dos agentes; a segunda viabiliza a interacdo dos mesmos, e a terceira valoriza as
trocas de experiéncias técnicas, organizando o processo através de um tratamento

multidisciplinar.

Fabricio (2002) estuda o enfoque do projeto simultdneo onde o projeto se
integra ao desenvolvimento dos processos de producao da edificacdo, dividindo o

processo de projeto em quatro etapas, como demonstrado na Figura 6.
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Figura 6 — Modelo para organizagao integrada e simultanea do processo de projeto
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Fabricio (2002) considerou uma primeira fase de levantamento e de

uma terceira fase de desenvolvimento e aprovagdes projetuais e, finalizando, com o

detalhamento e a representacao das informagdes de projeto. A diferenciagdo entre

Engenharia Sequencial e Engenharia Simultanea esta apresentada na Figura 7.
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Figura 7 — Engenharia Sequencial x Engenharia Simultanea
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A proposta de reducdo de tempo apresentada no modelo de Engenharia
Simultanea sugerido por Fabricio (2002) mostra que a exigéncia no quesito prazo

sempre foi uma preocupacao na execucao de projetos e obras.

2.2.7 Etapas segundo NBR 16636

Segundo a NBR 16636 (ABNT, 2017), os projetos arquitetbnicos sao
desenvolvidos por meio de uma abordagem evolutiva, caraterizada por etapas e fases,
considerando tempos simultdneos para atividades complementares de diversas
especialidades que tém que ser coordenadas e integradas.

Segundo a NBR 16636 (ABNT, 2017), estas fases e etapas sao organizadas
em sequéncia predeterminada, de forma a atender aos requisitos a serem
considerados, de acordo com o objeto do projeto arquitetdnico ou urbanistico, e
objetos da construcdo, mantendo-se a sua conformidade com as determinacdes e 0s
condicionantes técnicos e legais envolvidos e as demandas e premissas definidas

pelo empreendedor.
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Em cada etapa existe um continuo relacionamento de interdependéncia entre
as diferentes especialidades envolvidas na elaboragédo do projeto executivo completo
da edificacao. Portanto, segundo a norma, na fase de planejamento do projeto devem
ser previamente definidas as especialidades e em quais etapas elas participam
(ABNT,2017).

A NBR 16636 (ABNT, 2017) considera que os estagios de execucado da
atividade técnica do projeto arquiteténico se dividem em duas fases de preparacao e
de elaboracgéo e desenvolvimento de projetos. A fase de preparacéo sao as seguintes:

a) Levantamento de informacgdes preliminares (LV- PRE);
b) Programa geral de necessidades (PGN);
c) Estudo de viabilidade do empreendimento (EVE);

d) Levantamento das informacdes técnicas especificas (LVIT-ARQ), fornecidas

pelo empreendedor ou contratadas no projeto.

A fase de elaboracao e de desenvolvimento de projetos técnicos, segundo a
ABNT (2017), envolve a determinacdo e a representacao prévia da configuracao
arquitetonica de edificagao:

e) Levantamento de dados para arquitetura (LV-ARQ); levantamento das
informacdes técnicas especificas (LVIT- ARQ) a serem fornecidas pelo
empreendedor ou contratadas no projeto;

f) Programa de necessidades para arquitetura (PN-ARQ);

g) Estudo de viabilidade de arquitetura (EV-ARQ);

h) Estudo preliminar arquiteténico (EP-ARQ);

i) Anteprojeto arquiteténico (AP-ARQ);

j) Projeto para licenciamentos (PL- ARQ);

k) Estudo preliminar dos projetos complementares (EP-COMP);
[) Anteprojetos complementares (AP-COMP);

m) Projeto executivo arquiteténico (PE-ARQ);
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n) Projetos executivos complementares (PE-COMP);
o) Projeto completo de edificacdo (PECE);
p) Documentacao conforme construido — (“As Built”).

Sequencialmente, essas fases de projeto sdo apresentadas na Figura 8 em

forma de fluxograma.

Figura 8 — Fases de Projetos
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Estude de viabiidade do Anteprojebs amuitstinico
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Estudo preliminar dos projetos
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Anteprojetos
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]
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E d
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complementares (PE-COMF)
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Projetos executivo completo
de edificagbes (PECE)
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COMFORME C UIDG
{AS BLALT)

OBRA

Fonte: ABNT (2017).
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2.2.8 Modelo de Souza

Souza (2017) propds um modelo de fluxo de etapas pensado para ser simples
e direto: que pudesse vislumbrar, de forma abrangente, todas as a¢des, considerando
as entradas e saidas processuais, os interlocutores participantes, o controle do fluxo,

as verificacdes e as licoes aprendidas através da retroalimentacao.

De forma resumida, Souza (2017) apresentou um modelo com sete etapas
distintas: registro de abertura de processo de elaboracdo de projetos; analise de
atendimento aos requisitos de entrada; definicdo dos requisitos; elaboragcéo do projeto
em conformidade com o0s requisitos e prazos requeridos; analise critica e
compatibilizacdo de projetos; validacao final; e distribuicdo dos projetos na obra. As
etapas estao representadas no fluxograma da Figura 09.

Figura 9 — Etapas de Projeto - Souza

Registro de Abertura e
soficitagao de Projeto

Definicao dos requisitos
de projetos

Elaboragso de Projeto

Fluxa Dh.E . analise atendimento
Retroalimentacio requisitos de entrada
Aprovacdo
compatibilizag3o de
projetos e analise critica
Aprovacdo
Aprovacdo

Acompanhamento Obra —
Distribuicso de Projetos

Fonte: Autor (2018), adaptado de Souza (2017).
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Diferente de outros autores, Souza (2017) ndo considera em seu modelo a
analise financeira, nem o acompanhamento da edificacdo pés obra, em seu uso e
operacao. Para o autor, a questao de viabilidade financeira deve ser definida antes da
solicitacdo de confeccdo do projeto, para que nédo ocorra perda de energia na
execucao de projetos sem verba definida.

Desta forma, o modelo sugerido por Souza (2017) ficou com trés momentos de
aprovacao: a primeira, para validacao dos requisitos solicitados no inicio do fluxo; a
segunda, na anadlise critica e compatibilizacédo; e a terceira, antes da distribuicdo dos
projetos para obra.

2.3 Gestao do Fluxo de Projeto

O projeto € um processo participativo: que por ser coletivo, exige a gestao de
suas atividades, com andlises criticas para aprovagdo das solucdes, permitindo a
interacdo dos profissionais envolvidos. A exceléncia do projeto de uma edificagéo
passa pela qualidade da cooperacao entre seus agentes (MELHADO, 1994).

Fabricio (2005) entende a gestao dos fluxos ou processos de um projeto como
o conjunto de atividades que se iniciam no planejamento operacional, se desenvolvem
na organizacao, na dire¢ao e no controle das etapas do projeto. O autor acrescenta a
definicdo do programa e geréncia da equipe de profissionais envolvidos e suas
interacoes.

2.3.1 Mapeamento de Processos

Mapear um processo € fundamental para garantir a eficiéncia, a precisdo e a
clareza na tomada de decisdo, identificando a sistematizagcdo dos processos
operacionais, contribuindo para uma visdo comum do sistema produtivo entre os
colaboradores e sendo ponto de partida para inumeras melhorias (LAGE JUNIOR,
2016). Refletindo da mesma forma, Wildauer e Wildauer (2015) salientam que o
mapeamento permite aplicar melhorias no processo existente ou implementar uma

nova forma ou estrutura ao seu funcionamento.

Cavalcanti (2017) define mapeamento de processo como a etapa do

levantamento de informacdes e de documentacgao relativa aos processos como sao
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atualmente executados, identificando possiveis problemas e antecipando solugdes. O
mesmo autor ainda afirma que tudo o que acontece nas organiza¢des S&0 processos,

e elas nao “acontecem” sem os processos (CAVALCANTI, 2017).

Segundo Lage Junior (2016) os principais objetivos do mapeamento de

processos sio 0s seguintes:

a) Obter uma representacao do processo como um todo;

O

Obter o entendimento do funcionamento da metodologia das agdes;

(¢

Apoiar o desenvolvimento do processo;

o

)
)
) Facilitar o controle e o monitoramento das Operacoes;
)

D

Facilitar a gestdo da complexidade do processo;

—

) Captar o conhecimento “disperso” dentro da organizagao;
g) ldentificar, selecionar e monitorar indicadores de desempenho;

h) Fundamentar a reengenharia dos processos.

O gerenciamento de processos s6 se faz presente quando se pode visualizar o
processo em si, e considera necessario que o desenho ou mapeamento seja realizado
graficamente (CAVALCANTI, 2017). Ainda, para o autor, deve-se representar as
diversas atividades, tarefas e demais complementos necessarios com as sequéncias
nas quais esses processos devem ser executados, de forma a realizar e a entregar

um servigo ou um produto.

2.3.2 Qualidade no fluxo de projeto

A qualidade do projeto resulta de diversos fatores, peculiares ou néo, aos
projetos e a construcao civil, que condicionam seu desenvolvimento (MELHADO,
1998). Para Baia (1998), a melhora na entrega dos projetos esta relacionada com a
criacdo de um sistema ou estrutura que ofereca caracteristicas e especificacoes, que
devem ser distribuidas aos projetistas e aos demais agentes para que, além de
repassar as informacdes, possa gerenciar os projetos elaborados, controlando a
qualidade final.

Romano (2003) relaciona a qualidade do projeto a garantia de:

a) Desenvolvimento de planejamento das atividades;



38
b) Manutencao do fluxo continuo das atividades;
c) Comunicagao eficaz entre os agentes envolvidos;
d) Atendimento as necessidades dos clientes;

e) Confiabilidade e rastreabilidade da documentagéo, permitindo a tomada

adequada de decisoes;
f) Controle de qualidade durante todo o processo;
g) Controle de qualidade no recebimento do projeto pelo contratante;
h) Aprovacéao do projeto pelo cliente;
i) Coordenacéo de projeto.

Romano (2003) afirma que as organizacdes devem criar 0s seus proprios
modelos de processo de projeto, ou fluxo de etapas do projeto, com base em suas
reais necessidades, com a definicdo do fluxo das agdes e documentando os

procedimentos para coordenacdo dos mesmos.
2.3.3 Compatibilizacédo de projetos

Segundo Melhado (2005), a interacao dos profissionais envolvidos no processo
de projeto recebeu maior impulso na década de 90, com o inicio de sistemas de gestao
da qualidade em empresas do ramo de construcdo. Um dos desafios do projeto
baseado em desempenho é a gestdao da Inter multidisciplinaridade, em um projeto
agregando diferentes e conflitantes interesses (RODRIGUES, 2001 apud
KOLAREVIC; MALKAWI, 2005).

Callegari (2007) afirma que a compatibilizacdo de projetos tem por objetivo
principal realizar a interface entre varias disciplinas existentes em cada projeto,
resolvendo o0s problemas causados pelo desenvolvimento individual dos

componentes.

E comum ocorrer o desenvolvimento isolado de projetos das diversas
disciplinas, geralmente avaliados em conjunto apenas na fase de execucao dos
servicos; muitas vezes, no préprio canteiro de obras. Além de comprometer o produto
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final, esse procedimento provoca perdas de recursos materiais e de tempo,

ocasionando prejuizos financeiros para os empreendimentos.

Para Callegari (2007), a falta de compatibilizacdo de projetos pode induzir a
erros e custos adicionais, levando a decisdes indevidas. Mais que a etapa de um fluxo
de projeto funcional, a compatibilizacdo de projetos esta diretamente relacionada a
sustentabilidade ambiental, na forma de diminuir os desperdicios por retrabalho;
econbmica, podendo implicar em reducao de custos; e também social, contribuindo
para a satisfacéo dos usuarios.

2.4 Sinteses dos conceitos de fluxo de projeto

Apos a analise dos modelos de fluxo de projeto descritos por CTE (1997),
AsBEA (2000), Tzortzopoulos (1999), Romano (2003), Fabricio (2002), RIBA (2013),
Souza (2017) e das etapas propostas pela NBR 16636 (2017), pode-se fazer algumas
consideracoes.

Os modelos apresentam abordagens semelhantes do fluxo de projeto, no que
se refere as etapas e as responsabilidades no desenvolvimento dos processos. Todos
0s modelos, com excecao das etapas propostas pela NBR 16636 e por Souza (2017),
tratam como ultima etapa a avaliacao pds ocupacgédo. Os dados coletados nesta fase
podem aprimorar a criagdo de novos fluxos ou projetos, representando as ligdes
aprendidas durante o desenvolvimento do projeto e da execucao.

Sendo assim, com base na bibliografia estudada, é possivel descrever algumas
diretrizes, ou orientacdes, para a criacdo e a utilizacdo de um modelo de fluxo de
projeto dentro de determinada organizacao:

a) Respeito a cultura da empresa: para que o modelo seja implementado e
incorpore melhorias ao processo, ele deve ser flexivel, de modo a permitir o

seu ajuste com a estratégia e a cultura de cada empresa;

b) Definicdo das atividades: é essencial definir as atividades do processo,
juntamente com a identificacéo das responsabilidades, indicando os agentes
envolvidos e o grau de atuacao respectivo;
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c) Fluxo principal de informacdes: deve-se considerar o nivel de definicdo do
modelo, o qual n&o deve ser genérico, para que nao se perca a eficacia e a
transparéncia, e nao excessivamente detalhado, para que nao envolva

excesso de documentacéao, tornando dificil a implementacgéao;

d) Envolvimento das disciplinas: é de suma importdncia para o
desenvolvimento do modelo a interacdo de todas as disciplinas de projeto,

incorporando ao mesmo uma visdo multidisciplinar;

e) Aprovacao: devem ser previstas aprovagdes parciais para as etapas ou
atividades do processo, permitindo controle e melhorias e garantindo que o
cliente tenha suas premissas atendidas. O cliente deve também ser
responsavel por algumas dessas aprovagdes. A aceitacdo de algumas
etapas € condicao de inicio de fases posteriores;

f) Avaliagdo da operacdo: a avaliagdo da edificagdo ou da obra durante a fase
de operacao fornece subsidios para a analise sistematica do projeto todo,
mediante o cruzamento dos requisitos iniciais, indicando possibilidades de
melhorias para futuros projetos.

Com base nas diretrizes apresentadas e na revisdo bibliografica realizada, o
modelo de fluxo de projeto apresentado por Romano (2003) foi utilizado para embasar
o método de pesquisa, por compilar, no mesmo modelo, as ideias das demais
propostas e, principalmente, por ter sido utilizado para sua composi¢cdao os conceitos
de Engenharia Simultanea.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia de pesquisa desenvolvida, assim
como suas etapas, definidas para atingir os objetos da presente dissertacdo. A
pesquisa é baseada em um Estudo de Caso de um escritério de Arquitetura e
Gerenciamento de Obras, envolvendo a analise do processo de projeto adotado neste
escritério e a avaliagdo do entendimento do fluxo por parte dos profissionais

envolvidos.

Visando o atendimento dos objetivos, principal e especifico, as etapas de
desenvolvimento da pesquisa englobadas nesta dissertacao sao divididas em quatro

fases:

1. Fase 1 — Bibliografia: composto por contribuicées cientificas relevantes para
o estudo. Estas colaboracbes foram exibidas, através do capitulo 2,
Fundamentacao Teobrica, estudos e tdpicos para embasamento sobre os
Fluxos e Modelos de Processos de Projeto e Gerenciamento de Processos
de Projeto. Dessa forma, tem-se o entendimento suficiente para a andlise da
situacao atual do processo de projeto do Escritério estudo de caso, dando
subsidios para a proposicao do modelo de processo especifico apresentado
no fim desta dissertacao;

2. Fase 2 — Coleta de dados: apresentada no capitulo 3, Metodologia, as teorias
classificatérias de métodos de pesquisa fundamentaram a definicado do
modelo a ser escolhido e técnicas a serem adotadas afim de atingimento de
todos os objetivos do trabalho;

3. Fase 3 — Descricao/Anélise de Dados: apés a realizacao da coleta de dados
¢ feita a descrigdo e a andlise dos mesmos, identificando os pontos criticos.
Os resultados séao apresentados no capitulo 4. Para facilitar a exposicao, sao
apresentados por especialidade, projeto ou gestdo de obra e pelos tdpicos
dispostos no roteiro de cada um dos questionarios;

4. Fase 4 — Proposicdo de Modelo de Processo de Projeto: Com os dados
coletados e os fluxos de processos desenhados no escritério estudo de caso,

seguiu-se com a proposicdo do modelo de processo de projeto especifico,
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padronizado para utilizacao em ambito nacional para o Estudo de Caso. Este
modelo é apresentado na Conclusao, junto as consideracdes finais do

trabalho.

3.1 Classificacao da pesquisa

De acordo com a bibliografia estudada, a metodologia de pesquisa de cunho
cientifica pode ser caracterizada por varios critérios: natureza, objetivos, abordagem,
método e procedimentos técnicos. Segundo Silva e Menezes (2001) esta pesquisa se
classifica como aplicada quanto a sua natureza, pois tem como objetivo a formacéao
de competéncias para utilizagcao pratica de seus resultados através de um modelo de
processo de projeto que possa ser aplicado no Estudo de Caso em questao.

Godoy (1995) define pesquisa qualitativa como a que abrange o alcance de
dados sobre pessoas, lugares e processos interativos, sendo descritos pelo contato
do pesquisador com a situacdo a ser estudada, compreendendo os fendmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos. Nao se apresenta como uma proposta
rigidamente estruturada, propiciando que o processo criativo provoque trabalhos que
exploram novos enfoques. Segundo Richardson (1989), esta pesquisa pode ser
caracterizada como qualitativa quanto aos seus objetos, ja que pretende diagnosticar

um processo, propondo um novo modelo, e ndo atingir uma meta numérica especifica.

Considerando o método adotado, esta pesquisa caracteriza-se por ser indutiva,
pois as constatacdes particulares levam a elaboracdo de generalizagdes, derivando

de observagbes de casos da realidade, segundo Prodanov e Freitas (2013).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa é identificada como
um Estudo de Caso, o qual, e conforme Yin (2001), trata do estudo de um ou alguns

objetos de forma a permitir o seu amplo e detalhado conhecimento.

Conforme Gibbs (2009), os dados qualitativos sdo fundamentalmente
significativos e apresentam grande diversidade. Segundo o auto, os dados qualitativos
nao incluem contagem de medidas, mas sim praticamente toda forma de comunicacao
humana: escrita, auditiva e visual. Complementando o pensamento de Gibbs (2009),

o termo pesquisa qualitativa é conceituado por Godoy (1995) como a pesquisa que
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envolve o alcance de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situacéo estudada.

Entre as principais formas de coleta de dados, Gibbs (2009) descreve as

seguintes:
a) Entrevistas individuais ou grupos;
b) Correio Eletrbnico;
c) Paginas na Internet;
d) Propaganda: imprensa filmada ou televisionada;
e) Gravacobes de Vidro de Transmissdes de TV;
f) Diarios em Video;
g) Videos ou Entrevistas e Grupos Focais;
h) Varios documentos, como livros e revistas;
i) Conversas em grupos de bate-papo na internet;
j) Arquivos de noticias na internet;
k) Fotografias;
[) Filmes;
m) Videos Caseiros;
n) Gravag6es em video de sessdes de laboratorio.

Foi escolhido como método de coleta de dados a técnica de entrevista pois,
segundo Duarte (2004), as entrevistas servem para mapear praticas, crengas, valores
e sistemas classificatérios de universos sociais especificos; desta forma, serédo
atendidos alguns dos objetivos da presente dissertagdo onde foi realizado o
diagnostico atual do processo de projeto dentro do Estudo de Caso.



44

3.2 Caracterizacao do estudo de caso

O Estudo de Caso foi desenvolvido em um Escritério de Projetos e
Gerenciamento de Obras que esta inserido dentro de uma rede de instituicbes de
ensino superior, com abrangéncia nacional. Sua area de atuacao envolve o
atendimento a clientes internos, como o setor académico de diversas escolas e
especialidades; os usuarios das edificagcdes, os funcionarios, os alunos e o0s
professores; e também, em alguns casos, os setores operacionais de cada

organizacao.

Para coleta de dados iniciais e caracterizacao do escritério estudo de caso, foi
realizada uma entrevista nao estruturada com a pessoa responsavel pela Gestao do
Escritério de Projetos e Gerenciamento de Obras. Até meados de maio de 2018,
dentro da situacado organizacional da empresa, existiam escritdérios de arquitetura e
gerenciamento de obras especificos por instituicdo da rede, que se divide por
diferentes regides do Brasil. Cada escritério possuia sua configuragcao de gestao
documental e processual. Ap6s uma verticalizacdo em sua estrutura organizacional,
criou-se um escritorio de gestdo Unica, atendendo a todas unidades da rede na qual
o escritério estudo de caso esta inserido.

Em um primeiro momento, os objetivos especificos deste estudo seriam
limitados a anadlise e a identificacdo do fluxo de projeto dentro do escritorio de
arquitetura e obras. Com esta nova informacao, decidiu-se aprofundar um pouco mais,
acrescentando, a partir das melhores praticas encontradas em cada regiao, a criagao
de um modelo proéprio para utilizagdo dos escritorios, facilitando a interacado entre o
Escritorio estudo de caso e seus clientes.

A Gestdo é dividida em Regides do Brasil e abrange, como mostra o
organograma da Figura 10, os seguintes Estados Brasileiros: Bahia, Manaus, Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
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Figura 10 — Organograma das Regionais
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Fonte: Autor.

Dentro de cada divisao regional, o Escritério € decomposto em duas equipes
técnicas principais: uma de projetos de arquitetura e outra de gerenciamento e
fiscalizacdo de obras. A equipe de projetos é formada por arquitetos e estagiarios; a
equipe de obras, por engenheiros e técnicos.

Dentro de cada regido existe um coordenador especifico por especialidade:
arquitetura (projetos) e engenharia (gerenciamento e fiscalizacao de obras). Ambos
respondem diretamente a Gestao Nacional, representada por um cargo de geréncia,
como demonstrado nos organogramas das Figuras 11 e 12.
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Figura 11 — Organograma da equipe de projetos
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Fonte: Autor.

A equipe do setor Regulatério, que aparece no Organograma da Figura 11, é
composta por arquitetas e estagiaria. Atuam nacionalmente, dando suporte as
projetistas quanto a avaliacdo de legislagdes vigentes, licenciamentos e alvaras
necessarios, mas nao trabalham na confeccao propriamente dita dos projetos.

As equipes de arquitetura, responséaveis pela elaboragéo e pelo detalhamento
dos projetos, sao apoiadas por escritorios de arquitetura terceirizados, quando
necessario, visando o atendimento aos clientes nos prazos estabelecidos.

A equipe de obras, que gerencia e fiscaliza a execug¢ao dos servicos, é dividida
de forma similar a equipe de projetos em questbes regionais (Figura 12), e conta com
apoio de fornecedores especificos para cada situagao para execuc¢ao das obras.
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Figura 12 — Organograma da equipe de obras
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Apesar da divisdo em equipes/geréncias pelas regionais, seguidamente é
necessario que algum dos agentes viaje para outros estados, de forma a atender
necessidades e demandas emergenciais, quando a equipe operacional local nao tem
condicdes de atendimento. Dessa forma, é de suma importancia, a padronizacao das
acdes para que, mesmo nao estando em sua localizacao original de trabalho, os fluxos
das tarefas do processo de projeto sejam 0s mesmos, facilitando as interacdes.

O Escritério de Arquitetura e Gerenciamento de Obras esta com seus
processos de gestdo em fase de consolidacdo, adaptando-se as caracteristicas de
cada regido. O objetivo é a criagdo de um Sistema de Gestao Unico, atendendo a sua
verticalizagdo organizacional. Sendo assim, a dissertagdo desenvolvida terd grande
valia, tendo em vista que a empresa ainda ndo comegou a pensar no processo de

projeto de arquitetura.

O Escritério estudo de caso possui trés produtos-macro basicos que foram
tratados como marcos de entrega para a analise do processo de projeto existente, e

para o modelo proposto.



48

a) Projetos de Arquitetura: projeto arquitetdbnico e, quando necessario,
complementares para a execucao de obras de seus diversos clientes;

b) Planilha de Escopos para Contratacdo de Obras: ap6s a validacao dos
projetos definitivos, elaboracdo e equalizacdo de escopos técnicos de

obras;

c) Gerenciamento e Fiscalizacdo de Obras: gerenciamento e fiscalizagdo das
obras dos projetos entregues pela equipe de projetos do Escritério.

Conforme ja descrito no subtitulo Interagcbes do Processo de Projeto, um
processo deste tipo possui diversos interlocutores. Como, neste caso, trata-se apenas
das Interfaces referentes ao Processo de Projeto, foram tratadas apenas as interagdes

relacionadas aos produtos-macro entregues pelo Escritério.

a) Projetos de Arquitetura: interface com os clientes, solicitantes da
elaboracdo do projeto, com profissionais especialistas de diversas areas,

fornecedores e/ou empreiteiros;

b) Planilha de Escopos para Contratacao de Obras: setor de suprimentos de

seus clientes;

c) Gerenciamento e Fiscalizacao de Obras: fornecedores e/ou empreiteiros e

clientes.

Cabe salientar que os clientes podem ser 0s supervisores operacionais,
laboratoristas, professores e coordenadores dos diversos cursos e especialidades

disponibilizadas pela institui¢ao.

3.3 Coleta de Dados

Para atendimento ao subitem d) do subcapitulo 1.3.2 Objetivos Especificos, foi
necessaria a coleta de dados através de entrevistas individuais, realizadas com a
equipe do Escritério estudo de caso. Foram elaborados dois questionarios
estruturados para entrevistas com os componentes das equipes, divididos por areas

de atuacao: projeto e obras.
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As principais informagfes coletadas estavam relacionadas a descricdo das
atividades e precedéncias das etapas do fluxo de projeto utilizado pelo Escritorio
objeto do estudo de caso. O roteiro foi elaborado buscando verificar o atendimento as
diretrizes do modelo de Romano (2003), escolhido como base para o desenvolvimento
do estudo. Os questionarios foram estruturados de acordo com as macro etapas
apresentadas por Romano (2003) na Figura 04 deste estudo, ficando, entao,
composto para a equipe de projetos por trés topicos principais, apresentados também
no Apéndice A.

O primeiro tépico, Perfil do Entrevistado, visa coletar informacdes sobre os
entrevistados no que tange a sua participacao dentro do fluxo ou processo de projeto,
bem como o seu tempo na funcao e regidao de atuacao, tendo em vista a estrutura
organizacional apresentada. A segunda parte, intitulada Caracterizacdo da Equipe de
Projetos, buscava informacdes sobre a equipe que participa da confeccao de projetos
e como ela é estruturada. A Caracterizacdo do Fluxo de Projeto, ultima divisao do
questionario dos Projetistas, foi direcionada a descricao do processo de projeto em
uso no estudo de caso.

Esta parte do roteiro teve trés subdivisdes: Pré-Projetacao, Projetacao e Pos-
Projetacdo. Na Pré-Projetacdo foram coletadas informacdes da fase antes da
execucao do projeto: necessidades e premissas inicias, estudo de viabilidades, fluxo
de informacdes da etapa de planejamento. Solicitacdo de elaboragdo de projetos;
interacdbes com demais areas; aprovacdes e validagcbes de projeto; matriz de
responsabilidade; fluxo de informacodes e tarefas; apresentacao, entrega e analise de
projetos; e prazos de confecgdo de projetos foram os temas abordados no subitem
Projetacdo. J& a P6s-Projetacéo estava relacionada ao acompanhamento durante a

execucao da obra e ao uso e a operacao da edificagao.

Para a equipe de obras, a estrutura da entrevista também foi dividida nos
mesmos tdpicos utilizados para a equipe de projetos, com uma unica alteracao: a
extracao da etapa do roteiro de Caracterizacdo da Equipe de Projetos, visto que estes
profissionais completam outra equipe. Os demais topicos permaneceram 0s mesmos.
As perguntas foram elaboradas buscando o mesmo tipo de informacao em cada item

ou subitem, baseando-se na participacdo da equipe de gestdo de obras dentro das
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etapas do processo de projeto de arquitetura, que, pelo Modelo de Romano (2003),

esta disposto na execucao da obra e no uso e operacao da edificacao.

Todos os componentes das equipes de Projeto e Obras do Escritorio de
Arquitetura e Gerenciamento de Obras de todas as regides de atendimento foram
convidados para participar do estudo, respondendo a entrevista. Estendeu-se a
participacao a todos os componentes das equipes, pois a analise realizada sera em
relacdo a um processo, para o qual é preciso que a coleta dos dados tenha um nivel
adequado de detalhamento. E de suma importancia ouvir todas as partes envolvidas
para que se tenha a visdao do todo, motivo pelo qual foi escolhida a pesquisa

qualitativa, utilizando-se a técnica de entrevistas.

Foram realizados dois Testes Pilotos para cada um dos dois questionarios
dispostos. O primeiro foi realizado com uma arquiteta projetista, de Porto Alegre,
presencialmente; o segundo, com um engenheiro, gestor de obras de Salvador, via
software que permite comunicagao pela Internet. Os testes tinham como objetivo
principal verificar o entendimento de todas as perguntas por parte dos entrevistados
de cada equipe e identificar possiveis ajustes a serem feitos. No teste com o
Engenheiro, seguindo o roteiro especifico dos gestores de obras, néo foi realizado
nenhum ajuste; porém, no teste piloto realizado com a projetista, representante da
equipe de confecgcédo de projetos, duas situagdes relacionadas a conceitos basicos
sobre processo de projeto de arquitetura foram discutidas, possibilitando que fosse

acrescido no roteiro das entrevistas futuras um espacgo para o tema.

Devido a disposicao da equipe, que abrange basicamente todo o territério
nacional, as entrevistas foram realizadas presencialmente, com a equipe alocada em
Porto Alegre, e via software que permite comunicacdo pela Internet através de
conexdes de voz e video com os demais integrantes, ndo sendo autorizada a sua

gravagao.

Antes do inicio das entrevistas apresentou-se o roteiro, explicando a cada
participante os objetivos a serem atingidos e alguns conceitos basicos do Fluxo, ou
Processo, de Projeto de Arquitetura de acordo com o Modelo de Romano (2003).
Principalmente, esclareceu-se que o fluxo de projeto ndo diz respeito apenas a

confeccao dos documentos de representacao grafica da obra.
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Ao final de cada entrevista, as anotacbes feitas pelo autor foram lidas em

conjunto com o entrevistado, para anuéncia das respostas e para verificacao de
possiveis erros nas anotagoes.

Em média as entrevistas tiveram duracado de trinta e oito minutos, tendo a

entrevista de menor tempo trinta e trés minutos e a de maior tempo quarenta e sete
minutos.
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4 RESULTADOS - EQUIPE DE PROJETOS

4.1 Perfil do Entrevistado

O perfil da amostra da equipe de projetos € homogéneo em todas as regides
do Brasil. Os entrevistados sao profissionais de arquitetura. Estdo, em média, ha 3,5
anos na empresa, tendo o participante com menor tempo de empresa 2 meses, € 0
de maior tempo quatro anos e nove meses. Participaram da entrevista pela equipe de
projetos quinze profissionais, cujos cargos variaram de Coordenacdo, com dois
participantes, nove especialistas em Arquitetura, uma estagiaria e uma desenbhista.

4.2 Caracterizacao da Equipe de Projetos

Inicialmente, € importante explicar a estrutura organizacional a qual responde
a equipe de projetos: é composta por uma gerente nacional, que é responsavel tanto
pela area de arquitetura, quanto pela area de obras; abaixo dela estdo duas
coordenadoras regionais, que respondem pelos estados da Regido Sul e Sudeste e
pela regiao Norte e Nordeste. Reportam para estas coordenacgdes regionais as demais

especialistas, que sdo arquitetas, e também a estagiaria e a desenbhista.

Em Sao Paulo, a equipe que confecciona projetos € composta por trés
arquitetas e uma estagiaria. Também fica alocada neste estado a Coordenadora de
Projetos da Regional Sul e Sudeste, que nao atua efetivamente na representacao

grafica dos projetos.

Ja em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, sdo duas arquitetas que compdem
a equipe de projetos. A Gestao Nacional do Escritorio de Arquitetura e Obras também
fica em Porto Alegre. No Rio de Janeiro, uma arquiteta é responsavel pela producao

dos projetos e por suas representagoes.

Em todos os trés Estados, quando necessario, sao contratados escritorios de
arquitetura para terceirizacao dos projetos executivos e complementares, usualmente
em expansdes ou em periodos onde a demanda supera a capacidade de producéo
organica de projetos. Esses Estados fazem parte da Regional Sul-Sudeste e, no
organograma do Escritério de Arquitetura, todas as seis especialistas em arquitetura
e a estagiaria se reportam a Coordenadora de Projetos da regido.
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A Regional Norte-Nordeste, formada pelos Estados da Bahia, Manaus, Paraiba,
Pernambuco e Rio Grande do Norte, possui um grupo composto por uma
Coordenadora de Projetos, representando a regional e especialista em Arquitetura,
trés especialistas arquitetas e um desenhista. Esta regional também contrata projetos

complementares e terceiriza projetos executivos.

A Coordenadora da regional e duas das arquitetas ficam locadas no Rio Grande
do Norte. A outra arquiteta e a desenhista, na Bahia.

4.3 Caracterizacao do Fluxo de Projeto

Introduzindo aos questionamentos sobre Fluxo de Projeto, iniciou-se
perguntando sobre a existéncia ou ndo de algum procedimento formalizado com as
etapas de elaboracao de projetos de arquitetura. As respostas tiveram divergéncia

entre as Regionais e entre Estados de uma mesma regional.

Na Regional Sul-Sudeste, em Sao Paulo, segundo as especialistas
entrevistadas, ha um procedimento definido, porém, ndo documentado. O resumo das
atividades descritas é: em conjunto com a area de planejamento e com os demais
setores, é previsto, no planejamento estratégico realizado no ano anterior através de
um estudo de massa, a verba que sera despendida em cada projeto. Ocorre, entao,
quando da criacao do empreendimento ou da obra, o alinhamento de expectativa e de
elaboracdo do programa de necessidades junto ao cliente. Apds isso, € feito um
estudo preliminar, através de um layout, passando pela etapa de aprovacgéo do cliente.

Na sequéncia, ha a elaboracao do projeto executivo e orcamentacao.

Ja paras arquitetas que suportam os Estados do Rio Grande do Sul e do Rio
de Janeiro, e também todos os Estados da Regional Norte e Nordeste, ndo existe um
procedimento definido. Basicamente, recebem o programa de necessidades,
elaboram layouts, aprovam com os clientes e, apds isso, liberam para a confecgéao do

projeto executivo e do processo orgcamentario.

4.3.1 Pré-Projetacao

Em todo o Brasil, a definicdo das necessidades de cada projeto ocorre entre 0s
clientes envolvidos, os coordenadores de projeto, a gerente nacional e as
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especialistas de cada local. A participacdo tanto das especialistas, quanto das
coordenadoras e da gerente nacional varia de acordo com a importancia e o tamanho
de cada projeto. As coordenadoras e gerente nacional participam das obras maiores
e mais importantes, e as especialistas normalmente atendem as obras menores. As
verbas destinadas para cada obra ou projeto sdo previstas anualmente, no

planejamento estratégico nacional.

Quanto ao estudo de viabilidade, foi citado, em todos os Estados, que o projeto
s6 segue, de fato, apds a analise dos custos envolvidos e se faz parte do planejamento
de investimentos realizados no ano anterior. Alguns ndo chegam a ser projeto
executivo: sdo cancelados enquanto estudo de preliminar ou layout, por ndo estarem
no planejamento; ou, se for algo emergencial, por ndo haver outro projeto para

cancelamento e uso da verba.

As informacbes sao divulgadas ou difundidas normalmente por e-mail, em
reuniées algumas com atas, e outras nao, conversas de aplicativo de mensagem de
celular ou conversas informais. Sdo realizadas reunides de alinhamentos e
apresentacdes do que seria o objetivo do projeto para fortalecer as diretrizes; todavia,
sdo formalizadas apenas em apresentacdes, nao existindo um documento especifico

para estabelecer as premissas iniciais.

4.3.2 Projetacao

Para facilitar o entendimento e a posterior identificacdo das etapas do modelo
de processo de projeto utilizado pelas equipes de projetos do estudo de caso, este
subcapitulo sera dividido de acordo com os tépicos do roteiro das entrevistas.

4.3.2.1 Quanto a solicitacao de elaboracao de projeto de arquitetura

Em todo o Brasil, os projetos maiores, ou de maior custo, sdo solicitados pelos
clientes via planejamento, pois teoricamente estdo previstos na verba anual de
investimentos. Os projetos menores ou que ndo estavam contemplados no
planejamento anterior surgem por meio de outros diversos clientes ja citados na
Caracterizacao do Estudo de Caso. Quando previstos, suas solicitagdes sao

formalizadas por e-mail através da aprovacao de um projeto financeiro que autoriza o
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inicio da confeccao dos projetos. Os projetos ndo previstos sao solicitados de diversas
maneiras, formal e informalmente, variando de envio de e-mails ou mensagens de
aplicativo de mensagem de celular, até solicitacbes em conversas informais, o que

dificulta o monitoramento e o controle.

De forma geral, projetos ndo validados podem ser solicitados por qualquer um
dos clientes atendidos pelo estudo de caso, variando entre professores e funcionarios
de diversas areas. Nao & mantido um padrao em quem faz a solicitacéo. A execucéo,

muitas vezes, ndo é possivel por ndo existir verba financeira para tal.

4.3.2.2 Quanto a interacao com os demais envolvidos

O contato com o cliente, assim como as solicitacdes de elaboracao de projetos,
nao mantém um padrao. De forma geral, quem faz o contato com o cliente é a arquiteta
ou os coordenadores regionais e a gerente nacional, de acordo com a importancia e

de quem séo as partes interessadas.

Esses contatos, normalmente, sdo feitos através de reunides presenciais,
reunides via software de transmissao via internet e, novamente, muitas vezes por e-
mail, mensagens de aplicativo de mensagem de celular ou conversas informais. Fora
as reunides que, usualmente, possuem ata, ndo existe nenhuma outra documentacao

formalizada para a validagdo das informacdes trocadas com os clientes.

A interacdo com as demais especialidades, como projetos complementares ou
executivos terceirizados, setor de Tecnologia da Informagao ou Saude e Seguranca
do Trabalho, é feita pelo coordenador do projeto, que foi nomeado inicialmente para a
confeccao do mesmo. Ele, quando necessério, conta com o auxilio das coordenadoras

regionais ou da gerente nacional.

Assim como as demais comunicacdes do escritério, a maioria das informacoes
sao difundidas por e-mail, mensagens de aplicativo de mensagem de celular e
reuniées que, nem sempre, possuem ata. Ficando mais essa comunicagcao sem um

documento formalizado oficial.

Uma das interagbes mais comentadas foi a interface com o setor de Tecnologia
da Informacéo. Ele fornece especificacées para cada obra executada, ndo ocorrendo,
muitas vezes, esta comunicagdo por parte das projetistas, alegando como motivo
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grande demanda de projetos e 0 pouco tempo de elaboracdo. Quando essa
comunicacao acontece, muitas vezes, o retorno por parte do setor de Tl ocorre apds
mesmo a entrega do projeto executivo. Segundo relatos, este setor tem prazos
definidos nunca satisfatérios ao setor de projetos.

.4.3.2.3 Quanto as aprovagdes e validacbes do projeto de arquitetura

As aprovagoes nos projetos elaborados sado realizadas juntamente com os
clientes envolvidos, normalmente em reunides. Os layouts sdo aprovados e, somente

apos isso podem ser liberados para o projeto executivo.

Usualmente, as aprovagdes sdo documentadas por e-mail. Em algumas
situacoes, foram relatadas validacdes feitas informalmente. Nao ha, entdo, um
carimbo, ou documento padrdo, dizendo que o layout especifico foi aprovado. Em
muitos casos, ndo existe uma aprovacao final do projeto, sendo ele modificado,
inclusive, durante a obra. Em algumas vezes, quando o cliente ndo aprova ou define

as diretrizes, estas séo resolvidas pela equipe de projetos.

A rede de instituicbes possui, ainda, um setor de seguranca do trabalho e
ambiental, e a seguranca patrimonial, que também aprova alguns projetos. O setor
denominado Regulatério também é atuante na area de liberagdes para as proximas
etapas. Nao ficou claro, nas entrevistas, sobre quando estas areas interagem.

4.3.2.4 Quanto a Matriz de Responsabilidade

A funcado das coordenadoras regionais € fazer o controle e o gerenciamento
das especialistas sob a supervisdo da geréncia nacional. Sao elas, juntamente com a
gerente nacional, que definem qual arquiteta executara cada projeto.

Ocorre, em cada projeto elaborado, em ambas as regionais, a nomeagao do
coordenador do projeto, que é a projetista que o desenvolveu e que fica responsavel,
como ponto focal, para esclarecimentos com clientes e fornecedores. As decisdes de

maior impacto ficam a cargo das coordenadoras regionais.
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As especialistas participam da reunido com os clientes para entendimento das
necessidades e para, apds isso, iniciar os levantamentos necessarios para a

elaboracao do layout propriamente dito e do posterior envio para aprovagao.
Como ja citado anteriormente, as fungdes das arquitetas sao as seguintes:

Na Regional Sul-Sudeste, além da confeccao de layouts e de projetos
executivos, as arquitetas tém a funcdo de gerenciar prestadores de servico

relacionados a sua area, projetar mobiliario e participar de reuniées com os clientes.

Em Sao Paulo, também é de responsabilidade das Arquitetas a elaboracao de
planilhas orcamentarias. No Rio Grande do Sul e no Rio de Janeiro, essa atividade
fica a cargo do setor de obras. A estagiaria, alocada em Sao Paulo, auxilia as

arquitetas dos trés Estados da regional em servicos diversos.

Da mesma forma que na Regional Sul-Sudeste, na Regional Norte-Nordeste as
funcdes de responsabilidade das especialistas sdo a confeccdo de layouts e de
projetos executivos, a funcao de gerenciar prestadores de servico relacionados a sua
area, projetar mobiliario e participar de reunides com os clientes. E, da mesma forma
que no Rio de Janeiro e no Rio Grande do Sul, a composi¢cdo de planilhas

orcamentarias é responsabilidade da equipe de obras.

Projetos complementares, como de combate e seguranca a incéndios,
elétricos, hidraulicos, estruturais e luminotécnicos, quando necessario, Sao
terceirizados em todos os Estados. Quando em expansdes ou obras maiores, em
projetos de reforma ou considerados pequenos pela equipe de projetos, 0s mesmos
sdo inseridos como verba no processo de contratagcdo do executor, ficando sob sua
responsabilidade a elaboragdo dos mesmos.

As especialistas em arquitetura e coordenadoras de todos os Estados citaram
que também era de responsabilidade local a gestdo e o acompanhamento de
documentos municipais ou estaduais, como licencas e alvaras. Porém, com a
verticalizacdo organizacional proposta, foi criado um setor denominado Regulatério,
ja citado anteriormente, que é composto por uma arquiteta e uma estagiaria. Elas nao
tém participacao na confecgcao da representacao grafica dos projetos, mas auxiliam e
acompanham a equipe de projetistas no que se refere as legislacdes vigentes, ficando
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também sob sua responsabilidade todo e qualquer tipo de licenciamento. A equipe de
regulatério também se reporta a gerente nacional do escritério de arquitetura e obras.

4.3.2.5 Quanto a distribuicao das informacoes

No Rio Grande do Sul e no Rio de Janeiro as informacdes sdo passadas para
as especialistas pela geréncia nacional, ndo tendo a coordenadora regional destes
estados grande influéncia e participacdo nas decisdes do projeto. Nos demais
Estados, a comunicacdo entre as coordenadoras regionais e suas equipes é mais
efetiva.

Assim como as demais agdes, essa comunicacao ndo mantém um padrao,
podendo ser por e-mail, em reunides ou listas escritas a mao. Como ja relatado, a
comunicacao com os clientes também segue este modelo, muitas vezes ndo sendo

documentada.

Quanto ao envio dos projetos apds finalizacao, algumas arquitetas os enviam
diretamente para o cliente, outras para as coordenadoras e para a gestora nacional.
Todos esses envios sdo feitos por e-mail e, normalmente, em arquivo PDF, para que
qualquer interessado possa visualizar sem a utilizacdo de programa de arquitetura

especifico.

A interlocucdo com demais areas e projetistas € feita em reunides, por e-mail
ou, ainda, por mensagens de aplicativo de mensagem de celular. Nao existe um

documento formalizado para isso.

4.3.2.6 Quanto ao fluxo da tarefa

As informagdes recebidas pelas equipes de projetos chegam de forma variada,
conforme ja descrito. No caso de expansdes de unidades novas, primeiramente
chegam as ofertas de curso, para calculo de composicéo de salas, laboratérios e area
administrativa necessaria para que, com isso, seja realizado o contato com o cliente
e a elaboracdo do escopo/programa de necessidade. Nestes casos, as tarefas sédo
repassadas para as projetistas pelas coordenadoras regionais e pela gestora nacional.
No caso de reformas ou adequacodes que ja estdo na programacao anual, usualmente,

os clientes ja entram em contato direto com as projetistas, com uma ideia de escopo.
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As informacdes, da mesma forma ja relatada acima, sao difundidas sem padrao
especifico, podendo ser por e-mail, conversas informais, mensagens de celular.
Quando da finalizacdo de sua parte na tarefa, as entrevistadas relatam distribuir as

informagdes basicamente por e-mail, de forma a formalizar que foi entregue.

4.3.2.7 Quanto a apresentacao e a entrega dos projetos

As projetistas entregam projetos executivos com posicionamento de pontos
diversos de elétrica, l6gica, iluminacao, hidraulica; construir e demolir, e também
planta de forro e acabamentos. Quando necessario, projetos complementares sao
elaborados por equipes terceirizadas e entregues, mas isso sd ocorre com projetos
de maior complexidade.

Todas as regides relataram que os projetos ndo sdo entregues no mesmo

padrao. Sao influenciados pela urgéncia ou pela complexidade de cada projeto.

A distribuicdo dos projetos quando finalizados sao feitas sempre por e-mail, em
arquivo em formato PDF, para facilitar a visualizagdo, mas ndo possui um documento

formal de entrega ou recebimento.

4.3.2.8 Quanto a analise dos projetos

Todos os projetos deveriam passar pela andlise do setor Regulatério, que
fiscaliza as legislagdes vigentes, e também pelo setor de saude e seguranca do
trabalho, para verificacdo de atendimento das premissas dispostas pela rede quanto
a estes requisitos. Nem sempre essas analises sado realizadas. Analises criticas dos
projetos executados raramente sdo realizadas devido a alta demanda, restando
muitos itens para discussao quando as obras ja estdo em andamento.

As projetistas relataram que nem mesmo elas, muitas vezes, conseguem fazer
a revisdo do seu proprio projeto, devido a urgéncia e a outras demandas.
Eventualmente, é possivel sentar com a equipe de obras para discussao e
apresentacao do projeto. Como ndo existe uma etapa definida para a analise do
projeto, quando isso ocorre, ndo ha documentacgao.
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4.3.2.9 Quanto aos prazos

Em todas as regides foi relatado que ndo ha um prazo padrdo para execucao
dos projetos. O tempo disponivel para confeccao varia de acordo com o tamanho, a
importancia do projeto ou por prioridades dadas pela gestora nacional e/ou
coordenadoras.

Foi consenso geral nas respostas da Regional Sul-Sudeste que, normalmente,
o tempo para elaboracao é considerado menor que o necessario. Na Regional Norte-
Nordeste, nada foi citado com relacao a isso.

4.3.3 P6s-Projetacao

Quanto ao acompanhamento durante e pds obras, novamente, ha divergéncias
entre as regides. As visitas para acompanhamento e fiscalizacdo durante a obra séo
realizadas com frequéncia apenas em Sao Paulo. Nos demais Estados, raramente as
projetistas vao a obra, resumindo basicamente as idas aos momentos em que sao
acionadas pela solicitagdo de clientes ou por duvidas da equipe de obras. As
projetistas de Sao Paulo relatam que fazem as visitas semanalmente, para verificacao
da execucao fidedigna do projeto e para definir alguma modificacdo. Algumas vezes,
quando ocorrem modificacbes, as mesmas elaboram atas para divulgacdo das
informacdes, as quais séo divulgadas por e-mail.

Em todos os estados é realizado um check list pds-obra para verificagao e
aceite da obra conforme o projeto. Gera-se, entdo, um relatério ou uma lista de itens
a ajustar. Nem sempre esta verificacao é feita por quem projetou, mas sim pela equipe
de obras responsavel pelo gerenciamento. Nenhuma das equipes relata a existéncia
de qualquer avaliagao a partir do inicio da utilizacéo das areas apds a construcéo.
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5 RESULTADOS - EQUIPE DE GESTAO DE OBRAS

5.1 Perfil do Entrevistado

O perfil da amostra da equipe de obras, seguindo o da equipe de projetos,
também é homogéneo em todas as regides do Brasil. Todos os entrevistados séao
profissionais da area de obras, estdo em média ha cinco anos na empresa. O
participante com menor tempo de empresa tem cinco meses; o de maior tempo, sete

anos € nove meses.

Participaram da entrevista pela equipe de obras nove profissionais. Os cargos
variaram de Coordenacao, com dois participantes, cinco especialistas em engenharia

civil e dois técnicos em edificacoes.

5.2 Caracterizacao da Equipe de Obras

Da mesma forma que a equipe de projetos, a equipe de obras tem a mesma
disposicao organizacional. Existem dois coordenadores de obras regionais, divididos
nas mesmas regiées, ambos respondendo para a mesma gerente nacional. Abaixo
desses coordenadores estdo 0os engenheiros responsaveis pelo gerenciamento das
obras e os técnicos de edificagdes que Ihes auxiliam.

A Regional Sul-Sudeste tem sua equipe de gerenciamento e fiscalizagdo
compostas por trés engenheiro civis e um coordenador de obras, também engenheiro
civil, e um técnico de edificacbes. Um dos engenheiros fica alocado em Porto Alegre
e atende os estados do Rio Grande do Sul e do Rio de Janeiro. Os outros dois
engenheiros, juntamente com o coordenador regional de obras, ficam alocados em
Sao Paulo. Um dos engenheiros de Sao Paulo atende também o Rio de Janeiro e o
outro da suporte apenas para Sao Paulo,

A equipe de obras da Regido Norte Nordeste é gerida também por um
coordenador de obras, engenheiro civil, e possui em seu corpo técnico dois
engenheiros civis e dois técnicos em edificagdes. O coordenador regional, um
engenheiro e um técnico de edificacées tém base na Bahia, e os demais integrantes

no Rio Grande do Norte.
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5.3 Caracterizacao do Fluxo de Projeto

Alguns documentos foram desenvolvidos ap6s a verticalizacao ocorrida em
abril de 2018 e comecaram a ser utilizados em ambas as Regionais em meados de
outubro 2018. Entretanto, ainda ndo sao utilizados em todas as obras. Séo eles:

» Relatério diario de obra: documento preenchido pela empresa responsavel pela
execucao da obra e pela equipe de gestao e fiscalizagcdo. Neste documento séo
descritos 0s servigos que foram executados, a equipe de trabalho, os equipamentos
utilizados, as condi¢des climaticas e qualquer outra informacédo pertinente sobre o

andamento da obra, como modificacées de projeto, por exemplo;

* Relatério semanal de obra: relatério fotografico preenchido pela equipe de
Gestao e Fiscalizagdo. Nesse documento sao apresentados os servigos realizados
durante a semana, acompanhado por fotografias, e os servigos previstos para a
préxima, de acordo com cronograma da obra. A medicao global da obra também é

apresentada nesse documento;

* Relatério de conclusao de obra: Documento elaborado pela equipe de Gestao
e Fiscalizagdo para formalizar a entrega da obra. Esse documento descreve o escopo
do servigco contratado, contém imagens do antes e depois e é assinado pelo cliente
interno, pela equipe de gestdo e fiscalizacdo e pela equipe operacional de cada
unidade;

* Relatério de medicdo de obra: Relatério elaborado com base nos itens da
planilha de orcamento. Nesse documento € medida a execugédo de cada servigo da
planilha de orcamento. Por meio dele é determinado o avanco global da obra e quanto
pode ser pago ao fornecedor.

Referindo-se as etapas do processo de projeto, as respostas foram no sentido
de que ndo havia nada definitivo e formalizado sobre o0 assunto. A resposta de um dos
engenheiros civis da Regidao Norte-Nordeste resumiu da melhor forma a pratica de
processo de projetos utilizada atualmente:

“As etapas praticadas hoje em dia por nossa equipe estao em receber as
demandas e necessidades académicas; em sequida, executa-se um projeto

arquiteténico (planta baixa), submete-se o0 mesmo a aprovacdo do cliente interno.
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Apds aprovacao, se o projeto for para uma nova construcdo, ele seque direto para
orcamentacdo; se for de reforma, é executado um projeto de reforma para
orcamentacdo, base e cotagcdo. Os projetos complementares (como elétrica, hidraulica
e combate) normalmente s&o inseridos com item de verba no orcamento, para serem

fornecidos pela empresa que ira executar a obra”

5.3.1 Pré-Projetacao

Segundo os Engenheiros e entrevistados, para obras de médio e grande porte,
apods a verticalizagdo da estrutura organizacional, as necessidades e premissas
normalmente estdo sendo definidas pela geréncia/diretoria regional de projetos e
obras juntamente com os clientes, que sdo as geréncias/diretorias académicas que

demandam o projeto.

Para obras de pequeno porte, as demandas sao apresentadas pelos
requisitantes do servico. Em seguida, a equipe de projetos (arquitetura) inicia a
elaboracdo do layout e solicita a aprovacao dos requisitantes. Se houver verba
disponivel, sdo elaborados os projetos executivos, memoriais descritivos e planilhas
de obra.

Quanto ao estudo de viabilidade, foi relatado que tudo se inicia no planejamento
estratégico do ano anterior. Se alguma obra ou projeto nao tiver sido prevista, é feito
um estudo inicial para viabilidade ou ndo da continuacao do projeto.

A comunicagao e distribuicdo da informacao é feita através de reunides,
utilizando-se as mesmas plataformas utilizadas pelas projetistas, nem sempre com a

devida documentacao. Quando ha registro, usualmente, é feito por e-mail.

5.3.2 Projetacao

Os projetos tendem a ser entregues para a equipe de obras para inicio do
processo de orcamentacao ou execugcao com 0s seguintes itens: projeto arquiteténico,
com planta baixa; indicacao dos pontos de elétrica, l6gica, hidraulica, iluminacao e
telefonia; planta de forro; plantas de construir a demolir, corte e detalhes de divisoérias

quando aplicavel, e marcenaria para mobiliario.



64

Para os engenheiros civil e técnicos da Regidao Norte e Nordeste, todos os
projetos sdo entregues no mesmo padrao; para os da Regional Sul-Sudeste, isso nao
€ consenso. Todos os entrevistados relataram que recebem os projetos por e-mail,
em um “pacote” com os projetos disponiveis e, quando possivel, também com o

memorial descritivo.

Quando finalizada a parte da equipe de obras com os projetos, também ha o
encaminhamento por e-mail, juntamente com a planilha orcamentaria, para o setor de
compras. A distribuicao dos projetos e material técnico para os fornecedores € feita
toda por e-mail.

Todos os entrevistados informaram realizar a analise critica do projeto quando
da elaboracao da planilha orcamentaria. Possiveis duvidas ou ajustes sdao sanados
pessoalmente, junto a projetista responsavel, ou por e-mail. Esse procedimento nem

sempre é documentado.

Outro procedimento informal citado é que, quando necessario, sao realizadas
reunides com o envolvimento do setor de compras, arquitetura e obras, para
discussao e explicacdo do projeto, facilitando o processo de cotagdo. A formalizacao
e documentacdo das acées ndao mantém um padrdo. Quando feita, se resume a

utilizacdo do e-mail.

5.3.3 P6s-Projetacao

Comprovando o relatado nas informacdes passadas pelas projetistas, o Unico
local onde as visitas das arquitetas sdo recorrentes € em Sao Paulo. Sao visitas
semanais para reunido com a equipe de fiscalizacao e para outras definicdes
necessarias. Nos demais Estados, as visitas ocorrem quando solicitado para alguma
definicdo. Ainda assim, em Sdo Paulo também ndo houve a confirmagdo de
documentacgao ou da geracao de algum relatério especifico a partir dessa visita.

Se houver necessidade de alteracées nos projetos, a solicitacao, em todos os
estados, é realizada por e-mail para a projetista responsavel. Ap6s a modificagao, o
mesmo retorna por e-mail para a equipe de gestao e de fiscalizacdo de obras.
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Assim que recebido, o gestor responsavel encaminha os projetos também via
e-mail para os construtores, que ficam responsaveis pela distribuicdo e pela remocéao

dos projetos obsoletos. Estas acdes nao sao fiscalizadas pela equipe do Escritério.

As avaliacbes p0Os obra sao realizadas de formas diferentes nas duas regionais,
mas nao é um procedimento formalizado. Na Regional Norte-Nordeste, algumas
mensagens de e-mail sdo trocadas entre os clientes e usuarios dos espacos para
verificagdes. Ou, entdo, solicitagcdes sao feitas por eles para que ajustes sejam feitos.
Os profissionais relatam que isso é usado para outros projetos, embora nao de forma

estruturada e documentada.

No Rio Grande do Sul, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, as avaliagdes pés
obra sdo realizadas com base na funcionalidade e na praticidade dos ambientes
entregues, conversando com 0s usuarios e responsaveis desses ambientes. A
conversa nao € documentada e é feita pela arquiteta projetista e pelo engenheiro,
responsaveis pela obra.
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6 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A discussao e analise dos resultados € apresentada nas macro fases principais
do modelo de Romano (2003), utilizado como base deste estudo: Pré-Projetacéo,
Projetacdo e Pd4s-Projetagdo. Ao final, identifica-se, em forma de fluxograma, as
etapas do fluxo de projeto em uso no estudo de caso. Seguiu-se o0 padrdo de
apresentacao do modelo de Romano para facilitar a comparacao entres as suas fases

e as encontradas nas etapas de fluxo de projeto praticadas.

Apesar de nao existir um Fluxo de Projeto formalizado, foi possivel perceber
que, mesmo em estados diferentes, as equipes, tanto de projetos como de obras,

seguem sequéncias semelhantes, com alguns pontos de excecao.

A Pré-Projetac@o é a macro fase que envolve a tomada decisGes relacionadas
ao planejamento do produto ou do empreendimento, tendo como principais
caracteristicas sua viabilidade econ6mica, entre outros assuntos peculiares a cada
area de atuacao. Segundo Romano (2003), esta é a etapa na qual é elaborado o plano
do projeto, representado no estudo de caso pelo estudo de massa utilizado para

planejamento da verba anual prevista no orgamento da instituicéo.

A viabilidade de cada projeto ou empreendimento é um item eliminatério para
0 seguimento das acbes do processo de projeto. Seja para obras grandes e
planejadas, ou para pequenas reformas e servicos emergenciais, o processo de
aprovacao inicial é criterioso e tem como gestor deste processo outro setor da
empresa, que teve sua organizacao vertical convertida desde o inicio da atuacao da
rede no territério nacional a mais de seis anos, com seus processos amadurecidos

com relacéo ao setor do estudo de caso.

Na elaboracdo das premissas iniciais do projeto, como a elaboragdo do
programa de necessidades e as definicdes técnicas iniciais, geréncia, coordenacao e
todas as projetistas relacionam-se com o cliente, com diferentes participa¢des de cada
um dos envolvidos dentro do processo, de acordo com o nivel de importancia dos

projetos. Muitas vezes, mais de uma pessoa participa da equipe por projeto.

Apesar de definido culturalmente, ndo existe um documento ou formato padréao
para a elaboracdo do programa de necessidades. Eles normalmente sé&o
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confeccionados em reunides presenciais ou via software de transmissao pela internet,
podendo, inclusive, ser solicitado apenas por e-mail, contatos por telefone ou por
meios informais. As premissas inicias sao definidas com os clientes e, algumas vezes,

também com o setor de planejamento da empresa.

Ja na macro etapa de Projetacdo, quanto a solicitacdo de projetos, a
elaboracdo de um documento ou de um roteiro formalizando a ag&o seria uma medida
importante, melhorando o controle de execucao do projeto, diminuindo a possibilidade
de ndo confeccdo por ndo haver rastreabilidade. Como usualmente as solicitacdes

sao informais, podem nao ser controladas ou mesmo nao realizadas.

Ainda sobre a solicitacado de projetos, outro ponto de atencado que favoreceria
a formalizagdo, também relatado nas entrevistas, € sobre como a solicitagéo é
apresentada diretamente para qualquer membro da equipe. Nao ha uma definicao de
qual cliente pode ou ndo fazer a solicitacdo: alguns pedidos sdo realizados sem a
verificacdo da existéncia das verbas correspondentes, causando perda de eficiéncia
na producao dos projetos. Um dos itens da guia de solicitacdo poderia ser sobre a
confirmacgéo da previsao de verbas especificas.

O Fluxo de informacgdes € intenso, mas nao € padronizado. Frequentemente, é
realizado por um simples e-mail (sem um documento anexado), o que faz com que
assuntos e definicbes importantes sobre 0 projeto e seus processos sejam perdidos.
Sao trocados diversos e-mails entre os membros das equipes, sem um registro geral,
e algumas informagdes importantes sdo comunicadas informalmente. Nao existem

documentos padronizados para a gestdo da informacao nesta parte do processo.

Um dos fatores que permitem a um modelo de fluxo de projeto ser considerado
eficiente foi diagnosticado no estudo de caso, mesmo que com algumas divergéncias:
existem etapas de aprovacdo, além das questdes financeiras, mesmo que, muitas
vezes, essas aprovacdes nao sejam documentadas. A primeira aprovacao é feita
considerando o Layout para que seja aprovado, seguindo para a produc¢ao do projeto
executivo. Apos isso, contatos com clientes e com o setor Regulatério, que avalia a
legislagdo vigente, sdo realizados, embora sem a padronizagdo de etapas,
quantidades ou pessoas que estdo autorizadas a fazer as aprovacdes e tratativas.
Somado a isso, o fato de ndo haver uma aprovacao final faz com que projetos sejam
modificados durante as obras, podendo causar retrabalho e prejuizos financeiros.
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Em referéncia as tarefas de producao dos projetos de arquitetura, os termos
estdo bem definidos. As coordenadoras regionais, assim como a gestora nacional,
exercem a funcao de geréncia e fiscalizacdo propriamente dita e as projetistas atuam
na confeccao dos projetos e em grande parte das interacées com clientes e demais
especialidades. Quanto as interacdes entre os agentes envolvidos, pela caréncia da
definicdo de interlocutores fixos, ou centralizadores das informacbes para posterior

distribuicao, ha possibilidades da perda de referéncias.

Houve divergéncias entre os escritdrios estaduais sob a responsabilidade da
orcamentacao. Na area de obras, de uma forma geral, as tarefas também estao claras

e bem definidas dentro do processo correspondente.

Apesar de ter sido relatado pelos envolvidos que os projetos ndo séo entregues
no mesmo padrao grafico, todos os profissionais, principalmente os do setor de obras,
afirmaram que os projetos sao entregues com as informacdées necessarias para o
processo licitatorio e para a posterior execucdo da obra. As falhas detectadas sao
relatadas na andlise critica, realizada durante a elaboracdo do processo licitatério. E
importante relatar que, quando questionados, mais da metade dos entrevistados

afirmou ndo haver uma analise critica do projeto em si.

Como nao existe um prazo definido para a confec¢ao dos projetos, e também
nao ha definicdo da quantidade permitida de modificacées do layout ou mudancas de
premissas, a elaboracédo de projetos pode se prolongar excessivamente. Este fator,
além de tornar improdutivo o trabalho das projetistas, pode prejudicar a atengcao a
outros projetos, eventualmente com maior importancia ou urgéncia, ampliando a

possibilidade de erros no processo.

Na Pés-projetacdo notou-se que, durante a execugdo da obra, ha reduzida
interacao das projetistas na maior parte dos Estados. Com excec¢éao de Sao Paulo, as
arquitetas s6 vao a obra quando acionadas. Existem modificacbes de projeto
comunicadas por e-mail, mas nao ha garantia de que o projeto revisado chegue até o
executor in loco, tendo em vista que nao existe fiscalizacdo especifica sobre este

tema.

A partir da verticalizagao, iniciou-se a utilizacdo de ferramentas de gestéao e
fiscalizacao, tais como diarios de obras, relatérios de acompanhamentos e medicao
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de obras, os quais tendem a facilitar a difusao e formalizacdo das informacgdes. Ainda
assim, entende-se que mais ferramentas devem ser criadas para garantia da

qualidade de entrega e para a satisfagdo do usuario.

Sobre a satisfacdo dos clientes na fase de uso e operacao, apesar de existir
uma tendéncia a se considerar esta questdo, nao existe ainda uma formalizacao ou
uma regularidade. A validacao técnica do projeto € realizada a partir de um check list,

no qual s&o avaliados, basicamente, os itens de acabamento.

Sendo assim, mesmo que nao exista um fluxo de projeto formalizado, a Figura
13 apresenta o fluxo atual, com as etapas de confeccao de projeto praticadas no
escritério estudo de caso.

Figura 13 — Etapas do Fluxo de Projeto em Prética — Estudo de Caso

ETAPAS DE PROJETO PRATICADAS NO ESCRITORIO ESTUDO DE CASO

PRE-PROJETACAD PROJETACAD POS-PROJETACAD

Planejamento

Estratégico —
Btudo de Massa

Projetos Acompanhamento
Complementares Ohbra

Layout - Projeto

L Projeto Executivo
Preliminar

Fonte: Autor.

As aprovacbes dos projetos sdo encontradas em trés situacées dentro do
processo do estudo de caso. A primeira ocorre na Pré-Projetacdao e tem cunho
econdmico; a segunda € realizada apds a confecgao do layout ou estudo preliminar,
antes da liberacdo para a execucao dos demais projetos; e a ultima é a validagao do
projeto executado, realizada através de um check list final na obra. As consideragdes
dos setores Regulatério e de Saude e Seguranca nao estdo presentes no fluxo das
tarefas e ocorrem durante a elaboragao do projeto executivo e apds o inicio da obra.

Na fase de Projetacdo, o modelo de Romano (2003) apresenta uma série de
etapas ou fases, que nao sao encontradas no fluxo de projeto do escritorio do estudo
de caso, e que nao sao realmente necessarias para os projetos executados no estudo
de caso.
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Considerou-se que nao existem etapas relacionadas a fase de uso da
edificacdo. E realizado apenas o acompanhamento da obra e uma validagdo final
através de um check list.

6.1 Modelo de Fluxo de Projeto Sugerido

Apoés a coleta de dados e a descricao dos fluxos internos desde o planejamento
financeiro até a entrega da obra, e com o embasamento dado pela revisdo
bibliografica, tem-se o entendimento necessario para a proposicao de um modelo, ou
um fluxo de etapas, do processo de elaboracdo de projetos, de entrega e de
acompanhamento de obras para o escritério do estudo de caso aqui disposto.

Respeitando a cultura da empresa, e 0s processos nela maturados, buscou-se
pensar de forma a manter e/ou adaptar o que ja existe intrinseco no processo em uso,
mesmo que nao formalizado. De modo geral, verifica-se que algumas das ideias
principais para a eficacia de projeto ou de uma obra estavam presentes, como, por
exemplo, o profundo estudo sob a viabilidade econ6mica; ou a disposicao para a
comunicagao entre os intervenientes, afinal, mesmo que, muitas vezes, de forma nao
adequada, acontece; e, ainda, as etapas de aprovacdes encontradas no escritorio
estudado.

A seguir, o modelo de fluxo de projeto proposto para o escritério estudo de caso
esta representado na Figura 14, para posterior detalhamento.
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Figura 14 — Proposta de Fluxo de Projeto

Planejamento — Estudo de Massa —
Viabilidade Econdmica Previsdo Orgamentdria

Projeto Preliminar

Projeto Executivo de Projetos
Arquitetura Complementares

Gestdo do Fluxo de
Projeto

Elaboragdo de Escopo —
Andlise Projeto

Fluxo de Sucessao de
Tarefas

Fluxo de }
0 Retroalimentacao
’ Mecessaria aprovacao

para continuar.,

Gestdo da Obra

Pos Obra - Uso

Fonte: Autor.

O conceito de analise econémica utilizado como pilar para 0 andamento ou nao
da continuidade do projeto é efetivo e cumprido. Entretanto, por ndo haver o controle
de solicitagcdes de projetos, alguns sédo elaborados e nao utilizados, por nao dispor de

verba para sua materializagéo.

A eficiéncia do processo para os projetos que entram no planejamento
estratégico da empresa € indiscutivel. Todavia, a falta de formalizacdo para o
atendimento de demandas emergenciais ou fora de programacdo podem trazer

problemas para o trabalho diario, como atrasos, servigos nao entregues, entre outros.

Assim como o modelo de Souza (2017), sugere-se que a andlise de viabilidade
financeira, seja elaborada antes do inicio da confeccao dos projetos propriamente
ditos, para que nao se tenha perda de produtividade das equipes. Por isso, sugere-
se, no inicio do fluxo proposto, a criagdo de um documento de solicitagcdo de projetos.
Isto facilitara o controle, registrando informacdes basicas para o inicio do trabalho,
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como os responsaveis pelas tratativas junto ao escritério, a existéncia de verba e
qualquer outra informacdo que os projetistas julguem necessario neste primeiro
momento. Caso nao haja disponibilidade de verba, este documento dever vir com
autorizacdo da diretoria para continuidade de forma emergencial, devido a fatos néo

previsiveis.

Apés solicitado o projeto, define-se qual projetista ficara responsavel pelo
atendimento e, se possivel, define-se quem sera o gestor da obra. Dessa forma, cria-
se um canal de comunicacao para a troca de experiéncias e para auxilio da equipe
técnica de engenharia, caso a arquiteta julgue necessario, iniciando nesse momento

a retroalimentacéo para este ou para projetos futuros.

Para continuidade, deve ser realizada uma reunidao entre a projetista
responsavel pelo projeto e o cliente requisitante. Neste momento, devem ser definidas

as premissas, as expectativas e as necessidades do cliente.

Com toda a tarefa distribuida, o projeto preliminar € elaborado para aprovacao
do layout. Sugere-se que, assim que o layout for aprovado, em concomitancia ao inicio
da confeccao do projeto executivo e complementares, sejam feitas as avaliacées dos
setores de Seguranca e Saude e do setor Regulatério, para que as informagdes sejam
repassadas a equipe de projetos antes da liberagédo do projeto executivo. Desta forma,
previne-se alteracdes de projeto devido aos resultados destas indicacoes.

Em conjunto com o inicio do Projeto Executivo de Arquitetura deve ser feita a
comunicacao de obra para o setor de Tecnologia da Informagéo, visando o retorno
das especificacdes em tempo habil, para que, junto as demais redes e especialidades,
sejam pontuados no projeto executivo, visando a confeccdo dos projetos
complementares, quando necessarios, ou entdao a liberacdo para montagem do
escopo de obra e para o posterior encaminhamento ao setor de compras. Projetos
complementares como luminotécnico, climatizacdo, renovacao de ar, estrutural,
protecdo e combate a incéndio, que ndo necessitam do projeto executivo de

arquitetura, devem ser iniciados assim que o layout for aprovado.

No momento da montagem de escopo, que é feita pela equipe de obras, deve
ser feita a andlise critica do projeto. As projetistas devem ser auxiliadas pela equipe
técnica de engenharia, ja que, pela grande demanda, ndo conseguem fazer esta
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analise. Assim, seriam resolvidos, também nessa fase, possiveis problemas de
projeto. Caso seja apontada alguma melhoria a ser feita no projeto, esta informacao
deve chegar ao projetista responsavel pela criagdo do layout, para que o0 mesmo a

dissemine aos demais envolvidos no projeto.

Apés a contratacéo feita pelo setor de compras, inicia-se a etapa de Gestao da
Obra, que diz respeito a fiscalizacdo e ao gerenciamento dos fornecedores para que
a obra seja executada conforme projeto e no prazo necessario. Esta fase vai até a
entrega da obra e o0 aceite pelos clientes. Alteracées ou duvidas de projetos devem
ser tratadas juntamente com os projetistas de arquitetura e/ou complementares, para
possiveis definicoes e coleta de dados para elaboragéo ao final da construgdo da
planta como construida.

O check list final deve ser mantido como documento de aceite, e os formularios
de acompanhamento de obras devem continuar para que, ao final do processo,
quando da entrega da obra, reflita-se sobre um documento, formalizando a anotacao
dos aprendizados do processo de projeto. Este deve ser elaborado por toda a equipe
participante do Projeto para que possam ser relatadas as licbes apreendidas para
serem utilizadas em proximos processos. Havendo ndo conformidades, deve-se
apontar as necessidades de melhorias, definindo os seus devidos prazos de

atendimento.

No modelo proposto, a Gestdao do Fluxo de Projeto ndo termina quando da
entrega da obra: segue durante o uso e a ocupacao da edificagdo. Por isso, sugere-
se que se criem ferramentas para a avaliacao da satisfacdo dos usuérios e clientes,
como também de desempenho da edificacdo. O documento de anotagdo do
aprendizado do processo de projeto pode ser um documento em constante
atualizacao, buscando auxiliar também nas manutencdes prediais futuras, pois teria

um histérico confiavel para, inclusive, préximos clientes ou operadores da edificacao.

Ainda, para utilizacdo na fase de uso e operacao, recomenda-se que todo e
qualquer projeto seja atualizado de forma a se ter, na entrega da obra, um documento
“como projetado”, também chamado de As Built. Ele auxiliara a equipe de operacao

em manutencdes periddicas e corretivas dos empreendimentos.
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Salienta-se que, quando se fala em criacao de documentos, néo ¢ a ideia fazer
apologia ao uso de papeis impressos e formularios fisicos. Com a tecnologia
proporcionado assinaturas digitais, € sensato que se reflita sobre este tema,

proporcionando um sistema para isso.

As aprovacoes propostas no modelo estdo divididas em quatro estagios. No
estagio 1, tem-se a aprovacao financeira. Nao havendo verba, o projeto ndao continua.
O estagio 2 considera mais de uma aprovacao: a do cliente, a do setor Regulatério da
organizacado e do setor de seguranca, saude e meio ambiente. O momento 3 é a
aprovacao apds a analise critica. A ultima etapa é a de recebimento da obra.
Aconselha-se que, além da implementacdo das fases de aprovacgdes, elas sejam
também documentadas, sendo qualquer alteracdo necessaria formalizada da mesma
forma para que o histérico seja mantido.

A retroalimentacdo das etapas, que ocorre em todas as fases do modelo
proposto, é fundamental para aprendizado e maturacao técnica e profissional da
equipe envolvida no fluxo de projeto, tendo em vista a melhoria continua dos
processos. A cada projeto, mais conhecimento € agregado e, quando ha a devida
documentacao, serve de referéncia continua, sem omissdo quando da elaboragao e
da execucao de obras.

Em se tratando do detalhamento do fluxo apresentado, separando as etapas,
junto a matriz de responsabilidade de cada equipe dentro do processo, a figura 16 traz

um panorama para diretrizes de agoes.

Com o intuito de facilitar o entendimento, pede-se, antes da analise da figura
16, a verificacdo da legenda de detalhamento do fluxo na figura 15.
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Figura 15 — Legenda do Fluxo de Atividades de Projeto

Matriz de Responsabilidade

() Inicia ou Fim do Fluxo de Erapas de Projeta
- s
D .
- A
<> Necessaria aprovacdo ou tomada de dedsdo
— Fluxo de Sucessio de Tarefas
Equipe de Plangjamento
B . = Gestio Nacional
— Fluxo de Retroslimentacao
- e

Descricio Decisdes/aprovactes

Fonte: Autor.
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Figura 16 — Proposta de Fluxo de Etapas do Projeto
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Fonte: Autor.

Salienta-se que, por mais que as responsabilidades das tarefas estejam pré-
definidas, todos os interlocutores sao responsaveis pela perfeita execugcao de todas
as tarefas, dando apoio quando necessario
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto e seu fluxo, elemento principal do presente estudo, € ponto inicial
para a criacdo de um empreendimento ou a execucdo de uma obra. Assim como
qualquer etapa de planejamento, é nele que podem ser definidas especificacdes e
premissas basicas para a execucao de qualquer tipo de obra ou servico.

Mesmo em empresas onde a entrega de projetos de arquitetura e execucéo de
obras é o produto final, ndo é raro o fluxo de projeto nao ser formalizado O escritério
estudado esta incluso dentro de uma organizacao e faz parte da equipe de apoio,
podendo ter, muitas vezes, os investimentos de sua area repassados a outros setores

mais visiveis ao cliente final.

Assim como em qualquer processo, o fluxo de projetos de arquitetura vive em
aprimoramento continuo. Nao é uma férmula Unica, que pode ser utilizada em
qualquer instituicdo. Deve ser moldado para cada situacdo, de acordo com as
necessidades de cada local. Sendo assim, além de ser apenas um ponto de vista
dentre tantos outros possiveis, 0 modelo proposto, se colocado em uso, deve ser
constantemente adaptado, de acordo com as peculiaridades encontradas durante seu

processo de implantacao e utilizacéo.

O modelo proposto procurou utilizar a realidade ja praticada dentro do escritorio
estudado, visando a facilidade de implantacao do projeto proposto, se for o caso. Deu-
se énfase as etapas de aprovacdes e as interacdes entre setores pela agilidade, e
sugere-se, apesar de nao ser o objetivo deste trabalho, o aperfeicoamento dos
processos internos, ndo somente os de projetos, de forma a otimizar o tempo de toda

a equipe.

Entende-se que, com o modelo proposto, os itens considerados imprescindiveis
para o bom andamento do fluxo de etapas de projetos foram atendidos: manteve-se o
respeito a cultura da empresa; as atividades foram bem definidas; existe um fluxo de
informacao entre os intervenientes envolvidos; ha, em suas etapas, estagios de

aprovacao; e sugere-se a avaliagdo apds a entrega, durante o uso e a operacao.

Espera-se que, no decorrer desta dissertacao, tenha-se conseguido fomentar
a importancia das fases iniciais das construcoes, entendendo que tempo investido
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nesta fase é recuperado em forma de economia financeira, de tempo, de meio
ambiente e por que ndo, economizando também pessoas. Quanto mais organizados
e estudados forem os processos, menos despender-se-a tempo em cada tarefa,
conseguindo fazer mais e melhor em menos tempo, possibilitando o tdo sonhado
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal almejado pela maioria das pessoas.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA
AS (AOS) PROJETISTAS

Prezado participante, este roteiro é parte integrante de uma pesquisa em Nivel
de Mestrado em Arquitetura e Urbanismo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS). Trata-se de uma pesquisa aplicada para diagnosticar o Fluxo de Projeto
de Arquitetura propondo no final um fluxo de processos especifico para o Estudo de
Caso em questdo. Sua participacao é de suma importancia para a finalizacdo do
trabalho e concluséo do curso.

. Perfil do Entrevistado

1. Nome (caso queira se identificar):

2. Cargo/Funcéo:

3. Tempo de Empresa:

4. Local de Trabalho:

5. Estados que atende:

Il. Caracterizacao da Equipe de Projetos

1. Quantas pessoas trabalham com elaboracdo de projetos em sua regiao?
Quais sao as funcdes de cada uma delas?

2. Como é estruturada a equipe de projetos na sua regiao? Quantas pessoas

trabalham nela?
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. Existe um organograma definido dentro da equipe de projetos?

. Existe a figura de um gerente ou coordenador de projeto em cada um dos

projetos elaborados?

Caracterizacao do Fluxo de Projeto

. Existe algum procedimento formalizado que defina as etapas de elaboragao

dos projetos de arquitetura? (Algo pré-estabelecido, com etapas definidas).

Se a resposta for sim por favor descreva-o.

. Se a resposta da questao anterior for ndo, descreva como vocé entende

gue sejam as etapas de elaboracao de projetos de arquitetura.

Caracterizacdo do Fluxo de projeto — PRE-PROJETACAO

. Quem define as necessidades/premissas de cada projeto? Vocé participa?

. De que forma essas definicbes acontecem?

. E feito um estudo de viabilidade em algum momento?

. Como as informacgdes referentes a essa parte de planejamento sao

validadas e distribuidas?

. Sao0 realizadas reunides? Como é realizada a jungao de todas as ideias?

Caracterizacio do Fluxo de Projeto — PROJETACAO
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Quanto a solicitacao de elaboracao de projeto de arquitetura:

Como os projetos sao solicitados?

Por quem os projetos sao solicitados?

As solicitagdes sdo documentadas? Se sim, de que forma?

Quanto a interacao com os demais envolvidos:

Como é feito o contato com o cliente? Quem faz?

Como é feito o contato com os demais especialistas ou escritorios

terceirizados? Quem faz?

Existe algum tipo de documentacao que formalize esses contatos (tanto

clientes quanto demais especialidades) e as informacdes neles definidas?

O cliente é representado por quantas pessoas? Sao todas do mesmo
setor? Se ndo forem todas do mesmo setor, de com quais setores a

equipe de projeto se relaciona?

Quanto as aprovacoes/validacoes do projeto de arquitetura:

E feita alguma validagdo ou aprovacdo de etapa durante a execucido do

projeto? Se sim, em que momento?

Por quem séo feitas essas validagcdes ou aprovacoes?

As aprovagdes/validacoes sao documentadas?
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Como é feita a aprovacao final por parte do cliente? E documentado de

alguma forma?

Quantas vezes o cliente pode solicitar revisdo antes da validagao final do

projeto?

Quanto a Matriz de responsabilidade:

Qual a sua funcao dentro da elaboracao do projeto de arquitetura? Quais

sao suas tarefas?

Como sao definidos os participantes da equipe de um projeto e quais sao

as suas responsabilidades?

Quanto a distribuicao das informacoes:

Como as informacgdes relacionadas a um projeto chegam até vocé?

De que forma essas informagdes sdo distribuidas? (e-mail, algum
documento, etc.);

Quando vocé finaliza sua parte no projeto como vocé passa seu produto

adiante?

Como é feita a interlocucao entre os projetistas (da propria empresa e com

escritorios terceirizados)?

Quanto ao fluxo da tarefa:
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Vocé recebe quais tipos de informacédo para execucdo de sua tarefa
dentro da elaboracéao de um projeto de arquitetura?

Quem passa essa informagéao para vocé? De que forma?

Apés a finalizacdo de sua tarefa dentro do projeto de arquitetura para
quem vocé distribui a informacao? De que forma?

Quanto a apresentacao e entrega dos projetos:

Quais  especialidades de  Projetos sdo entregues para
orcamentacao/producao?

Todas as entregas sao feitas no mesmo padrao?

Como ¢é feita a distribuicAo dos projetos para a producdo? Essa
distribuicao é documentada?

Quanto a analise dos projetos:

Ha algum controle de qualidade na entrega dos projetos?

Existe andlise critica? Se sim, quem é o responsavel?

Existe algum tipo de verificacdo dos itens de projeto?

Ha a validacao do projeto antes da entrega para orcamentacao/producao?
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Se existe algum dos itens questionados nos itens 8.a; 8.b, 8.c e 8.d: sdo
documentados de alguma forma? Para qual finalidade?

Quanto aos prazos:

Tem um prazo determinado para a elaboracéo de projetos ou para a etapa
que é de sua responsabilidade?

Se sim, qual é esse prazo? Ou varia de acordo com o projeto?

. Caracterizacdo do Processo de Projeto — POS-PROJETACAO

Quanto ao acompanhamento durante a Obra:

A equipe de projetista faz visitas durante o andamento da obra?

Se sim, qual a finalidade?

E com qual frequéncia as visitas ocorrem?

E gerado algum documento a partir dessas visitas se ele ocorrerem?

Quanto ao acompanhamento P6s-Obra:

E feita alguma avaliacdo dos projetos de arquitetura apés a obra, quando
do uso e operacao das edificagdes?
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b. Se a resposta for afirmativa, de que forma é feita essa avaliacdo? Ela é
documentada? E feita por quem?
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA
AOS GESTORES/FISCALIZADORES DE OBRAS

Prezado participante, este roteiro é parte integrante de uma pesquisa em Nivel
de Mestrado em Arquitetura e Urbanismo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS). Trata-se de uma pesquisa aplicada para diagnosticar o Fluxo de Projeto
de Arquitetura propondo no final um fluxo de processos especifico para o Estudo de
Caso em questdo. Sua participacao é de suma importancia para a finalizacao do
trabalho e concluséo do curso.

. Perfil do Entrevistado

1. Nome (caso queira se identificar):

2. Cargo/Funcéo:

3. Tempo de Empresa:

4. Local de Trabalho:

5. Estados que atende:

Il. Caracterizacao do Fluxo de Projeto

1. Existe algum procedimento formalizado que defina as etapas de elaboragao
dos projetos de arquitetura e gestédo e fiscalizacdo de obras? (Algo pré-
estabelecido, com etapas definidas). Se a resposta for sim por favor

descreva-o.
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. Se a resposta da questao anterior for ndo, descreva como vocé entende

gue sejam as etapas de elaboracao de projetos de arquitetura.

Caracterizacio do Fluxo de Projeto — PRE-PROJETACAO

. Quem define as necessidades/premissas de cada projeto? Vocé participa?

. De que forma essas definicdes acontecem?

. E feito um estudo de viabilidade em algum momento?

. Como as informacgdes referentes a essa parte de planejamento sao

validadas e distribuidas?

. Sa0 realizadas reunides? Como é realizada a jungao de todas as ideias?

Caracterizacio do Fluxo de Projeto - PROJETACAQ

Quanto a apresentacéo e entrega dos projetos:

Quais  especialidades de  Projetos sdo entregues para
orcamentacao/producao?

Todas as entregas sao feitas no mesmo padrao?

Como é feita a distribuicdo dos projetos para a producao/orcamentacao?
Essa distribuicdo é documentada?
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Apéds aprovado por todos, como é feita a distribuicao dos projetos para os

executores das obras?

Quanto a analise dos projetos:

Ha algum controle de qualidade na entrega dos projetos?

Existe andlise critica? Se sim, quem é o responsavel?

Existe algum tipo de verificacdo dos itens de projeto?

Ha a validacao do projeto antes da entrega para orcamentacao/producao?

Se existe algum dos itens questionados nos itens 8.a; 8.b, 8.c e 8.d: sdo
documentados de alguma forma? Para qual finalidade?

Caracterizacdo do Processo de Projeto — POS-PROJETACAO

Quanto ao acompanhamento durante a Obra:

A equipe de projetista faz visitas durante o andamento da obra?

Se sim, qual a finalidade?

E com qual frequéncia as visitas ocorrem?

E gerado algum documento a partir dessas visitas se ele ocorrerem?
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Quanto ao acompanhamento P6s-Obra:

E feita alguma avaliacdo dos projetos de arquitetura apés a obra, quando
do uso e operacao das edificagdes?

Se a resposta for afirmativa, de que forma é feita essa avaliacao? Ela é
documentada? E feita por quem?

Quanto da necessidade de revisao dos projetos:

Quando ha a necessidade de revisdao dos projetos, como é feita essa
solicitagdo?

Existe algum registro das alteracdes que sao feitas?

Quando é feito qualquer tipo de alteracao em algum projeto como é feita
a substituicao dos projetos antigos? Os projetos antigos sao recolhidos da

obra?



