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RESUMO

O presente trabalho foi realizado no Banco Santander SA, empresa do ramo de
instituicdes financeiras, que hoje € o terceiro maior banco privado do Brasil, sendo suplantado
apenas pelos bancos Itai e Bradesco. O Santander presta servicos financeiros. O Grupo
Santander é o quarto maior banco do mundo em lucros e o oitavo em capitalizacdo de
mercado. Possui um modelo empresarial voltado para o cliente, com alto nivel de recorréncia
em seus resultados e receitas, apesar do dificil cendrio econdmico e financeiro dos ultimos
anos. O trabalho tem como objetivo geral avaliar quais seriam as melhores praticas que o
Grupo Santander deve adotar para concluir o processo de expansdo. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados foram qualitativos, de cardter exploratério. Dessa maneira, esta
pesquisa foi concluida através da andlise de documentos, como revistas, livros e artigos da
Internet, juntamente com entrevista sobre a expansao do Grupo Santander e relagdo com casos
de empresas como Itai e Bradesco que também passaram pelo processo e expansao. Depois
das diversas andlises foi possivel identificar quais préticas sdo ideais para que a empresa

concluisse seu processo de expansdo sem turbuléncias e com sucesso.

Palavras-chaves: Instituicao financeira; Estrutura organizacional; Planejamento; Expansao
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1 INTRODUCAO

O Brasil € considerado hoje um pais emergente em grande processo de
expansdo, considerando-se aspectos financeiros e também sociais.

Ap6s a crise nos mercados financeiros em meados de 2008, ocasionada principalmente
pela bolha financeira caracterizada pela facilidade de crédito nos mercados norte-americanos,
muitos paises passaram por dificuldades, muitos deles acabando por solicitar ajuda ao Fundo
Monetdrio Internacional. Contrariamente o Brasil, que apesar de ter sentido a crise, se
recuperou rapido seguindo seu continuo processo de crescimento econdmico-financeiro.

Ciente deste cendrio o Santander, que estd presente no Pais a treze anos,
estrategicamente comegou a planejar seu processo de expansao.

O projeto de expansao foi iniciado em 2010 e em meados de julho de 2010 chegou ao
Rio Grande do Sul. Hoje possui 10 novas agencias no Estado, com perspectiva de implantar

30 novas agencias até o final de 2011.

1.1 SITUACAO PROBLEMATICA E PERGUNTA DE PESQUISA

Hoje em dia, em razdo do avancgo tecnoldgico e da globalizagdo por que
passamos, encontramos no momento a economia mundial muito aquecida na maioria dos
setores. Isto torna o ramo dos negdcios complexo, devido a forte concorréncia existente e
competéncia exigida pelo mesmo, o que ndo permite erros.

Empresas tém a obrigacdo, de acordo com as mudangas que se tornaram comuns ho
mercado de hoje, de estarem sempre atualizadas, além de menos suscetiveis aos erros.

Os principais problemas enfrentados pelas empresas sao quanto a0 momento e
maneira correta para efetuar seu processo de desenvolvimento e expansdo, e também a
melhor maneira de administra-las.

Portanto, faz-se necessdrio analisar e preparar-se para que O Processo ocorra

naturalmente, evitando a possibilidade de tropecos durante e apds a conclusdo do mesmo.



E assim que concluido sigam fortes e em evolugdo, o que ndo ocorre sempre pois
devido a forma com que muitas se preparam, por diversos motivos, acabam passando por
momentos conturbados e ndao obtendo o retorno planejado sobre seu investimento .

O Grupo Santander expandiu a sua presenga em todo o mundo por meio de aquisicdes
e obtencao de sinergias a partir de processos de integracdo de negdcios bem sucedidos.

Em 1957, o Grupo Santander entrou no mercado brasileiro por meio de um acordo
operacional com o Banco Intercontinental do Brasil S.A. A partir dos anos 90, o Grupo
Santander buscou estabelecer forte presenca na América Latina, particularmente no Brasil. O
Grupo Santander seguiu esta estratégia tanto por meio de crescimento organico, como por
aquisicoes. Em 1997, o Grupo Santander adquiriu o Banco Geral do Comércio S.A., um
banco de varejo de médio porte, que subseqiientemente mudou seu nome para Banco
Santander Brasil S.A. No ano seguinte, o Grupo Santander adquiriu o Banco Noroeste S.A.
para fortalecer ainda mais a sua posi¢do como um banco de varejo no Brasil. Em 1999, o
Banco Noroeste foi incorporado pelo Banco Santander Brasil. Em janeiro de 2000, o Grupo
Santander adquiriu o Banco Meridional S.A. (incluindo a subsididria Banco Bozano,
Simonsen S.A.), um banco atuante em servigos bancdrios de varejo e atacado, principalmente
no sudeste do Brasil.

Desde 1997, o Grupo Santander demonstrou de forma consistente a sua capacidade de
realizar aquisi¢Oes significativas no Brasil, integrar as institui¢des adquiridas em seus
negocios existentes e melhorar o desempenho operacional de tais instituicdes. Este foi o caso,
em particular, da aquisicdo do Banespa, detido pelo Estado de Sao Paulo, em novembro de
2000. Por meio desta aquisicdo, o Grupo Santander passou a ser um dos maiores grupos
financeiros do Brasil, com sélidas operacdes em servigos bancdrios de varejo e atacado,
estrategicamente posicionado no sul e sudeste do Pais. Apds a aquisicao, o Grupo Santander
implementou uma modernizacdo da tecnologia de informacao no Banespa. Transcorrido um
ano da aquisi¢do, o indice de eficiéncia do Banespa havia melhorado significativamente.

Apesar de operar no Brasil por meio de diferentes pessoas juridicas, o Grupo
Santander Brasil tem sua administracdo e funcdes gerenciais centralizadas desde 2000. Em
2006, o Grupo Santander Brasil, mediante aprovacao de seus acionistas e do Banco Central,
consolidou todas as suas participacdes em uma Unica pessoa juridica - Banco Santander
Banespa S.A., que posteriormente teve sua denominacdo alterada para Banco Santander
(Brasil) S.A., simplificando, assim, a sua estrutura societdria e fiscal, melhorando sua

eficiéncia operacional e reduzindo os custos administrativos por meio da integracdo e do



aprimoramento de diferentes plataformas de TI. Em 2007, o Grupo Santander implementou
um programa de unifica¢do de sua marca.

Em 1° de novembro de 2007, o RFS Holdings B.V., um consércio composto pelo
Santander Espanha, The Royal Bank of Scotland Group PLC, Fortis SA/NV e Fortis N.V.,
adquiriu 96,95% do capital do ABN AMRO, entdo controlador do Banco Real. Na seqiiéncia,
em 12 de dezembro de 2007, o CADE aprovou sem ressalvas a aquisicdo das pessoas
juridicas brasileiras do ABN AMRO pelo consércio. No primeiro trimestre de 2008, o Fortis e
Santander Espanha chegaram a um acordo por meio do qual o Santander Espanha adquiriu
direito as atividades de administracdo de ativos do ABN AMRO no Brasil, que o Fortis havia
adquirido como parte da compra pelo consércio do ABN AMRO.

Em 24 de julho de 2008, o Santander Espanha assumiu o controle acionario indireto
do Banco Real. Nas assembléias gerais de acionistas do Santander Brasil e do Banco Real
realizadas em 29 de agosto de 2008, foi aprovada a incorporacdo pelo Banco Santander
(Brasil) S.A. das ac¢des de emissdo do Banco Real, passando o Banco Real a ser uma
subsididria integral do Santander Brasil. Naquele momento, o Banco Real era o quarto maior
banco privado do Brasil em quantidade de ativos. Por fim, em 30 de abril de 2009, o Banco
Real foi incorporado pelo Santander Brasil e foi extinto como pessoa juridica independente. A
incorporacdo estd pendente de aprovacdo pelo Banco Central. Como resultado dessa
aquisi¢do, o Santander Brasil tornou-se o terceiro maior banco privado do Brasil em termos de
ativos.

Seguindo seu processo de expansdo no Brasil, o Santander hoje, investe na
implantacdo de novas agencias distribuidas por todo o Brasil, e busca a melhor maneira de
concluir o processo e dar continuidade as suas agdes como empresa, com O intuito de
continuar a ser empresa reconhecida sem perder fatia de mercado para concorrentes e também
através do projeto de expansao obter crescimento em seus devidos ramos de mercado.

Através do processo de expansdo que ocorre no Santander, a questdo de pesquisa
deste trabalho é: Quais as praticas ideais de planejamento que o Santander devera
adotar, buscando obter o retorno desejado sobre o investimento na implantacio de

novas agencias no Brasil?
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1.2 OBJETIVOS
Os objetivos apresentam de forma resumida os resultados que se pretende alcancar

com a pesquisa.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar quais seriam as melhores praticas que o Santander deve adotar para obter o

retorno desejado sobre o investimento na implantagdo de novas agencias.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

a) Verificar as informagdes coletadas com as préticas ja utilizadas em casos similares,
b) Comparar o desempenho de empresas em casos semelhantes; e
c) Identificar as praticas ideais a serem tomadas pela empresa, visando o desempenho

satisfatério das mesmas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O processo de expansdo € assunto relevante nos dias de hoje. Apesar de ndo ter dados
concretos, através da andlise de mercado € possivel dizer que parte das empresas existentes
em qualquer economia do mundo inevitavelmente passardo pelo processo de expansao.

A andlise do processo de expansdo tanto durante o mesmo, como apds sua conclusao
tornasse de importancia, pois envolve diversos assuntos, de vérias naturezas, além de ser
fundamental para a otimizacdo da continuidade das empresas envolvidas, pois caso ndo
alcancados os resultados esperados a efetividade das empresas podera estar comprometida.

Este projeto torna-se importante a fim de mensurar de certa forma, quais seriam o0s
melhores procedimentos ou 0s mais corretos, para que o Santander consiga com sucesso
concluir seu processo de expansdo através da implantacdo de novas agencias, buscando a
andlise do mercado em geral e dos exemplos bem sucedidos de outras empresas que passaram

por situacdes semelhantes.
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O projeto é vidvel devido o tema representar fator importante no cotidiano das
empresas, portanto, a disponibilidade de material € diversificada em razdo das empresas que
passaram por tal processo terem a obrigacdo da divulgacdo de relatérios sobre os diversos
dados que se atrelam ao tema proposto, e também por razdo de em sua maioria utilizar da
importancia que é hoje em dia, o modelo de empresa gerida através da Governanga
Corporativa. A andlise destes relatérios, e o estudo sobre os mesmos, fardio com que o
objetivo deste projeto seja concluido de forma correta e concreta.

Para a empresa o projeto torna-se totalmente oportuno, pois através do mesmo serd
possivel a andlise, de que as préticas utilizadas até o momento sdo as ideais. Portanto, caso
ndo sejam ideais haverd a possibilidade de discussao de novos procedimentos com o intuito de

obter eficiéncia e eficdcia para conclusdo de tal processo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem o objetivo de sistematizar a bibliografia conceitual e tedrica
necessdrias ao tratamento e discussdo a que esta pesquisa se destina. Em primeiro momento
sdo resgatados conceitos e atualidades sobre assuntos como viabilidade econdmica e
financeira e rentabilidade, além de indicadores econdmicos e, em segundo momento, serao

abordados conceitos de mercado financeiro nacional

2.1 ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

Em época de mudancgas e incertezas, a administragdo tornou-se o centro da atividade
humana. O mundo moderno se caracteriza por organizacgdes as quais, o esforco cooperativo do
homem ¢ a base fundamental da sociedade. A tarefa basica da administracdo € fazer as coisas

por meio das pessoas de maneira eficiente e eficaz, (CHIAVENATO, 2004).

2.2 VIABILIDADE ECONOMICA E FIANCEIRA

Analisar a viabilidade econdmico-financeira de um projeto significa estimar e analisar
as perspectivas de desempenho financeiro do produto resultante do projeto.

Essa andlise € de certa forma iniciada na propria definicao do portfélio, na fase de
Planejamento Estratégico do Produto (PEP), pois, ao escolher um dos produtos para ser
desenvolvido, acredita-se, que com os dados disponiveis até entdo, na viabilidade econdmico-
financeira de seu projeto.

A estimativa de orcamentos para o projeto, resultante da atividade anterior, serve para
trazer uma estimativa dos niveis de pre¢o final do produto, que o tornaria vidvel e cobriria os
custos envolvidos.

Conforme Santos (2009), na presente atividade do Planejamento do Projeto, sdo
definidos os principais indicadores financeiros do projeto relacionados com o produto final,
tais como o custo-alvo do produto, as previsdes de retorno do investimento e a anélise de suas
caracteristicas, o Valor Presente Liquido — VPL, a Taxa Interna de Retorno — TIR, Método do

payback e o Fluxo de Caixa esperado com o novo produto.
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Essa andlise da viabilidade econdmico-financeira realizada durante o Planejamento do
Projeto € a referencia inicial para as fases seguintes, no desenvolvimento do produto
propriamente dito, torna-se um dos critérios mais importantes para se manter a decisao de
executar o projeto.

Existe a necessidade de uma revisdo periddica dessa analise ao longo do projeto, pois
na atividade de Planejamento do Projeto, estdo disponiveis apenas informacdes preliminares,
e, portanto, passiveis de mudancas, sobre o ambiente em que o produto ird ser inserido.

A medida que as fases do desenvolvimento vdo ocorrendo, aproximam-se as
condi¢des reais do momento de langcamento do produto, e, portanto, vdo aumentando as
certezas quanto as caracteristicas que o produto deve adotar, sua atividade e receptividade no
mercado, as condicdes desse mercado (concorréncia efetiva, surgimento de novas tendéncias,
mudancas econdmicas), e sua relacdo quanto a pregco/volume. Sendo assim, a andlise de
viabilidade econOmico-financeira pode ser refinada e confrontada com a inicialmente
planejada, para efeitos de aprendizado quanto a capacidade de previsdo no inicio de um
projeto de DP.

Essa revisdo da viabilidade econdmico-financeira ocorre ao final de cada uma das
fases do desenvolvimento do produto, juntamente ou nio aos gates. Pode também ocorrer a
qualquer momento, quando grandes modificacdes enddgenas ou exdgenas ao projeto assim
demandarem, para se verificar se o produto continuara financeiramente vidvel ou ndo.

O principal elemento que justifica a existéncia de uma empresa é a geracao de lucro.
Para os investidores, porém, ndo basta que o projeto tenha um resultado positivo. Para um
projeto de desenvolvimento ser atrativo, é preciso que a quantidade de lucro gerado, o retorno
do projeto, seja melhor do que aquele que a empresa poderia obter com outros investimentos,
por exemplo, aplicando no mercado financeiro. Portanto, a esséncia da avaliacdo econdmico-
financeira € medir o retorno do projeto de maneira comparavel com outros investimentos.

O primeiro passo para a realizagdo da andlise econdmica € a montagem do fluxo de
caixa, isto €, a definicdo do fluxo de entradas e saidas de dinheiro durante o ciclo de vida
planejado para o produto.

O payback é um dos métodos mais simples e, talvez por isso, de utilizacdo muito
difundida. Consiste, essencialmente, em determinar o nimero de periodos necessarios para
recuperar o capital investido. Tendo essa avaliacdo, a administracdo da empresa, com base em
seus padrdes de tempo para recuperagao do investimento no tempo de vida esperado do ativo,
nos riscos associados e em sua posi¢do financeira, decide pela aceitacdo ou rejeicao do

projeto.
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A forma mais fécil de calculd-lo é simplesmente acumulando as entradas e saidas e
determinando o periodo em que houve a transi¢do de um valor positivo para negativo.

Cada um dos indicadores financeiros resulta em informacdes diferentes, que podem
ser utilizadas de maneira complementar. O VPL é um método que fornece uma boa no¢ao do
montante que serd obtido com o projeto, isto €, o valor que serd captado, porém, ele ndo
permite uma comparacgdo facil com outros investimentos. Esse aspecto é grande vantagem da
informacdo obtida na TIR, que fornece um valor facilmente compardvel. Mas existem
projetos que retornam um bom montante (VPL altamente positivo) e rentdveis (TIR acima da
taxa de atratividade) mas cujo periodo de retorno de investimento é longo, significando que a
empresa terd de amargar um bom periodo de prejuizo até a obtencdo do lucro. Portanto,
sugerimos o cdlculo desses trés indicadores.

E importante destacar que todos os métodos anteriormente citados dependem de
estimativas: da demanda do produto pelo mercado, sua expectativa de crescimento, do preco
de venda do produto aceito pelo consumidor final, dos custos envolvidos na producdo do
produto, sendo essencial a participacdio e o comprometimento de diferentes partes da

organizacao, principalmente do marketing, engenharias e vendas.

2.3 RENTABILIDADE

Conforme Santos (2009), nos investimentos, rentabilidade € o retorno sobre o capital
investido em determinado ativo financeiro. Ele pode ser dado através de taxas de juros
prefixadas (os titulos publicos LTN e NTN-F, por exemplo), pds-fixadas (LFT, titulo
indexado a taxa SELIC, CDBs, entre outros), mistas (poupanga, que rende 0,5% a.m. + TR ou
NTN-B, que rende em torno de 6% a.a. + IPCA) ou baseadas na valorizacdo (como no caso
das acgdes, que a diferenca entre o preco de compra e o preco de venda determina a
rentabilidade, podendo ser positiva ou negativa).

Quando fazemos um investimento, seja na poupanga, em titulos publicos ou agdes,
apenas citando alguns exemplos, a diferenca entre o valor que aplicamos e o valor que
resgatamos caracteriza a rentabilidade desse investimento.

Rentabilidade indica o percentual de remuneracido do capital investido na empresa. A
rentabilidade esperada para micro e pequenas empresas € de 2% a 4% ao més sobre
investimento.

Numa perspectiva de empresa a rentabilidade dos capitais investidos resulta,

necessariamente, da combinacdo de vdrios fatores, dos quais destacamos: fatores de natureza
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operacional como a rentabilidade operacional das vendas, através da percentagem de evolugdo
da margem que geram e o efeito da estrutura de custos fixos e operacionais, bem como a
rotacdo e eficiéncia desses mesmos capitais; fatores de natureza financeira, funcionando essa
estrutura de capitais como alavanca do negdcio, ndo podendo deixar de ter em conta os
encargos financeiros que necessariamente terdo; um outro fator importante €, sem duvida, os
eventuais resultados extraordindrios e o seu efeito na empresa e, por ultimo, o efeito fiscal
sobre a rentabilidade. Rentabilidade € o retorno esperado de um investimento descontando

custos, tarifas e inflacdo. (ACIONISTA, 2009).

2.4 INDICADORES ECONOMICOS

Segundo Fabian Aminco (2008) todo o tipo de indicadores sdao baseados em dados
econdmicos e financeiros de determinada entidade e podem ser expressos em valores
monetdrios absolutos, valores relativos ou taxas de variagdo, tempo, entre outros. Embora
todos os indicadores devam ser olhados de forma integrada, é habitual separd-los em
indicadores econdmicos e em indicadores financeiros. No caso dos indicadores econdmicos,
estes procuram avaliar a capacidade da empresa em gerar valor de forma a remunerar
adequadamente todos quantos nela participam, nomeadamente 0s seus acionistas,
trabalhadores, entre outros. Alguns exemplos de indicadores econdmicos sdo os diversos
indicadores de rentabilidade, eficiéncia e produtividade. Quanto aos indicadores financeiros,
estes procuram avaliar a capacidade da empresa em honrar antecipadamente os seus
compromissos financeiros para com terceiros e incluem, numa perspectiva de longo prazo, os
indicadores de estrutura financeira e solvabilidade e, numa perspectiva de curto prazo, os
indicadores de liquidez.

Como exemplos de indicadores econdmicos temos - Rentabilidade dos Capitais
Proprios, Rentabilidade do Ativo, Rentabilidade das Vendas- Custo dos Capitais Alheios-
Produtividade dos Trabalhadores- Eficiéncia na Gestdo de Custos

Como exemplos de indicadores financeiros temos Liquidez - Grau de Endividamento-

Solidez Financeira- Grau de Cobertura dos Imobilizados

2.5 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

A seguir, caracteristicas do sistema financeiro brasileiro.
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2.5.1 FUNCOES BASICAS

Existem diversos personagens no mercado financeiro, alguns com excesso de recursos
disposto a investi-los, visando uma remuneragdo do seu capital, outros precisando de recursos
visando atender suas necessidades de caixa. O encontro destes personagens ocorre no
mercado financeiro, onde diversas institui¢cdes financeiras captam a poupanca dos doadores e
transferem para aqueles que necessitam de recursos, operacdo esta conhecida como
intermediacdo financeira.

Conforme Fortuna (2007), a intermediacdo financeira € o processo pelo qual
tomadores e doadores de recursos encontram-se em um ambiente organizado, fiscalizado e

controlado por vdérios 6rgdos, visando o perfeito funcionamento desta importante funcdo do

Sistema Financeiro Nacional.

2.5.2 ORGAOS DE REGULACAO, FISCALIZACAO E AUTO REGULACAO

A seguir, 6rgaos do sistema financeiro nacional.

2.5.2.1 CONSELHO MONETARIO NACIONAL

E o 6rgido responséavel por expedir as diretrizes gerais para o bom funcionamento do
Sistema Financeiro Nacional, (FORTUNA, 2007).

Tem como principais atribui¢cdes; estabelecer as diretrizes gerais das politicas
monetédria, cambial e crediticia; regular as condi¢des de constitui¢do, funcionamento e
fiscalizacdo das instituicdes financeiras; estabelecer medidas de preveng¢do ou corre¢do de
desequilibrios econdmicos (FORTUNA, 2007).

O conselho monetério € um 6rgdo normativo. Ele ndo é um 6rgdo executor, tem o
poder de regular o funcionamento e a fiscalizacdo das instituicdes financeiras, (ANDREZO,

2007).
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2.5.2.2 BANCO CENTRAL DO BRASIL

E o principal executor das orientag¢des do Conselho Monetdrio Nacional e responsével
por garantir o poder de compra da moeda nacional, (BRITO, 2005).

Tem como atribui¢cdes: autorizar o funcionamento e fiscalizar as instituicdes
financeiras; executar a politica monetdria e cambial; efetuar operacdes de compra e venda de
titulos publicos federais; receber recolhimento compulsério das institui¢des financeiras;
realizar operacOes de redesconto e empréstimo as institui¢des financeiras; exercer o controle
de crédito e da movimentagdo de capitais estrangeiros, alem de emitir moeda, (ANDREZO,
2007).

O Banco central ¢ um o6rgdo executor. Tem o poder de fiscalizar as instituicdes
financeiras e cumpre a meta de inflacio definida pelo Conselho Monetario Nacional,

(FORTUNA, 2007).

2.5.2.3 COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS (CVM )

2

E responsdvel por regulamentar, desenvolver, controlar e fiscalizar o mercado de
valores mobilidrios do pais, promovendo medidas incentivadoras para a canalizacdo de
poupanga de investimentos ao mercado de capitais, (ANDREZO, 2007).

Tem como atribui¢des: assegurar o funcionamento eficiente dos mercados de capitais
(bolsas de valores e mercado de balcdo); estimular o funcionamento das bolsas de valores e
das institui¢des operadoras do mercado de capitais; proteger os investidores, coibir fraudes e
manipulacdo do mercado; assegurar transparéncia de informacdes do mercado de capitais;
estimular a formacao de poupanga e sua aplicagdo em valores mobilidrios além de promover o
funcionamento eficiente e regular do mercado de a¢des, (FORTUNA, 2007).

E competéncia da Comissdo de Valores Mobilidrios tudo que diz respeito a valores

mobilidrios, como ag¢des e cotas de fundos de investimentos, (BRITO, 2005).

2.5.3 PRINCIPAIS INTERMEDIARIOS FINANCEIROS

Abaixo caracteristicas dos principais intermedidrios financeiros.
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2.5.3.1 BANCO COMERCIAL

Os bancos comerciais tem como objetivo principal proporcionar suprimento de
recursos necessdrios para financiar, a curto e médio prazos, o comércio, a industria, as
empresas prestadoras de servicos, as pessoas fisicas e terceiros, (ANDREZO, 2007).

Bancos comerciais captam depdsitos a vista e depdsitos a prazo. Suas operacdes de

crédito sao de curto a médio prazo.

2.5.3.2 BANCOS DE INVESTIMENTO

Os bancos de investimento sdo instituicdes financeiras especializadas em
financiamento de capital fixo e capital de giro, a médio e longo prazos, administracdo de
recursos de terceiros e intermedia¢do de titulos e valores mobilidrios, (BRITO, 2005).

Bancos de investimento captam somente depdsitos a prazo. Nao podem captar

depdsitos a vista em conta corrente, produto que eles nio oferecem.

2.5.3.3 BANCOS MULTIPLOS

Os bancos miultiplos sdo instituicdes financeiras que realizam operagdes ativas
(operagdes de credito), passivas (operagdes de captacdo) e servigos diversos, por intermédio
das seguintes carteiras: comercial, de investimento, de desenvolvimento (exclusiva para
bancos publicos), de crédito imobilidrio, de crédito, financiamento e investimento
(financeiras) e de arrendamento mercantil (leasing), (FORTUNA, 2007).

O banco multiplo deve ser constituido por, no minimo, duas carteiras, sendo uma
delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento. O banco multiplo com carteira

comercial pode captar depdsitos a vista, (ANDREZO, 2007).

2.5.3.4 SOCIEDADES CORRETORAS DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

As sociedades corretoras de titulos e valores mobilidrios sdo institui¢des cuja drea de

atuacdo é, basicamente, o mercado aciondrio, (BRITO, 2005).
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Tem como objetivos operar em bolsas de valores, comprar e vender titulos e valores
mobilidrios por conta propria e de terceiros, administrar carteira e custddia de titulos e valores
mobilidrios, instituir, organizar e administrar fundos e clubes de investimento, realizar
operacdes compromissadas, além de operar em bolsas de mercadorias e de futuros por conta
propria e de terceiros, (FORTUNA, 2007).

Estas sociedades sdo supervisionadas pelo Banco Central do Brasil.

2.5.3.5 SOCIEDADES DISTRIBUIDORAS DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Este tipo de sociedade exerce funcdes semelhantes as Sociedades Corretoras, porém
elas ndo tem o direito de operar no recinto das bolsas, (BRITO, 2005).

Sado supervisionadas pelo Banco Central do Brasil, tem como atividades principais,
intermediar a oferta publica e distribuicao de titulos e valores mobilidrios no mercado,
administram e custodiam as carteiras de titulos e valores mobilidrios, instituem, organizam e
administram fundos e clubes de investimento, operam no mercado aciondrio comprando,
vendendo e distribuindo titulos e valores mobilidrios, inclusive ouro financeiro, por conta de
terceiros, fazem intermediagdo com as bolsas de valores e de mercadorias, efetuam
lancamento publicos de ac¢des, além de operar no mercado aberto e intermediar operagdes de

cambio, (FORTUNA, 2007).

2.5.3.6 BOLSA DE VALORES

As bolsas de valores sdo associagdes privadas civis, sem finalidade lucrativa, com
objetivo de manter ambiente adequado ao encontro de seus membros e a realizag¢do entre eles
de transacdes de compra e venda de titulos e valores mobilidrios, em mercados livres e
abertos, especialmente organizados e fiscalizados por seus membros e pela Comissdo de

Valores Mobilidrios, (ANDREZO, 2007).

2.5.3.6.1 BOVESPA - BOLSA DE VALORES DE SAO PAULO

A Bolsa de Valores de Sao Paulo é uma entidade auto-reguladora que opera sob a

supervisdo da Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, (ANDREZO, 2007).
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O quadro social da BOVESPA ¢ integrado por sociedades corretoras que podem
operar no Sistema Eletronico de Negociacao — Mega Bolsa, (BRITO, 2005).

Na Bovespa, sdo regularmente negociados, acdes de companhias abertas, op¢des sobre
acoes, direitos e recibos de subscri¢do, bonus de subscri¢cdo, cotas de fundos de investimento

fechados e debéntures e notas promissorias, (ANDREZO, 2007).

2.5.3.6.2 BM&F - BOLSA DE MERCADORIAS E FUTUROS

As bolsas de mercadorias e futuros sdo associagOes privadas civis, sem finalidade
lucrativa, com objetivo de efetuar o registro, a compensagao e a liquidacao, fisica e financeira,
das operacdes realizadas em pregao ou em sistema eletronico, (FORTUNA, 2007).

Para tanto, devem desenvolver, organizar e operacionalizar um mercado de derivativos
livre e transparente, que proporcione aos agentes econdmicos a oportunidade de efetuarem
operacdes de protecdo ante flutuacdes de preco de indices, taxas de juro, moedas, metais,
commodities agropecudrias, bem como de todo e qualquer instrumento ou varidvel
macroecondmica cuja incerteza de preco no futuro possa influenciar negativamente suas

atividades, (ANDREZO, 2007).

Possuem autonomia financeira, patrimonial e administrativa e sdo fiscalizadas pela

Comissdo de Valores Mobiliarios, (BRITO, 2005).

2.5.4 SISTEMAS E CAMARAS DE LIQUIDACAO E CUSTODIA

Sistemas responsaveis pela liquidacdo das operacoes realizadas pelos diversos agentes
financeiros, através do pagamento e recebimento dos recursos financeiros e dos titulos e

valores mobiliarios transacionados.

2.5.4.1 SELIC — SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDACAO E CUSTODIA

Criado em 1979, em parceria com o Banco Central, o SELIC € um sistema eletronico
que processa o registro, da custodia e a liquidagcao financeira das operacdes realizadas com

titulos publicos federais, garantindo seguranga, agilidade e transparéncia nos negdcios.
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z

O objetivo deste sistema € controlar e liquidar financeiramente as operagdes de
compra e venda de titulos publicos federais e manter sua custédia fisica e escritural,

(ANDREZO, 2007).

O SELIC € o depositario central dos titulos emitidos pelo Tesouro Nacional, dentre
eles as letras LFT, LTN e as notas NTN-B, C, D, e F e, nessa condi¢@o, processa a emissao, o

resgate, o pagamento dos juros e a custddia desses titulos.

2.5.4.2 CETIP - CAMARA DE CUSTODIA E LIQUIDACAO

A CETIP — Camara de Custddia e Liquidagdo ¢ uma das maiores empresas de custddia
e de liquidagdo financeira da America Latina. Sem fins lucrativos, foi criada em conjunto
pelas institui¢cdes financeiras e o Banco Central, em marco de 1986, para garantir mais
seguranca e agilidade as operagdes do mercado financeiro brasileiro, (FORTUNA, 2007).

A CETIP e responsével por oferecer o suporte necessario a toda a cadeia de operagdes,
prestando servigos integrados de custddia, negociacdo eletrOnica, registro de negdcios e

liquidagdo financeira, (ANDREZO, 2007).

A custddia € escritural, feita através do registro eletronico na conta aberta em nome do
titular, onde sdo depositados os ativos por ele adquiridos. Isso € uma garantia de que os ativos
existem, estdo registrados em nome do legitimo proprietirio e podem ser controlados de
forma segregada. A CETIP nao assume, em momento algum risco de crédito dos emissores

dos diversos titulos registrados, (FORTUNA, 2007).

2.5.4.3 CBLC —- COMPANHIA BRASILEIRA DE LIQUIDACAO E CUSTODIA

A CBLC atua como Contraparte Central para todos os Agentes de Compensacao.

A principal funcdo de uma Contraparte Central €, colocando-se entre todos os
compradores e vendedores, assumir o risco das contrapartes entre o fechamento do negécio e
sua liquidagdo, (ANDREZO, 2007).

Para tanto, as principais atividades de uma contraparte central englobam o célculo, o
controle e a mitiga¢do dos riscos inerentes ao seu papel, que € garantir a liquidacdo de todos

os negocios. A CBLC torna-se contraparte central no momento em que a operagao € fechada.
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Embora a CBLC possa custodiar diversos titulos e valores mobilidrios, os principais
valores mobilidrios custodiados na CBLC sdo acdes de companhias abertas, (BRITO, 2005).
A CBLC ¢ responsavel pela liquida¢ao de operagdes de todo o mercado brasileiro de

acoes, respondendo pela guarda de 100% das a¢des do mercado nacional.

2.5.5 SPB - SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO

Sistema de pagamentos € o conjunto de procedimentos, regras, instrumentos e
sistemas operacionais integrados usados para transferir recursos do pagador para o recebedor
€, com isso, encerrar uma obrigagao.

O Sistema de Pagamentos compreende as entidades participantes do Sistema
Financeiro Nacional, os subsistemas, os procedimentos relacionados com a transferéncia de
recursos e de outros ativos financeiros, bem como o processamento, a compensacao € a

liquidag¢do de pagamentos em qualquer de usas formas, (FORTUNA, 2007).

2.5.6 PRINCIPIOS DE INVESTIMENTOS

O investidor, quando procura a melhor op¢do para investir o capital, busca uma
alternativa de investimento que melhor combine trés atributos basicos, rentabilidade, liquidez,
e seguranga.

Porém torna-se dificil encontrar os trés atributos em um mesmo investimento.
Considerando o perfil do investidor, este optard pelo equilibrio dos fatores que julgar mais
importantes e tudo isto dentro do horizonte de tempo e objetivo do investimento, (BRITO,

2005).

2.5.6.1 RENTABILIDADE

A rentabilidade de um investimento indica qual foi o ganho (ou perda) que o
investidor recebeu em um investimento, em um periodo determinado.
Rentabilidade Observada é o ganho obtido em uma operacdo no passado, ou até o

presente momento, (ANDREZO, 2007).
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Rentabilidade Esperada é o ganho que o investidor espera receber em um determinado

periodo futuro, (ANDREZO, 2007).

2.5.7 PRICIPAIS RISCOS DE MERCADO

Abaixo os principais riscos de mercado do sistema financeiro brasileiro.

2.5.7.1 RISCO DE MERCADO

O risco de mercado se caracteriza pela oscilagdo no preco ou valor de mercado de
titulos ou valores mobilidrios que pode gerar perdas ou ganhos ao investidor.

A oscilagdo nos precos dos ativos pode ser causada por eventos ligados ao mercado
como um todo ou ao segmento econdomico no qual a empresa esta inserida, (ANDREZO,
2007).

A anélise de investimento considera perda a simples constatacdo de que houve uma
queda no valor de mercado de determinado ativo, apurado pelo procedimento de marcagdo a

mercado.

2.5.7.2 RISCOS DE MERCADO EXTERNO

Os precos dos ativos podem ser influenciados também por eventos ligados ao mercado
externo. Alteracdes na politica cambial, oscilagdes na taxa de cAmbio, mudangas no cendrio
macroecondmico mundial, riscos geopoliticos especificos de cada pais investido, questdes
legais, regulatdrias e tributdrias especificas de um pais, pode trazer conseqiiéncias para os
precos dos titulos provocando sua valorizacdo e desvalorizacao, (BRITO, 2005).

Os fundos de investimento brasileiros foram autorizados a manter em suas carteiras de
investimento ativos financeiros negociados no exterior e, conseqiientemente, a performance
pode ser afetada por requisitos legais ou regulatdrios, por exigéncias tributdrias relativas a
todos os paises nos quais haja investimento, ou ainda, pela variacio do Real em relacdo a

outras moedas.
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2.5.7.3 RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez esta associado a negociabilidade de um titulo ou valor mobilidrio
no mercado financeiro. Ocorre quando o investidor encontra dificuldade em vendé-lo por um
preco justo, dentro de parametros de mercado.

O risco de liquidez estd associado a falta de liquidez no mercado em geral, decorrente
de fatores de ordem politica ou econdmica que reduzam o volume de dinheiro em circulagao,
alem da dificuldade de negociabilidade do titulo, (ANDREZO, 2007).

Para gerenciar o risco de liquidez pode-se encurtar o prazo médio dos titulo de renda
fixa, ndo deter grandes posi¢des isoladas de determinados ativos e emissores, procurando
diversificar suas posi¢des, além de observar o historico de liquidez destes titulos em situagdes

adversas de mercado.

2.5.7.4 RISCO DE CREDITO

O riscos de crédito estd associado a possibilidade de deterioragdo na capacidade de
pagamento, atraso ou falta de pagamento do emissor de um titulo de crédito, quando este
deixa de honrar sua obrigacao.

O risco de crédito estd presente em todas as operacdes denominadas de renda fixa,
quando o investidor adquire titulos emitidos por empresas dos setores publico ou privado.

Os titulos publicos federais sdo considerados livres de risco de crédito, considerando a

hipétese remota de ocorrer ndo pagamento por parte do Tesouro Nacional.

2.5.8 PRODUTOS DE INVESTIMENTOS

Abaixo, caracteristicas dos produtos de investimento do mercado financeiro.

2.5.8.1 TITULO PUBLICOS

Os titulos publicos transacionados no mercado e tido freqiilentemente encontrados nas

carteiras dos fundos de investimento sdo titulos que representam divida do Tesouro Nacional.
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Sao titulos de grande aceitacdo e liquidez, considerados como os de melhor risco de credito
do mercado, (FORTUNA, 2007).

Dentre os titulos publicos federais encotram-se as LFT — Letra Financeira do Tesouro,
as LTN — Letra do Tesouro Nacional, as NTN-B Nota do Tesouro nacional serie B, as NTN-C
Nota do Tesouro nacional serie C, as NTN-D Nota do Tesouro Nacional serie D e as NTN-F

Nota do Tesouro Nacional serie F, (FORTUNA, 2007).

2.5.8.2 CDB — CERTIFICADO DE DEPOSITO BANCARIO

Titulo de renda fixa, representativo de depdsito a prazo, emitido por bancos multiplos,
de investimentos e comerciais.

Podem ser negociados antes do vencimento, de acordo com as condi¢des estabelecidas
pela instituicdo emissora e terd seu valor de mercado apurado em fun¢do da taxa de juros
corrente, (BRITO, 2005).

Sd@o nominativos, negocidveis e transferiveis através de endosso “em preto” que
significa a necessidade de identificar o novo proprietario do titulo.

A renovagdo do CDB ndo é automdtica. No vencimento, o crédito vai para a conta
corrente ou para a conta corrente investimento. O cliente deve negociar as condi¢des de re-
ivestimento com a institui¢do financeira emissora.

O CDB pode vir atrelado a uma taxa prefixada. O investidor j4 sabe quanto vai receber
no vencimento do depdsito, pois em fung¢do da taxa negociada no ato da contratagcdo, €
definido o valor de resgate da operacao, (FORTUNA, 2007).

Opcao favordavel em cendrios econdomicos de queda da taxa de juros, uma vez que a
taxa de remuneracdo € prefixada e ndo serd alterada pelo comportamento do mercado.

Pode também vir atrelado a uma taxa pds-fixada. O investidor negocia o indice de
correcdo que serd aplicado sobre o capital. Ele conhecerd o valor de resgate da operacdo
somente no dia do vencimento da operagao.

Quando corrigido pela variacdo da taxa DI ou da taxa Selic, oferece um percentual
dessa taxa.

Quando corrigidos pela TR, sd@o remunerados por uma taxa de juros aplicada sobre o
valor do investimento corrigido pelo indice de correcdo desse depdsito. Trata-se de uma
operacdo semelhante a poupanca com a diferenca da negociacao da taxa de juros que incidira

sobre o capital corrigido pela variagdo da TR.
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O CDB ¢ resgatado no dia do vencimento da operagdo. Nessa data, o valor do regate ¢
depositado na conta corrente do cliente, (BRITO, 2005).

O CDB DI com liquidez didria, a recompra ou revenda pode ocorrer a qualquer tempo
valorizado pelo percentual do CDI contratado na operagao.

No CDB sem liquidez didria, seu resgate ocorre no vencimento da operacdo. Se
houver necessidade de resgatar a operacdo antes do vencimento, o cliente deverd negociar
com a instituicdo financeira a possibilidade desse resgate antecipado, sujeitando-se as
condic¢des de mercado, (FORTUNA, 2007).

CDB com Swap € um contrato que permite “trocar” a taxa de uma operacao em CDB.

2.5.8.3. LETRA HIPOTECARIA

Titulo de crédito emitido por institui¢des que atuam na concessiao de financiamentos
com recursos do SFH - Sistema Financeiro Habitacional, cuja emissdo estd limitada ao valor
total da carteira de créditos hipotecdrios.

A emissdo é baseada no montante dos empréstimos da carteira hipotecaria dos quais
sejam titulares as instituicdes que atuam na concessdo de financiamentos com recursos do
SFH, garantidos por primeira hipoteca, (FORTUNA, 2007).

A soma do principal de letras emitidas ndo excedera o valor total dos créditos
hipotecdarios em poder da instituicdo emitente e ndo estenderd nenhum tipo de garantia
colateral dos contratos desta carteira.

Tem como prazo de emissao minimo de 180 dias, o prazo de vencimento dos créditos
hipotecarios que servem como garantia, (FORTUNA, 2007).

A Letra Hipotecaria serd emitida com base em créditos hipotecdrios concedidos pela
institui¢do emissora. O crédito hipotecario funciona como “lastro” condicionante para a Letra
Hipotecaria possa ser emitida(BRITO, 2005).

Sdo emitidos na forma nominativa, endossdvel, podendo ser mantida sob a forma
escritural na instituicio emissora. E transmissivel somente com enddsso em preto, com a
identifica¢do do novo favorecido, (FORTUNA, 2007).

A rentabilidade da LH esta vinculada ao valor nominal do financiamento imobiliario e

pode ser prefixada, flutuante e pds-fixada.
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A LH pode ser vendida combinada com um contrato de Swap para “trocar” a taxa da
LH por certo percentual da taxa DI, ou sem Swap. Neste caso o investidor receberd a

remuneracao original prevista na emissdo da letra hipotecaria.

2.5.8.4 DEBENTURES

Debéntures sdao valores mobilidrios, emitidos por sociedades andnimas nao-
financeiras, representativos de crédito de médio e longo prazos que asseguram aos
investidores direito de crédito contra a companhia emissora, (FORTUNA, 2007).

Podem ser emitidas por empresas de capital aberto e ou fechado. Entretanto, somente
sociedades anonimas de capital aberto, podem fazer colocacdo publica de debéntures.

Bancos ndo podem emitir debéntures (sdo instituicdes financeiras). Companhias de
leasing sao as unicas entidades do sistema financeiro autorizadas a emitir debéntures.

As debéntures podem ser conversiveis em agdes. Concede ao investidor, no ato da
compra e de acordo com condig¢des estabelecidas em sua escritura publica o direito de resgatar
seu investimento em ac¢des da companhia emissora, (FORTUNA, 2007).

As Debéntures simples asseguram ao investidor uma remuneracdo sobre o valor do
investimento, sendo o capital resgatado em dinheiro no vencimento. Semelhante a um
investimento em CDB ou titulo ptblico(BRITO, 2005).

A empresa determina o fluxo de amortizacdes e as formas de remuneragdo,

informacdes que deverdo constar na escritura de emissao da debénture.

2.5.8.5 NOTA PROMISSORIA

Titulo representativo de crédito emitido pelas empresas do setor privado, para
colocacao publica ou privada, que confere ao investidor direito de crédito contra a emitente.

A nota promisséria emitida por sociedade por agdes, destinada a oferta publica, é
considerada como valor mobilidrio.

Tem como prazo um minimo de 30 dias e um maximo de 180 dias para empresas de
capital fechado, e méximo de 360 dias para empresas de capital aberto.

Tem como remuneracdo prefixada, vendida com desconto ou Pdés-fixada, corrigida

pela taxa DI — Cetip ou taxa Selic, (FORTUNA, 2007).



28

E emitida na forma nominativa, sendo sua circulagdao por enddsso em preto, de mera
transferéncia de titularidade, constando obrigatoriamente do enddsso a cldusula “sem

garantia”.

2.5.8.6 ACOES

Titulos nominativos negocidveis que representam uma fracdo do capital social da
empresa.

Acdo Ordindria, garante o direito de voto nas assembléias deliberativas da empresa,
permitindo votar para eleger diretores, aprovar demonstracdes financeiras e modificar
estatutos sociais(BRITO, 2005).

Acdo Preferencial, oferece preferéncia no recebimento de dividendos ou no reembolso
do capital em caso de liquida¢do da companhia, porém nao concedem o direito a voto.

Sao distribuidas através da CTVM — Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios que é
a instituicdo que compra e vende acdes para o investidor, que dispdem de profissionais
voltados a andlise de mercado, de setores e de companhias, e com eles pode-se se informar
sobre o momento certo de comprar e vender determinadas ac¢des para obter melhores
resultados, (FORTUNA, 2007).

A DTVM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios, sdo instituicdes que fazem
a intermediacdo de acdes e outros titulos no mercado primério, colocando-os a venda para o
publico.

Como institui¢do auxiliar do Sistema Financeiro Nacional, tem como objetivo
intermediar operacdes com Titulos e valores mobilidrios.

As operacdes de compra e venda de acdes, quando negociadas em Bolsa, serdo sempre
conduzidas por uma Corretora de Valores.

As agencias bancdrias, apenas orientam o cliente interessado em investir no mercado
de acdes a contratar a equipe da Corretora de Valores e a utilizar a internet (home broker) para
transmitir suas ordens de compra e venda de acdes.

De forma semelhante aos servicos de Home banking, oferecidos pela rede bancéria, os
Home Brokers das corretoras estdo interligados aos sistemas da BOVESPA e permitem que o
investidor envie, automaticamente, através da Internet, ordens de compra e venda de acoes.
Deve antes fazer o cadastramento junto a Corretora de Valores e conhecer suas condicdes de

preco e eventuais restricoes de execucao de ordens, (FORTUNA, 2007).
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A oferta publica inicial de a¢des (IPO) significa a abertura do capital de uma empresa
no mercado aciondrio.

Para participar de um IPO, a investida pessoa fisica precisa, cadastrar-se junto a uma
corretora autorizada pela Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa). E ela que vai intermediar

o negdcio na Bolsa.

2.5.8.7 FUNDOS DE INVESTIMENTOS

Um fundo de investimento € uma comunhio de recursos financeiros, constituida sob a
forma de condominio, destinado a aplicacdo em titulos e valores mobilidrios, bem como em
quaisquer outros ativos financeiros disponiveis no mercado financeiro e de capitais.

Caracteriza-se por ser uma prestacdo de servico em regime de melhores esfor¢os. O
administrador e demais prestadores de servigos utilizardo de todos os meios e métodos para
alcancar os melhores resultados. Nao significa, entretanto, uma promessa de rentabilidade ou
auséncia de risco. O investimento ndo € garantido pelo administrador, gestor, ou qualquer
outro mecanismo de protecao, (FORTUNA, 2007).

Fundo de investimento ndo gera captacdo de recursos para a institui¢ao
administradora. O patrimoénio dos cotistas € mantido em uma carteira de investimento em

nome do Fundo de Investimento que tem um CNPJ diferente.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

A proposta deste trabalho € analisar a forma ideal para a empresa concluir o processo
expansdo buscando a retorno desejado, embasando-se nas opinides e conceitos apresentados
por Roesch (2007).

Para tornar este processo de pesquisa eficaz, ou seja, otimizar os resultados do estudo

serd utilizada a metodologia apresentada a seguir.

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Segundo Roesch (2007), existem dois principais métodos de pesquisa cientifica, que
sd0 o positivismo (método quantitativo), e a fenomenologia (método qualitativo), no qual
foram criadas diversas técnicas, teorias e instrumentos para coleta, andlise e avaliagdo,
buscando investigar a realidade.

Qualquer tipo de projeto pode ser abordado na perspectiva quantitativa e qualitativa,
nao havendo obrigatoriedade. Embora se possa generalizar, a tendéncia seria a utilizacdo de
enfoque quantitativo na Avaliacdo de Resultados e o qualitativo quando na Avaliagdo
Formativa, enquanto a Pesquisa-diagndstico, Proposicdo de Planos e Pesquisa Aplicada,
combinacdo de ambos, é geralmente utilizada.

No paradigma positivista (método quantitativo), a idéia bésica € a utilizacdo de dados
padronizados que permitem ao pesquisador elaborar sumdrios, comparagdes e generalizagcoes
caracterizados pela andlise de dados, baseada no uso de estatisticas.

Em comparacdo com o paradigma fenomenolégico (método qualitativo), conforme
Jones (1987) apud Roesch (2007) h4 procura do que é comum, mas permanece aberta para
perceber a individualidade e significados multiplos, em vez de destrui-los na busca por média
estatistica.

Também, mostra que o método qualitativo procura explorar os significados dos outros,
de maneiras e em contextos que ndo estruturam de forma rigida a direcdo da investigacdo
dentro de hipdteses, defini¢des operacionais e suposi¢des em favor do pesquisador.

Na visdo de Roesch (2007), ndo hd método apropriado para qualquer dos tipos de

projetos sugeridos, mas € importante que o tema esteja coerente a maneira que o problema foi
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formulado, com os objetivos do projeto, limitacdes préticas de tempo, custo e disponibilidade
dos dados.

A pesquisa qualitativa, de carater exploratério, foi a adequada ao trabalho. Na visdo de
Roesch (2007), a pesquisa qualitativa € apropriada para avaliacdo formativa, quando se trata
de melhorar a efetividade de programa ou plano, ou mesmo quando € o caso de proposi¢ao de
planos, quando se trata de selecionar as metas de programa e construir intervencgao.

Segundo a autora, a pesquisa qualitativa € descritiva, utiliza o método indutivo, e tem
como objetivo alcangar a compreensao qualitativa das razdes e motivagdes subjacentes.

Entre as distincdes da pesquisa qualitativa em relacdo a quantitativa, o enfoque na
perspectiva do individuo pesquisado € importante, pois o pesquisador qualitativo sai a campo
ndo estruturado, justamente para captar as interpretacdes das pessoas.

Portanto, a reflexdo tedrica ocorre durante ou no final do processo de coleta de dados.
Enquanto o pesquisador quantitativo parte de conceitos a priori sobre a realidade.

Para Malhotra (2006), a pesquisa qualitativa é a metodologia de cardter exploratorio e
ndo estruturada, que se baseia em amostras pequenas, € que, através de sua andlise é possivel
ter insight, para, assim, através de melhor perspectiva, entender o encadeamento do problema.

Outro ponto enfatizado pelo autor em questdo é que o paradigma fenomenoldgico
pode ser dividido em dreas distintas: abordagem direta (onde o objetivo do trabalho em estudo
€ conhecido pelos respondedores da pesquisa) e, abordagem indireta (onde o objetivo
principal da pesquisa € propositadamente mascarado).

Malhotra (2006) faz mencdo as diversas técnicas que podem ser utilizadas nesse
modelo, como a entrevista em profundidade, grupo de foco voltado para a abordagem direta,
técnicas projetivas de associagdo, construcao, entre outras para a abordagem indireta.

O cardter exploratério € caracteristico do aprimoramento de idéias, exploracdo de

problemas, compreensao e promoc¢ao de critérios.

3.2 DEFINICAO DA UNIDADE-CASO

A pesquisa serd feita, junto ao Banco Santander, que hoje passa por tal processo de
expansdo, prioritariamente na drea de varejo do banco, analisando os resultados direto nas
agencias, pois € neste setor, onde o banco tem contato direto com os clientes, que se finaliza o

processo de implantacdo, e se verifica o resultado real do investimento.
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3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Na pesquisa exploratéria é possivel ganhar familiaridade com o tema em estudo,
tornando-o acessivel, o que acaba gerando flexibilidade, tendo em vista que sdo levadas em
conta as diversas varidveis em relacdo a questao em estudo.

Segundo Gil (2002), das técnicas utilizadas, a pesquisa bibliografica e entrevistas

estdo entre as primeiras.

3.3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Neste capitulo, apresentamos a forma adequada para a credibilidade deste trabalho:

a) Foram analisados documentos, como casos de empresas que passaram pelo
processo de expansdao como Itad e Bradesco, além de artigos, retirados de jornais e revistas,
que trardo informacdes compativeis com esse tema. Também serdo analisados livros recentes
acerca deste tema.

b) Foram realizadas entrevistas com pessoas ligadas diretamente ao Banco Santander.
Essas entrevistas, através de roteiro, auxiliardo no entendimento das praticas utilizadas pela

empresa.

3.2.2 APLICACAO DA COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados sobre a empresa, foram realizadas entrevistas contendo as

seguintes perguntas:

1)Que fatores sdao levados em conta para escolher determinada regido, para

implantacdo da agéncia?

2)Que tipo de andlises e comparativos € realizado em cima destes fatores?
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3)Que fatores sdo vistos como negativos, para a implantacdo?

4)Que fatores sao vistos como positivos para a implanta¢ao?

5)Existe um tempo estipulado para o retorno sobre o investimento?

6)Em cima de quais fatores e calculado este tempo?

7)O que a instituicao busca ao implantar uma agencia em determinada regido?

8)Que tipo de estratégias € utilizado para concluir o processo com sucesso?

9)Como € definido o porte da agéncia?

10)O tempo de retorno sobre o investimento € levado em conta na defini¢do do porte

da agéncia?

11)Como se define o perfil dos funciondrios que constituirdo a equipe da agéncia?

12)Como sdo definidas as caracteristicas da estrutura operacional da agéncia para

alcancar o retorno sobre o investimento?

13)Que fatores sdo determinantes para defini¢do da drea de atuacdo (microrregido) da

ageéncia?
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3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Através da andlise e observacdes dos dados coletados, proporcionaram a relagdo entre

a teoria e pratica, para andlise do funcionamento do processo de expansao.

3.5 LIMITACOES DO METODO

O trabalho apresentou limita¢des, perante a dificuldade de obter entrevistas e respostas
ao questiondrio proposto, pelos integrantes do Grupo Santander, devido fornecerem
informacdes essenciais de mercado, que podem ser consideradas como diferencias para as
empresas no mercado concorrido e instidvel nos tempos de hoje, por serem informacdes
ligadas diretamente a posi¢do estratégica de mercado da empresa.

Portanto, foi solicitado, por questdes éticas da empresa, a ndo divulga¢do dos dados da
pessoa entrevistada, tanto pela empresa como por parte do entrevistado.

Vale ressaltar que as informagdes disponibilizadas na pesquisa, referente ao processo
de expansdo de empresas como Itai e Bradesco, foram retiradas de artigos de revistas e sites
na internet, onde encontram-se informacdes que as empresas divulgaram ao publico externo
desta forma nao houve a possibilidade de se aprofundar, nos processos destas empresas, pelo
mesmo motivo salientado pelo Grupo Santander, por se tratar de informagdes confidenciais e

que afetam a parte estratégica das empresas
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem por objetivo verificar os dados coletados, a partir da andlise

documental, e entrevistas anteriormente descritas.

4.1 DESCRICAO DOS DADOS COLETADOS

O planejamento de expansdo das empresas nos dias de hoje, tornou-se um assunto
importante no cotidiano empresarial, pelo fato deste tipo especifico de projeto ter forte
conseqii€ncias sobre o desenvolvimento e o futuro das institui¢des.

A falta de preparagdo adequada para o momento de expansdo empresarial pode
ocasionar para empresa em crise momentanea ou até mesmo no fim do negécio.

Para dar credibilidade a este trabalho foram usados dados coletados em jornais,
revistas, livros e entrevistas. A seguir serdo relatados os dados coletados especificamente para

essa pesquisa.

4.1.1ANALISE DE DOCUMENTOS

Apesar de ser tratado como assunto importante na economia hoje em dia, foi a pouco
tempo que se passou a dar atencdo necessdria para este ramo de mercado que se mostra
maneira atraente em busca da maximizacao dos lucros.

De acordo com a empresa de consultoria Soluzzione através de artigo publicado no
Valor Online no dia 14 de fevereiro de 2008, a defini¢do e a elaboracdo da Estratégia de
Expansdo permite a empresa se conhecer e avaliar seus objetivos de crescimento, percebendo
se estdo efetivamente alinhados na organizacdo, e o que € necessdrio manter, modificar,
ajustar ou atualizar para conquistar mercado e conduzir o processo de reposicionamento dos
negocios da empresa.

A gestdo das empresas deve ser conduzida de forma que os interesses nio se

misturem. Nos udltimos anos o surgimento de consultoria especificas tem auxiliado os
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empresdrios na tarefa de preparar o processo de expansdo, sempre com o objetivo de
profissionalizar a empresa de forma a perpetuar o negdécio.

O objetivo € permitir que a empresa se mantenha na medida do possivel no comando
do processo de expansdo, embora nem sempre isso represente estar na direcao operacional. A
assessoria ao processo expansao deve ser realizada de forma harmoniosa, segura e proveitosa.

Para a assertividade da Estratégia de expansdo, € preciso que as dreas que estdo
diretamente relacionadas a negdcios estejam devidamente preparadas para atuar com o
mercado e entre si.

De acordo com a Professora Kathleen R. Allen de empreendedorismo no Lloyd Greif
Center for Entrepreneurial Studies da Marshall School na university of Southern California,
devido a instabilidade da economia mundial, para boa continuidade da empresa, faz-se
necessario a programacao da do processo de expansdo,o para assim, garantir a sobrevivéncia
da mesma. As consultoria sdo realizadas dentro das empresas envolvendo proprietdrios e
funciondrios ligados ao processo.

Conforme artigo publicado no site Valor online pelo economista Valdelicio Menezes,
em uma situagdo onde é preciso decidir qual o caminho a seguir € necessario considerar o
resultado que a decisio ird fornecer. E preciso analisar as situacdes com todas as
possibilidades de erro e retorno, para que haja 0 menor nimero possivel de riscos.

No geral um plano de expansdo deve ser esquematizado de forma que a empresa nao
sofra impactos negativos durante e apds o processo. A estratégia € crescer com planejamento,
através de reservas financeiras para o investimento ou injecao de capital.

A aplicacdo das regras de Governanga Corporativa contribui para €xito da empresa. A
adoc¢do de ferramentas de controle que busquem a transparéncia, responsabilidade, igualdade
efetividade e prestacdo de contas, sdo fundamentais. Nesse contexto estd inserida a atuacao do
Contador. Cabe a ele orientar o empresario e ajudar a produzir contabilidade melhor.

Segundo a professora Kathleen R. Allen, assim como o plano de negdcios figura como
um fator crucial para a fundagcdo da empresa, o plano de crescimento € vital para a sua
expansao.

Deve prever uma estratégia geral de crescimento, as titicas especificas que serdo
utilizadas para executar a estratégia e os recursos necessarios para desenvolver a expansao.

Em geral esses recursos contemplam pessoal adicional para atender ao aumento da
carga de trabalho, sistemas ou procedimentos padronizados para estabelecer a maneira como o
trabalho deve ser feito e os controles que permitam comparacdes e avaliacdes periddicas para

monitorar a empresa durante seu crescimento.
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Conforme Kathleen e essencial, para o sucesso do processo de expansdo conhecer os
fatores que afetam a capacidade de crescimento da empresa.

Definir o perfil do mercado alvo, o tamanho e o pode de compra do seu mercado
certamente irdo impor limites sobre a intensidade e a velocidade do crescimento. Pode
expandir os seus limites criando condi¢des de atingir mercados globais ou adicionando mais
produtos e servigos a suas ofertas.

E muito importante analisar o perfil da concorréncia e definir o nicho de mercado em
que ira atuar, buscando informagdes sobre a prépria concorréncia na regido de atuacdo da
empresa.

Em artigo publicado no site Valor Online, demonstra como a empresa Itai conduziu
seu primeiro processo de expansao.

Apés alguns anos priorizando os investimentos em sistemas e infra-estrutura de
tecnologia, o Itad focou os aportes de 2008 e 2009 na sua expansao fisica.

Segundo o presidente do banco na época, o plano realizado foi da abertura de 300
novos postos de atendimento.

Entre as unidades que serdo abertas, a maior parte foi de novas agencias, com o
intuito, segundo Salles de levar os servicos do Itau para locais onde o banco ainda ndo cresceu
o suficiente, em especial para atender os clientes de renda mais baixa, apesar do foco do
banco ser os clientes de maior pode aquisitivo.

A expansio fisica teve foco maior em locais onde existam oportunidades de ganhar
merca. Estratégia esta, contextualizada através de rigoroso planejamento e mapeamento das
regioes.

Tal processo foi efetuado de maneira gradativa porem com consisténcia. Forma
analisados varios fatores das regides escolhidas, como concorréncia presente no local, analise
da micro e macro regidao, onde foi utilizado empresas de consultorias focadas no ramo do
negocio, pois tal pesquisas ndo envolve apenas os elementos que compdem as questdes
comerciais. Cada novo ponto deveria possuir uma infra estrutura que se adéqiie as
caracteristicas de cada regido.

Através da utilizacdo de sistemas para gerenciar e ferramentas de controle,
proporcionaram através de analises permanentes das cidades escolhidas para o investimento,
fotografias das economias locais de cinco anos antes do processo € do momento atual. Alem

de verificar taxas de crescimento e desempenho de consumo.
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Conforme artigo publicado pela revista Exame, o grupo Bradesco também passou e
passa por processo de expansdo. A definicdo da nova estrutura levou em conta a dimensao, a
complexidade e os desafios do grupo Bradesco, dos agentes de consolidagdo da economia
mundial. Também considerou as melhores praticas de grandes empresas no mundo, a partir de
estudos com o apoio de consultoria internacionais.

O processo de mudanga na Governanga Corporativa foi realizado de forma
estruturada, seguindo critérios absolutamente profissionais. Contou com o auxilio de
consultorias internacionais, além das andlises internas, € buscou assegurar tranqiiilidade e
seguranca aos negocios e mercados.

Segundo o diretor — presidente do Bradesco, Luis Carlos Trabuco Cappi o plano de
expansdo do banco passou pela analise das altas taxas de crescimento econdmico do pais,
alem da identificacdo através da analise de diversos fatores, das regides mais adequadas para a
instalagc@o de novos pontos de venda.

Com o intuito de trabalhar e expandir seus negdcios para todos os seguimentos, de
grandes micros e pequenas empresas a pessoas fisicas.

O plano de expansdo do banco prevé a abertura de 800 novas agencias por todo o
Brasil, através de uma serie de analises o banco analisa regides, pouco concorridas entre seus
principais concorrentes € com grande potencial de consumo, para implantar suas agencias,
porem pensando sempre nos impactos sécio-ambientais para a regido determinada.

Hoje o banco jé esta presente em 100% dos municipios brasileiros com uma rede de
atendimento composta de mai de 43 mil pontos, que presta servigos a cerca de 61 milhdes de

clientes.

4.1.2 ENTREVISTA

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o processo de expansdo do grupo
Santander através da implantacdo de novas agéncias, realizou-se entrevistas com membro
ligado diretamente a empresa, que por motivos éticos, solicitou que nao fosse divulgado seu

nome. Este procedimento foi discutido e autorizado pelo professor orientador.

4.1.2.1 DADOS COLETADOS

1) Que fatores sdao levados em conta para escolher determinada regido, para

implantacdo da agencia?
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Posicdo da concorréncia na regido, populacio economicamente ativa e quantidade e

porte das empresas.

2) Que tipo de andlises e comparativos € realizado em cima destes fatores?
Quantas agéncias dos principais concorrentes estdo instaladas na regido, renda média

familiar e dos trabalhadores da regido.

3 )Que fatores sdo vistos como negativos, para a implantagao?
Pequena quantidade de empresas instaladas, previsdo de alguma mudanga na regido
que possa prejudicar o futuro da agéncia como por exemplo a constru¢dao de um viaduto no

local.

4) Que fatores s@o vistos como positivos para a implanta¢ao?
Populacdo com alta renda, grande quantidade de empresas na regido, local de grande

fluxo.

5) Existe um tempo estipulado para o retorno sobre o investimento?

Em até dois anos

6) Em cima de quais fatores e calculado este tempo?

Baseado no histérico das agéncias abertas.

7) O que a institui¢ao busca ao implantar uma agencia em determinada regido?

Aumentar sua base de clientes e negdcios

8) Que tipo de estratégias € utilizado para concluir o processo com sucesso?
A regidao € mapeada e trabalhada pelos gerentes da agéncia a fim de buscar 0 maximo

possivel de clientes da sua micro regiao

9) Como € definido o porte da agéncia?
Ap06s o periodo de maturagdo o porte € definido através da receita que a agéncia gera e

pela quantidade de clientes que a mesma possui.
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10) O tempo de retorno sobre o investimento € levado em conta na definicao do porte

da agencia? Nao

11) Como se define o perfil dos funciondrios que constituirdo a equipe da agéncia?
Precisa ser uma equipe dinadmica, com perfil comercial e que trabalhe bem a

prospeccao.

12) Como sdo definidas as caracteristicas da estrutura operacional da agéncia para
alcancar o retorno sobre o investimento?

O banco possui um padrdo de quantidade e cargos para as agéncias abertas.

13) Que fatores sdo determinantes para definicao da drea de atuagdo (microrregiao) da
ageéncia?
Quantidade de agéncia instaladas, posicionamento da concorréncia e potencial

econdmico da regido.

4.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

4.2.1 PROCESSO DE EXPANSAO

Segundo Kathleen R. Allen, o processo de expansdo exige muitos cuidados. Por se
tratar de processo que pode ser mais arriscado do que entrar no mercado, na medida em que o
processo envolve habilidades especificas muitas vezes desconhecida da organizacdo, além de
novos métodos de planejamento.

Hoje temos empresas especializadas na assessoria ao processo de expansdo, que
prestam consultoria especificas em todas as dreas que abrangem o processo de expansao.

Estas empresas auxiliam na tarefa de preparar o processo de expansdo, trabalhando
para a profissionalizacdo das companhias de forma com que estas, ndo tenham turbuléncias
durante o processo e sigam seu crescimento continuo apos ele.

Esta assessoria € realizada de maneira com que, a empresa sinta-se segura, tire
proveito de todo o processo, sem que ocorram perdas tanto na questdo econdmico como na

emocional dos préprios funcionarios.
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Conforme andlise dos casos de expansdo de empresas como Itai e Bradesco, que
obtiveram sucesso satisfatorio, além dos comentarios de Kathleen R. Allen e Valdelicio
Menezes, o processo de expansdo tem que ter continuidade programada devido a instabilidade
econdmica por que passamos.

O processo de expansdo deve ser bem planejado, com extenso tempo habil, para ser
realizado com sucesso, sem que tenha que pular etapas, possibilitando prever futuros
problemas, e que quando chegue o momento, ele ocorra naturalmente,

Outro ponto importante, € que com o amplo planejamento, utilizando o tempo que for
necessario, proporciona a empresa tempo e conhecimento suficiente, para que o processo
ocorra em consenso de todos os membros participantes.

Assim buscando passar por processo estdvel e natural, onde colaboradores e empresa
satisfacdo seus objetivos.

No processo de expansdo pelo qual passo o Santander, o banco identificou no Brasil,
através da abertura de 600 novas agencias nos proximos cinco anos, uma oportunidade de
seguir seu crescimento, devido ao cendrio hoje projetado pelas seu acionistas de instabilidade
financeira européia, recorrentes da ressaca da crise de 2008.

Devido este cendrio de instabilidade, o maior desafio hoje do grupo € de como ganhar
dinheiro novo, pois as receitas com comissdes tem sido baixa, os juros globais permanecem
em patamares reduzidos e o credito nos Estados Unidos, onde o banco possui participagdao
importante tem caido continuamente.

A alternativa estd no mercado latino-americano, com maior potencial de crescimento,
alem da projecdo de 40 milhdes de novos clientes, sendo que o Brasil representa metade deste
potencial.

O Santander analisa que as caracteristicas da economia brasileira fazem do Pais um
mercado ideal para o banco, através do solido crescimento da classe média, o que sustenta
uma expansao sustentdvel do sistema financeiro.

A meta do Santander ¢ manter o Pais como responsavel pelos atuais 25% dos
resultados do Santander.

Hoje no mundo o Santander conta com 92 milhdes de clientes, 176 mil funciondrios,
trés mil acionistas obtendo um lucro liquido no primeiro trimestre de US$ 8 bilhdes, sendo
que no Brasil representa o terceiro maior banco privado concentrando ativos totais no valor de
R$ 358 bilhdes, 24 milhdes de clientes, 3.623 mil pontos de vendas, agéncias e postos de

atendimentos com um lucro liquido no primeiro trimestre de R$ 2.1 bilhdes.



42

4.3 RESPONDENDO AOS OBJETIVOS

A partir dos dados coletados e posterior andlise, € possivel responder aos objetivos

propostos neste trabalho.

4.3.1 Confrontar as informacoes coletadas com as praticas ja utilizadas em outros

processos de expansao:

Conforme andlise dos objetivos do trabalho constata-se que praticas exercidas por
empresas como Itai e Bradesco, exemplos de empresas bem sucedidas econdmico e
financeiramente, como efetuar plano de expansdo, através de seu planejamento cauteloso,
dando todo o enfoque necessdrio, e utilizando o tempo necessdrio, sem pular etapas, ou seja,
primeiramente formular os objetivos através do desenvolvimento dos mesmos sempre
buscando atingir as necessidades da empresa sob a administragcdo, sao praticas fundamentais
para expansao satisfatoria.

Planejar com antecedéncia, de maneira que empresa e colaboradores sintam-se seguras
para passar pelo processo, também se faz necessario.

A utilizacdo de ferramentas de controle auxiliam o acompanhamento da gestdo, além
da utilizagc@o de empresas voltadas na consultoria especifica do processo de expansdo, ajudam
as empresas, a preparar o processo, conseqiientemente possibilitando aos envolvidos no
processo ter visdo do negdcio como investidores, através da consultoria nas dareas como,

andlise de balangos financeiros, até implicacdes de ter sécios de diversos setores da economia.

4.3.2 Comparar o desempenho de empresas em casos semelhantes

Conforme citado neste trabalho anteriormente, foi analisado casos de duas empresas
de grande porte e que representam exemplos de administracao de gestdo nos dias de hoje.

Itad e Bradesco passaram por processos de expansao semelhantes, ambas utilizaram de
praticas parecidas para efetuar o processo, buscando a transparéncia, satisfacdo de todos
integrantes do processo, além de almejarem processo sem turbuléncias com o intuito de que
suas respectivas companhias continuassem em continuo crescimento.

A expansao também visa a renovagao empresarial, em mundo de continuas mudangas,
onde tecnologia de informacgdo afeta o meio empresarial, estar se atualizando de acordo com

as alteracdes de mercado, faz-se extremamente necessario.
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Ambas as empresas buscaram sempre o consenso, para efetuar o processo expansao,
outro fator importante foi a utilizacdo de meios externos para auxiliarem o processo de
expansdo, como ferramentas de controle e principalmente a consultoria voltada
especificamente para o processo, efetuada por empresas especializadas neste ramo de negdcio.

Que proporcionaram conhecimentos nas dreas financeiras, administrativas,
econOmicas, alem de analises de micro e macro regido.

O planejamento da expansdao com antecedéncia possibilita a empresa e seus
colaboradores envolvidos, preverem futuros problemas, e necessario passar por todo as etapas
do processo sem pular alguma, pois a decisdo precipitada pode acarretar em sérios problemas
futuros as empresas.

No caso das duas empresas estudadas, seus processos, fora cautelosamente
trabalhados, com o tempo necessario para sua conclusdao com éxito. O que podemos ver no
cotidiano, pois estamos falando de empresas modelos, e em continuo crescimento e expansao.

Foi através de muito trabalho e discussdo, sempre auxiliadas pelas empresas que
prestaram consultorias, que ambas obtiveram em consenso, processo de expansao satisfatdrio.

Conseqiientemente, servindo de exemplo para outras empresas e para o

desenvolvimento desta pesquisa.

4.3.3 Identificar as praticas ideais a serem tomadas pela empresa visando o desempenho

satisfatorio das mesmas:

Como praticas idéias, j4 mencionadas anteriormente nesta pesquisa podemos citar:

a) Planejar com antecedéncia o processo de expansao,

b) Utilizar o tempo que for necessério, para tomar a decisdo final,

c¢) Efetuar plano de expansio, consistente, sem pular etapas,

d) Utilizar de meios disponiveis no mercado hoje em dia, como empresas de
consultoria, voltadas especificamente, para a preparacdo do processo expansdo, para que o
processo se desenvolva de maneira harmoniosa, segura e proveitosa;

e) Buscar a profissionalizagdo da empresa de forma a perpetuar o negdcio;

f) A avaliacdo para a expansao deve comecar no momento em que a empresa passe da
etapa de empreendimento e torne-se vidvel, consolidada por seu produto e potencial de

mercado.
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g2) A aplicagdo de regras de Governanca Corporativa contribui para o éxito da
empresa;

h) A ado¢do de ferramentas de controle que busquem a transparéncia,
responsabilidade, igualdade, efetividade e a prestagao de contas, sdo fundamentais,

No capitulo a seguir serd, apresentada a conclusao.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo apresentar quais seriam as melhores préticas que o

Grupo Santander deveria adotar para concluir o processo expansiao da empresa.

5.1 RESUMO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os objetivos propostos por este trabalho foram alcancados, ou seja, confrontou-se
informacdes coletadas, através da anélise de documentos retirados de revistas e jornais além
da utilizacdo de livros pertinentes ao tema que auxiliaram a relacionar com as préaticas, de
sucessao, ja utilizadas em casos de outras empresas.

O segundo objetivo, também teve seu resultado alcangado, através da comparacdo de
empresas e seus respectivos processos de expansiao. Foram analisados empresas modelos no
mercado de hoje como Itau, e Bradesco, que passaram por processos semelhantes, utilizando
de préticas ja citadas nesta pesquisa que podemos dizer, que através dos resultados obtidos
por estas empresas antes, durante e apds o processo de sucessdo, sdo pratica ideais, além de
essenciais para que a empresa continue em continuo desenvolvimento € que passe por
processo seguro e estavel.

As préticas ideais, conforme ja citado acima, foram identificadas através da relagao de
casos de empresas que j4 passaram por este processo, além da andlise de documento que
facilitou a interpretacdo dos casos e, conseqiientemente, a identificacdo de quais seriam as
praticas ideais, visando o desempenho satisfatério das empresas durante e apos o processo de
expansao.

A situagdo problematica foi devidamente respondida, através da relacdo entre os dados
coletados e de situagdes de processos de expansdo ja existentes no cotidiano, onde foram

identificadas as préaticas ideais para a conclusao do processo de expansao do Grupo Santander.
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5.2 CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA

Faz-se necessario ressaltar, que devido a instabilidade de mercado por que passamos,
onde ate mesmo empresas modelos, podem por tomar decisdes equivocadas virem a fracassar
em seus objetivos,

Por esta razdo que, é importante ressaltar, que cada empresa em seu ramo de mercado,
tem seus objetivos suas necessidades e, conseqiientemente, seus obstaculos a superar.

E fundamental a andlise profunda de cada caso de empresa, utilizando de todo as
ferramentas que o meio de negdcio disponibiliza, para efetuar decisdes sem precipitacao.

Esta pesquisa proporciona andlise sobre casos de empresas, que podem ser
consideradas modelos nos tempos de hoje, como Itai e Bradesco e através da relagdo com
artigos publicados, conforme divulgado no trabalho, além de anélise da literatura relacionada

ao tema.

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

O trabalho apresentou limita¢des, perante a dificuldade de obter entrevistas e respostas
perante ao questiondrio proposto, pelos integrantes do Grupo Santander, devido fornecerem
informacdes essenciais de mercado, que podem ser consideradas como diferencias para as
empresas no mercado concorrido e instavel nos tempos de hoje, por serem informagdes
ligadas diretamente a posicao estratégica de mercado do Grupo Santander.

Portanto, foi solicitado, por questdes éticas da empresa, a ndo divulgacao dos dados da
pessoa entrevistada, tanto pela empresa como por parte do entrevistado.

Vale ressaltar que as informagdes disponibilizadas na pesquisa, referente ao processo
de expansao de empresas como Bradesco e Itad, foram retiradas de artigos de revistas e sites
na internet, onde se encontram informacdes que as empresas divulgaram ao publico externo
desta forma ndo houve a possibilidade de se aprofundar, nos processos destas empresas, pelo
mesmo motivo salientado pelo Grupo Santander, por se tratar de informagdes confidenciais e
que afetam a parte estratégica das empresas

Além de, apesar de ser um assunto considerado importante para empresas, a
dificuldade de encontrar literatura e artigos voltados a pesquisas académicas relacionadas ao

tema, em razao disto a literatura torna-se pobre.
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5.4 ALTERNATIVAS SUGERIDAS PARA PESQUISAS FUTURAS

Como sugestdes para pesquisas futuras poderao ser avaliadas alternativas em busca do
aprimoramento do processo de expansao empresarial.

Entre as opg¢des, podem-se citar a comparacdo quanto a rentabilidade, riscos,
vantagens de processos de expansdo de empresas que utilizaram a ferramenta de consultoria,
para efetuar o processo de expansio e as que ndo utilizaram,

Outra alternativa seria a andlise profunda, e através de diversificacdo de informacdes,
quanto a este ramo de negdcio, que apresenta-se no mercado de hoje fundamental para o
auxilio as empresas nos processos de expansao.

Interessante também seria realizar a relagdo e analise de empresas de outros paises que
passaram pelo processo de expansdo, com empresas nacionais que passaram por processo
semelhante, analisando as préticas que cada uma adotou e seus resultados.

Pode-se concluir que o investimento no processo de expansio ¢ fundamental e
necessdario para a atualizagdo das empresas hoje em dia, conforme visto nesta pesquisa todo
tipo de acdo que voltada ao processo de expansdo € extremamente importante para o futuro
das empresas, pois possibilita anélise prévia de mercado, onde pode se obter as praticas ideais

de acordo com o ramo de cada empresa, para a conclusdao com sucesso do processo expansao.
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