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Resumo

Este trabalho sera um estudo de caso, a ser realizado na Obra Social
Santa Luiza, entidade de Educacéo Infantil e Assisténcia Social, situada na Rua Irma
Maria José Trevisan, 30, no Bairro Farrapos.

O primeiro capitulo abordara a fundacao da Obra Social Santa Luiza, os
beneficios que trouxe a Comunidade, sua evolugdo, a fundagdo na Vila Dona
Teodora, as dificuldades encontradas como as enchentes e a transferéncia para a
Vila Farrapos.

O segundo capitulo abordara a etapa que vai dos anos 1974 a 1982,
descrevera os problemas enfrentados, as parcerias e os desafios enfrentados e
superados, 0os questionamentos sobre a importancia da organizagao do trabalho e a
ampliacdo dos atendimentos.

O terceiro capitulo abordara o Conveniamento com a SMED (Secretaria
Municipal de Educacédo) e a parceria com o SESC/RS através do Programa Mesa
Brasil e o redimensionamento dos atendimentos.

O Quarto capitulo relatara a preocupagao com a qualificacdo das liderancas
e a criacao da Instituicido de Educacao Infantil Santa Luiza. Abordara também o
projeto interno de capacitacdo e empregabilidade de pessoas da comunidade, as
vantagens e desvantagens deste empreendimento e a formacao de uma equipe de
gente amavel e confiavel.

O quinto capitulo abordara os primeiros resultados celebrados, a
capacitacao das liderancas, os ganhos deste investimento para ambas as partes
(colaborador-organizagao).

O sexto capitulo tratard da necessidade de organizacdo dos Processos
internos, a capacitacdo através do curso “Desenvolvimento de Principios de
Prestacdo de Contas e Transparéncia em Organizagdes da Sociedade Civil”
realizado pela ONG Parceiros em parceria com o Fumin/BID — Banco Interamericano
de Desenvolvimento.

A conclusao apresentara os caminhos QUE A Obra Social Santa Luiza
vem tracando, em parceria com colaboradores, apoiadores, parceiros e voluntarios
para se tornar “uma Instituicio modelo em Educacao Infantil e Assisténcia Social,
com solugdes inovadoras para o fortalecimento do ser humano agregando valores

cristaos e éticos”, conforme define sua visao.
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1. INTRODUCAO

Num mundo competitivo, onde as pessoas sao instigadas a galgar os postos
mais altos, pois s&o valorizadas pelo que possuem e ndo pelo que sao,
apresentaremos este trabalho abordando questdes referentes a valorizagdo dos
profissionais colaboradores da Obra Social Santa Luiza, uma organizagdo do
terceiro setor, através de recursos nao financeiros, sem a pretensdao de um retorno

econdmico, mas sim, lucro social.

Neste estudo pretendemos demonstrar que um ambiente de trabalho feliz e
espiritualizado, torna as pessoas mais saudaveis, integradas e comprometidas com
a organizacao conforme defende Francisco Gomes de Matos: “s6 se constroem
equipes integradas num clima de felicidade” (Empresa com Alma, pg. 29).

Para desenvolver este trabalho monografico utilizaremos a metodologia de
questionarios realizados pelos colaboradores que trabalham atualmente na Obra
Social Santa Luiza ha mais de cinco anos e beneficiarios dos trabalhos oferecidos.
Utilizaremos também da revisdo bibliografica, buscando em teorias existentes
subsidios que enriquecerdo esta producdo. Destacamos aqui as principais obras
que fundamentarao este trabalho: Precisa-se (de) Ser Humano de Robson Goudard
Santarém, Como se tornar um Lider Servidor de James C. Hunter, Empresa com
Alma — Espiritualidade nas Organizacdes de Francisco Gomes de Matos, Recursos

Humanos de |dalberto Chiavenato, entre outras.

1.1 Situacao Problema e Pergunta da Pesquisa

O terceiro setor nasceu como uma forma de ser “mundo da
Solidariedade” (Behring, 2003: 204). Era uma forma de assisténcia beneficente e
gratuita. Por ser composto por entidades sem fins lucrativos, contava-se com a
colaboragdo de pessoas de boa vontade que contribuiam na realizacdo dos
trabalhos de forma voluntaria.

Terceiro Setor, segundo Aquino Alves, citado por Melo Neto e Froes
(2001, p.9) é:
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“espago institucional que abriga agdes de carater privado,
associativo e voluntarista voltadas para a geracao de bens de
consumo coletivo, sem que haja qualquer tipo de apropriagao

particular de excedentes nesse processo”.

No inicio, era um setor caracterizado por acdes realizadas pelas igrejas,
escolas religiosas, orfanatos e hospitais, que, por ndao possuir fins lucrativos,
buscavam recursos junto setor privado e parcerias com o poder publico para
manterem seus atendimentos.

Com o passar dos anos, exigiu-se uma reorganizagdao das entidades do
Terceiro Setor, levando em consideracdo das multiplas expressées da questao
social, exigindo assim, propostas de trabalhos criativas. Diante desta realidade, a
Obra Social Santa Luiza percebeu que, sua missao nao poderia mais ser realizada
apenas por “pessoas de boa vontade”. Surge entdo, um grande desafio: descobrir,
capacitar e comprometer colaboradores para esta nova missdo. Surge, entdo, o
guestionamento:

Numa organizacao do Terceiro Setor, onde os recursos financeiros provém
de convénios e parcerias, e 0 piso salarial € abaixo do oferecido pelo mercado, é
possivel se ter uma equipe feliz, integrada e comprometida?

1.2 Objetivos:

1.2.10bjetivo Geral:

Comprovar, através de questionarios e entrevistas com o objetivo de
identificar e diagnosticar bem estar pessoa e da Organizacéo, que é possivel manter
um ambiente de trabalho com bem estar pessoal onde os colaboradores tenham
boas relacdes interpessoais e comprometimento nos resultados da empresa em

todos os sentidos, sem que esta motivacao seja financeira.

1.2.2 Objetivos especificos:
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e Reconhecer e valorizar o bom desempenho dos colaboradores através de
pesquisa de satisfacao dos clientes, premiando-os;

e Promover reunides e encontros a fim de comemorar 0 sucesso da equipe;
e Desafiar os colaboradores com tarefas interessantes como gincanas,
maratonas, nas reunides de formagédo mensal;

e Incentivar os colaboradores a continuar seus estudos académicos;

e Escutar os colaboradores em suas necessidades pessoais, sempre que
estes necessitarem, valorizando as diferencas;

e Dar feedback positivo ou negativo, sempre com caridade, conforme os
principios da organizacao;

e Estimular a participagdo nas decisbes da organizagdo, através de
trabalhos em equipe, caixa de sugestdes, atendimento individual;

e Destacar a importancia da formacédo de Lideres com Visao Espiritual
favorecendo a participacao dos mesmos em palestras, cursos e encontros;

e Apresentar os principais resultados obtidos da pesquisa junto aos
colaboradores e beneficiarios, afixando-os no mural da organizacao.

1.3 Justificativa

Este tema foi escolhido por perceber que, nas organizagdes, 0s seres
humanos, muitas vezes, ndo sao valorizados e reconhecidos em suas capacidades,
0 que acontece pela falta de preparo e espiritualidade dos lideres e gestores que
confundem valorizagdo com boa remuneracdo (salarios e beneficios),

desconsiderando o ser humano em sua totalidade.

Pretende-se abordar aspectos relacionados as relacoes de afeto, alteridade,

acompanhamento pessoal, reconhecimento das potencialidades, seguranca.

Outro aspecto a ser destacado é a importancia da espiritualidade no

ambiente de trabalho.

Este estudo de caso sera sobre o processo de valorizagdo do Ser Humano
da Obra Social Santa Luiza implantado a partir de 2005.
13



2 Fundamentacao tedrica

A valorizacao do ser humano passa pela qualidade de vida no trabalho que,
segundo Vieira, “¢ uma abordagem baseada na filosofia humanista prega a
valorizagdo do trabalhador como ser humano e busca o equilibrio entre o individuo
€ a organizacdo, através da interacdo entre as exigéncias e necessidades de
ambos, gerando cargos que sejam satisfatorios tanto para as pessoas quanto para a
organizagao”. (VIEIRA, 1993)

Segundo Ferreira (2008) o termo qualidade de vida foi originalmente
cunhado nos Estados Unidos, por Carr, apds a 22 Guerra Mundial (1939 — 1945),
descrevendo o efeito da influéncia material através das posses (carros, casas e
outros bens) nas vidas das pessoas, e subseqiente passou a cobrir a educacao,
saude, bem-estar, economia, crescimento industrial, e a defesa do mundo livre.

Vasconcelos afirma:

“Os ensinamentos de Euclides de Alexandria (300 a.C) sobre
geometria serviram de inspiragcdo para a melhoria do método
de trabalho dos agricultores a margem do Nilo assim como, a
Lei das Alavancas, de Arquimedes, formulada em 287 a.C, veio
diminuir os esforcos fisicos de muitos trabalhadores”.

Podemos perceber, entédo, a preocupagdao com a satisfacdo do individuo no
trabalho desde os primérdios de nossa histéria.

Bom Sucesso (1997) confirma:

“A valorizagao do ser humano, a preocupagao com sentimentos
e emocgdes, e com qualidade de vida sdo fatores que fazem a
diferenga. O trabalho é a forma como o homem, por um lado,
interage e transforma o meio ambiente, assegurando a
sobrevivéncia, e, por outro, estabelece relagdes interpessoais,
que teoricamente serviriam para reforgar a sua identidade e o
senso de contribuicdo. P.36)

Atualmente, as melhores empresas primam por favorecer a seus
colaboradores um ambiente onde haja maior bem estar e equilibrio fisico, psico e
social o que favorece uma vida mais feliz e saudavel, por isso, buscam novas formas
e maneiras de conseguir um ambiente organizacional equilibrado.

Em virtude desta busca deste equilibrio, cresceram também as producodes

sobre a tematica qualidade de vida no trabalho. Hoje, este termo é usado por todos
14



0os povos e em todos os ramos: medicina, enfermagem, educacdo, psicologia,
sociologia, economia, geografia e entre outros.

Mezzomo (2001, p.73) define Qualidade como sendo “um conjunto de
propriedades de um servico (produto) que o torna adequado a missdao de uma
organizacdo (empresa) concebida como resposta as necessidades e legitimas
expectativas de seus clientes”.

Salienta ainda que, uma empresa com qualidade de vida “é aquela que em
sua estrutura fisica, tecnolégica, humana e administrativa valoriza e respeita a
pessoa humana, colocando-se a servico da mesma, garantindo-lhe um atendimento
de elevada qualidade” Mezzomo (2001, p.75)

Bossardi considera a Qualidade de Vida no Trabalho como fator
indispensavel para se construir empresas vencedoras. Segundo esta autora:

“Nao ¢é possivel haver organizagdes estrategicamente
vencedoras se nado houver funcionarios e colaboradores
vencedores, e tdo pouco organizagdes motivadas se nao
houver pessoas motivadas. Partindo-se desta idéia, pode-se
dizer que o sucesso de uma empresa depende de seus
colaboradores e funcionarios, assim para uma empresa obter
sucesso € necessario que esta se preocupe com a Qualidade
de Vida no Trabalho.

Assim, a Obra Social Santa Luiza, ao longo destes ultimos seis anos, tém
investido tempo, dedicacdo e recursos financeiros, no intuito de conseguir um
ambiente de trabalho prazeroso, onde colaboradores, parceiros e beneficiarios
tenham uma relacdo de confianca, respeito e senso de gratiddo. Ha uma

preocupacao com a pessoa em sua totalidade.

3. METODOS E PROCEDIMENTOS

3.1 Delineamento da Pesquisa

Nesta pesquisa utilizar-se-4 o método de estudo de caso na Obra Social
Santa Luiza que, desde 2005 vem desenvolvendo um Projeto de capacitar e

empregar pessoas residentes na Vila Farrapos e arredores.
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3.2 Definicdo da Unidade de Andlise

O Estudo sera um de caso e realizar-se-4 na Obra Social Santa Luiza. Os
dados serao coletados através de questionarios, dos arquivos da Obra Social Santa

Luiza e dados disponiveis na internet.

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

Pesquisa sera exploratéria por se tratar de um estudo de caso. Num
primeiro momento sera realizado um levantamento bibliografico sobre o assunto a
ser abordado. A seguir serdo elaborados questionarios a fim de evidenciar as
respostas, por se tratar de uma pesquisa descritiva. (Apéndices A e B).

3.4 Técnicas de Analise de Dados

Como o objeto a ser analisado ndo € quantitativo, serdo construidos
graficos e tabelas que possam mostrar os resultados obtidos quanto aos dados
quantitativos e, interpretacao livre para as questées qualitativas.

3.5 Limitagdes do Método

A parte qualitativa apresenta dificuldade em ser mensurada correndo o
risco de os dados coletados serem processados de forma equivocada. Buscar-se-a
ser o mais fiel possivel aos dados coletados analisando em profundidade cada

informacao de forma cuidadosa e coerente.
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4. APRESENTACAO DA ANALISE DE DADOS

4.1 Capitulo 1

OBRA SOCIAL SANTA LUIZA
UMA ESTRELA QUE BRILHA HA MAIS DE 50 ANOS

O inicio

A Obra Social Santa Luiza € uma entidade sem fins lucrativos, de
Assisténcia Social e Educacao Infantil, sede no municipio de Porto Alegre, localizada
no bairro Farrapos, Zona Norte de Porto Alegre/RS. Realiza atividades direcionadas
para populacao em situagédo de vulnerabilidade e risco social e/ou pessoal.

Fundada em 27 de novembro de 1959, a pedido do Cardeal Arcebispo de
Porto Alegre, Dom Vicente Scherer, para atender as necessidades dos moradores
"""""""""""""""" da Vila Dona Teodora e arredores.

Teve seu inicio na Vila Dona

Teodora, um verdadeiro aglomerado

|
1 |
| |
| |
| 1
1 / 1
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1 . ¥ |
I $ L S 2 | . .
! 8 \V <! humano. As moradias eram feitas de
1 2 7
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1 PR |
I Tv )"" 1
| 2 |
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| |
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1 |

2, sucatas. Como conseqiiéncia surgiam a
Y ik . . .
Venezue, “Odory ; bebedeira, a promiscuidade. Os moradores
g o eram desempregados ou subempregados.
©@2011 Gooalks & Ian data @2011 Miolir

______________________________

Foto 1 — fonte: Google Mapas
de germes causadores de tuberculose, sifilis e outras doencgas. Outro mal muito

Esse ambiente era propicio a proliferacao

presente era o alto indice de desnutri¢do.

Como esta situacdo social ia se agravando cada vez mais, a Igreja Catolica,
preocupada com a qualidade de vida daquele povo, decidiu tomar providéncias.
Dom Vicente Scherer, Cardeal Arcebispo de Porto Alegre, solicitou junto a Provincia
das Filhas da Caridade, com sede em Curitiba, no Parana, Irmés para realizar um
trabalho promocional e de organizacdo junto a este povo, uma vez que 0 carisma
desta Congregacédo é o Servico de Jesus Cristo no Pobre. A Provincia viu neste
convite um pedido do bom Deus. Assim, a 29 de novembro de 1959 chegaram ai
Irma Maria José Trevisan e mais trés Irmas para esta tdo desafiadora missédo. A

principio o trabalho comegou em domicilios. Sonhava-se em construir uma sede
17



prépria. Com muita luta e sacrificio conseguiu-se, junto a Prefeitura, autorizagdo e
alguns recursos para construir a sede propria na Rua Dona Teodora n® 944. Foi
construido um pavilhdo de madeira.

by

Gracas a ousadia de Irma Maria

José Trevisan e Irma Maria Luiza Paiva de
Almeida, esta formada em Servico Social no
Rio de Janeiro, este povo, quase esquecido,
passou a ter nogbes de cidadania e ensaios
de direitos humanos garantidos.

Como as dificuldades de Foto 2 - Ir. Maria José Trevisan — Arquivos OSSL

manutengdo eram muitas, as Irmas

conseguiam parcerias junto a sociedade civil e outras organiza¢des. Apos dois anos
de atividades informais, a Obra ganhou personalidade juridica passando a chamar-
se OBRA SOCIAL SANTA LUIZA, com data de fundacdo em 27 de novembro de
1959.

As enchentes

Grandes inundacdes e enchentes marcaram a cidade de Porto Alegre ao
longo da histéria. Houve episddios graves que afetaram grande parte da cidade. A
mais catastréfica enchente se deu na primeira quinzena de maio de 1941, quando as
aguas invadiram o Centro e diversos bairros mais préximos do Lago Guaiba do sul
ao norte da cidade.

Os pobres da Vila Dona Teodora perderam tudo. Outra grande enchente
aconteceu em 1965. Quase toda a populagdo marginalizada da zona norte ficou
desabrigada. Sucessivas enchentes foram acontecendo.

GUAIBA ESTA
SUBINDO 20
CENTINETROS

INVADE
CIDAD

Fotos 3,4 e 5 — enchentes — Disponiveis na internet




Um novo desafio

Em 1967, dois anos mais tarde, Porto Alegre enfrentou nova enchente. O
Guaiba ficou 3,13 metros acima do nivel normal. Novamente em 1973, o Municipio
voltaria a sofrer com as chuvas intensas e, consequentemente, enchentes. As

pessoas perderam suas casas, tudo o que possuiam.

4.2 Capitulo 2 — As dificuldades e a Mudanca

Em 1974 todos os moradores da Vila Dona Teodora foram removidos para
terrenos da COHAB/RS, na Vila Farrapos, e também a Obra Social Santa Luiza.

Uma nova Obra Social precisava ser construida. Muita gente colaborou.

Foto 6 - Construg¢do da OSSL - 1974

Pessoas fisicas e juridicas. Inumeras. Citar nomes correr-se-ia o risco de deixar
alguém de fora. Logo comecgou a erguer-se uma nova construcao. (Foto 6)

Em 1976 foi inaugurado oficialmente o novo prédio. Tendo tornado-se
conhecida, por causa das enchentes, a Obra Social Santa Luiza comegou a firmar

alguns convénios para manter e ampliar seus atendimentos. Muitas organizagdes
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Estaduais, Municipais e Religiosas colaboraram com auxilios especiais para o
desenvolvimento da acéo social junto ao povo das Vilas Dona Teodora, Farrapos e
arredores. Entre estas destacam-se: SEC, LBA, FEBEM, PMPA, STAS, FUNABEM e
BNDES.

A medida que o tempo passava
a obra ia sendo ampliada. Muitos
atendimentos: centro de cuidados
diurnos, centro esportivo, atendimento
as maes.

O atendimento era muito

abrangente e muitas dificuldades foram

surgindo. Sentiu-se a necessidade de

Foto 7. Inauguracio da OSSL - 1976 redimensionar e qualificar melhor o

atendimento. Assim, a partir de 1983, a
Obra Social Santa Luiza transformou-se em Creche Conveniada. Firmou um
convénio com a PMPA/SMED e passou a atender somente criancas de quatro
meses a seis anos. Os demais atendimentos foram distribuidos as outras instituicdes

da regiao.

4.3 Capitulo 3 - Novas exigéncias e novas mudancas

O Programa Convénio Creches Comunitarios foi um dos do ciclo de 1998 do
Programa Gestao Publica e Cidadania, do Governo Municipal de Porto Alegre,
iniciativa conjunta das fundagdes Getulio Vargas e Ford, com apoio do BNDES.

Vasquez Beltrdo (1999) explica:

“O Convénio Creches Comunitarias € um programa
desenvolvido pela Secretaria Municipal de Educag¢do (SMED),
junto as creches comunitarias em todas as regides da cidade,
através do qual a municipalidade de Porto Alegre repassa
recursos financeiros e presta assessoria pedagdgica com
vistas a viabilizar o atendimento a criangas de 0 a 6 anos e, ao
mesmo tempo, melhorar a qualidade do atendimento prestado.
Constitui-se, atualmente, na principal forma de atencéo
educacional a esta faixa etaria no que se refere a cobertura do
publico-alvo”. (p. 3)
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Se por um lado o conveniamento com a SMED representou progresso, por
outro gerou preocupacgdes. Percebeu-se que, a equipe de colaboradores da Obra
Social Santa Luiza, ndo estava suficientemente preparada para enfrentar as
mudancas pela qual passaria a organizagdo. Como conseguir uma equipe
qualificada se nao havia como remunera-los de forma diferenciada?

Havia um longo caminho a percorrer. Segundo Chiavenato:

“O incentivo e a motivagdo sao considerados excelentes
fatores na promogado do bom desempenho dos funcionarios,
principalmente se esse incentivo vier por parte da chefia,
oferecendo estimulos que irdo melhorar seu desempenho”
(Chiavenato, 1989).

O caminho foi incentivar os colaboradores a buscar qualificacdo profissional
através de palestras, leituras e debates.

A organizagdo buscou novas parcerias. Uma delas foi firmada com o
SESC/RS através do Programa Mesa Brasil. “O Mesa Brasil SESC € um Programa
de Seguranca Alimentar e Nutricional do Servico Social do Comércio. E um
programa de acdes contra a fome, voltado para os brasileiros com menos
oportunidades, que forma uma rede nacional de solidariedade de combate
ao desperdicio — evitando que alimentos proprios para 0 consumo, com ou sem valor
comercial, sejam jogados no lixo. Os géneros excedentes sao retirados das
empresas doadoras e encaminhados as instituicbes sociais cadastradas e
supervisionadas sistematicamente”. (fonte: http:/www.sesc.com.br). Além da

distribuicao de alimentos, o Programa também realiza acbes educativas que visam
melhorar a qualidade de vida do publico beneficiario.

A Obra Social Santa Luiza passou a enviar os colaboradores, mensalmente,
para estas atividades formativas. Este foi um impulso para que os colaboradores
comecassem a ver a necessidade de prosseguir seus estudos. Muitos deles néo
havia nem concluido o Ensino Fundamental.

Neste processo, notou-se um olhar de agradecimento dos colaboradores
para com os dirigentes da organizagao, além de maior comprometimento e sentido

de pertencimento. Segundo Trevisol (2004):
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“E muito importante o sentimento de pertenga a um projeto, um
grupo, a uma entidade, até a si mesmo, para que se possa
pisar com firmeza e caminhar livre em direcdo ao que se
escolhe e se adverte como indispensavel para poder realizar o
proprio destino no planeta, em comunhdo com toda a
humanidade”.

Com o investimento
em capital humano, o retorno
veio de imediato. Os
colaboradores  mostraram-se
mais alegres e comprometidos,
motivados a buscar sua propria

formacao e apresentando um

resultado melhor.

Foto 8 — Equipe de Colaboradores da OSSL

Segundo Murad
(2008): “as empresas modernas, especialmente as de servigcos, descobriram que 0s

“talentos humanos” sdo a sua principal riqueza, depois da marca e da imagem”
(p-39).

4.4 Capitulo 4 - O Desafio de se conseguir liderangas espiritualizadas

Neste processo evolutivo, a Obra Social Santa Luiza sentiu necessidade de
investir mais na qualificagdo de seus gestores e lideres. Consciente de que, a
espiritualidade sao atitudes que proporcionam o desenvolvimento de valores
humanos, um novo desafio se apresentou. Preparar profissionais para liderar
equipes com base em responsabilidades, autoridades, solucdo de problemas e
negociacgao, justica e amor. Profissionais que soubessem valorizar o ser humano em
sua totalidade com respeito e solidariedade.

Sentiu-se a necessidade de investir-se mais na formagcdo de liderangas.
Segundo Hunter (206); “qualquer que seja o produto ou servico que sua empresa
forneca vocé opera no ramo de relacionamentos (pg. 33), dai a necessidade de
lideres espiritualizados e fortes. Era preciso um novo olhar sobre a organizagao.

Segundo Arruda at all:

“A espiritualidade nas empresas refere-se em considerar o ser
humano na sua totalidade, refletida no respeito ao préximo, na
solidariedade, no estilo de lideranga, no trabalho em equipe, na
técnica empresarial, nas técnicas de gestédo, enfim, em todos
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0s aspectos que possam criar uma cultura corporativa
sustentada em valores, tanto individuais quanto coletivos”.

Sendo assim, passou-se a investir nas liderancas encaminhando-as para
cursos e treinamentos no Rio Grande do Sul e Parana. Em seis meses, a equipe ja
estava toda treinada e preparada para um recomeco.

Porém, havia um problema. Como os colaboradores vinham dos diversos
bairros do Municipio e, a maioria era de voluntarios, ndo conheciam a realidade e,
apesar do esforco em corresponder, o trabalho ainda néo era satisfatorio, havia uma
grande rotatividade e, muito absenteismo. Muitos dos que faziam parte do quadro ao
eram comprometidos com a organizacdo, desmotivando, assim, a outros.

A equipe tomou uma decisdo: remodelar o quadro de colaboradores.

Como a organizacdo atende exclusivamente o publico da Vila Farrapos e
arredores por que nao trabalhar com profissionais destes bairros? Haveria
profissionais competentes para desempenhar as atividades da organizacao?

O trabalho exigia pessoas bondosas, altruistas, pacientes e
comprometidas. Passou-se, assim, a realizar entrevistas com possiveis candidatos.
Foi um trabalho arduo. Poucos eram qualificados, porém, muitos tinham boa vontade
e abertura de espirito. Diante das necessidades, a equipe técnica decidiu investir
nessas pessoas.

Aos poucos, agora com o recurso do conveniamento com a SMED, foi-se
substituindo o quadro de pessoal voluntario, vindos dos mais diversos bairros, por
pessoas qualificadas e contratadas pela organizacdo. Os voluntarios que
permaneceram passaram a desenvolver acées de auxilio na captacao de recursos e
outras voltadas a sustentabilidade da organizagdo como reciclagem e venda de
jornais e latinhas, reformas de roupas para o brechd,. Outros dedicam-se a
atividades junto as criancas como: contacao de histérias, teatros, brincadeiras.

Isso pode ser comprovado no grafico abaixo:
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Grafico 1: Evolugao do Quadro de Colaboradores
Fonte: Setor RH da Obra Social Santa Luiza

Novas exigéncias foram se apresentando. Segundo a LDB/96 “a Educagao
Infantil € a primeira etapa da Educacado Basica”, um reconhecimento de que a
educagao comecga nos primeiros anos de vida. As creches foram, pouco a pouco,
transformando-se em Escola de Educagéao Infantil.

Essas exigéncias fizeram com que a Obra Social Santa Luiza adequasse
seus espacos e qualificasse totalmente sua equipe. Em outubro de 2009 a Obra
Social Santa Luiza recebeu a certificacdo de InstituicAio de Educacdo Infantil,
passando a chamar-se Instituicdo de Educacdo Infantil Santa Luiza, sendo agora
considerada uma Escola de Educacgao Infantil em turno integral, tendo a Obra Social
Santa Luiza como mantenedora. (Anexo 1)

Atualmente, a Instituicdo de Educacao Santa Luiza atende 220 criancas de
quatro meses a cinco anos e onze meses e conta com uma equipe de 40

colaboradores que formam uma equipe muito motivada e competente.

4.5 Capitulo 5 - Alguns resultados evidenciados

Hoje, a Obra Social Santa Luiza tem como principal preocupacédo o bem
estar de seus colaboradores. H4 um esfor¢o conjunto da equipe técnica em difundir

os valores e principios da organizacdo e traduzir na pratica a vivéncia da
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espiritualidade vicentina. Para garantir um ambiente saudavel e harmonioso, a
organizacdo dedica a ultima sexta-feira de cada més para a formacdo de seus
colaboradores.

Neste dia, um periodo é dedicado a formagdo humana e espiritual.
Segundo Trevisol (2004):

a espiritualidade € um possivel caminho para o
reencantamento humano, por representar o nivel de
transpessoalidade do ser, do transcendente, o além-pessoa”

Pg. 6)

s

‘jwn‘gi' | | O outro periodo € dedicado a
g :
, &Qil i [ formacéo profissional. As equipes

se reunem de acordo com o cargo

& ¥ SEN |

que exercem. Geralmente sao
cursos, palestras ou seminarios de
formacdo, pois os colaboradores
precisam  estar muito bem

AT (S
2 Foto 9 — Dia de Formacio preparados para enfrentar

quaisquer tipo de desafios que possam surgir no contexto da sua atividade

profissional.

Apresentaremos aqui alguns depoimentos de colaboradores (Apéndice A):

“Aqui somos vistos como pessoas. A organizacao se preocupa se estamos bem ou nao”.

(Colaborador A — 15 anos de Empresa)

“Trabalhei em empresas onde a chefia n sabia nosso nome. Aqui se percebe até quando

nao estou bem. Sinto-me valorizado e amado, aqui. ( Colaborador B — 6 anos na Organizagao)

“Sempre que preciso encontro apoio nos colegas e nos lideres. Estou feliz em estar trabalhando

aqui”. ( Colaborador C — 2 anos na Organizag&o)

“Este é o primeiro emprego onde trabalho o dia todo e volto para casa sem stress, mesmo

que esteja cansado”.( Colaborador D — 4,8 anos na Organizag&o)
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“Fui incentivada a estudar pelos lideres. Dei estudo para meus filhos e esqueci-me de mim.
Aproveitei este incentivo e achei que seria 0 momento de pensar um pouco em mim”.

(Colaborador E — 12 anos na Organizagao )
“Eu trabalhava no setor de limpezas. As Coordenadoras Pedagogicas sempre me observavam e

perguntavam se ndo queria me preparar para dar aulas. Um dia decidi fazer o curso e hoje sou Educadora. Sou
muito feliz agora”. ( Colaborador F — 6 anos na organizagao)

Outra forma de evidenciar o grau de crescimento da empresa € o nivel de

escolaridade dos colaboradores nos ultimos cinco anos 9 (Apéndice B):

Vejamos:

Colaborador 2007 2008 2009 2010 2011
Colaborador 1 2 e 82 12 0
Colaborador 2 a - - 82 0
Colaborador 3 5 62 7% e 82 &
Colaborador 4 3¢ Mag. Mag. Mag. Pedag.
Colaborador 5 5 82 - - E.M.
Colaborador 6 Mag Mag. Pedag. Pedag. Pedag.
Colaborador 7 5 - - 62 5
Colaborador 8 EM - - Mag. Mag.

Tabela 1: Nivel de Escolaridade dos Colaboradores da OSS (2007 -2011)

Dados obtidos em qustionario realizado para esta producao

RELAGAO GANHA-GANHA

Foto 10 — Trabalho em Equipe

Neste esforco de motivar
constantemente os colaboradores a
continuar seus estudos, a participar do
plano de melhoria continua da
organizagcdo e de primar por um
ambiente de trabalho saudavel e feliz,

houve uma resposta positiva dos

colaboradores demonstrada em seu

26




comprometimento e crescimento profissional. Todos se sentiram envolvidos.Porém,
nao é facil se conseguir este resultado quando nao se tem muitos recursos.

Por outro lado, percebe-se que, nem sempre a recompensa que O
colaborador espera é financeira. Muitas vezes a alegria e satisfacado no ambiente de
trabalho dependem de uma melhoria de estrutura, adequacdo dos horarios de
trabalhos de acordo com as necessidades dos colaboradores, ajustes estes que nao
dependem de mobilizacao de recursos financeiros, apenas estratégias.

Para se chegar a estes acordos é importante estabelecer uma relagéo de
confianca e reciprocidade. Quando isto acontece, a equipe trabalha de forma mais
comprometida. Este ambiente leva a reducdo do absenteismo, dos excessos de
atestados médicos e até mesmo dos acidentes de trabalho. H& prazer em realizar as
atividades propostas e o resultado é satisfatério para ambas as partes. E uma
verdadeira relagcdo ganha-ganha pois sé € recompensado quem produz resultados
efetivos.

Muitas foram as vantagens advindas deste investimento. Além de os
profissionais que atuam diretamente com as criangas serem pessoas qualificadas e
conhecedoras da realidade do publico atendido, facilitou o relacionamento, houve
uma consideravel reducado dos gastos com vales-transporte. A organizacao ganhou
maior visibilidade e prestigio diante da comunidade.

Quanto aos colaboradores, como pbéde se perceber nos depoimentos,
ganharam incentivo para continuar seus estudos, colaboracdo por parte da
organizacdao como agdes como: flexibilidade de horarios, auxilio de deslocamento
até o local dos cursos, seminarios ou palestras, além da alimentacdo durante estes
eventos.

Muitos voltaram a estudar. Com isto alguns tiveram a oportunidade de
descobrir seus talentos e até mesmo mudar de setor dentro da organizacao.

A tabela abaixo apresenta a participacdo dos colaboradores em Cursos,
Palestra ou Seminarios ministrados pelo SESC, pela SMED e por outras

organizagoes:
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CURSOS, PALESTRA E SEMINARIOS

ANO SESC SMED OUTROS
2008 23 07 23
2009 38 05 31
2010 53 12 42

114 24 96
TOTAL

Tabela 2: Cursos, Seminarios e Palestras (2008-2010)
Dados obtidos nos arquivos da OSSL

Além desses indicadores objetivos de se mensurar 0s ganhos,
poderiamos citar ainda varios indicadores subjetivos. Alguns fatos acontecidos com
0s colaboradores onde a presenca da organizacao através de seus dirigentes foi de
grande importancia fazem parte do dia-a-dia da organizagdo. Pode-se citar: morte de
familiares, reclusao de colaborador ou familiar, intempéries, etc.

Hoje, a Obra Social Santa Luiza conta com uma equipe de colaboradores
qualificada de acordo com as exigéncias da Resolu¢cdo 003/01 do CME de Porto
Alegre (Anexo 2).

4.6 Capitulo 6 - Organizacao de processos internos

Apesar de a Instituicdo estar em atividades permanentes desde 1959, os
processos existiam, porém, ndo sistematizados. Como a organizacao de processos
requer conhecimentos administrativos, a Obra Social Santa Luiza pensou em uma
nova parceria.

Quando esta idéia questionava a Equipe, eis que a ONG Parceiros
Voluntarios “uma Organizagdo Nao-Governamental, sem fins lucrativos, apartidaria,
criada em janeiro de 1997 por iniciativa do empresariado do Rio Grande do Sul, com
a Missao de mobilizar, articular, formar pessoas e instituicdes, estimulando redes e

parcerias para o atendimento das demandas sociais pelo trabalho Voluntario

Organizado” (www.parceirosvoluntarios.org.br) , lanca a segunda edicao do Projeto
“Desenvolvimento de Principios de Prestagcdo de Contas e Transparéncia em

Organizagdes da Sociedade Civil” em parceria com o Fumin/BID — Banco
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Interamericano de Desenvolvimento, Projeto este que cujo objetivo geral é:
“Desenvolver Principios de Prestacdo de Contas e Transparéncia — PCT em
Organizacdes da Sociedade Civil — (OSC)” para que, através da implementacao
desses Principios e incorporacdo, eles venham a contribuir para a melhoria dos
processos da OSC e do cumprimento efetivo de suas missdes e posicionamento
perante a comunidade, através da incorporacao de trés elementos:

a. Responsabilidade de cumprir com seus compromissos;
b. Responsabilidade de prover informacdes confiaveis e transparentes;

c. Responsabilidade por suas a¢des e decisoes.

Fonte: (www.parceirosvoluntarios.org.br)

Em uma reunido com uma Consultora da Parceiros Voluntarios e um
Contador voluntario desta ONG foi feito um levantamento dos processos a ser
implementados, melhorados ou implantados. Constatou-se que, o planejamento
estratégico existia a nivel meramente intelectual, nada formalizado. Passou-se,

entao, realizar reunides de estudos e levantar formas de melhorar 0os processos.

Foram varias reunides. Hoje, gracas a esta parceria, a organizacao a
Instituicdo implantou passou a utilizar algumas ferramentas de gestdo como: PDCA,
a utilizacao do sistema 5W2H para o planejamento de suas agdes. Outro aspecto
melhorado foi a comunicagéo. Foi afixado um mural no hall de entrada da Instituicao

sao colocadas as informagdes e comunicagoes.

Foram também redefinidas a misséo, visao e os principios e valores.

Missao da Obra Social Santa Luiza:

Promover a formacado integral das pessoas atendidas com principios
humanitarios e valores éticos e cristaos, respeitando as diversidades, oportunizando
condi¢des para o desenvolvimento das potencialidades, capacitando e fortalecendo

para o exercicio da cidadania.

Visao da Obra Social Santa Luiza (2013):
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Ser uma Instituicdo modelo em Educacao Infantil e Assisténcia Social, com
solugdes inovadoras para o fortalecimento do ser humano agregando valores

cristaos e éticos.

Valores da Organizacao:

* Amor — Caridade » Solidariedade

* Respeito » Espiritualidade

» Alteridade » Principios humanitarios
» Equidade * Acolhimento

» Comprometimento « Etica

» Criatividade e inovagao

Com a melhoria na qualidade da comunicacao constatou-se a reducao da
circulacao de informacbes erradas entre os colaboradores e diminuicdo de mal
entendidos internos.

Este veiculo de comunicacdo possibilitou que todas as informacgdes
administrativas, sociais, culturas e outras sejam transmitidas aos colaboradores e
beneficiarios gerando um clima de serenidade. Percebeu-se que, comunicacao nao
€ apenas privilégio de grandes empresas.

Nao de menos importancia que a comunicacao interna € a comunicacao
externa.

Segundo Bortolotti (2008)

“A comunicacdo externa é poderosa ferramenta para a
empresa dialogar com a sociedade, dar satisfacdo de seus atos
e conhecer expectativas, € um instrumento fundamental para
construir e solidificar a imagem empresarial. Uma politica de
comunicacao externa clara e definida é reconhecida como fator
estratégico para o sucesso da corporagao.

Esta nova tarefa esta exigindo um novo desinstalar-se. No momento, um
blog esta em processo de construgédo. Esta atividade esta sendo desenvolvida por
uma voluntaria. Depois do blog, para comunicacao imediata, sera criado um website
da Instituicdo. Outras formas de comunicacdo implantadas foram a criacdo do
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logotipo por um voluntario (anexo 3) , a definicdo e criagdo do organograma (anexo
4).

Acredita-se que, com estas novas ferramentas de comunicagao, tornar-
se-a mais transparentes as atividades da Instituicdo. Além do mais, segundo Bertotti:
“a sociedade tem direito a informagao”. Sugere ainda que “as agdes de comunicacao
empresarial, para o publico interno ou externo, visam informar e esclarecer”.

Ainda ha muito a se fazer. Apenas um primeiro passo esta sendo dado.
Porém, ha abertura, vontade e dinamismo de todos para, juntos, organizar todos os

processos internos e externos e realizar sua visdo no prazo determinado.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho buscou apresentar uma faceta da histéria da Obra Social
Santa Luiza.

Ao final deste estudo, pode-se perceber que a Obra Social Santa Luiza
percebeu a necessidade de mudancas e buscou se adequar as exigéncias, hoje.
Mesmo sabendo que, toda mudanga supde perdas e ganhos, decidiu unir esforgos e

ir a luta.
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Ha um consenso sobre as atividades da organizacdo que prima por
priorizar as pessoas considerando que estas sao a forga vital da Instituicdo. Cada
uma é respeitada em seu tempo de adaptacado as mudancgas.

Segundo Matos (2001):

“A acdo estratégica renovadora é a imperiosa condi¢édo para as
organizagbes se manterem vivas e vitoriosas. SO € possivel
com um efetivo e permanente processo de integragdo na
empresa” (p. 85).

Concluindo, pode-se dizer que, a Obra Social Santa Luiza, em parceria com
seus colaboradores, voluntarios, parceiros e apoiadores esta no caminho certo de se
tornar “uma Instituicio modelo em Educacao Infantil e Assisténcia Social, com
solugdes inovadoras para o fortalecimento do ser humano agregando valores

cristaos e éticos”, conforme define sua visao.
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Apéndices

Apéndice A

Estimado Colaborador (a)!

Esta pesquisa faz parte do trabalho de Monografia do Programa de Pos-
graduacao da Unisinos — Universidade do Vale dos Sinos, da aluna Maria
Souza dos Santos. Vocé esta sendo convidado a colaborar respondendo a
seguinte questao:

1. Como vocé se sente trabalhando na Obra Social Santa Luiza?

Nome: Tempo de Trabalho na Empresa:
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Apéndice B

Analisando sua Caminhada Escolar.

Qual o seu nivel de Escolaridade nos seguintes anos?

Nome: 2007 2008 2009

2010

2011
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Anexos

Anexo 1 — Certificado de Aprovacao de Escola de Educagéao Infantil (CME)

Conselho Municipal de Educagio de Porto Alegre
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Anexo 2 — Resolucdo 003/01 — CME

CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE PORTO ALEGRE

Resolucao 003 de 25 de janeiro de 2001

Estabelece normas para a oferta da Educacao Infantil no Sistema Municipal
de Ensino de Porto Alegre.

O Conselho Municipal de Educacido de Porto Alegre, com fundamento no
Artigo 11, inciso lll, da Lei Federal n.z 9394, de 20 de dezembro de 1996 e na
alinea a, do inciso |, do Artigo 10, da Lei n. 8198, de 26 de agosto de 1998,

RESOLVE:

Art. 12 A Educacédo Infantil é a primeira etapa da educacdo basica e tem
como finalidade o desenvolvimento integral da crianga de zero a seis anos de
idade, em todos os seus aspectos, complementando a acdo da familia e da
comunidade, sendo que a sua oferta, no ambito do Sistema de Ensino do
Municipio de Porto Alegre, esta sujeita as normas estabelecidas na presente
Resolucéo.

Art 22 A Educacdo Infantil constitui se em acdo pedagdgica intencional,
caracterizada pela indissociabilidade entre cuidar e educar, considerando as
vivéncias socioculturais das criangas.

Art.3° Sao consideradas como instituicdes de Educacéo Infantil todas aquelas
que desenvolvem cuidado e educacdo de modo sistematico, por no minimo
quatro horas diarias, a dez criancas ou mais, na faixa etaria de zero a seis
anos, independentemente da denominacdo das mesmas e, portanto,
submetida a normatizacao pelo Sistema Municipal de Ensino.

Art.4° Integram o Sistema Municipal de Ensino, nos termos do Artigo 18, da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, as instituicbes que oferecem
Educacéo Infantil, mantidas e administradas:

a) pelo Poder Publico Municipal;

b) pela iniciativa privada, nao integrantes de escolas de ensino
fundamental e/ou médio.
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Art.5% A oferta regular de Educacao Infantil em instituicbes pertencentes ao
Sistema Municipal de Ensino depende de autorizacao de funcionamento a ser
concedida pelo Conselho Municipal de Educagdo CME.

Paragrafo unico. As instituicbes privadas de Educacgao Infantil, pertencentes
ao Sistema Municipal de Ensino devem, antes do credenciamento e conseq
ente ato de autorizacdo, cadastrar se junto a Secretaria Municipal de
Educacdo SMED.

Art.6¢ O credenciamento e o ato de autorizacdo de funcionamento das
instituicdes de Educacao Infantil serdao regulados em Resolucao propria.

Art.7% O atendimento as criancas portadoras de necessidades especiais nas
instituicdes de Educacao Infantil publicas e privadas contempla o disposto na
LDBEN, no Artigo 58, e paragrafos e na Lei Federal n.z 7853/89 que prevé
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia.

§ 12 - As mantenedoras de instituicbes de Educacao Infantil devem oferecer
assessoria especializada e sistematica, conforme cada caso especifico, aos
educadores responsaveis por grupos de criancas onde estdo integrados
portadores de necessidades especiais;

§ 2° - As mantenedoras de instituicbes de Educacdo Infantil serdo
responsaveis pela viabilizacdo do acesso e adequacédo do espacgo fisico,
mobiliario e equipamentos necessarios a inclusdo de criangas portadoras de
necessidades especiais.

Art.8° Compete a Secretaria Municipal de Educacdo SMED organizar,
executar,

manter, administrar, orientar, coordenar e controlar as atividades ligadas a
educacao nas instituicoes de Educacao Infantil que integram a Rede Publica
Municipal, bem como orientar e fiscalizar as atividades das instituicdes
educacionais privadas que integram o Sistema Municipal de Ensino.

Paragrafo unico. O ndo atendimento as exigéncias desta norma acarretara
responsabilizacdo das mantenedoras, prevista em Resolugao propria.

Art.9° A proposta pedagogica a ser adotada nas instituicbes de Educacao
Infantil deve observar os fundamentos norteadores apontados na Resolucéo
CNE n®1, de 07 de abril de 1999, quais sejam:

a) Principios eticos da Autonomia, da Responsabilidade, da Solidariedade
e do Respeitoao Bem Comum;
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b) Principios Politicos dos Direitos e Deveres de Cidadania, do Exercicio
da Criticidade e do Respeito a Ordem Democratica;

c) Principios Estéticos da Sensibilidade, da Criatividade, da Ludicidade e
da Diversidade de Manifestagdes Artisticas e Culturais.

Art.102° A proposta pedagdgica, ao explicitar a identidade das instituicbes de
Educacdo Infantil, deve expressar a concepcao de infancia, de
desenvolvimento infantil e de aprendizagem, abrangendo:

a) a organizacao da acdo educativa no tempo e espago de cada
instituicdo, a partir de atividades intencionais, estimulando a
imaginacdo, a fantasia, a criatividade e a autonomia, bem como as
formas de expressao das diferentes linguagens;

b) o papel dos educadores, integrando acdées de educacédo e cuidado de
modo

indissociavel;

c) a participacdo das familias e da comunidade na sua elaboragcédo e
implementacao;

d) a integracdo entre as diversas areas do conhecimento e aspectos da
vida cidada, numa abordagem interdisciplinar;

e) a integracdo e o trabalho com as criancas portadoras de necessidades
especiais, em conformidade com os paragrafos do Artigo 7°;

f) ainteracdo entre os grupos de criancas, os adultos e 0 meio;

g) o acolhimento e o trabalho com as diferencas de género, raca, etnia e
religiao na construcao da identidade de todos os sujeitos envolvidos na
acao educativa;

h) o acolhimento e o trabalho com as diferentes situagGes
socioecondmicas e com as diferentes fases de desenvolvimento fisico e
psicolégico das criangas;

i) o acesso as diferentes manifestagdes culturais, respeitando as suas
diversas linguagens e expressoes;

j) o processo de avaliacdo visando o acompanhamento e o registro do

desenvolvimento, sem 0 objetivo de promog¢do, mesmo para 0 acesso
ao ensino fundamental.
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Art. 112 O Regimento da instituicdo, documento que define a organizacao
eo
funcionamento da mesma, deve expressar a proposta pedagdgica, sendo
ambos pecas integrantes do processo de credenciamento e do ato de
autorizagao.

Art.12° Para atuar na Educacéo Infantil o professor deve ter formacado em
curso de licenciatura, de graduacao plena, admitida como formacédo minima a
oferecida em nivel médio na modalidade Normal.

Art.132 Serd admitida também a atuacdo de educador assistente tendo como
formacado minima o ensino fundamental, acrescido de capacitacdo especifica
para atendimento a crianca nesta faixa etaria, a ser regulamentado em norma
propria.

Art.14® Da direcdo das instituicbes de Educacdo Infantil deve participar,
necessariamente, um professor com no minimo o ensino médio, modalidade
Normal.

Paragrafo unico . Na composicdo e escolha da direcao das instituicdes de
Educacéao Infantil da Rede Publica Municipal fica preservado o estabelecido
na Lei de Eleicao Direta para Diretores.

Art.152 Considerada a especificidade do trabalho com as criangcas e a
proposta

pedagdgica, as mantenedoras das instituicdes de Educacao Infantil podem se
assessorar de equipes multiprofissionais, por instituicAio ou grupo de
instituicoes, para apoio especifico aos educadores.

Art.16° A organizacdo dos grupos de criancas leva em consideracdo a
proposta

pedagodgica e o espaco fisico, permitindo se a seguinte relagdo crianga/adulto
e

crianca/professor:

a) de 0 a 2 anos até 06 criancas por adulto e no maximo 18 criangas por
professor;

b) de 2 a 4 anos até 10 criancas por adulto e no maximo 20 criangas por
professor;

c) de 4 a 6 anos até 25 criancas por adulto e no maximo 25 criangas por
professor.

§ 1 Cada grupo de criancas deve ter um professor responsavel que nele atue
diariamente durante um turno de, no minimo, quatro horas;
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§ 2 Quando a relacao crianca/adulto exceder aquela expressa nas alineas a
e b deste artigo, o professor deve ter suas agdes compartiihadas com o
educador assistente, respeitada a relagao crianga/adulto;

§ 3 Quando a permanéncia de um grupo de criancas na instituicao for
superior a

quatro horas diarias, este fica sob o acompanhamento do educador
assistente, respeitada a relacdo crianca/adulto expressa nas alineas deste
Artigo;

§ 4 O professor planeja as atividades a serem desenvolvidas com as criancas
em
conjunto com o educador assistente;

§ 5 A mobilidade das criangas de um grupo para outro podera ocorrer a
qualquer

época do ano mediante o acompanhamento e registro do seu
desenvolvimento,

respeitada sua singularidade e sua convivéncia no grupo;

§ 6 Durante todo o tempo/espaco em que as criangas permanecem sob a
responsabilidade da instituicdo ndo podem, em nenhum momento, ficar sem o
acompanhamento de um adulto.

Art.172  No caso das instituicbes de Educacdo Infantil comunitarias e
beneficentes de assisténcia social de carater comunitario, ambas sem fins
lucrativos, e filantropicas, no minimo um professor, por um periodo nao
inferior a quatro horas diarias, durante cinco dias na semana, deve ser 0
responsavel pela orientacdo e acompanhamento das acbes dos educadores a
serem desenvolvidas com as criangas.

Paragrafo Unico . A possibilidade prevista no caput deste Artigo esta vinculada
ao periodo de transicdo necessario para a adequacao das instituicbes de
Educacéao Infantil do Sistema Municipal de Ensino as exigéncias constantes
na LDBEN.

Art.182 As mantenedoras de instituicbes de Educacao Infantil que possuem
em seus quadros educadores sem a formacdo minima exigida em lei e nesta
Resolugdo devem, independentemente do nivel de escolaridade destes,
viabilizar a complementagcédo da formacao de seus profissionais.

Art.192 Os espacos fisicos das instituicoes de Educacdo Infantil, onde se
desenvolvem as atividades de cuidado e educacao, devem:
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VI.

VII.

Priorizar o convivio das criancas e educadores num ambiente amplo,
tranquilo e aconchegante;

Possibilitar a flexibilizacdo, a constru¢do coletiva e a organizacéo
dos ambientes, permitindo novas experiéncias, atividades individuais
ou em grupos, liberdade de movimentos, desenvolvimento da
autonomia e acesso a situacdes de aprendizagens através do jogo e
da brincadeira;

Conter mobiliarios adequados as atividades pedagdgicas em
tamanho e quantidade proporcional a faixa etaria das criancas e que
ndo se constituam enquanto obstaculos, nem inseguranca para a
liberdade de agdes;

Garantir acessibilidade as criancas portadoras de deficiéncia;

Permitir modificacdes na construcdo do ambiente pela disposicéo e
uso do mobilidrio, estimulando a criatividade e a reconstrucéo
permanente deste espaco;

hY

Disponibilizar brinquedos, jogos e objetos proprios a fase de
desenvolvimento das criangas, em numero suficiente e em locais de
facil alcance, que possam ser manuseados sem perigo;

Oferecer espaco externo préprio ou da comunidade que contenha
equipamentos adequados ao desenvolvimento das habilidades
motoras das criancas, onde seja possivel a exploracado de elementos
naturais em espacos livres, ensolarados, sombreados, arborizados,
gramados, de chao batido ou com piso adequado;

VIIl.Oferecer ambientes em condicdes permanentes de higiene, saude e
seguranca.

Art.20° Todo o imével destinado a Educacdo Infantil, publica ou privada,
depende de aprovacgao pelos érgaos oficiais competentes.

§ 1° O prédio deve estar adequado ao fim a que se destina e atender as
normas e
especificacoes técnicas da legislagao pertinente;

§ 2° O imovel deve apresentar condicdes adequadas de localizacéo, acesso,
seguranca, salubridade, saneamento e higiene, em total conformidade com a
legislagao

que rege a matéria;
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§ 3° As dependéncias destinadas a Educacao Infantil ndo podem ser de uso
comum com domicilio particular ou estabelecimento comercial.

Art.212 As instituicdes de Educacéao Infantil devem conter espacos construidos
ou adaptados, conforme suas especificidades de atendimento, que
contemplem:

VI.

VII.

VIII.

Sala para atividades pedagogicas, administrativas e de apoio;

Salas de atividades para os grupos de criangas, com iluminacéo e
ventilagdo adequadas, visdo para o ambiente externo, mobiliario e
materiais pedagdgicos apropriados as faixas etarias;

Equipamentos e utensilios adequados a conservagao de alimentos e
dependéncias destinadas ao armazenamento e preparo destes, que
atendam as exigéncias de nutricdo, nos casos de oferecimento de
refeicao;

Instalacbes sanitarias completas, de tamanho apropriado e
suficientes para o numero de criancas, preferencialmente situadas
préximas as salas de atividades, com ventilacao direta, ndo devendo
as portas conter chaves e trincos;

Sanitarios em numero suficiente e proprios para os adultos,
preferencialmente com chuveiro;

Bercario para o atendimento de criangas de zero a dois anos
provido de bergcos e/ou colchonetes revestidos de material
impermeavel, com local para higienizagao, pia, 4gua corrente fria e
quente e balcao para troca de roupas;

Espaco favoravel para amamentagao, quando necessario;
Lavanderia ou area de servico com tanque;
Espaco externo compativel com o numero de criangas que dele se

utilizam simultaneamente, com caixa de areia protegida e torneira
acessivel as criangas.

§ 1°. As dependéncias citadas nos incisos lll, IV, V e VI devem observar
as normas de saude publica;

§ 2°. As dependéncias citadas nos incisos Il, VI e IX devem observar as
exigéncias do Codigo de Edificacdes do Municipio.
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Art.22°. A instituicdo deve prever sala para atividades multiplas, com
equipamentos e acessérios adequados, que possibilite um trabalho
pedagogico diversificado e a liberdade de movimentos e de expressao das
criangas, enquanto mais um espago para o contato com a literatura, com as
artes e as novas tecnologias, proporcionando o uso simultaneo do mesmo por
mais de um grupo.

Art.23°. Escolas da Rede Publica Municipal que oferecem Educacéao Infantil e
outros niveis de ensino devem ter espacos de uso privativo destinados aos
grupos de criangas, observadas as exigéncias desta Resolugdo, podendo
compartilhar outras dependéncias da escola.

Art.24°. As instituicdes de Educacao Infantil existentes ou que venham a ser
criadas no ambito do Sistema Municipal de Ensino, que ndo atendam a todas
as exigéncias estabelecidas nesta Resolucdo serdo provisoriamente
classificadas tendo em vista a sua adequacao as mesmas.

§ 1°. A classificacao prevista no caput deste Artigo dar se a mediante relatério
resultante da verificagdo das instituicbes, a ser elaborado pela Secretaria
Municipal de Educacéao de Porto Alegre;

§ 2°. O relatério resultante desta verificacdo sera o instrumento usado pelo
Conselho Municipal de Educacao de Porto Alegre, que indicara a classificagao
provisoria na qual se encontram as instituicdes, bem como as providéncias e
0S prazos para que realizem as adequagdes necessarias.

Art.25°.  As instituicbes de Educacao Infantil pertencentes ao Sistema
Municipal de Ensino, ja em funcionamento, tém até dezoito (18) meses, a
contar da vigéncia desta Resolugdo para solicitar seu credenciamento e
conseq ente ato de autorizacao.

Art.26°. Esta Resolucdo, a ser interpretada a luz da justificativa que a
acompanha, entra em vigor na data da sua publicacdo em Diario Oficial.

CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE PORTO ALEGRE
ANEXO RELAGCAO CRIANGCA/ADULTO E IDADE

NUMERO DE CRIANCAS POR ADULTO: 0 a 2 anos
Até 6 criancas: 2 a 4 anos
Até 10 criancas: 4 a 6 anos

Até 25 criancas

Obs.: Entende se por adulto os professores e educadores assistentes que
atuam com as criancgas.
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RELACAO CRIANCA/PROFESSOR E IDADE

NOMERO DE CRIANJAS POR PROFESSOR: 0 a 2 anos
No maximo 18 criancas: 2 a 4 anos

No maximo 20 criancas: 4 a 6 anos

No maximo 25 criancas

JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal de 1988, atendendo aos anseios e as lutas das
camadas

populares relativas a garantia de direitos fundamentais para as criancas,
propde uma visdo de crianga como sujeito de direitos. Direitos estes que
foram regulamentados no Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei Federal
n.z 8069/90 que dispde sobre a protecao integral a crianca e ao adolescente,
enfatizando, dentre outros, o dever do Estado em oferecer atendimento em
creche e pré escola as criangas de 0 a 6 anos de idade. A Constituicao
Federal elenca ainda, no seu Artigo 7z, inciso XXV, enquanto direito
constitucional dos trabalhadores urbanos e rurais, a assisténcia gratuita aos
filhos dependentes desde o nascimento até seis anos de idade em creches e
pré escolas .

Em 1996, mais precisamente no dia 20 de dezembro, a Camara Federal
aprovou a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional LDBEN , Lei
Federal n.z 9394/96, que traz alteragdes na concepcdo e organizacdo da
educacao no pais, especialmente no que se refere a Educacéo Infantil.

A atual LDBEN normatiza esta questdo no Capitulo || Da Educacao Basica,
Secéo Il DaEducacéo Infantil, Artigos 29 a 31, conforme segue:

CAPITULO2
DA EDUCAGAO BASICA

SESSAO Il
DA EDUCAGAO INFANTIL

Art.29°. A educacao infantil, primeira etapa da educacdo basica, tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianca até seis anos de idade, em
seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a agao
da familia e da comunidade.

Art.302°. A educacéo infantil sera oferecida em:
|. creches, ou entidades equivalentes, para criancas de até trés anos de

idade;
Il. pré escolas, para criancas de quatro a seis anos de idade.
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Art.312. Na educacéo infantil a avaliagdo far se a mediante acompanhamento
e registro de seu desenvolvimento, sem o objetivo de promogao, mesmo para
0 acesso ao ensino fundamental.

Este suporte legal embasa o entendimento do Conselho Municipal de
Educacéao de Porto Alegre CME PoA, no sentido de que toda a instituicao que
oferecer as acdes enumeradas no Artigo 29 da LDBEN sera genericamente
classificada, para efeito desta norma, como creche ou pré escola. Entretanto,
nao pretende o CME utilizar esta terminologia por entender que a crianca é
uma sé e o trabalho a ser desenvolvido com esta crianca deve comecar a
partir do nascimento e chegar aos seis/sete anos, exigindo sempre atitudes
educativas das pessoas a ele integradas . (Mialeret In Souza, 1996: 28)

Além disso, este Conselho entende que historicamente os termos creche e
pré escola trazem uma conotacdo de carater mais voltado para cuidados de
guarda, de nutricdo, sem preocupacao educativa, e da visao preparatoria da
pré escola, que tem enaltecido a prontiddo para a aprendizagem da escola
formal... (Souza, 1996: 28)

O espaco e o tempo onde se da a Educacéo Infantil ndo deve levar em conta
somente a faixa etaria, nem s6 teorias de desenvolvimento, mas sim
caracterizar se como local de produgao de conhecimento e de cultura propria
de um grupo.

Assim, 0s espagos que se constituem e se definem como espacos da
educacao infantil sdo também locais de criacdo, de producdo, que nao devem
ser reduzidos a espacos onde o pedagogico se limite a pensar a
aprendizagem e o desenvolvimento com base em conteudos
preestabelecidos, segundo esta ou aquela teoria. (Muniz In .ramer, 1999: 264)

Dessa forma, o Conselho afirma que todas as atividades sistematicamente
desenvolvidas com criancas, na faixa etaria de zero a seis anos, mediadas
por educadores, em espacos coletivos formais, embasadas em uma rotina
com agdes individuais ou coletivas diarias, propiciando situacdes de cuidado,
brincadeira e aprendizagem de forma integrada, constituem uma acéo
pedagogica, que caracteriza a instituicdo que a oferecer como de Educacgao
Infantil.

Consequentemente todos os estabelecimentos que trabalham com dez ou
mais criancas nesta faixa etaria, qualquer que seja a denominagao e/ou razao
social adotada, sdo considerados como de Educacéo Infantil. O atendimento
oferecido a grupos de criancas, em espacos designados como cuidam se de
criangas sera objeto de estudos futuros deste Conselho.

Entendendo que o trabalho da Educacédo Infantil ndo substitui a acdo da
familia,
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conforme reforca o Artigo 29 da LDBEN ja citado, mas se da em
complementacdo a acao desta, o CME PoA aponta a necessidade de uma
investigacao profunda da realidade social da comunidade... com a finalidade
de conhecer as praticas sociais, caracteristicas das comunidades onde estdo
inseridas as instituicbes e a partir dai construir novos significados. ( Cadernos
Pedagdgicos SMED 1999, n.z 15:15)

Assumir um trabalho de acolhimento as diferentes expressdes e
manifestagcées das criangas e suas familias significa valorizar e respeitar a
diversidade... Cada familia e suas criancas (bem como as comunidades onde
estdo inseridas) sdo portadoras de um vasto repertério que se constitui em
material rico e farto para o exercicio do diadlogo, aprendizagem com a
diferenca... Nesse sentido, as instituicées de educacao infantil, por intermédio
de seus profissionais, devem desenvolver a capacidade de ouvir, observar e
aprender com as familias (e a comunidade).

Compreender o que acontece com as familias, entender seus valores ligados
a

procedimentos disciplinares, a habitos de higiene (compreender também o
que acontece com as comunidades) a forma de se relacionar com as pessoas
...(auxilia) a construcao conjunta de acées. (MEC Vol. |, 1998:77,78 e 79)

Este Conselho, ao normatizar a Educacéao Infantil, competéncia atribuida pela
Lei

Municipal n.z 8198/98, que cria o Sistema Municipal de Ensino de Porto
Alegre, o faz com o entendimento de que cuidado e educagdo ndo sao
momentos separados no cotidiano da crianga, e que a participacdo da familia
e da comunidade nos varios momentos pedagdgicos da instituicao de
Educacdo Infantii da concepcédo, implementacdo e desenvolvimento da
proposta pedagdgica a avaliacdo e gestdo encaminhara a uma relagéo
significativa e significante desse espagco educacional enquanto democratico,
contextualizado, diverso, plural, mediador do desenvolvimento humano e
social dos sujeitos que o constréem cotidianamente no tempo.

A Educacdo Infantil constitui se, portanto, de atividades pedagdgicas
planejadas que sao intrinsecamente cuidado e educagao pois envolve agoes
tais como a alimentacdo, a higiene, 0 sono, 0s jogos e as brincadeiras e
porque toda interagcdo com as criangas e as familias sobre estas questoes
estara envolvendo aprendizagens, construgcdo de significados, novos
conhecimentos. (Caderno Pedagégico SMED 1999, n.z 15:17)

O trabalho pedagdgico na Educacao Infantil deve estar centrado no carater

ludico da aprendizagem e qualificar as interagdes possiveis das criangcas com
os adultos
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(crianga/crianga, crianga/adulto, adulto/adulto) e das criangas com o mundo
através do resgate da imaginacéao, do brinquedo, dos desafios cotidianos, das
diferentes formas de expressao/linguagem e de muitos outros aspectos
relevantes, envolvidos nessas relagbes , exirapolando os limites das
instituicbes, mexendo com as diferentes concepcdes e relacdes que existem
na comunidade, nas familias, nas organiza¢des sociais e culturais.

O trabalho a ser desenvolvido nas instituicdes que atuam com criancas de
zero a seis anos deve ter suas acdes sistematizadas em uma proposta
pedagogica baseada em referéncias oferecidas por varias ciéncias, tais como
a Psicologia, a Antropologia, a Sociologia, as Ciéncias da Saude , a Arte, a
Estética, a etica e outras. Deve expressar uma intencionalidade e uma
responsabilidade correspondentes que necessitam ser avaliadas para verificar
sua qualidade, sendo a avaliagdo aqui vista como diagndstico para a tomada
de decisOes que garantam a continuidade e o replanejamento das atividades.
Ja no que se refere a avaliacdo das criancas, esta far se 4 mediante
acompanhamento e registro do seu desenvolvimento, sem o0 objetivo de
promog¢ao, mesmo para o acesso ao ensino fundamental. (LDBEN, Artigo 31)

A proposta pedagégica, o desenvolvimento das criangas e o0 espago fisico das
instituicdes de Educacao Infantil determinam a organizacdo dos grupos de
criangas. Contudo, considerando que (...) As diferencas que caracterizam
cada fase de desenvolvimento sdo bastante grandes, o que leva, muitas
vezes, as instituicbes a justificar os agrupamentos homogéneos, por faixa
etaria. (...) Nao ha uma divisao rigida... (MEC, Vol. |, 1998:72). A insergéao e
permanéncia das criangas nestes grupos nao deve levar em conta somente o
critério idade, mas o0 seu processo de desenvolvimento/aprendizagem, bem
como o contexto sociocultural em que estao inseridas.

A existéncia de uma proposta pedagdgica e de um Regimento sao condicdes
indispensaveis para a emissao do ato de autorizagdo de funcionamento de
instituicdes de Educacéao Infantil.

Ressaltando a especificidade do trabalho em instituicdo que cuida e educa
criangas de zero a seis anos, todos os adultos que se envolvem, direta ou
indiretamente, com as criangcas sdo considerados educadores, respeitada a
formacdo necessaria para o desempenho de diferentes funcbes. O
responsavel direto por um grupo de criangas € o professor, que podera contar,
sempre que necessario, com o apoio de um educador assistente.

Para atuar na Educacdo Infantil é necessario que os professores e 0s
educadores

assistentes tenham a formacao exigida em lei e nesta Resolucédo e que esta
formacéao leve em conta o duplo objetivo da Educacéao Infantil, que é cuidar e
educar.

47



Cada grupo de criancas deve ter um professor responsavel atuando junto ao
mesmo, por no minimo quatro horas diérias.

Recomenda se que as escolas de ensino médio, que também formarao
profissionais para atuar na Educagdo Infantil, contemplem, em seus
curriculos, conhecimentos especificamente voltados para esta area, incluida a
realizacdo do estagio previsto no Artigo 65 da Lei Federal n.z 9394/96.
Conforme expressa o Artigo 67, Incisos Il e IV da atual LDBEN, a formagéo
dos professores que atuam na Educacdo Infantil deve ser entendida como
direito, o que implica na indissociabilidade entre formacdao e
profissionalizagéo.

Levando em conta a diversidade de situacdes existentes e a multiplicidade de
profissionais que hoje atuam na Educacdo Infantil, torna se necessario
elaborar e avaliar propostas diferenciadas de formacdo, seja no ensino
fundamental e médio, seja no ensino superior. Condicdes deverao ser criadas
para que os educadores que ja atuam na Educacéao Infantil e ndo possuem a
qualificagdo minima exigida obtenham na no menor espaco de tempo
possivel, ndo ultrapassando aquele expresso em lei.

Considerando o significativo nimero de educadores que atuam nesta area e
que ndo tém a formagdo minima prevista na LDBEN, e considerando ainda
que muitos deles ndo possuem o ensino fundamental completo, impde se a
necessidade do Sistema de Ensino, articular diretamente ou por meio de
convénios, cursos para formacdo regular destes educadores visando o
prosseguimento de estudos com o objetivo de atingir o ensino médio. Para a
formacgado inicial e continuada dos educadores que atuam na Educacéao
Infantil, bem como para o avanco da pesquisa e do conhecimento, faz se
necessaria a participacao efetiva das universidades.

O processo de cadastramento das instituicbes de Educacao Infantil que
integram o Sistema Municipal de Ensino possibilitou um levantamento,
realizado pela SMED, ainda que parcial, de dados sobre a formacido dos
profissionais que atuam com criancas de zero a seis anos. Os numeros
informados pelas 274 instituicdes que responderam a pesquisa feita junto ao
cadastramento revelaram que 37 dos educadores ndo possuem formacado em
nivel médio e dos 63 com ensino médio, 40 ndo tém a modalidade normal.

Outros dados a serem considerados sdo aqueles contidos no documento
MEC/INEP: Sinopse Estatistica 96 informando que 29.458 professores
brasileiros que atuam na pré escola ndo possuem o curso de nivel médio
modalidade normal. Esta referéncia ndo contempla informacbes sobre os
educadores que atuam com criancas de zero a trés anos.

Nesse sentido, ao mesmo tempo que a LBDBEN afirma que até o final da
década da educacgao ( dezembro/2006) somente serdo admitidos professores
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habilitados em nivel superior ... a realidade explicitada acima aponta para a
necessidade da construgcdo de medidas que proporcionem a formacao dos
educadores em servico, sem gerar desemprego. Esta alternativa ndo se
efetivara a curto prazo.

Outro indicador importante para melhoria da qualidade dessa oferta refere se
ao

financiamento. Ao mesmo tempo que a LDBEN avanca ao reconhecer e
legalizar essa etapa da educacao basica, paralelamente o Fundo, estipulado
para o financiamento da educacdo no Pais, ndo prevé recursos para a
Educacéo Infantil.

No que diz respeito a rede publica, cabe aos municipios, por determinacao
legal, cumprir as novas exigéncias referentes, nao s6 ao atendimento dessa
demanda, bem como a formacao e qualificacdo permanente dos profissionais
que atuarao na Educacéo Infantil.

Frente as exigéncias contidas no Artigo 62 da LDBEN, referente aos docentes
com formacgdo especifica para atuar na Educacdo Infantil, este Conselho
entende que, ao exigir a presenca de um professor por grupo de criancas, a
referida Lei ndo impede a atuacao, também, junto a este grupo, de um outro
educador.

O CME/PoA denomina este outro educador como educador assistente e exige
que o mesmo tenha formacdo minima no ensino fundamental acrescido de
capacitacao especifica para o atendimento de criangas nesta faixa etaria.

Entende este Colegiado que o trabalho em conjunto entre professor e
educador assistente qualifica o processo pedagdgico, pois ambos estardo se
educando na troca de diferentes saberes, ao mesmo tempo que o educador
assistente tera suas acbes compartilhadas com as do professor, o que
significa que atuardo de forma integrada, nao dissociando educacédo e
cuidado.

As mantenedoras das instituicdes de Educacgao Infantil poderdo assessorar se
de equipe multiprofissional capaz de prestar orientacdes especificas
necessarias ao desenvolvimento das acdes educativas da respectiva
instituicao.

No que se refere as dependéncias fisicas, é preciso ressaltar que as mesmas
nao se resumem apenas a metragens, pois devem possibilitar a existéncia de
ambientes internos e externos capazes de congregar um numero variado de
criangas, sempre atendendo aos objetivos das atividades que nelas se
desenvolverdo, segundo a proposta pedagodgica das instituigdes.

Conforme Souza Lima (In Faria,1997:100), as criangas mostram uma
capacidade maior para responder positivamente aos estimulos novos,
transformando os espacos através de um uso que lhes é proprio desde que se
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assegurem condicdes para sua participacdo. O espaco fisico precisa
contemplar o convivio das criancas, pois elas sdo capazes de muitas relacoes
e devem ter espacos flexiveis que possibilitem novidades a serem criadas
tanto pelas criangcas como pelos educadores: espagcos que estdao em
permanente construg¢do, assim como a infancia . (MEC Vol. 11,1998: 95)

Os espacos fisicos, tanto internos quanto externos, devem ser seguros, ao
mesmo tempo que proporcionem experiéncias favoraveis ao conhecimento
dos obstaculos que contém, permitindo a realizagao de atividades individuais
ou atividades em grupos, com ou sem a interferéncia de educadores, o
acesso a situacbes diferentes daquelas que as criancas tém em casa, a
realizagao das atividades pedagdgicas e o direito a brincadeira e aos jogos.

O CME entende que as atuais exigéncias de area previstas no Codigo de
Edificacbes de Porto Alegre (2 md por crianca no bercario, 1,20 md por
criangca na sala de atividade e 4mod por crianca no patio) sao
pedagogicamente aceitaveis e recomendaveis. No entanto, reconhece que as
instituicdes de Educacédo Infantil publicas e privadas do Municipio de Porto
Alegre possuem realidades socioecon{micas muito heterogéneas, o que se
reflete na disponibilidade e organizacédo do espaco fisico de cada instituicao.

Com base nestas diferencas, faz se necessario um estudo caso a caso, da
composicao e aproveitamento desses espacos levando em consideracao:
» a histéria de ocupacgao deste espaco pela comunidade;
» 0s sujeitos envolvidos com a instituicdo;
* arelacdo que esta instituicdo estabelece com a comunidade;
* a proposta pedagdgica que justifica e retrata cada tipo de organizagao
espacial.

O pedido de credenciamento e o ato de autorizacdo de funcionamento das
instituicdes de Educacao Infantil, que fazem parte do Sistema Municipal de
Ensino de Porto Alegre, serd solicitado junto a Secretaria Municipal de
Educacdo/SMED, devendo atender as exigéncias constantes em norma
especifica deste Conselho.

Com relagao as providéncias legais para o funcionamento das instituicdes de
Educacéao Infantil, também devem ser cumpridas as exigéncias pertinentes a
outras Secretarias Municipais.

O Conselho Municipal de Educacdo reconhece ser este um momento de
transicao no qual as exigéncias de cumprimento desta norma devem levar em
conta as caracteristicas da realidade sobre a qual incidirdo. Para qualificar a
Educacéao Infantil ofertada em todas as instituicées pertencentes ao Sistema
Municipal de Ensino, as normas emitidas por este Conselho propiciardo uma
flexibilizagdo na adequacdo necessaria ao seu cumprimento, atendendo as
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condigcdes que marcam a realidade social das comunidades onde se inserem
as referidas instituicoes.

Segundo o Ministério de Educacdo e Desporto, os sistemas de ensino
deverdao prever medidas para que as creches e pré escolas atendam
progressivamente as exigéncias da lei. (MEC Vol. 1,1998:14). O referido 6rgao
propde, ainda, que os sistemas oferecam uma classificagdo proviséria, numa
determinada escala, as instituicbes de Educacdo Infantil que estdo em
funcionamento ou as que vierem a ser autorizadas. A classificacao proviséria(
a ser feita pelo Conselho Municipal de Educacdo) indicara a essa(s)
instituicdo(bes) e aos responsaveis pela supervisdo(SMED), as providéncias e
0S prazos para que se realizem as adaptacdes exigidas pela lei. (MEC Vol. I,
1998:31)

O CME PoA, buscando a melhoria da qualidade do trabalho pedagdgico na
Educacéo Infantil, entende que a qualidade se constréi paulatinamente com o
compromisso do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil, ao
mesmo tempo que assume o desafio de contemplar em seus
pronunciamentos alternativas que possibilitem trabalhar com a diversidade e
a desigualdade de oportunidades que perpassam a realidade educacional no
pais (Parecer CNE/CEB nz01/99,1999:11), n&o criando impedimentos formais
para a oferta desta etapa da educacao basica.

Porto Alegre, 23 de janeiro de 2001.

Comissao de Educacéo Infantil

Liza Maria Barcellos Marques Relatora

Fernando Geisel

Margarete Rose Ramires da Silva

Marilena Ruschel da Cunha

Viviane Severo Vaz

Aprovado, por unanimidade, em Sessdo Plenaria, realizada no dia 25 de
janeiro de 2001.

Maria OtiliaKroeff Suzin
Presidente do CME — Porto Alegre
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Anexo 3 — Logotipo

Obra Social
Santa Luiza

PORTO ALEGRE - RS

Rua Irma Maria José Trevisan, 30

90.250-430 — Farrapos — Porto Alegre — RS

Fone: 51 3374-4986 Fax: 51 3374 - 8250
E-mail. Obra.social @brturbo.com.br

Website: obrasocial.blogspot.com
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Anexo 4: Organograma da Obra Social Santa Luiza
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Anexo 5: Certificado do CEBAS
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