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CONTROLE INTERNO: Um estudo de caso em uma entidade sem fins

lucrativos (terceiro setor)

Ricardo Blauth”

Prof. Me. Jonas Ismael da Silva™

Resumo: Este artigo tem como objetivo identificar o funcionamento do sistema de
controles internos da entidade XYZ. Na metodologia classificou-se a pesquisa
através dos seguintes aspectos, quanto a natureza € aplicada, quanto aos objetivos
€ descritiva, quanto aos procedimentos € um estudo de caso e quanto a abordagem
do problema é de carater qualitativo. A coleta e analise dos dados tiveram como
parametro a aplicagdo de um questionario com os colaboradores, estes dados foram
descritos e apresentados graficamente. Como resultado, percebeu-se que a maioria
dos respondentes observam parcialmente o funcionamento adequado do sistema de
controles internos, com base nos componentes do COSO. Conclui-se na pesquisa
que existem contribuicbes do controle interno associada a tomada de deciséo,
contanto que seja utilizado e monitorado adequadamente, no intuito de assessorar
os gestores na salvaguarda de seus ativos com informacgbes fidedignas, que
auxiliam na prevencao de erros e fraudes.

Palavras-chave: Controle interno. COSO. Tomada de Decisao.

1 INTRODUGAO

O ambiente organizacional permite a criagdo de relagdes, a construgdo de
padroes de procedimentos e a formacdo de desafios que atraem novas
oportunidades. Nesse contexto, algumas mudancas fazem parte do meio
corporativo, tendo em vista a continuidade e o crescimento de uma empresa.
(ALVES FILHO, 2011).

Para Attie (2011), a Contabilidade € o instrumento que estuda o patriménio da
entidade, em funcéo dos atos e resultados auferidos pela Administragcdo. Como area
de especializagdo contabil tem-se a auditoria, que visa analisar a posigao
patrimonial, financeira e econémica da companhia, em conformidade com as
praticas contabeis no Brasil.

Crepaldi (2012) complementa que a auditoria tem atuagao independente, com

0 objetivo de proporcionar avaliagdes, opinides, assessoria e informagdes sobre o
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desempenho das atividades da organizacédo. Dentre os tipos tém-se as auditorias
externa e interna.

Conforme Almeida (2010), a auditoria externa ou auditoria independente —
como também é conhecida, tem a fungdo de examinar e expressar sua opiniao ou
parecer sobre as demonstracdes contabeis da empresa. Enquanto isso, a auditoria
interna surgiu da ramificagdo da auditoria externa, a partir da necessidade de
destacar as normas ou procedimentos internos, sendo importante averiguar se estes
sao seguidos pelos empregados da organizagao.

Do ponto de vista da auditoria, o controle interno possui grande influéncia,
pois tem como papel zelar o patriménio para qualquer perda ou risco devido a erros
e irregularidades. Como caracteristicas indispensaveis estdo a precisdo e a
confiabilidade dos informes contabeis, financeiros e operacionais, com informacgdes
apropriadas que compreende todos os meios planejados em uma empresa para
gerir, restringir, e fiscalizar suas varias atividades com o propésito de fazer cumprir
0s seus objetivos. (ATTIE, 2011).

Conforme Olak e Nascimento (2010), as Entidades Sem Fins Lucrativos
(ESFL), de modo geral, buscam provocar mudangas sociais nos individuos e na
sociedade, entretanto, sem auferir lucratividade econdmica. De acordo com o art. 44,
da Lei n° 10.406 (BRASIL, 2002) e suas alteragdes, as seguintes ESFL sao
classificadas como pessoas juridicas de direito privado: associagdes, sociedades,
fundacdes, organizagdes religiosas, partidos politicos e empresas individuais de
responsabilidade limitada.

Este trabalho tem como objetivo identificar o funcionamento do sistema de
controles internos da entidade XYZ. Nesse contexto, o problema de pesquisa gira
em torno da seguinte questado: qual a melhor forma de identificar o funcionamento do

sistema de controles internos na entidade XYZ?
2 FUNDAMENTA(;AO TEORICA
2.1 Auditoria

Conforme Franco e Marra (2001), a Contabilidade utiliza técnicas proéprias,
estuda e controla o patriménio, no intuito de divulgar informacbes sobre sua

estrutura e composicdo. A auditoria € a técnica contabil usada para validar essas
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informacdes, sendo assim, um complemento fundamental para que a Contabilidade
possa alcancgar sua finalidade.

A auditoria € o método empregado para revisar ou examinar O0s
acontecimentos contabeis, especialmente as demonstracbes e a situacao
patrimonial. Tem o intuito de assegurar as informagdes para minimizar ou eliminar os
riscos fiscais, societarios, ambientais, trabalhistas, previdenciarios, sistémicos, entre
outros. (HOOG, 2011).

Segundo Attie (2011), a auditoria tem como objetivo manifestar uma opiniao
que reflita adequadamente a posicao patrimonial e financeira, o resultado de suas
operacgoes, as mutacdes do patrimbnio liquido e os demais demonstrativos dos

periodos em exame, conforme as praticas contabeis do Brasil.
2.1.1 Etica profissional e 6rgéos relacionados com os auditores

Conforme Franco e Marra (2001), a auditoria deve realizar o seu trabalho com
toda confiabilidade possivel, nesse sentido, é de grande relevancia que a pessoa do
auditor atenda aos principios éticos profissionais que se apoiam em:

Independéncia: o auditor deve ser independente e imparcial na interpretacao
de tudo que lhe for apresentado; (FRANCO E MARRA, 2001).

Integridade: o auditor deve ser integro em todos 0s seus compromissos, com
a empresa auditada quanto as suas opinides, exercicio de seu trabalho e os servigos
e honorarios profissionais. Também no que tange ao publico em geral, com a
afirmacdo da veracidade das informacdes nas demonstragdes contabeis ou de
exposi¢coes quando nao refletidas a realidade em tais demonstragdes, assim como,
com a entidade de classe da qual pertenga, sendo leal quanto a concorréncia dos
servigos junto a terceiros; (FRANCO E MARRA, 2001).

Eficiéncia: o auditor deve emitir sua opinido apenas quando o exame assim o
permitir e houver condi¢cbes para fazé-lo. Seu parecer precisa ser redigido com
objetividade e clareza, seja em condi¢des favoraveis ou néo, e apresentar as razées
que motivaram o auditor para tal conclusdo; (FRANCO E MARRA, 2001).

Confidencialidade: o trabalho da auditoria outorga que a pessoa do auditor e
os assistentes designados para o trabalho tenham livre e irrestrito acesso as
informagdes sigilosas. Diante disso, a confidencialidade torna-se essencial, pois as

informacdes obtidas somente podem ser usadas na execugao do servigco para o qual
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o auditor foi contratado, ndo devendo ele, em nenhuma hipétese, divulgar fatos que
conheca e/ou utilizar essas informagdes em seu préprio beneficio ou de terceiros.
(FRANCO E MARRA, 2001).

Além de atender aos principios éticos profissionais, o trabalho de auditoria
esta relacionado com os seguintes 6rgaos:

CVM - Comissao de Valores Mobiliarios: atua como érgéao fiscalizador do
mercado de capitais do Brasil. O auditor externo ou independente precisa do registro
na CVM para realizar atividades no mercado de valores mobiliarios; (ALMEIDA,
2010).

IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil: realiza a
representatividade dos profissionais auditores; (ALMEIDA, 2010).

CFC — Conselho Federal de Contabilidade e os CRC — Conselhos Regionais
de Contabilidade: representam a classe dos contadores cuja finalidade é registrar e
fiscalizar o exercicio da profissao; (ALMEIDA, 2010).

Audibra — Instituto dos Auditores Internos do Brasil: tem como objetivo
propiciar o desenvolvimento da auditoria interna; (ALMEIDA, 2010).

CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis: visa o estudo e preparo de
pronunciamentos técnicos sobre procedimentos de contabilidade e publicacdo de
informacodes dessa natureza. (ALMEIDA, 2010).

2.1.2 Procedimentos e normas de auditoria

Segundo Crepaldi (2012), os procedimentos de auditoria estdo associados
com as seguintes circunstancias:

Evidéncias: engloba as informag¢des usadas pelo auditor para chegar as
conclusdes em que se baseiam a sua opinido. Exemplos: evidéncias sobre a
continuidade e evidéncias sobre o sistema de controles internos; (CREPALDI, 2012).

Técnicas de auditoria: sdo a soma de investigacdes utilizadas pelo auditor
para agregar as evidéncias, bem como, possibilitam o alcance de provas em que o
auditor tenha um parecer bem sustentado. Exemplos: exame e contagem fisica,
circularizacdo, conferéncia de calculos, inspecao de documentos, averiguacao e
correlacao; (CREPALDI, 2012).
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Testes de auditoria: o auditor procede com dois tipos de testes, o de
observancia e os substantivos.

Testes de observancia: sao aqueles aplicados pelo auditor, para determinar
se cumprem adequadamente certos procedimentos de controle interno, conforme
definidos pelo sistema da empresa; (CREPALDI, 2012).

Testes substantivos: sdo aqueles aplicados pelo auditor, com o intuito de
conseguir provas suficientes sobre as transacbes, saldos e divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, que lhe assegurem prova razoavel para a emissao do
relatério; (CREPALDI, 2012).

Aplicacédo dos procedimentos de auditoria: deve ser efetuada de acordo com
a complexidade e o volume das operagdes, através de provas seletivas, testes e
amostragens. Se o auditor ndo conseguir informagdes suficientes, entdo sao
aplicados novos procedimentos, por meio de investigagbes adicionais até obter
conclusdes satisfatérias. (CREPALDI, 2012).

De acordo com Attie (2011), a pratica dos procedimentos de auditoria precisa
estar ligada ao objetivo que se quer alcangar. O objetivo € a meta a ser atingida,
enquanto que os procedimentos sdo os caminhos que resultam na obtengdo do
objetivo. Cabe ao auditor comprovar a legitimidade de qualquer afirmac¢do, com a
utilizacdo dos procedimentos apropriados a cada fato, na extensdo que o fato
requer, até obter as evidéncias que comprovem a afirmacdo examinada.

Além dos procedimentos de auditoria, Almeida (2010) cita as normas a serem
observadas pelos auditores externos na realizagdo dos trabalhos de auditoria,
conforme a seguir.

Normas gerais pertinentes a pessoa do auditor: a auditoria deve ser exercida
por pessoa legalmente apta perante o CRC e o auditor deve ser independente em
todas as atividades associadas com seu trabalho. Sendo assim, deve empregar o
maximo de cautela e atengdo no ato de seu exame e na apresentagao de suas
conclusédes; (ALMEIDA, 2010).

Normas pertinentes a execugdo do trabalho: o trabalho deve ser
apropriadamente delineado, no qual o auditor deve averiguar o sistema contabil e o
controle interno da empresa, a fim de reconhecer a confiangca que neles pode obter,
assim como fixar a situagao, a dimensao e a profundidade dos procedimentos de

auditoria a serem utilizados. Os procedimentos de auditoria devem ser ampliados até
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a consecucao dos elementos comprobatérios necessarios para respaldar o parecer
do auditor; (ALMEIDA, 2010).

Normas pertinentes ao parecer: o parecer deve elucidar se o exame foi
realizado conforme as normas de auditoria, se as demonstracdes contabeis foram
elaboradas de acordo com os principios de contabilidade e se os referidos principios
foram empregados tanto no exercicio observado, como no exercicio anterior. O
parecer deve manifestar a opinido do auditor sobre as demonstragées contabeis, no
entanto, quando nao se puder manifestar opinido sem ressalvas sobre os fatores
analisados nas demonstracbes contabeis e notas informativas, devem ser
apresentados os motivos que levaram a esse fato. Em todas as situagdes, o parecer
deve incluir indicagao clara da natureza do exame e do nivel de responsabilidade
admitida pelo auditor. (ALMEIDA, 2010).

2.1.3 Tipos de auditoria

Quanto aos tipos de auditoria, Crepaldi (2012) classifica em dois tipos:

Auditoria de demonstracgdes financeiras: € a analise das demonstracdes
financeiras por um profissional independente, com o objetivo de emitir parecer
técnico sobre sua finalidade. Tais demonstragbes retratam a situagdo do patriménio
da empresa aos administradores e a terceiros, alheios a ela; (CREPALDI, 2012).

Auditoria operacional ou de gestdo: baseia-se em revisdes sistematicas de
programas, organizagoes, atividades ou segmentos operacionais dos setores publico
e privado, com o objetivo analisar se os recursos da organizagdo estdo sendo
usados ativamente e se estdo sendo atingidos os objetivos operacionais.
(CREPALDI, 2012).

Crepaldi (2012) menciona também que, para fins de revisdo das operagdes
algumas auditorias sdo executadas, entre elas:

Auditoria tributaria: tem como objetivo a verificagdo de planejamento tributario
e a capacidade dos procedimentos e controles usados na operagao, pagamento e
recuperacado de impostos, taxas, entre outros encargos de natureza fisco-tributaria;
(CREPALDI, 2012).

Auditoria de sistemas informatizados: abrange a avaliagdo dos processos de
planejamento, desenvolvimento, teste, sistemas aplicativos e softwares; (CREPALDI,
2012).
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Auditoria de compliance: consiste estar em conformidade com as leis, os
regulamentos internos e externos e o0s principios corporativos que asseguram o0s
melhores padrdes do mercado; (CREPALDI, 2012).

Auditorias especiais: engloba a consumagdo de trabalhos especiais de
auditoria, ndo contidos na programacado normativa da area, solicitados pelos
membros dos Conselhos Administrativos, Fiscal, Diretoria ou determinados em
legislacao propria. (CREPALDI, 2012).

2.1.4 Diferencgas entre auditoria externa e auditoria interna

A principal diferenca entre auditoria interna e externa esta na sua finalidade.
Na auditoria externa realizada pelo auditor independente, o objetivo € a elaboragao
de um relatorio ou parecer sobre as demonstragdes contabeis, que possa traduzir os
seus aspectos relevantes, a situagao do patriménio da entidade na data do
encerramento do exercicio, o resultado das suas operacdes, as mutagdes de seu
patrimdnio liquido, os fluxos de caixa e os valores adicionados no periodo auditado,
de acordo com as normas brasileiras de contabilidade. (FERREIRA, 2012)

Ferreira (2012) complementa que na auditoria interna executada por
empregados da companhia, o objetivo € a elaboracdo de um relatorio pelo qual o
auditor interno comunica a administracdo, os trabalhos realizados, as conclusdes
obtidas, as recomendacdes e as providéncias a serem tomadas para aprimoramento
do sistema contabil e de controle interno. Vale ressaltar, que tanto a auditoria
externa como a interna sdo de competéncia exclusiva dos contadores registrados no
Conselho Regional de Contabilidade.

Segundo Franco e Marra (2001), um dos fatores que distingue a auditoria
externa é o grau de independéncia que o auditor mantém com a entidade auditada.
Isso porque a auditoria interna ndo visa a emissdo de parecer sobre as
demonstragdes contabeis, pois € mais utilizada para fins administrativos e internos
da organizagao.

No Quadro 1 apresentado a seguir, constam as principais diferengas entre

auditoria externa e auditoria interna.



Quadro 1 — Diferencas entre auditoria externa e auditoria interna
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Fonte: Crepaldi (2012, p. 45)

Crepaldi (2012) complementa que, apesar das técnicas de trabalho serem
semelhantes, nas auditorias externa e interna, também se diferenciam pelas
seguintes particularidades:

Extensdo dos trabalhos: a finalidade do trabalho do auditor interno
normalmente é estabelecida pela geréncia ou administragdo, ja a extensdo do
exame do auditor externo é definida pelas normas praticadas no pais ou lei
especifica; (CREPALDI, 2012).

Direcao: os trabalhos do auditor interno sdo voltados para certificar-se que o
sistema contabil e de controle interno funcionam corretamente, no intuito de
apresentar a geréncia ou administragdo os acontecimentos com fidelidade. No
entanto, os trabalhos do auditor externo sdo desenvolvidos de modo a refletir a
posicdo contabil da empresa em determinado periodo, tendo como alvo os
acionistas, investidores, fornecedores, a fiscalizagdo, entre outros interessados;
(CREPALDI, 2012).

Responsabilidade: o auditor interno tem sua responsabilidade com a geréncia

ou administragdo, também pelo fato de ser funcionario da empresa ndo consegue
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total independéncia como o auditor externo, este habitualmente possui uma
responsabilidade mais ampla; (CREPALDI, 2012).

Métodos: os trabalhos de ambos auditores sao realizados por métodos
similares. O auditor interno observa as rotinas de natureza interna, relacionadas ao
cumprimento de normas internas da empresa, entretanto, o auditor externo avalia a
obediéncia das normas vinculadas a legislacdo de modo mais amplo, com maior

controle das circunstancias de interesse coletivo. (CREPALDI, 2012).

2.2 Auditoria Interna

Para Hoog (2011), a auditoria interna € composta por contadores com vinculo
empregaticio em uma entidade. Tem a fungé&o de confirmar e analisar os controles
internos. No entanto, devido a falta de independéncia do profissional, que € um
funcionario, impossibilita-o de expressar uma opinido para interessados ou usuarios
externos sobre a conformidade das demonstragdes contabeis.

Crepaldi (2012) complementa que a auditoria interna presta um servigo a alta
administracao, onde se remete a revisar as operag¢des da organizagao, assim como,
integra um controle gerencial que atua através do diagnostico e observagéo da
eficiéncia de outros controles.

Para Nascimento e Reginato (2010), o ponto do trabalho da auditoria interna
se fundamenta em técnicas de verificacdo de informacdes sobre o cotidiano de
controle da organizagdo, para garantir que 0s possiveis processos criticos nao
influenciem a operacdo. Desse modo, subordina-os a testes de concordancia
conforme normas de procedimentos definidos pela alta administracao.

Segundo Attie (2011), o objetivo da auditoria interna € auxiliar a administragao
no comportamento de suas fungdes, concedendo-lhe exame, opinides e

recomendagdes pertinentes as atividades auditadas.

2.2.1 O auditor interno

Para Crepaldi (2012), compete ao auditor interno o teste do nivel de qualidade
dos trabalhos, bem como, inspecionar, aconselhar e produzir informacgdes periddicas
no que tange: a execucado e conformidade dos controles internos, financeiros e

operacionais; a dimensao do cumprimento das diretrizes, planos e procedimentos; a
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seguranga dos ativos quanto a escrituragao, guarda e perda de todas os géneros; a
verificacdo da qualidade e desempenho das responsabilidades delegadas e
integridade dos dados administrativos; a sugestao de melhorias operacionais.

Conforme Attie (2011), o auditor interno para exercer sua profissdo deve
pOSSuir:

Observancia das normas de conduta e ética: o auditor interno tem a
responsabilidade de observar as normas de conduta e ética profissional; (ATTIE,
2011).

Conhecimento, capacidade e instrugdo: conhecer os principios e as técnicas
contabeis que sdo fundamentais para analise dos registros contabeis, assim como,
possuir capacidade e instrucdo para realizacdo dos exames de auditoria interna;
(ATTIE, 2011).

Relagdes humanas e comunicag¢des: manter uma boa relacdo com os setores
sujeitos ao exame e transmitir com habilidade, seja oralmente ou por escrito, para
que a comunicacao seja eficaz; (ATTIE, 2011).

Educacao continua: para manter-se atualizado, é indispensavel que o auditor
interno esteja sempre informado sobre novos eventos e sobre tudo que se passa
com os procedimentos, as normas e técnicas de auditoria interna, bem como,
aperfeicoar sua competéncia técnica por meio da educacéao continua; (ATTIE, 2011).

Zelo profissional: o zelo requer a utilizagdo dos conhecimentos préprios do
auditor interno, de forma prudente e competente em situagdes iguais ou similares.
(ATTIE, 2011).

2.2.2 A auditoria interna no contexto da governanga corporativa

Para Nascimento e Reginato (2010), a auditoria interna adota uma atitude que
materializa e aplica diversos procedimentos, com o objetivo n&do somente constatar e
avaliar problemas pertinentes aos controles internos, mas também apresentar
opgdes de solugbes. Como exemplo, ressaltam-se as politicas de gestao de riscos
que consolidam as boas praticas de governanga corporativa.

No cdédigo do IBGC (2009) sao recomendadas, dentre outras, as seguintes
praticas de governanga corporativa: constituicdio de um comité de auditoria,

existéncia de um codigo de conduta ou ética amplamente divulgado a todos os
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colaboradores da organizagao, gerenciamento de riscos corporativos, ouvidoria e
canal de denuncias e controles internos.

Attie (2011) menciona que o relatério de auditoria é um importante
instrumento pelo qual o auditor entrega a administragdo, onde retrata todo trabalho
desenvolvido. E nele que a auditoria enfatiza o servico por meio de suas ideias e
sugestdes, que podem ser implementadas para consolidar os controles existentes. O
relatorio de auditoria possui duas fungdes: primeiro, informar; segundo, aconselhar
e, se necessario, causar tomada de acgdes corretivas. Sendo assim, ha uma grande
oportunidade para o auditor demonstrar a administracdo, o que a auditoria pode
contribuir no desenvolvimento e na evolugdo da empresa.

Conforme Crepaldi (2012), a auditoria deve apresentar uma atuagao proativa
no amparo a gestdao empresarial, como responsavel ndo somente por confirmar a
qualidade e efetividade do sistema de controle interno, mas também fazer sugestdes
de valor agregado as atividades e aos negocios. O valor agregado da auditoria
interna envolve a apresentacdo de recomendacdes que visam favorecer a melhoria
dos resultados, reducao de custos, aperfeicoamento das praticas de controle interno
e gestdo e a compreensdo dos indicadores de desempenho para 0s processos e
atividades de negdcios.

2.3 Controle Interno

Attie (2011) menciona que, por regra geral, o controle interno possui quatro
objetivos essenciais: a protecdo dos interesses da empresa; a exatidédo e a
fidedignidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais; a
motivacao a eficiéncia operacional; e a concordancia as politicas utilizadas.

Segundo Lunkes (2010), o controle interno pode ser compreendido como as
medidas de precaugdo empregadas pela organizagdo, para se preservar de agdes
contra a integridade de seu patriménio. Dessa forma, o controle interno engloba os
mecanismos utilizados pela entidade para ter convicgcdo de que a informacgao é
precisa e segura, através da observacéao as leis e aos regulamentos admissiveis em
que sdo amparados os bens e processos.

Conforme Attie (2011), o sistema de controle interno deve possibilitar a

descoberta de todas as irregularidades, sejam elas resultantes de:
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Erros de atos nao intencionais, sao eles: de intepretacao; falha por nao utilizar
alguma norma ou procedimento; resultante de ma aplicacdo de alguma norma ou
procedimento; (ATTIE, 2011).

Irregularidades de atos intencionais ou fraude, sdo elas:

a) Nao encobertas: quando o autor ndo julga necessario mascarar a

irregularidade, devido ao controle interno ser muito fraco; (ATTIE, 2011).

b) Encobertas temporariamente: quando a irregularidade é feita pelo autor
sem afetar os registros contabeis, por exemplo, retirar dinheiro das
cobrangcas sem efetuar o registro delas, logo esse montante pode ser
descoberto com o apontamento de cobrangas posteriores; (ATTIE, 2011).

c) Encobertas permanentemente: o autor da irregularidade preocupa-se em
alterar a informacéao dos registros e outros arquivos, no intuito de ocultar a
irregularidade. (ATTIE, 2011).

No tocante a este ponto, o auditor quando planejar a auditoria, deve
questionar a administracéo da entidade sobre qualquer fraude ou erro que tenham
sido identificados. Ao identifica-los, o auditor & obrigado a comunicar a administragao
da entidade e sugerir acdes corretivas, com as implicagcdes em seu parecer, caso
ndo sejam empregadas. (CREPALDI, 2012).

Segundo Catelli (2012), quanto aos tipos de controle interno, podem ser
classificados da seguinte forma:

Controles contabeis: incluem o plano de organizagéo e todas as ferramentas
usadas para zelar o patrimbénio dos itens que o compdem. Compreendidos por:
segregacao de funcbes (separacgao de fungdes), sistema de autorizagao e sistema
de registro; (CATELLI, 2012).

Controles administrativos: abrangem o plano de organizacédo e todas as
ferramentas usadas para promover a eficiéncia as operagdes, dar destaque a
politica de negdcios da organizagao, assim como a seus registros financeiros. Estao
compreendidos por normas salutares e pessoal qualificado. (CATELLI, 2012).

Catelli (2012) complementa que o controle interno gira em volta dos aspectos
administrativos, com atuacao direta sobre os aspectos contabeis. Um sistema de
contabilidade que nao esteja sustentado em eficiente controle interno é, de certa
forma, inutil, pois ndo ha como garantir a veracidade das informagdes contidas em
seus relatorios. As informagdes contabeis distorcidas podem ocasionar conclusdes

equivocadas para a empresa.
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2.3.1 Levantamento e avaliacao do controle interno

Segundo Nascimento e Reginato (2010), as informag¢des do sistema de
controle interno s&o conseguidas através das seguintes maneiras: verificagdo dos
manuais e procedimentos internos da empresa; dialogo com funcionarios da
organizacgao; e averiguacao fisica desde o comego da operagao (compra, venda,
pagamentos, etc.);

Conforme Attie (2011), podem ser trés os métodos usados para o registro dos
procedimentos de controle interno:

Método Descritivo: apresenta uma descricdo detalhada do sistema de controle
interno que se esta em avaliagdo, assim como sido consideradas as orientagcdoes
pertinentes as fungdes, aos procedimentos, registros, arquivos, entre outros; (ATTIE,
2011).

Método de fluxogramas: permite representar as etapas operacionais como
ferramenta de documentacdo de controle interno, bem como oferece uma
comparagao com outros métodos; (ATTIE, 2011).

Método de questionarios: é frequentemente empregado pelos auditores
independentes, pois se baseia na aplicagado de listas de perguntas referentes as
questdes basicas do sistema de controle interno. Este método além de proporcionar
um conhecimento geral, também permite uma avaliacdo global quanto ao
desempenho do sistema. (ATTIE, 2011).

Para Almeida (2010), a administracdo da empresa é responsavel pela
instauragdo do sistema de controle interno e pela averiguacdo se esta sendo
empregado pelos funcionarios, nas seguintes circunstancias:

Responsabilidade: as atribuicdes dos funcionarios da empresa devem ser
claramente estabelecidas, de preferéncia por escrito, conforme os manuais internos
de organizagao. Logo, as atribuicbes estdo associadas a certificacdo de que todos
0s processos de controles sejam executados, alguns exemplos s&o: aprovagao de
aquisicdes de bens e servigos, realizagcdo do processo de aquisicdo (cotagao,
escolha do fornecedor e formalizagdo da compra), recebimento de bens ou
prestacdo dos servicos, habilitagdo do documento fiscal emitido pelo fornecedor,
controle fisico sobre os ativos e registro contabil das operagbes, entre outros;
(ALMEIDA, 2010).
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Rotinas internas: a empresa deve determinar no manual de suas rotinas
internas, os seguintes exemplos de formularios internos e externos: requisicdo de
aquisicao de bens e servigos, formulario de cotagdo de pregos, ordem de compra,
anuncio de recebimento de material, esquema de controle de programacgéo
financeira, fichas de langcamento contabil, adiantamento para viagem e relatério de
prestacao de contas do adiantamento para viagem; (ALMEIDA, 2010).

Segregacao de fungdes: consiste em determinar que uma mesma pessoa nao
pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, em virtude de essas fungoes
serem conflitantes dentro do sistema de controle interno; (ALMEIDA, 2010).

Confronto dos ativos com os registros: a empresa deve estabelecer métodos
de forma que seus ativos sejam comparados com os registros da contabilidade, de
acordo com os exemplos: contagem de caixa e conferéncia com o saldo do razao
contabil, conciliagdo bancaria do saldo da conta corrente e aplicagcao financeira com
o0 saldo do razdo contabil e inventario fisico dos bens do estoque e do ativo
imobilizado, por meio da conferéncia de existéncia fisica e o respectivo registro na
contabilidade; (ALMEIDA, 2010).

Amarracdes do sistema: o sistema de controle interno deve ser preparado
para que sejam registradas apenas as transagdes autorizadas, de acordo com os
seus valores e dentro do periodo de competéncia. Para esse fato exige-se uma
sequéncia de acdes, tais como: verificagao independente do registro das transagdes
contabeis (exemplos: transporte dos valores dos documentos para os registros
iniciais, somas do razao geral e dos registros iniciais, intermediarios e finais, etc.),
verificacdo independente dos calculos (exemplos: calculos das depreciagdes,
calculos das provisdes, etc.), verificacdo da classificacdo contabil de todos os
registros finais por um contador devidamente preparado, organizagdo de controles
sequenciais sobre as compras e vendas para contabilizar as transacbes no momento
em que ocorrerem e rotinas de controle devem ser definidas de maneira que uma
area controle a outra; (ALMEIDA, 2010).

Limitagcdes do controle interno: as limitagdes sao particularmente relacionadas
a cumplicidade dos funcionarios na apropriacdo de bens da empresa, ou 0s
funcionarios ndo sdo devidamente instruidos com relagcdo aos procedimentos

internos e sao negligentes na condugao de suas tarefas. (ALMEIDA, 2010).
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2.3.2 Resultado da avaliacdo do controle interno

Conforme Attie (2011), através do conhecimento adquirido, assim como pela
aplicacdo do questionario, o auditor pode vir a confrontar-se com o0s seguintes
pontos como resultado da avaliagao do controle interno:

O sistema de controle interno € adequado: quando averiguar que o sistema
engloba todos os aspectos principais, procedimentos e padrbes compativeis, de
modo que seja possivel atingir os objetivos a que se propoe; (ATTIE, 2011).

O sistema de controle interno é adequado, porém aprimoravel: quando os
procedimentos sdo executados manualmente, no entanto, sugere-se que sejam
produzidos eletronicamente para tornar o sistema mais confiavel, na intencdo de
evitar possiveis erros que poderiam ocorrer pelo fato de serem manuais; (ATTIE,
2011).

O sistema de controle interno é adequado, porém com fraquezas: quando o
auditor detectar quaisquer fraquezas que possam prejudicar o sistema de controle
interno na sua totalidade, ou na operacao especifica em exame. As fraquezas
devem ser informadas a administracdo com uma recomendagao construtiva, no
intuito de corrigir ou aperfeigoar o controle interno atual; (ATTIE, 2011).

O sistema de controle interno é inadequado: quando resulta na possibilidade
de varias falhas que provocam a ocorréncia de irregularidades, fraudes e atos de
dolo a empresa. O auditor precisa recomendar uma reestruturacao tempestiva, com
a indicacao dos pontos criticos, até que se determine um sistema de controle interno

adequado para atender as necessidades da empresa. (ATTIE, 2011).

2.3.3 Committee of Sponsoring Organizations (COSO)

O Committee of Sponsoring Organizations ou Comité das Organizacoes
Patrocinadoras (COSO), tem o patrocinio de cinco associagdes de profissionais dos
Estados Unidos: a Associacdo Americana de Contadores (AAA), o Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), Executivos de Finangas
Internacionais (FEI), o Instituto de Auditores Internos (llIA) e o Instituto de
Contadores Gerenciais (IMA). O Comité é totalmente independente de cada uma das

associacdes patrocinadoras e seus membros sao representantes da industria,
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contabilidade publica, organizagdes de investimento e da Bolsa de Valores de New
York. (LUNKES, 2010).

Lunkes (2010) menciona que o COSO tem a fungéo de estudar e criar guias
que cooperam na gestao de riscos. Isto leva as organizagdes a instalar sistemas de
controle interno que contribuem a atingir os seus objetivos. Para melhor ilustrar os
elementos do COSO, assim como, a evolugdo dos fatores relevantes na
implementagcéo do processo de gestao de riscos e controles internos definidos na

estrutura COSO, apresenta-se a figura a seguir:

Figura 1 — Evolugéo dos objetivos e componentes do COSO
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Fonte: Comissao Técnica Nacional de Governanca (2010, p. 8).

O formato da figura que ilustra o cubo do COSO, permite visualizar a
integracédo entre as quatro categorias de objetivos que estdo expostas nas colunas
verticais, com os oito componentes demonstrados nas linhas horizontais e também
com as unidades de uma organizagao que se exibem na face lateral.

No COSO | (1992), os objetivos estavam dirigidos em carater mais
operacional e compreendiam as seguintes questdes: eficacia das operagdes;
confiabilidade das demonstragcdes financeiras; e conformidade com leis e
regulamentos. (LUNKES, 2010)

A evolugao mais acentuada a partir do COSO Il (2004), se da pela introdugao
dos objetivos estabelecidos pelas organizagbes e dos planos estratégicos definidos.
(LUNKES, 2010).

Assim, os objetivos desta versado passaram a destacar os seguintes aspectos:
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Estratégico: metas gerais em consonadncia com aquelas que suportam a
missao organizacional; (LUNKES, 2010).

Operacional: aproveitamento eficiente e eficaz de seus recursos; (LUNKES,
2010).

Comunicacéo: fidedignidade dos relatérios gerados e informagdes divulgadas;
(LUNKES, 2010).

Conformidade: cumprimento de leis e regulamentos. (LUNKES, 2010).

No COSO Il (2004), o gerenciamento de riscos corporativos é formado pelos
seguintes componentes:

Ambiente Interno: a administracdo determina uma filosofia quanto ao
tratamento dos riscos. O ambiente interno estabelece a forma como os riscos e os
controles serado vistos pelos empregados da organizacao, inclusive no que tange a
integridade, os valores éticos e a competéncia em que atuam; (LUNKES, 2010).

Fixacdo de Objetivos: os objetivos devem existir antes que a administragcéo
identifique os acontecimentos que poderdo prejudicar a realizagdo destes. O
gerenciamento de riscos corporativos garante aos gestores a aplicacdo de um
processo para estabelecer objetivos que propiciem suporte, alinhado com a missao
organizacional e a propensao a riscos; (LUNKES, 2010).

Identificagdo de Eventos: os eventos internos ou externos com capacidade de
impactar a organizagdo devem ser identificados e classificados entre ameacgas e
oportunidades. As oportunidades sao canalizadas a alta administragcdo, que
formulara as estratégias ou os objetivos; (LUNKES, 2010).

Avaliacdo de Riscos: os riscos sao avaliados, considerando-se a sua
probabilidade e o impacto para estabelecer o modo pelo qual deverdo ser
administrados; (LUNKES, 2010).

Resposta a Risco: a administragdo determina os planos com a finalidade de
evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar os riscos; (LUNKES, 2010).

Atividades de Controle: politicas e procedimentos s&o definidos e
implementados para garantir que as respostas aos riscos sejam efetuadas;
(LUNKES, 2010).

Informagdes e Comunicagdes: as informacgdes relevantes sao identificadas,
colhidas e comunicadas para que cumpram suas responsabilidades. A comunicacao
eficaz também acontece em um sentido mais amplo, por meio de todos niveis da
organizacao; (LUNKES, 2010).
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Monitoramento: a integridade da gestdo de riscos corporativos € monitorada,
através de atividades gerenciais continuas ou avaliagdes independentes. (LUNKES,
2010).

Lunkes (2010) complementa que o gerenciamento de riscos ndo & um
processo sequencial pelo qual cada item afeta apenas o préximo, mas sim um

processo interativo onde quase todos os itens influenciam os outros.

3 MATERIAL E METODOS

O presente trabalho utiliza o método dedutivo, no qual tem o propodsito de
esclarecer o conteudo das premissas. Dessa forma, pode-se dizer que todos
argumentos dedutivos ou estdo corretos ou incorretos, ou as premissas asseguram
completamente a conclusdo ou nao asseguram de forma alguma. A conclusdo nao
pode relatar mais que as premissas, ela tem de ser verdadeira se as premissas o
forem. (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Quanto a natureza, a pesquisa € classificada como aplicada. Para isso
considera-se que os conhecimentos proporcionados poderao ser usados a curto ou
médio prazo pela entidade estudada nesta pesquisa, bem como, concentra-se em
torno das dificuldades existentes nas atividades das instituicdes, organizagdes,
grupos ou atores sociais. (THIOLLENT, 2009).

Quanto aos objetivos, a pesquisa € descritiva, apos coletar os resultados dos
questionarios, estes serdo descritos no trabalho. As pesquisas descritivas visam a
descricdo das caracteristicas de um grupo ou fenémeno e a descoberta de
associagdes entre variaveis. (GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa € um estudo de caso, visto que reune
as informacgdes pesquisadas no contexto da entidade estudada. O uso do estudo de
caso é apropriado para investigar um conjunto de eventos contemporaneos dentro
de seu contexto real, no qual os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao
claramente percebidos. (YIN, 2001).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi desenvolvida no carater
qualitativo. Conforme Richardson (1999), os estudos que utilizam a metodologia
qualitativa conseguem relatar a complexidade entre as variaveis, bem como

entender e determinar processos dinamicos vividos por grupos sociais.
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O sujeito da pesquisa € uma entidade de direito privado sem fins lucrativos,
filantropica, denominada XYZ, com atuacgdo nas areas de educacgdo e assiténcia
social.

Quanto ao tipo de observacido a pesquisa € classificada como direta
extensiva, na qual utiliza um questionario como instrumento de coleta de dados. Ele
é formado por uma série sistematica de perguntas, assim como, exige que o
investigador tenha participacdo na formulacdo das questbes, mas sem estar
presente quando forem respondidas. Anexo ao questionario, deve-se enviar uma
nota para elucidar a importédncia da pesquisa, de modo que seja preenchido e
devolvido dentro do prazo estipulado, em média, atingem 25% de devolugéo.
(LAKATOS; MARCONI, 2003).

O questionario tem como propdsito a identificagcdo do funcionamento do
sistema de controles internos da instituicdo XYZ, em consonancia com os métodos
de avaliacdo do COSO. Teve sua criagao a partir da plataforma Microsoft Forms, do
Office 365, com as respostas elaboradas conforme Escala Likert, nas opgdes desde
discordo totalmente até concordo totalmente. Em seguida, foi enviado via e-mail o
link do questionario e as instrugdes para 28 colaboradores, com prazo de
participacdo em até 10 dias.

Ap0s coletar e tratar os dados na planilha Excel, os mesmos foram descritos e
apresentados graficamente no préximo item, em resultados. Foram obtidos os dados

de identificagcao dos respondentes e analisadas as questdes relativas a pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao serao apresentados os resultados encontrados a partir da
anadlise dos dados coletados na plataforma Microsoft Forms, pela qual os
colaboradores responderam sobre o funcionamento dos controles internos da
entidade sem fins lucrativos XYZ. Os resultados foram delineados descritivamente e

também ilustrados graficamente.

4.1 Analise da Aplicagao do Questionario com os Colaboradores

Esta pesquisa buscou-se identificar o funcionamento do sistema de controles

internos administrativos da entidade XYZ, a partir da percepcéo dos colaboradores
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conforme as respostas obtidas. Para isto aplicou-se um questionario de 30 (trinta)
questdes. As 4 (quatro) primeiras tém respostas de multipla escolha para identificar
o respondente, na sequéncia, 25 (vinte e cinco) questdes relativas a pesquisa, com
as respostas conforme Escala Likert nas opcdes desde discordo totalmente até
concordo totalmente e, por fim, uma questdo opcional para expor a analise critica e
0s comentarios relevantes sobre o tema abordado no questionario.

O questionario foi enviado por e-mail para 28 colaboradores da entidade XYZ,
entretanto, obtiveram-se 22 participacdes através da plataforma Microsoft Forms, ou
seja, uma devolucdo de 78,57%. No Apéndice A encontram-se todas as questdes
disponibilizadas na plataforma Microsoft Forms.

Os resultados de identificagdo dos respondentes estdo descritos a seguir,
conforme questdes n.° 1 a 4 do questionario.

Quanto ao sexo contou com 59% masculino e 41% feminino;

Quanto a idade obteve 45% com 41 a 50 anos, 32% com 31 a 40 anos, 18%
acima de 51 anos e 5% com 26 a 30 anos;

Quanto ao cargo houve 36% analista, 32% gerente ou coordenador, 18%
assistente ou auxiliar, 9% diretor ou superintendente e 5% outro cargo;

Quanto ao grau de instrugdo 45% tem pos-graduacéo especializagao/MBA
completa, 32% tem mestrado completo, 18% tem ensino superior completo e 5%
ensino médio completo.

Os resultados da pesquisa estdo descritos e apresentados nos Grafico 1 ao
Grafico 6, de forma ordenada, a partir dos componentes dos controles internos que
integram o COSO 1 (1992): Ambiente de Controle; Avaliagao de Riscos; Atividades

de Controle; Informacgdes e Comunicagdes; e Monitoramento.
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O Gréfico 1 mostra o Ambiente de Controle, com as respostas das questées n.° 5 a 9 do questionario.
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Grafico 1 — Ambiente de Controle:
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Fonte: informagdes conforme dados da pesquisa, adaptado pelo autor (2018).

Conforme o Grafico 1, verifica-se que a maioria dos respondentes observam parcialmente e até totalmente, o Ambiente de

Controle na entidade XYZ. Na questédo n.° 5, a alta administracdo percebe totalmente com 63,6% que os controles internos séo

essenciais. Na proxima questdo, os mecanismos de controle sdo parcialmente observados, para tal atingiu-se 50%. Quanto a

comunicagéo interna nota-se que 77,3% verificam parcialmente sua adequagéo e eficiéncia, de acordo com a questdo n.° 7.

Houve uma certa contraposi¢ao nos resultados da questédo n.° 8, quando alega a existéncia de codigo formalizado de ética

ou de conduta. Enquanto que 36,4% concordam parcialmente e 31,8% concordam totalmente, as respostas discordo totalmente e
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ndo concordo, nem discordo atingiram 18,2% e 13,6%, respectivamente. Nesse contexto, percebe-se que este conteido ndo é
integralmente observado no Ambiente de Controle. Na ultima questdo do Grafico 1, os procedimentos sdo parcialmente
padronizados em documentos formais, para 54,5% dos respondentes.

O Gréfico 2 complementa o Ambiente de Controle, com as respostas das questdes n.° 10 a 13 do questionario.

Grafico 2 — Ambiente de Controle:

Respostas das Questoes n.© 10 a 13
60.,0%

50,0%
50,0%

45,5% 45,5% 45,5%
40,0%
36,4%
o
30.0% 27,3% 27,3%
20,0% 18,29 18,2%
13,6% 13,6%
10,.0% °.1% 2,0%
4,5% 4,5% 4,5%
. iy N oo oioss 0%
' 12 13

10 11
= Discordo totalmente Discordo parcialmente = Ndo concordo, nem discordo m Concordo parcialmente s Concordo totalmente

Fonte: informagdes conforme dados da pesquisa, adaptado pelo autor (2018).

Conforme o Grafico 2, constata-se que a maioria dos respondentes observam parcialmente o Ambiente de Controle na
entidade XYZ. Houve um resultado relativamente controverso na questdo n.° 10, quando trata da existéncia de mecanismos que

incentivam os funcionarios na criacdo de procedimentos. Enquanto que 45,5% concordam parcialmente, as respostas discordo
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totalmente e discordo parcialmente alcangaram 13,6% e 27,3%, respectivamente. Diante disso, constata-se que este assunto ndo
é integralmente observado no Ambiente de Controle.

Contudo, no Ambiente de Controle verificam-se parcialmente com 45,5%, tanto a questdo n.° 11 na qual retrata que as
delegagbes de autoridade possuem definigbes claras de responsabilidades, como a questdo n.° 12 em que cita a existéncia
adequada de segregagdo de fungbes. Na ultima questdao do Grafico 2, os controles internos adotados contribuem quanto aos
resultados planejados, para tal 50,0% concordam parcialmente.

O Gréfico 3 demonstra a Avaliagéo de Riscos, com as respostas das questdes n.° 14 a 18 do questionario.

Grafico 3 — Avaliagdo de Riscos
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Fonte: informagdes conforme dados da pesquisa, adaptado pelo autor (2018).
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Conforme o Grafico 3, nota-se que a maioria dos respondentes observam parcialmente e até totalmente, a Avaliagdo de
Riscos na entidade XYZ. As questbes n.° 14 a 17 tiveram o predominio da resposta concordo parcialmente que atingiu 40,9%,
sendo assim, os objetivos da entidade estdo formalizados, também ha clara identificagdo dos processos criticos, assim como, é
pratica o diagnostico dos riscos nos processos estratégicos, e ainda, ha definicdo dos niveis de riscos operacionais.

Houve um resultado relativamente contraditério na questdo n.° 18, onde cita que os riscos sdo mensurados e classificados
para gerar informacdes a tomada de decisdo. Enquanto que 31,8% concordam totalmente e 22,7% concordam parcialmente, a
resposta discordo parcialmente obteve 27,3%. Para tanto, a pequena diferenca percentual entre as respostas aponta que o
assunto nao é integralmente verificado na Avaliagéo de Riscos.

O Gréfico 4 apresenta as Atividades de Controle, com as respostas das questdes n.° 19 a 21 do questionario.

Grafico 4 — Atividades de Controle
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Conforme o Grafico 4, verifica-se que a maioria dos respondentes observam parcialmente as Atividades de Controle na
entidade XYZ. Houve um resultado relativamente controverso na questdo n.° 19, quando menciona que existem politicas
preventivas para diminuir os riscos e alcangar os objetivos. Enquanto que 40,9% concordam parcialmente, a resposta discordo
parcialmente alcancou 27,3%. Sendo assim, entende-se que este assunto n&o é integralmente visto nas Atividades de Controle.

Contudo, nas Atividades de Controle constatam-se parcialmente com 50,0%, tanto a questédo n.° 20 em que as atividades de
controle adotadas séo apropriadas, como a questao n.° 21 na qual menciona que as atividades de controle estao relacionadas com
os objetivos de controle.

O Gréfico 5 revela as Informagdes e Comunicagdes, com as respostas das questdes n.° 22 a 26 do questionario.

Grafico 5 — Informagdes e Comunicagdes
Respostas das Questdes n.° 22 a 26
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Fonte: informagdes conforme dados da pesquisa, adaptado pelo autor (2018).
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Conforme o Grafico 5, percebe-se que a maioria dos respondentes observam parcialmente as Informagdes e Comunicagdes
na entidade XYZ. As questbes n.° 22 e 24 tiveram o predominio da resposta concordo parcialmente que alcangou 54,5%, dessa
forma, as informagdes relevantes sdo comunicadas as pessoas adequadas, bem como, a informagéo disponivel é atual e
acessivel. As questdes n.° 23 e 25 obtiveram 50,0% das respostas como concordo parcialmente, onde as informagdes permitem
ao gestor tomar as decisdes apropriadas, assim como, a informagéo divulgada atende as expectativas da organizagdo. Na questao
n.° 26 diminui-se um pouco a diferencga entre as alternativas, no tocante a comunicagao das informagdes percebe-se que perpassa
todos os niveis hierarquicos. Para tal, concordo parcialmente ficou com 45,5% e discordo parcialmente atingiu 27,3%.

O Gréfico 6 apresenta o Monitoramento, com as respostas das questdes n.° 27 a 29 do questionario.

Grafico 6 — Monitoramento

Respostas das Questoes n.° 27 a 29
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Fonte: informagdes conforme dados da pesquisa, adaptado pelo autor (2018).



29

Conforme o Grafico 6, nota-se que a maioria dos respondentes observam parcialmente o Monitoramento na entidade XYZ.
Houve um resultado relativamente controverso na questdo n.° 27, quando trata que o sistema de controle interno € monitorado
constantemente. Enquanto que 36,4% concordam parcialmente, as respostas discordo parcialmente e ndo concordo, nem discordo
alcangaram 22,7% e 27,3%, respectivamente. Nesse contexto, constata-se que este assunto n&o é integralmente observado no
Monitoramento.

Contudo, no Monitoramento verificam-se parcialmente com 45,5%, tanto a questéo n.° 28 quando apresenta que o sistema
de controle interno tem sido adequado e efetivo, como a questédo n.° 29 na qual menciona que o sistema de controle interno tem
melhorado o desempenho.

De carater opcional, a ultima questédo n.° 30 do questionario tiveram 2 (dois) respondentes, que descrevem a analise critica
e comentarios relevantes.

Entrevistado 1: “A organizagao em estudo ndo tem a pratica de formalizar seus controles e politicas. A formalizagao destes
procedimento esta em construgéo pela area especializada criada para isto (Escritorio para o Risco e Seguranca da Informagao)”.

Entrevistado 2: “Excelente questionario. Acredito que atinge um nivel de avaliagao excelente”.

Em suma, no que corresponde aos componentes dos controles internos, Ambiente de Controle, Avaliagao de Riscos,
Atividades de Controle, Informagdes e Comunicagdes e Monitoramento, foram autoavaliados com o conceito de que os assuntos
sdo vistos parcialmente na entidade pesquisada, conforme apresentados nos Grafico 1 ao Grafico 6.

No que tange o Ambiente de Controle, a alta administracdo adota um pensamento compativel quanto ao tratamento dos
riscos. Em relacdo a Avaliagao de Riscos, a organizagao considera os eventos previstos e imprevistos que podem causar um
impacto relevante. No que diz respeito as Informagdes e Comunicagdes, verifica-se que a comunicagdo das informagdes sao
compativeis a todos os individuos da organizagao.

Os componentes que apresentaram as maiores discrepancias entre as autoavaliagdes efetuadas foram as Atividades de

Controle e o Monitoramento. Nas Atividades de Controle, os procedimentos adotados tendem a reduzir os riscos relacionados aos
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objetivos, entretanto, algumas atividades podem simplesmente ndo ser executadas ou adequadas quanto aos objetivos de
controle. No Monitoramento, as atividades de avaliagdes tém contribuido para as modificagbes necessarias, porém, podem ser
ampliadas para uma frequéncia maior de monitoramento, para nao perder sua eficacia diante das mudangas pela incorporagéo de

NOVOS processos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A construgdo de boas praticas de controles internos proporciona uma
oportunidade para a administracdo visualizar o sistema de controle existente, no
intuito de determinar se a sua estrutura de controle interno possui os fundamentos
necessarios para mitigar os riscos de acordo com os seus objetivos. A administragéo
também pode analisar se alteragdes podem ser executadas para gerar uma maior
governanga, no que tange a avaliagao de riscos e praticas antifraude.

Este artigo teve como objetivo identificar o funcionamento do sistema de
controles internos na entidade XYZ. Para atingir esse objetivo e responder ao
problema de pesquisa, foi aplicado um questionario no modelo do COSO, pelo qual
permitiu verificar o desempenho dos controles internos na percepcdo dos
colaboradores.

A partir dos resultados das 25 (vinte e cinco) questdes relativas a pesquisa, é
possivel identificar que a resposta concordo parcialmente foi a mais assinalada em
92% das afirmativas, sendo assim, o entendimento em geral dos colaboradores
retratam que os conteudos sobre o sistema de controles internos sdo parcialmente
observados no contexto da entidade XYZ. A opc¢éo concordo totalmente foi a mais
marcada em 8% das afirmativas, ou seja, a maioria dos respondentes compreendem
que os assuntos sao totalmente apreciados na entidade pesquisada, quando alega
que a alta administracdo percebe os controles internos como essenciais, da mesma
maneira que, os riscos identificados s&do mensurados e classificados para gerar
informacdes uteis a tomada de decisao.

Vale ressaltar os resultados que obtiveram uma maior variagdo de respostas
assinaladas, e ao mesmo tempo, uma menor diferenga percentual entre elas, tanto
na ocasido em que o sistema de controle interno é monitorado para avaliar sua
validade e qualidade, como na relagdo com o resultado citado no paragrafo anterior,
em que pondera sobre as consequéncias dos riscos identificados. Para tanto
percebe-se que esses assuntos ndo geram um consenso entre os respondentes e
sugere-se uma revisdo quanto a sua aplicabilidade. Do mesmo modo, inclui-se a
necessidade de revisar os conteudos abordados, nas quais as alternativas discordo
parcialmente e discordo totalmente alcancaram um volume mais expressivo de

respostas.
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Por fim, pode-se concluir que o funcionamento do sistema de controles
internos da entidade XYZ, apresentam resultados aceitaveis no conjunto de suas
operagdes. No entanto recomenda-se que os controles internos sejam aprimorados
através de atividades de controle e monitoramento, no intuito de alcancar adequados

niveis de execucao e percepcao por parte de seus colaboradores.
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ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A
SEREM AVALIADOS

ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS

Identificagdo do Respondente

Marque sua resposta

Sexo Feminino Masculino - - -
De 26 a 30 De 31 a40 De 41 a 50 Acima de 51
Qual sua idade De 18 a 25 anos
anos anos anos anos
Diretor ou Gerente ou . Assistente ou
Qual seu cargo . Analista . Outro cargo
Superintendente Coordenador Auxiliar
Pés-
. Ensino médio Ensino superior Mestrado
Grau de instrugéo graduacao Outro
completo completo completo
completa
Nao
Discordo Discordo Concordo Concordo
Ambiente de Controle concordo,
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

nem discordo

. A alta administracdo percebe os controles internos como
essenciais a consecugcdo dos objetivos e ddo suporte

adequado ao seu funcionamento.

. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela
organizagdo sao percebidos por todos os funcionarios nos

diversos niveis da estrutura hierarquica.
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7. A comunicagdo dentro da organizagdo é adequada e
eficiente.

8. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

9. Os procedimentos e as instrucdes operacionais sao

padronizados e estédo postos em documentos formais.

10. H4 mecanismos que garantem ou incentivam a participagao
dos funcionarios dos diversos niveis da estrutura hierarquica,
na elaboragdo dos

procedimentos, das instrugbes

operacionais ou coédigo de ética ou conduta.

11. As delegagbes de autoridade e competéncia séo

acompanhadas de defini¢des claras das responsabilidades.

12. Existe adequada segregagcdo de fungdes (separagdo de
atribuicdes entre diferentes pessoas) nos processos e

atividades.

13. Os controles internos adotados contribuem para a

consecucao dos resultados planejados.

Avaliacao de Riscos

Discordo
totalmente

Discordo

parcialmente

Nao
concordo,
nem discordo

Concordo

parcialmente

Concordo
totalmente

14. Os objetivos e metas da entidade estéo formalizados.

15. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a

consecugao dos objetivos e metas.

16. E pratica da instituicio o diagndstico dos riscos (de origem

interna ou externa) envolvidos nos seus processos

estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de
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ocorréncia desses riscos e a consequente adogéo de medidas

para mitiga-los.

17. E préatica da organizagdo a definicdo de niveis de riscos
operacionais, de informagdes e de conformidade que podem

ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

18. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a

gerar informacdes Uteis a tomada de decis&o.

Nao
. Discordo Discordo Concordo Concordo
Atividades de Controle concordo,
totalmente parcialmente i parcialmente totalmente
nem discordo
19. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de
detecgdo, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos da
organizagao.
20. As atividades de controle adotadas sdo apropriadas e
funcionam consistentemente de acordo com um plano de
longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas sdo abrangentes e
razoaveis e estdo diretamente relacionadas com os objetivos
de controle.
i i Nao
_ L Discordo Discordo Concordo Concordo
Informagdes e Comunicagoes X concordo, .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

nem discordo

22. As informagdes relevantes sdo devidamente identificadas,
documentadas, armazenadas e comunicadas

tempestivamente as pessoas adequadas.
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23. As informagbes consideradas relevantes sdo dotadas de
qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisées

apropriadas.

24. A informagdo disponivel para os setores internos e

colaboradores é apropriada, atual, precisa e acessivel.

25. A informacéo divulgada internamente atende as expectativas
dos diversos grupos e individuos da organizagao, contribuindo

para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.

26. A comunicacdo das informacdes perpassa todos os niveis
hierarquicos da instituicdo, em todas as dire¢des, por todos os

seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmente

Nao
concordo,

nem discordo

Concordo

parcialmente

Concordo

totalmente

27. O sistema de controle interno é constantemente monitorado

para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.

28. O sistema de controle interno tem sido considerado

adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas.

29. O sistema de controle interno tem contribuido para a
melhoria de seu desempenho.

30. Analise Critica e Comentarios Relevantes
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As informagdes a seguir foram enviadas no corpo do e-mail para os
colaboradores e também disponibilizadas na descricdo do questionario pela

plataforma Microsoft Forms:

Prezado (a),

Sua participacado é muito importante!

Este questionario visa identificar o funcionamento do sistema de controles
internos administrativos da entidade XYZ.

Estarei apresentando os dados coletados em artigo cientifico, para fins de
obtencdo do titulo de Especialista em Controladoria e Financas, pela Universidade
do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS.

Obs.: os nomes dos respondentes e da organizagcao serdo mantidos em sigilo
e tais informagdes ndo seréo divulgadas no artigo cientifico.

Instrucoes:

As questdes n° 1 até n° 4, sdo voltadas a identificagao do respondente.

As questdes n° 5 até n° 29, sdo relativas a pesquisa. Para cada afirmativa
selecione uma resposta, de acordo com a sua percepc¢ao. As respostas foram
elaboradas conforme Escala Likert, com as seguintes opcoes:

- Discordo totalmente;

- Discordo parcialmente;

- Nao concordo, nem discordo;

- Concordo parcialmente;

- Concordo totalmente.

A questdo n° 30 é opcional, portanto, descreva sua analise critica,
comentando sobre o sistema de controles internos.

Prazo de resposta: aguardo sua participacao até dia 13/11/2018 (terca-feira).

Grato.

Ricardo Blauth



