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RESUMO

Este documento apresenta um plano de projeto para o desenvolvimento de um aplicativo
movel para automacdo da forca de vendas com integracdo em tempo real com o ERP Sentus.
O Sentus ¢ um sistema de gestdo modular 100% em nuvem, desenvolvido pela empresa
Datachamp Sistemas, de Garibaldi/RS. Atualmente hd um aplicativo de for¢a de vendas
desenvolvido pela empresa, porém este estd defasado tecnologicamente e nao possui
integracdo direta com o Sentus, sendo necessdria a utilizagdo de um terceiro software para
intermediar a troca de informacgdes entre o ERP e o aplicativo. Sendo assim, o objetivo do
projeto € desenvolver um novo aplicativo mével para automacao da for¢a de vendas, que
possibilite executar as operacdes rotineiras das equipes de vendas e seus gestores,
comunicando-se diretamente com o Sentus e eliminando a necessidade de utilizacdo de um
software intermedidrio, além de acrescentar novas funcionalidades. O plano foi desenvolvido
de acordo com as melhores praticas de gerenciamento de projetos descritas no guia PMBOK
quinta edi¢do e contempla as dreas de conhecimento de integragdo, escopo, tempo, custos,

recursos humanos, qualidade, aquisicdes, partes interessadas, comunicacgdes € riscos.
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1 INTRODUCAO

O projeto “Sentus Mobile” consiste no desenvolvimento de um aplicativo mével para

automacao da forca de vendas com integracdo em tempo real com o ERP Sentus.

O Sentus € um sistema de gestio modular 100% em nuvem, desenvolvido pela
empresa Datachamp Sistemas de Garibaldi/RS, que atende empresas de pequeno e médio

porte nos setores de comércio, industria e servigos.

Atualmente ha um aplicativo de forca de vendas desenvolvido pela empresa, porém
este estd defasado tecnologicamente e ndo possui integracdo direta com o Sentus, sendo
necessdria a utilizacdo de um terceiro software para intermediar a troca de informacdes entre

o ERP e o aplicativo.

Sendo assim, o objetivo do projeto € desenvolver um novo aplicativo mével para
automacao da for¢a de vendas, que possibilite executar as operagdes rotineiras das equipes de
vendas e seus gestores, comunicando-se diretamente com o Sentus e eliminando a necessidade

de utilizacdo de um software intermediério, além de acrescentar novas funcionalidades.

Este projeto contempla os seguintes planos de gerenciamento:

* Gerenciamento da Integracao do Projeto: O gerenciamento da integracdo apresenta
o termo de abertura do projeto e da base para o desenvolvimento dos demais planos.

* Gerenciamento do Escopo do Projeto: O gerenciamento do escopo apresenta a
declaracdo de escopo, os requisitos funcionais e ndo funcionais e a estrutura analitica
do projeto.

* Gerenciamento do Tempo do Projeto: O gerenciamento do tempo determina a linha
de base do projeto, com a defini¢do e o sequenciamento das atividades, os recursos
responsaveis por executd-las e suas respectivas duracdes estimadas.

* Gerenciamento dos Custos do Projeto: O gerenciamento dos custos descreve a
estimativa dos custos por atividade, o orcamento do projeto e o processo de
monitoramento e controle dos custos.

* Gerenciamento da Qualidade do Projeto: O gerenciamento da qualidade relaciona
as métricas de qualidade para garantir que, ao final do projeto, as entregas realizadas

sejam satisfatorias para as partes interessadas.
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* Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto: O gerenciamento de RH
identifica a equipe do projeto, as responsabilidades de cada individuo, sua hierarquia,
atribui¢des funcionais e necessidade de recursos para o cumprimento das atividades
propostas.

* Gerenciamento das Comunicacoes do Projeto: O gerenciamento das comunicacoes
define a estratégia para troca de informagdes e contato com cada membro da equipe de
projeto ou parte interessada, bem como da ci€ncia quanto as datas de eventos do
projeto.

* Gerenciamento dos Riscos do Projeto: O gerenciamento de riscos prové a
identificacdo antecipada de incidentes e atrasos no projeto, mensurando-os e
classificando-os quanto ao seu grau de risco para promover seu controle ou mitigagao.

* Gerenciamento das Aquisicoes do Projeto: O gerenciamento das aquisi¢des define
os recursos que deverdo ser adquiridos para a execucdo do projeto, sendo analisados
os custos de mercado e a qualidade apresentada pelos fornecedores.

* Gerenciamento das Partes Interessadas: O gerenciamento das partes interessadas
descreve como os stakeholders do projeto serdo gerenciados e engajados durante sua
execug¢do, identificando suas necessidades, interesses, objetivos e expectativas para

com 0 projeto.

1.1 OBJETIVOS DO PROJETO

Nesta secdo apresenta-se o objetivo geral da realizacdo do projeto e a relacdo de

objetivos especificos a serem alcancados durante sua execugao.

1.1.1 Objetivo geral

z

O objetivo geral do projeto é o desenvolvimento de um aplicativo moével de

automacao de forca de vendas integrado ao ERP Sentus, para a empresa Datachamp Sistemas.
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1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do projeto sado:

* Elaborar o plano de projeto do aplicativo;
* Elaborar as especificacdes funcionais e técnicas;
* Desenvolver o aplicativo movel;

* Realizar a implantacdo de um piloto.

1.2 JUSTIFICATIVA

A fim de atender melhor a carteira de clientes existente, a empresa Datachamp
Sistemas decidiu pela andlise e implementacdo de um novo aplicativo mével de forca de
vendas. Este aplicativo estard integrado diretamente ao ERP Sentus, com uma base de dados
centralizada. Com o projeto, busca-se também melhorar a imagem da empresa através da

inovacao tecnoldgica e prospectar novos clientes.
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2 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

O gerenciamento da integracdo inclui os procedimentos para integrar os Vvarios
processos e atividades de cada drea de conhecimento do gerenciamento de projetos. Este
documento deve ser utilizado pelo gerente de projetos para garantir que todos os planos que
compdem o projeto operem de forma harmoniosa, propiciando que os objetivos sejam

alcancados conforme o proposto.
Este documento segue as recomendacoes propostas pelo PMBOK® e contempla:

* Desenvolver o termo de abertura do projeto;

* Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
* Orientar e gerenciar o trabalho do projeto;

*  Monitorar e controlar o trabalho do projeto;

* Realizar o controle integrado de mudancgas;

* Encerrar o projeto ou fase.
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2.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

O termo de abertura é o documento que formalmente autoriza a existéncia do projeto
e assegura ao gerente a autoridade necessdria para aplicar recursos organizacionais as

atividades do projeto.

2.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral do projeto é o desenvolvimento de um aplicativo moével de

automacao de forca de vendas integrado ao ERP Sentus, para a empresa Datachamp Sistemas.

2.1.2 Objetivos especificos

* Elaborar o plano de projeto do aplicativo;
* Elaborar as especificagdes funcionais e técnicas;
* Desenvolver o aplicativo mével;

* Realizar a implantacdo de um piloto.

2.1.3 Justificativa

A fim de atender melhor a carteira de clientes existente, a empresa Datachamp
Sistemas decidiu pela andlise e implementacdo de um novo aplicativo mével de forca de
vendas. Este aplicativo estard integrado diretamente ao ERP Sentus, em uma base de dados
centralizada. Com o projeto, busca-se também melhorar a imagem da empresa através de

inovacao tecnoldgica, além de prospectar novos clientes.
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Descricao preliminar do produto do projeto

O produto gerado por este projeto consiste em um aplicativo moével de for¢a de

vendas para a plataforma Android, funcionando como uma extensdo do ERP Sentus, capaz de

executar fungdes especificas para dois diferentes perfis de acesso: Administrador e Vendedor.

2.1.5 Premissas
e O aplicativo deverad ser oferecido para a plataforma Android;
* O aplicativo deverd seguir o layout de cores e fontes do ERP Sentus;
* A execugdo do projeto deverd iniciar em 01/08/2018;
* A data limite para inicio de operagao do aplicativo é 01/01/2019;
* Deverdo ser adquiridos um smartphone e um tablet para testes internos do aplicativo;
e Os desenvolvedores deverdao dominar a linguagem Java e a plataforma Android.
2.1.6 Restricoes
* A empresa Datachamp custeard integralmente o desenvolvimento do aplicativo;
* A empresa Datachamp custeard integralmente a aquisicao dos dispositivos para teste;
* A empresa Datachamp custeard integralmente a licenca de desenvolvedor do Google,
necessdria para a publicacao do aplicativo no Google Play.
2.1.7 Cronograma preliminar de marcos
Tabela 1 - Cronograma preliminar de marcos
Atividade Marco Inicial Marco Final
Planejamento 01/04/2018 27/05/2018
Execucao 01/08/2018 30/11/2018
Desenvolvimento 01/08/2018 30/09/2018
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Testes 01/10/2018 15/10/2018

Ajustes e otimizagdes 16/10/2018 31/10/2018

Implantagao de piloto 01/11/2018 30/11/2018
Encerramento 01/01/2019 01/01/2019
Fonte: O autor
2.1.8 Orcamento preliminar

Tabela 2 - Orgamento preliminar
Recurso Valor unitario | Quantidade Valor total
Smartphone para testes R$800,00 1,00 R$800,00
Tablet para testes R$1.100,00 1,00 R$1.100,00
Desenvolvedor R$3.500,00 2,00 R$7.000,00
Testador R$2.300,00 1,00 R$2.300,00
*Conta de desenvolvedor do $25,00 1,00 R$84,25
Google
R$11.284,25

Fonte: O autor

* Ird variar conforme a cotacdo do ddlar no dia da criagdo da conta. Para o orcamento

preliminar considerou-se a cotacio de R$3,37.

Orcamento preliminar do projeto: R$11.284,25.

2.1.9 Identificacdo preliminar das partes interessadas

Tabela 3 - Identificag@o preliminar das partes interessadas

Funcao Nome

Atribuicoes

Reporta para

Analista de Sistemas | Tales

Elaborar especificagao
técnica dos requisitos,

tirar ddvidas da equipe

Gerente do projeto
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e implantar projeto

piloto
Patrocinador Flavio Patrocinar o projeto Comité gestor
Comite gestor Enio Acompanhar o projeto | Comité gestor
Comite gestor Jaime Acompanhar o projeto | Comité gestor
Gerente do projeto Jean Planejar o projeto Patrocinador
Desenvolvedor Eduardo Desenvolver conforme | Gerente do projeto
especificacdao
Desenvolvedor Henrique Desenvolver conforme | Gerente do projeto
especificacao
Testador Gilvan Testar o aplicativo Gerente do projeto
Suporte Guilherme Prestar suporte técnico | Gerente do projeto

aos usuarios do

aplicativo

Clientes do

Sentus

ERP

Utilizar o aplicativo e
disponibilizar o para

suas equipes de vendas

Analista de Sistemas

Equipe de vendas de

clientes do

Sentus

ERP

Utilizar o aplicativo

Clientes do ERP

Sentus

Fonte: O autor

2.1.10 Responsabilidades e limitacoes do gerente do projeto

O gerente do projeto é responsavel pelo gerenciamento do escopo € o cumprimento

dos prazos e custos previstos no planejamento. Ainda, deve gerenciar a integracdo, recursos

(humanos e materiais), qualidade, aquisi¢cdes, comunicagdo, riscos e partes interessadas do

projeto.
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2.1.11 Entrega que define o projeto como concluido

Disponibilizacio do aplicativo no Google Play até 01/01/2019.

2.1.12 Patrocinador do projeto

Flavio Balbinot, diretor da Datachamp Sistemas.

2.2 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

Todas as mudancas do projeto serdo gerenciadas conforme o processo de

gerenciamento de mudancas apresentado a seguir.

Durante o desempenho das atividades, qualquer parte envolvida podera solicitar
alteracdes a este plano de projeto. Essa solicitacdo deverd ser feita por escrito e assinada

através do formuldrio para solicitagcdo de mudancas, disponivel no Anexo A deste documento.

Uma vez solicitada a mudanga, o gerente do projeto ird completar o formulério com a
estimativa de esfor¢o necessdria e o impacto de tal(is) mudanga(s) ao escopo, cronograma,
custos e qualidade do projeto. O formulario completo serd assinado pelo gerente do projeto e
entregue por este ao patrocinador para andlise e aprovagdo da solicitagdo. Se aprovada a
solicita¢do, o formuldrio assinado pelo patrocinador retornard ao gerente do projeto para que
atualize as atividades contemplando a solicitacdo em questdo. Se ndo aprovado, o formuldrio,
igualmente assinado pelo patrocinador, retornard ao gerente do projeto com o motivo da

rejeicdo descrito, e as atividades deverdo seguir conforme planejado inicialmente.
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3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O gerenciamento do escopo determina 0s processos necessarios para garantir que o

projeto inclua todo o trabalho necessdrio, e apenas o necessario, para conclui-lo com sucesso.

3.1 DECLARACAO DE ESCOPO

A declaracdo de escopo apresenta os requisitos do produto e do projeto e seus

limites.

3.1.1 Conteiddo do projeto

Desenvolvimento do aplicativo Sentus Mobile para a plataforma Android.

3.1.2 Objetivos quantificaveis

O projeto serad considerado um sucesso se for concluido respeitando as métricas de
qualidade definidas no plano de gerenciamento da qualidade do projeto, disponivel no item 7

deste documento.

3.1.3 O que fica de fora do projeto

Na versao de lancamento do aplicativo, ndo estardo incluidas as seguintes

funcionalidades:

* Controle de estoque;
e Limites de crédito;
* Diferentes tabelas de preco;

¢ Emissao/cancelamento de notas fiscais;
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* Configuracdes e preferéncias de usudrio;

* Recuperagdo de senha;

* Acesso com outro perfil que ndo “Administrador” e “Vendedor”;

*  Versoes i0S, Windows Phone ou qualquer outra plataforma que ndo o Android;

* Funcionalidades ndo listadas nos requisitos do produto do projeto.

3.2 REQUISITOS DO PRODUTO DO PROJETO

Para sua versio de lancamento, o aplicativo apresenta os seguintes requisitos

funcionais:

e Autenticacdo com usudrio e senha;
e Perfis de acesso “Administrador” ou “Vendedor”;
* Sincronizagdo de dados com o ERP Sentus;
* (Cdlculo de impostos (ICMS, IPI, PIS, COFINS);
*  Modulo Cadastros base
o Clientes:
» Foto (tirada na hora ou selecionada no aparelho);
* Tracar rota em aplicativo de mapas/navegacao;
» Ligar/enviar mensagem por aplicativos externos.
o Produtos:
= QGaleria de fotos (tiradas na hora ou selecionadas no aparelho);
* Opcao para compartilhar fotos e descricao externamente.
o Fornecedores;
o Representantes;
o Transportadoras;
*  Modulo Comercial
o Catélogo de produtos;
= Passar produtos como se fossem pdginas de revista;
* Marcar para adicionar a um carrinho;

=  Revisdo de itens e valores;



* Opcao para “Gerar pedido”.

o Pedidos
= Calcular impostos;
=  Sincronizar com o ERP.

o Notas fiscais:

* Opcao para visualizar DANFE

=  Opcao para compartilhar XML e DANFE externamente

e Moddulo Financeiro
o Recebimentos;
o Pagamentos;
e Moddulo Relatérios
o Relacao de clientes;
o Relagdo de produtos;

o Pedidos emitidos por periodo;

o Notas fiscais emitidas por periodo;

o Comparativo Recebimentos x Pagamentos por periodo;

o Mapa de clientes

= Exibir os clientes marcados no mapa (alfinetes).

3.2.1 Relacao Funcionalidade x Operacao

Tabela 4 - Relacido Funcionalidade x Operagao
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Funcionalidade Operagao
Insercdao | Ediciao | Exclusiao | Consulta

Moédulo Cadastros Base

Clientes X X X X

Produtos X X X X

Fornecedores X

Representantes X

Transportadoras X
Moédulo Comercial

Catalogo de produtos X
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Pedidos X X X X

Notas fiscais X

Moédulo Financeiro

i

Recebimentos

>

Pagamentos

Moédulo Relatorios

Relacdo de produtos

Relacdo de clientes

Pedidos emitidos

Notas fiscais emitidas

Recebimentos x Pagamentos

I T ] I W

Mapa de clientes

Fonte: O autor

3.2.2 Relacao Funcionalidade x Perfil de acesso

Tabela 5 - Relagao Funcionalidade x Perfil de acesso

Perfil
Funcionalidade
Administrador Vendedor Observacoes
Autenticacdo X X
Moédulo Cadastros Base
Clientes X X Vendedor visualiza
apenas seus clientes
Produtos X X Vendedor apenas
consulta
Fornecedores X
Representantes X
Transportadoras X X
Moédulo Comercial
Catdlogo de produtos X X
Pedidos X X Vendedor visualiza
apenas seus pedidos
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Notas fiscais

Vendedor visualiza
apenas notas fiscais

de seus pedidos

Moédulo Financeiro

Recebimentos

Pagamentos

Moédulo Relatorios

Relacdo de produtos

Relacdo de clientes

Vendedor visualiza

apenas seus clientes

Pedidos emitidos

Vendedor visualiza

apenas seus pedidos

Notas fiscais emitidas

Vendedor visualiza
apenas notas fiscais

de seus pedidos

Recebimentos x Pagamentos

Mapa de clientes

Vendedor visualiza

apenas seus clientes

Fonte: O autor
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3.3  ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Figura 1 - EAP do projeto

1.1 Gestéc do projeto 1.2 Especificagio 1.3 Desenvolvimento 1.5 Implantagio
1.1.1 Planos de (14142 Reumées] 1.1.3 Ligdes (142.1 Oeslgq 1.2.2 Documentagdo 1.3.1 Integragdo 1.3.2 Aplicativo 1.4.1 Teste 1.4.2 Teste 1.4.3 Ajustes e
Técnica S S unitario integrado otimizagdes
' 1.3.1.1 Autenticacio l 1.3.1.2 Sincronizagio de I E.s.z.x Au(nnll(a(éo] (m.z,z Cadastros base)
dados

I
| 1 1

(LJ.?.Z.I Comemaq (1.3.7.2.7 Fman(elro] (|.3.7.2.3 Relalérlos)

1.5.1.1 Conta de
desenvolvedor
1.5.1.1.1 Publicagdo do
aplicativo

Fonte: O autor

3.4  ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) — PRIMEIRO NIVEL

Figura 2 - EAP do projeto - Primeiro nivel

1 Sentus mobile

<

| I | | 1

[l.l Gestdo do pro)cto) (1.2 Especmcaq&o) [1.3 Desenvolvnmento) l 1.4 Testes ' l 1.5 Implantagao '
- D D

Fonte: O autor
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3.5 DICIONARIO DA EAP

Tabela 6 - Dicionario da EAP

Sequéncia Atividade Descricao

1 Sentus Mobile

1.1 Gestao do projeto

1.1.1 Planos de gerenciamento Elaborar planos de gerenciamento de
€scopo, tempo, custos, recursos,
qualidade, aquisi¢cdes, comunicagdes,
partes interessadas e riscos

1.1.2 Reunides Preparar e conduzir reunides de inicio
de projeto (Kick-off), revisdes semanais
e encerramento

1.1.3 Licdes aprendidas Elaborar relatorio de licdes aprendidas
com 0 projeto

1.2 Especificacao

1.2.1 Design Definir as cores, tamanhos e fontes do
aplicativo e criar protétipos de interface

1.2.2 Documentacdo técnica Criar especificagdo técnica,
descrevendo como cada requisito
deverd ser implementado no aplicativo
pelos desenvolvedores

1.3 Desenvolvimento

1.3.1 Integracao

1.3.1.1 Autenticacdo Criar API para expor as rotinas de
autenticacdo do ERP Sentus

1.3.1.2 Sincronizagao de dados Criar API para sincronizacao de dados
entre o ERP Sentus e o aplicativo

1.3.2 Aplicativo

1.3.2.1 Autenticacdo Desenvolver funcionalidade de
autenticacao

1.3.2.2 Cadastros base Desenvolver médulo de cadastros base
(Clientes, Produtos, Fornecedores,
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Representantes e Transportadoras)

1.3.2.2.1 Comercial Desenvolver médulo comercial
(Catélogo, pedidos e notas fiscais)

1.3.2.2.2 Financeiro Desenvolver médulo financeiro
(Recebimentos e pagamentos)

1.3.2.2.3 Relatdrios Desenvolver médulo de relatérios
(Relagao de produtos e clientes, pedidos
emitidos, notas fiscais emitidas,
comparativo entre recebimentos e
pagamentos e mapa de clientes)

14 Testes

1.4.1 Teste unitdrio Escrever testes unitdrios para todas as
funcionalidades do aplicativo

1.4.2 Teste integrado Realizar testes de funcionalidade e
integracdo entre as funcionalidades do
aplicativo

1.4.3 Ajustes e otimizagdes Corrigir erros e otimizar processos
conforme resultado das etapas de testes

1.5 Implantacao

1.5.1 Piloto Selecionar um cliente para implantacao
piloto do aplicativo

1.5.1.1 Conta de desenvolvedor Criar conta de desenvolvedor no
Google Play para disponibilizar o
aplicativo para todos os clientes através
da loja

1.5.1.1.1 Publicac¢do do aplicativo Publicar a versao final do aplicativo no

Google Play

Fonte: O autor
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4 GERENCIAMENTO DO TEMPO

A gestao do tempo deste projeto € de responsabilidade do gerente do projeto e serd

planejada, monitorada e controlada através da ferramenta Microsoft Project 2016.

4.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

De acordo com o PMBOK, o gerenciamento do tempo do projeto deve incluir os
seguintes processos: Definir as atividades; Sequenciar as atividades; Estimar os recursos das
atividades; Estimar as duragoes das atividades; Desenvolver o cronograma e Controlar o

cronograma.

O processo de desenvolver o cronograma contempla a defini¢do das atividades, seu
sequenciamento e suas estimativas de duracdo, estando disponivel no item 4.2 deste
documento. Ao final desse processo, também se obtém a linha de base do projeto, necessaria

para analisar o desempenho do projeto ao longo do tempo.

Para o processo de controlar o cronograma, o gerente do projeto terd a
responsabilidade de atualizar seu andamento diariamente no Project, apds consultar
diretamente a equipe. O gerente do projeto também deve ser informado sempre que houver
algum impedimento para a realizacdo das tarefas, sendo responsavel por remové-los o mais

rapido possivel, minimizando assim os impactos no cronograma.

Toda e qualquer solicitacdo de mudanca no cronograma do projeto devera passar
pelos mesmos processos definidos no controle integrado de mudangas, disponivel no item 2.2

deste documento.



4.2  CRONOGRAMA RESUMIDO POR FASES DO PROJETO

A seguir, apresenta-se o cronograma resumido do projeto, com as duracdes das atividades agrupadas por fase.

Tabela 7 - Cronograma resumido por fases do projeto

30

Nome da tarefa Duracio Inicio Término

Sentus Mobile 182,5 dias Seg 02/04/18 Qua 19/12/18
Gestao do Projeto 182,5 dias Seg 02/04/18 Qua 19/12/18
Especificag¢do 22 dias Qua 01/08/18 Sex 31/08/18
Desenvolvimento 35 dias Sex 31/08/18 Qua 24/10/18
Testes 19 dias Qua 24/10/18 Qui 22/11/18
Implantagdo 28 dias Qui 22/11/18 Ter 11/12/18

Fonte: O autor
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43  CRONOGRAMA DETALHADO DO PROJETO

A seguir, apresenta-se o cronograma detalhado do projeto, contemplando a defini¢do das atividades, seu sequenciamento e suas

estimativas de duragdo e recursos.

Tabela 8 - Cronograma detalhado do projeto

N° | Nome da tarefa Duracio Inicio Término Predecessoras | Recursos
1 | Sentus Mobile 182,5 dias | Seg 02/04/18 | Qua 19/02/18
2 Gestao do projeto 182,5 dias | Seg 02/04/18 | Qua 19/12/18
3 Planos de gerenciamento 40 dias Seg 02/04/18 | Sex 25/05/18
4 Elaborar plano de gerenciamento da | 3 dias Seg 02/04/18 | Qua 04/04/18 Jean
integracao
5 Elaborar plano de gerenciamento de escopo | 5 dias Qua 05/04/18 | Qua 11/04/18 | 4 Jean
6 Elaborar plano de gerenciamento de tempo 5 dias Qui 12/04/18 | Qua 18/04/18 |5 Jean
7 Elaborar plano de gerenciamento de custos 4 dias Qui 19/04/18 | Ter 24/04/18 6;5 Jean
8 Elaborar plano de gerenciamento de recursos | 4 dias Qui 19/04/18 | Ter 24/04/18 6;5 Jean
9 Elaborar plano de gerenciamento da |5 dias Qua 25/04/18 | Ter 01/05/18 7;8 Jean
qualidade
10 Elaborar plano de gerenciamento de | 5 dias Qua 25/04/18 | Ter 01/05/18 7;8 Jean
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aquisicoes
11 Elaborar plano de gerenciamento das partes | 5 dias Qua 02/05/18 | Ter 08/05/18 9;10 Jean
interessadas
12 Elaborar plano de gerenciamento da |5 dias Qua 02/05/18 | Ter 08/05/18 9;10 Jean
comunicagao
13 Elaborar plano de gerenciamento de riscos 13 dias Qua 09/05/18 | Sex 25/05/18 11;12 Jean
14 Reunido de kick-off 0,5 dias Qua 01/08/18 | Qua 01/08/18 Eduardo, Gilvan,
Guilherme,
Henrique, Jean,
Tales , Flavio
15 Reunioes de revisao semanal 85,5 dias Seg 06/08/18 | Seg 10/12/18 Eduardo, Gilvan,
Guilherme,
Henrique, Jean,
Tales , Flavio
35 Reunido de encerramento do projeto 1 dia Ter 11/12/18 Qua 12/12/18 Eduardo, Gilvan,
Guilherme,
Henrique, Jean,
Tales , Flavio
36 Elaborar relatério de licdes aprendidas 5 dias Qua 12/12/18 | Qua 19/12/18 | 35 Jean
37 Especificacao 22 dias Qua 01/08/18 | Sex 31/08/18
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38 Design 5 dias Qua 01/08/18 | Qua 08/08/18

39 Definir cores e fontes 1 dia Qua 01/08/18 | Qui 02/08/18 14 Tales

40 Criar protétipos de interface 4 dias Qua 02/08/18 | Qua 08/08/18 | 19 Tales

41 Documentacao técnica 17 dias Qua 08/08/18 | Sex 31/08/18

42 Efetuar mapeamento dos processos 7 dias Qua 08/08/18 | Sex 17/08/18 38 Tales

43 Criar  especificacdo  técnica para o | 10 dias Sex 17/08/18 | Sex 31/08/18 42 Tales
desenvolvimento

44 Desenvolvimento 35 dias Sex 31/08/18 | Qua 24/10/18

45 Integracao 8 dias Sex 31/08/18 | Qui 13/09/18

46 Desenvolver API para autenticagdo de | 1 dia Sex 31/08/18 | Seg 03/09/18 37 Eduardo
usudrios

47 Sincronizacao de dados 7 dias Seg 03/09/18 | Qui 13/09/18

48 Desenvolver API para sincroniza¢do de | 1 dia Seg 03/09/18 | Ter 04/09/18 46 Henrique
tabelas auxiliares

49 Desenvolver API para cdlculo de impostos | 3 dias Seg 03/09/18 | Qui 06/09/18 46 Eduardo

50 Desenvolver API para sincronizacdo de | 1 dia Ter 04/09/18 Qua 05/09/18 | 48 Henrique
clientes

51 Desenvolver API para sincronizacdo de | 1 dia Qua 05/09/18 | Qui 06/09/18 50 Henrique
produtos

52 Desenvolver API para sincronizacdo de | 2 dias Qui 06/09/18 Ter 11/09/18 49:50;51 Eduardo
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pedidos
53 Desenvolver API para sincronizacdo de | 2 dias Qui 06/09/18 | Ter 11/09/18 50551 Henrique
notas fiscais
54 Desenvolver API para sincronizacdo de | 2 dias Ter 11/09/18 Qui 13/09/18 53;52 Henrique
recebimentos
€ pagamentos
55 Aplicativo 27 dias Qui 13/09/18 | Qua 24/10/18
56 Desenvolver processo de login 3 dias Qui 13/09/18 | Ter 18/09/18 45 Eduardo
57 Cadastros base 7 dias Ter 18/09/18 | Sex 28/09/18
58 Desenvolver CRUD de clientes 3 dias Ter 18/09/18 Seg 24/09/18 56 Eduardo
59 Desenvolver CRUD de produtos 3 dias Ter 18/09/18 Seg 24/09/18 56 Henrique
60 Desenvolver consulta de fornecedores 2 dias Seg 24/09/18 | Qua 26/09/18 | 58;59 Eduardo
61 Desenvolver consulta de representantes 2 dias Seg 24/09/18 | Qua 26/09/18 | 58;59 Henrique
62 Desenvolver consulta de transportadoras 2 dias Qua 26/09/18 | Sex 28/09/18 60;61 Eduardo
63 Comercial 9 dias Sex 28/09/18 | Qui 11/10/18
64 Desenvolver consulta de catdlogo 5 dias Sex 28/09/18 | Sex 05/10/18 57 Henrique
65 Desenvolver CRUD de pedidos 9 dias Sex 28/09/18 | Qui 11/10/18 57 Eduardo
66 Desenvolver consulta de notas fiscais 4 dias Sex 05/10/18 | Qui 11/10/18 64 Henrique
67 Financeiro 3 dias Qui 11/10/18 | Qua 17/10/18
68 Desenvolver consulta de recebimentos 3 dias Qui 11/10/18 | Qua 17/10/18 | 63 Eduardo
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69 Desenvolver consulta de pagamentos 3 dias Qui 11/10/18 | Qua 17/10/18 | 63 Henrique

70 Relatorios 5 dias Qua 17/10/18 | Qua 24/10/18

71 Desenvolver relatério de relacdo de | 1 dias Qua 17/10/18 | Qui 18/10/18 57;63;67 Eduardo
clientes

72 Desenvolver relatério de relacdo de | 1 dias Qua 17/10/18 | Qui 18/10/18 57;63;67 Henrique
produtos

73 Desenvolver relatério de relacdo de | 2 dias Qui 18/10/18 | Seg 22/10/18 71572 Eduardo
pedidos emitidos

74 Desenvolver relatério de relacdo de notas | 2 dias Qui 18/10/18 | Seg 22/10/18 71572 Henrique
fiscais emitidas

75 Desenvolver relatério comparativo de | 2 dias Seg 22/10/18 | Qua 24/10/18 | 73;74 Eduardo
recebimentos e

pagamentos

76 Desenvolver relatério de mapa de clientes | 2 dias Seg 22/10/18 | Qua 24/10/18 | 73;74 Henrique

77 Testes 19 dias Qua 24/10/18 | Qui 22/11/18

78 Escrever e executar testes unitarios 5 dias Qua 24/10/18 | Qua 31/10/18 | 44 Gilvan

79 Realizar teste integrado das funcionalidades 10 dias Qua 31/10/18 | Sex 16/11/18 85 Gilvan

80 Realizar ajustes e otimizacdes conforme | 4 dias Sex 16/11/18 | Qui 22/11/18 79 Eduardo,
resultado dos testes Henrique

81 Implantacao 28 dias Qui 22/11/18 | Ter 11/12/18
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82 Piloto 13 dias Qui 22/11/18 | Ter 11/12/18

83 Selecionar cliente para projeto piloto 1 dias Qui 22/11/18 | Sex 23/11/18 80 Tales
84 Implantar projeto piloto 10 dias Sex 23/11/18 | Sex 07/12/18 83 Tales
85 Acompanhar utilizacao piloto do aplicativo 10 dias Sex 23/11/18 | Sex 07/12/18 83 Tales
86 Documentar correcdes e melhorias para | 2 dias Sex 07/12/18 | Ter 11/12/18 85 Tales

versdes futuras

87 Criar conta de desenvolvedor no Google Play 1 dias Sex 07/18/18 | Seg 10/12/18 85;84 Tales
88 Fechar versao final do aplicativo 0,5 dias Seg 10/12/18 | Seg 10/12/18 87 Tales
89 Publicar versao final do aplicativo 0,5 dias Ter 11/12/18 Ter 11/12/18 87;88 Tales

Fonte: O autor
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44  CRONOGRAMA DE MARCOS DO PROJETO
A seguir, apresenta-se o cronograma de marcos do projeto, com as principais ocorréncias de seu ciclo de vida.
Tabela 9 — Cronograma de marcos do projeto
Marco Data Fase
1 | Inicio do projeto Seg 02/04/18
2 | Conclusdo dos planos de gerenciamento Sex 25/05/18 Gestao do Projeto
3 | Reunido de kick-off Qua 01/08/18 Gestdo do Projeto
4 | Reunido de encerramento Ter 11/12/18 Gestdo do Projeto
5 | Conclusao do design Qua 08/08/18 Especificacao
6 | Conclusdo da documentacdo técnica Sex 31/08/18 Especificacao
7 | Inicio do desenvolvimento Sex 31/08/18 Desenvolvimento
8 | Conclusio do desenvolvimento Qua 24/10/18 Desenvolvimento
9 | Conclusio dos testes Qui 27/11/18 Testes
10 | Conclusdo da implantacao piloto Sex 07/12/18 Implantagao
11 | Publicacdo da versdo final do aplicativo Ter 11/12/18 Implantagao
12 | Término do projeto Qua 19/12/18

Fonte: O autor



4.5  GRAFICO DE GANTT

Figura 3 - Gréfico de Gantt - Parte 1
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Abr/18 Maio/18 Jun/18 Julng Ago/18 Set/18 out/18 Nov/18 Dez/18

Nome da Tarefa w01 08 15 22 29 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 11 18 25 02 09 16 23
! 4 Sentus Mobile T 1 0%
2 4 Gestdo do Projeto I 10%
3 4 Planos de gerenciamento I 1 0%
4 Elaborar plano de gerenciamento da integragdo 10%
5 Elaborar plano de gerenciamento de escopo
6 Elaborar plano de gerenciamento de tempo 0%
U Elaborar plano de gerenciamento de custos 0%
8 Elaborar plano de gerenciamento de recursos 0%
9 Elaborar plano de gerenciamento da qualidade - 0%
10 Elaborar plano de gerenciamento de aquisigdes 0%
n Elaborar plano de gerenciamento das partes interessadas 0%
12 Elab plano de gerenci da comunicagdo 1‘”‘
13 Elaborar plano de gerenciamento de riscos 0%
14 Reunido de kick-off 0%
15 Reunides de revisio semanal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
35 Reunido de encerramento do projeto £0%
36 Elaborar relatério de ligdes aprendidas it 0%
37 a Especificagio 0%
38 4 Design $ -
39 Definir cores e fontes i
40 Criar protétipos de interface T o%
41 4 Documentagio técnica 0%
42 Efetuar mapeamento dos processos 0%
43 Criar documentagdo técnica para o desenvolvimento Z 0%
1 4 Desenvolvimento T T 0%
45 4 Integragdao
46 Desenvolver API para autenticagdo de usuarios
47 4 Sincronizagado de dados
48 Desenvolver API para sincronizagdo de tabelas auxiliares
49 Desenvolver API para célculo de impostos
50 Desenvolver API para sincronizagdo de clientes
51 Desenvolver API para sincronizagéo de produtos
52 Desenvolver API para sincronizagdo de pedidos
53 Desenvolver API para sincronizagdo de notas fiscais
34 Desenvolver API para sincronizagdo de recebimentos e pagamentos

Fonte: O autor
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Figura 4 - Gréfico de Gantt - Parte 2

Maio/18 Jun/18 Jui/1s Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18
Nome da Tarefa v| 2 29 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 11 18 25 02 09 16 23
55 4 Aplicativo Ii 1| 0%
56 Desenvolver processo de login 0%
57 4 Cadastros base [ C—
58 Desenvolver CRUD de clientes T +0%
59 Desenvolver CRUD de produtos T 0o
60 Desenvolver consulta de fornecedores 0%
61 Desenvolver consulta de representantes *lﬂ%
62 Desenvolver consulta de transportadoras 0%
63 4 Comercial I
64 Desenvolver consulta de catdlogo 1 »10%
65 Desenvolver CRUD de pedidos Yoo 0%
66 Desenvolver consulta de notas fiscais T 0%
67 4 Financeiro 0%
68 Desenvolver consulta de recebimentos 0%
69 Desenvolver consulta de pagamentos 0%
70 4 Relatérios 1| 0%
n Desenvolver relatério de relagdo de clientes 1 '09‘
72 Desenvolver relatério de relagdo de produtos 0%
73 Desenvolver relatério de pedidos emitidos ¥ ‘
74 Desenvolver relatério de notas fiscais emitidas -
75 Desenvolver relatério comparativo de recebimentos e pagamentos i 0%
76 Desenvolver relatério de mapa de clientes 0%
77 aTestes 0%
7 Escrever e executar testes unitarios 0%
) Realizar teste integrado das funcionalidades = l“
&0 Realizar ajustes e otimizagdes conforme resultado dos testes 0%
81 4 Implantagio —10%
8 4 Piloto 1 0%
8 Selecionar cliente para projeto piloto T 0%
& Implantar projeto piloto i 0%
85 Acompanhar utilizagdo piloto do aplicativo ‘}0‘%
86 Documentar corregdes e melhorias para versdes futuras I 0%
87 Criar conta de desenvolvedor no Google Play 0%
88 Fechar versdo final do aplicativo i"%
89 Publicar versdo final do aplicativo 0%

Fonte: O autor
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5 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custos do projeto contempla os processos de planejamento,
estimativas, gerenciamento e controle dos custos, a fim de permitir que o projeto possa ser

concluido dentro do orcamento definido e aprovado.

5.1  PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O presente plano de gerenciamento de custos € de responsabilidade do gerente do
projeto, cabendo a ele sua elaboracao, disponibilizacdo as partes interessadas e esclarecimento

de quaisquer dividas a respeito do mesmo.

Na gestdo de custos deste projeto, serdo considerados apenas os custos referentes aos
recursos humanos nele alocados, os recursos materiais especificos necessdrios para o
desempenho das atividades e os servicos especificos contratados. Sendo assim, ndo serao
contemplados os custos com infraestrutura de TI, instalacdes prediais, coffe-break e demais
custos organizacionais, uma vez que estes ja estdo previstos no orcamento mensal da

organizacao.

Para este projeto, serdo adotados os seguintes processos da drea de conhecimento de

custos:

Estimar os custos: Processo de estimar os custos dos recursos necessdrios para

executar as atividades do projeto.

Determinar o orcamento: Processo de agregar os custos estimados das atividades

para estabelecer uma linha de base.

Controlar os custos: Processo de monitorar o status do projeto para atualizar o

or¢amento e gerenciar alteragdes na linha de base dos custos.

5.2 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

Para o gerenciamento dos custos serd utilizada a ferramenta Microsoft Project 2016.
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5.3  TIPOS DE CUSTOS

Os custos do projeto estdo divididos em trés tipos: trabalho, material e custo, e sdo

detalhadas na Tabela 10.

Tabela 10 - Categorias de custos

Categoria Descricao

Trabalho Representado pelo valor hora de cada recurso alocado ao projeto.

Engloba impostos e demais varidveis influenciadoras

Material Representado pelo valor unitdrio. Engloba recursos materiais

necessdrios para o desempenho das atividades do projeto

Custo Representado diretamente pelo seu valor total. Engloba outros custos

inerentes ao projeto, que nao hora trabalhada ou material adquirido

Fonte: O autor

54  MOEDA UTILIZADA

Todas as atividades terdo os custos estimados em Reais (R$). Custos em outras
moedas deverdo ser convertidos para Reais pela cotacdo de fechamento da moeda em questio
no dia imediatamente anterior ao da estimativa. Para obtencdo da cotagdo, utilizar a pagina de

Cotagoes e boletins do site do Banco Central do Brasil, disponivel em:

o http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

5.5 CUSTOS PADRAO POR RECURSO E UNIDADES DE MEDIDA

A seguir, apresenta-se o detalhamento dos recursos alocados ao projeto, suas taxas

padrdo de custos e respectivas unidades de medida.



Tabela 11 - Custos por recurso e unidades de medida
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Recurso Tipo Funcao/Cargo Unidade Taxa padrao
Jean Trabalho Gerente do Projeto Hora R$35,00
Tales Trabalho Analista de Sistemas | Hora R$28,00
Eduardo Trabalho Programador Hora R$25,00
Henrique Trabalho Programador Hora R$25,00
Gilvan Trabalho Testador Hora R$18,00
Guilherme Trabalho Suporte técnico Hora R$12,00
Smartphone Material Testes Unidade R$800,00
Tablet Material Testes Unidade R$1.100,00
Conta de desenvolvedor | Custo Publicacdo Unidade R$84,25
do Google
Fonte: O autor
5.6  CUSTOS POR USO DO RECURSO

Tabela 12 - Custos por uso do recurso
Nome do recurso Uso Custo total
Jean 560 hrs R$19.600,00
Tales 464 hrs R$12.992,00
Eduardo 384 hrs R$9.600,00
Henrique 352 hrs R$8.800,00
Gilvan 208 hrs R$3.744,00
Guilherme 12 hrs R$144.,00
Smartphone 1 Un R$800,00
Tablet 1 Un R$1.100,00
Conta de desenvolvedor do Google 1 Un R$84,25

Fonte: O autor
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5.7  ORCAMENTO RESUMIDO POR FASES DO PROJETO

A seguir, apresenta-se o orcamento resumido do projeto, com os custos das atividades agrupados por fase.

Tabela 13 - Orcamento resumido por fases do projeto

Nome da tarefa Trabalho Custo
Sentus Mobile 1.980 hrs R$56.864,25
Gestao do Projeto 924 hrs R$28.192,00
Especificacdo 176 hrs R$4.928,00
Desenvolvimento 496 hrs R$12.400,00
Testes 184 hrs R$5.660,00
Implantacio 200 hrs R$5.684,00

Fonte: O autor
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5.8  ORCAMENTO NA EAP
Tabela 14 - Orcamento na EAP

N° | Nome da tarefa Trabalho Custo
1 | Sentus Mobile 1.980 hrs R$56.864,25
2 Gestao do projeto 924 hrs R$28.192,00
3 Planos de gerenciamento 432 hrs R$15.120,00
15 Reunides de revisao semanal 380 hrs R$9.956,00
35 Reunido de encerramento do projeto 48 hrs R$1.144,00
36 Elaborar relatério de ligdes aprendidas 40 hrs R$1.400,00
37 Especificacao 176 hrs R$4.928,00
38 Design 40 hrs R$1.120,00
39 Definir cores e fontes 8 hrs R$224,00
40 Criar protétipos de interface 32 hrs R$896,00
41 Documentacao técnica 136 hrs R$3.808,00
42 Efetuar mapeamento dos processos 56 hrs R$1.568,00
43 Criar especificagdo técnica para o desenvolvimento 80 hrs R$2.240,00
44 Desenvolvimento 496 hrs R$12.400,00
45 Integracio 104 hrs R$2.600,00
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46 Desenvolver API para autenticagdo de usudrios 8 hrs R$200,00
47 Sincronizacao de dados 96 hrs R$2.400,00
48 Desenvolver API para sincronizacao de tabelas auxiliares 8 hrs R$200,00
49 Desenvolver API para cdlculo de impostos 24 hrs R$600,00
50 Desenvolver API para sincronizagdo de clientes 8 hrs R$200,00
51 Desenvolver API para sincronizacdo de produtos 8 hrs R$200,00
52 Desenvolver API para sincronizagdo de pedidos 16 hrs R$400,00
53 Desenvolver API para sincronizac@o de notas fiscais 16 hrs R$400,00
54 Desenvolver API para sincronizacdo de recebimentos e pagamentos | 16 hrs R$400,00
55 Aplicativo 392 hrs R$9.800,00
56 Desenvolver processo de login 24 hrs R$600,00
57 Cadastros base 96 hrs R$2.400,00
58 Desenvolver CRUD de clientes 24 hrs R$600,00
59 Desenvolver CRUD de produtos 24 hrs R$600,00
60 Desenvolver consulta de fornecedores 16 hrs R$400,00
61 Desenvolver consulta de representantes 16 hrs R$400,00
62 Desenvolver consulta de transportadoras 16 hrs R$400,00
63 Comercial 144 hrs R$3.600,00
64 Desenvolver consulta de catdlogo 40 hrs R$1.00,00
65 Desenvolver CRUD de pedidos 72 hrs R$1.800,00
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66 Desenvolver consulta de notas fiscais 32 hrs R$800,00
67 Financeiro 48 hrs R$1.200,00
68 Desenvolver consulta de recebimentos 24 hrs R$600,00
69 Desenvolver consulta de pagamentos 24 hrs R$600,00
70 Relatorios 80 hrs R$2.000,00
71 Desenvolver relatorio de relacdo de clientes 8 hrs R$200,00
72 Desenvolver relatério de relacido de produtos 8 hrs R$200,00
73 Desenvolver relatério de relaciao de pedidos emitidos 16 hrs R$400,00
74 Desenvolver relatério de relacdo de notas fiscais emitidas 16 hrs R$400,00
75 Desenvolver relatério comparativo de recebimentos e pagamentos 16 hrs R$400,00
76 Desenvolver relatério de mapa de clientes 16 hrs R$400,00
77 Testes 184 hrs R$5.660,00
78 Escrever e executar testes unitarios 40 hrs R$720,00
79 Realizar teste integrado das funcionalidades 80 hrs R$3.340,00
80 Realizar ajustes e otimizagdes conforme resultado dos testes 64 hrs R$1.600,00
81 Implantacio 200 hrs R$5.684,25
82 Piloto 184 hrs R$5.152,00
83 Selecionar cliente para projeto piloto 8 hrs R$224,00
84 Implantar projeto piloto 80 hrs R$2.240,00
85 Acompanhar utilizag¢ao piloto do aplicativo 80 hrs R$2.240,00
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86 Documentar correcdes e melhorias para versoes futuras 16 hrs R$448,00
87 Criar conta de desenvolvedor no Google Play 8 hrs R$224,00
88 Fechar versao final do aplicativo 4 hrs R$112,00
89 Publicar versao final do aplicativo 4 hrs R$196,25

Fonte: O autor
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5.9 CURVA S DO PROJETO

A seguir, apresenta-se a curva S do projeto, com o desembolso monetario acumulado

ao longo do projeto.

Figura 5 - Curva S do projeto
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Fonte: O autor

5.10  CONTROLE DOS CUSTOS

Os custos reais do projeto serdo obtidos através de atualizacdo didria do Project pelo
gerente do projeto com o apontamento das horas trabalhadas por cada profissional em cada
atividade, incluindo, se necessario, novos recursos e/ou custos nas atividades. Os
apontamentos serdo realizados em intervalos de 25%, sendo possiveis os valores: 0%, 25%,

50%, 75% e 100%.

O gerenciamento do desempenho do projeto serd realizado através do Método de
Gerenciamento do Valor Agregado (GVA), confrontando-se o Valor Planejado (VP) com o

Valor Agregado (VA) e o Custo Real (CR).
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Também serdo calculados e utilizados os indicadores de desempenho do prazo (IDP)
e custo (IDC), que serdo seméforos para indicar o status do projeto na data da revisao,

conforme apresentado na Tabela 15:

Tabela 15 - Detalhamento IDP e IDC

IDP Maior ou igual a |Entre 0,85 e | Menor que 0,85
1,00 0,99

IDC Maior ou igual a |Entre 0,85 e | Menor que 0,85
1,00 0,99

Fonte: O autor

As projecOes de custo total do projeto ao seu término (ENT) serdo realizadas com base

no or¢camento total do projeto (ONT) e no IDC no momento do calculo.
Férmula:

e ENT=ONT/IDC

Além do gerenciamento do desempenho através do GVA, também serdo comparados os
custos reais com os custos da linha de base do projeto como um todo para analisar se o custo
indicado no momento da avaliagdo segue em conformidade com os recursos financeiros

previamente alocados para o projeto.

A comunicagdo dos indicadores ao patrocinador serd feita semanalmente durante a

reunifo de revisido semanal.

5.11 CONTROLE DE MUDANCAS NOS CUSTOS

As mudangas que impactem nos custos do projeto ou nos processos de
gerenciamento de custos deste plano deverdo passar pelos mesmos processos definidos no

controle integrado de mudancas, disponivel no item 2.2 deste documento.
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5.12 RESERVAS FINANCEIRAS

Para esse projeto, serdo utilizadas as reservas financeiras de contingéncia e gerencial.

5.12.1 Reserva de contingéncia

O valor da reserva de contingéncia foi obtido através da andlise quantitativa dos
riscos do projeto, conforme plano de gerenciamento dos riscos, disponivel no item 11 deste
plano de projeto, e corresponde ao valor de R$12.841,86. Essa reserva serd utilizada

exclusivamente para responder aos riscos conhecidos do projeto.

5.12.2 Reserva gerencial

O valor da reserva gerencial serd de 10% do valor do or¢amento estimado do projeto,
e corresponde ao valor de R$5.686,42. Essa reserva serd utilizada exclusivamente para

responder aos riscos ndo conhecidos do projeto.

5.12.3 Autonomia para uso das reservas

Caso seja necessdrio utilizar valores maiores que os definidos nas reservas, deve-se
seguir o plano integrado de mudancas, com aprovacdo do patrocinador. Caso contrdrio, o
gerente do projeto tem total autonomia para utilizar integralmente os valores definidos nas

reservas.
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GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto contempla o0s processos

necessarios para organizar, gerenciar e guiar a equipe envolvida.

recursos humanos:

Para esse projeto serdo adotados os seguintes processos da drea de conhecimento de

Desenvolver o plano de recursos humanos: Determinar fungdes, responsabilidades e

relagdes hierdrquicas do projeto e criar o plano de gerenciamento de pessoal.

Mobilizar a equipe do projeto: Confirmar a disponibilidade dos recursos humanos e

obter a equipe necessdria para concluir as designagdes do projeto.

Desenvolver a equipe do projeto: Criar uma cultura de equipe dindmica e coesa para

aumentar a produtividade.

Gerenciar a equipe do projeto: Acompanhar o desempenho de membros da equipe,

fornecer feedback, resolver questdes e gerenciar mudangas para otimizar o

desempenho do projeto.

6.1  EQUIPE DO PROJETO
Tabela 16 - Equipe do projeto
N° | Nome Papel E-mail
I | Jean Gerente do Projeto jean @datachamp.com.br
2 | Flavio Patrocinador flavio @datachamp.com.br
3 Enio Comite gestor enio @datachamp.com.br
4 | Jaime Comite gestor jaime @datachamp.com.br
5 | Tales Analista de Sistemas tales @datachamp.com.br
6 Eduardo Programador eduardo @datachamp.com.br
7 | Henrique Programador henrique @datachamp.com.br
8 | Gilvan Testador gilvan@datachamp.com.br
9 | Guilherme Suporte técnico guilherme @datachamp.com.br

Fonte: O autor
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6.2 ORGANOGRAMA DO PROJETO

A seguir, apresenta-se o organograma hierarquico de cargos do projeto e seus

respectivos membros.

Figura 6 - Organograma do projeto

Comité Gestor
do Projeto \

“ Enio, Jaime‘

Patrocinador ‘

4‘ Flévio‘

GP ’
4‘ Jean‘
[ l I I

Analista de Suporte
. Programadores Testador PO
sistemas ] ] técnico
Tales‘ Eduardo, Henrique‘ Gilvan ‘ Guilherme\

Fonte: O autor



6.3  TABELA DE ABORDAGEM PARA INFLUENCIA

Tabela 17 - Tabela de abordagem para influéncia
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Estratégias para ganhar

Nome Papel Interesse Impacto ou influéncia
suporte ou reduzir obstaculos
Enio Comité gestor Inovacao Apoio médio Manter informado
Flavio Patrocinador Competitividade Apoio forte Manter informado e envolver nas
decisdes
Jaime Comité gestor Inovacao Apoio médio Manter informado
Tales Analista de Sistemas Competitividade e Apoio forte Manter informado e envolver nas
inovacao decisdes
Eduardo Programador Queria ser o GP Oposicao média Envolver nas decisoes
Henrique Programador Aprendizado Apoio forte Monitorar
Gilvan Testador Testara o aplicativo e | Apoio forte Monitorar
dard o aval para sua
liberacao
Guilherme Suporte técnico Prestard suporte e Apoio médio Manter informado e ensinar a

dara treinamento aos

usuarios

utilizar o aplicativo

Fonte: O autor



6.4  MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

Tabela 18 - Matriz de responsabilidades (RACI)
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Gerente Comité gestor
Atividade do projeto Patrocinador | Analista Programadores Testador do projeto
Jean Flavio Tales Eduardo | Henrique Gilvan Enio / Jaime
Sentus Mobile
Gestao do projeto
Planos de gerenciamento R A C C C C C
Reunido de kick-off R A C C C C C
Reunides de revisdo semanal R A C C C C I
Reunido de encerramento do projeto R A C C C C C
Elaborar relatério de licdes aprendidas R A C C C C C
Especificacao
Design
Definir cores e fontes C A R C C I I
Criar protétipos de interface C A R C C I I
Documentacao técnica
Efetuar mapeamento dos processos C A R C C C I
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Criar especificagdo técnica para o R
desenvolvimento

Desenvolvimento

Integracao

Desenvolver API para autenticacdo de CA
usudrios

Sincronizacio de dados

Desenvolver API para sincronizagdo de CA
tabelas auxiliares

Desenvolver API para cdlculo de impostos CA
Desenvolver API para sincronizagdo de CA
clientes

Desenvolver API para sincronizacdo de CA
produtos

Desenvolver API para sincronizagdo de CA
pedidos

Desenvolver API para sincronizagdo de notas CA
fiscais

Desenvolver API para sincronizagdo de CA

recebimentos e pagamentos
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Aplicativo

Desenvolver processo de login C C CA R C I
Cadastros base

Desenvolver CRUD de clientes C C CA R C I
Desenvolver CRUD de produtos C C CA C R I
Desenvolver consulta de fornecedores C C CA R C I
Desenvolver consulta de representantes C C CA C R I
Desenvolver consulta de transportadoras C C CA R C I
Comercial

Desenvolver consulta de catdlogo C C CA C R I
Desenvolver CRUD de pedidos C C CA R C I
Desenvolver consulta de notas fiscais C C CA C R I
Financeiro

Desenvolver consulta de recebimentos C C CA R C I
Desenvolver consulta de pagamentos C C CA C R I
Relatérios

Desenvolver relatdrio de relacao de clientes C C CA R C I
Desenvolver relatério de relagdo de produtos C C CA C R I
Desenvolver relatério de relagdo de pedidos C C C R C I

emitidos
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Desenvolver relatério de relacao de notas C C C C R I I
fiscais emitidas

Desenvolver relatério comparativo de C C C R C I I
recebimentos e pagamentos

Desenvolver relatério de mapa de clientes C C C C R I I
Testes

Escrever e executar testes unitdrios C C C C C R I
Realizar teste integrado das funcionalidades C C C C R I
Realizar ajustes e otimizagdes conforme C C C R R CA I
resultado dos testes

Piloto

Selecionar cliente para projeto piloto C A R C C I C
Implantar projeto piloto C A R C C I I
Acompanhar utilizacao piloto do aplicativo C C R I I I I
Documentar corre¢des e melhorias para C A R C C C C
versoes futuras

Encerramento

Criar conta de desenvolvedor no Google Play C A R I I I I
Fechar versdo final do aplicativo C A R C C C I
Publicar versao final do aplicativo C A R I I I I

Fonte: O autor

R = Responsavel pela execucdo A = Responsdvel pela aprovacdo C = Consultar I = Informar
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6.5 REALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DA EQUIPE

O gerente do projeto € o responsavel pela gestdo dos recursos do projeto e possui

autonomia para realizar realocagdo ou substituicdo dos membros quando julgar necessério.

6.6 HORARIO DE TRABALHO

A equipe do projeto exercerd suas atividades dentro do hordrio de trabalho padrdo da
empresa, compreendido nos dias tteis da semana, de segunda a sexta-feira, das 07:45h as
11:48h no turno da manha e das 13:00h as 17:45h no turno da tarde. O cronograma do projeto

ja prevé feriados nacionais, estaduais e municipais.

6.7 TREINAMENTOS

A equipe possui o conhecimento necessario para desempenhar suas atividades sem
que treinamentos prévios sejam necessdrios, porém, caso surja necessidade de treinamento
durante o andamento do projeto, esta serd avaliada pelo gerente do projeto e apresentada ao

patrocinador que deverd aprovar ou nao sua realizacao.

6.8  AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

A métrica definida para avaliacdo do desempenho da equipe do projeto é a variacdo

em relacdo a linha de base do cronograma.

6.9  BONIFICACOES

Este projeto ndo prevé nenhuma bonificacao ou bonus adicional aos envolvidos.
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7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade do projeto contempla os processos e atividades
necessarios para que o projeto seja entregue satisfazendo as necessidades das partes
interessadas, respeitando a politica de qualidade, a metodologia de trabalho e as métricas de

qualidade definidas neste documento.

7.1 POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO

Para este projeto, sdo apresentados os seguintes requisitos de qualidade:

* Respeitar o escopo, cronograma e or¢amento definidos;

* Atender as expectativas do patrocinador e da organizacao;

» Existir integracao direta entre ERP e aplicativo;

* Produto ser otimizado para atender as requisi¢des o mais rapido possivel;
* Produto ser de facil operagdo e responder as interacdes do usudrio;

*  Produto seguir a identidade visual do ERP.

7.2  FATORES AMBIENTAIS

O processo de desenvolvimento do aplicativo deve seguir a metodologia de trabalho
adotada pela empresa no momento da elaboracdo deste plano. O seu ndo cumprimento por
parte dos envolvidos acarretard em impactos negativos ao escopo, tempo, custo e qualidade do

projeto.



7.3  METRICAS DE QUALIDADE

A seguir, apresentam-se as métricas definidas para avaliar o desempenho do projeto e do produto do projeto.

7.3.1 Desempenho do projeto

Tabela 19 - Métricas de qualidade do desempenho do projeto
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Item Descricao Critérios de aceitacao Métodos de verificacio e controle | Periodicidade | Responsavel
Acompanhamento do andamento
Respeitar o cronograma  |[Nao deve exceder o limite de|das atividades através do % . Gerente do
Cronograma o ) ) ) Bissemanal )
definido para o projeto +15% do prazo concluido informado no Project; projeto
Célculo do IDP
_ o Andlise de valor agregado;
Respeitar o or¢amento Nio deve exceder o limite de ) ) ) Gerente do
Custos ) Relatdrio de custos previstos e Bissemanal )
aprovado para o projeto  |+15% do orcamento projeto

realizados; Calculo do IDC

Fonte: O autor



7.3.2 Desempenho do produto do projeto

Tabela 20 - Métricas de qualidade do produto do projeto
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Métodos de verificacao e

Item Descricao Critérios de aceitacao Periodicidade| Responsavel
controle
Respeitar o escopo definido o
Os requisitos aprovados e o conteido do |Acompanhamento das Gerente do
Escopol |na declarag@o de escopo do _ o Semanal _
_ projeto devem ser 100% entregues entregas parciais projeto
projeto
Respeitar os limites do Nenhum dos itens da lista “O que fica de|{Acompanhamento das Gerente do
Escopo 1I . _ o Semanal _
projeto fora do projeto” deve ser entregue entregas parciais projeto
‘ ‘ o Validag@o dos protétipos .
‘ Seguir o padrdo visual do  |As cores e fontes do aplicativo devem . Analista de
Design S . de tela com as entregas Bissemanal .
ERP ser idénticas as utilizadas no ERP o Sistemas
parciais
A comunicag@o com os webservices nao
. deve levar mais de 10 segundos para Diariamente
. Velocidade de resposta dos ‘ .
Velocidade 1 obter retorno, salvo onde estiver Teste integrado durante a fase Testador

webservices

explicitamente descrito que o processo

pode ser demorado

de testes
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Velocidade de operagdo do

A navegagdo entre telas e as agdes dos

botdes que ndo envolvam comunicagio

Diariamente

Velocidade II| . . Teste integrado durante a fase |  Testador
aplicativo com webservices ndo deve levar mais de
de testes
trés segundos para acontecer
Todo processamento efetuado pelo
aplicativo deve apresentar mensagem de
sucesso, alerta ou erro para o usuario Diariamente
Mensagens de operagao do ) )
Feedback o ap6s concluido. Além disso, as Teste integrado durante a fase Testador
aplicativo
exclusoes deverdo apresentar a pergunta de testes
“Deseja realmente excluir?” antes de
serem executadas
_ O aplicativo ndo deve apresentar Diariamente
‘ Ocorréncia de erros na ‘ o .
Defeitos o nenhum erro que impossibilite sua plena|Teste integrado durante a fase Testador
operacdo do aplicativo .
utilizacdo de testes
Testes  |Existéncia de testes unitarios|O cédigo fonte do aplicativo deve estar . . Ao final da fase, Analista de
o _ o Analise do cédigo fonte .
unitirios  [no projeto 100% coberto por testes unitarios de testes Sistemas

Fonte: O autor
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74  CONTROLE DA QUALIDADE

O controle da qualidade compreende as atividades necessdrias para garantir a

qualidade do produto do projeto.
O controle da qualidade deste projeto deve ser feito da seguinte forma:

* Para o escopo, devem ser confrontadas as entregas com seus respectivos requisitos,
para garantir que cada funcionalidade liberada atenda a necessidade levantada
inicialmente;

* Para o design, devem ser confrontadas as entregas com os protétipos de tela
elaborados pelo analista na fase de especificacdo, para garantir que a identidade visual
do ERP esteja sendo mantida no aplicativo;

* Demais controles, como a usabilidade, velocidade de resposta e ocorréncia de erros

devem ser avaliados pelo testador durante a fase de testes, através das técnicas de

caixa branca para os testes automatizados e caixa preta para os requisitos funcionais.

7.5  GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade compreende as atividades necessdrias para garantir a

qualidade dos processos do projeto.

A organizacdo ndo possui processos de qualidade ou auditoria definidos
internamente. Sendo assim, a garantia da qualidade deste projeto deve ser feita da seguinte

forma:

* Para o cronograma, devem ser verificadas as entregas, confrontando os percentuais
concluidos com a linha de base definida;

* Para os custos, deve ser utilizado o grafico de curva S para analisar o valor agregado e
confrontar o custo real com a linha de base definida;

e  Também devem ser calculados os indices IDP e IDC, sinalizando o status do projeto
na data da medi¢ao conforme os seméforos definidos no item 5.10 deste documento;

* Os resultados das andlises devem ser apresentados ao patrocinador na reunido de

revisao semanal.



8 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
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O gerenciamento das aquisi¢des do projeto contempla os processos necessarios para

comprar ou adquirir produtos, servicos ou outros resultados externos a equipe do projeto.

8.1 ANALISE DO FAZER OU COMPRAR

O projeto consiste no desenvolvimento de um aplicativo moével, o que estd

diretamente relacionado ao ramo de atuacdo da empresa. Além disso, devido ao produto do

projeto conter regras de negdcio internas e integracdo direta com o ERP Sentus, o

desenvolvimento ndo serd terceirizado e sim feito internamente. A seguir apresenta-se O

detalhamento do fazer ou comprar por fase do projeto.

Tabela 21 - Andlise do fazer ou comprar

Nome da tarefa

Analise

Decisao

Gestao do Projeto

O gerente do projeto atuou na empresa como analista e
desenvolvedor e tem experiéncia e competéncia

necessdrias para planejar e conduzir o projeto.

Fazer

Especificacao

O analista de sistemas possui ampla experiéncia nesta
funcdo e desempenhard as atividades de analista do
projeto. A contratacdo de uma empresa externa para
elaboragdo do design do aplicativo foi descartada devido
ao alto custo envolvido, o que inviabilizaria a execugao

do projeto.

Fazer

Desenvolvimento

O desenvolvimento do aplicativo jad estava previsto
anteriormente e foi planejado para iniciar em um
periodo em que haja disponibilidade de recursos. Sendo
assim, serdo alocados dois desenvolvedores da equipe
de desenvolvimento em tempo integral para

desempenhar as atividades do projeto.

Fazer

Testes

Serd alocado um testador em tempo integral para

Fazer com




65

desempenhar as atividades do projeto relacionadas a | recursos

teste. Para essas atividades, serdo adquiridos dois | adquiridos
dispositivos méveis, a fim de simular a operagdo do
aplicativo em um cendrio similar ao de producdo. Seus
precos € demais informagdes encontram-se no mapa de

aquisicoes.

Implantacao O analista de sistemas, por ter contato frequente com os | Fazer
clientes, também desempenhard a func¢do de consultor
ao final do desenvolvimento e assumird as atividades
necessdrias para implantacdo, acompanhamento e
documenta¢do do projeto piloto, bem como fard sua

publicacdo no Google Play ao final do projeto.

Fonte: O autor

8.2  MAPA DE AQUISICOES

Tabela 22 - Mapa de aquisicdes do projeto

.~ Tipo de | Critério de| Orcamento Prazo de |Fornecedores
Item | Descricao ~ . g
contrato selecao estimado entrega qualificados
Smartphone Americanas;
1 Moto G5 Preco fixo Preco R$ 800,00 8 dias uteis | Casas Bahia;
XT1672 Walmart
Tablet Galaxy CIZ(;ZEOBEL?;V
2 Tab A 8 | Preco fixo Preco R$ 1.100,00 | 9 dias tteis Macazine ’
SM-P355 e

Fonte: O autor

8.3  CONTROLE DE MUDANCAS NAS AQUISICOES

Novas solicitagdes de aquisicOes para o projeto terdo impacto direto nos custos e,
portanto, deverao passar pelos mesmos processos definidos no controle integrado de

mudancas, disponivel no item 2.2 deste plano de projeto.
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9 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O gerenciamento das partes interessadas descreve como os stakeholders serdo
gerenciados e engajados durante o ciclo de vida do projeto, identificando suas necessidades,

interesses, objetivos e expectativas.

9.1  IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

A seguir, apresenta-se a relacdo de partes interessadas do projeto, seus dados de
contato, interesses e expectativas para com o projeto e sua priorizacdo pela relagdo interesse,

poder e impacto.

9.1.1 Registro das partes interessadas

Tabela 23 - Registro das partes interessadas

N° | Identificacdo | Descricao/Funcio Interno/Externo
1 | Tales Diretor e Analista de Sistemas I
2 | Flavio Diretor e Patrocinador I
3 Enio Diretor I
4 | Jaime Diretor I
5 | Jean Gerente do projeto I
6 | Eduardo Desenvolvedor I
7 | Henrique Desenvolvedor I
8 | Gilvan Testador I
9 | Guilherme Suporte técnico I
10 | Diretoria de Diretores de empresas clientes do Sentus E

clientes

11 | Usuarios Equipe de vendas de clientes do Sentus E

externos

Fonte: O autor



9.1.2 Dados de contato

Tabela 24 - Dados de contato das partes interessadas
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N° | Identificacido Celular Email Outros

1 Tales (54) 99148-9825 tales @datachamp.com.br

2 Flavio (54) 99113-2875 flavio@datachamp.com.br

3 Enio (54) 99603-4764 enio @datachamp.com.br

4 Jaime (54) 99112-2875 jaime @datachamp.com.br

5 Jean (54) 99986-0098 jean @datachamp.com.br

6 Eduardo (54) 98111-9776 eduardo @datachamp.com.br

7 Henrique (54) 99904-3539 henrique @datachamp.com.br

8 Gilvan (54) 99982-8858 gilvan @datachamp.com.br

9 Guilherme (54) 99669-3395 guilherme @datachamp.com.br
10 | Diretoria de clientes Conforme cadastro do cliente Conforme cadastro do cliente
11 | Usudrios externos Conforme cadastro do cliente Conforme cadastro do cliente

Fonte: O autor
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9.1.3 Interesses e expectativas
Tabela 25 - Interesses e expectativas das partes interessadas

N° Identificacao Expectativas, requisitos e necessidades que deseja ver atendido pelo projeto

1 Tales Inovacao tecnoldgica; competitividade de mercado; melhoria da imagem da empresa

2 Flavio Inovacdo tecnoldgica; competitividade de mercado; melhoria da imagem da empresa

3 Enio Competitividade de mercado; melhoria da imagem da empresa

4 Jaime Competitividade de mercado; melhoria da imagem da empresa

5 Jean Desenvolvimento e reconhecimento profissional

6 Eduardo Desenvolvimento e reconhecimento profissional

7 Henrique Desenvolvimento e reconhecimento profissional

8 Gilvan Desenvolvimento e reconhecimento profissional

9 Guilherme Desenvolvimento e reconhecimento profissional

10 Diretoria de clientes Possibilidade de efetuar operagdes no ERP e consultar dados em tempo real sem estar presente na empresa
11 Usuarios externos Possibilidade de emitir pedidos diretamente no ERP; consultar dados de clientes e produtos; emitir

relatorios de vendas.

Fonte: O autor



9.1.4 Matriz Interesse x Poder x Impacto

Tabela 26 - Matriz Interesse x Poder x Impacto

69

N° | Identificacao Poder* Interesse* Impacto* Enquadramento

1 | Tales A A A 1 - Gerenciar de perto
2 | Flavio A A A 1 - Gerenciar de perto
3 |Jean A A A 1 - Gerenciar de perto
4 | Enio A M A 1 - Gerenciar de perto
5 | Jaime A M A 1 - Gerenciar de perto
6 | Diretoria de clientes A M M 2 — Manter satisfeito
7 | Usudrios externos A M M 2 — Manter satisfeito
8 | Eduardo B A M 3 — Manter informado
9 | Henrique B A M 3 — Manter informado
10 | Gilvan B M M 4 — Monitorar

11 | Guilherme B M B 4 — Monitorar

Fonte: O autor

*A: alto, M: médio, B: baixo



Figura 7 - Enquadramento Interesse x Poder x Impacto

A
Alto
- Enio - Tales
- Jaime - Flavio
- Jean
Manter Satisfeito Gerenciar de Perto
<]
fo) - Diretoria de clientes
D - Usuérios externos
E
R
Monitorar - Gilvan - Eduardo
(Minimo esforgo)  _ Guilherme Mosterilonedd:  _ jentique
Baixo INTERESSE Alto

Fonte: O autor
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9.2

engajamento desejado das partes em que assim for necessario.

9.2.1 Engajamento atual e desejado

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
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A seguir, apresenta-se o mapeamento do engajamento atual e desejado das partes interessadas e as acdes a serem tomadas para atingir o

Tabela 27 - Engajamento atual e desejado das partes interessadas

N° Identificaciao Nao informado* Resistente* Neutro* Da apoio* Lidera*
1 Tales CD

2 Flavio C D

3 Jean CD

4 Enio CD

5 Jaime CD

6 Diretoria de clientes C D

7 Usudrios externos C D

8 Eduardo CD

9 Henrique CD
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10

Gilvan

C D

11

Guilherme

C D

Fonte: O autor

*C: engajamento corrente; D: engajamento desejado

9.2.2 Estratégias para engajamento

Tabela 28 - Estratégias para engajamento das partes interessadas

N° Identificaciao Estratégia

2 Flavio Envolver na elaboragao dos planos de gerenciamento e processos de tomada de decisdo

6 Diretoria de clientes | Realizar uma apresentagcdo sobre o projeto e enfatizar as funcionalidades de gestdo presentes no aplicativo

7 Usudrios externos Realizar uma apresentag¢io sobre o projeto e enfatizar as funcionalidades de vendas no aplicativo

10 Gilvan Realizar uma apresentacao sobre o projeto, listando suas funcionalidades e beneficios que trara para a empresa
11 Guilherme Realizar uma apresentacao sobre o projeto, listando suas funcionalidades e beneficios que trara para a empresa

Fonte: O autor
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10  GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicagdes descreve 0s processos necessarios para assegurar

que as informacOes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,

recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

10.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

10.1.1 Identificacio dos requisitos de informacio e estratégias de comunicacao

Tabela 29 - Requisitos de informacao e estratégias de comunicacio

N° | Identificaciao | Requisitos de informacao Estratégias de Periodicidade
comunicaciao
1 | Tales Lista de requisitos; status de | Project; Reunido Diario durante
andamento do projeto fase de
especificacao;
Bissemanal
durante fase de
desenvolvimento
2 | Flavio Status de andamento do Reunido Semanal
projeto
3 | Jean Status de andamento do Project; Reunido Bissemanal
projeto
4 | Enio Status de andamento do Reunido Semanal
projeto
S | Jaime Status de andamento do Reunido Semanal
projeto
6 | Diretoria de Treinamento Reunido Ao final do
clientes projeto
7 | Usudrios Treinamento Reunido Ao final do
externos projeto
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8 | Eduardo Lista de atividades; Reunido Diario
especificagdo técnica para
desenvolvimento

9 | Henrique Lista de atividades; Reunido Diario
especificagdo técnica para
desenvolvimento

10 | Gilvan Lista de atividades; lista de Reunido Diario durante
funcionalidades fase de testes

11 | Guilherme Lista de funcionalidades; Reunido Ao final do
treinamento projeto

Fonte: O autor

10.1.2 Ferramentas e tecnologias de comunicacao utilizadas no projeto

Tabela 30 - Ferramentas e tecnologias de comunicacéo

N° | Ferramenta | Descricao Objetivo Quando sera
usado
1 | Project Gestao do projeto Lista de atividades e status de | Diariamente
andamento do projeto
2 | E-mail Ferramenta de Envio de documentos; troca Conforme
comunicac¢do padrdo | de mensagens envolvendo necessidade
tanto partes interessadas
internas quanto externas
3 | WhatsApp Grupo da Troca de mensagens restrita Conforme
Datachamp as partes interessadas internas | necessidade
Fonte: O autor



10.2  ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO

Tabela 31 - A¢des e eventos de comunicacao
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. . Método ou L ) . |Interno/
Acao ou evento |Partes interessadas Descricao Responsavel |Frequéncia
ferramenta Externo
Os desenvolvedores devem apresentar
para o analista as tarefas que fizeram no
o Tales, Eduardo, . ‘ ‘ . o
Reunido diaria ‘ Reunido dia anterior, as que vao fazer no dia atual |Tales Diaria |
Henrique . .
e se hd algum impedimento lhes
atrapalhando
Jean, Tales, Eduardo,
Reunido semanal |[Henrique, Gilvan, Reunido Revisdo semanal do projeto Jean Semanal |
Guilherme, Flavio
Plano de O analista deve ter acesso aos requisitos
Documentagao de . o o
o Jean, Tales gerenciamento |levantados pelo gerente do projeto junto |Jean Didria I
requisitos . .
do projeto ao cliente
Os programadores devem ter acesso a
Documentagdao  |Tales, Eduardo, Reunido e documentagao técnica que especifica o
. _ _ o o Tales Didria I
técnica Henrique Project como as funcionalidades do aplicativo

devem ser desenvolvidas
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Apresentagdo do

Apresentacao do projeto conforme

ApOs reunido

_ Jean, Gilvan, Guilherme [Reunido ‘ ‘ ‘ Jean ‘
projeto I estratégia de engajamento do item 9.2.2 de Kick-off
Apresentacdo do (Jean, Diretoria de . Apresentacao do projeto conforme Ap6s reunido
) ) Reunido ) ) ) Jean )
projeto II clientes estratégia de engajamento do item 9.2.2 de Kick-off
Apresentacdo do . . Apresentacdo do projeto conforme ApOs reunido
Jean, Usudrios externos [Reunido Jean

projeto III

estratégia de engajamento do item 9.2.2

de Kick-off

Fonte: O autor
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11 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos contempla os processos de planejamento, identificagao,
andlise, planejamento de respostas e controle dos riscos de um projeto, com o objetivo de
aumentar a probabilidade e o impacto dos riscos positivos e reduzir esses mesmos fatores dos
riscos negativos. Um risco € um evento ou condi¢@o incerta que, se ocorrer, provocara um

impacto positivo ou negativo no projeto.

11.1 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

O gerente do projeto é o responsavel pela elabora¢do do plano de gerenciamento dos
riscos, devendo receber aprovacido do patrocinador a cada etapa. A equipe do projeto serd
consultada para auxiliar no planejamento e identifica¢do dos riscos, bem como deverd auxiliar
no monitoramento e controle dos mesmos, reportando imediatamente ao gerente do projeto
em caso de identificacdo ou ocorréncia de risco durante o projeto. O comité gestor serd
mantido atualizado com as decisdes tomadas acerca dos riscos. Esse processo € resumido

através da matriz de responsabilidades a seguir.

Tabela 32 - Matriz de responsabilidades para gerenciamento dos riscos

Etapa Gerente do Patrocinador | Equipe Comite

Projeto Gestor
Planejamento da gestdo de riscos R A C I
Identificag¢do dos riscos R A C I
Andlise qualitativa R A I I
Andlise quantitativa R A I I
Planejamento de respostas R A I I
Monitoramento e controle R A C I

Fonte: O autor R =Responsdvel pela execu¢do A = Responsavel pela aprovacdo C = Consultar I = Informar



11.2  ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS (EAR)

Figura 8 - EAR do projeto
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Fonte: O autor



11.3  CLASSIFICACAO DOS RISCOS
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Os riscos foram classificados considerando sua escala de probabilidade (chance de

ocorrer) e seu impacto nos custos, tempo, escopo e qualidade do projeto.

11.3.1 Escala de probabilidade

Tabela 33 - Escala de probabilidade de ocorréncia dos riscos

Classificacao | Peso Chance de ocorrer | Descricao

Muito baixo 0,1 De 0% a 20% Muito improvavel que ocorra

Baixo 0,3 De 20% a 40% Baixa probabilidade de ocorréncia
Moderado 0,5 De 40% a 60% Igual probabilidade de ocorréncia ou ndao
Alto 0,7 De 60% a 80% Alta probabilidade de ocorréncia

Muito alto 0,9 Mais de 80% Ocorréncia iminente

Fonte: O autor

11.3.2 Probabilidade x Impacto

Tabela 34 - Matriz de probabilidade x impacto dos riscos

Condicoes definidas para as escalas de impacto de um risco nos objetivos principais do projeto

(Exemplos s3o mostrados somente para impactos negativos)

Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
Objetivo
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Aumento de | Aumento de Aumento de Aumento de | Aumento de
Custo custo nao custo menor custo entre custo entre custo maior
significativo que 10% 10% e 20% 20% e 40% que 40%
Aumento de | Aumento de Aumento de Aumento de | Aumento de
Tempo tempo ndo | tempo menor | tempo entre tempo entre | tempo maior
significativo que 5% 5% e 10% 10% e 20% que 20%
Desvio do Areas de Areas Desvio do | Produto final
Escopo o .
€scopo nao pouca principais do €scopo do projeto




significativo | importancia €scopo sao inaceitavel nao possui
no escopo afetadas para o utilidade
sdo afetadas patrocinador
Somente as Reducdo da Reducdo da ‘
Degradagao ) ‘ ] Produto final
_ métricas qualidade que qualidade ]
da qualidade ) ) do projeto
Qualidade menos requer inaceitavel _
nao ) nao possut
o criticas sdo | aprovagdo do para o .
significativa ) _ utilidade
afetadas patrocinador | patrocinador
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Fonte: PMBOK (2013).

11.3.3 Priorizacao

Baseado nas andlises efetuadas nas tabelas 33 e 34, os riscos devem ser priorizados

da seguinte forma:

0,9
0,7
0,5
0,3
0,1

Probabilidade

0,1

Tabela 35 - Priorizagdo dos riscos

0,3

Impacto

Fonte: O autor

e Zona verde — De 0,01 a 0,20: Prioridade baixa

e Zona amarela — De 0,21 a 0,40: Prioridade média

e Zona vermelha — Acima de 0,41: Prioridade alta
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11.4 IDENTIFICACAO DOS RISCOS
A seguir, apresentam-se os riscos identificados para o projeto a partir das categorias definidas na EAR.
Tabela 36 - Identificacdo dos riscos
N° Categoria Risco Descricao Areas afetadas | Causas
Escopo, tempo,
o . o Falta de clareza e/ou detalhamento na
1 Requisitos Falha no entendimento dos requisitos custos, o .
. especificagdo técnica
qualidade
. A equipe ndo domina as tecnologias ) )
2 Tecnologia . Tempo, custos | Falta de capacita¢do da equipe
. utilizadas
Técnicos : :
_ As métricas de qualidade do produto _ o . .
3 Qualidade ‘ ‘ Qualidade Critérios de aceitacdo nio sio atendidos
do projeto ndo sdo respeitadas
Erros e comportamentos invélidos
) - Custos, ) )
4 Testes ndo sdo identificados na fase de ) Situagdes nao simuladas pelo testador
qualidade
testes
. O projeto ndo pode iniciar ou Indisponibilidade de equipamentos ou
| Dependéncias do ) ) ) )
S | Organizacionais ) continuar devido a restricdes de Tempo softwares necessarios para a execucao das
projeto ) . .
dependéncias atividades do projeto
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Priorizacdo de

O projeto ndo € selecionado para

6 ) ) Tempo Decisao estratégica
projetos execugdo no momento desejado
. . Indisponibilidade de recursos Escopo, Nao aprovacgdo do projeto por parte do
7 Financiamento ] ) ) ) ) o
financeiros para o projeto qualidade patrocinador ou limitacao de recursos
Falta de experiéncia do gerente do projeto
8 Estimativas Falha nas estimativas de esfor¢co Tempo, Custo | ou desconhecimento da produtividade da
equipe
Escopo, Tempo,
_ M4 elaborag@o dos planos de o _
9 Planejamento ‘ _ Custo, Falta de experiéncia do gerente do projeto
_ gerenciamento do projeto _
Gerenciamento Qualidade
do projeto . Escopo, Tempo,
Falha no monitoramento e controle o _
10 Controle ‘ Custo, Falta de experiéncia do gerente do projeto
do projeto ‘
Qualidade
Escopo, Tempo, | Estratégias e eventos de comunicacio
11 Comunicacio Comunicagdo inassertiva Custo, definidos no plano de gerenciamento da
Qualidade comunicacdo ndo atendidos
. o Membro da equipe ndo comparece ao
12 Faltas Indisponibilidade de RH por falta Tempo, Custo
trabalho
Recursos :
. o Membro da equipe chega atrasado ao
13 humanos Atrasos Indisponibilidade de RH por atraso Tempo, Custo

trabalho
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Indisponibilidade de RH por

Membro da equipe necessita de

14 Afastamentos Tempo, Custo )
afastamento afastamento (Ex: atestado médico)
. Indisponibilidade de RH por Membro da equipe é demitido ou pede
15 Desligamentos ) ) ) Tempo, Custo ) )
demissao ou desligamento voluntério demissao durante o projeto
Recursos definidos no plano de
o Atrasos e/ou indisponibilidade dos gerenciamento de aquisi¢des nao estao
16 Aquisi¢oes ) o ) Tempo, Custo ) )
itens adquiridos para o projeto disponiveis pelo fornecedor ou a entrega é
efetuada com atrasos
Acidentes, curtos circuitos, manutengdes e
17 Energia Falta de energia na empresa Tempo, Custo | demais problemas que afetem a rede
Externos )
elétrica
Desastres naturais e outros
impedimentos em funcdo do clima
18 Clima que impossibilitem o deslocamento Tempo, Custo | Chuvas, furacdes, tornados, tempestades

da equipe até a empresa ou a

execugdo do trabalho

Fonte: O autor




11.5 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Tabela 37 - Andlise qualitativa dos riscos
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. Impacto . Impacto x o
N° Descricao _ Probabilidade . Prioridade
Custo | Tempo | Escopo | Qualidade | Geral Probabilidade
1 | Falha no entendimento dos requisitos 0,5 0,5 0,3 0,5 0,5 0,5 0,25
2 | A equipe ndo domina a tecnologia
B 0,7 0,7 0,1 0,1 0,7 0,1 0,07
utilizada
3 | As métricas de qualidade do projeto
) 0,1 0,1 0,1 0,9 0,9 0,1 0,09
ndo sdo respeitadas
4 | Erros e comportamentos invalidos
S 0,5 0,1 0,1 0,7 0,7 0,3 0,21
nao sdo identificados na fase de testes
5 | O projeto ndao pode iniciar ou
continuar devido a restricdes de | 0,1 0,7 0,1 0,1 0,7 0,1 0,07
dependéncias
6 | O projeto nao é selecionado para
) 0,1 0,9 0,1 0,1 0,9 0,1 0,09
execugao no momento desejado
7 | Indisponibilidade de recursos
_ _ _ 0,1 0,1 0,5 0,5 0,5 0,1 0,05
financeiros para o projeto




8 | Falha nas estimativas de esforco 0,9 0,9 0,1 0,1 0,9 0,5 0,45
9 | M4 elaboracdo dos planos de
) ) 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,3 0,21
gerenciamento do projeto
10 | Falha no monitoramento e controle
) 0,3 0,3 0,1 0,3 0,3 0,1 0,03
do projeto
11 | Comunicacao inassertiva 0,7 0,7 0,5 0,5 0,7 0,3 0,21
12 | Indisponibilidade de RH por falta 0,3 0,5 0,1 0,1 0,5 0,1 0,05
13 | Indisponibilidade de RH por atraso 0,3 0,3 0,1 0,1 0,3 0,3 0,09
14 | Indisponibilidade @~de RH  por
0,3 0,5 0,1 0,1 0,5 0,1 0,05
afastamento
15 | Indisponibilidade ~de RH  por
. _ _ 0,3 0,7 0,1 0,1 0,7 0,1 0,07
demissdo ou desligamento voluntério
16 | Atrasos e/ou indisponibilidade dos
. - ‘ 0,3 03 0,1 0,1 0,3 0,1 0,03
itens adquiridos para o projeto
17 | Falta de energia na empresa 0,3 0,5 0,1 0,1 0,5 0,1 0,05
18 | Desastres naturais e outros
. . , 0,5 0,5 0,1 0,1 0,5 0,1 0,05
impedimentos em funcdo do clima
Soma 2,12
Risco geral 11,78 %

Fonte: O autor
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11.6  ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Tabela 38 - Andlise quantitativa dos riscos com prioridade média e alta
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N° Descricao Probabilidade Impacto financeiro VME
1 Falha no entendimento dos requisitos 0,5 R$1.860,00 R$930,00
4 Erros e comportamentos invélidos ndo sdo identificados
1 fase de testes 0,3 R$849,00 R$254,70
8 Falha nas estimativas de esfor¢o 0,5 R$11.372,85 R$5.686,42
9 Ma elaboragdo dos planos de gerenciamento do projeto 0,3 R$17.059,27 R$5.117,78
11 Comunicacdo inassertiva 0,3 R$2.843.21 R$852,96
R$33.984,33 R$12.841,86

Fonte: O autor

11.6.1 Reserva de contingéncia

Conforme andlise quantitativa dos riscos na Tabela 38, o valor da reserva contingencial do projeto é de R$12.841,86. Maiores

informagdes sobre as reservas e autonomia para uso encontram-se no plano de gerenciamento de custos.




11.7 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

Tabela 39 - Plano de resposta aos riscos
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N° | Descricao Prioridade | Estratégia | Acao Responsavel
Elaborar especificacdes com nivel de
. o . . detalhes elevado e manter-se a . .
1 | Falha no entendimento dos requisitos Média Mitigar . . . Analista de sistemas
disposicao da equipe para
esclarecimento de duvidas
. . o . . Realizar treinamentos intensivos apos o . .
2 | A equipe ndo domina a tecnologia utilizada Baixa Aceitar ) Analista de sistemas
expediente
. . ‘ Realizar apresentacdo das métricas de
As métricas de qualidade do projeto ndo sdo ‘ - ‘ ‘ ' _
3 _ Baixa Mitigar qualidade na reunido de kick-off e | Gerente do projeto
respeitadas . . .
conferi-las nas revisdes semanais
Utilizar a especificagdo técnica para
Erros e comportamentos invalidos ndo sdo ‘ - criar cendrios de teste, a fim de validar | Testador,
4\ Média Mitigar ‘ . .
identificados na fase de testes com exatidao o comportamento esperado | Analista de sistemas
de cada funcionalidade
_ o . Garantir que o0s equipamentos €
O projeto ndo pode iniciar ou continuar ‘ - ‘ _ _
5 Baixa Mitigar softwares necessarios estejam | Gerente do projeto

devido a restricdes de dependéncias

disponiveis no inicio do projeto
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O projeto ndo € selecionado para execugdo

6 _ Baixa Aceitar Readaptar o cronograma do projeto Gerente do projeto
no momento desejado
Indisponibilidade de recursos financeiros . . Reduzir o escopo, tempo e custos do | Gerente do projeto,
7 ) Baixa Aceitar ) ) )
para o projeto projeto Analista de sistemas
Realizar estimativas de trés pontos junto | Gerente do projeto,
8 | Falha nas estimativas de esforco Alta Mitigar com a equipe, debater os resultados e | Analista de sistemas,
definir duragdes aprovadas por todos Desenvolvedores
‘ Consultar ao menos duas partes .
M4 elaborag@o dos planos de gerenciamento ‘ - ‘ . Gerente do projeto,
9 . Média Mitigar | interessadas ~ para  auxiliarem  na . .
do projeto Analista de sistemas
elaboragdo de cada plano
. Revisar minuciosamente e manter
Falha no monitoramento e controle do _ - _ . .
10 _ Baixa Mitigar atualizado o plano de gerenciamento do | Gerente do projeto
projeto ]
projeto
Dar espaco para todos falarem na
. _ _ _ - reuniao de revisao semanal, .
11 | Comunicacao inassertiva Média Mitigar . Gerente do projeto
esclarecendo davidas e mantendo todos
atualizados
Solicitar compensa¢do de carga horaria
12 | Indisponibilidade de RH por falta Baixa Aceitar apés o expediente ou nos finais de | Gerente do projeto

Ss€mana
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Solicitar compensa¢do de carga hordria

13 | Indisponibilidade de RH por atraso Baixa Aceitar apés o expediente ou nos finais de | Gerente do projeto
semana
Solicitar disponibilizagdo de recursos
14 | Indisponibilidade de RH por afastamento Baixa Aceitar financeiros para realizacdo de horas | Gerente do projeto
extras ao patrocinador do projeto
. o . Solicitar disponibilizagdo de recursos
Indisponibilidade de RH por demissdo ou . . . . . .
15 . . Baixa Aceitar financeiros para realizacdo de horas | Gerente do projeto
desligamento voluntario _ _
extras ao patrocinador do projeto
Efetuar orcamento com no minimo trés
Atrasos e/ou indisponibilidade dos itens . | fornecedores e realizar a compra onde .
16 o . Baixa Transferir Gerente do projeto
adquiridos para o projeto houver estoque e o menor prazo de
entrega
Garantir que o nobreak estd instalado e
17 | Falta de energia na empresa Baixa Mitigar funcionando corretamente no inicio do | Gerente do projeto
projeto
Desastres naturais e outros impedimentos ‘ . Toda a equipe do
18 Baixa Aceitar Trabalhar remotamente

em funcdo do clima

projeto

Fonte: O autor
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11.8 CONTROLE DE MUDANCAS NOS RISCOS

Durante o ciclo de vida do projeto, caso alguma parte interessada identifique a
ocorréncia de algum risco ou um novo risco em potencial, deve reportar imediatamente ao
gerente do projeto para que seja tomada a acdo cabivel no caso de ocorréncia de um risco ou
atualizadas as tabelas de identifica¢do dos riscos, andlise quantitativa e andlise qualitativa no

caso de um novo risco identificado.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

O presente plano de gerenciamento de projeto foi desenvolvido de acordo com as
melhores praticas internacionais em gerenciamento de projetos, definidas no guia PMBOK —
5* edicdo. Foram elaborados os planos de gerenciamento das dreas de conhecimento de
integracdo, escopo, tempo, custos, recursos humanos, qualidade, aquisi¢des, partes

interessadas, comunicagdes e riscos.

O objetivo do plano foi aplicar as melhores praticas de gerenciamento de projetos em
um projeto real da empresa para que este seja executado de forma coordenada e com um
minimo de probabilidade de insucesso. Apesar da empresa nao possuir a cultura de trabalho
orientado a projetos, este plano propicia um start neste processo, servindo também como um

guia para futuros projetos.
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ANEXO A - FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE MUDANCAS

FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE MUDANCAS

Projeto: Aplicativo Sentus Mobile Gerente: Jean Malvessi

Solicitante: Data: / /

Descricao da solicitacao

Justificativa

Impactos no projeto

Escopo

Cronograma

Custos

Qualidade

Decisao tomada em / /

[ 1 Aprovada [ 1 Rejeitada

Esclarecimentos

Solicitante Patrocinador Gerente do projeto



