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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a elaboracdo de um plano de projeto para o
desenvolvimento e implantacdo de um Escritério de Projetos em uma empresa do
ramo varejista de presentes e decoracao. Para tanto, foram desenvolvidos os planos
de integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicagao, riscos,
aquisicdes e partes interessadas. Dessa forma, as demandas para execucao e
gerenciamento do projeto foram definidas e, com base nas boas praticas contidas no
Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 62 edicao, o plano de projeto

foi elaborado.

Palavras-chave: Gestao de Projetos. Escritério de Projetos. Definicdo de escopo.



ABSTRACT

This final paper has the development of a project plan to the full implementation of a
Project Office in a gifts and decoration company as its main goal. In order to achieve
that goal, plans for integration, scope, time, costs, quality, resources, communication,
risks, acquisitions and stakeholders were developed. As the needs to execute and
manage the project were defined and, based on the good practices contained in the
PMBOK Guide (Project Management System of Knowledge) 6th edition, the project

plan was elaborated regarding all of those topics.

Keywords: Project Management. Project Office. Scope definition.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho consiste em um plano de projeto para o desenvolvimento
e implantacao de um Escritorio de Projetos em uma empresa nacional varejista do
ramo de presentes e decoragao.

A empresa analisada nasceu em 1991, em Florianépolis, atuando no mercado
nacional de artesanatos. Com um modelo de gestao familiar de neg6cio, em pouco
tempo as lojas, no formato de franquias, comecaram a se espalhar pelo pais e isso
acabou mudando o modo como o0s produtos eram produzidos. As criagdes
permaneceram com a empresa, mas a producao foi direcionada para outros paises,
principalmente para a China, local onde passados vinte anos desde a criagdo da
empresa, implantou um escritério para conseguir administrar todos os fornecedores e
garantir a qualidade dos produtos.

Em 2015, um grupo de investidores adquiriu 100% da operacédo da empresa,
gue ja contava com duas marcas em seu portfélio, uma com foco em franquias e outra
de olho no mercado multimarcas. Atualmente, a empresa administra quatro marcas
em seu portfélio, sendo que apenas uma se mantém forte no mercado multimarcas.
Esse crescimento se deve, em parte, pela cultura implantada pela nova administragao,
cujo foco esta na reducédo de despesas e na criacdo de modelos de negbcios mais
acessiveis para o mercado.

Esses pilares s&do tentativas de driblar os problemas do contexto
socioecondémico cultural nacional vivido no presente. Nele, as organizagdes buscam
constantemente ferramentas que desenvolvam da melhor forma possivel a gestao de
suas atividades para que entreguem cada vez mais produtos e servicos de qualidade
€ assim consigam se manter competitivas e ao mesmo tempo inovadoras.

Atualmente, a empresa ndo possui um departamento para gerenciar os
projetos que surgem durante o ano. Como ja é sabido, a tarefa de gerenciar ideias e
projetos nao é simples, visto que envolve a gestdo de pessoas, processos, custos,
tempo e tudo aquilo que é necessario para a sua execugao. Por essa complexidade e
principalmente pela falta de metodologia para avaliacdo e execucao dos projetos,
muitos deles sao interrompidos e grande parte da inovagao que poderia acontecer de
forma mais rapida e efetiva acaba levando mais tempo que o previsto, custando mais
caro ou mesmo sendo embargada. Nesse sentido, pergunta-se: como qualificar e
otimizar os processos de g¢erenciamento e projetos desta empresa,
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desenvolvendo e implementando um escritério de projetos a nivel
departamental de acordo com as metodologias e praticas abordadas no Corpo
de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK) para agregar valor
ao negocio e assim também incentivar que os colaboradores possam trazer
novas ideias?

Diante desta indagacdo, tendo em vista a universalidade das praticas e
metodologias de gestdo de projetos, pretende-se utilizar a abordagem do PMBOK
como guia para analise, desenvolvimento e institucionalizagdo do gerenciamento de
projetos na empresa de forma a reverberar para qualquer marca, dentro do portfélio

do negdcio.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do projeto €& qualificar e otimizar os processos de
gerenciamento e projetos de uma empresa do ramo varejista de presentes,
desenvolvendo e implementando um escritério de projetos a nivel departamental de
acordo com as metodologias e praticas abordadas no PMBOK para agregar valor ao
negocio.

2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral definido neste projeto, estabeleceram-se os seguintes
objetivos especificos:

1. Analisar a cadeia de desenvolvimento de projetos dentro da empresa,
identificando oportunidades de melhoria nos processos conforme cultura da empresa;

2. Desenvolver metodologias e praticas que sirvam como base para a criagéo
de projetos de inovacao, independente do setor e do grau de conhecimento técnico
em projetos dos colaboradores;

3. Criar um ambiente na rede compartilhada para apoiar o gerenciamento dos
projetos;

4. Estruturar um setor a nivel departamental para apoiar o gerenciamento dos
projetos;

5. Capacitar a equipe envolvida na execugdo dos projetos por meio de
treinamentos;

6. Institucionalizar as praticas de gerenciamento de projetos.
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3 RECURSOS DO PROJETO

O projeto sera elaborado e implementado internamente e contard com a
contribuicdo dos colaboradores da empresa para realizacdo das atividades, sem a
necessidade de terceiros. Para tanto, os seguintes stakeholders serdo envolvidos:
diretores, gerentes, supervisores, conselheiros, analistas e estagiarios.

Com este projeto, almeja-se que os projetos desenvolvidos na empresa
possam ser melhor avaliados desde o inicio, evitando esforco desnecessario com
projetos com problemas iniciais. Assim, a partir da nova metodologia e das
ferramentas de apoio que serdo disponibilizadas, acredita-se que os projetos serdo
melhor planejados e desenvolvidos, tendo seus prazos cumpridos e seus recursos

melhor aproveitados, agregando valor ao negécio como um todo.
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGCAO

4.1 Termo de Abertura

Tabela 1 - Termo de Abertura do Projeto (Continua)

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (Project Charter)

Desenvolvimento e implementacao de um departamento de projetos em empresa do ramo
varejista de presentes e decoracao.

Data: 29/05/2018 Versao: 01

Sponsor:

Gerente do Projeto: Catarina Schein. O patrocinador sera a propria empresa,

A Gerente do projeto tem a responsabilidade de controlar representada pelo Diretor de Gestdo de

0 escopo, custo, o prazo do projeto e todas as demandas
P P Proj Pessoas e Performance.

relacionadas aos recursos envolvidos ao mesmo.

Descricao do Projeto:

A proposta do projeto € a criagdo de um departamento especifico para desenvolvimento e suporte
a gestdo dos projetos na empresa. O intuito é que este departamento gerencie os processos
envolvidos nos projetos desde a avaliagao das propostas, captacao de recursos e desenvolvimento
e finalizacao dos mesmos. Para tanto, disponibilizara para a equipe as metodologias e ferramentas
do PMBOK, centralizara as informacdes e prestara suporte aos gestores na conducdo e
acompanhamento das atividades e processos relacionados.

Principais caracteristicas:

o Departamento especializado na gestéo dos projetos;

e Desenvolvimento de metodologia e templates de apoio;

e Levantamento, analise e ajustes dos processos envolvidos na execugao dos projetos;

o Centralizagédo de informagdes dos projetos para melhor andamento dos mesmos;

o Possibilidade de gerenciamento de multiplos projetos da empresa;

e Dimensionamento adequado do quadro de equipes nos projetos;

e Aprimoramento da comunicacao;

e Documentacao e utilizacdo de metodologias para licoes aprendidas;

e Construcdo de conhecimentos e habilidades para melhorar a capacidade e qualidade das

entregas.

Justificativa:

Atualmente, a empresa ndo possui um departamento nem uma metodologia para avaliar a execugao
e fazer a gestdo dos projetos. Por conta disso, muitos deles ndo sdo desenvolvidos ou sao
entregues com custo alto e em um tempo maior do que o previsto.

A proposta da criacdo do departamento especializado em projeto € solucionar estes problemas,
desenvolvendo e implementando ferramentas, infraestrutura e métodos para organizar e padronizar
0s processos, facilitando e apoiando a gestao dos projetos.
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Tabela 2 - Termo de Abertura do Projeto (Continuacao)

Partes Interessadas (stakeholders):

As partes interessadas serdo aqui denominadas como “stakeholders” e englobardo todas as
pessoas, departamentos e instituicdes que de alguma forma estardo envolvidas, interessadas ou
até impactadas pelo projeto. Sao elas: Diretores, Gerentes, Supervisores, Analistas, Especialistas
gue fazem parte dos departamentos de Compras, Qualidade, Logistica, Planejamento, Marketing,

Tecnologia da Informagéo (TI) e Business Intelligence (BI).

Resumo do Cronograma e Orcamento do Projeto:

As atividades do projeto serdo divididas por etapas, sendo executadas entre o periodo de 01 de
junho de 2018 a 14 de dezembro de 2018.

Etapas do Projeto:

Gerenciamento do Projeto;
Diagnostico;

Metodologia;
Infraestrutura;

Treinamento;

Implantagéo;
Encerramento.

Orcamento Basico
Gerenciamento do Projeto R$1.903,90
Diagnéstico R$4.490,33
Metodologia R$6.803,87
Infraestrutura R$10.608,20
Treinamento R$3.444,63
Implantagao R$1.937,00
Encerramento R$1.910,00
Total R$29.300,00
Premissas:

- A analise dos processos ja existentes na empresa sera realizada por meio de reuniées com 0s
colaboradores envolvidos e, posteriormente, compartilhado e finalizado com os respectivos gestores
de cada area.

- O desenvolvimento de metodologias, templates e novos documentos levara em conta as normas
e politicas da empresa;

- Para gerenciamento das atividades, recursos e da capacitacdo da equipe, o projeto devera prever
a aquisicao de um software de apoio (MS-Project).

- Para compartilhamento de materiais dentro da rede, uma pasta devera ser criada com o nome
“DEPARTAMENTO DE PROJETOS” e com acesso restrito as equipes envolvidas.

- O projeto devera realizar treinamentos e reunides para apresentacdo das equipes antes de sua

implantagé&o, conforme cronograma.
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Tabela 3 - Termo de Abertura do Projeto (Conclusao)

- Além da aquisicdo de colaboradores para o departamento, serdo necessarias adequacao da
estrutura fisica da empresa, aquisicdo de software de apoio, materiais e equipamentos, conforme
orgamento e flexibilidade.

- Flexibilidade no orcamento em até 10% do valor inicial, sobretudo porque as melhorias estruturais

podem ir além do esperado.

Restricdes:
- A criagao do escritorio de projetos devera ser a nivel departamental, prevendo adaptacdo da

estrutura organizacional da empresa.

- O projeto tera um prazo de 6 meses para execucao e implantacao.

- O Gerente do Projeto e a equipe nao terao dedicacao exclusiva a esse projeto por conta do quadro
enxuto de colaboradores da empresa.

- Atividades fora do cronograma pré-estabelecido serdo analisadas, orcadas e submetidas a
aprovacao do sponsor do projeto

- A implantagéo do departamento ocorrera na planta de Florianépolis, podendo atender as demais

marcas da empresa remotamente.

Aprovacao

Nome Data Assinatura

(Patrocinador)

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Plano integrado de mudancas

O plano integrado de mudangas serve para balizar as tomadas de decisao
guanto as eventuais solicitacdes de mudangas no decorrer do projeto:

4.2.1 Objetivos

O plano integrado de mudancas tem como propoésito a definicdo dos papéis,
responsabilidades, processos e ferramentas a serem utilizados no Controle Integrado
de Mudancgas para o projeto. O Controle Integrado de Mudancas envolve a
identificacdo, documentacao, analise e autorizacdo das mudancgas sobre 0 escopo,
custo, tempo, qualidade, comunicacdo, aquisicoes, recursos, riscos e partes
interessadas, previamente autorizados para o projeto.
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4.2.2 Papéis e Responsabilidades

A seguir apresenta-se a tabela de papéis e responsabilidades relativos ao

desempenho do controle integrado de mudancgas proposto para o projeto:

Tabela 4 - Matriz de responsabilidades e autonomias das mudancas

PAPEL RESPONSABILIDADES

Diretor de Gestao de Pessoas e Performance Autorizar ou negar as mudancas propostas
sobre escopo, prazo, qualidade, recursos e
custos do projeto.

Gerente do Projeto - Identificar ou receber solicitagbes de
mudancas;

- Avaliar o impacto das mudancas;

- Registrar dados das solicitagdes no Controle e
Gerenciamento de Mudancas;

- Submeter as solicitacdes para avaliacao;

- Comunicar decisao a respeito das mudancas;
- Atualizar o gerenciamento de mudancas;

- Atualizar linha de base do projeto;

- Avaliar impacto da mudanca.

Stakeholders Fazer solicitagdes de mudancas.

Equipe do Projeto - Solicitar mudangas;
- Avaliar impacto das mudancas, justificativas da
rejeicao e ajustar os dados.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.3 Avaliacdo de Impacto da Mudanca

A gerente de projeto devera estruturar com a equipe do projeto a avaliagdo do
impacto gerado pelas mudancas solicitadas, de acordo com o impacto nas areas de
escopo, custo, tempo, qualidade e recursos. Todas as mudancas devem ser

solicitadas por escrito conforme formulario padrao da instituicao.
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4.2.4 Aprovacao
Todas as mudancas propostas deverao ser submetidas a aprovacgéo do Diretor

de Gestao de Pessoas e Performance, nas reunides de acompanhamento do projeto.
A Gerente de Projeto sera responsavel por iniciar a execug¢ao das mudancas.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

5.1 Declaracao do escopo

5.1.1 Declaracédo do Escopo do Projeto e do Produto

Este projeto terd como produto final a implementacdo de um escritério de
projetos a nivel departamental em uma das maiores empresas varejistas do ramo de
presentes no Brasil. O departamento sera incorporado a estrutura atual e dara suporte
ao gerenciamento dos projetos desenvolvidos na empresa.

Para tanto, sera realizado um diagnostico e mapeamento dos processos e
métodos utilizados atualmente na empresa. A partir desta anélise, serdo propostos
Novos processos e uma nova metodologia, aplicada e adequada a instituicdo. Assim
como esses novos métodos, também sera desenvolvida a estrutura necessaria para
dar suporte ao gerenciamento dos projetos da sede, como aquisicdo de software e

adequacao da estrutura fisica.

5.1.2 Requisitos do Projeto e do Produto

Para realizacao deste projeto, faz-se imprescindivel a cooperacdo dos
profissionais da instituicao, que serao ouvidos na fase de diagnostico, para que, em
conjunto com o mapeamento e analise dos procedimentos praticados até entao, haja
condicbes e embasamento na elaboragcdo das novas praticas e metodologias.
Também sao de suma importancia a criacao de um diretério no servidor, a aquisicao
de um software de apoio, analise de todos os documentos e controles relacionados a
gestao para garantia de qualidade, a adequacéao do espaco fisico para o escritério de
projetos e a realizacao de treinamentos para esclarecimento das novas praticas entre

os colaboradores.

5.1.3 Equipe do Projeto

A equipe do projeto é formada pelos seguintes colaboradores:

- Analista de Marketing (Gerente do Projeto)
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Diretor de Gestao de Pessoas e Performance (Sponsor)
Supervisdo de Arquitetura

Analista de Compras

Geréncia de Qualidade

Geréncia de Tecnologia da Informacao (TI)

Analista de Bl (Business Intelligence)

Especialista em Performance

5.1.4 Comité de Controle de Mudancas no Projeto

A comissao é formada pelos seguintes colaboradores:

- Sponsor;

- Gerente do Projeto;

- Diretoria de Gestao de Pessoas e Performance;

- Equipe do Projeto

- Presidéncia.

5.1.5 Principais Fases e Entregas do Projeto e Critérios de Aceitacao por fases.

Tabela 5 - Principais Fases e Entregas do Projeto e Critérios de Aceitacao por Fases (Continua)

FASES

ENTREGAS

CRITERIOS DE ACEITACAO

Gerenciamento do Projeto

Apresentacado do Termo de
Abertura do Projeto (TAP);
Declaracéao do Escopo do
Projeto;

Apresentacao da Estrutura
Analitica do Projeto (EAP);
Definicdo do Cronograma do
Projeto;

Definicdo dos recursos, custos,
riscos e qualidade do projeto.

e O plano de projeto deve
ser claro, detalhado e
compreendido por todos os
envolvidos.

Diagnostico

Mapeamento dos processos
atuais;

Analise dos processos atuais;
Analise da metodologia atual;
Apresentacao da nova proposta
de metodologia.

e O mapeamento dos
processos deve contemplar
todas as atividades ligadas
aos projetos e a andlise da
metodologia utilizada deve
ser relatada.
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Tabela 6 - Principais Fases e Entregas do Projeto e Critérios de Aceitagao por Fases (Conclusao)

Metodologia

Criagao dos templates e dos
manuais de procedimentos.

A metodologia deve ser de
facil compreensao e o
desenvolvimento do projeto
deve se ajustar a estrutura
organizacional da
instituicao.

A nova documentacao
deve atender aos padrdes
do processo de gestao de
documentos e os critérios
conforme a norma ISO
9001:2008.

Infraestrutura

Aquisicado de materiais e
equipamentos;

Apresentacao da proposta de
infraestrutura;

Organizacao da estrutura fisica;
Adaptacao da infraestrutura.

A aquisicdo de materiais e
equipamentos deve estar
de acordo com as
necessidades do projeto;
O Software deve satisfazer
todas as necessidades dos
usuarios;

Treinamento

Apresentacao e capacitacao da
nova metodologia;

Capacitacao de uso do
software;

Avalia¢do da nova metodologia.

A média da avaliacao do
treinamento da nova
metodologia deve ser
superior a 8,0. Do
contrario, o treinamento
devera ser reajustado.

licbes aprendidas com base nos
feedbacks de desenvolvimento
do projeto.

Realizag&o de auditoria para
conferéncia de planejado
versus realizado.

Implantacéo Validacao da metodologia; e A nova metodologia deve
Difusao das novas praticas. atender aos objetivos
propostos.
Encerramento Elaboracao do documento de e (s documentos do projeto

deverdo ser
disponibilizados para
consulta da organizagéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

5.1.6 Premissas do Produto do Projeto

A seguir, apresentam-se as premissas do produto do projeto:

e O projeto é de interesse da area de Gestao de Pessoas e Performance e contara

com colaboradores de outros departamento, sem a realocacdo de recursos
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exclusivos. Sendo assim, cada etapa devera ser desenvolvida em conjunto com
as atividades de rotina dos departamentos;

e O mapeamento dos processos sera realizado através de conversas com 0s

e colaboradores envolvidos, e posteriormente, finalizado em conjunto com a equipe
escalada para o projeto;

e O desenvolvimento da metodologia e dos templates levara em consideracdo os
processos e documentos determinados pelas boas praticas do PMBOK;

e As metodologias e templates serdo disponibilizados no diretério “Departamento
de Projetos” criado na rede;

e O projeto prevé treinamentos de acordo com a metodologia PMBOK e reunides
com as equipes antes da implantagdo para adequacao da metodologia. Também
sera necessaria a aquisicao de um software (MS-Project) para apoio ao
gerenciamento de atividades considerando o portfélio de projetos.

e A estrutura fisica do novo departamento deve se adequar a estrutura ja existe da

empresa.

5.1.7 Restricbes do Projeto

A seguir, apresentam-se as restricdes do projeto:

e A criacao do escritério de projetos devera ser a nivel departamental, prevendo
adaptacao da estrutura organizacional da empresa;

e O projeto terd um prazo de 6 meses e 13 dias para execucao e implantacao;

e O Gerente do Projeto e a equipe nao terdo dedicacao exclusiva a esse projeto
por conta do quadro enxuto de colaboradores da empresa;

e Atividades fora do cronograma pré-estabelecido serdo analisadas, orgadas e
submetidas a aprovacao do sponsor do projeto;

e A implantacdo do departamento ocorrera na planta de Florian6polis, podendo

atender as demais marcas da empresa remotamente.

5.1.8 Riscos Iniciais do Projeto

A seguir, apresentam-se o0s riscos iniciais do projeto:
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e Resisténcia dos colaboradores da empresa aos procedimentos e métodos
propostos;

e Dificuldade dos colaboradores realizarem as atividades do dia a dia dos
departamentos em conjunto com as atividades do projeto;

e Infraestrutura inadequada para adaptacao do novo departamento;

e Dificuldade na comunicacao interna e na divulgag¢ao do projeto;

e Mapeamento inadequado dos processos;

e O software escolhido pode ndo atender as expectativas do projeto.
5.1.9 Marcos e Estimativa de Tempo e Custo

Tabela 7 - Marcos e Estimativas de Tempo e Custo

FASE DO PROJETO TEMPO DO PROJETO CUSTO DO PROJETO
Gerenciamento do Projeto 37,5 dias R$5.551,45
Diagnéstico 27,5 dias R$4.659,72
Metodologia 10 dias R$2.500,00
Infraestrutura 47 dias R$9.999,40
Treinamento 17,5 dias R$9.162,32
Implantacéao 7,5 dias R$1.736,92
Encerramento 5,5 dias R$2.324,38

Fonte: Elaborada pela autora.

5.2 Estrutura Analitica do Projeto

1. Gerenciamento do Projeto
1.1. Plano de Projeto

1.1.1. Termo de Abertura
1.1.2. EAP
1.1.3. Declaragao de Escopo

1.1.4. Cronograma



1.1.5. Recursos
1.1.6. Custos
1.1.7. Riscos
1.1.8. Qualidade
1.2. Comunicacgdes
1.2.1. Criacao do diretério
1.2.2. Reunido de Kickoff
1.2.3 Acesso e disponibilizacéo do diretério
1.2.4. Reunides semanais com a equipe do projeto
2. Diagnéstico
2.1. Mapeamento dos processos
2.2. Analise do processo atual
2.3. Revisdo de Metodologia
2.4. Reunido de apresentacao da proposta
3. Metodologia
3.1. Definicdo de Templates
3.2. Elaboracao dos Templates
3.3. Elaboracao do padrao de diretrizes de processos
4. Infraestrutura
4.1. Aquisicbes de materiais e equipamentos
4.2. Elaboracéao de proposta de Layout
4.3. Apresentacao de proposta de Infraestrutura
4.4. Adequacao da estrutura
5. Treinamento
5.1. Introducédo a Metodologia

5.2. Capacitagao da Metodologia

27



28

5.3. Avaliagéo da Metodologia

5.4 Capacitacao do software

6. Implantagéao
6.1 Testes

6.2 Validacao

6.3 Atualizac&o do canal de comunicagao

7. Encerramento

7.1 Ligbes Aprendidas

7.2 Auditoria de encerramento

5.2.1 Dicionério da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Tabela 8 - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) (Continua)

ENTREGA

DESCRICAO

1. GERENCIAMENTO DO PROJETO

1.1 Plano do Projeto

Elaborar o plano do projeto.

1.1.1 Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Documentar as principais definicbes e
atividades do projeto, garantindo formalmente
sua autorizagao.

1.1.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Definir e documentar todas as entregas do
projeto.

1.1.3 Declaracao de Escopo

Elaborar a declaracao de escopo do projeto,
definindo as entregas, as atividades necessarias
para realiza-las, o escopo e abrangéncia do
projeto.

1.1.4 Cronograma

Documentar a durabilidade das tarefas, com
suas respectivas datas de inicio e fim.

1.1.5 Plano de Tempo

Elaborar o plano de gerenciamento do tempo
conforme o cronograma criado.

1.1.6 Plano de Recursos

Elaborar o plano de gerenciamento dos
recursos, identificando os recursos necessarios
para cada entrega e fornecendo orientacdes
sobre como devem ser gerenciados.
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Tabela 9 - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) (Continuacao)

1.1.7 Plano de Custos

Definir os custos de cada entrega do projeto,
estabelecendo as atividades e os critérios de
planejamento, estruturagéo e controle dos
mesmos.

1.1.8 Plano de Riscos

Elaborar o plano de gerenciamento dos riscos
do projeto, levando em conta a identificagéo,
analise, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos do projeto.

1.1.9 Plano de Qualidade

Elaborar o plano de gerenciamento da qualidade
do projeto, identificando indicadores relevantes,
processos de controle e garantia da qualidade.

1.2 Comunicacoes

Elaborar um plano de gerenciamento de
comunicagao, definindo métodos e meios para
manter a equipe e as partes interessadas
informadas durante todo o ciclo de vida do
projeto.

1.2.1 Criacéo do diretorio

Criar um diret6rio para publicacao dos relatérios
do projeto e demais documentos relacionados
ao mesmo.

1.2.2 Reuniao de kickoff

Reunir e integrar os colaboradores necessarios
para realizagdo, dando inicio ao projeto.

1.2.3 Acesso e disponibilizacao do diretério

Garantir que todos os envolvidos no projeto
tenham acesso ao diretério criado para o
projeto.

1.2.4 Reunides semanais com a equipe do
projeto

Reunir a equipe para acompanhamento das
atividades e entregas propostas pelo projeto.

2. DIAGNOSTICO

2.1 Mapeamento dos processos

Identificar os processo, documentos e formas de
controle utilizados pela empresa.

2.2 Analise do processo atual

Analisar 0 mapeamento dos processos que a
empresa costuma realizar.

2.3 Revisao da Metodologia

Selecionar e analisar os métodos e controles
utilizados na gestao dos projetos, elaborando
um relatério das analises.

2.4 Reunido de apresentacao da proposta

Elaborar e apresentar a nova proposta de
processos e métodos que deverdo ser utilizados
pela organizacao a partir de sua aprovagao.
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Tabela 10 - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) (Continuagéo)

3. METODOLOGIA

3.1 Definicao de templates

Definir um modelo padrdo para orientar a
criacdo dos documentos e templates dos
projetos.

3.2 Elaboragéo de templates

Elaborar esses novos templates.

3.3 Elaboragéo do padréo de diretrizes de
processos

Definir diretrizes para o novo modelo de gestao
e elaborar manuais de procedimentos.

3.4 Aprovacao dos templates e documentos de
diretrizes

Aprovar os templates e as diretrizes com o
Diretor e Gestao de Pessoas e Performance.

4. INFRAESTRUTURA

4.1 Definicao e apresentacao de proposta de
infraestrutura

Definir e apresentar a proposta do novo layout
para avaliacao e aprovacgao do Diretor de
Gestédo de Pessoas e Performance.

4.2 Cotagbes dos materiais e equipamentos
necessarios

Listar materiais e equipamentos necessarios
para o novo layout, selecionar fornecedores e
cotar com 0s mesmos sua aquisicao.

4.3 Avaliacao dos orgamentos e fornecedores

Avaliar os orcamentos e fornecedores conforme
as necessidades do novo layout e budget do
projeto.

4.4 Selegao dos fornecedores

Selecionar os melhores fornecedores e aprovar
as cotacdes com o Diretor de Gestao de
Pessoas e Performance.

4.4. Aquisicao dos materiais e equipamentos

Contatar com os fornecedores e realizar a
compra dos materiais e equipamentos.

4.5 Adequacao da estrutura

Autorizar e monitorar a adequacao fisica da
infraestrutura do novo departamento.

5. TREINAMENTO

5.1 Introducdo a metodologia

Realizar reunido com os colaboradores para
introduzi-los a nova metodologia,
conscientizando sobre a necessidade da mesma
e apresentar para todos o novo layout do
departamento.

5.2 Capacitacdo da metodologia

Realizar a capacitacdo da nova metodologia,
apresentando os novos métodos e
procedimentos a equipe, bem como todos os
documentos, templates e o ambiente virtual

5.3 Avaliacao da metodologia

Avaliar se a capacitacdo da metodologia foi
eficaz com os colaboradores.
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Tabela 11 - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) (Conclusao)

5.4 Capacitacao de software

Realizar capacitacdo do novo software de
projetos.

6. IMPLANTACAO

6.1 Testes Realizar testes finais dos métodos e
procedimentos propostos.
6.2 Validagéo Elaborar relatério de validagéo dos novos

métodos e procedimentos.

6.3 Atualizacdo do canal de comunicagao

Atualizar o status do projeto por meio dos canais
de comunicagéo do projeto.

7. ENCERRAMENTO

7.1 Licdes Aprendidas

Elaborar relatério de licbes aprendidas durante o
projeto para utilizacao futura.

7.2 Auditoria de encerramento

Realizar auditoria para avaliar se o que foi
planejado foi realmente realizado. Elaborar lista
de pendéncias apds auditoria.

7.3 Reuniao de kickout

Reuniao de encerramento do projeto para
apresentacao de resultados e licoes aprendidas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O capitulo a seguir descreve o gerenciamento do Tempo deste plano de

projeto.

6.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento do Tempo

O processo de gerenciamento do tempo é representado pelos processos de
gerenciamento do cronograma, definicio e sequenciamento das atividades,
estimativa de duracao das tarefas e desenvolvimento do cronograma, que servira de
referéncia para que todos da equipe possam acompanhar as datas das entregas. E
importante ressaltar que este documento podera sofrer alteracbes durante a fase de
implantacdo do projeto, uma vez que podera haver aumento de custos, tempo,
alteracédo de escopo.

O gerenciamento do cronograma sera realizado por meio do software MS
Project, de acordo com a estimativa de duracdo das atividades. A seguir, apresentam-
se descritos os relatérios que serao utilizados para o gerenciamento do tempo:

- Status Report: disponibilizagao através dos canais de comunicacao.
- Gréfico de Gantt: percentual completo.

- Diagrama de marcos.

6.2 Priorizacao das Mudancas os Prazos

Tabela 12 - Priorizagdo das Mudancas dos Prazos (Continua)

PERCENTUAL DE ATRASO | PRIORIDADE ACAO

= 25% 0 (zero) Refere-se as atividades que fazem parte do
caminho critico e que possuem atrasos em mais
de 25% da duracéo estimada.

Plano de reacao: o gerente do projeto deve se
reunir imediatamente com o sponsor do projeto
para discussdo e andlise do problema. E
necessaria a criagao de um plano de acgao por
parte do gerente e da sua equipe, que deve ser
apresentado e aprovado pelo sponsor.
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Tabela 13 - Priorizagdo das Mudancgas dos Prazos (Concluséo)

>10% e < 25%

1 (um)

Refere-se as atividades cujo atraso impacts
menos do que 25% e que devem ser receber

atencdo do gerente e da sua equipe.

Plano de reacao: o gerente do projeto deve se
reunir com a equipe para tracar medidas de
recuperacao dos prazos disponiveis, como
horas extras ou banco de horas, por exemplo.
Os custos devem ser realocados para as

reservas gerenciais.

<10%

2 (dois)

Refere-se as atividades que nao fazem parte do
atividades caminho critico , mas cujo atraso
impactara no replanejamento das acgoes futuras,
uma vez que o projeto ainda ndo completou
25% de concluséo.

Plano de reacéo: o gerente do projeto deve
avaliar o impacto do atraso e planejar atividades
futuras para evitar que o cronograma seja

prejudicado.

Fonte: Elaborado pela autora.

6.3 Sistema de Controle de Mudancas de Prazo

Todas as alteracbes e atualizagdes na linha de base devem ser realizadas

mediante autorizacdo escrita do Gerente de Projetos. As versdes anteriores devem

ser mantidas como registro no diret6rio do projeto.

6.4 Buffer de Tempo do Projeto

O projeto nao prevé a criacao ou a determinacao de uma folga ou margem de

atraso no término do projeto baseado nos conceitos de corrente critica, pois a

metodologia adotada para a construcdo do cronograma foi baseada no conceito de

caminho critico.



6.5 Millestones do Projeto

Tabela 14 - Millestones do Projeto

34

FASE DO PROJETO DURACAO DATA DE INiCIO DATA DE TERMINO
1. Gerenciamento do Projeto | 37,5 dias 01/06/2018 09/10/2018
2. Diagnéstico 27,5 dias 27/06/2018 03/08/2018
3. Metodologia 10 dias 03/08/2018 17/08/2018
4. Infraestrutura 47 dias 03/08/2018 09/10/2018
5. Treinamento 27,5 dias 17/08/2018 26/09/2018
6. Implantagao 75,5 dias 27/09/2018 08/10/2018
7. Encerramento 5,5 dias 08/10/2018 16/10/2018

Fonte: Elaborado pela autora.



6.6 Cronograma do Projeto
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A Figura 1 apresenta o cronograma detalhado do projeto, deste de a fase de

gerenciamento do projeto até a fase de encerramento do mesmo.

Figura 1 - Cronograma do Projeto (Continua

EDT Nome da Tarefa Custo

Plano de Projeto:
Desenvolvimento e
Implantacéao de
Escritério de
Projetos em uma
Empresa Varejista

1 GERENCIAMENTO
1 DO PROJETO R$ 5.551,45

1.1 Plano do Projeto R$ 5.001,49

Criar e aplicar o Termo
de Abertura do Projeto
(TAP)

R$ 799,92

Criacéo da Estrutura
Analitica do Projeto
(EAP)

Elaborar Declaragao
do Escopo

R$ 174,96

R$ 174,96

Elaborar Cronograma | R$ 244,94
Elaborar Plano de
Gerenciamento de
Tempo

R$ 594,86

Elaborar Plano de
Gerenciamento de
Recursos

R$ 594,86

Elaborar Plano de
Gerenciamento de
Custos

R$ 554,62

Elaborar Plano de
Gerenciamento dos
Riscos do Projeto

R$ 1.117,42

Elaborar Plano de
1.1.9 Gerenciamento de
Qualidade do Projeto

R$ 744,94

Duragéo Predecessoras

R$ 35.934,19 92 dias

37,5

dias
18 dias

2 dias

1 dia 3

1 dia 4
2 dias 4;5
2 dias 6
2 dias 7
3 dias 8
3 dias 9
2 dias 10

Nomes dos
recursos

Gerente do
Projeto; Diretor
de Gestao de
Pessoas e
Performance
[30%]

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto
Gerente do
Projeto [70%)]
Gerente do
Projeto [70%)];
Especialista em
Performance
Gerente do
Projeto [70%)];
Especialista em
Performance
Gerente do
Projeto [70%];
Analista de Bl
[50%]
Gerente do
Projeto [70%];
Gerente de
Qualidade
[50%]
Gerente do
Projeto [70%)];
Gerente de
Qualidade
[50%]

Inicio

Sex
01/06/18

Sex
01/06/18
Sex
01/06/18

Sex
01/06/18

Ter
05/06/18

Qua
06/06/18
Qui
07/06/18

Seg
11/06/18

Qua
13/06/18

Sex
15/06/18

Qua
20/06/18

Seg
25/06/18

Término

Ter
09/10/18

Ter
24/07/18
Ter
26/06/18

Seg
04/06/18

Ter
05/06/18

Qua
06/06/18

Sex
08/06/18

Ter
12/06/18

Qui
14/06/18

Ter
19/06/18

Sex
22/06/18

Ter
26/06/18



1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

Comunicacoes

Criar diretorio

Fazer reuniao de
Kickoff

Disponibilizar acesso
do diretério

Marcar reunioes
semanais com a
equipe do projeto

2 DIAGNOSTICO

Mapear os processos

Analisar os processos

Revisar a metodologia

Elaborar a nova
proposta de processos
e métodos

Apresentar proposta

3 METODOLOGIA

Definir modelo padréao
de templates

Elaborar templates

Elaborar padrao de
diretrizes de
processos

Aprovar os templates
e documentos de
diretrizes

Figura 2 - Cronograma do Projeto (Continuagao)

R$ 549,96

R$ 250,00

R$ 87,48

R$ 125,00

R$ 87,48

R$ 4.659,72

R$ 1.186,80

R$ 1.661,52

R$ 537,12

R$ 1.186,80

R$ 87,48

R$ 2.500,00

R$ 250,00

R$ 1.250,00

R$ 750,00

R$ 250,00

35,5
dias

1 dia

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

27,5
dias

10 dias

7 dias

3 dias

7 dias

0,5 dias

10 dias

1 dia

5 dias

3 dias

1 dia

11

13

14

11

18

19

20

21

22

24

25

26

Gerente de
Tecnologia da
Informacao
[50%]; Gerente
do Projeto
Gerente do
Projeto

Gerente de
Tecnologia da
Informacao
[50%)]

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto [53%];
Analista de BI
[50%]

Analista de Bl
[50%]; Gerente
do Projeto

Gerente do
Projeto;Analista
de BI [50%)]
Gerente do
Projeto [71%)];
Analista de BI
[36%]

Gerente do
Projeto

Gerente do
Projeto;Gerente
de Tecnologia
da Informagéao
[50%]

Gerente de
Tecnologia da
Informacéao
[50%]; Gerente
do Projeto
Gerente do
Projeto;Gerente
de Tecnologia
da Informacéao
[50%)]

Gerente do
Projeto;Gerente
de Tecnologia
da Informacéao
[50%)]

Seg
04/06/18

Seg
04/06/18

Qua
27/06/18

Qua
06/06/18

Ter
24/07/18

Qua
27/06/18

Qua
27/06/18

Qua
11/07/18

Sex
20/07/18

Qua
25/07/18

Sex
03/08/18
Sex
03/08/18

Sex
03/08/18

Seg
06/08/18

Seg
13/08/18

Qui
16/08/18

36

Ter
24/07/18

Ter
05/06/18

Qua
27/06/18

Qua
06/06/18

Ter
24/07/18

Sex
03/08/18

Ter
10/07/18

Qui
19/07/18

Ter
24/07/18

Qui
02/08/18

Sex
03/08/18
Sex
17/08/18

Seg
06/08/18

Seg
13/08/18

Qui
16/08/18

Sex
17/08/18



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

Figura 3 - Cronograma do Projeto (Continuagao)

4 INFRAESTRUTURA R$9.999,40 47 dias

Definir e aprovar

proposta de layout R$ 2.568,62 6,5 dias

Fazer orgamento dos

materiais e R$ 873,60 7 dias
equipamentos

necessarios

Avaliar fornecedores e .
orcamentos R$ 830,94 @ 7 dias
Selecionar fornecedor | R$ 237,40 1 dia

Adquirir os materiais e

equipamentos R$ 1.248,00 | 20 dias

Adequar estrutura

fsi R$ 4.240,84 5 dias
isica

17,5

5 TREINAMENTO dias

R$ 9.162,32

Capacitacao da
Metodologia

R$ 3.912,92 7,5 dias

21;8

29

30

31;30

32

33

Supervisora de
Arquitetura
[50%]; Gerente
do Projeto
[50%]; Diretor
de Gestao de
Pessoas e
Performance
[30%)]

Analista de
Compras

Gerente do
Projeto [36%)];
Supervisora de
Arquitetura
[70%]; Analista
de Compras
[70%)]

Gerente do
Projeto;Supervi
sora de
Arquitetura
[50%]; Analista
de Compras
[50%)]

Analista de
Compras [50%)]

Gerente do
Projeto;
Especialista em
Performance;
Supervisora de
Arquitetura
[50%];
Instalacao dos
moéveis;
Técnico de
Informatica;
Mesas de
Escritério [4
unid]; Cadeiras
de Escritério [4
unid]; Materiais
de Escritério [1
unid]

37

Sex Ter
03/08/18 09/10/18

Sex Seg
03/08/18 13/08/18
Seg Qua

13/08/18 22/08/18

Qua Sex
22/08/18 31/08/18

Sex Seg
31/08/18  03/09/18

Ter Ter
04/09/18  02/10/18

Qua Ter
03/10/18  09/10/18

Sex Qua
17/08/18 12/09/18
Sex Ter

17/08/18 28/08/18



Realizar reuniao de
5.1.1 lintroducéo a
metodologia

Realizar capacitagédo
da nova metodologia

5.1.3 Avaliar a metodologia

Capacitacao de

5.2 software

5.2.1 Apresentar software

Realizar capacitagédo

522 do software

523 software

6 6IMPLANTACAO

Realizar testes finais
dos métodos e
procedimentos
propostos

6.1

Avaliar capacitacao de

R$ 118,68 0,5 dias

R$ 2.094,56 @ 4 dias

R$ 1.699,68 3 dias

R$ 5.249,40 10 dias

R$ 299,96 | 0,5dias

R$ 2.399,68 6,5 dias

R$ 2.549,76 3 dias

R$ 1.736,92 7,5 dias

R$ 712,08 | 5dias

27

37

38

39

41

42

43

Figura 4 - Cronograma do Projeto (Continuagao)

Gerente do
Projeto;
Analista de Bl
[50%]

Gerente do
Projeto;
Analista de Bl
[50%]; Software
[1 unid]
Gerente do
Projeto;
Analista de Bl
[50%]; Gerente
de Qualidade
[50%]; Diretor
de Gestao de
Pessoas e
Performance
[30%]

Gerente do
Projeto;
Especialista em
Performance;
Gerente de
Tecnologia da
Informacéao
[50%]

Gerente do
Projeto;
Especialista em
Performance;
Gerente de
Tecnologia da
Informacao
[50%]

Gerente do
Projeto;
Especialista em
Performance;
Gerente de
Tecnologia da
Informacéao
[50%];Gerente
de Qualidade
[50%]

Gerente do
Projeto [60%)];
Analista de Bl
[30%]

Sex
17/08/18

Seg
20/08/18

Sex
24/08/18

Qua
29/08/18

Qua
29/08/18

Qua
29/08/18

Seg
10/09/18

Qui
13/09/18

Qui
13/09/18
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Sex
17/08/18

Qui
23/08/18

Ter
28/08/18

Qua
12/09/18

Qua
29/08/18

Qui
06/09/18

Qua
12/09/18

Seg
24/09/18

Qua
19/09/18



Elaborar relatério de
6.2 \validagdo dos novos
métodos

Atualizar o status do

6.3 ;
projeto

7 7 ENCERRAMENTO

Elaborar relatério de

7 licdes aprendidas

7.2 Realizar auditoria

7.3 Atualizar diretério

Fazer reuniao de

74 kickout

6.7 Grafico de Gantt

R$ 937,36 = 2dias

R$ 87,48 0,5 dias

R$ 2.324,38 5,5 dias

R$ 974,72 = 2dias

R$ 974,72

2 dias

R$ 174,96 1 dia

R$ 199,98 | 0,5 dias

Fonte: Elaborado pela autora.
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46

47

49

50

51

Figura 5 - Cronograma do Projeto (Concluséao)

Gerente do

Projeto;

Analista de Bl

[50%]; Gerente

de Qualidade Qui

[50%]; Diretor | 20/09/18

de Gestao de

Pessoas e

Performance

[30%]

Gerente do Seg

Projeto 24/09/18

Seg

24/09/18

Gerente do

Projeto;

Analista de BI Seg
[50%]; Gerente | 24/09/18
de Qualidade

[50%]

Gerente do
Projeto;Analista

de BI [50%)]; Qua
Gerente de 26/09/18
Qualidade

[50%]

Gerente do Sex
Projeto 28/09/18

Gerente do

Projeto; Diretor

de Gestao de Seg
Pessoas e 01/10/18
Performance

[30%)]

39

Sex
21/09/18

Seg
24/09/18

Seg
01/10/18

Qua
26/09/18

Sex
28/09/18

Seg
01/10/18

Seg
01/10/18

A Figura 2 apresenta o Grafico de Gantt, que representa graficamente o

cronograma apresentado na Figura 1.
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6.8 Caminho Critico
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Figura 6 - Gréfico de Gantt
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 3 apresenta o Caminho Critico do Projeto, no qual estéo identificados

graficamente na cor vermelha os pontos criticos do projeto. A Gerente do Projeto

devera ter uma atencdo especial as tarefas deste caminho, pois estas implicam

diretamente na data de entrega do projeto.
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Figura 7 - Caminho Critico do Projeto (Continua)
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Figura 8 - Caminho Critico do Projeto (Continuagao)
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Figura 9 - Caminho Critico do Projeto (Conclusao)
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Fonte: Elaborado pela autora.




6.9 Administracao do Plano de Tempo

Tabela 15 - Administracdo do plano de recursos
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Aprovacao

Nome

Data

Assinatura

Gerente do Projeto

Sponsor

Responsaveis pelo Plano

Gerente do Projeto

Avaliacdo, monitoramento e atualizacao do plano

capitulo 4.2;

projeto;

o Este plano sera avaliado, monitorado e atualizado no inicio e no final do projeto;
o As modificacdes que se sucederem no projeto devem seguir as orientagdes definidas no

e Serao realizadas avaliagbes semanais através das reunides de follow-up com a equipe do

e Se houver atualizacdo deste plano, as partes interessadas deverao ser informadas conforme
definido no plano de comunicagao.

Fonte: Elaborado pela autora.
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Os capitulos a seguir descrevem o Plano de Gerenciamento dos Custos deste

plano de projeto.

7.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de Custos

Os custos do projeto foram contabilizados na moeda local (R$), pela Gerente
do Projeto, com suporte de um especialista da area de Gestdo de Pessoas e de
Performance. Essas estimativas foram realizadas a partir das técnicas de estimativa
Unica, botfom-up, estimativa analoga, coleta de cotagbes e também com a opinido de
especialista da empresa. Para o levantamento dos dados, a Gerente do Projeto
utilizou planilhas do Excel e o software MS Project, onde compilou os custos
estimados das atividades de trabalho, recursos e materiais.

O orcamento do projeto foi definido por meio da técnica de agregacao de custos
de atividades, através da divisdo por fases, subfases e pacotes de trabalho
identificados na criacao da EAP.

Para gerenciar os custos, utilizou-se como base o orgamento previsto para o
projeto, subdividido por tarefas e recursos, e também o fluxo de caixa. Nesta etapa, o
monitoramento dos investimentos foi feito por meio da técnica de valor agregado, em
que os dados do orcamento inicial sdo cruzados com os custos realizados. As
alteracoes cambiais e inflacionarias ao longo do projeto, ndo foram consideradas e o
pagamento dos fornecedores e parceiros foi realizado conforme as politicas da
organizacao.

Os dados respectivos aos custos devem ser atualizados, no MS Project,

conforme a necessidade, e disponibilizados no diretério do projeto.

7.2 Controles de Desempenho

Os custos reais do projeto serdo atualizados no MS Project semanalmente e
devem ser realizados por meio do levantamento das horas trabalhadas por cada
profissional.

A verificacdo da quantidade concluida de cada tarefa deve respeitar os
seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75%, 100%. A avaliacao de desempenho do projeto

serd realizada por meio da Analise do Valor Agregado (Earned Value Analysis), em
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gue os custos e 0s prazos do projeto sdo acompanhados exclusivamente pelo relatério
de Analise de Valor Agregado. A verificacdo do desempenho do projeto sera realizada
pela Curva “S” do projeto com frequéncia de avaliacdo semanal e ocorrera a partir do
monitoramento dos elementos basicos do Gerenciamento do Valor Agregado: Valor
Planejado (PV), Valor Agregado (EV) e Custo Real (AC).

A cada reunido com a equipe do projeto, a Gerente devera apresentar os
relatérios de desempenho e acompanhamento do fluxo de caixa do projeto.

Tabela 16 - Modelo de Acompanhamento do Fluxo de Caixa

Semana 1 Semana 2 Semana 4 Semana "n" Total

Previsto

Realizado

Diferenga (R$)

Diferenca (%)

Fonte: Elaborado pela autora.

7.3 Frequéncia de Avaliacao do Orcamento

O orcamento do projeto deve ser atualizado semanalmente e avaliado nas
reunides semanais do projeto, sendo os resultados publicados no diretério do projeto.
As mudancas no orcamento previsto serdo avaliadas e aprovadas nas reunides,
sendo consideradas como mudangas or¢camentarias apenas as acgdes corretivas

oriundas de ajustes devido aos controles de desempenho.

7.4 Reservas de Custos

A Diretoria de Gestao de Pessoas e Performance da instituicdo aprovou uma
reserva gerencial equivalente a 5% do custo total estimado do projeto. Esta reserva,
juntamente com a reserva de contingéncia e os custos estimados em cada fase do
projeto, compde o custo final do projeto. A reserva de contingéncia do projeto totaliza
o valor de R$9.900,00 e reserva gerencial totaliza um valor de R$1.796,71 perfazendo
um valor total de reserva de custos de R$,13.493,42 o que equivale a 32,55% do valor

do projeto.
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A gerente do projeto tem autonomia para utilizar até 10% deste valor sem
aprovacao do Diretor de Gestao de Pessoas e Performance.

7.5 Estima de Custos do Projeto

7.5.1 Unidades de medidas

A Tabela 10 apresenta as unidades de medidas utilizadas para os recursos.

Tabela 17 - Unidades de medidas dos recursos do projeto

RECURSO UNIDADE
Méao de Obra R$/UN
Equipamentos para aquisi¢cao R$/UN
Méveis para aquisicdo R$/UN
Materiais de escritério R$/UN

Fonte: Elaborado pela autora.

7.5.2 Custo unitario

A Tabela 11 apresenta os custos dos recursos do projeto.

Tabela 18 - Custos unitarios dos recursos do projeto

RECURSO CUSTO
Gerente do Projeto R$21,87
Mesas de Escritério (aquisicao) R$200,00
Cadeiras de Escritério (aquisicao) R$179,90/UN
Software MS-PROJECT (aquisicao) R$1.670,00
Materiais de Escritério R$179,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 12 apresenta os custos versus horas alocadas para cada recurso que

serd utilizado diretamente para o projeto.

Tabela 19 - Custos versus horas alocadas para os recursos do projeto

RECURSO CUSTO uso
Gerente do Projeto R$21,87 504,4 hrs
Mesas de Escritério (aquisicao) R$200,00 4 UNIDADES
Cadeiras de Escritorio (aquisicao) R$179,90/UN 4 UNIDADES
Software MS-PROJECT (aquisicao) R$1.670,00 1 UNIDADE
Materiais de Escritério R$179,00 1 UNIDADE

Fonte: Elaborado pela autora.

7.5.4 Custos por fases

A Tabela 13 apresenta os custos por fases do projeto.

Tabela 20 - Custos por fases do projeto

RECURSO CUSTO ESTIMADO
1. Gerenciamento do Projeto R$ 5.551,45
2. Diagnostico R$ 4.659,72
3. Metodologia R$ 2.500,00
4. Infraestrutura R$ 9.999,40
5. Treinamento R$ 9.162,32
6. Implantacéao R$ 1.736,92
7.. Encerramento R$ 2.324,38
TOTAL R$ 35.934,19

Fonte: Elaborado pela autora.
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7.6 Desembolsos do Projeto

A Figura 4 apresenta os desembolsos do projeto. Inicialmente os desembolsos
s&o considerados baixos, acentuando-se entre as semanas 11 a 19.

Figura 4 - Curva de desembolso do projeto

Curva de Desembolso
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Fonte: Elaborado pela autora.

7.7 Curva “S" do Projeto

A Figura 5 apresenta a curva "S" do projeto. Os elementos de Gerenciamento
Valor Agregado (EV) e Custo Real (AC) nao estao representados graficamente porque

seu uso limita-se ao inicio do projeto.
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Figura 10 - Curva "S" do projeto
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Fonte: Elaborado pela autora
7.8 Analise Financeira do Projeto

A implantacdo do Escritério de Projeto (PMO) em uma empresa nacional
varejista do ramo de presentes e decoracgao visa fortalecer a metodologia de projetos
na organizac¢ao, melhorar o suporte da qualidade na conducao dos projetos e garantir
a conclusao dos requisitos minimos da qualidade para que os projetos nao tenham
custos excessivos ou levem um tempo maior que o necessario. Além disso, objetiva
compilar e centralizar todas as informac6es de modo que possibilite criar um banco
de boas praticas e licdes aprendidas, permitindo que os novos projetos sejam
executados levando em consideracdo 0S sSucesso € insucessos em projetos
semelhantes.

Dessa forma, o presente plano de trabalho tem como finalidade mensurar
somente os ganhos indiretos, descartando assim os ganhos financeiros diretos do
projeto. O que se tem claramente detalhado é que atualmente sao realizados diversos
projetos dentro da organizacao e o suporte a estes séo realizados pelo Departamento

de Gestao de Pessoas e Performance de maneira fragmentada e por areas distintas
dentro da organizacdo. As informacdes, por vezes,

sdo equivocadas e
descentralizadas, e as equipes nao encontram seus papéis bem definidos dentro das
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atividades. Com isso, ocorrem atrasos nas entregas de atividades, falta padronizacao
e existem conflitos entre atividades de rotinas e de projeto. Sendo assim, entende-se
que esse projeto possibilitara a compilacdo destas informacdes e proporcionara
melhor acompanhamento dos resultados de cada projeto, formando ainda, uma base
de conhecimento aplicavel aos préximos projetos, bem como, servira como guia de

aprendizado para melhorias continuas da metodologia.

7.9 Administracao do Plano de Custos

Tabela 21 - Administragao do plano de custos

Aprovacao

Nome Data Assinatura

Gerente do Projeto

Sponsor

Responsaveis pelo Plano

Gerente do Projeto

Avaliacdao, monitoramento e atualizacao do plano

o Este plano sera avaliado, monitorado e atualizado no inicio e no final do projeto;

o As modificagcbes que se sucederem no projeto devem seguir as orientagdes definidas no
capitulo 4.2;

e Serdo realizadas avaliacbes semanais através das reunides de follow-up com a equipe do
projeto;

e Se houver atualizacao deste plano, as partes interessadas deverao ser informadas conforme
definido no plano de comunicacao;

o Custos que ndo estao previstos no orcamento e que envolvem alteragdes no plano financeiro
devem ser alocados dentro das reservas gerenciais. Caso a reserva gerencial esteja
indisponivel, o sponsor do projeto deve ser contatado para aprovagao das reservas
gerenciais.

Fonte: Elaborado pela autora.
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8 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
8.1 Politicas de qualidade do Projeto

As politicas de qualidades do projeto seguem os critérios adotados pela
organizacado, que tem como objetivo oferecer produtos e servicos de qualidade,
conforme as demandas dos clientes nas lojas e franqueados da rede. Essas politicas,

portanto, se baseiam em:

- Atender as premissas de custos, prazos e qualidades;

- Mensurar o desempenho de cada fase do projeto;

- Alcancar e superar as expectativas do sponsor e stakeholders com
adocéao de praticas de exceléncia em gerenciamentos de projetos;

- Selecionar e avaliar criteriosamente 0s recursos necessarios para
garantir a qualidade na implementagao do projeto;

- Manter os colaboradores motivados e capacitados para garantir a
qualidade de gestao de projetos;

- Garantir a qualidade na comunicacao, de forma que todos os envolvidos
tenham ciéncia e entendimento dos fatos no desenvolvimento do projeto;

- Conscientizar a equipe de suas responsabilidades e da relevancia do
projeto para o departamento.

8.2 Fatores Ambientais

Os fatores ambientais que podem influenciar na qualidade do projeto estao

relacionados ao ambiente interno e externo da institui¢cdo:

Ambiente interno:

- Politica de negociacdo com fornecedores e aquisicao;
- Politica de qualidade da organizacgéo;

- Normas internas.

Ambiente externo:
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- Normas NBR ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001;
- Normas técnicas de infraestrutura: Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT);

- Procedimentos e normas do grupo.

8.3 Métricas de Qualidade

Serao utilizadas métricas para monitorar e assegurar a qualidade do
desempenho do projeto e do desempenho do produto do projeto.

8.3.1 Desempenho do Projeto

Os indices de desempenho do projeto serao monitorados da seguinte forma:

- Monitoramento das entregas: o prazo das entregas previsto no cronograma do
projeto sera monitorado semanalmente pelo Gerente do Projeto com o objetivo
de controlar e evitar possiveis atrasos nas fases do projeto. A meta é de atingir
o percentual minimo de 90% de entregas dentro do prazo

- Monitoramento dos custos: 0s custos previstos para a execug¢ao do projeto
serdo acompanhados quinzenalmente, de acordo com a respectiva fase e suas
entregas, com o objetivo de garantir se utilizem no maximo 50% das reservas
gerenciais prevista no orcamento do projeto.

- Avaliacdo da clareza e eficacia dos métodos e procedimentos: para avaliar a
clareza e eficacia dos procedimentos propostos, haverad uma reunido mensal,
a ser realizada pelo Gerente do Projeto, com todos os colaboradores
envolvidos. A meta € alcancar um percentual de 80% de satisfacdo em cada

avaliacao.

A Tabela 15 apresenta as métricas da qualidade para monitoramento do
desempenho do projeto. O cronograma do projeto desenvolvido no software MS
Project sera utilizado como base de consulta para estratificacao dos dados.
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o Métodos de
. Critérios de L s ,
ltem Descricao Aceitacs Verificacao e | Periodicidade | Responsavel
ceitacao
Controle
Numero de Verificar se as | Atingir 90% Monitorar as
entregas entregas de de entregas atividades e
conplwdas no cadg fase c~jo dentro do as q§tas Gerente do
projeto projeto estao prazo definidas em Mensal .
Projeto
ocorrendo cronograma
dentro dos
prazos
Controle de Verificar se Garantir que Avaliagédo do
custos de projeto esta seja utilizado | or¢ado vs
cada fase ocorrendo no maximo realizado , Gerente do
dentro dos 20% das Quinzenal Projeto
custos reservas
projetados gerenciais
Clareza e Avaliar a Atingir 80% Pesquisa de
eficacia dos clarezae a de satisfacdo | satisfacdo e
métodos e eficacia dos dos feedback com Gerente do
. . Mensal .
procedimentos | métodos e colaboradores | os Projeto
procedimentos colaboradores
estabelecidos

Fonte: Elaborado pela autora.

8.3.2 Desempenho do Produto

Os indices de medicdo do desempenho do produto serdo monitorados da

seguinte forma:

Numero de produtos entregues sem falhas: Com o objetivo de reduzir as entregas
de produtos com falhas o Gerente de Tecnologia fara uma avaliacao prévia antes
da entrega de cada produto e posteriormente solicitara um feedback ao cliente da
respectiva entrega. A meta é alcancar um percentual minimo de 90% de satisfacao
dos clientes.

Numero de produtos entregues dentro prazo: Com o objetivo de assegurar o
cumprimento dos prazos de entrega dos produtos o Analista de Bl (Business
Intelligence) verificara trimestralmente as datas dos protocolos de entrega de cada
produto e fara uma comparacao com o0s respectivos cronogramas. A meta é
alcangar um percentual minimo de 90% de entregas dentro do prazo.

Numero de produtos entregues dentro do orcamento: o Analista de Compras

também fard um acompanhamento mensal dos custos orgados e realizados de
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cada produto. A meta é assegurar que seja utilizado no maximo 50% das reservas

gerenciais previstas no orgcamento.

Tabela 23 - Métricas de Qualidade de Desempenho do Produto do Projeto (Continua)

ltem Descricao Critérios de | Métodos de Periodicidade | Responsavel
Aceitacao Verificacao e
Controle
Diretério do Diretorio Acesso para | - Checklist e Final da fase Gerente do
projeto virtual de facil | 90% dos indicador para de Projeto
acesso a envolvidos verificar a Gerenciamento
todos os disponibilidade do | do Projeto
envolvidos diretério
- Pesquisa para
avaliar a
organizacao dos
dados e arquivos.
Planos para Planos indice de Pesquisa para Final da fase Gerente do
gerenciamento | detalhados, compreensa | avaliar o plano de | de Projeto
dos projetos claros e o do plano gerenciamento do | Gerenciamento
compreendido | de projetos | projeto nos do Projeto
s por todos superior ou | critérios de clareza
igual a 90% | e compreensao
Mapeamento O fluxo atual indice de Pesquisa para Final da fase Gerente do
dos processos | deve ser satisfacao avaliar a de Diagnéstico | Projeto
atuais detalhado e menor que satisfacao e
organizado 50% rendimento dos
contemplando processos atuais
todas as
etapas dos
projetos
Mapeamento A indice de Apresentacao dos | Final da fase Gerente do
dos processos | metodologia satisfacao processos futuros | de Diagnéstico | Projeto
futuros deve ser com anova | e avaliagdo dos
compreendida | metodologia | mesmos
por todos e superior ou
também igual a 90%
contemplar
todas as
etapas dos
processos
Documentacdo | Deve atender | Atender Auditoria para Final da fase Gerente do
aos padrdes 90% das avaliacdo dos de metodologia | Projeto
dos normas de sistemas e
processos de | sistema e documentos
gestédo do gestao utilizados
ISO

9001:2008
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Tabela 24 - Métricas de Qualidade de Desempenho do Produto do Projeto (Conclusao)

Software Deve Atender Pesquisa de Final da fase Gerente do
satisfazer as | 90% do avaliacéo e de Projeto
necessidades | indice de usabilidade do Infraestrutura
dos usuarios | satisfagao Software

dos usuarios

Adequagdo da | Verificar se a | Satisfacéo Pesquisa de Final da fase Gerente do

estrutura fisica | adequacao do Gerente | satisfacdo apés a | de Projeto

do escritério corresponde do Projeto e | nova estrutura ser | Infraestrutura
aos layout e Sponsor em | implantada
organograma | 90%
previamente
desenhados

Treinamento Capacitar os | Nota de Pesquisa de Final da fase Gerente do
envolvidos avaliacao ds | satisfacao e de Treinamento | Projeto
com relagdo a | treinamento | performance dos
metodologia e | s superior a | treinamentos
ao software 8,0 realizados

Fonte: Elaborado pela autora.

8.4 Controle da Qualidade

8.4.1 Diagrama de Causa e Efeito (/shikawa)

O plano de desenvolver e implementar um escritorio de projetos em uma das

maiores empresas de fun design do Brasil surgiu em razdo necessidade de haver

formas mais rapidas, efetivas e menos custosas no desenvolvimento de projetos. Para

tanto, na fase de diagndstico, foi realizado um levantamento de todas as causas que

desqualificavam as atividades e processos relacionados ao andamento do projeto.

Esses apontamentos foram feitos por meio da construcdo de um Diagrama de

Ishikawa, que identificou as areas, causas e efeitos que tornavam o gerenciamento

dos projetos inadequados.

Tabela 25 - Diagrama de Causa e Efeito (Continua)

MEDIDA MAQUINA MAO DE OBRA METODO AMBIENTE
Falta de Monitoramento Responsabilidad | Priorizagdo de Desmotivacéo
cronograma ineficaz das es ndo estao tarefas

tarefas claras equivocado
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Tabela 26 - Diagrama de Causa e Efeito (Conclusao)

Informacdes N&o cumprimento | Falta de Descentralizacdo | Insatisfagéo
incorretas de tarefas priorizacao das das tarefas

tarefas
Documentacao Falta de Horas extras Falta de Conflitos
nao respeita um indicadores processos bem
padrao definidos
Nao ha um banco | Controles Equipe nao Sem registro de Inseguranca
de dados com anteriores capacitada licdes aprendidas
informacdes dos perdidos dos processos
projetos anteriores

Fonte: Elaborado pela autora.

O diagrama de Ishikawa também sera utilizado para controlar a qualidade de
todas as fases do desenvolvimento do projeto. Além disso, algumas fases do projeto
contardo ainda com outras ferramentas de controle da qualidade, de acordo com a

demanda.

8.4.2 Pontos de Verificacdo do Projeto

A Tabela 18 apresenta os pontos de verificacdo do projeto, bem como as

ferramentas e a frequéncia de controle que devem ser aplicadas durante a

implementacéo do projeto:

Tabela 27 - Pontos de Verificagdo do Projeto (Continua)

- Fluxograma

FASE DESCRICAO FERRAMENTA | FREQUENCIA RESPONSAVEL
DE CONTROLE
Gerenciamento Aprovagéo do - Checklist Durante a - Gerente do
do Projeto projeto e - 5w2h execucao, Projeto
declaracao do através das - Sponsor
€scopo reunides
semanais, € no
final da fase
Diagnostico Mapeamento e - Brainstorm Durante a - Gerente do
analise dos - Diagrama de execucgao e na Projeto
processos atuais | Ishikawa fase final - Equipe do projeto
- Checklist - Sponsor




Tabela 28 - Pontos de Verificagdo do Projeto (Conclusao)
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Metodologia Andlise das - Checklist Durante a - Gerente do
possiveis - Fluxograma execucgao e na Projeto
metodologias - 5w2h fase final - Equipe do projeto
futuras - Sponsor

Infraestrutura Andlise e - Layoutda Durante a - Gerente do
adaptacao da estrutura execucgao e na Projeto
infraestrutura - Checklist fase final - Equipe do projeto
atual - Organograma - Sponsor

- Parecer técnico
- Folhas de
verificacao.

Treinamento Capacitagdo da | - Parecer técnico | Durante a - Gerente do
nova - Folhas de €Xecucao e na Projeto
metodologia verificacao fase final - Equipe do projeto

- Pesquisa de
satisfacao

Implantagéo Difus&o das - Checklist Durante a - Gerente do
novas praticas - Fluxograma execucgao e na Projeto

- 5w2h fase final - Equipe do projeto
- Sponsor

Encerramento Analise critica do | - Inspecao dos Durante a Gerente do Projeto

projeto processos; execugao e na
- 5W2H fase final
Checklist
- Brainstorm
- Folhas de
verificacdo.

Fonte: Elaborado pela autora.

8.5 Garantia da Qualidade

O plano de qualidade tem como objetivo dar suporte para os processos de
desenvolvimento da metodologia de implantacao do Escritrio de Projetos na referida
empresa varejista, além de garantir que todas as fases cumpram com os padrées e

requisitos solicitados pela Instituicdo.

8.5.1 Escopo da Auditoria

A documentacao das atividades do projeto e a utilizacdo de ferramentas de
controle da qualidade nas suas principais fases tem como intuito garantir a qualidade
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para que todos os requisitos definidos no escopo do projeto sejam alcangados. Sendo
assim, toda documentacao deve ser preenchida corretamente e estar organizada de

forma clara, além poder ser facilmente acessada.

8.5.2 Auditorias

Durante o projeto, mais precisamente ao final de cada fase, os processos e
produtos das atividades serdo analisados sob a 6tica do plano de qualidade a fim de
0 padrao requerido seja mantido. Também sera realizada uma auditoria geral pelo
gerente de qualidade no encerramento da execug¢ao do projeto para verificar se o

planejado foi realmente executado com a qualidade esperada.

8.6 Administracao do Plano de Qualidade

Tabela 29 - Administragdo do plano de qualidade

Aprovacao

Nome Data Assinatura

Gerente do Projeto

Sponsor

Responsaveis pelo Plano

Gerente do Projeto

Avaliacdao, monitoramento e atualizacao do plano

o Este plano sera avaliado, monitorado e atualizado no inicio e no final do projeto;

e As modificagcdes que se sucederem no projeto devem seguir as orientagdes definidas no
capitulo 4.2;

e Serao realizadas avaliacbes semanais através das reunides de follow-up com a equipe do
projeto;

e Se houver atualizacao deste plano, as partes interessadas deverao ser informadas conforme
definido no plano de comunicacao;

Fonte: Elaborado pela autora.



9. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

9.1 Recursos Materiais

Para o desenvolvimento e implantacao deste projeto serdo necessarios 0s

seguintes recursos materiais:

Tabela 30 - Recursos de materiais para execucao do projeto

RECURSO DE MATERIAIS

PROPRIETARIO uso

Notebook Empresa Varejista Sponsor, Gerente do Projeto e
Equipe do Projeto
Impressora Empresa Varejista Gerente do Projeto e Equipe

do Projeto

Méveis (cadeiras e mesas)

Empresa Varejista

Sponsor, Gerente do Projeto e
Equipe do Projeto

Sala de reuniao

Empresa Varejista

Gerente do Projeto e Equipe
do Projeto

Sala de treinamento

Empresa Varejista

Gerente do Projeto e Equipe
do Projeto

Materiais de escritorio

Empresa Varejista

Gerente do Projeto e Equipe
do Projeto

Fonte: Elaborado pela autora.

9.2 Recursos Humanos

A Tabela 21 apresenta os recursos humanos e 0S seus papéis para o

desenvolvimento do projeto:

Tabela 31 - Definicdo dos papéis no desenvolvimento do projeto (Continua)

FUNCAO

DESCRICAO

Diretor de Gestao de Pessoas e Performance
(Sponsor)

Patrocinador do projeto. Participa do plano do
projeto, toma decisdes que afetem o plano do
projeto ou as estratégias da empresa e
acompanha os resultados.

Gerente de Qualidade

Auxilia no desenvolvimento do projeto
provendo informacdes do processo de seu
departamento.

Gerente de Tecnologia da Informacao

Auxilia no desenvolvimento do projeto
provendo informacdes do processo de seu




departamento.

Tabela 32 - Definicdo dos papéis no desenvolvimento do projeto (Conclusao)

Supervisora de Arquitetura

Auxilia no desenvolvimento do projeto
provendo informacdes do processo de seu
departamento.

Analista de Marketing

Gerente do Projeto. Desenvolve os planos do
projeto e gerencia o projeto (custos, qualidade,
recursos, cronograma, riscos, indicadores,
reunides, etc.), sincronizando as areas
envolvidas e mantendo a os canais de
comunicacao acessiveis e 0 engajamento de
todos os envolvidos no projeto. Também toma
decisdes que nao afetem o plano do projeto ou
as estratégias da empresa, reportando sempre
o status do projeto ao Sponsor e a equipe do
projeto.

Analista de Compras

Auxilia no desenvolvimento do projeto
solicitando propostas e cotacdes de
fornecimento, auxiliando na selecao dos
fornecedores e efetuando as aquisi¢des
necessarias para o projeto.

Analista de Bl (Business Intelligence)

Backup do Gerente de Projeto. Auxilia no
suporte ao Gerente do Projeto no
gerenciamento, desenvolvimento e execugao
do projeto.

Especialista em Performance

Auxiliar no desenvolvimento do projeto; prover
informacgdes do processo de seu departamento.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para dar inicio as atividades do projeto, a Gerente do Projeto agendara a

reuniao de kick-off, cuja finalidade & apresentar a equipe os objetivos do projeto, as

responsabilidades e papéis de cada membro. Apds a reunido, havera uma integragao

com dindmica de grupo para que o time possa se integrar e assim tornar mais facil

qualquer comunicagao entre o grupo durante o projeto.

9.2.1 Organograma do Projeto

A Figura 6 apresenta o organograma matricial do projeto:




Figura 11 - Organograma Matricial
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9.3 Matriz de Responsabilidades

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 33 - Matriz de Responsabilidades (Continua)
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RECURSOS HUMANOS

GP | SA| GQ | GTI EP | AC | BI S
£
2 ©
EAP TAREFA 3 o £ @ © © 5 e
© s | 3 o 2 | £ | g 5
£|=2| 8| 2 |28|=2|0] ¢
-— el
©
O
1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 GERENCIAMENTO DO
PROJETO
1.1 Plano do Projeto
Criar e aplicar o Termo de Abertura
1.1.1 do Projeto (TAP) R [ C C C [ I A
Criagao da Estrutura Analitica do
1.1.2 Projeto (EAP) R I C C C I I A
1.1.3 | Elaborar Declaragao do Escopo R I C C C I I A
1.1.4 | Elaborar Cronograma R C C C C I I A
115 Elaborar Plano de Gerenciamento R | c c c | | A
de Tempo
116 Elaborar Plano de Gerenciamento R C C C C | | A
de Recursos
Elaborar Plano de Gerenciamento
1.1.7 de Custos R I C C C C C A
Elaborar Plano de Gerenciamento
118 dos Riscos do Projeto R l C ! C l ! A
Elaborar Plano de Gerenciamento
1.1.9 de Qualidade do Projeto R C C C I I I A
1.2 Comunicacoes
1.2.1 | Criar diret6rio R C C R C C C A
1.2.2 | Fazer reunido de Kickoff R C C C C | | A
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1.2.3 | Disponibilizar acesso do diretério R I I R I I I A

124 Marpar reuniégs semanais com a R | | | | | | A
equipe do projeto

2 |2 DIAGNOSTICO

2.1 | Mapear os processos R I C C C C R A

2.2 | Analisar os processos R I C C C C R A

2.3 | Revisar a metodologia R I C C C I R I

54 Elaborar a nova proposta de R c c c c | R A
processos e métodos

2.5 | Apresentar proposta R C C C C I C A

Tabela 34 - Matriz de Responsabilidades (Continuacao)

3 3 METODOLOGIA

3.1 | Definir modelo padrao de templates R I R I A

3.2 |Elaborar templates R I R I

3.3 Elaborar padrao de diretrizes de R | R | A
processos

34 Aprqvar 0s templates e documentos R | | R | | | A
de diretrizes

4 4 INFRAESTRUTURA

4.1 | Definir e aprovar proposta de layout R R C C C C C A

4.0 Faz_er orcamento dos r,nateriais e c c | | | R | A
equipamentos necessarios

4.3 | Avaliar fornecedores e orgamentos R R C C I R C A

4.4 | Selecionar fornecedor R C C C I R I A

45 Adq_uirir 0s materiais e R c c c c R | A
equipamentos

4.6 | Adequar estrutura fisica C R C C I I A

5 5 TREINAMENTO

5.1 Capacitacao da Metodologia

511 Realizar re_uniéo de introdugao a R c c c c | R A
metodologia

510 Realizar cgpacitagéo da nova R c | R
metodologia

5.1.3 | Avaliar a metodologia R R C R A

5.2 Capacitacao de software

5.2.1 | Apresentar software C I C R C I C A

5.2.2 | Realizar capacitagao do software C I C R C I C A

5.2.3 | Avaliar capacitagcao de software R C R R R C C A

6 6 IMPLANTACAO

6.1 Realizar testes finais dos métodos e R | c c c | R A

procedimentos propostos
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6.2 Elaborar ’relatc’)rio de validagao dos R
novos métodos
6.3 | Atualizar o status do projeto C
7 7 ENCERRAMENTO
7 1 Erlaa:te)%?é;glatério de licbes R c c c c A
7.2 | Realizar auditoria C I R I I A
7.3 | Atualizar diret6rio R I I I I I
7.4 | Fazer reunido de kickout R I I I I I
Tabela 35 - Matriz de Responsabilidades (Concluséo)
LEGENDA DE RESPONSABILIDADE
Abreviaturas
R | Responséavel pela realizacdo
A | Responsavel pela aprovacido
C | Pessoa a ser consultada
| | Pessoa a ser informada
LEGENDA DE PAPEIS
Abreviaturas
GP | Gestora do Projeto
S.A | Supervisora de Arquitetura
GQ | Gerente de Qualidade
GTI | Gerente de Tecnologia da Informacéo
EP | Especialista em Performance
AC | Analista de Compras
Bl | Analista de Business Intelligence
S | Sponsor (Diretor de Gestao de Pessoas e Performance)

Fonte: Elaborada pela autora.

9.4 Novos recursos, realocacao e substituicao

A Gerente do Projeto sera responsavel pela alocagdo e gerenciamento dos

recursos do Projeto, conforme a demanda em cada fase. Também tera total autonomia

em realocar recursos, incluir novos recursos, bem como substituir membros do time

do projeto.

A Gerente devera administrar os recursos humanos e materiais, verificar os

possiveis problemas e riscos que possam ocorrer, fazer uma analise dos resultados

alcancados e manter a equipe focada, motivada e alinhada com os objetivos e

atividades relacionadas ao desenvolvimento e implantacao do Escritério de Projetos.
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9.5 Treinamento

A equipe envolvida no projeto devera ser capacitada sobre as metodologias e
praticas do PMBOK, que serdo adotadas para o gerenciamento do projeto, sobre a
utilizacao do software adquirido e dashboards de resultados. Essa capacitagéo devera

acontecer ainda na fase inicial do projeto.

9.6 Avaliacao dos Resultados do Time do Projeto

Durante o desenvolvimento do projeto, estao previstas reunides peridédicas com
o time do projeto para acompanhamento (follow-up) do cumprimento das atividades,
analise da execucao das atividades de cada fase e o feedback tanto do Gerente do
Projeto como dos demais membros da equipe. O objetivo é que todos da equipe
tenham ciéncia da importancia do seu papel dentro do projeto e que mantenham um
bom nivel de integragéo, reduzindo assim os conflitos e facilitando a comunicacao
entre todos.

Além disso, a instituicdo realiza semestralmente uma avaliagdo de
desempenho e performance de todos os colaboradores. Este projeto contara com a
avaliacao semestral e incluird os resultados os profissionais no documento de licdes

aprendidas.

9.7 Bonificacao

Os recursos envolvidos no projeto ndao serdao premiados com nenhuma politica

de bonificacao

9.8 Alocacao Financeira para o Gerenciamento de Recursos Humanos

Serao previstas no orcamento do projeto despesas para o gerenciamento dos
recursos humanos (subdivididos por fases). Estes valores contemplardo despesas
com treinamentos, bonificacbes, avaliagcdes periddicas e atividades de integracdo. As
mudancas destes valores deverao ser avaliadas e aprovadas nas reunides ao final de
cada fase do projeto. O gerente do projeto tem autonomia para utilizar até 10% deste
valor sem aprovagao do Sponsor.



9.10 Administracao do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

Tabela 36 - Administragao do plano de recursos humanos (Continua)
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Aprovacgao

Nome Data Assinatura

Gerente do Projeto

Tabela 37 - Administracao do plano de recursos humanos (Conclusao)

Sponsor

Responsaveis pelo Plano

Gerente do Projeto

Avaliacao, monitoramento e atualizacao do plano

Este plano sera avaliado, monitorado e atualizado no inicio e no final do projeto;

As modificacdes que se sucederem no projeto devem seguir as orientacdes definidas no
capitulo 4.2;

Serao realizadas avaliagbes semanais através das reunides de follow-up com a equipe do
projeto;

Se houver atualizacao deste plano, as partes interessadas deverao ser informadas conforme
definido no plano de comunicacéao;

Recursos que ndo estao presentes no orcamento e que envolvam mudangas no plano
financeiro do projeto devem ser alocados dentro das reservas gerenciais. Caso a reserva
gerencial esteja indisponivel, o sponsor do projeto deve ser contatado para aprovacao das
reservas gerenciais.

Fonte: Elaborado pela autora.
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10 GERENCIAMENTO DO PLANO DE COMUNICACAO

10.1 Informacodes Gerais

Tabela 38 - Informagdes gerais do plano de comunicacao

Total de stakeholders do Projeto 13 partes interessadas

Duracéo do Projeto (conforme cronograma) 92 dias

Ambiente do Projeto Cobertura de celular e Wi-Fiem toda empresa
Acesso a internet de todos os computadores

Responsavel pelo Plano de Comunicac¢ao Gerente do Projeto

Frequéncia de Método de Revisao do Plano O plano de comunicacéo sera atualizado e
divulgado imediatamente apds qualquer
alteracdo nos meios ou métodos de
comunicacao do projeto

Equipe de Comunicacéao Gerente do Projeto

Premissas da Comunicacéao O plano devera ser de facil acesso e relevante
ao conteudo do projeto.

Restricoes de comunicacao, politicas e O Projeto deve seguir as politicas da
regras de comunica¢coes da empresa, leis e organizagao conforme definido no capitulo 8.2.
demais normas (ISO, Certificacées, etc.):

Repositorio ou local onde as comunicacées Todos os dados e documentagio relativos ao projeto
sao armazenadas: estardo disponiveis na rede no caminho
G:\DEPARTAMENTO DE
PROJETOS\Projeto_ PMO

Fonte: Elaborado pela autora.

10.2 Descricao dos Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

O gerenciamento das comunicag¢des do projeto sera realizado por meio dos
seguintes processos:
- Documentos que seguem o padréao da organizagao;
- Publicagbes no diretério do projeto;
- Informagdes via e-mail;
- Reunibes com atas;
- Chat via Skype (conforme j& ocorre atualmente na organizacao).
Todas as solicitagdes de mudanca no processo de comunicacdo devem ser
realizadas por escrito e aprovadas pela Gerente do Projeto, bem como todas as
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informagdes do projeto deverdo ser atualizadas constantemente no diretério do

projeto, incluindo as atualizacbes semanais nos custos e prazos.

10.3 Relacao das Partes Interessadas

Tabela 39 - Relagéo das partes interessadas

PARTE FUNCAO RESPONSABILIDADE INTERESSE | IMPACTO
INTERESSADA
Diretoria Sponsor Patrocinador Alto Alto
Executiva
Analista de Gerente do Gerente do projeto, Alto Alto
Marketing Projeto responsavel pelas decisdes
estratégicas
Especialista em Gestao da Auxiliar no gerenciamento e Baixo Baixo
Performance Performance desenvolvimento do projeto,
da equipe e provendo informacdes acerca
dos da gestao da performance da
colaboradores | equipe dos treinamentos
oferecidos.
Analista de Bl Backup do Auxilia no suporte ao Gerente | Alto Alto
(Business Gerente de do Projeto no gerenciamento,
Intelligence) Projetos desenvolvimento e execugao
do projeto.
Analista de Aquisicao de Selecionar, orcar e adquirir Médio Alto
Compras materiais e 0s materiais e equipamentos
equipamentos necessarios ao projeto.
Supervisora de Gestao das Auxiliar no desenvolvimento Médio Médio
Arquitetura modificagdes do projeto no que tange a
na estrutura adaptacao da estrutura fisica
fisica da da organizacao
organizacao
Gerente de Gestao do Auxiliar no gerenciamento e Alto Médio
Tecnologia da sistema interno | desenvolvimento do projeto.
Informacao
Gerente de Garantia dos Auxiliar no gerenciamento e Alto Médio
Qualidade padrdes de desenvolvimento do projeto.
qualidade da
empresa

Fonte: Elaborado pela autora.



10.4 Eventos de Comunicacao

Tabela 40 - Eventos de comunicacao
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Partes

Evento Objetivos Interessadas Responsavel
Reunido de Kickoff - Reunir e integrar o time do - Diretoria Gerente do
projeto e Sponsor, dando inicio ao | Executiva; Projeto
projeto. - Time do
- Apresentar os custos e prazos, projeto.
bem como as principais entregas
do projeto, conforme a EAP.
Reuniao de Follow- - Avaliar e ajustar os custos e os - Diretoria Gerente do
up prazos do projeto, e 0 Executiva; Projeto
desempenho da equipe em cada | - Time do
fase do projeto. projeto.
- Avaliar as entregas previstas em
cada fase, analisar e solucionar
possiveis problemas.
Reuniao de Avaliar a efetividade dos planos - Diretoria Gerente do
Avaliacao dos Planos | de gerenciamento de projeto, Executiva; Projeto
de Projeto verificando se efetivamente se - Time do
cumprira as metas, ou precisa ser | projeto.
atualizado.
Reuniao de - Apresentar os resultados e - Diretoria Gerente do
Fechamento do beneficios obtidos através do Executiva; Projeto
Projeto projeto - Time do
- Analisar falhas e problemas projeto.

ocorridos, com o objetivo de
verificar e registrar as
experiéncias sobre o projeto.

Fonte: Elaborado pela autora.

10.5 Cronograma dos Eventos de Comunicacao

Tabela 41 - Cronograma de Eventos de Comunicagao

Evento

Data

Reuniao de Kickoff

29/05/2018

Reuniao de Follow-up

Semanais

Reunides de Avaliagdo dos Planos de Projeto

27/07; 03/08; 17/08; 13/09; 24/09/2018.

Reuniao de Fechamento do Projeto

01/10/2018

Fonte: Elaborado pela autora.
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10.6 Relatérios do Projeto

No diretorio do projeto serdo publicados e atualizados pela Gerente do Projeto
os relatorios listados abaixo:

a) Estrutura Analitica do Projeto (EAP): representacao de status das atividades
(concluidas, em andamento e nao iniciadas) e percentual de realizagdo até o
momento.

b) Grafico de Gantt: apresentacdo por meio de barras de tempo para todas as
atividades do projeto ao longo de sua execucao.

c) Diagrama de Rede: apresentagao de base na EAP dentro de uma escala
mensal de trabalho, evidenciando atividades criticas e ndo criticas

d) Diagrama de Marcos do Projeto: apresentacao através de relatério com
datas de conclusao de cada atividade, seus respectivos atrasos e aditamentos, bem
como o status de cada atividade com relagao ao tempo.

e) Fluxo de Caixa: apresentacado através de planilha no Excel e atualizacao
semanal.

f) Acompanhamento do orcamento do Projeto (orgcado x realizado): sera

construido e atualizado através de uma planilha no Excel.

10.7 Modelos e templates de documentos

Tabela 42 - Modelos e Templates de Documentos (Continua)

Modelos e templates dos
documentos

Objetivo e Finalidade do
Modelo

Local de Armazenamento

Ata de Reuniao

- Documentar as reunides;
Registrar e controlar
atividades, acoes, prazos e
responsaveis de assuntos e
problemas discutidos durante
as reunides; Registrar as
principais decisdes tomadas;

G:\DEPARTAMENTO DE
PROJETOS\Projeto_ PMO/AT
AS

Status de Report

- Documentar dados e
andamento das atividades do
projeto.

G:\DEPARTAMENTO DE
PROJETOS\Projeto_PMO/AC
OMPANHAMENTO

Relatério de Acoes

- Documentar as agoes
necessarias no projeto com
seus respectivos
responsaveis.

G:\DEPARTAMENTO DE
PROJETOS\Projeto_ PMO/AC
OMPANHAMENTO




Tabela 43 - Modelos e Templates de Documentos (Concluséo)
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Relatério de Decisoes

- Documentar as decisdes
tomadas no projeto e informar
as partes interessadas.

G:\\DEPARTAMENTO DE
PROJETOS\Projeto_ PMO/AC
OMPANHAMENTO

Relatério de Modificagbes

- Documentar as modificagdes
tomadas no projeto e informar
as partes interessadas.

G:\\DEPARTAMENTO DE
PROJETOS\Projeto_ PMO/AC
OMPANHAMENTO

Fonte: Elaborado pela autora.

10.8 Questoes e Problemas de Comunicacao

A Tabela 29 e a Tabela 30 serdo utilizadas durante o desenvolvimento do

projeto para abordar questdes, problemas, abordagem de solucdo, planos de

escalonamento e problemas com comunicagoes.

10.8.1 Questdes e abordagem de solugéo

Tabela 44 - Questdes, problemas e abordagem de solugado de comunicacao

# QUESTAO

DATA DA
OCORRENCIA

ENVOLVIDOS

STAKEHOLDERS

ABORDAGEM

RESOLUCAO

1

Fonte: Elaborado pela autora.

10.8.2 Escalonamento das questdes e problemas

Tabela 45 - Escalonamento das questdes e problemas de comunicagao

NiVEL DE
ESCALONAMENTO

QUEM
STAKEHOLDERS ACIONAR
ENVOLVIDOS (nome e
funcao)

RESPONSAVEL
POR ACIONAR

QUANDO
ACIONAR

1

Fonte: Elaborado pela autora.



10.9 Administracao do Plano de Gerenciamento de Comunicac¢ao

Tabela 46 - Administragao do plano de comunicagao
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Aprovacao

Nome Data Assinatura

Gerente do Projeto

Sponsor

Responsaveis pelo Plano

Gerente do Projeto

Avaliacdao, monitoramento e atualizacao do plano

o Este plano sera avaliado, monitorado e atualizado no inicio e no final do projeto;

e As modificacdes que se sucederem no projeto devem seguir as orientagdes definidas no
capitulo 4.2;

e Serao realizadas avaliagbes semanais através das reunides de follow-up com a equipe do
projeto;

e Se houver atualizacao deste plano, as partes interessadas deverao ser informadas conforme
definido no plano de comunicacgao.

Fonte: Elaborado pela autora.



73

11 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
11.1 Descricao dos processos de gerenciamento de aquisicoes

O gerenciamento das aquisicoes do projeto contempla a aquisicao de software,
moéveis e materiais de escritério necessarios. Além disso, ha o gerenciamento do
contrato com o fornecedor do software relativo ao treinamento da equipe (suporte
inicial). A autonomia sobre o contrato € de exclusiva competéncia da Gerente do
Projeto, porém, quem devera assinar o respectivo contrato € o Sponsor do Projeto.
Aspectos éticos do processo de aquisicdo serdo rigorosamente acompanhados,
conforme os principios de legalidade, imparcialidade e lealdade a institui¢éo.

Todas as infracoes destes principios serdo consideradas faltas gravissimas
pelo Gerente de Projetos e pela Diretoria de Gestdo de Pessoas e Performance da
instituicao.

Serao consideradas para o gerenciamento das aquisicbes somente aquisicdes
relacionadas ao escopo do projeto. Inovagdes e novos recursos nao serao abordados
pelo gerenciamento de aquisi¢oes.

Qualquer solicitacdo de mudanca no processo de aquisicdes ou nos itens a
serem adquiridos devem ser feitas através do documento padrdo da instituicao,

conforme descrito no plano de gerenciamento das comunicagdes.

11.2 Analise Fazer ou Comprar

A analise de fazer ou comprar foi realizada através da EAP do projeto, onde
foram analisados seus respectivos pacotes e€ 0S recursos necessarios ao seu
cumprimento. Por meio desta, identificou-se que ndo sera necessaria a contratacao
de terceiros para a execucgao do projeto. A aquisicao de equipamentos também nao
se faz necessaria, pois cada membro da equipe do projeto ja faz uso de um
computador em suas atividades diarias e serdo utilizados os mesmos para as
atividades do projeto. Da mesma forma, serdo utilizadas as impressoras ja
compartilhadas por varios setores e o ambiente virtual ja existente. As salas de
reunides existentes serdo aproveitadas para a realizagao das reunides referentes ao
projeto, ndo sendo necesséaria nenhuma aquisicao neste sentido.

Os materiais e equipamentos necessarios a execu¢ado do projeto serédo

adquiridos conforme a demanda de sua utilizacdo, de acordo tabela a seguir:
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Tabela 47 - ltens a serem adquiridos

ITEM QUANTIDADE CUSTO DATA DE UTILIZACAO
Mesas de escritorio 02 R$200,00 03/10/2018
Cadeiras de escritorio 04 R$179,90 03/10/2018
Software 01 R$1.670,00 29/08/2018
Materiais de escritério 01 R$179,00 03/10/2018

Fonte: Elaborado pela autora.

11. 3 Gerenciamento e tipos de contrato

Para garantir que o principio de legalidade seja mantido, todos os contratos e
clausulas relacionados ao projeto devem ser avaliados pela area juridica da
instituicao, desde a elaboracao até a gestao. Da parte da Gerente do Projeto, cabera
o repasse das informacdes necessarias para que a area possa realizar seu trabalho.
As condicdes contratuais firmadas devem ser respeitadas, principalmente no que
tange ao cumprimento de prazos de entrega e atendimento aos requisitos solicitados.

O tipo de contrato utilizado sera Contrato de Preco fixo ou Preco Global, no
qual se realizara um pedido de compra de um item especificado a ser fornecido até
uma data especificada por um preco especificado. O fornecedor devera garantir que
0 escopo solicitado seja entregue conforme o tempo acordado. Caso houver
necessidade de alteragdo do contrato, apds a aprovacao da Gerente do Projeto, sera

realizado um aditivo ao contrato.

11.4 Critérios de avaliacao dos fornecedores

As propostas e cotacdes relacionadas as aquisicoes do projeto serao
solicitadas a diversos fornecedores e o0 processo de decisdo sera baseado no custo
beneficio do artigo. Para o fechamento da compra é necessario avaliar no minimo trés

orcamentos do que foi solicitado.
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11.5 Selecao e avaliacao de fornecedores

Para a selecao dos fornecedores das aquisicées necessarias durante o projeto,
serdo levados em conta o pregco, a qualidade, o prazo de entrega do escopo e
credibilidade da empresa. Aquele que melhor se encaixar na questdo de custo
beneficio, que entregar a mercadoria no tempo do cronograma do projeto, e cuja
empresa possuir documentagdo dentro do critério de legalidade, sera selecionado

para a realizacdo da etapa de compra.

11.6 Alocacao financeira para o gerenciamento de aquisicoes

Qualquer necessidade de aquisicao nao prevista no orcamento e que necessite
gasto adicional do projeto deve ser alocada dentro das reservas gerenciais do projeto,
mediante aprovacao da Gerente do Projeto.

No caso de aquisicoes urgentes e prioritarias que estejam fora da algada da
Gerente do Projeto, ou quando nédo existe mais reserva gerencial disponivel, a
Diretoria de Gestao de Pessoas e Performance da instituicao deve ser contatada para

se solicitar um aumento das reservas gerenciais.

11.7 Administracao do plano de gerenciamento das aquisicoes

Tabela 48 - Administragao do plano de gerenciamento das aquisi¢cdes (Continua)

Aprovacgao

Nome Data Assinatura

Gerente do Projeto

Sponsor

Responsaveis pelo Plano

Gerente do Projeto

Avaliacdao, monitoramento e atualizacao do plano

o Este plano sera avaliado, monitorado e atualizado no inicio e no final do projeto;

e As modificacdes que se sucederem no projeto devem seguir as orientagdes definidas no
capitulo 4.2;

e Serao realizadas avaliagcbes semanais através das reunides de follow-up com a equipe do
projeto;




Tabela 49 - Administragéo do plano de gerenciamento das aquisi¢cées (Conclusao)
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e Se houver atualizacao deste plano, as partes interessadas deverao ser informadas conforme
definido no plano de comunicacgéao.

e Aquisicbes nao previstas no orcamento e que necessitem gasto adicionais no projeto
deverao ser alocada dentro das reservas gerenciais. Caso nao houver mais reserva gerencial
disponivel, o sponsor do projeto deve ser contatado para solicitar um aumento das reservas
gerenciais

Fonte: Elaborado pela autora.



12 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

12.1 Metodologia
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A metodologia uitlizada para o gerenciamento de riscos foi baseada nas

melhores praticas abordadas no PMBOK e passou pelas seguintes etapas:

» Identificacdo dos possiveis riscos do projeto por meio de uma reuniao

com a equipe do mesmo;

« Estimativa do impacto e da probabilidade dos riscos levantados,

executando uma analise qualitativa e quantitativa;

» Definicdo do método de monitoramento e controle dos riscos;

» Definicdo do método e do responsavel pelo monitoramento e controle de

cada risco;

Todas as informacdes geradas pelo plano de gerenciamento dos riscos estao

disponiveis no diretério de acompanhamento do projeto.

12.2. Responsabilidades

A responsabilidade pela analise, monitoramento e gerenciamento dos riscos

cabe a Gerente do Projeto juntamente com o Diretor de Gestdo de Pessoas e

Performance. Entretanto, alguns membros da equipe estdo aptos a identificar um

risco ndo mencionado neste plano e, dessa forma, qualquer alteracado ou percepc¢ao

de novo risco devera ser comunicado imediatamente a Gerente do Projeto para

adequacao do plano de riscos.

Abaixo, a Tabela 34 apresenta a matriz com os responsaveis pela analise,

monitoramento e gerenciamento dos riscos:

Tabela 50 - Matriz de Responsabilidades (Continua)

GERENTE DO
ETAPA PROJETO STAKEHOLDERS | SPONSOR EQUIPE
Planejamento do
Gerenciamento de R c A |
Riscos
Identificacao dos
Riscos R C A c




Tabela 51 - Matriz de Responsabilidades (Concluséo)
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Analise Qualitativa

dos Riscos R Cc A (o}
Andlise Quantitativa
dos Riscos R Cc A I
Planejamento de
Respostas aos Riscos R R A R
Monitoramento e
Controle dos Riscos R C A c
LEGENDAS
Abreviaturas
R Responsavel
A Aprovacao
C Consultado
I Informado

Fonte: Elaborado pela autora.

12.3 Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

A Figura 7 apresenta a estrutura analitica dos riscos do projeto:

Figura 12 - EAR

[ Riscos do Projeto ]

|
[ ] | ]

[ cenencumerro | [ reowcos | | onamzscoms | | eaemo |

Medidas
Reguladoras

Estimativas Estimativas Requisitos

Planejamento Tecnologia

Escolhida

Planejamento

Comunicagao Comunicagéo

I
[

Complexidade

Comunicagéao
Qualidade

Fonte: Elaborado pela autora.
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12.4 Identificacao dos Riscos

A identificacao dos riscos foi realizada através da técnica de grupo nominal com
a participagao da equipe do projeto. A tabela abaixo apresenta o resultado dos riscos
identificados, priorizados e classificados de acordo com a EAR (Estrutura Analitica de
Riscos).

Tabela 52 - Identificacéo e classificacdo dos riscos do projeto (Continua)

* Mapeamento inadequado dos métodos e processos;

« Aquisicado de software inadequado;

o » Sistema ndo atender as necessidades da metodologia;
Tecnicos ) ) o
» Treinamento e capacitagdo ineficazes;

» Nao utilizagdo dos métodos de qualidade sugeridos no plano

de qualidade.

» Equipe sem muita experiéncia;

« Falta de recursos;

» Falta de apoio e disponibilidade dos colaboradores;

« Conflitos de agenda entre as atividades da rotina e as

Organizacionais demandas do projeto;

» Dificuldade na difusdo dos métodos e procedimentos;

» Resisténcia dos colaboradores as mudangas e processos que
a metodologia propoe;

* Necessidade de recursos financeiros ndo aprovados;

» Infraestrutura ndo adequada as necessidades do projeto.

» Insatisfacdo da Diretoria com a nova metodologia;
* Fornecedores desqualificados;
Externos » Fornecedores ndo conseguem cumprir 0s prazos estipulados;

» Mudancas tecnolégicas apds a aquisicao do software;
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Tabela 53 - Identificacéo e classificagédo dos riscos do projeto (Concluséo)

« Alteragcédo no escopo do projeto;

» Detalhamento superficial do escopo;

* N&o cumprimento do prazo previsto para o projeto;
) ) « Comunicagao entre as partes ineficaz;
Gerenciamento do Projeto o
» Atraso nas entregas das atividades do cronograma,;
» Andlise de riscos incompleta;

 Indisponibilidade da Gerente do Projeto;

» Ultrapassagem dos limites do orgamento previsto.

Fonte: Elaborado pela autora.

12.5 Escala dos riscos

Os riscos relacionados ao projeto foram analisados quanto a sua probabilidade
e impacto no objetivo final do projeto conforme a tabela abaixo:

Tabela 54 - Escala de probabilidade

Nivel Peso Probabilidade de Ocorréncia Dificuldade de Intervencao
Muito Seria uma surpresa se Os processos e atividades comuns
baixo 0,1 acontecesse. rotineiras devem garantir um

resultado aceitavel.

Mais provavel nao acontecer do | Cuidados no controle e supervisao
Baixo 0,3 que acontecer. provavelmente levardo a resultados
aceitaveis.

Igual probabilidade de acontecer |Cuidados especiais e tempo
Moderado 0,5 ou nao acontecer. adicional sdo necessérios para se
chegar a um resultado aceitavel.

Mais provavel acontecer do que |Qualquer nivel de intervengéo
Alta 0,7 nao acontecer. somente permitira um efeito pequeno
nos resultados.

Seria uma surpresa se isso ndo | A capacidade de afetar o resultado
acontecesse. efetivamente nulo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Muito Alta 0,9

12.6 Matriz de impacto sobre os principais objetivos do projeto

Tabela 55 - Matriz de impacto sobre os principais objetivos do projeto (Continua)

Objetivos Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
do Projeto 0,1 0,3 05 07 0.9
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Tabela 56 - Matriz de impacto sobre os principais objetivos do projeto (Concluséo)

Aumento Menos de 10% | De 10% a 20% | De 20% a 40% | Mais de 40% de
Custo insignificante de aumento de aumento | de aumento dos aumento dos
dos custos dos custos dos custos custos custos
Aumento Menos de 5% | De 5% e 10% | De 10% a 20% | Mais de 20% de
Tempo |insignificante do | de aumento no | de aumento no | de aumento no aumento no
tempo tempo tempo tempo tempo
Variacio com ltens pouco ltens Reducéo do Produto final do
BN guca relevgntes relativamente €escopo projeto sem
P reI% vancia alterados importantes | inaceitavel para nenhuma
alterados 0 patrocinador utilidade
Reducéo da
Degradacéo Somente as aqﬁgtgeggzg Reducéao da Resultado final
. quase aplicagbes provag qualidade do projeto sem
Qualidade | . . A Diretoriade | . "
imperceptivel mais criticas Gestio de inaceitavel para nenhuma
da qualidade sao afetadas Pessoas e o patrocinador utilidade
Performance

Fonte: Elaborado pela autora.

12.7 Escala de pontuacao dos riscos (Probabilidade x Impacto)

Os critérios para a se quantificar os dos riscos e limites de tolerancia estao

descritos a seguir e demonstrados na matriz:

» Zona verde: Considerada baixa (pontuacao de 0,0 a 0,20 - zona de aceitacédo

de riscos e/ou planos de contingéncia)

e Zona amarela: Considerada média (pontuacdo de 0,21 a 0,40 (zona de

mitigacao de riscos)

« Zonavermelha: Considerada Alta (pontuacéo de 0,41 a 0,80 (zona de evitar ou

transferir riscos)

Tabela 57 - Escala de pontuagao dos riscos (Probabilidade X Impacto) (Continua)

Probabilidade

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Pontuacao de Riscos
(PROBABILIDADE x IMPACTO)




Tabela 58 - Escala de pontuagao dos riscos (Probabilidade X Impacto) (Conclusao)
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MB

B

M

A

MA

Impacto sobre um objetivo (custo, tempo, escopo ou qualidade)

Fonte: Elaborado pela autora.



12.8 Analise qualitativa dos riscos

A seguir apresenta-se a tabela com a anadlise qualitativa dos riscos identificados para o projeto:

Tabela 59 - Andlise qualitativa dos riscos (Continua)
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Analise de Riscos
Identificac@o do projeto: : DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE ESCRITORIO DE PROJETOS EM UMA EMPRESA DO RAMO VAREJISTA DE PRESENTES E
DECORACAO
Identificacao do Risco Avaliacao Qualitativa do Risco
Impacto . , Prioridade do Risco
.| o Zo |8 BSo| At Média | Baixa
Risco Categoria Descricéo do Risco % Q g g % 8|S S E SxS8ST
S5|o8|o|lzm| 8| 8 E 2°
O |loo LIVJ’ g% | O o - o

1 Técnico Mapeamento inadequado dos métodos e processos 05| 0,7 09| 0,7 09| 0,9 0,81 -

2 Técnico Aquisigéo de software inadequado 03| 03 |05 0,5 |05 0,7 0,35

3 Técnico Sistema nao atender as necessidades da metodologia 0,7| 05 |09 0,7 |0,9 0,3 0,27

4 Técnico Treinamento e capacitagao ineficazes 05| 03 |09 0,7 |0,9 0,7 0,63 -

5 Técnico Néo_utilizagéo dos métodos de qualidade sugeridos no plano de 01| 05 [05| 05 |05] 05 0.25

qualidade

6 Organizacionais | Equipe sem muita experiéncia 0,1 03 |0,7| 0,1 0,7 0,8 0,56

7 Organizacionais | Falta de recursos 03| 0,5 (0,7 0,3 |0,7 0,5 0,35

8 Organizacionais | Falta de apoio e disponibilidade dos colaboradores 01l 07 los| 07 lo7!] o7 0.49

9 Organizacionais | Conflitos de agenda entre as atividades da rotina e as 01| 07 07| 05 |07 07 0,49

demandas do projeto
10 Organizacionais | Dificuldade na difusdo dos métodos e procedimentos 03] 03 (03] 01 03] 03 0,09 -




Tabela 60 - Andlise qualitativa dos riscos (Continuagao)
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Organizacionais

Resisténcia dos colaboradores as mudangas e processos que a

11 metodologia propde 03|03 (03|05 ]|05| 03 0,15
12 |Organizacionais | Necessidade de recursos financeiros nao aprovados 09| 03 [05| 03 |09 05 0,45
13 Organizacionais | Infraestrutura ndo adequada as necessidades do projeto 05| 01 01] 03 [05] 0.1 0,05
14 Externos Insatisfacdo da Diretoria com a nova metodologia 01| 03 03| 01 03] 03 0.09
15 | Externos Fornecedores desqualificados 0,5 03 |0,5| 09 0,9 0,5 0,45
16 Externos Fornecedores ndo conseguem cumprir 0s prazos estipulados 071 05 |05| 07 [07] 05 0,35
17 |Externos Mudangas tecnoldgicas apds a aquisi¢ido do software 03|01 /01|03 |03 03 0,09 -
Gerenciamento | Alteragdo no escopo do projeto
18 do Projeto 05|05 (03| 03 |05| 05 0,25
19 Gerenqiamento Detalhamento superficial do escopo 05| 01 (03] 05 |05] 05 0.25
do Projeto
20 Gerenqiamento Nao cumprimento do prazo previsto para o projeto 07| 05 [01] 01 |07] 05 0.35
do Projeto
Gerenciamento | Comunicagao entre as partes ineficaz
21 do Projeto 03|01 (01|05 ]|05| 03 0,15 -
50 Gerenqiamento Atraso nas entregas das atividades do cronograma 05| 07 [05] 03 |07] 05 035
do Projeto
Gerenciamento | Analise incompleta de riscos
23 do Projeto 09|09 (05| 05 |09| 05 0,45
o4 Gerengiamento Indisponibilidade da Gerente do Projeto 07| 09 (07| 07 |09]| 07 063
do Projeto




Tabela 61 - Andlise qualitativa dos riscos (Conclusao)

o5 Gerenc;iamento Ultrapassagem dos limites do orgamento previsto. 09| 05 09| 09 |09| 05 0,45
do Projeto
Soma |8,8
Risco [35,2%
Geral

Fonte: Elaborado pela autora.

12.9 Analise quantitativa dos riscos

A sequir, apresenta-se a analise quantitativa dos riscos do projeto:

Tabela 62 - Andlise quantitativa dos riscos (Continua)

Identificacéo do Risco . Avaliacédo Quantitativa dos Riscos
8%
Risco |Categoria Descricao do Risco n&: = Impacto Financeiro Valor Monetario Esperado (VME)
1 Técnico Mapeamento inadequado dos métodos e 0.9 R$1.200,00 R$(1.080,00)
processos
2 Técnico Aquisi¢éo de software inadequado 0,7 R$1.700,00 R$(1.190,00)
3 Técnico Sistema nao atender as necessidades da 03 R$1.700,00 R$(510,00)
metodologia
4 Técnico Treinamento e capacitagao ineficazes 0,7 R$600,00 R$(420,00)
5 Técnico Nao u't|I|zagao dos metodog de qualidade 0.5 R$400,00 R$(200,00)
sugeridos no plano de qualidade
Organizacionais Equipe sem muita experiéncia 0,8 R$500,00 R$(400,00)
Organizacionais Falta de recursos 0,5 R$500,00 R$(250,00)




Tabela 63 - Andlise quantitativa dos riscos (Continuagao)
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Falta de apoio e disponibilidade dos

8 Organizacionais colaboradores 0,7 R$500,00 R$(350,00)

9 Organizacionais Colnflltos de agenda entre as atividades da 0.7 R$500,00 R$(350,00)
rotina e as demandas do projeto

10 |Organizacionais |Dificuldade na difusao dos metodos e 0.3 R$300,00 R$(90,00)
procedimentos

11 Organizacionais Resisténcia dos colaboradoreg as mlﬂdangas 0.3 R$150,00 R$(45,00)
e processos que a metodologia propde

12 Organizacionais Necessidade de recursos financeiros néo 05 R$400,00 R$(200,00)
aprovados

13 Organizacionais Infraestrutura ndo adequada as necessidades 0.1 R$400,00 R$(40,00)

9 do projeto ’ ’ ’

14 Externos Insatlsfagao da Diretoria com a nova 0.3 R$700,00 R$(210,00)
metodologia

15 Externos Fornecedores desqualificados 0,5 R$500,00 R$(250,00)

16 Externos Fornecedqres nao conseguem cumprir 0s 0.5 R$100,00 R$(50,00)
prazos estipulados

17 Externos Mudancas tecnoldgicas apds a aquisi¢cédo do 0.3 R$150,00 R$(45,00)
software

18 (F;:.re;rjeé\r;?amento do Alteracdo no escopo do projeto 0,5 R$150,00 R$(75,00)

19 Sreorjeert‘g'ame”to d0 | betalhamento superficial do escopo 0,5 R$350,00 R$(175,00)

20 Serlenmamento do Nag cumprimento do prazo previsto para o 0.5 R$1400,00 R$(700,00)

rojeto projeto
21 Sreorji??amento do Comunicagao entre as partes ineficaz 0,3 R$150,00 R$(45,00)
50 Gerenciamento do | Atraso nas entregas das atividades do 0.5 R$500,00 R$(250,00)

Projeto

cronograma




Tabela 64 - Andlise quantitativa dos riscos (Concluséo)
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Gerenciamento do

23 Projeto Andlise incompleta de riscos 0,5 R$150,00 R$(75,00)
24 gr%rj‘z;‘g'ame”to do | |ndisponibilidade da Gerente do Projeto 0,7 R$3.500,00 R$(2.450,00)
o5 (F?erlenmamento do UItrapassagem dos limites do orgamento 0.5 R$900,00 R$(450,00)
rojeto previsto.
Valor Monetario Esperado Global R$(9.900,00)

Fonte: Elaborado pela autora.
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12.10 Plano de respostas aos riscos

O plano de respostas ao riscos visa determinar agdes para reduzir os fatores
que ameacam 0s objetivos do projeto. Para sua elaboracao, foram utilizadas como
base as analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise qualitativa permitiu a
identificacdo dos riscos com relagdo ao impacto de cada um no projeto, bem como a
probabilidade de ocorréncia de cada um, e serviu de base para que a analise
quantitativa fosse realizada. A analise quantitativa apresentou o valor monetario
esperado do projeto de R$9.900,00. Este valor corresponde a 27,55% do valor total
do projeto. e sera previsto como reserva de contingéncia do projeto, caso seja
necessario se efetivar respostas aos riscos identificados no projeto.

A seguir apresenta-se plano de respostas aos riscos:

Prioridade: Alta= A Média= M Baixa= B

Tabela 65 - Plano de respostas aos riscos (Continua)

Prioridade do
Risco

Descricdo do

Risco Estratégia

Acao Responsavel

* Realizar mapeamento
do processo com 0
apoio do departamento

Mapeamento
inadequado
dos métodos e
processos

Mitigar

de Business Intelligence;
Realizar reunido de
analise do processo e
revisar métodos
utilizados para o
mapeamento.

» Gerente do
Projeto

» Analista de BI

* Equipe

Aquisicédo de
software
inadequado

Mitigar

Verificar as opg¢oes de
softwares existentes no
mercado (analise custo
beneficio);

Realizar andlise de
aderéncia com base no
levantamento dos
requisitos do processo;
Testar antes da
aquisigao.

» Gerente do
Projeto

» Gerente de Tl

* Equipe

Sistema nao
atender as
necessidades
da metodologia

Mitigar

Verificar as opgdes de
softwares existentes no
mercado (analise custo
beneficio);

Realizar anélise de
aderéncia com base no
levantamento dos
requisitos do processo;
Testar antes da
aquisicao.

» Gerente do
Projeto

» Gerente de Tl

* Equipe




Tabela 66 - Plano de respostas aos riscos (Continuacao)
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* Realizar trabalhos
praticos para verificar o
entendimento das
metodologias utilizadas;
» Promover reunides com | * Gerente do
Treinamento e as equipes envolvidas Projeto
4 |capacitacao A Mitigar nos projetos para * Especialista em
ineficazes difundir a proposta do Performance
projeto antes da » Equipe
implantagéo;
* Aplicar pesquisa de
satisfacéo e avaliacoes
de desempenho.
Aceitar * Realizagéo de reunides
com a equipe para
o apresentagao dos
Nao utilizagéao .
. processos e métodos
dos métodos .
de qualidade sugeydos no plano da .
5 . M qualidade e a Gerente do Projeto
sugeridos no . .
importancia da sua
plano de o .
) utilizagéo para o projeto;
qualidade . =
« Monitorar documentacao
e orientar sobre os
ajustes necessarios.
Equipe sem Mitigar » Promover capacitagbes
6 |muita M junto a area de recursos | Gerente do Projeto
experiéncia humanos.
Mitigar « Contratagbes de » Gerente do
profissionais da area; Projeto
Falta de o 0 .
7 M  Aquisicao de materiais e | * Analista de
recursos .
equipamentos. Compras
» Sponsor
Mitigar « Verificar disponibilidade | Gerente do Projeto
dos parceiros;
Falta de apoio * Reforgar a importancia
e da equipe para o
8 |disponibilidade M projeto;
dos « Verificar agenda de
colaboradores recursos e realizar
alocagdes com
antecedéncia.
Conflitos de « Solicitar apoio dos .
colaboradores no projeto
agenda entre )
as atividades N aos seus supervisores .
9 . M Mitigar imediatos; Gerente do Projeto
darotina e as « Mant .
demandas do anter a equipe
projeto motl\{aQa para exeCl_Jtar
as atividades do projeto.
* Realizagéo de reunides
Dificuldade na que promovam a difuséo
10 d|f,usao dos B Mitigar dos novos met?d°s e Gerente do Projeto
métodos e procedimentos;
procedimentos * Implementar métodos de
controle e verificacao.




Tabela 67 - Plano de respostas aos riscos (Continuacao)
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Resisténcia
dos
colaboradores

* Realizar reunides para
apresentar o andamento
do projeto e as
alteracdes perceptiveis

11 |as mudangas e Baixa Aceitar 2 fim de que oS recursos Gerente do Projeto
processos que 0ssam gssimilar
a metodologia Ealmamente as
propoe e
modificacdes.
* Realizar controle
Necessidade i
dg recursos ;E:J?ssoosiﬁgr?c(;?ros do |° Gerente do
12 |, . = Média Mitigar . L Projeto
financeiros ndo projeto e se necessario
o » Sponsor
aprovados utilizar as reservas
gerenciais destinadas.
Infraestrutura Mitigar » Adequagéao da » Gerente do
nao adequada infraestrutura de acordo Projeto
13 |as B com as demandas do * Supervisora de
necessidades projeto e normas da Arquitetura
do projeto organizagao.
« Comunicar o sponsor
sobre o projeto e seus
objetivos e conforme
evoluir realizar
Insatisfagéo da comunicagao do
Diretoria com a . andamento; .
14 etoria B Aceitar . Gerente do Projeto
nova * Informar os clientes dos
metodologia novos procedimentos e
suas qualificagdes
relacionadas as
entregas dos produtos e
Servigos.
* Analise prévia do
histérico dos » Gerente do
fornecedores; Projeto
* Realizar avalia¢6es de » Gerente de TI
Fornecedores . . . ] )
15 o M Mitigar servigos anteriores; * Supervisora de
desqualificados ) .
» Formalizar contratos; Arquitetura
« Solicitar no minimo 3 * Analista de
or¢camentos para cada Compras
aquisi¢ao necessaria.
Fornecedores
nao . » Gerente do
* Realizar follow-up :
conseguem . L Projeto
16 cumprir s M Evitar periodicamente com os | Analista de
fornecedores.
prazos Compras
estipulados
Mudancgas
tecnologicas « Verificar periodicamente
17 |apds a B Aceitar 0s recursos tecnolégicos | Gerente do Projeto
aquisi¢ao do disponiveis no mercado

software




Tabela 68 - Plano de respostas aos riscos (Concluséo)
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Alteracéo no

Controlar o escopo
constantemente e

» Gerente do

18 |escopo do M Evitar L Projeto
. redefinir escopo se
projeto necessario. * Sponsor
* Elaborar escopo
detalhado, robusto e que
Detalhamento contenha todos os * Gerente do
19 |superficial do M Mitigar requisitos que o projeto Projeto
e5Copo deve atender e que seja | | Sponsor
de entendimento de
todas as partes
interessadas.
Nao « Seguir rigorosamente o
cumprimento plano de gerenciamento
20 |do prazo M Mitigar de tempo. Gerente do Projeto
previsto para o
projeto
* Elaborar um plano de
Comunicagao ::o(;nunicaglé&que atinja
21 |entre as partes M Mitigar 0dos 0s publicos & Gerente do Projeto
ineficaz monitorar se esta sendo
atingido o objetivo do
plano.
* Promover reunides
emergenciais com o
Atraso nas objetivo de corrigir
22 entregas das M Evitar falhas no cronograma Gerente do Projeto
atividades do para cumprimentos dos
cronograma prazos;
* Reajustar o cronograma
se necessario.
* Elaborar um plano de
Analise riscos dgtalhado e
23 |incompleta de M Mitigar robusto, tomgr ag.ao Gerente do Projeto
fiSCOS corretiva ao risco;
atualizar plano de
gestao de risco.
« Utilizar o Analista de Bl
Indisponibilidad como backup para
24 |e da Gerente A Evitar gerenciar o projeto caso Sponsor
do Projeto houver indisponibilidade
do Gerente de Projetos.
Ultrapassagem « Utili
dos Iirinites%o . gélllezr?(:i;?s'e:éﬁunicar os| Ger_ente do
25 M Mitigar N Projeto
orgamento envolvidos com o .S
previsto. projeto. ponsor

Fonte: Elaborado pela autora.
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12.11 Reservas de Contingéncia

De acordo com o plano de gerenciamento de custos, as reservas de
contingéncias devem ser utilizadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de
riscos, para os eventos aceitos ativamente, mitigados, a serem evitados ou mesmo
para os que nao foram identificados de modo preliminar no projeto. As acdes de
contorno do projeto (respostas ndo planejadas aos riscos) devem utilizar
exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto. As reservas de contingéncia
totalizam o valor de R$ 9.900,00 e a autonomia para a utilizacdo das Reservas de
Contingéncia do Projeto estdo definidas no capitulo 4.2.

12.12 Administracao do plano de gerenciamento de riscos

Tabela 69 - Administragdo do plano de gerenciamento de riscos

Aprovacgao

Nome Data Assinatura

Gerente do Projeto

Sponsor

Responsaveis pelo Plano

Gerente do Projeto

Avaliacdao, monitoramento e atualizacao do plano

Este plano sera avaliado, monitorado e atualizado no inicio e no final do projeto;

e As modificagbes que se sucederem no projeto devem seguir as orientagdes definidas no
capitulo 4.2;

e Serao realizadas avaliagcdes semanais através das reunides de follow-up com a equipe do
projeto;

e Se houver atualizacao deste plano, as partes interessadas deverao ser informadas conforme
definido no plano de comunicacao.

e No decorrer no projeto, caso se identifique um novo risco ou a ocorréncia de um risco néo
priorizado, a Gerente do Projeto devera reavaliar e atualizar o risco quantitativamente e
qualitativamente e informar as partes interessadas conforme plano de comunicagéo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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13 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

13.1 Identificacao das partes interessadas (stakeholders)

Tabela 70 - identificacdo dos stakeholders (Continua)

Stakeholder

Empresa

Envolvimento

Atribuicoes e responsabilidades relacionadas ao projeto

Diretor de Gestao
de Pessoas e

Empresa Varejista do
Ramo de Decoracéo e

Sponsor

Patrocinar o projeto (responsavel pela disponibilizacdo de recursos
financeiros para os investimentos do projeto e avaliacao de liberacao de

recursos nao previstos no orcamento);

Performance Presentes Participar do plano do projeto;
Tomar decisdes que afetem o plano do projeto ou as estratégias da empresa.
Desenvolver os planos do projeto;
Gerenciar o projeto (custos, recursos, cronograma, riscos, indicadores, etc.);
R Empresa Varejista do I\D/I::itseérecsomunic?géo e engajamento dos envollvi(.jos; N |
' Ramo de Decorago e Gerente do Projeto que nao afetem o plano ou as estratégias da empresa; Sincronizar
Marketing Presentes as areas envolvidas;
Reportar o status do projeto;
Agendar e realizar reunides para acompanhar o projeto.
Backup do Gerente de Projeto (GP)
Analista de Empresa Varejista do Prover informagdes referentes aos processo da empresa;
Business Ramo de Decoragéo e Equipe Dar suporte do GP no gerenciamento, desenvolvimento e execugao do
Intelligence Presentes projeto.




94

Tabela 71 - identificacio dos stakeholders (Conclusao)

Auxiliar no desenvolvimento do projeto;

Analista de Empresa Varejista do . _ .
*  Prover informagbes do processo de seu departamento;
Compras Ramo de Decoragéo e - - .
Equi e Solicitar propostas e cotacdes de fornecimento;
Presentes quipe . ~
e Auxiliar na selegéo dos fornecedores;
o Efetuar as aquisi¢cdes necessérias para o projeto.
Especialista em Empresa Varejista do «  Auxiliar no desenvolvimento do projeto;
Performance Ramo de Decoragéo e Equipe »  Prover informagdes do processo de seu departamento.
Presentes
e Suporte no desenvolvimento ou aquisicdo de um software e dashboard para
Gerente de Empresa Varejista do gerenciamento e controle das atividades e requisitos da qualidade durante o
Tecnologia da Ramo de Decoragéo e Equipe desenvolvimento de um projeto.
Informacao Presentes
Gerente de Empresa Varejista do «  Auxiliar no desenvolvimento do projeto;
Qualidade Ramo de Decoragéo e Equipe «  Prover informagbes do processo de seu departamento.
Presentes
e Auxiliar no desenvolvimento do projeto provendo infraestrutura necessaria
Supervisora de Empresa Varejista do para o PMO.
Arquitetura Ramo de Decoragéo e Equipe

Presentes

Fonte: Elaborado pela autora.
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13.2 Dados e contatos dos stakeholders

A tabela abaixo devera ser preenchida com os dados dos stakeholders a fim

de que o processo de comunicacao seja facilitado.

Tabela 72 - Dados dos stakeholders

Nome Area Email Telefone Skype

Fonte: Elaborada pela autora.

13.3 Matriz de Interesse x Poder x Impacto

A Figura 8 apresenta a Matriz de Interesse X Poder que serd utilizada como
ferramenta de apoio para realizar a analise qualitativa das partes interessadas. O
objetivo desta é identificar os stakeholders e determinar as estratégias que serao

utilizadas para gerencia-las ao longo do projeto.

Figura 13 - Matriz de Interesse X Poder

ALTO

MANTER GERENCIAR
SATISFEITO DE PERTO
24
w
o
o}
o
MANTER
MONITORAR
(minimo esforgo) |NFORMADO
BAIXO INTERESSE AI:D

Fonte: Elaborado pela autora.



13.4 Priorizacao das partes interessadas
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A Tabela 45 apresenta os stakeholders e o enquadramento destes em relacao

ao poder, interesse e impacto ao projeto.

Tabela 73 - Priorizagdo das partes interessadas

Stakeholder Poder Interesse Impacto Enquadramento
Diretor de Gestao de 1 - Gerenciar com
A A A
Pessoas e Performance atencao
1 - Gerenciar com
Analista de Marketing A A A B
atencao
Analista de Business 1 - Gerenciar com
A M A
Intelligence atencao
Analista de Compras M M A 2 - Manter satisfeito
Especialista em 3 — Manter
B M B
Performance informado
Gerente de Tecnologia
B A B M 2 - Manter satisfeito
da Informagéao
Gerente de Qualidade 1 — Gerenciar com
A A M ~
atencao
Supervisora de o
. M M M 2 - Manter satisfeito
Arquitetura

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 46 apresenta os stakeholders e seus requisitos, expectativas e abordagem em relagdo ao projeto:

Tabela 74 - Requisitos e expectativas (Continua)

Stakeholder

Requisitos e necessidades que
deseja ver atendido pelo projeto

Expectativas em relacao ao
projeto/produto do projeto

Abordagem/estratégia de gerenciamento

das expectativas

Diretor de Gestao de

Pessoas e Performance

e Melhorar a sistematica de
gerenciamento de projetos na
empresa.

Otimizar os processos no
desenvolvimento de projetos dentro
da empresa;

Qualificar as entregas dos projetos
dentro da empresa;

Manter objetivos estabelecidos no
plano do projeto;

Informar os resultados do Planejado X
Realizado

Analista de Marketing

e Melhorar a sistematica de
gerenciamento de projetos na
empresa;

e Manter o projeto alinhado aos
propésitos da organizagao e do
sponsor do projeto;

e Manter as diretrizes do plano de
projeto.

Manter os objetivos estabelecidos no
plano do projeto;

Atender as necessidades das partes
interessadas.

Acompanhamento dos planos do
projeto: cronograma, custos, riscos e
qualidade

Analista de Business

Intelligence

« Desenvolver um processo e
sistematica de monitoramento de
projetos na empresa para
alavancar a qualidade das
entregas de projeto.

Melhorar o gerenciamento e suporte
as areas de apoio em relacao as
atividades da qualidade em suporte
a projetos;

Desenvolver indicadores de
desempenho em relagdo ao suporte
a projetos.

Envolver nas definicbes das
sistematicas / templates;

Informar as tarefas a serem
realizadas;

Definir em conjunto metas que devem
ser atingidas;

Monitorar o mapeamento do processo
atual e a adequagéo do processo
futuro.




Tabela 75 - Requisitos e expectativas (Conclusao)
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Analista de Compras

Informar alteracdes e revisdes
dos objetivos do projeto que
impactam diretamente as suas
expectativas ou seus interesses.

Padronizar os processos de
or¢camentos conduzidos pelo
Departamento de Compras. com
reducéo de custos;

Envolver na reunido de Kickoff.
Informar agdes que estdo sendo
tomadas para melhorar o suporte em
projetos.

Especialista em

Performance

Informar alteracdes e revisdes
dos objetivos do projeto que
impactam diretamente as suas
expectativas ou seus interesses.

Melhorar o suporte aos projetos
dentro da empresa.

Envolver na reunido de Kickoff.
Informar agbes que estdo sendo
tomadas para melhorar o suporte em
projetos.

Gerente de Tecnologia

da Informacgéao

Requisitos e regras de negdcio
para desenvolvimento de um
software;

Adquirir um sistema para auxiliar no
processo e atividades da qualidade
em suporte a projetos.

Envolver na reuniao de Kickoff.
Controlar o desenvolvimento ou
aquisi¢ao do sistema

Gerente de Qualidade

Desenvolver um processo e
sistematica de monitoramento de
projetos na empresa para
alavancar a qualidade das
entregas de projeto.

Desenvolver o processo atual e
futuro de maneira a identificar as
fraquezas e oportunidades de
melhoria.

Envolver na reunido de Kickoff.
Informar agdes que estdo sendo
tomadas para melhorar o suporte em
projetos;

Gerenciar a melhoria de produtos
recebidos de fontes externas.

Supervisora de

Arquitetura

Implementar a infraestrutura de
maneira que atenda aos
requisitos e necessidades.

Estruturacao e centralizacao da
estrutura de projetos.

Envolver na reunido de Kickoff.
Controlar a adequacéo da
infraestrutura. Garantir que a estrutura
seja realizada conforme planejado.

Fonte: Elaborado pela autora.




13.6 Engajamento atual e desejado das partes interessadas (stakeholders)

Tabela 76 - Engajamento atual e desejado dos stakeholders
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Stakeholder

C: ENGAJAMENTO CORRENTE

D: ENGAJAMENTO DESEJADO

Nao Informado

Resistente

Da
Apoio

Neutro

Lidera

Diretor de
Gestao de
Pessoas e

Performance

CD

Analista de

Marketing

CD

Analista de
Business

Intelligence

CD

Analista de

Compras

Especialista em

Performance

Gerente de
Tecnologia da

Informacao

CD

Gerente de
Qualidade

CD

Supervisora de

Arquitetura

Fonte: Elaborado pela autora.



100

13.7 Relacionamentos existente entres as partes interessadas (stakeholders)

Tabela 77 - Relacionamento entre as partes interessadas

Parte Parte Relacionamento existente entre as partes/como podera
Interessada 1 Interessada 2 afetar positivamente ou negativamente o projeto
e Mantém amizade;
. . e A Supervisora de Arquitetura esta resistente ao projeto,
Analista de Supervisora de ) . )
) . mas a amizade com a Analista de Marketing (Gerente do
Marketing Arquitetura ' ]
Projeto) pode trazer um comportamento de apoio e
dedicacao ao projeto.

Fonte: Elaborado pela autora.

13.8 Estratégias de engajamento entre as partes interessadas

Tabela 78 - Estratégia de engajamento dos stakeholders

Parte Interessada 1

Estratégia e abordagem

Diretor de Gestao de Pessoas e |e

Atender as metas e objetivos do projeto;

Transparéncia em relacédo a dificuldades e riscos;

Performance « Comunicar eventos que possam gerar conflitos internos e
externos.
* Reconhecimento dos membros do projeto;
Analista de Marketing » Feedback semanal em relagéo as atividades realizadas;

Divulgacéo das melhorias alcangadas.

Analista de Business

Apoiar na implementacao de agdes;

Feedback semanal em relagéo as atividades realizadas;

Intelligence
» Divulgagéo das melhorias alcangadas.

Analista de Compras » Demonstrar ganhos com a nova metodologia adotada;
» Reconhecer o suporte para o projeto.

Especialista em Performance » Demonstrar ganhos com a nova metodologia adotada;
» Reconhecer o suporte para o projeto.

Gerente de Tecnologia da * Enviando demanda de requisitos;

Informagao * Suporte nas acdes e atividades desenvolvidas;
» Extensdo a Recursos Humanos.

Gerente de Qualidade * Feedback sobre as melhorias propostas;
»  Reconhecimento do trabalho proposto.

Supervisora de Arquitetura » Divulgagédo das melhorias alcancadas;

Feedbacks sobre as melhorias alcangadas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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13.9 Questoes e problemas identificados

A Tabela 50 e a Tabela 51 serdo utilizadas durante o desenvolvimento do
projeto para abordar questbes, problemas, abordagem de solucdo, planos de
escalonamento e problemas com relacédo aos stakeholders.

13.10 Questoes e abordagem de solucao

Tabela 79 - Questdes, problemas e abordagem de solugao dos stakeholders

& DATA DA STAKEHOLDERS &
# QUESTAO OCORRENCIA ENVOLVIDOS ABORDAGEM | RESOLUCAO

1

Fonte: Elaborado pela autora.

13.11 Escalonamento das questoes e problemas

Tabela 80 - Escalonamento das questdes e problemas dos stakeholders

QUEM
4 NIVEL DE STAKEHOLDERS ACIONAR QUANDO RESPONSAVEL
ESCALONAMENTO ENVOLVIDOS (nome e ACIONAR POR ACIONAR
funcao)

1

Fonte: Elaborado pela autora.

13.12 Administracao do plano de gerenciamento das partes interessadas

Tabela 81 - Administracao do plano de gerenciamento das partes interessadas (Continua)

Aprovacao

Nome Data Assinatura

Gerente do Projeto

Sponsor

Responsaveis pelo Plano

Gerente do Projeto
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Tabela 82 - Administragcao do plano de gerenciamento das partes interessadas (Conclusao)

Avaliacdo, monitoramento e atualizacao do plano

Este plano sera avaliado, monitorado e atualizado no inicio e no final do projeto;
As modificacdes que se sucederem no projeto devem seguir as orientacdes definidas no
capitulo 4.2;

e Serao realizadas avaliacbes semanais através das reunides de follow-up com a equipe do
projeto;

e Se houver atualizacao deste plano, as partes interessadas deverao ser informadas conforme
definido no plano de comunicacao.

Fonte: Elaborado pela autora.
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14 CONSIDERAGOES FINAIS

Os planos de integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicacoes, riscos, aquisicoes e partes interessadas, foram desenvolvidos para a
implementacdo de um Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO) em uma
empresa do ramo varejista de presentes e decoracdo. A partir da elaboracdo dos
planos do projeto, identificaram-se as demandas e definiram-se os indicadores e
metas para execucao do projeto. Dessa forma, com base neste plano de projeto aqui
desenvolvido, acredita-se que sera possivel concretizar as metas e propostas
estabelecidas para cada plano, assim como prever e evitar empecilhos ao longo da
vida do projeto para garantir a implementagéo do PMO.

Além disso, este plano permite aplicacao na pratica, em qualquer organizacao
que desejar implementar um Escritério de Gerenciamento de Projetos, sendo
necessarios apenas ajustes em relagdo a orcamentos, politicas e estratégias
condizentes com a empresa em que sera executado o projeto. A elaboracao dos
planos de projeto utilizou as boas praticas contidas no Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).
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