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RESUMO

Este projeto consiste na implementagdo do moédulo de seguridade de um ERP e
do portal de acesso web para uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar
(EFPC). O projeto inicial, que contou com auxilio de uma empresa externa para
gerenciamento do projeto, foi malsucedido deixando os diversos mddulos
administrativos incompletos e o de seguridade em sua fase inicial. O portal que tem
como requisito a operacionalidade correta do ERP nao pbéde ser iniciado.

As geréncias de cada area assumiram o final da implantagdo conseguindo
homologar os modulos administrativos, contudo devido a quantidade de inconsisténcias
de dados e funcionalidades nao operando corretamente a area de Seguridade néao
conseguiu dar continuidade no processo, 0 que gerou atritos ndo sO entre os
funcionarios securitarios com a empresa desenvolvedora, quanto com as demais areas
que homologaram o sistema também. A Diretoria Executiva diante do cenario instavel
decidiu por escolher um Gerente de Projeto que pudesse conduzir as etapas faltantes
como um novo projeto e redesenhar as expectativas dos usuarios internos com o
sistema contratado.

Com base nas melhores praticas contempladas no Guia PMBOK, este projeto
visa concluir a implantagdo do médulo de Seguridade e Portal, dentro do escopo, tempo
e custos definidos, sempre focando na qualidade, podendo assim também buscar a
recuperagao da credibilidade dos usuarios internos com o sistema e a empresa

desenvolvedora.

Palavras chave: ERP. Gerente de Projeto. Redesenhar. Credibilidade.
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INTRODUGAO

A empresa em questao nesse projeto, uma Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar (EFPC), foi auditada no ano de 2016 pela PREVIC, Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar, e no relatério de avaliagédo de riscos foi
apontado que o atual ERP apresentava graves falhas de consisténcia de dados, devido
a nao ter as validagdes para evitar as falhas humanas e processos que necessitavam
sempre de uma conferéncia manual para garantir a integridade dos dados, sendo
necessario mitigar este risco com a substituigdo do mesmo. Apds a Entidade avaliar as
empresas de software, especificas para a area de previdéncia no mercado, firmou
contrato com uma desenvolvedora de software situada em Salvador, na Bahia, e
iniciaram o processo de implantacdo em janeiro de 2017 afim de atender a
recomendacao da PREVIC.

Buscando uma maior probabilidade de sucesso foi contratada uma empresa
terceira para auxiliar no processo e gerenciar o projeto. Depois de mais de 1 ano na
tentativa de finalizar a implantagdo, tendo sido estimado 6 meses, a relacdo entre a
empresa terceira, a entidade e o desenvolvedor estavam instaveis, dificultando ainda
mais o andamento do projeto que ja se encontrava atrasado. Apesar de um atual
relacionamento conturbado durante esse periodo de trabalho foi concluida a
implantagao dos moédulos administrativos (financeiro, contabil, compras, orgamento),
ficando pendentes de conclusdo o moédulo de Seguridade, area fim da EFPC, o Portal
de Acesso do Participante, onde sao disponibilizadas as informagdes sobre o plano de
beneficios para aqueles que sao conveniados, e a consisténcia dos dados dos

participantes.

Devido a integracdo de dados do ERP, o mdédulo de Seguridade teve que ser
colocado em produgdao mesmo inacabado e o portal antigo desativado para que os
participantes nao consultassem uma informacdo desatualizada. Com a grande
quantidade de erros ainda presentes no sistema e as funcionalidades n&do atendendo
adequadamente a necessidade dos usuarios o nivel de insatisfacao e resisténcia com o

novo software aumentaram consideravelmente.
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Considerando a atual situagao, a entidade decidiu por internalizar a gestdo do
projeto e elaborar um novo plano, considerando todas as areas de conhecimentos
previstas no PMBOK, para implantagcao do modulo de seguridade e portal, objetivando

também a recuperacao da satisfagao interna dos usuarios em relagdo ao mesmo.

Com base na experiéncia anterior este novo projeto buscara delinear com grande
precisdo o escopo, analisando juntamente com as opinides especializadas e
descrevendo com um nivel de detalhamento necessario para o entendimento de todos

os envolvidos.

Os recursos deste projeto também precisaram ser revistos em relagdo ao projeto
anterior, uma vez que alguns funcionarios foram realocados e outros ndo se encontram
mais na entidade. Apesar de o gerenciamento do projeto ser internalizado, se prevé
neste plano a utilizacdo de consultoria técnica de infraestrutura para uma correta
configuragdo do ambiente, tendo critérios bem definidos na area de aquisi¢cdes
objetivando contratar uma mé&o de obra terceira qualificada e que traga uma
tranquilidade a mais para o projeto. Também os recursos fisicos deverao ser
redimensionados adequando o hardware aos requisitos apresentados pelo

desenvolvedor para o adequado desempenho do sistema.

Alinhado aos custos de consultorias e equipamentos, o orgamento deste plano
também ira contar com os valores estimados de eventos de risco que poderao ocorrer
no projeto, previamente estudados e avaliados financeiramente com base nos seus

impactos para entidade, minimizando surpresas desagradaveis ao longo das atividades.

Outro ponto fundamental que sera abordado nesse plano € a adequada
elaboragdo do cronograma, considerando os recursos disponiveis e entendendo a
disponibilidade de cada recurso para a execucédo das tarefas em um tempo realista,
corrigindo um dos grandes problemas vividos anteriormente que gerou um atraso

constante em todo o caminho.

Uma das partes mais criticas desse projeto talvez seja o engajamento das partes
interessadas, ja que houve bastante desgaste no passado e a comunicacao entre elas
tenha ficado bastante fragilizada. Este plano trara estratégias para a comunicagao e o

engajamento das partes, considerando todo esse histérico, buscando transformar as
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resisténcias em apoio e criar uma nova visao de beneficios do sistema. E justamente
com essa ideia de apresentar um “novo” sistema aos usuarios que a qualidade entra
como area do conhecimento que buscara atender os requisitos de funcionamento e ira
garantir um padrao desejado através de métricas e controles que irdo mensurar essas

expectativas.

Por fim, neste plano também sera elaborado um documento de registro de licdes
aprendidas afim de obter um feedback de como foi a execugéo do projeto, entendendo
os erros e acertos, agregando em experiéncia e deixando como base de conhecimento

para projetos futuros.
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1 VIABILIDADE

Destina-se a avaliar a implantacdo dos médulos dentro do contexto atual.

1.1. DEFINICAO DO NEGOCIO

Contar com um plano de previdéncia privada para complementar a
aposentadoria da Previdéncia Social é garantia de tranquilidade e equilibrio financeiro
na época mais delicada da vida dos trabalhadores. Quando ja se acumulam muitos
anos de servigo, e chega a hora de mudar o foco, ter aquele merecido descanso, estar
amparado pela complementagéo financeira € uma seguranga que faz a diferenga, tanto
para quem contribuiu ao longo de toda sua vida laborativa, quanto para pensionistas,

que acompanharam lado a lado essas contribuicdes.

A EFPC em questao oferece um plano de beneficio direto, onde o participante se
aposenta com um beneficio pré-definido e vitalicio para o participante e o conjuge, no
caso de falecimento. Contudo a entidade ndo se preocupa apenas com a entrega do
beneficio, mas se mantém conectado ao participante desde a adesdo, sempre
mantendo uma comunicagdo transparente e envolvendo o mesmo em atividades

relacionadas ao plano.

Com a avancgo tecnologico em rapida ascensdo e a mudanga cultural frente ao
mundo virtual a entidade se via cada vez mais perto de uma ruptura em seus processos
afim de se adequar a esse novo contexto digital, modernizando-se e se aproximando

mais do seu publico que estava inserindo nessa nova realidade.

Em 2016, com uma auditoria de rotina da PREVIC, Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar, nos relatérios de riscos foram identificados pontos que
deveriam ser mitigados para a continuidade da EFPC, e entre elas estava o software

ERP que, segundo os gerentes entrevistados, apresentava uma grande inconsisténcia
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de informagdes no sistema, que precisavam ser conferidas e corrigidas manualmente,

gerando retrabalho e risco de falha humana.

Com o intuito de atender a recomendacgao da PREVIC e alinhado a ja esperada
adequagdo ao novo contexto digital se viu 0 momento exato de fazer essa migracéo,
buscando uma parceria com uma empresa de software localizada em Salvador, na
Bahia.

O projeto inicial previa um prazo de 6 meses para implantagédo, sendo auxiliada
por uma empresa terceira de gerenciamento de projetos. Contudo, 1 ano depois o
projeto ndo havia sendo concluido ainda, ficando pendente alguns requisitos ainda
pendentes dos mddulos administrativos, que pode ser concluido com a interagao entre
a empresa desenvolvedora e as geréncias das areas, e 0 modulo de seguridade, area-
fim da entidade, com uma série de processos com mal funcionamento, dados migrados
inconsistentes, um portal de acesso web nao desenvolvido e diversos conflitos pessoais

internos.

A diretoria perante o contexto atual decidiu por romper o contrato com a empresa
de projetos e internalizar essa gestao de projetos, nomeando um gerente de projeto e
redefinindo um novo trabalho a ser concluido para finalizar as pendéncias e recuperar o

bom relacionamento interno dos funcionarios.

Como objetivos desse novo projeto estdo a conclusdo do médulo de Seguridade,
onde se encontram as funcionalidades de arrecadagao, concessao de beneficio, folha
de pagamentos e integracdo bancaria, o novo Portal de acesso do participante, onde
poderdo ser realizados simulagdes de beneficios e consulta dos dados do plano
atualizados, a corre¢gdo da migragcado de dados do sistema legado e a recuperagédo da

satisfacdo dos usuarios internos com o novo sistema.

1.2. NORTEADORES ESTRATEGICOS

O planejamento estratégico de uma organizagcao € fundamental para que se

tenha uma perspectiva futura e um posicionamento bem definido no mercado. Os
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norteadores estratégicos sdo os fundamentos deste plano e apresenta como a entidade
se posiciona quanto a sua Missao, Visao e Valores. Estes pontos da entidade séao

apresentados a seguir.

Missao: Contribuir para a qualidade de vida dos participantes administrando
planos de beneficios de carater previdenciario com transparéncia, eficiéncia e eficacia,

atendendo as expectativas das partes interessadas.

Visao: Até 2019 alcancar 90% de adesao dos empregados das patrocinadoras,
sendo percebida como instituicdo de previdéncia complementar sdlida, competitiva e
respeitada na administracdo de planos de beneficios previdenciarios, focada em prover

solugdes em previdéncia complementar.

Valores: Transparéncia, ética, responsabilidade, credibilidade,

comprometimento, respeito e competéncia.

1.3. FATORES CRITICOS DO SUCESSO

Para o sucesso do projeto € relevante que haja uma adequada definicado de
indicadores, denominados de fatores criticos do sucesso, que norteardo o bom
andamento do planejamento e fardo com que o atendimento das expectativas seja o
mais préximo possivel do que sera realizado. Estes também estabelecem as principais
orientagbes para que a gestdo possa implementar controles sobre os processos para o

atingimento de resultados esperados.

Para a implementacdo de um projeto, o planejamento e a gestdo sédo os
principais fatores criticos de sucesso. No planejamento se definem o tempo e o
orcamento de todos os pacotes de trabalho para a realizagdo de cada fase do projeto, a
fim de permitir que o gestor acompanhe o progresso de sua implementagcdo. O

processo de planejamento depende dos seguintes fatores:

a) dimensionamento correto e disponibilidade de recursos necessarios para
execugao do projeto;
b) disponibilidade de infraestrutura de tecnologia da informacéo;
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c) definicao de escopo do projeto;
d) definigdo do publico-alvo;
e) escolha de profissionais qualificados e com conhecimento operacional,

f) utilizacdo de metodologias.

A gestdo do projeto consiste na organizagdo e controle dos recursos e das
tarefas que compdem o mesmo. Tendo como objetivo a implantacdo do mddulo e

portal, € necessaria uma gestao a nivel de:

a) revisdo dos procedimentos de acordo com as rotinas do sistema;
b) validagdo da migracao de dados em cada entregavel;

)
)
c) documentag&o dos novos processos de trabalho;
d) comunicagao eficiente;

)

e) aplicagao de metodologias.

1.4. RECURSOS NECESSARIOS

A definicao correta dos recursos necessarios para o projeto € uma das chaves de
sucesso do projeto para que ele consiga cumprir tudo que foi estipulado em escopo,
tempo e custos. Abaixo serdo descritos todos os recursos, materiais € humanos, para a

execucgao deste projeto.

1.4.1 Recursos Fisicos

Os recursos fisicos referem-se a area de execugao do negdécio que compreende

as instalagdes e a capacidade de produgao.

O projeto em questéo se trata de uma de uma implementacao de software, ndo
sendo necessario um local fisico fixo, contudo seréo utilizadas as salas de reunido da
empresa para alinhamentos do projeto e treinamentos, que serdo previamente

marcados com a area responsavel.
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1.4.2 Maquinas e Equipamentos

Entre maquinas e equipamentos que serdo necessarios para a execugado do
projeto e ja estdo disponiveis na empresa temos headsets para membros da equipe,
computadores desktops e notebooks executando sistema operacional Windows e com

pacote office, projetor, linha telefénica e internet.

Além dos recursos ja disponiveis ainda serdo adquiridos servidores com
capacidade de processamento maior para atender os requisitos apresentados pela

desenvolvedora do ERP.

1.4.3 Recursos Tecnologicos

Como o projeto em questao é diretamente ligado a area tecnoldgica, uma série
de recursos nessa linha serdo necessarios conforme a seguir, e no plano de

gerenciamento de projetos maiores detalhes serao descritos.

e Exchange Server 2013
e Microsoft Office

e Microsoft Project

e Oracle Database 12c
e Skype

e Windows Server 2016

1.4.4 Recursos Humanos

Os recursos humanos necessarios para planejar e executar o projeto sao

apresentados a seguir:

e Gerente de Projeto (01)
e Analista de TI (01)
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e Gerente Financeiro e Administrativo (RH) (01)
e Gerente de Comunicagéo (01)

¢ Gerente de Contabilidade (01)

e Gerente de Seguridade (01)

e Analista Atuarial (01)

e Analista de Seguridade (01)

e Empresa Desenvolvedora do ERP (01)

1.5. DESCRIGAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS

O produto primario a ser entregue por este projeto € o médulo de seguridade, do
ERP ja implantado na entidade em questdo, onde estardo disponiveis todas as
funcionalidades referentes a cadastros de participantes, arrecadagcéo, pagamentos de
beneficios, relatorio e integragdo com a contabilidade.

Além do médulo mencionado também sera implantado o portal de acesso do
participante, onde o mesmo podera consultar suas informacbes pessoais, saldos de

reserva, realizar simulagoes e solicitacdes de beneficios.

Durante o andamento das atividades também se pretende recuperar a
confiabilidade do software juntos aos usuarios internos apresentando os ganhos com a
nova ferramenta e buscando recuperar um agradavel relacionamento entre todas as

partes envolvidas.

1.6. IDENTIFICACAO DO PUBLICO-ALVO

O publico alvo deste projeto é dividido em um interno, sendo os funcionarios que
irdo operar o modulo de seguridade, e os participantes do plano que irdo acessar suas
informacgdes referente ao plano e poderéao fazer simulagdes de beneficios através do

portal.
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O publico interno, os usuarios do sistema, se encontram bastante desmotivados
com o cenario atual, sempre tendo retrabalho nas atividades devido a falta de

confiabilidade do software e sem expectativas para o correto funcionamento do mesmo.

O externo, participantes do plano, se mostram ansiosos pelas novidades

prometidas pela entidade, buscando sempre informagdes de lancamento do portal.
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2 ESCOPO

Segundo Guia PMBOK 62 ed., (2017, p. 129) “O gerenciamento do escopo do
projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar que o projeto inclua todo o

trabalho necessario, e apenas o necessario, para que termine com sucesso.”

2.1 GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

O gerente do projeto tem autoridade para definigdes operacionais com relagao a
equipe de projeto e aos recursos necessarios para a execugao que ja estejam
disponiveis, porém qualquer tipo de aquisicdo ou contratacdo sera necessaria
aprovacéo do patrocinador do projeto e devera ser submetido as normas internas da

entidade.

O Gerente de Projetos possui as seguintes responsabilidades:

a) responsavel pela execugao e conclusao do projeto;

b) acompanhar e controlar todas as atividades estipuladas no projeto, tomando
as agoes corretivas em casos de desvios de escopo, cronograma, custos e
qualidade do que foi projetado;

c) garantir que a documentacao do projeto esteja sempre atualizada e disponivel
para consulta de partes interessadas;

d) utilizar as melhores praticas e metodologias de gestédo de projetos;

e) garantir o engajamento das partes interessadas;

f) garantir uma comunicacao efetiva em todos os niveis hierarquicos e partes

envolvidas no projeto.



23

2.2 EQUIPE DO PROJETO

A equipe do projeto sera formada por funcionarios internos da entidade,

conforme os seguintes cargos:

e Gerente de Projeto (01)

e Analista de Tl (01)

e Gerente Financeiro e Administrativo (RH) (01)
e Gerente de Comunicagéo (01)

e Gerente de Contabilidade (01)

e Gerente de Seguridade (01)

e Analista Atuarial (01)

e Analista de Seguridade (01)

2.3 DESCRIGAO DO PROJETO

Este projeto visa a reimplantacdo do moédulo de seguridade, que foi
anteriormente malsucedida com uma série de inconsisténcias e falhas de processos,
deixando também um ambiente interno bastante instavel devido a um dificil
relacionamento entre os funcionarios internos e uma grande inseguranga com o
funcionamento do sistema.

Também esta previsto a implantagdo de um portal de acesso para os
participantes, que ndo havia sido implantado anteriormente por inconsisténcia dos

dados do mddulo de seguridade.

2.4 OBJETIVO DO PROJETO

Com a implantagdo do médulo em questdo, busca-se a recuperagdao de um bom

ambiente interno, eliminando atritos oriundos de um mal funcionamento do software e
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possiveis processos em desacordo com as rotinas do novo sistema, e também a
credibilidade do software perante os operadores, evitando retrabalhos desnecessarios.
Com o portal espera-se que a entidade esteja cada vez mais alinhada e inserida
nesse novo contexto digital, podendo atender as expectativas dos participantes quanto
a disponibilizacdo de informagbes e funcionalidades, garantindo uma maior

transparéncia e proximidade com o mesmo.

2.5 JUSTIFICATIVA DO PROJETO — PROBLEMA / OPORTUNIDADE

Atualmente com o médulo de seguridade inacabado, a entidade precisa utilizar
os sistemas novo e antigo paralelamente para muitas atividades, gerando retrabalho,
perda de performance nas atividades e insatisfagdo dos usuarios.

O fato de todos os demais moédulos estarem instalados faz com que as outras
areas tenham a percepcdo de o problema estar ndo sé nas empresas terceiras
envolvidas no projeto anterior, mas também nas pessoas da area de seguridade,
gerando um certo conflito no ambiente interno que precisa ser corrigido para o bom
andamento das atividades da entidade.

Segundo COOPER (1997, p 161),

A questao ndo é se nos importamos com o que os outros pensam. NoOs nos
importamos. Mas precisamos ter capacidade de adaptagdo e de recuperagao
emocional para fazer a escolha certa a despeito disso, para pedir conselho
aqueles em quem mais confiamos, compreendendo que algumas pessoas nao
vao gostar do que vamos dizer ou fazer, mas é importante que digamos ou
facamos isso de qualquer jeito.

Com a implantacdo do modulo os procedimentos da area estardo melhores
alinhados e com o alcance da confiabilidade do software retrabalhos serédo evitados,
diminuindo a pressao de trabalho sobre todos e melhorando o clima interno. O Portal
também fara diminuir o atendimento da area juntos aos participantes que terdo mais
autonomia para consultar informacdes e solicitar beneficios.

Sao consideradas justificativas para este projeto:

a) melhor definigdo dos procedimentos internos da area se seguridade;
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b) recuperagao da credibilidade do sistema;

c) recuperacao de um clima organizacional agradavel;
d) eliminagao de retrabalhos desnecessarios;

e) acompanhamento dos avancos tecnoldgicos;

f) satisfacdo do participante quanto a disponibilizagao online das informagdes.

2.6 FATORES DE SUCESSO DO PROJETO
e Bom relacionamento interno e com o desenvolvedor;
e Eliminagao de processos em paralelo com o sistema antigo;
e Reducédo dos chamados relacionados a problemas no sistema em 60%;
e Reducdo em 40% de atendimentos ao participante da area de seguridade;

e Fechamento da Arrecadacdo e Folha de pagamentos com 3 dias de

antecedéncia.

2.7 RESTRICOES

e Nao devera haver contratacdo de mao de obra terceirizada para suporte no

gerenciamento do projeto.

2.8 PREMISSAS

e Importacdo das tabuas atuariais através de arquivo.

2.9 EXCLUSOES ESPECIFICAS

e Revisdo de escopo de qualquer outro médulo que ndo os contemplados por

esse projeto.
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2.10 PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

e Mapeamento de atividades da area de seguridade e redesenho de processos,
quando necessario;

e Centralizacdo da comunicacao entre entidade e desenvolvedor através do
gerente de projeto;

e Validacdo da migragao de dados em cada entregavel;

e Respostas ageis na validacdo de funcionalidades e questionamentos do

desenvolvedor.

2.11 EAP — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A estrutura analitica do projeto apresenta os pacotes de trabalho divididos de
forma hierarquica, tendo neste plano, uma representagdo macro, onde teremos a visao
geral do projeto, e outra com uma segmentacao da fase de execugao para melhor

acompanhamento, conforme a seguir:
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Figura 1 — EAP — Estrutura Analitica do Projeto

Fonte: O autor.
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2.11.1 Dicionario da EAP

O dicionario da Estrutura Analitica do Projeto detalha cada pacote de trabalho,

para melhor compreensao do que devera ser executado, e quem serao 0s responsaveis

por cada um deles.

1 - Iniciagao

1.1

Analise das Partes Interessadas

Identificar e analisar todas as
partes interessadas do projeto.

Gerente de Projeto

1.2

Definicao do time de projeto

Selecionar nomes e definir os
papéis necessarios para o time
do projeto.

Gerente de Projeto

1.3

Coleta de Requisitos

Coletar os requisitos e
expectativas do patrocinador do
projeto.

Gerente de Projeto

14

Termo de abertura

Confeccionar o termo de
abertura do projeto, conforme a
melhores praticas do PMBOK,
contendo itens como premissas,
restricdes, objetivo, justificativa e
partes interessadas.

Gerente de Projeto

1.5

Reunido de Kickoff

Reunido de kickoff com
patrocinador e partes
interessadas para inicio oficial do
projeto.

Gerente de Projeto

2 - Planej

amento

21

Declaragéo do Escopo

Detalhamento do Escopo do
projeto, especificando
exatamente tudo que estara
presente no projeto.

Gerente de Projeto

2.2

Definigdo do Cronograma do
Projeto

Definir cronograma das
atividades a serem executadas,
contendo data prevista para
inicio e fim.

Gerente de Projeto

23

Definicao do Orgamento do
Projeto

Definigdo do orgamento
esperado para o projeto junto ao
Patrocinador.

Gerente de Projeto

24

Plano de Gerenciamento do
Projeto

Consolidagao de todos os planos
estipulados em um unico, que
servira de guia para o
gerenciamento do projeto.

Gerente de Projeto




3 - Execugao
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3.1.1

Infra - Compra de novos
equipamentos

Definicao de modelos e compra
dos equipamentos e licengas
necessarias para o projeto de
acordo com as especificagbes do
desenvolvedor.

Analista de TI

Infra - Instalagéo e configuragao
dos equipamentos

Instalagdo dos novos
equipamentos e configuragao do
ambiente de webserver.

Analista de Tl

3.21

ERP - Cadastro de Participantes
e Dependentes

Manutengao dos dados
cadastrais de participantes e
dependentes para o plano.

Desenvolvedor

3.2.2

ERP - Manutengao de Adesao

Manutencao de adeséo no plano,
considerando incluséo,
cancelamento e sendo
necessario aprovagao para
efetivacdo da mesma.

Desenvolvedor

3.23

ERP - Parametrizagbes atuariais

Manutengao dos parametros que
estardo no sistema para realizar
calculos de contribuicéo e
beneficios.

Desenvolvedor

3.24

ERP - Integragédo Financeira com
a Patrocinadora

Importagao do arquivo financeiro
da patrocinadora para integracéo
com a arrecadacao.

Desenvolvedor

3.2.5

ERP - Salario de Participagao

Manutengao dos salarios de
participagao importados na
integragéo financeira.

Desenvolvedor

3.2.6

ERP - Caélculo das Contribuigdes

Calculo que a participante
devera pagar de contribuicéo
com base nos parametros
atuariais.

Desenvolvedor

3.2.7

ERP - Contribuicéo de Joia e
Portabilidade

Calculo de valores de entrada no
plano para que o participante
diminua o valor da contribuicao
durante seu periodo de ativo.

Desenvolvedor

3.2.8

ERP - Manutencgdo de Cobrangas

Manutencao de valores devidos
e geracao de cobrangas.

Desenvolvedor

3.2.9

ERP - Fechamento da reserva

Calculo de atualizagéo da
reserva de acordo com as
contribuicbes e valores pagos.

Desenvolvedor

3.2.10

ERP - Opgéo por Institutos

Opcoes para o participante no
caso de encerramento do plano.

Desenvolvedor

3.2.11

ERP - Concesséao de Beneficios

Manutencao e simulagao para
concessao de beneficios.

Desenvolvedor

3.2.12

ERP - Célculo da Folha de
Pagamentos

Calculo da folha de pagamentos
de beneficios considerando a
situacao do participante,
dependéncias e geracao do
arquivo para envio ao banco.

Desenvolvedor

3.2.13

ERP - Relatérios Atuariais

Relatérios com os dados
necessarios para atualizagao de
ajustes dos parametros atuariais.

Desenvolvedor




3.2.14

ERP - Integragéo Contabilidade

Exportagédo dos movimentos
financeiros do modulo de
seguridade para importagdo na
contabilidade.

Desenvolvedor

3.2.15

ERP - Termo de homologagao

Coleta de assinaturas e envio do
termo de homologagéao para a
empresa desenvolvedora.

Gerente de Projeto

3.31

Portal - Informagdes do Cadastro

Menu onde o participante podera
acessar seus dados cadastrais e
atualiza-los.

Desenvolvedor

3.3.2

Portal - Informagdes da
Arrecadagao

Menu onde o participante podera
visualizar o extrato de
contribuicbes e reserva
atualizada.

Desenvolvedor

3.3.3

Portal - Informacgdes da Folha de
Beneficios

Menu onde o participante podera
consultar as informacgdes sobre
seu beneficio atual.

Desenvolvedor

3.34

Portal - Simulagdes de Beneficios

Menu onde o participante podera
simular beneficios e solicitar,
com envio de documentagao
exigida.

Desenvolvedor

3.3.5

Portal - Termo de homologagéao

Coleta de assinaturas e envio do
termo de homologacgao para a
empresa desenvolvedora.

Gerente de Projeto

4 - Monitoramento e Controle

Revisao dos procedimentos

4.1 Redefinicdo de procedimentos operacionais para se adequar as Gereqte de
X . Seguridade
novas rotinas do sistema.
4.2 Corregao de desvios _Corrlg_lr quaisquer desvios ~ Gerente de Projeto
identificados pos implementacgao.
Medir resultados operacionais
4.3 Medicao de resultados atingidos nos pacotes de Gerente de Projeto

trabalho.

5 - Encerramento

Registrar todas licdes aprendidas

5.1 Registro de licbes aprendidas na documentagao do projeto Gerente de Projeto
para referéncias futuras.
5.2 Fechamento do projeto Encerramento formal do projeto. Gerente de Projeto

Tabela 1 — Dicionario da EAP

Fonte: O autor.

2.12 ORCAMENTO DO PROJETO

O projeto tera um orgamento baseado no contrato com o desenvolvedor do
software e as aquisicbes, e por se tratando de um projeto interno ndo serdo

considerados os custos de recursos humanos dos funcionarios internos da Entidade.
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Para os custos com o fornecedor do software estdo previstos licenga de uso,
customizagdes e treinamentos. Em relacdo as aquisi¢cdes estdo a compra de novos
servidores, licenciamento do sistema operacional e contratacdo de servico terceirizado
para instalacao e configuracédo dos servidores.

Totalizando os custos do projeto teremos um valor de R$ 200.105,00,
considerando ainda um percentual de 10% para reservas gerenciais, R$ 20.010,50, e

ainda um valor de reservas contingenciais de R$ 37.800,00.

2.13 PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

O Projeto iniciara no dia 15/10/2018 e prevé a sua conclusao em junho de 2019.

A seguir temos a tabela com marcos e entregas de projeto.

Marco | Atividade . Término
Andlise das Partes Interessadas Seg 15/10/18
Definicdo do time de projeto Seg 22/10/18
Iniciagao Coleta de Requisitos Qui 25/10/18

Termo de abertura

Seg 19/11/18

Reunido de Kickoff

Ter 20/11/18

Planejamento

Declaragéo do Escopo

Qua 21/11/18

Definicao do Cronograma do Projeto

Qua 28/11/18

Definicdo do Orgamento do Projeto

Qua 05/12/18

Plano de Gerenciamento do Projeto

Qua 19/12/18

Execugao

Infra - Compra de novos equipamentos Seg 07/01/19
quEifFr)aa mI::ttgLagao e configuragéo dos Seg 28/01/19
ERP - Cadastro de Participantes e Dependentes Seg 07/01/19
ERP - Manutencgao de Ades3o Seg 21/01/19
ERP - Parametrizagbes Atuariais Seg 28/01/19
ERP - Integragédo Financeira com o Patrocinador Seg 04/02/19

ERP - Salario de Participagao

Seg 11/02/19

ERP - Célculo das Contribuicées

Seg 18/02/19

ERP - Contribuigéo de Joia e Portabilidade

Seg 04/03/19

ERP - Manutengao de Cobrangas

Seg 11/03/19

ERP - Fechamento da reserva

Seg 18/03/19

ERP - Opcéo por Institutos

Seg 25/03/19




ERP - Concessao de Beneficios Seg 01/04/19
ERP - Calculo da Folha de Pagamentos Ter 09/04/19
ERP - Relatérios Atuariais Ter 23/04/19
ERP - Integragéo Contabilidade Ter 07/05/19
ERP - Termo de homologagao Ter 14/05/19

Portal - Informacgdes do Cadastro

Qua 15/05/19

Portal - Informagdes da Arrecadagéao

Qua 22/05/19

Portal - Informagdes da Folha de Beneficios

Qua 29/05/19

Portal - Simulacoes de Beneficios

Qua 05/06/19

Portal - Termo de homologagao

Qua 12/06/19

Redefinigdo de procedimentos Seg 07/01/19
Monitoramento = .
e Controle Corregéo de desvios Seg 07/01/19
Medicéo de resultados Seg 07/01/19
Registro de licdes aprendidas Qui 13/06/19
Encerramento

Fechamento do projeto

Qui 13/06/19

Tabela 2 — Marcos do Projeto
Fonte: O autor.

2.14 HISTORICO DE ALTERACAO DE ESCOPO

Data

Responsavel

Item Alteragéao

Motivo

Patrocinador
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3 RECURSOS

Para que um projeto possa ser realizado dentro de todas as expectativas de
custo, tempo e qualidade é importante que os recursos, humanos e materiais, sejam

muito bem dimensionados e estejam disponiveis nos periodos previstos no cronograma.

3.1 RECURSOS MATERIAIS

Este projeto utilizara os seguintes recursos materiais, conforme classificacéo a

seqguir:

a) Softwares e Ferramentas

Item

Proprietario

Uso

Exchange Server

Microsoft Office 2013

Microsoft Project

Oracle Database 12c

Skype

Windows Server 2016

Infraestrutura da Empresa

Infraestrutura da Empresa

Infraestrutura da Empresa

Infraestrutura da Empresa

Infraestrutura da Empresa

Infraestrutura da Empresa

Comunicagao via e-mail
entre todos os funcionarios
e a empresa
desenvolvedora.
Pacote Office, incluindo
Word, Excel, Outlook,
PowerPoint, permitindo
criar toda a documentagao
necessaria e troca de e-
mails.

Software utilizado na
gestao do projeto, cobrindo
cronogramas, custos,
recursos, etc.
Software de Banco de
Dados para
armazenamento dos dados
processados pelo sistema.
Comunicacgéo de texto e
voz entre todos os
envolvidos no projeto.
Sistema Operacional do
servidor web com recurso
IIS 10 onde sera
configurado o sistema.

Tabela 3 — Relagao de Softwares e Ferramentas necessarias

Fonte: O autor.



b) Demais recursos materiais
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Recurso Proprietario Uso
Desktops Infraestrutura da Empresa Cada membro da equipe possui um
desktop rodando Windows 10 para
execugao das atividades propostas.
Internet Infraestrutura da Empresa Conexao com a internet, permitindo
pesquisas relacionadas ao projeto e
comunicagdes.
Projetor Infraestrutura da Empresa Projegao para reunides de
alinhamentos e treinamentos.
Servidores Infraestrutura da Empresa Onde o sistema sera instalado e

processara as informagdes
requisitadas pelo usuario.

Tabela 4 — Relagao de outros recursos materiais utilizados no projeto

Fonte: O autor.

3.2 RECURSOS HUMANOS

Para um melhor entendimento do funcionamento e fluxo de comunicagao do

projeto é importante que tenhamos o conhecimento da estrutura da organizagéo e como

sera a do projeto. A seguir estdo representados os organogramas da empresa e do

projeto para esse entendimento.



3.2.1 Estrutura Hierarquica da Empresa

Conselho
Deliberativo

Conselho
Fiscal

Gerencia de Gerencia de
Comunicacdo Contabilidade

Figura 2 — Estrutura Hierarquica da empresa
Fonte: O autor.
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3.2.2 Organograma do Projeto

Adimilson - Patrocinador

Diretoria Executiva

Carlos

Gerente de Projeto

José

Gerente Fin/Adm

Paulo
Analista de Tl

Darnei Ane Baiard .
Jonatas

Gerente de Gerente de Gerente de
Atena

Seguridade Comunicagdo Contabilidade

Simone

Atuaria

Edilce

Analista Sénior

Figura 3 — Organograma do projeto
Fonte: O autor.

3.2.3 Definigao de Papéis

Na tabela a

projeto.

seqguir, estdo descritos os papéis e responsabilidades da equipe do

Papel

Descrigao

Gerente de Projeto

Responsavel pela execugdo, controle e conclusdo do projeto, garantindo
entregas de acordo com 0 escopo, cronograma e custos definidos juntos ao
patrocinador do projeto, assim como garantia da qualidade nos padroes
estabelecidos. Garantir a adequada comunicacdo entre todas as partes
interessadas, definir equipe do projeto e manter documentagao do projeto
atualizada.




Analista de Tl

Gerente de
Comunicagao

Gerente de
Contabilidade

Gerente Financeiro
e Administrativo

(RH)

Gerente de
Seguridade

Analista de
Seguridade

Atuaria

Diretoria Executiva

(Patrocinador)

Desenvolvedor

Opinido especializada para definicdo de cronograma, definicdo dos
equipamentos e métodos para validagao de dados e performance.

Opinidao especializada para assuntos relacionados ao portal de acesso ao
participante no que tange layout, acessibilidade e aplicabilidade.

Opinido especializada para assuntos relacionados a
contabilidade com a seguridade.

integracédo da

Opinido especializada para definigdo do planejamento de custos do projeto e
responsavel pela readequagéo do quadro funcional quando a ocasido exigir.

Opinido especializada para definicdo do escopo do projeto e responsavel pela
aprovagdao de entregaveis relacionados a seguridade e redefinicao de
processos internos.

Opinido especializada para as funcionalidades do moddulo de seguridade,
auxiliando no correto desenvolvimento de cada entregavel e validagdo das
informacoes.

Opinido especializada para realizar os calculos de contribuicdes que o
participante irda pagar e beneficios que serdo entregues na concessao,
considerando tabua de mortalidade, salario, dependentes, idade, entre outras
variaveis.

Dara o aceite final nas homologagées dos mddulos e sera responsavel em
aprovar o uso das reservas administrativas e gerenciais.

Opinido especializada para definicdo do cronograma e responsavel por
desenvolver o produto de acordo com os requisitos especificados no projeto e
ministrar os treinamentos, quando necessario.

Tabela 5 — Definigdo dos papéis no projeto
Fonte: O autor.

3.2.4 Diretério da Equipe do Projeto
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A planilha a seguir representa o diretério da equipe do projeto, onde serao

armazenados os dados para contato e a fungdo que cada um desempenha no projeto.

No Nome Area E-mail Telefone
Papel Ramal
Carlos Goetz
1 Gerente de Gerente de Projeto carlos@efpc.com 51 99332'4182
Projeto
Adimilson
2 Stodulski Diretoria Executiva adimilson@efpc.com 51 9928?'5566
Patrocinador
3 Paulo Backes Tecnologia da Informagao paulo@efpc.com 51 99434-8934
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Analista de TI 214
4 José Schneider Financeiro e ose@efoc.com 51 99334-2344
Gerente Administrativo Jose@efpc.com 237
5 Ane Casagrande Comunicaco ane@efpc.com 51 98345-5433
Gerente ¢ ) 253
Baiard Osorio . . 51 99756-3847
6 Gerente Contabilidade baiard@efpc.com 238
Darnei Germany . . 51 99995-3498
7 Gerente Seguridade darnei@efpc.com 259
Edilce Granzotto . . 51 99332-2323
8 Analista Senior Seguridade edilce@efpc.com 256
Simone
9 Boakowicz Atuarial simone@efpc.com 5199945-3423
- 232
Atuaria
10 Jonatas Eduardo Desenvolvimento jonatas@develop.com.br 71 3413-8550

Desenvolvedor

Tabela 6 — Diretério da equipe do projeto
Fonte: O autor.

3.2.5 Matriz de Responsabilidades (RACI) da Equipe do Projeto

A seguir estd a matriz de responsabilidades de cada integrante da equipe do

projeto por pacote de trabalho.



Pacotes de Trabalho

1- Iniciagao

Gerente de
Projeto

Diretor
Executivo

Gerente

FinlAdm/RH

Lerente de
Contabilida

P
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Gerente de
Seguridade

Carlos

Adimilson

José

Baiard

Darnei

1.1 |Anilize dasPartes Interessadas

1.2 |Definigio dotime de projeto

1.3 |Coleta de Requisitos

1.4 |Termode abertura

1.5 |Reunifode Akduns

R|J|B|B|R

-

_ ==

—_ ==

2 - Planejamento

2.1 |DeclaragiodoEscopo

2.2 |Definigdo do Cronograma do Projeto

2.3 |Definigdo do Orgamento do Projeta

2.4 |Plano de Gerenciamenta do Projeta

J|\|\|32

BB

3 - Execugao

3.1.1 | Infra - Compra de novos equipamentos

=

3.1.2 |Infra - Instalagio e configuragio dos equipamentos

3.2.1|ERP - Cadastro de Participantes e Dependentes

3.2.2 |ERP - Manuteng o de Adeszdo

3.2 _3|ERP - Parametrizagdes Atuariais

3.2 4 |ERP - Integragfo Financeira com os Patrocinadore

3.2.5 |ERF - Salirio de Participag S0

3.2.6 |ERF - Calculo das Contiibuigdes

3.2.T |ERF - Contribuigdo de Joia e Portabilidade

3.2_8 |ERF - Manutengdo de Cobrangas

3.2.9|ERP -Fechamento darezerva

3.2 1 ERP - Opg3o por Institutas

|3.2.11 ERP - Conceszdo de Beneficios

3.2 121ERF - Calculo da Folha de Pagamentos

3.2 13 ERF - Belatdrios Atuarizis

R R o o o o ]

3.2 1 ERF - Integragic Contabilidade

3.2 19 ERF - Termo de homologag o

]

3.3.1|Portal - Infarmagées do Cadastro

3.3.2 |Portal - Informagdes da Arrecadagdo

3.3.3 |Portal - Informagdes daFalha de Beneficios

3.3.4 |Portal - Simulagdes de Beneficios

3.3.5|Portal - Termo de homologagio

3| =|=|=|=|m=|=|=|=|=|=|=|=|=|=|=|=|~|-|-|-]|—-

0| E|E| =

4 — Monitoramento e Controle

4 1 [Redefinigio de procedimentos

]

4.2 [Cornegiode desvios

]

]

4.3 [Medigioderesultados

5 - Encerramento

9.1 |Registro de ligdes aprendidas

]

]

5.2 |Fechamenta da projeto

R

A

Figura 4 — Matriz de Responsabilidades (RACI) — Parte 1
Fonte: O autor.




Pacotes de Trabalho

erente de
Comunicaga

Analista de

Tl

Analista de
Seguridade

Atuaria
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Desenvolvedo
r

Ane

Paulo

Edilce

Simone

Jonatas

1- Iniciagao

1.1 |Analise das Partes Interessadas

1.2 |Definigdo dotime de projeto

1.3 [Coleta de Requizsitos

1.4 [Termode abertura

. -
==
——n—
——n—

1.5 |[Feunido de Aksdos

2 - Planejamento

2.1 |Declaragio do Escopo C C C I

[y
[y

2.2 |Definigdo do Cronograma do Projeta

2.3 |Definigio do Orgamento do Projeto

]

2.4 |Plano de Gerenciamento do Projeto |

3 - Execugio

3.1.1 |Infra - Compra de novos equipamentas

3.1.2 |Infra - Instalag S0 e configurag 3o dos equipamentos

3.2.1|ERF - Cadastro de Participantes e Dependentes

3.2.2|ERF - Manutengio de Adesio

3.2.3 |ERF - Parametrizagdes Atuariais

3.2.4 |ERP - Integrag&o Financeira com os Patrocinadare

3.2.5|ERP - Salario de Participagio

QO ===

3.2.6|ERF - Calculo das Contribuigdes

3.2_T|ERPF - Contribuigio de Joia e Portabilidade

3.2.8|ERF - Manutengio de Cobrangas

3.2.9|ERF - Fechamenta darezerva

3.2. 10 ERF - Opg&o por Institutos

el el Ll el

|3.2.11 ERPF - Concessdo de Beneficios

QOO =00 ===

3.2.TAERF - Calculo da Falha de Pagamentos

3.2.1HERF - Belatdrios Atuariais

Il il Ul il Ll el Ixlied Dl i i il kol
JINB| R PRIV RI|B|J|R| 2|

3.2. 1 ERF - Integragdo Contabilidade

3.2. 13 ERF - Termo de homologagio

3.3.1|Portal - Informagdes do Cadastio

3.3.2|Portal - Informagdes da Arrecadagio

3.3.3 |Portal - Informagdes da Folha de Beneficios

oo 0]|-
jmuffun] fun o u)

3.3.4 |Portal - Simulagdes de Beneficios

IxlizlinlizlEdln]
Ixliwlixliyl

3.3.5|Portal - Termo de homalogagdo

4 - Monitoramento e Controle

]
[y
|y
[y

4.1 |Redefinigic de procedimentos

4.2 [Conegiode desvios

4.3 [Medigdo de resultados C 1

5 - Encerramento

5.1 |Reqgistra de ligées aprendidas C

5.2 [Fechamento do projeto 1 | 1 1 |

Figura 5 — Matriz de Responsabilidades (RACI) — Parte 2
Fonte: O autor.
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3.3PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

3.3.1 Novos Recursos, Realocacgao e Substituicao de Membros da Equipe

No caso de alguma vacancia sera aberto um novo processo de selegcao pela
equipe de RH. Apds a selecdo de curriculo, sera realizada entrevista individual e
posteriormente com o gestor da area em que a pessoa ira atuar. Apos a definigdo o
processo de contratagdo o novo funcionario passara por um processo de integragao

para conhecer o funcionamento da empresa.

No caso de realocacado de funcionarios deverao ser autorizados mediante acordo
prévio entre gerentes da area de origem e destino, bem como aprovado pelo gerente do
projeto. Essa realocacdo ndo podera causar desbalanceamento de recursos em

nenhumas das areas da empresa e do projeto.

3.3.2 Treinamento e Avaliagao de Resultados da Equipe do Projeto

Os treinamentos serdo realizados pela empresa desenvolvedora, via Skype,
sempre que a funcionalidade disponibilizada apresentar certa complexidade, ndo sendo
o suficiente para o entendimento do operador as informacdes apresentadas na

ferramenta de Help do sistema.

3.3.3 Frequéncia de Avaliagao Consolidada dos Resultados da Equipe

A avaliagdo consolidada dos resultados do time sera realizada quinzenalmente
pelo Gerente do Projeto recorrentemente ou pontualmente em caso de requisigédo pelo

patrocinador do projeto.
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3.3.4 Administragao do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

A administragdo do plano de gerenciamento de recursos humanos sera realizada
pelo gerente de projetos, que sera responsavel pela solicitagdo de novos recursos,
realocacédo e substituicio de membros da equipe. As alteragdes a serem realizadas,

serao aceitas se aprovadas pela Diretoria Executiva da empresa.

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera revisado mensalmente e
caso necessite de algum ajuste ou complemento, este deve ser aprovado pelo gerente

de projetos.

3.3.5 Outros Assuntos Nao Previstos no Plano

Toda e qualquer alteragdo que se faga necessaria na gestdo de recursos
humanos deve ser indicada ao gerente do projeto, que apds analise podera ou nao

aprovar a mudanca e direcionar para o responsavel.

3.3.6 Histoérico de Alteragoes do Plano de Recursos Humanos

Data Responsavel Item Alteragao Motivo Patrocinador
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4 CRONOGRAMA

4.1 CRONOGRAMA

Com base nas opinides especializadas, para se ter uma estimativa o mais
realista possivel de duragao e predecessores de atividades, o cronograma do projeto
deve ser elaborado considerando cada pacote de trabalho, gerando uma linha de base
sendo fator determinante para o

confiavel e sequenciada de forma correta,

cumprimento de todos os prazos.

Para o projeto em questao, a seguir temos o cronograma detalhado com datas
inicio e término de cada pacote de trabalho, assim como atividades predecessoras que
determinam a melhor ordem de execucgao das atividades. Também é apresentado na

sequéncia, em imagens, o grafico de Gantt deste projeto para ilustrar o cronograma do

projeto como um todo, contendo o caminho critico do projeto.

Id Nome da Tarefa Inicio Término Pred.
1 Reimplantagdo do médulo de seguridade e portal Seg 15/10/18 Qui 20/06/19

2 Iniciacdo Seg 15/10/18 Ter 20/11/18

3 Analise das Partes Interessadas Seg 15/10/18  Sex 19/10/18

4 Definigdo do time de projeto Seg 22/10/18 Qua24/10/18 3
5 Coleta de Requisitos Qui 25/10/18 | Sex 16/11/18 4
6 Termo de abertura Seg 19/11/18 | Seg19/11/18 5
7 Reunigo de Kickoff Ter 20/11/18 | Ter 20/11/18 6
8 Planejamento Qua 21/11/18 Sex 04/01/19 2
9 Declaragéo do Escopo Qua21/11/18 Ter27/11/18

10 Definigdo do Cronograma do Projeto Qua 28/11/18 Ter04/12/18 9
11 Definicdo do Orgcamento do Projeto Qua 05/12/18 Ter 18/12/18 10
12 Plano de Gerenciamento do Projeto Qua 19/12/18 Sex 04/01/19 11
13 Execugiao Seg 07/01/19 Qua12/06/19 8
14 Infra - Compra de novos equipamentos Seg 07/01/19 | Sex 25/01/19

15 Infra - Instalacéo e configuragdo dos equipamentos Seg 28/01/19 | Sex 08/02/19 14
16 ERP - Cadastro de Participantes e Dependentes Seg 07/01/19 | Sex 18/01/19

17 ERP - Manutengio de Adesao Seg21/01/19  Sex25/01/19 16
18 ERP - Parametrizagdes Atuariais Seg 28/01/19 | Sex 01/02/19 @17



19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

21
2.2
23
24

ERP - Integragéo Financeira com o Patrocinador

ERP - Salario de Participagao
ERP - Calculo das Contribuicées
ERP - Contribuicéo de Joia e Portabilidade
ERP - Manutengao de Cobrangas
ERP - Fechamento da reserva
ERP - Opcéo por Institutos
ERP - Concessao de Beneficios
ERP - Célculo da Folha de Pagamentos
ERP - Relatérios Atuariais
ERP - Integragéo Contabilidade
ERP - Termo de homologagéao
Portal - Informagdes do Cadastro
Portal - Informagdes da Arrecadagao
Portal - Informagdes da Folha de Beneficios
Portal - Simulagdes de Beneficios
Portal - Termo de homologagao

Monitoramento e Controle
Redefinicao de procedimentos
Corregao de desvios
Medigcao de resultados

Encerramento
Registro de ligdes aprendidas
Fechamento do projeto

Seg 04/02/19
Seg 11/02/19
Seg 18/02/19
Seg 04/03/19
Seg 11/03/19
Seg 18/03/19
Seg 25/03/19
Seg 01/04/19
Ter 09/04/19
Ter 23/04/19
Ter 07/05/19
Ter 14/05/19
Qua 15/05/19
Qua 22/05/19
Qua 29/05/19
Qua 05/06/19
Qua 12/06/19
Seg 07/01/19
Seg 07/01/19
Seg 07/01/19
Seg 07/01/19
Qui 13/06/19
Qui 13/06/19
Qui 20/06/19

Tabela 7 — Cronograma do Projeto

Fonte: O autor.

4 Reimplantagdo do moédulo de seguridade e portal

4 Iniciagdo
Andlise das Partes Interessadas
Definicdo do time de projeto
Coleta de Requisitos
Termo de abertura
Reunido de Kickoff

4 Planejamento
Declaragédo do Escopo
Definicdo do Cronograma do Projeto
Definicdo do Orgamento do Projeto
Plano de Gerenciamento do Projeto

Sex 08/02/19
Sex 15/02/19
Sex 01/03/19
Sex 08/03/19
Sex 15/03/19
Sex 22/03/19
Sex 29/03/19
Seg 08/04/19
Seg 22/04/19
Seg 06/05/19
Seg 13/05/19
Ter 14/05/19
Ter 21/05/19
Ter 28/05/19
Ter 04/06/19
Ter 11/06/19
Qua 12/06/19
Qua 12/06/19
Qua 12/06/19
Qua 12/06/19
Qua 12/06/19
Qui 20/06/19
Qua 19/06/19
Qui 20/06/19
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

13

41

Figura 6 — Grafico de Gantt — Parte 1

Fonte: O autor.
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3 « Execugéo r

314 Infra - Compra de novos equipamentos 1

312 Infra - Instalacdo e configuracdo dos equipamentos

321 ERP - Cadastro de Participantes e Dependentes

322 ERP - Manuteng&o de Adesdo h’

|3.2_'l | ERP - Parametrizacfes Atuariais "

324 ERP - Integragdo Financeira com o Patrocinador )’

325 ERP - Saldrio de Participacio b’

326 ERP - Calculo das Contribuicdes b’

327 ERP - Contribui¢io de Joia e Portabilidade

328 ERP - Manutengdo de Cobrangas )’

329 ERP - Fechamento da reserva K

3.2.10 ERP - Opgdo por Institutos )’

Jan ERP - Concessdo de Beneficios b

3212 ERP - Calculo da Folha de Pagamentos |’

3213 ERP - Relatérios Atuariais 5

3214 ERP - Integracdo Contabilidade E

3215 ERP - Termo de homologagéo 1 4

331 Portal - Infarmagdes do Cadastro )’

332 Portal - Informagdes da Arrecadagéo ’

333 Portal - Informagdes da Folha de Beneficios -

334 Portal - Simulacdes de Beneficios ¥

335 Portal - Termo de homologagdo

4 4 Monitoramento e Controle T

4.1 Redefinicdo de procedimentos

4.2 Corregéo de desvios

4.3 Medic&o de resultados

5 4 Encerramento —i
541 Registro de ligdes aprendidas -
5.2 Fechamento do projeto T

Figura 7 — Grafico de Gantt — Parte 2

Fonte: O autor.

4.1.1 Descricao das Fases do Projeto

A seguir temos uma descri¢ao de cada fase do projeto, junto com seus principais

entregaveis, para melhor entendimento do projeto como um todo.

Fases Principais entregaveis

Descrigao

Analise das Partes Interessadas
Definigao do time de projeto
Coleta de Requisitos
Termo de abertura
Reunido de Kickoff

Iniciagao

Declaragao do Escopo
Definicao do Cronograma do Projeto
Definigdo do Orgamento do Projeto
Plano de Gerenciamento do Projeto

Planejamento

Iniciagédo do projeto, identificando
e analisando partes interessadas,
definindo o time do projeto,
coletando requisitos com
patrocinadores, elaborando termo
de abertura do projeto e reuniao
de kickoff para inicio oficial do
projeto.

Elaboragéo e consolidagao de
todos os planos que irdo auxiliar
no gerenciamento do projeto,
assim como detalhamento do
escopo, que ira especificar
exatamente o que sera
contemplado no projeto.



Monitoramento

Encerramento

Infra - Compra de novos equipamentos
Infra - Instalagéo e configuragdo dos
equipamentos
ERP - Cadastro de Participantes e
Dependentes
ERP - Manutencao de Adeséao
ERP - Parametrizacbes atuariais
ERP - Integrag&o Financeira com a
Patrocinadora
ERP - Salario de Participagao
ERP - Caélculo das Contribuigdes
ERP - Contribuicao de Joia e Portabilidade
ERP - Manutengao de Cobrancgas
ERP - Fechamento da reserva
ERP - Opgéo por Institutos
ERP - Concessao de Beneficios
ERP - Célculo da Folha de Pagamentos
ERP - Relatérios Atuariais
ERP - Integragao Contabilidade
ERP - Termo de homologacgéao
Portal - Informagdes do Cadastro
Portal - Informagdes da Arrecadagao
Portal - Informacgdes da Folha de Beneficios
Portal - Simulacdes de Beneficios
Portal - Termo de homologagéao

Execugao

Redefinigdo de procedimentos
Corregao de desvios

e Controle Medicao de resultados

Registro de ligbes aprendidas
Fechamento do projeto

Fase de execugao do projeto,
contemplando etapas de
infraestrutura e desenvolvimento.
Nesta fase estdo todas as
funcionalidades a serem
desenvolvidas de acordo com o
levantamento de requisitos e
escopo definido no planejamento,
respeitando prazo, custo e
qualidade esperados.

Acompanhamento e controle da
fase de execugao para
cumprimento do escopo,
cronograma, orgamento e
qualidade corrigindo eventuais
desvios e redefinindo processos
de acordo com as rotinas do novo
sistema.

Registrar todas licdes aprendidas
na documentagao do projeto para
referéncias futuras e
encerramento formal do projeto.

Tabela 8 — Descrigdo das fases do projeto

Fonte: O autor.
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4.1.2 Marcos do Projeto (milestones)

De acordo com Guia PMBOK 6?2 ed.(2017, p. 186) “Um marco € um ponto ou

evento significativo no projeto. Estes marcos servem como referéncias para o

gerenciamento do projeto para controle do progresso e principais entregas.

Milestones Fase Término
Reuniao de Kickoff Iniciagcao 20/11/2018
Plano de Gerenciamento do Projeto Planejamento 04/01/2019
Infra - Instalacao e configuracédo dos equipamentos Execugédo 08/02/2019
ERP - Calculo das Contribuicoes Execugéao 01/03/2019
ERP - Fechamento da Reserva Execugao 22/03/2019
ERP - Fechamento da Folha de Pagamentos Execugéo 22/04/2019
ERP - Termo de Homologacao Execucéo 14/05/2019
Portal - Termo de Homologagao Execugédo 12/06/2019
Fechamento do Projeto Encerramento 20/06/2019

Tabela 9 — Marcos do projeto
Fonte: O autor.

4.2 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

4.2.1 Processos de Gerenciamento de Tempo

Os processos de gerenciamento de tempo consistem na seguinte estrutura:

a) o controle do cronograma sera realizado pelo gerente de projeto através do
MS Project, considerando a linha de base definida e os dados reais do
andamento do projeto, como percentual de conclusdo e duragédo real dos
pacotes de trabalho;

b) semanalmente, nas sextas feiras, os responsaveis por cada pacote de
trabalho deverao fornecer o status de cada atividade e as datas previstas de

conclusao ao gerente de projeto;
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c) qualquer alteracdo da linha de base do projeto devera ser previamente
analisada pelo gerente de projeto e efetivada somente com a autorizacao

formal do patrocinador.

4.2.2 Frequéncia de Avaliagao dos Prazos do Projeto

A avaliagédo dos prazos se dara semanalmente pelo Gerente do Projeto, todas as
sextas feiras, apds a coleta de status com os responsaveis dos pacotes de trabalho.
Nas segundas feiras acontecera uma reunido de alinhamento com a equipe do projeto
para a decisdo de acgdes a serem tomadas para a correcdo de desvios, de acordo com

o plano de comunicagdes.

4.2.3 Alocagao Financeira para o Gerenciamento de Tempo

Para riscos identificados no plano de gerenciamento de risco e que impactem no

gerenciamento de tempo, serdo utilizadas as reservas contingenciais.

Em caso de ocorréncias de riscos nao planejados, entdo as reservas gerenciais

serao utilizadas, com aprovagao prévia do patrocinador do projeto.

4.2.4 Administragcado do Plano de Gerenciamento do Tempo

O Plano de Gerenciamento de Tempo tera como responsavel o Gerente de
Projeto e sera revisado e atualizado mensalmente com o patrocinador do projeto, de
acordo com o plano de gerenciamento das comunicagdes, buscando pontos de

otimizacgao e resolugéo de atrasos no cronograma.



4.2.5 Histoérico de Alteragdes no Cronograma

Data Responsavel Item Alteracéao

Motivo

Patrocinador
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5 CUSTOS

Este projeto teve seu custo estimado com base em orgamentos prévios realizados
com fornecedores para as aquisigcdes necessarias. Os recursos humanos internos nao
foram contabilizados, uma vez que estes valores ja estdo incluidos na folha de

pagamentos mensal da Entidade e ndo representam um custo exclusivo do projeto.

O custo total do projeto sera de R$ 200.105,00 sendo esse valor baseado em
custos com o fornecedor do software e custos com as aquisicées do projeto. Também

sera atribuido um percentual a mais de 10% para reservas gerenciais.

Entre os valores com o desenvolvedor estédo incluidos licenga de uso, valor a ser
pago na homologacdo do moddulo, customizagdes, que nao foram previstas nas
funcionalidades padrbes do software, e treinamentos, deslocamento e estadia dos

ministrantes.

Com relagéo as aquisi¢des estédo incluidos a compra de novos servidores, para
atender os requisitos minimos, licenciamento do sistema operacional e contratagao de
servigo terceirizado para instalagéo e configuragéo dos servidores.

Para as reservas contingenciais foi dimensionado um valor de R$ 37.800,00 com

base na avaliagao quantitativa de riscos.

5.1 UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTO NO PROJETO

A tabela a seguir descreve quais as medidas utilizadas para os recursos do

projeto e qual o custo total de cada.

Nome do recurso Tipo Unidade Custo/uso
Servidor Lenovo System x3650 Material UN RS 36.000,00
Licenga Microsoft Windows Server 2016 Material UN RS 14.000,00
Certificado Wildcard para Webserver Material UN RS 2.000,00
Instalagao e Configuragao Servidores Custo Servigo RS 8.000,00
Passagem Aérea Custo UN RS 1.000,00

Transporte Aeroporto-Hotel-Aeroporto Custo UN RS$ 50,00
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Diaria Hotel Custo Diaria RS 250,00
Termo de Homologagio ERP Custo Documento RS 60.000,00
Termo de Homologagao Portal Custo Documento RS 14.000,00

Tabela 10 - Unidades de medidas e custos dos recursos no projeto
Fonte: O autor.

5.2 ORCAMENTO

Conforme Guia PMBOK 62 ed. (2017 p.578) “Determinar o orgcamento é o
processo de agregacao dos custos estimados de atividades individuais ou pacotes de

trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada.”

A tabela a seguir representa a agregagao de custos do projeto por pacotes de

trabalho, conforme EAP.

Reimplantagdao do médulo de seguridade e Seg Qui
portal 1510118 20/06/19 R 200-150,00
1 Iniciagdo Seg Ter R$ 1.300,00
15/10/18 20/11/18
1.1 Analise das Partes Interessadas Seg Sex R$ 0,00
15/10/18 19/10/18
1.2 Definigdo do time de projeto Seg Qua R$ 0,00
22/10/18 24/10/18
1.3 Coleta de Requisitos Qui Sex R$ 0,00
25/10/18 16/11/18
1.4 Termo de abertura Seg Seg R$ 0,00
19/11/18 19/11/18
1.5 Reuniao de Kickoff Ter Ter R$ 1.300,00
20/11/18 20/11/18
2 Planejamento Qua Sex R$ 2.300,00
21/11/18 04/01/19
21 Declaragao do Escopo Qua Ter R$ 2.300,00
21/11/18 27/11/18
2.2 Definicao do Cronograma do Projeto Qua Ter R$ 0,00
28/11/18 04/12/18
2.3 Definigcdo do Orgamento do Projeto Qua Ter R$ 0,00
05/12/18 18/12/18
24 Plano de Gerenciamento do Projeto Qua Sex R$ 0,00
19/12/18 04/01/19
3 Execugido Seg Qua R$ 196.550,00
07/01/19 12/06/19
311 Infra - Compra de novos equipamentos Seg Sex R$ 102.000,00
07/01/19 25/01/19
3.1.2 Infra - Instalagao e configuragéo dos Seg Sex R$ 8.000,00
equipamentos 28/01/19 08/02/19
3.21 ERP - Cadastro de Participantes e Seg Sex R$ 0,00

Dependentes 07/01/19 18/01/19



3.2.2

3.23

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.210

3.2.11

3.2.12

3.213

3.2.14

3.215

3.31

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5
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4.2

4.3

5.1

5.2

ERP - Manutencgao de Adesao
ERP - Parametrizagcdes Atuariais
ERP - Integracdo Financeira com o

Patrocinador
ERP - Salario de Participagao
ERP - Calculo das Contribui¢6es
ERP - Contribuigado de Joia e
Portabilidade
ERP - Manutencgao de Cobrangas
ERP - Fechamento da reserva
ERP - Opgao por Institutos
ERP - Concesséao de Beneficios
ERP - Fechamento da Folha de
Pagamentos
ERP - Relatérios Atuariais
ERP - Integragado Contabilidade
ERP - Termo de homologagao
Portal - Informagdes do Cadastro
Portal - Informagdes da Arrecadagao
Portal - Informagdes da Folha de
Beneficios
Portal - Simulacoes de Beneficios
Portal - Termo de homologagao
Monitoramento e Controle
Redefinicdo de procedimentos
Correcgao de desvios
Medigao de resultados
Encerramento

Registro de ligées aprendidas

Fechamento do projeto

Seg
21/01/19
Seg
28/01/19
Seg
04/02/19
Seg
11/02/19
Seg
18/02/19
Seg
04/03/19
Seg
11/03/19
Seg
18/03/19
Seg
25/03/19
Seg
01/04/19
Ter
09/04/19
Ter
23/04/19
Ter
07/05/19
Ter
14/05/19
Qua
15/05/19
Qua
22/05/19
Qua
29/05/19
Qua
05/06/19
Qua
12/06/19
Seg
07/01/19
Seg
07/01/19
Seg
07/01/19
Seg
07/01/19
Qui
13/06/19
Qui
13/06/19
Qui
20/06/19

Sex
25/01/19
Sex
01/02/19
Sex
08/02/19
Sex
15/02/19
Sex
01/03/19
Sex
08/03/19
Sex
15/03/19
Sex
22/03/19
Sex
29/03/19
Seg
08/04/19
Seg
22/04/19
Seg
06/05/19
Seg
13/05/19
Ter
14/05/19
Ter
21/05/19
Ter
28/05/19
Ter
04/06/19
Ter
11/06/19
Qua
12/06/19
Qua
12/06/19
Qua
12/06/19
Qua
12/06/19
Qua
12/06/19
Qui
20/06/19
Qua
19/06/19
Qui
20/06/19
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R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 4.600,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 3.350,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 4.600,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 60.000,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 14.000,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

Tabela 11 - Decomposigdo detalhada do orgamento do projeto por atividade
Fonte: O autor.
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5.3 FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA “CURVA S”

O fluxo de caixa representa a movimentagao de recursos financeiros utilizados na
execugdo de um projeto, assim como a curva S traz uma representagdo grafica do

gerenciamento do valor agregado.

A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa das entregas do projeto.

Valor
ID Nome da Tarefa Inicio Planejado e el L el
(VP) acumulado Restante Real Agregado
1.1 Analise das Seg R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ R$ 0,00
Partes 15/10/18 0,00
Interessadas
1.2 Definigdao do Seg R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ R$ 0,00
time de projeto | 22/10/18 0,00
1.3 Coleta de Qui R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ R$ 0,00
Requisitos 25/10/18 0,00
1.4 Termo de Seg R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ R$ 0,00
abertura 19/11/18 0,00
15 Reuniio de Ter R$ R$ RS R$ R$ 0,00
Kickoff 20/11/18 = 1.300,00 1.300,00 1.300,00 0,00
2.1 Declaragao do Qua R$ R$ R$ R$ R$ 0,00
Escopo 211118 = 2.300,00 3.600,00 2.300,00 0,00
2.2 Definigio do Qua R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
Cronograma do | 28/11/18 3.600,00 0,00
Projeto
2.3 Definicao do Qua R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
Orgcamento do 05/12/18 3.600,00 0,00
Projeto
24 Plano de Qua R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
Gerenciamento 19/12/18 3.600,00 0,00
do Projeto
3141 Infra - Compra Seg R$ R$ R$ R$ R$ 0,00
de novos 07/01/19  102.000,00 @ 105.600,00 102.000,00 0,00
equipamentos
3.1.2 Infra - Seg R$ R$ R$ R$ R$ 0,00

Instalagao e 28/01/19 = 8.000,00 113.600,00 | 8.000,00 0,00
configuragao dos
equipamentos

3.21 ERP - Seg R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
Cadastro de 07/01/19 113.600,00 0,00
Participantes e
Dependentes
3.2.2 ERP - Seg R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
Manutencao de | 21/01/19 113.600,00 0,00

Adesao



3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.341

3.3.2

3.3.3

3.34

ERP -
Parametrizagées
Atuariais

ERP -
Integracao
Financeira com o
Patrocinador

ERP - Salario
de Participacgao

ERP - Calculo
das
Contribuigcoes

ERP -
Contribuigao de
Joia e
Portabilidade

ERP -
Manutencgao de

Cobrancgas

ERP -

Fechamento da
reserva
ERP - Opgao
por Institutos

ERP -
Concessao de
Beneficios

ERP -
Fechamento da
Folha de
Pagamentos

ERP -
Relatérios
Atuariais
ERP -
Integracao
Contabilidade
ERP - Termo
de homologagao

Portal -
Informacgodes do
Cadastro

Portal -
Informacgodes da
Arrecadagao

Portal -
Informagodes da
Folha de
Beneficios
Portal -
Simulagdes de
Beneficios

Seg
28/01/19

Seg
04/02/19

Seg
11/02/19

Seg
18/02/19

Seg
04/03/19

Seg
11/03/19

Seg
18/03/19

Seg
25/03/19

Seg
01/04/19

Ter
09/04/19

Ter
23/04/19

Ter
07/05/19

Ter
14/05/19

Qua
15/05/19

Qua
22/05/19

Qua
29/05/19

Qua
05/06/19

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$
4.600,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$

3.350,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$
4.600,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$
60.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$
113.600,00

R$
113.600,00

R$
113.600,00

R$
118.200,00

R$
118.200,00

R$
118.200,00

R$
121.550,00

R$
121.550,00

R$
121.550,00

R$
126.150,00

R$
126.150,00

R$
126.150,00

R$
186.150,00

R$
186.150,00

R$
186.150,00

R$
186.150,00

R$
186.150,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$
4.600,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$

3.350,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$
4.600,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$
60.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$
0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
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3.3.5 Portal - Termo Qua R$ R$ R$ R$ R$ 0,00
de homologagao | 12/06/19 | 14.000,00 200.150,00 14.000,00 0,00

4.1 Redefinigdo Seg R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
de 07/01/19 200.150,00 0,00

procedimentos

4.2 Corregao de Seg R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
desvios 07/01/19 200.150,00 0,00

4.3 Medigéo de Seg R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
resultados 07/01/19 200.150,00 0,00

5.1 Registro de Qui R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
licoes aprendidas | 13/06/19 200.150,00 0,00

5.2 Fechamento Qui R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
do projeto 20/06/19 200.150,00 0,00

Tabela 12 - Fluxo de Caixa das principais entregas do projeto
Fonte: O autor.

A figura abaixo representa o grafico dos custos acumulados, que € conhecido

como grafico da “Curva S”, obtido através das variaveis de Valor Planejado e Valor

Agregado.
Curva S

RS 250.000,00
RS 200.000,00
RS 150.000,00 4/I
RS 100.000,00
RS 50.000,00

RS 0,00

D D WD IR IR
B R T

% 0 0 O\‘)’b C_Jé’o (_’Q?a L)Q,% c.)??o C_JQ?O (_JQ,OG '&'?’ ,&Q, @-}’b 09'5 0' Q,Qo 095
s \/P acumulado  ===\/alor Agregado

Figura 8 — Grafico da “Curva S”
Fonte: O autor.
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5.4 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Conforme o Guia PMBOK 6?2 ed. (2017, p.235) “Planejar o Gerenciamento dos
custos é o processo de definir como os custos serdo estimados, orgados, gerenciados,

monitorados e controlados.”

Através dos controles definidos neste plano o projeto podera ter seus custos
gerenciados e monitorados para que o projeto seja concluido dentro do orgamento

estimado e aprovado.

5.4.1 Processos de Gerenciamento de Custos

O orgamento sera elaborado no MS Project, agregando todos os pacotes de
trabalho, recursos envolvidos e estimativas de tempo, gerando valores financeiros para

o gerenciamento de Custos.

O progresso de custos do projeto sera controlado através da técnica de
Gerenciamento do Valor Agregado (GVA), buscando uma comparagdo do que esta
sendo entregue com relagdo ao planejado. Para o Gerenciamento do Valor Agregado,
sdo utilizados os seguintes elementos conforme PMI (2017, p.261) Valor Planejado
(VP), sendo o orgcamento autorizado atribuido ao trabalho agendado; Valor Agregado
(VA), definido como a medida do trabalho executado até o momento em termos do
orcamento aprovado; Custo Real (CR), sendo o valor realmente gasto; e Variagéo de

Custo (VC), calculada com a diferenga entre VA e CR.

Para os riscos identificados no projeto e considerando a analise quantitativa dos
mesmos, estara disponivel como reservas de contingéncia, um montante de
R$37.800,00, e para as reservas gerenciais ficou definido um percentual de 10% do
valor total dos pacotes de trabalho, para riscos ndo esperados, tendo alocado
R$20.010,50. O uso das reservas requer aprovacdo do patrocinador do projeto em

todos os cenarios.
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Como todos os recursos humanos do projeto recebem salarios mensais e nao
representam um custo exclusivo do projeto, esses valores ndo serao contabilizados no

orcamento.

5.4.2 Frequéncia de Acompanhamento do Or¢gamento e Reservas Financeiras

O Gerente de Projetos utilizara os relatérios gerenciais gerados pelo MS Project,
para o monitoramento e controle dos custos do projeto, tais como fluxo de caixa, visao
geral de custos e valor acumulado. A curva S e relatério de Gerenciamento de Valor
Agregado também serao utilizados e gerados a partir do MS Excel, incluindo assim

reservas gerenciais e contingenciais.

Os relatérios serao atualizados pelas informacgdes reportadas semanalmente por
cada responsavel dos pacotes de trabalho e apresentados nas reunides de Status
Report com o patrocinador e gerentes envolvidos no projeto, abordando o progresso do
projeto e analisando possiveis agdes para corre¢cdes de desvios. Nesta reunido serdo

apresentados a curva S e o relatério de GVA, conforme tabela abaixo.

15/10/2018 | 22/10/2018 | 29/10/2018 20/06/2019
Valor Planejado RS -| RS -| RS -| RS -| RS -
Valor Agregado RS -| RS -| RS -| RS -| RS -
Custo Real RS -| RS -| RS -| RS -| RS -
Variacdo de Custo RS -| RS -| RS -| RS -| RS -
Variagao de Custo % 0% 0% 0% 0% 0%

Tabela 13 - Relatério semanal de custos
Fonte: O autor.

5.4.3 Representacao Grafica do Orgamento Macro do Projeto

O orgamento macro do projeto contempla o custo de cada pacote de trabalho,
reservas gerenciais e contingenciais. O custo de cada atividade esta descrito no
orcamento detalhado do projeto, e a seguir temos a representacdo grafica do

orgamento macro do projeto.



Custo Total do
Projeto

R$257.960,50

Reservas
Gerenciais

R$20.010,50

Reservas
Contigenciais

R$37.800,00

Custo do Projeto
RS 200.150,00

1. Iniciacdo
RS 1.300,00

1.5. Reunido de
Kickoff

RS 1.300,00

. 4. Monit.
2. Planejamento 3. Execugao

RS 2.300,00 RS 196.550,00

e controle

RS 0,00

2.1. Declaracdo do 3.1.1 Infra- Compra
Escopo de equipamentos

RS 2.300,00 RS 102.000,00

3.1.2. Infra-
Configuracdode
equipamentos

RS 8.000,00

3.2.6.ERP - Calculo
das contribuictes

RS 4.600,00

3.2.9-ERP -
Fechamento da
Reserva

R$3.350,00

3.2.12-ERP-
Fechamento da FP

R$4.600,00

3.2.12-ERP-
ermo de Homolog

R$60.000,00

3.3.5-Portal -
ermo de Homolog

R$14.000,00

Figura 9 — Representacao grafica do macro orgamento
Fonte: O autor.

5. Encerramento
RS 0,00

58



59

5.4.4 Autonomias e Alocagdes Financeiras das Mudangas no Orgamento

O uso de reservas financeiras, contingenciais ou gerenciais, deverao sempre ser

justificadas e ter a aprovacgao do patrocinador do projeto.

Variagbes de custo superiores a 10%, positivo ou negativamente, deverao ser
justificadas e ter as agdes para corregcbes de desvio relacionadas para serem
apresentadas ao Patrocinador, para somente entdo ter a aprovacdo das reservas

financeiras.

5.4.5 Administragcado do Plano de Gerenciamento de Custos

O Plano de Gerenciamento de Custos tera como responsavel o Gerente de
Projeto e sera revisado e atualizado mensalmente com o patrocinador do projeto, de
acordo com o plano de gerenciamento das comunicagdes, buscando a resolugéo de

desvios dos valores planejados.

5.4.6 Historico de Alteragoes dos Custos

Data Responsavel Item Alteragao Motivo Patrocinador




60

6 QUALIDADE

Dentro da Qualidade de Projetos temos dois conceitos que devem ficar bem claros

e sdo definidos da seguinte forma de acordo com PMI (2017, p.274):

Qualidade e grau sao conceitos diferentes. Qualidade como um desempenho
na entrega ou resultado € "o grau em que um conjunto de caracteristicas
inerentes atende aos requisitos" (ISO 9000) [18]. Grau como uma intencao do
projeto € uma categoria atribuida as entregas que tém a mesma utilidade
funcional, mas diferentes caracteristicas técnicas.

6.1 POLITICAS DE QUALIDADE DA EMPRESA

A implantagdo devera respeitar a Politica de Seguranga da Informagéo, que
norteia a respeito da utilizagdo da informagéo, bem como a recuperagéo e contingéncia
da mesma. Também devera seguir a norma de Tecnologia e Seguranga da Informacao

que regra a utilizacado de sistemas e delimita seus requisitos.

6.2 POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

A empresa desenvolvedora buscando reconhecimento de sua qualidade e
profissionalismo conquistou trés certificagcdes: MPS.BR Nivel F, NBR ISO 9001 e NBR
ISO/IEC 20000-1.

A certificacdo MPS.BR estabelece um roteiro para que as empresas de software
atinjam critérios de qualidade na execugao de seus servi¢os, sendo dividida em 7 niveis
de maturidade no desenvolvimento. O nivel F desta certificagdo introduz controles de

medicao, geréncia de configuragao, conceitos sobre aquisicdo e garantia da qualidade.

A NBR ISO 9001 é a norma de sistema de gestdo da qualidade reconhecida
internacionalmente, utilizada por organiza¢des que desejam comprovar sua capacidade

de fornecer produtos e servicos que atendem as necessidades de seus clientes e
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requisitos legais e regulatérios aplicaveis, com o objetivo de aumentar a satisfagao do

cliente por meio de melhorias de processo e avaliagao da conformidade.

Por fim, a ISO/IEC 20000-1, baseada na BS 15000 (Britsh Standard) e na ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) € focada na gestdo de servigos de TI.
Ela esta centrada na entrega de servigos efetivos e eficientes aos usuarios com énfase

em sua melhoria.

6.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Conforme o Guia PMBOK 6?2 ed. (2017, p. 286) “O plano de gerenciamento da
qualidade é um componente do plano de gerenciamento do projeto que descreve como
politicas, procedimentos e diretrizes aplicaveis serdo implementados para alcancgar os

objetivos da qualidade. “

6.3.1 Fatores Ambientais

Fatores ambientais séo fatores externos a empresa (normas, regulamentacoes,

influéncias externas, etc) que sejam relevantes para a qualidade do projeto.

O software a ser implantado deve ser voltado especificamente para area de
Previdéncia que esteja em conformidade com a PREVIC, autarquia vinculada ao
Ministério da Fazenda que regulamenta e fiscaliza as Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar, devendo também ser parametrizado de acordo com as
exigéncias e regras de negdcio do plano de previdéncia, uma vez que cada Entidade

possui um regramento exclusivo.
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6.3.2 Normas e especificagoes técnicas aplicaveis ao Projeto

A area de previdéncia complementar abrange uma quantidade bem expressiva
de itens da legislagdo que regulamentam as atividades das entidades, contudo esse

projeto devera estar de acordo com as instrugdes a seguir especificamente.

A Instrucdo SPC n° 09 que normatiza os planos de beneficios de carater
previdenciario nas modalidades de beneficio direto, contribuicdo definida e contribuicao
variavel estara diretamente ligada com as funcionalidades de concessao de beneficios

e folha de pagamentos.

A Instrucdo Normativa RFB n°® 1343 que dispde sobre o tratamento tributario
relativo a apuragcdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica, devera ser

contemplada para os calculos da folha de pagamentos e exportacéo contabil.

As Instru¢cdes PREVIC n° 10 que define as obrigagcbes relativas ao envio de
informacgdes atuariais a PREVIC, e n° 12 que dispde sobre as Demonstra¢cdes Atuariais
dos planos de beneficios administrados pelas entidades fechadas de previdéncia

complementar deverao ser observadas para a extracado dos relatérios atuariais.

6.3.3 Meétricas da Qualidade

O sistema de métricas sera utilizado para acompanhamento do desempenho do

projeto e também do produto, conforme tabelas a seguir.

Desempenho do projeto:

Critérios de Aeirsee ok
Item Descricao L verificagao | Periodicidade Responsavel
aceitacao
e controle
Cronograma | Acompanhamento| 10% de | Project com Diario Gerente de
do cronograma de atraso cronograma Projeto
atividades e de entrega
entregas. e Gréfico

de Gantt
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stos | Acompanhamento| 10% do |Project com Diario Gerente de
dos custos custo planilha de Projeto
realizados e estimado | recursos e
previstos. graficos de
custos.
Tabela 14 — Métricas da qualidade do projeto
Fonte: O autor.
Desempenho do Produto:
ltem Descrigdo Crité_riosﬂde vngfitf?:ac:;gz Periodicidad | Responsav
aceitacao e el
controle
Carga de Validacao da 100% de Amostragem | Toda carga | Analista da
dados carga de conformidade | de dados de dados area e
dados do Gerente
sistema de Projeto
antigo para o
novo.
Autenticacao | Validacao da 100% de Entrada de | Entrega da Gerente
autenticacdo | conformidade dados interface de | de Projeto
login
Funcionalida | Acompanham 90% das Checklist e Final de Gerente
des do ento das funcionalidad | histérico de | cada sprint | de Projeto
sistema funcionalidad | es definidas erros e e
es entregues para o alteracdes responsav
de acordo periodo el técnico
com o sprint analista da
backlog. area
Controle de Realizar 100% de Amostra de | Entrega da Gerente
Acesso testes de conformidade dados funcionalida | de Projeto
acesso com o de
controle de
acessos
previamente
definido,
atestando os
bloqueios das
informacoes
confidenciais.
Performance | Comparacao Benchmarki | Entrega da | Analista de
dos superior a ng funcionalida TI
processos performance de
mais lentos e | do sistema
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criticos da antigo
empresa em

relacéo ao
sistema
anterior.

Tratamento | Verificar se os | 70% de erros | Amostra de | Entrega da | Analista de
de Erros erros do encontrados dados funcionalida Tl

sistema com de

apresentam tratamento.
tratamento de
erro.

Tabela 15 — Métricas da qualidade do projeto
Fonte: O autor.

6.3.4 Priorizagdao das Mudangas nos Requisitos de Qualidade e Respostas

Serao definidas trés prioridades diferentes para as mudancas dos requisitos de

qualidade conforme abaixo:

e Alta — mudancgas de alto impacto no escopo, prazo, custos e qualidade do

projeto, exigem uma agao imediata do gerente do projeto e do patrocinador;

e Média — mudangas de médio ou baixo impacto em escopo, prazo, custos e
qualidade do projeto, exigem acdes de terceiros ou da equipe do projeto as quais
necessitam de planejamento e, portanto, necessitam também de disponibilidade
de tempo, deverao ser conduzidas pelo gerente de projetos e apds submetidas

ao controle integrado de mudancas.

e Baixa — mudangas deste nivel influenciam positivamente no sucesso do
projeto, entretanto, por ndo serem urgentes e/ou apresentarem impacto, nao

necessitam de acao imediata.

Todas alteragdes no cronograma, custos, escopo e qualidade deverao passar

pela aprovagao do controle integrado de mudangas e aprovagao do patrocinador.
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6.3.5 Sistema de Controle e Avaliagao dos Requisitos de Qualidade

Todos as métricas deverdo possuir um documento, previamente definido pela
equipe, que ateste e demonstre o resultado realizado pelo procedimento, de forma

grafica ou dados quantitativos para comparacgao.

As métricas que exigem no critério de aceitacdao 100% de conformidade sao
pontos considerados de alto risco pela entidade e serdo liberados para o cliente

somente com a inspecao do gerente de projeto.

As métricas de seguranga, autenticacdo e controle de acesso, realizardo testes
de intrusdo, como SQL injection, scripts e acesso direto e paginas de selegdo de dados

a fim de validar a confiabilidade do sistema.

A validacéo de entrada de dados e tratamento de erros serdo tratadas em
conjunto, porém com documentos separados, informando dados reais e absurdos,

observando o tratamento das informacgdes, e sinalizagao de erros ao usuario.

A performance do sistema sera de processos criticos € baseados na utilizagao
de recursos (consumo de memoria e processador) e no tempo de resposta, realizando

uma comparagdo com o mesmo processo do sistema anterior.

A carga de dados e as funcionalidades do sistema serdo validados por um
técnico da area competente, afim de atestar maior confiabilidade aos resultados

apresentados.

6.3.6 Garantia da Qualidade

A equipe de projeto criard os procedimentos para a padronizacdo de cada
métrica, garantindo que os testes e validagdes ocorram da mesma forma e tenham a

mesma acuracidade.
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A auditoria dos processos sera realizada por uma empresa contratada para
validacdo dos processos e apoio a implantacdo, e realizara as validagdes dos
procedimentos e documentos da qualidade no inicio do projeto e estara presente em

cada etapa de entrega de funcionalidade.

6.3.7 Alocacgao Financeira das Mudangas nos Requisitos de Qualidade

O uso de reservas financeiras, contingenciais ou gerenciais, deverao sempre ser

justificadas e ter a aprovacgéao do patrocinador do projeto.

As respostas as mudancgas nos requisitos de qualidade dever&o seguir o descrito

no item de 9.3.4 Priorizagdo das Mudangas deste projeto.

6.3.8 Administragao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

O Plano de Gerenciamento da Qualidade tera como responsavel o Gerente de
Projeto e sera revisado e atualizado mensalmente com o patrocinador do projeto, de
acordo com o plano de gerenciamento das comunicagdes, buscando a resolu¢cado dos

itens com aceitacao fora da métrica.

6.3.9 Histoérico de Alteragoes dos Critérios de Qualidade

Data Responsavel Item Alteracgao Motivo Patrocinador
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7 COMUNICAGAO

7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

Conforme Guia PMBOK 62 ed. (2017, p. 377) “O plano de gerenciamento das

comunicagdes é um componente do plano de gerenciamento do projeto que descreve

como as comunicagdes do projeto serdo planejadas, estruturadas, implementadas e

monitoradas para maior eficacia.”

7.1.1 Processos de Gerenciamento das Comunicagoes

As comunicagdes do projeto deverdo ser realizadas somente no ambiente

coorporativo, utilizando ferramentas previstas no item 3.1 deste Plano, e sempre que a

forma de comunicacao permita, seguir modelos pré-definidos pela entidade e classifica-

las conforme sua confidencialidade: Corporativo, Restrito e Confidencial.

Entre os métodos de comunicagao que poderao ser utilizados no projeto estao:

apresentacdées em MS PowerPoint;

conversas entre a equipe e/ou partes interessadas;
documentos em MS Word;

documentos impressos;

e-mails coorporativos;

mensagens instantdneas ou de voz via Skype;
planilhas em MS Excel;

reunides formais com registro de ata;
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e solicitacbdes através do sistema de chamados do desenvolvedor.

O conteudo gerado pela equipe do projeto devera ser armazenado de acordo

com o especificado neste plano.

7.1.2 Eventos de Comunicacao do Projeto

Abaixo segue a descricao de todos os eventos de Comunicagao do projeto:

# Evento

1 | Kickoff do Projeto

2 | Revisdo do Plano
de Agao

3 | Status Report

Partes
Interessadas

Toda equipe de
projeto e
Patrocinador
(Adimilson)

Gerente de
Projeto (Carlos)
juntamente com
o responsavel e
opiniao
especializada
pelo pacote de
trabalho

Gerente de
Projetos
(Carlos),
Gerente de
Seguridade
(Darnei),
durante
implantagéo do

modulo, Gerente

de
Comunicagao,
(Ane), durante
implantagéo do
Portal, e

Método ou
Ferramenta

Reunido com
registro em
ata.

Reunido com
registro em
ata.

Reunido com
registro em
ata.

Informagoes

Carlos
(Gerente de
Projetos)

Oficializar o
inicio do
projeto com
equipe e
patrocinador,
alinhando
objetivo,
escopo,
equipe do
projeto e
cronograma
estimado.
Revisar o
andamento de
todos os
pacotes de
trabalho
ocorridos na
semana
anterior e
estabelecer a
estratégia para
a semana
corrente.
Revisar o
status do
projeto a
niveis de
pacotes de
trabalho em
relacao a
custos, prazos
e qualidade,
assim como
tomada de
acbes que
requerem
aprovagoes do

Carlos
(Gerente de
Projetos)

Carlos
(Gerente de
Projetos)

Responsavel

Frequéncia

Ao final da
fase de
planejamento.

Semanal
(Segundas
Feiras) até o
término do
projeto.

Semanal
(Tergas Feiras)
até o término
do projeto.



patrocinador

patrocinador

Portal,
procedimentos
de acesso e
novidades.

(Adimilson). do projeto.

4 | Revisdo de Gerente de Reunido com Revisar os Carlos Mensal até o
Marcos do Projetos registro em marcos do (Gerente de término do
Projeto. (Carlos), ata. projeto se Projetos) projeto.

Gerente de estdo de
Seguridade acordo com
(Darnei), prazos, custos
durante e qualidade,
implantagéo do assim como
médulo, Gerente revisdo dos
de planos de
Comunicacgao, projeto e
(Ane), durante controle
implantagdo do integrado de
Portal, e mudangas.
patrocinador

(Adimilson).

5 | Treinamento para | Usuarios Treinamento Treinar Jonatas Fase de

usuarios internos da drea | com registro usuarios em (Empresa execucao,
de Seguridade. em lista de relagéo a desenvolvedora) | apés a
presencgas. utilizagdo do finalizagéo dos
sistema. pacotes 3.2.6,
3.29e3.212.
Comunicagbes Todos os E-mails Distribuir as Ane Fase final de
sobre o participantes do | através da comunicacdes | (Gerente de execucao,
langamento do plano. area de em massa Comunicagéo) apos
Portal comunicagdo. | sobre o homologacao
langamento do do Portal.
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Tabela 16 — Matriz de Eventos de Comunicagao
Fonte: O autor.

O gerente do projeto sera o responsavel por conduzir todas as reunides,
podendo definir um substituto para os casos em que ndo possa comparecer. A ata
ficara sob responsabilidade daquele que conduzir a reunido, devendo encaminhar a
todos os convocados, via e-mail, e armazenando-a juntamente com o restante da
documentacao do projeto. As atas dever&o conter os seguintes itens, obrigatoriamente,

mas nao limitados a estes:
e Participantes da reuniao

e Pauta
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e Decisdes
e Pendéncias
e Lista de acées com datas e responsaveis

Os treinamentos serdao presenciais e ministrados pela empresa desenvolvedora
ao término dos pacotes de trabalho 3.2.6 Calculo de Contribui¢des, 3.2.9 Fechamento
da Reserva e 3.2.12 Folha de Pagamentos, preparando os usuarios a trabalhar com as

funcionalidades desenvolvidas.

A area de Comunicagcdo sera a responsavel pela comunicagdo com o0s
participantes do plano, mantendo-os informando e sanando duvidas sempre que

necessario.

7.1.3 Relatérios do Projeto

O Gerente de projeto sera o responsavel por atualizar os relatérios com as
informagdes coletadas pelos responsaveis dos pacotes de trabalho semanalmente,
categorizar os documentos de acordo com sua confidencialidade, armazenar no local

correto e compartilhar somente com as partes interessadas envolvidas.

Os principais relatérios que serdao utilizados no gerenciamento das

comunicagdes, podendo haver outros, séo:

a) MS Project EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

b) MS Project Grafico de Gantt

c) Relatério MS Excel de GVA

d) Relatério MS Excel de “Curva S”

e) Relatério MS Project Fluxo de Caixa

f) Relatério MS Project Visao Geral de Custos

g) Relatério MS Project Valor Acumulado

h) Relatorio MS Project Visao geral de custo de recursos

i) Relatorio MS Project Visao geral do projeto
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j) Relatério MS Project Visao geral de custos

k) Relatorio MS Project Visao geral de recursos

7.1.4 Estrutura de Armazenamento e Distribuicao da Informacgao

A entidade possui normas internas para Gestdo Documental que determina a
classificacdo dos arquivos, formas de armazenamento e descarte, tendo seu acesso
definido pelo gestor responsavel pela informagdo. Os arquivos fisicos seréao
digitalizados em um software de Gestdo Eletrbnica de Documentos (GED) e
armazenados em uma Sala Arquivo com acesso via cracha eletrénico. Os documentos
digitais estarao disponiveis em um local de rede compartilhado e os digitalizados
disponiveis no sistema GED, ambos com autenticacéo integrada ao do computador,
permitindo acesso somente aos usuarios autorizados, sendo esse controle gerenciado

pelo gerente do projeto.

Para as comunicagdes por e-mail sera utilizado o servidor de e-mails interno MS
Exchange, através das contas corporativas. Visando uma celeridade na comunicagao

também sera utilizado o Skype para mensagens instantaneas e solugéao de voz.

7.1.5 Alocagao Financeira para o Gerenciamento das Comunicagoes

Todos 0s recursos necessarios para o gerenciamento das comunicagdes ja séo
de propriedade da entidade e ndo representam um custo exclusivo no projeto, n&o
sendo contabilizados para o orgamento. Os custos relacionados a esse plano estarao
ligados aos treinamento previstos no projeto e para riscos identificados no plano de

gerenciamento de risco serao utilizadas as reservas contingenciais.

Em caso de ocorréncias de riscos ndo planejados, entdo as reservas gerenciais

serao utilizadas, com aprovacgao prévia do patrocinador do projeto
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7.1.6 Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atualizagao

O Plano de Gerenciamento das Comunicagdes terd como responsavel o Gerente
de Projeto e sera revisado e atualizado mensalmente com o patrocinador do projeto, de
acordo com este plano, buscando pontos de otimizacado e resolucao nas falhas de

comunicagao.

7.1.7 Histérico de Alteragoes na Politica de Comunicagao

Data Responsavel Item Alteragéao Motivo Patrocinador
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8 RISCOS

Os riscos sdo inerentes a qualquer projeto e a identificagdo mais acurada
possivel destes permite que o gerente do projeto esteja preparado para trata-los e fazer
com que o projeto siga seu planejamento com menor impacto possivel. Contudo dentro
dos riscos também existem aqueles que trazem um impacto positivo e devem ser

tratados também afim de otimizar os ganhos para o projeto.

8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESPOSTAS AOS RISCOS

De acordo com Guia PMBOK 62 ed. (2017, p.395) “O Gerenciamento dos riscos
do projeto inclui os processos de conducdo do planejamento, da identificagdo, da
andlise, do planejamento de respostas, da implementacdo das repostas e do

monitoramento dos riscos em um projeto.”

8.1.1 Planejamento do Gerenciamento de Riscos

Os riscos identificados serdo analisados de forma qualitativa, avaliando
probabilidade e impacto, e quantitativa, mensurando financeiramente os riscos, através
da técnica de valor monetario esperado. Dessa forma poderao ser previstas respostas
aos riscos e definir responsaveis para cada item, buscando minimizar o impacto no
projeto caso venham a ocorrer.

O Gerenciamento de Riscos possui uma matriz de responsabilidades especifica,
para garantir que o plano seja executado de forma consistente e envolvendo todas as

partes interessadas ao contexto do projeto.

Gerente do Outras Partes = Proprietario

FEEEE D Projeto IS Interessadas do risco

Planejamento do
Gerenciamento de X
Riscos



Identificagao dos

Riscos X X
Analise Qualitativa
\ X
dos Riscos
Analise Quantitativa
. X
dos Riscos
Planejamento de
Respostas aos X X
Riscos
Monitoramento e
Controle dos X

Riscos

Tabela 17 — Matriz de Fungoes e Responsabilidades

Fonte: O autor.

8.1.2 EAR - Estrutura Analitica de Riscos

X
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A estrutura analitica de riscos € uma representagcdo grafica que permite a

visualizagao dos riscos categorizados de forma hierarquica.
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Gerenciamento

Técnicos Externos Organizacionais .
do Projeto

Leis e Instrucdes

. JRecursos Fisicos
Normativas

Comunicacao

Requisitos

Recursos
Humanos

Priorizacao

Figura 10 — EAR - Estrutura Analitica de Riscos
Fonte: O autor.

8.1.3 Identificacao dos Riscos

Conforme Guia PMBOK 62 ed. (2017, p.409)

Identificar os Riscos é o processo de identificacdo dos riscos individuais do
projeto, bem como fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas
caracteristicas. O principal beneficio deste processo é a documentagéo de cada
risco de projeto existente e as fontes gerais de riscos do projeto.

Serdo utilizadas as seguintes técnicas para a identificagdo de riscos deste

projeto:

a) Brainstorming com os membros da equipe do projeto, patrocinadores e

partes interessadas;



76

b) Entrevistas com funcionarios que participaram do projeto anterior, onde nao

se concluiu a implantagdo do moédulo;

c) Entrevistas

com

funcionarios

antigos que

implantagdes anteriores de ERP;

tenham participado de

d) Reunido com o desenvolvedor para conhecer as ligbes aprendidas com

projetos de outros clientes.

Categoria Risco Descrigao do Risco Causas do Risco
Técnicos Requisitos Alteragéo no escopo do Requisitos incompletos ou
projeto devido a mudancga mal descritos durante o
nos requisitos. levantamento de
requisitos.
Externos Leis e Instru¢cdes | Alteragado no escopo do Alteracéo de lei ou

Organizacionais

Organizacionais

Organizacionais

Gerenciamento do

Projeto

Normativas

Recursos Fisicos
Recursos
Humanos

Priorizagao

Comunicacbes

projeto devido a mudanga na
legislagao.

Indisponibilidade de
equipamentos para a equipe
do projeto.

Indisponibilidade de
recursos humanos para as
tarefas do projeto.

Atraso na execugao dos
pacotes de trabalho.

Falha de comunicacdo com
as partes interessadas,
gerando retrabalho ou
reagendamento de
treinamentos.

Tabela 18 — Lista de Riscos do Projeto

Fonte: O autor.

8.1.4 Analise Qualitativa dos Riscos

instrugdo normativa que
regulamentem a
Previdéncia
Complementar.

Falha de hardware ou
software nos
equipamentos.
Demissao ou realocacao
de funcionarios para
outras funcoes.

Baixa priorizagéo dos
recursos assignados ao
projeto em relagéo aos
entregaveis.

Falha na identificagdo de
partes interessadas; Falha
no plano de comunicagao.

De acordo com Guia PMBOK 62 ed. (2017, p.419) “Realizar a andlise qualitativa
dos riscos € o processo de priorizagdo de riscos individuais do projeto para
analise ou agao posterior, através da avaliagao de sua probabilidade e impacto

de ocorréncia, assim como outras caracteristicas.”
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Afim de padronizar o entendimento de impacto e probabilidade, serao

estabelecidas as tabelas abaixo como parametro para a elaboragcdo da matriz de

probabilidade x impacto.

Objetivos do Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Projeto 0,10 0,30 0,50 0,70 0,90
Aumento de Aumento de Aumento de | Aumento de Aumento de
Custo custo nao Custo < 10% custode 10 | custo de 20 custo > 40%
significativo ¢ a 20% a 40% °
Aumento de Aumento de | Aumento de | Aumento de
~ Aumento de
Tempo tempo nao Temoo < 5% tempode 5 tempo de 10 tempo >
significativo P ¢ a 10% a 20% 20%
Diminuicao Areas de Areas Redugao do Item final do
pouca . €scopo :
quase . PO importantes . o projeto sem
Escopo . . importancia inaceitavel
imperceptivel 0 €SCODO do escopo ara o nenhuma
do escopo ~ P sao afetadas par: utilidade
séo afetadas patrocinador
Degradagéao Sorlpent? as Redugéo da Redulgdaodda Item final do
. uase aplicagoes qual requer Qualicade projeto sem
Qualidade . , menos ~ inaceitavel
imperceptivel criticas s30 aprovacgao ara o nenhuma
da qualidade do cliente par: utilidade
afetadas patrocinador
Tabela 19 - Matriz de Impacto de Riscos
Fonte: O autor.
Probabilidade
Muito Alta 0,9
Alta 0,7
Moderada 0,5
Baixa 0,3
Muito Baixa 0,1
Tabela 20 - indices de Probabilidade de Riscos
Fonte: O autor.
Impacto
Probabilidade Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Muito Alta 0,9
Alta 0,7
Moderada 0,5
Baixa 0,3
Muito Baixa 0,1

Tabela 21 - Matriz de Probabilidade x Impacto

Fonte: O autor.
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A matriz de probabilidade versus impacto, ilustra que riscos classificados entre
0,01 e 0,20 sao de prioridade baixa, de 0,21 a 0,44 prioridade média e de 0,44 a 0,9
prioridade alta, no qual cada risco em especifico possui uma resposta determinada de

acordo com o item 8.1.6 deste Plano.

Avaliagdo Qualitativa do Risco

Identificagdo do Risco

Impacto " ° Prioridade
E: x Q| doRisco
© ) ==
El ol B _| B 83 |
2l & g 3| T| 8 23 s 5| 2
21 ¢ 8 3| g ¢ E¢ 2|8 3
O 5| &4 35| Y « a S| o
Risco Categoria Risco S C
1 |Técnicos Requisitos 0,3/0,3/0,3/0,3/0,3|0,7| 0,21
2 |Externos Leis e Instrugbes | 57157103 (0,1(0,7]0,1| 0,07
Normativas
3 | Organizacionais Recursos Fisicos |0,5/0,3/0,1(0,1{0,5(0,5| 0,25
4 | Organizacionais ﬁecursos 0,5/0,7(01]0,3/0,7]0,1| 0,07
umanos
5 | Organizacionais Priorizagao 0,7/0,5{0,5/0,5/0,7/0,5| 0,35
g Cerenciamentodo oo nicacses 0,5/0,3/0,3/0,7/0,7|0,5| 0,35
Projeto
Total 1,3
Risco Geral | 21,7%

Tabela 22 - Analise Qualitativa dos Riscos

Fonte: O autor.

8.1.5 Analise Quantitativa dos Riscos

Através da analise de valor monetario é possivel quantificar de forma financeira
os riscos identificados no projeto, e considerando sua probabilidade de ocorréncia,

pode ser definido também seu real impacto em custos.

g o 3
3 o £ 8 33 2
= o & o c s ©
N Categoria Risco ) == 5 g 2
© @ = o =
o) Elc = = 0 2
e i g ou o
o S
1 Técnicos Requisitos 0,7 | R$7.000,00 R$ R$ R$
0,00 4.900,00 7.000,00



2 Externos Leis e Instrugoes
Normativas
3  Organizacionais @ Recursos Fisicos
4 Organizacionais Recursos
Humanos
5 Organizacionais Priorizagao

6 Gerenciamento
do Projeto

Comunicagoes

0,1
0,5
0,1

0,5

0,5

Valor monetario esperado global

Tabela 23 - Analise de Valor monetario esperado

R$ 7.000,00
R$ 10.000,00
R$ 4.600,00

R$ 4.600,00

R$ 4.600,00

Fonte: O autor.

R$
0,00
R$
0,00
R$
0,00
R$
0,00

R$
0,00
R$
0,00

R$
700,00
R$
5.000,00
R$
460,00
R$
2.300,00
R$
2.300,00
R$
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R$
7.000,00
R$
10.000,00
R$
4.600,00
R$
4.600,00
R$
4.600,00
R$

15.660,00 | 37.800,00

Com base nas informacdes acima, sera alocado o valor total de R$ 37.800,00

para reservas de contingéncia, caso todos os riscos identificados ocorram e seja

necessario acionar o plano de respostas aos riscos. Contudo, com base na analise

qualitativa anterior, o risco geral é de 21,7%, ndo sendo considerado um projeto de alto

risco para a entidade.

8.1.6 Plano de Respostas aos Riscos

Considerando o processo de identificacdo de riscos, o plano de respostas define a

estratégia e responsaveis para cada item identificado afim de eliminar o mesmo.

Acoes a serem tomadas

Proprietario

Estratégia
Risco Descrigao do Risco de
Resposta
Alterac&o no escopo do
1 projeto devido a Evitar
mudanga nos
requisitos.
Alteragcéo no escopo do
2 projeto devido a Aceitar

mudanca na legislacao.

Revisar o levantamento de
requisitos juntamente com as
opinides especializadas.

Informar o Gerente de
Projetos para proceder com a
alteragao de escopo.

Carlos
(Gerente de
Projetos)

Darnei
(Gerente de
Seguridade)



Indisponibilidade de
3 equipamentos para a
equipe do projeto.

Indisponibilidade de

4 recursos humanos para

as tarefas do projeto.

& pacotes de trabalho.
Falha de comunicacéao
com as partes
6 interessadas, gerando

retrabalho ou
reagendamento de
treinamentos.

Atraso na execuc¢ao dos

Mitigar

Mitigar

Evitar

Evitar

Realizar manutengao dos
equipamentos ou, se
necessario, solicitar a compra
de novos equipamentos.

Realocar ou contratar novos

funcionarios de acordo com

as especificacbes do cargo
vacante.

Revisar prioridades de
atividades juntamente com os
responsaveis pelos pacotes
de trabalho, e se necessario,
escalonar para o
Patrocinador determinar nova
priorizagao e alocagao de
recursos.

Avaliar os pontos de falha e
buscar pontos para otimizar a
mesma, acionando o
Patrocinador quando
necessario.

Tabela 24 - Plano de Respostas aos riscos

8.1.7 Monitoramento dos Riscos

Fonte: O autor.

O Guia PMBOK 6 ed. (2017, p.453) define que

Monitorar os riscos € o processo de monitoramento da implementagdo de
planos acordados de respostas aos riscos, acompanhamento dos riscos
identificados, identificagéo e analise de novos riscos, e avaliagdo da eficacia do

processo de riscos ao longo do projeto.

Para o controle de riscos de forma geral o PMBOK 6° Edicdo recomenda

técnicas como:

auditorias

reunidoes

)

b) analise de reservas
)
)

analise do desempenho técnico

Paulo
(Analista de TI)

José
(Gerente Financeiro
e Administrativo)

Carlos
(Gerente de
Projetos)

Carlos
(Gerente de
Projetos)
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Com base nas técnicas mencionadas os riscos serdo monitorados pela equipe do
projeto nas reunides de revisdo de marcos do projeto, juntamente com o controle
integrado de mudancgas, que ocorrerao de acordo com o estabelecido no plano de

comunicagoes.

8.1.8 Alocacgao Financeira para o Gerenciamento dos Riscos

A alocacédo financeira para o gerenciamento dos riscos esta baseada
principalmente no processo da analise quantitativa que define o montante para as
reservas de contingéncia. Para riscos ndo contemplados nesse plano sera alocado

reservas gerenciais no valor de 10% do custo total dos pacotes de trabalho do projeto.

O uso de reservas em qualquer situacao devera ter a aprovagao do patrocinador

do projeto.

8.1.9 Administragao do Plano de Gerenciamento de Riscos

O Plano de Gerenciamento de Riscos tera como responsavel o Gerente de
Projeto e sera revisado e atualizado mensalmente com o patrocinador do projeto, de
acordo com o plano de gerenciamento das comunicagdes, buscando identificar novos

riscos relevantes ao projeto.

8.1.10 Histoérico de Alteragoes nos Riscos

Data Responsavel Item Alteragao Motivo Patrocinador
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9 PARTES INTERESSADAS

9.1 PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Conforme Guia PMBOK 62 ed. (2017, p. 522) “O plano de engajamento das
partes interessadas € um componente do plano de gerenciamento do projeto que
identifica as estratégias e agdes necessarias para promover o envolvimento produtivo

das partes interessadas na decisdo ou execucgao.”

Este plano estara composto da relacdo de todas as partes interessadas
identificadas, juntamente com a analise do grau de interesse, poder, influéncia e
impacto de cada parte, as expectativas esperadas do projeto e estratégias para

engajamento no projeto.

Devido a confidencialidade deste documento, o gerente de projeto € o Unico
responsavel pela atualizagdo deste documento e com nivel de acesso completo ao
mesmo, e sendo necessario podera determinar acessos pontuais aos membros da

equipe de projeto.

9.1.1 Identificacdao das partes interessadas

A identificagcdo das partes interessadas € um passo muito importante na gestao
de projetos, pois através deste que todas as partes afetadas, positiva ou
negativamente, pelo resultado do projeto serdo mapeadas. Na tabela a seguir estdo as

partes interessadas identificadas.



Parte
interessada

Area

Fungao

AtribuigcGes e Responsabilidades

PREVIC

Governamental

Orgao Fiscalizador

Responsavel por fiscalizar e
supervisionar as atividades das
entidades fechadas de previdéncia
complementar e de executar as
politicas para o regime de
previdéncia complementar.

Corsan

Patrocinadora
do Plano

Patrocinadora do
Plano

Patrocinadora do Plano de
Beneficios e responsavel por
enviar mensalmente o arquivo
financeiro para integragdo da
arrecadacao.

Adimilson

Diretoria
Executiva

Diretor Financeiro e

Administrativo e
patrocinador do
projeto

Responsavel por aprovar as
reservas financeiras do projeto e
decisdes macro do projeto em
relacéo a escopo e cronograma.

Darnei

Geréncia de
Seguridade

Gerente

Opinido especializada e
responsavel pelo aceite da
validagao de dados e assinatura
do termo de homologacgao do
modulo de Beneficio.

Baiard

Geréncia de
Contabilidade

Gerente

Opinido especializada e
responsavel pelo aceite de
conformidade em relagao a
integracéo contabil.

José

Geréncia Fin. e
Adm.

Gerente

Opinido especializada sobre as
aquisi¢cdes, dimensionamento de
custos do projeto e responsavel
pelo realocamento de recursos
quando necessario.

Ane

Geréncia de
Comunicagao

Gerente

Opinido especializada e
responsavel pelo aceite da
acessibilidade e da assinatura do
termo de homologagéao do Portal.

Paulo

Tecnologia da
Informacgao

Analista

Opinido especializada na area de
tecnologia da informacgéo e
responsavel por dar suporte na
validacao de dados e testes de
qualidade.

Simone

Analista
Atuarial

Gerente

Opiniao especializada e
responsavel pela validagao dos
calculos atuariais,

10

Edilce

Geréncia de
Seguridade

Analista

Opinido especializada e
responsavel pela validagéo de
dados dos participantes e dos
processos de concessao de
beneficio e arrecadagéo.

11

Usuarios
Internos

Geréncia Fin. e
Adm.

Usuarios

Usuarios do sistema que utilizarao
0 Mesmo para processos internos.
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12

Participantes

Participantes

Participantes

Participantes do plano de
beneficio que utilizardo o portal
para acessarem suas informagodes
referentes a sua adeséo.

13

Jonatas

Desenvolvedor
do Software

Desenvolvedor

Responsavel pelo
desenvolvimento de todos os
pontos apresentados no
levantamento de requisitos.

14

Carlos

Tecnologia da
Informacgéao

Gerente de Projeto

Responsavel por executar,
controlar e concluir o projeto
dentro do escopo, orgamento,
tempo e qualidade definidos nos
planos de projeto. Deve também
garantir uma comunicagao eficaz
entre as partes e apresentagao de
resultados ao patrocinador.

Tabela 25 - Identificagdao das partes interessadas

Fonte: O autor.
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Como parte do processo de identificagdo de partes interessadas, a seguir estéo
listados os contatos.

ID Nome Area E-mail Telefone / Ramal
1 | PREVIC Fiscalizagao previc.comunicacao@previc.gov.br 61 2021-2000
Patrocinadora do
2 | Corsan Plano Via Diretoria Executiva
- Diretoria - 51 99965-5566 /
3 | Adimilson Executiva adimilson@efpc.com 201
4 | Darnei Seguridade darnei@efpc.com 51 99955%3498/
5 |Baiard Contabilidade baiard@efpc.com 51 99725‘%3847/
6 | José Financeiro e ose@efoe.com 51 99334-2344 /
Administrativo jose@efpc.com 237
7 | Ane Comunicagao ane@efpc.com 51 983;55?;5433/
Tecnologia da 51 99434-8934 /
8 |Paulo Informacao paulo@efpc.com 214
9 |Simone Atuarial simone@efpc.com 51 99924352'3423/
10 | Edilce Seguridade edilce@efpc.com 51 9935’52é2323/
11 Usuarios Usuarios todos usuarios@efpc.com
Internos
12 | Participantes Participantes Via area de Comunicagao
13 | Jonatas Desenvolvimento jonatas@develop.com.br 71 3413-8550
Gerente de 51 99228-4182 /
14 | Carlos Projeto carlos@efpc.com 298

Tabela 26 - Contatos das Partes Interessadas

Fonte: O autor.



85

9.1.2 Gestao do engajamento das partes interessadas

De acordo com Guia PMBOK 62 ed. (2017, p. 553)

O gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos
necessarios para identificar todas as pessoas ou organizagdes impactadas pelo
projeto, analisando suas expectativas e o impacto das partes interessadas no
projeto, e desenvolvendo estratégias de gerenciamento apropriadas para o
engajamento eficaz das partes interessadas nas decisdes e execugao do
projeto.

Para este projeto serdao mapeadas quatro dimensdes das partes interessadas
(poder, interesse, influéncia e impacto), uma vez que existem pessoas com menos

poder, mas com uma grande influéncia podendo impactar, positiva ou negativamente,

no progresso das atividades.

E de responsabilidade do gerente do projeto realizar essa analise e mapear cada
parte interessada, atribuindo um valor de 1 a 5 para cada dimensao, sendo 5 de maior
importancia, e multiplicando os quatro valores resultando em um peso final para realizar
0 enquadramento abaixo:

a) Monitorar (Peso < 25): baixo impacto, sendo necessario acompanhar o

envolvimento da parte interessada e informar de progressos quando houver
necessidade;

b) Manter Informado (25 <= Peso < 225): médio impacto, sendo necessario
manter informado sempre que houver progresso nos pacotes de trabalho em que
estiver envolvido;

c) Gerenciar com Atencdo (Peso >= 225): alto impacto, sendo necessario
monitorar o envolvimento e seguir uma estratégia para ganhar apoio;

A matriz abaixo apresenta de forma visual essa classificacédo de acordo com a

multiplicacdo dos indices das dimensdes:



Poder
Influéncia 1 2 3 4 5| Interesse
5 25 100 5
4
3
100 2
25 1
5
Impacto

Tabela 27 — Matriz Poder x Interesse x Influéncia x Impacto

Fonte: O autor.
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A tabela abaixo apresenta os pesos, valor de cada dimensdo, engajamento e
enquadramento de cada parte interessada no projeto:

vl & o
| 4| 2| ©
ID | Peso Parte interessada g g ‘¢ | & | Engajamento Enquadramento
-9 E E g
1| 125 |PREVIC 5111|1515 Neutro Manter informado
2 | 120 |Corsan 512]| 3|4 Apoiador Manter informado
3 Adimilson 515|415 Apoiador Gerenciar com Atencgao
4 Darnei 4 |51 4| 4 Lidera Gerenciar com Atencao
5 64 |Baiard 4 |1 41|22 Lidera Manter informado
6 | 128 |José 4 14 |2 |4 Lidera Manter informado
7 72 | Ane 4 13|32 Lidera Manter informado
8 Paulo 1151313 Apoiador Manter informado
9 Simone 3|15|4] 4 Lidera Gerenciar com Atengao
10 Edilce 3|5 |44 Resistente | Gerenciar com Atengao
11 Usuarios Internos 112 1|1 ]| 1 |Desinformado | Monitorar
12 Participantes 11 3| 2 | 2 |Desinformado | Monitorar
13| 150 |Jonatas 215|315 Apoiador Manter informado

Tabela 28 — Estratégia de gestdo das partes interessadas

Fonte: O autor.

9.1.3 Controlar o engajamento das partes interessadas

Para realizar o controle do engajamento foram analisadas as expectativas de
cada parte interessada e de acordo com o perfil de cada uma foi definida uma

estratégia para que pudesse agregar positivamente ao projeto. Abaixo apresentamos



87

uma tabela contendo as expectativas e estratégias atribuidas a cada parte interessada

identificada.
. L . Estratégias para ganhar mais
ID | Parte interessada Principais expectativas gias p g PP
suporte ou reduzir resisténcias
Responder as avaliagbes de
1 |PREVIC Mitigagdo dos riscos da ultima Risco da Previc demonstrando a
auditoria. evolugao do projeto e a mitigagéo
de riscos.
Atendimento 3 exigéncia da EnV|ar~reIator|os_ mensais com a
2 |Corsan PREVIC evolugéo do projeto através da
: Diretoria Executiva.
Atendimento a exigéncia da Realizar reunido semanal com
3 | Adimilson PREVIC e melhora nos resultados o
. apresentagao de resultados.
gerenciais.
Realizar reunido semanal para
Aumento na confiabilidade das entender os problemas
4 | Darnei informacdes do sistema e encontrados pela area e analisar
produtividade operacional dos em conjunto as alternativas
analistas. possiveis dentro do escopo
previsto.
Consisténcias nas informagc"Jes da Manter informado sobre o
5 | Baiard integracao dos maddulos, andamento das atividades,
diminuindo intervencdes manuais. | pertinentes a area.
, Finalizar o projeto dentro do Manter informado .S(.)bre 0
6 |José N timad andamento das atividades,
orcamento e prazo estimados. pertinentes a area.
Disponibilizar as informagGes dos | Manter informado sobre o
7 |Ane participantes através de um acesso | andamento das atividades,
simples e confidvel. pertinentes a area.
Aumentar o conhecimento nos Envolver nas atividades do
. projeto, alocando-o para
8 |Paulo processos internos da empresa e N .
| acompanhar as principais rotinas
demonstrar resultado. do sistema e treinamentos.
Aumento na confiabilidade das . N
. ~ . Intermediar comunicagdo entre o
informagdes do sistema para L
. ~ . .. desenvolvedor e o usuario para
9 | Simone apuracdo dos célculos atuariais e o .
. diminuir atritos no
aumento da produtividade .
. relacionamento.
operacional.




Diminuicdo do retrabalho gerado
por falhas no mddulo e

Intermediar comunicagdo entre o
desenvolvedor e o usuario para
diminuir atritos no
relacionamento, auxiliar no
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rotina.

10 |Edilce . o . . .
inconsisténcias ocasionadas por entendimento do funcionamento
rotinas internas do sistema. do sistema e apoiar nos métodos

de validagdo para facilitar a
homologacdo dos dados.
Elaborar apresentacdo com a
Aumento na produtividade e relacdo de vantagens do novo
11 | Usuarios Internos facilitagdo das operagdes de sistema sobre o legado e enviar

avisos sobre as atualizagdes com
seus conteudos.

12

Participantes

Melhor acessibilidade as
informacdées do seu plano.

Manter informados sobre o
langamento do Portal enviando
informacdes periddicas sobre as
novidades do novo acesso.

Implantagdo em menor tempo

Manter uma comunicagao diaria
sobre o andamento das
atividades, facilitar comunicagéo

13 | Jonatas vel isfacio do cli entre os usuarios que seréo
possivel e salistacdo do cliente. opinido especializada das areas e
agilizar a validacao das
atividades por parte da entidade.
Tabela 29 — Estratégia e abordagem para manter o engajamento
Fonte: O autor.
9.1.4 Administragao do Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

O Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas tera como responsavel o

Gerente de Projeto e sera revisado e atualizado mensalmente com o patrocinador do

projeto, de acordo com o plano de gerenciamento das comunicagdes, buscando pontos

de otimizagao no gerenciamento das partes interessadas.

9.1.5 Histoérico de alterag6es nas partes interessadas

Data

Responsavel

Item

Alteracgao

Motivo Patrocinador
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10 AQUISICOES

Segundo Guia PMBOK 62 ed. (2017, p.459) “O gerenciamento das aquisi¢des do
projeto inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servigos ou

resultados externos a equipe do projeto.”

10.1.1 Decisdao de Comprar ou Fazer

Devido aos requisitos técnicos do novo sistema ERP se viu a necessidade de
adquirir novos equipamentos mais modernos que atendessem as especificagdes,
buscando também equipamentos que apresentem melhor desempenho para a forma de
utilizacdo do sistema.

Para instalacdo do ambiente de infraestrutura decidiu-se utilizar consultoria
especializada visando uma adequada configuragdo de acordo com as necessidades de
implantacdo do ERP e realidade de mercado de acordo com a experiéncia e expertise
do fornecedor.

A empresa também entende que é uma necessidade para os funcionarios o
treinamento presencial, que tera um maior aproveitamento e melhor esclarecimento de
duvidas. Com base nessa informacéo e consciente de que o contrato com a empresa
desenvolvedora do ERP contempla apenas o treinamento remoto, sera arcado com os
custos de estadia e viagem dos técnicos que realizarao o treinamento.

O levantamento de requisitos para os itens customizados do sistema devera ser
realizado por usuarios chaves de cada area da empresa, considerando a experiéncia e
conhecimento técnico para melhor adequacédo do sistema as rotinas de trabalho da
empresa.

A homologacao das informag¢des do sistema devera ser validada pelo gerente de
cada area, podendo ele delegar a atividade de apuracdo dos dados para algum
subordinado e aprovar o resultado, ou realizar pessoalmente a mesma.

Os manuais de procedimentos operacionais do sistema deverao ser feitos por

um usuario definido pela geréncia.
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10.1.2 Selecao dos Fornecedores e Critérios utilizados

Para a contratacdo da consultoria de infraestrutura serao utilizados critérios de
acordo com as qualificacbes dos prestadores de servico. Para as demais aquisi¢des
serao utilizados critérios de precos entre os fornecedores disponiveis.

Na aquisi¢gdo dos servidores, os modelos serdo definidos pelo analista de TI, de
acordo com as especificagcbes do desenvolvedor e buscando manter um padrdo dos
equipamentos da entidade.

Todos os processos de aquisicbes seguirdo o fluxo de atividade da norma de

Compras e Contratacdes e deverao conter no minimo 3 fornecedores qualificados.

Critério

Item Descricio Tipo de de Orgamento Duracao Fornecedores
¢ Contrato = Estimado Prevista Qualificados
Selegao
1 Servidores Pr.ef;g Preco 72.000,00 3 meses MicMag, Oriente
Unitario TI, Teevo
Licenciamento Preco . MicMac, Oriente
3 Windows Server = Unitario Prego 28.000,00 Imediato TI, Teevo
. Certisign,
5 Cert_lﬂ_cado Pr_ef;(_) Preco 2.000,00 Imediato Serasa,
Digital Unitario
Geotrust
Consultoria de Pr.ego Técnica 8.000,00 1 més MicMac, Oriente
Infraestrutura fixo € prego TI, Teevo
Preco City Hotel, Hotel
7 Estadias N Preco R$ 9.150,00 | Imediato Continental,
Unitario .
Tulip Inn
) Preco . Azul, Gol,
8 Viagens Unitario Preco R$ 8.000,00 Imediato LATAM

Tabela 30 — Mapa de aquisi¢ao de fornecedores
Fonte: O autor.

Fator de Ponderacéo (FP)

Para FP do projeto foi considerado que os critérios técnicos terao um peso de 60% e o
critério de preco tera um peso de 40%, assumindo para as formulas abaixo um valor de 0,4.

Nota de Preco:
A nota de preco (NP) sera obtida através da formula:
NP = (VMP / VP) * 10

Onde:
VMP - valor da proposta de menor preco global
VP - valor do preco global da proposta em exame
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Para os critérios técnicos da consultoria sera analisado a expertise do fornecedor, com
base nas certificacdes profissionais, onde a pontuacao é cumulativa no total, mas ndo podera
se somar pontos dentro da mesma categoria, totalizando um maximo de 10 pontos.

Formula:

Onde:

NF - Nota Final

NP - Nota de Preco

FP - Fator de Ponderacao

SPC - Soma da Pontuacao das Categorias

NF = (NP * FP) + (1 - FP) * (SPC)

Critérios Técnicos Consultoria Categoria Pontuacgao
Certificagcao Microsoft MCSE Microsoft 4
Certificagao Microsoft MCSA Microsoft 3
Certificagao Linux LPIC3 Linux 3
Certificagao Linux LPIC2 Linux 2
Certificagao Linux LPIC1 Linux 1

10.1.3 Frequéncia de Avaliagado dos Processos e Fornecedores

Conforme Guia PMBOK 62 ed. (2017, p. 492) “Controlar as aquisicoes é o

processo de gerenciar relacionamentos de aquisigdes, monitorar o desempenho do

contrato, fazer mudancas e corre¢cdes conforme apropriado e encerrar contratos.”

O fornecedor selecionado para o processo de consultoria devera realizar a

instalagdo dos equipamentos e configuragdo do ambiente de webserver para a

execucgao dos moédulos do ERP e Portal, sendo avaliados pelo analista de Tl e empresa

desenvolvedora em relacdo a desempenho. O servidor ficara em testes durante uma

semana afim de identificar algum tipo de falha nas configuragdes.
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Em caso de nado conformidade o fornecedor devera refazer as configuragdes e

disponibilizar mais uma semana de testes antes de encerrar o contrato.

10.1.4 Encerramento dos Contratos ou Aquisi¢coes

O encerramento dos contratos ou aquisi¢des se dara com a validacado da entrega
pelo gerente de projeto, juntamente com opinido especializada se necessario, sendo
emitido um termo de aceite atestando que o fornecedor cumpriu com os termos do

contrato de forma satisfatoria.

Apos o termo de aceite assinado pelo gerente de projetos o encerramento do
processo seguira o fluxo definido na norma de Compras e Contratagdes da entidade

junto a Geréncia Financeira e Administrativa.

10.1.5 Administragao do plano de gerenciamento das aquisi¢cdes

O Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas tera como responsavel o
Gerente de Projeto e sera revisado e atualizado mensalmente com o patrocinador do

projeto, de acordo com o plano de gerenciamento das comunicagoes.

10.1.6 Histoérico de alteragboes das aquisicoes

Data Responsavel Item Alteracgao Motivo Patrocinador
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11 REGISTRO DE LIGOES APRENDIDAS

Uma das grandes premissas de projetos € que todo projeto é unico e essa
singularidade faz com que sempre haja uma certa imprevisibilidade quanto ao rumo do
mesmo. O primeiro grande erro em projetos é justamente n&o falar sobre erros, uma
vez que eles tendem naturalmente ao fracasso caso ndo tenham um gerenciamento
adequado (VIGNOCHI, 2018).

O conhecimento das alternativas que foram assertivas, ou ndo, em situagdes
semelhantes no passado minimizam a recorréncia de erros ja experienciados e
otimizam as probabilidades de chegar ao fim do projeto com sucesso e menos dor de
cabecga. Por esta razdo o registro de licbes aprendidas se faz tdo importante na
melhoria continua da gestdo de projetos, fazendo que cada projeto que venha a

acontecer tenha um conhecimento agregado dos anteriores.

Como parte da fase de encerramento do projeto, todos os membros da equipe
do projeto deverdo entregar ao Gerente de Projeto os seus registros de licdes
aprendidas até o dia que antecede este pacote de trabalho no cronograma afim de

organizar e revisar cada item.

O objetivo desta atividade sera gerar um documento claro e consistente sobre as
licdes aprendidas, a ser armazenado juntamente com a documentagdo do projeto, o
qual podera servir de apoio para projetos futuros. Este registro devera abordar os

seguintes pontos:

a) Acertos: O que devemos continuar fazendo;
b) Erros: O que nao devemos mais fazer;
c) Sugestdes: O que nao foi feito, mas podemos fazer nos proximos.

Em cada item acima devera estar contemplado:

Cenario Acédo executada Resultado Licao Aprendida
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