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RESUMO

As micro e pequenas empresas desempenham um importante papel na economia
brasileira, na geracao de renda e emprego. Sao responsavel por mais de 53 milhdes
de empregos e representam uma expressiva fatia da populagcdo de empresas no
Brasil. Possuem estrutura empresarial frageis, na qual os proprietarios, os micro e
pequenos empresarios exercem multiplas funcdes. Nesse contexto, esse estudo
objetiva analisar como os gestores financeiros adotam os instrumentos essenciais de
gestao financeira, mais especificamente, quais séo os fatores motivadores e inibidores
que levam a adocdo desses instrumentos e como € percebido o desempenho
financeiro sob a ética da liquidez pelas empresas que usam. Foram pesquisadas as
micro e pequenas empresas de todos os ramos de atividades dos cinco maiores
municipios do Alto Vale do ltajai SC. Este estudo foi realizado com a aplicacdo de
pesquisa survey, in loco aos respondentes, responsaveis pela gestdo financeira, em
365 empresas, sendo todas as respostas validadas. Os resultados desse estudo
mostram que os respondentes, responsaveis pela gestao financeira, possuem um alto
grau de conhecimento, alto grau de percepcao de importancia dos instrumentos para
suas empresas e alto grau de percepg¢ao de complexidade para implantacado para
alguns instrumentos e baixo grau para outros. Também revelam que a grande maioria
dos proprietarios exercem a funcao de gestores financeiros e que mais de 50% destes
possuem ensino superior. Os fatores que motivam essas empresas a adocao dos
instrumentos foram as rotinas diarias e o tempo disponivel. O fator que inibe a adogéo
¢é a falta de treinamento constante para aprimorar o conhecimento dos instrumentos.
Os resultados também revelam que as empresas que usam 0s instrumentos
essenciais de gestao financeira, gestao de capital de giro e planejamento do fluxo de
caixa tem melhor percepc¢ao do desempenho financeiro sob a ética da liquidez do que
as empresas que nao usam. Para chegar aos resultados, utilizou-se a estatistica
descritiva, correlacdes multivariadas e ANOVA.

Palavras—chave: instrumentos essenciais, gestao financeira, adocao.



ABSTRACT

Micro and small companies play an important role in the Brazilian economy, in the
generation of income and employment. Besides, they are responsible for more than
53 million jobs and represent an expressive part of business in Brazil. However, they
have fragile business structures, because owners, micro and small entrepreneurs have
multiple functions. In this context, this study aims to analyze how financial managers
adopt the essential financial management instruments. In addition, what are the
motivating and inhibiting factors that carry out to the adoption of these instruments and
how the financial performance considering the liquidity perspective is perceived by
companies that adopt compared to those that do not adopt these instruments. The
micro and small companies of all the branches of activities of the five largest cities of
Alto Vale do Itajai, Santa Catarina, were surveyed. This study was carried out with the
application of a survey with managers responsible for financial management, in 365
companies. All answers were validated. Regarding the results, this study shows that
the respondents responsible for the financial management have a high degree of
knowledge, a high degree of perception of the importance of the instruments for their
companies and a high degree of perception of the complexity to implement some
instruments and a low degree for others. Moreover, it also shows that the majority of
the companies owners are the financial managers and that more than 50% of them
have some higher education. The factors that motivate these companies to adopt the
instruments were the daily routines and the available time. Nevertheless, the factor
that inhibits the adoption is the lack of constant training to improve knowledge of the
instruments. In conclusion, results show that companies that adopt the essential
instruments of financial management, working capital management and cash flow
planning have a better perception of financial performance from a liquidity perspective
than companies that do not adopt them. To reach the results, descriptive statistics,
multivariate correlations and ANOVA were used.

Keywords: essential instruments, financial management, adoption.
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1 INTRODUCAO

A gestao empresarial € imprescindivel em qualquer cenario econémico, seja
no ambito administrativo, comercial ou financeiro. O porte da organizagdo é um dos
fatores que determina a complexidade organizacional de gestao: micro e pequenas
empresas, meédias e grandes empresas.

A globalizacdo deu espaco para o crescimento das micro e pequenas
empresas no Brasil. Segundo Koteski (2004), as grandes empresas, diante do
fendbmeno da globalizacdo, buscaram uma maior eficiéncia, terceirizando as
atividades que davam apoio ao seu objetivo principal do negdcio.

No Brasil, as micro e pequenas empresas foram criadas pela Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa Decreto Lei n® 123 de 14 de dezembro de 2006. Conhecida
também como o Estatuto Nacional das micro e pequenas empresas. Seu objetivo é o
fomento, o desenvolvimento e a competitividade, visando a geracdo de emprego,
renda, inclusao social, como também a reducéo da informalidade e, por consequéncia,
o fortalecimento econdmico e social (BEUREN; BARP; FILIPIN, 2013).

A classificacdo das MPEs se da de acordo com informacdes estatisticas do
IBGE. Diante dessas informacdes, o Sebrae (2016) as classifica pelo numero de
pessoas ocupadas. Assim sao classificadas as MPEs: micro empresa até 09 pessoas
e pequena empresa de 10 a 49 pessoas para as atividades econdmicas do servico e
comércio, e micro empresa até 19 pessoas e pequena empresa de 20 a 99 pessoas
para a atividades econémicas da industria.

O Sebrae (2016) também classifica as empresas pela receita auferida, e sao
consideradas micro e pequenas empresas aquelas com faturamento até R$
3.600.000,00 anuais, estando assim distribuida a classificagdo: microempreendedor
Individual (MEI), receita bruta anual de até R$ 70 mil; microempresa (ME), receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 360 mil, excluidos os MEI; empresa de pequeno
porte (EPP), receita bruta anual maior que R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 3,6
milhdes.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES, 2017)
possui sua definicdo de classificagao prépria com relagdo aos portes das empresas,
classificando as MPEs pelo volume anual de faturamento. Ou seja: micro empresas
com receita bruta anual de R$ 1,2 milhdes, pequenas empresas com receita bruta
anual superior a R$ 1,2 milhdes até R$ 10,5 milhdes. O BNDES implantou mudancas
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recentes nessa classificacédo, considerando faturamento de até 360 mil reais ano para
as micro empresas e 3,6 milhdes de reais para as pequenas empresas, embora
considere aquelas com faturamento até 16 milhdes de reais ano como pequenas
empresas.

Corroborando com essas classificagdes, Alvin (1998) afirma que no Brasil as
classificacbes de porte de empresas se da pelo numero de empregados e pelo
faturamento. Cita, também, a expressividade das micros e pequenas empresas em
termos de representatividade na economia brasileira, bem como seu dinamismo na
competitividade a partir da década de 90.

Reportando a gestdo empresarial no ambito financeiro, o paradoxo entre os
instrumentos essenciais e suas adocodes reflete a gestao financeira praticada pelas
micro e pequenas empresas. Entretanto, existem fatores diversos relacionados aos
gestores que inibem ou motivam a adocado desses instrumentos, como o0 excesso de
funcdo, tempo disponivel, conhecimento, grau de escolaridade e outros referenciados
por (SANTOS et al., 2011; FORMENTI e MARTINS, 2015; CASALI e TRETER, 2015).

1.1 PROBLEMATIZAGAO

Com o atual cenario econbémico-financeiro brasileiro de recessao, é
imprescindivel o foco na gestao, sendo esta comercial, administrativa ou financeira.
Essa gestao geralmente € exercida pelos préprios micro e pequenos empresarios nas
MPEs, nesse contexto qualificados como gestores.

A relagcdo dos gestores com o0s instrumentos essenciais para a gestao
financeira e suas adocoes leva a refletir sobre a motivacao ou inibicao das praticas
financeiras no dia a dia das MPEs. Santos et al. (2011) afirmam que empresarios de
micro e pequenas empresas exercem funcdes multiplas, na condicao de gestores, nas
areas comercial, administrativa, financeira, marketing e outras funcdes, que acabam
se incorporando em suas rotinas. Somados as fung¢des multiplas dos micro e
pequenos empresarios, outros fatores contribuem para o insucesso do negdcio.
Dentre eles, destacam-se o conhecimento dos gestores das areas da empresa, a falta
de perfil empreendedor, a auséncia de planejamento prévio adequado e deficiéncia
no projeto de gestdao empresarial (SEBRAE, 2008).

Como instrumentos essenciais no ambito da gestao financeira, o Sebrae (2016)

elenca a gestao do capital de giro, a gestao do fluxo de caixa, e a gestao do estoque
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como essencial para a conducéao financeira do negécio. Segundo Oliveira (2017), a
demonstracao do fluxo de caixa representa as projecoes futuras de entradas e saidas
de recursos financeiros. A utilizacao desse instrumento é relevante no que tange as
decisdes dos gestores, micro e pequenos empresarios. A autora também afirma que
um bom planejamento financeiro propiciara as empresas um crescimento sustentavel
e duradouro. Barbosa (2010) destaca a importancia da gestao do fluxo de caixa, pois
proporciona aos gestores uma visao antecipada das projec¢des passadas e auxilia nas
projecoes futuras das entradas e saidas de caixa, bem como um realinhamento entre
o planejado e o realizado, retratando a realidade financeira atual da empresa. Almeida,
Pereira e Lima (2016) elencam a administragdo de contas a receber, a administragéo
de contas a pagar e administracdo de estoque como instrumentos essenciais.

Santos, Dorow e Beuren (2016) reafirmam que os instrumentos como controle
de contas a receber, controle de contas a pagar e controle de estoques sdo essenciais
para a gestao financeira das MPEs.

Diante do exposto, o presente projeto visa analisar o grau de conhecimento e
o dominio dos instrumentos essenciais a gestao financeira, bem como a adocao
desses instrumentos pelos gestores de micro e pequenas empresas, que nesse
contexto sdo os micros e pequenos empresarios. Essa andlise esta relacionada ao
conhecimento, dominio, capacitacao, disponibilidade de tempo, interesse e motivacao
dos envolvidos para implementacao dos instrumentos essenciais para a boa conducéo
financeira do negécio.

Esse estudo procura identificar a gestdo financeira praticada. Da Silva,
Carrieri e Junquilho (2011) citam que as estratégias dos gestores, formadas nas suas
rotinas, para adocao ou nao dessa pratica, ajudam a identificar fatores motivadores e
inibidores no contexto da gestao financeira praticada. A énfase as micro atividades,
neste caso a gestao financeira, voltada a estratégia enquanto pratica pode tornar o
negocio sustentavel (ABIB, BULGACOV e AMORIM, 2007). Na estratégia como
pratica, os gestores nao se prendem ao somente planejamento inicial, ou seja, acdes
planejadas, mas também as experiéncias vividas nas suas rotinas. (OLIVEIRA e
MOREIRA, 2017).

Trazendo isso para o contexto das MPEs, a gestdo financeira praticada se
traduz em acgdes cotidianas que sao deliberadas pela rotina dos gestores, ou seja,
sempre antes planejada, e outras que emergem de fatos novos, ndo planejados, que

levam estrategicamente a atingir ou nao os objetivos.
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A gestao financeira é destacada por Santos, Ferreira e Farias (2009) como
um fator importante na mortalidade precoce das micro e pequenas empresas. A falta
de capital de giro é outro fator ligado ao fracasso das MPE'’s, relacionado diretamente
a gestao financeira (BEUREN, BARP e FILLIPIN, 2013).

Corroborando com os autores, Lucato (2013) afirma que um dos primeiros
problemas que aparecem nas empresas € o financeiro e que mesmo com adocao de
instrumentos como o balanco, demonstracéo de resultado e fluxo de caixa, ocorre um
agravamento da situacao financeira. Afirma também que isso se da pela deficiéncia
de interpretacdo dos gestores desses instrumentos e com isso acabam né&o
eliminando a verdadeira causa que sdo os problemas operacionais, como capacidade
produtiva, custos fixos e variaveis, politica de crédito e outros, que estdo causando
prejuizo.

Tanto na teoria como na pratica, a gestao financeira e a aplicabilidade dos
instrumentos, aliada ao conhecimento do gestor, terdo reflexo imediato no
desempenho da empresa (RODRIGUES, MELO e LEONE, 2016). Ressalta-se que,
na observacao informal deste pesquisador, na administracdo financeira, o balancgo
patrimonial e o demonstrativo de resultado sdo muito importantes para uma visao
econbmico-financeira da  organizagdo. Entretanto, por questbes de
conhecimento/dominio e disponibilidade de tempo (escasso) dos gestores das MPEs,
da-se énfase ao minimo necessario de instrumentos essenciais para a conducao
financeira do negécio. Considerando a falta de conhecimento, o dominio e a
concentracao das fungdes nos gestores, micro e pequenos empresarios corroboram
com a afirmacgao da nao utilizacdo das demonstracdes contabeis citadas (SANTOS,
DOROW e BEUREN, 2016).

Ressalta-se que os problemas surgem na rotina das MPEs por falta de
sintonia entre as areas, principalmente com a area financeira. Essa sintonia, segundo
Casali e Treter (2015), € o ponto de convergéncia das decisdes das demais areas da
empresa. Todas as decisdes terdo que passar, primeiro, por uma analise financeira
para verificar sua viabilidade visando alcancar o objetivo da empresa. Ratificando a
importancia da convergéncia das diferentes areas administrativas, Menegotto (2010)
cita que a gestéo financeira eficaz ndo é responsabilidade somente da administragao
dos recursos financeiros, mas sim de todas as areas. As areas financeiras, marketing,
producdo dentre outras que compdem a organizacdo devem estar sempre em
sintonia, visando buscar o melhor resultado para a empresa (LUCIANO, 2000). Essa
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falta de sintonia acaba prejudicando a eficiéncia e eficacia das acdes/decisdes dos
gestores, micro e pequenos empresarios.

Os instrumentos a serem usados para a boa conducdo financeira das
empresas sao inumeros, todos bem fundamentados na literatura. Nessa pesquisa dar-
se-a énfase aos instrumentos essenciais para a gestdo financeira das micro e
pequenas empresas. Sao instrumentos que se enquadram no contexto das micro e
pequenas empresas, considerando suas estruturas reduzidas, acimulos de fungdes
por parte dos gestores, geralmente os micro e pequenos empresarios, escassez de
tempo, conhecimentos e outros fatores. Formenti e Martins (2015) afirmam que, em
estudos realizados sobre Andlise da Gestdo Financeira nas Micro e Pequenas
Empresas de Osasco, 80% das empresas participantes da pesquisa declararam fazer
uso dos instrumentos essenciais, mas nem sempre sua elaboragao foi feita com
critérios basicos, dificultando sua interpretacdo e prejudicando as decisdes.

Essa pesquisa, sobre a gestdo financeira praticada, abrangeu as micro e
pequenas empresas do Alto Vale do ltajai, Santa Catarina, dos ramos do comércio,
da industria e de servigos. Considerando os municipios do Alto Vale do Itajai acima
de 15.000 habitantes, total das micro e pequenas empresas, excluidos os micro
empresarios individuais - MEls.

Foram aplicados questionarios estruturados in loco aos gestores, micro e
pequenos empresarios, ou a quem estiver na funcdo financeira. Com
guestionamentos sobre os instrumentos essenciais de gestao financeira no que tange
ao conhecimento, importancia, complexidade, rotinas diarias, disponibilidade de
tempo, aprimoramento do conhecimento, interesse e motivacdo para a adogao por
parte do respondente. Também sobre o grau de escolaridade, tempo de empresa e
na funcéo, e a percepgao do desempenho financeiro sob a ética da liquidez com
relacao a adocao desses instrumentos.

A coleta de dados aconteceu in loco, através da aplicabilidade de questionario
com a presenca do entrevistador.

Destarte, este estudo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa:
como os instrumentos essenciais sdo adotados pelos gestores das MPEs?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar como os instrumentos essenciais de gestao financeira para as micro

€ pequenas sao adotados pelos seus gestores.

1.2.2 Especificos

* Analisar o conhecimento e a percepcdo dos gestores em relacdo aos
instrumentos essenciais de gestao financeira;

» analisar os fatores motivadores a adocao desses instrumentos;

» analisar os fatores inibidores a adocao desses instrumentos;

» comparar o desempenhos financeiro percebido com relagdo ao uso desses

instrumentos.

1.3 JUSTIFICATIVA

As micro e pequenas empresas tém papel importante no setor produtivo em
ambito mundial (BOWEN et al., 2009). As MPEs possuem uma diversidade em termos
de empreendimentos, diluindo a economia. No Brasil, desempenham papel na criacao
de empregos e renda, contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico
(SANTOS, SILVA e NEVES, 2011). De acordo com Gil e Cormican (2006), as micro e
pequenas empresas sdo importantes para a economia mundial de forma globalizada,
criam empregos e preenchem lacunas que as grandes empresas nao possuem ou nao
tém interesse em preencher. Enfatizam, também, o dinamismo e a flexibilidade das
MPEs.

Reforcando a relevancia das MPEs, na populacdo de empresas brasileiras,
98,5% sao micro e pequenas empresas com uma evolugdo da producédo de 149
bilhdes de reais em 2001 para 599 bilhdes de reais em 2011, participando com 53
milhdes de empregos em nivel nacional. Entretanto, apresentam alta taxa de
mortalidade até dois anos de atividade (SEBRAE, 2016). As MPEs tém uma atrativa
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rentabilidade  consideravel, mas apresentam  deficiéncia na  gestado
financeira/operacional, fragilizando esse atributo, tornando-as vulneraveis a
imprevistos (SANTOS et al., 2011).

De acordo com o Sebrae (2016) as MPEs participam com 27% do PIB
brasileiro, reafirmando sua relevancia para o cenario econdmico, bem como oferecem
uma expressiva fatia de vagas de emprego (LEONETE, MIRAZAWA e OLIVEIRA,
2016).

Ressalta-se que a utilizacao de instrumentos voltados a gestao financeira é
fundamental para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas. Analisando o
estudo do Sebrae (2016), ratificado por Bonacim, Cunha e Corréa (2009), nota-se que
a mortalidade das MPEs é uma combinacéao de diversos fatores, todos com pesos
relevantes. Verifica-se uma interdependéncia e fragilidade desses elos, uns mais
outros menos, que quando se rompem levam a quebra da corrente (ao fracasso do
negocio). Ercolin (2007) destaca que a combinagédo de vérios fatores leva a morte
prematura das micro e pequenas empresas, tais como falta de planejamento, controle
financeiro.

Pela relevancia do problema de pesquisa, é necessario um estudo
aprofundado do perfil de gestao financeira praticada pelos gestores, que sao os micro
e pequenos empresarios da regido pesquisada.

A busca pela resposta de qual perfil se enquadra a gestao financeira praticada
pelos micro e pequenos empresarios da regido, conforme proposta de pesquisa, esta
embasada no paradoxo entre a importancia atribuida a instrumentos essenciais e suas
adocoes. O Sebrae tem intensificado acgdes de apoio de gestdo as MPEs,
especificamente na gestao financeira, mas a taxa de mortalidade precoce das micro
€ pequenas empresa ainda continua muito alta.

Segundo o Sebrae (2016), uma possivel explicagdo para a deficiéncia de
gestao, ressaltando a gestdo financeira, € o grau de escolaridade dos micro e
pequenos empresarios. Enfatiza que em 2014, dos 6,3 milhdes de donos de negbcios
com idade até 35 anos, 19% possuiam curso superior incompleto/completo; 43%
possuiam ensino médio completo/incompleto; 11% possuiam ensino fundamental
completo, contra 24% incompleto; e sem instrucdo 3%. Dos 18,6 milhdes de donos de
negécios com idade acima de 35 anos, 14% possuiam ensino superior
completo/incompleto; 26% possuiam ensino médio completo/incompleto; ja quanto ao

ensino fundamental, 11% se enquadraram como completo e 37% como incompleto;
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e, sem instrucdo 11%. Diante desse quadro, observa-se que 70% dos micro e
pequenos empresarios possuem nivel de escolaridade baixo.

A identificacao da gestao financeira como um dos fatores determinantes para
sobrevivéncia/mortalidade dos micro e pequenos empreendimentos se prende ao fato
de suas estruturas serem mais suscetiveis ao insucesso (COUTO et al., 2001).

Para Pfeffer e Sutton (2006), as decisdes dos gestores estdo embasadas nas
experiéncias, fazendo o que sempre fizeram, ndo considerando o aprendizado do
passado, ou seja, 0 que deu certo ou errado, fragilizando suas decisoes.

Outro fator que pode influenciar o desempenho das MPEs séo os “modelos
mentais” dos empreendedores, ou seja, a inter-relacdo com suas competéncias, suas
implementacodes e seus recursos disponiveis (TONI et al., 2014).

A falta de aprimoramento dos gestores e do conhecimento dos instrumentos
gerenciais inibe o crescimento da MPEs, cujas tomadas de decisdes dentro do
contexto do gerenciamento acontecem de forma intuitiva (SANTOS, DOROW e
BEUREN, 2016). Os autores também afirmam que a gestdao tem seu suporte na
experiéncia e improvisagao dos gestores. As MPEs, ao longo dos anos, tornaram-se
icones da economia brasileira, mas por falta de conhecimento, de aprimoramento
deste ultimo por parte dos gestores, dos instrumentos gerenciais, o crescimento
dessas empresas foi inibido (SANTOS, DOROW e BEUREN, 2016).

Ha instrumentos eficazes para uma boa gestao financeira. Barbosa (2010)
sugere que o planejamento do fluxo de caixa é de facil elaboracéao e essencial, pois
esta ligado diretamente a movimentacao financeira da empresa. Oliveira (2017) cita
que a gestdo de caixa auxilia os gestores nas suas tomadas de decisées. Segundo
Domingues et al. (2017), a gestao do capital de giro e a formacgao do preco de venda
tém destague na sobrevivéncia da MPEs. Os autores sustentam que apesar da
dificuldade de entendimento do instrumento (gestdo de capital de giro), os gestores
fazem reservas financeiras para suprir a eventuais necessidades de caixa da
empresa. Essas reservas financeiras citadas sao feitas sem critérios, apenas para
atender ao fator segurangca em termo de liquidez por parte do gestor.

Almeida, Pereira e Lima (2016) elencam outros instrumentos como
administracdo de contas a receber e administracdo de contas a pagar. O Sebrae
(2016), no seu programa “Negocio a Negécio”, elenca a gestao do fluxo de caixa, a
gestdo do estoque e a gestado do capital de giro como essenciais para a conducao

financeira do negécio.
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Através de observacgdes informais deste pesquisador, constata-se a auséncia
de planejamento de alocacédo dos recursos financeiros pelos gestores das micro e
pequenas empresas. Percebe-se que isto ocorre por falta de conhecimento
instrumental dos gestores na conducao financeira da empresa. Como consequéncia,
fragiliza-se as tomadas de decisdes, o que afeta a perpetuidade do negécio.
Corroborando com essa constatacdo, Santos et al. (2016) afirmam que os gestores,
micro e pequenos empresarios utilizam e dao preferéncia as informagdes internas no
que tange o processo decisério interno. Isso ocorre, em parte, pelo ndo entendimento
das informagdes contabeis que |Ihe sdo fornecidas pelas empresas de servigcos
contabeis. Faria Filho (2009) cita que a falta de dominio dos instrumentos essenciais
de gestao financeira por parte dos gestores dificulta a percepcdo do desempenho
financeiro do seu negécio.

Acdes, atitudes e tomadas de decisdes, no contexto financeiro, refletirdo na
perpetuidade dos negécios (ALMEIDA, PEREIRA e LIMA, 2016). Por consequéncia,
terdo reflexo na riqueza para a economia local, como geracéo de renda e estabilidade
financeira das familias. As MPEs desenvolvem suas proprias tecnologia internas,
absorvem a mao de obra local e consomem matéria prima, muitas vezes da propria
regiao (SANTOS, FEREIRA e FARIA, 2009).

A gestdo financeira tem sua importédncia destacada na sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas. Gongalves (2011) destaca a falta de um funcionario
especifico para o setor financeiro, bem como o baixo nivel de treinamento do
funcionario que desempenha essa fungéo. A falta de critério das retiradas de recursos
financeiros do caixa das empresas por parte dos empresarios também é citada pelo
autor como impactante na sobrevivéncia da MPEs.

A economia brasileira passou por momento de instabilidade em 2015
(SEBRAE, 2016). Fabres, Silva e Cavalcanti (2016) afirmam que um dos principais
fatores do aumento da mortalidade das MPEs no Brasil é a fragilidade no
planejamento e na gestéao financeira.

A gestao do custo é fundamental para as tomadas de decisées financeiras. O
custo dos produtos e servicos vendidos (custos diretos) determina as sobras das
vendas para fazer frente aos custos fixos da empresa. A deficiéncia nessa gestao trara
impacto negativo financeiro que podera causar o insucesso do nego6cio (AMARAL e
CASA NOVA, 2011).
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A definighdo da estrutura de capital das MPEs tem influéncia na
sustentabilidade e continuidade do negécio. Os gestores geralmente captam recursos,
principalmente para capital de giro, junto a terceiros, visando sempre a facilidade de
captagao e ndo o custo. Nem sempre conseguem repassar para o preco de venda do
produto ou servico, impactando na lucratividade e, por consequéncia, no fluxo
financeiro (PARISOTTO e ROSA, 2005).

A auséncia do plano financeiro, aliado a outros fatores nao planejados,
quando da abertura do empreendimento, faz com que os empresarios figuem de olhos
fechados, sem rumo, e isso compromete a sobrevivéncia do negocio (NEVES e
PESSOA, 2006).

No contexto do planejamento de gestao financeira, fatores como as rotinas
diarias dos gestores podem ser motivadores ou inibidores a adocao de instrumentos
essenciais. Segundo Rhoden; Henfridsson e Lind (2017), as tarefas planejadas e a
emergentes alteram as agdes dos gestores e isso também pode influenciar a sua
gestdo. Moutinho e Roazzi (2010); Rezende (2010) citam que a influéncia do meio, a
pressdo social e a seguranca comportamental, podem influenciar nas ag¢des do
individuo e, por consequéncia, na sua gestao.

Visando buscar uma resposta para a relacdo entre a existéncia dos
instrumentos essenciais para a gestao financeira e sua ado¢ao no contexto das MPEs,
foi realizado uma pesquisa de campo (survey), com questionario estruturado
objetivando extrair respostas as necessidades em questao. Sua aplicacao foi in loco,
com a presencga do entrevistador. O universo da pesquisa é a populacao de 6.912
empresas (MPEs) dos municipios do Alto vale do ltajai SC.

Ressalta-se, ainda, a importancia dessa pesquisa na regiao pesquisada e no
Brasil, pois é fundamental ao estudo da sobrevivéncia/mortalidade das MPEs. Assim,
logo que delineado o conhecimento sobre as causas do paradoxo existente entre os
instrumentos essenciais de gestao financeira e sua adocdo, poder-se-a estruturar
formas de educacao continuada para 0s micros e pequenos empresarios. Santos,
Ferreira e Faria (2009, p.71) afirmam que “[...] praticas que vao desde a elaboracgao
de relatérios financeiros até a capacitacdo dos gestores podem determinar a
sobrevivéncia das MPEs no dinamico ambiente empresarial.”.

Essa pesquisa trard como contribuicdo a visdo da importancia da gestao
financeira praticada pelos gestores das micro e pequenas empresas da regiao do Alto
Vale do ltajai. Essa colaboracdo sera disseminada, em nivel regional, através da
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Associacao do Comércio e Industria de Rio do Sul (ACIRS), da Camara dos Dirigentes
Lojistas de Rio do Sul (CDL) e da Associacao dos Municipios do Alto Vale do Itajai
(AMAVI).

Por fim, faz-se necessario buscar uma resposta ao problema existente
embasado na presenca de instrumentos essenciais para auxiliar a boa conducéo
financeira do negécio, o que inibe ou que favorece sua adocdo, pois 0s
comportamentos da gestdo financeira é comprovadamente fundamental a

sobrevivéncia das MPEs.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serd apresentada a fundamentacao teorica, com base em
estudos cientificos, estudos que estao voltados ao contexto deste projeto. Procurar-
se-a uma sustentabilidade literaria ligada especificamente a abordagem conceitual e

cientifica.

2.1 GESTAO FINANCEIRA E SEUS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS

A gestdo financeira € conducdo dos recursos financeiros gerados
organicamente pela empresa. Para Lopes et al. (2015), em um ambiente
organizacional, o gerenciamento financeiro é relevante para o crescimento sustentavel
e, por consequéncia, a continuidade do negécio. Segundo Silva et al. (2017), utilizam-
se métodos quantitativos, dentro de um campo de estudo, objetivando a captagéao e
alocacao de recursos, visando obter o melhor resultado e a maximizacao de riqueza
para a empresa. Ainda afirmam os autores, que tais métodos tém papel importante
dentro das organizagcdes no quesito tomadas de decisdes de investimentos e
financiamentos. Sua funcdo é obter as melhores praticas de gestao visando a
continuidade do negécio.

As demais areas da empresa convergem para o setor financeiro, sendo que
todas as acdes tomadas pelas areas da organizacao terao reflexo no fluxo financeiro.
Essa sintonia, Casali e Treter (2015) sugerem que é o ponto de convergéncia das
decisdes das demais areas da empresa. Todas as decisdes das demais areas terao
que passar primeiro por uma analise financeira para verificar sua viabilidade, visando
alcancar os objetivos da empresa.

Segundo Menegotto (2010), a gestao financeira preocupa-se com 0s recursos
financeiros gerados organicamente pela empresa. A autora frisa que trés areas
merecem destaque na captagdo e alocagdo de recursos: 1) a area financeira é
responsavel pelo fluxo de recursos monetarios; 2) a area de compras na captacao de
recursos monetarios junto aos fornecedores; e 3) a area de vendas na alocacao de
recursos monetarios junto aos seus clientes através da concessao de prazos. Dessa
forma, a autora salienta que a gestao financeira eficaz ndo é responsabilidade

somente da administracao dos recursos financeiros, mas sim de todas as areas.
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A gestao financeira na organizagdo estd voltada ao gerenciamento de
recursos financeiros sob trés vertentes: 1) gestao de ativos de longo prazo, que € o
orcamento de capital; 2) gestao de capital de longo prazo, que é a estrutura de capital,
e 3) gestado de ativos de curto prazo, envolvendo contas a receber, estoque, caixa e
equivalentes, que é o capital de giro (COUTO, FABIANO e RIBEIRO, 2012). Os
autores também sugerem que a gestdo eficiente e eficaz dessas trés vertentes
melhora o fluxo de caixa e maximiza riquezas para as empresas. Pastre, Petri e
Vedovatto (2016) sugerem, na pesquisa realizada, a necessidade de desenvolvimento
de um plano de acéo, visando a captacao de recursos elencados nas diferentes fontes,
de forma sustentavel, visando o desempenho dos indicadores financeiros.

Nas micro e pequenas empresas, a gestao financeira esta centralizada no
gestor, micro e pequeno empresario. Este exerce multiplas funcdes e possui
limitacbes em funcdo da escassez de tempo, conhecimento, aprimoramento do
conhecimento (SANTOS et al., 2011). Face as multiplas fungdes, Lopes et al. (2014)
elencam os instrumentos essenciais para a melhor conducéao financeira do negécio.
Citam o planejamento do fluxo de caixa, administragdo de contas a receber,
administracdo de contas a pagar e administracao de estoques.

Para Carvalho (2015), as micro e pequenas empresas financiadas com
recursos de terceiros no curto prazo, com pouco tempo de vida e que nao recebem
de seus créditos pontualmente, sdo as que tém maior probabilidade de atrasar seus
compromissos junto a fornecedores. llustrando a fala do autor, fica claro a méa gestao
do capital de giro em funcédo da nao utilizacdo do planejamento de fluxo de caixa.
Hamid, Baharan e Hashim (2017) citam que as empresas devem ter gerentes
eficazes, destacando o foco para a gestao financeira.

Santos e Costa (2013) citam que o sincronismo entre contas a receber, contas
a pagar e acesso a informacoes futuras sobre a projecao das receitas e gastos (custos
e despesas) facilitara o planejamento financeiro da empresa. Esse equilibrio é

denominado pelos autores como Gestao Financeira.

2.1.1 Gestao do capital de giro

Uma definicao simples de gestdo de capital de giro é o gerenciamento dos
recursos financeiros de curto prazo, no que tange a captacdo e alocacao desses

recursos. Para Gitman (2009), sdo os investimentos em ativos circulantes e o de
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financiamento com passivo circulante. Também conhecido como administragdo
financeira de curto prazo, considerada uma das atividades mais importantes e que
requer uma consideravel parcela de tempo dos gestores. O autor cita que o
gerenciamento eficaz do capital de giro € fundamental para continuidade do negécio.
As contas de investimentos, como estoque, contas a receber, caixa e equivalentes do
ativo circulante e contas a pagar, fornecedores, obrigacdes trabalhistas, obrigacdes
tributarias e bancos a pagar do passivo circulante, quando bem gerenciadas
promovem o equilibrio entre resultado e risco. Isso impacta positivamente na
maximizacao de valor para a empresa. Para Wegner, Ferasso e Fracasso (2009), o
dimensionamento errbneo da necessidade de capital de giro, como crescimento
rapido, aumento no volume de financiamentos de clientes, pode provocar o
desequilibrio financeiro. Isso reforca a importancia da adequada gestao do capital de
giro.

Fleuriet e Zeidan (2015) definem o capital de giro como um conceito
econdmico-financeiro baseado no modelo dindmico: a reclassificacdo das contas
ciclicas e nao ciclicas no curto prazo. Citam que o capital de giro representa a fonte
permanente de fundos com a finalidade de financiar a necessidade de capital de giro
da empresa.

Corroborando com Gitman (2009), sobre a importancia da gestao de capital de
giro, Souza et al. (2017) afirmam que um mau dimensionamento do capital de giro
pode trazer sérios prejuizos para a empresa, mesmo que apresente fundamentos
aceitaveis como lucro relevantes, elevados niveis de retornos, crescente participacao
no mercado. O ideal é manter o equilibrio financeiro entre a rentabilidade e a
solvéncia. Souza et al. (2017) também sugerem que através da gestao do capital de
giro, o gestor tem condicdes de avaliacao dos prazos médios de recebimentos e
pagamentos, fundamentais para gerir a liquidez da empresa.

No contexto das micro e pequenas empresas, a preocupacao com a gestao de
capital de giro é fundamental. Em estudos realizados com MPEs, Domingues et al.
(2017) concluiram que todas as empresas pesquisadas declararam em algum
momento utilizar recursos de terceiros de curto prazo para saldar seus compromissos.
Para Carvalho, 2014 ampliacdo dos créditos a seus clientes pode aumentar a receita,
mas também aumenta o risco de perda de venda por falta de estoque e 0 aumento da
inadimpléncia. Maia et al. (2016) dizem que a inadimpléncia e a falta de capital de
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giro exercem muita influéncia na alta taxa de mortalidade precoce das micro e
pequenas empresas.

Para a conducao eficiente da gestdo do capital de giro é necessario focar o
ativo circulante, principalmente as contas como estoque, manter o estoque minimo
necessario, a concessao de crédito a clientes no que tange as vendas a prazo,
concessao de limite de crédito e a gestdo de prazos junto a seus fornecedores. Isto

vai impactar na liquidez da empresa (DOMINGUES et al., 2017).

2.1.2 Planejamento de Fluxo de Caixa

O planejamento do fluxo de caixa € um instrumento muito importante para a
boa conducdo financeira do negoécio (BARBOSA, 2010). Para Gitman (2009), é
também conhecido com orcamento de caixa, ou projecdo de caixa. Representa a
demonstracao das entradas e saidas de caixa prevista da empresa para o curto prazo.
Segundo Albino et al. (2003), possibilita ao administrador uma visdo antecipada das
entradas e saidas de recursos monetarios do caixa da empresa em qualquer periodo
de abrangéncia das projecoes orcamentarias. Salientam também que, com a projecao
da movimentacao de recursos financeiros, possibilita ao gestor melhor planejamento
das acbes que influenciam na realizacdo e exigibilidade de novos recursos. Tal
ferramenta desempenha um papel importante na gestao dos recursos financeiros das
MPEs (ATTOM, 2013). Para o autor, a gestdo de caixa é fundamental para a
sobrevivéncia das MPEs. Além de proporcionar condicdes de boa gestao financeira
no quesito liquidez, permite também o aumento de riqueza para a empresa quando
h& sobra, receita financeira. E, na falta, custo financeiro mais acessivel em virtude de
acoOes de captacao de recursos junto a terceiros, com antecedéncia.

Face a sua relevancia na gestao dos recursos financeiros, se destaca como
um instrumento necessario para uma empresa se manter no futuro, sélida, com
condicées de manter seu planejamento de investimento em constante crescimento,
pois ndo basta somente obter lucro e sim gerenciar de forma eficaz seus recursos
financeiros organicamente gerados (SILVA et al., 2016). Eles afirmam que, na visdo
de muitos empresarios, 0 sucesso empresarial est4 na obtencao de lucro. E comum
empresas com lucros constantes ndo possuirem saldo de caixa, e outras com

prejuizos possuirem saldo de caixa positivo. Para Zdanowicz (2007, p.19) citado por
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Castro, lzidoro e Castanheira (2016), a experiéncia tem comprovado que as
dificuldades financeiras, especialmente as que embaracam as micros e pequenas
empresas, parecem decorrer das auséncias do planejamento e do controle de suas
atividades operacionais. Nao se quer com isso afirmar que todos os fracassos possam
ser evitados Unica e exclusivamente através de planejamento e controle financeiro,
porém muitos seriam com certeza.

No contexto empresarial, 0 sucesso da empresa depende do grau de acerto
dos gestores financeiros. O planejamento do fluxo de caixa vai auxiliar os gestores a
ter o maior niumero de acerto em suas decisdes (ALMEIDA, HOLANDA e GAZZONI,
2011). Descrevem também que o planejamento do fluxo de caixa é um instrumento
de programagao financeira, compreendendo as entradas e saidas de recursos
financeiros, num determinado periodo.

Domingues et al. (2017), em estudos sobre o conhecimento do capital de giro
e a precificacdo dos produtos por parte dos gestores das MPEs, constataram que 89%
dos entrevistados alegam utilizar o planejamento do fluxo de caixa. Dos entrevistados,
38% afirmaram que desconhece a utilidade desses instrumentos e que s6 o fazem por
obrigacao fiscal (lucro presumido).

Dando continuidade na abordagem de estudos sobre a adocdo desse
instrumento, Barbosa e Quintana (2013) relatam em sua pesquisa realizada que a
maioria das empresas nao utiliza o planejamento do fluxo de caixa para tomada de
decisdes, demonstrando fragilidade no poder decisério. Citam que fluxo de caixa é um
instrumento de planejamento financeiro de curto prazo que pode auxiliar em um
planejamento de longo prazo. Suas projecdes tém a finalidade de como planejar a
liquidez da empresa no curto e longo prazo, de como determinar as contratacdes de
empréstimos e financiamentos. Os autores afirmam que, no estudo realizado sobre
“Gestdao do Disponivel” com relacdo a projecao futura para a formacédo do
planejamento do fluxo de caixa, os gestores demonstraram desconhecimentos e a ndo

adocéo a esse instrumento.

2.1.3 Administracao de Contas a Receber

As contas a receber sdo provenientes de vendas a prazo, contabilizadas no
ativo circulante do balanco patrimonial e requerem um acompanhamento especial. As

previsdbes de valores a receber, nos respectivos vencimentos, nao tém 100% de
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previsibilidade de recebimento. Segundo Klann, Kreuzberg e Beck (2014), isto ocorre
porque o risco de crédito sempre estara implicito a insolvéncia do cliente.

As empresas utilizam as vendas a prazo como forma de atrair clientes. Isto é
motivado pela concorréncia e ineficiéncia do mercado financeiro (BARBOSA e
MOREIRA, 2014). Os autores afirmam que as empresas precisam definir uma politica
de venda consistente, como também definir uma forma de cobrancga eficiente e por
consequéncia minimizar o risco da inadimpléncia. Uma eficaz administracdo de
politica de crédito traduz em maior volume de venda com o minimo de perda (SOUZA
e SOUZA, 2011). Eles sugerem que para a empresa evitar problemas com a
administracdo de contas a receber, deve-se estabelecer politica de crédito relacionada
com sua necessidade de capital de giro.

E um instrumento considerado relevante entre os gestores das MPEs no
contexto da gestao financeira, porém com baixo peso de informacado (SANTOS,
DOROW e BEUREN, 2016). Com relacao as tomadas de decisbes, os autores
afirmam que os gestores utilizam mais a intuicdo e a experiéncia.

Geralmente, as empresas internalizam as acdes de concessao de crédito a
seus clientes. Deparam-se com a incerteza da qualidade de crédito de seu cliente e
incorrem em custos de transacgdes, recorrendo a obtencdo de informacdes de
organizacodes especializadas em crédito (CARVALHO, 2015). Ele afirma que a relacéao
incerteza versus probabilidade de ndo pagamento por parte do cliente pode impactar
no custo de transacao e, por consequéncia, no déficit de caixa.

Decisbes sobre ampliar o crédito a seus clientes impactam no capital de giro,
aumento de receitas e aumento da participacdo no mercado. Impactam, também, no
risco da inadimpléncia e reposicao de estoques incrementais (CARVALHO, 2015). O
autor relata a possibilidade de que podem ocorrer conflitos internos e aumentar o custo
de transacdo em virtude de se expor ao oportunismo.

Em resumo, face a importancia desse ativo dentro do contexto da gestéao
financeira, & necessario o acompanhamento rigoroso do comportamento do saldo de
contas a receber, do vincendo e vencidos, relacionando com o faturamento mensal e
liquidez. Assim, evitam-se impactos negativos no fluxo de caixa e, por consequéncia,
no capital de giro. Isso € possivel de ser mitigado com a pratica de politica de crédito
e cobranca coerente (CARVALHO, 2015).
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2.1.4 Administracao de Estoques

E investimento em ativos correntes, cujas fontes sdo oriundas de
autofinanciamento, de créditos comerciais ou de bancos. Segundo Gitman (2009), o
giro do estoque tera reflexo direto no fluxo de caixa, e um dos componentes
importantes nesse quesito € a idade do estoque. Ele cita que o gestor financeiro
devera agir como um vigia no que se refere aos estoques. Embora ndo tenha controle
direto sobre o nivel de estoque, fornece dados importante para o processo de gestao.

A gestao de estoque é influenciada pelo comportamento das vendas e pela
disponibilidade de recursos (CARVALHO, 2015). Para o autor, 0 aumento de estoque
ou de estoque incremental, para atender demanda de aumento das vendas, pode
influenciar no aumento do custo de transi¢do, expondo a empresa ao oportunismo.

A aplicacdo em estoque tem impacto no capital de giro da empresa, e
conformes Carvalho (2015), o investimento em estoque pode ser determinado pelo
volume de vendas, pelo ciclo de producédo e durabilidade do produto final. Tais
aspectos vao determinar a gestao de estoque e a pratica de controle como valor do
investimento, giro do estoque e o ponto de pedido de cada item. O autor reforga que
0 estoque pode ser importante para a geracao de riqueza para as MPEs, mas os
gestores devem se esforgar para evitar elevagdes nos custos de transacoes.

Empresas com dificuldade de acesso ao crédito bancério recorrem as
compras a prazo junto aos seus fornecedores parceiros, preenchendo suas
necessidades de recursos financeiros dentro dessa cadeia de operacdes de negbcios
(CARVALHO, 2015). O autor enfatiza que o volume de compras, ao longo do tempo,
expressa a credibilidade (liquidez) da empresa, o grau de relacionamento e o poder
de mercado juntos aos fornecedores.

Segundo Santos, Dorow e Beuren (2016), os gestores das MPEs demonstram
pouca concordancia com relacao a importancia do controle de estoque na gestao da
empresa. Pinto e Ribeiro (2016) destacam que as empresas vém tendo maior
preocupacao com os riscos de estocagem, e que a falta de estoque, local de
armazenamento e custos financeiros elevados sado fatores que justificam essa
preocupacao. Dependendo do tipo de produto a ser estocado, o lote econémico de
compras € o mais recomendado, afirmam os autores.

Gonzéles (2006) enfatiza que nos periodos de inflacao alta, as empresas

optam por maior estocagem e investem menos nos ativos referente as
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disponibilidades, melhorando sua rentabilidade. Nos periodos de inflacao baixa, o
mercado financeiro é mais atrativo e oferece maior retorno, portanto, optam por baixa
estocagem. Ele cita que a gestao de estoque nao estd somente embasada na compra,
mas também nos aspectos interdepartamentais.

Pozo, Tachizawa e Souza (2011) elencam os tipos de materiais que compdem
o estoque: matéria-prima, materiais auxiliares, de manutencéao, de escritério, materiais
€ pecas em processos e produtos acabados. E, que a quantidade de materiais a serem
estocados deve estar associada ao custo, no que tange o processo e 0s custos de
estocar. Dessa forma mantém, ou deveriam manter, niveis economicamente de
estoques necessarios para atender ao processo operacional empresarial.

Assim, o investimento em estoque influencia diretamente na gestao do capital
de giro, bem como um fator importante a ser observado é o giro do estoque
(CARVALHO, 2015).

2.1.5 Administracao de Contas a Pagar

Definindo a administracdo de contas a pagar, resume-se na gestdo das
compras a prazo, de matéria prima, de mercadoria para revenda, de acordo com o
ramo de atividade empresarial. Segundo Gitman (2009, p. 583), “[...] é importante o
alongamento de prazo, isso trara reflexo no fluxo de caixa da empresa. O prazo
maximo de pagamento deve ser pleiteado com cautela evitando prejudicar seu o rating
de crédito.”. Ainda afirma o autor que o crédito concedido pelo fornecedor deve ser
analisado com critério, uma vez que se houver custo financeiro embutido no prego é
possivel verificar se o pagamento a vista seria a melhor opgéo.

Lopes e Menezes (2000) reafirmam que o alongamento de prazo é saudavel
para o fluxo de caixa. Eles asseveram que o pagamento de obrigacdes antecipado
deve ser feito somente quando o beneficio marginal for maior que o custo desse
pagamento. Para Formenti e Martins (2015), o prazo concedido pelos fornecedores,
guando bem gerenciado, auxilia os gestores em épocas de dificuldades financeiras.
Porém para uma empresa capitalizada financeiramente pode optar por comprar a
vista, se o0 desconto oferecido pelo fornecedor for atraente, ou seja, gerar um ganho
financeiro. Quando ha a escassez de recursos financeiros, ha dependéncia de prazos
oferecidos pelos seus fornecedores, e neste caso, a opgdo é comprar a prazo
(GROPPELLI e NIKBAKHT, 2006).
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Quando se enfatiza compras a prazo, ou seja, prazo concedido pelos
fornecedores, Postiglione e Silva (2016) declaram que é mister o controle sobre a
veracidade da obrigacdo contraida, junto a fornecedores, sendo fundamental para
evitar pagamentos indevidos. A falta de um controle eficaz sobre as contas a pagar
pode incorrer em prejuizo financeiro, com reflexo imediato no fluxo de caixa. Eles
enfatizam que h& necessidade de registro de baixa e entrada de mercadoria no
estoque para evitar perdas. E necessario conciliar os pagamentos com os valores

disponiveis nas suas respectivas datas.
2.2 GESTAO FINANCEIRA NA PRATICA

A gestdao financeira na pratica estd atrelada a adocdo de instrumentos
essenciais e isso depende, principalmente, da vontade do empresario, que geralmente
€ o gestor.

Em momento de crises e alta competicdo, como a que vivemos no Brasil, a
pratica diaria no contexto financeiro € a redugédo de margem e aumento de prazo de
vendas para se manter competitivo. Em termos financeiros, essa pratica tem afetado
a continuidade do negdcio, os lucros auferidos ndo séo suficientes para fazer frente
aos custos e despesas gerais (RUSSO e PARISI, 2017).

Os micros e pequenos empresarios tém buscado a inovacdo de produtos e
servicos, com aumento de faturamento, para amenizar o impacto financeiro. Isso tem
reduzido a busca de capital de terceiros para financiar a deficiéncia de caixa e, por
consequéncia, diminuindo suas dividas (OLIVEIRA et al., 2016).

No contexto das MPEs, muitos estudos tém se preocupado em buscar
respostas para a baixa taxa de sobrevivéncia até os dois primeiros anos de vidas das
empresas. A dedicacao desses estudos estd embasada na busca da identificacao dos
fatores que influenciam os sucessos e insucessos das empresas (LACERDA, 2006).
O autor destaca, dentre os fatores pesquisados, 0 aspecto gerencial, que se resume
na capacidade gerencial, na fragilidade da estrutura organizacional, praticas e
costumes (forcas restritivas), e € um motivador para tomadas de decisdes embasadas
no sentimento e improviso.

O uso de instrumentos adequados, na pratica, fornece informacdes que
possam auxiliar nas tomadas de decisdes dos gestores (MOREIRA e FERREIRA,

2016). Os autores citam que, na pratica, os gestores confirmam a utilizacdo de
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instrumentos, principalmente controle de contas a pagar e fluxo de caixa, mas a
percepcao dos resultados é contraditéria face ao ndo dominio de tais instrumentos.

As micro e pequenas empresas conduzem seu trabalho pelo impulso (dia-a-
dia) e nao pelo processo decisério de informacdes instrumentais (MONTEIRO e
BARBOSA, 2011). Relatam, ainda, que as informacdes, em estudos realizados, se
dao de forma desordenada, com adogao de instrumentos, como planejamento do fluxo
de caixa, contas a pagar, contas a receber com periodicidades diferentes, dificultando
a gestao do negdcio.

Ponderando que as micro e pequenas empresas possuem estruturas
pequenas, geralmente a concentracdo das acdes esta no proprietario. E comum o
micro e pequeno empresario possuir baixa qualificacéo de gestao, inexistindo a figura
do executivo nesse contexto de gestdo empresarial. Isso as distanciam das grandes
empresas, com pouca capacidade financeira, dificultando seu autofinanciamento e
avanco tecnoldgico (LEMOS, ALVES e ALMEIDA, 2007).

Considerando suas dificuldades estruturais, no que tange falta de recursos e
profissionalismo da gestdo, o que as leva a dificuldade de sobrevivéncia pelo
dinamismo do seu ambiente (VENTURA, LIMA e COSTA, 2012).

Segundo Terence (2002), o processo estratégico, relevante para o
crescimento e perpetuidade do negdcio, € pouco utilizado pelas micro e pequenas
empresas. Isso apresenta suas ineficiéncias nesse processo, seja pela complexidade
dos instrumentos ou pela caracteristica do modo de gestado. A autora afirma que ha a
necessidade de simplificacao desse processo, levando-se em conta as caracteristicas
de gestéao, de estrutura, de comportamento e de contexto.

Assim, a eficacia do desempenho financeiro tera reflexo direto no resultado
da empresa. Para isso é necessario a informacéao contabil através de implementacao
de instrumentos, buscando tomar acdes de forma coerente e consistente (MONTEIRO
e BARBOSA, 2011). Os autores salientam, ainda, que a utilizacdo de instrumentos,
como controle de contas a pagar, contas a receber, podera auxiliar nas decisdes
estratégicas das empresas.

No contexto das micro e pequenas empresas, 0s gestores, micro e pequenos
empresarios, adotam instrumentos somente para atendimento de ordem fiscal. Suas
decisdes de gestao ficam a margem desses instrumentos, o que enfraquece o poder
assertivo nas decisdes que muitas vezes acabam comprometendo o futuro do negécio
(RIBEIRO, FREIRE e BARELLA, 2013). Um dos fatores que também contribui para a
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ndao adocao € a falta de conhecimento dos instrumentos por parte dos micros e
pequenos empresarios. Citam, também, que isso, as vezes, é cultural e preferem
investir seus recursos no setor produtivo, esquecendo de investir no conhecimento de
instrumentos essenciais, elencados neste projeto, a gestao financeira.

E importante ressaltar que o sucesso ou o fracasso das micro e pequenas
empresas esta atrelado a adocao ou ndo de instrumentos essenciais que trazem
informagdes seguras para tomadas de decisées. Manzi (2016) salienta que a
informacao tem o seu valor, sendo entendida como uma restricdo para o éxito das
empresas, embora possa estrategicamente proporcionar valor agregado para a
empresa.

Segundo Sousa, Leone e Gomes (2015), os gestores da MPEs encontram
muitas dificuldades na obtencdo de crédito, principalmente para capital de giro.
Primeiro pela informalidade, isso requer uma andlise subjetiva por parte do analista
de crédito (cada dia mais exigente), e segundo pelos instrumentos a serem utilizados
quando do pleito do crédito.

Na pratica, a gestdo financeira nas MPEs estd embasada em modelos
desordenados de maneira informal, sem definicdo de planos estruturados e
consistentes. Demonstra ineficiéncia em amenizar gargalos existentes no que tange
0 processo decisorio e mutacbes constantes no ambiente na qual esta inserido
(CARVALHO e LIMA, 2011).

2.2.1 Instrumentos mais utilizados

A implementacao de instrumentos legais fica a cargo da contabilidade e € de
dificil entendimento gerencial. Os gestores devem procurar trazer a implementacao
desses instrumentos para o corpo organizacional e que eles contribuam para as
tomadas de decisées (OLIVEIRA, MULLER e NAKAMURA, 2017). Os autores
sugerem que as empresas, através de seus administradores na busca de seus
resultados, facam uso de instrumentos essenciais para auxiliar na administracédo. Em
estudo realizado, concluiram que 65,5% da administracao das empresas ¢€ feita pelo
proprietario, e que 62,1% dos gestores ndao possuem formagéao académica.

Barbosa e Quintana (2013), em estudo realizado, constataram que as MPEs
adotam o fluxo de caixa, mas ndo o usam como instrumento de auxilio nas decisées

de gestao de recursos financeiros.
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Os instrumentos mais utilizados, Santos, Dorow e Beuren (2016), sdo contas
a pagar, planejamento de fluxo de caixa e controle de contas a receber. Os autores
nomeiam, também, o controle de estoque, mas enfatizam em seu estudo que do total
de respondentes sobre esse quesito, a maioria era industria e comércio, 0 que requer
conhecimento aprimorado. Lima e Imoniana (2008) ratifica esses instrumentos como
sendo os mais utilizados pelas MPEs. Barbosa (2010) aponta que o Balango
Patrimonial e o Demonstrativo de Resultados sé&o instrumentos fundamentais para o
poder decisério do gestor, micro e pequeno empresario, porém, para Santos, Dorow
e Beuren (2016), as micro e pequenas empresas adotam para gestédo financeira, na
pratica, mais os instrumentos de controles. O demonstrativo de resultado e balango
patrimonial sdo muito pouco utilizados. Fica a cargo da contabilidade como ferramenta
para atender o fisco e ndo tem participacao nas decisdes diarias, nem sequer 0s
gestores tomam conhecimento. Consequentemente, os gestores ndo utilizam para

tomadas de decisoes.

2.2.2 Adocao de instrumentos essenciais

Os gestores das MPEs demonstram dificuldade quanto ao dominio, bem como
a adocao de instrumentos essenciais como planejamento de fluxo de caixa, controle
de estoque, controle de contas a receber e controle de contas a pagar, o que na prética
dificulta a gestao financeira (DOMINGUES et al., 2017). Os autores concluiram em
sua pesquisa que, das MPEs pesquisadas, 89% alegaram adotar a gestao do fluxo de
caixa, porém 38% dessas empresas afirmaram desconhecer sua utilidade, adotando
apenas por questdes fiscais.

Em outro estudo sobre a adocgéo de instrumentos essenciais pelos gestores
das MPEs, Santos, Dorow e Beuren (2016) detectaram um grau relativo de adocao
(Tabela 1).

Tabela 1- Adocao de instrumentos essenciais

Utilizado na Nao utilizado na Desconhecido pelo
tomada de tomada de gestor
Instrumentos decisao decisao
Quant. % Quant. % Quant. %
Controle de caixa 26 63,41 8 19,51 7 17,07
Controle de contas a receber 27 65,85 8 19,51 6 14,65
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Controle de contas a pagar 25 60,98 12 27,29 4 9,76
Controle de estoque 20 48,78 14 34,15 7 17,07

Fonte: elaborado a partir de Santos, Dorow e Beuren (2016)

De acordo com a Tabela 1, referente ao controle de caixa, 63,41% dos
gestores afirmaram a utilizacdo e que utilizam nas tomadas de decisbées, 19,51%
utilizam, mas ndo usam nas decisées, e 17,07 ndo utilizam por desconhecimento.
Sobre o controle de contas a pagar, 60,98% utilizam e usam nas decisdes, 29,27%
utilizam, mas ndo usam nas decisdes, e 9,76 desconhecem. Sobre o controle de
contas a receber, 65,85% afirmam que utilizam nas decisées, 19,51% utilizam, mas
nao usam nas decisdes, e 14,65% desconhecem. Sobre o controle de estoque,
48,78% utilizam e usam nas decisdes, 34,51% utilizam, mas ndo usam nas decisdes,
e 17,07% desconhecem. Observa-se que, aproximadamente, 40% das empresas
pesquisadas na Tabela 1 ndo usam os instrumentos essenciais nas tomadas de
decisodes.

A gestao do capital de giro € um instrumento fundamental. Alocar recursos
financeiros em ativos correntes é tarefa dificil e requer um consideravel dispéndio de
tempo por parte dos gestores. A inadequada alocacao nos ativos de curto prazo tera
reflexo direto no desempenho financeiro da empresa (SOUZA et al., 2017).

Analisando os estudos apresentados, percebe-se que ha um relativo grau de
adocao dos instrumentos essenciais, porém percebe-se que fatores inibidores como
o interesse e 0 conhecimento por parte dos gestores desencorajam sua utilizagao para
as tomadas de decisdes. Esses fatores foram ressaltados por Lacerda (2006) como
fundamentais no quesito adog¢ao de instrumentos.

Lima e Sousa (2014), em estudo realizado, especificam que grande parte dos
respondentes reconhecem a importancia instrumental para o bom gerenciamento do
negécio. Porém, os autores ressaltam que as demonstragdes contabeis, o balango
patrimonial e demonstracdo de resultado do exercicio sdo importantes para a
percepcdo do desempenho econbémico e financeiro, mas apenas 5% dos
respondentes fazem a analise dos indicadores financeiros.

A falta de aprimoramento do conhecimento dificulta a rotina diaria, bem como
a falta de visédo do lucro e da estabilidade financeira. Portanto, a ndo percepcéao do
resultado financeiro do negécio é outro fator inibidor (FARIA FILHO, 2009). O autor

destaca, também, que a formacado académica é um fator determinante (motivador)
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para uma boa gestdo. A falta de comprometimento com relagédo aos treinamentos, por
parte dos funcionarios, compromete o desempenho e o crescimento profissional e
individual, por consequéncia afeta o desempenho da empresa. A falta de
aprimoramento do conhecimento €& um fator inibidor, dificultando a adocao
instrumental e a percepcao do resultado da empresa.

Contudo, em estudos realizados sobre desenvolvimento de competéncias
gerenciais de micro e pequenas empresas, Silva, Diniz e Martins (2015) identificaram
gue os gestores apos treinamentos passaram a ter a percepgao de que os problemas
gerenciais ndo estdo somente nos funcionarios, mas também na forma como eles,
gestores, lidam com os problemas diarios. Observa-se que o individuo (gestor)
também contribui de forma negativa e ou positiva para a ado¢ao dos instrumentos,
mesmo de forma involuntaria.

Monteiro e Barbosa (2011) afirmam que a preocupacao dos gestores esta na
geracao de receitas de vendas, desconhecem e desprezam o conceito de custos, nao
procuram organizar as informacdes do dia a dia e ndao tém interesse em adquirir
conhecimentos que beneficiam seu negocio. Isso evidencia o “individuo” como um
fator inibidor para adog¢do de instrumentos essenciais para uma boa conducao
financeiro do negécio.

Corroborando com os autores Monteiro e Barbosa (2011), Barbosa (2010) cita
que os gestores, micro e pequenos empresarios, geralmente possuem conhecimento
contabil restrito, isso dificulta acdes relacionadas a adocao de instrumentos. Mas o
despertar para a adocao do instrumento gestdo do fluxo de caixa (planejamento), de
facil compreensao, pode incentivar o gestor a adotar os demais instrumentos na sua
rotina diaria, bem como a percepcao do desempenho financeiro da empresa. Estudos
realizados ratificam a importancia da adocao do instrumento gestao do fluxo de caixa
(LIMA e SOUSA, 2014).

, Nas rotinas diarias, Rhoden (2017) afirma que na medida em que héa
aproximacao da estratégia da pratica, deixa de ser algo planejado estrategicamente
pela empresa e passa a ser uma atividade ou seja, o que as pessoas fazem
diariamente.

Corroborando com o citado, Henfridsson e Lind (2014) afirmam que,
embasado na estratégia enquanto pratica, as atividades rotineiras se constituem em
resultados estratégicos, ou formulacdo de estratégias micro. O foco nas micro
estratégias ndo € somente sobre a estratégia sob uma otica pratica, mas também
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perante a um cenario turbulento dos negdcios. Observa-se que a estratégia enquanto
pratica voltada para o cotidiano das MPEs leva ao entendimento de que as rotinas
diarias podem ser fatores inibidores ou motivadores para a adogao de instrumentos
essenciais.

Em estudo realizado, Jorddao Carvalho (2015) observam que as rotinas de
ofertas de créditos (a clientes) afetam a rotina de gestao de estoque (a compra), o que
afeta a gestao de caixa. Eles consideram que nas rotinas diarias, nesse caso em
especifico os instrumentos essenciais como controle de contas a receber, controle de
estoque e fluxo de caixa, tém suas ado¢des motivadas pela rotina. A ndo adocao de
um desses instrumentos inviabilizaria esse sincronismo de gestéo financeira.

Segundo a Teoria da Acao Racional (TAR), os individuos tomam suas atitudes
sobre um grau de racionalidade e tém a percepc¢ao da implicacao futura de suas acoes
antes de tomar decisdes. Porém, a conducao comportamental acontece por intengdes
produzidas por atitudes em funcao de crencas (ROSTAM et al., 2015).

Moutinho e Roazzi (2010) afirmam que segundo os principais objetivos da
TAR: o interesse em entender os comportamentos dos individuos e também, sendo
esses comportamentos fruto das escolhas individuais, determinando qual a intencéo
de realizd-los. O entendimento desses comportamentos esta ligado aos
conhecimentos das determinantes de intencbes comportamentais, como atitude
relacionada ao aspecto pessoal e normas subjetivas, relacionada a influéncia social.
A intencdo pode ser medida através de escala, por exemplo, como citado pelos
autores “[...] a intencdo em matricular meu filho em escolha publica é avaliada em
alternativas que varia de totalmente impossivel a totalmente possivel.”. Os autores
também citam que os individuos tém a percepcao se a acao é favoravel ou ndo. Neste
caso, trazendo para as questdes sobre a percepcao das “rotinas diarias facilita”, sobre
o “tempo disponivel suficiente” e sobre o “treinamento constante”, se traduzem em
percepcoes por parte dos respondentes que os motivam ou nao, percebido através de
uma escala de medidas.

De acordo com a Teoria da Acdo Racional (TAR) e a Teoria da Acéao
Planejada (TAP), relacionam as intengdes e comportamentos dos individuos
influenciados por fatores que os motiva ou inibe seus desempenhos comportamentais.
Essas teorias enfatizam o controle comportamental percebido pelos individuos
referenciando a crencas em poder executar tal comportamento desejado (MOUTINHO
e ROAZZI, 2010; REZENDE, 2007). Assim, os autores destacam que o controle
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percebido leva a pressupor que quanto maior a percepcao desse controle maior a
probabilidade de éxito comportamental. O contrario, quando a percepc¢ao de controle
€ muito baixa menor a probabilidade de éxito por parte do individuo. Apesar da
afirmacdo que a maior e a menor percep¢ao de controle terdo reflexo direto na sua
autoeficacia, o individuo tem consciéncia da importancia em adotar tal comportamento
e tem uma avaliacao positiva dessa eventual acéo.

Isto se aplica, também, ao comportamental dos gestores das MPEs, em
especifico nessa pesquisa, na adocdao dos instrumentos essenciais de gestao
financeira, relacionado as variaveis “rotinas diarias facilitam”, “tempo disponivel
suficiente” e “treinamento constante”. Quando essas variaveis sdo favoraveis, a
medicao através da escala Likert expressa como fator motivador, o contrario também
€ verdadeiro. Partindo desse pressuposto que na escala de medida, a partir de
determinado nimero, se tem a nocao quando o fator inibe ou motiva.

A percepcado de controle comportamental ird influenciar diretamente na
intencdo do individuo em executar determinado comportamento (MOUTINHO e
ROAZZI, 2010). Para Rezende (2007), quanto mais favoraveis forem as atitudes,
normas subijetivas e a percepcao do controle, maior o grau de intencao individual de
realizar o comportamento. Quanto maior o grau de percepcao do comportamento,
maior o interesse individual da tendéncia em realizar as oportunidades quando
aparecem. Quando o gestor tem essa percepcgao, através de medidas de escala, pode
expressar essa motivacao ou nao de realizacdo/adocao dos instrumentos essenciais
quando questionado.

No estudo da “Teoria do comportamento planejado decomposto:
“determinantes de utilizacdo do Servico Mobile Banking”, Santos, Veiga e Moura
(2011) trazem uma reflexao, utilizando também a teoria da difusdo de inovagées (TDI),
sobre a adocéao e a intencdo, através da facilidade da utilizada percebida, o efeito do
grau de uso em termos de desempenho e esforco despendido. Para a medicao, os
autores utilizaram a escala Likert que, além de muito utilizada na area das Ciéncias
Sociais, é de facil entendimento para os respondentes.

Comprova-se, entdo, segundo (RHODEN, 2017; HENFRIDSSON e LIND,
2014; JORDAO e CARVALHO, 2015), que a rotina diaria dos gestores, micro e
pequenos empresarios, sofrem mdltiplas influéncias. Destaca-se como influéncias a

pressao do mercado, a escassez de tempo e de recursos financeiros, o0 acumulo de
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funcdes, a pressao social, e a estrutura fragil empresarial, 0 que impossibilita uma projecao
estratégica de medio e longo prazo.

2.3 SINTESE DOS INSTRUMENTOS ESSENCIAIS DE GESTAO FINANCEIRA — FATORES
MOTIVADORES E INIBIDORES PARA ADOGCAO

No Quadro 1 sintetizam-se os instrumentos essenciais de gestao financeira
para as micro e pequenas, bem como os fatores motivadores e inibidores a suas

adocoes.

Quadro 1 - Instrumentos essenciais de gestao financeira-fatores motivadores e inibidores para

adocdo
Definicoes Autores
Gestdo dos (GITMAN, 2010; FLEURIET
recursos e ZEIDAN, 2015; SOUZA et
Gestdo de capital de giro financeiros al., 2017; DOMINGUES et
gerados al., 2017; MAIA et al. 2016;

Instrumentos
essenciais de
Gestao financeira

Planejamento do fluxo de
caixa

Controle de contas a
receber

Controle de estoque

Controle de contas a
pagar

organicamente
pela empresa no
curto prazo

Projecéao das
entradas e saidas
de recursos
financeiros do
caixa num
determinado
periodo

Gestao de politica
de crédito —
concessao de
crédito,
recebimentos de
vendas a prazo

Politica de gestao
de estoque

Gestao de compra
— pagamento de
compras a prazo

WEGNER, FERASSO e
FRACASSO, 2009)

(ALMEIDA, HOLANDA e
GAZZONI, 201; ATTOM,
2013; DOMINGUES et al.,
2017; BARBOSA, 2010;
GITMAN (2009; ALBINO et
al. (2003; SILVA et al., 2017;
IZIDORO E CASTANHEIRA,
2016; BARBOSA e
QUINTANA, 2013)

(KLANN, KREUZBERG e
BECK, 2014; BARBOSA e
MOREIRA, 2014; SOUZA e
SOUZA, 2011; SANTOS,
DOROW e BEUREN, 2016;
CARVALHO, 2015;
CARVALHO, 2014)

(GITMAN, 2010;
CARVALHO, 2015;
SANTOS, DOROW e
BEUREN, 2016; PINTO e
RIBEIRO, 2016;
GONZALES, 2006; POZO,
TACHIZAWA e SOUZA,
2011)

(GITMAN, 2010; LOPES e
MENEZES, 2000;
FORMENTI e MARTINS,
2015; GROPPELLI e
NIKBAKHT, 2005;
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POSTIGLIONE e SILVA,
2016)

Fatores motivadores e
Adocéo de Inibidores:
instrumentos

essenciais

Conhecimento;
percepgao de
importancia e da
complexidade dos
instrumentos.
Suficiéncia do
tempo disponivel e
aprimoramento do
conhecimento,
interesse em
adotar, percepgao
do desempenho
financeiro,
escolaridade.

Rotinas diarias —
Estratégia
enquanto pratica

Intencao,
comportamento e
acao - Teoria da
Acgéo Racional -
TAR e Teoria da
Acéo Planejada-
TAP

(DOMINGUES et al., 2017;
SANTOS, DOROW e
BEUREN, 2016; LACERDA,
2006; LIMA e SOUSA, 2014;
FARIA FILHO, 2009; SILVA,
DINIZ e MARTINS, 2015;
MONTEIRO e BARBOSA,
2011; BARBOSA, 2010;
SOUZA et al., 2017)

(RHODEN, 2017;
HENFRIDSSON e LIND,
2014; JORDAO e
CARVALHO, 2014)

(ROSTAM et al., 2015;
MOUTINHO e ROAZZI,
2010; REZENDE, 2007;
RHODEN, 2017;
HENFRIDSSON e LIND,
2014; JORDAO e
CARVALHO,2014)

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

Os pontos abordados nessa pesquisa foram a conceituacido e a adocao de

instrumentos essenciais de gestao financeira. O instrumento Gestao de capital de giro
se refere a forma de como gerir os recursos financeiros da empresa. Apesar de sua
importancia reconhecida, fatores como o conhecimento e a complexidade foram
relatados pelos autores como inibidores a sua adogéo.

O Planejamento do fluxo de caixa € o instrumento onde mostra uma visao das
entradas e saidas de recursos financeiros num determinado periodo na empresa. E
considerado um instrumento importante para a conducéo financeira do negécio e de
facil compreenséao, porém destacam que a falta de conhecimento do instrumento inibe
a adocgao.

O Controle de contas a receber é o instrumento que gerencia o recebimento
das vendas a prazo oriundas da politica de crédito da empresa. Tem importancia
reconhecida no contexto da gestao financeira por estar ligada diretamente com o

recebimento de recursos provenientes das vendas a prazo e ter influéncia direta no
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fluxo de caixa, tanto no aspecto positivo como negativo. Sua complexidade para
implantacéo esta ligada a politica de crédito adotada pela empresa e ao conhecimento
do gestor.

O instrumento de Controle de estoque esta relacionado com a producao/
vendas. E muito importante para a gestdo financeira, pois influencia o planejamento
do fluxo de caixa e no capital de giro da empresa, bem como estd ligado ao
conhecimento de cada gestor, influenciando na complexidade para a implantagao. Ja
o instrumento Controle de contas a pagar esta relacionado com as compras a prazo
de matéria prima, mercadoria para revenda. Tem importancia reconhecida pelos
gestores face seu impacto direto no fluxo de caixa, onde o alongamento de prazo para
pagamento, a veracidade da divida contraida, influencia no desembolso para a
empresa.

Quanto aos fatores motivadores ou inibidores para a ado¢ao, sao ressaltados
o conhecimento, a percep¢ao de importancia, e a complexidade dos instrumentos
essenciais que estao ligados a formacao académica dos gestores.

O aprimoramento do conhecimento é fundamental para uma boa gestao
financeira, assim como a disponibilidade de tempo. Isto pode motivar ou desmotivar o
interesse do gestor pela adocao dos instrumentos. Da mesma forma, a percepcao do
desempenho financeiro da empresa pelo gestor € motivador quanto a sua atitude em
adotar os instrumentos. O conhecimento e o aprimoramento do conhecimento dos
instrumentos facilitam a rotina diaria do gestor e isso contribui para uma boa conducao
financeira.

A rotina diaria do gestor sofre varias influéncias, como tempo disponivel,
estrutura empresarial, pressao social, acoes emergentes, percepcao da sua influéncia
comportamental, que o leva a tomar atitudes diarias e que se tornam rotinas. Essas

influéncias na rotina diaria do gestor podem motivar ou inibir a adog¢ao instrumental.
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A Figura 1 ilustra a sintese dos conceitos que fundamentam esta pesquisa.

Figura 1 - Sintese da pesquisa

Fatores motivadores e inibidores a adogéao

U

Instrumentos essenciais de
Gestao Financeira:

Desempenho financeiro
percebido sob a 6tica da
liquidez

» Gestao de capital de giro

» Planejamento do fluxo de caixa
» Controle de contas a receber

» Controle de estoque

» Controle de contas a pagar

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

Como destacado na Figura 1, os instrumentos essenciais de gestao financeira
e seus usos ou adocdes na pratica, relacionados com os fatores motivadores ou
inibidores, influenciam na adocao instrumental. Esses fatores se correlacionam e
determinam as a¢des e atitudes dos gestores na conducéo financeira e os levam a ter

a percepcao do desempenho financeiro do seu negécio.
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3. METODOLOGIA

As etapas deste trabalho foram baseadas em Gil (2010) e sao: construcao dos
objetivos, definicao das variaveis que identificam a motivacao ou inibicao a adocao de
instrumentos essenciais de gestao financeira, elaboracao e validagéo do instrumento
de coleta de dados (Apéndice A), coleta e andlise dos dados, a interpretacdo dos
dados e apresentacao dos resultados.

As entrevistas presenciais foram escolhidas por questbes de
operacionalizacao. Esse tipo de entrevista, com a aplicacdo do questionario in loco,
se revela mais efetivo e da mais confiabilidade ao resultado (RICHARDSON, 1999).

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa do tipo survey (GIL, 2010). Foi
aplicada com a finalidade de avaliar o conhecimento a percepg¢ao de importancia e
complexidade, os fatores motivadores e inibidores a adogdo dos instrumentos
essenciais de gestdo financeira para micro e pequenas empresas, que levam ao
paradoxo que se verifica entre a sua existéncia e sua adocao. Também a percepcao
do desempenho financeiro sob a 6tica da liquidez por parte dos gestores que usam
ou nao estes instrumentos. Como embasamento, precede-se uma revisdo
bibliografica dos instrumentos essenciais para a gestdo financeira e dos gestores,
micro e pequenos empresarios, sobre suas caracteristicas.

Assim, definiu-se a 0 método de pesquisa, a coleta, a andlise e a interpretagcéao
de dados baseados na natureza do problema de pesquisa (CRESWELL, 2010).

3.1 ELABORACAO E VALIDAGAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

ApOs analise baseada na literatura, em estudos cientificos sobre os
instrumentos importantes de controle para a gestao financeira, capazes de darem
suporte a uma boa condugdo financeira das MPEs, denominados aqui por
instrumentos essenciais e das variaveis pertinentes que influenciam suas adocgoes,
elaborou-se um questionario estruturado. O questionario contém 45 questionamentos
relacionados a esses instrumentos sobre conhecimento, percepg¢ao da importancia,
percepcdo da complexidade de adogdo, rotinas diarias faciltam a adocao,
disponibilidade de tempo suficiente a adocdo, treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento, uso como pratica dos instrumentos, intengdo em

aprimorar o uso dos instrumentos, interesse em adotar os instrumentos, sendo 1
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guestionamento com abordagem qualitativa sobre o porqué do interesse em adotar
ou nao. As questdes do Tépico | sdo 3 repetidas nos cincos instrumentos e as
questdes do Tépico Il sdo 6 repetidas nos cincos instrumentos, 1 questao sobre a
percepcao do desempenho financeiro com relacao a adogcao sob a 6tica da liquidez,
6 questdes sobre as caracteristicas das empresas e dos respondentes, perfazendo
um total de 52 questionamentos.
A elaboracao do questionario obedece a seguinte ordem dos topicos:

a. Questdes sobre instrumentos essenciais.

b. Questdes sobre a percepcao do desempenho financeiro sob a 6tica da liquidez.

c. Questdes sobre as caracteristicas das empresas e respondentes.

Quadro 2 - Framework de operacionalizacao dos conceitos
Conceitos Variaveis Autores

Motivam ou inibem & (DOMINGUES et al., 2017
adoco: etal, ;
SANTOS, DOROW e BEUREN,
Conhegimento, - |  2016;LIMA e SOUSA, 2014:
%8 mportancia 6 dar | FARIA FILHO, 2009; SILVA, DINIZ
complexidas e MARTINS, 2015; MONTEIRO e

Planejamento do fluxo de Rotinas diarias, BARBOSA, 2011; BARBOSA,

caixa Disponibilidade de tempo, 2010; RHODEN, 2017; _
aprimoramento constante HENFRIDSSON e LIND, 2014;

JORDAO e CARVALHO, 2014

Instrumentos essenciais:

Gestao de capital de giro

do conhecimento, uso
Controle de contas a receber como prétioa dos ROSTAM et al., 2015: MOUTINHO
instrumentos, intencdo em | © ROAZZ1,2010; REZENDE, 2007;
Controle de estoque aprimorar o e RHODEN, 2017; HENFRIDSSON
: LIND, 2014; JORDAO e
Controle de contas a pagar instrumentos, © i ’
Interesse em adotar ou CARVALHO,2014)

nao os instrumentos
Por qué? Por qué nao?

Desempenho financeiro

percebido sob a 6tica da Grau de percepgao dos LIMA e SOUZA, 2014; FARIA

liquidez respondentes FILHO, 2009).
Setor s
Empresa Tempo de vida Historico da empresa
Cargo
Tempo na empresa Histérico do respondente
Respondente Tempo na mesma fungédo

Formacao académica

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

As perguntas foram assim distribuidas no questionario:

a) Tépico | — Sobre a percepcgao dos instrumentos essenciais:
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» Conhecimento dos instrumentos;

* Importancia dos instrumentos;

» Complexidade dos instrumentos.
b) Tépico Il — Adocao de instrumentos essenciais:

» As rotinas diarias facilitam;

» Tempo disponivel é suficiente;

* Recebe treinamento constante para aprimorar o conhecimento.

» Usa como prética.

» Tem intencdo em aprimorar o uso do instrumento.

* Tem interesse ou nao em adotar. Por qué? Por qué nao?.
c) Topico Il - Desempenho financeiro percebido:

» De acordo com a sua percepc¢ao como esta o desempenho financeiro da

sua empresa nos ultimos anos sob a ética da liquidez?
d) Tépico IV — Identificagdo da empresa e do respondente:
Empresa:
* Tempo de vida;
* Ramo de atividade (setor).
Respondente:

» Cargo que ocupa;

» Tempo de empresa;

* Tempo na mesma funcao;

* Formacgéo académica.

Para as questdes do topico | e Il utilizou-se a escala de Likert de cinco pontos:
discordo totalmente; discordo; ndao discordo, nem concordo; concordo e concordo
totalmente.

A definicdo das variaveis e da escala foi embasada na Teoria da acao
planejada, na Teoria da agao racional e na Teoria da estratégia enquanto pratica,
levando em consideracao a pressao social, seguranca comportamental, escassez de
recursos financeiros, pressdo de mercado e a fragil estrutura empresarial. O
desempenho financeiro percebido (tépico Ill) foi medido sob a 6tica da liquidez. Isto
porque a liquidez traz uma percepcao mais clara do grau de necessidade de recursos
financeiros, sendo o grau este grau de percepcao: péssimo, ruim, regular, bom e
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6timo. E nas questdes do topico |V questionou-se sobre as caracteristicas da empresa
e do respondente.

O instrumento de pesquisa foi analisado por dois especialistas. O primeiro é
graduado em Ciéncias Contabeis e em Tecnologia em Logistica, com especializacao
em Contabilidade Gerencial e em Controladoria e Gestao de Negdcios; atua na area
de financas, cujo parecer foi que o questionamento estava condizente com a proposta
de pesquisa e nao propbs alteracdo. O segundo especialista é professor, graduado
em letras, especialista em Metodologia do ensino a Distancia e Gestao Universitéria,
mestre em Ciéncias da Linguagem. Tem experiéncia em pesquisa survey e se ateve
mais ao quesito redacional e a escala; fez algumas sugestdes de mudancas nesse
contexto, sendo aceitas. Na sequéncia, o questionario foi submetido a quatro gestores
de empresas, que analisaram e entenderam que o questionario estava coerente e nao
sugeriram mudangas.

Os resultados estdo embasados de acordo com o questionario aplicado, que
possui a seguinte estrutura de medicao: Tépico IV- tempo de vida da empresa — até 2
anos = 1; de 2 a 3 anos = 2; de 3 a 5 anos = 3 e acima de 5 anos = 4. Ramo de
atividade: 1 comércio; 2 industrias; 3 prestacdo de servico e 4 misto (industria e
comércio, prestacdo de servico e comércio, etc.). Cargo do respondente — 1
sécio/gerente; 2 gerentes financeiro/administrativo; 3 auxiliares financeiro
administrativo e 4 outros. Tempo de empresa e tempo na mesma fungao — até 2 anos
=1;de2a3anos =2;de 3a5anos =23eacimade 5 anos = 4. Formagao académica:
ensino  fundamental incompleto/completo = 1; ensino  fundamental
incompleto/completo = 2; ensino superior incompleto/completo = 3 e pds-graduado =
4,

Topico lll-percepcao do desempenho financeiro: péssimo = 1; ruim = 2;
regular = 3; bom = 4 e 6timo =5.

Com relagédo aos instrumentos essenciais de gestado financeira: gestdo de
capital de giro; planejamento do fluxo de caixa; controle de contas a receber; controle
de estoque e controle de contas a pagar, Tépico |, foi usado a escala Likert. Sobre o
conhecimento — discordo totalmente = 1, significa nenhum conhecimento; discordo =
2 pouquissimo conhecimento; ndo discordo e nem concordo = 3, pouco conhecimento;
concordo = 4, conhecimento absoluto; concordo totalmente = 5 conhecimento de alto
nivel. Para a percepcao de importancia e complexidade relacionada a implantacao,

foram usada as mesmas escalas.
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A mesma forma de medicdo foi usada para as variaveis: as rotinas diarias
facilitam a adocao dos instrumentos; o tempo disponivel do respondente é suficiente
para a adocao dos instrumentos e recebe treinamento constante para o
aprimoramento de conhecimento do instrumento.

Com relacdo a adocado dos instrumentos: usa como pratica, intencao em
aprimorar 0 uso e interesse em adotar, também foram usadas as mesmas medidas.
Além destas medidas quantitativas, quanto ao questionamento sobre o interesse em
adotar os instrumentos para as empresas que nao usam e demonstraram interesse
em adotar, foi perguntado “por qué?”, ou seja, o que os motivavam a adotar. Para as
empresas que ndo usam e ndo demonstraram interesse em adotar “por qué ndo?”, ou
seja, o que os motivavam a nao adotar, sendo as respostas com conotagao qualitativa.
Todas essas medidas foram baseadas em Richardson (1999).

Para a validacao do conteudo, o questionario foi aplicado in loco em quarenta
empresas da regido pesquisada e foi empregado o teste de confiabilidade Alpha de
Cronbach (HORA, MONTEIRO e ARICA, 2010) nos Tépicos | e Il, conforme Quadro
3.

No tépico | — Percepcao dos instrumentos essenciais de gestao financeira:
gestao de capital de giro, planejamento do fluxo de caixa, controle de contas a receber,
controle de estoque e controle de contas a pagar, considerando sobre estes
instrumentos as variaveis conhecimento, percepcdo de importancia e de
complexidade.

No Tépico Il — Adocao de instrumentos essenciais: Gesto de capital de giro,
Planejamento do Fluxo de Caixa, Controle de contas a receber, Controle de estoque
e Contas a pagar, considerando sobre estes instrumentos a influéncia das variaveis
rotinas diarias facilitam, disponibilidade de tempo suficiente do respondente,
treinamento constante do respondente para aprimoramento do conhecimento dos

instrumentos e se 0s usa como pratica.

Quadro 3 - Calculo da confiabilidade

Topico |- Percepcao dos instrumentos essenciais de gestao financeira

Variaveis Alfa de Cronbach
Conhecimento do instrumento 0,747
Percepcao da importancia do instrumento 0,806
Percepgéao da complexidade do instrumento 0,626
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Tépico Il — Adocao de instrumentos essenciais

Rotinas diarias facilitam 0,731
Tempo disponivel é suficiente 0,835
Treinamento constante para aprimoramento 0,838
Usa como prética 0,812

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

De acordo com o Quadro 3, no Tépico | — Percepcao dos instrumentos
essenciais de gestao financeira: gestao de capital de giro, planejamento do fluxo de
caixa, controle de contas a receber, controle de estoque e contas a pagar,
considerando sobre estes instrumentos as varidveis conhecimento, percepcao de
importancia e de complexidade apresentou Alpha de Cronbach > 0,7, com excec¢ao
da variavel percepcao da complexidade que apresentou Alfa de Cronbach de 0,626
< que 0,7, porém muito proximo de ser considerado aceitavel. O conceito de
complexidade € mais dificil de medir, portanto, foi considerado no contexto.

No Topico Il — Adocao de instrumentos essenciais: gestao de capital de giro,
planejamento do fluxo de caixa, controle de contas a receber, controle de estoque e
contas a pagar, considerando sobre estes instrumentos a influéncia das variaveis
rotinas didrias facilitam, disponibilidade de tempo suficiente do respondente,
treinamento constante do respondente para aprimoramento do conhecimento dos
instrumentos e se 0s usa como pratica apresentou Alpha de Cronbach > 0,7.

Apés o pré-teste, no topico Il — Desempenho Financeiro - o questionamento
“De acordo com a sua percepg¢ao como esta o desempenho financeiro da sua empresa
nos ultimos anos” foi sugerido e aceito o seguinte complemento: “De acordo com a
sua percepcao como esta o desempenho financeiro da sua empresa nos ultimos anos

sob a édtica da liquidez?”.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O universo da pesquisa abrangeu o Alto Vale do Itajai, Santa Catarina. Sendo
composto por empresas com as mesmas caracteristicas estruturais, as micro e
pequenas empresas (LAKATOS, 2010). Para selecionar a populagéo a ser estudada,
foram colhidas informacdes junto as prefeituras dos municipios com mais de 15.000
habitantes e que fazem parte da regido estudada. Nesses municipios (5 dos 28 da
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regiao) ha uma maior concentracdo empresarial, e as prefeituras possuem
estruturalmente informacdées que enriguecem as questdes de acervo de dados
fundamentais para a pesquisa. Dessa forma, as melhores condi¢des de aplicabilidade
da pesquisa na populacado de empresas desses municipios através da coleta de dados
por entrevista, viabilizam a coleta de dados mais qualificada. A populagdo de
empresas compreende 6.912 micros e pequenas empresas, conforme levantamento
junto as prefeituras dos municipios de Rio do Sul, ltuporanga, Ibirama, Presidente
Getulio e Taid, excluidos os micros empresarios individuais - MEls, por questao de
fragilidade na analise, uma vez que sua estrutura é o préprio micro empresario e, no
maximo, mais um funcionario.

Foram contatadas 375 empresas, sendo que destas, 10 empresas nao
demonstram interesse em participar da entrevista. Portanto, 365 foram entrevistadas
e validadas. A quantidade de empresas entrevistadas da sustentabilidade cientifica
com relacdo a quantidade de perguntas, ou seja, Tdpico, | 3 perguntas; Tépico I, 6
perguntas; Tépico Ill, 1 pergunta; e Tépico IV, 6 perguntas. A escolha das empresas
abrange todos os ramos de atividades, ou seja, comércio, industria, prestacdo de
servigo e misto. O critério de divisdo de empresas a serem entrevistadas por municipio
deu-se em funcgéo da participacao da populacao empresarial de cada municipio em
relacdo a populagéo total. A predominéncia de entrevista foi da area comercial em
virtude de usar como balizador a populacdo empresarial do municipio de Rio do Sul,
que é de aproximadamente 50% da populacdo de empresas dos municipios
pesquisados e, dentro deste percentual, 40% é do ramo comercial.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu com aplicacao in loco dos questionarios estruturados
nas empresas, com a presenca do entrevistador e entrevistado (GIL, 2010). O grupo
de 5 entrevistadores foi coordenado por este mestrando, contando com mais 04
académicos em fase de conclusao de curso de graduacdo. O treinamento foi feito
inicialmente com analise do instrumento de pesquisa pelo mestrando e os académicos
e, posteriormente, foram feitas simulagdes de entrevistas. Houve acompanhamento
do mestrando aos académicos nas primeiras entrevistas. A procura pela quantidade
de empresas que se enquadravam no perfil das MPEs iniciou em agosto de 2017 junto
as prefeituras dos cinco municipios escolhidos. Na elaboracdo do questionario
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procurou-se usar uma linguagem adequada, com questdes que satisfizessem as
necessidades de busca as respostas aos objetivos propostos. A pesquisa se
caracteriza como levantamento de campo (survey) e teve inicio sua aplicabilidade em
fevereiro de 2018.

Os contatos com os respondentes, responsaveis pela area financeira, os
gestores, foram realizados por telefone ou e-mail, estabelecendo o agendamento da
entrevista. Quando da aplicacao da entrevista foi esclarecido ao respondente sobre o
sigilo e 0 anonimato das questdes tratadas na entrevista. A duragdo média das

entrevistas foi de 17 minutos.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Os dados coletados foram transferidos para uma base de dados (Excel) e
depois foram analisados no Software SPSS® (version 22). Para as questées que
envolvem o tépico | foram utilizadas as correlagdes multivariadas. Nas questoes do
tépico Il foram utilizadas as correlagdes multivariadas, média, desvio padréo e
frequéncia relativa. Para o topico Il foram utilizadas média, desvio padrdo e ANOVA
e para o tépico 1V, a frequéncia absoluta e relativa (DANCEY e REIDY, 2013).

Para este estudo, as empresas pesquisadas se enquadram como micro e
pequenas empresas de todos os ramos de atividades (SEBRAE, 2016; BNDES,
2017).

O resultado dessa pesquisa sera disseminado aos respondentes via e-mail
como contribuicao para aplicabilidade caso julgarem necessario.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa etapa sao apresentados os resultados apds pesquisa nas 365
empresas da amostra. Foram analisados os perfis das empresas, as micro e
pequenas empresas e seus responsaveis pela area financeira, bem como as
correlacdes entre as variaveis do tépico | e tépico Il evidenciando os fatores que
motivam ou inibem a ado¢ao. Na sequéncia foi feita a comparacao das empresas que
usam e as empresas gue nao usam o0s instrumentos essenciais com relacao a
percepcao do desempenho financeiro. Também foi medido o grau de intengdo em
aprimorar o uso dos instrumentos essenciais de gestao financeira e analisadas as
expressodes (por qué e por qué nao?) dos respondentes das empresas que nao usam
com relagdo ao interesse em adotar ou ndo os instrumentos.

A sequéncia da apresentacédo tem o seguinte fluxo: os perfis das empresas
em relacdo ao tempo de vida da empresa, ao ramo ou setor que a empresa pertence;
ha quanto tempo o respondente esta trabalhando na empresa; ha quanto tempo esta
na mesma funcéo e o seu grau de formacao académica; em seguida sdo apresentados
os resultados das analises das correlacbes multiplas e suas significancias estatisticas
(HAIR et al., 2009). Dando continuidade, serdo analisadas as seguintes variaveis: a)
Tépico |, sobre o grau de conhecimento do respondente relacionado aos instrumentos,
sua percepgao sobre a importancia e complexidade destes instrumentos; Tépico I,
sobre as rotinas diarias facilitam, tempo disponivel é suficiente e recebe treinamento
constante para aprimoramento do conhecimento; Topico lll, sobre a andlise de
comparagao entre quem usa ou ndo estes instrumentos essenciais com relacao a
percepcao do desempenho financeiro percebido sob a ética da liquidez nos ultimos
anos, através da estatistica descritiva ANOVA (DANCEY e REIDY, 2013).

Também é analisada a medicao do grau de intencao em aprimorar o uso dos
instrumentos pelos gestores das empresas que usam 0s instrumentos essenciais.
Finalizando, entdo, com a pergunta do Tépico Il com caracteristica qualitativa sobre
as empresas que nao usam, e se tinham interesse em adotar ou ndo, respondendo

AN

“por qué” e “por qué nao”.
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4.1 PERFIS DAS EMPRESAS E RESPONDENTES

Neste topico sao apresentados os perfis das empresas e dos respondentes,
conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Perfis das empresas e respondentes participantes da pesquisa

Empresas participantes da pesquisa
Frequéncia | Frequéncia
absoluta relativa %
Até 2 anos 53 14,5
Tempo de vida De 2 a 3 anos 14 3,8
De 3 a5 anos 26 7,1
Acima de 5 anos 272 74,5
Comércio 183 50,1
L IndUstria 61 16,7
Ramo de atividade Prestacéo de Servico 85 23,3
Misto 36 9,9
Respondente
Sécio/gerente 258 70,7
Cargo que ocupa Gere_nte Fina_nc_:eiro/.adm_inistrat.ivo 66 18,1
Auxiliar administrativo/financeiro 40 11,0
Qutros 1 0,3
Até 2 anos 65 17,8
Tempo na empresa De 2 a 3 anos 23 6,3
De 3 a5 anos 44 12,1
Acima de 5 anos 233 63,8
Até 2 anos 71 19,5
Tempo na mesma De 2 a 3 anos 31 8,5
funcéo De 3 a5 anos 43 11,8
Acima de 5 anos 220 60,3
Ensino fundamental incompleto/completo 18 49
G . Ensino médio incompleto/completo 116 31,8
rau de escolaridade > —

Ensino superior incompleto/completo 181 49,8
Pés graduado 50 13,7

Fonte: elaborador pelo autor (2018)

De acordo com a Tabela 2, verifica-se que 74,5% das empresas pesquisadas
estdo no mercado ha mais de 5 anos, demonstrando consolidacao, ou seja, ja
passaram pelo periodo de maturacao e possuem consisténcia empresarial. Em fase
de consolidacao entre 2 a 5 anos, 10,9% da amostra se encontram nesta faixa e 14,5%
com menos de 2 anos de idade, em fase embrionaria.

Com relacao aos ramos de atividade, 50,1% do ramo de comércio, 16,7% do
ramo da industria, 23,3% do ramo da prestacao de servicos e 9,9% do ramo misto
(industria e comércio, prestacao de servico e comércio etc.).

Também na Tabela 2, é possivel verificar que a gestao financeira é exercida

em 70,7%  pelos proprietarios-sdcio/gerentes, 18,1% por  gerentes
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financeiros/administrativos  contratados, assim como 11% por auxiliares
administrativos/financeiros também contratos. Esses gestores estdo nas empresas,
na sua grande maioria, 63,8% ha mais de 5 anos, 18,4% de 2 a 5 anos e 17,8% até 2
anos. Na mesma funcgao, 60,3% ha mais de 5 anos, 21,3% de 2 a 5 anos e 19,5% até
2 anos

Com relacao a formagéao académica dos respondentes, 63,5% possuem curso
superior e pos-graduacao, 31,8% ensino médio e apenas 4,9% ensino fundamental.
Isto contrasta com estudo do Sebrae (2016) sobre o nivel de escolaridade baixo. Faria
Filho (2010) cita a formacao académica como motivadora para uma boa gestao
financeira.

Vale ressaltar que 74,5% das empresas pesquisadas ja estdo no mercado ha
mais de cinco anos, com estrutura empresarial consolidada.

Todos os elementos constantes na Tabela 2 foram respondidos, isto em
funcdo da aplicabilidade in loco do questionario, conduzindo aos 100% de respostas.
E, na Tabela 3 esta especificada a frequéncia relativa da formacao académica por
cargos dos respondentes.

Tabela 3 - Frequéncia relativa da formacao académica dos respondentes

Cargos dos respondentes
Grau de escolaridade Socio/gerente Ger.financeiro/adm Auxiliar QOutros
financeiro/adm
Quantidade 258 66 40 2
Ensino fundamental 6,2% 1,5% 2,5%
incompleto/completo
Ensino médio 35,3% 24.2% 20,0% 100%
incompleto/completo
Ensino superior 43,8% 63,6% 67,5%
incompleto/completo
Pés graduado 14,7% 10,7% 10,0%

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

De acordo com a Tabela 3, dos 258 respondentes que exercem o cargo
sécio/gerente, 6,2% possuem o ensino fundamental, 36,5% ensino médio, 43,8%
ensino superior € 14,7% poés-graduacao. Dos que exercem o cargo de gerente
financeiro/administrativo, 1,5% possui ensino fundamental, 24,2% ensino médio,

63,6% ensino superior € 10,7% pbs-graduacdo. Auxiliares financeiros/administrativos,
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2,5% possuem ensino fundamental, 20,0% ensino médio, 67,5% ensino superior e
10,0% pébs-graduacao, e outros cargos 100% possui ensino médio.

Todos os elementos constantes na Tabela 3 foram respondidos, isto em
funcéo da aplicabilidade in loco do questionario, facilitando atingir 100% de respostas.

4.2 CORRELAQOES ENTRE AS VARIAVEIS DOAT(')PICO [: O CONHECIMENTO, A
PERCEPCAO DE IMPORTANCIA E A IMPORTANCIA DE COMPLEXIDADE DOS
INSTRUMENTOS

Nesta secdo serdo apresentadas as correlacbes entre as variaveis “o
conhecimento”, “a percepcao de importancia” e “a percepcao de complexidade” sobre
os instrumentos essenciais de gestdo financeira, bem como as respectivas médias
estatisticas. Mostra também a correlagdo entre as variaveis “percepgao de
importancia” e “percepcdao de complexidade”. As correlacdbes mostram se sao
significativas ou ndo. Com relacao as médias, expressa o grau de conhecimento, de
percepcao de importancia e a percepg¢ao de complexidade por parte dos respondentes
dos instrumentos. As correlagdes sao consideradas até 0,399 baixa, de 0,400 a 0,699
razoavel e acima de 0,700 alta. Com relagcdo as médias, de acordo com a escala

Likert, 1 é baixissimo grau e 5 é altissimo grau.

Tabela 4 - Correlagdes entre as variaveis do Tépico | — Gestao de capital de giro

Variaveis | R | Sig. | Média
Correlacao
O gestor conhece o instrumento de gestao de capital de giro 3,3644
O gestor percebe a importancia da gestao de capital de giro para sua

0,448 | 0,000 | 4,2712
empresa

O gestor tem a percepcao de que a gestdo de capital de giro € um
instrumento complexo para implantacéo.

0,448 | 0,000 | 3,8329

Correlacao
O gestor percebe a importancia de gestdo de capital de giro para sua empresa
O gestor tem a percepcao de que a gestdo de capital de giro € um
) . b 1,000 | 0,000
instrumento complexo para a implantacéo.
Fonte: elaborado pelo autor (2018)

De acordo com a Tabela 4, o conhecimento do instrumento de gestao de
capital de giro tem uma correlacdo razoavel com a percepcdo de importancia e
complexidade deste instrumento com relagdo a sua adocao/implantagéo. Apresenta

significaAncia com Sig < 0,05.
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Ja a correlacdo entre a percepcao de importdncia e percepcao de
complexidade para a implantacdo deste instrumento apresentou-se alta e com
significancia Sig. < 0,05. Nota-se que as correlacbes mostram que quanto maior
conhecimento, maior a probabilidade de percepcao de importancia e a percepcao de
complexidade deste instrumento. J& quanto maior a percepcao de importancia, maior
sera a percepcao de complexidade. As médias estatisticas mostram o alto grau de

conhecimento, de percepcao de importancia e de percepcao de complexidade.

Tabela 5 - Correlacoes entre as variaveis do Tépico | — Planejamento do fluxo de caixa

Variaveis | R | Sig. | Média
Correlacao
O gestor tem conhecimento do planejamento do fluxo de caixa 3,6566
O gestor percebe a importancia do planejamento do fluxo de caixa para 0447 | 0000 | 4.4767
sua empresa ’ ’ ’
O gestor tem a percepcgéao de que o planejamento de fluxo de caixa € um
instrumento complexo para a implantacéo

-084 | 0,110 | 3,7836

Correlacao
O gestor percebe a importancia do planejamento do fluxo de caixa para sua empresa
O gestor tem a percepgéao de que o planejamento do fluxo de caixa € um 0113 | 0031
instrumento complexo para a implantacéo. ’ '
Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Segundo a Tabela 5, o conhecimento do instrumento planejamento do fluxo
de caixa tem uma razoavel correlagdo com a percepcao de importancia e apresenta
significancia — Sig, < 0,05 e uma baixa correlacao negativa com a percepcao de
complexidade para a adocao/implantacao e nao apresenta significAncia com Sig. >
0,05.

A correlacdo entre as variaveis percepc¢ao de importancia e percepgao de
complexidade para a implantacdo apresenta uma fraca correlagdo, porém com
significAncia - Sig. < 0,05. Este instrumento demonstra médias expressivas,
evidenciando alto grau de conhecimento, de percepcdo de importancia e de
percepcao de complexidade pelos gestores.

Tabela 6 - Correlagcoes entre as variaveis do Topico 1 — Controle de contas receber

Variaveis | R | Sig. | Média
Correlacao
O gestor tem conhecimento do instrumento de controle de contas a receber 4,0110

O gestor percebe a importancia do instrumento de controle de conta
receber para sua empresa

0,458 | 0,00 | 4,5205
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O gestor tem a percepgéo de que o instrumento de controle de contas a
receber é complexo para a implantacao
Correlacao

O gestor percebe a importancia do instrumento de controle de conta receber para sua
empresa

O gestor tem a percepgéo de que o instrumento de controle de contas a
receber é complexo para a implantagéo.

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

-0,12 | 0,815 | 3,2767

0,142 | 0,007

De acordo com a Tabela 6, o conhecimento do instrumento controle de contas
a receber tem uma razoavel correlagdo com a percepcao de importancia e apresenta
significancia - Sig. < 0,05 e uma baixa correlacao negativa com a percepcao de
complexidade e ndo apresenta significancia - Sig. > 0,05.

Ja a correlacdo entre a percepcao de importdncia e percepcao de
complexidade apresenta uma baixa correlacao, porém é significativa com Sig. < 0,05.
Este instrumento evidencia médias altas, mostrando alto grau de conhecimento, de

percepcao de importancia e de percepcao de complexidade pelos gestores.

Tabela 7- Correlacdes entre as variaveis do Tépico | — Controle de estoque

Variaveis | R | Sig. | Média
Correlacao
O gestor tem conhecimento do instrumento de controle de estoque 3,6192

O gestor percebe a importancia do instrumento de controle de estoque 0520 | 0.000 | 4.3781
sua empresa ’ ’ ’

O gestor tem a pgrcepgéo Qe que o instrumento de controle de estoque é 0,084 | 0,107 | 3.9616
complexo para a implantacéao

Correlacao
O gestor percebe a importancia do instrumento de controle de estoque para sua empresa
O gestor tem a percepgao de que o instrumento de controle de estoque é
; - 0,323 | 0,000
complexo para a implantagéo.
Fonte: elaborado pelo autor (2018)

A Tabela 07 ilustra que o conhecimento dos instrumentos de controle de
estoque tem uma correlacdo razoavel com a percepgdao da importdncia € uma
correlacao baixa com a percepcao de complexidade deste instrumento com relacéo a
sua implantacdo. Mas a percep¢ao de importancia deste instrumento para a empresa,
apesar de apresentar uma correlacdo baixa com a percepcao de complexidade,
mostra ter significancia, Sig < 0,05. Nota-se que as médias sao altas, evidenciando o
alto grau com relacdo a estas variaveis pelos gestores, do conhecimento, da

percepcao de importancia e da percepcao de complexidade deste instrumento.
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Tabela 8 - Correlagdes entre as variaveis do Tépico 1 — Controle de contas a pagar

Variaveis | R | Sig. | Média
Correlacao
O gestor tem conhecimento do instrumento de controle consta pagar 4,1041
O gestor percebe a importancia do instrumento de controle de contas a

pagar 0,600 | 0,000 | 4,4164
O gestor tem a percepgéo de que o instrumento de controle de contas a
pagar é complexo para a implantacédo

0,006 | 0,915 | 3,0466

Correlacao
O gestor percebe a importancia do instrumento de controle de contas a pagar
O gestor tem a percepgao de que o instrumento de controle de contas a 0.090 | 0.087
pagar é complexo para a implantacéo. ’ ’
Fonte: elaborado pelo autor (2018)

De acordo com a Tabela 8, o conhecimento do instrumento de contas a pagar
tem uma razoavel correlacdo com a percepcao da importancia destes instrumento e
apresenta significancia com Sig < 0,05 e uma baixa correlacdo com a percepcéo de
complexidade e nao significativa, Sig >0,05. Ja a percepcao de importancia possui
uma baixa correlacdo com percep¢ao de complexidade e nao apresenta significancia
com Sig > 0,05. Para este instrumento destacaram alto grau de conhecimento e de
percepcao de importancia, sendo baixo o grau de percepcdo de complexidade. Isto
confirmado com as médias estatisticas apresentadas.

Percebe-se, na analise geral, uma correlacdo razoavel entre conhecimento
versus percepcao de importancia dos instrumentos essenciais de gestao financeira.
Isto demonstra que quanto maior for o conhecimento dos gestores, maior sera a
probabilidade de ter uma maior percepcao de importancia destes instrumentos para
suas empresas por parte dos gestores. Assim, resume-se que o gestor que tem o
conhecimento possui a percepcdao de importancia, mas nao necessariamente nas
mesmas propor¢cdes do conhecimento. Também se demonstrou que em todos os
instrumentos analisados que existe significAncia nas correlagdes entre o
conhecimento e a percep¢ao de importancia por parte dos gestores.

Correlacionando percepgdo de importancia e percepcao de complexidade,
identificou-se que ha uma correlacdo alta e significativa no instrumento gestao de
capital de giro, exceto em controle de contas a pagar onde possui uma correlacao
baixa e ndo significativa. Nos demais instrumentos identificou-se uma correlagcédo
baixa, porém significativa. Pode-se concluir que quanto maior a percepg¢ao de
importdncia hd uma maior percepgdo de complexidade para a implantacdo do
instrumento de gestao de capital de giro.
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4.3 FATORES MOTIVADORES E INIBIDORES A ADOCAO DE INSTRUMENTOS
ESSENCIAIS A GESTAO FINANCEIRA

As correlagbes entre as variaveis “usa como pratica”, “as rotinas diarias
facilitam”, “o tempo disponivel & suficiente” e “recebe treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento dos instrumentos” estdo apresentadas nas Tabelas
9,10, 11, 12 e 13. Foi utilizado a base de dados das empresas que usam: “usa como
pratica” (4 e 5), e das empresas que nao usam (1 e 2) da escala Likert.

Com relagdo as frequéncias relativas, ou seja, na composicao dos
percentuais, foram consideradas as medidas 4 e 5 para as empresas que usame 1 e

2 para as empresas que nao usam.

Tabela 9 — Correlagdes da variavel “usa como pratica” com as variaveis “as rotinas diarias
facilitam”, “o tempo disponivel é suficiente” e “recebe treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento do instrumento” — Gestao de capital de giro

Instrumento Empresas que usam
Variaveis R Média E:ds;’é'g Sig ';{:g‘t‘i‘f,:"o'/f N
Correlacoes
Usa como pratica 4,0625 | 0,24333 96
As rotina didria facilitam 0,325 3,6979 | 0,90751 | 0,001 67,7 96
O tempo disponivel é
suficiente para a 0,296 3,1667 | 1,02255 | 0,003 37,5 96
implantacao

Recebe treinamento
constante para aprimorar

f:s'tti(l)gee o conhecimento do 0,351 2,6979 | 0,96376 | 0,000 16,7 96
%Iiro instrumento

Empresas que ndao usam

Correlacoes

Usa como pratica 1,7838 | 0,41447 74

As rotina diaria facilitam -0,008 | 3,1757 | 0,83351 | 0,949 18,9 74

Tempo disponivel & 0,009 | 272027 | 087162 | 0,938 50,0 74
suficiente

Recebe treinamento
constante para aprimorar
0 conhecimento do
instrumento

0,438” | 1,8108 | 0,75263 | 0,001 82,4 74

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

De acordo com a Tabela 9, as empresas que usam o instrumento gestao de
capital de giro (uso como pratica), total da amostra N= 96, apresentam uma correlacao
baixa com as variaveis “rotinas diarias facilitam” R = 0,325, “tempo disponivel
suficiente” R = 0,296, e “treinamento constante para aprimoramento do conhecimento”

R = 0,351, porém significativas com Sig = 0,001, 0,003 e 0,000, respectivamente <
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0,05. Apresentaram também média e desvio padrdo consideravel, “rotinas diarias
facilitam” = 3,6979 e 0,90751; “tempo disponivel suficiente” = 3,1667 e 1,02255 e,
“treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” = 2,6979 e 0,96376 e
também as frequéncias relativas 67,7%, 37,5% e 16,7%, respectivamente.

Na anélise do comportamento dessas variaveis, as correlacées com a variavel
“usa como pratica” mostram que, apesar de serem baixas, sdo significativas. As
variaveis “rotinas diarias facilitam” e “tempo disponivel suficiente” apresentam média
superior a 3, com grau de dispersao préximo e superior a 1, respectivamente.

A analise estatistica dessas duas variaveis as caracterizam como fatores
motivadores e inibidores a adocao deste instrumento, considerando o grau de
dispersao, baseado no desvio padrao dessas variaveis. Outro dado que ratifica o
posicionamento dessas variaveis como inibidoras ou motivadoras a adocédo € a
frequéncia relativa, ou seja, as “rotinas diarias facilitam” com 67% (medida 4 e 5),
tendéncia a ser mais motivadora e “tempo disponivel suficiente” com 37,5% (medida
4 e 5), tendéncia a ser mais inibidora a adocao. A variavel “recebe treinamento
constante para aprimoramento do conhecimento” apresenta média inferior a 3, com
grau de dispersado alto, baseado no desvio padrao, préximo de 1 e com frequéncia
relativa de 16,7% (medida 4 e 5). A maioria dos respondentes nao recebem
treinamento para aprimorar seus conhecimentos com relacdo a este instrumento
essencial de gestao financeira, caracterizando essa variavel como fator inibidor a
adocéo.

Na Tabela 9, também estéao listadas as empresas que ndo usam o instrumento
gestao de capital de giro (uso como pratica), total da amostra N = 74. As variaveis
apresentam correlacées baixas, “rotinas diarias facilitam” R = -0,008 e “tempo
disponivel suficiente” R = 0,009 e nao significativas Sig > 0,05, e a variavel “recebe
treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” correlacao razoavel R
= 0,438 e significativa Sig < 0,05. Apresentam média, desvio padrdo e frequéncia
relativas (medidas 1 e 2), 3,1757, 2, 72027 e 1,8108; 0,83351, 0,87162 e 0,75263;
18,9%, 50,0% e 82,4%, respectivamente.

Analisando o comportamento dessas variaveis, ficou evidente que as rotinas
diarias facilitam, ndo tém influéncia na ndo adog&o em termos de frequéncia relativa,
caracterizando-se como um fator motivador a adocdo. Ja se considerar o grau de
dispersao da média, baseado no desvio padrdao, demonstra participacdo na nao

adocao. A mesma andlise pode ser considerada para a variavel tempo suficiente com
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relacdo ao grau de dispersao, baseado no desvio padrdo, porém a frequéncia relativa
a posiciona como fator motivador a ndo adocado. A variavel recebe treinamento
constante para aprimoramento do conhecimento € um fator inibidor a adocao deste

instrumento, estatisticamente demonstrado.

Tabela 10 — Correlacoes da variavel “usa como pratica” com as variaveis “as rotina diaria
” 13

facilitam”, “o tempo disponivel é suficiente” e “recebe treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento do instrumento” — Planejamento do fluxo de caixa

Empresas que usam

Instrumento
Variaveis R Média | Desvio | Sig | Frequéncia| N
padrao Relativa %
Usa como pratica 4,1739 | 0,38042 138
As rotina diaria 0,245 | 3,7681 | 0,90650 | 0,004 | 71,80 | 138
facilitam
Otempo disponivel & | 4314 | 33333 | 097661 | 0,000 | 4551 | 138
suficiente
Recebe treinamento
constante para
aprimorar o 0,215 | 2,5290 | 0,92169 | 0,012 12,30 138
Planejamento conhecimento do
do fluxo de instrumento
caixa Empresas que ndo usam
Usa como prética 1,8947 | 0,30893 76
As ;Ot'ﬂad'a”a -0,021 | 3,1974 | 0,84884 | 0,854 | 23,70 76
acilitam
O tempo disponivel & | 449 | 25656 | 0,71806 | 0,200 | 53,90 76
suficiente
Recebe treinamento
constante para
aprimorar o 0,418” | 1,8553 | 0,70624 | 0,000 84,2 76
conhecimento do
instrumento

Fonte: elaborada pelo autor (2018)

Segundo a Tabela 10, as empresas que usam o instrumento planejamento do
fluxo de caixa (usa como pratica), total N = 138 possuem uma correlagao baixa com
as variaveis: “rotina diaria facilitam” R = 0,245, “tempo disponivel suficiente” R = 0,314
e “recebe treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” R = 0,215,
porém significativas Sig < 0,05. Apresentaram média e desvio padrao: “rotinas diarias
facilitam” = 3,7681 e 0,90650; “tempo disponivel suficiente” = 3,333 e 0,97661, e
“recebe treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” = 2,5290 e
0,92169, e também as frequéncias relativas (medidas 4 e 5), 71,80%, 45,51% e
12,30%, respectivamente.
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Nota-se que as correlagdes sdao baixas, mas significativas. Dessa forma,
percebe-se que as médias e as frequéncias relativas (medidas 4 e 5), das variaveis
rotinas diarias facilitam e tempo disponivel suficiente as caracterizam com fatores
motivadores para adocdo deste instrumento, destacando a variavel rotina diaria
facilitam como maior fator motivador. De forma contraria, a varidvel recebe
treinamento constante para aprimoramento do conhecimento (medidas 4 e 5), é
caracterizado como um fator inibidor a adogao.

Com relacao as empresas que nao usam o instrumento planejamento do fluxo
de caixa N = 76, expresso na Tabela 10, as correlagdes da variavel “usa como pratica”
com “rotinas diarias facilitam” e “tempo disponivel suficiente” sdo baixas e negativas
R = -0,021 e -0,149, respectivamente, ndo apresentando significancia Sig 0,854 e
0,200 > 0,05. No entanto, a ‘“variavel recebe treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento” demonstrou uma razoavel correlacdo R = 0,418”, e
significativa Sig.0,000 < 0,05. As médias, os desvios padrées e as frequéncias
relativas (medidas 1 e 2) das variaveis “rotinas diarias facilitam”, “tempo disponivel
suficiente” e “recebe treinamento constante para aprimoramento do conhecimento”
demonstram evidéncias enquanto fatores motivadores ou inibidores a adocéo,
apresentando a sequéncia 3,1974, 2,5656 e 1,8553; 0,84884, 0,71806 e 0,70624;
23,70%, 53,90% e 84,2%, respectivamente.

A frequéncia relativa da variavel “recebe treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento” mostra que 84,2% dos respondentes nao recebem
o treinamento, reforcado pela média de 1,8553, o que significa que a maioria dos
respondentes declararam nao receber treinamento constante, caracterizando, assim,
um fator motivador a ndo adogao deste instrumento. Quanto a variavel “tempo
disponivel suficiente”, nota-se que a média esté abaixo de 3 e neste caso a caracteriza
como um fator motivador a ndo adogao, ou seja, os respondentes declararam nao ter
tempo disponivel suficiente & adogéo deste instrumento. Ja com relagcdo a variavel
rotinas diarias facilitam, a média foi superior a 3, demonstrando que os respondentes
declararam que as rotinas diarias facilitam a adocao e assim a caracterizou como um

fator motivador a adocao.
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Tabela 11— Correlacées da variavel “usa como pratica” com as variaveis “as rotina diaria, “o
tempo disponivel é suficiente” e “recebe treinamento constante para aprimoramento
do conhecimento do instrumento” — Controle de conta a receber

Instrumento Empresas que usam
Variaveis - Desvio . Frequéncia
R Media padrao Sig Relativa % N
Usa como pratica 41213 |0,32721 239
As rotina diaria facilitam | 0,368 |3,8326 |0,79733 0,000 76,2 239
Otempo disponivel € | 357 |3 4006 |0,92654 [0,000 | 51,0 239
suficiente
Recebe treinamento
constante para
Controle de aprimorar o 0,358 |2,4393 |0,94128 (0,000 12,5 239
contas a conhecimento do
receber instrumento
Empresas que ndao usam
Usa como pratica 1,4167 |0,51493 12
As rotina diéria facilitam | 0,357 |3,2500 |0,86603 |0,255 8,3 12
O tempo disponivel é
suficiente 0,605 |2,6667 [0,77850 |0,037 8,3 12
Recebe treinamento
constante para aprimorar
o conhecimento do -0,176 |1,7500 |0,75378 |0,585 417 12
instrumento

Fonte: elaborada pelo autor (2018)

Na Tabela 11, as empresas que usam o instrumento essencial de gestao
financeira controle de contas a receber estdo representadas pela variavel “usa como
pratica” N = 239. Esta variavel tem uma correlacdo baixa com as variaveis: “rotinas
diarias facilitam” R = 0,368, “tempo disponivel suficiente” R = 0,357 e “recebe
treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” R = 0,358, mas sao
significativas com Sig. 0,000 < 0,05. As trés variaveis que se correlacionam com a
variavel “usa como pratica” apresentam média, desvio padrao e frequéncia relativa
(medida 4 e 5) de 3,8326, 0,79733 e 76,2%; 3,4226, 0,92654 e 51,0% e 2,4393,
0,94128 e 12,5%, respectivamente. Como fator motivador destacam-se as duas
primeiras variaveis citadas anteriormente, o que significa que para as variaveis
“rotinas diarias facilitam” e “tempo disponivel suficiente” influenciam na adoc¢éo deste
instrumento, com 76,2% e 51,0% de frequéncia relativa, destacando como maior
motivador as ‘“rotinas diarias facilitam”. Como fator inibidor, a variavel “recebe
treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” com uma frequéncia de
12,5%. O que vem corroborar com essa afirmagédo sdo as médias dessas variaveis,

sendo as duas primeiras com 3,8326 e 3,4226 relacionadas com a média da variavel
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“usa como pratica” 4,1213, enquanto que a variavel citada com fator inibidor apresenta
uma média de 2,4393.

Ja para as empresas que nao usam o instrumento essencial de gestédo
financeira controle de contas a receber N=12, também representadas pela variavel
“usa como pratica”, as correlagdes tiveram um comportamento ndo uniforme, sendo
que a variavel “rotinas diaria facilitam” apresentou uma correlagcédo baixa R = 0,357 e
com nao significancia Sig.0,255 > 0,05. A variavel “tempo disponivel suficiente”
apresentou correlacao razoavel R = 0,605 e significancia Sig. 0,037 < 0,05. A variavel
“recebe treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” apresentou
correlacao baixa negativa R = -0,176 e nao significante Sig. 0,585 > 0,05.

Com relacao a média, desvio padrao e frequéncia relativa (medidas 1 e 2), as
variaveis “rotinas diarias facilitam”, “tempo disponivel” e ‘“recebe treinamento
constante para aprimoramento do conhecimento” apresentaram 3,2500, 2,6667 e
1,7500; 0,86603, 0,77850 e 0,75378 e, 8,3%, 8,3% e 41,7%. Ficou evidenciado que a
variavel “recebe treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” foi o
fator inibidor a adocéao, ou seja, influenciou na ndo adog¢ao deste instrumento.

Também pode-se ressaltar que os gestores das empresas que nao usam este
instrumento tiveram a percepc¢ao de que o tempo disponivel ndo era suficiente para a
adocao, assim como a percep¢do de que as rotinas diarias facilitam, embora nao
significantes a ndo adocao, e que para alguns gestores foi vista como um fator

motivador nesse contexto.

Tabela 12 — Correlagdoes da variavel “usa como pratica” com as variaveis “as rotina diaria
facilitam”, “o tempo disponivel é suficiente” e “recebe treinamento constante para aprimorar o

conhecimento do instrumento” — Controle de estoque

Instrumento Empresas que usam
Variaveis R | Média | D8SVI0 | gjq |Frequencia)
padrao Relativa %
C‘;’;&'ﬁede Usa como pratica 415 | 0,35835 140
As ;Ot'ﬂad'a”a 0,335" | 3,8214 | 0,82469 | 0,000 | 77,1 140
acilitam
Otempo disponivel & | 4 579 | 33071 | 0,7373 | 0,001 49,3 140
suficiente
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Recebe treinamento
constante para

aprimorar o 0,181 2,3929 | 0,97225 | 0,033 10,0 140
conhecimento do
instrumento
Empresas que nao usam
Usa como pratica 1,7867 | 0,41242 75
As rotina diaria facilitam | -0,113 | 2,9333 | 0,89039 | 0,335 36,0 75

O tempo disponivel é
suficiente
Recebe treinamento
constante para

aprimorar o 0,319” 1,72 0,66900 | 0,005 90,7 75
conhecimento do
instrumento
Fonte: elaborado pelo autor (2018)

-0,041 | 2,2533 | 0,75504 | 0,726 74,60 75

A Tabela 12 ilustra as empresas que usam o instrumento essencial de gestao
financeira controle de estoque, representada pela variavel “usa como pratica” N = 140.
Esta variavel tem correlagdo baixa com as variaveis “rotinas diarias facilitam” R =
0,335”, “tempo disponivel suficiente” R = 0,279 e “recebe treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento” R = 0,181, mas sao significativas com Sig < 0,05.
Essas trés varidveis que se correlacionam com a variavel “usa como pratica”
apresentam média, desvio padrdo e frequéncia relativa (media 4 e 5) de 3,8214,
3,3071 e 2,3929; 0,82469, 0,7373 e 0,97225; 77,1%, 49,3% e 10,0%,
respectivamente.

A andlise das correlagdes entre as varidveis mostra que, apesar de serem
baixas, apresentam significancia. Nota-se que, reforcando na variavel “usa como
pratica” sua média foi considerada somente para quem realmente usa tal instrumento,
ou seja, 4 e 5 na escala Likert e apresentou uma média de 4,15. Como foi usada a
escala Likert completa nas demais variaveis que estdo correlacionadas, entende-se
que “rotinas diarias” com média de 3,8214 e “tempo disponivel suficiente” com média
de 3,3071 sao fatores motivadores a adogao deste instrumento, e suas médias estao
préximas das médias de 4,15 “usa como pratica”. Em situagdo oposta, a variavel
“recebe treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” possui média
2,3929 e esta distante da média 4,15 relacionada a adocao, portanto, fica evidente
que essa variavel é um fator inibidor a adogao.

Para as empresas que ndo usam “usa como pratica” N = 75 as correlagoes
com as variaveis “rotinas diarias” R = -0,113 e “tempo disponivel suficiente” R = -0,041

sao baixas e negativas e ndao apresentam significancia Sig > 0,05. A correlagdo com
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a variavel “recebe treinamento constante para aprimoramento do conhecimento”
apresentou-se baixa, porém significativa Sig 0,003 < que 0 ,05, demonstrando ter
influéncia na ndo adocao deste instrumento. Ao compararmos as médias 2,933,
2,2533 e 1,72; desvio padrao 0,89039, 075504 e 0,66900; as frequéncias relativas
(medidas 1 e 2), 36,0%, 74,60 e 90,7 com a média da variavel “usa como pratica”
1,7867 e desvio padrao 0,41242, observa-se que a variavel “rotina diaria facilita” ndo
motivou a ndo adocado deste instrumento, portanto, nesse conceito expresso, foi um
fator inibidor. A variavel “recebe treinamento constante para aprimoramento do
conhecimento” se destacou como um fator motivador a ndo adocéo, acompanhada
pela variavel “tempo disponivel suficiente”, ndo com a mesma énfase, mas contribui
para a ndao adocao, justificado pela sua frequéncia relativa que da amostra, 74,60%
das respostas foram 1 e 2 da escala Likert.

Tabela 13 — Correlacb6es da variavel “usa como pratica” com as variaveis “as rotina diaria
facilitam”, “o tempo disponivel é suficiente” e “recebe treinamento constante para aprimorar o

conhecimento do instrumento” — Controle de contas a pagar

Instrumento Empresas que usam
Variaveis . Desvio . Frequéncia
R Media padrao Sig Relativa % N
Usa como pratica 4,1265 | 0,33305 253
Asrotinadiaria | o 4o | 387675 | 0,73247 | 0,000 | 77,5 253
facilitam
Otempo disponivel | g yo3s | 34506 | 0,87431 | 0,000 | 52,2 253
é suficiente
Recebe
treinamento
constante para | 5545 | 53576 | 094452 [ 0,000 | | ° | 253
Controle de aprimorar o
contas a pagar | conhecimento do
instrumento
Empresas que nao usam
Usa como pratica 1,8000 | 0,44721
Rotina diaria facilitam | g 13+ | 30000 | 1,20474 | 0,030 | 60,0 5
a adocéo
Tempo disponivel é
suficiente para a 0,791 | 2,0000 | 0,70711 | 0,111 80,0 5
adocao
Recebe treinamento
constante para
conhecimento

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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Na Tabela 13 estdo expressadas a correlacao entre a variavel “usa como
pratica” N = 253, total de empresas que usam este instrumento, e as correlacbes com
as variaveis rotinas diarias facilitam R = 0,422, tempo disponivel suficiente R = 0,403”.
Sao correlacbes razoaveis e sao significativas Sig < 0,05. A variavel recebe
treinamento constante para aprimoramento do conhecimento R = 2,376 apresenta
uma correlacao baixa e significativa Sig. < 0,05. Observa-se que as variaveis rotinas
diarias facilitam e tempo disponivel sdo fator motivadores a adocao deste instrumento.
Apesar da correlagéo razoavel e significante com a variavel “usa como pratica” nessas
variaveis as médias 3,87675 e 3,4506, desvio padrao 0,73247 e 0,87431 e as
frequéncias relativas 77,5%, 52,2% reforcam este posicionamento.

Ja a correlacdo com a “variavel recebe treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento” é baixa, mas significativa, pois possui média =
2,3676, desvio padrao = 0,94452 e frequéncia relativa de 11,5%, o que a caracteriza
como um fator inibidor a adocao deste instrumento.

Para as empresas que ndao usam, a variavel “usa como pratica” N = 5, as
correlagdes com as variaveis “rotinas diarias facilitam” R = 0,913”, “tempo disponivel
suficiente” R = 0,791” sdo altas e “recebe treinamento constante para aprimoramento
do conhecimento” R = 0,535 é razoavel. Apenas a variavel “rotinas diarias facilitam” é
significativa Sig. < 0,05. As médias, desvio padrao e a frequéncia relativa (medidas 1
e 2) séo 3,0, 2,0 e 1,8000; 1,22474, 0,70711 e 0,83666 e 60,0%, 80% e 80%,
respectivamente. Neste contexto observa-se que todas as variaveis tiveram a acao de
fatores motivadores a ndo adocao deste instrumento.

A andlise sobre a adogao dos instrumentos essenciais de gestédo financeira
mostra que a variavel “rotinas diarias”, fundamentado por (RHODEN, 2017;
HENFRIDSSON e LIND, 2017; MOUTINHO e ROAZZI, 2010; REZENDE, 2010), tem
se destacado como fator motivador a adocao. Sua medicao na escala Likert utilizada,
de 1 a 5, manteve-se acima de 3,5 para as empresas que usam estes instrumentos.
Para as empresas que nao usam, esta variavel tem se comportado na sua maioria
como um fator inibidor a ndo adocao. A variavel “tempo disponivel”, fundamentado por
Santos et al. (2011) tem participado como fator motivador a adocdo em todos os
instrumentos, enquanto a variavel “recebe treinamento constante para aprimoramento
do conhecimento”, fundamentado por Santos, Dorow e Beuren (2016), tem se
posicionado como fator inibidor a adogcao em todos os instrumentos analisados.
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No geral, a analise desse tépico evidenciou que os gestores se posicionaram
nas trés variaveis, baseando-se na escala de medicao Likert, ou seja, de 1 a 5.
Observou-se que as rotinas diarias facilitam a adog¢éao dos instrumentos se destaca
como maior fator motivador. No entanto, o tempo disponivel dos gestores também se
mostrou suficiente, mas com um grau inferior as rotinas diarias, sendo um fator
motivador mais moderado. Quanto ao treinamento constante para aprimoramento do
conhecimento foi literalmente destacado como fator inibidor a adogéo (FARIA FILHO,
2010). Os gestores nao recebem treinamento constante para aprimorar seus
conhecimentos, caracterizando como ndo motivacdo a instigar a adocédo dos

instrumentos essenciais de gestao financeira.

4.4 COMPARACAO ENTRE AS EMPRESAS QUE USAM E AS QUE NAO USAM OS
INSTRUMENTOS ESSENCIAIS DE GESTAO FINANCEIRA COM RELACAO A
PERCEPCAO DO DESEMPENHO FINANCEIRO.

Neste tdpico foi feita a comparagéao da percepgcao do desempenho financeiro
sob a 6tica da liquidez por dois grupos de empresas, as que usam e as que nao usam
0s instrumentos essenciais de gestao financeira (BARBOSA, 2010; FARIA FILHO,
2010 e LIMA e SOUZA, 2014). Para analise foi utilizada a estatistica descritiva e a
ANOVA (DANCEY e REIDY, 2013).

Tabela 14- Percepcao do desempenho financeiro sob a é6tica da liquidez

Desvio

Grupo Instrumento N Média = Sig.
Padrao

Usam Gestao de capital de giro 90 4,00 0,779 0,000
N&o usam 275 3,55 0,833

Usam Planejamento do fluxo de 114 3,87 0,735 0,001
N&o usam caixa 251 3,57 0,871

Usam Controle de contas a 210 3,69 0,861 0,426
N&o usam receber 155 3,62 0,816

Usam Controle de estoque 208 3,68 0,860 0,559
N&o usam 157 3,63 0,819

Usam Controle de contas a 221 3,70 0,811 0,305
Nao usam pagar 144 3,60 0,887

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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De acordo com a Tabela 14, nota-se que o instrumento gestao de capital de
giro é usado por 90 empresas, com uma média de 4,00, desvio padréo 0,779 e néo é
usado por 275 empresas, com média 3,55 e desvio padrao de 0,833. A comparacgao
entre estes dois grupos de empresas com relacdo a percepcao do desempenho
financeiro sob a ética da liquidez demonstrou ser significativa Sig < 0,05, o que
significa que quem usa tem maior percepcao de quem nao usa, do desempenho
financeiro sob a 6tica da liquidez.

Com relacao ao instrumento “planejamento do fluxo de caixa”, o grupo que
usa N = 114 apresentou média de 3,87 e desvio padrao de 0,735, e 0 grupo que nao
usa N = 251 apresentou média de 3,57 e desvio padrao de 0,833. A comparacao entre
estes dois grupos com relacao a percepcao do desempenho financeiro sob a ética da
liquidez demonstrou ser significativa Sig < 0,05, o que significa que quem usa tem
melhor percepcédo de quem nao usa.

Na analise do instrumento “controle de contas a receber”, o grupo que usa N
=210 apresentou uma média de 3,69 e o desvio padrao de 0,861 e ndo adota N = 155
apresentou média de 3,62 e desvio padrao de 0,816. Porém nao apresentaram
significancia Sig > 0,05 com relacao a percepcao do desempenho financeiro sob a
Otica da liquidez. Nota-se que as médias e os desvios padrées sao muito préximos, o
gue se conclui que ndo ha diferenca entre os grupos sobre a percepcao em epigrafe.

Para o instrumento “controle de estoque”, o grupo que usa N = 208 apresentou
uma média de 3,68 e desvio padrao de 0,860, e o grupo que ndo usa N = 157
apresentou uma média de 3,63 e desvio padrdao de 0,819, ndo apresentando
significancia com relacdo a percepc¢do do desempenho financeiro sob a ética da
liquidez Sig. > 0,05. Neste instrumento, também as médias e os desvios padrdes estao
muito proximos nos dois grupos, nao demonstrando diferenca de percepcao sobre o
desempenho financeiro sob a 6tica da liquidez.

Analisando o instrumento “controle de contas a pagar, o grupo que usa N =
221 apresentou média de 3,70 e desvio padrao de 0,811, enquanto o0 grupo que nao
usa N = 144 apresentou média de 3,60 e desvio padrao de 0,887, porém nao
significativa Sig > 0,05. Nota-se, também, que as médias e os desvios padrdes estao
muito préximos, caracterizando que nao ha diferenca de percepg¢ao entre os dois
grupos com relacdo ao desempenho financeiro sob a ética da liquidez.

Apbs a analise dos grupos com relacdo a percepcao do desempenho
financeiro, sob a ética da liquidez, percebe-se que o grupo que usa os instrumentos
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gestao de capital de giro e planejamento do fluxo de caixa tem melhor percepcao do
desempenho financeiro de suas empresas, considerando o grupo que nao usa. Estes
dois instrumentos tém uma relacdo muito préxima, o primeiro na alocacao e captacao
de recursos financeiros, o que é importantissimo para uma boa conducéo financeira
do negdcio. Qualquer captacdo ou alocacao de recursos em desacordo com a
estrutura de necessidade de capital de giro da empresa vai impactar o financeiro
(SouzA et al., 2017). No segundo, a visdo antecipada das entradas e saidas de
recursos financeiros traz uma visao da situacao financeira da empresa, podendo se
programar com antecedéncia e, por consequéncia, fazer uma melhor gestdo dos
recursos financeiros (GITMAN, 2009; ALBINO et al., 2003; ATTON, 2013)

A proximidade destes dois instrumentos, com o giro de recursos financeiros
na empresa, faz com que a comparagao de percepgao entre os gestores que usam e
0S que nao usam, com relagdo ao desempenho financeiro sob a ética da liquidez, seja
significativa. Ou seja, quem usa estes instrumentos tem melhor percepcédo de quem
nao usa.

Para os instrumentos “controle de contas a receber”, “controle de estoque” e
“‘controle de contas a pagar’, a gestdo adequada ou ndo destes instrumentos
provocara reflexo no curto prazo na gestao do capital de giro e planejamento do fluxo
de caixa, que € percebido por estes dois instrumentos, no curtissimo prazo. Isto
justifica a ndo significaAncia com relacado a percepcao do desempenho financeiro sob
a Otica da liquidez dos dois grupos, 0os que usam e 0S que nao usam estes
instrumentos.

Na discussao dos resultados, esse assunto sera retomado e discutido sobre

suas implicacdes na gestao financeira das empresas.

4.5 INTENQAO EM APRIMORAR O USO DOS INSTRUMENTOS ESSENCIAIS DE
GESTAO FINANCEIRA

As empresas que usam o0s instrumentos essenciais de gestao financeira
demonstraram a intencdo em aprimorar o uso destes instrumentos. Nesta analise foi
considerado o n® 3 da escala Likert. Embora néo discordassem e nem concordassem
em usar, tinham um controle superficial que, se aprimorado, poderiam considerar a

adocao do instrumento.
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Tabela 15 — Intencdao em aprimorar o uso dos instrumentos

Gestdao de | Planejamento | Controle de | Controle de Controle de
capital de do fluxo de contas a estoque contas a
giro caixa receber pagar
Média 4,0828 4,2639 4,2760 4,1429 4,2745
Mediana 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Desvio padréo 0,67073 0,72761 0,68430 0,68741 0,73266

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Os dados da Tabela 15 ilustram que as empresas demonstraram intengdo em
aprimorar o uso dos instrumentos essenciais de gestdo financeira. As medidas
centrais estatisticas ratificam essa intengcéo e o grau de dispersdo dessas medidas €
baixo. Isto corrobora com o alto grau de importancia destes instrumentos ja descrito
nas Tabelas 4, 5, 6, 7 e 8. Apesar do questionamento ter tendéncia de levar o
respondente expressar alto grau de intengao, alguns respondentes expressaram baixo
grau de intengdo em aprimorar o uso dos instrumentos, como 11% em Gestédo de
capital de giro, 9% em Planejamento do fluxo de caixa, 10% em Controle de contas a
receber, 11% em Controle de estoque e 12% em Controle de contas a pagar.

4.6 INTERESSE EM ADOTAR OS INSTRUMENTO ESSENCIAIS DE GESTAO
FINANCEIRA. POR QUE? POR QUE NAO?

Para as empresas que ndo usam os instrumentos essenciais de gestao
financeira foi questionado sobre o interesse em adota-los. Os respondentes, atraves
da escala Likert (1,2,3,4 e 5), onde 1 ndo demonstra nenhum interesse e 5 demonstra
muito interesse. O n. 3 da escala Likert foi desconsiderado por nao demonstrar
nenhuma referéncia relevante com relacao ao grau de interesse em adotar ou ndo. O
guestionamento quanto ao interesse em adotar ou ndo os instrumentos foi aplicado
junto aos respondentes das empresas, ou seja, “usa como pratica”, expressao usada
no questionario para expressar se as empresas usavam ou ndo os instrumentos. Nao
sequéncia, foi perguntado aos respondentes se tinham interesse em adotar e “por
qué?”, e para os respondentes que nao demonstraram interesse o0 “por qué nao?”.

Na sequéncia serdo apresentadas as frases dos respondentes, as quais foram
interpretadas como fatores motivadores e inibidores a adocdo dos instrumentos

essenciais de gestao financeira.
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Tabela 16 - Respondentes que demonstraram interesse ou hao em adotar o instrumento gestao
de capital de giro
Grau de expressao de
fatores motivadores e
inibidores- medidas
(1,2,4 e 5)

Respostas Gestao de capital de giro

Recursos préprios: folga financeira, redugdo de
custo financeiro.

Aprimoramento do meu conhecimento.
Sobrevivéncia do negocio.

Auxiliar nas tomadas de decisdes.

Melhora a estrutura da empresa.

Investir melhor nos meus clientes.

N= 96 Como investlir 0s recursos financei'ros. .
Controle de investimentos em capital de giro
Estabilidade e controle de caixa.

Sem interesse em expandir a empresa.

Frases usadas
pelos respondentes
das empresas que

demonstraram 4eb5
interesse em adotar

Frases usadas Sem interesse em adotar.
pelos respondentes N&o vejo necessidade.
das empresas que Pela dificuldade de adotar tal instrumento.
ndo demonstraram 1e?2 Entendo ser muito complicado.
interesse em adotar Por que nédo tenho conhecimento e no momento
nao posso contratar pessoas.
N= 74 Sem estrutura ainda para implantar.

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Para as empresas que tém interesse na adocao do instrumento gestdo de
capital de giro, os respondentes expressaram suas motivacées conforme Tabela 16.
Interpretando suas expressdes, nota-se que a preocupac¢ao no geral se resume na
gestdo dos recursos financeiros com fator motivador. Na gestdo dos recursos
financeiros expressas pelos respondentes, destacam-se preocupagdes comuns: onde
aplicar, como aplicar os recursos e 0s beneficios que isso traria em termos de tomadas
de decisbes para suas empresas. Também demonstraram a necessidade de
aprimorar o conhecimento e a estrutura empresarial.

Para as empresas que nao tém interesse em adotar o instrumento “gestdo de
capital de giro” ficaram evidenciados fatores inibidores elencados pelos respondentes,
ou seja, ndo perceber a necessidade, a complexidade do instrumento a ser
implantado. Outros fatores inibidores como a estrutura da empresa, o conhecimento,
a situagédo financeira e a ndo intengdo em expandir o negécio também foram

EXpressos.
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Tabela 17 - Respondentes que demonstraram interesse ou ndao em adotar o instrumento
planejamento do fluxo de caixa

Grau de
expressiao de
fatores
Respostas motivadores Planejamento do fluxo de caixa
e inibidores-
medidas
(1,2,4 e 5)

Visdo financeira futura, de forma a adequar o fluxo financeiro
para tomadas de decisdes.

Futuros investimentos.

Planejamento para tomadas de decisées sobre
investimentos.

Para ter melhor controle das contas, e melhorar as datas de
vencimentos.

Frases usadas
pelos respondentes
das empresas que

dgmonstraram 4e5 Estabelecer melhor controle financeiro.
Interesse em Para facilitar o planejamento financeiro e evitar surpresas,
adotar Continuidade do negdcio.
Ter mais seguranga.
N=138 Devido a necessidade de planejamento futuro para melhorar
o0 desempenho financeiro.
Seguranga em termos de liquidez.
Aprimorar meu conhecimento.
Frases usadas Devido ao gestor ndo ver necessidade para gestao.
pelos respondentes Por achar que esta bom da maneira tradicional.
das empresas que Nao ha interesse em adotar.
nao demonstraram 1e2 Por achar que esta bom da maneira tradicional.
interesse em Por falta de tempo para implantar.
adotar Dificuldade de adotar tais instrumentos.
Falta de estrutura pessoal.
N= 76

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Na Tabela 17, os respondentes das empresas que tém interesse em adotar o
instrumento “planejamento do fluxo de caixa” expressaram fatores motivadores
comuns, como Vvisdo financeira futura e controle financeiro das empresas. Também
expressaram os fatores motivadores como auxilio nas tomadas de decisdes, melhorar
o desempenho financeiro, a seguranca em termos de liquidez, as tomadas de
decisdes sobre investimentos, aprimorar conhecimento.

Nota-se que dentre os fatores motivadores, comuns e ndo comuns, estao
intrinsecos os fatores aprimorar conhecimento e desempenho financeiro. Isto vem
corroborar com os resultados percebidos nas Tabela 09 e 13, onde foi ressaltado que
o aprimoramento do conhecimento do uso deste instrumento é deficiente (fator
inibidor) e que o desempenho financeiro é melhor percebido pelas empresas que

usam este instrumento.
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Para as empresas que nao tém interesse em adotar o instrumento
planejamento do fluxo de caixa, os fatores inibidores comuns foram a ndo percepcao
de necessidade em adotar. Outros fatores inibidores como a falta de tempo e a
complexidade dos instrumentos também foram expressados pelos gestores. Nota-se
que anteriormente, na Tabela 9, o fator falta de tempo também se apresentou como

fator inibidor.

Tabela 18 — respondentes que demonstraram interesse ou nao em adotar o instrumento controle
de contas a receber

Grau de expressao de fatores

Respostas motivadores e inibidores- Controle de contas a

medidas (1,2,4 e 5) receber
Frases usadas pelos
respondentes das
empresas que Para evitar a inadimpléncia e
demonstraram interesse em 4e5 melhorar o fluxo de caixa.
adotar Para aprimoramento do
conhecimento.
N= 238
Frases usadas pelos
respondentes das Somente venda a vista.
empresas que nao N&o vejo necessidade pelo porte
demonstraram interesse em 1e?2 da minha empresa.
adotar
N=12

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

De acordo com a Tabela 18, as empresas que tém interesse em adotar o
instrumento “controle de contas a receber” expressaram, como fator motivador a
relacdo direta com a preocupacao com o fluxo de caixa e aprimorar o conhecimento.
J& as empresas que nado demonstraram interesse em adotar, expressaram nao se
interessar pela condicao de vendas basicamente a vista. Isto foi comum entre todas

as empresas que nao tém interesse.
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Tabela 19 - respondentes que demonstraram interesse ou ndo em adotar o instrumento
Controle de estoque

Grau de
expressao de
fatores
Respostas motivadores e Controle de estoque
inibidores-
medidas
(1,2,4 e 5)
Ter viséo da rotatividade de produtos, decisbes de
compras.
Saber onde esta minha deficiéncia, auxilio nas decisées de
compras/vendas.
Frases usadas Maior controle de vendas, produgéo e compras.
pelos respondentes Decisbes de compras, investimentos, controle de furto.
da(fe?nrgﬁﬁrs:;%ue Trabalhar com a quantidade ideal e ndo deixar dinheiro
interesse em adotar 4e5 parado. : . :
Pelo investimento financeiro.
Evitar divergéncia entre fisico e registrado; curva do ABC.
N=140 Saber onde esta minha deficiéncia, auxilio nas decisdes de
compras/vendas.
Maior controle de vendas, producdo e compras.
Programacéo de compras.
Deciséo de compras, fluxo de caixa, investimentos.
Frases usadas o o .
pelos respondentes Comércio de pequeno porte, ndo ha necessidade de
das empresas que controlar. .
nao demonstraram 1e2 N&o vé forma de implantar.

interesse em adotar

N=75

O gestor acha que como controla o estoque esta bom.
Nao vejo necessidade desse instrumento para o meu
negocio.

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Conforme Tabela 19, para as empresas que demonstraram interesse em

adotar o instrumento controle de estoque, o fator motivador comum foi o controle de

compras, saber quanto e quando comprar sem sacrificar o estoque minimo. Outros

fatores motivadores também foram destacados, como impacto no capital de giro, os

investimentos financeiros, a influéncia na lucratividade e o impacto no fluxo de caixa.

Para as empresas que nao tem interesse em adotar, os fatores inibidores comuns foi

a nao viabilidade para o ramo do seu negécio. Outros fatores inibidores expressados

foram ndo consegue ter visdo de como implantar e ndo vé a necessidade para o seu

negécio.
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Tabela 20 - Respondentes que demonstraram interesse ou ndao em adotar o instrumento
controle de contas a pagar

Grau de expressao de fatores
Respostas motivadores e inibidores- Controle de contas a pagar
medidas (1,2,4 e 5)

Frases usadas pelos
respondentes das
empresas que
demonstraram interesse
em adotar

Tomadas de decisbes sobre 0
4e5 controle de estoque.
Aprimoramento do conhecimento.

N= 253

Frases usadas pelos
respondentes das
empresas que nao

demonstraram interesse
em adotar

N&o ha interesse em adotar.
1e2 Pelo volume de contas a pagar ndo
vejo necessidade de implantacéo.

N=5

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Nota-se que na Tabela 20, para as empresas que tém interessem em adotar,
os fatores motivadores expressos foram tomadas de decisdes sobre o controle de
estoque e o aprimoramento do conhecimento do instrumento controle de contas a
pagar. O qual na Tabela 12 ja havia, estatisticamente, sido mostrado como fator
inibidor, portanto, o ratifica como inibidor a adogéo. No mais, as empresas que nao
tém interesse em adotar expressaram nao haver necessidade para seu negocio.

Analisando as inferéncias dos respondentes, nota-se que a preocupacao
basica se concentra no capital de giro e fluxo de caixa. Isto mostra que, os que tém
interesse em adotar os instrumentos essenciais, demonstraram a necessidade de
controle dos recursos organicamente gerados por suas empresas, sempre
enfatizando o capital de giro e o planejamento do fluxo de caixa. Para os que nao
demonstraram interesse em adotar, a falta de tempo, complexidade dos instrumentos,
nao disfarcaram suas percepcdes da necessidade em gerir 0s recursos financeiros
dos seus negdcios.

Nas Figuras 2 e 3 estdo expressas as nuvens de palavras das expressdes dos
respondentes das empresas que tém interesse em adotar e das empresas que nao
tém interesse em adotar, quando questionados “por qué” e “por qué nao”.
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Figura 2 — Expressoes dos respondentes das empresas que tém interesse em adotar
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Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Nota-se que na Figura 2 as expressdes em destaque sdo financeiro, controle
de compras, tomadas de decisdes, investimentos, planejamento, conhecimento,
aprimoramento e outras. Isso corrobora com as abordagem feita nas analise sobre

capitacao de recursos, alocacao de recursos e outros citados nas tabelas 16 a 20.
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Figura 3 - Expressoes dos respondentes das empresas que nao tém interesse em adotar

estruturaexpandir

cOnitas

necésSidade

estio conhecimento

Intéeresse

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Nota-se que na Figura 3, as expressdes em destaques sdo necessidade,
interesse, instrumentos, estrutura, dentre outras. Essas expressbes sado as
justificativas dadas pelos respondentes pelo ndo interesse em adotar os instrumentos.
Por exemplo, a ndo percepcdo de necessidade, falta de interesse, estrutura
inadequada, falta de conhecimento e outros. Também elencadas nas Tabelas 16 a
20.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa nas 365
empresas. Foram pesquisados como os gestores financeiros dessas empresas se
posicionaram sobre o grau de conhecimento, da percepcdo de importancia e da
percepcao de complexidade dos instrumentos essenciais de gestdo financeira.
Também investigou-se quais sdo os fatores que motivam ou inibem a adocao
relacionados com as variaveis “as rotinas diarias facilitam”, “o tempo disponivel é
suficiente” e “recebe treinamento para aprimoramento do seu conhecimento”.
Comparou-se, ainda, a percepcao do desempenho financeiro sob a ética da liquidez
entre as empresas que usam € as que nao usam os instrumento essenciais. E, por
conseguinte, demonstrou-se os perfis das empresas e dos respondentes.

Das micro e pequenas empresas analisadas, 74,5% ja estdo atuando ha mais
de 5 anos. Isso mostra que a maioria ja estd em atividade ha mais tempo e sao
empresas que demonstram evolucdo empresarial. Na fase de busca de consisténcia
empresarial, de 2 a 5 anos, identificou-se 10,9%, e na fase inicial, até 2 anos, 14,5%.
Com relacao aos ramos de atividade, 50,1% se enquadraram como comércio, 16,7%
como industria, 23,35% como prestacao de servico e 9,9% misto.

Isso & um fator positivo, pois a concentracédo do tempo de vida das empresas
esta acima de 5 anos. Afirmando, assim, que a grande maioria dessas empresas ja
passou estatisticamente pela fase da mortalidade precoce e influencia no indice
estatistico de sobre vida até 2 anos.

Nota-se que dos respondentes que exercem a funcédo de gestor financeiro
nessas MPEs, 70,7% sao os préprios micro € pequenos empresarios, confirmando
que eles exercem multiplas funcdes (SANTOS et al., 2011). Com relacédo a formacao
académica, 58,5% dos 70,7% possuem graduacdo e pos graduacdo. Esta
constatacao difere do estudo do Sebrae (2016), onde a maioria dos micro e pequenos
empresarios nao possuiam ensino superior. Ja os demais respondentes que exercem
a funcao de gestor financeiro, mais de 70% possuem ensino superior, incluindo pos-
graduacao.

Com relacao ao tempo de empresa e tempo na mesma fungédo dos gestores,
nota-se que mais de 60% estdo ha mais de 5 anos em suas funcoes. O que demostra
que a regiao pesquisada difere dos estudos apresentados em relagdao a formacéao
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académica, bem como confirma o que esses mesmos estudos constataram, que os
micro e pequenos empresarios exercem fungdées multiplas.

Na sequéncia sera apresentado um resumo dos resultados mais relevantes
desta pesquisa relacionados as correlacdes entre as variaveis do Toépico |, do Tépico
Il e do Topico Il

Na Tabela 21 estdo resumidos os resultados mais relevantes no que diz
respeito as correlacées “do conhecimento”, “da percepcdo de importancia” e “da
percepcdo de complexidade” dos instrumentos essenciais de gestao financeira.

Tabela 21 — Resultados relevantes — Tépico |

Correlacoes
Conhecimento
Instrumentos Variaveis

R Sig Média
Gestao de capital Percepcgéo de importancia 0,448 0,000 4,2712

de giro Percepgao de complexidade 0,448 0,000 -
Planejamento do Percepcgéo de importancia 0,447 0,000 4,4767

fluxo de caixa Percepgéo de complexidade - - -
Controle de Percepcgéo de importancia 0,458 0,000 4,5205

contas a receber | Percepgao de complexidade - - -
Controle de Percepgéo de importancia 0,520 0,000 4,3781

estoque Percep¢édo de complexidade - - -
Controle de Percepc¢éo de importancia 0,600 0,000 4,4164
contas a pagar | Percepgao de complexidade - - 3,0466

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Quanto ao conhecimento dos instrumentos essenciais de gestao financeira,
gestao de capital de giro, planejamento do fluxo de caixa, controle de contas a receber,
controle de estoque e controle de contas a pagar, através da medida central
estatistica, os gestores demonstraram ter bom conhecimento com média de 3,3644,
3,6566, 4,0110, 3,6192 e 4,1041, constantes nas Tabelas de 4 a 8.

Na Tabela 21, a percepcao da importancia destes instrumentos pelos gestores
para suas empresas torna-se expressiva, com média de 4,2712, 4,4767, 4,5205,
4,3781 e 4,4164, respectivamente. Ja no que se refere a percepcao de complexidade,
os gestores demonstraram que o instrumento controle de contas a pagar, média

3,0466, demonstra baixa complexidade para a implantagéo.
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No instrumento gestao de capital de giro, o conhecimento com a percepgéao
de importancia e a percepcao de complexidade para implantagdo demonstrou
correlagdo razoavel e significativa. Ficou evidenciado que o gestor que tem
conhecimento tem maior probabilidade de percepgdo da importdncia e da
complexidade para implantacao deste instrumento.

As correlagdes entre o conhecimento e a percepcdo da importdncia do
instrumento planejamento do fluxo de caixa € razoavel e significativa. Isto mostra que
quanto maior o conhecimento do gestor sobre o instrumento, maior a probabilidade
de percepcao de importancia para sua empresa.

O conhecimento do instrumento “controle de contas a receber’ demonstra
uma correlacdo razoavel e significativa com percepcdo de importancia. Em
consideracao aos instrumentos de controle de estoque e controle de contas a pagar,
0 conhecimento tem uma correlagdo razoavel com a percepg¢ao de importancia e €
significativa. Isso evidencia que quem tem o conhecimento tem maior probabilidade
de percepcao de importancia destes instrumentos.

Na Tabela 22 estdo descritos os resultados mais relevantes com relacao as
seguintes variaveis: “as rotinas diarias facilitam”, “o tempo disponivel é suficiente”,
“recebe treinamento constante para aprimorar o conhecimento” correlacionados com

a variavel “usa como pratica” das empresas que usam os instrumentos.

Tabela 22— Resultados relevantes — Topico Il - empresas que usam

Empresas que usam
Correlacdes: “usa como pratica” versus “as rotinas diarias
Instrumentos facilitam”, “o tempo disponivel é suficiente”, “recebe
treinamento constante para aprimorar o conhecimento”
Frequéncia
Sig _ reIatiya Y%
R Média Desvio | (Medidas 4
padrao e5da
escala
Likert)
“Usa como pratica”
As rotina diarias - | 0001 | 36979 | 090751 | 67,7
acilitam
~ . O tempo disponivel
Geste:joe%eirgapltal & suficiente - 0,003 | 3,1667 | 1,02255 -
Recebe
treinamento - 0,000 | 2,6979 | 0,96376 16,7
constante
| As rotina diarias - | 0,004 | 37681 | 090650 | 71,80
Planejamento do facilitam
fluxo de caixa O tempo disponivel i 0,000 | 3.3333 | 097661 45 51
¢ suficiente
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Recebe
treinamento - 0,012 | 2,5290 | 0,92169 12,30
constante
As rotina diarias

facilitam

Controle de | © tempo disponivel - 10,000 | 34226 | 092654 51.0

é suficiente
contas a receber
Recebe

treinamento - 0,000 | 2,4393 | 0,94128 12,5
constante
As rotina diarias -
facilitam
Controle de | © tempodisponivel | | 4 5 S| 493
estoque ¢ suficiente
Recebe
treinamento - 0,033 | 2,3929 | 0,97225 10,0
constante
As rotina diarias 0.422
facilitam ’
O tempo disponivel
é suficiente
Recebe
treinamento - 0,000 | 2,3676 | 0,94452 11,5
constante
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

- 0,000 | 3,8326 - 76,2

0,000 | 3,8214 - 77,1

0,000 | 3,8767 - 77,5

Controle de
contas a pagar

0,403 | 0,000 | 3,4506 | 0,87431 52,2

De acordo com a Tabela 22, a variavel “usa como pratica” para as empresas
gue usam, nota-se que as varigveis “as rotinas diarias facilitam” e “o tempo disponivel
€ suficiente” demonstraram ser, estatisticamente pelas médias, fatores motivadores a
adocdo nos 5 instrumentos essenciais de gestao financeira analisados, com destaque
para “as rotinas diarias facilitam”, confirmado com a alta frequéncia relativa.

Ressalta-se, também, que a variavel “tempo disponivel suficiente”, no
instrumento gestao de capital de giro, apresenta um desvio padrdo significativo,
mostrando um alto grau de dispersdo. Nesse instrumento especifico, “0 tempo
disponivel suficiente” pode ser interpretado como motivador e inibidor. A variavel
“recebe treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” se posicionou
como fator inibidor a ado¢cao em todos os instrumentos, tanto pela média, pelo desvio
padrao, como pela frequéncia relativa. As correlacées se mostraram significantes em
todos os instrumentos analisados, Sig < 0,05. No instrumento “controle de contas a
pagar’, as correlacdes com “as rotinas diarias facilitam” e “tempo disponivel é
suficiente” foram razoaveis.

Na Tabela 23 estdo descritos os resultados mais relevantes com relacdo as

seguintes variaveis: “as rotinas diarias facilitam”, “o tempo disponivel é suficiente”,
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“recebe treinamento constante para aprimorar o conhecimento” correlacionados com

a variavel “usa como pratica” das empresas que nao usam.

Tabela 23— Resultados relevantes — Topico Il — empresas que ndo usam

Instrumentos

Empresas que ndao adotam

facilitam

LEINT]

o tempo disponivel é suficiente”,
treinamento constante para aprimorar o conhecimento’.

Correlacoes: “usa como pratica” versus “as rotinas diarias
recebe

3]

Sig

Média

Desvio
padrdo

Frequéncia

relativa %

(Medidas 1
e?2da
escala
Likert)

“Usa como pratica”.

Gestao de capital
de giro

As rotina diarias
facilitam

O tempo disponivel
¢ suficiente

Recebe
treinamento
constante

Planejamento do
fluxo de caixa

As rotina diarias
facilitam

O tempo disponivel
é suficiente

Recebe
treinamento
constante

0,438

0,000

Controle de
contas a receber

As rotina diarias
facilitam

O tempo disponivel
é suficiente

0,605

0,037

Recebe
treinamento
constante

Controle de
estoque

As rotina diarias
facilitam

O tempo disponivel
é suficiente

Recebe
treinamento
constante

0,005

90,7

Controle de
contas a pagar

As rotina diarias
facilitam

0,913

0,030

3,00

1,22474

O tempo disponivel
é suficiente

0,791

2,00

80,0

Recebe
treinamento
constante

0,535

1,80

80,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Na relacdo “usa como pratica” em empresas que nao usam, para 0S

instrumentos “gestdo de capital de giro” e “planejamento do fluxo de caixa”, nota-se
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correlacao razoavel e significativa com a variavel “recebe treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento”. Para os gestores que ndo usam, neste caso,
entende-se que a variavel “recebe treinamento constante para aprimoramento” € um
fator inibidor relevante a adocao desse instrumento, ratificado pela frequéncia relativa
apresentada.

Para o instrumento “controle de contas a receber’, a varidvel “tempo
disponivel é suficiente” se caracterizou como um fator inibidor a adogao, apresentando
correlacao razoavel e significativa. Ja no instrumento “controle de estoque” a variavel
“recebe treinamentos constante para aprimoramento do conhecimento” apresentou
correlacao significativa, caracterizando-se como fator inibidor a adocgao.

Com relacdo ao instrumento “controle de contas a pagar”, “as rotinas diarias
facilitam”, “o tempo disponivel suficiente” e “recebe treinamento constante para
aprimoramento” motivaram a ndo adocao deste instrumento, destacando a variavel
“as rotinas diarias facilitam”. Corroborando com essa afirmagdo, a média e desvio
padrdo da variavel “as rotinas diarias facilitam” estdo destacadas na Tabela 23.
Ressalta-se, também, que as frequéncias relativas das variaveis “tempo disponivel é
suficiente” e “recebe treinamento constante para aprimoramento do conhecimento” as
ratificam como fatores inibidores a adogao.

O desempenho financeiro sob a ética da liquidez € melhor percebido pelos
gestores que usam os instrumentos essenciais de gestdo financeiras, do que os
gestores que nao usam esses instrumentos. Destacam-se a gestao de capital de giro
e planejamento do fluxo de caixa que demonstraram ser significantes nessa
comparagédo. Estes dois instrumentos tém uma relagdo muito préxima com recursos
financeiros, seja na alocacédo e captacao e na visao futura das entradas e saidas
destes recursos.

Para os instrumentos “controle de contas a receber”, “controle de estoque” e
“contas a pagar”’, embora tenham relagcdo com a alocagédo e captacdo de recursos
financeiros, seus reflexos nos instrumentos “gestao de capital de giro” e “planejamento
do fluxo de caixa” é de curto prazo. Porém, estes dois Ultimos instrumentos sofrerdo
o efeito deste reflexo no curtissimo prazo, justificando o porqué de quem usa estes
instrumentos possui melhor percepcdo do desempenho financeiro sob a 6tica da

liquidez, com relacao a quem nao usa.
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Com relagéo a intengdo dos gestores que usam os instrumentos essenciais
de gestao financeira, em aprimorar o uso destes instrumentos, estatisticamente todos
demonstraram alto grau intencional em aprimorar o uso.

Quanto as empresas que nao usam 0s instrumentos essenciais de gestao
financeira, as mesmas foram questionadas sobre o interesse ou ndo em adota-los.
Neste caso, os gestores que expressaram interesse em adotar estes instrumentos
demonstram motivacdes comuns na gestao dos recursos financeiros, onde aplicar,
como aplicar, quais os beneficios que isso traria em termos de auxilio nas tomadas
de decisdes, melhorar o desempenho financeiro, bem como seguranca em termos de
liquidez. Também demonstraram preocupacao em relacdo a falta de estrutura
empresarial, ao conhecimento instrumental e ao aprimoramento do conhecimento.

Para os gestores que nao demonstraram interesse em adota-los, ficou
evidenciado a nao necessidade de adogao, a estrutura empresarial, a complexidade
dos instrumentos, o conhecimento dos instrumentos e a falta de tempo.

Ficou evidenciado nas expressdes de quem tém interesse em adotar que o
conhecimento e o aprimoramento do conhecimento sao fatores motivadores a adogao.
Para quem ndo tem interesse em adotar, o conhecimento, a complexidade dos

instrumentos e o tempo disponivel sao fatores inibidores a adocao.
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6. CONCLUSOES

Este estudo procurou analisar como os instrumentos essenciais de gestao

financeira sdo adotados pelos gestores financeiros das micro e pequenas empresas.

Para tanto, foram analisados cinco instrumentos essenciais de gestao
financeira, citados em estudos como artigos, dissertacdes e instituicoes.

A escolha desses instrumentos esta voltada para a estrutura empresarial das
MPEs, onde ha acumulos de funcdes para os gestores que, na sua grande maioria,
S0 0S proprios micro e pequenos empresarios

Foram estudadas micro e pequenas empresas, considerando suas
relevancias no cenario econdmico brasileiro em termos de geragdo de emprego e
renda.

A regido estudada abrange o Alto Vale do ltajai, Santa Catarina, com coleta
de dados em 365 MPEs dos cinco maiores municipios: Rio do Sul, Taié, ltuporanga,
Ibirama e Presidente Getulio.

Das 365 empresas pesquisadas, 258 tem a sua gestéo financeira feita pelos
proprietérios. Isto ratifica os estudos anteriores (SEBRAE, 2016; SANTOS et al., 2011)
em que 0S micro e pequenos empresarios exercem multiplas fungdes nos seus
negocios.

Outro resultado importante a ressaltar € a formacdo académica destes
gestores, 0os micro e pequenos empresarios, dos quais 58,5% possuem formacao
superior. Verificou-se que a formacao académica pode ter influenciado a andlise da
percepcao dos instrumentos essenciais de gestdo financeira (primeiro objetivo
especifico deste estudo), pois os gestores demonstraram que possuem alto grau de
conhecimento dos cinco instrumentos elencados. Da mesma forma, esses
instrumentos foram percebidos como sendo muito importantes para suas empresas.

A percepcado de complexidade desses instrumentos com relagdo a sua
implantagcéo, por sua vez, ndo foi uniforme. Os instrumentos “gestdo de capital de
giro”, “planejamento do fluxo de caixa” e “controle de estoque” foram percebidos como
tendo um alto grau de complexidade. Para o instrumento “controle de contas a
receber”, a percepcao de complexidade foi de grau razoavel e para o instrumento
“controle de contas a pagar” a complexidade percebida foi baixa. Isso relacionado com
a formacao académica dos gestores, os trés primeiros instrumentos requerem, além

do conhecimento, uma analise mais ampla no contexto da gestao financeira. Os dois
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ultimos, e ndo menos importantes, sao mais praticos e a prépria rotina diaria favorece
essa praticidade. Talvez seja essa a causa da diferenca entre as percepcoes de
complexidades.

A correlacado entre o conhecimento versus a percepcao de importancia
demonstra que, nos cinco instrumentos essenciais de gestdo financeira, o
conhecimento destes instrumentos possui correlacao razoavel e significativa com a
percepcao de importancia para suas empresas. A correlacao do conhecimento versus
a percepcao de complexidade para a implantagao foi razoavel e significativa apenas
no instrumento “gestao de capital de giro”, pois nos demais instrumentos foram baixas
e nao significativas.

A percepcéao de importancia dos instrumentos estudados versus a percepcao
de complexidade para implantacdo, no instrumento “gestdo de capital de giro”,
apresentou-se alta e significativa. Ja as correlagoées apresentadas nos instrumentos
“planejamento de fluxo de caixa”, “controle de contas a receber” e “controle de
estoque” foram baixas, porém significativas, e foi baixa e nao significativa no
instrumento “controle de contas a pagar”. Talvez isso esteja relacionado com o perfil
dos gestores no quesito formacao académica, a gestao do capital de giro requer uma
analise financeira mais profunda, pois esta ligada diretamente a captacao e alocacao
de recursos financeiros.

Verificou-se que o alto grau de conhecimento e a percepcao de importancia
por parte dos gestores dos instrumentos estudados sao fatores motivadores a adocao
(segundo obijetivo especifico deste estudo), enriquecidos na sequéncia por outros
fatores apresentados neste estudo. Dentre esses fatores, as varidveis “rotinas diarias
facilitam” e “tempo disponivel é suficiente” apresentaram-se como motivadores a
adocao em todos os instrumentos. A variavel “recebe treinamento constante para
aprimoramento do conhecimento” se destacou como fator inibidor (terceiro objetivo
especifico deste estudo).

As empresas que usam o0s instrumentos demonstraram grau elevado da
intenc&o em aprimorar o uso destes instrumentos. Isso talvez pela concentragéo das
empresas estudadas terem mais de cinco anos de tempo de vida e a predominancia
em ser do ramo comercial. Quanto mais tempo de vida mais se torna presente a
necessidade de aprimorar a gestao financeira. Como exemplo, uma empresa do
ramos comercial deve ter maior controle de estoque, 0 que nado acontece

necessariamente com a empresa do ramo de prestacdo de servigo.
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Da mesma forma, os gestores das empresas que nao usam os instrumentos
demonstraram interesse em adotar, quando questionados sobre o que os motivavam
a adocao, a preocupacao com a gestao dos recursos financeiros de forma geral foi
unanime. Bem como, quanto e quando aplicar, sempre preocupados com o fluxo de
caixa futuro. Isto comprova uma preocupacao com a conducao financeira do negécio.
Ja os gestores das empresas que ndo usam o0s instrumentos € ndo demonstraram
interesse em adotar, quando questionados sobre o motivo, destacaram falta de
estrutura empresarial, falta de recursos e falta conhecimento.

Com relacao ao desempenho financeiro sob a ética da liquidez, as empresas
que usam os instrumentos “gestdo de capital de giro” e “planejamento de fluxo de
caixa” tém melhor percepcao deste desempenho do que as empresas que nao usam
(quarto objetivo especifico deste estudo). Com isto, conclui-se que a aproximagao
destes instrumentos com a gestao do recurso financeiro torna-se mais sensivel porque
a falta ou a sobra deste recursos financeiros € perceptivel no curtissimo prazo. Isto
nao acontece com o uso dos demais instrumentos “controle de contas a receber”,
“controle de estoque” e “controle de contas a pagar”, percepcao de curto prazo.

As empresas que usam e as que nao usam estes instrumentos tém percepgao
muito préximas do desempenho financeiro, ndo sendo significante. Isto em fungéo de
que a forma inadequada ou nao de alocagéo e captacao de recurso financeiro, por
exemplo, em compras de matéria prima e mercadoria para revenda vai influenciar no
aumento ou ndo dos estoques e dos fornecedores, bem como o prazo concedido aos
seus clientes e a selecao de cliente (SOUZzA et al., 2017). Enfim, a politica de crédito
da empresa vai influenciar no valor de contas a receber. A gestao desses instrumentos
vai refletir no curto prazo, na falta ou ndo de recurso financeiro. Portanto, tera
influéncia nas empresas que usam os instrumentos de gestao de capital de giro e de
planejamento de fluxo de caixa, bem como terdo a percepcao desta falta ou sobra
desse recurso financeiro no curtissimo prazo.

Isto é diferente com as empresas que nao usam. A falta ou a sobra de recurso
financeiro, embora perceptivel, faz com que os gestores nao tém informacodes de onde
esta a causa e convivem com as nuangas da liquidez.

Concluindo sobre a gestado financeira praticada pelos gestores, nas 365
empresas da regido pesquisada, destaca-se que os gestores possuem um alto grau
de conhecimento e percep¢ao da importancia para suas empresas dos instrumentos
essenciais de gestado financeira. E, que as rotinas diarias e o tempo disponivel os
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motivam a adocao dos instrumentos elencados, enquanto que a falta de treinamento
para aprimoramento do conhecimento destes instrumentos os inibem a adotar estes
instrumentos. Da mesma forma, as percepc¢des sobre o desempenho financeiro, sob
a o6tica da liquidez, estao no reflexo percebido no curtissimo prazo, ou seja, quem usa
os instrumentos “gestdo de capital de giro” e “planejamento do fluxo de caixa” tem
melhor percepcgéao.

A preocupacao dos gestores que ndo usam, mas demonstram interesse em
adotar estd embasada na necessidade de visao financeira da empresa no curto prazo
gue os auxiliariam nas tomadas de decisfes sobre investimentos e melhor condugéo
financeira do neg6cio. Ja para os gestores que nao usam e nao tém interesse em
adotar, a estrutura empresarial, a falta de conhecimento, a falta de recursos financeiro
e a falta de tempo foram mencionados como inibidores a adocéo.

Ressalta-se que os objetivos propostos neste trabalho foram atendidos. Este
estudo apresenta limitagdes, visto que o desempenho financeiro percebido foi medido
por uma variavel apenas. Mesmo diante desta limitacdo chegou-se a um resultado
satisfatério.

Como contribuicdo académica, este estudo fornece informacdes sobre a
literatura de gestao financeira praticada pela MPEs de determinada regido, o que
motiva ou inibe as empresas a adotarem os instrumentos essenciais de gestdo
financeira, bem como a percepcao do desempenho financeiro percebido, cuja lacuna
ainda nao foi preenchida na sua totalidade. Outras vaiaveis tais como a gestao do
tempo dispensado para a area financeira (produtividade) e a rotatividade dos gestores
na funcao financeira poderdo ser medidas em futuros estudos e enriquecer essa
literatura.

Por fim, na area profissional, contribui para que os gestores possam melhorar
suas agoes e atitudes, dentro do contexto financeiro, mostrando que o conhecimento,
a gestdo de tempo e o aprimoramento do conhecimento podem facilitar as rotinas
diarias nas suas empresas. E, por consequéncia, despertara para a percepcao de
importancia da adocao desses instrumentos elencados, os quais auxiliardo na melhor
conducao financeira dos seus negocios.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

PESQUISA SOBRE “A ADOGAO DE INSTRUMENTOS DE GESTAO FINANCEIRA POR
MICRO E EMPRESAS DOS MUNICIPIOS DO ALTO VALE DO ITAJAI, SANTA CATARINA

Sua empresa foi selecionada por estar listada no Cadastro da prefeitura local. As
respostas serdo utilizadas para fins académicos e ndo serdo divulgadas de forma
individual, bem como qualquer informacao que possa identifica-lo.

O tempo de resposta esta estimado em 25 minutos

Agradecemos a sua contribuigdo!

O objetivo dessa pesquisa € analisar os fatores motivadores e inibidores de adogdo
dos instrumentos essenciais de gestao financeira para micro e pequenas empresas.
Para responder as questdes, é necessario indicar a alternativa que melhor
corresponde ao grau, conforme os tépicos sobre os instrumentos de gestado financeira.
Sendo:

1- discordo totalmente 2- discordo 3- ndo concordo e nem discordo 4- concordo 5-
concordo totalmente.

INSTRUMENTOS DE GESTAO FINANCEIRA- TOPICOS |, Ii
EMPRESA E RESPONDENTES - TOPICOS IIl E IV
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Discordo totalmente
Discordo
Concordo

Concordo totalmente

N3o discordo, nem concordo

TOPICO | — PERCEPCAO DOS INSTRUMENTOS ESSENCIAIS DE GESTAO FINANCEIRA

GESTAO DE CAPITAL DE GIRO

O gestor conhece o instrumento de gestdo de capital de
giro.

O gestor percebe a importancia do instrumentos de
gestdo de capital de giro para sua empresa.

O gestor tem a percepc¢ao de que a gestdo de capital de
giro é um instrumento complexo para a implantacao.

PLANEJAMENTO DO FLUXO DE CAIXA

O gestor tem conhecimento do instrumento
planejamento do fluxo de caixa.

O gestor percebe a importancia do instrumento
planejamento do fluxo de caixa para sua empresa.

O gestor tem a percepcao de que o planejamento de
fluxo de caixa é um instrumento complexo para a
implantagao.

CONTROLE DE CONTAS A RECEBER

O gestor tem conhecimento do instrumento de controle
de contas a receber.

O gestor percebe a importancia do instrumento de
controle de contas a receber para sua empresa.

O gestor tem a percep¢ao de que o instrumento de
controle de contas a receber é complexo para a
implantacao.

CONTROLE DE ESTOQUE

O gestor tem conhecimento do instrumento de controle
de estoque.

O gestor percebe a importancia do instrumento de
controle de estoque para sua empresa.

O gestor tem a percepgdo de que o instrumento de
controle de estoque é complexo para a implantagao.

CONTROLE DE CONTAS A PAGAR
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O gestor tem conhecimento do instrumento de controle
de contas a pagar.

O gestor percebe a importancia do instrumento de
controle de contas a pagar para sua empresa.

O gestor tem a percep¢ao de que o instrumento de
controle de contas a pagar é complexo para a
implantacao.

TOPICO Il - ADOGAO DE INSTRUMENTOS ESSENCIAIS

GESTAO DE CAPITAL DE GIRO

O gestor considera que as rotinas didrias facilitam a adoc¢do
do instrumento de gestdo de capital de giro.

O gestor considera que o tempo disponivel é suficiente para
a adogdo do instrumento de gestdo de capital de giro.

O gestor recebe treinamento constante para aprimorar
seus conhecimentos do instrumento de gestdo de capital de
giro.

O gestor usa o instrumento de gestdo de capital de giro como
pratica.

O gestor tem a inten¢do de aprimorar o uso do instrumento
de gestdo de capital de giro.

O gestor tem interesse em adotar o instrumento de gestdo
de capital de giro.
POR QUE? POR QUE NAO?

PLANEJAMENTO DO FLUXO DE CAIXA

O gestor considera que as rotinas diarias facilitam a adogao
do instrumento planejamento do fluxo de caixa.

O gestor considera que o tempo disponivel é suficiente para
a adogdo do instrumento planejamento do fluxo de caixa.

O gestor recebe treinamento constante para aprimorar seus
conhecimentos do instrumento de planejamento do fluxo
de caixa.

O gestor usa o instrumento de planejamento do fluxo de caixa
como pratica.

O gestor tem a intengdo de aprimorar o uso do instrumento
de planejamento do fluxo de caixa.

105



O gestor tem interesse em adotar o instrumento de
planejamento do fluxo de caixa.
POR QUE? POR QUE NAO?

CONTROLE DE CONTAS A RECEBER

O gestor considera que as rotinas didrias facilitam a ado¢ao do
instrumento de controle de contas a receber.

O gestor considera que o tempo disponivel é suficiente para
a adogdo do instrumento de controle de contas a receber.

O gestor recebe treinamento constante para aprimorar seus
conhecimentos do instrumento de controle de contas a
receber.

O gestor usa o instrumento de controle de contas a receber
como pratica.

O gestor tem a intengdo de aprimorar o uso do instrumento
de controle de contas a receber.

O gestor tem interesse em adotar o instrumento de controle
de contas a receber.
POR QUE? POR QUE NAO?

CONTROLE DE ESTOQUE

O gestor considera que as rotinas didrias facilitam a adogao
do instrumento de controle de estoque.

O gestor considera que o tempo disponivel é suficiente para
a adocdo do instrumento de controle de estoque.

O gestor recebe treinamento constante para aprimorar seus
conhecimentos do instrumento de controle de estoque.

O gestor usa o instrumento de controle de estoque como
pratica.

O gestor tem a intencdo de aprimorar o uso do instrumento
de controle de estoque.

O gestor tem interesse em adotar o instrumento de controle
de estoque.
POR QUE? POR QUE NAQO?

CONTROLE DE CONTAS A PAGAR

O gestor considera que as rotinas didrias facilitam a adoc¢do
do instrumento de controle de contas a pagar.

O gestor considera que o tempo disponivel é suficiente para
a adogdo do instrumento de controle de contas a pagar.

O gestor recebe treinamento constante para aprimorar seus
conhecimentos do instrumento de controle de contas a

pagar.

O gestor usa o instrumento de controle de contas a pagar
como pratica.

O gestor tem a inteng¢do de aprimorar o uso do instrumento
de controle de contas a pagar.
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O gestor tem interesse em adotar o instrumento de controle
de contas a pagar.
POR QUE? POR QUE NAO?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

TOPICO Ill — DESEMPENHO FINANCEIRO

De acordo com a sua percep¢dao como esta o desempenho
financeiro da sua empresa nos ultimos anos sob a 6tica da
liquidez?

TOPICO IV — IDENTIFICACAO DA EMPRESA E DO RESPONDENTE

Ano de fundacdo da empresa:

Ramo de atividade

Cargo do respondente:

Tempo de empresa

Tempo de atuacdo na mesma funcao

Formacgao académica do respondente

Ensino fundamental incompleto/completo

Ensino médio incompleto/completo

Ensino superior incompleto/completo

Pés-graduado
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APENDICE B - EXPRESSOES DOS RESPONDENTES (PORQUE?) (PORQUE

NAO?)

Expressdes dos respondentes-interesse em adotar- por qué?

Empresas que ndo usam mais tém interesse em adotar

Gestao de Planejamento | Controle de Controle de Controle de
capital de giro | do fluxo de contas a estoque contas a pagar
caixa receber
) N Para Ter visao da Tomadas de
Trabalharia Continuidade o .
. . rotatividade de decisdes sobre
m folga do negdcio, aprimoramento
ﬁgancoeigra Ter m%is P produtos, o controle de
Poderia ’ sequranca do decisbes de estoque,
9 &a, , compras, Para
atender Tomadas de conhecimento. Saber aonde
melhor meus | decisbes com para evitar a esta minha aprimoramento
clientes e relacao a .
¢ ) ) . deficiéncia, do
fazer compras, inadimpléncia o
) . T auxilio nas .
investimentos | Visao e melhorar o decisées de conhecimento.
i ir -
fu_tu~ros, financeira , compras/vendas, | Nao teve
Visao futura, fluxo de caixa. Maior controle
financeira do | Administrar expressoes
meu negécio, | de forma de vendas,
Auxiliar nas ’ adequada o produgao e para esse grau
tomadas de fluxo compras,
e . ) Programacéo de
decisoes financeiro 9 ¢
compras,
futuras, para tomadas Evitar
Reducdo de | de decisoes. d A
custos Necessito de lvergencia
. ) > entre fisico e
financeiros, uma visao registrado; curva
Controle em financeira ’
. X do ABC,
investimento | ampla para Saber comprar a
no capital de | tomadas de .
giro P decisdes quantidade certa
o X ara que nao
E ili Importante P
stab f’?de port comprometa a
do negdcio e | para ter rotatividade
equilibrio de | conhecimento Decisio de,
caixa, das entradas
Meu e saidas compras, fluxo
) de caixa,
conhecimento | futuras, investimentos
ainda néo é Para facilitar o Decisdes de ’
suficiente, planejamento
g X compras,
mas pretendo | financeiro e investimentos
m rimorar vitar ’
€ aprimorar, | evita controle de furto,
Melhor surpresas, Sim, para
controle de Futuros
auxiliar nas

onde aplicar e

investimentos,

decisdes de
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evitar custos
financeiros,
Sobrevivéncia

do meu
negocio.

Controle de
aplicacao de
recursos,
Controle
financeiro,
futuro da
empresa,
Melhorar o
fluxo de caixa
da empresa,
Sente que ha
deficiéncia na
gestao do
capital de
giro,

Para saber
quanto tem
aplicado em
estoque,
caixas e
contas a
receber.

Planejamento
para tomadas
de decisdes,
Devido a
necessidade
de
planejamento
futuro para
melhorar o
desempenho
financeiro,
Poder realizar
previsdes, em
consequéncia
melhorar o
resultado,
Para ter

melhor
controle das
contas, e
melhorar as
datas de
vencimentos

Estabelecer
melhor
controle
financeiro,
Planejamento

para tomadas
de decisoes.

compras, giro de

estoque,

comportamento

do fornecedor,
Controlar
melhor,
mensurar o

capital investido,

disponibilidade
de produtos,

Trabalhar com a
quantidade ideal

e nao deixar

dinheiro parado.
Possui intencao
devido ao baixo

controle de
estoque,
Pelo

investimento
financeiro

Tomadas de
decisdes sobre
compras,

Pelo

investimento

financeiro.

Expressdes dos respondentes-nao tem interesse em adotar- por qué nao?

Empresas que ndo usam e ndo tem interesse em adotar

N&o, por
achar que
esta bom da
maneira
tradicional,
Nao ha

interesse em
adotar.

Nao vejo
necessidade,

Nao, devido
ao gestor nao
ver
necessidade
para gestao,
Nao, por
achar que
esta bom da
maneira
tradicional,

Somente
venda a vista,
Nao ha

interesse em
adotar.

Nao vejo
necessidade
pelo porte da
minha
empresa,

Comércio de
pequeno porte,
nao ha

necessidade de

controlar,

Nao ha interesse

em adotar.

Nao vé forma de

implantar,
Nao se faz

necessario esse

Nao ha
interesse em
adotar

Pelo volume
de contas a
pagar nao vejo
necessidade
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Nao, pela
dificuldade de
adotar tal
instrumentos,
Nao, sem
interesse em
expandir a
empresa,
Entendo ser
muito
complicado,
Nao, por que
nao tenho
conhecimento
e no
momento nao
pode
contratar
pessoas,
Nao, sem

estrutura
ainda para

implantar.

Nao ha
interesse em
adotar

N&o vejo
necessidade,
N&o implanto
por falta de
tempo,

Nao, pela
dificuldade de
adotar tal
instrumentos,
N&o, por falta
de estrutura
pessoal,
Nao, estou
saturado, nao
vejo luz,

Nao, por

achar
complicado a
adocao desse

instrumento

Vendas
somente a

vista.

controle no
momento,

O gestor acha
que como
controla o
estoque esta
bom,

N&o vejo

necessidade
desse
instrumento para

0 meu negdcio.

de
implantagéo.




