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RESUMO

O presente trabalho trata da criagdo e implementacdo de um modelo conceitual de
engajamento intersetorial orientado ao desenvolvimento urbano sustentavel no
municipio de Guaiba no estado do Rio Grande do Sul. O modelo é denominado
Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel, o qual é composto pelas etapas de
formacao de equipe multidisciplinar, diagndstico situacional, proposicdo e
alinhamento de intervencbes, monitoramento e avaliagdo, reconhecimento de
desempenho e renovacao e expansao de atividades e parcerias. A metodologia de
pesquisa-acao foi utilizada para a implementacdo das etapas, combinada com a
abordagem de estudo de caso para o relato da experiéncia e apresentacdao de
resultados. Os resultados indicaram que a Estratégia de Desenvolvimento
Sustentavel viabilizou melhorias na articulagdo entre secretarias do executivo
municipal, identificacdo de dados relevantes para uso no processo de planejamento
urbano e estimulo ao alinhamento entre representantes dos setores publico, setor
privado e sociedade civil na elaboracdo e execugdo de iniciativas relacionadas a
sustentabilidade urbana. Neste sentido foi possivel identificar a viabilidade do
modelo proposto, bem como sua possivel adaptacdo e replicacdo a outros

municipios.

Palavras-chave: Desenvolvimento urbano sustentavel; Parcerias intersetoriais;

Planejamento urbano; Gestao urbana; Estratégia de desenvolvimento sustentavel.



ABSTRACT

This research deals with the creation and implementation of a intersectoral
engagement framework focused on sustainable urban development in the
municipality of Guaiba in the state of Rio Grande do Sul. The framework is called the
Sustainable Development Strategy, which is composed by the steps of
multidisciplinary team composition, situational awareness, proposition and alignment
of interventions, monitoring and evaluation, general review and expansion and
renewal of activities and partnerships. The action-research methodology was used
for the implementation of the steps, combined with the case study approach for
reporting the experience and presenting its results. The results indicated that the
Sustainable Development Strategy enabled improvements in the articulation between
municipal executive secretariats, identification of relevant data for use in the urban
planning process, and encouragement of alignment among representatives of the
public sector, private sector and civil society in the elaboration and execution of
initiatives related to urban sustainability. In this sense, it was possible to identify the
feasibility of the proposed model, as well as its possible adaptation and replication to

other municipalities.

Keywords: Sustainable urban development; Intersectoral partnerships; Urban

planning; Urban management; Sustainable development strategy
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata da implementacdo de uma abordagem estratégica
orientada a gestdo urbana, conceitualmente fundamentada na articulagdo e
engajamento intersetorial de segmentos urbanos, com vistas ao estimulo e
alinhamento de praticas de sustentabilidade urbana no municipio de Guaiba, no
estado do Rio Grande do Sul.

Dados do Banco Mundial informam que, no ano de 2017, a populagcdo urbana
mundial ja havia chegado a 54% de toda a populacdo, e a 80% do total da
populacao da regidao da América Latina e Caribe (THE WORLD BANK, 2018). Com
este aumento da urbanizacdo, também aumenta a demanda da utilizacdo dos
recursos ambientais para o desenvolvimento da vida das cidades. As cidades
consomem 67% da producao mundial de energia, geram 75% dos residuos, emitem
75% dos gases que poluem o ar, e sdo responsaveis por significativa parte do uso
desordenado da agua potavel. Tais dados demonstram que a forma de consumo de
recursos ambientais é incompativel com o ponto de equilibrio entre a exploracao
ambiental e a demanda real de recursos. (INSTITUTE FOR THE ADVANCED
STUDY OF SUSTAINABILITY, 2016; LEITE; AWAD, 2012).

Na busca por equilibrar a relacdo entre crescimento (quantitativo) e desenvolvimento
(qualitativo) urbano, a Organizacdo das Nacbdes Unidas através da Comissao
Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento estabeleceu o conceito do
desenvolvimento sustentavel. O conceito foi apresentado no relatério Our Common
Future, que define sustentabilidade como “satisfazer as necessidades do presente,
sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de satisfazer suas proprias

necessidades”, sendo amplamente aceito pela comunidade internacional e utilizado
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até os dias atuais (TANG; LEE, 2016; WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT
AND DEVELOPMENT, 1987). A mesma instituicio propbe trés aspectos
fundamentais para a sustentabilidade, os quais sdo: (1) sustentabilidade ambiental,
(2) inclusao social e (3) desenvolvimento econémico.

Com tal realidade em vista e com base nas premissas apresentadas anteriormente,
percebe-se que o crescimento das populagdes urbanas e o consequente aumento
de demanda de recursos ambientais para o desenvolvimento das cidades,
necessitam uma abordagem de operacionalizacdo da sustentabilidade que viabilize
condicOes de vida aceitaveis para as futuras geracdes de moradores do ambiente
urbano.

Com consciéncia da necessidade de transformar em realidade os ideais globais para
o desenvolvimento sustentavel, uma série de iniciativas de nivel internacional vém
sendo adotadas. Um exemplo disto € a série de conferéncias internacionais sobre
mudancas climaticas e desenvolvimento sustentavel realizadas ao longo das ultimas
décadas, algumas delas sao, a Rio 92, a Rio+20 (Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel), Third International Conference — Financing for
Development, Cupula das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel
2015 e a Paris 2015 - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudanca Climatica —
COP21/CMP21.

Dois marcos importantes desta série de conferéncias e iniciativas sdo o
estabelecimento, no ano de 2000, dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), e posteriormente, no ano de 2015, o estabelecimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Estes ultimos foram elaborados no formato de
dezessete temas principais, que “absorveram” as tematicas dos ODM, criando assim

uma grande agenda global até o ano de 2030, que trata o desenvolvimento
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sustentavel tendo em vista as dimensdes ambiental, social e econdmica, de forma
integrada.

No contexto da proposta dos ODS’s esta a recomendacao de “pensar globalmente e
agir localmente” (PRATHER, 2017) que, em sua concepcado, ao mesmo tempo que
traz a conscientizacdo sobre desafios globais, também desafia quem recebe a
mensagem a atuar a partir do nivel no qual se encontra, seja ele internacional,
regional, nacional ou local.

Neste ponto, a proposta de “pensar globalmente e agir localmente” se conecta
diretamente com a realidade inicialmente apresentada no que diz respeito ao
crescimento urbano e sua demanda de recursos ambientais para o desenvolvimento
da vida nas cidades. E interessante neste sentido a expressdo utilizada por Leite e
Awad (2012) de que o século XXl € o século das cidades e o foco da
sustentabilidade deve estar nelas. Tal afirmacao é compativel com o que é proposto
por Cardita e Di Pietro (2010) e Pascale (1999) de que as cidades sdao ao mesmo
tempo possuidoras de problemas e também de suas solugdes, ou seja, € no ambito
do municipio que deve-se buscar as solucbes para questdbes como a
sustentabilidade urbana.

Diante desta problematica, a questdo que se coloca é “como engajar os setores
publico, privado e sociedade civil para transformar ideias sobre desenvolvimento
sustentavel em praticas que gerem resultados mensuraveis?”.

A hipo6tese considerada € de que a aplicacdo de um modelo de gestao baseado em
principios da teoria dos sistemas complexos adaptativos pode servir de indutor de
engajamento e alinhamento progressivos dos setores publico, privado e sociedade

civil, por meio de iniciativas relacionadas ao desenvolvimento urbano sustentavel.
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No contexto da teoria dos sistemas complexos adaptativos propde-se que quando
qualquer sistema auto organizavel, inclusive sistemas sociais, € provocado para a
realizacdo de tarefas complexas, ele tende a chegar proximo ao limite do caos,
assumindo novos formatos e apresentando evolugdes progressivas em sua propria
condicdo. Tais evolugdes sdo originadas a partir dos novos padroes gerados na
dindmica do sistema. Estes tendem a ser significativamente variados e
frequentemente maiores que a soma das partes (JOHNSON, 2003; PASCALE,
1999).
Portanto, com base nesta abordagem, esta pesquisa se propde a estimular o
engajamento intersetorial em praticas de desenvolvimento urbano sustentavel no
municipio de Guaiba, através de um modelo conceitual denominado Estratégia de
Desenvolvimento Sustentavel (EDS). Esta estratégia possui principios baseados na
teoria dos sistemas complexos adaptativos e de parcerias intersetoriais através dos
quais propde-se a abordar a tematica da sustentabilidade urbana.
O tema deste trabalho aborda a questao do desenvolvimento urbano sustentavel, na
perspectiva do “ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis” proposto pelas
Nagdes Unidas'. Este foco na sustentabilidade das cidades surge da crescente
relevancia que os sistemas urbanos tém adquirido ao longo do tempo. Neste
sentido, a abordagem da sustentabilidade urbana a partir do ODS 11, visa prover
uma delimitagdo conceitual para a abrangéncia do tema no qual as proposi¢cdes da

pesquisa sao realizadas.

1 Os ODS’s fazem parte da agenda global de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas e sao
compostos por objetivos, metas a serem alcangados até o ano de 2030. Ao todo, sdo dezessete
objetivos: (1) Erradicagao da pobreza; (2) Fome zero e agricultura sustentavel; (3) Salde e bem-
estar; (4) Educacao de qualidade; (5) Igualdade de género; (6) Agua potavel e saneamento; (7)
Energia acessivel e limpa; (8) Trabalho descente e crescimento econémico; (9) Industria, inovacao e
infraestrutura; (10) Reducdo das desigualdades; (11) Cidades e comunidades sustentaveis; (12)
Consumo e producao responsaveis; (13) A¢do contra a mudanga global do clima; (14) Vida na agua;
(15) Vida terrestre; (16) Paz, justica e instituicdes eficazes; (17) Parcerias e meios de implementacao.
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Esta tematica esta delimitada na criagdo de um sistema de estimulo ao engajamento
intersetorial (setores publico, privado e sociedade civi) em praticas de
desenvolvimento urbano sustentavel em um municipio de médio porte?. Desta forma,
esta pesquisa se propde a tratar da problematica sobre como engajar, de modo
continuo e progressivo, a populacdo urbana do municipio de Guaiba (setores
publico, privado e sociedade civil), em praticas de desenvolvimento urbano
sustentavel, através da abordagem a segmentos sociodemograficos® urbanos
especificos, também denominados como microculturas (NEULIEP, 2017).
Ainda na secdo 1 sdo apresentados 0s objetivos e justificativa da pesquisa. Na
secao 2 é realizada fundamentacao teérica, na qual € abordada a tematica do
desenvolvimento urbana sustentavel como quadro geral no qual 0s processos
propostos na pesquisa sao concebidos e executados. Também trata das teorias dos
sistemas complexos adaptativos, abordagem estratégica na gestao urbana e das
parcerias intersetoriais colaborativas, todas como recursos a serem utilizados para a
proposicao da EDS. Na secao 3 é descrita a metodologia da pesquisa, tanto no que
se refere a descricao das etapas da EDS em si, como da execucdo do processo de
pesquisa como um todo. Na secdo 4 sdo apresentados os resultados obtidos quanto
a implementacao da pesquisa e avalicao da EDS. E na secao 5 sao apresentadas as
consideracdes finais, as quais sédo realizadas a partir das observacoes realizadas a

partir da implementacao da pesquisa e analise de seus resultados.

2 Para a escolha de um municipio deste porte, destaca-se a afirmacdo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) de que os municipios de médio porte tendem a contar com relevantes indices
de crescimento, presenga marcante de pobreza e consequente necessidade de qualificacdo dos seus
processos de planejamento e gestao orientados ao desenvolvimento e sustentabilidade das cidades
(BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2014).

3 O termo “segmento sociodemografico” é utilizado para caracterizar grupos populacionais que
mesmo pertencendo a uma cultura geral, como a de uma cidade, apresentam caracteristicas proprias
que os distinguem de outros grupos dentro da mesma cultura geral, como por exemplo segmentos
profissionais, faixas etarias, atividades sociais, histéricos étnicos, etc. E neste sentido que o termo
serd utilizando nesta pesquisa.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de colaboracao proativa, que estimule o engajamento de
segmentos sociodemograficos urbanos, na cooperacdao para o0 desenvolvimento

urbano sustentavel.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Descrever o processo metodolégico da EDS de modo a operacionalizar sua
implementagéo;

 Implantar a EDS em um municipio de médio porte, com foco na
operacionalizacdo do Sistema de Engajamento e Resultados Progressivos;

» Analisar o processo de implementacdo da EDS, a partir dos indicadores de
processo e desempenho;

» Analisar os resultados e impacto da implementacdo da EDS de modo a

identificar sua viabilidade e efetividade;

1.2 JUSTIFICATIVA

Para o desenvolvimento de uma cultura avancada de sustentabilidade urbana é
necessario que haja o comprometimento dos setores publico, privado e sociedade
civil (ALLEN, YOUNG, et al., 2011). Porém, para que isto ocorra, deve-se levar em
consideracao que sustentabilidade urbana nao é um estado permanente o qual uma
cidade pode afirmar que “atingiu”, deve sim ser considerado como uma prética
continua de aprendizado, engajamento e pratica de todos os setores da sociedade
(SENGE, 2016). A partir deste ponto de vista, € possivel entender que o

engajamento intersetorial pode ser considerado uma ferramenta que potencializa o
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desenvolvimento cultural de modo a operacionalizar este processo com énfase nas
etapas de engajamento e pratica. Este processo tende a produzir resultados
objetivos e mensuraveis quanto a evolucdo de uma cultura avancada de
desenvolvimento urbano sustentavel.

Neste ponto, deve-se considerar ainda a relevancia social do desenvolvimento de
uma cultura avancada de sustentabilidade urbana. Dados do Banco Mundial
informam que, no ano de 2017, a populacao urbana mundial j& havia chegado a 54%
de toda a populacdo, e 80% do total da populacdo da regiao da América Latina e
Caribe (THE WORLD BANK, 2018). A esta realidade esta relacionada a qualidade
de vida das populagdes urbanas e, neste sentido, a cultura de desenvolvimento
urbano sustentavel tende a aumentar as chances de éxito para que as condicoes de
qualidade de vida sejam atendidas de forma continua para as geragdes presentes e
futuras.

Em relacdo ao atendimento das condicbes para que as populacdes urbanas
desfrutem de niveis minimos de qualidade de vida, estdo relacionados os recursos
ambientais demandados para tal finalidade. Neste contexto, uma cultura avancada
de desenvolvimento urbano sustentavel é significativamente relevante em termos
ambientais, ja que possui em sua esséncia a racionalizagdo do uso dos recursos
ambientais no que diz respeito a manutencao de sua disponibilidade para a geracao
presente e para as geracoes futuras (UNITED NATIONS, 2015).

Cabe ainda destacar a relevancia econémica do tema em questao. Tanto em ambito
regional como em ambito local, os recursos ambientais sdo determinantes como
fonte de insumos para a produgdo de servicos e bens necessarios para a
manutencao da vida humana e para que esta seja usufruida com niveis aceitaveis

de qualidade no contexto das cidades. Vale aqui mencionar que a questdo da
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prosperidade econbmica é um dos eixos principais dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas (UNITED
NATIONS, 2015) e um dos grupos de indicadores de desenvolvimento sustentavel
utilizado pela Organizacdao Internacional de Padronizacdo (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2014).

Portanto, entende-se que o desenvolvimento urbano sustentavel € uma tematica
atual e relevante tanto para a presente geracdo como para as futuras. Percebe-se
uma oportunidade para a ampliagdo do conhecimento cientifico do tema, bem como
para proposicao de métodos e processos que aumentem as chances de éxito para a
conscientizacdo e engajamento de segmentos sociodemograficos em praticas que

promovam a sustentabilidade urbana de modo continuo e progressivo.



25
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL

O surgimento das aglomeracdées humanas, a formacgéo das cidades e sua evolucéo,
sao fases de um grande processo da humanidade denominado de urbanizagéo. Este
processo, em especial nos ultimos dois séculos, contribuiu para o surgimento (ou no
minimo, aumento) de um salto significativo em termos de consumo de recursos
ambientais para a manutencdo e avanco da vida humana nas cidades (LEITE;
AWAD, 2012).

Neste ponto, pode-se considerar o entendimento da cidade como um sistema
composto por pessoas e ambiente, que pode ser descrito como “uma rede interativa
de representacdes internas (cognitivas) do ambiente externo, e representacdes
externas (materiais) de conceitos, categorias e imagens internamente
representadas” (PORTUGALI, 1999). Entretanto, deve-se ter em conta que a cidade
como rede interativa, esta contida no ambiente fisico e relaciona-se com este, tanto
para seu estabelecimento, como para seu desenvolvimento a partir do uso dos
recursos disponiveis.

Uma concepgédo complementar da cidade é este sistema como o ambiente de inter-
relacdes no qual sdo realizadas trocas e interacoes em termos de negdcios, sociais
e culturais. Sendo que esta dindmica se da de modo a atender as necessidades
presentes e futuras de seus habitantes (se ndao plenamente, da melhor forma
possivel) para que estes avancem em direcao aos seus propdsitos individuais e
coletivos (LEITE; AWAD, 2012).

Neste contexto, trés elementos de discussédo colocam-se como fundamentais para a

proposicao de caminhos e opcgdes para o desenvolvimento urbano sustentavel. O
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primeiro € a ideia de crescimento urbano. As cidades crescem progressivamente ao
passar dos anos e consequentemente demandam mais recursos para sua
manutencdo. O segundo elemento € a nocdo de sustentabilidade, aplicada ao
contexto urbano. Por fim, o terceiro elemento é a abordagem de desenvolvimento
que, pensado no contexto urbano, sugere a possibilidade da busca da criacdo de

sinergia entre os conceitos de crescimento e sustentabilidade.

2.1.1 Crescimento das Cidades

O aumento de populacdo e elevagao dos indices de atividade econ6mica, via de
regra, sdo 0s meios mais utilizados para a avaliacdo do que se denomina
crescimento de uma cidade (MATA et al.,, 2006). Esta afirmacdo como ponto de
partida, corrobora com Martine e McGranahan (2010) que reforcam o uso de
informacdes demograficas e econdmicas para representar o crescimento das
cidades, embora adicionem ainda a variavel da extensado do uso territorial. O que é
corroborado por trabalhos como o de Silva (2010) ao apresentar a influéncia do
tecido urbano no desenvolvimento da vida das cidades.

A partir destes trés elementos denominados (i) populacao, (ii) atividade econémica e
(iii) uso territorial é possivel caracterizar a relacao entre necessidades e utilizacao de
recursos inerente aos processos de crescimento urbano. Assim, a alteracdo de uma
das variaveis anteriormente apresentadas, tende a influenciar na reducdo ou
elevagao das outras duas variaveis em menor ou maior grau (O’'SULIVAN, 2011).
Pode-se compreender que, em si mesmo, o crescimento pode ser benéfico ou
prejudicial. Para a determinacdo de juizo de valor sobre um dado caso de
crescimento urbano — ja que cada processo de urbanizacdo deve ser avaliado

distintamente — € necessaria é a avaliacao da relacdo dos impactos, positivos e
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negativos, gerado por este processo sobre a populacdo, atividade econémica e
territério (LEITE; AWAD, 2012; TANG; LEE, 2016).
Tradicionalmente, a compreensao da dinamica apresentada anteriormente sugere
que quando o crescimento urbano ocorre, ha também uma tendéncia de aumento do
uso dos recursos ambientais com vistas a suprir 0s processos de urbanizacdo com
os elementos necessarios para tal fim (O’SULIVAN, 2011). E a andlise destes
processos de crescimento e suas implicagdes, que pode viabilizar diagnésticos
urbanos apropriados para subsidiar os processos de planejamento urbano que

estimulem a sustentabilidade das cidades.

2.1.2 Sustentabilidade

A nocdo de sustentabilidade ja é conhecida desde o Século XVIII quando se
demonstrava preocupagao sobre como o inexoravel crescimento da populagédo da
Britania poderia ser sustentado por uma porcao limitada de terra. Ja no ano de 1972
comecam a ganhar destaque as consideracbes sobre a sustentabilidade da
civilizacao industrial como um todo, ja que os recursos ambientais utilizados pela
economia moderna eram finitos (PEZZEY; TOMAN, 2002).

No sentido de mitigar ou mesmo interromper os danos percebidos causados ao meio
ambiente e suas consequéncias, tanto em termos globais como locais, uma série de
atividades para a andlise da situacao ambiental vém sendo realizadas nas ultimas
cinco décadas. Estas iniciativas vém ocorrendo tanto entre a comunidade cientifica

como em ambientes politicos de todos os niveis, e atualmente abrange atores dos
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setores publico, privado* e da sociedade civil®>, os quais atuam de modos que vao
desde individual até parcerias internacionais (SOFESKA, 2016).

Para propésito deste trabalho, dentre tantas iniciativas, destaca-se a produgao do
relatério Our Common Future pela Comissdo Mundial de Ambiente e
Desenvolvimento das Nacdes Unidas (UNITED NATIONS, 1987). Neste relatério,
ainda considerado atual e documento de referéncia global quanto as definicdes
centrais que propde (BENTON-SHORT; CSEH, 2015; MITYAGIN; TIKHONOVA;
REPKIN, 2017; ZEGRAS; PLANNING, 2005), destacam-se dois pontos
fundamentais quanto a questao da sustentabilidade, os quais sdo o0 seu conceito e a
condicao de entendimento na qual a sustentabilidade é operacionalizada.

O relatério caracteriza a sustentabilidade como “satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a habilidade das futuras geracdes de satisfazerem as
suas proéprias necessidades” (UNITED NATIONS, 1987). E complementando esta
caracterizacao, o relatério segue além, propondo a base de entendimento na qual a
questao da sustentabilidade deve ser considerada ndo como um estado fixo de
harmonia, mas sim um processo de mudanca. Esta afirmagao esta alinhada ao que
propde Senge (2016) quando diz que ao invés de considerar o ser de um estado
estatico, pessoas devem buscar ser continuos praticantes das disciplinas nas quais
buscam aprimoramento.

Como evolucao destas ideias, e a partir de todo o trabalho que vem sendo
desenvolvido em relacao a sustentabilidade ao longo do tempo, foram consolidados
trés aspectos fundamentais da sustentabilidade, que sao (i) social, (ii) econémico e

(i) ambiental (KUHLMAN; FARRINGTON, 2010). Complementarmente a

4 Entenda-se “setor privado” como o segmento composto por organiza¢des com fins lucrativos.
5 Entenda-se por “sociedade civil” como o segmento da sociedade composto por organizagdes,
formais e informais, sem fins lucrativos, como por exemplo ONG’s e instituicdes filantropicas.
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caracterizacdo de sustentabilidade ja apresentada e seus aspectos aqui
apresentados, surge ainda um desdobramento relevante para o entendimento da
sustentabilidade que é proposto por Ayres, Bergh e Gowdy (2001) e sumarizado por
Kuhlman e Farrington (2010) da seguinte forma:

» As proximas gerag6es merecem herdar uma reserva de riqueza, que envolve
ativos produzidos pelo homem e ativos ambientais, ndo inferior ao que foi
herdado pela geracao anterior;

» As proximas geracdes merecem herdar um estoque de ativos ambientais nao
inferior ao estoque herdado pela geracao anterior;

O ponto de equilibrio entre tais pontos de vista € complexo - uma vez que possui
clara énfase na questdo ambiental - e influenciado por inUmeros fatores como
decisdes politicas, econémicas, sociais, etc. E ndo é viavel a emissao de juizo de
valor definitivo e Unico para todos os casos. Neste ponto, deve-se ter em conta que
0 que € melhor para uma regido em um dado momento no tempo, pode nao ser o
melhor para outra regido no mesmo periodo, e que estas condicoes sao passiveis
de alteracao ao longo do tempo.

E com base nesta discussao sobre sustentabilidade é que esta pesquisa propde-se
abordar a ideia de desenvolvimento urbano, de modo que a questdo da
sustentabilidade das cidades passe a ser inserida em todos 0s processos de

planejamento e gestao urbana.

2.1.3 Desenvolvimento Urbano

O termo “desenvolvimento urbano” pode ser visto como uma expressdo de certo
modo abrangente e maleavel ao longo do tempo, podendo representar diversos

significados dependendo do contexto no qual é abordado (TANG; LEE, 2016). Com
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esta consideragcdo, um ponto de partida 0t € a conceituacdo do termo
“desenvolvimento”, que pode ser definido como “quando alguém ou algo cresce ou
muda e torna-se mais avang¢ado” (CARTER; MCCARTHY, 2006, traducdo nossa).
Desta forma, pode-se considerar a ideia de melhoria de condicbes gerais da
dindmica urbana, incluindo as perspectivas social, econdmica, territorial, e
ambiental, entre outras (LEITE; AWAD, 2012; TANG; LEE, 2016).

Neste ponto da discussdo, cabe destacar os avancos que surgem a partir da
migracao de conceitos: do crescimento para o desenvolvimento urbano. Este ultimo,
mesmo possuindo amplas possibilidades de interpretacao, ja apresenta em si uma
compreensao mais ampla da existéncia da cidade no tempo. Isto se da porque, além
de considerar as alteracdes demograficas e de atividade econdémica, este conceito
vai além, contextualizando, em maior ou menor grau, estes dois temas na
complexidade do ambiente urbano. Porém, cabe salientar que ainda nao garante a
presenca da tematica da sustentabilidade de forma continua em sua concepgao.
Entretanto, o que se percebe é que nos ultimos anos as tematicas da preservacao
ambiental e da sustentabilidade sdo cada vez mais presentes nas conceituacoes de
desenvolvimento urbano. Trabalhos como os de Tang e Lee (2016), Sofeska (2016),
Ministério das Cidades no Brasil (BRASIL, 2004), do Banco Mundial (THE WORLD
BANK, 2017) e do Centro para Cidades Sustentaveis do World Resources Institute
(SILVA; DELLESKY, 2016) entre tantos que possuem reconhecimento regional e
internacional, confirmam esta tendéncia.

Os autores Leite e Awad (2012) abordam com propriedade esta vinculacdo de
conceitos, quando ao defender a énfase nos pilares econémico, social e ambiental
do desenvolvimento sustentavel, apresentam caminhos para a regeneragao urbana

através do redirecionamento de usos de territorios, citando como um de seus
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exemplos o caso da Sdo Francisco Mission Bay — um territério degradado que foi
requalificado, tornando-se em referéncia global em possibilidades de iniciativas para
o desenvolvimento urbano sustentavel.

A vinculagao dos termos desenvolvimento urbano e sustentabilidade é cada vez
mais relevante e sua utilizacdo intencional pode ser considerada estratégica no
sentido de estimular a internalizacdo progressiva por parte de todos os players do
ambiente urbano (TANG; LEE, 2016).

Mundialmente, ja h& o reconhecimento da importdncia da tematica do
desenvolvimento urbano sustentavel como linha de acdo prioritaria para o
desenvolvimento humano sustentavel (UNITED NATIONS, 2015). A Organizacao
das Nacdes Unidas (2015) apresenta a tematica em um dos ODS’s, que é
denominado “cidades e comunidades sustentaveis”. Este é caracterizado em termos
gerais como “fazer as cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis”.

Cabe salientar que, embora todos os ODS’s tenham algum nivel de relagdo com a
tematica urbana, neste trabalho é dada énfase especifica a sustentabilidade urbana

no ODS 11, o qual sera detalhado a seguir.

2.1.4 Convergéncia de Conceitos para Promover Cidades Sustentaveis

A partir da abordagem dos temas até aqui discutidos, percebe-se a relevancia a qual
todos possuem ao mesmo tempo em que se percebe a sua complementariedade.
Os autores Tang e Lee (2016) representam a dindmica de interacao entre tais temas
e sua consequente geracdo (ou estimulo) ao que passa a ser denominado

desenvolvimento urbano sustentavel (Figura 1).



Figura 1 - Desenvolvimento urbano sustentavel: convergéncia de abordagens
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Fonte: Adaptado de Tang e Lee (TANG; LEE, 2016)

pode ser operacionalizado (UNITED NATIONS, 1987).

seguintes metas até 2030:
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A partir do que sugerem os autores, cabe adicionar que nao é apenas uma dinamica
de interacdo aleatéria, mas que é fundamentalmente através da convergéncia

destas tematicas, em um mesmo sentido, que o desenvolvimento urbano sustentavel

A proposta anteriormente abordada foi recentemente consolidada pelas Nacgdes
Unidas como um dos ODS’s da agenda 2030 — o ODS 11: Cidades e Comunidades

Sustentaveis (UNITED NATIONS, 2015). Para este objetivo, foram estabelecidas as

Garantir o acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a precgo

acessivel, e aos servigcos basicos;

Proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis,

sustentaveis e a preco acessivel para todos;

Aumentar a urbanizagao inclusiva e sustentavel, e a capacidade para o

planejamento e a gestao participativa, integrada e sustentavel;
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» Fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e
natural;
* Reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de pessoas
afetadas por catastrofes;
» Reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades;
* Proporcionar o0 acesso universal a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes.
A partir das metas apresentadas, é possivel perceber a atengao internacional dada a
relevancia do desenvolvimento urbano sustentavel. Entretanto, identifica-se o quao
amplas sdo as tematicas contidas nas metas e o elevado nivel de inter-relagdes
entre elas. Isto constitui um grande desafio para gestores urbanos de todo 0 mundo,
0s quais tém o desafio de planejar e administrar sistemas urbanos tdo complexos
como os que atualmente se apresentam (ANDRIANI; PASSIANTE, 2004; ROO;

HILLIER; WEZEMAEL, 2012; UNITED NATIONS, 2015).

2.2 SISTEMAS COMPLEXOS ADAPTATIVOS

Um bom ponto de partida para a compreensao dos sistemas complexos adaptativos
aplicados ao contexto do planejamento e gestdo urbana é o entendimento de que a
vida das cidades é “produzida” a partir de um volume incontavel (tendo em
consideracao a tecnologia disponivel atualmente) de variaveis influenciadoras de
sua dinamica de existéncia, que vao desde questoes fisicas e naturais, até questdes
sociais e espaciais (JOHNSON, 2003; ROO; HILLIER; WEZEMAEL, 2012). Com
base nesta realidade, fica evidente que uma cidade, em toda sua complexidade, ndo
deve ser planejada ou administrada a partir de uma abordagem unicamente linear e

de simplificacdo de variaveis, porém deve ser considerada a partir da compreensao
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de sua natureza sistémica, a qual continuamente se adapta no tempo a todas as
influéncias e interacdes que recebe ou disponibiliza (PORTUGALI, 1999; SENGE,
2016).

O termo “sistema” tem sua origem no termo grego ouornua (systéma), que traz a
ideia de um conjunto de entidades, reais ou abstratas, que interagem entre si, sendo
ou nao interdependentes, formando um todo integrado (BAIANU, 2011). Ja uma
conceituacdo da concepcao corrente de sistema pode ser apresentada como um
conjunto de partes, que operam como um todo, entre as quais suas interacdes
viabilizam o desempenho de outras partes produzindo respostas caracteristicas
(MCGREEVY, 2017; ROO; HILLIER; WEZEMAEL, 2012).

Atualmente, os sistemas podem ser considerados em quatro classes distintas. Os
sistemas Classe | sdo os considerados sistemas fechados, que representariam uma
dada realidade fechada e sobre a qual existem todas as informagbes disponiveis
sobre seus elementos, fatores e suas interagdes. Os sistemas Classe Il séo
denominados como “mecanismos de feedback’, através dos quais sistemas
semiabertos se retroalimentam e permitem ajustes, correcoes e eventuais melhorias.
Ja nos sistemas Classe lll, a interacao entre suas partes se da de modo formal e
informal, & dependente do contexto e pode variar no tempo (ROO; HILLIER,;
WEZEMAEL, 2012).

Os sistemas complexos adaptativos sdo os sistemas Classe IV que, segundo Roo,
Hillier e Wezemael (2012) possuem a capacidade de evoluir ao longo do tempo,
sendo ao mesmo tempo robustos e flexiveis, e ainda capazes de se adaptar a
mudancas constantes de condi¢des, demonstrando assim sua capacidade evolutiva.
Esta nocdo de complexidade advém da percepcao de mdultiplas partes interagindo

dinamicamente (JOHNSON, 2003). Ja a nocao de adaptatividade esta relacionada
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as capacidades de auto-organizacdo e evolucdo, com destaque para a
imprevisibilidade de sua forma (PASCALE, 1999).
Como possiveis exemplos de sistemas complexos adaptativos, podem ser citados o
ecossistema, o mercado de acobes, colénias de formigas, o cérebro humano,
organizacoes publicas ou privadas, associacoes e qualquer outro tipo de associacao
humana em termos coletivos, inclusive cidades (BAIANU, 2011; BLACKBURN et al.,
1991; JOHNSON, 2003).
A partir da visualizagdo das cidades como sistemas complexos adaptativos, um
ponto importante a destacar € que os cientistas da complexidade possuem seu foco
no comportamento autbnomo, de modo a deixar de lado a ideia de influenciar os
sistemas complexos adaptativos, tendo sua atencado naqueles que séo influenciados.
E é justamente neste ponto que se percebe a relevancia da contribuicdo das
ciéncias de planejamento e gestdo como capazes de gerar estratégias para viabilizar
a contribuicao institucional para a vida das cidades (ROO; HILLIER; WEZEMAEL,
2012). Neste contexto esta inserida a proposicdo de meios de estimulo a
organizacodes/instituicoes passem a contribuir, como elementos dos sistemas
urbanos, com vistas ao desenvolvimento sustentavel das cidades.
Ao considerar os sistemas complexos adaptativos e sua possivel relacdo com a
abordagem estratégica, Pascale (1999) ressalta quatro pontos fundamentais desta
classe de sistemas:

» Tendem a entrar em processo de morte quando em condi¢do de equilibrio;

* Apresentam a capacidade de auto-organizacdo e complexidade emergente;

« Tendem a se mover em direcao ao limiar do caos quando estimulados por

atividades complexas;
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e S&ao caracterizados por uma fraca relacdo de causa-e-efeito, ndo sendo
possivel controla-los, somente “estimula-los”.
Como exemplo dos pontos listados acima, é possivel perceber o potencial da
utilizacdo da abordagem dos sistemas complexos adaptativos para “estimular’
elementos de um sistema complexo como as cidades. Neste sentido, ao invés de
“controlar” a cidade, € possivel aproveitar melhor a situacdo de afastamento de
condicbes de um considerado equilibrio, como por exemplo, os atuais desafios
ambientais enfrentados no contexto urbano. Isto pode estimular os habitantes de
uma cidade a encontrarem novas formas de organizagdo e praticas de vida, tanto
para a cidade como um todo, como também a partir de segmentos urbanos
sociodemograficos, como por exemplo, por regides da cidade, etnias ou faixas
etarias, organizados de forma espontanea (JOHNSON, 2003).
Uma intervencao relevante no sistema vidrio de uma cidade, como a remogéo de
uma rodovia elevada no coracdo de Seoul para a revitalizagdo de um rio e
priorizagdo de pedestres (SUZUKI; CERVERO; IUCHI, 2013), pode levar o sistema
viario local a uma situacdo de “quase caos” enquanto este sistema busca se
reorganizar. Entretanto, percebe-se que mesmo com diretrizes de reorganizacao do
trafego, o sistema tendera a criar novas rotas alternativas para se readaptar a sua
nova realidade, acumulando novo aprendizado para o sistema.
A melhor compreensao destas caracteristicas dos sistemas complexos adaptativos
se apresenta como uma rica ferramenta para planejadores e gestores urbanos, pois
através destas dinamicas, podem atuar como designers de novos caminhos e
conexdes para estimular a cooperacdo para o desenvolvimento continuo das

cidades (PASCALE, 1999; PORTUGALI, 1999; SENGE, 2016).
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2.3 ABORDAGEM ESTRATEGICA NA GESTAO URBANA

Nas ultimas décadas, tem sido cada vez mais recorrente 0 uso da expressao
“estratégico” associado a varias atividades da sociedade em seus setores publico,
privado e sociedade civil (AFFOLDERBACH; SCHULZ, 2015; COSTA, 2007;
MELLAHI; FRYNAS, 2016; NUTT; BACKOFF, 1993). Os autores demonstram que a
abordagem estratégica aparece associada a diversas atividades, como por exemplo,
planejamento, execugcdo de atividades, gestdo e aquisicdo de conhecimento. No
mesmo sentido, autores como Leite (2012), Gehl (2015) e Suziki, Cervero e luchi
(2013) fazem uso de abordagens consideradas estratégicas para suas proposicoes
relacionadas ao planejamento e gestao de cidades.

O termo “estratégia” em seu sentido geral tem sua origem na palavra grega
strategos e pode ser traduzido como “plano para vitéria através do uso efetivo de
recursos” (MAINARDES; FERREIRA; TONTINI, 2011; MINTZBERG, 1987b).
Segundo os autores, ha referéncias ao uso do termo que datam do ano 450 a.C. e
neste caso ja sugerindo também a sua vinculagcao a habilidades gerenciais. Porém,
foi ap6s a Segunda Guerra Mundial que o termo passou a ser utilizado com mais
énfase no ambiente organizacional devido ao aumento da complexidade das
organizacbes e da aceleracdo do ritmo de mudancas no ambiente no qual estas
operavam, porém foi a partir da década de 1980 que a questdo estratégica teve
maior desenvolvimento no ambiente organizacional (BRACKER, 1980; MINTZBERG,
1987a).

Entretanto, mesmo com a compreensao da origem do termo, deve-se ter em mente
que ao longo do tempo nunca houve uma definicao estrita para sua utilizagdo, uma
vez que a compreensao do termo e sua aplicacdo tiveram diversas variacdes

(MAINARDES; FERREIRA; TONTINI, 2011). Segundo os autores, uma série de
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definicoes sobre estratégia foram propostas nas ultimas décadas, no Quadro 1 sao
apresentadas algumas entre as diversas existentes:

Quadro 1- Definicbes de estratégia

Descricao Conceito

Drucker (1954) “Estratégia é a analise de situagao atual e de mudangas se necessarias.
Incorpora-se a esta andlise os recursos disponiveis e 0s que precisam ser
adquiridos.”

Mintzberg (1967) “Estratégia é a soma das decisdes tomadas por uma organiza¢ao em todos os

aspectos...sendo que a estratégia evolui de acordo com o processo de
aprendizado do gestor.”

Paine e Naumes Estratégias sdo macro agdes ou padroes de agbes para o atingimento dos
(1975) objetivos da organizacao.

Mintzberg e “Estratégia € um padrdo em uma corrente de agbes ou decisdes. Desconsidera
McHugh (1985) possibilidades de diferentes estratégias para condigées ambientais diversas.”
Wright, Kroll e “Estratégia é o conjunto de planos da alta administrag@o para alcancar

Parnell (1997) resultados consistentes com a missao e o0s objetivos gerais da organizagéo.”
Mintzberg, Estratégia é forga mediadora entre a organiza¢éo e o seu meio envolvente,
Ahlstrand e centrando-se nas decisdes e agdes que surgem naturalmente. A formagao da
Lampel (1998) estratégia ndo se limita aos processos intencionais, mas pode ocorrer como um

padrao de acoes formalizadas ou nao.

Fonte: Adaptado de Mainardes, Ferreira e Tontini (2011)

Percebe-se que as definicbes apresentadas contém termos recorrentes como
“decisao” e “agdes”, 0 que corrobora com a no¢ao de um processo de visualizacao
do quadro geral de uma dada situacdo, com vistas a tomada de decisbées e
execucao de acdes que possibilitem que propdsitos sejam realizados.

Relacionado a questdo da estratégia, Costa (COSTA, 2007) propde que a ideia de
construcéao de um futuro desejado com base em uma visao e propésito pré-definidos
que estimulardo a intencionalidade, racionalidade e alinhamento de acdes ao longo
do tempo é fundamental para que seja caracterizada a presenga de uma abordagem
estratégica. Atualmente esta proposicdo € aplicada também ao planejamento e
gestdo de cidades quando sao propostas carateristicas de identidade de cidades,
como por exemplo, ser reconhecida como “cidade criativa” (UNESCO, 2018) ou

tornar-se uma “cidade sustentavel” (LEITE; AWAD, 2012; UNITED NATIONS, 2015).
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Um equivoco que deve ser evitado é considerar “estratégia” como uma abordagem
determinista e mecanicista que em sua concepc¢ao reduz liberdade e escolhas, e
eventualmente é considerada com uma obra estatica no tempo e espaco
(MAINARDES; FERREIRA; TONTINI, 2011). Estratégia esta muito mais relacionada
a consideracao “macro” do ambiente (fisico e temporal) no qual uma organizag¢éao ou
cidade esta inserida, e sua inter-relacdo com este ambiente (uma regiao
metropolitana, por exemplo) na busca de realizar seu propdsito ao longo do tempo
(BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2014; COSTA, 2007).
Segundo Mintzberg (1987b), a abordagem estratégica pode dizer respeito a uma
ampla variedade de assuntos, como produtos e processos, clientes e cidadaos,
responsabilidade social e interesse proprio, gestdao e design. Neste contexto, o autor
propde que “ser estratégico” depende de cada situacdo especifica, j& que um
assunto pode ser considerado estratégico para uma organizacao ou comunidade em
um determinado momento e deixar de ser em um momento seguinte; ou pode ser
estratégico para pessoas que atuam em um determinado segmento e ndo ser para
pessoas que atuam em um segmento distinto, porém de uma mesma organizacao
ou comunidade.
A abordagem estratégica é defendida por Quinhoes (2013) como uma forma de acao
que pode melhorar as relagdes entre territérios préximos, estimular a criacao de
sinergia entre organizacdes governamentais, o setor privado e a sociedade civil em
direcdo ao desenvolvimento das cidades.
Um ponto relevante da questdo da abordagem estratégica é que se deve ter em
consideracao a distincao entre “estratégia deliberada”, na qual intengbes e acoes
sao previamente deliberadas, e “estratégia emergente” na qual padrbes e acdes

emergem mesmo na inexisténcia de deliberagdo prévia ou a despeito desta
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(MINTZBERG, 1987b). A Figura 2 apresenta uma sintese da dindmica da
abordagem estratégica, desde sua concepg¢ao ou emergéncia até sua realizagao.

Figura 2 - Relagao entre estratégia deliberada e estratégia emergente

Estratégia ndo
realizada

Estratégia
Realizada

Fonte: Adaptado de Mintzberg (1987b)

Um padrdo emergente de estratégia ndo estd necessariamente ligado a uma
concepcao prévia intencional e, ao invés de concebido, pode ser simplesmente
“encontrado” a partir de anéalise de um macrocomportamento identificado em uma
dada organizagdo ou comunidade (JOHNSON, 2003; MINTZBERG, 1987b). Esta
afirmagéo corresponde a realidade dos processos dindmicos do desenvolvimento da
vida das cidades, as quais mesmo com significativos investimentos e esforcos de
processos de planejamento urbano, possuem significativos niveis de
imprevisibilidade por diversas variaveis como eventos naturais extremos,
implantagcdo de empreendimentos de grande porte ou alteracbes de cenarios
politico-econdmicos, entre outros. Tais eventos, consequentemente trazem consigo
condi¢cbes que alteram planejamentos de cidades previamente elaborados, fazendo

com gque os mesmos devam ser atualizados, de modo a atender as novas demandas



41
que passam a existir (BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO,

2014).

2.3.1 Gestao Estratégica

A gestdo estratégica pode ser conceituada como um processo sistematico,
planejado, executado, continuo e acompanhado pelos gestores com participacao e
comprometimento todos os integrantes de uma organizacdo ou comunidade
(COSTA, 2007; POISTER; PITTS; EDWARDS, 2010).

Quanto a finalidade da gestdo estratégica, esta pode ser descrita como uma

atividade que visa:

Assegurar o crescimento, a continuidade e a sobrevivéncia da instituicao
por meio da adaptacdo continua de sua estratégia, de sua capacitacao e de
sua estrutura, possibilitando-lhe enfrentar as mudangas observadas ou
previsiveis no seu ambiente externo e interno, antecipando-se a elas
(COSTA, 2007).

Existem diferencas significativas quanto ao uso da gestao estratégica em ambientes
organizacionais, sejam eles privados ou publicos, e quanto ao seu uso em
ambientes sociais, seja em escala local ou regional. Porém, existe um ponto
fundamental da gestao estratégica e que é apropriado a qualquer setor e ambiente
que é o seu carater transformacional, a busca do desenvolvimento e construgéo de
um estado futuro desejado (MINTZBERG, 1987b; NUTT; BACKOFF, 1993). Neste
sentido, gestores urbanos podem encontrar nas ferramentas estratégicas, aliadas
importantes para o desenvolvimento urbano sustentavel, como por exemplo para
apoio a processos de planejamento local e regional ou ainda caminhos para
financiamento de intervencdes de impacto relevante para o territorio urbano (SILVA;

DELLESKY, 2016).
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Para a operacionalizacdo da gestao estratégica, existem ferramentas relevantes
para que seja possivel langar os alicerces estratégicos de uma dada organizagéo ou
comunidade. Uma destas ferramentas € a abordagem de desenvolvimento e
definicdo de propdsito, que tem a ver com o estabelecimento da visdo, missao,
principios e valores, e monitoramento (COSTA, 2007). O autor defende que a
concepgao e estabelecimento destes elementos devem estar alinhados a realidade
do ambiente externo no qual a organizacdo ou comunidade esta envolvida (como
por exemplo, legislacdo, cenario politico-econémico, cidades vizinhas, etc.), e
também a capacidade de acao, que envolve variaveis como capacidade de gestao,
populacéo local, capacidade financeira, entre outros.
O conceito de visdao pode ser estabelecido como “[...] um modelo mental de um
estado ou situagdo altamente desejavel, de uma realidade futura possivel [...]”
(COSTA, 2007). Segundo o autor, a visao deve servir como um alicerce do propdsito
e uma impulsionadora das pessoas em direcao a ele. De modo semelhante, Senge
(SENGE, 2016) defende que o estabelecimento de visdo para o coletivo deve
estimular a visdo pessoal daqueles que fazem parte deste coletivo, e deve ser
desafiadora, no sentido de se apresentar como uma causa ou condicdo a ser
atingida que é maior do que as pessoas envolvidas, como por exemplo, a ideia de
planejar uma “cidade para pessoas”. Neste ideal se objetiva estimular que o
planejamento e producéo dos espacos urbanos orientados a escala humana, tornem
progressivamente uma dada cidade cada vez mais aprazivel aos seus habitantes
(GEHL; SVARE, 2018).
A motivacao gerada pelo estabelecimento de uma visao de futuro € denominada por
Senge (2016) como tensao criativa — sentimento de certo grau de desconforto em

funcdo da percepcao da diferenca entre a realidade atual e a condicdo almejada,
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que consequentemente pode estimular a pratica de novas atitudes para a realizacao
da visao, inclusive o engajamento social orientado a qualificacdo urbana.

Ja o conceito de missao busca responder qual a razao da existéncia ou para que
serve uma dada organizagdo ou comunidade, ou ainda qual o papel que estas
exercem em uma regidao (COSTA, 2007). A ideia de missao pode ser util as varias
atividades da sociedade nos setores publico, privado e da sociedade civil, quanto ao
desenvolvimento urbano, pois permite concentrar esforcos em areas ou atividades
chave para a realizacao dos propdésitos desejados. Entretanto, é necessario cuidado
para que a importancia da estipulacdo da missdo nao seja superestimada, pois sua
relevancia e potencial ndo esta no uso de palavras arrojadas, mas sim na conexao
que sua ideia principal tem com as crencgas e propésitos das pessoas envolvidas no
contexto da missao estabelecida (GOLDSMITH, 1997).

O estabelecimento de principios diz respeito aos temas e posicionamentos a
respeito dos quais nao se esta disposto a mudar e geralmente estao relacionados as
crencas basicas de uma organizagdao ou comunidade (COSTA, 2007). Um exemplo
de principios pode ser visto na cidade de Bogota D.C., capital da Colébmbia, que
durante parte de seu processo de transformacéao urbana entre as décadas de 1990 e
2000, estabeleceu a tolerancia (relacionada a redugao da violéncia) e a rejeicao a
corrupg¢ao no ambito da administracao publica como principios que eram defendidos
e respeitados inclusive pelos préprios prefeitos (MARTIN; CEBALLOS, 2003).

Um dos grandes desafios da gestao estratégica urbana é que esta é exercida em um
ambiente complexo, o0 que significa que esta muito além da mera producdo de
planejamento e da observacdo de um “passo-a-passo” no que se refere a utilizacao
de ferramentas estratégicas como as que foram vistas anteriormente (COSTA, 2007;

JOHNSON, 2003; NUTT; BACKOFF, 1993).
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Neste sentido, a gestdo estratégica se apresenta como uma ferramenta relevante
para a gestao urbana por se caracterizar como um processo dinamico que, mesmo
tendo suas bases conceituais muito sélidas, possui uma arquitetura conceitual
flexivel o suficiente para lidar com as variaveis do cenario urbano (COSTA, 2007;
JOHNSON, 2003; MINTZBERG, 1987b). Pode assim, contribuir para direcionar uma
dada organizacdo ou comunidade para a realizacdo de seus objetivos e propositos
almejados, ao mesmo tempo em que se adapta as mudancas de contexto e de inter-
relacbes (ANDRIANI; PASSIANTE, 2004; SENGE, 2016; THE WORLD BANK,

2013).

2.3.2 Abordagem Sistémica e Proatividade

A abordagem sistémica é uma ferramenta fundamental na gestdo estratégia, pois
segundo Senge (2016), faz com que esta ndo seja considerada como uma acao
linear de relacao causa-efeito, na qual quem faz a gestdo tende a se considerar
como o centro da atividade. O autor defende que o gestor, assim como todos os
demais participantes de uma comunidade, € parte de um processo de
retroalimentagédo, no qual estdo continuamente influenciando e sendo influenciados
pela realidade. Perspectiva que corrobora com a concepcao de sistemas complexos
adaptativos (PASCALE, 1999).

Senge ainda exemplifica suas afirmacdes através da tematica do desenvolvimento
sustentavel. Sendo que isto pode ser exemplificado através do inter-relacionamento
entre os diversos participantes da sociedade e como suas agdes influenciam
comportamentos que por sua vez podem reforcar praticas positivas ou negativas
quanto a preservacdo dos recursos ambientais, que dependendo de sua

disponibilidade influenciardo as agbes desta sociedade.
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Ainda segundo Senge (2016), abordagem sistémica tende a contribuir positivamente
para 0 monitoramento na gestao estratégica, pois auxilia planejadores e gestores
urbanos a perceber seus planos e deliberacbes ndo como uma abordagem
processual linear de inicio, meio e fim, mas como parte de um sistema ciclico que se
retroalimenta, o qual é apresentado por Gehl como “um processo de
autoalimentacao, autorreforco. Algo acontece porque algo acontece” (2015, p. 64).
Neste sentido, monitoramento pode ser caracterizado como a avaliacdo de
desempenho e realizacdo de ajustes com base na experiéncia adquirida (seja
através de fatos ja ocorridos ou a partir de informacdes que permitam antecipar
potenciais acontecimentos futuros) e condicdes de mudangcas existentes
(GOLDSMITH, 1997).
Costa (COSTA, 2007) propde que sejam definidos temas estratégicos (assuntos ou
eventos que possuem impacto significativo, positivo ou negativo, sobre uma
comunidade) para que sejam acompanhados continuamente pelos gestores e
demais envolvidos no processo ao longo de ciclos temporais. Deste modo, segundo
o autor, havera melhores condicdes, para eventuais correcoes e melhorias de modo
a direcionar progressivamente uma comunidade na diregdo de seu ideal de futuro
desejado.
Neste sentido, percebe-se que o desenvolvimento urbano sustentavel pode ser
compreendido como um processo continuo e de aprendizado cumulativo e
permanente (SENGE, 2016; UNITED NATIONS, 1987). Este processo de
aprendizado pode ser considerado sob duas perspectivas distintas, a reativa e a
proativa.
Na perspectiva reativa, gestores ou uma prépria organizagdo tem seu foco em

eventos presentes ou passados e procuram aplicar ajustes, corre¢gdes ou melhorias
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sobre tais eventos (CARDITA; SHIMMIN, 1999). Um exemplo pode ser dado através
de uma situacdo na qual para uma dada cidade comecam a ocorrer muitas
ocupacoes irregulares junto a uma zona de preservacdao ambiental, e a partir desta
realidade o governo local toma alguma medida para remover os ocupantes de tal
regiao.

Ja na perspectiva proativa, embora nao se descarte o aprendizado com eventos
passados, o foco estd na preparacdo para eventos que podem ocorrer. O que, com
base no exemplo anterior, caracterizaria uma situagdo na qual o governo local de
uma cidade, ao reconhecer a relevancia de uma area de preservagao ambiental e o
risco de possiveis invasdes, procura estabelecer acdes de prevencao de ocupacoes
da area em questdo. Neste caso, mesmo o monitoramento é realizado de forma
preventiva indicando inclusive a possibilidade de problemas ambientais futuros
(CARDITA; SHIMMIN, 1999).

Esta abordagem adotada pelos autores acima demonstra que, no contexto da
gestao estratégica, a nocao de visdao como um “estado futuro desejado”, como por
exemplo, o ideal de cidade sustentavel, deve ser mesclada com o principio de
pratica constante evolutiva. Em um caso como este, uma dada comunidade, ao
invés de direcionar seu foco para atingir uma condicao futura, concentrara sua
énfase em se tornar um praticante em constante progresso do tema da
sustentabilidade urbana em todas as suas iniciativas de desenvolvimento da cidade
(CARDITA; PIETRO, 2010; PASCALE, 1999; SENGE, 2016).

Senge (2016) propde que atitude proativa conforme exposta acima tende
adicionalmente a criar o sentimento de engajamento, a partir do qual os integrantes
de uma comunidade com cultura proativa percebem como suas as conquistas

realizadas coletivamente. Esta experiéncia tende a fazer com que integrantes de
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comunidades ou organizagdes evoluam da condicdo de “bons soldados” para
condicao de protagonistas de processos colaborativos de desenvolvimento continuo

no territério urbano.

2.4 PARCERIAS INTERSETORIAIS COLABORATIVAS

Segundo Parmigiani e Santos (2011), parcerias intersetoriais podem ser definidas
como parcerias nas quais os setores publico, privado e sociedade civil “se unem
para enfrentar uma questdo social como saude, desenvolvimento econdédmico, ou
sustentabilidade ambiental”. Estas parcerias podem variar significativamente em
termos de escopo, tempo de duracdo e quantidade de parceiros envolvidos; e, em
razdo desta possibilidade de aumento de complexidade, os autores propéem que é
possivel ainda que haja algum parceiro adicional que atue como organizador das
parcerias realizadas.

Atualmente, ha uma série de beneficios reconhecidos como frutos das parcerias
intersetoriais para as comunidades nas quais estas parcerias ocorrem. Existem
parcerias que sao estabelecidas com o propédsito de troca de conhecimentos e
experiéncias, para viabilizacdo de investimentos financeiros no desenvolvimento
urbano, tratamento de problemas relevantes especificos, engajamento em causas
relevantes, entre outros (ALLEN, 2011; STEPHAN et al., 2016; URBAN LAND
INSTITUTE, 2013).

De acordo com Allen (2011), a parceria entre os setores publico, privado e
sociedade civil é um fator chave para que haja o sentimento de pertencimento de
iniciativas de desenvolvimento criadas ou implementadas em uma comunidade. O
autor defende que cada um destes setores possuem caracteristicas especificas

peculiares (como por exemplo, a criagdo de leis realizada pelo setor publico, a
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agilidade e flexibilidade do setor privado, e defesa de valores comunitarios feita pela
sociedade civil) que contribuem positivamente para que iniciativas de
desenvolvimento sustentavel tenham impacto positivo e duradouro.

Deve-se ter em conta também que estes trés setores da sociedade, ao mesmo
tempo em que podem estabelecer parcerias promissoras em direcdo ao
desenvolvimento urbano, estdo também competindo no territério da cidade no que
diz respeito ao uso dos recursos materiais, humanos e ambientais (KAISER;
GODSCHALK; CHAPIN, 1995). Segundo os autores, os setores publico, privado e a
sociedade civil em todas as suas formas de representacdo atuardo constantemente
em busca de objetivos e desejos dos grupos que representam, entretanto, nem
sempre estes objetivos serdo necessariamente os mais adequados ao ambiente
urbano como um todo.

Devido a esta realidade de cooperacdo e competicio é que surge o papel
fundamental da ideia de pertencimento em relacdo ao desenvolvimento urbano
sustentavel que, segundo Allen (2011), tem o poder de conectar os diferentes
setores para o estabelecimento de uma visdo em comum de desenvolvimento. E
para que o senso de pertencimento possa ser intencionalmente estimulado junto a
cada setor, os autores defendem a importancia de que seja compreendido o que

cada um dos setores tem a oferecer em termos de possiveis parcerias (Quadro 2).
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Quadro 2 - Sintese das agdes em parcerias intersetoriais

Sociedade Civil Setor Publico Setor Privado
Foco primario Sistemas sociais Sistemas politicos S'St? mas
econdmicos
Unidade de controle Membros Votantes e oficiais Proprietarios
Forma primaria de Tradics | Leis, forgas cfe Dinhei d
oder radi¢oes, valores seguranga, mu tas, inheiros e produtos
P gastos publicos
Objetivos primarios Mudanca social Ordem social Criacéo de riqueza
L Lucratividade e
Forma de avaliacao . . . o
. Justica, voz Legalidade, elei¢cdes responsabilidade
e reconhecimento )
social
Forma d? Nao lucrativa Governamental Lucrativa
organizagao
Base trgd|C|onaI para Valores Regras e pr_estag:ao de Transacdes
relacionamentos Servicos
: Necessidades urgentes . : Relatorios de
Temporalidade de o Elei¢bes e ciclos o ;
~ e sustentabilidade de s lucratividade e ciclos
operagao orgcamentarios o
longo prazo contébeis

Fonte: Adaptado de Allen (ALLEN, 2011)

Segundo Cardita e Di Pietro (2010), é fundamental levar em conta as peculiaridades
de potenciais parceiros de cada um dos setores de uma comunidade, pois estes
tendem a fornecer percepgdes valiosas quanto a identificacdo de dificuldades e no
planejamento de acbes. Os autores defendem que, quando alinhados, os parceiros
em conjunto trazem energia, habilidade e conhecimentos que podem somar
positivamente para a realizacdo de agdes no contexto do desenvolvimento urbano
sustentavel. Isto corrobora com a afirmagé&o de Parmigianni e Rivera-Santos (2011)
de que parcerias tendem a potencializar o alinhamento de iniciativas e recursos,
maior efetividade de investimentos realizados e compartilhamento de conhecimentos
entre organizagdes que se conectam para propdsitos especificos.
Neste contexto, é possivel que haja uma ampla variedade de formas de parcerias
intersetoriais (URBAN LAND INSTITUTE, 2013). Com base nesta realidade, Allen
(2011) sintetiza estas possibilidades em trés “grandes grupos” de tipos de parcerias,
que sao:

- Parcerias para projetos: quando organiza¢des se unem para a realizagdo de um

ou mais projetos com objetivos e metas mutuamente estabelecidas;
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- Parcerias estratégicas: quando organizacbes trabalham juntas ao longo do

tempo, com alinhamento suficiente de objetivos e propdsitos para gerar impacto

duradouro quanto a algum tema especifico;

- Aliancas: quando organizagcdes ou grupos ou ainda redes de grupos trabalham

juntos na direcdo de um proposito especifico, mesmo que vocacoes

organizacionais e propdsitos de longo prazo sejam distintos entre si.
E possivel que uma dada parceria seja identificada com mais de um dos tipos
apresentados acima; por isso, € necessario que haja flexibilidade e respeitos as
realidades de cada comunidade a qual pertencem os envolvidos (ALLEN, 2011).
Com base nesta ampla possibilidade de formatos de parcerias, Parmigiani e Rivera-
Santos (2011) identificam ainda a possibilidade da organizagcdo de parceria
intersetorial em formato de rede, na qual ha uma estrutura de “muitos-para-muitos” e
que oferece para os parceiros uma série de recursos como compartilhamento de
experiéncias, estimulo a inovacao ja que estas tendem a responder positivamente
em cenarios de mudanca. Um exemplo desta modalidade de parceria é a rede de
cidades C40, composta por aproximadamente cem das maiores cidades do mundo
com o objetivo de colaboragdo mutua em acdes referentes ao desenvolvimento
sustentavel a partir do ambiente das cidades (C40 CITIES, 2018).
No contexto até aqui apresentado, € necessario salientar um elemento que é
considerado chave para o éxito destas parcerias intersetoriais, que é a atividade de
coordenagéo (ALLEN, 2011; CARDITA; PIETRO, 2010; PARMIGIANI; RIVERA-
SANTOS, 2011). Esta atividade compreende atribuicbes como o estimulo da visao
dos objetivos almejados entre os parceiros, compartihamento de recursos e
informagdes entre parceiros, alinhamento de agbes de eliminacdo de atividades

duplicadas ou ineficientes e mobilizacdo de equipes de trabalho (ALLEN, 2011;
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NUTT; BACKOFF, 1993; SENGE, 2016). Individuos ou organizagdes que atuem
segundo esta linha de agdo podem também ser considerados, segundo Senge
(2016), como liderancas dos processos de desenvolvimento no contexto do
desenvolvimento das cidades. Neste sentido é importante que sejam propostas
abordagens que facilitem a integracao das atividades de coordenacéao e formacao de
parcerias para a realizagdo de iniciativas voltadas ao desenvolvimento urbano
sustentavel.
Outro ponto digno de atencao no contexto da articulacdo de parcerias intersetoriais
para o desenvolvimento urbano é o acelerado desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. A incorporagao de ferramentas digitais que facilitem a
articulacdo de parcerias intersetoriais e estimulem o engajamento social nos
processos de urbanizacdo, tem se tornado cada vez mais relevante no apoio ao
planejamento e gestao de cidades. Neste sentido surgem iniciativas que corroboram
com esta necessidade, tanto iniciativas de abrangéncia municipal com aplicativos
que a participacao da populacdo em processos de planejamento urbano (WILSON;
TEWDWR-JONES; COMBER, 2017), como iniciativas de abrangéncia global, como
€ 0 caso da plataforma digital das Nacdes Unidas que busca congregar e divulgar
iniciativas relacionadas a operacionalizacdo dos ODS’s ao redor do mundo,
estimulando o engajamento intersetorial para o desenvolvimento sustentavel

(UNITED NATIONS, 2018).

2.5 MODELOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO NO CONTEXTO URBANO

A seguir sado apresentados trés modelos de gestdo atualmente reconhecidos, tanto
no ambito nacional quanto internacional, como eficientes para politicas e praticas de

planejamento, gestdo e desenvolvimento de cidades. A analise destes modelos visa
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identificar elementos que apresentem potencial para contribuir na elaboracdo de
propostas de modelos de gestdo urbana orientados ao desenvolvimento urbano

sustentavel, como no caso da EDS.

2.5.1 Desenvolvimento Orientado ao Transporte

O padrao denominado Transit-oriented Development (TOD), consiste em um sistema
de certificacdo de projetos urbanos que promovam e sejam integrados a sistemas de
transporte publico de qualidade, facilmente conectados a pé ou por bicicleta. Seu
sistema, proposto pelo Institute for Transportation and Development Policy (ITDP)
dos Estados Unidos, € constituido por oito principios, os quais servem tanto como
norteadores para a elaboracdo de novos projetos como projetos de requalificagao
urbana, como para a avaliagdo projetos executados (INSTITUTO DE POLITICAS DE
TRANSPORTE E DESENVOLVIMENTO, 2017). Os principios e seus objetivos sdo
apresentados no Quadro 3.
Quadro 3 - Principios de aplicagao do padrao TOD

Principio TOD Descricéo

Vias para pedestres desobstruidas, bem iluminadas e de alta qualidade. Os
equipamentos urbanos, os elementos do paisagismo e as fachadas ativas dos
prédios transformam calgadas e passagens em espagos publicos vibrantes,
confortaveis e seguros.

Caminhar

Aumentar a seguranca dos ciclistas ao reduzir a velocidade nas faixas de rodagem
ou criar pistas separadas para as bicicletas. E essencial ter uma rede completa de
ciclovias e ciclofaixas, adequados para produzir sombra, superficies lisas,
estacionamento seguro para as bicicletas e integragao intermodal.

Pedalar

Uma rede densa para trajetos a pé ou de bicicleta resulta em conexdes mais
Conectar curtas, variadas e diretas, que melhoram o acesso a bens, servigos e transporte
publico.

Um sistema de transporte rapido, frequente, confiavel e de alta capacidade reduz
Transporte a dependéncia de veiculos motorizados individuais. E importante planejar a

publico localizacao de empreendimentos imobiliarios de alta densidade préximos ao
transporte publico de alta qualidade.

A reorganizagao ou a requalificacao do tecido urbano existente ajuda a garantir
Compactar que os residentes morem perto dos empregos, escolas, servigos e outros destinos,
reduzindo o tempo das viagens e emissdes dos veiculos.

Uma mistura diversificada de usos residenciais e ndo residenciais reduz o nimero
Misturar necessario de viagens e garante que o espago publico seja animado e vibrante em
todos os horarios.
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A intensificagdo dos usos residencial e comercial no entorno das estagdes de
Adensar transporte de alta capacidade ajuda a garantir que todos os residentes e
trabalhadores tenham acesso a um transporte de alta qualidade.

Tarifas adequadas de estacionamento e reducao da oferta geral de vagas em vias
Mudar publicas e em areas privadas incentiva o uso do transporte coletivo, a pé ou de
bicicleta.

Fonte: Adaptado de Institute for Transportation and Development Policy (2017)

O padrao TOD, que teve seu primeiro guia de referéncia publicado pelo ITDP em
2013, vem sendo adotada ndo somente nos Estados Unidos, mas também em
cidades das Américas Central e do Sul, Asia e Europa (CENTRO DE TRANSPORTE
SUSTENTABLE DE MEXICO, 2016; INSTITUTO DE POLITICAS DE TRANSPORTE
E DESENVOLVIMENTO, 2017; WRI, 2014). Esforcos vém sendo feitos para a
adaptacao do TOD para o contexto de cada localidade, fato este que tem contribuido
para o surgimento de novas abordagens em sua implementacédo, com destaque para
a adaptacao realizada no México através de uma parceria entre o governo mexicano
e o Centro de Transporte Sustentable de México, o qual é a representacao nacional
do World Resources Institute (WRI) (CENTRO DE TRANSPORTE SUSTENTABLE
DE MEXICO, 2016).

Desta iniciativa surge a proposicao da abordagem Desenvolvimento Orientado ao
Transporte Sustentavel (DOTS). Esta abordagem, a partir dos principios TOD, se
propde a ser uma estratégia de planejamento urbano a qual da preferéncia ao
pedestre, ao passo que considera a relevancia dos espacos publicos e o
desenvolvimento de bairros integrados ao sistema de transporte publico e
sustentavel (CENTRO DE TRANSPORTE SUSTENTABLE DE MEXICO, 2016). A
partir da experiéncia do México, a representacdo do WRI no Brasil fez uma
proposicao do DOTS para a realidade brasileira, propondo ainda uma sequéncia de
passos para a implementacdo de projetos urbanos desenvolvidos com base nos

elementos do DOTS. A Figura 3 apresenta estes passos.
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Figura 3 — Passos para a implementacao de projetos urbanos com o DOTS
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Fonte: Adaptado de WRI Brasil (WRI BRASIL, 2015)

A descricdo dos passos propostos pelo WRI no Brasil (WRI BRASIL, 2015),
apresentados na Figura 3, é feita a seguir:
1. Identificagcdo de oportunidades: ldentificar disponibilizacdo de financiamento
para projetos urbanos, existéncia de zonas urbanas que apresentem
necessidade de intervencbes de requalificacdo urbana e novos

empreendimentos;
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2. Definicao do contexto: envolve o diagnostico situacional do contexto e dos
limites fisicos da area de intervencao;

3. Definicao da visao e das metas: Visa definir o proposito e o nivel de ambicao
buscado no projeto;

4. Diagnéstico normativo e urbano: Identificacdo dos instrumentos de
planejamento, viabilidade legal, conhecimento de regras, coédigos e outras
diretrizes normativas aplicaveis;

5. Incorporagcdo de estratégias de desenho urbano: Elaboracdo do
planejamento, definicdo, desenvolvimento, revisdo, retroalimentacédo e
consolidagao das solucdes de desenho urbano a serem implementadas;

6. Implementacdo e acompanhamento: Supervisdo continua do projeto, desde o
seu planejamento até o final da sua construgao;

7. Avaliagao e melhorias: Avaliar o nivel de cumprimento da visdo e das metas
iniciais do projeto, incluindo a avaliacdo da aceitacao por parte dos usuarios
do projeto.

A partir da apresentacdo das etapas de implementacdo da abordagem DOTS,
percebe-se que ha a incorporacdo de elementos de planejamento e gestdo urbana
mais acentuados do que na concepcdo original do TOD. Isto deve-se
particularmente a abordagem de processo ciclico das etapas, que visa o
aprendizado continuo para planejadores e gestores, e também pela etapa de
avaliacao e melhorias, a qual contribui para que o contato com os usuarios do
projeto seja estendido para apos o término da execuc¢ao do projeto.

Entretanto, tendo em vista que, tanto o TOD como o DOTS (como uma de suas
adaptacbes) possuem énfase na tematica da mobilidade urbana e, em termos de

gestdo urbana em si, ambos deixam de atender a temas relevantes como habitacao,
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saneamento, patrimbénio urbano, preservacao ambiental, gestdo e recuperagao de
danos de efeitos climaticos, entre outros conforme proposto no ODS 11 para cidades
e comunidades sustentaveis (UNITED NATIONS, 2015). Portanto, fica ainda a
necessidade de analisar outras abordagens de planejamento e gestdo urbana

orientadas ao desenvolvimento sustentavel.

2.5.2 Iniciativa Cidades Emergentes e Sustentaveis

Com foco no apoio ao desenvolvimento sustentavel de cidades médias emergentes®
da regido da América Latina, o BID langcou no ano de 2010 a Iniciativa Cidades
Emergentes e Sustentaveis (ICES). Esta iniciativa consiste de um processo de
planejamento, com base na abordagem gestdo de projetos, a qual tem por objetivo
contribuir para a sustentabilidade urbana, fiscal e de governanga de cidades da
Ameérica Latina (BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2014).
Como metodologia do BID, o processo de implementacdo da ICES ocorre nos
municipios selecionados pelo préprio banco (de caracterizagdo como cidade média
emergente), por meio de assessoria técnica de profissionais da proépria instituicao.
Para tanto os assessores, juntamente com profissionais dos governos municipais,
constituem um equipe multidisciplinar para inicio da implementacdo da metodologia
e a partir deste momento iniciam sua implementacao. A ICES possui sete fases de
implementacao, que sdo as seguintes:

1. Preparacdo: Momento de formacédo de equipes de trabalho das instituicoes

envolvidas com a implementacédo da ICES, organizacao de informacdes para

& O termo “cidades médias emergentes” é proposto pelo BID, referindo-se a cidades com populagéo
entre 100 mil e 2 milhdes de habitantes, que apresentam crescimento populacional acima da média
nacional, crescimento estavel do Produto Interno Bruto per capita, e capacidade institucional de
gestdo, segundo critérios estabelecidos pelo Banco, porém ndo informados na documentagao
disponivel (BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2014, p. 8).
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producdo de indicadores, identificacdo de parcerias relevantes para o
acompanhamento posterior da implementacdo e definicdo da visdo geral da
cidade;

2. Andlise e diagnéstico: Nesta fase sao identificadas as problematicas da
cidade através de reunides entre funcionarios do governo municipal, técnicos
do BID, profissionais de instituicdes dos niveis de governo estadual e federal
relacionadas ao desenvolvimento da cidade, representantes de outras partes
interessadas dos setores privado e da sociedade civil. A identificacdo das
problematicas se da através da analise de dados, condensada em 120
indicadores distribuidos por 59 subtemas (para visualizacdo estruturada dos
indicadores ver Anexo A). Com base nos resultados dos indicadores, os
mesmos receberdo uma classificagdo semaforizada’ que permita as equipes
de trabalho identificar as areas mais criticas do municipio de modo a facilitar o
processo de priorizagdo de frentes de acdo para o desenvolvimento da
cidade.

3. Priorizagdo: Com base nos temas criticos identificados na andlise de
indicadores, inicia-se 0 processo de priorizacdo destes temas, sendo
estabelecida uma espécie de hierarquizacao dos temas prioritarios para o
planejamento do desenvolvimento da cidade, o que permite avancgar para a

etapa de planejamento das acoes.

7 A semaforizagdo é uma técnica de monitoramento que compara valores de indicadores de um dado
tema, com valores de referéncia previamente estabelecidos. Os valores encontrados sao
classificados entdo como “verde” que significa adequado ou bom, “amarelo” quando percebe-se
alguma limitacdo ou dificuldade no servico ou gestdo, e “vermelho” quando o servigo ou gestao
encontra-se deficitario com relevante necessidade de atengdo para intervencdo (BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2014, p. 19)
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4. Plano de Acao: Nesta etapa sao identificadas e desenvolvidas estratégias,
projetos e agdes voltados para os temas priorizados nas etapas anteriores.
Sao identificados oportunidades e riscos relacionados as possiveis
intervencdes voltadas aos temas em questdo, bem como possibilidades de
financiamento e possiveis partes interessadas que possam ser envolvidas no
processo de planejamento e execucao.

5. Pré-investimento: Nesta fase sao identificadas as condi¢cdes de viabilidade de
execucao (em termos de bens tangiveis e intangiveis) das intervencoes
planejadas na etapa anterior.

6. Monitoramento: Constituicio de uma estrutura de monitoramento cidadao,
envolvendo partes interessadas do setor privado e sociedade civil para que 0s
temas priorizados e suas intervencdes sejam acompanhados de forma
independente pela populagédo da cidade.

7. Investimento: Esta é a etapa de execucdo do plano de acao propriamente
dito, de modo que os projetos sejam realizados e 0s servicos propostos
passem a ser disponibilizados no territério da cidade.

A ICES com suas etapas de implementacdo € um processo concebido para
implementacdo em um periodo de quatro anos. E embora trate uma ampla
variedade de temas relacionados ao desenvolvimento urbano sustentavel, apresenta
limitacbes quanto a sua concepcao baseada em abordagem linear de gestdo de
projetos. Adicionalmente uma fraca estrutura que viabilize o engajamento cidadao
para praticas de desenvolvimento urbano que se deem além da acdo de
monitoramento, envolvendo também a mudanca progressiva de cultura urbana
quanto as questdes de desenvolvimento urbano sustentavel. Com base nesta

condicdo, ha ainda a necessidade de abordagens adicionais que apresentem
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abordagens mais avangadas do que a linear e com melhores condicdes para o
engajamento da populagdo urbana com vistas ao desenvolvimento urbano

sustentavel.

2.5.3 Estratégia de Proatividade e Parceria

Como modelo de gestao para seguranca no transito, a Estratégia e Proatividade e
Parceria (EPP), foi desenvolvida como um processo ciclico de gestao, o qual tem
por objetivo o desenvolvimento de uma cultura avancada de seguranga no transito®.
A EPP foi concebida e implementada em cidades brasileiras pelo corpo técnico da
Global Road Safety Partnership (GRSP), instituicdo sediada na Cruz Vermelha
Internacional, a qual presta consultoria e apoio técnico em seguranca no transito
para paises de média e baixa renda (CARDITA; PIETRO, 2010).

A EPP é um processo composto por seis etapas principais, as quais sao:

(1) Formacdo de parcerias: O processo tem inicio com a formagdo de uma
equipe intersetorial, que envolve representantes do governo local e demais
organizacdes consideradas relevantes devido a sua relacdo com a questao
do transito.

(2) Coleta, gestao e andlise de dados: Consiste de um processo de identificacao
das fontes de informac6es de acidentes de transito ocorridos no municipio,
para que os dados destas fontes sejam qualificados e integrados, de modo

gue sejam produzidos indicadores de seguranca no transito e seja possivel

8 Segundo os autores, o termo “cultura avangada de seguranga viaria” engloba a redugdo de
acidentes fatais e graves, como resultado de um posicionamento proativo das gestdées municipais,
com atuacao integrada em parceria com o0s setores publico, privado e sociedade civil (CARDITA;
PIETRO, 2010).



60
elaborar andlises que permitam identificar possiveis fatores que contribuem
para a ocorréncia dos acidentes.

Acles integradas de seguranga no transito: Com base na analise de dados,
€ realizada a concepcao de um plano integrado de seguranga no transito, o
qual seja direcionado aos principais problemas identificados na etapa
anterior. O plano é composto por duas abordagens paralelas e
complementares, que visam abordar a macro e as micro culturas da cidade.
Para as duas abordagens, macro e micro, busca-se a articulacao intersetorial
para o planejamento e execucdo de acgdes. A macro cultura refere-se aos
valores e praticas dos usuarios do sistema viario da cidade como um todo. Ja
as micro culturas dizem respeito aos segmentos sociodemograficos da
cidade (por exemplo, motoristas profissionais, escolas, bairros, etc.) e estas
sao abordadas através dos Sistemas Dinamicos de Melhoria Continua, os
quais sao processos de certificagdo de praticas seguras no transito,
combinados com o nado envolvimento em acidentes fatais ou graves.
Segundo os autores a abordagem das micro culturas aumenta as chances de
engajamento por estimular que novos comportamentos sejam incorporados
com maior velocidade e de modo continuo (CARDITA; PIETRO, 2010, p. 44)
Monitoramento, avaliacdo e reconhecimento: Nesta etapa sao realizados
encontros trimestrais dos consultores externos junto da equipe municipal.
Sao avaliados o desempenho das intervencoes de cada projeto. Nestes
encontros a equipe municipal recebe orientacdo para ajustes em seu
processo de planejamento e execucao, bem como estimulos para constante

aperfeicoamento e inovagao de seus processos de trabalho, mantendo assim
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os envolvidos no processo em constante motivacdo na busca pela
efetividade das intervengdes propostas e realizadas.

(5) Revisao geral anual: Sao revisados anualmente, juntamente com os gestores
municipais, o desempenho dos indicadores de seguranca no transito, como
namero absoluto de acidentes fatais e graves, taxas de acidentalidade por
100 mil habitantes e por 10 mil veiculos e outros indicadores que sejam
considerados relacionados aos acidentes fatais e graves

(6) Renovacao e expansdo: Com base na légica de processos de melhoria
continua, sdo realizadas reuniées anuais a fim de renovar e expandir a EPP
quanto as acoes planejadas, processos utilizados e novas parcerias.

No ano de 2010, o Brasil instituiu um programa nacional de seguranca no transito
denominado Projeto Vida no Transito (PVT). A metodologia adotada para o
planejamento e execucao do PVT foi a EPP, fazendo com que a mesma passasse a
ser implementada em capitais e municipios com mais de um milhdo de habitantes.
Como justificativa para esta decisdo, foram citados os beneficios da articulacao
intersetorial para planejamento e execug¢ao de intervencdes, processo decisorio
baseado em dados confiaveis e estrutura sélida para monitoramento, demonstrando
assim o carater adaptativo do processo (SILVA, MARTA MARIA ALVES et al., 2013).
Destaca-se que embora a EPP tenha sido concebida para a gestao de seguranca no
transito municipal, ela apresenta elementos considerados relevantes para o
planejamento e gestdo urbana no contexto do desenvolvimento sustentavel. Entre
estes elementos encontram-se a articulagdo intersetorial, relacdo com mobilidade
urbana, engajamento progressivo da populacdo através da abordagem de
segmentos sociodemograficos e estimulo a pratica de monitoramento de gestao

(CARDITA; PIETRO, 2010; SILVA, MARTA MARIA ALVES et al., 2013).
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa delimita-se a implementacao e validagdo do modelo processual
denominado Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel (EDS) em um municipio de
médio porte. O municipio escolhido foi Guaiba/RS. A escolha foi feita com base na
experiéncia prévia do pesquisador junto ao Executivo municipal com a
implementagdo de um modelo estratégico semelhante a EDS, porém com foco em
outra tematica que ndao a de desenvolvimento urbano. Também pelo porte
populacional do municipio que segundo projecao do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), possuia 99.186 habitantes no ano de 2016 (IBGE, 2017) o que
viabiliza melhores condicbes para a proposicdo de parcerias entre o Executivo
municipal e segmentos sociodemograficos do municipio.

Seu foco principal esta no processo de implementacdo da EDS e os resultados e
impactos produzidos através dela em termos de engajamento intersetorial com
praticas voltadas ao desenvolvimento urbano sustentavel.

Neste sentido, pretende-se validar a hipétese de que a aplicacdo de um modelo de
gestao baseado em principios da teoria da complexidade e de sistemas emergentes
pode servir de indutor de engajamento e alinhamento, dos setores publico, privado e
sociedade civil, para iniciativas relacionadas ao desenvolvimento urbano

sustentavel.

3.1 O MODELO DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O modelo de gestao proposto € a EDS, um processo ciclico composto por seis
etapas fundamentais: (1) Formacao de Parcerias, (2) Diagnéstico e Priorizacao, (3)
Processo de Criacdo e Engajamento, (4) Monitoramento, Avaliagcdo e Alinhamento,

(5) Revisao Geral e Reconhecimento, e (6) Renovacao e Expansao. Este modelo
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tem por base respeitar a cultura local de onde é implementado, de modo a aumentar
as chances de que as comunidades locais se apropriem do processo € se engajem
em sua operacionalizacdo, o que também é reforcado conceitualmente por Cardita e
Di Pietro (CARDITA; PIETRO, 2010). A Figura 4 apresenta o fluxo de processo das
etapas da EDS.

Figura 4 - Estratégia de Desenvolvimento Urbano Sustentavel — EDS

Formacdo de

Parcerias
Renovagdo e /v

Expansao o
o . Diagnostico e
_ o Priorizacdo

Revisdo Geral e
Reconhecimento

Processo de Criagdo
e e Engajamento

Monitoramento,
Avaliacdo e Alinhamento

Fonte: Elaborado pelo autor

O processo é iniciado a partir da etapa de formagdo de parcerias com vistas a
constituicdo de uma equipe multidisciplinar para a implementacao da EDS. Também
sdo identificadas potenciais parcerias complementares que poderao contribuir com o
processo através da disponibilizacdo de dados secundarios (relacionados as metas
do ODS 11) ou participagdo em acdes voltadas ao desenvolvimento urbano
sustentavel. Um exemplo de possivel composicdo da equipe multidisciplinar é

apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Possivel formacao de uma equipe EDS
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Outros parceiros (instituicdes publicas, empresas, escolas, associages de bairro, ONGs)

Fonte: Elaborado pelo autor

Na etapa dois, “diagnostico e priorizacao”, sao definidas as tematicas prioritarias a
ser trabalhadas em termos de desenvolvimento urbano sustentavel. Esta escolha
tem por base as metas do ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis.
Inicialmente, é realizada uma atividade de levantamento de dados para cada uma
destas a fim de que seja possivel definir uma ordem de prioridade de acdo e
identificar necessidades e problemas que deverao ser abordados na etapa seguinte.
Com o diagnéstico e priorizacao realizados, é possivel iniciar a etapa “processo de
criacao e engajamento”. Neste ponto, partir da analise de dados produzida na etapa
anterior, sao criados programas especificos para o desenvolvimento urbano
sustentavel — um programa para cada tema considerado prioritario. Cada programa
tera seu objetivo especifico em termos de impacto na cidade.

Individualmente, um programa é composto por grupos de projetos de: (i) Educacao,
(i) Infraestrutura, (iii) Legislacado e Regramento e (iv) Projetos Complementares. Este

processo visa abordar temas especificos para a cidade a partir de acées de iniciativa
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do poder publico local com a utilizagdo de parcerias intersetoriais. A Figura 6
apresenta os elementos basicos para a concepg¢ao de um programa.

Figura 6 - Estrutura da concepgéao de um Programa
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Fonte: Elaborado pelo autor

O termo “necessidade” na Figura 6 trata do tema considerado prioritario pela equipe
da EDS, e o impacto trata do resultado (em termos de mudanca, a qual pode ser a
resolucdo de um problema ou uma melhoria) para a cidade, ou parte desta.

A Figura 7 apresenta os elementos minimos necessarios para o registro de um
projeto, a fim de que componha um programa. Cabe destacar, que neste momento
de registro dos projetos é solicitada a indicacdo de parcerias, potenciais ou ja
existentes, com representantes dos setores publico, privado e da sociedade civil.

Poderao também ser registrados os projetos de parceiros, de modo a que estes

sintam-se inseridos no processo de planejamento e gestio da cidade®.

9 O registro é realizado unicamente para fins de agregacgao de atividades da cidade, a equipe da EDS
ndo assume qualquer tipo de ingeréncia sobre as atividades dos parceiros. Sendo o propdsito do
registro o estimulo & sensacdo de engajamento, alinhamento e colaboracao intersetorial para o
desenvolvimento sustentavel da cidade.
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Figura 7 - Itens basicos para criacao de um Projeto

, PROJETOS 1
Titulo
Objetivo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Complementarmente, sdo criados os Sistemas de Engajamento e Resultados
Progressivos (SERP). Abordagem semelhante é utilizada por Cardita e Pietro (2010)
porém com nomenclatura distinta'®, devido ao fato de que a terminologia “SERP”
proposta neste trabalho visa o propédsito de engajamento efetivo de segmentos da
cidade, de modo que sejam valorizadas as acOes realizadas, através da
demonstracdo de resultados mensuraveis. O termo “progressivos” visa sugerir e
encorajar a possibilidade expansdo de novas parcerias e resultados mais elevados
ao longo do tempo, a medida em que o sistema seja renovado (0 que se da, via de
regra, com base anual).

Estes sistemas sao desenvolvidos com o objetivo de abordar segmentos
sociodemograficos especificos da cidade de modo desperta-los e engaja-los com a
tematica do desenvolvimento urbano sustentavel. S&o sistemas de adeséo
voluntaria, que funcionam através do estabelecimento de critérios minimos de

desempenho esperados para cada segmento, que tem por objetivo estimular novas

10 Os autores utilizam o termo Sistemas Dinamicos de Melhoria Continua.
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praticas orientadas ao desenvolvimento urbano sustentavel, de modo que cada
segmento, ao evoluir em termos das praticas e comportamentos adotados, também
se torne um influenciador do sistema urbano (CARDITA; PIETRO, 2010). Cabe
destacar que este processo esta fundamentado na teoria dos sistemas complexos
adaptativos, visando estimular os elementos do sistema urbano (contidos nos
segmentos sociodemograficos) a iniciarem e fortalecerem novas praticas
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, de modo que passem a influenciar
progressivamente a cidade.

O desempenho esperado é expresso através de praticas especificas a ser
realizadas e de resultados obtidos. Tanto as praticas como os resultados esperados
serdao definidos pela equipe EDS. Cada critério estabelecido tera uma pontuacao
especifica, que quando somada a dos demais critérios devera somar até cem
pontos, a exemplo de certificacdes como a de Sistemas Dinamicos de Melhoria
Continua (CARDITA; PIETRO, 2010) e a Leadership in Energy & Environmental
Design (USGBC, 2013). A pontuacdo permitira atingir niveis para emissao de
certificado de reconhecimento publico de desempenho. Este processo deve ser
renovado anualmente através da atualizagao dos critérios minimos de desempenho
(ou adicao de novos) de modo a estimular o progressivo engajamento quanto a
sustentabilidade urbana. O processo de execucdo do SERP é representado na

Figura 8.
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Figura 8 - Funcionamento do SERP
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 9 apresenta um exemplo de critérios de certificacdo e distribuicido de

pontuacgao aplicados a escolas municipais.

Figura 9 - Exemplo de critérios de avaliacao do SERP

Lescncao
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Atingius 100% da meta do seu projeto

Atingiu entre 80% e 99%da meta do seu projeto 40
Atingiu entre 60% e 79% da meta do seu projeto 30
Atingiu entre 50% e 59% da mela do seu projeto 20

Pontuagao: 81 a 100 pontos — CERTIFICGADO QURO
71a 90 pontos — CERTIFICADO PRATA,
51a 70 pontas — CERTIFICADD BRONZE

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a pontuacdo atingida em termos da combinacdo de desempenho
entre préaticas e resultados, cada instituicdo recebera um nivel de reconhecimento
publico. Este reconhecimento podera ser em formato de certificado de desempenho
de pelo menos trés niveis (como bronze, prata e ouro, ou trés, quatro e cinco

estrelas) a exemplo do que é proposto pela certificagdo LEED (USGBC, 2013, p. 5)
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Os critérios de certificacdo serdao utilizados como estimulos progressivos aos
segmentos que aderirem aos SERP. Neste sentido, o objetivo & remover
periodicamente possiveis sensacdes de equilibrio em sua participagdo no processo
de desenvolvimento urbano, ao mesmo tempo em que pode aumentar 0s niveis de
complexidade dos critérios estabelecidos. Com base na teoria dos sistemas
complexos adaptativos, é esperado que evoluam progressivamente criando novas
praticas e maior engajamento a medida que se adaptam as mudancas propostas em
direcdo ao desenvolvimento urbano sustentavel.
Com a operacionalizacdo dos programas, projetos e sistemas da etapa “processo de
criacdo e engajamento” €& possivel avancar para a etapa seguinte de
“monitoramento, avaliacado e alinhamento”. Os indicadores sédo avaliados pela equipe
EDS em parceria com o pesquisador. Quando sao encontrados baixo desempenho
ou falhas de execucdo, sdo propostas medidas de correcdo e alinhamento para
solucao dos problemas encontrados. Eventualmente, podem também ser propostas
possibilidade de melhorias.
A etapa de “revisao geral e reconhecimento”, € o momento no qual sdo avaliados os
resultados gerais do processo de trabalho da EDS. Esta atividade deve ser realizada
com a participacao do prefeito, gestores das secretarias principais e equipe EDS. Os
principais interessados, parceiros em geral e representantes da comunidade
também devem ser convidados a participar deste momento com o objetivo de
fortalecer a responsabilidade compartiihada pelo desenvolvimento urbano
sustentavel e demonstrar publicamente sua relevancia para o poder publico local.
Também é neste momento que sao realizadas as entregas das certificacoes de

desempenho relacionadas aos SERP.
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Ja a etapa final do ciclo da EDS, “renovacao e expansao”, visa operacionalizar o
carater dinamico e de melhoria continua do processo da Estratégia. Neste ponto,
sdo propostas reflexdes e melhorias a, a fim de renovar e expandir 0 processo, que
sera reiniciado de forma continua e progressiva. Programas, projetos sistemas
poderdo ser finalizados, substituidos ou atualizados, inclusive em termos de
parceiros.
Neste ponto, o processo da EDS é reiniciado em suas etapas para um novo ciclo
anual de operacdo. Cabe destacar que o reinicio se da a partir da etapa dois da
Estratégia, na qual os dados levantados anteriormente sdo atualizados e com base
na sua analise os programas podem ser atualizados por meio da atualizagdo de
projetos e sistemas existentes ou criacdo de novos. Assim as demais etapas sao

percorridas em um novo ciclo iterativo, viabilizando a renovagéo do processo.

3.2 PROCESSO DE APLICACAO DA PESQUISA

O processo metodolégico adotado foi o de pesquisa-acao, um tipo de pesquisa que
€ planejada e realizada a partir de uma intervengéao sobre um problema coletivo € no
qual os pesquisadores e os participantes relevantes da situacdo da realidade a ser
investigada estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo e que objetiva
simultaneamente a intervencdo, a elaboracdo e o desenvolvimento de teoria
(COLLIS; HUSSEY, 2005; VERGARA, 2010).

As etapas essenciais de um processo de pesquisa-acao segundo Tripp (2005), séo
as seguintes: (i) Planejamento de uma possivel melhoria, (i) Implementacdo da
melhoria desejada, (iii) Descricdo dos efeitos da implantacdo, e (iv) Avaliacao dos

resultados da implementagéo.
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O método utilizado neste trabalho foi fundamentado com processo semelhante ao
anteriormente descrito, porém foi realizada adequacao de etapas metodoldgicas, a
fim de permitir a adaptacao do método com a realidade local na qual a pesquisa foi
realizada.
A partir da delimitacdo da pesquisa, apresentacao conceituacao das etapas da EDS
e também da metodologia de pesquisa-acdo, o processo metodolégico para a
operacionalizacdo deste trabalho foi executado conforme descrito na Figura 10. A
atividade de pesquisa bibliografica, embora tenha um momento de destaque inicial,
constituiu-se em uma pratica subjacente e continua ao longo de todo o processo
tendo em vista o refinamento metodolégico da implementacado da pesquisa, dado o

carater dinamico do processo de pesquisa-acao e a prépria natureza da EDS.
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A implementacdo desta pesquisa foi iniciada a partir da etapa de andlise de
viabilidade de implementacdo, na qual foi realizado contato com a prefeitura
municipal para apresentacdo da proposta de trabalho “pesquisa-a¢ao” a fim de que
se defina se ha interesse do Executivo Municipal receber a intervengao. A partir do
aceite do Executivo Municipal, foi realizada nova reunido de apresentacdo da
metodologia, de forma a contextualizar os gestores e técnicos locais sobre os
processos a serem implementados, bem como dos recursos que serao necessarios
(principalmente em termos de disponibilizacdo de técnicos para compor uma equipe
de trabalho para atuar em conjunto com o pesquisador). Uma vez pactuados os
procedimentos metodoldgicos e a abordagem processual da EDS, foi iniciada a sua
implementagéao.
O ponto de partida para a operacionalizacao foi a etapa um da EDS, que é a
formacao de parcerias. Nesta etapa, foi constituida uma equipe de trabalho
contendo integrantes da prefeitura e o pesquisador. Os técnicos da prefeitura foram
orientados na metodologia da Estratégia através de reunides de trabalho para uso
da metodologia.
Em seguida, foi iniciada a etapa de diagnéstico situacional, na qual foram definidas
as linhas de acdo de sustentabilidade prioritarias que passariam a ser abordadas
(tendo por referéncia as metas do ODS 11). A definicao foi feita com a equipe de
trabalho, de modo que esta tivesse condi¢cdes de decidir entre as metas conforme
interesse do governo municipal, em carater de organizacao inicial do processo.
Na sequéncia, foi realizado pela equipe um diagndéstico situacional fundamentado
nas metas escolhidas (incluindo a identificacdo de indicadores monitoramento), de

modo que tal diagnédstico servisse como subsidio para o planejamento e execugao
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de programas, projetos e sistemas na etapa seguinte do processo. A Figura 11
apresenta a representacao grafica do processo aqui descrito.
Figura 11 - Processo de diagnéstico e priorizagdo de metas
Wftio da Ratificacio do Escolha das Realizacao de Encaminha DS Infeio da
Etapa 2 ODScll —> metas —> diagndstico |—>| para etapa trés ——
P prioritarias situacional (DS) da EDS P

Fonte: Elaborado pelo autor

Apés esta fase do processo, foi iniciada a etapa de criagdo e engajamento, na qual
foi realizado o levantamento das atividades e projetos, ja em pratica pelo Executivo
Municipal, que possuissem relagdo com as tematicas previamente definidas.
Também foram definidos segmentos sociodemograficos, para os quais fosse
elaborada uma proposta de engajamento voluntario, através dos Sistemas de
Engajamento e Resultados Progressivos (SERP), para o envolvimento com praticas
de sustentabilidade urbana, de modo que tais praticas fossem sistematizadas e
recebam reconhecimento e valorizagdo publica periddica com o objetivo de
consolidar uma cultura orientada ao desenvolvimento urbano sustentavel.

Os representantes dos segmentos sociodemograficos escolhidos foram abordados e
convidados a aderir ao processo. Foram realizadas oficinas de preparacdo e
capacitacdo para os representantes que aderirem ao processo. Nestas oficinas
foram tratados os seguintes temas:

* O que é acidade;

Sustentabilidade e os ODS;

» Desenvolvimento urbano sustentavel;

« AEDS;

» O Sistema de Engajamento e Resultados Progressivos;

» Apresentacao de possibilidades de intervencgdes;
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A proposicao dos temas apresentados teve por objetivo promover conhecimentos
basicos (ou nivela-los quando ja existentes) entre os participantes. A hierarquizacao
dos temas foi organizada de modo a estimular que no dominio cognitivo dos
participantes quanto ao conhecimento de novos assuntos relacionados a
sustentabilidade urbana, compreensdo dos temas apresentados e sua relacdo com a
vida urbana na qual os participantes estao inseridos, e possibilidades de aplicacéo
dos conhecimentos aprendidos em situagdes concretas relacionadas as realidades
dos segmentos sociodemograficos nos quais os participantes estdo inseridos
(FERRAZ; BELHOT, 2010).
Esta etapa foi seguida pelas atividades de monitoramento, avaliacdo e alinhamento,
para a qual foram definidos critérios de desempenho que permitissem acompanhar o
estagio da execucao de acdes e projetos por parte das instituicdes participantes do
processo. Quando identificada necessidade de correcdes ou ajustes ao longo do
processo, a equipe da EDS realizou a abordagem necessaria para realinhamento
processual. Este processo teve um fechamento anual de resultados gerais
permitindo o fechamento de um ciclo de acédo, e como consequéncia a preparacao
de um novo ciclo. O fluxo do processo descrito é apresentado na Figura 12.

Figura 12 - Processo de operacionalizacao dos SERP

6 Contato com Preparagao das i e
Definigao de P ‘l} Monitoramento Avaliagao Final e
i . representantes de |- comunidades e ; 3
parametros iniciais ’ g ativo Reconhecimento
comunidades inicio local

TRABALHO INTERNO TRABALHO DE CAMPO
Pesquisador Pesquisador + bolsistas
Prefeitura (técnicos) Prefeitura (técnicos) Renovagdo
Comunidades

TRABALHO INTERNO
Pesquisador
Prefeitura (técnicos)

Fonte: Elaborado pelo autor
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As atividades de monitoramento e avaliacao final, apresentadas na Figura 12, foram
realizadas através por meio de uma plataforma informatizada desenvolvida para este
propésito. A plataforma (denominada Sistema SERP) foi disponibilizada via internet,
de modo que toda a equipe de trabalho tivesse acesso a ele, bem como as
instituicdes parceiras. O Apéndice A contém um instrutivo do Sistema SERP, o qual
apresenta os passos de operacao da ferramenta. A utilizacao da plataforma também
servira para o proposito de compartilhamento de iniciativas, de modo a fortalecer a
consolidacdo das parcerias intersetoriais, uma vez que passam a ser estabelecidos
padrdes comuns para o registro de iniciativas.
Para o novo ciclo de a¢des, ainda houve a etapa de renovacao e expansao, na qual
as acbes planejadas e executadas foram revisadas, e renovadas quando
necessario, sendo também o momento de buscar expandir a abrangéncia de
parceiros dos setores publico, privado e da sociedade civil para a realizacao
execucao do préximo ciclo anual de atividades.
Apoés a implementacgao da EDS, foi realizada a fase de avaliagdo de resultados para
validacdo da mesma, quanto a sua capacidade de produgao de resultados positivos
em termos de fomento ao engajamento da comunidade da cidade em relacdo a
praticas de desenvolvimento urbano sustentavel.
A metodologia de avaliagao buscou identificar o potencial de uso da EDS como
instrumento de alinhamento e fortalecimento dos processos de planejamento e
gestdo urbana, e de engajamento da populacdo urbana na tematica do
desenvolvimento urbano sustentavel. A proposicao neste trabalho de aproximar as
abordagens de sistemas complexos e de gestao estratégica, se da com base na
proposicao de Pascale (PASCALE, 1999) e Johnson (JOHNSON, 2003) de que

comportamentos esperados em sistemas complexos podem ser “provocados” por
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meio de estimulos realizados em um contexto de regras simples e claras, as quais

podem ser concebidas a partir de um contexto projecao de um futuro desejado para

uma dada cidade (como por exemplo o ODS 11).

Os critérios para avaliacao da intervencao foram:

Quantidade de organizagdes que aderiram ao SERP: Foi quantificado o
montante de parcerias novas ou renovadas ao longo dos ciclos de
certificacéo.

Projetos por organizacdo: Foi identificado o montante de projetos e acdes
ligadas as tematicas de desenvolvimento urbano sustentavel ap6s o primeiro
ciclo de certificagdo do SERP. Para coleta destas informagdes, foram
utilizados os registros de projetos e atividades informados pelas organizagdes
no Sistema SERP.

Parcerias para projetos por organizacao: A partir da adesao aos SERP, foram
registrados, no Sistema SERP, os parceiros atuantes em projetos
desenvolvidos por cada organizacdo. Foram analisadas as quantidades de
parceiros, segundo setor de atuacdo, para a identificacdo de eventuais
deficiéncias no processo de captacdo de parceiros e também de
potencialidades em termos de situacdes de eventual destaque positivo.
Relagéo das instituicbes com a tematica do desenvolvimento sustentavel, em
termos de conhecimentos e praticas realizadas:

o Apobs o término no primeiro ciclo de certificacdo do SERP, foi aplicado
questionario que combinou questdes abertas e fechadas, incluindo
questdes de escala intervalar.

o A aplicacdo dos questiondrios foi realizada de forma amostral, e o

céalculo do tamanho da amostra foi realizado com base na quantidade
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de integrantes das equipes de trabalho de cada organizagcdo que
renovou a participacdo no SERP. Os critérios estatisticos para célculo
do tamanho da amostra foram: (i) nivel de confianga de 95%; (ii) erro

maximo de 0,5 utilizando a equagao

2
Za /29 ; ; e e,
n= ( é ) onde “n” é o numero de individuos na amostra, Za/2 o

nivel de confianca desejado, o € o desvio-padrdo populacional da
variavel estudada, é “E” o erro maximo esperado.

o Para a andlise das questbes abertas foi utilizada a técnica
computacional de mineragdo de dados em texto, com o uso do
software Knime. Nela, sdo reunidas todas as respostas dadas a uma
mesma pergunta, quantificadas todas as vezes que um termo é
utilizado e calculada sua frequéncia em relacdo a todos os demais
termos utilizados para as respostas registradas. Quanto mais alta a
frequéncia de um termo combinada com a de seus sinbnimos, mas alta
a relevancia a ele atribuida no contexto o qual se encontra
(KOBAIASHI et al., 2017; SCATTONI et al., 2014).

o O questionario é apresentado no Apéndice B.

Quantidade e tipos de ajustes nos critérios de pontuacdo dos SERP para a
renovacao dos processos junto as organizagdes parceiras: Os ajustes nos
critérios de pontuacao foram realizados a partir da planilha apresentada na
Figura 9. Com base nos critérios estabelecidos na planilha, foram
comparadas as atualizacdes, exclusdes e insercdes de itens em novos ciclos

anuais.
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» Percepcao de melhorias (conhecimentos e praticas) entre gestores e técnicos
do Executivo municipal, envolvidos diretamente no processo: Foi realizada
entrevista com os gestores de técnicos das secretarias representadas na
equipe EDS, através de questionario semiestruturado. O questionario é
apresentado no Apéndice C.
Para todos os questionarios utilizados, ndo foram solicitados dados de identificagéo
dos respondentes. Portanto ndo foi necesséaria a aprovacdao de comité de ética em
pesquisa e também foi dispensada a utilizagdo de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme Resolucao n® 196 de 1996 do Conselho Nacional de
Satude (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 1996). Entretanto uma sintese dos
elementos de TLCE foi inserida nos questionarios, de modo a aumentar a sensagao
de respeito a liberdade de escolha quanto ao preenchimento dos questionarios por
parte dos respondentes.
Com base nestas informacoes, foi realizada a validagao final da implementacao da
EDS no municipio de Guaiba, de modo a confrontar os resultados obtidos com a
hipbtese proposta. Sdo apresentados a seguir os resultados obtidos a partir da

execucao do método anteriormente descrito.
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4 RESULTADOS

A apresentacado dos resultados desta pesquisa sera realizada em dois blocos. O
primeiro demonstrara os resultados referentes ao processo de implementacao
pratica das seis etapas da EDS, conforme apresentadas na Figura 4, com destaque a
operacionalizacdo do SERP (vide Figura 8). O segundo bloco apresentara os
resultados referentes aos efeitos da implementacao da EDS em relagdo ao impacto

gerado nos grupos de profissionais e parceiros envolvidos no processo.

4.1 ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO DA EDS

Para inicio da implementagcédo deste processo, o projeto de pesquisa foi apresentado
na Prefeitura Municipal de Guaiba a uma equipe de representantes das secretarias
de comunicacado e acdao comunitaria, planejamento urbano, educacao e mobilidade
urbana. Complementarmente, foi enderecado ao prefeito municipal, um oficio
emitido pela Coordenacdo do Programa de Pdés-Graduagdo em Arquitetura e
Urbanismo da Unisinos (Anexo B), o qual foi respondido tendo o aceite do prefeito
para a realizagdo da pesquisa, conforme Oficio do Gabinete do Prefeito apresentado
no Anexo C.

Cabe ainda salientar que durante o periodo de realizacdo da pesquisa, foi
identificado que o municipio encontrava-se em fase de revisdo do Plano Diretor
Municipal (PDM). Este fato contribuiu positivamente para o andamento do processo
de implementacado das etapas da EDS, ja que os técnicos de planejamento urbano
encontravam-se mobilizados na elaboracdo de um diagndstico situacional do
municipio, bem como na elaboragdo de diretrizes de desenvolvimento da cidade.
Este fato permitiu dar maior celeridade na implementacao das etapas de Diagnéstico

e Priorizacdo e de Processo de Criacao e Engajamento, o que serd apresentado a
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seguir, com as devidas considera¢des sobre as potencialidades e limitagdes desta

situacao.

4.1.1 Formacao de parcerias

A formacao de parcerias foi operacionalizada em duas linhas de acéao: (i) formacéao
de uma equipe interdisciplinar para a coordenacao da EDS, composta por técnicos
de distintas secretarias municipais, e (ii) captacdo de parcerias junto a instituicées
dos setores publico, privado e sociedade civil para a operacionalizagdo de acdes
orientadas ao desenvolvimento urbano sustentavel ao longo das etapas da EDS.

A composicao da equipe de coordenacao foi estabelecida conforme apresentado na
Figura 13. A coordenacao geral foi estabelecida em forma colegiada, ficando a cargo
do pesquisador (por deter o conhecimento de implementacdo do processo) e de um
dos integrantes da Secretaria de Comunicagéo e Agdo Comunitaria (para adquirir o
conhecimento da implementacdo do processo, de modo a estimular sua autonomia

para a coordenacao ao longo da execucao da EDS).

Figura 13 — Composicao geral da Equipe de Coordenacédo da EDS em Guaiba
(

Equipe Coordenagao EDS - Guaiba i
Secretaria de Planejamento Urbano 4 Integrantes
Secretaria de Comunicagdo e A¢gao Comunitaria 2 Integrantes
Secretaria de Educagdo 2 Integrantes
Secretaria de Mobilidade urbana 1 Integrante
Secretaria da Saude 1 Integrante
Unisinos 1 Integrante

- J

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ainda dentro da Equipe de Coordenacao da EDS, foram designados trés técnicos
(dois da secretaria de planejamento urbano e um da secretaria da saude) para
atuarem com foco na producdo de informacdes que subsidiassem as atividades da
etapa de diagndstico e priorizacao.
Com a Equipe de Coordenacéao constituida, foram realizadas reuniées de trabalho
com o objetivo de organizar, juntamente com os técnicos, 0os processos de
implementacao das etapas dois a seis da EDS. Além dos técnicos ja designados
para a producdo de informacdes, foram também designados técnicos para o
levantamento de atividades orientadas a tematica da sustentabilidade urbana ja em
curso na prefeitura, e técnicos que se encarregariam de contatar possiveis parceiros
para a adesao aos projetos existentes ou a serem elaborados e ao SERP.
A formacdo de parcerias intersetoriais para a operacionalizacdo das agdes foi
iniciada nesta etapa da EDS, e se estendeu como processo paralelo as de
Diagnéstico e Priorizacdo e de Processo de Criacdo e Engajamento. Foram
identificados e abordados para integrar o processo da EDS, instituicdes dos setores
publico, privado e da sociedade civil, conforme descrito na Figura 14. Na mesma
figura sdo apresentados os critérios de utilizados para a selecdo das primeiras

parcerias''.

" Os parceiros apresentados, estao relacionados as parceiras constituidas para a implementagéo do
SERP. Néao foram listadas parcerias no contexto de programas planejados, devido a adequagéo
metodoldgica realizada para a incorporagdo do processo de planejamento urbano ja em curso no
executivo municipal. As parcerias para programas serao tratadas como recomendagao para melhoria
do processo de urbanizagao participativa no municipio (ver 4.1.4).
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Figura 14 — Critérios para selecao inicial de parcerias intersetoriais para o SERP

.

Vs

Instituicdes
Setor Publico Municipais de
Ensino

Sociedade Brein
Civil e
B -
J

Fonte: Elaborado pelo autor

Setor Privado

Um ponto em comum, de alta relevancia, entre as instituigdes listadas na Figura 14
foi a experiéncia prévia na participacdo ou elaboracé@o de atividades no contexto do
governo municipal. A escolha destas instituicbes nado foi identificada como um fator
limitador ou excludente para a participagédo de outras instituicbes em qualquer dos
setores do ambiente urbano; foi vista como um ponto de partida consistente, e

fundamentado no histérico das instituicdes.
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A possibilidade de abordar as associacées de bairro do municipio foi considerada,
porém pelo fato de que as mesmas nao possuiam experiéncia prévia com atividades
semelhantes ao SERP, e também por nado apresentarem coesdo interna para
comporem o primeiro grupo de instituicdes abordadas, optou-se por nao convida-las
no primeiro ano. As associacbes nao foram proibidas de participar, simplesmente
nao foram abordadas no momento inicial da implementagdo da EDS. Entretanto, foi
definido que as associacdes de bairro seriam convidadas a integrar o processo de

parceria, em especial o0 SERP, a partir da primeira renovagao anual do processo.

4.1.2 Diagnostico e priorizacao

Para a realizacao do diagndéstico situacional do municipio, foram utilizadas duas
abordagens complementares. A primeira foi a producdo de informacdes elaborada
pelos técnicos da equipe EDS designados para tal atividade. A segunda abordagem
foi o aproveitamento das informacdes utilizadas para subsidiar a revisdo do PDM.
Para selecdo das informagdes que passariam a ser utilizadas, foi observada a
relacdo das mesmas com os temas das metas do ODS 11.

A seguir é apresentada uma sintese das informacdes produzidas pelos técnicos da
equipe da EDS.

Inicialmente, foi realizado o levantamento do indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) do municipio, para o qual foi encontrado do valor de 0,730 (vide Grafico 1). Foi
também possivel identificar que o IDH'? local no ano de 2010 era 4,4% mais alto do

que valor nacional do indice, calculado em 0,699.

2.0 célculo do IDH é realizado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
tendo como elementos de avaliagdo dados sobre educacao, longevidade e renda per capita. O indice
varia de 0 até 1, sendo 1 a melhor classificagao possivel.
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Grafico 1 — indice de desenvolvimento humano de Guaiba — 1991 a 2010

.
0,522
200 0,654
0,730

Fonte: Equipe EDS de Guaiba/RS
Com relagédo as questdes habitacionais, relacionadas a meta 11.1 do ODS 11, foi

identificado, conforme exibido no Grafico 2, que 17,3% dos domicilios de Guaiba, no
ano de 2010, ndo possuiam condi¢des adequadas de moradia (considerados
critérios como existéncia de banheiro, condicdes de esgotamento, ocupantes por
domicilio, acesso a rede de distribuicdo de agua e energia elétrica).

Gréfico 2 — Proporcao de domicilios particulares permanentes por tipo de saneamento em
Guaiba — 2000 e 2010

—— 2000 —m— 2010
100,0
30,0
80,0
. Dos 31.242 domicilios do
e municipio, 5.420 nao
50:0 sdo Fotalmentn adequados
v a mnradia: entre semie
30‘0 totalmente inadequados.
20,0
10,0
e Adequado Semi-adequado Inadeqguado
—o— 2000 85,8 12,7 15
—=— 2010 82,6 16,3 05

Fonte: Equipe EDS de Guaiba/RS
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As condigdes de esgotamento sanitario foram levantadas e identificou-se que em

2010 ao menos 36,1% dos domicilios do municipio de Guaiba nao possuiam acesso

a rede publica de tratamento de esgoto (vide Grafico 3).

Gréfico 3 — Situagao do esgotamento sanitario em Guaiba — 2010

Rede geral de esgoto ou pluvial

Fossa séptica

Fossa rudimentar

Vala

Rio, lago ou mar

Sem banheiro, nem sanitario

Outro escoadouro

0,8%

0,3%

0,1%

73,9%

0,0%

20,0% 40,0% 60,0%

80,0%

Fonte: Adaptado de Equipe EDS de Guaiba/RS

A Figura 15 apresenta as areas com domicilios em condicao irregular, existentes em

Guaiba no ano de 2017.
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Figura 15 — Areas de habitagao irregular em Guaiba - 2017

1,"

. Areas irregulares

Fonte: Adaptado de Equipe EDS de Guaiba/RS

A Figura 16 apresenta o levantamento das areas consideradas como de risco, pela
prefeitura municipal de Guaiba, identificadas no ano de 2017. Nela séo classificados
os riscos como: (i) de eletricidade, referente a domicilios fixados junto a redes
elétricas de alta tenséo, (ii) de inundagao, para zonas com risco de alagamento, e

(iii) outros, para situagées como risco de deslizamento de terra, entre outros.
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2017

ey

Figura 16 — Areas de risco em Guaiba, por tipo de risco —

U] Eletricidade
M Inundagdo
[Tl Outros riscos

Fonte: Adaptado de Equipe EDS de Guaiba/RS

As Figuras 17 a 24 apresentam uma sintese das informag¢des organizadas pela
Secretaria de Planejamento Urbano para subsidiar a revisdo do PDM (processo
iniciado em 2017 com término previsto para 2019). Estas foram produzidas no ano
de 2010 por um servico de consultoria contratado pelo governo municipal, com
vistas a oferecer informagbes para o planejamento estratégico de desenvolvimento

de Guaiba.
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Entretanto, embora o material existente seja amplo e tenha sido produzido através
de um soélido processo de coleta de dados, toda a producao de informacgdes ja pode
ser considerada como desatualizada, por ja serem transcorridos oito anos desde sua
elaboracdo. Porém como € o recurso que esta sendo utilizado pela gestao municipal,
optou-se por considera-lo valido (com necessidade de complementacao, como com
os levantamentos realizados pela equipe EDS) para compor a etapa de Diagnostico
e Priorizacdo desta pesquisa.
A Figura 17 apresenta as areas com problemas habitacionais identificadas no ano

de 2010, sobrepostas ao mapa da evolucao da ocupacao urbana do municipio.
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Figura 17 — Regides com problemas habitacionais em Guaiba - 2010
Porto Alegre 4.
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Fonte: Secretaria de Planejamento Urbano de Guaiba/RS

Informacées demograficas sdo apresentadas na Figura 18 que apresenta a
densidade demografica do municipio, em habitantes por quildmetro quadrado. Nela
€ possivel identificar caracteristicas de relevante dispersao territorial, baixo
adensamento, acompanhado de vazios urbanos entre espacdes ja ocupados no

territério urbano.



Figura 18 — Densidade demogréfica (hab/km?) em Guaiba - 2010
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Na Figura 19 através da qual é exibida a renda média mensal, em salarios minimos,
no municipio.

Figura 19 — Renda média mensal, em salarios minimos, em Guaiba — 2010
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Fonte: Secretaria de Planejamento Urbano de Guaiba/RS

A andlise combinada as Figuras de 17 a 19 permitiu identificar que as nas areas
mais populosas estdo presentes baixas faixas de remuneragéo e também onze das
vinte areas com problemas habitacionais identificadas no municipio.

Aa Figuras 20 e 21 apresentam as definicbes de zoneamento e regime urbanistico

em vigor, conforme o PDM vigente no municipio.



Figura 20 — Zoneamento e ocupagao do uso do solo em Guaiba, Plano Diretor atual
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Fonte: Secretaria de Planejamento Urbano de Guaiba/RS
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Figura 21 — Quadro de usos e regime urbanistico de Guaiba, Plano Diretor atual
—
[~ ZONA ) TO H HA Lote Testada CATEGORIAS DE USOS
ZONA % Minimo
RURAL 0,2 30% 6,00m 15,00m 2ha | - Art. 34
HAB. RURAL 1,0 50% 6,00m 400m | e | e R1,C1,S1, 11
Esgg‘oe‘ussf 25 70% 9,00m 1500m | e | e IC1,C2,C3, S1,82,S3, 11,12
MCZEU 04 40% 6,00m 1500,00m? 20,00m |Art. 71
0.2 20% 3.00m Art. 63
04 20% 6,00m 5,00m 600,00m? 15,00m |R1;R2
CZ Art. 47 IC1,C2,C3,51;S2,S3;I1;12 e I3
echada M3 80% livre IC1,C2,C3;51;82;S3,I1;12e I3
Aberta 1,2 80% livre 4,00m 1.500,00m? 25,00m |C1,C2,C3;S1;82;S3;I1;12e13
obedecendo angulo 60°
MCZOoP AEIS 0,7 70% 6,00m 2,00m 140,00m? 7,00m |R1;,C1;S1;S2el1
180.00m? 9,00m
Mista 1 1,0 70% 9,00m 4,00m 200,00m? 10,00m |R1;R2;C1;C2;S1;S2e 1
250,00m? 15.00m
Mista 2 1,0 50% 9,00m 4,00m 450,00m 2 10,00m |R1;R2;C1;,C2;S1;S2¢e 1
675.00m 2 15,00m
Mista 3 16 65% 12,00m 4,00m 300,00m? 10,00m |R1;R2;C1;C2;C3;S1;52;S3;I1 e 2
| — 450.00m? 15,00m
Mista 4 24 65% 18,00m 4,00m 300,00m? 10,00m |R1,R2;C1,;C2;C3S1,S2;S3;l1 e 12
450,00m? 15,00m
38 Base 70% | 36,00m 4,00m 300,00m? 10,00m |R1;R2;C1;C2;S1;S2;11e 12
Corpo 50% 450.00m? 15,00m
29 Base 90% | 24,00m Isento 300,00m? 10,00m |R1;R2;C1;C2;C3;S1;S2;S3;I1 e 12
Corpo 50% 450.00m? 15,00m
40 Base 80% | 36,00m 4,00m 300,00m? 10,00m |R1;R2;C1;C2;C3;51;52,S3;I1 e 12
Corpo 50% 450.00m? 15,00m
CCSL 2,6 Base 70% | 18,00m o Base-isenta | 300,00m? 10,00m |R1;R2;C1;C2;S1;S2;I11 e 12
= Corpo 50% il f:“‘”"‘” fnguot%” | 450,00m2 | 15.00m
CCsu 2,0 | Base80% | 24,00m el | 300,00m? 10,00m [R1;R2;C1;C2;C3;S1:52,S3;I1 e 12
Corpo 50% Corpo - cbedacendo Angulo €' |  450,00m2 | 15,00m
CCsl 1,2 80% livre 5,00m 1.500,00m? 20,00m |C.2;C3;S.2;S3;1.1;1.2¢e13
— obedecendo angulo 60°
Obs 1: Nos casos de lotes com isengao de recuo de frente de ajardinamento, devera ser cumprido 0s recuos viarnos previstos, conforme anexo 5.
Obs 2: Nas colunas referentes as dreas minimas e testadas minimas dos lotes, a primeira medida refere-se a lotes de meio de quadra @ a segunda a
lotes de esquina.(Art. 159 e 160)

Fonte: Secretaria de Planejamento Urbano de Guaiba/RS

Na Figura 22 foram indicadas as areas do municipio, segundo o grau de

compactacdo, em termos de habitantes por hectare. Destaca-se que as éareas

apontadas como as de maior densidade estdo entre as identificadas como areas de

baixa renda e com situacbes de problemas habitacionais. Adicionalmente também

salienta-se que a zona central do municipio, em termos de presenca de comércio e

servicos, € a area que apresenta a maior concentragdo de é&reas de baixa

compactacao habitacional. Cabe ainda destacar que as recomendagdes apontadas

na Figura 22, tratam de forma parcial a questdo do aproveitamento dos vazios

urbanos, porém deixam ainda descoberta significativa extensao da area urbana.
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Figura 22 — Compactagao das areas residenciais de Guaiba - 2010
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Fonte: Secretaria de Planejamento Urbano de Guaiba/RS

Os problemas habitacionais do municipio de Guaiba, no ano de 2010, foram
indicados conforme apresentado na Figura 23. Os dados sdo apresentados segundo
o numero de domicilios que enfrentam cada tipo de problema listado.

Figura 23 — Problemas habitacionais identificados em Guaiba - 2010

PROBLEMAS x Numero de moradias atingidas
PR s 2o
~ SR BASTEOMENTO0E 1305
[} AGUA ;
’ CARE“_(SGII SEE:{:OIENCIA 1 83
o seEsmesem 1210
“Resiovossounos . 899
oA 3.724
[ ‘ooomcio  2.788

Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento Urbano de Guaiba/RS
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A Figura 24 apresenta os problemas habitacionais listados anteriormente, segundo o
seu local de identificacdo. Para isto foram utilizados os nomes dos loteamentos
existentes no municipio no ano de 2010. No periodo de realizacdo deste
levantamento, o municipio ainda nao possuia lei de criacdo de bairros, a qual foi
publicada'® no ano de 2015.
Foram identificadas 14 situacdées de invasdao de areas privadas e 10 invasbes de
areas publicas. Quanto a ocupacdes em Areas de Preservacdo Permanente (APP),
foram identificadas 7 junto a arroios ou rio e 5 ocupacdes em areas de preservacao
devido as caracteristicas topograficas. Ainda foi identificada uma area de ocupacao
irregular junto a uma rede de transmissao elétrica de alta voltagem, e um loteamento

irregular.

Figura 24 — Identificagéo de problemas habitacionais, por local de residéncia, em Guaiba -
2010

23

Pelotas

Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento Urbano de Guaiba/RS

13 Lei municipal n® 3344, de 13 de novembro de 2015.
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A Figura 25 apresenta a atual proposta de atualizagdo do PDM, a qual esta em fase
de validacdo mediante processo de discussao publica junto aos setores publico,
privado e sociedade civil. Para isto séo realizadas audiéncias e seminarios abertos a

populacado de apresentagao do diagndstico municipal e proposicao de atualizagao do

plano.
Figura 25 — Proposta de atualizagdo do Plano Diretor de Guaiba - 2018
: ‘c LEGENDA
CORDOES DE TRAFEGO E TERMINAIS MUNICIPAIS
PROPOSTOS + INIERSECQOES DETALHADAS
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Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento Urbano de Guaiba/RS

As informacdes apresentadas anteriormente sao a sintese do diagndstico situacional
utilizado para fundamentar as etapas seguintes do processo da EDS. A seguir sao
apresentadas as informagdes sobre as atividades que fizeram uso do diagnéstico

situacional.
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4.1.3 Processo de criacao e engajamento

Para a operacionalizagdo da etapa “Processo de criagdo e engajamento”, a qual
propde que a partir do diagnéstico e priorizacdo, sejam elaborados programas,
projetos e sistemas, conforme as Figuras 6 a 8, percebeu-se a necessidade de
adaptacao processual com vistas ao aproveitamento dos processos de planejamento
preexistentes na prefeitura, com destaque para o processo de revisdo do PDM, o
qual estava em curso durante o periodo de realizacado desta pesquisa.

Para tanto, foram acompanhadas pelo pesquisador as etapas de reunides publicas
realizadas por técnicos da equipe de revisdo do Plano Diretor. Estas foram
realizadas em associagdes de bairro, para coleta de contribuicbes da populacao

para os pressupostos do novo PDM (uma das reunides € apresentada na Figura 26).

Figura 26 — Reunido preparatoria para revisao do Plano Diretor

Fonte: Elaborado pelo autor

Também foram acompanhados os seminarios de apresentacdo de diagndstico e

prognéstico municipal com apresentacdo das diretrizes propostas para o
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desenvolvimento urbano do municipio, realizados na prefeitura de Guaiba (um dos

seminarios é apresentado na Figura 27)

Figura 27 — Seminario de apresentagao do diagnéstico e progndstico municipal

> "/{

A légica proposta para a revisdo do Plano apresentava a sequéncia dos seguintes
itens para planejamento: (i) diretrizes, (ii) objetivos, (iii) indicadores, (iv) acdes e
metas. Para os processos de revisao do PDM e de gestdo do municipio, foram
propostas treze diretrizes, as quais sao:

1. Criagdo de consolidacdo de centralidades;

2. Territ6rios espacialmente coerentes;

3. Humanizagéao dos ambientes publicos;

4. Valorizacao do patrimdnio cultural e ambiental;

5. Desenvolvimento econémico integrado e sustentavel;

6. Regulacdo dos mercados de uso do solo e de propriedade (verticalizagéo e

densificacao);
7. Tratamento de usos conforme porte e interferéncia ambiental;

8. Regularizagao fundiaria e politica habitacional;
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9. Desenvolvimento de novas estruturas regulatorias;

10.Fomento do turismo;

11.Cidade integrada;

12. Aumento da conscientizacéo publica popular;

13. Politica de controle de residuos sélidos e saude.
Foi entdo realizada uma revisdo destas diretrizes (apresentada no Apéndice D),
considerando ainda seus objetivos, indicadores e acdes/metas, e elaborada uma
proposta de remodelagem conceitual, de modo a integrar o conteldo das diretrizes a
abordagem proposta na etapa “Processo de criacdo e engajamento”. A nova
sequéncia proposta foi elaborada de modo a refinar o nexo causal entre diretrizes e
impacto (efeito geral para a populagao). Assim, a légica para a operacionalizagao
das diretrizes municipais foi proposta na sequéncia dos seguintes itens: (i) diretrizes,
(ii) objetivos, (iii) projetos, (iv) atividades, (v) metas, relacionadas aos projetos e
atividades propostas, e (vi) indicadores, relacionados as consequéncias da
operacionalizacdo das diretrizes para a populacao urbana.
Para esta readequacado, foram mantidos todos os itens propostos na estrutura
inicialmente elaborada pelo municipio. Entretanto, foi realizada uma redistribuicao
dos mesmos, segundo a nova logica proposta, e adicionalmente foram realizadas
recomendacgdes de revisdo de alguns itens existentes e adicdo de novos em termos
de projetos, atividades, metas e indicadores. Além da reorganizagdo visando
potencializar o planejamento existente, foi considerada também a adequacao e
compatibilizacdo dos itens planejados com as metas do ODS 11.
Com relacao a Diretriz | “Criacado e consolidacido de centralidades”, a qual propde o
estimulo ao desenvolvimento de novas centralidades no perimetro urbano municipal.

Neste item destacam-se as proposicoes de estimulo do uso misto do solo,
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qualificacao de infraestrutura urbana nas areas prioritarias da cidade e o incentivo ao
uso do transporte coletivo. Foram feitas recomendacdes de ajustes em relacdo a
elaboracao de metas para as atividades propostas e indicadores de desempenho, os
quais possibilitem a avaliacdo dos efeitos das intervenc¢des propostas na Diretriz |
sobre a realidade do municipio.

Para a Diretriz Il “Territérios espacialmente coerentes”, a qual visa harmonizar os
padroes de desenvolvimento territorial do municipio. As recomendacdes feitas
ficaram concentradas na proposicao da criagcdo de projetos que viabilizem que os
objetivos da Diretriz Il sejam atingidos e no estabelecimento de metas para as
atividades programadas.

Para a Diretriz Il “Humanizacdo dos ambientes/espacos publicos”, que visa a
qualificacdo de espacgos publicos, tornando-se mais acessiveis e inclusivos. As
recomendacgdes feitas ficaram concentradas na proposicdo da criacdo de projetos
que viabilizem que os objetivos da diretriz sejam atingidos, no estabelecimento de
metas para as atividades programadas, e novos indicadores que viabilizem a
avaliagao dos efeitos no ambiente urbano das intervencdes propostas. No contexto
das proposicdes realizadas, cabe salientar que esta diretriz podera ser
compatibilizada com a meta sete do ODS 11 no sentido da producédo de espacos
publicos acessiveis e inclusivos.

Ja em relagdo aos elementos da Diretriz IV “Valorizacdo do patrimbnio cultural e
ambiental”, a qual visa a preservacao e qualificacdo de caracteristicas historicas e
ambientais como um ativo estratégico do municipio (tendo-se em consideracao que
sao elementos valorizados em termos da identidade turistica do municipio). As
recomendagdes feitas ficaram concentradas no estabelecimento de metas para as

atividades programadas, e novos indicadores que viabilizem a avaliagao dos efeitos
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no ambiente urbano das intervengdes propostas. No contexto de planejamento do
municipio, identifica-se como oportuno que esta diretriz seja compatibilizada com a
meta quatro do ODS 11.

Com relacdo aos elementos da Diretriz V “Desenvolvimento econémico integrado e
sustentavel”, a qual tem por propdsito a harmonizacado das atividades econdémicas
existentes e novas em relacdo ao contexto sociodemografico do municipio,
combinado com os padrdes de zoneamento urbano propostos. As recomendacoes
feitas ficaram concentradas no estabelecimento de metas para as atividades
programadas, e novos indicadores que viabilizem a avaliacdo dos efeitos no
ambiente urbano das intervengdes propostas. No contexto de planejamento do
municipio, identifica-se como oportuno que esta diretriz seja compatibilizada com a
meta seis do ODS 11 com vistas a reducdao do impacto ambiental negativo da
atividade humana no territério municipal.

A Diretriz VI “Regulacdo dos mercados de uso do solo e de propriedade
(verticalizacao e densificacdo)”, a qual tem por propdsito o gerenciamento dos
padrées de uso do solo no municipio, vinculado a implementagcéo progressiva dos
instrumentos urbanizadores do Estatuto das Cidades. As recomendacbes feitas
ficaram concentradas no estabelecimento de metas para as atividades programadas,
e novos indicadores que viabilizem a avaliacdo dos efeitos ho ambiente urbano das
intervencdes propostas.

Cabe salientar, quanto a Diretriz VI, que embora seja feita mencao ao uso dos
instrumentos urbanizadores do Estatuto das Cidades'¥, os mesmos s&o pouco

explicitados no sentido da operacionalizagdo da diretriz em questdo. Este fato

4 Apresentados no Art. 4° da Lei 10.257 de 10 de Julho de 2001 (BRASIL, 2001).
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permite inferir que a baixa especificacdo destes itens pode dificultar a participacao
da populagao na elaboracédo desta regulamentagdo. Percebe-se ainda que embora
esta seja a Unica diretriz na qual é abordada a questdo dos vazios urbanos,
originalmente nenhum projeto ou atividade foi proposto para abordar este tema
(exceto mapeamento dos vazios) no sentido de explicitar como o municipio pretende
abordar este tema (0 que oportunizou que recomendacdes fossem feitas neste
sentido). Quanto a esta diretriz, identifica-se também oportunidade para o melhor
detalhamento deste processo, favorecendo a compreensdo das propostas por parte
da populacéo urbana.

Ja para a Diretriz VII “Tratamento de usos conforme porte e interferéncia ambiental”,
a qual tem por propdsito o estabelecimento do zoneamento ambiental no municipio,
de modo a reduzir possiveis conflitos entre tipos de uso do solo (com vinculo aos
objetivos da Diretriz V). As recomendacbes feitas ficaram concentradas no
estabelecimento de metas para as atividades programadas, e novos indicadores que
viabilizem a avaliacdo dos efeitos no ambiente urbano das intervencdes propostas.

No que diz respeito aos elementos da Diretriz VIII “Regularizacao fundiaria e politica
habitacional”, a qual tem por propésito a mitigacao dos problemas habitacionais no
territério urbano. As recomendacodes feitas ficaram concentradas no estabelecimento
de metas para as atividades programadas, € novos indicadores que viabilizem a
avaliagao dos efeitos no ambiente urbano das intervencdes proposta. Recomenda-
se ainda que a concepcao e proposicdes desta diretriz sejam compatibilizadas com
as metas um e cinco do ODS 11, no sentido da produgdo de habitacdo segura,
adequada e a preco acessivel aos habitantes do municipio, e também reduzir o

namero de pessoas afetadas por eventos climaticos extremos no territério municipal.
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No que diz respeito a Diretriz IX “Desenvolvimento de novas estruturas regulatorias”,
informa-se que a elaboracdo de seus objetivos foi realizada no sentido de
disponibilizar progressivamente ao municipio, o fortalecimento dos instrumentos
legais e de fiscalizacdo das atividades e usos do solo no territério urbano. As
recomendacgdes feitas ficaram concentradas no estabelecimento de metas para as
atividades programadas, e novos indicadores que viabilizem a avaliagao dos efeitos
no ambiente urbano das intervengdes proposta.
Neste contexto ainda é proposta a Diretriz X “Fomento do turismo”, concebida com o
propésito valorizar e fortalecer a vocagao turistica do municipio. As recomendacdes
foram concentradas no estabelecimento de metas para as atividades programadas,
e novos indicadores que viabilizem a avaliacdo das intervencdes propostas. As
proposicoes desta diretriz poderdo ser compatibilizadas com a meta quatro do ODS
11 no sentido da valorizagao histérica e cultural do municipio.
Na Diretriz XI “Cidade integrada”, a qual visa o incentivo ao planejamento urbano
com abordagem intersetorial e integrativa, tanto em termos institucionais, como
também sociais e territoriais. Nesta diretriz também ¢ tradada a questdo da
mobilidade urbana nos contextos local e regional. As recomendacdes foram
concentradas na proposicao da criacdo de projetos que viabilizem que os objetivos
da Diretriz sejam atingidos, estabelecimento de metas para as atividades
programadas, e ajustes nos indicadores de modo a que viabilizem a avaliacdo dos
efeitos no ambiente urbano das intervengdes proposta. As proposicdes desta diretriz
poderdo ser compatibilizadas com a meta dois do ODS 11 no sentido da promocao
ao acesso a sistemas de transportes seguros, acessiveis e sustentaveis a populacao

municipal.
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A Diretriz XII “Aumento da conscientizagdo publica popular’, tem por propdsito o
aumento da conscientizacdo e engajamento da populagdo quanto a questdo do
desenvolvimento urbano. Cabe destacar, que € no contexto desta diretriz que o
SERP ¢é aplicado, de modo a conectar a populacdo urbana com as tematicas das
treze diretrizes de planejamento urbano do municipio. As recomendagbes feitas
ficaram concentradas na incorporacao do SERP como ferramenta de fortalecimento
do engajamento social, no estabelecimento de metas para as atividades
programadas, e ajustes nos indicadores de modo a que viabilizem a avaliacado dos
efeitos no ambiente urbano das intervengdes proposta. As proposicdes desta diretriz
poderdo ser compatibilizadas com a meta trés do ODS 11 de modo a estimular e
fortalecer a existéncia de processos de urbanizagao participativos.
A Diretriz XlIl “Politica de controle de residuos sélidos e saude”, tem por propdsito a
melhoria das condicdes sanitarias do municipio, vinculadas a questao da reducao do
impacto ambiental negativo no ambiente urbano. As recomendagdes feitas focaram
a proposicdo de que projetos especificos sejam elaborados para a
operacionalizagcdo dos objetivos, no estabelecimento de metas para as atividades
programadas, e ajustes nos indicadores de modo a que viabilizem a avaliacdo dos
efeitos no ambiente urbano das intervencdes propostas.
A quantificacdo dos ajustes propostos para o sistema de diretrizes para o

desenvolvimento municipal é apresentada no Quadro 4.
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Quadro 4 — Totais de ajustes propostos, segundo elemento da diretriz

Diretrizes Projetos Atividades Metas Indicadores
Diretriz | 3 14 4
Diretriz Il 3 9 1
Diretriz Il 5 19 2
Diretriz IV 1 6 1
Diretriz V 1 3 14 2
Diretriz VI 3 15 2

Diretriz VII 5 1

Diretriz VIl 2 1 9 2
Diretriz IX 1 1 11 1
Diretriz X 1 2 5 1
Diretriz X 6 1 18 1
Diretriz XII 1 3 3 2

Diretriz XIII 3 1 8 3

Totais 23 19 136 23

Fonte: Elaborado pelo autor

Recomenda-se ainda que sejam indicados potenciais parcerias com representantes
dos setores publico, privado e sociedade civil. Esta indicagdo deve ser realizada por
projeto ou atividade, de modo a estimular o engajamento pratico de parceiros em
iniciativas para o desenvolvimento urbano.

No que diz respeito abordagem proposta para o0 engajamento progressivo de
segmentos sociodemograficos, no tema do desenvolvimento urbano sustentavel, foi
realizada a implementacao do SERP, conforme apresentado nas Figuras 8 e 9.
Houve a ades&o de 15 escolas municipais no ano de 2017. A adeséo efetiva’ de
igrejas foi de 3 em 2017 (a lista geral de instituicdbes que aderiram ao sistema é
apresentada no Apéndice E). Para cada segmento foram estabelecidos critérios de

certificacao distintos (contendo um grupo de itens de praticas esperados e outro de

5 Desconsideram-se dois casos no qual as instituicbes manifestaram interesse na adeséo ao SERP,
porém nao acessaram a Plataforma para cadastrar seus projetos, nem realizaram atividade no
contexto da parceria. Sendo assim, considera-se “adesdo efetiva” a instituicdo que registrou seu
projeto, e independentemente da execucdo total do mesmo, manteve-se em posi¢do de parceira até o
momento da certificacao.
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resultados a serem obtidos), visando o engajamento institucional no tema do
desenvolvimento urbano sustentavel.

O processo de certificacao foi estabelecido em um ciclo de base anual, e com niveis
de desempenho a serem certificados, como trés, quatro e cinco estrelas (conforme
apresentado na Figura 9). Os critérios e suas pontuagdes propostos para o ano de
2017, para ambos o0s segmentos, foram pactuados em conjunto entre
representantes da equipe EDS e representantes das instituicbes parceiras. Esta
pactuacao ocorreu durante as oficinas de capacitacdo no tema do desenvolvimento
urbano sustentavel e metodologia do SERP, ministradas para as instituicoes
parceiras no inicio do ciclo para certificacdo. O Quadro 5 apresenta os critérios de

certificacao utilizados e o sistema de pontuacéo para as escolas municipais.

Quadro 5 — Critérios de certificagdo para escolas municipais, 2017

Item de certificacao Pontuagao
Realizagdo de um projeto contemplando o tema “desenvolvimento 20
urbano sustentavel”.

Praticas Expanséo do projeto para a comunidade escolar. 10
Protagonismo dos alunos ou familiares na elaboragéo e execugao do 10
projeto realizado
Captacao de parcerias para o projeto realizado 10
Atingiu 100% da meta do projeto 50
Atingiu entre 80% e 99% da meta do projeto 40

Resultados — ;
Atingiu entre 60% e 79% da meta do projeto 30
Atingiu entre 50% e 59% da meta do projeto 20

Certificacao: 51 a 69 pontos — 3 estrelas, 70 a 89 pontos — 4 estrelas, 90 a 100 pontos — 5 estrelas

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 6 apresenta os critérios de certificagdo utilizados e o sistema de

pontuacgao para as igrejas.
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Quadro 6 — Critérios de certificacao para igrejas, 2017

Item de certificacao Pontuagao
Projeto relacionado ao ODS 11 “Cidades e comunidades 20
sustentaveis”.
Participagdo de no minimo dez integrantes nas reunides de revisao 10
. do plano diretor.
Praticas — - : : :
Acéo direcionada ao tema “redugao do impacto ambiental negativo 10
per capita nas cidades”.
Envolvimento da comunidade do entrono da instituicao, no projeto 10
realizado.
Atingiu 100% da meta do projeto 50
Atingiu entre 80% e 99% da meta do projeto 40
Resultados — -
Atingiu entre 60% e 79% da meta do projeto 30
Atingiu entre 50% e 59% da meta do projeto 20

Certificacao: 51 a 69 pontos — 3 estrelas, 70 a 89 ponto — 4 estrelas, 90 a 100 pontos — 5 estrelas

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nos critérios propostos para as instituicdes, foi realizado o levantamento
dos temas de projetos elaborados, conforme as metas do ODS 11. Para as 14
escolas municipais, foi identificado que 9 projetos elaborados eram relacionados a
meta “reducdo do impacto ambiental negativo per capita das cidades” e 1
relacionado a meta “espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes”. Os
outros 4 projetos elaborados, ndo se enquadraram exatamente nos temas das metas
do ODS 11, porém, foram considerados para a certificacao por estarem relacionados
ao tema da “qualificacdo do patio escolar, no contexto da sustentabilidade”. Ja
quanto aos projetos das igrejas, os projetos das trés foram concebidos tendo relacédo
com a meta “espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes”.

O processo de acompanhamento e monitoramento das instituicbes parcerias e a
execucao de seus projetos teve como ferramenta principal o Sistema SERP, no qual
os dados dos projetos e atividades de cada instituicdo eram por elas registrados. O
que viabilizou a producdo de relatérios e calculos das pontuacbes de cada

instituicdo, para fins de certificacao.
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4.1.4 Monitoramento, avaliacao e alinhamento

As atividades da etapa Monitoramento, avaliacdo e alinhamento sdo focadas o
processo de operacionalizacdo do SERP pelas instituicbes parceiras (conforme
apresentado na Figura 12). Neste sentido, foi realizado um levantamento dos temas
dos projetos planejados pelas instituices, o que permitiu identificar trés temas
principais, os quais sao (i) reducdo do impacto ambiental negativo per capita, (ii)
espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, e (iii) requalificacdo do
patio escolar (vide Gréfico 4).

Gréfico 4 — Temas propostos pelas instituicdes para a realizacao de projetos - 2017
10

Espacos publicos seguros, Redugao do impacto ambiental | Requalificagdo do patio escolar
inclusivos, acessiveis e verdes negativo per capita

mIgrejas ® Instituicées de ensino

Fonte: Equipe EDS Guaiba/RS

Como consequéncia da identificacdo da elevada proporcao de projetos referentes a
reducdo do impacto ambiental negativo e a requalificacdo do patio escolar,
propostos pelas escolas municipais, foram realizadas duas oficinas de capacitacao
(uma sobre cada assunto) para os representantes das instituicbes. Ambas as
oficinas tiveram por objetivo o alinhamento conceitual e pratico das tematicas

abordadas, no contexto do desenvolvimento urbano sustentavel.
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Quanto as parcerias captadas pelas instituicoes, para o desenvolvimento de seus
projetos, foi realizado um levantamento que permitiu identificar a qual setor pertencia
cada parceria. Ao todo foram identificados 21 parceiros, advindos dos setores
publico, privado e da sociedade civil (vide Grafico 5).

Gréfico 5 — Parceiros captados pelas instituicdes, por setor de atuacao - 2017
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Fonte: Equipe EDS Guaiba/RS
E oportuno notar a elevada proporcdo de parcerias do setor privado captadas pelas

instituicbes, sendo possivel inferir que ha um potencial positivo a ser aproveitado
pelas instituicbes para mobilizacdo urbana do setor privado quanto ao tema do
desenvolvimento urbano sustentavel. Ja quanto a baixa proporcédo de parceiros do
setor publico, é possivel inferir que as instituicbes ainda ndao tenham explorado todo
o potencial de possibilidades de parcerias, sendo uma questao que merece atencao
das instituic6es para os novos ciclos de certificacao.

Salienta-se que a informacédo apresentada no Grafico 5 considera cada parceiro
apenas uma vez (mesmo que um parceiro apoie projetos de mais de uma instituicao,
ele foi contado apenas uma vez, de modo a ndo “mascarar’ a quantidade total de

parceiros mobilizados no contexto geral de implementagéo do SERP).
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Percepcoes sobre cidades sustentaveis apds o primeiro ciclo do SERP

Apoés a finalizacao do ciclo de certificacao de 2017, foi realizada uma pesquisa junto
as instituicbes que renovaram a parceria para o ciclo de 2018. Foi aplicado um
questionario (vide Apéndice B) aos integrantes das instituicdes (professores, no caso
das escolas e frequentadores, no caso das igrejas), o qual teve por objetivo
identificar a relacdo das pessoas vinculadas as instituicbes com a tematica do
desenvolvimento urbano sustentavel. Foram respondidos 44 questionarios nas
escolas municipais (de uma populacédo de 223 professores) e 51 nas igrejas (de uma
populagdo aproximada de 500 frequentadores semanais assiduos)’®.

O Grafico 6 apresenta a frequéncia relativa dos vinte termos mais frequentes
utilizados nas respostas de escolas e igrejas para a pergunta “O que é necessario
para que uma cidade se desenvolva de forma sustentavel?”. E possivel identificar
que, tanto para escolas como para as igrejas, houve uma maior énfase ao uso de
termos relacionados a sustentabilidade ambiental, como “lixo”, “coleta seletiva” e
“reciclagem”. Entretanto, surgiram também termos relacionados ao espaco urbano

como “areas”, “parques”, “pracas” e “ruas”. Com base nesta analise, é possivel inferir
que os integrantes das instituicdes parceiras ainda vinculam com mais énfase a ideia
da cidade sustentavel a questdao ambiental, e uma tendéncia mais suavizada de
vincular a questdo espacial e de ambiente edificado com a concepcéao de cidade

sustentavel.

6 Deve-se considerar que a quantidade de questionarios respondidos foi influenciada pela liberdade
de decisao das pessoas abordadas. A partir da amostra obtida, a avaliagdo do tamanho amostral
para a média (segundo formula para calculo do tamanho da média) identificou que para ambas as
amostras o nivel de confianga é de 95%, com erro maximo esperado de 0,5.
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Gréfico 6 — Frequéncia relativa de termos utilizados nas respostas sobre desenvolvimento
urbano sustentavel — escolas e igrejas
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Grafico 7 apresenta a frequéncia relativa dos vinte termos mais frequentes
utilizados nas respostas de escolas e igrejas para a questao “Liste até dez termos
com os quais vocé explicaria “impacto ambiental negativo de uma cidade™. E
possivel identificar que, tanto para escolas como para as igrejas, a distribuicdo dos
termos abrange temas como o manejo de residuos sélidos (lixo), utilizacdo
(apropriada ou nao) de agua e energia elétrica, saneamento basico e poluicao

sonora, demonstrando uma compreensdo geral razoavelmente abrangente da

questao do tema, para que seja abordado em projetos futuros.
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Gréfico 7— Frequéncia relativa de termos utilizados nas respostas sobre impacto ambiental
negativo — escolas e igrejas
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Grafico 8 apresenta a frequéncia relativa dos vinte termos mais frequentes
utilizados nas respostas de escolas e igrejas para a pergunta “Como vocé
caracterizaria a expressao “moradia segura e adequada”?”. Observando na figura os
termos respondidos, tanto para escolas como para as igrejas, percebe-se que 0s
respondentes possuem clareza quanto a importancia de elementos como
saneamento basico, energia elétrica e agua e seguranca. Porém, também percebe-
se que nao sado abordados temas relacionados ao tamanho (em relacdo a
quantidade de residentes) e condigdes estruturais das edificacbes (como por
exemplo, a qualidade dos materiais utilizados e a qualidade ou existéncia de projeto

da edificag&o).
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Gréfico 8 — Frequéncia relativa de termos utilizados nas respostas sobre moradia segura e
adequada — escolas e igrejas
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Grafico 9 apresenta a frequéncia relativa dos vinte termos mais frequentes
utilizados nas respostas de escolas € igrejas para a pergunta “Em sua opiniao, qual
a principal ferramenta/recurso para orientar o crescimento e organizacdo de uma
cidade de forma sustentavel?”. Considera-se relevante mencionar que, embora haja
a presenga de termos relevantes como “educagdo”, “conscientizacdo” e
“planejamento”, entre outros, o termo “plano_diretor”'” nao é utilizado. O termo é
citado apenas uma vez nas respostas das escolas e também uma vez nas respostas

das igrejas.

17 Utiliza-se a sublinha para unir as palavras “plano” e “diretor” para que sejam contadas como um
Unico termo.
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Grafico 9 — Frequéncia relativa de termos utilizados nas respostas sobre a principal
ferramenta para orientar o desenvolvimento de uma cidade sustentavel — escolas e igrejas
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Fonte: Elaborado pelo autor

As Figuras 37 e 38 apresentam os resultados da analise dos niveis de percepgao e
interesse dos integrantes das escolas e igrejas sobre temas relacionados ao
engajamento social no processo de planejamento da cidade e a questdo da
relevancia das parcerias intersetoriais para agdes voltadas ao desenvolvimento
urbano sustentavel'®. Para as respostas foi utilizada uma escala numérica
progressiva, na qual o menor valor o pior resultado e o maior valor o melhor
resultado. Os valores apresentados correspondem a média dos valores de cada uma

das respostas. O nivel de confianga é de 95% com erro maximo esperado de 0,4.

8 O numero no nome de cada barra dos gréaficos corresponde a pergunta realizada no questionario
do Apéndice B.
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O Grafico 10 apresenta as respostas referentes aos integrantes das escolas, com
escala numérica de resposta entre zero e seis.

Gréfico 10 — Analise de percepgao sobre relevancia do engajamento intersetorial para
intervencdes orientadas ao desenvolvimento urbano sustentavel - escolas
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pertence participem do sustentavel

planejamento da cidade

Fonte: Elaborado pelo autor

O Gréfico 11 apresenta as respostas referentes aos integrantes das igrejas, com
escala numérica de resposta entre zero e cinco'®.

Gréfico 11 — Analise de percepgao sobre relevancia do engajamento intersetorial para
intervencdes orientadas ao desenvolvimento urbano sustentavel - igrejas
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Fonte: Elaborado pelo autor

19 Esta diferencga entre os valores de escala de respostas entre escolas e igrejas, deve-se a um ajuste
metodoldgico, de escala impar para escala par, de modo a evitar respostas do tipo “neutro” no meio
da escala. Porém a decisdo de ajuste deu quando os questionarios das escolas ja estavam sendo
respondidos. Assim, optou-se por manter 0 a 6 para escolas e ajustar de 0 a 5 para igrejas, ja que
ambos os resultados ndo serdo comparados entre si.
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Os resultados semelhantes entre as médias das respostas da Q9, os quais ficaram
abaixo do valor médio das escalas possiveis, permitem inferir que tanto os
respondentes das escolas como os das igrejas, ainda nao identificaram no poder
publico o interesse em aproximar suas instituicoes do processo de planejamento
urbano. Ja os resultados das médias de Q10, Q11 e Q12, os quais ficaram acima do
valor médio das escalas possiveis, permitem inferir que os integrantes, tanto de
escolas como das igrejas, tendem a reconhecer o valor positivo das parcerias
intersetoriais e também interagir com parcerias para o desenvolvimento urbano

sustentavel quando possivel.

4.1.5 Revisao geral e reconhecimento

Nesta etapa foi avaliado o desempenho das instituicées parceiras, que aderiram ao
SERP, no que diz respeito aos critérios de certificacdo das praticas de projetos
realizados e resultados atingidos, segundo os critérios apresentados anteriormente
nos Quadros 18 e 19.

O Grafico 12 apresenta a quantidade de instituicbes, segundo a pontuacédo obtida
para o ciclo de certificacdo de 2017. A moda identificada foi 70 pontos, referente ao
segundo melhor nivel de classificacdo o qual é a categoria quatro estrelas. No
contexto dos dados em discussao ainda ressalta-se o fato de que quatro instituicées

finalizaram o ciclo com pontuacao igual a zero.
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Gréfico 12 — Frequéncia de instituicbes segundo pontuagao obtida para certificagao do

ciclo 2017
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Fonte: Equipe EDS Guaiba/RS

No Grafico 13 sdo apresentados os niveis de certificacdo obtidos no ciclo de 2017
pelas instituicbes que aderiram ao SERP. Das dezoito participantes, quatorze
obtiveram desempenho minimo para obtencdo de certificacdo. Para as instituicdes
que nao obtiveram pontuagdo foi conferida a certificacdo de participacdo no

processo.

Grafico 13 — Nivel de certificacao obtido, segundo o segmento da instituicdo - ciclo 2017
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Fonte: Equipe EDS Guaiba/RS
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Com o propésito de fortalecer o reconhecimento publico do engajamento das
instituicdes no desenvolvimento urbano sustentavel, por meio do SERP, foi realizada
uma cerimbnia de entrega publica oficial de entrega dos certificados as instituicoes
participantes. Este evento contou com a presencga autoridades publicas (incluindo o
prefeito do municipio), e representantes do setor privado e da sociedade civil.
A entrega das certificacoes foi realizada pelos secretarios de Planejamento Urbano,
Comunicacdo e Acgao Comunitaria e de Educagado, contanto ainda com a
participagdo do pesquisador e de representante de um parceiro relevante®® do setor
privado. O Apéndice F apresenta o modelo de certificado elaborado pela Prefeitura
para a certificacao.
A Figura 28 apresenta as autoridades presentes na mesa de abertura da cerimonia
publica de certificacdo do SERP (da esquerda para a direita: a representante de um
parceiro relevante do setor privado, secretario municipal de planejamento urbano,

secretario municipal de comunicagao e agao comunitaria e o prefeito do municipio).

20 O termo “parceiro relevante” é utilizado para justificar o destaque a uma instituicdo do setor privado
que tem atuacao continua e reconhecida no municipio no tema da sustentabilidade ambiental junto a
todas as escolas que solicitam apoio (disponibilizacado de horas de técnicos, insumos e atividades de
capacitacao), diferenciando-se assim de outros parceiros que possuem contribuicdo pontual em
projetos especificos.
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Figura 28 — Autoridades presentes na ceriménia de certificacdo do SERP - ciclo 2017
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Fonte: Equipe EDS Guaiba/RS

A Figura 29 apresenta os representantes das instituicbes certificadas juntamente
com autoridades municipais presentes (secretarios de planejamento urbano,

comunicagao e acao comunitaria e educacao) e demais parceiros.

Figura 29 — Representantes das instituigcées certificadas do SERP - ciclo 2017

Fonte: Equipe EDS Guaiba/RS
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Ap0és a realizacao da cerimbnia de certificacédo, deu-se inicio a etapa de renovacao e
expansao de processos e parcerias no contexto do SERP no contexto da EDS. Os

resultados desta etapa sdo apresentados a seguir.

4.1.6 Renovacao e expansao

A etapa Renovacgédo e Expansao teve foco direcionado para o desenvolvimento da
consolidacdo do SERP no municipio. As iniciativas foram concentradas nas
atividades de refinamento dos critérios de certificacdo, renovagéao e fortalecimento
de parcerias, e capacitacao institucional. O processo foi discutido e elaborado em
parceria com técnicos da equipe da EDS e validado junto as instituicdes parceiras.
Quanto a renovacdo e expansao da adesdo das instituicbes ao SERP, foi
identificado que houve uma estabilizacdo na quantidade total de parceiros por
segmento. Foram 16 escolas em 2017 e também 16 em 2018, quanto as igrejas,
foram 3 em 2017 e 4 em 2018. Entretanto, embora a quantidade total de instituicdes
tenha permanecido estavel, 6 instituicbes ndo escolas ndo haviam renovado a
parceria até a finalizacdo da pesquisa, € uma igreja optou por direcionar suas
atividades para a area de assisténcia social no ano de 2018 ao invés da parceria no
SERP. As instituigbes que renovaram a parceria e as novas sdo apresentadas
segundo seu segmento e localizagdo geogréfica, conforme apresentado na Figura
30.

Cabe ainda destacar que a distribuicao de parcerias (ja existentes e novas) se da de
modo a abranger as areas que apresentaram caracteristicas que demandam
iniciativas de qualificacdo urbana, como ocupacao de areas irregulares ou de risco,

baixo adensamento e menor renda média mensal. Esta localizacdo das parcerias
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podera contribuir positivamente para a realizagdo de iniciativas mais assertivas no
que se refere as praticas de estimulo ao desenvolvimento sustentavel da cidade.

Figura 30 — Renovacao e expansao de instituicobes que aderiam ao S
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Fonte: Equipe EDS Guaiba/RS

Foi também renovada a parceria com a empresa Vida, considerada como parceiro
relevante do setor privado em termos de apoio ao SERP, a qual além do apoio ja
disponibilizado, passara a colaborar nas atividades de monitoramento, avaliacao e
alinhamento das atividades das instituicbes parceiras, em parceria com 0s técnicos

da Prefeitura de Guaiba.
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Com base nas tendéncias observadas nos temas de projetos de 2017 (Grafico 4),
nos quais houve maior concentracdo na questao do impacto ambiental negativo per
capita nas cidades, o que foi corroborado pelas informacdes apresentadas através
dos Graficos 4 a 11), foram realizadas atualizacbes nos critérios de certificacdo do
SERP. Para o ciclo de certificacdo de 2018 passou a ser requerida, como critério
necessario para a certificacdo cinco estrelas, a participacdo de no minimo dez
representantes de cada instituicdo nos seminarios de apresentacdo da revisdo do
PDM, realizados pelo Executivo Municipal mensalmente na prefeitura®’.
Adicionalmente, foi estabelecido que as instituicbes parceiras serdo requeridas
quanto ao desenvolvimento de dois projetos referentes a sustentabilidade urbana
(diferentemente do ano de 2017 no qual apenas um projeto era requerido), conforme
apresentado nos Quadros 7 e 8. Um direcionado a tematica da reducao do impacto
ambiental negativo per capita na cidade, e outro direcionado a tematica do
desenvolvimento urbano (tratando de temas como habitagdo, mobilidade urbana ou
espacos publicos). Para ambos os projetos a forma de pontuacao foi alterada de
modo a valorizar projetos mais abrangentes (quanto mais temas abordados dentro
de um mesmo projeto, maior sera a pontuacao atribuida neste critério).
Nos critérios de certificacao referentes aos resultados obtidos pelas instituigdes,
destaca-se o acréscimo de itens relacionados a reducdo do consumo médio anual

de agua e energia elétrica, além do gerenciamento de residuos sélidos.

21 Cabe ressaltar que é disponibilizada as instituicdes parceiras a realizagdo dos mesmos seminarios
em suas proprias sedes, desde que comprometam-se com a frequéncia minima de dez participantes.
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Quadro 7 — Atualizacao de critérios de certificacdo para escolas municipais, 2018

e Critério Pontuacao
Item de certificacao pontuacio possivel
Participacao de dez pessoas da comunidade escolar
nas reunides de discusséo do Plano Diretor Sim/Néo 20
Municipal.
Realizacao de projeto relacionado & Redugéo do 3 temas: 10pt
Impacto Ambiental Negativo (RIAN) per capita na 2temas: 8pt 10
cidade. 1tema: 6pt
Préaticas
Realizac¢éo de projeto sobre o desenvolvimento das g :gm:zf 1gpt 10
cidades (habitacado, mobilidade ou espagos publicos). { tema: ' GEt
Captacgéo de parcerias dos setores publico, privado e | 3 setores: 10pt
sociedade civil para a realizagao do projeto ou 2 setores: 8pt 10
atividade. 1 setor: 6pt
Reducéo percentual do consumo médio anual de ;1_)00;/.0: lip: 50
agua em relagdo a 2017. >O°/°: 13&
Reducgéo percentual do consumo médio anual de ;1_)00;/.0: lip: 40
energia elétrica em relacao a 2017. >O°/°: 13&
Resultados
>90%: 10pt
Atingiu da meta do projeto (RIAN). >80%: 8pt 30
>60%: 6pt
Residuos sélidos (alimentos, eletrénicos, outros :28:;0 1gp: 20
tipos) descartados de forma apropriada. >60°/°: GSt

Certificacao: 51 a 69 pontos — 3 estrelas, 70 a 89 pontos — 4 estrelas, 90 a 100 pontos — 5 estrelas

Fonte: Elaborado pelo autor




Quadro 8 — Atualizacao de critérios de certificagdo para igrejas, 2018
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e Critério Pontuacao
Item de certificacao pontuacio possivel
Participacao de dez pessoas da comunidade escolar
nas reunides de discussao do Plano Diretor Sim/Nao 20
Municipal.
Realizacdo de projeto sobre o desenvolvimento das 3 temasi 10pt
cidades (habitacao, mobilidade ou espacgos publicos) 2temas: 8pt 10
’ " | 1tema: 6pt
Praticas
Realizacao de projeto relacionado a Redugao do 3 temas: 10pt
Impacto Ambiental Negativo (RIAN) per capita ha 2temas: 8pt 10
cidade. 1tema: 6pt
Captacao de parcerias dos setores publico, privado e | 3 setores: 10pt
sociedade civil para a realizagcao do projeto ou 2 setores: 8pt 10
atividade. 1 setor: 6pt
Atingiu da meta do projeto sobre desenvolvimento >90:A’f 15pt
das cidades >80%: 14pt 15
' >60%: 13pt
>90%: 15pt
Atingiu da meta do projeto (RIAN). >80%: 14pt 15
>60%: 13pt
Resultados
Redugéao percentual do consumo médio anual de z;g" 125{ 10
agua em relacdo a 2017. 20%:  6pt
Reducéao percentual do consumo médio anual de z;g% 1gpt 10
energia elétrica em relacdo a 2017. >0°/°j GBt

Certificacao: 51 a 69 pontos — 3 estrelas, 70 a 89 ponto — 4 estrelas, 90 a 100 pontos — 5 estrelas

Fonte: Elaborado pelo autor

Como subsidio para as instituicdes parceiras, quanto ao atendimento dos critérios
atualizados, foi elaborado um material didatico explicativo sobre o tema da
sustentabilidade urbana no contexto do ODS 11 e a relacdo do PDM com tal
questdo. Foi também realizada uma oficina sobre técnicas de para elaboracao e
gestao de projetos, de modo que os representantes das instituicdes passassem a ter
melhores condi¢gdes de desenvolvimento de suas atividades, segundo os novos

critérios pactuados.
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O material didatico produzido foi um folder de seis paginas, em tamanho A4 cada
pagina, a apresentacado dos ODS’s, as metas do ODS 11, explicacdo sobre o que é
o Plano Diretor e as datas dos seminarios de apresentacdo do processo de revisao
do Plano no municipio. O conteudo do folder é apresentado no Apéndice G.
Ja a oficina sobre elaboracao e gestao de projetos, apresentou os temas (i) tipos de
projetos, (ii) temas para a elaboragdo de projetos — metas do ODS 11 e as treze
diretrizes de planejamento do municipio, (iii) renovacao dos critérios de certificacao,
(iv) itens basicos para a elaboragdo de projetos e (v) elementos basicos para a
gestao de projetos.
Com este levantamento de informacdes e atividades realizadas foi executado um
ciclo anual da EDS. Neste caso especificamente, o primeiro ciclo de implementacao
do processo. A seguir sdo apresentados os resultados referentes a avaliacdo
realizada junto as instituicbes que aderiram ao SERP e o apoiaram e junto aos

representantes das secretarias municipais que compuseram a equipe EDS.

4.2 PERCEPCAO DE BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA EDS

Com o propésito de identificar a percepcdo dos potenciais beneficios de
implementacdo da metodologia, segundo a percepcdo dos profissionais que
compuseram a equipe de trabalho ou tiveram contribuicdo préxima ao processo, foi
aplicado o questionario de percepcdo de melhorias a partir do uso da EDS. Dos

profissionais abordados, seis responderam ao questionario®.

22 Destes seis, trés sdo da equipe da EDS e os outros trés sao técnicos envolvidos nos processos de
trabalho influenciados pela EDS, em especial em relacdo ao SERP.
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O Grafico 14 apresenta os beneficios decorrentes da implementacdo da EDS,
percebidos pelos profissionais. As respostas foram organizadas e sumarizadas

segundo o tema ao qual se referiam.

Gréfico 14 — Beneficios diretos decorrentes da implementacédo da EDS
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Fonte: Elaborado pelo autor

A segunda pergunta realizada teve por propdsito identificar o nivel de engajamento
geral da equipe EDS percebido por seus préprios integrantes (Grafico 15). E
interessante notar a importancia dada a atividade de supervisdo do processo
(evidenciadas através das respostas indicando que as pessoas aumentam seu nivel

de atuacdo quando se sentem supervisionadas).
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Gréfico 15 — Caracteristicas que melhor descrevem a atitude dos integrantes da equipe
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supervisionadas responsabilidade compartilhada por todos

Fonte: Elaborado pelo autor

Embora as respostas do Gréfico 15 possam sugerir a possibilidade de baixo nivel de
interesse no processo no qual as pessoas estavam inseridas, nas justificativas para
estas respostas (na questdo trés do mesmo questionario), foram apresentadas
explicagbes como “grande demanda de trabalho”, referente a outras atividades
desempenhadas pelos profissionais em seus locais de trabalho, e necessidade de
tempo para internalizacdo dos processos. Todas as respostas da questdo trés
evidenciaram percepgdo positiva quanto ao envolvimento e participagdo dos
profissionais no processo da EDS.

Com base nas informacdes apresentadas, percebe-se que houve avaliagcdo positiva
da metodologia implementada, com beneficios reconhecidos pelos profissionais que
participaram do processo. Foi também informado pela Prefeitura, que a metodologia

seguira sendo utilizada mesmo ap6s o término da pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo a proposicao de um sistema de colaboracéo
proativa, que estimulasse o0 engajamento de segmentos sociodemograficos urbanos,
na cooperagao para o desenvolvimento urbano sustentavel. Tendo como etapas
especificas, a descricao do sistema (de nominado de Estratégia de Desenvolvimento
Sustentavel), sua implementacdo em um municipio de médio porte, e por fim, a
analise do processo de implementagdo. Neste sentido, pode-se afirmar que o
objetivo desta pesquisa foi atingido integralmente.

Com relacdo a fundamentacdo tedrica utilizada para o desenvolvimento e
implementacdo da EDS, foi possivel identificar que o processo proposto e
implementado, foi capaz de comportar e promover os principios conceituais dos
quais se fez uso nesta pesquisa. Quanto aos conceitos de desenvolvimento urbano
sustentavel, foram utilizadas as metas do ODS 11 como eixos norteadores para
proposicdo de acdes e para a revisdo das diretrizes gerais de revisdo do PDM e
desenvolvimento urbano.

Os conceitos referentes a abordagem estratégica para a gestao urbana contribuiram
para a o revisdo e proposta de reorganizacao da estrutura de diretrizes municipais
para o desenvolvimento urbano, elaboragdo e gestdo de projetos e sistemas
orientadas pelo uso de indicadores de processo e desempenho, como no caso do
SERP. Destaca-se ainda a relevancia da abordagem sistémica e de proatividade
que foi utilizada na proposicdo do SERP como processo iterativo, utilizado para
captar parcerias intersetoriais para que colaborassem em acoes relacionadas a

sustentabilidade urbana.
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Os ciclos iterativos utilizados no SERP para o estimulo progressivo, de instituicoes
parceiras a novas praticas e projetos relacionados ao desenvolvimento urbano
sustentavel, foram baseados no principio da teoria dos sistemas complexos
adaptativos. As instituicbes parcerias, consideradas elementos dos sistemas
sociodemograficos nos quais estao inseridas, receberam estimulos a incorporacao
de novas praticas de trabalho através da atualizagao dos critérios de certificacdo do
SERP, de modo a fazé-las evoluir intrinsicamente em termos de posturas e praticas
referentes a sustentabilidade, em especial no que diz respeito a relagdo das
instituicées e seus integrantes com o espago urbano.
Com relagcao a implementacdo da EDS em suas seis etapas, é possivel considerar
que todas elas foram implementadas ao longo do periodo de realizacao da pesquisa.
Para isto, um elemento que pode ser considerado como facilitador do processo, foi a
abertura com a qual a pesquisa foi recebida pela Prefeitura Municipal de Guaiba.
Na etapa de formacdo de parcerias, na qual foi constituida uma equipe
multidisciplinar de trabalho, denominada “equipe EDS”, e a partir desta equipe foi
iniciado o processo de identificacao e captacédo de parcerias intersetoriais.
A caracteristica multidisciplinar da equipe foi um ponto favoravel do processo, tendo
favorecido o0 acesso a diversas outros setores da prefeitura e instituicoes externas a
ela, tanto para a obtencdo de informacdes necessarias ao processo de trabalho,
como também para a formacdo de parcerias. Como ponto nao favoravel ao
processo, cita-se que durante a realizacdo da pesquisa houve o desligamento da
prefeitura da pessoa nomeada para a coordenacao da equipe EDS (devido a uma
demanda de carater pessoal). O mesmo ocorreu com outra servidora que poderia
ocupar a posicao (porém este afastamento foi temporario). Com este fato, foi

identificada gradual desmobilizacdo do grupo de trabalho, e como medida corretiva,
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o pesquisador foi designado como pessoa de referéncia na equipe, como o objetivo
de ser seguimento ao processo.
Na etapa de diagnéstico e priorizagdo, a qual permitiu obter informagcdes dos
processos da EDS e da revisdo do Plano Diretor, foi possivel utilizar os materiais
disponibilizados de forma complementar. Identificou-se que as informacdes
utilizadas para o processo de revisao do Plano Diretor, as quais foram produzidas no
ano de 2010, podem ser atualizadas com dados ja existentes nos cadastros da
prefeitura. Quanto as atividades para priorizacdo de linhas de agdo no municipio,
segundo as metas do ODS 11, optou-se por integra-las as treze diretrizes de
desenvolvimento do municipio, de modo a estimular a integracao entre os processos
da EDS e de revisdo do Plano Diretor.
O diagnostico municipal produzido no ano de 2010 apresentou previsbes de
cenarios de crescimento para Guaiba, que ndao se confirmam no contexto atual, e
dada esta condicdo, o prosseguimento da coleta de dados pela equipe EDS pode
servir como recurso importante para a atualizacdo dos dados sobre as condi¢des
urbanas em uso para o Plano Diretor. Complementarmente, a consolidacao das
praticas de atualizacdo e uso das informacdes referentes ao desenvolvimento da
vida da cidade, podera servir como instrumento relevante para as gestoes futuras,
as quais terdo a missdao de aplicar a pratica das diretrizes e regulamentacdes
propostas no PDM atualizado.
A etapa Processo de Criacdo e Engajamento foi a que recebeu ajustes processuais
mais significativos para sua adequacao a realidade local da Prefeitura de Guaiba. A
partir da identificacdo de que a realizacdo desta pesquisa ocorria em paralelo com
as atividades de revisdao do Plano Diretor, optou-se por incorporar a abordagem

norteadora das atividades de revisdo do plano no processo da EDS.
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Esta adequacéao ocorreu através da alteragao de abordagem “programas e projetos”
inicialmente proposta, para a utilizagdo das treze diretrizes de desenvolvimento
municipal, realizando-se entdo a abordagem “diretriz, objetivos e projetos”. A
iniciativa estimulou a revisdo da proposicédo das diretrizes, oportunizando que estas
recebessem indicacdes de aperfeicoamentos através da proposicao da sequéncia:
diretrizes, objetivos, projetos, atividades, metas e indicadores. Também sendo feitas
proposicoes de compatibilizagdo das diretrizes com as metas do ODS 11.
No ambito das diretrizes, a possibilidade de 23 recomendacdes de ajustes para
projetos, 19 para atividades, 136 recomendacdes para metas e 23 para indicadores,
corrobora quanto a relevancia da abordagem da EDS como modelo que potencializa
0s processos de planejamento e gestdao urbana a partir do estimulo a visao
sistémica e alinhamento processual como instrumentos para o desenvolvimento da
cidade. Neste sentido, foi possivel identificar a metodologia implementada como
possuindo um grau de flexibilidade processual que permite inferir que a mesma
possa ser implementada em cidades com diferentes realidades.
Ainda merece destaque a importancia de que sejam listados potenciais parcerias
para os projetos em elaboracdo ou execugao, bem como a insercao de projetos dos
parceiros no processo de gestdo urbana, de modo a estimular o aumento do
engajamento intersetorial no processo de desenvolvimento sustentavel da cidade.
A énfase na execucao desta pesquisa esteve na implementagdo do SERP, o qual
estd compde a etapa Processo de Criacao e Engajamento e necessita de todo o
contexto da EDS ja discutido até aqui para a sua implementacao. A opc¢ao de iniciar
a proposicao de parcerias entre escolas representando o setor publico, e igrejas

representando a sociedade civil, obteve como consequéncia uma cobertura
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abrangente do territério urbano, em termos de localizacao espacial das instituicdes
de aderiram a parceria.

As escolas municipais demonstraram boa capacidade de execucédo das atividades
planejadas. Quanto as igrejas que participaram, foi possivel perceber que estas
tiveram a necessidade de adaptar a abordagem de cunho mais préximo da
assisténcia social, a qual estdo habituadas, para a abordagem de intervencgdes
orientadas a estrutura da cidade, tratando de elementos como requalificagdo de
espacos publicos e gerenciamento de recursos como agua, energia elétrica e
residuos solidos.

A atualizagdo dos critérios de certificacdo do SERP foi Gtil para a inducado da
introducdo de atividades relacionadas aos temas de desenvolvimento urbano e
urbanizacao participativa. Neste tema, as igrejas, enquanto segmento da sociedade
civil, demonstraram maior flexibilidade em adaptar suas programacdes para
participacdo em atividades externas, como reunides de discussdo do PDM com o
secretario de planejamento urbano e intervencdo de qualificacdo de espacgos
publicos (referente a uma atividade realizada por uma destas instituicoes).

Embora a experiéncia com escolas municipais e igrejas tenha sido considerada
positiva, & fundamental que sejam expandidas as adesdes ao sistema de
engajamento a outros segmentos da cidade, como associagbes de bairro,
organizacdes sem fins lucrativos e setores empresariais, de modo a construir e
consolidar verdadeiras parcerias intersetoriais colaborativas para o desenvolvimento
urbano. Este processo progressivo de engajamento das atuais e novas parcerias
podera fortalecer os processos participativos nas atividades de planejamento e

desenvolvimento do ambiente urbano.
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A etapa de monitoramento, avaliacdo e alinhamento viabilizou 0 acompanhamento
continuado tanto dos processos de trabalho, quanto dos resultados das atividades
em execucao monitoradas através do Sistema SERP. Salienta-se que esta etapa
podera ser mais bem utilizada a partir da entrada em vigor das diretrizes de
desenvolvimento municipal, conforme estrutura proposta neste trabalho. Isto
viabilizara a utilizacdo dos indicadores de impacto propostos, como instrumento
formal de monitoramento e avaliacdo dos processos de planejamento e gestédo
urbana, tanto para o poder publico local, como também para os segmentos
sociodemograficos engajados no desenvolvimento sustentavel da cidade.
A partir das atividades desenvolvidas ao longo da pesquisa, a etapa Renovacao e
Expansdo viabilizou a realizacdo de ajustes em processos relevantes, como a
producdo de material publicitario para aumento da participagdo popular na revisao
do Plano Diretor, renovacédo e captacao de novas parcerias institucionais entre os
setores publico, privado e a sociedade civil, e a qualificacdo dos critérios de
certificagdo do SERP. Este ultimo item com énfase no estimulo ao engajamento no
processo de revisdo do Plano e elaboracdo de projetos relacionados ao espaco
urbano.
Em termos gerais, a aplicagao desta pesquisa evidenciou caréncias e oportunidades
quanto a qualificacdo dos processos de planejamento e gestdo de cidades. Foi
possivel identificar que os técnicos do municipio, ainda que qualificados em suas
areas de atuacao, e demonstrando interesse em contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da cidade, acabam ficando limitados em sua atuagao profissional devido
a falta de processos que operacionalizem a multidisciplinaridade e a
intersetorialidade. Seja no ambito da propria gestdo municipal, quanto no ambito das

atuacoes de instituicoes dos setores publico, privado e da sociedade civil, foi
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possivel identificar que ha espaco para o uso de instrumentos que contribuam para
conectar e alinhar propdésitos, iniciativas e esforcos dos distintos participantes do
ambiente urbano rumo a sustentabilidade.

Os resultados de implementacdo da EDS, com especial utilizacdo do SERP,
sugerem que esta abordagem pode contribuir como indutor de engajamento e
alinhamento, dos setores publico, privado e sociedade civil, para iniciativas
relacionadas ao desenvolvimento urbano sustentavel. Com este processo foi
possivel estimular o compartilhamento de dados de diagnéstico do municipio, bem
como conectar técnicos e processos de distintos setores, iniciando um processo de
alinhamento junto aos mesmos. Mesmo tendo em consideracao que 0S processos
de desenvolvimento urbano ocorram ao longo de periodos de tempo que podem ser
considerados extensos, a abordagem ciclica da EDS demonstrou ser util no
fortalecimento da pratica de monitoramento e avaliacdo de processos de
planejamento e gestao, por estimular que os técnicos avaliem os resultados de seus
processos de trabalho em uma base anual ou periodo inferior a este.

O periodo de tempo da aplicacao desta pesquisa foi de um ano. Tendo em vista que
a EDS é um processo que é percorrido através de ciclos iterativos, um periodo
minimo de dois anos e meio seria 0 mais adequado, pois oportunizaria melhores
condigbes para a comparacdo entre os resultados de dois ciclos com suas seis
etapas. Este periodo de tempo, considerado curto para o processo, também
inviabilizou a utilizacdo de indicadores de impacto que permitissem avaliar 0s
potenciais beneficios do processo implementado no ambiente da cidade como um
todo. Tendo em vista que a EDS é um processo que se estabelece sobre a

multidisciplinaridade, a rotatividade e lenta reposicdo de técnicos na equipe de
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trabalho, também foi um limitador para a implementacao de atividades necessarias
ao processo da pesquisa.

A abrangéncia dos processos inclusos na EDS como, formacdo de equipes
intersetoriais, diagnéstico urbano, planejamento e alinhamento de intervencoes
urbanas, e atividades de monitoramento e avaliacdo de acbes e resultados,
oportuniza a sequéncia desta pesquisa, bem como a realizacdo de novas
direcionadas aos temas mencionados. A natureza complexa da vida nas cidades e
da possivel abrangéncia da metodologia apresentada neste trabalho, sugerem que a
interdisciplinaridade segue como elemento fundamental em pesquisas relacionadas
as cidades, tendendo a potencializar e enriquecer a construgcdo do conhecimento
dos processos urbanos.

A aplicacdo desta pesquisa permitiu identificar a EDS como processo que visa
estimular o engajamento intersetorial para o desenvolvimento urbano sustentavel,
sendo um instrumento que apresenta possibilidades de aplicacdo em cidades de
diferentes portes e realidades. Para este propdsito, a abordagem estratégica e o
engajamento intersetorial, acompanhados de comprometimento politico por parte
dos gestores locais, sdo itens essenciais para aumentar as possibilidades de éxito
da estratégia.

A evolucdo da EDS como modelo de gestdo, através do prosseguimento de sua
implementacéao, contribuicdes de outras areas de conhecimento, implementacdo em
novas cidades e continuo aperfeicoamento de suas etapas, podera contribuir para a
disponibilizacdo de um instrumento de auxilio a planejadores e gestores urbanos
para o desenvolvimento de cidades sustentaveis, o qual pode ser aplicado tanto em

cidades brasileiras, como de outras regides.
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APENDICE A - INSTRUTIVO DE USO DO SISTEMA SERP

Este instrutivo tem por objetivo disponibilizar as orientacbes necessarias para o
gerenciamento do Sistema de Engajamento e Resultados Progressivos (SERP) através do
uso da aplicagdo Sistema SERP. Por meio desta aplicagdo, coordenadores de sistemas e
instituicbes signatarias do SERP em cada municipio, poderdo registrar e gerenciar as
informacdes referentes as parcerias, atividades e processos de certificacdo do Sistema.

1. 0 QUE E O SISTEMA SERP?

O Sistema SERP é um software desenvolvido com o propdsito de apoiar as atividades de
gestao e operagdo de processos para comunidades® que implementam o SERP e
instituicées que fazem adeséo ao processo. A utilizacdo da aplicacdo permite aos usuarios a
realizacao das seguintes atividades:
» Registro de instituicobes parceiras, por tipo de segmento (publico, privado e
sociedade civil);
» Definicdo de tematicas prioritarias, como diretrizes de elaboracao de projetos para
parceiros;
» Definicdo e manutencao de critérios para certificacao de desempenho de parceiros;
* Registro e acompanhamento de projetos e atividades por instituigcao parceira;
» Definicdo de niveis de acesso por usuario do sistema;
» Visualizacao de relatérios de desempenho de parceiros (para administradores do
sistema).

A aplicagdo € disponibilizada via internet, pelo  enderego  eletrénico
www.icscidades.com.br/serp. Para o inicio da utilizacdo do Sistema SERP é necesséria a
criagcdo de um usuario administrador do sistema. Para isto devera ser realizada uma
solicitacdo via correio eletrbnico para contato@icscidades.com.br. Serd entédo
disponibilizado um nome de usuério e senha através dos quais devera ser realizado o
acesso ao Sistema SERP.

23 O termo “comunidade” refere-se a municipios, estados ou outros niveis de gestao, que atuem
desenvolvendo acdes orientada ao desenvolvimento urbano. Porém, o SERP também pode ser
implementado por institui¢des privadas ou sem fins lucrativos.
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2. COMPONENTES DO SISTEMA SERP

A tela inicial da aplicagao (Figura ), exibe o menu principal na parte superior da tela,
contendo as seguintes opg¢oes:

1. Operagado: para realizacdo de registros de instituicbes parceiras, usuarios,

parametrizacoes gerais e registro e manutencao de projetos por instituigao;

2. Urbanizacao Participativa: para as instituicbes parceiras demonstrem suas atividades
de envolvimento acdes relacionadas ao planejamento urbano onde atuam;
Relatérios: para visualizagao do desempenho de parceiros;

4. Perfil: para agdes relacionadas a conta do usuario na aplicacao.

w

Figura 1 - Tela inicial do Sistema SERP

Ola Perfil: Instituicao: Administragdao SERP

Operacdo v Urbanizacdo Participativa v  Relatorios v  Perfil v

A seguir vamos apresentar as etapas para a utilizacdo do Sistema SERP. Primeiramente
serdo descritas as atividades para a realizagdo dos cadastros iniciais, e na sequéncia serdo
apresentadas as acOes para o registro e acompanhamento das atividades realizadas pelas
instituicbes parceiras engajadas no SERP.
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3. UTILIZACAO

No primeiro acesso a aplicagao, realizado com o nome de usuario e senha recebidos pela
administragdo do Sistema SERP, recomenda-se que o usuario altere sua senha, a fim de
assegurar sua confidencialidade e seguranca no acesso. Para isto, o usuario deve acessar
no menu principal “Perfil” o item “Alterar Senha”.

O usuario sera redirecionado para a tela “alterar senha”, conforme exibido na Figura . Nesta
tela ele devera digitar sua nova senha, com no minimo seis caracteres, e clicar em “Alterar
Senha”.

Figura 2 - Tela inicial do Sistema SERP

Senha:

Repita a Senha:

Alterar Senha

LS IL L] =

Telz de alteracdo de senha do usuario do Sistema de
Engajamento & Resultados Progressivos - SERP

Em seguida, deve-se iniciar a proxima fase de operagdo da aplicagcdo, que € a realizagao
dos cadastros iniciais.

3.1 CADASTROS INICIAIS

Competéncias
No menu principal “Operagao”, no item “Competéncias”, deve-se iniciar com o cadastro do

periodo do ciclo do processo de certificagdo dos parceiros. Este periodo é denominado na
aplicagdo como “competéncia” e por padrao considera ciclos anuais. Sendo assim cada
competéncia devera ser informada em forma numérica de ano (correspondente ao ano de
referéncia para a certificacao).

Clicando em “Competéncias”, surgird a tela “Cadastro/Manutengcdo de Competéncias”,
conforme apresentado na Figura . Nela, digite o ano da competéncia a ser criada e em
seguida cligue em “Gravar”.

A partir deste momento a competéncia ja estara ativa e os demais cadastros poderao ser
realizados.
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Figura 3 - Tela Cadastro/Manutencao de Competéncias

Cadastro/Manutencao de Competéncias

= Cadasiro

Ano: * [ ]

Gravar Cancelar

» Manutengio

Descritivo Tela

Tela para cadastro & manutencdo das competéncias.
cadastramanutcompetencias.)sf

Caso seja necessario excluir ou alterar o que informado na competéncia criada, clique em
“Manutencao” (vide Figura ) e em seguida cliqgue no icone de edicdo da competéncia que
deseja alterar, conforme exibido na Figura .
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Figura 4 — Alteracdo de Competéncias

Cadastro/Manutencdo de Competéncias

~ Cadastro

Ano: * |

» Manutencdo

_J

Descritivo Tela

Tela para cadastro e manutencdo das competéncias. cadastramanutcompetencias.jsf

Cadastro/Manutencdo de Competéncias

» Cadastro

v Manuten¢do

Competéncias Cadastradas
Ativo Editar

Descritivo Tela

Tela para cadastro e manutengdo das competéncias. cadastramanutcompetencias.jsf

Cadastro/Manuten¢do de Competéncias
» Cadastro

~ Manuten¢3o

Competéncias Cadastradas

Ano Alivo Editar
2017 Nao s’
2018 ' [v] v x

—

Descritivo Tela

Tela para cadastro e manutengdo das competéncias. cadastramanutcompetencias.jsf

Micro-segmentos

Em seguida, deve ser realizado o cadastro dos segmentos sociodemograficos especificos
com os quais serao feitas as parcerias. No Sistema SERP eles sdo denominados de micro-
segmentos.
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Para realizar o cadastro, no menu principal “Operagao”, selecione “Micro-Segmento” e clique
em “Cadastro”. Na tela exibida, conforme a Figura , digite no nome do micro-segmento
desejado e clique em “Gravar”.

Figura 5 — Tela de cadastro de micro-segmentos

Cadasiro de Micro-Segmento

Descricdo:
*
Descritivo Tela

Tela para cadastro e edic3o dos tipos de micro-segmentos.
cadastramicrosegmento.jsf

Instituicbes Parceiras

No menu principal “Operacao”, selecione “Instituicbes Parceiras” e clique em “Cadastro”.
Sera exibida a tela para preenchimento das informacbes da instituicdo, conforme Figura .
Informe os dados da instituicdo (campos com asterisco sdo obrigatérios) e clique em
“Gravar”.

Figura 6 — Tela de cadastro de instituicées parceiras

Cadasiro de Instituicao Parceira

Nome da | |
Instituicaa: * 2

Responsavel: * | i |

E-mail Contato; | !

Telefone Celular: * | |

Telefone Fixo:

Enderego: *

Bairro: *

[
Micro-Segmanto: * [Selecmne Micro-Segments n

Descritivo Tela

Tela para cadastro & edicdo das instituigbes parceiras. cadastrainstparceiras.jsf

Cadastro de Usuario

No menu principal “Operagao”, selecione “Usuérios” e clique em “Cadastro”. Sera exibida a
tela para preenchimento das informagdes da instituicdo, conforme Figura . Informe os dados
do usudario (campos com asterisco sao obrigatérios) e clique em “Gravar”.
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Figura 7 — Tela de cadastro de usuarios

E-mail:

Telefone Celular:
Telefone Fixo!
Perfil; * Selecione Perfil n

Instituicao: * Selecione Instituicdo n

Login;

Senna:

Tela para cadastro £ edicdo dos UsUaros, cadastrausuaria,jsf

Atencdo: No campo “Perfil” selecione a opgao “Usudrio — Gestdao” para pessoas que
coordenam o SERP e devem poder visualizar todas as informagbes da aplicagao, e a opcao
“Usuario — Parceiro” para pessoas vinculadas a instituicdes parceiras especificas e que
somente poderdo acessar as informagdes da instituicdo a qual pertencem.

Cadastro de Temética

O termo “tematica”, refere-se as metas relacionadas aos objetivos de desenvolvimento
urbano sustentavel para os quais as instituicbes parceiras desenvolverdo seus projetos e
atividades.

No menu principal “Operagéo”, selecione “Tematica” e cligue em “Cadastro”. Sera exibida a
tela para preenchimento das informagdes da tematica, conforme Figura .

No campo “Objetivo” existe uma lista pré-cadastrada dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel?*. Selecione o objetivo que deseja utilizar, e em seguida digite no campo
“tematica” o nome que deseja utilizar para o tema norteador para os projetos das instituicoes
parceiras® e em seguida clique em “Gravar”.

24 Para maiores informagdes consulte: www.agenda2030.com.br
25 Recomenda-se que para nome das tematicas, sejam utilizados os mesmos nomes das metas de
cada Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, conforme apresentado em www.agenda2030.com.br
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Figura 8 — Tela de cadastro de teméaticas

Cadastro de Tematica

Objetivo: = | Selecione o Objetivo n

Tematica: *
Gravar

Descritivo Tela

Tela para cadastro e edicdo das tematicas. cadastratematica.jsf

Nota: Nao ha limite para cadastro de tematicas. Podem ser adicionadas quantas tematicas
forem necessérias.

Cadastro de Critérios de Certificacéo

No menu principal “Operacao”, selecione “Critérios de Certificacdo” e clique em “Cadastro”.
Sera exibida a tela para preenchimento das informacdes referentes a cada critério de
certificacédo, de acordo com a metodologia do SERP?, conforme Figura .

Figura 9 — Tela de cadastro de critérios de certificagao

Cadastro de Critérios de Certificagao

Tipo Projeto: = Selecione um tipo de projeto n
Micro-Segmento: * Selecione Micro-Segmento n
Tematica: * Selecione Tematica n

Critério de Certificacdo: *

Pontos: *
Tipo de Desempenho: * | Selecione Tipo n

Descritivo Tela

Telz para cadastro & edigdo dos critérios de certificacdo. cadastracritcertif.jsf

E importante destacar que um critério de certificacdo ao ser criado, estard diretamente
vinculado a um micro-segmento especifico (podera ser repetido para outro segmento, mas
para isto sera necessario criar um novo critério destinado ao segmento desejado). O critério
de certificacao também estara ligado a uma tematica previamente cadastrada, de modo que
ele expresse o incentivo a operacionalizacdo dos ideais almejados em termos de

26 Os critérios deverao ser elaborados em um conjunto de dois blocos, (i) praticas — referente as
praticas que as instituicdes parcerias desenvolverao, e (ii) resultados — os niveis de desempenho
obtidos a partir das praticas realizadas. O somatério da pontuagdo combinada entre critérios de
praticas e resultados devera ser igual a cem pontos.
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desenvolvimento sustentavel promovidos pela comunidade na qual o SERP estd sendo
implementado.
Depois de informados os dados, clique em “Gravar”.

3.2 REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES

Cadastro de Projetos
No menu principal “Operagéo”, selecione “Projetos” e cligue em “Cadastro”. Serd exibida a
tela para preenchimento das informagdes referentes a um projeto, conforme Figura .

Figura 10 — Tela de cadastro de projetos

Cadastro Projetos
Tipo Projeto * \Selec ione um tipo de projeto .

Nome Projeto: *

Objetivo: *

Responsdvel: *

Publico Alvo: *

Descri¢do:

+ Adicionar Atividade

Meta - Meta -

unidade de Executado - quantidade Remover
——— quantidade

Sem atividades no projeto!

Meta: *

Parceiros Publicos: *

Parceiros Privados: *

Parceiros S. Civil: *

Instituicdo Parceira: [Selecione uma instituicdo '

Note, que além do padrao de preenchimento de campos, ja utilizados na aplicacao, a tela de
cadastro de projetos contém o botdo “Adicionar Atividade”. Clique nele para informar as
atividades programadas para ser executadas no projeto que esta sendo cadastrado. Surgira
uma nova janela conforme apresentado na Figura .
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Figura 11 — Tela de cadastro de nova atividade

Nova Atividade ®x

Atividade:

Tama:

Meta - unidade de medida:

Meta - guantidade:

Gravar

Nesta janela devera ser informado, 0 nome da atividade, o tema (dentro da tematica) ao
qual a atividade esta relacionada, a unidade de medida da execucao da atividade (por
exemplo, em eventos, pessoas alcangadas, Mt?, equipamento, etc) e a quantidade de
execucao. Depois basta clicar em “Gravar”.

Para adicionar outra atividade, clique novamente em “Adicionar Atividade”. Podem ser
inseridas quantas atividades forem necessarias.

Em seguida cligue em “Gravar”.

Neste momento serdo exibidos na mesma tela, os “Critérios de Certificacao”, conforme
apresentado na Figura .

Figura 12 — Tela de edicao dos critérios de certificagcao

Critérios de Certificagdo

_... e Tipo de

Realizagdo de projeto sobre o
desenvolvimento das cidades
(habitagdo, mobilidade ou espagos
plblicos) - 3 temas

10 Praticas N&o Executado &

Captacdo de parcerias dos
setores publico, privado
sociedade civil para a realizacio
do projeto ou atividade - 3 setores

10 Praticas Nao Executado &

Realizagdo de projeto relacionade
3 Reducdo do Impacto Ambiental
MNegativo (RIAM) per capita na
cidade - 1 tema

[ Praticas Nao Executado &

Realizagdo de projeto sobre o
desenvolvimento das cidades
(habitagdo, mobilidade ou espagos
publicos) - 1 tema

6 Praticas N30 Executado #

Realizacdo de projeto relacionade
a Redugdo do Impacto Ambiental
Negativo (RIAN) per capita na
cidade - 2 temas

8 Praticas N&o Executado &

Os critérios de certificacdo deverdo ser atualizados ao longo do ciclo de certificagéo, a
medida em que a instituicdo atender os critérios. Para isto devera clicar no icone de edicao
na coluna “Alterar” e alterar o status de “N&o Executado” para “Plenamente Executado”.
Com este procedimento feito, o sistema far4d o calculo e atualizacdo da pontuagdo da
instituicdo para fins de posterior certificacao.
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Também sera exibida uma nova guia na tela do projeto cadastrado, chamada “Arquivos”.
Nela o usuéario podera salvar arquivos em formato de texto, imagens ou videos, que
registrem momentos da realizagao do projeto de sua instituicao.

Urbanizacdo Participativa

No menu principal “Urbanizagdo Participativa”, clique em “Cadastro”. Serd exibida a tela
(Figura ) para que a instituicdo parceira informe as atividades relacionadas ao
desenvolvimento urbano nas quais a instituicdo participou.

Figura 13 — Tela de cadastro de atividades relacionadas a urbanizagéo participativa

Instituicdo Parceira: Selecione uma instituicio n

Atividade: *

Local: *

Data: * E

Qtde. Participantes: *

Gravar

Tela para cadastro e edicdo de urbanizacdo participativa. cadastraurbpartic.jsf

Apés inserir os dados solicitados, clique em “Gravar”. Sera entdo exibido na mesma tela o
botdo “+ Escolher”. Clicando nele o usuario podera salvar arquivos que comprovem a
participagdo na atividade informada, como por exemplo, listas de presenga ou fotografias em
formato digital.

3.3. MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DAS INSTITUICOES PARCEIRAS

No menu principal “Relatérios”, clicando em “Pontuacgéo Instituicbes”, a aplicacdo exibira a
relacdo dos nomes e pontuacao ja atingida de todas as instituicdes parceiras cadastradas.

Esta funcionalidade possui dois niveis de acesso. No primeiro, para os usuarios com perfil
“Usuério — Gestao” é exibida uma lista contendo no nome e a pontuagcdo de todas as
instituicbes parceiras cadastradas. No segundo nivel, para os usuarios com perfil “Usuario —
Parceiro” é exibido apenas o nome e pontuagdo da instituicdo a qual o usuario esta
vinculado em seu cadastro. Deste modo, é mantido o sigilo do desempenho de cada
instituicdo em relagdo as demais, sendo reservada a visualizagdo geral de desempenho

somente a pessoas que fagcam a gestdo do SERP.
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4. RECOMENDACOES GERAIS

O Sistema SERP nao foi desenvolvido para ser utilizado apenas como um software em si
mesmo. Ele faz parte do conjunto de ferramentas utilizadas na implementacao da Estratégia
de Desenvolvimento Sustentavel (EDS), desenvolvida com o objetivo de servir de suporte
aos processos de planejamento e gestdo urbana, com énfase na articulagao intersetorial,
por meio do fomento a parcerias entre os setores publico, privado e a sociedade civil.
Portanto recomenda-se que pessoas ou instituicdes interessadas no uso do Sistema SERP,
primeiramente entrem em contato com a EDS, para entdo fazer sua deciséo de utilizar ou
nao a ferramenta.

Solicitagbes de suporte deverdo ser encaminhadas através do endereco eletronico
contato@icscidades.com.br.

Reiteramos que a utilizacdo da aplicacao é disponibilizada de forma gratuita, nos termos ja
apresentados neste instrutivo. Porém nenhuma parte do cédigo fonte ou funcionalidades da
aplicacao, podera ser copiada ou disponibilizada a outras partes sem autorizagéo prévia de
Lisandro |. Abulatif, a qual devera ser solicitada através do endereco eletrdnico
contato@icscidades.com.br.
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APENDICE B — QUESTIONARIO POS-INTERVENCAO

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL

Este questionario € um pré-teste realizado com todas as equipes das organizagdes que decidem aderir ao
Sistema de Engajamento e Resultados Progressivos para o desenvolvimento de uma cultura de desenvolvimento
urbano sustentavel. Este Sistema esta sendo implementado como parte do projeto de pesquisa “Implementagao
da Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel” na Prefeitura de Guaiba, realizado pelo pesquisador Lisandro I.
Abulatif, do Programa de Pés-Graduagédo em Arquitetura e Urbanismo da Unisinos.

As informacgdes e respostas registradas neste questionario servirdo para a caracterizagdo de conhecimentos e
praticas relacionadas a tematica abordada e em nenhum momento sera solicitada a sua identificagéo pessoal ou
a organizacao a qual representa. Independentemente das respostas, ndo havera qualquer recriminagédo para
vocé ou sua organizagdo. Portanto é importante que as respostas sejam dadas com sinceridade e objetividade
para que possamos realizar uma melhor avaliagdo de nosso trabalho.

1. O que é necessario para que uma cidade se desenvolva de forma sustentavel?
Cite de forma sucinta até dez itens:

1.

2O |® N0~ W

2. Liste até dez termos com as quais vocé explicaria o termo “impacto ambiental
negativo de uma cidade”.

S| QPN N~

3. Como vocé caracterizaria a expressao “moradia segura e adequada”?

4. No seu entendimento, o que significa “patriménio cultural’?
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5. No seu entendimento, o que significa “patriménio natural”?

6. Em sua opinido, qual a principal ferramenta/recurso para orientar o crescimento
e organizacao de uma cidade de forma sustentavel?

7. Nos ultimos dois anos, em sua organizacao, vocé realizou alguma proposta de
atividade focada na tematica do desenvolvimento urbano sustentavel?
( )Sim ( )Nao

7.1. A atividade foi realizada? ( ) Sim ( ) Nao

8. Sua organizacado ja recebeu alguma capacitacdo relacionada ao tema do
desenvolvimento urbano sustentavel? ( ) Sim ( ) Nao

9. Qual o seu sentimento em relacao a como o poder publico demonstra interesse
em que organizacées como a sua participem do planejamento da cidade?

Nao demonstra Demonstra alto
interesse interesse
Lo 1 [2[3]4]5 6]

10.Em sua opiniao, qual a importancia de que projetos voltados ao desenvolvimento
urbano sustentdvel em organizagdes como a sua sejam realizados com
parcerias intersetoriais (setor publico, privado e sociedade civil)?

iml;gr?aite Importante iﬁ:t;c:?tearr:tti
Lo 1 [2f3f[4]5 6]

11.Caso vocé realizasse ou participasse de um projeto sobre desenvolvimento
urbano sustentavel em sua organizagdo, qual o seu nivel de disposicao para
buscar parcerias da comunidade para a realizagdo da agao?

Nao Certamente
buscaria parceiros buscaria parceiros
o[ 1 ]2 ]3[4 ]5 s

12.Se sua organizacao fosse convidada a ser parceira em uma atividade voltada do
desenvolvimento urbano sustentavel, qual o seu nivel de interesse em ser um

participante ativo neste processo?
Nenhum Alto
interesse interesse

Lot ]2]3 45 66|

13.Em uma frase, explique sua escolha na questao anterior?
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APENDICE C - PERCEPCAO DE MELHORIAS A PARTIR DO USO DA EDS

Este questionario faz parte da etapa de avaliagao e refinamento da EDS. Este Sistema foi implementado como
parte do projeto de pesquisa “Implementacdo da Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel” na Prefeitura de
Guaiba, realizado pelo pesquisador Lisandro I. Abulatif, do Programa de Pés-Graduagdo em Arquitetura e
Urbanismo da Unisinos.

As informagdes e respostas registradas neste questionario servirdo para a caracterizagdo de conhecimentos e
praticas relacionadas a tematica abordada e em nenhum momento sera solicitada a sua identificagdo pessoal.
Independentemente das respostas, ndo havera qualquer recrimina¢do para vocé ou sua organizagao. Portanto é
importante que as respostas sejam dadas com sinceridade e objetividade para que possamos realizar uma
melhor avaliacdo de nosso trabalho.

Nome da secretaria:
1. Se vocé percebe beneficios diretos a sua organizacdo, decorrentes da
implementagéo da EDS, relacione-os abaixo:

1.

2. Em sua percepcao, qual das caracteristicas abaixo melhor descreve a atitude
dos integrantes da equipe EDS relacdo as acbes sobre o tema de
desenvolvimento urbano sustentavel?

2.1.( ) Ha interesse pelo tema por parte de quem esta a frente da organizacao,
e as demais pessoas participam quando sentem que estdo sendo
supervisionadas;

2.2.( ) Ha comprometimento pessoal e senso de responsabilidade individual
pelo tema;

2.3.( ) Interesse de todos pelo desempenho da equipe de trabalho como um
todo, em relacdo ao tema, e senso de responsabilidade compartilhada por
todos.

3. O que vocé acredita que explica a resposta da questao anterior?




APENDICE D - PERCEPCAO DE MELHORIAS A PARTIR DO USO DA EDS

Diretriz I: Criag&o e consolidagéo de centralidades

157

Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

Desenvolver areas do Municipio,
empoderando comercialmente e
administrativamente;

Utilizar e implementar areas
periféricas para o
desenvolvimento de atividades
econdmicas e sociais, diminuindo
os deslocamentos e com isso o
custo com o transporte;

Implantar servigcos particulares em
areas mais afastadas visando o
desenvolvimento de todas as
regides do Municipio de forma
igualitaria, equilibrada e
vocacional;

Reducéo de distancias de
locomocao;

Gerenciamento da cidade na
escala adequada: humana;
Proporcionar uma estrutura
espacial clara, escalonada, que
prioriza a provisao de servicos
bésicos para todos, criando
territérios espacialmente claros;
Obter regulagdes que priorizem a
diversidade social e 0 uso misto
do solo, com vistas a oferecer um

+ Criar e implementar reas de

centralidades;

Atribuir regime urbanistico
permissivo as areas e
corredores de centralidades;
(especificar o termo
“permissivo”,
preferencialmente indicando
os itens do regime urbanistico
que serao ajustados, com as
quantificacdes pertinentes, de
modo que seja possivel
avaliar a proposta antes da
aprovacao do PDM).

Especificar os
itens do regime
urbanistico que
serdo alterados e
quantificar as
alteracdes
propostas;
Aprovacao no
Plano Diretor até
2019.

Qualificar com infraestrutura e
equipamentos setores
periféricos da cidade;

Especificar tipo de
qualificacao,
quantidade
minima de
setores.

Manutengéao de cadastro
quantitativo de avenidas e
ruas que caracterizam
centralidades no municipio;

Cadastrar todas
as vias até 2019;
Atualizacao
semestral.

Definicao de pontos de
equipamentos comunitarios ou
privados de porte, que
incentivem o desenvolvimento
de determinadas regides e
localizagdes do Municipio;

Execucgéao até
jun/2020.

indice de ocupagao
territorial
(habitante/km?);

Média em quildmetros
da distancia
percorrida, por pessoa,
no ambiente urbano
(por modal de
transporte);

Variagéo percentual de
novos domicilios e
atividades econémicas
por regiao no
municipio;

Relagao entre
atividades
estabelecidas, por
zona do municipio,
com atualizagéo anual;
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

espectro atraente e acessivel de
servigos, moradia e oportunidades
de trabalho para uma ampla gama
da populagéo, mantendo um ciclo
continuo de uso em cada regiao e
local da cidade;

Oferta de moradia, servicos e
emprego proximas umas as
outras;

Miscigenar usos (residencial e
servigos), considerando a
compatibilidade entre eles, em
zonas permitindo usos continuados
em todas as regioes, sem
abandonos em determinados
periodos;

Listar grupo de atividades
especificas para
operacionalizar o projeto;

» Quantificar

atividades e definir
prazo final de
€Xecucao;

Incentivar o uso de transportes
alternativos e coletivos (App's,
bicicletas, faixas exclusivas de
transporte coletivo);

Controle do nimero de

. L]
passageiros transportados em

cada linha do transporte
publico em sistema de
informacdes geograficas
(SIG);

Integracao de
sistemas
(empresas e
prefeitura) até
dez/2020

Campanha de comunicagao
de massa sobre transporte
coletivo.

Definir populacéao
a ser alcancada e
prazo de
execucao.

Identificar as vocagdes por areas
da cidade;

Espacializagéo e atualizagédo
constante de cadastro de
atividades econémicas em
SIG;

o Cadastrar todas

as atividades até
2019;

e Atualizacao

semestral.

Quantificagéo da
infraestrutura implantada pelo
Municipio, concessionarios e
outros 6rgaos, em SIG;

Cadastrar todas
as atividades até
2019;

Atualizacao anual.

Exigir investimentos e
contrapartidas na produgao do
espago fisico do Municipio através
de implantag&o de infraestrutura e
equipamentos;

Listar grupo de atividades
especificas para
operacionalizar o projeto;

» Quantificar

atividades e definir
prazo final de
execucao;




Diretriz I: Criag&o e consolidagéo de centralidades
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Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacgéo
Fonte: Elaborado pelo autor
Diretriz II: Territérios espacialmente coerentes
Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores

Potencializar a vocacao
econdmica, social, turistica e/ou
ambiental de cada area;
Priorizar desenvolvimento e
coordenar o crescimento dentro
do territério do municipio como
um todo;

Setorizar &reas para instalagédo de
equipamentos de porte no
Municipio (portos, cemitérios,
rodovidrias, centros de eventos,
centros tecnoldgicos etc);
Explorar potencial urbano e
paisagistico de areas especiais;
Reconhecer as diferentes
situagdes regionais, urbanas e
locais assim como a necessidade
de territérios espacialmente
coerentes e de desenvolvimento
regional equilibrado, mapeando
isto;

Gerenciamento da cidade na

» Qualificacao da vocacao local

» Prever que projetos basicos
para contratacdo de servicos,
captagao de recursos ou
implantagéo de
equipamentos, se dé por
elaboracao de estudo
socioambiental, e que tenha
na sua estrutura pesquisa
social, visando identificar as
vocagoOes da area de cada
nucleo comunitario;

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.

* Identificar os grupos e praticas
sociais (esportes,
tradicionalismo, religiosos,
etc) e incrementar as areas
com servicos, equipamentos e
mobiliarios conforme suas
vocacoes;

Quantificar
atividades e definir
prazo final de
€Xecucao;

* Mapeamento em SIG das
atividades econémicas, dos
equipamentos comunitarios,
dos projetos especificos;

Cadastrar todas
as atividades até
2019;
Atualizacao anual.

Areas utilizadas para
0s equipamentos
comunitarios
especificos;
Quantificacao de
planos e projetos
especificos para cada
area com sua vocagao;
Numero absoluto de
estudos
socioambientais
finalizados e entregues
por ano;




Diretriz II: Territérios espacialmente coerentes
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

escala adequada: humana;

» Proporcionar uma estrutura
espacial clara, escalonada, que
prioriza a provisao de servicos
bésicos para todos, criando
territérios espacialmente claros;

Qualificar as praias e orla do
Municipio;

Quantificar
atividades e definir
prazo final de
€Xecucao;

Qualificar as pracas do
municipio;

Quantificar
atividades e definir
prazo final de
execucao;

» Revisao de legislacao

Legislar sobre atividades
permitidas e proibidas em
cada area respeitando as
vocacoes e as centralidades;

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.

Prever areas para atividade
de lazer noturno;

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.

« Areas acessiveis e seguras

Desenvolver estratégias de
segurancga publica: Incentivar
a instalacao de um polo/area

de treinamento ao RH ligado a

seguranca publica;

Quantificar
atividades e definir
prazo final de
€Xecucao;

Legenda:
Texto em preto: preexistente

Texto em vermelho: recomendacao

Fonte: Elaborado pelo autor



Diretriz Ill: Humanizagdo dos ambientes/espacos publicos
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Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
Dentro da politica de o
regularizagao fundiaria e g“%ﬂit',f:?a?;oldgt g
criagdo de novas unidades Quantificar nac; praag(;s drc))a ado

Concretizar um sistema
descentralizado de areas verdes,
associado ao sistema de Lazer,
esporte e cultura;

Qualificar a infraestrutura das
pragas e areas publicas com
mobiliario urbano;

Formar gradativamente um
circuito de ciclovias que
interliguem as areas publicas e
equipamentos comunitarios;
Contribuir para a regulacédo dos
mercados de uso do solo e de
propriedade e para a protecéo
dos ambientes construido e
natural;

Gerenciar cidades na escala
adequada: humana;

Adequar passeios publicos
através de iniciativa publica e
privada tornando-os acessiveis;
Criar uma identidade clara para
as areas publicas;

» Definir nome de projeto

habitacionais, priorizar as
populagdes Inseridas em
areas de preservacao
permanente, areas de risco,
ribeirinhas e de “densidade
verde”;

atividades e definir
prazo final de
execucao;

« Qualificacdo ambiental

Implementar a Unidade de
Conservacao Morro José
Lutzemberger;

Definir prazo final
de execucao;

Identificar areas potenciais
para implantacdo de
corredores e/ou trampolim
ecologicos;

Quantificar
atividades e definir
prazo final de
execucao;

Elaborar Plano de Mata
Atlantica do Municipio;

Definir prazo final
de execucéo;

Elaborag¢do de um projeto de
jardim botanico no coelh&o
(AEIP - Area especial de
Interesse Paisagistico)

Definir prazo final
de execucao;

» Definir nome de projeto

Incentivar parcerias com o
setor privado;

Quantificar
incremento anual
esperado de
parcerias.

Desburocratizar o sistema de
adogao de pragas (explicitar
como sera feito);

Quantificar
atividades e definir
prazo final de
€Xecucao;

municipio;

Relagao de area verde
por habitante;

Medicao da extensao
de ciclovias
implantadas;
Quantificagao das
pragas qualificadas;
Controle e
acompanhamento do
ndmero de areas com
ocupagcdo irregulares
integradas e
habitantes de areas de
risco realocados
reassentados;

» Variacao percentual de

calcadas
requalificadas para
pedestres e pessoas
com mobilidade
reduzida;

Variag¢éo percentual
anual de registros de
criminalidade em areas
publicas;




Diretriz Ill: Humanizagdo dos ambientes/espacos publicos
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

Criar instrumentos de
incentivo e/ou
bonificacao/beneficio para a
manuteng¢ao de areas
densamente e ricamente
verdes em areas privadas;

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.

* Qualificacao espacos publicos |

Implementacao de areas
recreacionais com
equipamentos;

Quantificar
atividade e definir
prazo final de
execucao;

Qualificar as praias do
Municipio, definindo as &reas
e seus limites fisicos;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Definicao de parametros
minimos para arborizagéo de
novos empreendimentos;

 Tema inserido e

aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.

* Qualificacao espacos publicos I

Sistematizacao de parametros
para novos projetos em
espacos publicos e privados
de empreendimentos;

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.

Fixacédo de indices minimos
de permeabilidade de areas
publicas e privadas;

 Tema inserido e

aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.

Definicao de alternativas de
materiais permeaveis;

Norma derivada
do Plano Diretor,
em prazo a ser
definido.




Diretriz Ill: Humanizagdo dos ambientes/espacos publicos
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

» Desenvolver estratégias de
seguranca publica:

Implementar iluminagéo
publica em areas do
Municipio;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Estabelecer padrdes
modernos de iluminagao
publica;

Norma derivada
do Plano Diretor,
em prazo a ser
definido.

Compatibilizar plantios de
arvores em raio, maiores e
intercalados por luminérias,
gerando espacos verdes com
sombra durante o dia e
iluminados a noite;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Ampliar rede de
monitoramento por video;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucéo;

Incentivar a instalacdo de um
pblo/area de treinamento ao
RH ligado a segurancga

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Legenda:
Texto em preto: preexistente

Texto em vermelho: recomendacao

Fonte: Elaborado pelo autor



Diretriz IV: Valorizag&o do patriménio cultural e ambiental
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

Manutengéao da memdria coletiva;

Consolidagao da histéria do °

Municipio;
Desenvolvimento/Consolidacao
de identidade da populagédo com
o territério;

Criacao de legislagoes visando a
prote¢cdo ambiental e humana;

Definir parametros minimos
para cobertura vegetal para
empreendimentos novos a
serem implantados;

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.
Norma derivada
do Plano Diretor,
em prazo a ser
definido.

Fortalecimento da cultura rural do
Municipio;

Valorizagdo e ampliagcao dos y

espacos culturais no Municipio;
Aumento a prote¢do humana,
fortalecimento a resiliéncia

Criacao de procedimentos para
tombamentos de bens iméveis;

Livro Tombo;

Definir prazo de
execucao;

Inventéario de patriménio
historico;

Quantificar
atividade e definir
prazo progressivo
de execucao;

ambiental e socioecondmica,

aprimorando a atenuagéo e a .

adaptacdo as mudancas
climaticas e melhorando a gestéao
de riscos e perigos naturais e
ambientais;

Isengéo de IPTU para iméveis
tombados, imoveis localizados no
entorno de bem tombado
devidamente preservados e/ou
listados, preservados pelos
particulares;

Listar grupo de atividades
especificas para
operacionalizar o projeto;

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.
Norma derivada
do Plano Diretor,
em prazo a ser
definido.

Relagao de area verde
(definir unidade de
medida) por habitante;
Quali-quantificagao da
producao rural

no Municipio;
Quantificacao de
legislagbes visando a
prote¢cdo ambiental e
humana;

Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacao

Fonte: Elaborado pelo autor




Diretriz V: Desenvolvimento econémico integrado e sustentavel
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

Priorizar desenvolvimento e
coordenar o crescimento do
territério doMunicipio como um
todo;

Desenvolvimento e definigcdo de
sistemas de infraestruturas
macro;

Equilibrar &reas para investimento
livre associado a outras de
preservagéo;

Utilizacdo de mao-de-obra
formada no Municipio;
Compatibilizagdo de planos
municipais;

Coordenar as politicas publicas;
Maximizar o efeito das agbes do
executivo;

Evitar conflitos de diretrizes;
Constituir plano de
desenvolvimento de Estado para
o Municipio;

Minimizar a criminalidade;
Articular a parceria entre os
diferentes 6rgaos de seguranca
publica nas diferentes esferas;
Fomentar a educagdo como meio

» Estimular pelo Plano Diretor a
execucao das metas e diretrizes
apresentadas pelos planos;

Usar o planejamento urbano e
territorial para orientar e
apoiar o desenvolvimento
econdmico local, emEspecial
na geracao de emprego, nas
organizagoes locais da
comunidade, cooperativas,
pequenas eMicroempresas e
na Aglomeragao espacial de
industrias e servigos
apropriados;

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.
Norma derivada
do Plano Diretor,
em prazo a ser
definido.

Normatizar infraestrutura
minima das areas industriais;

Tema inserido e
aprovado na
revisao do Plano
Diretor, até 2019.
Norma derivada
do Plano Diretor,
em prazo a ser
definido.

Identificar de areas a
desenvolver e areas a
preservar;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

* Incentivo para implantagdo de
cursos e escolas técnicas;

Listar grupo de atividades
especificas para
operacionalizar o projeto;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucgdo;

Areas utilizadas para
0s equipamentos
comunitarios
especificos;
Quantificacao de
planos e projetos
especificos;
Correlagédo de numero
de unidades
habitacionais com
raios de abrangéncia
de equipamentos
comunitarios através
de SIG;

Instalacao de
atividades econdmicas
proximas as novas
centralidades;
Percentual anual de
investimento, da
receita propria do
municipio, em agdes
de estimulo ao
desenvolvimento
econdmico local;




Diretriz V: Desenvolvimento econémico integrado e sustentavel
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

preventivo ao uso geral de drogas
e élcool;

Constituir areas de moradia e
trabalho préximos de todos os
servigos que exercam suas
fungdes territoriais para além de
seus limites administrativos, e
atuem como polos propulsores de
desenvolvimento urbano e
territorial equilibrado, sustentavel
elntegrado, em todos os niveis;
Garantir que os recursos publicos
alocados por cada nivel de
governo sejam proporcionais as
necessidades identificadas nos
planos e estejam programados
para alavancar outros recursos;
Implantar fontes financeiras
inovadoras, conforme apropriado;
Contribuir para o avango do
conhecimento baseado em
pesquisas sobre planejamento
urbano e territorial;

Oferta de moradia, servicos e
emprego préximas umas as
outras;

Definicdo de paradmetros minimos
de permeabilidade de areas
publicas e privadas;

Alternativa de materiais
permedveis

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.
Norma derivada
do Plano Diretor,
em prazo a ser
definido.

Manter SIG atualizado com
informacdes sociais, econémicas,
fisicas e populacionais (recomenda-
se a alteracao do texto para a
implementacao de um SIG que
comporte as informagdes
necessarias ao municipio);

Sistematizar informagdes
através SIG (rever, pois ha
outro similar a seguir);

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Mapeamento SIG das
atividades econ6micas, dos
equipamentos comunitarios,
dos projetos, indices de
escolaridade, mortalidade,
criminalidade, entre outros;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Sobrepor (cruzamento de)
dados;

Definir prazo
progressivo de
execucao;

Prever atualizagdes
constantes;

Definir frequéncia
(sugere-se a
anual).

Qualificacao do quadro funcional do
Municipio/ o desenvolvimento de
capacidades;

Listar grupo de atividades
especificas para
operacionalizar o projeto;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;
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Diretriz V: Desenvolvimento econémico integrado e sustentavel

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
» Garantir que fontes financeiras . Quantificar
inovadoras sejam exploradas e + Controle e acompanhamento atividades e definir
testadas, avaliadas e dos recursos dos fundos 1270 DIOArEsSivo
disseminadas, conforme especificos; g progr )
o e execucao;
apropriado;

Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacgéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Diretriz VI: Regulacdo dos mercados de uso do solo e de propriedade (verticalizacao e densificacao)

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
Maximizar uso de zonas com e Tema inserido e
infraestrutura; aprovado na

* Regulamentar normatizagao de
afastamentos e alturas de
forma a garantir a
verticalizagdo com qualidade

revisao do Plano
Diretor, até 2019. Relagao de area de
Norma derivada do| cobertura vegetal por

Potencializar a preservagéo de
areas de patrimonio historico
arquiteténico e ambiental;

Uniformizar e consolidar , . Plano Diretor, em habitante;
ambiental; L
tratamento a ser dado a orla do L . prazo a ser « Variacao percentual
. . - » Aplicagdo dos instrumentos de L .
Guaiba, evitando a criacao de . - - , definido. de densidade urbana
) ) inducéo de ocupagéo de areas do - - . )
microclima e sombreamento que e Tema inserido e (por bairros) por SIG;

Estatuto das Cidades;

rejudiguem o desenvolvimento da _ . . aprovado na « Variacao percentual
gre]a tu?istica; » Criar areas livres para alturas; repviséo do Plano de prgjetops orientados
Contribuir para a regulacdo dos Diretor, até 2019. a ocupagao de vazios
mercados de uso do solo e de » Norma derivada do| urbanos;
propriedade para a protecao dos » Revisar das alturas na zona Plano Diretor, em
ambientes construido e natural; central; prazo a ser

Gerenciamento dos mercados do definido.




Diretriz VI: Regulacdo dos mercados de uso do solo e de propriedade (verticalizacao e densificacao)
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

solo, possibilitando direitos de
empreendimentos e
financiamento urbano, incluindo o
financiamento baseado no solo,
recuperando parte do investimento
publico em infraestrutura e
servicos urbanos;

Ocupacao dos vazios urbanos;
Preservagao de areas vegetadas
particulares através da liberagao
de verticalizagdo com baixa
ocupagao;

Criar areas de verticalizacao
com baixa ocupacao para a
manutencgao das areas
ricamente vegetadas;

Tema inserido e
aprovado na
revisdo do Plano
Diretor, até 2019.

Tirar proveito do planejamento
urbano e territorial e das
regulamentagdes progressivas
de zoneamento associadas,
tais como codigos com base
na forma e dimenséao da
edificagdo ou zoneamento
baseado em desempenho;

Norma derivada do
Plano Diretor, em
prazo a ser
definido;
Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execugao;

Exigir dos novos
empreendedores que quiserem
investir fora dos eixos
apontados, investimentos em
infraestrutura completa até os
locais;

Norma derivada do
Plano Diretor, em
prazo a ser
definido;
Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Coibir especulagao imobiliaria
(informar como sera feito);

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execugdo;

Mapeamento dos vazios
urbanos;

Quantificar
atividades e definir
prazo final de
execucao;

Propor agdes para reducéo de
vazios urbanos;

Quantificar
atividades e definir
prazo final de
execucao;
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Diretriz VI: Regulacdo dos mercados de uso do solo e de propriedade (verticalizacao e densificacao)

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo

» Controle e acompanhamento
dos recursos dos fundos

especificos; de execucio:

» Compensar areas de baixa . Norma derivada do
densidade por falta de  Listar grupo de atividades Plano Diretor. em
infraestrutura ou regramento especificas para (270 a ser ’
especifico de preservagao por operacionalizar o projeto; (Fj)efini do:

outras areas livres de gravames;

« Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

* Incentivar verticalizagao através Listar grupo de atividades
da outorga onerosa e ndo através | especificas para
de aumento de indice; operacionalizar o projeto;

Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Diretriz VII: Tratamento de usos conforme porte e interferéncia ambiental

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
Legislar sobre atividades _ . > « Quantificacao de
permitidas e proibidas em cada * Manutengdo de um sistemade |- Quantificar | gtividades regulares
area conforme vocagao; informagbes sobre atividades atividades e definir | o irregulares:
Criar zoneamento ambiental no . o econdmicas e residenciais no prazo progressivo |, Nimero absoluto
VA « Miscigenar usos compativeis em SIG: de execucao;
Municipio; . d ' anual de processos
Classificar atividades econémicas zonas considerando o porte abertos sobre
) interferéncia de cada atividade; o )
conforme porte e potencial . Espacializacio e atualizacio e Quantificar conflitos entre
poluidor; P G ¢ atividades e definir | atividades

constante de cadastro de

atividades econdmicas em SIG: prazo progressivo residenciais e

de execucao; econbmicas;

Evitar conflitos entre atividades
residenciais e econdémicas;




Diretriz VI: Regulacdo dos mercados de uso do solo e de propriedade (verticalizacao e densificacao)
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Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
T
interferér;cigs negativas e as atividades e definir
- as neg prazo progressivo
solugbes mitigadoras pontuando- q .
; € execucao;
as e estabelecendo novas faixas
Criar zonas de amortecimento Norma qerlvada do
! . - : Plano Diretor, em
entre areas industriais exclusivas
e residenciais; prazo a ser
’ definido.
» Norma derivada do
Prever areas para atividade de Plano Diretor, em
lazer noturno; prazo a ser
definido.
Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacao
Fonte: Elaborado pelo autor
Diretriz VIII: Regularizagao fundiaria e politica habitacional
Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
« Criagcdo de novas unidades Incentivo para a inciativa privada * Aproducdo de
habitacionais; para criagao de novas unidades | Quantificar novas unidades

» Regularizagdo das areas com
ocupagcoes irregulares publicas
e/ou privadas, incorporando a
cidade formal aquela as suas

» Parcerias publico-privadas para
habitacdo

fundidrias para as camadas de
baixa renda pré-existentes, em
areas previamente localizadas
pela municipalidade;

atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

O namero de
unidades
regularizadas
Quantidade de areas




Diretriz VIII: Regularizag&o fundiaria e politica habitacional
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

margens, repletas de
desigualdades;

Desocupacgéao de areas de risco ou
com fragilidade ambiental e de
patrimdnio;

Desenvolvimento de novas
estruturas regulatorias;

Produzir moradia proxima a todos
0S servicos, através da diretriz de
criacdo de centralidades;

Efetuar parcerias com o setor
privado para implantacdo de
unidades habitacionais em areas
do Municipio;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Produzir loteamentos de baixa
renda em areas de propriedade
do municipio;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Criacao de regulamentagao para

areas com ocupagéo irregular que |,

serdo empreendidas para que o

Inser¢do do tema e seu

Norma derivada do
Plano Diretor, em

regramento no Plano Diretor. prazo a ser
loteador/empreendedor realoque e S
. . definido;
com isso ganhe beneficios;
¢ Quantificar

Fomento da fiscalizagéo territorial
e urbanistica no Municipio;

Aparatar o setor de fiscalizagao
do Municipio;

atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Espacializagéo e atualizagéo
constante de cadastro
residencial por faixa sécio
econOdmica em SIG;
Aprimorar capacidades das
autoridades locais e recursos
humanos;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execugao;

Plano de incentivos fiscais

Fornecer incentivos fiscais
adequados e subsidios
direcionados, visando garantir
que o planejamento urbano e
territorial contribua para corrigir
as desigualdades sociais e
promover a diversidade cultural;

Norma derivada do
Plano Diretor, em
prazo a ser
definido;

reintegradas
Numero de déficit
habitacional
Definicdo de pontos
de equipamentos
comunitarios ou
privados de porte;
Quantificagéo da
infraestrutura
implantada pelo
Municipio,
concessionarios e
outros 6rgaos, em
SIG;

Variagao percentual
anual de familias
afetadas por eventos
climaticos extremos;
Variagéo percentual
anual de internagdes
hospitalares por
doencgas
transmitidas por mas
condicdes de
saneamento (a
serem definidas
junto a Vigilancia em
Saude do
municipio);
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Diretriz VIII: Regularizag&o fundiaria e politica habitacional

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores

» Exigir dos novos
empreendedores que quiserem
investir fora dos eixos
apontados, investimentos em
infraestrutura completa para as
areas adjacentes a suas e/ou em
areas de ocupacao de baixa
renda deficientes em
infraestrutura e equipamentos;

¢ Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

e Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

» Coibir especulagao imobilidria
(informar como sera
operacionalizado);

Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Diretriz IX: Desenvolvimento de novas estruturas regulatérias

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
; o * Quantidade de . ializaca
Equiparar condi¢gbes de . o . Q : . Espapmhgagao ©
o . » Aparatar o Setor de fiscalizagdo |» Incremento no quadro funcional servidores até atualizacao
concorréncia econémica entre o ; Lo e
: . do Municipio; ligado a fiscalizagao; (prazo a ser constante de
regulares e irregulares; fini
Incentivar comportamento regular definido). cadastro de
do cidad&o; * Aumentar o nivel de + Quantidade de atividades
o conscientizagao publica e » Efetuar campanhas de campanhas até econdmicas em SIG;
Atuacéo ostensiva com enfoque na o A R C I
educacio: mc_Jb|I|zar a opinido publica para conscientizagéo; (prgz_o a ser » Controle e
’ evitar desenvolvimentos urbanos definido). acompanhamento
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

Estrutura que permita o
desenvolvimento de novas
estruturas regulatérias para
facilitar a implementacéo e a
revisdo iterativa e interativa de
planos urbanos e territoriais;
Contribuir para garantir a
continuidade de objetivos de longo
prazo dos planos urbanos e
territoriais, mesmo quando houver
mudangas politicas ou
impedimentos no curto prazo;
Contribuir para aumentar a
prote¢cdo humana, fortalecendo a
resiliéncia ambiental e
socioecondmica, aprimorando a
atenuacao e a adaptacao as
mudangas climaticas e
melhorando a gestéo de riscos e
perigos naturais e ambientais.

ilegais e especulativos,
especialmente aqueles que
podem colocar em risco o
ambiente natural ou deslocar
grupos de vulneraveis;

Criar politica de incentivo a
regularidade (bonificar o regular
antes de punir o irregular);

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Criacédo de um programa de
Estado onde o fiscal é 0
municipe;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucdo;

Implantar sistema de
responsabilidade conjunta;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Fomentar a participagédo popular
na fiscalizagao dos proprios e
semelhantes;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucéo;

Facilitar a seguranga da posse e o
acesso ao controle da terra e da
propriedade, assim como o
acesso a financiamentos para
familias de baixa renda;

Consolidacdo do Banco de Areas ’

(informar como sera
operacionalizado);

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Qualificacdo da mobilidade e
ambiental

Restricdo da circulagéo de
caminhdes em certos horarios e
locais, principalmente nas vias
centrais e junto a orla;

Norma derivada do
Plano de
Mobilidade
Urbana, em prazo
a ser definido;

Controle de emissao de
poluentes;

Norma derivada do
Plano de
Mobilidade
Urbana, em prazo
a ser definido;

do numero de areas
com ocupagao
irregular
reintegradas e
habitantes de areas
de risco realocados
reassentados;
Quantificacao de
atividades regulares
e irregulares;
Quantificagao de
planos e programas
de conscientizacao
especificos;
Instrumentos
urbanizadores do
Estatuto das
Cidades inseridos na
lei do Plano Diretor
municipal;
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Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
» Norma derivada do
» Controle das atividades » Combate ao transporte msgﬁiéj: de
econdmicas informais; clandestino; Urbana, em prazo
a ser definido;
¢ Quantificar
- . . Informar como sera atividades e definir
» Coibir ocupacoes irregulares; . . .
operacionalizado prazo progressivo
de execucéo;
Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacao
Fonte: Elaborado pelo autor
Diretriz X: Fomento do turismo
Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
Transiforma,r 0 potenC|a,I natural em |, Incentivar a implantagao de B Definig;o de pontos
atracao turistica, através da * Quantificar de equipamentos

valorizagao da sua

cultura, dos seus espagos, da sua
localizacédo geografica e da sua
natureza impar;

Consolidagéo de pdlo
gastrondmico com vocagao para
tanto;

Uniformizar e consolidar
tratamento a ser dada a orla do
Guaiba, evitando a criacao de
microclima e sombreamento que
prejudiguem o desenvolvimento da

atividades hoteleiras e de lazer no
Municipio (area rural e urbana);
Inserir Guaiba na Rede de
Cidades Criativas

Fomento de atividades
gastrondémicas em determinadas
areas;

atividades e definir
prazo progressivo
de execugao;

Implementacéo de circuito
cicloviario;

Informar como sera
operacionalizado

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucdo;

Criar espago permanente para
eventos com total infraestrutura e
adequadas conexoes viarias;

Manutengao de cadastro
quantitativo de avenidas e ruas
que caracterizam
centralidades no municipio;

Definir frequéncia
de atualizacao

comunitarios ou
privados de porte,
que incentivem o
desenvolvimento de
determinadas
regides e
localizagdes do
Municipio;
Espacializagao e
atualizacao
constante de
cadastro de
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Diretriz X: Fomento do turismo

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores

area turistica; atividades

i e . . Omi
Deselnvoly er projeto g(ljobal, com * Quantificagao da infraestrutura | Quantificar z(r;?récl)G.cas
setorizacao resp(ejnando as | implantada pelo Municipio, atividades e definir | Varia a(’) ercentual
vocagoes, tratando to aa ora, concessionarios e outros 6rgaos, | prazo progressivo ¢aop
considerando as conexdées com o em SIG: de execucao; anual da
territorio interior a zona ribeirinha; ’ ’ arrecadacao
Manter cultura farta e disponivel, _ trlbuta_rl_a municipal

e Quantificar por atividades

 Listar grupo de atividades
* Qualificar as praias do Municipio; especificas para operacionalizar
0 projeto;

atividades e definir | relacionadas ao
prazo progressivo turismo;
de execucao;

Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Diretriz XI: Cidade integrada

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
Criar hierarquia clara das vias com . Ligagéo com eixos principais de | ngntificar o Controle do.numero
distingéo de regime urbanistico; [+ Conectividade municipal mobilidade entre as atividades e definir | de passageiros
o ’ centralidades (informar como prazo progressivo transportados em
Instituir e fomentar o seré operacionalizado); de execucéo; cada linha do
ﬁgﬁin\é(r)tl\engteer:t:aﬂsoma%dos de * Quantificar transporte publico
rodovpiériO' « Compor circuito cicloviario; atividades e definir | em SIG;
e . . ~ - ’ prazo progressivo |» Monitorar idade da
((j)uallflcar gradatwgrpemte sistema |e Ir.n?lefr)elnFagao de circuito de execucio; frota de transporte
é transporte municipal cicloviario, » Prever ponto de catamara zona publico;

* Definir prazo de
execucao;

Prever pontos e comportamento

o PR L » Quantificagao da
das ligagbes intermunicipais;

infraestrutura

sul e incluir no Plano de
Mobilidade Metropolitano;




Diretriz XI:

Cidade integrada
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Objetivos

Projetos

Atividades

Metas

Indicadores

Oferta de moradia, servicos e
emprego proximas umas as
outras;

Reducéo de distancias de
locomocgao;

Constituir uma base obrigatéria
para o desenvolvimento eficiente
da Infraestrutura troncal, de uma
mobilidade melhor e da promocgao
de nos urbanos estruturantes;
Acessibilidade Universal;
Proporcionar melhorias as
condi¢des da populacdo no que se
refere a acessibilidade e a
mobilidade;

Priorizar os modos de transporte
nao motorizados sobre os
motorizados e dos servigos de
transporte publico coletivo sobre o
transporte individual

Relacao das redes estruturais e
arteriais, conectividade de
estradas e ruas, regulagédo do
trafego e incentivos de mobilidade,
comunicagdes digitais, relacdes
com servicos béasicos e mitigacéo
de risco;

» Agobes de inovagdo em
mobilidade;

* Internalizagéo dos principios do
padrdo TOD;

» Projetar sistema alternativo de
transporte (Aeromével);

Definir prazo de
€Xecucao;

* Incentivo ao uso de aplicativos
(informar como sera
operacionalizado);

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucéo;

* Implantagéo do Plano de
Mobilidade — planmob

» Exigir a qualificagéo das
calgcadas pelos particulares,
podendo ser mediante
incentivo/programa de
Educacao;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao.

» Usar o planejamento urbano e
territorial para reservar um
espaco adequado para ruas,
visando desenvolver uma rede
de ruas seguras, confortaveis e
eficientes, permitindo um alto
nivel de conectividade e
incentivando o transporte ndo
motorizado para melhorar a
produtividade econbémica e
facilitar o desenvolvimento
econdmico local (informar como
sera operazionalizado);

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execugéo.

* Manutencéao de cadastro
quantitativo de avenidas e ruas
que caracterizam centralidades
no municipio;

Definir frequéncia
de atualizagéo.

» Combate ao transporte
clandestino (informar como sera
operacionalizado);

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Implantada pelo
Municipio,
concessionarios e
outros 6rgaos, em
SIG;

Medicao (variacao
percentual) da
extensdo (em
quilbmetros) de
ciclovias
implantadas;
Variagao percentual
da reducéao da
média de Km/ano
em automével
particular por
habitante;
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Diretriz XI: Cidade integrada
Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
 Definicao de pontos de
equipamentos comunitarios ou Quantificar

privados de porte, quelncentivem
o desenvolvimento de
determinadas regides e
localizagdes do Municipio;

atividades e definir
prazo progressivo
de execugao;

+ Implantagéo de faixas exclusivas
para transporte coletivo e
bicicletas;

» Quantificar

atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

» Facilitagdo ao turismo

* Implantagéo de sinalizagédo de
orientagdo de transito e turismo;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucéo;

» Estimulo ao uso da bicicleta

» Implantagao de bicicletérios nos
pontos de concentragao de
pessoas;

e Quantificar

atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

* Implantagéo de sistema estacdes

de bicicleta comunitaria;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucgéo;

* Ordenamento de mobilidade

» Implantagédo de vagas especiais
para PPD, Idosos e outros;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

» Restricdo da circulagéo de
caminhdes em certos horarios e
locais, principalmente nas vias
centrais e junto a orla;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execugao;




Diretriz XI: Cidade integrada
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Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
. Quantificar
Controle de_ emissao de , atividades e definir
poluentes (informar como sera .
. . i prazo progressivo
operacionalizado); d l
€ execucao;
informacao & populagd referente [* LIS @rupo de atividades avidades o defin
N 14Gao a populag especificas para operacionalizar .
as agbes implementadas e os S prazo progressivo
. . o . 0 projeto; - .
equipamentos disponibilizados; de execugao;
Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacao
Fonte: Elaborado pelo autor
Diretriz Xll: Aumento da conscientizacado publica popular
Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores




Diretriz Xll: Aumento da conscientizacao publica popular

179

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores

Criar um canal continuo de
comunicagdao com a comunidade;
Possibilitar maior engajamento por
participagéo legitimamente popular
— (Associagbes de bairros
organizadas espacialmente e o -
administrativamente) . NG d grequepqa media
Criagéo de um programa de rounigos coma | rounido d Executvo
Estado onde o fiscal € o Municipe; . ) .
Elaborar diagnésticos; cqmumdade, Mun|c]pal~ com
Amoliar a particioa éo’ da * Numero de associagobes de

Mot P pag espagos bairro;

sociedade civil organizada;
Organizar dados e (diagnosticar)
problemas e caréncias existentes
em areas e desenvolver meios de
sana-los;

Rigor com os empreendedores
privados na elaboragao de estudos
e diagndsticos sobre questbes do
Municipio;

Facilitar o envolvimento eficiente e
igualitario das partes interessadas
do ambiente urbano,
especificamente comunidades,
organizagdes da sociedade civil e
o setor privado na preparagao e na
implementa¢éo do planejamento
urbano e territorial, estabelecendo
mecanismos adequados de
participacéo;

Contribuir para garantir a

Estabelecimento de atividades
que aproximem a comunidade do
executivo municipal;

Montar agenda periodica de
discussdes sobre questdes
urbanas com a comunidade civil
organizada ou nao;

construidos ou
instituidos para
encontro das
comunidades de
cada regido;
Periodicidade da
atualizacao do
SIG;

Implementacao oficial de um
sistema de engajamento e
resultados progressivos para
organizacdes dos segmentos
publico, privado e sociedade civil.

Definicdo de processo de
engajamento;

Divulgacéo do processo para a
populacao;

Participacao de

cinco organizagoes

por segmento;

Variag¢do percentual
anual d

Definir métricas de
engajamento da
populacao (ex:
pesquisas de
campo, redes
sociais);

Variagao percentual
anual de adesdes ao
sistema de
engajamento e
resultados
progressivos;
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Diretriz Xll: Aumento da conscientizacao publica popular

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores

continuidade de objetivos de longo . Desenvolver/ estabelecer/ e Quantificar

prazo dos planos urbanos e  Criar canal de comunicacao implantar espacos comunitarios atividades e definir
territoriais, mesmo quando houver | continuado com a comunidade; mp i €Spagos . prazo progressivo
mudancas politicas ou ligados a educagao; de execucao;
impedimentos no curto prazo;

» Os componentes institucionais e
financeiros do planejamento
urbano e territorial sejam
estritamente inter-relacionados e
0s mecanismos adequados de
implementacdo, como orgamento
participativo, parcerias publico-
privadas e esquemas de
financiamento em varios niveis,
sejam estabelecidos para esse fim;

* Documentar modelos de
» Criar uma base de conhecimentos | planejamento que possam ser
para informar sobre o processo do| usados para fins educativos, * Quantificar
planejamento urbano e territorial e | conscientizagéo e ampla atividades e definir
permitir 0 monitoramento rigoroso mobilizag&o do publico em geral; | prazo de
e a avaliacdo de propostas, planos|s Criacao de software para registro| execucao;
e resultados; e compartilhamento de
informacoes.

Legenda:
Texto em preto: preexistente
Texto em vermelho: recomendacéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Diretriz Xlll: Politica de controle de residuos sélidos e saude

Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
» Promover uma cidade mais limpa, » Agoes voltadas de encontro as anntlflcar .. |* Quantidade de lixo
atividades e definir

organizada e “cuidada”;  Definir nome de projeto medidas preventivas (explicar o recolhido remetido a

A ~ . o razo progressivo s
L]
Minimizar a producao de lixo ue significa); P - aterro sanitario;
P ¢ 9 9 ) de execucéo;




Diretriz Xlll: Politica de controle de residuos sélidos e saude
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Objetivos Projetos Atividades Metas Indicadores
destinada a aterro sanitario; Implantar usinas de reciclagem | Quantificar usinas [+ Numero de
Quialificar o controle de zoonoses; depmaterial inerte provindo%a e definir prazo ecopontos;
Constituir coleta seletiva e centros progressivo de * Numero de

de reciclagem;

Fomentar a educacao como meio
preventivo ao uso geral de drogas
e élcool;

Usar o planejamento urbano e
territorial como plano de agao para
melhorar o acesso a agua e
servicos de saneamento e reduzir
a poluicao do ar e o desperdicio de
agua;

Gerenciamento de residuos
so6lidos

construcao civil;

€Xecucao;

Implantar central de triagem;

Definir prazo de
execucao;

Implantar coleta seletiva;

Definir prazo de
execucao;

Criar ecopontos;

Quantificar
ecopontos e definir
prazo progressivo
de execucao;

Implementar areas publicas
desocupadas, diminuindo as
areas possiveis de descarte;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucgéo;

Controle de zoonoses e melhoria
de passeio publico

Fiscalizar terrenos privados
abertos, exigindo fechamento e
calgamento de passeio;

Quantificar
atividades e definir
prazo progressivo
de execucao;

Implantagéo de um canil municipal
L]

(ja existe um canil, o texto deve
ser revisto);

Reativacao do servigo em local
ja projetado para tal propdsito.

Definir prazo de
execucao;

residéncias com
coleta seletiva;
Quantitativo de
pontos de zoonoses;
Variagao percentual
anual do total de
residuos soélidos
encaminhados a
reciclagem;
Variagao percentual
anual do consumo
de agua no
municipio;

Variagéo percentual
anual da média de
emissao CO2 no
municipio (industria
e transportes);

Legenda:
Texto em preto: preexistente

Texto em vermelho: recomendacao

Fonte: Elaborado pelo autor
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Setor do Parceiro

Instituicao

Ciclo
2017

Ciclo
2018

Parceiro Setor Publico

Escola Amélia Consuelo Laviaguerre

Parceiro Setor Publico

Escola Maria Dinorah

Parceiro Setor Publico

Escola Menino Jesus

Parceiro Setor Publico

Escola Noeli Klein Varela

Parceiro Setor Publico

Escola Nossa Senhora de Fatima

Parceiro Setor Publico

Escola Pedras Brancas

Parceiro Setor Publico

Escola Santa Isabel

Parceiro Setor Publico

Escola Trés Patinhos

Parceiro Setor Publico

Escola Vové Flor

Parceiro Setor Publico

Escola Amadeu Bolognesi

Parceiro Setor Publico

Escola Anita Garibaldi

Parceiro Setor Publico

Escola Arlindo Stringhini

Parceiro Setor Publico

Escola Breno Guimaraes

Parceiro Setor Publico

Escola Darcy Berbigier

Parceiro Setor Publico

Escola Inacio de Quadros

Parceiro Setor Publico

Escola José Carlos Ferreira

Parceiro Setor Publico

Escola Maximo Laviaguerre

Parceiro Setor Publico

Escola Rio Grande do Sul

Parceiro Setor Publico

Escola Santa Catarina

Parceiro Setor Publico

Escola Santa Rita de Céssia

Parceiro Setor Publico

Escola Sao Francisco de Assis

Parceiro Setor Publico

Escola Sao Paulo

Parceiro Setor Publico

Escola Zila Paiva

Parceiro Setor Publico

Escola Teotonio Vilella

Parceiro Sociedade Civil

Igreja Batista Filadélfia

Parceiro Sociedade Civil

Igreja Primeira Igreja Batista

Parceiro Sociedade Civil

Igreja Cristo é a Unica Esperanca

Parceiro Sociedade Civil

Igreja Batista Lagoinha

Parceiro Sociedade Civil

Igreja Batista da Fé

o Adeséo formalizada

e Adesdo em processo de viabilizacao



183

~

n

APENDICE F — MODELO DE CERTIFICADO INTREGUE AS INSTITUICOES

PARCEIRAS
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APENDICE G - FOLDER: CIDADES SUSTENTAVEIS E PLANO DIRETOR

—-

FE(MAGITADE
MECHOR?
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230, e possui objetivos

5. 2MMm areagas muito
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PRINCIPIOS DAS CIDADES SUSTENTAVEIS

Mas para colocar em pratica estes principios & necessario
que uma cidade tenha um instrumento adequado!
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VOCE SABE 0 QUE E 0 PLANO DIRETOR
DE UMA CIDADE?

Os Planos Diretores devem ser revisados e atualizados a cada
dez anos. E isto com a participacdo dos moradores da cidade,

O PLANO DIRETOR VAI TRATAR DE ASSUNTOS COMO:

- Delimitacao das areas urbanas

- Zoneamento (divisdo de areas do municipio, definindo as atividades

gue podem ser realizadas, como habitacio, comércio e industrial

- Padrdes para uso do solo (como o que @ como pode ser construido}

- identificacao de areas de risco e de preservacao ambientak
Diretrizes para a regularizacao fundiaria:

- Regramento para agoes corrdenadas pelo Poder Publico municipal

com a participacao de outros setores da socledade, como o setor

privado e a sociedade civil;
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PARA CONHECER MELHOR 0 PLANO DIRETOR DE
NOSSA CIDADE, PARTICIPE DAS REUNIOES CONOSCO:

17 21 18

JULHO AGOSTO SETEMBRO

SEMPRE AS 19 HORAS
NO AUDITORIO DA PREFEITURA

VOCE TAMBEM PODE FALAR CONOSCO E DBTER MAIS
INFORMACOES ATRAVES DOS SEGUINTES CANAIS:

Forum na Internet por tematica a partir das
diretrizes lancadas no endereco eletronico:

www.guaiba.rs.gov.br/reformula-plano-diretor
E-mail especifico: planodiretoriaguaiba.rs.gov.br

Solicitando a realizacdo de uma reunido
do Plano Diretor em sua comunidade.®
ol e g el B OarsS a |!-_"-_'-| FarAo i'_f a8 reunisa
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ANEXO A — SINTESE DE INDICADORES PROPOSTOS PELA ICES
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ANEXO B - OFiCIO DE PROPOSICAO DA PESQUISA A PREFEITURA
MUNICIPAL DE GUAIBA/RS

d UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

Escola Politécnica

_l;JN IS l N OS B Programa de Pés-Graduagio em Arquitetura
Of. PPGARQ N° 002/2017 Sio Leopoldo, 01 de junho de 2017.

Exmo. Sr. José Sperotto
Prefeitura Municipal de Guaiba
Guaiba/RS

Prezado senhor,

Estamos encaminhando o aluno do Mestrado Profissional em Arquitetura e Urbanismo da
Unisinos. Lisandro Abulatif, que cstd desenvolvendo uma pesquisa para subsidiar sua
dissertagio. cujo tema envolve o desenvolvimento de um sistema de colaboragéo proativa. O
objetivo do trabalho ¢é estimular o engajamento de comunidades urbanas especificas, na
cooperagiio para o desenvolvimento urbano sustentdvel, com a colaboragéo técnico-cientifica
das Secretarias de Comunicagio e A¢io Comunitaria, de Planejamento Urbano e de Educagéo

da Prefeitura Municipal de Guaiba.

Para tanto. solicitamos a colaboragao da Prefeitura:
I.  Na disponibilizagfio de acesso a dados, informagdes e rotinas de trabalho; e,
II. Na indicagdo de técnicos de auxilio a pesquisa capazes de ass.imilar 0s NOvos
conhecimentos e incorporar as préiticas produzidas através da referida proposta,

segundo interesse do gestor local.
Destacamos ainda que sera realizada a implementacdo da metodologia da Estratégia de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (EDS). visando o fomentar a cultura da sustentabilidade

no ambiente urbano, no periodo previsto entre 5 de junho de 2017 e 31 de julho de 2018.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Maria Fernanda de Oliveira

bV
(ﬁ"y ; 1
Coordenadora do PPG em Arquitetura e Urbanismo Q& {)" \ {XJ\ l

" Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP93022-750 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591 1175 Fax: (51) 3590-8162  http://www.unisinos.br




ANEXO C - OFICIO DE ACEITE DO PREFEITO DE GUAIBA PARA
REALIZACAO DA PESQUISA

- ; PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAIBA — ‘w
1 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
g GESTAQ 2017/2020 GUAIBA
N PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

OF. GAB N° 420/2017 Guaiba, 20 de junho de 2017

Sra. Coordenadora:

Acusamos o recebimento do Oficio PPGARDQ N° 002/2017 de Vossa
Senhoria, no qual encaminha o aluno do Mestrado profissional em Arquitetura e

Urbanismo da Unisinos, Lisandro Abulatif,

Outrossim, informamos-lhe que essa Prefeitura Municipal de Guaiba se
disponibiliza a prestar as informagdes e rotinas necessérias & pesquisa, bem como indica
0s seguintes técnicos para auxilio do trabalho: Sr. Pedro Tavares - Secretdrio Municipal
de Comunicagdo e Agdo Comunitaria e o Sr. Jeferson Santos - Secretario Municipal de

Planejamento Urbano.

Sendo o que se apresentava para 0 momento, despedimo-nos,

Atenciosamente,

|-
José Francisco Soares |Sperotto

Prefeito Municipal

Ilma. Profa. Dra.

Maria Fernanda de Oliveira

DD. Coordenadora do PPG em Arquitetura e Urbanismo
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
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