UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCAGAO CONTINUADA
MBA EM GESTAO DE PROJETOS

ALECSANDRO MANEA

PLANO DE PROJETO
Implantagao de um sistema integrado para gestao de ponto,

catracas e terceiros

SAO LEOPOLDO
2017



ALECSANDRO MANEA

PLANO DE PROJETO
Implantacdo de um sistema integrado para gestao de ponto, catracas e

terceiros

Trabalho de conclusdo apresentado
como requisito parcial para a concluséo do
MBA pela Universidade do Vale do Rio
dos Sinos.

Area de concentragdo: Gestdo de Projetos

Orientador: Prof. Leandro Vignochi

SAO LEOPOLDO
2017



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um plano de projeto para

implantacéo de um sistema integrado para gestao de ponto, catracas e terceiros.

O documento contém um plano de projeto, composto pelos planos de
gerenciamento da integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicacgbes, riscos e aquisicoes e contratos, necessarios a boa pratica de

gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Gerenciamento de projeto
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1.  INTRODUCAO

O trabalho apresenta as informacbes referentes ao planejamento e
gerenciamento do projeto para substituicio de um software que faz a mediacao
entre trés diferentes protocolos de comunicacéo: ponto eletrbnico, controle de
acesso e gestao de documentos de terceiro.

A solugéo de mediagao utilizada atualmente foi desenvolvida internamente e
ndo comporta mais atualizagdes, gerando incompatibilidade na comunicagdo dos

diferentes protocolos.

O plano deste projeto é buscar externamente a organizacdo o
desenvolvimento de uma aplicacdo que possibilite a integralizacdo on-line entre
relégios, catracas e controladores de acesso com o sistema da folha de pagamento,
oferecendo seguranca e estabilidade entre as diferentes interfaces de dados.

O presente trabalho mostra o desenvolvimento de todo o processo de
gerenciamento e implementacédo da nova solucao, do Termo de Abertura do Projeto,
identificando as justificativas, premissas e restricobes, as atribuicbes e
responsabilidades da equipe do projeto, orcamento base e cronograma de

implementagéao.
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2. OBJETIVO DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

Implantar um sistema integrado para gestdo de Ponto, Acesso e Terceiros
para atender 2.300 empregados, 500 terceiros e 1000 fornecedores, com previsao
de inicio em Janeiro de 2018 e término em Julho de 2018, com um custo estimado
em R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantir suporte e atualizagdes de software e hardware apds a implantacéao

do sistema;

- Eliminar customizacgdes internas pela area de tecnologia da informagao;

- Implantar um sistema para gestao de frotas em Julho/2018;

- Permitir a utilizacdo de modelos alternativos de biometria e aproximagao;

- Estabilizar a interface de dados entre controladoras, relégio de ponto e

sistema;

- Transferir a demanda sobre ajustes manuais da jornada de trabalho aos
Supervisores e Gerentes;
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3. GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Tabela 1 — Termo de Abertura do Projeto

Termo de Abertura do Projeto

TITULO DO PROJETO
Implantacdo de um sistema integrado para gestao de ponto, acesso e terceiros.

GERENTE DO PROJETO SPONSOR

M.S. C.G.

O gerente do projeto tem a O patrocinador do projeto sera o
responsabilidade de controlar o Presidente da empresa X.

escopo, custo, prazo e demais
dimensodes do projeto, assim como
todas as demandas relacionadas aos

recursos do projeto.

OBJETIVO DO PROJETO

Implantar um sistema integrado para gestao de Ponto, Acesso e Terceiros para
atender 2.300 empregados, 500 terceiros e 1000 fornecedores, com previsdo de
inicio em Janeiro de 2018 e término em Julho de 2018, com um custo estimado em
R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais).

JUSTIFICATIVA

Um sistema desenvolvido internamente antigo que ndo suporta mais atualizacées,
responsavel pelo gerenciamento da comunicagdo de dados entre controladores e
sistema da folha de pagamento e acesso, gera perda de dados devido as falhas
de comunicacdo, sobrecarregando a area de tecnologia da informacédo pela
demanda de programas que possibilitem cargas manuais de dados bem como a
vulnerabilidade das informacdes carregadas para folha de pagamento e no
controle da seguranca e acesso de empregados e terceiros.
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ESTIMATIVA DE CUSTOS

O orgamento maximo para desembolso estimado para o projeto é de R$
800.000,00, composto preliminarmente de:

Licencas e desenvolvimento sistemas: R$ 220.000,00

Hardware: R$ 335.000,00

Integracéo entre controladoras e sistema: R$ 198.000,00

Reservas financeiras: R$ 47.000,00

CRONOGRAMA DO PROJETO

A previsao de duracao desse projeto € de 180 dias. Iniciando em janeiro/2018 e
com término em julho/2018, conforme cronograma basico do projeto abaixo:
Iniciagdo e Planejamento: janeiro/2018

Implantacao Software: Fevereiro/2018 a Junho/2018

Instalagdo Hardware: Mar¢o/2018 a Maio/2018

Encerramento: Junho/2018

PREMISSAS

- Ter a verba disponivel

- Pessoas da equipe do projeto disponiveis

- Servidor disponivel para receber o novo sistema

- Fornecedor de software e hardware contratados dentro do prazo previsto
- Contratar um estagiario para RH e para liberar recurso para o projeto

- Leitoras ndo estao contempladas no projeto

RESTRICOES

- Entrada em producgéo dos 3 médulos no mesmo momento
- Integracdo com o sistema atual da folha de pagamento e acesso

APROVACOES

NOME ASSINATURA DATA

C.G. Patrocinador

M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.2 GERENCIAMENTO DO PROJETO

Segundo o guia PMBOK, o desenvolvimento do plano de gerenciamento do
projeto € o processo de documentagado das acdes necessarias para definir, preparar,

integrar e coordenar todos os planos auxiliares.

Este Plano e os demais planos auxiliares serdo aprovados pelo Gerente do
Projeto e Patrocinador do projeto,

3.2.1 Execucao do Projeto

O escopo do projeto sera apresentado pelo Gerente do Projeto ao grupo do
projeto através de uma reunidao de Kick off, abordando as principais informacdes do
Termo de Abertura do projeto, suas premissas e restricoes.

A execucao do projeto sera realizada pelo grupo do projeto conforme linha de
base do cronograma aprovado.

O controle da execucao sera realizado através de reunides semanais com a
equipe do projeto com objetivo de acompanhar o andamento das atividades e

analisar possiveis desvios, bem como a¢des de corregao.

O andamento do projeto sera reportado ao Patrocinador e demais partes
interessadas conforme previsto no Plano de Gerenciamento das Comunicagoes.

3.2.2 Controle Integrado de Mudancas

O plano de gerenciamento das mudancgas define como serdo tratadas as
possiveis alteragdes em relacdo ao planejado no projeto, identificando, autorizando
e documentando as mudancas sobre escopo, custo, tempo, qualidade e recursos

previamente autorizados, para ndo comprometer os resultados do projeto.

Este plano sera detalhado no gerenciamento do escopo do projeto.



3.3 APROVACOES

APROVACOES

NOME ASSINATURA DATA

C.G. Patrocinador

M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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O plano de gerenciamento das partes interessadas além de identificar as partes interessadas, analisara as expectativas e

interesses de cada parte, classificara os envolvidos de acordo com o nivel de poder e interesse no projeto e definira as estratégias

para aumentar o apoio e reduzir as resisténcias das partes durante o ciclo de vida do projeto.

Apenas o gerente do projeto e o Patrocinador estao autorizados a alterar e visualizar as informacdes.

4.1 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

O quadro a seguir identifica as partes interessadas no projeto, suas atribuicdes e responsabilidades:

Informacao

# | Parte Empresa | Setor Cargo/Funcao Atribuicoes e responsabilidades
Interessada
1 M.S. X Tecnologia da Supervisor Tl Responder pelo planejamento e

acompanhamento do projeto, revisao da
documentagéo e definicdo do time do projeto.
Designar equipe da area de Tl para projeto.
Analisar e contratar consultoria para
desenvolvimento de software que faz a

mediacao entre os sistemas.
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A.M. Recursos Humanos Supervisor RH Responder pela especificacao técnica do
mddulo Ponto e designagéo de recurso da area
para o projeto.

M.A. Segurancga Patrimonial | Supervisor Seg. Responder pela especificacao técnica do

Patrimonial méddulo Acesso e designacao de recurso da
area para o projeto.
Definir especificacdes técnicas do hardware de
controle de acesso.

A.O. Segurancga Trabalho Supervisor Seg. Responder pela especificacdo do modulo

Trabalho Terceiros e designacgao de recurso da area para
0 projeto.

B.T. Compras Comprador Negociar precos dos itens e cronograma de
desenvolvimento com fornecedores.

Realizar follow-up junto ao fornecedor e reportar
ao gerente do projeto.

K.W. Controladoria Gerente Aprovar recursos financeiros para o projeto.

Controladoria
Software Fornecedor Analisar projeto do Cliente.

Customizar sistema de acordo com a
necessidade do cliente.
Definir caderno de especificagdes junto ao
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cliente.
Desenvolver cronograma junto ao fornecedor de

hardware conforme prazo do cliente

8 Hardware

Fornecedor

Analisar projeto do cliente

Definir caderno de especificagdes junto ao
cliente.

Desenvolver cronograma junto ao fornecedor de

software conforme prazo do cliente

Quadro 1 - Identificacao das Partes interessadas

4.2 MATRIZ DE PODER X INTERESSE DAS PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas serao classificadas de acordo com seu grau de poder e interesse no projeto, o que ajudara a

determinar diferentes estratégias para lidar com os diferentes grupos e priorizar os esforgos para garantir o sucesso do projeto.

Para avaliar o enquadramento ou grau de importancia de cada parte interessada sera utilizado um modelo de matriz 5x5,

como segue:
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Matriz de Poder x Interesse

Niveis
10 15 1- Muito baixo
8 12 2- Baixo
12 15 3- Médio
™
§ 10 4 - Alto
o 5 5 - Muito Alto
1 2 3 4 5
Interesse
Enquadramento

Manter
informado

Figura 1 — Matriz de Poder x Interesse

4.2.1 Priorizacao das Partes Interessadas

Atribuidos pelo Gerente do Projeto os valores qualitativamente as partes interessadas através da matriz de Poder x

Interesse, foi possivel encontrar 0 enquadramento de cada parte interessada no projeto, conforme quadro a seguir:
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# Parte Interessada* Poder Interesse Importancia Enquadramento

1 M.S. 4-Alto 4-Alto 16 Gerenciar de perto
2 AM. 3-Médio 4-Alto 12 Manter Informado
3 M.A. 3-Médio 4-Alto 12 Manter Informado
4 A.O. 3-Médio 4-Alto 12 Manter Informado
5 Software 2-Baixo 5-Muito Alto 10 Manter Informado
6 Hardware 2-Baixo 5-Muito Alto 10 Manter Informado
7 B.T. 2-Baixo 2- Baixo 4 Monitorar

8 K.W. 2-Baixo 2- Baixo 4 Monitorar

Quadro 2 - Priorizacao das Partes Interessadas

4.2.2 Requisitos e Expectativas das Partes Interessadas

O quadro a seguir demonstra os principais requisitos e expectativas que as partes interessadas desejam ser atendidas em

relacao ao projeto e/ou ao produto do projeto.

Parte Interessada

Requisitos e necessidades

Expectativas ao projeto e/ou
produto do projeto

Abordagem/Estratégia de
gerenciamento das

expectativas
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M.S. Prazo Desempenho satisfatério do Gerenciar de perto
Orcamento novo sistema.
Interface das areas Reduzir programas atuais
Integridade das informacodes desenvolvidos internamente.
Reduzir horas da equipe de Tl
no desenvolvimento de novos
programas
Quesitos planejados 100%
atendidos com a mudanca de
conceito.
AM. Prazo Ser informado sobre o Manter Informado
Especificagdes técnicas do andamento do projeto
modulo Ponto quinzenalmente.
Cronograma atendido
Sistema funcional sem
interrupcoes
M.A. Prazo Ser informado sobre o Manter Informado

Especificagdes técnicas do
modulo Acesso

andamento do projeto
quinzenalmente.
Cronograma atendido

Sistema funcional sem
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interrupcdes
4 A.O. Prazo Ser informado sobre o Manter Informado
Especificagdes técnicas do andamento do projeto
modulo terceiros quinzenalmente.
Cronograma atendido
Sistema funcional sem
interrupcoes
5 Software Atender Cronograma Reconhecimento Manter Informado
Atender Orgamento Atender qualidade, prazo e
Atender especificacdes cliente custo
Atender quesitos técnicos do
cliente
6 Hardware Atender Cronograma Reconhecimento
Atender Orgcamento Atender qualidade, prazo e
Atender especificagdes cliente custo Manter Informado
Atender quesitos técnicos do
cliente
7 B.T. Reducao de custo Reducao de custo Monitorar
Atender cronograma
8 K.W. Orcamento Orcamento cumprido Monitorar

Quadro 3 — Requisitos e Expectativas das Partes interessadas
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4.3 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Segundo o Guia PMBOK, gerenciar o engajamento das partes interessadas é um processo de comunicacao e interacao
para atender as suas necessidades e solucionar as questdes a medida que ocorrem.

Identificados requisitos e as expectativas das partes interessadas sera possivel definir os niveis de engajamento

recomendado para os envolvidos no projeto. O quadro a seguir demonstra 0 engajamento corrente e desejado das partes
interessadas avaliados pelo Gerente do Projeto:

# | Parte Interessada Nao Informado* Resistente* Neutro* Da Apoio* Lidera*
1 | M.S. CD

2 | AM. CD

3 | MA. CD

4 | AQO. CD

5 | Software C D

6 | Hardware C D

7 |B.T. C D

8 | KW. CD

*C: engajamento corrente, D: engajamento desejado.

Quadro 4 — Engajamento das Partes interessadas
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4.3.1 Estratégias de Engajamento das Partes Interessadas

Durante o processo de andlise do engajamento das partes interessadas pelo Gerente do Projeto, ndo foram identificadas
resisténcias que possam afetar o resultado do projeto ao longo do seu ciclo de vida.

4.4 MONITORAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O monitoramento das partes interessadas devera ser executado pelo Gerente do Projeto durante o ciclo de vida do projeto,
executado de forma a garantir o engajamento esperado para cada parte interessada, na identificacdo de alteracées de poder ou
influéncia ou com possiveis novos envolvidos no projeto.

4.5 APROVACOES

APROVACOES
NOME ASSINATURA DATA
C.G. Patrocinador
M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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5. GERENCIAMENTO DE ESCOPO

5.1 DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO

Através das informacdes contidas no Termo de Abertura do Projeto
previamente aprovados e das expectativas levantadas junto as partes interessadas,
sera possivel desenvolver o Plano de Gerenciamento de Escopo.

5.1.1 Coleta de Requisitos

A coleta dos requisitos sera realizada pelo Gerente do Projeto, através de
reunides formais com a equipe e as principais partes interessadas do projeto, bem
como benchmarking de projetos semelhantes realizados pela area de Tecnologia da
Informacé&o da empresa X.

5.1.2 Descricao do Escopo do Projeto

Implantar um sistema integrado para gestdo de Ponto, Acesso e Terceiros
para atender 2.300 empregados, 500 terceiros e 1000 fornecedores, com previsao
de inicio em Janeiro de 2018 e término em Julho de 2018, com um custo estimado
em R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais).

5.1.3 Descricao do Escopo do Produto
Um sistema integrado para gestdo de Ponto, Acesso e Terceiros.
5.1.4 Requisitos do Projeto e do Produto

- Placas controladoras deverao ser do mesmo fabricante do equipamento

utilizado atualmente

- Atender a Portaria 1.510 do Ministério de Trabalho e Emprego
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- Permitir a gestao do ponto pelo empregado, liderancas e Recursos
Humanos de acordo com a estrutura de perfis de acesso definidos pelas

areas responsaveis;

- Contrato de manutengéo de Hardware (controladoras e reldgios pontos) com

um unico fornecedor;
- Sistema de Ponto, Acesso e Terceiros integrado;

- Unico fornecedor para atender o desenvolvimento dos sistemas de Ponto,

Acesso e Terceiros.

Principais Entregas do Projeto

- Gestao do Projeto;

- Fornecedores contratados e homologados;

- Levantamento dos requisitos dos sistemas;

- Parametrizacéo dos sistemas;

- Instalagdo de Hardwares- placas controladoras;

- Desenvolvimento de interfaces necessarias para gestao Ponto, Acesso e
Terceiros;

- Testes unitarios e integrados dos sistemas e hardware;
- Treinamento dos usuarios STIHL e terceiros;

- Detalhamento das atividades e sequenciamento de execucao para colocar a
solucao em producéo (Plano de CutOver);
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- Plano de entrada em produc¢éo do novo sistema (GoLive);

5.1.6 Equipe do Projeto

- Gerente do Projeto

- Analista Tecnologia Informacao Sistemas

- Analista Tecnologia Informagédo Suporte

- Analista de Recursos Humanos

- Supervisor Segurancga Patrimonial

- Equipe de desenvolvimento do Software de gestao

- Equipe de implantagdo do Hardware

5.2 ALTERAGCOES NO ESCOPO DO PROJETO

5.2.1 Papéis e Responsabilidades

A tabela a seguir apresenta os papéis e responsabilidades relativos ao

controle de alteragbes de escopo do projeto:

Tabela 2 — Papéis e Responsabilidades nas Mudancas do Projeto

PAPEL

RESPONSABILIDADE

Gerente do Projeto
Patrocinador

Autorizar ou negar as mudancas

propostas para o projeto.

Gerente Projeto

Identificar as mudancas sugeridas
Avaliar impactos da mudanga
Submeter as mudancas para aprovagao
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junto ao Patrocinador do projeto

Solicitante Solicitar a mudanga

Fonte: elaborado pelo autor

5.2.2 Sistema de Controle Integrado de Mudanca

Apos aprovado o Plano de Projeto todas as alteragdes necessarias devem

ser realizadas através do sistema integrado de mudancas, seguindo o fluxo a seguir:

Sistema Integrado de Mudangas

Solicita a
mudanga Avaliagao da
através do "1 mudanga
formulario

et
(_Inicio )—P

Equipe do projeto

PN

N

/ AN / A Atualizar
Autonomia Reallzara\ Divulgar P
L— 5 —»( Fim )
ara decisdo s mudancga s planp 4o "1 resultados \m )

projeto

N N

| Avaliagdo da
" mudanca

4

Gerente Projeto

Sponsor

Figura 2 — Fluxograma do Sistema integrado de Mudancas

Qualquer membro da equipe do projeto podera solicitar alteracdes através do
formulario de solicitacdo de mudanca (Tabela 3).

As alteragdes solicitadas serdo enviadas para o Gerente Projeto para
aprovacao o qual podera pedir apoio para equipe ou Patrocinador do projeto para
tomada de decisao.
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Apés avaliagdo da proposta os resultados deverao ser divulgados e em caso

de aprovacao os planos de projetos atualizados.

Todas as alteracdes serdo registradas em uma planilha para controle do

gerente do projeto.

Tabela 3 — Formulario de Solicitacao de Mudancas

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANGAS

Projeto:

Mudancga namero:

Requisitante: Data:

Descrigdo da mudanga:

Descricdo do impacto:

Escopo:

Custo:

Prazo:

Recursos:
Qualidade:
APROVADA:( )S ( )N

Justificativa:

ASSINATURA

Patrocinador Gerente do Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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PROJETO GESTAO
PONTO ACESSO E
TERCEIROS
| | | I l
INICIAGAO PLANEJAMENTO AQUISIGAO IMPLANTAGAO ENCERRAMENTO
TERMO DE ABERTURA % LEVANTAMENTO PARAMETRIZAGAO DO P
DO PROJETO — IECRACAC REQUISITOS — SISTEMA ISl AFRAN RIS
PARTES INTERFACES DOS TERMO DE
INTERESSADAS - ESCORO RROCESSO/COMBRAS L SISTEMAS ENCERRAMENTO
CRONOGRAMA PLACAS
- — CONTROLADORAS
| CUSTOS DESENVOLVIMENTO
— INTERNO
| QUALIDADE TREINAMENTOS
| RECURSOS HUMANOS CUTOVER
COMUNICACOES GOLIVE
RISCOS
AQUISIGOES

Figura 3 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

5.4 APROVACOES

APROVACOES

NOME

ASSINATURA

DATA

C.G. Patrocinador

M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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6. GERENCIAMENTO DO TEMPO

6.1 DEFINICAO DAS ATIVIDADES

Através da linha de base do escopo e da Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
o Gerente do Projeto juntamente com a equipe do projeto definirdo as atividades
necessarias para a realizacao do projeto.

As atividades serdo descritas utilizando o software MS-Project, arbitradas
suas relagbes de dependéncia pela equipe do projeto e sequenciadas de modo a

atender o melhor prazo para sua conclusao.

6.2 ESTIMATIVA DE RECURSOS E DURACAO DAS ATIVIDADES

O Gerente do Projeto juntamente com a equipe do projeto estimardo os

recursos necessarios para a realizagao das atividades do projeto.

Para estimar a duracdo das atividades sera utilizada a estimativa andloga,

com base em projetos anteriores similares.

6.3 DESENVOLVER CRONOGRAMA

O desenvolvimento do cronograma sera realizado pelo Gerente do Projeto no
software MS-Project utilizando o método do caminho critico.

O cronograma e a linha de base deverao ser validados pelo patrocinador e
pela equipe do projeto e todas as mudangas solicitadas deverdo atender ao sistema
de controle integrado de mudancas.

A atualizacdo do cronograma sera realizada semanalmente no MS-Project
pelo Gerente do Projeto, considerando percentuais de conclusédo das atividades de
0%, 25%, 50%, 75% e 100%.
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A avaliagdo do cronograma sera através do grafico de Gantt, sempre
comparando o andamento das atividades com a linha de base aprovada.

6.4 APROVACOES

APROVACOES
NOME ASSINATURA DATA
C.G. Patrocinador
M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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7. GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento dos custos do projeto é de responsabilidade do Gerente do
Projeto.

7.1 ESTIMATIVA DE CUSTOS

Para a estimativa de custos dos recursos da operacdo (OPEX) serao
considerados os histéricos de informagdes de projetos semelhantes, para os
recursos de investimento (CAPEX) sera utilizada a equalizacdo das propostas
comerciais apresentadas para o projeto, combinado com a opinido da equipe
designada para o projeto através da técnica de brainstorming.

A estimativa dos custos para materiais ou equipamentos e de recursos
humanos sera realizada a partir das informacdes descritas na Declaracao de Escopo
do Projeto.

As estimativas de custos serdo representadas em moeda nacional (R$).
Havendo alteragcées no orcamento apos a fase de planejamento, todas as variagcoes
ocorridas devem ser encaminhadas através do formulario de solicitacdo de
mudancas e negociadas entre Gerente Projeto e a area de controladoria da

empresa.

A composicao dos custos esta composta por:
- Custo na aquisicao de equipamentos
- Custo de licenca de softwares
- Custo de implantacao
- Custo de customizacao
- Custo de treinamento
- Custo da equipe do projeto

7.2 ORCAMENTO
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Com base nas estimativas de custos e opinidao especializada da equipe do
projeto o Gerente do Projeto definira as bases para elaborar o orcamento do projeto.

Quando o orcamento extrapolar o limite aprovado previamente no
planejamento estratégico, sera necessario solicitar aprovacdo ao patrocinador do
projeto e caso a solicitacdo ndo seja aprovada, a mesma devera passar por uma

revisdo e adequacao executada pelo Gerente do Projeto.

O orcamento na EAP padrdao da empresa, é detalhada até o segundo nivel.
Posteriormente, o trabalho planejado no cronograma sera decomposto a partir dos
niveis de pacote de trabalho.

A totalidade dos custos estimados e o cronograma formardo a linda de base
do projeto e servirdo para avaliacdo do desempenho dos custos ao longo do ciclo de
vida do projeto.

O orcamento sera revisado mensalmente pelo Gerente do Projeto, devendo

ser aprovado pelo patrocinador do projeto.

7.3 CONTROLE DOS CUSTOS

O controle de custos sera realizado semanalmente pelo Gerente do Projeto
no software MS-Project, onde serdo analisadas as variagdes do custo realizado em
relacdo a linha de base de custos do projeto, buscando assegurar que 0s custos nao
excedam os recursos financeiros autorizados no periodo de analise. Havendo
variagcdes o Gerente do Projeto avaliara o impacto e apresentara o plano de acao

para recuperagao.

7.3.1 Controle de Mudancas nos Custos

Caso o Gerente do Projeto aponte a necessidade de salvar nova linha de
base de custo como resultado da avaliacdo de um desvio do projeto, uma solicitacdo
de mudancas deverd ser preenchida pelo lider do projeto, que seguird o
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procedimento de Controle Integrado de Mudangas, constante no Plano de
Gerenciamento de Escopo.

7.3.2 Limites de Controle

Através do relatério de custos reais gerados no software SAP, comparados ao
fluxo de caixa do orcamento do projeto, apresentado graficamente na Curva “S, a
variacdo maxima tolerada entre o custo real e o planejado deve estar entre +8%.
Variacdes fora deste limite devem ser reportadas ao patrocinador do projeto e em
caso de existir a necessidade de verba extra orcamentaria, o Gerente do Projeto
devera elaborar uma Decision Template (padrdao da organizacdo) e solicitar

aprovacao ao patrocinador do projeto.

7.3.3 Relatorios de Gerenciamento de Custos

O relatério de gerenciamento de gastos fornece informagdes no nivel
adequado para cada publico alvo, podendo variar conforme a necessidade da parte
interessada que é especificado na matriz de comunicacdo do projeto, sendo
apresentado sempre que necessario nas reunides do time de projeto e reunidées com

0 patrocinador.

7.4 RESERVAS FINANCEIRAS

As despesas adicionais provenientes das alteracbes aprovadas durante o

ciclo de vida do projeto serdo cobertas pelas reservas financeiras.

7.4.1 Reserva de Contingéncia

Devera ser considerado um valor a titulo de Reserva de Contingéncia de 3%
do valor total do CAPEX do projeto, calculado através do historico de projetos
similares, visando reagir a possiveis riscos conhecidos do projeto.
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7.4.2 Reserva Gerencial

Devera ser considerado na composicao dos custos um acréscimo de 5% do
CAPEX total do projeto como reserva gerencial, com objetivo de cobrir mudancgas
nao planejadas no projeto, tendo como base o histérico de projetos similares

anteriores.

7.4.3 Autonomia para Uso das Reservas

O Gerente do projeto estd formalmente autorizado pelo patrocinador do
projeto a utilizar as reservas de contingéncia na ordem de 100% do planejado e no
limite de 60% da reserva gerencial, acima deste limite o lider do projeto deve pedir
autorizacdo ao patrocinador através de uma Decision Template (padrdo da

organizacao).
7.5 AVALIAQAO DE MUDANCAS

Uma mudanca pode ser solicitada por qualquer uma das partes interessadas
identificadas no Termo de Abertura do Projeto. Uma vez detectada a necessidade de
mudanca, a mesma deve ser comunicada formalmente ao Gerente do Projeto
através do preenchimento do formulario Solicitacdo de Mudancas. Nesta solicitacao

constardo informacdes sobre a descricdo da mudancga e justificativa.

7.6  APROVACOES

APROVACOES
NOME ASSINATURA DATA
C.G. Patrocinador
M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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8. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1 POLITICA DE QUALIDADE

Na empresa o empenho rumo ao estabelecimento de uma gestao responsavel
para a sustentabilidade é uma postura permanente e significa uma visdo ampla
sobre a continuidade do meio ambiente, das relagbes com colaboradores,
fornecedores, consumidores e clientes. A empresa conta com a dupla certificacao
ISO 14001 e OHSAS 18001, além da ISO 9001.

Politica da Qualidade:

No mundo todo, a marca esta associada a produtos e processos de qualidade
excelente. A empresa demonstra constantemente sua competéncia como lider
mundial através de inovagdes que aprimoram a funcionalidade, a facilidade
operacional, a protecao ao meio ambiente e a seguranca de manuseio.

8.2 FATORES AMBIENTAIS

Todos os desvios de normas internas da organizacdo devem ser comunicados
ao Gerente do Projeto através de preenchimento do formulario Solicitagdo de
Mudancas. Nesta solicitagdo constardo informacdes sobre a descricdo do desvio e
justificativa.

Normas Internas do grupo:

- LS_018 — Norma Regulamentadora para Aquisicoes de Bens e Servigos;
- LS_0053 — Seguranca da Informacéo.

Demais normas:

- Consolidagéo das Leis do Trabalho;

- Portaria 1510 Ministério Trabalho Emprego;

- eSocial: Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas.
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8.3 METRICAS DA QUALIDADE
Os desempenhos do projeto e do produto serdo avaliados através das métricas de qualidade definidas pelo Gerente do
Projeto juntamente com a equipe do Projeto e controladas pelos métodos de verificacdo, controle e critérios de aceitacao conforme

a segquir:

8.3.1 Desempenho do Projeto

ltem Descricao Critérios de Métodos de Periodicidade | Responsavel
aceitacao verificacao e controle
Custos Controle dos Custos do Planejado / Conforme linha de Semanal Gerente Projeto
Projeto Realizado base de custos e curva
(+5%, -5%) S no MS Project.
Cronograma Controle do Cronograma Planejado / Conforme linha de Semanal Gerente Projeto
Realizado base do cronograma
(+10%, -10%) no MS Project.
Reunides Participacdo Reunides Presenca nas | Ata de reunido, lista de Semanal Gerente Projeto
reunides >75% presengas.

Quadro 5 — Desempenho do Projeto
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ltem Descricao Critérios de Métodos de Periodicidade | Responsavel
aceitacao verificacao e controle
Funcionalidade Controle de funcionalidade >95% de Plano de testes Conforme Gerente
do software requisitado x aprovado cronograma Projeto
recebido pelo
usuario
Conformidade Conformidade com os 100% de Padrao definido ou Uma dnica Gerente
requisitos legais e conformidade requisitado pelo vez. Correcdes Projeto

segurancga

governo

s/novas

avaliacdes

Quadro 6 — Desempenho do Produto
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8.4 CONTROLE DA QUALIDADE

Todos os processos de controle da qualidade serdao gerenciados pelo Gerente
do Projeto e validados junto a equipe de projeto.

Os controles de qualidade do projeto e produto do projeto seréo realizados a
partir dos indicadores que compdem as Métricas da Qualidade definidas, verificando
se os itens estao de acordo com os padrdes relevantes de qualidade estabelecidos
neste plano.

8.5 GARANTIA DA QUALIDADE
A garantia da qualidade no projeto é responsabilidade do Gerente do Projeto.
O processo de garantia da qualidade sera realizado através de auditoria de
sistema realizada por consultoria externa especializada durante a etapa de testes
dos sistemas, com o objetivo de verificar a conformidade dos dados gerados as

normas legais e politicas internas da empresa.

8.6 APROVACOES

APROVACOES
NOME ASSINATURA DATA
C.G. Patrocinador
M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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9. GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

9.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

A estrutura de suprimentos do projeto sera centralizada e funcional. Durante o
ciclo de vida do projeto um comprador sera deslocado em tempo parcial para
atender as demandas do projeto, estando subordinado a area de suprimentos.

BR
PRESIDENTE

PATROCINADOR PROJETO

BR BR BR
DIRETOR ADM E FINANCEIRO GERENTE RH GERENTE SUPRIMENTOS

BR BR BR
SUPERVISOR TI COMPRADOR

GERENTE PROJETO EQUIPE DO PROJETO STAKEHOLDER

Figura 4 — Estrutura de Suprimentos do Projeto

9.2 PLANEJAR AQUISICOES

Todas as aquisicdes deverdao estar de acordo com a legislacado brasileira
vigente, Portaria 1.510 do MTE, bem como atender os requisitos definidos da Norma
LS_0018 — Norma Regulamentadora para Aquisicdes de Bens e Servigcos - (Local
Standard 18), responsabilidade da area de suprimentos da companhia.

A responsabilidade pelo gerenciamento de aquisicées e pelo atendimento dos
requisitos definidos no projeto serdo responsabilidades do Gerente do Projeto

juntamente com a equipe do projeto.

As aquisicdes para o projeto deverdo ser requisitadas através do sistema
vigente da companhia, levando em conta a rota de aprovagdes determinada pela

controladoria da companhia.
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9.3 ANALISE DE FAZER OU COMPRAR

Com base na declaragdo do escopo e no orgcamento sera possivel determinar os itens para analise de fazer ou comprar,

demonstrados no quadro a seguir:

Item/Entrega Decisao Motivo
Defini¢cdes do Projeto e caderno de especificacdes Fazer Existe capacidade interna, tecnicamente e de
gestao.
Placas Controladoras Comprar Fornecedor Especializado
Desenvolver Software Gestao Ponto e Comprar Fornecedor +rapido +especializado
Acesso/terceiros
Desenvolver interface com sistema atual SAP Comprar Fornecedor +rapido +especializado

Quadro 7 — Analise de Fazer ou Comprar

9.4 MAPA DE AQUISICOES

Com base na analise de fazer ou comprar sera possivel avaliar os itens para orcamentacao, tendo como principal premissa

para escolha dos fornecedores participantes, o histérico de fornecimento de itens semelhantes.
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O Quando a seguir demonstra o tipo de contrato a ser seguido bem como definicao dos critérios de selegao:

ltem Descricao Tipo de Critério de Orcamento  Duracao Fornecedores
Contrato Selecao Estimado Prevista Qualificados
1 Placas Controladoras Preco Fixo Técnica e Preco R$ 340.000,00 30 dias A,BeC

2 Desenvolver Software de Gestao Preco Fixo Técnica e Preco R$ 220.000,00 120dias D,EeF

Ponto, Acesso e Terceiros

3 Desenvolver interface com sistema Preco Fixo Técnica e Preco R$ 198.000,00 60 dias X, Y
atual SAP

Quadro 8 — Mapa de Aquisicoes

9.4.1 Detalhamento dos Critérios de Decisao

Para os critérios de selecao técnica e preco, os fornecedores devem estar habilitados a entregar produtos no patamar de
qualidade e prazo de entrega, bem como preco esperados para o projeto. A avaliacao final sera obtida pela média ponderada entre

os critérios de preco e indice técnico.

O critério técnico tera como requisitos classificatérios o nivel de qualidade do produto e o prazo de entrega. A ponderagao

dos critérios técnicos demonstrados a seguir, estabelecidos pelo gerente do projeto, tem base em histérico de projetos anteriores.
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indice Técnico = Qualidade 75%, Prazo Entrega 25%.

O critério preco sera utilizado como fator de decisao, tendo indice de ponderacdo geral em 80%. Fatores de assisténcia
técnica local e disponibilidade de itens de reposicao podem ser utilizados como critérios para decisao final.

A decisao final sobre a escolha do fornecedor sera do Gerente do Projeto.

9.5 CONTROLAR AQUISICOES

Firmado o contrato de fornecimento, a empresa contratada devera disponibilizar em 15 dias, um cronograma detalhado das

atividades a serem realizadas de acordo com o estipulado no Caderno de Encargos.

Os pagamentos ao fornecedor seguirdo as etapas de entregas definidas no cronograma, sendo validadas pelo Gerente do
Projeto. Fica estipulado ainda um percentual residual de 10% para pagamento da ultima parcela apds o encerramento do projeto.

As alteracdes necessarias no produto do projeto quando estipuladas dentro do Caderno de Encargos devem ser realizadas

sem onerar a empresa contratante. Demais alteracées devem ser negociadas entre as partes e 0s custos adicionais serem

absorvidos pelas reservas financeiras do projeto.

9.6 ENCERRAR AQUISICOES
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O encerramento das aquisigdes ocorrera apds todas as entregas realizadas e atendidos os critérios definidos no Caderno de
Encargos e no Plano de Gerenciamento da Qualidade.

Apbs a assinatura do Termo de encerramento do Projeto a area de suprimentos podera liberar a ultima parcela de
pagamento ao fornecedor.

9.7 APROVACOES

APROVACOES
NOME ASSINATURA DATA
C.G. Patrocinador
M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor



10. GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

10.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO

PATROCINADOR

GERENTE PROJETO
(SUPERVISOR TI)

IANALISTA SUPORTE ANALISTA S;J;ég:é%%R 2?25};\;';22 QENC/:JLFLSSTOAS ANALISTA
Tl SISTEMAS TI COMPRAS

HUMANOS PATRIMONIAL HUMANOS

Figura 5 — Organograma do Projeto

10.2 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
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Planos
. m
_ % 4 2 - o) § z
3 | @, -
Nro Nome sls|2 (3|22 |2 |5 |5|5 |3 =.
s 3153 8123|5/§/T|8/8|8
S |o |5 |6 |0 |0 |8 8 |0 |
o 8 (1) 81 0
(2]
1| Gerente Projeto (M.S.) R RIR|R|R|R RIR|S
Supervisor de Recursos
2 |Humanos (A.M.) S S|S|AA RIS A
Supervisor Seguranca
4 | Patrimonial (M.A.) AJTAIANATAIS ATATATA R
. (AEnih;e,ta Tl Sistemas Alrlalalslals|alals!a
6 | Analista Tl Suporte (S.H.) A/AA/A/A|/A|IA|A|A|A A
Analista Recursos
7| Humanos (A.S.) A/AA/A/A|IA|IA|A|A|A A
8 | Analista Compras (B.T.) AJAIA|/A/A|A|A|]A]A|A|A

R- responsavel A-apoia S- suplente
Quadro 9 — Matriz de Responsabilidades
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10.3 NOVOS RECURSOS E SUBSTITUICOES DA EQUIPE DO PROJETO

O Gerente do Projeto é responsavel pela alocagdo dos recursos e nao ha
previsdo de novas contratagdes durante o ciclo de vida do projeto. Para nao
comprometer as datas de entregas previstas no cronograma o Gerente do Projeto
podera solicitar a substituicao de qualquer membro da equipe quando identificar
deficiéncia na entrega ou no caso de motivos de afastamento temporario ou

definitivo.

Quando houver necessidade de substituicdo de algum membro da equipe, o
Gerente do Projeto devera comunicar o superior hierarquico do recurso a ser
substituido a fim de providenciar nova alocacao para atender as demandas do

projeto.

Na falta de capacidade disponivel da area o Gerente do Projeto devera avaliar

0 impacto no cronograma e comunicar ao Patrocinador para tomada de deciséo.

10.4 TREINAMENTO

Serdo necessarios treinamentos técnicos para atender a operacdao da nova

tecnologia.

Os treinamentos para o uso do novo software estdao previstos no cronograma
do projeto e serdo realizados pela equipe de desenvolvimento dos fornecedores
contratados aos membros da equipe do projeto durante as fases de testes.

Os usuarios finais além do manual da nova ferramenta, também receberao

treinamentos pela equipe de desenvolvimento do fornecedor contratado.

10.5 AVALIACAO DOS RESULTADOS DA EQUIPE DO PROJETO

O desempenho da equipe do projeto sera avaliado semanalmente pelo
Gerente do Projeto através da linha de base do cronograma e conforme avaliagao
dos critérios de qualidade definidos no plano de gerenciamento da qualidade.
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10.6 BONIFICACAO

Atendendo normas internas, ndo serdo aplicadas bonifica¢des financeiras aos

membros da equipe durante o ciclo de vida do projeto.
Uma verba financeira podera ser disponibilizada pelos Gerentes de cada area

envolvida no projeto para uma confraternizagdo da equipe e das partes interessadas
para marcar a entrega do projeto.

10.7 APROVACOES

APROVACOES
NOME ASSINATURA DATA
C.G. Patrocinador
M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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11. GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

A fim de manter o engajamento das partes interessadas e atender suas
necessidades o Gerente do Projeto devera assegurar que as informagdes sejam
geradas e distribuidas de forma apropriada para cada nivel do publico alvo durante
todo ciclo de vida do projeto.

Preferencialmente as comunicagdes serdo geradas através de Reunibes, E-
mails e relatérios do projeto.

11.1 EVENTOS DA COMUNICACAO

Os eventos de comunicagao deverao ser conduzidos pelo Gerente do Projeto,
realizados através de reunides presenciais conforme frequéncias definidas no
cronograma do projeto, as decisdes formalizadas em atas e enviadas aos

participantes através de e-mail.

As reuniées acontecerao na sala de reuniées de RH previamente agendadas
pelo Gerente do Projeto através de E-mail. Quaisquer alteragbes de datas ou local

deverao ser informados com antecedéncia minima de 2 dias aos participantes.

11.2 MATRIZ DE COMUNICAGAO

O quadro a seguir demonstra os principais eventos de comunicacao

planejados para o projeto, identificando publico alvo, propésito e frequéncia:

Evento Propésito Publico Frequéncia | Ferramenta
Termo de Autorizar formalmente | Gerente Unica Reuniao
Abertura inicio do projeto. Projeto e

Termo de notificacdo | Patrocinador
de conhecimento de
projeto p/ empresa.
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Reunido com |Analisar expectativas e | Todas as Unica Reuniao
as Partes definir estratégias para |pessoas
Interessadas | ganhar suporte ou envolvidas.
reduzir obstaculos.
Reuniao Determinar qual Gerente Unica Reuniao
Coleta trabalho sera realizado |Projeto e
Requisitos e quais entregas equipe
produzidas.
Reunido de Apresentar Planos de | Gerente Unica Reuniao
aprovacgao dos |projeto e aprovar junto |Projeto e
Planos de ao Patrocinador Patrocinador
Projeto
Solicitagcdo de |Avaliar necessidade da | Todas as Eventual Template
Mudanca mudanca pessoas
envolvidas
Registro das | Registrar cada Gerente Eventual Pasta do
solicitacdes de | mudanca solicitada e |Projeto Projeto
mudancas controlar seu status
Reuniao de Apresentar situacao Todas as Unica Reuniao
Kick Off - atual, beneficios pessoas
Projeto futuros, objetivos do envolvidas
projeto, cronograma
macro, principais
premissas e restricdes.
Reuniao de Apresentar Gerente Unica Reuniao
Kick Off - cronograma, Projeto,
Implementacao | sequenciamento de Consultoria
atividades e recursos. |Contratada,
Supervisor
RH,
Supervisor
Seguranca
Patrimonial.
Reuniao Avaliar qualquer ponto |Gerente Semanal Reuniao
Monitoramento |de atencéo para tomar |Projeto e
acoes agilmente equipe

minimizando o impacto
no projeto.

Aprovar ou rejeitar as
mudancas solicitadas.
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Documentacgéao | Registrar assuntos Gerente Semanal Pasta do
do projeto abordados nas Projeto e Projeto

reunides, gerar equipe

relatorios, orientar

equipe do projeto.
Reuniao Informacgoes relevantes | Gerente Mensal Reuniao
Evolucéao sobre o Projeto, riscos |Projeto e
Projeto e tomada de decisao Patrocinador

para desvios.
Reuniao Monitorar os riscos Gerente Mensal Reuniao
Andlise Riscos |identificados e analisar | Projeto,

possiveis novos riscos | Supervisor RH

associados ao projeto | e Supervisor

Seguranca
Patrimonial.

Reuniao de Apresentar e formalizar | Todas as Unica Reuniao
apresentacao |a entrega dos pessoas
resultados e resultados do projeto | envolvidas.
encerramento
Reuniao Levantar e registrar os | Todas as Unica Reuniao
Licbes principais problemas e |pessoas
aprendidas como foram envolvidas.

solucionados de modo

a evitar ocorréncias em

futuros projetos
Quadro 10 — Matriz de Comunicacao
11.3 APROVACOES

APROVACOES
NOME ASSINATURA DATA

C.G. Patrocinador

M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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12. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O plano de gerenciamento dos riscos sera responsabilidade do Gerente do
Projeto e devera priorizar a eliminacdo ou mitigacdo daqueles riscos relevantes
identificados durante a elaboracdo da declaracao de escopo e dos planos de
gerenciamento do projeto, bem como os novos possiveis riscos identificados durante
o ciclo de vida do projeto que poderao afetar o projeto em termos de escopo, tempo,

custo e qualidade.

12.1 IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

Para estruturar uma hierarquia dos riscos para o projeto foram utilizados o
histérico de projetos similares anteriores e a aplicagdo da técnica de brainstorming
pelo gerente do projeto junto a equipe do projeto. A figura a seguir apresenta a

estrutura analitica de riscos do projeto:

RISCOS DO PROJETO

I
[ I [ |

TECNICOS GERENCIAMENTO ORGANIZACIONAIS EXTERNOS
| QUALIDADE | COMUNICAGAO | PRIORIZAGAO LEGISLACAO
| REQUSITOS L PLANEJAMENTO L RECURSOS

DESEMPENHO

CUSTO

PRAZO

Figura 6 — Estrutura Analitica de Riscos (EAR)
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A partir da categorizag&o dos riscos através da EAR foi possivel identificar os

riscos que podem afetar os objetivos do projeto, conforme quadro a seguir:

Risco

Descricao do Risco

Classificacao

1

Implementar o software com a fabrica rodando

Técnicos

2 | Pessoas da equipe do projeto ndo estarem disponiveis | Organizacionais
3| Servidor indisponivel para receber novo sistema Técnicos
4 Atraso nas aprovagdes e contratacao do fornecedor de Gerenciamento
Software e Hardware

5| Atrasos nas entregas dos testes pela equipe do projeto | Gerenciamento
6 | Alteracdes da equipe durante o ciclo de vida do projeto | Organizacionais
7 | Restricoes orcamentarias Técnicos
8 | Perda de qualidade na comunicagao durante o projeto | Gerenciamento
9| Problemas de integracao entre software e hardware Técnicos

10| Erros nas especificacoes técnicas do novo software Técnicos

11| Alteracdes na legislagéo vigente Externos

12| Alteracdes das prioridades nos projetos internos Organizacionais

Quadro 11 — Riscos do Projeto

Durante o ciclo de vida do projeto novos riscos poderdo ser identificados

pelas partes interessadas, devendo ser enderecados ao gerente do projeto e

avaliados durante as reunides de avaliagcdo de riscos planejadas conforme

cronograma do projeto.

12.2 CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Identificados os riscos, o gerente do projeto, juntamente com Supervisor de

Recursos Humanos e Supervisor de Seguranca Patrimonial fardo a classificacdo dos
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riscos para quatro objetivos do projeto utilizando escalas qualitativas de impacto e

probabilidade, conforme quadros a seguir:

Impacto
Objetivos 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
do Projeto
l Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Custo Aumento ndo | Aumento Aumento de |Aumento de |Aumento >
significativo |<10% 10 a2 20% 20 a 40% 40%
Tempbo Aumento ndo | Aumento Aumento de |Aumento de |Aumento >
P significativo |<10% 10 a2 20% 20 a 40% 40%
Areas Reduc&o do :
Diminuicdo | Areas pouca |importantes |escopo ltfc:neilc?z:acrj:
Escopo quase importancia |do escopo |inaceitavel ﬁe rihuma
imperceptivel | afetadas séo para utilidade
afetadas patrocinador
Reducédo da | Reducao da ,
Degradacao |Somente qualidade qualidade ltféne];gi:a?:
Qualidade |quase aplicacbes |Requer inaceitavel ﬁe rihuma
imperceptivel | mais criticas |aprovacao |para utilidade
cliente patrocinador

Quadro 12 — Escalas de Impacto para Custo, Tempo, Escopo e Qualidade.

Probabilidade

0.05

0.1

0.3

0.5

0.9

Remota

Pequena

Provavel

Grande

Iminente

Quadro 13 — Escalas de Probabilidade dos Riscos

Para realizar a analise qualitativa dos riscos do projeto e avaliar sua

priorizacao sera utilizado o modelo de matriz a seguir:

Tabela 4 — Matriz de Probabilidade x Impacto Riscos

Pontuacao para riscos especificos

Probabilidade

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

0,05

Pontuacao do risco =P X |

0,090

0,070

0,140

0,050

0,1

0,100

0,060

0,2

0,4

Impacto sobre um objetivo do projeto
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A priorizacdo dos riscos sera realizada conforme a zona de pontuacao

encontrada na matriz, onde:

‘ Baixa pontuagédo - Risco desconsiderado

ZONA AMARELA Média pontuacao - Requer um plano de contingéncias

‘ Alta pontuagao -  Evitar / mitigar o risco
Figura 7 — Zona de Pontuacao dos Riscos

12.3 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Tabela 5 — Analisa Qualitativa dos Riscos

Identificacédo do Risco Avaliacao Qualitativa do risco
Impacto o | o
o S | x8| T
S Y o B | ov| &,
. - . of ® 8 B o =| 5=| To
Risco Descricao do risco T 5 ° o ol 2 c2| -2
S o o = = @ e8| T
o c o ] ol Qo g9 °
o uWw 3 S | =92 =
S 4 £l T o
Implementar o software com a
1 fabrica rodando 0,10| 0,20 0,05| 0,20| 0,20| 0,70 | 0,14
Pessoas da equipe do projeto ndo
2 estarem disponiveis 0,05|0,20| 0,10 0,20| 0,20 | 0,30| 0,06
Servidor indisponivel para receber
3 novo sistema 0,05|0,20| 0,10| 0,10| 0,20 | 0,10 | 0,02
Atraso nas aprovacoes e contratagao
do fornecedor de Software e
4 Hardware 0,10 0,20 0,05| 0,05| 0,20| 0,30| 0,06
Atrasos na entrega dos testes pela
5 equipe do projeto 0,101 0,20 0,10/ 0,20| 0,20| 0,10| 0,02
Alteragdes da equipe durante o ciclo
6 de vida do projeto 0,05|0,40{ 0,10 0,40/ 0,40| 0,10| 0,04
7 Restricdes orcamentarias 0,20 0,20{ 0,20| 0,10 0,20| 0,30| 0,06
Perda de qualidade na comunicagéo
8 durante o projeto 0,10| 0,20| 0,10| 0,40| 0,40| 0,30 | 0,12
Problemas de integracéo entre
9 software e hardware 0,10| 0,20 0,05| 0,10| 0,20| 0,50 | 0,10
Erros nas especificagbes técnicas do
10 | novo software 0,20 0,20{ 0,10] 0,20 | 0,20 | 0,30| 0,06
11 Alteraces na legislagéo vigente 0,20| 0,20| 0,20] 0,05| 0,20 | 0,10 0,02-
Alteragdes das prioridades nos
12 projetos internos 0,05|0,40| 0,05| 0,05| 0,40| 0,30 | 0,12
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Risco Descricao do risco Prioridade | Estratégia Acao Responsavel
Descontinuar uma catraca de acesso para
testar a comunicacgéo entre a placa da Supervisor
controladora e o novo software antes de Seguranga
1 Implementar o software com a fébrica rodando | Média Mitigar migrar todo sistema Patrimonial
Contratar um estagiario para area de
Recursos Humanos para absorver
Pessoas da equipe do projeto ndo estarem atividades do Analista de RH durante o Supervisor Recursos
2 |disponiveis Média Mitigar ciclo de vida do projeto Humanos
3 | Servidor indisponivel para receber novo sistema | Baixa Desconsiderar
Atraso nas aprovagoes e contratagédo do Incluir representante de compras desde a
4 | fornecedor de Software e Hardware Média Mitigar fase de planejamento do projeto Gerente Projeto
Atrasos nas entregas dos testes pela equipe do
5 projeto Baixa Desconsiderar
Alteragbes da equipe durante o ciclo de vida do
6 projeto Baixa Desconsiderar
Exigir do fornecedor um or¢gamento
detalhado e obter garantias destes custos.
As clausulas contratuais aprovadas junto
aos fornecedores contratados devem ser
7 Restricdes orcamentarias Média Mitigar cumpridas na integralidade Analista de Compras
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Perda de qualidade na comunicag¢do durante o Cumprir o cronograma das reunides e o
8 | projeto Média Mitigar plano de gerenciamento das comunicagdes | Gerente Projeto
Analisar quais interfaces deverao ser
Problemas de integracéo entre software e criadas para a integracao entre hardware e
9 hardware Média Mitigar sistemas da empresa Analista Suporte Tl
Elaborar um caderno de encargos
detalhado com a equipe do projeto em
conjunto com Consultoria contratada e
Erros nas especificagdes técnicas do novo formalizar as especificagbes com todas as
10 | software Média Mitigar partes interessadas Gerente Projeto
11 | Alteracdes na legislacdo vigente Baixa Desconsiderar
Manter o patrocinador atualizado sobre a
evolucao do projeto para garantir o apoio
12 | Alteracdes das prioridades nos projetos internos | Média Mitigar até o encerramento Gerente Projeto
Quadro 14 — Plano de Resposta aos Riscos
12.5 APROVACOES
APROVAGOES
NOME ASSINATURA DATA

C.G. Patrocinador

M.S. Ger. Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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CRONOGRAMA

13.1 CRONOGRAMA DO PROJETO

EDT

1.1
111
1.1.1.1
1.1.1.2
1.1.2
1.1.21

1.1.2.2

1.2
1.2.1
1.2.1.41

1.2.1.11

1.2.1.2
1.2.1.21
1.2.1.22
1.2.2
1.2.21

Tabela 6 — Cronograma do Projeto

Nome da tarefa

Gestao de Pontos/ Catracas e Terceiros
Iniciacao
Termo de Abertura do Projeto
Elaborar Termo de Abertura
Aprovar Termo de Abertura
Partes Interessadas
Identificar Partes Interessadas
Elaborar Planas de Gerenciamento Partes
Interessadas
Planejamento
Escopo

Coleta de Requisitos
Entrevistar Stakeholders

Definir Escopo
Elaborar Plano de Gerenciamento Escopo
Elaborar Declaragéo Escopo
Integragao

Elaborar Plano de Gerenciamento da

Trabalho

3.111,57 hrs
42 hrs

19 hrs

15 hrs

4 hrs

23 hrs

8 hrs

15 hrs

247 hrs
59 hrs
15 hrs

15 hrs

44 hrs
8 hrs
36 hrs
8 hrs
8 hrs

Duracao

183,71 dias
22 dias
2,13 dias
1,88 dias
0,25 dias

3 dias

1 dia

2 dias

17 dias
3,5 dias
1 dia

1 dia

2,5 dias
1 dia
1,5 dias
1 dia
1 dia

Inicio

Ter 12/12/17
Ter 12/12/17
Ter 12/12/17
Ter 12/12/17
Qua 13/12/17
Seg 08/01/18
Seg 08/01/18

Ter 09/01/18

Qui 11/01/18
Qui 11/01/18
Qui 11/01/18

Qui 11/01/18

Sex 12/01/18
Sex 12/01/18
Seg 15/01/18
Ter 16/01/18
Ter 16/01/18

Término

Sex 24/08/18
Qua 10/01/18
Qui 14/12/17
Qua 13/12/17
Qui 14/12/17
Qua 10/01/18
Seg 08/01/18

Qua 10/01/18

Sex 02/02/18
Ter 16/01/18
Qui 11/01/18

Qui 11/01/18

Ter 16/01/18
Sex 12/01/18
Ter 16/01/18
Qua 17/01/18
Qua 17/01/18

Predeces

soras

11

14
10

Iniciais do recurso

M.S.
M.S.;C.G.

M.S.

M.S.
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A.S.;E.A;M.S.;.C.G.;AM

MA.

M.S.
M.S.;;AM,;M.A.

M.S.
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1.2.3.1

1.24
1.2.41

1.2.4.2

1.25
1.2.5.1

1.25.2

1.2.6
1.2.6.1
1.2.6.2
1.2.6.3
127
1.2.71
1.2.7.2
1.2.7.3
1.2.8
1.2.8.1
1.2.8.2
1.2.9
1.2.9.1
1.2.9.2
13
1.3.1

Integragéao
Recursos Humanos
Elaborar Plano de Gerenciamento Recursos
Humanos
Qualidade
Definir Métricas da Qualidade
Elaborar Plano de Gerenciamento da
Qualidade
Comunicacées
Definir Eventos Comunicagao
Elaborar Plano de Gerenciamento
Comunicagoes
Riscos
Identificar Riscos
Elaborar Plano de Respostas aos Riscos
Elaborar Plano de Gerenciamento Riscos
Aquisicoes
Planejar Aquisi¢des
Definir desenvolver Interno ou Externo
Elaborar Plano de Gerenciamento Aquisi¢cdes
Tempo
Elaborar Plano Gerenciamento Tempo
Elaborar Cronograma
Custos
Elaborar Plano Gerenciamento Custos
Elaborar Orgamento
Kick Off do Projeto

Aprovar Planos de Gerenciamento do Projeto

8 hrs

8 hrs

26 hrs
18 hrs

8 hrs

26 hrs
18 hrs

8 hrs

32 hrs
12 hrs
12 hrs
8 hrs
36 hrs
4 hrs
24 hrs
8 hrs
26 hrs
8 hrs
18 hrs
26 hrs
8 hrs
18 hrs
20 hrs
2 hrs

1 dia
1 dia

1,75 dias
0,75 dias

1 dia

1,75 dias
0,75 dias

1 dia

2 dias
0,5 dias
0,5 dias

1 dia

2,5 dias
0,5 dias

1 dia

1 dia
1,75 dias
1 dia
0,75 dias
1,75 dias
1 dia
0,75 dias
0,88 dias
0,13 dias

Qua 17/01/18
Qua 17/01/18

Qui 18/01/18
Qui 18/01/18

Sex 19/01/18

Seg 22/01/18
Seg 22/01/18

Ter 23/01/18

Qua 24/01/18
Qua 24/01/18
Qua 24/01/18
Qui 25/01/18
Sex 26/01/18
Sex 26/01/18
Sex 26/01/18
Seg 29/01/18
Ter 30/01/18
Ter 30/01/18
Qua 31/01/18
Qui 01/02/18
Qui 01/02/18
Sex 02/02/18
Seg 05/02/18
Seg 05/02/18

Qui 18/01/18
Qui 18/01/18

Seg 22/01/18
Sex 19/01/18

Seg 22/01/18

Ter 23/01/18
Seg 22/01/18

Ter 23/01/18

Qui 25/01/18
Qua 24/01/18
Qua 24/01/18
Qui 25/01/18

Ter 30/01/18

Sex 26/01/18
Seg 29/01/18
Ter 30/01/18

Qui 01/02/18
Qua 31/01/18
Qui 01/02/18

Sex 02/02/18
Sex 02/02/18
Sex 02/02/18
Seg 05/02/18
Seg 05/02/18

16

18

21

20

24

23

27

28
26

31

32

30

35
34

38

M.S.

M.S.;A.M.;M.A.

M.S.

M.S.;A.M.;M.A.

M.S.

M.S.;A.M.;M.A.
M.S.;A.M.;M.A.

M.S.

M.S.

M.S.;A.M.;M.A.

M.S.

M.S.

M.S.;A.M.;M.A.

M.S.

M.S.;;AM;M.A.

M.S.;C.G.

59



1.3.2

1.3.3

1.4
1.4.1
1.41

A

1.4.1.2
1.4.1.3
1.4.1.4
1.4.1.5
1.4.1.6
1.4.1.7
1.4.1.8
1.4.1.9

1.41

1.4.1
1.4.1
1.4.1
1.4.1
1.4.1
1.4.1
1.4.1
1.4.1

10
1.4.1.
A2
13
14
15
16
A7
.18
19

1.4.1.20
1.4.1.21
1.4.1.22
1.4.1.23

Preparar Reunido de Apresentacao
Apresentar Planos de Gerenciamento do Projeto

Monitoramento do Projeto

Revisoes

Revisao Semanal 1
Revisdo Semanal 2
Reviséao Semanal 3
Reviséo Semanal 4
Revisdo Semanal 5
Revisdo Semanal 6
Reviséo Semanal 7
Reviséo Semanal 8
Revisdo Semanal 9
Revisdo Semanal 10
Revisdo Semanal 11
Revisdo Semanal 12
Revisdo Semanal 13
Revisdo Semanal 14
Revisdo Semanal 15
Revisdo Semanal 16
Revisdo Semanal 17
Revisdo Semanal 18
Revisdo Semanal 19
Revisdo Semanal 20
Revisdo Semanal 21
Revisdo Semanal 22

Revisdo Semanal 23

4 hrs
14 hrs

197,5 hrs
13,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs

0,5 dias
0,25 dias

131,13 dias
130,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias

Seg 05/02/18
Seg 05/02/18

Seg 19/02/18
Seg 19/02/18
Seg 19/02/18
Seg 26/02/18
Seg 05/03/18
Seg 12/03/18
Seg 19/03/18
Seg 26/03/18
Seg 02/04/18
Seg 09/04/18
Seg 16/04/18
Seg 23/04/18
Seg 30/04/18
Seg 07/05/18
Seg 14/05/18
Seg 21/05/18
Seg 28/05/18
Seg 04/06/18
Seg 11/06/18
Seg 18/06/18
Seg 25/06/18
Seg 02/07/18
Seg 09/07/18
Seg 16/07/18
Seg 23/07/18

Seg 05/02/18
Seg 05/02/18

Ter 21/08/18
Seg 20/08/18
Seg 19/02/18
Seg 26/02/18
Seg 05/03/18
Seg 12/03/18
Seg 19/03/18
Seg 26/03/18
Seg 02/04/18
Seg 09/04/18
Seg 16/04/18
Seg 23/04/18
Seg 30/04/18
Seg 07/05/18
Seg 14/05/18
Seg 21/05/18
Seg 28/05/18
Seg 04/06/18
Seg 11/06/18
Seg 18/06/18
Seg 25/06/18
Seg 02/07/18
Seg 09/07/18
Seg 16/07/18
Seg 23/07/18

41

42

60

M.S.
B.T;A.S.;E.A.;M.S.;C.G.;
A.M.;M.A.

M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.
M.S.



1.4.1.24
1.4.1.25
1.4.1.26
1.4.1.27
1.4.2
1.4.21
1422
1.4.2.3
1.4.2.4
1.4.25
1.4.2.6
1.4.2.7
1.4.2.8
1.4.2.9
1.4.2.10
1.4.2.11
1.4.2.12
1.4.2.13
1.4.2.14
1.4.2.15
1.4.2.16
1.4.2.17
1.4.2.18
1.4.2.19
1.4.2.20
1.4.2.21
1.4.2.22
1.4.2.23

Revisdo Semanal 24
Revisdo Semanal 25
Revisdo Semanal 26

Revisdo Semanal 27

Reuniao Semanal Monitoramento

Reuniao Semanal 1
Reuniao Semanal 2
Reuniao Semanal 3
Reuniao Semanal 4
Reuniao Semanal 5
Reuniao Semanal 6
Reunidao Semanal 7
Reuniao Semanal 8
Reuniao Semanal 9
Reuniao Semanal 10
Reunidao Semanal 11
Reuniao Semanal 12
Reuniao Semanal 13
Reuniao Semanal 14
Reuniao Semanal 15
Reuniao Semanal 16
Reuniao Semanal 17
Reuniao Semanal 18
Reuniao Semanal 19
Reuniao Semanal 20
Reuniao Semanal 21
Reuniao Semanal 22

Reunido Semanal 23

0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
0,5 hrs
154 hrs
5 hrs
5 hrs
5 hrs
5 hrs
5 hrs
5 hrs
5 hrs
5 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs

0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
0,06 dias
130,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias

Seg 30/07/18
Seg 06/08/18
Seg 13/08/18
Seg 20/08/18
Ter 20/02/18
Ter 20/02/18
Ter 27/02/18
Ter 06/03/18
Ter 13/03/18
Ter 20/03/18
Ter 27/03/18
Ter 03/04/18
Ter 10/04/18
Ter 17/04/18
Ter 24/04/18
Ter 01/05/18
Ter 08/05/18
Ter 15/05/18
Ter 22/05/18
Ter 29/05/18
Ter 05/06/18
Ter 12/06/18
Ter 19/06/18
Ter 26/06/18
Ter 03/07/18
Ter 10/07/18
Ter 17/07/18
Ter 24/07/18

Seg 30/07/18
Seg 06/08/18
Seg 13/08/18
Seg 20/08/18
Ter 21/08/18
Ter 20/02/18
Ter 27/02/18
Ter 06/03/18
Ter 13/03/18
Ter 20/03/18
Ter 27/03/18
Ter 03/04/18
Ter 10/04/18
Ter 17/04/18
Ter 24/04/18
Ter 01/05/18
Ter 08/05/18
Ter 15/05/18
Ter 22/05/18
Ter 29/05/18
Ter 05/06/18
Ter 12/06/18
Ter 19/06/18
Ter 26/06/18
Ter 03/07/18
Ter 10/07/18
Ter 17/07/18
Ter 24/07/18

M.S.
M.S.
M.S.
M.S.

M.S.;A.M;;M.A.;C;G
M.S.;A.M;;M.A.;C;G
M.S.;A.M.;M.A.;.C;G
M.S.;A.M.;M.A.;.C;G
M.S.;A.M.;M.A.;.C;G
M.S.;A.M;;M.A.;C;G
M.S.;A.M;;M.A.;C;G
M.S.;A.M.;M.A.;.C;G
M.S.;A.M.;M.A.;.C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;.C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;.C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;.C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
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1.4.2.24
1.4.2.25
1.4.2.26
14227
1.4.3
1.4.31
1.4.32
1.4.3.3
1434
1435
1.4.36
1.4.4
1.4.4.1
1.4.4.2
1.4.43
1.4.4.4
1.4.45
1.4.4.6
1.5
1.5.1

1.5.1.1

1.5.1.2

1.5.2

1.5.2.1
1.5.2.2
1.5.2.3

Reuniao Semanal 24
Reuniao Semanal 25
Reuniao Semanal 26
Reuniao Semanal 27

Reuniao Mensal Evolugao
Reunido Mensal 1
Reunido Mensal 2
Reuniao Mensal 3
Reuniao Mensal 4
Reuniao Mensal 5
Reunido Mensal 6

Reunido Mensal Riscos
Reuniao Mensal 1
Reuniao Mensal 2
Reunido Mensal 3
Reunido Mensal 4
Reuniao Mensal 5
Reuniao Mensal 6

Aquisicao
Levantamento Requisitos

Identificar Requisitos do Produto

Elaborar Caderno de Encargos para
aquisicdes
Processo de Compras
Realizar Cotagdes Mercado
Equalizar Cotagbes
Realizar Compra

6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
12 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
18 hrs
3 hrs
3 hrs
3 hrs
3 hrs
3 hrs
3 hrs
157 hrs
84 hrs

60 hrs

24 hrs

73 hrs
18 hrs
9 hrs

46 hrs

0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
110,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
110,33 dias
0,13 dias
0,33 dias
0,33 dias
0,33 dias
0,33 dias
0,33 dias
9,38 dias
2,5 dias

1,5 dias

1 dia

6,88 dias
0,75 dias
0,38 dias
5,75 dias

Ter 31/07/18
Ter 07/08/18
Ter 14/08/18
Ter 21/08/18
Ter 06/03/18
Ter 06/03/18
Ter 03/04/18
Ter 01/05/18
Ter 05/06/18
Ter 03/07/18
Ter 07/08/18
Sex 23/02/18
Sex 23/02/18
Sex 30/03/18
Sex 27/04/18
Sex 25/05/18
Sex 29/06/18
Sex 27/07/18
Seg 05/02/18
Seg 05/02/18

Seg 05/02/18

Qua 07/02/18

Qui 08/02/18
Qui 08/02/18
Sex 09/02/18
Sex 09/02/18

Ter 31/07/18
Ter 07/08/18
Ter 14/08/18
Ter 21/08/18
Ter 07/08/18
Ter 06/03/18
Ter 03/04/18
Ter 01/05/18
Ter 05/06/18
Ter 03/07/18
Ter 07/08/18
Sex 27/07/18
Sex 23/02/18
Sex 30/03/18
Sex 27/04/18
Sex 25/05/18
Sex 29/06/18
Sex 27/07/18
Seg 19/02/18
Qui 08/02/18

Qua 07/02/18

Qui 08/02/18

Seg 19/02/18
Sex 09/02/18
Sex 09/02/18
Seg 19/02/18

40

117

116

120
121

M.S.;A.M.;M.A.;.C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;C;G;D
M.S.;A.M.;M.A.;.C;G;D

M.S.;C.G.
M.S.;C.G.
M.S.;C.G.
M.S.;C.G.
M.S.;C.G.
M.S.;C.G.

M.S;;AM,;M.A.
M.S;;AM,;M.A.
M.S.;A.M.;M.A.
M.S.;A.M.;M.A.
M.S;;AM,;M.A.
M.S;;AM,;M.A.
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A.S.;E.A;M.S.;AM.;M.A

M.S.;;AM;M.A.

M.S.;A.M.;M.A.
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1.5.2.3.1
1.5.2.3.2
1.5.2.3.3
1.6

1.6.1
1.6.2
1.6.2.1

1.6.2.2

1.6.3

1.6.3.1
1.6.3.2
1.6.3.3

1.6.3.4

1.6.3.5
1.6.3.5.1
1.6.3.5.2

1.6.3.5.3

1.6.3.5.3.1

1.6.3.5.3.1.1
1.6.3.5.3.1.2
1.6.3.5.3.1.3
1.6.3.5.3.1.4
1.6.3.5.3.1.5
1.6.3.5.3.1.6
1.6.3.5.3.1.7

Criar Requisigcdo Compra

Negociagao

Criar Pedido Compra

Implementacao

Reunido Kick Off de Implementacao

Preparacéao do Sistema

Levantar Panorama atual do sistema

Definir estratégias de Clean Up e Migracao de

dados

Construcao do Sistema

Licenga de uso software Ponto
Licenga de uso software Acesso
Licenga de uso software Terceiros

Instalar Software Ponto, Acesso e Terceiros

ambiente desenvolvimento

Software Ponto Desenvolvimento

Levantamento

Configuragao

Interfaces Frequéncia / Bco Horas /

Refeitério

Desenvolver Interfaces Ponto

Caderno item 5.1.1.1.2
Caderno item 5.1.1.1.5
Caderno item 5.1.1.1.7
Caderno item 5.1.1.1.9
Caderno item 5.1.1.2.3
Caderno item 5.1.1.2.4
Caderno item 5.1.1.2.5

1 hr

44 hrs

1hr
2.420,07 hrs
8 hrs

80 hrs

40 hrs

40 hrs

1.497 hrs
0 hrs
0 hrs
0 hrs

3 hrs

594 hrs
16 hrs
92 hrs

304 hrs

136 hrs
40 hrs
12 hrs
16 hrs
12 hrs
16 hrs
16 hrs
12 hrs

0,13 dias
5,5 dias
0,13 dias
134,21 dias
0,25 dias
3,5 dias
2,5 dias

1 dia

109,38 dias
0 dias
0 dias
0 dias

1 dia

67,63 dias
2 dias
11,5 dias

27,5 dias

18 dias
6 dias
1,5 dias
2 dias
1,5 dias
2 dias
2 dias
1,5 dias

Sex 09/02/18
Sex 09/02/18
Seg 19/02/18
Seg 19/02/18
Seg 19/02/18
Seg 19/02/18
Seg 19/02/18

Qui 22/02/18

Qui 22/02/18
Qui 22/02/18
Qui 22/02/18
Qui 22/02/18

Sex 23/02/18

Seg 26/02/18
Seg 26/02/18
Qua 28/02/18

Qui 15/03/18

Qui 15/03/18
Qui 15/03/18
Sex 23/03/18
Ter 27/03/18
Qui 29/03/18
Sex 30/03/18
Ter 03/04/18
Qui 05/04/18

Sex 09/02/18
Seg 19/02/18
Seg 19/02/18
Sex 24/08/18
Seg 19/02/18
Qui 22/02/18
Qua 21/02/18

Qui 22/02/18

Qui 26/07/18
Qui 22/02/18
Qui 22/02/18
Qui 22/02/18

Sex 23/02/18

Qua 30/05/18
Qua 28/02/18
Qui 15/03/18

Ter 24/04/18

Ter 10/04/18
Sex 23/03/18
Ter 27/03/18
Qui 29/03/18
Sex 30/03/18
Ter 03/04/18
Qui 05/04/18
Seg 09/04/18

123
124
115

127

129

128

135

137

138

141
142
143
144
145
146

63

M.S.
B.T
B.T

G;M.S.;A.M.;M.A.

ASE.A.

E.A.;G;M.S.;A.M.;M.A.

O O O O O O O



1.6.3.5.3.1.8
1.6.3.5.3.2
1.6.3.5.3.2.1
1.6.3.5.3.2.2
1.6.3.5.3.2.3
1.6.3.5.3.2.4
1.6.3.5.3.2.5
1.6.3.5.3.2.6
1.6.3.5.3.2.7
1.6.3.5.3.2.8
1.6.3.5.3.2.9
1.6.3.5.3.2.10
1.6.3.5.3.2.11
1.6.3.5.3.2.12
1.6.3.5.3.2.13
1.6.3.5.3.2.14
1.6.3.5.4
1.6.3.5.5
1.6.3.5.5.1
1.6.3.5.5.2
1.6.3.5.6
1.6.3.6
1.6.3.6.1
1.6.3.6.2
1.6.3.6.2.1
1.6.3.6.2.1.1
1.6.3.6.2.1.2
1.6.3.6.2.1.3

Caderno item 5.1.1.2.6

Caderno item 5.1
Caderno item 5.1.
Caderno item 5.1.
Caderno item 5.1.
Caderno item 5.1
Caderno item 5.1
Caderno item 5.1

Caderno item 5.1

1
1

1

A
A
A
A

Configurar Interfaces Ponto
A

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
A7
1.9

Caderno item 5.1.1.2.1
Caderno item 5.1.1.2.2
Caderno item 5.1.1.2.3
Caderno item 5.1.1.2.4
Caderno item 5.1.1.2.5
Caderno item 5.1.1.2.6

Testes

Integracao

Realizacao testes integrados

Transporte de requests

Treinamento

Software Acesso Desenvolvimento

Levantamento

Interfaces Akita Soft

Desenvolver interfaces Akita

Caderno item 5.2.1.1.1
Caderno item 5.2.1.2.1
Caderno item 5.2.1.2.2

12 hrs
168 hrs
32 hrs
16 hrs
16 hrs
16 hrs
4 hrs
16 hrs
8 hrs

4 hrs
16 hrs
16 hrs
8 hrs

8 hrs

4 hrs

4 hrs
40 hrs
110 hrs
88 hrs
22 hrs
32 hrs
392 hrs
24 hrs
60 hrs
44 hrs
8 hrs
12 hrs
12 hrs

1,5 dias
27,5 dias
4 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

2 dias

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

10 dias
8,25 dias
5,5 dias
2,75 dias
8 dias
49,13 dias
6 dias
6,13 dias
5,63 dias
1 dia

1,5 dias
1,5 dias

Seg 09/04/18
Qui 15/03/18
Qui 15/03/18
Sex 23/03/18
Qua 28/03/18
Sex 30/03/18
Ter 03/04/18
Qua 04/04/18
Sex 06/04/18
Seg 09/04/18
Qui 12/04/18
Seg 16/04/18
Qua 18/04/18
Qui 19/04/18
Sex 20/04/18
Seg 23/04/18
Ter 24/04/18
Ter 08/05/18
Ter 08/05/18
Ter 15/05/18
Sex 18/05/18
Qui 22/03/18
Qui 22/03/18
Qui 12/04/18
Qui 12/04/18
Qui 12/04/18
Sex 13/04/18
Seg 16/04/18

Ter 10/04/18
Ter 24/04/18
Qua 21/03/18
Ter 27/03/18
Qui 29/03/18
Seg 02/04/18
Qua 04/04/18
Sex 06/04/18
Seg 09/04/18
Ter 10/04/18
Seg 16/04/18
Qua 18/04/18
Qui 19/04/18
Sex 20/04/18
Seg 23/04/18
Ter 24/04/18
Ter 08/05/18
Sex 18/05/18
Ter 15/05/18
Sex 18/05/18
Qua 30/05/18
Qua 30/05/18
Qui 12/04/18
Sex 20/04/18
Qui 19/04/18
Sex 13/04/18
Seg 16/04/18
Qua 18/04/18

147

141;150
151
152
142;153
154
143;155
144;156
157
158
145;159
146;160
147;161
148;162
139
164

166

165

135

170

173
174
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1.6.3.6.2.1.4
1.6.3.6.2.2
1.6.3.6.2.2.1
1.6.3.6.2.2.2
1.6.3.6.2.2.3
1.6.3.6.2.2.4
1.6.3.6.3
1.6.3.6.4
1.6.3.6.5
1.6.3.6.6
1.6.3.6.6.1
1.6.3.6.6.2
1.6.3.6.7
1.6.3.7
1.6.3.7.1
1.6.3.7.2
1.6.3.7.2.1
1.6.3.7.2.1.1
1.6.3.7.2.1.2
1.6.3.7.2.1.3
1.6.3.7.2.1.4
1.6.3.7.2.1.5
1.6.3.7.2.2
1.6.3.7.2.2.1
1.6.3.7.2.2.2
1.6.3.7.2.2.3
1.6.3.7.2.2.4
1.6.3.7.2.2.5

Caderno item 5.2.1.2.3
Configurar interfaces Akita
Caderno item 5.2.1.1.1
Caderno item 5.2.1.2.1
Caderno item 5.2.1.2.2
Caderno item 5.2.1.2.3
Desenvolvimento
Configuragao
Testes
Integracao
Realizacao testes integrados
Transporte de requests
Treinamento
Software Terceiros Desenvolvimento
Levantamento
Interfaces GT Soft
Desenvolver Interfaces GT Soft
Caderno item 5.4.1.1.1
Caderno item 5.4.1.1.2
Caderno item 5.4.1.1.3
Caderno item 5.4.1.2.1
Caderno item 5.4.1.2.2
Configurar Interfaces GT Soft
Caderno item 5.4.1.1.1
Caderno item 5.4.1.1.2
Caderno item 5.4.1.1.3
Caderno item 5.4.1.2.1
Caderno item 5.4.1.2.2

12 hrs
16 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
54 hrs
96 hrs
32 hrs
110 hrs
88 hrs
22 hrs
16 hrs
508 hrs
24 hrs
76 hrs
48 hrs
8 hrs
8 hrs
8 hrs
12 hrs
12 hrs
28 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs

1,5 dias
5,13 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
6,75 dias
12 dias

4 dias
8,25 dias
5,5 dias
2,75 dias
2 dias
40,75 dias
3 dias
7,75 dias
6,25 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1,5 dias
1,5 dias
6,63 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias

Qua 18/04/18
Sex 13/04/18
Sex 13/04/18
Seg 16/04/18
Qua 18/04/18
Qui 19/04/18
Qui 19/04/18
Sex 20/04/18
Ter 08/05/18
Ter 15/05/18
Ter 15/05/18
Qua 23/05/18
Seg 28/05/18
Qua 30/05/18
Qua 30/05/18
Seg 04/06/18
Seg 04/06/18
Seg 04/06/18
Ter 05/06/18
Qua 06/06/18
Qui 07/06/18
Seg 11/06/18
Ter 05/06/18
Ter 05/06/18
Qua 06/06/18
Qui 07/06/18
Seg 11/06/18
Ter 12/06/18

Qui 19/04/18
Sex 20/04/18
Sex 13/04/18
Ter 17/04/18
Qua 18/04/18
Sex 20/04/18
Qui 24/05/18
Ter 08/05/18
Seg 14/05/18
Seg 28/05/18
Qua 23/05/18
Seg 28/05/18
Qua 30/05/18
Qui 26/07/18
Seg 04/06/18
Qui 14/06/18
Ter 12/06/18
Ter 05/06/18
Qua 06/06/18
Qui 07/06/18
Seg 11/06/18
Ter 12/06/18
Qui 14/06/18
Qua 06/06/18
Qui 07/06/18
Sex 08/06/18
Seg 11/06/18
Qua 13/06/18

175

173
174,178
175;179
176;180
172
177
183
184

186
185
136;169

190

193
194
195
196

193

194;199
195;200
196,201
197,202

O O O o o o o

ASE.A.

O O O O O
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1.6.3.7.2.2.6
1.6.3.7.2.2.7
1.6.3.7.3
1.6.3.7.4
1.6.3.7.5
1.6.3.7.6
1.6.3.7.7
1.6.3.7.8
1.6.3.7.8.1
1.6.3.7.8.2
1.6.3.7.9
1.6.4
1.6.4.1
1.6.4.2
1.6.4.3
1.6.5
1.6.5.1
1.6.5.2
1.6.5.3
1.6.5.4
1.6.5.4.1

1.6.6

1.6.6.1

1.6.6.2

1.6.7
1.6.7.1

Temporaria até go live docs. Empresas

Temporaria até go live docs. Pessoas

Desenvolvimento
Desenvolvimento Melhorias
Customizagdes
Configuragao
Testes
Integracao
Realizacao testes integrados
Transporte de requests
Treinamento
Hardware
Placas Controladoras
Instalacéo de Placas Controladoras
Configuragao Placas controladoras
Interfaces Controladoras e sistemas
Customizagdes
Testes
Analise Comunicagdo dados
Documentacao

Elaborar Documentagao Técnica
Preparacao Cut Over

Ajustes de dados Ambiente produtivo

Transporte de Requests Desenvolvimento

para Producéo
Go Live e Suporte Pés Go Live
Go Live Ponto e Akita

4 hrs

4 hrs
52 hrs
162 hrs
32 hrs
32 hrs
16 hrs
110 hrs
88 hrs
22 hrs
4 hrs
223 hrs
0 hrs
207 hrs
16 hrs
456 hrs
334 hrs
86 hrs
16 hrs
20 hrs
20 hrs

32 hrs
16 hrs
16 hrs

124,07 hrs
107,03 hrs

0,5 dias
0,5 dias
6,5 dias
20,25 dias
4 dias

4 dias

2 dias
8,25 dias
5,5 dias
2,75 dias
0,5 dias
10,75 dias
0 dias
8,63 dias
2 dias
24,83 dias
13,92 dias
3,58 dias
1,25 dias
0,83 dias
0,83 dias

4 dias
2 dias
2 dias

17,09 dias
14,25 dias

Qua 13/06/18
Qua 13/06/18
Ter 12/06/18

Qui 21/06/18

Sex 20/07/18
Qui 14/06/18

Qua 20/06/18
Sex 22/06/18
Sex 22/06/18
Sex 29/06/18
Qua 04/07/18
Seg 14/05/18
Seg 14/05/18
Seg 14/05/18
Sex 25/05/18
Ter 29/05/18

Ter 29/05/18

Seg 18/06/18
Qui 21/06/18

Seg 02/07/18
Seg 02/07/18

Qui 26/07/18
Qui 26/07/18
Seg 30/07/18

Qua 01/08/18
Qua 01/08/18

Qua 13/06/18
Qui 14/06/18
Qui 21/06/18
Sex 20/07/18
Qui 26/07/18
Qua 20/06/18
Sex 22/06/18
Qua 04/07/18
Sex 29/06/18
Qua 04/07/18
Qui 05/07/18
Ter 29/05/18
Seg 14/05/18
Qui 24/05/18
Ter 29/05/18
Seg 02/07/18
Seg 18/06/18
Qui 21/06/18
Seg 02/07/18
Seg 02/07/18
Seg 02/07/18

Qua 01/08/18
Seg 30/07/18
Qua 01/08/18

Sex 24/08/18
Ter 21/08/18

203
204
192
206
207
198
209
210

212
211
139;184

217
215

220
221

222
136;169;1
89

226

227

O O O O O O O

AS.E.A.
S.H.

P
H.C.;H.C.1;H.C.2
E.A;;S.H.

C.F,;,C.F.1,C.F.2
C.F,;,C.F.1,C.F.2

E.A;S.H.

C.F,;,C.F.1,C.F.2

E.A.

S.H.



1.6.7.1.1 Ponto Soft Interfaces
1.6.7.1.2 Ponto Soft

1.6.7.1.3 Akita Soft Interfaces
1.6.7.1.4 Akita Soft

1.6.7.1.5 Suporte ao Golive

1.6.7.2 Go Live GT

1.6.7.2.1 GT Soft Interfaces

1.6.7.2.2 GT Soft

1.6.7.2.3 Suporte ao Golive

1.7 Encerramento do Projeto

1.7.1 Reunido de apresentagéo dos Resultados
1.7.2 Reunido Li¢cdes Aprendidas

2 Fim do Projeto

13.1.1 Legenda dos Recursos

Nome do Recurso

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto

Supervisor de Recursos Humanos
Supervisor Seguranca Patrimonial

Analista Tl Sistemas

Recurso Tipo
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho

22 hrs

32 hrs
1,038 hrs
48 hrs

4 hrs
17,03 hrs
5,08 hrs
8 hrs

4 hrs

28 hrs

14 hrs

14 hrs

0 hrs

Iniciais

C.G.
M.S.
AM.
M.A.
E.A.

2,75 dias
4 dias

1 dia

6 dias
0,25 dias
3,09 dias
1 dia
1,59 dias
0,5 dias
0,25 dias

0,25 dias

0,25 dias

0 dias

Qua 01/08/18
Seg 06/08/18
Sex 10/08/18
Seg 13/08/18
Ter 21/08/18
Ter 21/08/18
Ter 21/08/18
Qua 22/08/18
Qui 23/08/18
Sex 24/08/18

Sex 24/08/18

Sex 24/08/18

Sex 24/08/18

Seg 06/08/18
Sex 10/08/18
Seg 13/08/18
Ter 21/08/18

Ter 21/08/18

Sex 24/08/18
Qua 22/08/18
Qui 23/08/18

Sex 24/08/18
Sex 24/08/18

Sex 24/08/18

Sex 24/08/18

Sex 24/08/18

230
231
232
233

233
236
237
228

241
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ALSH.

C
C
E.A.;S.H.

A.S.;E.A.;S.H.;M.S.;C.G.
AMMAA.
A.S.;E.A.;S.H.;M.S.;C.G.
:AM.MA.



Analista Tl Suporte

Analista Recursos Humanos
Analista Compras
Consultoria Configuracao
Consultoria Desenvolvimento

Licencas Software
Placas Controladoras
Hardware Consultoria
Hardware Consultoriai
Hardware Consultoria2
Consultoria Integracao
Consultoria Integracaof

Consultoria Integracao?2

Quadro 15 — Legenda dos Recursos

Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho

Material

Material

Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho

S.H.
AS.
B.T.

H.C.
H.C.1
H.C.2
C.F
C.F.A
C.F.2

68



14. ORCAMENTO

14.1 ESTIMATIVAS DE CUSTOS DO PROJETO

Tabela 7 — Estimativas de Custos do Projeto
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GQuant Custo

Id Pacote Estimada | Unid| Estimado R$%

1 |Projeto Gestdo Ponto, Acesso e Terceiros 3111,58|hrs 853.188,7
1.1 Iniciagao 42|hrs 47273
1.1.1 Termo de Abertura do Projeto 19|hrs 22182
Elaborar Termo Abertura Projeto 15|hrs 1.636,4
Gerente Projeto 15]|hrs 1.636,4
Aprovar Termo Abertura 4|hrs 581.8
Gerente Projeto 2]hrs 2182
Patrocinador Projeto 2|hrs 3636

1.1.2 Partes Interessadas 23|hrs 2.509,1
Identificar Partes Interessadas 8lhrs ara2, 7
Gerente Projeto 8lhrs Br27
Elaborar Plano Gerenciamento Partes Interessadas 15|hrs 1.636,4
Gerente Projeto 15|hrs 1.636.4

1.2 Planejamento 247 |hrs 24.9891
1.2.1 Escopo 50\hrs 5.0934,5
Coleta Requisitos 15|hrs 1.570,9
Entrevistar StakeHolders 15|hrs 1.570,9
Gerente Projeto T7.5|hrs 8182
Patrocinador Projeto 1.5|hrs 2727
Analista Tl Sistemas 1.5|hrs 141.8
Analista Recursos Humanos 1,5|hrs 65,5
Supernvisor Recursos Humanos 1.5]hrs 1636

Supervisor Seguranga Patrimonial 1.5]hrs 109.,1
Definir Escopo 44| hrs 4.363,6
Elaborar Plano Gerenciamento Escopo 8|hrs ara2,7
Gerente Projeto 8|hrs ar27
Elaborar Declarag3o Escopo 36 hrs 3.490,9

Gerente Projeto 12|hrs 1.309,1

Supenvisor Recursos Humanos 12|hrs 1.3091
Supervisor Seguranga Patrimonial 12|hrs ar27
122 Integracéo 8|hrs 872,17
Elaborar Plano Gerenciamento Integraco 8|hrs ara2, 7
Gerente Projeto 8|hrs ar27
1.2.3 Recursos Humanos glhrs B72,7
Elaborar Plano Gerenciamento Recursos Humanos 8|hrs ara2, 7
Gerente Projeto 8|hrs ar27
1.2.4 Cualidade 26|hrs 2.618,2
Definir metricas da Qualidade 18|hrs 1.745,5
Gerente Projeto Glhrs 654.5
Supenvisor Recursos Humanos Glhrs 6545
Supernvisor Seguranga Patrimonial G|hrs 436 4
Elaborar Plano Gerenciamento Qualidade 8lhrs ara2, 7
Gerente Projeto 8|hrs ar27
1.25 Comunicacio 26]hrs 2.618,2
Definir eventos Comunicacao 18|hrs 1.745,5
Gerenie Projeto Gi|hrs 6545
Supervisor Recursos Humanos G|hrs 6545
Supervisor Seguranga Patrimonial G|hrs 436 4
Elaborar Plano Gerenciamento Comunicag3o 8|hrs era,r
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Quant Custo

Id Pacote Estimada | Unid| Estimado R$
Gerente Projeto 8lhrs B727
126 Riscos J2|hrs 3.200,0
Identificar Riscos 12|hrs 1.163,6
Gerente Projeto 4]hrs 4364
Supenvisor Recursos Humanos 4]hrs 4364
Supervisor Seguranga Patrimonial 41hrs 2909
Elaborar Plano Resposta aos Riscos 12|hrs 1.163,6
Gerente Projeto 41hrs 4364
Supenvisor Recursos Humanos 4]hrs 4364
Supervisor Seguranga Patrimonial dlhrs 2909
Elaborar Plano Gerenciamento Riscos glhrs 872, 7
Gerente Projeto 8lhrs arav
127 Aguisigbes J6|hrs J.636.4
Planejar Aquisicoes 4]hrs 4364
Gerente Projeto 4dlhrs 436 4
Definir desenvolver intemo ou extemno 24|hrs 23273
Gerente Projeto 8|hrs ara2r
Supenvisor Recursos Humanos 8lhrs B727
Supernvisor Seguranga Patrimonial 8lhrs 5818
Elaborar Plano Gerenciamento AquisicBes glhrs 8727
Gerente Projeto 8lhrs B727
128 Tempo 26 |hrs 2.618,2
Elaborar Plano Gerenciamento Tempo glhrs 8727
Gerente Projeto alhrs Br27
Elaborar cronograma 18|hrs 1.745,5
Gerente Projeto Glhrs 654 5
Supenvisor Recursos Humanos Glhrs 654 5
Supervisor Seguranga Patrimonial Glhrs 4364
129 Custos 26|hrs 2.618,2
Elaborar Plano Gerenciamento Custos glhrs 8ra, 7
Gerente Projeto 8lhrs erary
Elaborar orgamento 18|hrs 1.745,5
Gerente Projeto Glhrs 654 5
Supervisor Recursos Humanos Glhrs 6545
Supernvisor Seguranga Patrimonial Glhrs 436 4
1.3 Kickoff do projeto 20|hrs 2.065,5
Aprovar Planos Gerenciamento do projeto 2|hrs 290,9

Gerente Projeto 1|hrs 1081
Patrocinador Projeto 1|hrs 1818
Preparar reunido de apresentagdo 4|hrs 436,4
Gerente Projeto 4]hrs 4364
Apresentar Planos Gerenciamento do projeto 14|hrs 1.338,2
Gerente Projeto 2|hrs 2182
Patrocinador Projeto 2|hrs 3636
Supenvisor Recursos Humanos 2|hrs 2182
Supernvisor Seguranga Patrimonial 2|hrs 1455

Analista Tl Sistemas 2lhrs 1891
Analista Recursos Humanos 2|hrs ar3
Analista Compras 2lhrs 1164
14 Monitoramento do Projeto 197,5|hrs 21.223 4
141 Revisoes controle e monitoramento do Projeto 13,5]|hrs 1.472,7
Revisdo semanal 1a 4 2|hrs 218,2
Gerente Projeto 2|hrs 2182
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Quant Custo
Id Pacote Estimada | Unid| Estimado R$

Revisdo semanal 5 a 8 2|hrs 2182
Gerente Projeto 2|hrs 2182
Revisio semanal 9 a 12 2|hrs 2182
Gerente Projeto 2|hrs 2182
Revisdo semanal 13 a 16 2|hrs 218,2
Gerente Projeto 2|hrs 2182
Revisdo semanal 17 a 20 2|hrs 218.2
Gerente Projeto 2|hrs 2182
Revisdo semanal 21 a 24 2|hrs 218,2
Gerente Projeto 2lhrs 218,2
Revisdo semanal 25a 27 1,5|hrs 163,6
Gerente Projeto 1,5|hrs 163,6
142 Reunides Monitoramento do Projeto 154 |hrs 16.259,8
Revisao semanal 1a 4 20]|hrs 2.0842
Gerente Projeto 4dlhrs 436 4
Supervisor Recursos Humanos 4lhrs 436 4
Supernvisor Seguranga Patrimonial 4lhrs 2909
Consultoria Sistemas 8lhrs 9211
Revisio semanal 5a 8 20|hrs 2.084,8
Gerente Projeto 4]hrs 4364
Supenvisor Recursos Humanos 4]hrs 4364
Supervisor Seguranga Patrimonial 4]hrs 2909
Consultoria Sistemas 8lhrs 9211
Revisdo semanal 9 a 12 24|hrs 2.545,3
Gerente Projeto 41hrs 4364
Supenvisor Recursos Humanos 41hrs 4364
Supervisor Seguranga Patrimonial 41hrs 2909
Consultoria Sistemas 12|hrs 13817
Revisdo semanal 13 a 16 24|hrs 2.545.3
Gerente Projeto dlhrs 4364
Supervisor Recursos Humanos 4dlhrs 436 4
Supervisor Seguranga Patrimonial dlhrs 2909
Consultoria Sistemas 12|hrs 13817
Revisdo semanal 17 a 20 24|hrs 25453
Gerente Projeto 4d|hrs 436 4
Supervisor Recursos Humanos 4lhrs 436 4
Supernvisor Seguranga Patrimonial 4]hrs 2909
Consultoria Sistemas 12|hrs 13817
Revisdo semanal 21 a 24 24|hrs 2.5453
Gerente Projeto 4]hrs 4364
Supenvisor Recursos Humanos 4]hrs 4364
Supervisor Seguranga Patrimonial 4]hrs 2909
Consultoria Sistemas 12|hrs 13817
Revisdo semanal 25 a 27 18|hrs 1.909,0
Gerente Projeto 3lhrs 3273
Supenvisor Recursos Humanos dlhrs 3273
Supervisor Seguranga Patrimonial 3lhrs 218,2
Consultoria Sistemas 9lhrs 1.036,3
143 Reunides Evolucdo do Projeto 12|hrs 1.745,45
Reunido mensal 1 2|hrs 2909
Gerente Projeto 1]hrs 1091
Patrocinador Projeto 1]hrs 181.,8
Reunido mensal 2 2|hrs 2909
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Quant Custo

Id Pacote Estimada | Unid| Estimado R$
Gerente Projeto 1|hrs 1081
Patrocinador Projeto 1|hrs 1818
Reunido mensal 3 2|hrs 290,9
Gerente Projeto 1|hrs 1081
Patrocinador Projeto 1|hrs 1818
Reunido mensal 4 2|hrs 290,9
Gerente Projeto 1|hrs 1091
Patrocinador Projeto 1|hrs 1818
Reunido mensal 5 2|hrs 290,9
Gerente Projeto 1lhrs 1091
Patrocinador Projeto 1|hrs 1818
Reunido mensal 6 2|hrs 2909
Gerente Projeto 1]hrs 1091
Patrocinador Projeto 1]hrs 181.,8
144 Reunides Avaliacio Riscos 18|hrs 1.745.5
Reunido mensal 1 3|hrs 2909
Gerente Projeto 1|hrs 1091
Supenvisor Recursos Humanos 1|hrs 1081
Supernvisor Seguranga Patrimonial 1|hrs 27
Reunido mensal 2 3|hrs 290,9
Gerente Projeto 1|hrs 1081
Supenvisor Recursos Humanos 1|hrs 1081
Supervisor Seguranga Patrimonial 1|hrs 27
Reunido mensal 3 3|hrs 290,9
Gerente Projeto 1|hrs 1091
Supenvisor Recursos Humanos 1|hrs 1091
Supervisor Seguranga Patrimonial 1|hrs 27
Reunido mensal 4 3|hrs 290,9
Gerente Projeto 1]hrs 1091
Supervisor Recursos Humanos 1lhrs 1091
Supernvisor Seguranga Patrimonial 1|hrs 27
Reunido mensal 5 3|hrs 2909
Gerente Projeto 1|hrs 1081
Supenvisor Recursos Humanos 1|hrs 1081
Supervisor Seguranga Patrimonial 1|hrs 27
Reunido mensal 6 3|hrs 290,9
Gerente Projeto 1|hrs 1091
Supervisor Recursos Humanos 1]hrs 1091
Supervisor Seguranga Patrimonial 1]hrs 27
15 Aquisicdo 165]|hrs 13.633,92
151 Levantamento Requisitos 60|hrs 5.149,1
Gerente Projeto 12|hrs 1.3091
Supervisor Recursos Humanos 12|hrs 1.3091
Supervisor Seguranga Patrimonial 12|hrs Br27
Analista Tl Sistemas 12|hrs 11345
Analista Recursos Humanos 12|hrs 5236
Elaborar Cademo Encargos para aquisigfes 24|hrs 23273
Gerente Projeto 8lhrs B727
Supenvisor Recursos Humanos 8lhrs B727
Supervisor Seguranga Patrimonial alhrs 5818
152 Processo de Compras Tijhrs 5.345,45
Realizar cotagdes mercado 18|hrs 1.745,5
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Quant Custo
Id Pacote Estimada | Unid| Estimado R$
Gerente Projeto Glhrs 654 5
Supenvisor Recursos Humanos Glhrs 654 5
Supervisor Seguranga Patrimonial Glhrs 4364
Equalizar cotagbes 9|hrs ara,7
Gerente Projeto 3|hrs 3273
Supervisor Recursos Humanos 3lhrs 3273
Supernvisor Seguranga Patrimonial 3|hrs 2182
Realizar compra 46|hrs 207273
Criar reguisi¢do intema de compras 1|hrs 109,1
Gerente Projeto 1]|hrs 1091
Negociagao 44|hrs 2.560,0
Analista Compras 44|hrs 2.560,0
Crar Pedido de compra 1]|hrs 58,2
Analista Compras 1|hrs 58,2
153 Reunido Kickoff de implementacéo &|hrs 8121
Gerente Projeto 2|hrs 2182 |
Supervisor Recursos Humanos 2|hrs 2182
Supervisor Seguranga Patrimonial 2|hrs 1455
Consultoria Sistemas 2|hrs 2303
16 Implementacio Sistema 2412,08|hrs T83.727,7
161 Preparacao Sistema 144 |hrs 14.137 4
Levantar panorama atual sistema 104 |hrs 10.132,6
Analista Tl Sistemas 20)hrs 1.8909
Analista Recursos Humanos 20]hrs erary
Consultoria Sistemas 64 |hrs 7.369.0
Definir estratégias de Clean-up e Migra¢o de Dados 40|hrs 4.004,8
Gerente Projeto 8lhrs B727
Supenvisor Recursos Humanos alhrs Br27
Supervisor Seguranga Patrimonial alhrs 5818
Analista Tl Sistemas alhrs 756 4
Consultoria Sistemas 8lhrs 89211
1.6.2 Construgéo Sistema 1433 |hrs 216.417,6
Licengas Software 65.000,0
Licenga de uso software Ponto 1|p¢ 15.000,0
Licenga de uso software Acesso 1|pe 27.000,0
Licenga de uso software Terceiros 1|pc 23.000,0
Instalar Software ambiente desenvolvimento Jlhrs 283,6
Analista Tl Suporte dlhrs 2836
Software Ponto 5T8|hrs 62.045,5
Consultoria - Customizagdes Sistema 92|hrs 10.5592.9
Consultoria - Desenvolver Interfaces do Sistema 136|hrs 15.659.0
Consultoria - Configurar Interfaces do Sistema 168 |hrs 193435
Consultoria - Testes 40\hrs 4 6056
Consultoria - Treinamento 32|hrs 16845
Analista Tl Sistemas 44 |hrs 41600
Analista Tl Suporte 22 |hrs 20800
Analista Recursos Humanos 44|hrs 1.920,0
Software Acesso 368 |hrs 37.866,1
Consultoria - Customizagdes Sistema 150 hrs 17.271.0
Consultoria - Desenvolver Interfaces do Sistema 44 |hrs 5066, 2
Consultoria - Configurar Interfaces do Sistema 16|hrs 18422
Consultoria - Testes 32|hrs 16845
Consultoria - Treinamento 16|hrs 18422
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Quant Custo
Id Pacote Estimada | Unid| Estimado R$

Analista Tl Sistemas 44 |hrs 41600

Analista Tl Suporte 22|hrs 20800

Analista Recursos Humanos 44 \hrs 1.920,0

Software Terceiros 484 hrs 0M.2224

Consultoria - Customizagdes Sistema 278 |hrs 3200859

Consultoria - Desenvolver Interfaces do Sistema 48|hrs 55267

Consultoria - Configurar Interfaces do Sistema 28|hrs 32239

Consultoria - Testes 16|hrs 18422

Consultoria - Treinamento 4]hrs 4606

Analista Tl Sistemas 44 |hrs 41600

Analista Tl Suporte 22 |hrs 20800

Analista Recursos Humanos A4 \hrs 1.920,0

163 Hardware 223 |hrs 336.512,7
Placas controladoras catracas e portas acesso 120|pe 310.000,0

Servicos de instalacio equipamentos 207 |hrs 25.000,0

Analista Tl Sistemas 8|hrs 7564

Analista Tl Suporte 8|hrs 7564

164 Interfaces Controladoras e Sistemas 456 hrs 199.512,7
Consultoria Integrages - Customizag3o 334|hrs 150.300,0

Consultoria Integrages - Testes 106|hrs 477000

Analista Tl Sistemas alhrs 7564

Analista Tl Suporte alhrs 756 4

1.6.5 Preparagdo CutOver J2|hrs 3.025,5
Ajustes dados ambiente produtivo 32 |hrs 3.025,5

Analista Tl Sistemas 16|hrs 15127

Analista Tl Suporte 16|hrs 15127

166 Golive e Suporte Pds GoLive 124,08 |hrs 141218
Realizagao Golive / Pos 124,08 |hrs 141218

Consultoria Sistemas 116,08 hrs 133655

Analista Tl Sistemas 4]hrs 3782

Analista Tl Suporte 4]hrs 37a.2

1.7 Encerramento do Projeto 28|hrs 2.821,8
1.7.1 Reunido de apresentacao resultados 14|hrs 1.410,9
Gerente Projeto 2|hrs 2182

Patrocinador Projeto 2|hrs 3636

Analista Tl Sistemas 2|hrs 1891

Analista Tl Suporte 2|hrs 1891

Analista Recursos Humanos 2|hrs ari3

Supenvisor Recursos Humanos 2|hrs 2182

Supervisor Seguranga Patrimonial 2lhrs 1455

17.2 Reunido Ligoes Aprendidas 14|hrs 1.410,9
Gerente Projeto 2|hrs 2182
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14.2 ORCAMENTO POR TIPO DE CUSTOS
14.2.1 Orcamento de Custos OPEX

Tabela 8 — Orcamento de Custos OPEX

Analista Recursos Humanos Trabalho 7.483,64
_——
Analista Tl Suporte Trabalho R$ 10.305,45
GerenteProjeto  Tabaho  R$ 3043636
Patrocinador Projeto Trabalho R$ 3.000,00
Supenisor Recursos Humanos ~~ Trabalho  R$  14.34545
Supervisor Seguranga Patrimonial Trabalho R$ 9.563,64
AnalistaCompras ~~ Trabaho  _R$ 273455
Total R$ 98.243,64 ,

14.2.2 Orcamento de Custos CAPEX

Tabela 9 — Orcamento de Custos CAPEX

Consultoria Sistemas Trabalho 30.291,03
_——
Licenca de uso software Ponto Material R$ 15.000,00
Licenca de uso software Terceiros ~ Material  R§ 2300000
Consultoria - Customizacdes Sistema Trabalho R$ 59.872,80
Consultoria - Desenvolver Interfaces do Sistema ~ Trabaho ~ R$ 2625192
Consultoria - Configurar Interfaces do Sistema Trabalho R$ 24.409,68
Consuforia-Testes ~ Tabaho ~ R$ 1013232
Consultoria - Treinamento Trabalho R$ 5.987,28

Servigos de instalagdo equipamentos Trabalho R$ 25.000,00

Consultoria Integracoes - Testes Trabalho R$ 47.700,00
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14.3 FLUXO DE CAIXA

Tabela 10 — Fluxo de Caixa Mensal

dezembro a janeiro-18 R$ 34.666,57 R$ 34.666,57

marco-18 R$ 63.671,21 R$ 171.277,44

maio-18 336.643,99 R$ 807.256,62

14.4 CURVA“S”

Tabela 11 — Curva “S”

Curva S

R$ 900.000,00
R$ 800.000,00 /’f
R$ 700.000,00

R$ 600.000,00 /

R$ 500.000,00

R$ 400.000,00 /

R$ 300.000,00 /

R$ 200.000,00
RS 100.000,00 7/’
- dezembro a Julho a

janeiro-18 Agosto-18
|-.-Série1 R$ 34.666,57 = R$ 107.606,2 = R$ 171.277,4 = R$470.612,6 R$807.256,6 R$834.172,4 RS 853.188,6

R$

fevereiro-18 margo-18 abril-18 maio-18 junho-18

14.5 RESERVAS FINANCEIRAS
14.5.1 Orgcamento das Reservas Financeiras

Tabela 12 — Orgamento das Reservas Financeiras

Contingencial 3% CAPEX total R$ 22.648,35

Total R$ 60.395,60




77

14.6 ORCAMENTO GLOBAL

Tabela 13 — Valor Total do Orcamento

Custos Desembolsaveis R$ 754.945,03
Reserva Contingencial R$ 22.648,35

Total R$  913.584,27
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15. CONSIERACOES FINAIS

O presente trabalho oportunizou o desenvolvimento de um plano de projeto
para implantagédo de um sistema integrado para gerenciar Ponto, Acesso e Terceiros
com base nas melhores praticas de gerenciamento de projeto obtidas através do
guia PMBOK.

Com foco na fase de planejamento, pode-se observar que a metodologia
aplicada para o gerenciamento do projeto, reunindo todas as areas de
conhecimento, permite uma visdo global do projeto, possibilitando que melhores
decisdes sejam tomadas, proporcionando na fase de execug¢ao, economia de tempo,

recursos e custos.

Tais beneficios previstos, poderdo incentivar o uso desta metodologia para

melhoria de projetos futuros dentro da organizacao.



