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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento e elaboragao de um plano de projeto
para Otimizacdo do Modelo Operacional da area de manutengdo e servigos de campo, de
uma grande empresa multinacional de Tecnologia da Informacao. O projeto € parte de um
conjunto maior de iniciativas definidas pela corporagdo, abrangendo diversos paises,
alinhadas com o plano estratégio da companhia visando a retomada do crescimento,
competitividade e a lucratividade.

O projeto em questdo estd focado na operacdo da empresa no Brasil, e tem
como objetivo principal desonerar o custo operacional, substituindo a infra estrutura de
escritorios proprios através da terceirizagdo e locagdo de servigos de suporte logistico e
fiscal enquanto mantém o mesmo nivel de servigos, preserva o conhecimento e capital
humano técnico de relacionamento e entrega aos clientes finais, em um regime de cobertura
operacional de 24 horas por dia, 7 dias na semana.

O plano contemplarda o correto planejamento para uma transicdo que nao
impacte as operacdes e entregas de servigos aos clientes, nas 10 filiais que sdo alvo deste
projeto. Todas as areas do conhecimento e melhores praticas do PMBOK foram

consideradas no desenvolvimento e condugdo do projeto.

Palavras-chave: Areas do Conhecimento, Plano de gerenciamento de projeto, Projeto.
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1 INTRODUCAO

A Unisys ¢ uma empresa mundial de servigos e solu¢des de Tecnologia da
Informagdo. Oferece servicos de consultoria, integracdo de sistemas, terceirizacao de
ambientes de tecnologia (outsourcing), infra-estrutura de servidores e tecnologia para
clientes governamentais, financeiros, de redes de varejo, transportes aéreos e
telecomunicacdes no Brasil. Dentre seus produtos de tecnologia, a Unisys oferece
servidores corporativos e mainframes, que rodam tecnologia proprietaria da Unisys,
tecnologias padrao de mercado (como Microsoft) e sistemas abertos. Os mainframes da
Unisys sdo os mais versateis do mercado, ja que rodam ndo s6 o sistema proprietario da
Unisys como também Linux e aplicagdes em Java.

No mundo, a Unisys fornece servigos de tecnologia da informagdo e solugdes
para 1500 institui¢des governamentais, 200 companhias aéreas, 22 dos 25 maiores bancos
internacionais, além de outros grandes clientes de diferentes segmentos de negocios.

No Brasil a empresa possui cerca de 2.000 funcionarios distribuidos em 16
localidades por todo pais. Entre eles estdo a sede em Sao Paulo, as unidades do Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia. A Unisys est4 no Brasil ha 90 anos — incluindo o tempo
de atuacdo das empresas Sperry e Burroughs, que se uniram em 1986 para formar a Unisys.
A presenca no pais contribui para o desenvolvimento, o gerenciamento e o suporte de
operacdes importantes para o governo € para os negocios no Brasil e na América Latina.

A Unisys possui 8 Centros de Gerenciamento de Servigos (MSC) distribuidos
pelo mundo, que oferecem suporte a tecnologia da informacdo e ao gerenciamento de
servicos de diversos Orgdos governamentais e clientes comerciais. Os MSCs administram
mais de 6 milhdes de solicitagdes por ano e sdo uma peg¢a chave do gerenciamento global
integrado de infra-estrutura tecnologica e solugdo de suporte da Unisys. Com o apoio de
profissionais experientes, tecnologia avancada e processos globalmente padronizados de
entrega de servicos, os centros, baseados em um sistema de logistica e gerenciamento de

exceléncia, proporcionam visibilidade global e acompanhamento dos servigos prestados.
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2 OBJETIVO DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver o plano de gerenciamento de Projeto,
conforme melhores praticas preconizadas pelo Project Management Institute (PMI), de
modo a aumentar as chances de sucesso da iniciativa idealizada pela Unisys do Brasil Ltda.
O projeto visa tornar a estrutura do departamento de operacdes de campo - Field Services,
mais competitiva e eficiente, terceirizando o armazenamento e logistica de pegas nos
estados, reduzindo a quantidade de filiais e centralizando atividades administrativas e de

apoio em Sao Paulo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar parceiros logisticos nas cidades de Aracaju, Belém, Curitiba,
Floriandpolis, Fortaleza, Londrina, Porto Alegre, Recife, Salvador e Vitoria, para prover
os servigos de armazenagem, logistica de inbound e outbond diarios para os técnicos de
Campo Unisys;

- Manter a operagao de Field Services , técnicos de campo e geréncia em um
novo modelo hibrido de home office e diretamente no cliente, prestando atendimento
onsite mas tendo como ponto de apoio o parceiro logistico;

- Centralizar as atividades de back office e gestao de Service Level Agreement
(SLA) em Sao Paulo;

- Desonerar o custo operacional de facilities, encerrando os contratos de

alugueis e locagodes e eliminando custos de administragdo e manutencao destes escritorios;
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- Reducgdo da infra estrutura de Tecnologia da Informagao, servidores , links de

dados;

3 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.1 Termo de Abertura

Tabela 1 — Termo de Abertura

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

Nome do Projeto Cliente do Projeto
Otimizacéo do Modelo Operacional - Field

Services Unisys Brasil Ltda
Gerente do Projeto Sponsor (Patrocinador)
Roges Isquierdo Pureza Vilson Feitosa

Descrigao do Projeto
O projeto visa a simplificacao da infra estrutura da Unisys Brasil, mudando o modelo
de operacao de 10 filiais de um modelo de escritérios proprios para um modelo de
utilizagado de parceiros de infra estrutura e logistica. A mudanga do modelo devera
ocorrer de modo transparente para os clientes suportados, sem impacto aos SLAs
contratados e sem interrupgao do fornecimento de servigos atuais.

Identificar parceiros logisticos nas cidades de Aracaju, Belém, Curitiba, Florianépolis,
Fortaleza, Londrina, Porto Alegre, Recife, Salvador e Vitéria, para prover os servigos
de armazenagem, logistica de inbound e outbond diarios para os técnicos de Campo,
com suporte fiscal as operagoes.

Manter a operagao de Field Services , técnicos de campo e geréncia em um novo
modelo hibrido de home office e diretamente no cliente, prestando atendimento onsite,
tendo como ponto de apoio o parceiro logistico.

Centralizar as atividades de back office e gestao de SLAs em Sao Paulo.

Desonerar o custo operacional de facilities, encerrando os contratos de alugueis e
locacbes e eliminando custos de administracdo e manutencéo destes escritorios.

Reducao da infra estrutura de Tecnologia da Informagao, servidores , links de dados.

Justificativa para realizagao do Projeto
O projeto visa reduzir o custo operacional pela eliminagdo de despesas com
manutencao e funcionamento de escritérios proprios, bem como e reducao de recursos
alocados nas filiais, tanto de cunho humano como de ativos tecnoldgicos.
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Ao final do projeto, 10 escritérios estarao encerrados, as atividades de logistica
destas filiais passarao a ser operadas por prestador de servigo terceirizado e a gestao
de Incidents e coordenacao operacional t transferidas para o Global Field Operations
Management Center em S&o Paulo-SP.

Todos os recursos técnicos e especialistas serdo preservados (mao de obra propria)
e continuarao a atuar nas cidades, de modo a manter os SLAs e niveis de satisfacao
dos clientes, preservando a capilaridade e cobertura de servigos atuais.

Objetivos do Projeto
Tornar a estrutura do Field Services mais competitiva e eficiente, terceirizando o
armazenamento e logistica de pecas nos estados, reduzindo a quantidade de Filiais
proprias e centralizando atividades administrativas e de apoio em Sao Paulo

Produto do Projeto

Encerramento do CNPJ das filiais Aracaju, Belém, Curitiba, Floriandpolis, Fortaleza,
Londrina, Porto Alegre, Recife, Salvador e Vitéria

Abertura de pontos / parceiros logisticos nas 10 localidades para servir de base de
apoio a operacao de campo e suporte fiscal

Estabelecimento e definicdo de Politica de Home office e operacdes remotas
Migracéo e centralizagdo das fungdes gerenciais e back office operacional em Sao
Paulo / transi¢ao operacional

Premissas
Nao podera exister interrupgdes nos servigos prestados aos clientes
Nao podera exister perda de SLAs pra os clientes

Todos os técnicos e especialistas atuais deverao ser mantidos
Recursos locais de gestao de incidentes e gestao de problemas seréo centralizados em
Sao Paulo.

Restrigoes

A transicao devera terminar antes de 30 de Setembro/2017

L . Més e ano de
Cronograma Sumario de Marcos (Milestones)

concluséao
Inicio do Projeto Mon 20/03/17
Plano de Projeto Aprovado Wed 19/04/17
Provedor Escolhido Thu 18/05/17
Onda 1 Concluida - Filial 1-Piloto Fri 28/07/17
Onda 2 Concluida - Filiais 2,3 e 4 Fri 04/08/17
Onda 3 Concluida -Filiais 5,6 e 7 Fri 11/08/17
Onda 4 Concluida - Filiais 8,9 e 10 Fri 18/08/17
Projeto Encerrado Thu 28/09/17
Estimativa de Custo (Ver Calculos Preliminares) Estimativa de Prazo
Gerenciamento do Projeto R$ 34.883,17
Recursos Humanos R$ 24.162,17
Juridico R$ 12.912,00 6 meses
Infra Estrutura R$ 291.877,50

Operacgdes de Campo R$ 300.556,08



Total R$ 664.390,92
Autorizagao

Assinatura Patrocinador:
Fonte: Elaborado pelo autor

3.1.1 Partes Interessadas Preliminares

Ana Paula Souza — Global Field Ops Mgm Center Manager
Cesar Dolher — Brazil Procurement Manager
Eduardo Oliveira — SDM Area Rio

Flavia Muller — Legal

Janete Sakamoto — HR Business Partner

Luiz Fernando — Brasil Facilities Manager
Magnovaldo Carneiro — Brazil Logistic Manager
Marcia Amaral- IT manager

Marco Ferreira — SDM Area Sul

Mauricio Carvalho — SDM Area Sao Paulo

Paulo Cruz — SDM Area Norte

Ricardo Sguerra — Brazil Field Ops Manager
Roges Pureza — Project Manager

Ronaldo Araki — Field Serviced V.P.

Roseli Andrade — Admin & Fiscal Manager
Vilson Feitoza — Latin America Field Ops Director
Grupo - Clientes

Grupo — Técnicos e Engenheiros

3.2 Plano integrado de mudancas
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Data da Abertura
14/02/2017

O plano integrado de mudangas visa disciplinar o fluxo, responsabilidades e

processos a serem seguidos pelas partes interessadas e pelo Comité Integrado de Mudancas

na avaliacao e tomada de decisdes quanto a mudangas que surgirem no decorrer do projeto

Ap6s a aprovacao inicial do plano de projeto, toda e quaisquer mudanga que

surgir no decorrer do projeto devera ser apreciada através do Controle Integrado de

Mudancas e somente apds a aprovagao, incorporadas aos documentos e planos de projeto.
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3.2.1 Objetivos

O Plano integrado de mudangas tem como meta definir os papéis,
responsabilidades, processos e ferramentas a serem a serem utilizados no Controle
Integrado de Mudancas para o projeto.

O Controle Integrado de Mudangas envolvera a identificacdo, documentagao,
analise e autorizacdo das mudangas sempre levando em consideragdo o impacto das
mesmas sobre o escopo, custo, tempo, qualidade, comunicagdo, aquisigdes, recursos e

riscos, comparando com a linha de base previamente aprovada.

3.2.2 Papéis e responsabilidades

Os papéis e responsabilidades relativos ao desempenho do controle integrado

de mudancas do projeto estdo detalhados na tabela 2:

Tabela 2 — Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidade Participantes
Comité Integrado | - Analisar e aceitar ou barrar as alteragdes | Patrocinador, Gerente
de Mudanga propostas referentes a escopo, prazo, do Projeto e Service
qualidade, recursos, custos e o orcamento | Delivery Manager
do projeto.

Gerente de Projeto | - Identificar as mudangas

- Detectar o impacto da alterag@o sobre o
projeto

- Apresentar as mudangas solicitadas ao Gerente do Projeto
comité integrado de mudancga

- Ajustar o projeto, caso a mudanga seja

aprovada
- Comunicar a equipe

Solicitante - Solicitar a mudanga através do Qualquer membro da
documento padrao equipe do projeto

- Encaminhar a solicitacdo de mudanga ao
gerente do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor




3.2.3 Controle Integrado de Mudancas

O controle integrado de mudangas ¢ definido e regulamentado pelo fluxo

abaixo, a ser utilizado pelo Comité Integrado de
[ micio )
1 Areas afetadas
Solicitante preenche _ ; Medida corretiva ou inovacao
solicitagdo de mudangas i | EEITME uﬂl E!ﬂaje:t;! Impacto nos custos
(Change request) ‘ " mudanca Impacto na qualidade
L - i Impacto nos prazos
e ¢ Impacto nos riscos
Mudanga tem
do projeto?
Silm
Y
wﬂ"; Mﬁ Nic —»  extraordindria do
Armazenamento no Sim
banco de dados do ¥
peape Reunifio do Comité
4 oo
| \ .
Registro da justificativa Mudanga } |Registro da justificativa
dandoaprovagio [ Nlo a? —— Sim ——m da aprovagdo
s _____.--"' - —_ ____,.*-"' =
Inclus&o da mudanga
no plano de projeto
_ Y
‘ Implementacio da
mudanca
— nee
| TERMINO |

Figura 1 — Fluxo Controle Integrado de Mudancas

Fonte: Ricardo Vargas (2014)

Mudanga.
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3.2.4 Avaliacio do impacto da mudanca

Qualquer membro do projeto ou parte interessada podera solicitar mudangas no
projeto através do preenchimento do formulédrio abaixo. Uma vez preenchido o mesmo
devera ser enviao ao Gerente de Projeto o qual ira atribuir uma numeracao sequencial e
unica para 0 mesmo.

Toda Solicitagdo de Mudanga sera avaliada inicialmente pelo Gerente de
Projeto quanto ao potencial impacto nas varidveis do projeto. Previamente a analise do
Comité Integrado de Mudangas o gerente de projeto e a equipe de projeto irdo quantificar o
impacto em cada uma das varidveis do projeto e buscar identificar a¢gdes de mitigacao
destes impactos da mudanga que sejam capazes de manter o projeto dentro dos parametros
de base.

Apos a avaliagdo inicial, a solicitagao sera apreciada pelo Comité Integrado de

Mudangas.

Tabela 3 — Formulario de Solicitagdo de Mudanca

Unisys Brasil Ltda

Nome do Projeto: Otimizagdo do Modelo Operacional - Field Services
Formulario de Solicitagdo de Mudanga | Numero:

Data da Solicitagao:

Solicitado por:
Telefone

Descricao da Mudanca Solicitada

Justificativa para a Mudanca
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Parecer do Gerente de Projeto

Impactos no projeto e medidas para mitigagdo dos impactos
Escopo
Tempo
Custo
Qualidade
Riscos no projeto:
Data: Assinatura:
Aprovado () Rejeitado ( )
Observacgoes:
Data: Assinatura:

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 Registro de Licoes Aprendidas

O registro de li¢des aprendidas deverado ser coletados durante todo o ciclo de
vida do projeto de modo que estas possam ser aproveitadas ndo somente como um ativo
organizacional para futuros projetos mas também como aprendizado e correcdes no projeto
em andamento.

As ligdes deverao ser coletadas e registradas dentro das revisdes semanais de

projeto e serdo armazenadas conforme formulario abaixo:

Tabela 4 — Formulario de Registro de Li¢des Aprendidas

_________ Registro de Ligdes Aprendidas

ID Descrigé9 da Dificuldade ou Ligéo_ Data d_e Area' de
Oportunidade apresentada Aprendida Inclusao Conhecimento

1

2

3

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O plano de gerenciamento do Escopo tem como finalidade descrever como sera
planejado a gestdao de escopo, estabelecendo os processo e controles a serem seguidos na
definicdo de escopo , critérios de mudanca de escopo e como sera realizada a

documentagdo do escopo.

4.1 Processos do Gerenciamento de Escopo

Planejar o Gerenciamento do Escopo: E o processo de que estabelece as
politicas, procedimentos e documentacdo para planejamento, gerenciamento,
monitoramento e controle do cronograma do projeto;

Coletar os Requisitos: O processo de determinar, documentar e gerenciar as
necessidades e requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto;

Definir o Escopo: O processo de desenvolvimento de uma descricdo detalhada
do projeto e do produto;

Criar Estrutura Analitica de Projeto (EAP): O processo de subdivisao das
entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis;

Validar o Escopo: O processo de formalizagdo da aceitagdo das entregas
concluidas do projeto;

Controlar o Escopo: O processo de monitoramento do andamento do escopo

do projeto e do produto e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo.
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4.2 Declaracio de Escopo do Projeto

O documento abaixo detalha as entregas principais, premissas, restricoes e

critérios de aceitagcdo e contém a descri¢do do escopo do produto e as exclusdes do projeto.

Tabela 5 — Declaragao de Escopo do Projeto

Unisys Brasil Ltda

. Otimizacado do Modelo Operacional - Field
Nome do Projeto: Services

Declaragao de Escopo do Projeto

Gerente do projeto: Roges Isquierdo Data de Inicio: 25/04/2017
Pureza

Patrocinador: Vilson Feitosa Data de Término:20/09/2017
Aprovado por: Vilson Feitosa Data da Aprovacao: 17/03/2017

Expectativas do Projeto (tudo que as partes interessadas

imaginam)

Encerramento do CNPJ e atividades das filiais Porto Alegre, Florianopolis,
Curitiba, Londrina, Salvador, Aracaju, Recife, Belém, Fortaleza, Vitoria.

Eliminag&o dos custos de administracao de facilities e locagdo de imdveis nas
10 localidades

Reducao do custo de infra estrutura de tecnologia da informacdao, eliminando
necessidade de servidores,estacoes de trabalho, impressoras e links de dados

Abertura de pontos /parceiros logisticos nas 10 localidades para servir de base
de apoio a operacao de campo e prover suporte fiscal

Ter Infraestrutura para reunides e atividades administrativas no parceiro de
apoio logistico

Manter a operacao de Field Services , técnicos de campo e geréncia em um
novo modelo home office e customer onsite, tendo como ponto de apoio o parceiro
logistico.

Centralizar as atividades de back office e gestdo de SLAs em Sao Paulo
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Estacionamento para funcionarios Unisys

Estacionamento carga e descarga

Conteudo do projeto (o que fica dentro do escopo)

O projeto visa a simplificacado da infra estrutura da Unisys Brasil, objetivando
uma reducao substancial do custo operacional que proporcione maior
competitivadade , mudando o modelo de operacgao de 10 filias de modo
transparente para os clientes suportados, sem impacto aos SLAs contratados.

Fica definido que o escopo do projeto contera:

Encerramento do CNPJ e atividades das filiais Porto Alegre, Floriandpolis,
Curitiba, Londrina, Salvador, Aracaju, Recife, Belém, Fortaleza, Vitoria.

Identificar parceiros logisticos nas cidades de Aracaju, Belém, Campinas,
Curitiba, Florianopolis, Fortaleza, Londrina, Porto Alegre, Recife, Salvador e
Vitoria, para prover os servicos de armazenagem, logistica de inbound e outbond
diarios para os técnicos de Campo e servir de base de apoio.

Manter a operacao de Field Services , técnicos de campo e geréncia em um
novo modelo hibrido de home office e diretamente no cliente, prestando
atendimento onsite, tendo como ponto de apoio o parceiro logistico.

Centralizar as atividades de back office e gestdo de SLAs em Sao Paulo

Desonerar o custo operacional de facilities, encerrando os contratos de alugueis
e locacgoes e eliminando custos de administracdo e manutencao destes escritérios

Reducéo da infra estrutura de Tecnologia da Informacao, servidores , links de
dados.

Estacionamento para carga e descarga - 2 vagas

Resultados do Projeto (Objetivos Quantificaveis —

indicadores de sucesso

Economia de 40% nos custos de facilities vs custos pontos logisticos
terceirizados
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‘ Abertura dos 10 pontos logisticos em subsituicdo de operagao prépria

O que fica fora do projeto

Infra estrutura para reunides e atividades adminstrativas

Estacionamento para funcionarios Unisys

Autorizacao
Autorizo a execugao deste

Data: Cargo:

Assinatura:
Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 Processo de Criar EAP

Para a criagao da EAP serd utilizado as técnicas descritas abaixo de modo a

mapear todos os entregaveis que irdo fazer parte do escopo do projeto.

4.3.1 Ferramentas e Técnicas

Decomposicio: Serd usada a técnica de decomposicao para dividir e subdividir
o escopo do projeto e suas entregas em partes menores ¢ mais facilmente gerenciaveis. A
decomposicao do trabalho completo do projeto em pacotes de trabalho envolve as seguintes

atividades:

a. Identificacdo e analise das entregas e seu trabalho relacionado;
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b. Estruturacdo e organizagdo da EAP;

c. Decomposicdo dos niveis mais altos da EAP em componentes detalhados em
menor nivel;

d. Desenvolvimento e designacao de codigos de identificacdo aos componentes
da EAP;

e. Verificacdo de que o grau de decomposicao das entregas ¢ apropriado.

Opinido Especializada: Sera utilizada para analisar as informacdes necessarias
para decompor as entregas do projeto até as menores partes dos componentes a fim de criar
uma EAP eficaz. Tal opinido e conhecimento especializado sdo aplicados aos detalhes
técnicos do escopo do projeto e usados para reconciliar diferencas de opinido sobre a

melhor maneira de decompor o escopo geral do projeto.



4.4 Estrutura Analitica do Projeto

4.4.1 Estrutura Analitica do Projeto: Mapa Mental

Termo de Abertura

Analise de Partes
Interessadas

Plano de Projeto

Monitoramento e
Controle

Fechamento

Politica Home Office

Contrato de Trabalho

Reembolso de
Despesas

Servigos Postais
Home Office Kit

Analise de Relacoes
de Trabalho

Desligamentos

Contratacdes

Figura 2 — Estrutura Analitica do Projeto: Mapa Mental

Fonte: Elaborado pelo autor

Regras Trabalhistas

Filiais

Desativagao Rede de
os

Impressoras
Estacdes de Trabalho
e Servidores
Mobiliario

Facilities

C T 1T T 1
I I I

9

Q

Field Services

GFOC

Logistica
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4.4.2 Estrutura Analitica do Projeto: Hierarquica

Figura 3 — Estrutura Analitica do Projeto: Hierarquica
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.3 Estrutura Analitica do Projeto: Analitica

Tabela 6 — Estrutura Analitica do Projeto: Analitica

WBS Task Name
0 Cronograma_Otimizagao Modelo Operacional

1 Gerenciamento do Projeto

1.1 Termo de Abertura
1.2 Andlise das Partes Interessadas
1.4 Plano de Projeto
14.1 Escopo
14.1.2 Requisitos
1.4.1.3 Declaragao do Escopo
1414 EAP
1.4.15 Dicionario da EAP
14.2 Tempo
14.2.1 Cronograma
1.4.2.2 Lista de Marcos
14.3 Custos
144 Comunicagdes
1.4.5 Risco
146 Pessoas
1.4.7 Aquisigoes
1.4.8 Qualidade
1.4.9 Controle Integrado de Mudangas
1.6 Monitoramento e Controle
1.6.1 Reunides
1.6.1.22 Relatérios de Desempenho
1.7 Fechamento
1.7.1 Aceite do Projeto
1.7.2 Fechamento Administrativo
1.7.3 Licoes Aprendidas
2 Recursos Humanos
2.1 Politica Home Office
2.2 Contrato de Trabalho
2.3 Reembolso de Despesas
24 Servigos Postais

2.5 Home Office Kit
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2.6 Analise de Relagao de Trabalho

2.7 Desligamentos
2.8 Contratagoes

3| Juridico
3.1 Regras Trabalhistas

4 Administrativo
4.1 Filial 1
411 Fechamento Entidade Fiscal
4.1.2 Transferencia Documentos e Contratos
4.2 Filial 2
4.2.1 Fechamento Entidade Fiscal
4.2.2 Transferencia Documentos e Contratos
4.3 Filial 3
431 Fechamento Entidade Fiscal
4.3.2 Transferencia Documentos e Contratos
4.4 Filial 4
44.1 Fechamento Entidade Fiscal
4.4.2 Transferencia Documentos e Contratos
4.5 Filial 5
451 Fechamento Entidade Fiscal
4.5.2 Transferencia Documentos e Contratos
4.6 Filial 6
4.6.1 Fechamento Entidade Fiscal
4.6.2 Transferencia Documentos e Contratos
4.7 Filial 7
4.7.1 Fechamento Entidade Fiscal
4.7.2 Transferencia Documentos e Contratos
4.8 Filial 8
4.8.1 Fechamento Entidade Fiscal
4.8.2 Transferencia Documentos e Contratos
4.9 Filial 9
49.1 Fechamento Entidade Fiscal
49.2 Transferencia Documentos e Contratos
4.10 Filial 10
4.10.1 Fechamento Entidade Fiscal
4.10.2 Transferencia Documentos e Contratos

5 Infra Estrutura
5.1 Desativa¢dao Rede de Dados



5.2 Impressoras
5.3 EstagGes de Trabalho e Servidores
5.4 Mobiliario
5.5 Facilities
5.5.1 Paper Work
5.5.2 Reforma

6 Operagoes de Campo
6.1 GFOC
6.1.1 New Hires
6.1.2 Treinamento Projetos
6.1.3 Inventadrio de Tarefas
6.2 Logistica
6.2.1 Fornecedor De Servigos
6.2.2 Site Survey
6.2.3 Mudanga
6.2.3.1.4 Onda 1 Concluida
6.2.3.4.4 Onda 2 Concluida
6.2.3.7.4 Onda 3 Concluida
6.2.3.10.4 Onda 4 Concluida
6.2.4 Setup Sistemas
6.2.5 Treinamento Fornecedor
6.3 Field Services
6.3.1 Comunicagao Clientes
6.3.2 Projeto Dell EMC
6.3.2.1 Filial 1 (Vitoria)
6.3.2.2 Filial 2(Belem)
6.3.2.3 Filial 3 (Florianopolis)
6.3.2.4 Filial 4 (Curitiba)
6.3.2.5 Filial 5 (Salvador)
6.3.2.6 Filial 6 (Porto Alegre)
6.3.2.7 Filial 7(Fortalezaa)
6.3.2.8 Filial 8 (Londrina)
6.3.2.9 Filial 9 (Aracaju)
6.3.2.10 Filial 10 (Recife)
6.3.3 Suporte Operagao
6.3.4 Transi¢ao GFOC

6.3.5 Armazenagem Documentos

31



6.3.6
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Pagamento de Rede Credenciada
Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.4 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Tabela 7 — Dicionario da EAP

WBS Task Name Especificagcdo
Cronograma_Otimizagao
Modelo Operacional
Gerenciamento do Projeto
Elaborar relatdrio de termo de abertura com as principais
11 Termo de Abertura definigdes do projeto e realizar reunido com
patrocinador do projeto e pegar aceite formal do termo
de abertura.
1.2 Andlise das Partes Identificacdo das partes interessadas do projeto, coleta
Interessadas de informacdes, definicido de estratégia e abordagem
para com as mesmas
1.4 Plano de Projeto
14.1 Escopo
14.1.2 Requisitos
14123 Declaracio do Escopo Elat?orar relatério definindo claramente o escopo do
projeto
14.14 EAP . )
Elaborar uma Estrutura Analitica do Projeto
14.15 Dicionario da EAP Este documento , dicionario explicando cada uma dos
pacotes de trabalhos definidos na EAP
14.2 Tempo
Elaborar um cronograma detalhado contendo data
1.4.21 Cronograma prevista para inicio e fim das atividades bem como
duracdo média
1.4.2.2 Lista de Marcos Definicdo dos marcos do projeto e datas
1.4.3 Custos Elaborar plano de custos do projeto
1.4.4 Comunicagdes

Elaborar um plano de comunicac¢do do projeto
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1.4.5 Risco Descrever como os riscos serdo gerenciados ao longo do
projeto, a lista de riscos, analise quantitativa e qualitativa
e os planos de resposta aos riscos elencados
14.6 Pessoas Elaboralr .plano de recursos humanos e recursos
necessarios
Elaborar o plano de gerenciamento de aquisi¢cdes e
1.4.7 Aquisicoes documentos utilizados no processo de procurement do
projeto
1.4.8 Qualidade . .
Elaborar o plano de gerenciamento da qualidade
1.4.9 Controle Integrado de Elaborar o plano de controle integrado de Mudangas,
Mudangas como mudancas ser3o solicitadas e submetidas para
analise de aprovacdo
15 Reunido de Kick Off Reuni3o Inicial com a equipe para apresentacdo do plano
de gestdo de Projeto e inicio dos trabalhos
Monitoramento e
1.6
Controle
1.6.1 Reunides Realizar reunidao de acompanhamento do projeto com os
executores das tarefas realizadas e com os executores
das préximas tarefas onde serd verificado o andamento
das atividades propostas para etapa
1.6.1.22 Relatdrios de Elaborar relatério de acompanhamento de progresso,
Desempenho conforme padr3o estipulado, descrevendo também
topicos abordados na reunido.
1.7 Fechamento
1.7.1 Aceite do Projeto Obter aceite final do projeto, garantindo que todos
entregdveis foram aceitos de acordo com as
especificagdes e critérios pré estabelecidos
179 Fechamento Garantir que todos os fornecedores foram pagos e todos

Administrativo

os contratos encerrados bem como garantir que toda as
alocagGes de horas e custos foram devidamente
apropriadas para entdo fazer o fechamento
administrativo do projeto nos sistemas correspondentes




1.7.3

Licdes Aprendidas
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Coletar , armazenar e distribuir relatdrio de licGes
aprendidas do projeto

Recursos Humanos

2.1 Politica Home Office Criacdo e publicacdo de nova politica para reger o
trabalho na modalidade Home Office, quais funcionarios
sdo elégiveis e regras relacionadas

2.2 Contrato de Trabalho Alteracgdo do contrato de trabalho para regulamentar
Home Office e centro de custo associado

2.3 Reembolso de Despesas ' pefinicio do processo para reembolso de despesas para
os funcionarios em Home office

2.4 Servicos Postais Definigcdo do processo de utilizagdo de servigos postais e
reembolso

. . Definigdo em conjunto com a politica de um pacote de

2.5 Home Office Kit beneficios e equipamentos a serem disponibilizados aos
funcionarios na nova modalidade e o processo de
aquisicao

Anadlise de Relagdo de _ o o

2.6 Trabalho Analisar todos os funcionarios dentre as Filiais afetadas,
definir elegiveis ao Home Office

2.7 Desligamentos Planejamento e execucdo do processo demissional e/ou
oferta de transferéncia para os recursos em fungées que
serdo centralizadas em S3o Paulo ou terceirizadas

2.8 Contratagdes . N
Recrutamento e Sele¢do dos recursos em Sao Paulo

Juridico
3.1 Regras Trabalhistas Analise de Riscos e Parecer sobre a nova modalidade
Laboral e negociacdo Sindical
Administrativo
4.1 Filial
Fechamento Entidade Atuacdo junto a Junta Comercial, SEFAZ e Receita para

4.11 Fiscal encerramento da Entidade Fiscal e recolhimento de
impostos

412 Transferencia Classificar documentos e contratos e envio para Sao

Documentos e Contratos

Paulo - arquivo

Infra Estrutura




Desativacdao Rede de
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5.1 Dados Planejamento da desativacdo da estrutura de dados apds
transicdo da operacdo em cada uma das 15 filiais

5.2 Impressoras Devolugdo e cancelamento do contrato de Printer
Outsourcing

53 EstacGes de Trabalho e Desativacdo e devolugdo dos equipamentos para Sdo

) Servidores Paulo

5.4 Mobiliario Analise de aproveitamento , cess3o para funcionarios em
Home Office e venda de excedentes

5.5 Facilities

551 Paper Work Encerramento de contratos imobilidrios de locagdo dos
prédios e escritérios

5.5.2 Reforma Realizar a reforma de todos os prédios e escritdrios para
entrega junto a imobilidria e garantir a entrega de chaves

Operagoes de Campo

6.1 GFOC

6.1.1 New Hires Selegdo de recursos em conjunto com o RH de recursos
para as atividades de Gestao de Incidentes e Gestao de
Problemas centralizadas em S3o Paulo

6.1.2 Treinamento Projetos Treinar os novos recursos nos procedimentos e
especificidades de cada um dos projetos dos diferentes
clientes suportados pelo GFOC

. Analise de tarefas realizadas pelos recursos que

6.1.3 Inventario de Tarefas .
anteriormente atuavam localmente em cada uma das
filiais encerradas. Identificar divergéncias com o escopo
padrdo do GFOC para tomada de decisdo sobre possives
tarefas fora do escopo

6.2 Logistica

6.2.1 Fornecedor De Servigos  'dentificar empresa que ira prestar o servico de “Ponto
Logistico”, armazenagem, logistica de Inbound/Outbond,
emissao fiscal

6.2.2 Site Survey

Vistoriar as dependéncias do fornecedor escolhido em
cada uma das 10 localidades para aceitacao
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6.2.3 Mudanca Transferéncia do inventério de spare parts do escritério
Unisys para novo provedor logistico
6.2.4 Setup Sistemas Configuragdo dos novos pontos logisticos nos sistemas
internos da Companhia e nos sistemas de clientes que
possuem integragao via E.D.I.
6.2.5 Treinamento o ) )
e Fornecedor M||jns“crar tremarnento nos processos e procedimentos
logisticos da Unisys e dos Clientes
6.3 Field Services
6.3.1 Comunicacio Clientes Comunllcac;ao da Mudanca aos clientes e coleta de
requerimentos
6.3.2 Projeto Dell EMC Configuracdo e coordenacdo das mudangas necessarias
junto aos sistemas interligados de clientes
6.3.3 Suporte Operagdo Definir os procedimentos e politicas para os recursos
técnicos do field operation que atuardo no campo
6.3.4 Transi¢do GFOC Transic3o das tarefas de incident managment e problem
managment realizadas nas filiais para o time do GFOC
6.3.5 Armazenagem Definir politica e processo para a armazenagem dos
Documentos Relatérios de Atendimento Técnicos produzidos
diariamente
6.3.6 Pagamento de Rede Definir novo procedimento para valida¢do e aprovacio
Credenciada dos pagamentos de Parceiros/Rede de Autorizadas por
parte do gerente operacional de cada filial

Fonte: Elaborado pelo autor

4.5 Controle do Escopo do Projeto

As informacdes geradas sobre o desempenho do trabalho incluem informagdes
correlacionadas e contextualizadas sobre o desempenho do escopo do projeto em

comparacdo a linha de base do escopo. Elas podem incluir as categorias das mudangas
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recebidas, as variagdes do escopo identificadas e suas causas, o impacto que elas causam no
cronograma ou custo, e a previsao do desempenho do escopo futuro.

O controle do escopo sera realizado a partir do inicio de cada fase com base nos
documentos que formam a linha de base do Escopo ( Declaragdo de Escopo, EAP ¢ o

Dicionario da EAP) comparando com os relatorios de Progresso e de Status.

4.6 Validacdo do Escopo do Projeto

O escopo do projeto serd validado no dia seguinte do término da ultima tarefa
da fase, onde serd analisado se todos os critérios de aceitagdo foram atingidos e os possiveis
desvios.

Ao final da analise serd formalizada a aceitagdo da entrega junto ao

patrocinador de forma a comprovar que todos os critérios de aceitagdo foram atingidos..

5 GERENCIAMENTO DE TEMPO

O Plano de gerenciamento do tempo descreve como os processos relacionados
ao tempo ou prazo do projeto serdo executados, controlados, monitorados e encerrados e

servira como linha de base para a equipe durante todo o ciclo de vida do projeto.

5.1 Processos de gerenciamento de tempo

Definir as Atividades: a definicdo das atividades ocorrerd com o gerente de

projeto, membros da equipe de projeto e especialistas ou representagdo, sempre que
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possivel, de uma pessoa do grupo de execugdo do pacote de trabalho. Serdo utilizados a
Declaragdo de Escopo, a Estrutura Analitica do Projeto e o respectivivo dicionario da EAP
para a decomposicao dos pacotes de trabalho em nivel de atividade.

Sequenciar as Atividades: Por meio do sequenciamento das atividades ¢
possivel a identificagdo dos diversos relacionamentos logicos entre as atividades, em
funcdo das relacdes de precedéncias adequadas. Com base nos documentos de linha de base
do Escopo e lista de atividades geradas, as atividades serdo analisadas e colocadas em
sequencia logica e atribuida as relacdes de precedéncias para que possa ser construido o
diagrama de rede. O sequenciamento devera ocorrer em nivel de atividade e ndo em niveis
superiores, tendo como ponto de Inicio do projeto o “Termo de Abertura” e o término a
atividade “Encerrar o Projeto”. O sequenciamento deverd partir de um tUnico inicio e
convergir para um Unico término, a fim de garantir a correta identificagdo do Caminho
Critico.

Estimar os recursos das atividades: Para cada atividade deverd ser
identificado o tipo de recurso necessario para sua execucao bem como a quantidade dos
mesmos. Nesta etapa tanto recursos humanos quanto materiais deverdo ser estimados com
base na opinido do gerente de projeto, membros de equipe e sempre que possivel de opinido
especializada.

Estimar as duragdes das atividades: para a estimativa de dura¢do das
atividades sera utilizada a técnica da estimativa de trés pontos combinando a opinido
especializada e experiéncia anteriores em atividades similares.

Desenvolver o Cronograma: a ferramenta a ser utilizada serd o MS-Project,
utilizando se o método do Caminho Critico.

Controlar o Cronograma: o contole e gerenciamento do cronogrma sera
realizado a partir da alocacdo de percentual completo nas atividades do projeto, As
atividades serdo monitoradas obedecendo aos percentuais: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

As atualizagdes de cronograma serdo semanais e publicadas no site do projeto.

A avaliagdo de desempenho sera realizada através da Analise de Valor

Agregado.



5.2 Cronograma

5.2.1 Lista de Marcos
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Qtr 2, 2017 Qir 3, 2017 Ctr 4, 2017
WEBS » Task Name » Dursticn = Start - Finish - Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Hov
4 Milestone: Yes 137,254 Mon 20/03/17  Thu 28/09/17 I { Wiestone: You
4 1.3 Inicio do Projeto Odays Mon20/03/17 Mon 20/03/17 p 20103
41 lhLan Plana de Projeto Aprovado Odays Wed19/04/17 Wed 19/04/17 & 1904
2 174 Projeto Encerrado Odays Thu28/09/17 Thu 28/09/17 4 28008
402 6.2.14 Provedor Escolhido Odays Thu18/05/17 Thu18/05/17 & 18105
420 16,2.3.1.4 Onda 1 Concluida Odays  Fri28/07/17  Fri28f07/17 & 2807
433 152344 Onda 2 Concluida Odays  Fri0a/o8/17  Fri04/08/17 & 0408
446 |6,2.3.74 Onda 3 Concluida Odays  Fri11/o8/17  Fri11/08/17 & 1108
438 16.2.3.10.4 Onda 4 Concluida Odays  Fri18/08/17  Fri18/08/17 & 1808

Figura 4 — Cronograma de Marcos
Fonte: Elaborado pelo autor



5.2.2 Cronograma de Tarefas do Projeto

Tabela 8 — Cronograma de Tarefas do Projeto

WBS
0

11

1.2

1.3

1.4

14.1

1411

1.4.1.2

14121

14.1.2.2

1.4.13

1414

1.4.15

14.1.6

1.4.2

14.21

14211

Task Name Duration
Cronograma_Otimizagao 138,25
Modelo Operacional days
Gerenciamento do 138,25
Projeto days
Termo de Abertura 8 hrs
Andlise das Partes
8 hrs
Interessadas
Inicio do Projeto 0 days
Plano de Projeto 21,75
days
Escopo 5 days
Planejar o
Gerenciamento do Escopo 4 hrs
do Projeto
Requisitos 1,5 days
Definir Requisitos 8 hrs
Aprovar Requisitos 4 hrs
Declaragao do Escopo 12 hrs
EAP 4 hrs
Dicionario da EAP 4 hrs
' Aprovar Escopo do 4 hrs
Projeto
Tempo 4,75 days
Cronograma 4,5 days
Planejar o
Gerenciamento do 4 hrs

Cronograma

Start

Mon
20/03/17

Mon
20/03/17
Mon
20/03/17
Mon
20/03/17
Mon
20/03/17
Tue
21/03/17
Tue
21/03/17

Tue
21/03/17

Tue
21/03/17
Tue
21/03/17
Wed
22/03/17
Thu
23/03/17
Fri
24/03/17
Mon
27/03/17
Mon
27/03/17
Tue
28/03/17
Tue
28/03/17

Tue
28/03/17
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Finish
Thu 28/09/17

Resource Names

Thu 28/09/17

20/03/17 PrOJect Manager

20/03/17 PrOJect Manager
Mon
20/03/17
Wed
19/04/17
Mon
27/03/17

Tue 21/03/17 Project Manager

Wed
22/03/17

Wed
22/03/17 Project Manager

Wed
22/03/17 Project Manager

Fri 24/03/17 Project Manager
Fri 24/03/17 Project Manager

27/03/17 Pro;ect Manager

MonF.S. Director;Project
27/03/17 Manager

Mon
03/04/17

Mon
03/04/17

Tue 28/03/17 Project Manager



14.2.1.2

14.2.1.3

14214

14.2.15

14.2.1.6

1.4.2.2

143

1431

1.43.2

1433

1434

14.4

1.4.5

1451

1.4.5.2

1453

1454

1455

1.4.6

Definir Atividades

Sequenciar
Atividades

Estimar Recursos
das Atividades

Estimar Duragdes
das Atividades

Desenvolver
Cronograma

Lista de Marcos

Custos

Planejar o
Gerenciamento de Custos

Definir custos das
Atividades

Definir Orgamento
Definir Contingencias
Comunicagoes

Risco

Planejar o
Gerenciamento de Riscos

Identificar os Riscos

Realizar Analise
Qualitativa dos Riscos

Realizar Analise
Quantitativa dos Riscos

Planejar as Respostas
aos Riscos

Pessoas

8 hrs

8 hrs

5 hrs

5 hrs

6 hrs

2 hrs
2,5 days
4 hrs

5 hrs

8 hrs

3 hrs

1 day

4 days

4 hrs

1 day

1 day

6 hrs

6 hrs

1 day

Project
Tue Manager;Project
28/03/17 29/03/17 Member[200%]
Wed Project
29/03/17 Thu 30/03/17 Manager;Project
Member[200%)]
Thu . Project
30/03/17 30317\ ger[200%]
Project
Fri Fri 31/03/17 Manager;Project
31/03/17 Member[200%]
Fri Pro ect Manager
31/03/17 03/04/17 ) &
Mon
03/04/17 03/04/17 PrOJect Manager
Mon
03/04/17 Thu 06/04/17
Mo
03/04/17 Tue 04/04/17 Project Manager
04/04/17 Tue 04/04/17 Project Manager
Tue Wed
04/04/17 05/04/17 Project Manager
Wed Thu 06/04/17 Project Manager
05/04/17 J &
Thu Fri 07/04/17 Project Manager
06/04/17 J 8
07/04 / 17 " Thu 13/04/17
Fri . .
07/04/17 Fri 07/04/17 Project Manager
. Project
Fri Manager;Project
07/04/17 10/04/17 Member[200%]
Project
Tue 11/04/17 Manager;Project
10/04/17 Member[200%)]
Tue Wed E/:gazcgter'Project
11/04/17 12/04/17 Member[200%]
Wed Project
12/04/17 Thu 13/04/17 Manager;Project
Member[200%)]
Thu Fri 14/04/17 Project Manager

13/04/17
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1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.11

1.5

1.6

1.6.1

1.6.1.1

1.6.1.2

1.6.1.3

1.6.14

1.6.1.5

1.6.1.6

1.6.1.7

1.6.1.8

1.6.1.9

Aquisicoes
Qualidade

Controle Integrado de
Mudangas

Aprovar Plano de
Projeto

Plano de Projeto
Aprovado

Reunido de Kick Off

Monitoramento e
Controle

Reunioes

Reunides 1

Reunides 2

Reunides 3

Reunides 4

Reunides 5

Reunides 6

Reunides 7

Reunides 8

Reunides 9

2 days

1 day
1 day
4 hrs

0 days

4 hrs

104 days

104 days

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day
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Procurment
13 04Tr1“7J 17/04 i; Manager;Project
/04/ /04/ Manager
17/04/17 " Tue 18/04/17 Project Manager
Tue Wed
18/04/17 19/04/17 Project Manager
Wed WedF.S. Director;Project
19/04/17 19/04/17 Manager
Wed Wed
19/04/17 19/04/17
Wed Project
19/04/17 Thu 20/04/17 Manager;Project
Member[400%)]
o1 /05“"/ O Thu 21/09/17
Mon +hu 21/09/17
01/05/17
Thu Project
04/05/17 Thu 04/05/17 Manager;Project
Member[400%)]
Thu Project
11/05/17 Thu 11/05/17 Manager;Project
Member[400%)]
Thu Project
18/05/17 Thu 18/05/17 Manager;Project
Member[400%)]
Thu Project
25/05/17 Thu 25/05/17 Manager;Project
Member[400%]
Thu Project
01/06/17 Thu 01/06/17 Manager;Project
Member[400%)]
Thu Project
08/06/17 Thu 08/06/17 Manager;Project
Member[400%]
Thu Project
15/06/17 Thu 15/06/17 Manager;Project
Member[400%]
Project
Thu 22/06/17 Manager;Project
22/06/17 Member[400%)]
Thu Project .
29/06/17 Thu 29/06/17 Manager;Project

Member[400%]



1.6.1.10 Reunides 10
1.6.1.11 Reunides 11
1.6.1.12 Reunides 12
1.6.1.13 Reunides 13
1.6.1.14 Reunides 14
1.6.1.15 Reunides 15
1.6.1.16 Reunides 16
1.6.1.17 Reunides 17
1.6.1.18 Reunides 18
1.6.1.19 Reunides 19
1.6.1.20 Reunides 20
1.6.1.21 Reunides 21
1.6.1.22 Desemlzzl:l:f)rios e
1.6.1.22.1 Desemp:sLa;‘;riOSde
1.6.1.22.2 Desemp:f::2”05de
161223 Relatérios de

Desempenho 3

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

101 days

1 day

1 day

1 day

Thu
06/07/17

Thu
13/07/17

Thu
20/07/17

Thu
27/07/17

Thu
03/08/17

Thu
10/08/17

Thu
17/08/17

Thu
24/08/17

Thu
31/08/17

Thu
07/09/17

Thu
14/09/17

Thu
21/09/17

Mon
01/05/17

Mon
01/05/17
Mon
08/05/17

Mon
15/05/17

Project

Thu 06/07/17 Manager;Project

Member[400%)]
Project

Thu 13/07/17 Manager;Project

Member[400%)]
Project

Thu 20/07/17 Manager;Project

Member[400%)]
Project

Thu 27/07/17 Manager;Project

Member[400%)]
Project

Thu 03/08/17 Manager;Project

Member[400%)]
Project

Thu 10/08/17 Manager;Project

Member[400%)]
Project

Thu 17/08/17 Manager;Project

Member[400%)]
Project

Thu 24/08/17 Manager;Project

Member[400%)]
Project

Thu 31/08/17 Manager;Project

Member[400%]
Project

Thu 07/09/17 Manager;Project

Member[400%]
Project

Thu 14/09/17 Manager;Project

Member[400%)]
Project

Thu 21/09/17 Manager;Project

Member[400%]
Mon
18/09/17
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Mon Project
15/05/17 Manager;Project

01/05/17

08/05/17
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Relatérios de

161224 | oenho4

Relatérios de

1.6.1.22.
6 > Desempenho 5

Relatérios de

1.6.1.22.
6 6 Desempenho 6

Relatérios de
1.6.1.22.7 Desempenho 7
Relatérios de
1.6.1.22.
6 8 Desempenho 8

Relatérios de

1.6.1.22.
6 ? Desempenho 9

Relatérios de
1.6.1.22.1
6 0 Desempenho 10

Relatérios de
1.6.1.22.11 Desempenho 11

Relatérios de
1.6.1.22.12 Desempenho 12

Relatérios de
1.6.1.22.13 Desempenho 13

Relatérios de
1.6.1.22.14 Desempenho 14

Relatdrios de
1.6.1.22.15
Desempenho 15

Relatérios de
1.6.1.22.16 Desempenho 16

Relatérios de
1.6.1.22.17 Desempenho 17

Relatdrios de
1.6.1.22.18
Desempenho 18

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

Mon
22/05/17

Mon
29/05/17

Mon
05/06/17

Mon
12/06/17

Mon
19/06/17

Mon
26/06/17

Mon
03/07/17

Mon
10/07/17

Mon
17/07/17

Mon
24/07/17

Mon
31/07/17

Mon
07/08/17

Mon
14/08/17

Mon
21/08/17

Mon
28/08/17

Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%)]
Project
Manager;Project
Member[400%]
Project
Manager;Project
Member[400%]

22/05/17

29/05/17

05/06/17

12/06/17

19/06/17

26/06/17

03/07/17

10/07/17

17/07/17

24/07/17

31/07/17

07/08/17

14/08/17

21/08/17

28/08/17
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Relatérios de
1.6.1.22.1
6 9 Desempenho 19

Relatérios de
1.6.1.22.20 Desempenho 20

Relatérios de

1.6.1.22.21 Desempenho 21
1.7 Fechamento
1.7.1 Aceite do Projeto
17.2 Fechamento
Administrativo
1.7.3 Licoes Aprendidas
1.7.4 Projeto Encerrado
2 Recursos Humanos
2.1 Politica Home Office
Definir Politica Home
2.1.1 Office
212 Publicar e Divulgar
o Poitica Home Office
2.2 Contrato de Trabalho
291 Realizar adendo ao
- contrato de Trabalho
2.3 Reembolso de Despesas
Definir politica de
Reembolso de Despesas
2.3.1 .
para funcionarios Home
Office
Publicar e Divulgar
2.3.2 Poitica de Despesas e
Reembolso Home Office
24 Servigos Postais
Avaliar Convénio /
2.4.1 Malote Correios
2.4.2 Definir Politica de

1 day

1 day

1 day

2 days
4 hrs

4 hrs

1 day

0 days
76 days
1,5 days
1 day

4 hrs
6,5 days
52 hrs

1,5 days

1 day

4 hrs

6 days

2 days

1 day

Project
Mon Manager;Project
04/09/17 04/09/17 Member[400%]
Mon PIVIr::'leacgter'Project
11/09/17 11/09/17 Member[400%]
Mon :/:g:'gder'Pro'ect
18/09/17  18/09/17 " 2naserrrol

Member[400%)]

€ Thu 28/09/17
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26/09/17

Tue F.S. Director;Project
26/09/17 Tue 26/09/17 Manager

Tue Wed
26/09/17 27/09/17 Project Manager

Wed Thu 28/09/17 Project Member
27/09/17 J

Thu
28/09/17 Thu 28/09/17

Thu .
20/04/17 Fri 04/08/17

Mon Wed
24/04/17 26/04/17

HR Analyst;HR SR.

24/04/17 ; Tue 25/04/17 Manager

Tue Wed
25/04/17  26/04/17 TR ANAlYSt

F
28/04/17 Tue 09/05/17
HR Analyst;HR SR.

28/04/17 Tue 09/05/17 anager

Tue
25/08/17 € Thu 27/04/17

Tue Wed HR Analyst;HR SR.
25/04/17 26/04/17 Manager

Wed
26/04/17 Thu 27/04/17 HR Analyst

Thu .
20/0a/17 i 28/04/17

Thu Mo
20/04/17  24/04/17 , HR Analyst

Thu Fri 28/04/17 HR Analyst;HR SR.



2.5

251

2.5.2

2.5.3

2.6

2.6.1

2.7

2.7.1

2.7.2

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

3.1

3.11

Utilizagao de Servigos
Postais

Home Office Kit
Definir Mobiliario

Definir Pacote de
Dados Internet

Definir Equipamentos

Analise de Relagao de
Trabalho

Definir Lista de
Funciondrios Elegiveis

Desligamentos

Definir cronograma de
Desligamento

Realizar Desligamentos

Contratagoes

Definir Perfil de
contratagao

Publicar Vagas

Selecionar Candidatos

Realizar contratacdes
Juridico

Regras Trabalhistas

Emitir Parecer e
recomendacdes

2,5 days
1 day
4 hrs
1 day

3 days

3 days

76 days

2 days

5 days
36 days
1 day

2 days
15 days
15 days
19 days
19 days

4 days
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27/04/17 Manager
Thu Mon
20/04/17 24/04/17
Thu . Service Delivery
20/04/17 Fri 21/04/17 Manager
Fri . Service Delivery
21/04/17 Fri 21/04/17 Manager
Fri Mon Service Delivery
21/04/17 24/04/17 Manager
Tue .
25/04/17 Fri 28/04/17
HR SR.
Manager;Logistic
Tue Manager;Service
25/04/17 Fri 28/04/17 Delivery
Manager[300%];GFO
C Manager;Admin.
Manager
Thu _ .
20/04/17 Fri 04/08/17
HR SR.
Manager;Service
Thu Mon Delivery
20/04/17 24/04/17 Manager[300%];GFO
C Manager;HR
Analyst
Fri . Service Delivery
28/07/17 Fri 04/08/17 Associate;HR Analyst
Thu _ .
20/04/17 Fri 09/06/17
Thu . GFOC Manager;HR
20/04717 T EYOMAT st
Fri
21/04/17 Tue 25/04/17 HR Analyst
Tue
25/04/17 Tue 16/05/17 HR Analyst
Fri . HR Analyst;GFOC
19/05/17 TTO%/06/AT \ ger
Thu Wed
20/04/17 17/05/17
Thu Wed
20/04/17  17/05/17
Thu Wed Sr
20/04/17 26/04/17 Attorney;Attrorney



3.1.2

4.1

4.1.1

4.1.2

4.2

4.2.1

4.2.2

4.3

43.1

4.3.2

4.4

44.1

4.4.2

4.5

45.1

4.5.2

4.6

4.6.1

4.6.2

4.7

4.7.1

Negociar com
Sindicado Patronal - ACT

Administrativo

Filial 1

Fechamento Entidade
Fiscal

Transferencia
Documentos e Contratos

Filial 2
Fechamento Entidade

Fiscal

Transferencia
Documentos e Contratos

Filial 3
Fechamento Entidade

Fiscal

Transferencia
Documentos e Contratos

Filial 4

Fechamento Entidade
Fiscal

Transferencia
Documentos e Contratos

Filial 5

Fechamento Entidade
Fiscal

Transferencia
Documentos e Contratos

Filial 6

Fechamento Entidade
Fiscal

Transferencia
Documentos e Contratos

Filial 7

Fechamento Entidade

15 days
20 days
5 days
5 days
3 days
5 days
5 days
3 days
5 days
5 days
3 days
5 days
5 days
3 days
5 days
5 days
3 days
5 days
5 days
3 days

5 days

5 days

Wed
26/04/17
Wed
19/07/17
Wed
19/07/17
Wed
19/07/17
Wed
19/07/17
Wed
26/07/17
Wed
26/07/17
Wed
26/07/17
Wed
26/07/17
Wed
26/07/17
Wed
26/07/17
Wed
26/07/17
Wed
26/07/17
Wed
26/07/17
Wed
02/08/17
Wed
02/08/17
Wed
02/08/17
Wed
02/08/17
Wed
02/08/17
Wed
02/08/17
Wed
02/08/17
Wed
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staff

Wed

17/05/17
Wed

16/08/17
Wed

26/07/17

26/0\7/\;?; Admin. Assistant
Mon Admin.

24/07/17 Assistant;Sedex|[1]
Wed

02/08/17

02/02;(13(; Admin. Assistant
Mon Admin.

31/07/17 Assistant;Sedex[1]
Wed

02/08/17

02/0;\7;(; Admin. Assistant
Mon Admin.

31/07/17 Assistant;Sedex|[1]
Wed

02/08/17

02/02;?; Admin. Assistant
Mon Admin.

31/07/17 Assistant;Sedex[1]
Wed

09/08/17

09/02;(12(; Admin. Assistant
Mon Admin.

07/08/17 Assistant;Sedex[1]
Wed

09/08/17
Wed Admin.

09/08/17 Assistant;Sedex[1]
Mon Admin.

07/08/17 Assistant;Sedex|[1]
Wed

09/08/17
Wed Admin. Assistant

Sr Attorney



4.7.2

4.8

4.8.1

4.8.2

4.9

49.1

4.9.2

4.10

4.10.1

4.10.2

5.1

5.1.1

5111

5.1.1.2

5113

5114

5.1.2

5121

5.1.2.2

5.1.23

Fiscal
Transferencia 3 davs
Documentos e Contratos y
Filial 8 5 days
Fechamento Entidade
. 5 days
Fiscal
Transferencia 3 davs
Documentos e Contratos y
Filial 9 5 days
Fechamento Entidade
. 5 days
Fiscal
Transferencia
3 days
Documentos e Contratos
Filial 10 5 days
Fechamento Entidade
. 5 days
Fiscal
Transferencia
3 days
Documentos e Contratos
Infra Estrutura 113 days
Desativacdo Rede de
1
Dados 6,5 days
Filial 1 1,5 days
Solicitar
Cancelamento do servico 4 hrs
junto Companhia Telefonica
Desativar Circuito 4 hrs
E
' mbalar 2 hrs
Equipamentos
. Coleta de 2 hrs
Equipamentos
Filial 2 1,5 days
Solicitar
Cancelamento do servico 4 hrs
junto Companhia Telefonica
Desativar Circuito 4 hrs
Embalar 2 hrs

Equipamentos

02/08/17
Wed
02/08/17
Wed
09/08/17
Wed
09/08/17
Wed
09/08/17
Wed
09/08/17
Wed
09/08/17
Wed
09/08/17
Wed
09/08/17
Wed
09/08/17
Wed
09/08/17
Thu
20/04/17
Fri
28/07/17
Fri
28/07/17

Fri
28/07/17
Fri
28/07/17
Mon
31/07/17
Mon
31/07/17
Fri
04/08/17

Fri
04/08/17

Fri
04/08/17
Mon
07/08/17
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09/08/17
Mon Admin.

07/08/17 Assistant;Sedex[1]
Wed

16/08/17

16/02\;?; Admin. Assistant
Mon Sedex[1];Admin.

14/08/17 Assistant
Wed

16/08/17

16/02\;?; Admin. Assistant
Mon Admin.

14/08/17 Assistant;Sedex[1]
Wed

16/08/17

16/0;\712;' Admin. Assistant
Mon Admin.

14/08/17 Assistant;Sedex[1]

Tue 26/09/17

Mon
21/08/17
Mon
31/07/17

Fri 28/07/17 1T Manager

Mon
31/07/17
Mon
31/07/17
Mon
31/07/17
Mon
07/08/17

Customer Engineer5
Customer Engineer5

Customer Engineer5

Fri 04/08/17 IT Manager

Mon
07/08/17
Mon
07/08/17

Customer Engineer5

Customer Engineer5



5.1.24

5.1.3

5.1.3.1

5.1.3.2

5.133

5.134

5.1.4

5141

5.1.4.2

5.143

5.144

5.1.5

5.15.1

5.1.5.2

5.1.53

5.154

5.1.6

5.16.1

5.1.6.2

5.1.63

5.1.64

Coleta de
Equipamentos

Filial 3

Solicitar
Cancelamento do servigo
junto Companhia Telefonica

Desativar Circuito

Embalar
Equipamentos

Coleta de
Equipamentos

Filial 4

Solicitar
Cancelamento do servigo
junto Companhia Telef6nica

Desativar Circuito

Embalar
Equipamentos

Coleta de
Equipamentos

Filial 5

Solicitar
Cancelamento do servico
junto Companhia Telef6nica

Desativar Circuito

Embalar
Equipamentos

Coleta de
Equipamentos

Filial 6

Solicitar
Cancelamento do servico
junto Companhia Telefdnica

Desativar Circuito

Embalar
Equipamentos
Coleta de

2 hrs

1,5 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs
2 hrs

1,5 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs
2 hrs

1,5 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs
2 hrs

1,5 days

4 hrs

4 hrs

2 hrs

2 hrs

Mon
07/08/17
Fri
04/08/17

Fri
04/08/17

Fri
04/08/17
Mon
07/08/17
Mon
07/08/17
Fri
04/08/17

Fri
04/08/17

Fri
04/08/17
Mon
07/08/17
Mon
07/08/17
Fri
11/08/17

Fri
11/08/17

Fri
11/08/17
Mon
14/08/17
Mon
14/08/17
Fri
11/08/17

Fri
11/08/17

Fri
11/08/17
Mon
14/08/17
Mon

Mo
07/08/17

Mo
07/08/17
07/08/17

Mo
07/08/17

Mo
07/08/17

Mo
07/08/17

Mo
07/08/17

49

Customer Engineer5

Mon

07/08/17

Fri 04/08/17IT Manager

Customer Engineer5

Customer Engineer5

Customer Engineer5

Mon

07/08/17

Fri 04/08/17IT Manager

Customer Engineer5

Customer Engineer5

Customer Engineer5

Mon

14/08/17

Fri 11/08/17IT Manager

14/08/17 Customer Engineer5

Mo
14/08/17 Customer Engineer5

Mo
14/08/17 Customer Engineer5

Mon

14/08/17

Fri 11/08/17IT Manager

Mo
14/08/17 Customer Engineer5

Mo
14/08/17 Customer Engineer5
Mon Customer Engineer5



5.1.7

5.17.1

5.1.7.2

5.1.73

5174

5.1.8

5.18.1

5.1.8.2

5.1.8.3

5.1.84

5.1.9

5.19.1

5.1.9.2

5.1.93

5.194

5.1.10

5.1.10.1

5.1.10.2

5.1.10.3

5.1.10.4

Equipamentos
Filial 7

Solicitar
Cancelamento do servico
junto Companhia Telefbnica

Desativar Circuito

Embalar
Equipamentos

Coleta de
Equipamentos

Filial 8

Solicitar
Cancelamento do servico
junto Companhia Telefonica

Desativar Circuito

Embalar
Equipamentos

Coleta de
Equipamentos

Filial 9

Solicitar
Cancelamento do servico
junto Companhia Telefonica

Desativar Circuito

Embalar
Equipamentos

Coleta de
Equipamentos

Filial 10

Solicitar
Cancelamento do servigo
junto Companhia Telefonica

Desativar Circuito

Embalar
Equipamentos

Coleta de
Equipamentos

1,5 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs
2 hrs

1,5 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs
2 hrs

1,5 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs
2 hrs

1,5 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs

2 hrs

14/08/17
Fri
11/08/17
Fri
11/08/17

Fri
11/08/17
Mon
14/08/17
Mon
14/08/17
Fri
18/08/17
Fri
18/08/17
Fri
18/08/17
Mon
21/08/17
Mon
21/08/17
Fri
18/08/17
Fri
18/08/17
Fri
18/08/17
Mon
21/08/17
Mon
21/08/17
Fri
18/08/17
Fri
18/08/17

Fri
18/08/17
Mon
21/08/17
Mon
21/08/17
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14/08/17
Mon
14/08/17

Fri 11/08/17IT Manager

Mon
14/08/17
Mon
14/08/17
Mon
14/08/17
Mon
21/08/17

Customer Engineer5
Customer Engineer5

Customer Engineer5

Fri 18/08/17 IT Manager

Mon
21/08/17
Mon
21/08/17
Mon
21/08/17
Mon
21/08/17

Customer Engineer5
Customer Engineer5

Customer Engineer5

Fri 18/08/17IT Manager

Mon
21/08/17
Mon
21/08/17
Mon
21/08/17
Mon
21/08/17

Customer Engineer5
Customer Engineer5

Customer Engineer5

Fri 18/08/17IT Manager

Mon
21/08/17
Mon
21/08/17
Mon
21/08/17

Customer Engineer5

Customer Engineer5

Customer Engineer5



5.2

5.2.1

5.2.1.1

5.2.1.2

5.2.13

5.2.2

5.2.2.1

5222

5.2.23

5.2.3

5.23.1

5.2.3.2

5.2.33

5.2.4

5.24.1

5.24.2

5.243

5.2.5

5.25.1

5.2.5.2

Impressoras 16,25
P days
Filial 1 1,25 days
Solicitar
Cancelamento do Servico de 4 hrs
Aluguel
Desisntalacdo e 4 hrs
Embalagem
Coletar Impressoras 2 hrs
Filial 2 1,25 days
Solicitar
Cancelamento do Servico de 4 hrs
Aluguel
Desisntalagao e 4 hrs
Embalagem
Coletar Impressoras 2 hrs
Filial 3 1,25 days
Solicitar
Cancelamento do Servigo de 4 hrs
Aluguel
Desi ~
esisntalagao e 4 hrs
Embalagem
Coletar Impressoras 2 hrs
Filial 4 1,25 days
Solicitar
Cancelamento do Servico de 4 hrs
Aluguel
Desisntalacdo e 4 hrs
Embalagem
Coletar Impressoras 2 hrs
Filial 5 1,25 days
Solicitar
Cancelamento do Servico de 4 hrs
Aluguel
Desisntalagao e 4 hrs

Embalagem

Fri
28/07/17
Fri
28/07/17
Fri
28/07/17

Fri
28/07/17
Mon
31/07/17
Fri
04/08/17
Fri
04/08/17

Fri
04/08/17
Mon
07/08/17
Fri
04/08/17
Fri
04/08/17

Fri
04/08/17
Mon
07/08/17
Fri
04/08/17
Fri
04/08/17

Fri
04/08/17
Mon
07/08/17
Fri
11/08/17
Fri
11/08/17

Fri
11/08/17

Mon
21/08/17
Mon
31/07/17

Fri 28/07/17

Mo
31/07/ 17
31/07/ 17

Mon
07/08/17

Fri 04/08/17

Mo
07/08/17

Mo
07/08/17

Mon
07/08/17

Fri 04/08/17

07/08/17
Mo

07/08/17
Mon

07/08/17

Fri 04/08/17

Mo
07/08/17

Mo
07/08/17

Mon
14/08/17

Fri 11/08/17

Mo
14/08/17
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IT Manager

Customer Engineer5

Customer Engineer5

IT Manager

Customer Engineer5

Customer Engineer5

IT Manager

Customer Engineer5

Customer Engineer5

IT Manager

Customer Engineer5

Customer Engineer5

IT Manager

Customer Engineer5



5.2.53

5.2.6

5.2.6.1

5.2.6.2

5.2.63

5.2.7

5.2.7.1

5.2.7.2

5.2.7.3

5.2.8

5.2.8.1

5.2.8.2

5.2.83

5.2.9

5.2.9.1

5.2.9.2

5.2.9.3

5.2.10

5.2.10.1

5.2.10.2

Coletar Impressoras

Filial 6

Solicitar
Cancelamento do Servico de
Aluguel

Desisntalacdo e
Embalagem

Coletar Impressoras

Filial 7

Solicitar
Cancelamento do Servico de
Aluguel

Desisntalagao e
Embalagem

Coletar Impressoras

Filial 8

Solicitar
Cancelamento do Servigo de
Aluguel

Desisntalagdo e
Embalagem

Coletar Impressoras

Filial 9

Solicitar
Cancelamento do Servico de
Aluguel

Desisntalacdo e
Embalagem

Coletar Impressoras

Filial 10

Solicitar
Cancelamento do Servico de
Aluguel

Desisntalagao e
Embalagem

2 hrs

1,25 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs

1,25 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs

1,25 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs

1,25 days

4 hrs

4 hrs
2 hrs

1,25 days

4 hrs

4 hrs

Mon
14/08/17
Fri
11/08/17
Fri
11/08/17

Fri
11/08/17
Mon
14/08/17
Fri
11/08/17
Fri
11/08/17

Fri
11/08/17
Mon
14/08/17
Fri
18/08/17
Fri
18/08/17

Fri
18/08/17
Mon
21/08/17
Fri
18/08/17
Fri
18/08/17

Fri
18/08/17
Mon
21/08/17
Fri
18/08/17
Fri
18/08/17

Fri
18/08/17
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Mo
14/08/17 Customer Engineer5

Mon

14/08/17

Fri 11/08/17 1T Manager

Mo
14/08/17 Customer Engineer5

14/08/17 Customer Engineer5

Mon

14/08/17

Fri 11/08/17IT Manager

Mo
E
14/08/17 Customer ngineer5

Mo
14/08/17 Customer Engineer5

Mon

21/08/17

Fri 18/08/17IT Manager

E
21/08/17 Customer ngineer5

Mo
21/08/17 Customer Engineer5

Mon

21/08/17

Fri 18/08/17IT Manager

Mo
21/08/17 Customer Engineer5

Mo
21/08/17 Customer Engineer5

Mon

21/08/17

Fri 18/08/17IT Manager

Mo
21/08/17 Customer Engineer5



5.2.10.3

5.3

5.3.1

53.1.1

5.3.1.2

5.3.13

5.3.14

5.3.2

5.3.2.1

5.3.2.2

53.23

5324

5.3.3

5331

5.3.3.2

5333

5334

5.3.4

5341

53.4.2

Coletar Impressoras

EstagOes de Trabalho e
Servidores

Filial 1

Desinstalacdo de
Estacdes de Trabalho

Embalar e preparar
para transporte- EstagGes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Filial 2

Desinstalacdo de
Estagdes de Trabalho

Embalar e preparar
para transporte- EstacGes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Filial 3

Desinstalacdo de
Estacdes de Trabalho

Embalar e preparar
para transporte- EstagGes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Filial 4

Desinstalacdo de
Estacdes de Trabalho

Embalar e preparar

2 hrs

20 days

5 days

2 days

1 day

1 day

1 day

5 days

2 days

1 day

1 day

1 day

5 days

2 days

1 day

1 day

1 day

5 days

2 days

1 day
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Mon Mon Customer Engineer5
21/08/17  21/08/17 &
Fri .
28/07/17 i 25/08/17
Fri .
28/07/17 Fri 04/08/17
Fri .
28/07/17 Tue 01/08/17 Customer Engineer5
Tue Wed Customer Engineer5
01/08/17  02/08/17 g
Wed .
02/08/17 Thu 03/08/17 Customer Engineer5
Thu Fri 04/08/17 Customer Engineer5
03/08/17 8
Fri .
04/08/17 Fri11/08/17
Fri .
04/08/17 Tue 08/08/17 Customer Engineer5
Tue Wed Customer Engineer5
08/08/17  09/08/17 &
Wed .
09/08/17 Thu 10/08/17 Customer Engineer5
Thu i 11/08/17 Customer EngineerS
10/08/17 &
Fri .
04/08/17 Fri 11/08/17
Fri .
04/08/17 Tue 08/08/17 Customer Engineer5
Tue Wed Customer Engineer5
08/08/17  09/08/17 &
Wed .
09/08/17 Thu 10/08/17 Customer Engineer5
Thu Fri 11/08/17 Customer Engineer5
10/08/17 8
Fri .
04/08/17 Fri 11/08/17
Fri .
04/08/17 Tue 08/08/17 Customer Engineer5
Tue Wed Customer Engineer5



5343

5.3.44

5.3.5

5351

5.3.5.2

5.3.5.3

5354

5.3.6

5.3.6.1

5.3.6.2

5.3.63

5.3.64

5.3.7

53.7.1

5.3.7.2

5.3.7.3

53.74

5.3.8

para transporte- EstacGes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Filial 5

Desinstalagao de
Esta¢des de Trabalho

Embalar e preparar
para transporte- EstacOes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Filial 6

Desinstalacdo de
Estacdes de Trabalho

Embalar e preparar
para transporte- EstacGes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Filial 7

Desinstalacdo de
Estagdes de Trabalho

Embalar e preparar
para transporte- Estacdes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Filial 8

1 day

1 day

5 days

2 days

1 day

1 day

1 day

5 days

2 days

1 day

1 day

1 day

5 days

2 days

1 day

1 day

1 day

5 days

54

08/08/17 09/08/17
Wed .
09/08/17 Thu 10/08/17 Customer Engineer5
Thu Fri 11/08/17 Customer Engineer5
10/08/17 &
Fri .
11/08/17 Fri 18/08/17
Fri .
11/08/17 Tue 15/08/17 Customer Engineer5
Tue Wed Customer Engineer5
15/08/17  16/08/17 &
Wed .
16/08/17 Thu 17/08/17 Customer Engineer5
Thu Fri 18/08/17 Customer Engineer5
17/08/17 &
Fri )
11/08/17 Fri 18/08/17
Fri .
11/08/17 Tue 15/08/17 Customer Engineer5
Tue Wed Customer Engineer5
15/08/17  16/08/17 &
Wed .
16/08/17 Thu 17/08/17 Customer Engineer5
Thu . 18/08/17 Customer EngineerS
17/08/17 &
Fri i18/08/17
11/08/17
Fri .
11/08/17 Tue 15/08/17 Customer Engineer5
Tue Wed Customer Engineer5
15/08/17  16/08/17 &
Wed .
16/08/17 Thu 17/08/17 Customer Engineer5
Thu Fri 18/08/17 Customer Engineer5
17/08/17 &
Fri

18/08/17 Fri 25/08/17



5.3.81

5.3.8.2

5.3.83

5.3.84

5.3.9

53.9.1

5.3.9.2

5.3.93

5.3.94

5.3.10

5.3.10.1

5.3.10.2

5.3.10.3

5.3.10.4

5.4

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

Desinstalacdo de
EstacOes de Trabalho

Embalar e preparar
para transporte- EstacGes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Filial 9

Desinstalacdo de
Estacdes de Trabalho

Embalar e preparar
para transporte- Estagbes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Filial 10

Desinstalacdo de
Estacdes de Trabalho

Embalar e preparar
para transporte- EstagGes
de Trabalho

Desinstalar
Servidores

Embalar e preparar
para transporte- Servidor de
Filial

Mobilidrio
Realizar Inventario

Avaliar Material a ser
cedido para Funcionarios
Home Office

Vender Mobilidrios que
ndo serdo aproveitados

Doar Material Restante

2 days

1 day

1 day

1 day

5 days

2 days

1 day

1 day

1 day

5 days

2 days

1 day

1 day

1 day

14 days

2 days

2 days

5 days

5 days
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Fri -
18/08/17 Tue 22/08/17 Customer Engineer5
U Wed Customer Engineer5
22/08/17 23/08/17 g
Wed _
23/08/17 Thu 24/08/17 Customer Engineer5
T 25/08/17 Customer Engineer5
24/08/17 g
Fri i 25/08/17
18/08/17
Fri .
18/08/17 Tue 22/08/17 Customer Engineer5
Tue Wed Customer Engineer5
22/08/17 23/08/17 g
Wed _
23/08/17 Thu 24/08/17 Customer Engineer5
Y i 25/08/17 Customer Engineer5
24/08/17 8
Fri .
18/08/17 Fri 25/08/17
Fri _
18/08/17 Tue 22/08/17 Customer Engineer5
Tue Wed Customer Engineer5
22/08/17 23/08/17 g
Wed _
23/08/17 Thu 24/08/17 Customer Engineer5
T Fri 25/08/17 Customer Engineer5
24/08/17 8
Thu Wed
20/04/17 10/05/17
Thu Mon _ _
20/04/17 24/04/17 Admin. Assistant
ven Wed Kj::ggle'Service
24/04/17 26/04/17 Delivery Manager
Wed Wed ' .
26/04/17 03/05/17 Admin. Assistant
Wed Wed

e . .
Admin. Assistant

03/05/17 10/05/17



5.5

5.5.1

5.5.1.1

55111

5.5.1.2

55.1.21

5.5.1.3

55131

5.5.1.4

55141

5.5.1.5

5.5.15.1

5.5.1.6

5.5.1.6.1

5.5.1.7

55171

5.5.1.8

5.5.1.8.1

5.5.1.9

Facilities
Paper Work

Filial 1

Encerrar Contrato
de Locagao Junto a
Imobiliaria
Filial 2
Encerrar Contrato
de Locacdo Junto a
Imobiliaria
Filial 3
Encerrar Contrato

de Locacdo Junto a
Imobiliaria
Filial 4
Encerrar Contrato

de Locacdo Junto a
Imobiliaria
Filial 5
Encerrar Contrato

de Locacgdo Junto a
Imobiliaria
Filial 6
Encerrar Contrato
de Locagao Junto a
Imobilidria
Filial 7
Encerrar Contrato
de Locagdo Junto a
Imobilidria
Filial 8
Encerrar Contrato
de Locacdo Junto a
Imobiliaria
Filial 9

86 days
17 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days
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29/05/17 Tue 26/09/17

Eri

01/09/17
Fri

01/09/17

Tue 26/09/17

Tue 05/09/17

Admin.
Tue 05/09/17 Assistant;Faciities
Manager

Fri
01/09/17

08/09/17 Tue 12/09/17

Fri Admin.
08/09/17 Tue 12/09/17 Assistant;Faciities
Manager
F
08/09/17 1€ 12/09/17
Admin.
' Tue 12/09/17 Assistant;Faciities

08/09/17 Manager

08/09/17 Tue 12/09/17

Admin.
Tue 12/09/17 Assistant;Faciities

F
08/09/17 Manager

F
15/09/17 Tue 19/09/17

Admin.
Tue 19/09/17 Assistant;Faciities

F
15/09/17 Manager

F
15/08/17 T"€ 19/09/17

Admin.
Tue 19/09/17 Assistant;Faciities

F
15/09/17 Manager

F
15/09/17 Tue 19/09/17

Admin.
Tue 19/09/17 Assistant;Faciities

F
15/09/17 Manager

F
22/09/17 Tue 26/09/17

Admin.
Tue 26/09/17 Assistant;Faciities
Manager

Fri Tue 26/09/17

22/09/17



5.5.1.9.1

5.5.1.10

5.5.1.10.1

5.5.2

5.5.2.1

5.5.2.1.1

5.5.2.1.2

5.5.2.13

55214

5.5.2.15

5.5.2.2

55.221

5.5.2.2.2

5.5.2.2.3

55224

5.5.2.2.5

5.5.2.3

5.5.23.1

5.5.2.3.2

Encerrar Contrato
de Locac¢do Junto a
Imobiliaria

Filial 10

Encerrar Contrato
de Locagao Junto a
Imobiliaria

Reforma
Filial 1
Definir necessidade

de Reforma

Contratar
Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das
Chaves

Filial 2
Definir necessidade
de Reforma

Contratar
Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das
Chaves

Filial 3
Definir necessidade
de Reforma

Contratar

2 days

2 days

2 days

86 days

71 days

1 day

2 days

20 days

1 day

1 day

74 days

1 day

2 days

20 days

1 day

1 day

74 days

1 day

2 days

57

22/09/17
Admin.

Tue 26/09/17 Assistant;Faciities
Manager

F
22/09/17

F

22/09/17 Tue 26/09/17
Admin.

Tue 26/09/17 Assistant;Faciities

Manager

F
22/09/17

29/05/17 " Tue 26/09/17

29/05/17 " Tue 05/09/17
Admin.

Tue 30/05/17 Assistant;Faciities
Manager

Mo
29/05/17

Thu 01/06/17 Procurment Manager

30/05/17
" R 01/09/17 Empreitera[1]
04/08/17 p
Fri Mo
01/09/17 04/09/17Adm|n Assistant
04/09/17 7 Tue 05/09/17 Admin. Assistant
Wed
31/05/17 Tue 12/09/17
Wed Admin.
31/05/17 Thu 01/06/17 Assistant;Faciities
Manager
Th Mo Procurment Manager
01/06/17 05/06/17 g
il Fri 08/09/17 Empreitera[1]
11/08/17 p
i Admln Assistant
08/09/17 11/09/17
Mo
11/09/17 D Tue 12/09/17 Admin. Assistant
Wed
31/05/17 T|e€ 12/09/17
Wed Admin.
31/05/17 Thu 01/06/17 Assistant;Faciities
Manager
Thu Mon Procurment Manager



5.5.2.3.3

5.5.23.4

5.5.2.35

5.5.24

55241

5.5.24.2

5.5.24.3

5.5.24.4

5.5.2.4.5

5.5.2.5

5.5.25.1

5.5.25.2

5.5.2.53

55254

5.5.2.5.5

5.5.2.6

5.5.2.6.1

5.5.2.6.2

5.5.2.6.3

Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das
Chaves

Filial 4
Definir necessidade
de Reforma

Contratar
Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das
Chaves

Filial 5
Definir necessidade
de Reforma

Contratar
Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das
Chaves

Filial 6

Definir necessidade
de Reforma

Contratar
Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

20 days
1 day
1 day

73 days

1 day

2 days

20 days
1 day
1 day

73 days

1 day

2 days

20 days
1 day
1 day

73 days

1 day

2 days

20 days
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01/06/17 05/06/17
Fri
11/08/17
Fri
08/09/17
Mo
11/09/17
Thu
01/06/17

Fri 08/09/17 Empreitera[1]

Mo
11/09/17 Admm Assistant

Tue 12/09/17 Admin. Assistant

Tue 12/09/17

Admin.
Fri 02/06/17 Assistant;Faciities
Manager

Thu
01/06/17

02/06/i7 Tue 06/06/17 Procurment Manager

Fri

Fri 17E i 1

11/08/17 ri 08/09/17 Empreitera[1]
Fri Mo

03/09/17 Admln Assistant

11/09/17
11/09/17 " Tue 12/09/17 Admin. Assistant
Thu
08/06/17 Tue 19/09/17
Admin.
Fri 09/06/17 Assistant;Faciities
Manager

Thu
08/06/17

F
Tuel 17P M
09/06/17 ue 13/06/17 Procurment Manager

Fri

Fril 17E i 1

18/08/17 ri 15/09/17 Empreitera[1]
Fri

15/09/17 " Admin. Assistant

18/09/17
18/09/17 " Tue 19/09/17 Admin. Assistant
Thu
08/06/17 Tue 19/09/17
Admin.
Fri 09/06/17 Assistant;Faciities
Manager

Thu
08/06/17

F
09/06/17 Tue 13/06/17 Procurment Manager

Fri Fri 15/09/17 Empreitera[1]



5.5.26.4

5.5.2.6.5

5.5.2.7

55271

5.5.2.7.2

5.5.2.7.3

5.5.2.7.4

5.5.2.7.5

5.5.2.8

5.5.2.8.1

5.5.2.8.2

5.5.2.8.3

5.5.2.8.4

5.5.2.8.5

5.5.2.9

5.5.29.1

5.5.2.9.2

5.5.2.9.3

5.5.2.9.4

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das
Chaves

Filial 7
Definir necessidade
de Reforma

Contratar
Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das
Chaves

Filial 8
Definir necessidade
de Reforma

Contratar
Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das
Chaves

Filial 9
Definir necessidade
de Reforma

Contratar
Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

1 day
1 day

72 days

1 day

2 days

20 days
1 day
1 day

73 days

1 day

2 days

20 days
1 day
1 day

72 days

1 day

2 days

20 days

1 day
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18/08/17
Fri Mon . )
15/09/17 18/09/17 Admin. Assistant
Mon - .
18/09/17 Tue 19/09/17 Admin. Assistant
Fri rue 19/09/17
09/06/17
Fri OnAdmin.
Assistant;Faciities
09/06/17 12/06/17 Vanager
e Wed Procurment Manager
12/06/17 14/06/17 g
AU 15/09/17 Empreitera[1]
18/08/17 p
Fri Mon . )
15/09/17 18/09/17 Admin. Assistant
Mon _ .
18/09/17 Tue 19/09/17 Admin. Assistant
Thu
15/06/17 Tue 26/09/17
Thu Admin.
15/06/17 Fri 16/06/17 Assistant;Faciities
Manager
Fri
16/06/17 Tue 20/06/17 Procurment Manager
i Fri 22/09/17 Empreitera[1]
25/08/17 p
Fri Mon . )
22/09/17 25/09/17 Admin. Assistant
Mon _ .
25/09/17 Tue 26/09/17 Admin. Assistant
Fri rue 26/09/17
16/06/17
i Admin.
i onAssistant'Faciities
6/06/ 9/06/ Manager
ven Wed Procurment Manager
19/06/17 21/06/17 g
i Fri 22/09/17 Empreitera[1]
25/08/17 P
i MonAdmin. Assistant

22/09/17 25/09/17



5.5.2.9.5

5.5.2.10

5.5.2.10.1

5.5.2.10.2

5.5.2.10.3

5.5.2.10.4

5.5.2.10.5

6.1

6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.3

6.1.3.1

6.1.3.2

6.2

Realizar Entrega das
Chaves

Filial 10

Definir necessidade
de Reforma

Contratar
Empreitera Local para
Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das
Chaves

Operagoes de Campo
GFOC
New Hires
Aprovar Candidatos

Treinar nos Processos
departamentais

Treinamento Projetos

Realizar Treinamento
nas especifidades dos
Projetos

Realizar atendimento
Assistido/ Shadowing

Inventario de Tarefas

Definir lista de
atividades no Escopo do
GFOC

Repassar Atividades
for a do Escopo para
Projetos

Logistica

1 day

72 days

1 day

2 days

20 days
1 day

1 day

103 days?

55 days

23 days

3 days

5 days

20 days

10 days

10 days

4 days

1 day

1 day

86 days
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Mon ' .
25/09/17 Tue 26/09/17 Admin. Assistant

Fri
16/06/17 Tue 26/09/17
. Admin.
Fri OnAssistant'Faciities
16/06/17 19/06/17 Manager
Mon Wed Procurment Manager
19/06/17  21/06/17 8
Fr i 22/09/17 Empreitera[1]
25/08/17 P
Fri Mon . .
22/09/17 25/09/17 Admin. Assistant
Mon . .
25/09/17 Tue 26/09/17 Admin. Assistant
Thu
20/04/17 Tue 12/09/17
Fri .
28/04/17 Fri 14/07/17
Tue .
16/05/17 Fri 16/06/17
Tue .
16/05/17 Fri 19/05/17 GFOC Manager
Eri GFOC Agent
1 1 0, .
09/06/17 Fri 16/06/17 NewHire[900%];GFO
C Manager
Fri .
16/06/17 Fri 14/07/17
GFOC Agent
Fri . NewHire[900%];GFO
16/06/17 T130/06/17 s enta.GROC
Manager
Eri GFOC Agent
Fri 14/07/17 NewHire[900%];GFO
30/06/17 C Agent2[900%]
Fri
28/04/17 Thu 04/05/17
. GFOC
Fri on Manager;Service
28/04/17 01/05/17 Delivery Manager
GFOC
Wed .
03/05/17 Thu 04/05/17 Manager;Service

Delivery Associate
Thu Fri 18/08/17



6.2.1

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.1.5

6.2.2

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.2.5

6.2.2.6

Fornecedor De
Servigos

Realizar RFQ

Definir Short List

Definir Provedor

Provedor Escolhido

Autorizar Inicio

Site Survey

Filial 1

Filial 2

Filial 3

Filial 4

Filial 5

Filial 6

21 days

15 days

3 days

2 days

0 days
1 day

10 days

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

61

20/04/17
Thu _ .
20/04/17 Fri 19/05/17
Thu Procurment
20/04/17 1T 11/05/17 Manager;Logistic
Manager
Thu Procurment
11/05/17 |ue 16/05/17 Manager;Logistic
Manager
Tue Procurment
16/05/17 U 18/05/17 Manager;Logistic
Manager
Thu
18/05/17 Thu 18/05/17
Th Fri 19/05/17 Procurment Manager
18/05/17 g
Fri
Fri 17
26/05/17 T1i09/06/
Logistic
; Manager;Service
" Delivery
26/05/17 29/05/17 i
/0! /051 Associate;Survey
expense[1]
Logistic
; Manager;Service
v Delivery
26/05/17 29/05/17 i
10/ /051 Associate;Survey
expense[1]
Logistic
; Manager;Service
v ° Delivery
26/05/17 29/05/17
10/ /05/ Associate;Survey
expense[1]
Logistic
; Manager;Service
i Delivery
8/05/17 5/05/ 7Associate;Survey
expense[1]
Logistic
Fri o :\D/l::ir:laegr(\e/r;SerV|ce
2 1 1
02/06/17 05/06/ 7Associate;Survey
expense[1]
; Logistic
i Manager;Service
02/06/17 05/06/17 ger;

Delivery



6.2.2.7

6.2.2.8

6.2.2.9

6.2.2.10

6.2.3

6.2.3.1

6.2.3.1.1

6.2.3.1.2

6.2.3.1.3

6.2.3.1.4

6.2.3.2

6.2.3.2.1

6.2.3.2.2

6.2.3.2.3

6.2.3.3

6.2.3.3.1

Filial 7

Filial 8

Filial 9

Filial 10

Mudanga
Filial 1

Embalar Inventario

Transferir
Inventario

Acompanhar
Operacao Inicial

Onda 1 Concluida

Filial 2

Embalar Inventario

Transferir
Inventario

Acompanhar
Operacao Inicial

Filial 3

Embalar Inventario

1 day

1 day

1 day

1 day

25 days
10 days
3 days
2 days
5 days
0 days
10 days
3 days
2 days
5 days

10 days

3 days

Fri
02/06/17

Thu
08/06/17

Thu
08/06/17

Thu
08/06/17

Fri
14/07/17
Fri
14/07/17
Fri
14/07/17
Wed
19/07/17
Fri
21/07/17
Fri
28/07/17
Fri
21/07/17
Fri
21/07/17
Wed
26/07/17
Fri
28/07/17
Fri
21/07/17
Fri
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Associate;Survey
expense[1]
Logistic
Manager;Service
Delivery
Associate;Survey
expense[1]
Logistic
Manager;Service
Fri 09/06/17 Delivery
Associate;Survey
expense[1]
Logistic
Manager;Service
Fri 09/06/17 Delivery
Associate;Survey
expense[1]
Logistic
Manager;Service
Fri 09/06/17 Delivery
Associate;Survey
expense[1]

Mon
05/06/17

Fri 18/08/17

Fri 28/07/17

Wed Logistic Analist;Travel
19/07/17 Expense[1]
Courier[1];Logistic

Fri 21/07/17 Analist

Fri 28/07/17 Logistic Analist
Fri 28/07/17

Fri 04/08/17

Wed Logistic Analist;Travel
26/07/17 Expense[1]
Courier[1];Logistic

Fri 28/07/17 Analist

Fri 04/08/17 Logistic Analist

Fri 04/08/17

Wed Logistic Analist;Travel



6.2.3.3.2

6.2.3.3.3

6.2.3.4

6.2.3.4.1

6.2.3.4.2

6.2.3.4.3

6.2.3.4.4

6.2.3.5

6.2.3.5.1

6.2.3.5.2

6.2.3.5.3

6.2.3.6

6.2.3.6.1

6.2.3.6.2

6.2.3.6.3

6.2.3.7

6.2.3.7.1

6.2.3.7.2

6.2.3.7.3

6.2.3.7.4

6.2.3.8

6.2.3.8.1

Transferir
Inventario

Acompanhar
Operacao Inicial

Filial 4

Embalar Inventario

Transferir
Inventério

Acompanhar
Operacao Inicial

Onda 2 Concluida

Filial 5

Embalar Inventario

Transferir
Inventario

Acompanhar
Operacao Inicial

Filial 6

Embalar Inventario

Transferir
Inventario

Acompanhar
Operagao Inicial

Filial 7

Embalar Inventario

Transferir
Inventario

Acompanhar
Operacao Inicial

Onda 3 Concluida

Filial 8

Embalar Inventario

2 days
5 days
10 days
3 days
2 days
5 days
0 days
10 days
3 days
2 days
5 days
10 days
3 days
2 days
5 days
10 days
3 days
2 days
5 days
0 days

10 days

3 days

21/07/17
Wed
26/07/17
Fri
28/07/17
Fri
21/07/17
Fri
21/07/17
Wed
26/07/17
Fri
28/07/17
Fri
04/08/17
Fri
28/07/17
Fri
28/07/17
Wed
02/08/17
Fri
04/08/17
Fri
28/07/17
Fri
28/07/17
Wed
02/08/17
Fri
04/08/17
Fri
28/07/17
Fri
28/07/17
Wed
02/08/17
Fri
04/08/17
Fri
11/08/17
Fri
04/08/17
Fri
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26/07/17 Expense[1]
Courier[1];Logistic

i2 1
Fri 28/07/ 7Ana|ist

Fri 04/08/17 Logistic Analist

Fri 04/08/17

Wed Logistic Analist;Travel
26/07/17 Expense[1]
Courier[1];Logistic

Fri 28/07/17 Analist

Fri 04/08/17 Logistic Analist
Fri 04/08/17

Fri 11/08/17

Wed Logistic Analist;Travel
02/08/17 Expense[1]
Courier[1];Logistic

Fri 04/08/17 Analist

Fri 11/08/17 Logistic Analist

Fri 11/08/17

Wed Logistic Analist;Travel
02/08/17 Expense[1]
Courier[1];Logistic

Fri 04/08/17 Analist

Fri 11/08/17 Logistic Analist

Fri 11/08/17

Wed Logistic Analist;Travel
02/08/17 Expense[1]
Courier[1];Logistic

Fri 04/08/17 Analist

Fri 11/08/17 Logistic Analist
Fri 11/08/17

Fri 18/08/17

Wed Logistic Analist;Travel



64

04/08/17 09/08/17 Expense[1]

6.2.3.8.2 lnventérgamfer" 2days /o\é\ﬁ(; Fri 11/08/17 iﬁ:{ii;r[ll‘LogiStic
6.2.3.8.3 Operagﬁﬁclsin;zzlanhar 5days |1 o /i'; Fri 18/08/17 Logistic Analist
6.2.3.9 Filial 9 10 days 04/08/?; Fri 18/08/17
6.2.3.9.1 Embalar Inventdrio 3 days 04/08/?; 09/0:;?; Ié(;iies;isce?ln]alist;Travel
6.2.3.9.2 mventériTora"Sferir 2days /0\8'\;‘;‘; Fri 11/08/17 i‘;:lrii;r[l]‘LogiStic
6.2.3.9.3 Operagéﬁ‘iz;:f;fnhar 5days |1 o /i'; Fri 18/08/17 Logistic Analist
6.2.3.10 Filial 10 10 days 00 /';;' Fri 18/08/17
6.2.3.10.1 Embalar Inventario 3 days 04/08/?; 09/02;?(; Iéi;g)Z;i;e?;]alist;Travel
6.2.3.10.2 InventériTc:anSferir 2days /O\é\ﬁ‘; Fri 11/08/17 ;z:lrii;r[lmogmic
6.2.3.10.3 Operagéﬁclﬂ?gizfnhar 5days |1 og /i'; Fri 18/08/17 Logistic Analist
6.2.3.10.4 Onda 4 Concluida 0 days 18/08/I;r7i Fri 18/08/17
6.2.4 Setup Sistemas 15 days Tue Tue 20/06/17

30/05/17
6.2.4.1 Filial 1 4days oo /05;:; o /OGM/‘;;
6.24.1.1 Logisticocf(éaLsgrar Ponto 1 day 30/05-523 31/0\5/\7;(; Logistic Analist
6.2.4.1.2 Cadastrar Ponto 1 day Wed T 01/06/17 Logistic Analist

Logistico - Aguia 31/05/17

6.2.4.1.3 Realizar Teste Fiscal 1 day 02/06/?; 05/02//'(;; Admin. Assistant
6.2.4.2 Filial 2 4days o /0571‘5 o /o(';"/‘;;

6.2.4.2.1 LogisticocfdGagrar Ponto Lday /0571‘3 o /0\5’\;‘;‘; Logistic Analist
6.2.42.2 Logisticoc-a(Aj;Zti;ar Ponto Lday /0\5/\;‘;‘; Thu 01/06/17 Logistic Analist
6.2.4.2.3 Realizar Teste Fiscal 1 day 02/06/?; 05/06M/2; Admin. Assistant
6.2.4.3 Filial 3 4 days Tue Mon

30/05/17 05/06/17
6.2.4.3.1 Cadastrar Ponto 1 day Tue Wed Logistic Analist



6.2.4.3.2

6.2.4.3.3

6.2.4.4

6.24.4.1

6.2.4.4.2

6.2.4.4.3

6.2.4.5

6.2.4.5.1

6.2.4.5.2

6.2.4.5.3

6.2.4.6

6.2.4.6.1

6.2.4.6.2

6.2.4.6.3

6.2.4.7

6.2.4.7.1

6.2.4.7.2

6.2.4.7.3

6.2.4.8

6.2.4.8.1

6.2.4.8.2

6.2.4.8.3

Logistico — GLS
Cadastrar Ponto
Logistico - Aguia

Realizar Teste Fiscal

Filial 4
Cadastrar Ponto
Logistico — GLS
Cadastrar Ponto

Logistico - Aguia

Realizar Teste Fiscal

Filial 5
Cadastrar Ponto
Logistico — GLS
Cadastrar Ponto
Logistico - Aguia

Realizar Teste Fiscal

Filial 6
Cadastrar Ponto
Logistico — GLS
Cadastrar Ponto
Logistico - Aguia

Realizar Teste Fiscal

Filial 7
Cadastrar Ponto
Logistico — GLS

Cadastrar Ponto
Logistico - Aguia

Realizar Teste Fiscal

Filial 8

Cadastrar Ponto
Logistico — GLS

Cadastrar Ponto
Logistico - Aguia

Realizar Teste Fiscal

1 day
1 day
4 days
1 day
1 day
1 day
6 days
1 day
1 day
1 day
6 days
1 day
1 day
1 day
6 days
1 day
1 day
1 day
6 days
1 day

1 day

1 day

30/05/17 31/05/17
e Thu 01/06/17 Logistic Analist
31/05/17 g
i Admln Assistant
02/06/17 05/06/17
Tue Mon
30/05/17 05/06/17
Tue
30/05/17 31/05/17 Loglstlc Analist
Wed o '
31/05/17 Thu 01/06/17 Logistic Analist
Fri Mo
02/06/17 05/06/17Admln Assistant
Tue Wed
06/06/17  14/06/17
Tue Wed Logistic Analist
06/06/17  07/06/17 °8
Wed o .
07/06/17 Thu 08/06/17 Logistic Analist
Tue Wed
13/06/17 14/06/17Adm|n Assistant
Tue Wed
06/06/17  14/06/17
Tue Wed
06/06/17 07/06/17 Logistic Analist
Wed o .
07/06/17 Thu 08/06/17 Logistic Analist
Tue Wed
13/06/17 14/06/17Adm|n Assistant
Tue Wed
06/06/17  14/06/17
T Wed Logistic Analist
06/06/17 07/06/17 8
Wed o '
07/06/17 Thu 08/06/17 Logistic Analist
Tue Wed
13/06/17 14/06/17Adm|n Assistant
12 /06 /17 " Tue 20/06/17
12/06/17 " Tue 13/06/17 Logistic Analist
Tue Wed Logistic Analist
13/06/17  14/06/17 8

Mon Tue 20/06/17 Admin. Assistant
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6.2.4.9

6.2.4.9.1

6.2.4.9.2

6.2.4.9.3

6.2.4.10

6.2.4.10.1

6.2.4.10.2

6.2.4.10.3

6.2.5

6.2.5.1

6.2.5.1.1

6.2.5.2

6.2.5.2.1

6.2.5.3

6.2.5.3.1

6.2.5.4

6.2.5.4.1

6.2.5.5

6.2.5.5.1

6.2.5.6

6.2.5.6.1

6.2.5.7

Filial 9

Cadastrar Ponto
Logistico — GLS

Cadastrar Ponto
Logistico - Aguia

Realizar Teste Fiscal

Filial 10

Cadastrar Ponto
Logistico — GLS

Cadastrar Ponto
Logistico - Aguia

Realizar Teste Fiscal

Treinamento
Fornecedor

Treinamentol

Realizar
Treinamento Fornecedor

Treinamento2

Realizar
Treinamento Fornecedor

Treinamento3

Realizar
Treinamento Fornecedor

Treinamento4

Realizar
Treinamento Fornecedor

Treinamento5

Realizar
Treinamento Fornecedor

Treinamento6

Realizar
Treinamento Fornecedor

Treinamento?

6 days
1 day
1 day
1 day

6 days
1 day
1 day
1 day

11 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

2 days

19/06/17
12/06/17 Tue 20/06/17
Mo
12/06/17
Tue
13/06/17

Tue 13/06/17 Logistic Analist

14/06/17 Loglst|c Analist

19/06/17 " Tue 20/06/17 Admin. Assistant
Mon

12/06/17 Tue 20/06/17

D Tue1 17L Anali
12/06/17 ue 13/06/17 Logistic Analist

Tue

Wed
13/06/17 Logistic Analist

14/06/17
19/06/17 " Tue 20/06/17 Admin. Assistant
Tue
30/05/17
Tue
30/05/17
Tue
30/05/17
Tue
30/05/17

Wed
14/06/17

Thu 01/06/17
Thu 01/06/17 Logistic Analist
€ Thu 01/06/17

30/05/17 © Thu 01/06/17 Logistic Analist

Tue
30/05/17

Tue
30/05/ 17

Thu 01/06/17
Thu 01/06/17 Logistic Analist

30/05/17 Thu 01/06/17

Tue

30/05/17 Thu 01/06/17 Logistic Analist

06/06/17 € Thu 08/06/17

Tue
06/06/17
Tue
06/06/17
Tue
06/06/17
Tue Thu 08/06/17

Thu 08/06/17 Logistic Analist
Thu 08/06/17

Thu 08/06/17 Logistic Analist
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6.2.5.7.1

6.2.5.8

6.2.5.8.1

6.2.5.9

6.2.5.9.1

6.2.5.10

6.2.5.10.1

6.3

6.3.1

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.2

6.3.2.1

6.3.2.1.1

6.3.2.1.2

6.3.2.1.3

6.3.2.1.4

6.3.2.1.5

6.3.2.1.6

6.3.2.1.7

6.3.2.1.8

Realizar
Treinamento Fornecedor

Treinamento8

Realizar
Treinamento Fornecedor

Treinamento9

Realizar
Treinamento Fornecedor

Treinamentol0

Realizar
Treinamento Fornecedor

Field Services
Comunicagao Clientes
Definir Comunicado
Comunicar Clientes
Projeto Dell EMC

Filial 1

Validar Sintegra

Configurar PUDO -
Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade
Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteracao
das cidades Cobertas para
novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
103 days?
4 days
2 days
2 days
18 days

7 days

1 day

1 day
2 days
1 day

1 day

1 day

1 day

1 day
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06/06/17
TU® 11 08/06/17 Logistic Analist
06/06/17 &
Mon Wed
12/06/17 14/06/17
Mon
12/06/17 14/06/17 Loglst|c Analist
Mon Wed
12/06/17 14/06/17
Mon Wed Logistic Analist
12/06/17  14/06/17 08
Mon Wed
12/06/17 14/06/17
Mon Wed Logistic Analist
12/06/17 14/06/17 g
Thu
20/04/17 Tue 12/09/17
Thu Wed
20/04/17  26/04/17
Thu Mo
20/04/17 24/04/17 Marketlng Manager
Mon Wed Sales Executive
24/04/17 26/04/17
Mo
20/05/17 " Thu 22/06/17
Mon Wed
29/05/17 07/06/17
Project
29/05/17 Tue 30/05/17 Manager;Admin.
Assistant
Tue Wed
30/05/17 31/05/17 Project Member
30/05/17 Thu 01/06/17 Project Member
Wed
31/05/17 Thu 01/06/17 1T Agent
Thu .
01/06/17 Fri 02/06/17IT Agent
Mo Tue 06/06/17 Project Manager
05/06/17 J &
Tue Wed
06/06/17 07/06/17 Project Member
Tue Wed
06/06/17 07/06/17GFOC Agent2



6.3.2.2

6.3.2.2.1

6.3.2.2.2

6.3.2.2.3

6.3.2.2.4

6.3.2.2.5

6.3.2.2.6

6.3.2.2.7

6.3.2.2.8

6.3.2.3

6.3.23.1

6.3.2.3.2

6.3.2.3.3

6.3.2.3.4

6.3.2.3.5

6.3.2.3.6

6.3.2.3.7

6.3.2.3.8

6.3.2.4

6.3.24.1

Filial 2

Validar Sintegra

Configurar PUDO -

Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade
Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteracdo
das cidades Cobertas para
novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

Filial 3

Validar Sintegra

Configurar PUDO -

Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade
Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteracado
das cidades Cobertas para
novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

Filial 4

Validar Sintegra

7 days

1 day

1 day
2 days
1 day

1 day

1 day

1 day
1 day

7 days

1 day

1 day
2 days
1 day

1 day

1 day

1 day
1 day

7 days

1 day

Mon Wed
29/05/17  07/06/17
Project
" Tue 30/05/17 Manager;Admin.
29/05/17 Assistant
Tue Wed
30/05/17 31/05/17 Project Member
Tue Thu 01/06/17 Project Member
30/05/17 ]
Wed Thu 01/06/17IT Agent
31/05/17 g
Thu )
01/06/17 Fri 02/06/17 IT Agent
05/06/17 " Tue 06/06/17 Project Manager
Tue Wed
06/06/17 07/06/17 Project Member
Tue Wed
06/06/17  07/06/17 T OC Agent2
Mon Wed
29/05/17  07/06/17
Mon Project
20/05/17 TUe 30/05/17 Manager;Admin.
Assistant
Tue Wed
30/05/17 31/05/17 Project Member
o Thu 01/06/17 Project Member
30/05/17 ]
31/05/17 ThU 01/06/17T Agent
Thu i
01/06/17 Fri 02/06/17IT Agent
05/06/17 " Tue 06/06/17 Project Manager
Tue Wed
06/06/17 07/06 /17]roject Member
Tue Wed
06/06/17  07/06/17 T OC Agent2
Mon Wed
29/05/17  07/06/17
Mo Project
29/05/17 D Tue 30/05/17 Manager;Admin.

Assistant
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6.3.2.4.2

6.3.2.4.3

6.3.2.4.4

6.3.2.4.5

6.3.2.4.6

6.3.2.4.7

6.3.2.4.8

6.3.2.5

6.3.2.5.1

6.3.2.5.2

6.3.2.5.3

6.3.2.5.4

6.3.2.5.5

6.3.2.5.6

6.3.2.5.7

6.3.2.5.8

6.3.2.6

6.3.2.6.1

6.3.2.6.2

6.3.2.6.3

6.3.2.6.4

Configurar PUDO -
Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade
Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteragao
das cidades Cobertas para
novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

Filial 5

Validar Sintegra

Configurar PUDO -
Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade
Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteragao
das cidades Cobertas para
novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

Filial 6

Validar Sintegra

Configurar PUDO -
Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade

1 day
2 days
1 day

1 day

1 day

1 day
1 day

9 days

1 day

1 day
2 days
1 day

2 days

1 day

1 day
1 day

9 days

1 day

1 day

2 days

1 day

Tue Wed Project Member
30/05/17 31/05/17 J
Tue Thu 01/06/17 Project Member
30/05/17 )
Wed
31/05/17 Thu 01/06/17IT Agent
Thu .
01/06/17 Fri 02/06/17IT Agent
Mo Tue 06/06/17 Project Manager
05/06/17 J g
Tue Wed
06/06/17 07/06/17 Project Member
Tue Wed
06/06/17 07/06/17GIEOC Agent2
Mon .
05/06/17 Fri 16/06/17
Mo Project
05/06/17 Tue 06/06/17 Manager;Admin.
Assistant
Tue Wed
06/06/17 07/06/17 Project Member
Tue Thu 08/06/17 Project Member
06/06/17 J
Thu .
08/06/17 Fri 09/06/17IT Agent
F
09/06/17 Tue 13/06/17IT Agent
Wed Thu 15/06/17 Project Manager
14/06/17 ) g
Thu Fri 16/06/17 Project Member
15/06/17 J
Thu Fri 16/06/17 GFOC Agent2
15/06/17 &
Mon .
05/06/17 Fri 16/06/17
Project
Mon 1 e 06/06/17 Manager:Admin
05/06/17 nager; '
Assistant
Tue Wed
06/06/17 07/06/17 Project Member
Tue Thu 08/06/17 Project Member
06/06/17 J
Thu Fri 09/06/17IT Agent
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6.3.2.6.5

6.3.2.6.6

6.3.2.6.7

6.3.2.6.8

6.3.2.7

6.3.2.7.1

6.3.2.7.2

6.3.2.7.3

6.3.2.7.4

6.3.2.7.5

6.3.2.7.6

6.3.2.7.7

6.3.2.7.8

6.3.2.8

6.3.2.8.1

6.3.2.8.2

6.3.2.8.3

6.3.2.8.4

6.3.2.8.5

6.3.2.8.6

Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteracao
das cidades Cobertas para
novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

Filial 7

Validar Sintegra

Configurar PUDO -
Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade
Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteracao
das cidades Cobertas para
novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

Filial 8

Validar Sintegra

Configurar PUDO -
Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade
Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteracao
das cidades Cobertas para

2 days

1 day

1 day
1 day

9 days

1 day

1 day
2 days
1 day

2 days

1 day

1 day
1 day

9 days

1 day

1 day
2 days
1 day
2 days

1 day

08/06/17
09/06/17 Tue 13/06/17 T Agent
Wed Thu 15/06/17 Project Manager
14/06/17 J g
ThU i 16/06/17 Project Member
15/06/17 J
Thu Fri 16/06/17 GFOC Agent2
15/06/17 g
Mon .
05/06/17 Fri 16/06/17
Project
Mon Tue 06/06/17 Manager;Admin
05/06/17 nager; '
Assistant
Tue Wed
06/06/17 07/06/17 Project Member
TU® 114 08/06/17 Project Member
06/06/17 J
Thu .
08/06/17 Fri 09/06/17IT Agent
09/06/17 Tue 13/06/17 T Agent
Wed Thu 15/06/17 Project Manager
14/06/17 J &
ThU i 16/06/17 Project Member
15/06/17 J
Thu Fri 16/06/17 GFOC Agent2
15/06/17 g
09/06/17 Thu 22/06/17
. Project
Fri ° Manager;Admin
09/06/17 12/06/17 Assistant
Mo Tue 13/06/17 Project Member
12/06/17 J
Mon Wed
12/06/17 14/06/17 Project Member
Wed
14/06/17 Thu 15/06/17IT Agent
Thu Mo
15/06/17  19/06/17 71T Agent
Tue Wed
20/06/17 21/06/17 Project Manager
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6.3.2.8.7

6.3.2.8.8

6.3.2.9

6.3.2.9.1

6.3.2.9.2

6.3.2.9.3

6.3.2.9.4

6.3.2.9.5

6.3.2.9.6

6.3.2.9.7

6.3.2.9.8

6.3.2.10

6.3.2.10.1

6.3.2.10.2

6.3.2.10.3

6.3.2.10.4

6.3.2.10.5

6.3.2.10.6

6.3.2.10.7

6.3.2.10.8

novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

Filial 9

Validar Sintegra

Configurar PUDO -
Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade
Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteragao
das cidades Cobertas para
novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

Filial 10

Validar Sintegra

Configurar PUDO -
Sistema Dell EMC

Configurar PUDO
UPS

Configurar Cidade
Teste

Realizar Teste de
Despacho

Realizar Alteracdo
das cidades Cobertas para
novo PUDO

Avaliar Lista de
Despacho em PNC

Alterar Tabela de
Cobertura -GFOC

1 day
1 day

9 days

1 day

1 day
2 days
1 day

2 days

1 day

1 day
1 day

9 days

1 day

1 day
2 days
1 day

2 days

1 day

1 day

1 day

Wed
21/06/17 Thu 22/06/17 Project Member
Wed Thu 22/06/17 GFOC Agent2
21/06/17 &
09/06 / 17 " Thu 22/06/17
. Project
Fri ° Manager;Admin
09/06/17 12/06/17 Assistant
Mo Tue 13/06/17 Project Member
12/06/17 J
Mon Wed
12/06/17 14/06/17 Project Member
Wed
14/06/17 Thu 15/06/17IT Agent
Thu Mo
15/06/17  19/06/17 71T Agent
Tue Wed
20/06/17 21/06/17 Project Manager
Wed Thu 22/06/17 Project Member
21/06/17 J
Wed Thu 22/06/17 GFOC Agent2
21/06/17 &
09/06 / 17 " Thu 22/06/17
. Project
Fri ° Manager;Admin
09/06/17 12/06/17 Assistant
12/06/17 Tue 13/06/17 Project Member
Mon Wed
12/06/17 14/06/17 Project Member
Wed
14/06/17 Thu 15/06/17IT Agent
Thu Mo
15/06/17  19/06/17 1T Agent
Tue Wed
20/06/17 21/06/17 Project Manager
Wed Thu 22/06/17 Project Member
21/06/17 J
Wed

21/06/17 1 22/06/17 GFOC Agent2
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

Suporte Operagao

Transicao GFOC

Armazenagem
Documentos

Pagamento de Rede
Credenciada

Fonte: Elaborado pelo autor

5 days

3 days

4 days

5 days

Service Delivery
Thu 27/04/17 Associate;Service
Delivery Manager

Thu
20/04/17

Thu Service Delivery
04/05/17 1U€ 0¥/05/17 s < ociate
Service Delivery
Associate;Service
Delivery Manager
Procurment
Thu 27/04/17 Manager;Service

Delivery Manager

Thu e
20/04/17 26/04/17

Thu
20/04/17
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5.2.3 Grifico de Gantt do Projeto

April May June July September October

o WBS w Task Name » Durstion < 3 0204 0904 1604 2304 3004 OT/OE 1405 28/05 D4/06 1106 18/0 2506 0247 0807 1 27/06 0309 10/08 1708 24/09 0110 0810 16MC 22
o 4 Cronograma_Otimizagio Modelo Operacional 138,25 days? M v "
1 4 Gerenciamento do Projeto 138,26 days . R
11 Termo de Abertura Bhrs
12 Andlise das Partes Interessacas Ehrs
13 Inicic do Projeto 0 days
14 .2 Plano de Projeto 21,75 days
141 4 Escopo 5 days
1411 Planejar o Gerenciamento de Esoepo do Projeto 4 hre
1442 4 Requisitos 1,5 days

14121 Definir Reguisitos B hrs
14122 Aprovar Reguisitos 4hrs
1413 Declaragéic do Escopo 12 hrs.
1414 EAP 4hrs
1418 Diciendrio da EAP 4hrs
1418 Aprovar Escopo do Projeto 4hre
142 4 Tempo 4,75 days
1424 4 Cronograma 45 days
14211 Planejar o Gerenciamento do Cronograma & hrs
14212 Definir Atividades & hrg
14213 Sequenciar Atividades Bhrs
14214 Estimar Recursos das Atividades Shre
14215 Estimar Duragfes das Atividades Shrs
142186 Desenvolver Cronograma 6hrs
1422 Lista de Marcos. 2hrs
143 4 Custos 2.5 days

1431 Planejar o Gerenciamente de Custos 4 hrs
1432 Definir custos das Atividades Shrs
1433 Cefinir Orgamente 8hre
1424 Definir Contingencias 2 hrs
144 Comunicacies 1 day
145 4 Risco 4 days
1451 Planejar o Gerenciemente de Risces 4 hrs
1452 Identificar os Riscos 1 day
1453 Realizar Anslise Qualitativa dos Riscos 1 day
1454 Realizar Andlise Quanttativa dos Riscos B hre
1455 Planejar as Respostas aos Riscos Ehrs
148 Pessoas 1 day
147 Aguisicées 2days
148 Qualidade 1 day
148 Controle Integrade de Mudangas 1 day
1410 Aprovar Plano de Projeto 4hre
1401 Planc de Projeto Aprovade 0 days
% FRéunide de Kick Off 4 hrg
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March Apri Nay June July September October
O s o Taskname + Duraon 1203 1903 2603 02004 0904 1604 2304 3004 O7/05 14005 ZU0S 2805 G406 1108 1BI0E 2508 0207 0S/O7 16007 Z307 3007 OBDE 1308 20008 27/08 0309 1003 1708 2408 OIMD OBAO 1SMD 2210

s I Reunido ce Kick Off I 4hrs 7 7 7

15 | 4 Monitoramento e Controle | 104 days p
O 18 4 Reunibes 104 days. B ON0% 080% 00%W 0M0% OS:0%W 0M,0% 09 0% O80% 0S:0% O8,0% 0%0°% 0% ON0% 08 0% 0K 0% O 0% DN.0% O 0% O%,0% (90 04:0%
I e | Reunides 1 | 1day " 0%
E 1812 Reunibes 2 1day " 0%
1813 Reunides 1 [ 1 day "on
|E 1814 Reunides 4 1day LR
B 1815 Reunibes 5 | 1day| no0%
QE 1618 Reunibes & | 1day 0%
E 1e17 Reunies 7 1day " on
B e [ Reunides & [ 1day " 0%
B 118 Reunides § 1 day "o
B s Reunides 10 | 1day o
E 1em Reunibes 11 1day 0%
B 1814z Reunides 12 [ 1day " 0%
B 1818 | Reunides 12 | 1day " 0%
B 1510 Reunides 14 1 day " 0%
B sus | Reunibes 15 | 1dsy "o
B 1 Reunides 16 1day " 0%
B e | Reunides 17 | 1day " 0%
B 1e118 Reunides 18 1day 0%
B 18118 Reunides 18 [ 1 day " 0%
I 1e1 | Reunides 20 [ 1day. "o
E 18121 Reunies 21 1 day " 0%
o 1A 4 Relatorios de Desempenho [ 104 days WO0% WO0% WO% WO% WO% WO% WO% WO% WO% WO% WO% WO% WO% NO% WO% WO% WO% WO% w0% w0% w0%
@ 1e1221 Relatérios de Desempenno 1 1day 0%
B ez | Relatérios de Desempenho 2 [ 1day " 0%
|E 18123 Relatérice de Desempenho 3 1day 0%
B |1e1ma Relatérios de Desempennc 4 | 1day " 0%
B 181225 Relatérios de Desempenho & | 1 day "%
E 1e1.228 Relatérios de Desempenho & 1 day 0%
B 18127 | Relatorics de Desempenho 7 | 1day " 0%
B 18128 Relatérios ge Desempenno 8 1 day "oy
|| |[1s1z2e | Relatérios de Desempenhc § | 1 day " 0%
| 1812210 Relatérios 0e Desempenho 10 1 day " 0%
B eizn | Relatérios ¢e Dessmpenho 1 | 1day " 0%
B 1s1z | Relatérios de Desempenho 12 | 1day 0%
ez 1612212 Relatérios de Desempenho 13 1 day 0%
[ 11218 | Relatérios de Desempenho 14 [ 1day. " 0%
E 1812215 Relatérios de Desempenho 15 1 day "oy
@ ez Relatérios de Desempenho 16 I 1 day " o%
E 11z Relatérics de Desempenho 17 1day " 0%
B |1s1z2z2s | Relatérios de Desempenho 18 | 1day " o%



wBsS -
1612218
1812218
1612220
1612221
17

171
172
173
174

2

21

211

312

41
451
412

Task Name -
Relatérics de Desempenhe 18
Relatérios de Desempenho 19
Relatérios de Desempenhe 20
Relatérics de Desempenhe 21
4 Fechamento
Aceite do Projeto
Fechamente Administrative
Lighes Aprendidas
Projeto Encerrade
4 Recursos Humanos
4 Politica Home Office
Definir Poltica Home Dffice
Publicar & Divulgar Poitica Home Office
4 Contrato de Trabalho
Realizar adendo a0 contrate de Trabalho
4 Reembolso de Despesas
Definir peliica de Reembelso de Despesas para funciendrios H
Publicar & Divulgar Poitica  de Despesas & Reemboleo Home C
4 Servigos Postais
Avaliar Convénio / Malote Correios.
Definir Polttica de Utiizacho de Servicos Postais
4 Home Office Kit
Definir Mebiligrio
Definir Pacote de Dados Internet
Definir Equipamentes
4 Analise de Relagdo de Trabalho
Definir Lista de Funcienérios Elegiveis
4 Desligamentos
Definir crencgrama de Desligamento
Realizar Desligamentos
4 Contratagbes
Definir Perfil de contratago
Publicar Vsgas
Selecionar Candidatos
Realizar contrataces
4 Juridico
4 Regras Trabalhistas
Emitir Parecer € recomendagdes
Negociar com Sindicado Patrenal - ACT
4 Administrativo
4 Filial 1
Fechamento Entidade Fiscal
Transferencia Documentos & Contratos.

Duration =
1 day

1 day

1 day
1day

2 days
4hrs

4 hrs

1 day

0 days
76 days
15 days
188y
4hrs
5,5 days
52 hrs
15 days
1day
4hrs.

B days.
2 days

1 day
25 days
1 day
4hrs

1 day

3 days
3 days.
76 days
2 days
& days
36 days
1day

2 dsys
15 days
15days
19 days
19 days
4days
15 days
20 days
5 days
£ days
Jdays

2603 0204

2Tme

0%

ptemier

008 t0ME 17/08

4

-

]




412
4.2
421
422
4.3
431
432

44
441
442
45
451
452
4.6
461
462
47
471
472
48
481
482

481
492
410
4101
4102

51
511
8114
112
5113
5114
512
5121
5122
123
§124
543
5131
§132

S

Task Name -

Transferencia Decumentos e Contratos
4 Filial 2
Fechamento Entidade Fiscal
Trensferencia Documentos € Contratos:
4 Filial 3
Fechamente Entidade Fiscal
Transferencia Documentos € Contratos
4 Filial 4
Fechamento Entidade Fiscal
Transferencia Documentos e Contratos
4 Filial &
Fechamento Entidade Fiscal
Transferencia Documentos € Contratos
# Filial &
Fechamento Entidade Fiscal
Transferencia Documentos & Contratos
4 Filial 7
Fechamento Entidade Fiscal
Transferencia Documentos & Contratos
# Filial 8
Fechamento Entidade Fiscal
Transferencia Documentos e Contrates.
4 Filial 9
Fechamento Entidade Fiscal
Transferencia Documentos e Contratos.
# Filial 10
Fechamento Entidade Fiscal
Transferencia Documentos € Contratos.
Infra Estrutura
4 Desativagio Rede de Dados
4 Filial 1
Solictar Cancelamento do service junto Companhia Teleféni
Desativar Circuito
Embalar Equipamentos
Coleta de Equipamentos
4 Filial 2
Solictar Cancelamento do servige junto Companhia Telefdni
Desativar Circuito
Embalar Equipamentcs
Colsts de Equipsmentos.
4 Filial 3
Selicitar Cancelamente do servigs junte Companhia TelefSni
Desativar Circuito

Durstion =
3days

5 days
5 days

3 days

5 days

5 days
Idays

5 days

5 days
Idays

5 days

5 days

3 days

5 days

S days
3days

5 days

S days
3days

5 days

§ days

3 days

5 days
£ days

3 days

5 days
S days

3 days
113 days
16,5 days
1,5 days
ahrs
ahrs
2hre
2hrs

1,5 days
4hrs.
4hrs
2hrs
2hrs.
1,5 days
dhrs

4 hre

4 2304

AR ER |




QO
5132
5133
5134
514
5141
5142
5143
5144
515
5151
5182
5153
5154
518
5161
5162
s183
5164
547
s171
5172
5172
5174
518
5181
5182
5183
s154
519
5191
5182
5183
5194
5140
51101
51102
51103
51104
5.2
524
15211
5212
5213

>  Task Name

4

-
Desativar Circuite
Embslar Equipamentes
Coleta de Equipamentos.
Filial 4
Solicitar Cancelamento do servigo junta Companhia Telefoni
Desativar Circuito
Embalar Equipamentes
Coleta ¢e Equipamentos
Filial 5
m: Cancelamento do servico junto Companhia Teleféni
Desativar Circuito
Embalar Equipamentos
Coleta de Equipamentos
Filial &
Solicitar Cancelamento do servigo junte Companhia Telefni
Desativar Circuito
Embalar Equipamentes
Coleta de Equipamentos
Filial 7
Selicitar Cancelamente do servico junte Companhia Telefoni
Desativar Circuito
Embalar Equipamentes
Coleta de Eouipamentos
Filial 8
Selicitar Cancelamente do servigo junte Cempanhia Teleféni
Desativar Circuito
Embalar Equipamentos
Coleta de Equipamentos
Filial 9
Solicitar Cancelamento do servigo junto Companhia Teleféni
Desativar Circuito
Embalar Equipamentes
Coleta de Equipamentos.
Filial 10
Solicitar Cancelamento do servico junte Companhia Teleféni
Desativar Circuite
Embalar Ecuipamentos
Coleta de Equipamentos.

4 Impressoras

a

Filial 1
Solicitar Cancelamento do Servigo de Aluguel
Desisntalagdc & Embalagem
Colelar Impressoras

Duratien =
dhrs
2 hrs|
2hrs|

1,5 days

4fwrs,

4hrs
2Zhrs
2hrs
1,5 days

4hrs;
4 e

2hrs

2hrs,

1,5 days

dhrs

dhrs

2hrs;
2hrs;

1,5 days
4hrs
4hre
2hrs)

Zhrs!
1,5 days
ahrs!

4hrs

2hrg)
1.5 days

4 hrs
4hrz

Zhrs

2hrs!

1,5 days

4hrs
2hrs;

2Zhrs:
16,26 days

1,25 days

4hrs|

4 firs

2hrs}

April
1604 2304 3004 D

sy
14108

21005

26005

0406

June

11106

18106

2506 ‘02107

July

osqT

16107

Augu

1308 20/08

7 d
2

ER |
#

st September
2708 0308 1708 24/08 D110 0BMO

]

2

2

ER |
2

2

October
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w Task Hame -
[ Celetar Impressoras
& Filial 2
Solicitar Cancelamente do Servigo de Aluguel
Desisntalagéo e Embalagem
Coletar impreseorss
4 Filial 3
Solicitar Cancelamento do Servige de Aluguel
Desisntalagéo € Embalagem
Coletar Impressoras
Filial 4
Sclicitar Cancelamento do Servige de Aluguel
Desisntalagéo & Embalagem
Coletar impressoras
Filial &
Solicttar Cancelamento do Servige de Aluguel
Desisntalagio & Embalagem
Coletar Impresscras.
Filial &
Selictar Cancelamento do Servige de Aluguel
Desisntalagdo & Embalagem
Coletar Impressoras
& Filial 7
Solicitar Cancelamento do Servige de Aluguel
Desisntalagéo & Embalagem
Coletar Impressoras.
4 Filial 8
Solicitar Cancelamento do Servigo de Aluguel
Desisntalacio @ Embalagem
Coletar Impresscoras
4 Filial 9
Solicitar Cancelamente do Servige de Aluguel
Desisntalagéo € Embalagem
Coletar impressoras
Filial 10
Solicitar Cancelamento do Servige de Aluguel
Desisntalacic e Embalagem
Coletar Impressoras
4 Estagbes de Trabalho e Servidores
4 Filial 1
Desinstalagéo de Estagdes de Trabaho
Embalar € preparar para transporte- Estagbes de Trabsiho

.

.

.

Desinstalar Servidores
Embalsr & preparar para transporte- Servidor de Flial

Dursticn  «
2hrs

1,25 days.
4hrs
4hre
2hre
1,25 days.
4 hrs

4 hrs
2fwrs.

1,25 days
4hrs
dhrs

2 hre
1,25 days.
4hrs
4hrs
2hrs

1,25 days
4hrs
4hrs
2hrs
1,25 days
4hre
dhrs
2hrs
1,25 days
4hrs
4hrs
2hrs
1,25 days
4hrs

4 hre
2hrs
1,26 days
4hrs
4hrs.
2Zhrs

20 days

5 days.

2 days
1day
1day
1day

March

April

04 DA/04 1604 2304 20/04

May

26105

04/06

June
11108

18006

25106

August
D506 1308 20108
— 0
%
0%
gy 0
0%
0%
g 0
0%
04
=y 0}
0%
04
g 0
ﬁ;m
L 0%
x
0%

2708 0308

September

1009

17108

24i03 D10 0810

ober

1510

78
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Warch April May June August September October

» Task Name - Duration 12/03 02/04 0S8/04 1604 2304 30/D4 0T 14/05 2105 28/05 O4/0E 1V/0E 18/0E 2506 02/07 06/08 13/02 20/08 2T/0E 0308 0110 CE8Me 1810 2210 2
| Embalar & preparar para fransports- Servidor e Filial | 1 day I i I H |
« Filial 2 5days 0%
Desinstalagic de Estagies de Trabalho 20ays
Embalar & preparar para transporte- Estagies de Trabalhe 1 day e
Desinstalar Servidores 1 day P
Embslar e preparar para transporte- Servidor de Filial 1 day 0%
4 Filial 3 5 days 0%
Desinstatacho de Estacies de Trabalho 2days
Embalar & preparar para transporte- Estagies de Trabalhe 1 day g 0
Desinstalar Servidores 1 day P
Embalar & preparar para transporte- Servidor de Filial 1 day 0%
4 Filial 4 5 days "%
Desinstalacéo de Estacies de Trabalhe 2days
Embalar & prepsrar para transporte- Estagies de Trabakhe 1 day e
Desinstalar Servidores 1 day pie
Embalar £ preparar para transporte- Servidor de Filial 1 day 0%
4 Filial 5 5 days %
Desinsialagéc de Estagiies de Trabalhc 2 days o
Embalar & preparar para transporte- Estacdes de Trabalho 1 day )
Desinstalar Servidores 1 day D%
Embalar & preparar para transporte- Servidor de Filial 1 day 0%
4 Filial 8 5 days "%
Desinstalacie de Estacies de Trabalhe 2 daye o
Embalar £ preparar para transporte- Estagfies de Trabalhe 1 day ]
€383 Desinstalar Servidores 1 day %
5364 Embslar & preparar pars transporte- Servidor de Filial 1 day 0%
53,7 4 Filial 7 Gdays %
£271 Desinstalagéo de Estagfes de Trabalho 2days (0
5372 Embalar & preparar para transporte- Estagdes de Trabskho 1 day ta
§373 Cesinstalar Servidores 1 day 0%
5374 Embalar & preparar para transporte- Servidor de Filial 1 day 0%
538 4 Filial 8 5 days | | — 0
5381 Desinstalagao de Estagies de Trabahe 2days i i Lo ofe
5382 Embalar & preparar para ransporte- Estagbes de Trabalhe 1 day Lx
282 Desinstalar Servidores 1 day wlo%
£384 Embalar & preparar para transporte- Servidor de Filial 1 day i i L RS
539 4 Filial 8 5days o 0%
$381 Desinstalacéc de Estacies de Trabalhe 2 days | ¥ e ﬂ'"
5382 Embalar & preparar para transporte- Estagies de Trabalhe 1 day LL
£383 Desinstalar Servidores 1 day i =lo%
5384 Embalar & prepsrar para transporte- Servidor de Filial 1 day i H o
5340 4 Filial 10 5 days ! } p— 0%
52101 Desinstalacic de Estacdes de Trabalho 2days ; s ol



Task Name -
Desinstalacéo de Estacbes de Trabalho
Embslar & preparar pars fransporte- Estagbes de Trabalhe
Cesinstalar Servidores
Embalar & preparar para transporte- Servidor de Filial
4 Mobilidrio
Realizar Inventaric
Avaliar Material a ser cedido para Funcionarios Home Office
Wender Mobilirios que ndo serfio aproveitados
Dear Material Restante
4 Facilities
4 Paper Work
@ Filial 1
Encerrar Contrato de Lecagio Junte a Imobiliaria

4 Filial 2

Encerrar Contrato de Locagio Junto a Imobiliaria
 Filial 3

Encerrar Centrato de LecagBe Junte & Imobiliaria
 Filial 4

Encerrar Contrato de Locacio Junta & Imobiliaria
4 Filial 5

Encerrar Contrato de Lecagio Junte a Imobiliaria
4 Filial 8

Encerrar Contrato de Locagio Junto & Imobiliaria
 Filial 7

Encerrar Contrato de LecagBe Junte & Imobiliaria
& Filial 8

Encerrar Contrato de Lecacio Junto & Imobiliria
@ Filial 8

Encerrar Centrato de Lecage Junte a Imebiliaria
4 Filial 10

Encerrar Contrato de Locacho Junto & Imobiliaria

4 Reforma

 Filial 1

Definir necessidade de Reforma

Contratar Empreitera Local para Reforma

Realizar Reforma

Realizar Vistoria

Realizar Entrega das Chaves

ilial 2
Definir necessidade de Reforma
Contratar Empreitera Lecal para Reforma
Reslizar Reforma

Realizar Vistoria

Duration
2 days

1 day

1 day

1 day
14 days
2 days
2 daye
£ days
S days
86 days
17 days
2 days
2 days
2 days
2 daye
2 days
2 days
2 days
2 days
2days
2 days
2 days
Z days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
86 days
71 days
1cay

2 days
20 days
1 day

1 day
T4 days
1 day

2 days
20 days
1 day

- 1
ﬁl‘ﬁ
p—y 0% i
[
p— | 0%
0%
0%
| 0%
p—y 0%
— 0%
et
p— 0%
—
%
e
& 0%
p|0%
p 0%
0%
0%
Lﬂx.
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VBS - = Duration =
585224 Realizar Vistoria 1 day
55225 Realizar Entrega das Chaves 1 day
5523 4 Filial 3 T4 days
55231 Definir necessidade de Reforma 1dsy
£5332 Contratar Empreitera Local pars Reforms 2 daye
§5233 Realizar Reforma 20 days
55224 Realizar Vistoria 1 day
£8238 Realizar Entrega das Chaves 1day
5524 4 Filial 4 73 days
Definir neceseidade de Reforma 1 day
Contratar Empreitera Local para Reforma Z days
Realizar Reforma 20 days
Realizar Vistoria 1 day
Realizar Entrega das Chaves 1 day
# Filial & 73 days
Definir necessidade de Reforma 1 day
Contratar Empreitera Local para Reforma 2 days i
Realizar Reforma 20 days . %
Realizar Vistoria 1dsy i [ i ofs
Realizar Entrega das Chaves 1 dsy H | i 0%
4 Filial 73 days i [ w0
Definir necessidade de Reforma 1 day : [ ‘!ﬁ
Centratar Empreitera Lecal para Reforma 2 days H | 02s
Realizar Reforma 20 days H | p . 0%
Aealizar Vistoria 1day i i i Lgr.
Realizar Entrega das Chaves 1 day i | H %
a Filial 7 72 days w 0%
Definir necessidade de Reforma 1 day i i ‘_-Lﬂ':. i
Centratar Empreitera Local para Reforms 2 days i [ 0%
Realizar Reforma 20 days 1=
Realizar Vistoria 1 dsy
Realizar Entrega das Chaves 1 day i
4 Filial 8 73 days L2 0
Definir necessidade de Reforma 1 day i [ 0% i
Centratar Empreitera Local para Reforma 2 days 0% H
Realizar Reforma 20 daye : [ ¥ " 0%
Realizar Vistoria 1 day ; [ ; E= o
Realizar Entrega das Chaves 1 day i b L b %
= Filial 9 72 days 0%
Definir necessidase de Reforma 1 doy : 0% 1 i ]
Contratar Empreitera Local para Reforma 2 days H 15 H
Realizar Reforma 20 days F B |
Realizar Vistoria 1 day i i i & o |




v » Task Name =  Duration « 28 e
£52%4 Realizar Vistoria 1 day
55295 Realizar Entrega das Chaves 1 day
55210 4 Filial 10 72 days
552101 Definir necessidade de Reforma 1 day
552102 Contratar Empreitera Local para Reforma 7 days
£52103 Realizar Reforma 20 days
52104 Realizar Vistoria 1 day
552105 Realizar Entrega das Chaves 1 day
§ 4 Dperagbes de Campo 103 days? o
X 4 GFOC 55 days P
AR a Hew Hires 23 deys t i £ W
8111 Aprovar Candidatos Idays i | | Elow [
6112 Treinar nos Frocesscs departamentsis < days ; ; ; | - 0%
6412 # Treinamento Projetos 20 days H i H i . y 0%
6.1.21 Realizar Treinamento nas especifidades dos Projetos 10 days i 0%
6122 Realizar atendimente Assistide/ Shadowing 10 days i i =
613 4 Inventario de Tarefas 4 days i ! 2 i {
8131 Definir lista de atividades no Escopo do GFOC 1 day
6132 Repasear Alividades for a do Escopo pars Projetes 1day
5.2 4 Logistica 86 days 0%
621 4 Fornecedor De Servigos 21 days
6211 Realizar RFQ 15 days
€212 Definir Short List 3 days
8213 Definir Proveder 2 days
8214 Provedor Escolhide 0 days
6215 Auterizar Inicio 1 day i i H b
822 4 Site Survey 10 days | i H u %
6221 Fillal 1 1day ; ; i e
6222 Flial 2 1day i i i -
€223 Filial 2 1 day H i g
6224 Filial 4 1 day H “amm [0
B22% Filial & 1 day -
6226 Filial & 1 day i | ! Ty
8227 Fiial 7 1day a3/
6228 Filial & 1 day i £ i 3
6229 Filial & 1day i ] : | 9
62210 Filial 10 1day i i | .
823 4 Mudanga 25 days ! | : [ 1 o
8231 4 Filial 1 10 days i i i i i L L
E2311 Embalsr Inventsrio * days H H i i i e
62312 Transferir Inventiric 2 days i i i i H 0%
622313 Acompanhar Operaco Inicial S days i i : }
622314 Onda 1 Concluida 0 days




/as
§23.14
6232
62321
€2322
62323
6233
82331
682332
€2333
6.2.3.4
€2341
62342
62343
62344
8235
82351
62352
62353
8235
623861
62382
62383
8237
82371
$2372
62373
€23.74
82338
62381
62382
£2383
6239
62391
62392
€2393
82.3.10
€23101
622102
£€23.103
823104
6824
6241
€241

-

Task Name

a

a

a

a

a

a

Onda 1 Concluida
Filial 2
Embalar Inventario
Traneferir Inventério
Acompanhar Opetacac Inicial
Filial 3
Embalar Inventério
Traneferir Inventério
Acompanhar Operacic Inicial
Filial 4
Embalar Inventério
Traneferir Inventério
Acomparhar Operacac Inicial
Onda 2 Concluida
Filial &
Embalar inventéric
Transferir Inventaric
Acompanhar Operagac Inicial
Filial &
Embalsr inventério
Transferir Inventario
Acompanhar Operacac Inicial
Filial 7
Embalar Inventéric
Transferir inventaric
Acompanhar Operacac Inicial
Onda 3 Concluida
Filial 8
Embalar Inventsrio

Trans ferir inventario

Acompanhar Operacae Inicial
Filial 9

Embalar Inventsric

Transferir inventario

Acompanhar Operacie Inicial
Filial 10

Embalar Inventsrio

‘Transferir inventario

Acompanhar Operacae Inicial

Onda 4 Concluida

4 Setup Sistemas

Filial 1
Cadastrar Ponto Logistico - GLS

-

Duration «

Ddsys

10 days
3 days
2 days
S days

10 days
3 days
2days
Sdays

10 days
3 days
2dsys
S days
0days

10 days
3days
2 days
Sdays

10 days
3 days
2 days
S days

10 days
3days
2 days
S days
0 days

10 days
3 days
2days
S days

10 days
3 days
2days
€ days

10 days
3 dsys
2Zdays
€ days
0 days

16 days

4 days
1 day

Lid
P
- 0%
0%
£ 0%
g 0%
- 0%
a1
"%
j e
= 0%
‘r-“ 0%
o
P g
" 0%
4
%
‘!._ =4
= 0%
4
LT

ane

[xl]

September

10/0%

Dctober
0110 oaMe
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March Apri May June August September October

0 wes ~ Task Name - Duration = 12103 18/03 26/03 0204 09/04 16/04 2304 3004 O 1405 M 28/05 0406 1106 1806 2307 3007 0606 1306 2008 27TME 0M09 10/0S 170S 2408 01110 060 1810 2210 2

£2.411 Cadasirar Ponto Logistico - GLS 1 day 0% i

62412 Cadastrar Ponto Logistico - Aguia 1 day . 0%

62413 Realizar Teste Fiscal | 1 day LN

6242 & Filial 2 | Adays gy 0

62421 Cadasrar Pento Logislico - GLS 1day D

62422 Cadastrar Ponto Logistico - Aguia [ 1 day " P

€2423 Realizar Teste Fiscal | 1 day 02,

8243 4 Filial 3 4 days — 074

£2431 Cadastrar Ponto Logistico - GLS 1 day 3

62432 Cadastrar Ponto Logistico - Aguia | 1 day . P%

62433 Realizar Teste Fiscal | 1 day . |

8.24.4 4 Filial 4 4 days m——y 0

2441 Cadastrar Ponto Logistico - GLS 1day 0

62442 Cadastrar Ponto Logistico - Aguia | 1 day . P

62443 Realizar Teste Fiscal | 1 day  -—loe

6245 4 Filial § 6 days p 0%

62451 Cadastrar Ponte Logistico - GLS 1 day ‘iﬂk

€2452 Cadastrar Ponto Logistico - Aguia | 1 day P

62453 Realizar Teste Fiscal 1 day %

6245 4 Filial & & days i 0%

£2.451 Cadastrar Pento Logistico - GLS 1day i ‘i e

62462 Cadastrar Pente Legistico - Aguia [ 1 day ! P

62463 Realizar Teste Fiscal 1 day ARRy

5247 4 Filial 7 6 days ] 0%

£2471 Cadastrar Pento Logistico - GLS | 1 day o |mepe

62472 Cadastrar Ponto Logistico - Aguia | 1day im

82473 Realizar Teste Fiscal 1 day } e

5248 4 Filial 8 & days = > 0

£2.481 Cadastrar Pento Logistico - GLS | 1day ] Bl%

82482 Cadastrar Ponto Logistico - Aguia 1 day E0%

62482 Realizar Teste Fiscal 1 day i 5 0%

6249 4 Filial 8 I & days : %

£2401 Cadastrar Pento Legistico - GLE 1 day : L

62492 Cadasirar Pento Logistico - Aguia 1 day ! o

62493 Realizar Teste Fiscal 1 day ®10%

£.2.4.10 4 Filial 10 | &days i 0%

824101 Cadastrar Pento Legistico - GLS 1day B

€2.4102 Cadasirar Ponto Logistico - Aguia 1 day 0%

£2.4.103 Realizar Teste Fiscal [ 1 cay lox

62,5 4 Treinamento Fornecedor 11 days = Nyl 0%

£2.51 4 Treinamentol 2days v |0

62511 Realizar Treinamento Forneceder 2 days |- 5

$252 4 Treinamento2 | 2days
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March April Way September October

0 NBS w Task Name - Durstion  w 1 23104 1405 2805 04/06 1609 17N 0810 10 22110 29

6.25.2 4 Treinamento2 2days 0%

62521 ‘Realizar Treinamento Fornecedor Zdays

6253 4 Treinamento3 2days 0%

682531 Realizar Treinamento Fornecedor 2 days

6.25.4 4 Treinamentod 2 days 0%

62541 Realizar Treinamento Fornecedor 2 days ;

6.255 4 Treinamentos 2 days P (0%

82551 Realizar Treinamento Fornecedor 2 days Es

6.258 2 Treinamentod 2 days. pw |0

62561 Realizar Treinamento Fornecedor 2days by :

6257 4 Treinamento? 2days

62571 Realizar Treinamento Ferneceder 2 days

6.258 4 Treinamentod 2 days

62581 Realizar Treinamento Fornecedor 2 days

6259 4 Treinamentod 2days

82581 Realizar Treinamente Fernecedor 2 days

6.25.10 a Treinamento1l 2 days

E25101 Realizar Treinamento Forneceder 2Zdays -

6.3 4 Field Services 103 days? y 0

6.3.4 4 Comunicagio Clientes 4days

6311 Definir Comunicade 2 days

6312 Comunicar Clientes 2 days

6.3.2 4 Projeto Dell EMC 18 days g 0%

6.3.24 4 Filial 1 7 days e

632114 Validar Sintegra 1 day LA

83212 Configurar PUDO - Sistema Dell EMC 1 day H L2

683213 Configurar PUDG UPS 2 days L t P

63214 Configurar Cidade Teste 1 day i P

63215 Realizar Teste de Despacho 1 day ¥losd

632186 Realizsr Ateracéo das cidades Cobertas para nowve PUL 1 day LAl

683217 Awvaliar Lista de Despacho em PNC. 1 day i

63218 Alterar Tabels de Cobertura -GFOC 1day i e

6.3.22 4 Filial 2 7 days o

€.3221 Validar Sintegra 1 day i = op

83222 Configurar PUDG - Sistema Dell EMC 1 day L&

63223 Configurar PUDO UPS 2 days IL P

63224 Configurar Cidade Teste 1 day P

63225 Realizar Tests de Despacho 1 day ¥osd

63226 Realizer Ateragée das cidades Cobertas para nove PUL 1 day w03

83227 Awsliar Lista de Despacho em PHC. 1 day

63228 Aterar Tabela de Cobertura -GFOC 108y ! e

6323 4 Filial 3 7 days ] he

83231 Validar Sintegra 1 day ol




March apri May June August September Dctober
» Task Name - Duration - 12/03 1803 26/03 02/04 0904 16/04 23/04 30/04 OTIOS 1405 21/05 228/05 D4/0E 1106 1806 2508 02 DE/DE8 13/08 20/ 27T/0E 0309 1008 1708 2408 0110 081G

S3230 | alidar Sintegra I 1 day I i i

63232 Configurar PUDO - Sistema Dell EMC 1 day

§3z3y | Configurar PUDO UPS | 2days

83234 | Configurar Cidade Teste | 1 day

632358 Healizar Teste de Despacho 1 day

63236 | Realizar &fteragio das cidades Cobertas para novo PUL 1 day Al

83237 | Avaliar Lista de Despacho em PNC 1 day

£3238 Aterar Tabels de Cobertura -GFOC 1 cay ¥

324 | 4 Filial 4 [ 7 days 0%

63241 Walidar Sintegra 1 day

63242 | Configurar PUDO - Sistema Dell EMC | 1 day

83743 | Configurar PUDC UPS | 2dmys

63244 ‘Configurar Cidade Teste 1 day

Razis | Realizar Tests de Despacho | 1 day

83248 | Realizar Alteragéo das cidsdes Cobertas para novo PUT 1 day o

83247 Avaliar Lista de Despache em PNC 1 ¢ay

S3748 | aterar Tabela de Cobertura -GFOC [ 1 day L

6.3.25 & Filial 5 9 days Ll

63251 | Walidar Sintegra | 1 day wo

w3257 | Configurar PUDO - Sistema Dell EMC | 1 day ¥ op

63253 Cukﬁgumr PUDC UPS 2 days (%

83254 | Configurar Cidade Tests | 1 day 05

83255 | Realizar Teste de Despache | 2 days h i

£2256 Realizar Afteracie das cidades Cobertas para nove PUL 1 day ¥ 0%

S3057 | Ayaliar Lista d Despacho em FNC [ 1 day

63258 Alterar Tabela de Cobertura -GFOC 1 day

6.3.25 | 4 Filial 6 | 9 days L

83287 | alidar Sintzgra | 1 day w0t

63282 ‘Configurar PUDC - Sietems Dell EMC 1 day {40

83783 | Configurar FUDO UPS | 2days L A1

83264 | Configurar Cidade Teste [ 1 day 0%

62265 Realizar Teste de Despache 2 days | =3

Sa288 | Realizar Afteraghio das cidsdes Cobertas para nove PUL 1 day I 0%

63287 Avaliar Lista ¢e Despacho em PNC 1 day B%

£2268 Atersr Tabels de Cobertura -GFOC 1¢ay 0%

6327 | 4 Filial 7 | 9 days. p 0}

63271 Walidar Sintegra 1 day oy

gaziz | Configurar FUDO - Sistema Dell EMC | 1 day 3

"3Zis | Confiurar PUDO UPS | 2 days o

83274 Configurar Cidade Teste 1 cay 0%

§337F | Realizar Tests de Despacho [ 2days g

£3278 Realizar Alterscéc das cidsdes Cobertas para novo PUL 1 day 0%

63217 Avaliar Lista de Despacho em PNC 1 day i i i i i




63277 Avaliar Lista de Despacho em PNC 1 day

683278 Alerar Tabela de Cobertura -GFOC 1 day
6.3.28 4 Filial 8 S days
63281 Validar Sintegra 1 day
83282 Configurar PUDO - Sistema Dell EMC 1 day
63282 Configurar PUDO UPS 2 days|
62284 Configurar Cidade Teste 1 day
6.2.285 Realizar Teste de Despacho Z days.
63286 Realizar AfteracBe das cidades Cobertas para nove PUL 1 day
83287 Avaliar Lista de Despache em PNC 1 day
83288 Alterar Tabela de Cobertura -GFOC 1day
6.3.29  Filial 9 3 days
l6.3.28.1 \alidar Sintegra 1 day
63282 Configurar PUDO - Sistema Dell EMC 1day
83293 Cenfigurar PUDO UPS 2 days,
63284 Configurar Cidade Teste 1day
6.3285 Realizar Teste de Cespacho 2 days.
.6.3.2 96 Realizar AfteracBo das cidades Cobertas para nove PUL 1day
£.3.28.7 Avaliar Lista de Despache em PNC 1 day
83288 Alterar Tabels de Cobertura -GFOC 1day
6.3.2.10 & Filial 10 9 days
632101 Validar Sintegra 1day
leaz102 Configurar PUDO - Sistema Dell EMC 1day
632103 Cenfigurar PUDO UPS 2 days.
632104 Cenfigurar Cidade Teste 1 day
832105 Realizar Teste de Despacho 2 days:
6.221086 Realizar Aleracdo das cidades Cobertas para novo PUL 1 day
632107 Avaliar Lista de Despache em PNC 1 dly.
632108 Alerar Tabels de Cobertura -GFOC 1 day
623 Suporte Operagéc = dsys
634 Trangigio GFOC 3days|
6.25 Armazenagem Documentos 4 days
626 Pagamento d¢ Rede Credenciada £ days,

Figura 5 — Cronograma do Projeto

Fonte: Elaborado pelo Autor

| i

4

R

L

&
sFRF

4

Lk

4




88

6 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 Processos de gerenciamento de custos

6.1.1 Estimar os Custos

O processo sera feito de forma integrada com as demais areas de conhecimento,
sendo que a equipe do projeto e o gerente do projeto irdo trabalhar em conjunto com pelo
menos um recurso envolvido na execucdo da atividade para uma melhor qualidade das
estimativas.

Os custos totais serdo obtidos através da soma das Estimativas de custos de
cada atividade do cronograma do projeto e serdo estipuladas em R$(reais), em caso de
necessidade de recursos com custos em outras moedas, sera feita conversdo para R$(reais)
pelo exchange rate oficial publicado pela companhia para o més correspondente.

Os valores do custo hora/homem para os recursos internos serdo os divulgados
no SharePoint do Projeto, arquivo WW Cost Bill Burden Rates.xls publicado
mensalmente pelo RH. Serd utilizado o arquivo do més em que forem realizados as
estimativas e serd anexado aos documentos do projeto e base das estimativas.

Valores de recursos externos serdao estimados com a ajuda do departamento de
Compras (Procurement).

Os valores do custo dos recursos serdo incluidos no software Ms-Project 2013
e com base nas estimativas de tempo das atividades ird compor o orgamento do projeto.

Questdes de carater inflacionario e cambial serdo desconsideradas dentro do

periodo de tempo do projeto.
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6.1.2 Determinar o Or¢amento

O or¢amento do projeto serd definido através da soma dos custos de cada uma
das atividades , formando o custo de cada pacote de trabalho e entregaveis definidos na
EAP.

O orcamento sera totalizado e apresentado com a somatdrio dos custos, no
primeiro nivel da EAP do projeto "Otimizacao do Modelo Operacional"

O orcamento sera apresentado demonstrando os custos Semanais € mensais
para o periodo de duragao do projetos.

Apo6s aprovagao do orgamento serd salvo a linha de base a qual sera utilizada
para a avaliacdo de desempenho do projeto, através da Analise de Valor Agregado, onde o
custo e o prazo do projeto serdo acompanhados em um tnico processo de controle.

Qualquer discrepancia ou solicitagdo de mudangas or¢amentarias deverdao ser
avaliadas e classificadas dentro do processo de controle de mudangas conforme definido no
Plano de Gerenciamento do Projeto, o qual este documento € parte integrante.

Toda as solicitagcdes de verbas devera ser feitas por escrito ou através de e-

mail, conforme descrito no plano de gerenciamento das comunicagdes do projeto.

WBS Task Name Total Cost Work

R$ 658.385,00 8.269 h
Cronograma_Otimizagao Modelo Operacional $ rs

1 Gerenciamento do Projeto R$ 52.795,00 623 hrs
2 Recursos Humanos RS 67.344,00 730 hrs
3  Juridico RS 47.888,00 184 hrs
4  Administrativo R$ 17.920,00 524 hrs
5 Infra Estrutura RS 150.463,00 1.265 hrs
6 Operagoes de Campo R$ 321.975,00 4.943 hrs

Quadro 1 — Orgamento do Projeto



Tabela 9 — Cronograma de Desembolso do Projeto

Task Name

Otimizagao Modelo
Operacional

Gerenciamento do
Projeto

Termo de Abertura

Andlise das Partes
Interessadas

Inicio do Projeto
Plano de Projeto

Reunido de Kick Off

Monitoramento e
Controle

Fechamento
Recursos Humanos

Politica Home Office

Contrato de
Trabalho

Reembolso de
Despesas

Servigos Postais

Home Office Kit

Analise de Relagao
de Trabalho

Desligamentos

Contratagoes
Juridico

Regras Trabalhistas
Administrativo

Filial 1

Margo

R$
12.056,00

RS 468,00
RS 468,00

RS
11.120,00

Abril

R$ 19.476,00

RS 18.656,00
RS 820,00

R$ 35.202,00
RS 1.578,00

RS 430,00
RS 1.912,00

RS 2.488,00
RS 3.564,00

RS 14.416,00
RS 8.264,00
RS 2.550,00

R$ 20.644,00

RS 20.644,00

Maio

R$ 3.954,00

RS 3.954,00

R$ 19.852,00

RS 6.742,00

RS 13.110,00
R$ 27.244,00
RS 27.244,00

Junho

R$ 4.101,00

RS 4.101,00

R$ 7.650,00

RS 7.650,00

Julho

R$ 3.954,00

RS 3.954,00

R$ 1.624,00

RS 1.624,00

RS 6.440,00
RS 2.120,00

RS 4.218,00

R$ 3.016,00

RS 3.016,00

R$ 11.480,00

Setembro

R$ 5.036,00

RS 2.724,00
RS 2.312,00
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Total

R$ 52.795,00
RS 468,00

RS 468,00
RS 0,00

RS 29.776,00
RS 820,00

RS 18.951,00
RS 2.312,00
R$ 67.344,00
RS 1.578,00

RS 7.172,00

RS 1.912,00
RS 2.488,00
RS 3.564,00

RS 14.416,00
RS 12.904,00
RS 23.310,00
R$ 47.888,00
RS 47.888,00
R$ 17.920,00

RS 2.120,00



Filial 2
Filial 3
Filial 4
Filial 5
Filial 6
Filial 7
Filial 8
Filial 9
Filial 10

Infra Estrutura

Desativagdao Rede
de Dados

Impressoras

Estagoes de
Trabalho e Servidores

Mobiliario
Facilities
Paper Work
Reforma
Operacoes de Campo
GFOC

New Hires

Treinamento
Projetos
Inventario de
Tarefas
Logistica
Fornecedor De
Servigos

Site Survey

RS 6.276,00

RS 6.276,00

R$ 43.128,00
RS 1.608,00

RS 1.608,00
RS 15.456,00

RS 15.456,00

RS 4.248,00

RS 1.740,00
RS 2.508,00

RS 2.508,00
R$ 56.406,00
RS 4.510,00
RS 2.520,00

RS 1.990,00
RS 46.004,00
RS 38.220,00

RS 4.928,00

RS 18.903,00

RS 18.903,00

RS 18.903,00
RS 77.385,00
RS 43.444,00
RS 12.120,00

RS 31.324,00

RS 15.174,00

RS 7.392,00

RS 1.520,00
RS 1.280,00
RS 1.520,00

R$ 2.188,00

RS 884,00
RS 814,00

RS 490,00

RS 87.696,50
RS 43.956,00

RS 43.956,00

RS 43.740,50

RS 300,00

RS 180,00

RS 240,00

RS 1.760,00
RS 1.960,00
RS 1.760,00
RS 1.760,00
RS 1.760,00
RS 1.760,00
R$ 63.638,00

RS 3.879,00
RS 3.249,00

RS 13.510,00

RS 43.000,00

RS 43.000,00
R$ 57.359,50

RS 57.359,50

R$ 55.210,00

RS 55.210,00
RS 13.410,00
RS 41.800,00

R$ 0,00
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RS 1.820,00
RS 1.460,00
RS 1.760,00
RS 1.760,00
RS 1.960,00
RS 1.760,00
RS 1.760,00
RS 1.760,00
RS 1.760,00
R$ 150.463,00

RS 4.763,00
RS 4.063,00

RS 14.000,00
RS 8.016,00
RS 119.621,00
RS 13.410,00
RS 106.211,00
R$ 321.975,00
RS 93.518,00
RS 14.640,00

RS 75.280,00

RS 3.598,00
RS 177.734,00

RS 53.676,00
RS 12.320,00



Mudanca

Setup Sistemas

Treinamento
Fornecedor

Field Services

Comunicagao
Clientes

Projeto Dell EMC
Suporte Operagéo
Transigcado GFOC

Armazenagem
Documentos

Pagamento de
Rede Credenciada

Total

RS 26.064,00
RS 8.496,00

RS 6.284,00

RS 5.146,00

RS 6.138,00
RS

RS 840,00

RS 2.016,00
RS 5.892,00

RS 4.260,00

RS 1.632,00

12.056,00 R$ 124.726,00 R$ 111.704,00

Fonte: Elaborado pelo autor

RS 43.740,50
RS 3.918,00
RS 3.864,00
RS 18.767,00

RS 18.767,00

R$ 108.039,00 R$ 101.902,50
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RS 57.359,50 RS 101.100,00
RS 4.758,00

RS 5.880,00
RS 50.723,00

RS 8.496,00
RS 23.027,00
RS 6.284,00
RS 1.632,00

RS 5.146,00
RS 6.138,00

R$ 139.711,50 R$ 60.246,00 RS 658.385,00
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Figura 6 — Curva de Desembolso do Projeto ( Curva S)

Fonte: Elaborado pelo autor

6.1.3 Controle dos custos

Os custos e o0 prazo serao monitorados através do Gerenciamento do valor
agregado e de seus indicadores de prazo (SPI) e custo (CPI) .

Os semaforos abaixo serdo utilizados conforme os valores dos indicadores e
estardo presentes no relatério semanal de status do projeto. Todo indicador no limite

vermelho devera possuir agdes corretivas e preventivas por parte do Gerente de Projetos
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Indicadores

indice de Performance de Prazo (SPI) =10 »=08<10 <0.9

=10 =05<10 =093

indice de Performance de Custo (CPI}

Figura 7 — Parametros para Indicadores de Prazo e Custo

Fonte: Adaptado de Carlos Borges e Fabiano Rollim (2015)

O acompanhamento e medi¢des tera periodicidade semanal, devendo ser
publicado os indicadores no sharepoint de trabalho do projeto.

A comunicagdo dos indicadores sera feita através do Status Report Semanal no
topico Sumario Executivo.

Sera criado um centro de custo especifico para o projeto para capturar os custos
de horas e despesas relacionados ao projeto.

Funcionarios da empresa deverdo fazer a alocacao das horas e despesas através
do sistema Webtime conforme a politica da companhia

Para despesas relacionadas a terceiros, as faturas serdao alocadas ao projeto via
Oracle SSP5, lancadas peloa equipe contabil.

O controle do valor agregado se dard através do uso do MS-Project 2013.

Para possibilitar a analise do valor agregado, cada recurso humano alocado as
atividades do projeto fard o apontamento das horas trabalhadas e do uso de outros recursos,
e também apontard o % fisico concluido (% entregue do produto da atividade), fazendo o
apontamento em multiplos de 25%.

Estimativas de custo ao término serdo realizadas com base no CPI atual

O controle dos custos sera realizado por atividade, comparando-se os custos
reais com os custos da linha de base, bem como através do fluxo de caixa real x fluxo de

caixa previsto para o projeto
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6.2 Reservas financeiras

As reservas de custos se subdividem em reservas de contingéncia e reservas

gerenciais

6.2.1 Reserva gerencial

Sera calculada com base na andlise quantitativa de riscos do projeto e
representa os valores necessarios para suprir as agdes de resposta definidas. Com base na
analise de riscos realizada o valor da reserva gerencial para o projeto é de R$ 9.655,04

(nove mil e seiscentos e cinquenta e cinco reais e quatro centavos).

6.2.2 Reserva de contingéncia

Para este projeto sera definido uma reserva de 3% do orgamento para reagir a
eventos ndo previstos no plano de gerenciamento de riscos. Conforme or¢gamento do projeto
o valor da reserva de contigéncia ¢ de R$ R$ 19.751,55 (dezenove mil e setecentos e

cinquenta e um reais e cinquenta e cinco centavos).

6.2.3 Autonomias
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A autonomia ¢ por solicitagdo de mudanga, podendo o gerente de projeto
consumir as reservas respeitando os limites abaixo definidos. Com o fim da reservas

somente o patrocinador podera decidir sobre a criacao de novas reservas

Tabela 10 — Autonomia para uso das Reservas

RESERVAS DE CONTIGENCIA OUTRAS RESERVAS
Gerente do Projeto Até 10% Até 5%
Patrocinador do Projeto Acima de 10% Acima de 5%

Fonte: Elaborado pelo Autor

6.2.4 Alocacao Financeira das Mudancas do Orcamento

As mudangas de carater corretivo podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto desde que dentro da algada do gerente de projeto.

Para mudancas corretivas prioritarias que estejam fora da alcada do gerente de
projeto, ou quando ndo existir mais reserva gerencial disponivel, devera ser acionado o

patrocionador.

6.3 Controle de Mudanca nos Custos

As mudangas no orcamento previsto serdo avaliadas e aprovadas através do
sistema de controle de mudancas do projeto, sendo consideradas como mudangas
orcamentarias apenas as agdes corretivas que afetem os custos do projeto.

Alteragdes no escopo do projeto ou do produto que reflitam nos custos serdo

tratadas pelo sistema de controle de mudangas do projeto como mudangas de escopo e, uma
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vez aprovadas, serdo realizados os ajustes necessarios no or¢gamento do projeto, incluindo

mudangas aprovadas na linha de base de custos.

7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de Gerenciamento da Qualidade fornece uma abordagem padrdo para
garantir que as entregas do projeto atendam as expectativas e objetivos definidos para o
projeto de Otimizagdo do Modelo Operacional. Ele descrimina atividades especificas
voltadas a Qualidade que deverdo ser conduzidas durante o ciclo de vida do projeto. O
objetivo deste plano ¢ documentar:

* Os padroes de qualidade relevantes

* Os subprodutos , ativades, prazos e responsaveis pela Garantia e Controle

da Qualidade

7.1 Politica da qualidade

“Entregar aos nossos clientes produto, processos, servigos e solugdes que
atendam suas necessidades e superem suas expectativas. NOs conseguimos isso
estabelecendo metas, melhorando continuamente nossos sistemas de gestdo de negocios e
desenvolvendo e mantendo satisfeitos nossos funcionarios.”

A politica da qualidade corporativa acima descrita ¢ a aplicada a este projeto
conforme disciplinado no QMS(Quality Managment System), sendo parte integrante deste
Plano de Gestdo da Qualidade.
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O gerenciamento da garantia da qualidade se dard com base no “Quality and
Service Management Manual”, seguindo as regras da ISO 9001:2008 a qual a empresa ¢

certificada.

7.2 Fatores ambientais

Os procedimentos corporativos bem como o Manual da Qualidade estdo
disponivels no QMS- Quality Managment System acessado através da intranet corporativa
em sua pagina inicial.

Todas nao conformidades , reclamagao de clientes ou ag¢des de melhoria
deverdao ser registradas no QMS, na sessdo IFMRS-Issue and Feedback Managment
Repository System, sendo classificadas como acdes corretivas ou preventivas seguindo os

critérios do Manual da Qualidade

7.3 Processos do Gerenciamento da Qualidade

As mudancas em requisitos de qualidade inicialmente previstos neste plano de
gerenciamento da qualidade devem ser avaliadas, aprovadas e classificadas dentro do
sistema de controle de mudangas conforme descrito no plano integrado de mudangas.

Este plano de gerenciamento da qualidade visa:

Realizar a garantia da qualidade(externo a equipe do projeto): através da
auditoria dos requisitos de qualidade e dos resultados das medi¢cdes do controle da
qualidade garantindo adesdo ao padrdo de qualidade definido neste plano e garantir a
melhoria continua

Controlar a qualidade(interno-equipe do projeto): através do
monitoramento e registro dos resultados da execugdo das atividades e comparativo de

desempenho e recomendacdes de mudangas quando necessarias.



7.4 Ferramentas da Qualidade

realizar a garantia e controle da qualidade:

Tabela 11 — Ferramentas e documentos da Qualidade
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As ferramentas e documentos abaixo serdo utilizadas durante o projeto para

Ferramenta Descrigdo da aplicagdo Quando aplicar Responsavel
CheckList Aplicével as entregas 5.5.2 /6.2.21.1/6.2.2/ Ao término de cada etapa, conforme Conforme

6.3.2.1.5 definido no cronograma do projeto. Matriz Raci
Grafico de Identificagdo da causa raiz de um determinado Quando uma entrega nao for aprovada na Gerente do
Ishikawa problema (causas comuns e causas especiais) inspe¢do do controle de qualidade. Projeto
Grafico de Analisar os problemas e priorizar os mais criticos Quando houver ocorréncias de Gerente do
Pareto para tomada de decisdes e melhoria de processos inconformidade na qualidade Projeto
Auditoria do Aplicavel a todos os processos de execugdo do Mensalmente Auditor
Processo projeto.

Fonte: Elaborado pelo Autor




7.5 Requisitos e Métricas de qualidade

Tabela 12 — Requisitos e Métricas da Qualidade
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Produto / . . , e Metrica da L .
WBS Soien Requisitos de Qualidade Método de Verificagdo Qualidade Critério de Aceitacao
Plano de Gerenciamento do Valor
1.4.2.1 Projeto / Concluir o projeto no tempo planejado SPI 10% de variagao
Agregado
Cronograma
Plano de Gerenciamento do Valor
1.4.3 Projeto / Concluir o projeto no Custo planejado CPI 10% de variagdo
Agregado
Or¢amento
Refor’ma.dos Garantir 100% de adesdo ao critério de vistoria da . Atingir 100%
5.5.2 Imdveis . e Checklist .
imobiliaria requisitos
Alugados
Treinamento 590%
6.1.2 novos Garantir aprendizado 90% Teste / Prova ? Aprovacgao Prova
acertos
Agentes
Selecdo do - . . a Conforme definido
6.2.1.1 | Fornecedor Estabilidade Fmancelra/Cart'a ,d? Referéncia / Checklist / RFQ no plano de
. Procurements Critérios .
Logistico Aquisicoes
- — — 5
6.2.2 | Vistoria Site Requerimentos de. e.s'pago, localizacdo, Checklist 100% Atmglr. %OOA
acessibilidade requisitos
Autenticacdo pelo
Setup / .
.2.4.1. EFAZ
6 Realizar Teste | Emissdo e autenticagdo de notas fiscais na SEFAZ Emissdo de nota fiscal Emissdo ok site da /
3 . Dados 100%
Fiscal
corretos
Treinamento 590%
6.2.5 Provedor Garantir aprendizado 90% teste/prova acert;s Aprovagao Prova
Logistico
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6321 Teste Alocagdo de pegas e
' 5 " | Funcionalidad Funcionalidade dos sistemas integrados Checklist / Despacho Teste 100% integragao sistemas
e/ Despacho clientes e Unisys

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.6 Controle da qualidade

7.6.1 Entregas

Tabela 13 — Entregas para Controle da Qualidade

WBS Produto / Servico

1.4.2.1 | Plano de Projeto / Cronograma

143 Plano de Projeto / Orcamento

5.5.2 Reforma dos Imdveis Alugados

6.1.2 Treinamento novos Agentes

6.2.1.1 | Sele¢do do Fornecedor Logistico

6.2.2 Vistoria Site

6.2.4.1.3| Setup / Realizar Teste Fiscal

6.2.5 | Treinamento Provedor Logistico

6.3.2.1.5 | Teste Funcionalidade/ Despacho

Fonte: Elaborado pelo autor

7.6.2 Atividades do Controle de Qualidade

Estdo previstas as seguintes atividades de Controle da Qualidade
- Inspegdes na entregas utilizando-se ckecklists e indicadores, a fim de manter a
qualidade do projeto e alimentar o processo de melhoria continua.

- Medigdes de resultados para comparativo com os indicadores estipulados.
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7.6.3 Responsabilidades

As atividades de Controle da Qualidade serdo realizadas conforme matriz de

responsabilidades abaixo:

Tabela 14 — Matriz de Responsabilidade Controle de Qualidade —-RACI Qualidade
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el s|lvlals g8l |E|S
Nome do Recurso 0 w g|l2|<| 0| o 0|5
w . . . m [ Z
w| = S S| < 5 2
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WBS  Task Name S N B

1.4.2.1 Plano de Projeto / Cronograma | R

|
143 Plano de Projeto / Orcamento | R | A
5.5.2 Reforma dos Iméveis Alugados R A
6.1.2 Treinamento novos Agentes A C R
6.2.1.1 Selecdo do Fornecedor Logistico R CA
6.2.2 Vistoria Site A R
6.2.4.1.3 Setup / Realizar Teste Fiscal R A
6.2.5 | Treinamento Provedor Logistico I,A| R
6.3.2.1.5 Teste Funcionalidade/ Despacho | I,A R

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.6.4 Prazos e Responsabilidades

As atividades serao realizadas conforme Identificado no Cronograma do

Projeto, parte integrante do Plano de Gerenciamento do Projeto.

7.7 Garantia da qualidade

A equipe envolvida no projeto serd treinada pelo gerente do projeto, para
conhecer e trabalhar com a metodologia do mesmo. Deverdo ter consciéncia da
importancia de compartilhar informagdes, experiéncias, trabalhar em equipe, e

principalmente, estarem engajados e preocupados com o projeto.

7.7.1 Subprodutos da Garantia da Qualidade

A garantia de qualidade do projeto sera feita através de auditorias baseadas em

adesao dos processos conforme Manual da Qualidade e emissao de relatorio de auditoria.

7.7.2 Atividades da Garantia da Qualidade

Estdo previstas as seguintes atividades de Garantia da Qualidade
- Auditoria de processos a ser realizada por Auditor Interno a ser designado

pelo Business System Representative (BSR), Sr. Giancarlo Fioravante.
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7.7.3 Responsabilidade

As atividades de Garantia da Qualidade serdo realizadas pelo BSR, sendo este

responsavel pela designacdo de auditor interno responsavel.

7.7.4 Prazos e periodicidade

Para este projeto a auditoria de Garantia da Qualidade serd realizada

mensalmente

8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

8.1 Novos recursos, realocacao e substituicio dos membros do time

Os recursos considerados membros da equipe de projeto estdo diretamente
subordinados ao Gerente de Projeto, sendo ele o responsavel por este plano de recursos
humanos e responsavel por se empenhar pela permanéncia dos recursos e subsitituicao dos

mesmos quando necessario.
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Em caso de necessidade de substituicdo ou realoacdo de membros do time,
cabera ao Gerente de projeto juntamente com o Diretor de Operacdes a identificagdo de
eventual substituto. Em caso de eventual contratagdo o gerente de projetos ira trabalhar
diretamente com o Gerente de Recursos Humanos no processo de selecdo e apoio ao
recrutamento dentro das necessidades e perfil requerido ao projeto

Novos recursos ou aumento da equipe deverdo ser previamente aprovados pelo
patrocionador do projeto.

As pessoas do time serdo requisitadas de seus departamentos funcionais no

momento adequado, conforme cronograma de atividades.
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8.2 Organograma do projeto

= —

Figura 8 — Organograma do Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor
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8.3 Diretorio da Equipe de Projeto

Segue abaixo o contato dos membros da equipe do projeto:

Tabela 15 — Contatos da Equipe do Projeto

Posigao na Organizagao

1 V.Feitosa Diretor Field Operation V.Feitosa@gmail.com 11-2222-1111
2 R.Batista Service Associate R.Batista@gmail.com 11-2222-1101
3 G.Silva Service Associate G.Silva@gmail.com 11-2222-1102
4 L.Honorio Service Associate L.Honorio@gmail.com 11-2222-1103
5 D.Felix Service Associate D.Felix@gmail.com 11-2222-1104
C.Dolher Procurement Manager C.Dolher@gmail.com 11-2222-1110
7 M.Miranda Assistente Administrativo M.Miranda@gmail.com 21-2222-5555
8 G.Szortyka Assistente Administrativo G.Szortyka@gmail.com 51-2401-1101
9 E.Gouveia Assistente Administrativo E.Gouveia@gmail.com 71-2222-1305
10 J.Nascimento Assistente Administrativo J.Nascimento@gmail.com 81-2222-1101
1 B.Batista Assistente Administrativo B.Batista@gmail.com 91-2222-5101
12 L.Lafayete Gerente de RH L.Lafayete@gmail.com 11-2222-2205
13 K.Silveira Analista de RH K.Silveira@gmail.com 11-2222-2206
E.Oliveira Service Delivery Manager E.Oliveira@gmail.com 21-2222-1105

14
M.Ferreira Service Delivery Manager M.Ferreira@gmail.com 41-2222-1141

15
P.Cruz Service Delivery Manager P.Cruz@gmail.com 91-2222-1191

16
M.Carvalho Service Delivery Manager M.Carvalho@gmail.com 11-2222-1111

17




R.Andrade

A.Souza

M.Carneiro

M.Rodrigues

L.Silva

R.Ferreira

R.Dantas

F.Mulher
C.Gomes

M.Amaral
A.Chupa
H.Ribeiro
M.Caldeira
F.Adas
W.Silveira
G.Correia
J.Barreto
F.Silveira
G.Silverio
M.Barbosa

L.Fernando

N.Nakamura

B.Benvenuto

P.Parizoto

A.Silveira

Gerente Fiscal e Administrativo

Gerente Service Desk

Gerente de Logistica

Assistente Logistica

Service Delivery Associate

Service Delivery Associate

Service Delivery Associate

Advogado
Diretor Juridico

Gerente de Tl
Técnico de Campo
Técnico de Campo
Técnico de Campo
Técnico de Campo
Técnico de Campo
Técnico de Campo
Técnico de Campo
Técnico de Campo
Técnico de Campo
Técnico de Campo

Facilities Manager

Analista de Service Desk

Gerente Marketing

Analista de Marketing

Executivo de Vendas

Fonte: Elaborado pelo autor

R.Andrade@gmail.com

A.Souza@gmail.com

M.Carneiro@gmail.com

M.Rodrigues@gmail.com

L.Silva@gmail.com

R.Ferreira@gmail.com

cR.Dantas@gmail.com

F.Mulher@gmail.com

C.Gomes@gamail.com

M.Amaral@gmail.com
A.Chupa@gmail.com
H.Ribeiro@gmail.com
M.Caldeira@gmail.com
F.Adas@gmail.com
W.Silveira@gmail.com
G.Correia@gmail.com
J.Barreto@gmail.com
F.Silveira@gmail.com
G.Silverio@gmail.com

M.Barbosa@gmail.com

L.Fernando@gmail.com

N.Nakamura@gmail.com

B.Benvenuto@gmail.com

P.Parizoto@gmail.com

A.Silveira@gmail.com

21-2222-3333

11-2222-6543

11-2222-1333

11-2222-1334

51-2252-1111

41-2622-1111

81-2322-1011

21-2555-1333

21-2555-1334

21-2555-1144
41-3423-1001
21-2222-4444
51-2233-1456
48-2222-1111
48-2222-1131
71-2222-1145
91-2222-1178
79-2222-4245
85-2222-1199
91-2222-1789
21-2222-1191

11-2224-9981

11-2234-1231

11-2234-1232

21-2222-1176
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Roges Pureza Gerente de Projeto
> V.Feitosaa| Patrocinador/Diretor Operacoes
R.Batista Equipe do Projeto
G.Silva Equipe do Projeto
L.Honorio Equipe do Projeto
D.Felix Equipe do Projeto
C.Dolher Gerente de Compras
Ger Admin Assistante Administrativo
L.Lafayate Gerente RH
K.Silveira Assistente RH
E.Oliveira
M.Ferreira
P.Cruz
M.Carvalho SDM
R.Andrade Gerente Administrativo
A.Souza Gerente Service Desk
M.Carneiro Gerente de Logistica
M.Rodrigues Assistente Logistica
or SDA
F.Muller Juridico
C.Gomes Gerente Juridico
M.Amaral Gerente TI
Técnicos Técnico
L.Fernando Facilities Manager
N.Nakamura Help Desk Agent
TBD Empreitera

B.Benvenuto

Gerente de Marketing|

P.Parizoto

Marketing Analista

A.Silveira

Executivo de Contas
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Analise das
1.2 Partes
Interessadas
Planejar
0
1.4.1.1 Gerenciament
o do Escopo
do Projeto
1.4.1.2. Definir
Requisitos
1.4.1.2. Aprovar
Requisitos

1.4.1.3 Declaragdo do
Escopo
1.4.1.4 EAP

1.4.1.5 Dicionario da
EAP
Aprovar
1.4.1.6 Escopo do
Projeto

Planejar o
Gerenciament
odo
Cronograma

1.4.2.1.
1

1.4.2.1.

5 Definir

Atividades
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1.4.2.1.

1.4.2.1.

1.4.2.1.

1.4.2.1.

1.4.2.2

1431

1432

1433

1434

14.4

1451

Sequenciar
Atividades

Estimar
Recursos das
Atividades

Estimar
Duragdes das
Atividades

Desenvolver
Cronograma
Lista de
Marcos
Planejar
o]
Gerenciament
o de Custos
Definir
custos das
Atividades
Definir
Orgamento
Definir
Contingencias

Comunicagdes
Planejar
o]

Gerenciament
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1.45.2

1453

1454

1.4.55

1.4.6
1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.5

16.1.1
1.6.1.22

o de Riscos

Identificar os
Riscos
Realizar
Anidlise
Qualitativa
dos Riscos
Realizar
Andlise
Quantitativa
dos Riscos
Planejar
as Respostas
aos Riscos
Pessoas

AquisicOes

Qualidade
Controle
Integrado de
Mudangas
Aprovar
Plano de
Projeto
Reunido de
Kick Off

Reunides

Relatérios de
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1.7.1

1.7.2

1.7.3

2.11

2.1.2

2.2.1

231

2.3.2

241

Desempenho

Aceite do
Projeto

Fechamento
Administrativo
LicOes
Aprendidas
Definir
Politica Home
Office
Publicar e
Divulgar
Poitica Home
Office
Realizar
adendo ao
contrato de
Trabalho
Definir
politica de
Reembolso de
Despesas para
funcionarios
Home Office
Publicar e
Divulgar
Politica de
Despesas e
Reembolso
Home Office
Avaliar
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242

251

2.5.2

2.5.3

2.6.1

271

2.7.2

2.8.1

2.8.2

2.8.3

Convénio /
Malote
Correios
Definir
Politica de
Utilizacao de
Servigos
Postais
Definir
Mobiliario
Definir
Pacote de
Dados
Internet
Definir
Equipamentos
Definir
Lista de
Funcionarios
Elegiveis
Definir
cronograma
de
Desligamento
Realizar
Desligamentos
Definir
Perfil de
contratagao
Publicar
Vagas
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2.84

3.11

3.1.2

4.1.1

4.1.2

4.2.1

4.2.2

43.1

4.3.2

Selecionar
Candidatos
Realizar
contratagdes
Emitir
Parecer e
recomendac¢d
es
Negociar
com Sindicado
Patronal - ACT
Vitoria
Fechamento
Entidade Fiscal
Vitéria
Transferencia
Documentos e
Contratos
Porto Alegre
Fechamento
Entidade Fiscal
Porto Alegre
Transferencia
Documentos e
Contratos
Recife
Fechamento
Entidade Fiscal
Recife
Transferencia
Documentos e
Contratos
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44.1

4.4.2

45.1

4.5.2

46.1

4.6.2

4.7.1

4.7.2

4.8.1

4.8.2

Belem
Fechamento
Entidade Fiscal
Belem
Transferencia
Documentos e
Contratos
Londrina
Fechamento
Entidade Fiscal
Londrina
Transferencia
Documentos e
Contratos
Aracaju
Fechamento
Entidade Fiscal
Aracaju
Transferencia
Documentos e
Contratos
Florianopolis
Fechamento
Entidade Fiscal
Florianopolis
Transferencia
Documentos e
Contratos
Salvador
Fechamento
Entidade Fiscal
Salvador
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118

Transferencia
Documentos e
Contratos

Curitiba
49.1 Fechamento R |
Entidade Fiscal

Curitiba
492 Transferencia R
Documentos e

Contratos

Fortaleza
4.10.1 Fechamento R |
Entidade Fiscal

Fortaleza
4102 Transferencia R
Documentos e

Contratos

Vitoria
Solicitar
Cancelamento
5.1.1.1 do servico R
junto
Companbhia
Telefonica

Vitoria
5.1.1.2 Desativar AR
Circuito

Vitoria
5.1.1.3 Embalar AR
Equipamentos

5114 V|tor|ZeCoIeta Al R




5.12.1

5.1.2.2

5123

5.124

5.1.3.1

5.1.3.2

5.1.33

5.1.34

Equipamentos
Porto Alegre
Solicitar
Cancelamento
do servico
junto
Companhia
Telefonica
Porto Alegre
Desativar
Circuito
Porto Alegre
Embalar
Equipamentos
Porto Alegre
Coleta de
Equipamentos
Recife
Solicitar
Cancelamento
do servigo
junto
Companbhia
Telefonica
Recife
Desativar
Circuito
Recife
Embalar
Equipamentos
Recife Coleta
de
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5.14.1

5.1.4.2

5.143

5.144

5.15.1

5.1.5.2

5.153

5.154

Equipamentos
Belem Solicitar
Cancelamento
do servigo
junto
Companbhia
Telefonica
Belem
Desativar
Circuito
Belem
Embalar
Equipamentos
Belem Coleta
de
Equipamentos
Londrina
Solicitar
Cancelamento
do servico
junto
Companhia
Telefonica
Londrina
Desativar
Circuito
Londrina
Embalar
Equipamentos
Londrina
Coleta de
Equipamentos
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5.16.1

5.1.6.2

5.1.63

5.1.64

5.1.7.1

5.1.7.2

5.1.73

5.1.74

Aracaju
Solicitar
Cancelamento
do servico
junto
Companbhia
Telefbnica
Aracaju
Desativar
Circuito
Aracaju
Embalar
Equipamentos
Aracaju
Coleta de
Equipamentos
Florianopolis
Solicitar
Cancelamento
do servigo
junto
Companhia
Telefbnica
Florianopolis
Desativar
Circuito
Florianopolis
Embalar
Equipamentos
Florianopolis
Coleta de
Equipamentos
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5.1.8.1

5.1.8.2

5.1.83

5.1.8.4

5.1.9.1

5.1.9.2

5.193

5.194

Salvador
Solicitar
Cancelamento
do servico
junto
Companbhia
Telefonica
Salvador
Desativar
Circuito
Salvador
Embalar
Equipamentos
Salvador
Coleta de
Equipamentos
Curitiba
Solicitar
Cancelamento
do servigo
junto
Companhia
Telefonica
Curitiba
Desativar
Circuito
Curitiba
Embalar
Equipamentos
Curitiba
Coleta de
Equipamentos
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Fortaleza
Solicitar
Cancelamento
5.1.10.1  do servico
junto
Companbhia
Telefonica
Fortaleza
5.1.10.2 Desativar
Circuito
Fortaleza
5.1.10.3 Embalar
Equipamentos
Fortaleza
5.1.10.4 Coleta de
Equipamentos
Vitoria
Solicitar
5.2.1.1 Cancelamento
do Servigo de
Aluguel
Vitoria
5.2.1.2 | Desisntalacao
e Embalagem
Vitoria Coletar
Impressoras
Porto Alegre
Solicitar
5.2.2.1 Cancelamento
do Servico de
Aluguel
5.2.2.2 | Porto Alegre

5.2.13
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5.2.23

5.23.1

5.2.3.2

5.2.33

5.24.1

5.24.2

5.243

5.25.1

5.2.5.2

5.253

Desisntalacao
e Embalagem
Porto Alegre
Coletar
Impressoras
Recife Solicitar
Cancelamento
do Servigo de
Aluguel
Recife
Desisntalacao
e Embalagem
Recife Coletar
Impressoras
Belem Solicitar
Cancelamento
do Servigo de
Aluguel
Belem
Desisntalacao
e Embalagem
Belem Coletar
Impressoras
Londrina
Solicitar
Cancelamento
do Servico de
Aluguel
Londrina
Desisntalacao
e Embalagem
Londrina

124




5.2.6.1

5.2.6.2

5.2.6.3

5.2.7.1

5.2.7.2

5.2.73

5.2.8.1

5.2.8.2

Coletar
Impressoras
Aracaju
Solicitar
Cancelamento
do Servigo de
Aluguel
Aracaju
Desisntalacdo
e Embalagem
Aracaju
Coletar
Impressoras
Florianopolis
Solicitar
Cancelamento
do Servigo de
Aluguel
Florianopolis
Desisntalacao
e Embalagem
Florianopolis
Coletar
Impressoras
Salvador
Solicitar
Cancelamento
do Servico de
Aluguel
Salvador
Desisntalacao
e Embalagem
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Salvador
5.2.8.3 Coletar
Impressoras
Curitiba
Solicitar
5.2.9.1 Cancelamento
do Servico de
Aluguel
Curitiba
5.2.9.2 | Desisntalagao
e Embalagem
Curitiba
5.2.9.3 Coletar
Impressoras
Fortaleza
Solicitar
5.2.10.1 Cancelamento
do Servico de
Aluguel
Fortaleza
5.2.10.2 Desisntalacdo
e Embalagem
Fortaleza
5.2.10.3 Coletar
Impressoras
Vitoria
Desinstalacdo
de EstagOes de
Trabalho
Vitoria
5.3.1.2 Embalar e
preparar para

53.1.1
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transporte-
EstagOes de
Trabalho
Vitoria
5.3.1.3 Desinstalar
Servidores
Vitoria
Embalar e
preparar para
transporte-
Servidor de
Filial
Porto Alegre
Desinstalacdo
de EstagOes de
Trabalho
Porto Alegre
Embalar e
preparar para
transporte-
EstacOes de
Trabalho
Porto Alegre
5.3.2.3 Desinstalar
Servidores
Porto Alegre
Embalar e
preparar para
transporte-
Servidor de
Filial
5.3.3.1 Recife

53.14

5.3.2.1

5.3.2.2

5324
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Desinstalacao
de EstagOes de
Trabalho
Recife
Embalar e
preparar para
transporte-
EstacOes de
Trabalho
Recife
5.3.3.3 Desinstalar

Servidores
Recife
Embalar e
5334 preparar para
transporte-
Servidor de
Filial
Belem
Desinstalacao
de EstacOes de
Trabalho
Belem
Embalar e
preparar para
transporte-
EstagOes de
Trabalho
Belem
5.3.4.3 Desinstalar
Servidores

5.3.3.2

5.3.4.1

5.3.4.2

128




5.3.44

5351

5.3.5.2

5353

5354

5.3.6.1

5.3.6.2

Embalar
e preparar
para
transporte-
Servidor de
Filial
Londrina
Desinstalacao
de EstagGes de
Trabalho
Londrina
Embalar e
preparar para
transporte-
EstacOes de
Trabalho
Londrina
Desinstalar
Servidores
Londrina
Embalar e
preparar para
transporte-
Servidor de
Filial
Aracaju
Desinstalacdo
de Estacbes de
Trabalho
Aracaju
Embalar e
preparar para
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5.3.6.3

5.3.64

5.3.7.1

5.3.7.2

53.73

5374

5.3.8.1

transporte-
EstagOes de
Trabalho
Aracaju
Desinstalar
Servidores
Aracaju
Embalar e
preparar para
transporte-
Servidor de
Filial
Florianopolis
Desinstalacdo
de EstagOes de
Trabalho
Florianopolis
Embalar e
preparar para
transporte-
EstacOes de
Trabalho
Florianopolis
Desinstalar
Servidores
Florianopolis
Embalar e
preparar para
transporte-
Servidor de
Filial
Salvador

130




Desinstalacao
de EstagOes de
Trabalho
Salvador
Embalar e
preparar para
transporte-
EstacOes de
Trabalho
Salvador
5.3.8.3 Desinstalar

Servidores
Salvador
Embalar e
5384 preparar para
transporte-
Servidor de
Filial
Curitiba
Desinstalacao
de EstacOes de
Trabalho
Curitiba
Embalar e
preparar para
transporte-
EstagOes de
Trabalho
Curitiba
5.3.9.3 Desinstalar
Servidores

5.3.8.2

5.3.9.1

5.3.9.2
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Curitiba
Embalar e
preparar para
transporte-
Servidor de
Filial
Fortaleza
Desinstalacao
de EstagGes de
Trabalho
Fortaleza
Embalar e
53102 preparar para

transporte-
EstacOes de
Trabalho
Fortaleza
5.3.10.3 Desinstalar
Servidores
Fortaleza
Embalar e
preparar para
transporte-
Servidor de
Filial
Realizar
Inventario
Avaliar
Material a ser
5.4.2 cedido para
Funcionarios
Home Office

5.3.94

5.3.10.1

5.3.10.4

54.1
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133

Vender
543 Mob~|llar|o§ R
gue ndo serdo

aproveitados

Doar
5.4.4 Material R
Restante

Vitoria
Encerrar
Contrato de R A
Locagdo Junto
a Imobiliaria

5.5.1.1.

Porto Alegre
Encerrar
Contrato de R A
Locagdo Junto
a Imobiliaria

5.5.1.2.

Recife
Encerrar
Contrato de R A
Locagdo Junto

a Imobiliaria

5.5.1.3.

Belem
Encerrar
Contrato de A
Locagdo Junto
a Imobiliaria

5.5.1.4.

Londrina
Encerrar
Contrato de R A
Locagado Junto
a Imobiliaria

5.5.1.5.




5.5.1.6.

5.5.1.7.

5.5.1.8.

5.5.1.9.

5.5.1.10

5.5.2.1.
1

5.5.2.1.
2

Aracaju
Encerrar
Contrato de
Locagdo Junto
a Imobiliaria
Florianopolis
Encerrar
Contrato de
Locagdo Junto
a Imobiliaria
Salvador
Encerrar
Contrato de
Locagado Junto
a Imobiliaria
Curitiba
Encerrar
Contrato de
Locagdo Junto
a Imobiliaria
Fortaleza
Encerrar
Contrato de
Locagdo Junto
a Imobiliaria
Vitoria Definir
necessidade
de Reforma
Vitoria
Contratar
Empreitera
Local para
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5.5.2.1.

5.5.2.1.

5.5.2.1.

5.5.2.2.

5.5.2.2.

5.5.2.2.

5.5.2.2.

5.5.2.2.

5.5.2.3.

1

Reforma
Vitoria
Realizar
Reforma
Vitoria
Realizar
Vistoria
Vitoria
Realizar
Entrega das
Chaves
Porto Alegre
Definir
necessidade
de Reforma
Porto Alegre
Contratar
Empreitera
Local para
Reforma
Porto Alegre
Realizar
Reforma
Porto Alegre
Realizar
Vistoria
Porto Alegre
Realizar
Entrega das
Chaves
Recife Definir
necessidade

135




5.5.2.3.

5.5.2.3.

5.5.2.3.

5.5.2.3.

5.5.2.4.

5.5.2.4.

5.5.2.4.

5.5.2.4.

5.5.2.4.

5.5.2.5.

1

de Reforma

Recife
Contratar
Empreitera
Local para

Reforma
Recife
Realizar
Reforma
Recife Realizar
Vistoria
Recife Realizar
Entrega das
Chaves
Belem Definir
necessidade
de Reforma

Belem
Contratar
Empreitera
Local para

Reforma
Belem Realizar
Reforma
Belem Realizar
Vistoria
Belem
Realizar
Entrega das

Chaves
Londrina

Definir

136




5.5.2.5.
2

5.5.2.5.

5.5.2.5.

5.5.2.5.

5.5.2.6.

5.5.2.6.

5.5.2.6.

5.5.2.6.

5.5.2.6.

necessidade
de Reforma
Londrina
Contratar
Empreitera
Local para
Reforma
Londrina
Realizar
Reforma
Londrina
Realizar
Vistoria
Londrina
Realizar
Entrega das
Chaves
Aracaju Definir
necessidade
de Reforma
Aracaju
Contratar
Empreitera
Local para
Reforma
Aracaju
Realizar
Reforma
Aracaju
Realizar
Vistoria
Aracaju

137




5.5.2.7.

5.5.2.7.

5.5.2.7.

5.5.2.7.

5.5.2.7.

5.5.2.8.

5.5.2.8.

5.5.2.8.

Realizar
Entrega das
Chaves
Florianopolis
Definir
necessidade
de Reforma
Florianopolis
Contratar
Empreitera
Local para
Reforma
Florianopolis
Realizar
Reforma
Florianopolis
Realizar
Vistoria
Florianopolis
Realizar
Entrega das
Chaves
Salvador
Definir
necessidade
de Reforma
Salvador
Contratar
Empreitera
Local para
Reforma
Salvador

138




5.5.2.8.

5.5.2.8.

5.5.2.9.

5.5.2.9.

5.5.2.9.

5.5.2.9.

5.5.2.9.

5.5.2.10

Realizar
Reforma
Salvador
Realizar
Vistoria
Salvador
Realizar
Entrega das
Chaves
Curitiba
Definir
necessidade
de Reforma
Curitiba
Contratar
Empreitera
Local para
Reforma
Curitiba
Realizar
Reforma
Curitiba
Realizar
Vistoria
Curitiba
Realizar
Entrega das
Chaves
Fortaleza
Definir
necessidade
de Reforma

139




5.5.2.10

5.5.2.10

5.5.2.10

5.5.2.10
5

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.3.1

Fortaleza
Contratar
Empreitera
Local para
Reforma
Fortaleza
Realizar
Reforma
Fortaleza
Realizar
Vistoria
Fortaleza
Realizar
Entrega das
Chaves
Aprovar
Candidatos
Treinar
nos Processos
departamentai
s
Realizar
Treinamento
nas
especifidades
dos Projetos
Realizar
atendimento
Assistido/
Shadowing
Definir
lista de
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6.1.3.2

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.5

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.2.5

6.2.2.6

6.2.2.7

atividades no
Escopo do
GFOC

Repassar
Atividades for
a do Escopo
para Projetos

Realizar
RFQ
Definir
Short List
Definir
Provedor

Autorizar
Inicio
Site Survey
Filial Vitoria
Site Survey
Filial Porto
Alegre
Site Survey
Filial Recife
Site Survey
Filial Belem
Site Survey
Filial Londrina
Site Survey
Filial Aracaju
Site Survey
Filial
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6.2.2.8

6.2.2.9

6.2.2.10

6.2.3.1.
1

6.2.3.1.

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.3.2.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6.2.3.3.

Florianopolis

Site Survey
Filial Salvador
Site Survey
Filial Curitiba
Site Survey
Filial Fortaleza
Vitoria
Embalar
Inventario
Vitoria
Transferir
Inventario
Vitoria
Acompanhar
Operagao
Inicial
Porto Alegre
Embalar
Inventario
Porto Alegre
Transferir
Inventario
Porto Alegre
Acompanhar
Operagao
Inicial
Recife
Embalar
Inventario
Recife
Transferir
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6.2.3.3.

6.2.3.4.

6.2.3.4.

6.2.3.4.

6.2.3.5.

6.2.3.5.

6.2.3.5.

6.2.3.6.

6.2.3.6.

6.2.3.6.

Inventario

Recife
Acompanhar
Operacgao
Inicial
Belem
Embalar
Inventario
Belem
Transferir
Inventario
Belem
Acompanhar
Operagao
Inicial
Londrina
Embalar
Inventario
Londrina
Transferir
Inventario
Londrina
Acompanhar
Operagao
Inicial
Aracaju
Embalar
Inventario
Aracaju
Transferir
Inventario

Aracaju
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6.2.3.7.

6.2.3.7.

6.2.3.7.

6.2.3.8.

6.2.3.8.

6.2.3.8.

6.2.3.9.

6.2.3.9.

6.2.3.9.

Acompanhar
Operagao
Inicial
Florianopolis
Embalar
Inventario
Florianopolis
Transferir
Inventario
Florianopolis
Acompanhar
Operagao
Inicial
Salvador
Embalar
Inventario
Salvador
Transferir
Inventario
Salvador
Acompanhar
Operagao
Inicial
Curitiba
Embalar
Inventario
Curitiba
Transferir
Inventario
Curitiba
Acompanhar
Operagao
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Inicial
6.2.3.10 Fortaleza
1 Embalar
' Inventario
62310 lortalez
) Transferir
’ Inventario
Fortaleza
6.2.3.10 Acompanhar
3 Operagao
Inicial
Vitoria
6.2.4.1. Cadastrar
1 Ponto
Logistico - GLS
Vitoria
6241 Cadastrar
Ponto
2 .
Logistico -
Aguia
Vitoria
6.2.4.1. Realizar Teste
3 .
Fiscal

Porto Alegre
6.2.4.2. Cadastrar
1 Ponto
Logistico - GLS
Porto Alegre

Cadastrar
6.2.4.2.
Ponto
2 .
Logistico -

Aguia
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6.2.4.2.

6.2.4.3.

6.2.4.3.

6.2.4.3.

6.2.4.4.

6.2.4.4.

6.2.4.4.

6.2.4.5.

6.2.4.5.

Porto Alegre
Realizar Teste
Fiscal
Recife
Cadastrar
Ponto
Logistico - GLS
Recife
Cadastrar
Ponto
Logistico -
Aguia
Recife Realizar
Teste Fiscal
Belem
Cadastrar
Ponto
Logistico - GLS
Belem
Cadastrar
Ponto
Logistico -
Aguia
Belem Realizar
Teste Fiscal
Londrina
Cadastrar
Ponto
Logistico - GLS
Londrina
Cadastrar
Ponto
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6.2.4.5.

6.2.4.6.

6.2.4.6.

6.2.4.6.

6.2.4.7.

6.2.4.7.

6.2.4.7.

6.2.4.8.

Logistico -
Aguia
Londrina
Realizar Teste
Fiscal
Aracaju
Cadastrar
Ponto
Logistico - GLS
Aracaju
Cadastrar
Ponto
Logistico -
Aguia
Aracaju
Realizar Teste
Fiscal
Florianopolis
Cadastrar
Ponto
Logistico - GLS
Florianopolis
Cadastrar
Ponto
Logistico -
Aguia
Florianopolis
Realizar Teste
Fiscal
Salvador
Cadastrar
Ponto
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6.2.4.8.

6.2.4.8.

6.2.4.9.

6.2.4.9.

6.2.4.9.

6.2.4.10

6.2.4.10

6.2.4.10

Logistico - GLS
Salvador
Cadastrar

Ponto
Logistico -
Aguia
Salvador
Realizar Teste
Fiscal
Curitiba
Cadastrar
Ponto
Logistico - GLS
Curitiba
Cadastrar
Ponto
Logistico -
Aguia
Curitiba
Realizar Teste
Fiscal
Fortaleza
Cadastrar
Ponto

Logistico - GLS
Fortaleza
Cadastrar

Ponto
Logistico -
Aguia
Fortaleza
Realizar Teste
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6.2.5.1.

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.2.1.

6.3.2.1.

6.3.2.1.

6.3.2.1.

6.3.2.1.

6.3.2.1.

Fiscal

Realizar
Treinamento
Fornecedor

Definir
Comunicado

Comunicar
Clientes
Vitoria
Validar
Sintegra
Vitoria
Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Vitoria
Configurar
PUDO UPS
Vitoria
Configurar
Cidade Teste
Vitoria
Realizar Teste
de Despacho

Vitoria-
Realizar
Alteracdo das
cidades
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6.3.2.1.

6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.2.

6.3.2.2.

6.3.2.2.

6.3.2.2.

6.3.2.2.

Cobertas para
novo PUDO

Vitoria Avaliar
Lista de
Despacho em
PNC
Vitoria Alterar
Tabela de
Cobertura -
GFOC
Porto Alegre
Validar
Sintegra
Porto Alegre
Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Porto Alegre
Configurar
PUDO UPS
Porto Alegre
Configurar
Cidade Teste
Porto Alegre
Realizar Teste
de Despacho
Porto Alegre
Realizar
Alteracdo das
cidades
Cobertas para
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6.3.2.2.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

6.3.2.3.

6.3.2.3.

6.3.2.3.

6.3.2.3.

6.3.2.3.

6.3.2.3.

novo PUDO

Porto Alegre
Avaliar Lista
de Despacho
em PNC
Porto Alegre
Alterar Tabela
de Cobertura -
GFOC
Recife Validar
Sintegra
Recife
Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Recife
Configurar
PUDO UPS
Recife
Configurar
Cidade Teste
Recife
Realizar Teste
de Despacho
Recife Realizar
Alteracdo das
cidades
Cobertas para
novo PUDO
Recife Avaliar

151




6.3.2.3.

6.3.2.4.

6.3.2.4.

6.3.2.4.

6.3.2.4.

6.3.2.4.

6.3.2.4.

6.3.2.4.

Lista de
Despacho em
PNC
Recife Alterar
Tabela de
Cobertura -
GFOC
Belem Validar
Sintegra
Belem
Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Belem
Configurar
PUDO UPS
Belem
Configurar
Cidade Teste
Belem Realizar
Teste de
Despacho
Belem Realizar
Alteracdo das
cidades
Cobertas para
novo PUDO
Belem Avaliar
Lista de
Despacho em
PNC
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6.3.2.4.

6.3.2.5.

6.3.2.5.

6.3.2.5.

6.3.2.5.

6.3.2.5.

6.3.2.5.

6.3.2.5.

6.3.2.5.

Belem Alterar
Tabela de
Cobertura -
GFOC
Londrina
Validar
Sintegra
Londrina
Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Londrina
Configurar
PUDO UPS
Londrina
Configurar
Cidade Teste
Londrina
Realizar Teste
de Despacho
Londrina
Realizar
Alteragdo das
cidades
Cobertas para
novo PUDO
Londrina
Avaliar Lista
de Despacho
em PNC
Londrina
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6.3.2.6.

6.3.2.6.

6.3.2.6.

6.3.2.6.

6.3.2.6.

6.3.2.6.

6.3.2.6.

6.3.2.6.

Alterar Tabela
de Cobertura -
GFOC
Aracaju
Validar
Sintegra
Aracaju
Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Aracaju
Configurar
PUDO UPS
Aracaju
Configurar
Cidade Teste
Aracaju
Realizar Teste
de Despacho
Aracaju
Realizar
Alteragdo das
cidades
Cobertas para
novo PUDO
Aracaju
Avaliar Lista
de Despacho
em PNC
Aracaju
Alterar Tabela
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6.3.2.7.

6.3.2.7.

6.3.2.7.

6.3.2.7.

6.3.2.7.

6.3.2.7.

6.3.2.7.

6.3.2.7.

de Cobertura -
GFOC
Florianépolis
Validar
Sintegra
Floriandpolis
Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Florianépolis
Configurar
PUDO UPS
Florianopolis
Configurar
Cidade Teste
Florianopolis
Realizar Teste
de Despacho
Floriandpolis
Realizar
Alteracado das
cidades
Cobertas para
novo PUDO
Florianépolis
Avaliar Lista
de Despacho
em PNC
Florianopolis
Alterar Tabela
de Cobertura -
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6.3.2.8.

6.3.2.8.

6.3.2.8.

6.3.2.8.

6.3.2.8.

6.3.2.8.

6.3.2.8.

6.3.2.8.

GFOC

Salvador
Validar
Sintegra
Salvador
Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Salvador
Configurar
PUDO UPS
Salvador
Configurar
Cidade Teste
Salvador
Realizar Teste
de Despacho
Salvador
Realizar
Alteracgao das
cidades
Cobertas para
novo PUDO
Salvador
Avaliar Lista
de Despacho
em PNC
Salvador
Alterar Tabela
de Cobertura -
GFOC
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6.3.2.9.

6.3.2.9.

6.3.2.9.

6.3.2.9.

6.3.2.9.

6.3.2.9.

6.3.2.9.

6.3.2.9.

6.3.2.10

Curitiba
Validar
Sintegra
Curitiba
Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Curitiba
Configurar
PUDO UPS
Curitiba
Configurar
Cidade Teste
Curitiba
Realizar Teste
de Despacho
Curitiba
Realizar
Alteracdo das
cidades
Cobertas para
novo PUDO
Curitiba
Avaliar Lista
de Despacho
em PNC
Curitiba
Alterar Tabela
de Cobertura -
GFOC
Fortaleza

157




6.3.2.10

6.3.2.10

6.3.2.10

6.3.2.10

6.3.2.10

Validar
Sintegra
Fortaleza

Configurar
PUDO -
Sistema Dell
EMC
Fortaleza
Configurar
PUDO UPS
Fortaleza
Configurar
Cidade Teste
Fortaleza
Realizar Teste
de Despacho
Fortaleza
Realizar
Alteracdo das
cidades
Cobertas para
novo PUDO
Fortaleza
Avaliar Lista
de Despacho
em PNC
Fortaleza
Alterar Tabela
de Cobertura -
GFOC

Suporte
Operagao
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Transigao

6.3.4 GFOC

6.3.5  Armazenagem R C
Documentos

Pagamento de
Rede
Credenciada

6.3.6

Fonte: Elaborado pelo autor
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8.5 Treinamentos

Nao esta contemplado treinamento aos membros de equipe sendo o unico
treinamento contemplado no projeto um entregavel para os novos funcionarios que estarao
sendo contratados para as fungdes centralizadas em Sdo Paulo. Este treinamento encontra-
se detalhado no Escopo de Servigo do projeto.

Qualquer necessidade extraordinaria de treinamento deverd ser avaliada
previamente pelo Gerente do Projeto e os custos alocados nas reservas gerencias seguindo

as regras do plano de gerenciamento de Custos.

8.6 Avaliacao e reconhecimento

Os resultados do membro de equipe os quais sdo subordinados do gerente de
projeto serdo avaliados em reunido individual mensal € os objetivos e métricas do projeto
deverao ser incluidos no Plano de Revisdo de Performance conforme politica corporativa.

A performance dos participantes ndo subordinados ao Gerente de Projetos se
dara por feedbacks do Gerente de Projeto aos respectivos Gerentes Funcionais e com
participagao do recurso avaliado.

O gerente do Projeto sera avalido mensalmente pelo patrocionador.

Os resultados mensais deverdo ser compilados e apresentados nas reunide do

executivas conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicagdes
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8.7 Bonificacio

Serd utilizado o programa corporativo de Indicagdes (Talent Reward) para
bonificar os participantes do projeto conforme performance e resultados obtidos. As
indicagdes serdo realizadas ao final do projeto.

O Talent Reward nao tem verba financiada pelo projeto e sim pela corporagao,

nao sendo este incluido no plano de custos do projeto

8.8 Alocacio financeira para gerenciamento de RH

Eventuais necessidades relacionadas ao gerenciamento dos recursos humanos
do projeto que necessitarem de verbas adicionais deverdo ser alocadas dentro das reservas
gerencias de acordo com as regras estipuladas no plano de gerenciamento de custo e

respeitando a devida algada do gerente de projeto e patrocinador.

9 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O plano de gerenciamento das partes interessadas tem como objetivo principal
definir as estratégias para aumentar o apoio, reduzir as resisténcias € minimizar os impactos

negativos das partes interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto.
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9.1 Identificacao das Partes Interessadas

O gerente de projeto ¢ o responsavel por desenvolver a lista das partes
interessadas do projeto. Expandir a analise inicial das partes interessadas realizadas durante
o Processo de Integracdo, identificando novas partes interessadas, as necessidades de
comunicagdo e engajamento.

Algumas partes interessadas que exercem mesma fungdo poderdo ser tratadas

como grupos quando possuirem interesses e poder similares



Tabela 17 — Identificacdo das Partes Interessadas

ID

10

11

Tipo

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Nome

V.Feitosa

R.Batista

G.Silva

L.Honorio

D.Felix

C.Dolher

M.Miranda

G.Szortyka

E.Gouveia

J.Nascimen
to

B.Batista

Organizagao

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Posicao na
Organizagao

Diretor Field
Operation

Service
Associate

Service
Associate

Service
Associate

Service
Associate

Procurement
Manager

Assistente
Administrativo

Assistente
Administrativo

Assistente
Administrativo

Assistente
Administrativo

Assistente
Administrativo

Principal
papel no
Projeto

Patrocinado
r

Equipe

Equipe

Equipe

Equipe

Qutros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Principal
Responsabilidade
no Projeto

Patrocinador

Configurar PUDOS e
configuracao de
migragao
Configurar PUDOS e
configuracao de
migragao
Configurar PUDOS e
configuracao de
migracao
Configurar PUDOS e
configuracao de
migracao

Aquisigcéo de
Fornecedor Logistico

Fechamento Filiais

Fechamento Filiais

Fechamento Filiais

Fechamento Filiais

Fechamento Filiais

V.Feitosa@gmail.com

R.Batista@gmail.com

G.Silva@gmail.com

L.Honorio@gmail.com

D.Felix@gmail.com

C.Dolher@gmail.agm

M.Miranda@gmail.fem

G.Szortyka@gmail.fem

E.Gouveia@gmail.fem

J.Nascimento@gmail.fe

m

B.Batista@gmail.fem

11-
2222-
1111
11-
2222-
1101
11-
2222-
1102
11-
2222-
1103
11-
2222-
1104
11-
2222-
1110
21-
2222-
9555
51-

2401- Porto Alegre

1101
71-
2222-
1305
81-
2222-
1101
91-
2222-
5101
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Local de
Trabalho

Sao Paulo

Séao Paulo

S3o0 Paulo

Séo Paulo

Sao Paulo

Séao Paulo

Rio de
Janeiro

Salvador

Recife

Belem




Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

L.Lafayete

K.Silveira

E.Oliveira

M.Ferreira

P.Cruz

M.Carvalho

R.Andrade

A.Souza

M.Carneiro

M.Rodrigue
]

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Gerente de
RH

Analista de
RH

Service
Delivery
Manager

Service
Delivery
Manager

Service
Delivery
Manager

Service
Delivery
Manager

Gerente Fiscal
e
Administrativo

Gerente
Service Desk

Gerente de
Logistica

Assistente
Logistica

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Qutros

Outros

Outros

Outros

Definicao de
Politicas,
contratagoes e
desligamentos

Ajuda com
contratacées

Definir
Necessidades e
Requerimentos

Técnicos de Campo

Definir
Necessidades e
Requerimentos

Técnicos de Campo

Definir
Necessidades e
Requerimentos

Técnicos de Campo

Definir
Necessidades e
Requerimentos

Técnicos de Campo
Suporte a
Fechamento e
encerramento Fiscal
das entidades
Centralizagao da
Estrutura de Incident
Coordinators em SP
Transicao da
Logistica interna
para novo
fornecedor
Transigao da
Logistica interna
para novo
fornecedor

L.Lafayete@gmail.dem

K.Silveira@gmail.ajm

E.Oliveira@gmail.dem

M.Ferreira@gmail.dem

P.Cruz@gmail.dem

M.Carvalho@gmail.dem

R.Andrade@gmail.sum

A.Souza@gmail.cem

M.Carneiro@gmail.trm

M.Rodrigues@gmail.trm
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11-
2222-
2205

11-
2222-
2206

21-
2222-
1105

Séo Paulo

Séao Paulo

Rio de
Janeiro

41-
2222-
1141

Curitiba

91-
2222-
1191

Belem

11-
2222-
1111

Séao Paulo

21-
2222-
3333

11-
2222-
6543

11-
2222-
1333

Rio de
Janeiro

Sao Paulo

Séao Paulo

11-
2222-
1334

Sao Paulo
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Suporte nos
Service processos 51-
Interna L.Silva Unisys Delivery Outros transitérios de Field L.Silva@gmail.sum 2252- Porto Alegre
Associate Operation e Incident 1111
Coordinator
Suporte nos
Service processos 41-
Interna  R.Ferreira Unisys Delivery Outros transitérios de Field  R.Ferreira@gmail.sum 2622- Curitiba
Associate Operation e Incident 1111
Coordinator
Suporte nos
Service processos 81-
Interna  R.Dantas Unisys Delivery Outros transitérios de Field R.Dantas@gmail.sum  2322- Recife
Associate Operation e Incident 1011
Coordinator
21- Riode
Interna  F.Mulher Unisys Advogado Outros Negociagao Sindical  F.Mulher@gmail.nem  2555- Janei
1333 aneiro
. : . 21- .
Interna C.Gomes Unisys D|r_et'or Outros Anal!se Crltlpa e C.Gomes@gmail.anm  2555- Rio Qe
Juridico Negociacao Sindical 1334 Janeiro
. Realocacéo da Infra- : 21 Rio de
Interna  M.Amaral Unisys Gerente de TI Outros E M.Amaral@gmail.rem  2555- .
strutura 1144 Janeiro
: Técnico de Desisntalacao de . 41- -
Interna A.Chupa Unisys C Outros . A.Chupa@gmail.dem  3423- Curitiba
ampo equipamentos 1001
o . 21- .
Interna  H.Ribeiro Unisys Teg:mco € Outros DeS|s_ntaIaan e H.Ribeiro@gmail.dem  2222- i <_je
ampo equipamentos 4444 Janeiro
. . Técnico de Desisntalacao de . . 51-
Interna  M.Caldeira Unisys c Outros . M.Caldeira@gmail.dem 2233- Porto Alegre
ampo equipamentos 1456
. Técnico de Desisntalacao de . L :
Interna F.Adas Unisys C Outros . F.Adas@gmail.dem 2222-  Londrina
ampo equipamentos 1111
Interna  W.Silveira Unisys Teé:nlco de Outros Demsptalagao de W.Silveira@gmail.dem 48-  Florianopoli
ampo equipamentos 2222- S



Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

G.Correia

J.Barreto

F.Silveira

G.Silverio

M.Barbosa

L.Fernando

N.Nakamur
a

B.Benvenut

(o]

P.Parizoto

A.Silveira

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Técnico de
Campo

Técnico de
Campo

Técnico de
Campo

Técnico de
Campo

Técnico de
Campo

Facilities
Manager

Analista de
Service Desk

Gerente
Marketing

Analista de
Marketing

Executivo de
Vendas

Outros

Qutros

Outros

Outros

Outros

Qutros

Outros

QOutros

Outros

QOutros

Desisntalacao de
equipamentos

Desisntalagao de
equipamentos

Desisntalagcao de
equipamentos

Desisntalacao de
equipamentos

Desisntalacao de
equipamentos

Desisntalagao de
equipamentos

Treinamento novos
agentes

Preparar
comunicagao
Estratégica para
Clientes
Preparar
comunicagao
Estratégica para
Clientes
Atuar junto a forca
de vendas para
engajar os clientes e
compreender
requerimentos
especificos

G.Correia@gmail.dem

J.Barreto@gmail.dem

F.Silveira@gmail.dem

G.Silverio@gmail.dem

M.Barbosa@gmail.dem

L.Fernando@gmail.dem

N.Nakamura@gmail.trm

B.Benvenuto@gmail.prm

P.Parizoto@gmail.prm

A.Silveira@gmail.atm

1131

71-
2222-
1145
91-
2222-
1178
79-
2222-
4245
85-
2222-
1199
91-
2222-
1789
21-
2222-
1191
11-
2224-
9981

11-
2234-
1231

11-
2234-
1232

21-
2222-
1176
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Salvador

Recife

Aracaju

Fortaleza

Belem

Rio de
Janeiro

S3o0 Paulo

Séao Paulo

Sao Paulo

Rio de
Janeiro
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Gerente de Gerente do  Gerenciamento do ik
Interna R.Pureza Unisys . . . r.pureza@gmail.com 2222- Porto Alegre
Projeto Projeto Projeto 1124

Fonte: Elaborado pelo Autor

9.2 Priorizacao das Partes Interessadas

9.2.1 Critérios de Priorizacao

As partes interessadas serdo classificadas seguindo os critérios de Poder e Interesse conforme descritos no mapa mental

abaixo.
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Poder que o avaliado tem para influenciar os
demais interessados

Influéncia sobre
os Qutros
Controle Direto
dos Recursos

N&o Técnico

Controle que o avaliado tem sobre os recursos
fisicos, humanos e financeiros do projeto

Interesse nos aspectos técnicos relacionados ao proejto

Interesse relacionado aos aspectos
estratégicos, politicos ndo relacionados com a
parte técnica do projeto

CRITERIOS

Figura 9 — Critérios de Priorizagao das Partes Interessadas

Fonte: Ricardo Vargas(2014)

9.2.2 Priorizacao das Partes Interessadas

Tabela 18 — Registro das Partes Interessadas

Posicio na Principal Principal Classificagao
ID Tipo Nome Organizagao or ar%iza 30 papel no Responsabilidade no Interesse Poder Poder vs
9 ¢ Projeto Projeto Interesse
Interna  V.Feitosa Unisys D7 F'eld Patrocinador Patrocinador 90,00%  90,00% GerenC|a[Com
1 Operation Atencao
. . Service . Configurar PUDOS e o o Manter
Interna R Batista Unisys Associate Equipe configuracao de migragao 60,00%  20,00% Informado



Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

G.Silva
L.Honorio
D.Felix
C.Dolher
M.Miranda
G.Szortyka
E.Gouveia
J.Nascimento

B.Batista

L.Lafayete

K.Silveira

E.Oliveira

M.Ferreira

P.Cruz

M.Carvalho

Unisys
Unisys
Unisys
Unisys
Unisys
Unisys
Unisys
Unisys

Unisys

Unisys
Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Service
Associate

Service
Associate

Service
Associate
Procurement
Manager
Assistente
Administrativo

Assistente
Administrativo

Assistente
Administrativo

Assistente
Administrativo

Assistente
Administrativo

Gerente de RH

Analista de RH

Service
Delivery
Manager

Service
Delivery
Manager

Service
Delivery
Manager

Service
Delivery
Manager

Equipe
Equipe
Equipe
Outros
Outros
Outros
Outros
Outros

QOutros

Outros

Qutros

Outros

Outros

Outros

Outros

Configurar PUDOS e
configuracao de migragao
Configurar PUDOS e
configuracao de migracao
Configurar PUDOS e
configuracao de migragéo
Aquisicéo de Fornecedor
Logistico

Fechamento Filiais
Fechamento Filiais
Fechamento Filiais
Fechamento Filiais

Fechamento Filiais

Definigao de Politicas,
contratacgoes e
desligamentos

Ajuda com contratagbes

Definir Necessidades e
Requerimentos Técnicos
de Campo

Definir Necessidades e
Requerimentos Técnicos
de Campo

Definir Necessidades e
Requerimentos Técnicos
de Campo

Definir Necessidades e
Requerimentos Técnicos
de Campo

50,00%
60,00%
50,00%
60,00%
30,00%
10,00%
10,00%
10,00%

10,00%

70,00%
30,00%

70,00%

70,00%

70,00%

70,00%

10,00%
10,00%
30,00%
70,00%
70,00%
30,00%
30,00%
30,00%

30,00%

70,00%
30,00%

80,00%

60,00%

70,00%

70,00%
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Manter
Informado
Manter
Informado
Manter
Informado
Gerenciar Com
Atencao

Manter Satisfeito

Monitorar
Monitorar
Monitorar
Monitorar

Gerenciar Com
Atencao

Monitorar
Gerenciar Com

Atencao

Gerenciar Com
Atencao

Gerenciar Com
Atencao

Gerenciar Com
Atencao



Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

R.Andrade

A.Souza

M.Carneiro

M.Rodrigues

L.Silva

R.Ferreira

R.Dantas

F.Mulher
C.Gomes
M.Amaral
A.Chupa
H.Ribeiro

M.Caldeira
F.Adas

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys

Unisys
Unisys
Unisys
Unisys
Unisys

Unisys

Unisys

Gerente Fiscal
e Administrativo

Gerente
Service Desk

Gerente de
Logistica

Assistente
Logistica

Service
Delivery
Associate

Service
Delivery
Associate

Service
Delivery
Associate

Advogado
Diretor Juridico

Gerente de TI

Técnico de
Campo
Técnico de
Campo
Técnico de
Campo
Técnico de

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

QOutros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

QOutros

Suporte a Fechamento e

encerramento Fiscal das
entidades

Centralizagao da Estrutura

de Incident Coordinators
em SP
Transigao da Logistica
interna para novo
fornecedor
Transicao da Logistica
interna para novo
fornecedor
Suporte nos processos
transitérios de Field
Operation e Incident
Coordinator
Suporte nos processos
transitérios de Field
Operation e Incident
Coordinator
Suporte nos processos
transitérios de Field
Operation e Incident
Coordinator

Negociagao Sindical

Analise Critica e
Negociagao Sindical
Realocagao da Infra-

Estrutura

Desisntalagao de

equipamentos

Desisntalagao de

equipamentos

Desisntalacao de

equipamentos

Desisntalagao de

50,00%

70,00%

90,00%

50,00%

70,00%

70,00%

70,00%

50,00%
80,00%
60,00%
30,00%
30,00%

30,00%
30,00%

90,00%

50,00%

70,00%

30,00%

30,00%

30,00%

30,00%

50,00%
90,00%
60,00%
10,00%
10,00%

10,00%
10,00%
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Gerenciar Com
Atencao

Gerenciar Com
Atencao

Gerenciar Com
Atencéao

Manter
Informado

Manter
Informado

Manter
Informado

Manter
Informado

Gerenciar Com
Atencao
Gerenciar Com
Atencao
Gerenciar Com
Atengéao

Monitorar
Monitorar

Monitorar

Monitorar
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Campo equipamentos
Interna~ W.Silveira Unisys Técnico de Outros Desisntalagao de 30,00% 10,00%  Monitorar
Campo equipamentos
Interna  G.Correia Unisys UEED Outros DesEElErEs o 30,00% 10,00%  Monitorar
Campo equipamentos
Interna J.Barreto Unisys Técnico de Outros Desisntalagao de 30,00% 10,00%  Monitorar
Campo equipamentos
Interna  F.Silveira Unisys DD a2 Outros De3|s_ntalagao = 30,00% 10,00% Monitorar
Campo equipamentos
Interna  G.Silverio Unisys Técnico de Outros Dessptalagao de 30,00% 10,00% Monitorar
Campo equipamentos
Interna  M.Barbosa Unisys TeCcnlco de Outros DeS|s_ntaIag:ao = 30,00% 10,00% Monitorar
ampo equipamentos
Interna  L.Fernando Unisys ,'\:Aaaﬂgté‘f; Outros Dgzﬁgfr':ggt% de 60,00%  70,00% Gerz[‘ecr'zggom
. Analista de Treinamento novos o o Manter
Interna  N.Nakamura Unisys Service Desk Outros agentes 50,00% 30,00% Informado
. Gerente Preparar comunicagéo o o, Gerenciar Com
Interna B.Benvenuto Unisys Marketing Outros Estratégica para Clientes 50,00% 50,00% Atencao
Interna  P.Parizoto Unisys Anallsta_ o QOutros Prep:flrgr comunicagao 30,00% 30,00% Monitorar
Marketing Estratégica para Clientes
Atuar junto a forga de
- . Executivo de vendas para engajar 0s o o, Gerenciar Com
Interna  A.Silveira Unisys Vendas Outros clientes e compreender 50,00% 70,00% Atencao
requerimentos especificos
. Gerente de Gerente do . . o o Gerenciar Com
Interna R.Pureza Unisys Projeto Projeto Gerenciamento do Projeto 90,0% 70,0% Atencao

Fonte: Elaborado pelo Autor
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9.2.3 Grafico de Priorizacao das Partes Interessadas

[MAPA DAS PARTES INTERESSADAS|

Manter Satisfeito Gerenciar com Atengao

ALTO

Monitorar

BAIXO

PODER
©® © ® ©

Manter Informado

BAIXO INTERESSE ALTO

Figura 10 — Grafico de Priorizagdo das Partes Interessadas

Fonte: Adaptado de Ricardo Vargas(2014)
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Todas a comunicag¢des com as partes interessadas estdo definidas no mapa de

comunicacdes que estara disponibilizado no sharepoint do projeto e estdo disciplinas no

Plano de Gerenciamento de Comunicagdes do Projeto.

O registro de engajamento e questdes sera controlado pelo Issue Log seguindo o

padrao abaixo. O documento completo contendo o registro de questdes ficara armazenado

no sharepoint do projeto.

Tabela 19 — Registro de Questdes / Issue Log

ID | Iltem | Issue | Owner

Start Date

Complete Date

ETA

Status

Action

#1

#2

#3

Fonte: Elaborado pelo Autor
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10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

10.1 Processos do Gerenciamento das Comunicacdes.

O processo de gerenciamento das comunicagdes sera conduzido com base nos
processos abaixo:

Planejar o gerenciamento das comunicagdes: Consiste na geragdo deste
documento com o intuito de descrever de forma detalhada e clara como as comunicagdes
do projeto serdo planejadas, estruturadas, monitoradas e controladas com base nas
necessidades de informacao, requisitos das partes interessadas e os ativos organizacionais
disponiveis.

Gerenciar as comunicacées: Processo de colocar as informagdes necessarias a
disposicao das partes interessadas no projeto, conforme descrito neste plano.

Controlar as comunica¢oes: Processo de monitorar e controlar as
comunica¢des para garantir que as necessidades de informagdo das partes interessadas

sejam atendidas, conforme descrito neste plano.
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10.2 Mapa de Comunicacdes e requisitos das Partes Interessadas.

O Mapa de Comuniciagdes completo devera estar disponivel no sharepoint do projeto e devera ser regularmente atualizado

e mantido pelo Gerente do Projeto. Abaixo modelo reduzido do Mapa de Comunicagdes.

ARMAZENAMENTO

Descrigao Contsada Motivo da Distribuigio Idioma Formato  Método  Periodicidade  Recursos Alocados  Formato F £ s far & E‘F g
£ g E £ & £ & ] E £ &
f & & F & & X F & &5 & & &
= & ] ~ Q o ~J w L a = ¥ &
antn engaramento e fvelaments.
Ao mvcial apresentando os planos das rhormag es com todas ganes Reonids | AadeReunido|  Atvm Sala de reundio / R R R [ R R [ ] R R R R A
1 inloma___|Kick of Masting e expectatvas do prowlo a equpe |Partugues Uma vez autioconferencia Onengte/als | Sharapoint Projsta
: AT Pragresso oo Proeto ate 8 ama flonrmar o progroaso alual 8o propta |Portugues. Documenta A [Semanal Onencte/sts | Shavepont Prowts | R B B = " " R " ) = " ] G
Acomgarhamento da . GrenotaFormuil|  Sharepont pasta = = = = 5
3 idema___|Reumao de Avaliagdo da Equipe Reunddo de avaliagBo de performance _|indidual ¢ equipe |Portugues Documents |  Interatnd |y ividust na restita
SIS MU ¥ Ala de Al R R R R R L R R R L L G
B imems  |Reunsic o Avsingae de Avabagao dos e aghes fomcedores | Portugues et "2 |Menss Onsnoteisia | _Sharepoint Projsta
"Bl imoma |Reunio ds Auiagio dos Planos de Projeta_|Rewsio dos planes de projte Garanti a shcacis e vaioads dos plano{Portugues Aia do Reunido|_ Aiva__[Merssl Onenoteista | Sharepot Proyets | B " ] = " [
e S Videoconfersncia|  Doc An R ” R B R R R R R R [
6 imema __|Fechamens de Projeto finakzagdo do piojets_[projete Portugues — Ums ez Video Conferéncia WordTempiate | _Sharsport Projsta
acompannar o progiessa oo proets na
T imoma _|Linka de Tempn 8o Prajelo Relanisio de ks do temge inha do IPortugues i Docyisanie e | sumaral Onenote Sharepoint Projta 2 . " . = s . ® " " b
acompana o progesan 0o prota e
8 imema |EAP Progresse Progressa do prageta na EAP EAr Partugues ! Dasuinpe Md |semanal Onenate Sharepoirt Propta o s A . i . o d b ol L
B vwoma [Gtico de Gamn Pragresso oo prosto Gant gantt [Portugues wmal Documenta Ava__[Semana Onsnate Shaepont Powts | 8 B 2 [ " " " B 7 ) [
acompanhar o evougdo e
Pragresso oo pramta - Diagrama de  [imerelacionamanta das peoximas e-mail Documents Amwa R R R R R R R R R R G
(UM mems  Diagrama de Rede [Rese avefas & mpacto Poruugues Semanai Onenate Sharspoirt Proja
1 T orgamento do ot |Evolugdo 0o Orgamento 60 Proela | Acampanhamento do EVH [Poriugoes omai Documento Aa__[Semanal Onenote Sharepoirt Projets | R " " ® ] " B R ” R [
Tarants 8 monforaghs &
acompanramento aos nscas emai Documente A R R L] R R R R R R R G
12 intema |Registro de Riscos nscos. planejados |Portugues. Semanal Onenote Sharepowt Projeta
Garanir 2 melhar Connas &
REMl  imems  [megiro de Lighes Aprandiges lLiges Aprendidss s |Portugues s F AR | semanal Onenote Sharegort Progt 2 " o - " . R s e » .
manter o5 prncipais stakeholders.
LB  moma  [Reimdric de Status do Projets (Consobca o status atual do projsta | informatos ¢ engajades [Putugues s Decamsite A |semansl Onsnots Shampoi Projia . " . ®

Figura 11 — Mapa de Comunicagdes e requerimentos das Partes Interessadas

Fonte: Adaptado de Andre Ricardi(2014)
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10.3 Eventos de comunicac¢ao

Os principais eventos de comunicacao planejados para o projeto estdo listados a

seguir, com intuito de acompanhar e gerenciar os trabalhos, definir possiveis mudangas no

mesmo por solicitacdo do cliente ou por eventuais riscos, bem como mostrar os resultados

do empreendimento para a equipe do projeto e patrocinador.

1. Reunifo de Kick Off Meeting

O

Objetivo: dar partida no projeto, apresentando as informagdes quanto ao
seu objetivo e a sua importancia para a empresa, aos prazos, custos, etc.
Devem ser apresentadas as principais entregas do projeto e os elementos de
alto nivel da EAP.

Responsavel: Gerente de projeto;

Partes interessadas: todos colaboradores envolvidos no projeto;

Duragdo: 4 horas;

Frequéncia: evento unico.

2. Reunido de Acompanhamento do Projeto

O

Objetivo: Avaliar junto a equipe, todos os indicadores do projeto, incluindo
os resultados parciais obtidos e a avaliagdo do cronograma, orgamento,
reservas gerenciais e de contingéncia, dos riscos identificados, da qualidade
e do escopo, objetivando garantir o cumprimento do plano de projeto,
sendo o processo principal de aprovacao das solicitagdes de mudanca.
Responsavel: Gerente de projeto;

Partes interessadas: gerente do projeto, gerentes e patrocinador;

Duracdo: 3 horas;

Frequéncia: Semanal.
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3. Reunido de Encerramento do Projeto

o Objetivo: Apresentar os resultados obtidos, fazer uma analise do projeto,
citando brevemente todas as suas fases, desde a iniciac¢do, avaliando os
resultados deste e se todos os objetivos foram atingidos, bem como discutir
as falhas e os problemas ocorridos, de modo a fornecer base para o
acumulo de experiéncias sobre o projeto.

o Responsavel: Gerente de projeto;

o Partes interessadas: todos colaboradores envolvidos no projeto;

o Duracdo: 3 horas;

o Frequéncia: evento Unico.

10.4 Reunioes

Todos os eventos do projeto deverdo apresentar ata de reunido, estas serdo
enviadas por e-mail, pelo gerente de projeto, para as respectivas partes interessadas do
projeto. Neste documento devera conter o nome dos participantes, assuntos abordados,
decisdes tomadas e pendéncias que devem ser ajustadas até a proxima reunido e

aprovacoes.

10.5 Relatorios do projeto

Serdo publicados e atualizados no diretorio do projeto todos os relatdrios listados
abaixo, pelo gerente de projeto, sendo que para a criacao destes serao utilizados os software

MsProject e 0 MsExcel:
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o Grafico de Gantt: relatorio que demonstra através de barras de tempo, todas
as atividades do projeto ao longo de sua execugao;

o Fluxo de Caixa: planilha ou ferramenta que controla a movimentagao
financeira do projeto em um periodo determinado;

o Acompanhamento do orcamento do Projeto (orcado x realizado):

ferramenta utilizada para comparar os custos previstos com os reais.

11 GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1 Processos do gerenciamento de riscos

O processo de gerenciamento de riscos sera conduzido através das etapas
abaixo, as quais serdo melhor detalhadas, junto com as técnicas a serem utilizadas, ao
longo deste plano.

Identificacio de riscos: visa determinar os riscos (ameacas ou oportunidades)
a que o projeto estara sujeito

Analise Qualitativa de riscos: ira determinar as probabilidades e impactos dos
riscos identificados permitindo priorizagdo dos mesmos

Analise Quantitativa de riscos: visa analisar o efeito dos riscos e o efeito do
mesmo no projeto, atribuindo uma classificagao numérica e valor monetario aos mesmos

Planejar resposta aos riscos: estabelecera as estratégias e acdes para aumentar
as oportunidades e reduzir as ameagas bem como definir o curso de agdo caso os riscos
ocorram.

Controlar os Riscos: acompanhamento dos riscos identificados € monitoragao
dos gatilhos para implementacao dos planos de respostas quando necessario. Este processo
também monitora a identificagdo de novos riscos e inclusdo dos mesmos no plano de

gerenciamentos dos riscos, aplicando os processos anteriores aos novos riscos identificados.
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11.2  Funcdes e responsabilidades do gerenciamento de riscos

Tabela 20 — Responsabilidades da equipe no gerenciamento de riscos

RISK RACI MATRIX ( Responsable, Accountable, Consulted,

Informed)
w ~ © -
o © n O ()
® L S c 2B o ¥
2 [ £ = 0 v o g
00 o T E o 35 &
5 ¢ o SEN-- S ¢ 9 ¢ s
%EE o 3 ] s 1:2 3 3%
- = -_
Stakeholders 3 { 3 T t o i3 T e
25 ¢ @ 25 Steg 2 € =
=55C -2' < - e cC O ‘G
o E] o O ViS5 9 5 ®
] o o Ifs @ o "
w [}
G} © T3 o
<

S N (%)
T efSs =g 5238238
9 » 2= 5 0 £ 83 §5FF e 3T E €
SR8 e3>t S50cGa
Processo 580880 g5 3L 22 EGQE
Lo - u_!u.iu-' U<-<U-U.|.q|.',
> - - "2 s 5

Planejamento do R

Gerenciamento dos Riscos A

Identificagao de Riscos R CcCCcCcCccCccCccccccccc
Analise Qualitativa dos

Riscos R CcCcCcCccCccccccccccce
Analise Quantatitativa dos

Riscos R CcCcCccCcCcccccccccc
Planejamento de Resposta

aos Riscos R CcCcCccCccCccccccccccce
Monitoramento e Controle R

dos Riscos C

Fonte: Elaborado pelo autor

11.3 Diretrizes para Identificacido dos riscos
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Os riscos serdo inicialmente identificados em reunido com equipe de
gerenciamento do projeto e com lideres dos departamentos envolvidos conforme matriz de
responsabilidades.

Serao utilizados as técnicas de Brainstorming e Crawford Slip.

A reunido utilizaréd a seguinte técnica:

1-Primeiros 20 minutos, cada membro ira refletir com base na EAP e a EAR,
sobre potenciais fontes de risco e anotando as ideias em post-its. Técnica Crawford Slip

2-Apos os 20 minutos iniciais, o gerente de projeto ira solicitar para que cada
um leia e explique o primeiro item da sua lista de riscos

3-O Gerente do projeto devera incentivar a discussdo sobre o entendimento do
evento do risco identificado. Nesta etapa ndo se deve fazer a analise do risco, impacto ou
probabilidade.

4-O gerente do projeto ird incluir o risco levantado no planilha de Registro de
Riscos.

5-0 processo se repetira até que todos os riscos sejam discutidos e registrados.
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Figura 12 — EAR do Projeto
Fonte: Elaborado pelo autor
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11.4 Diretrizes para Qualificacdo dos riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e

de seu impacto sobre o objetivos do projeto, conforme definido nas tabelas a seguir:

Tabela 21 — Classificagdo de Probabilidade

Descrigao da Probabilidade Valor
Grande Chance de Ocorrer Muito Alto 0,9
Provavelmente ocorrera Alto 07

)
Igual Chance de Ocorrer ou ndo Medio 05
Baixa Chance de Ocorrer Baixa 03

)
Pouca chance de Ocorrer Muito Baixo 01

Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 22 — Classificagdo de Impacto

Impacto Prazo Impacto Custo | Impacto | Valor
Até 5 dias Até 1% Muito |5 05
Baixo
Entre 5 e 10 dias Entre 1% e 5% Baixo 01
Entre 10 e 20 dias Entre 5% e 10% Medio 0.2
Entre 20 e 30 dias Entre 10% e 20% Alto 04
Maior que 30 dias Maior que 20% Muito Alto
0,8

Fonte: Elaborado pelo Autor



Tabela 23 — Matriz de Probabilidade x Impacto

Matriz de Probabilidade e Impacto

Probabilidade

Valores de Impacto

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Muito Alto | 0,9 0,05 0,09 0,18 0,36 0,72
Alto 0,7 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56
Medio | g5 0,03 0,05 0,1 0,2 0,4
Baixo 0,3 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24
Muito Baixo | g 4 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.5 Diretrizes para Quantificacdo dos riscos

qualificados na faixa de riscos em vermelho na matriz de probabilidade e impacto.
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A andlise quantitativa dos riscos somente irdo ocorrer para riscos que forem

Para estes riscos serdo utilizados a técnica de Analise do Valor Monetario

Esperado (VME) através do somatdrio dos produtos das probabilidades e impactos nos

resultados classificados em 3 cendrios ( Melhor Caso, Caso Esperado e Pior Caso).

11.6 Diretrizes para Plano de Resposta aos riscos
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Os riscos classificados qualitativamente como vermelhos e amarelos deverao
obrigatoriamente possuir um plano de resposta estando sujeito a uma ou mais estratégias

conforme tabela abaixo.

Para cada um dos planos de resposta devera se observar a possivel ocorréncia
de riscos residuais em decorréncia do plano de resposta. Estes riscos residuais deverao ser

incluidos no registro de riscos e passar também pelo processo de avaliagdo qualitativa.

Tabela 24 — Estratégias de resposta aos riscos

Estratégias para riscos postivos ou

Estratégias para riscos negativos ou ameagas oportunidades

consiste em alterar o plano do projeto para busca eliminar a
Eliminar |eliminar a ameacga ou protejer os objetivos do | Explorar incerteza e garantir a
projeto ocorréncia do risco
busca enderecar
Transferir . . . Compartilhar aliancas com tercgros
transferir para terceiros as consequéncias de de modo a maximizar
um impacto negativo a ocorréncia do risco
busca aumentar o
Mitigar busca reduzir o impacto e/ou probabilidade dos | Melhorar impacto postivo do
eventos de risco risco
o plano de projeto n&o sera alterado. Em caso
de aceitacéo ativa, um plano de contingéncia o plano de projeto néo
Aceitar devera ser definido para lidar com a situagao. | Aceitar sera alterado, nenhum
Em caso de aceitagao passiva o risco sera plano de resposta
tratado quando ocorrer sera definido

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.7 Diretrizes para Controle de riscos

Semanalmente, durante a reunido de acompanhamento do projeto, sera avaliado
o andamento dos riscos identificados e registrados. Os aspectos abaixo deverdo ser
observados:

e Verificar se ocorreu mudanca nas caracteristicas de algum risco. Acdo
esperada: refletir as alteragdes na planilha de registro de riscos, reavaliando e

reclassificando o risco, encerrando aqueles que ndo irdo mais ocorrer ou ja ocorreram.
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e Verificar alteracoes nos planos de resposta ao risco. Ag¢do esperada:
avaliacao da documentagao de registro de riscos, garantindo que as ac¢des planejadas estdo
adequadas ao momento do projeto.

e Verificar se novos riscos foram identificados. Acdo: documentar novos

riscos e seguir o processo de gestdao de riscos.

11.8 Documentos de Gerenciamento dos Riscos

11.8.1 Registro de Riscos e Analise Quantitativa

Serdo registrados em uma tabela excel armazenada no sharepoint do projeto.

Abaixo modelo e versdo atual postada no sharepoint.



Identificagao de Riscos
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Analise Qualitativa

D WBS /Risk Descrigao Tipo de Risco(RBS) | Data de Incluséo | Probalidade | Impacto Ga?:cge
Risc #01| 6.3.2.1 Vitoria readiness | SttUP na Sefaz e nos S‘St;"U";SUDe” & Unisys ndo ficarem | o jations 0710412017 70% 0% ¢ 007
Risc #02| 6.3.2.2 Belem readiness | SoiUP M@ Sefaz & nos S‘St:r";':fum” & Unisys ndo ficarem Regulations 07/04/2017 90% 0%  [¥ 0,09
Risc £03 6323 qurlanopolls Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys ndo ficarem Regulations 0710472017 10% 10% * 0.01

Readiness pronto
Risc #04 | 6.3.2.4 Curitiba Readiness | S°iUP a Sefaz & nos S‘St:r";':fum” & Unisys ndo ficarem Regulations 07/04/2017 10% 0%  [% 0,01
Risc #05 [6.3 2.5 Salvador Readiness| SttUP na Sefaz e nos S‘S‘SE:EDE” & Unisys ndo ficarem | oo jations 0710412017 50% 0% [® 005
Risc 06 6.3.2.6 F'o.rto Alegre Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys néo ficarem Regulations 07/04/2017 30% 10% v 0.03
Readiness pronto
Risc #07 6.3.2.7 Fortaleza Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys ndo ficarem Regulations 0710412017 90% 10% * 036
Readiness pronto
Risc #08 |6.3.2.8 Londrina Readiness| SetuP na Sefaz e nos S‘St;r"o":fDDe” & Unisys ndo ficarem | o ations 07/04/2017 30% 0% |¢ 012
Risc #09 | 6.3 2 9 Aracaju Readiness | S°\UP na Sefaz e nos S‘S‘:r’g:fnne” & Unisys néo ficarem Regulations 07/04/2017 90% 40%  |v 036
Risc #10 | 6.3.2.10 Recife Readiness | S°1P 12 Sefaz e nes S‘St;";:fDDe” & Unisys ndo ficarem Regulations 07/04/2017 30% 0% |v 012
Risc #11| Vitoria Reverse Logistic | | emP0 2dicional para logistica reversa em caso plano de Schedule 07/04/2017 30% 10% |& 003
contingéncia RISC#01
Risc #12 | Belem Reverse Logistic | |P° 2dicional para logistica reversa em caso plano de Schedule 07/04/2017 50% 40% |v 020
contingéncia RISC#02
Risc #13 F\DI’IEI’IDPD!ISIREVBFSE Tempo adicional para .Ioglestlca reversa em caso plano de Schedule 0710472017 10% 40% v 0.04
Logistic contingéncia RISC#03
Risc #14 | Curitiba Reverse Logistic | | omP0 2dicional para logistica reversa em caso plano de Schedule 07/04/2017 10% 10% |[& 001
contingéncia RISC#04
Risc #15 | Salvador Reverse Logistic | | &™mP0 adicional para logislica reversa em caso plano de Schedule 0770412017 50% 0% [& 005
contingéncia RISC#05
Risc #16 Porto Aleg.re .Reverse Tempo adicional para .Ioglestlca reversa em caso plano de Schedule 07/04/2017 30% 10% * 003
Logistic contingéncia RISC#06
Risc #17 | Fortaleza Reverse Logistic | |©"P° 2dicional para logistica reversa em caso plano de Schedule 07/04/2017 90% 80% 0.72
contingéncia RISC#07
Risc #18 | Londrina Reverse Logistic | | cP0 2dicional para logistica reversa em caso plano de Schedule 0770412017 30% 80% [v 024
contingéncia RISC#08
Risc #19 | Aracaju Reverse Logistic | |°7PO 2dicional para logistica reversa em caso plano de Schedule 07/04/2017 90% 80% | 0.72
contingéncia RISC#09
Risc #20| Recife Reverse Logistic | |°mPo dicional para logistica reversa em case plana de Schedule 07/04/2017 30% 80% | 024
contingéncia RISC#10
Risc#21|  Contingéncia Fiscal | OPeracaéo parar por falta de contingéncia fiscal em caso Technical 07/04/2017 10% 80%  |¥ 0,08
do sistema Sefaz estiver fora do ar
Risco Soma 3,58
Risco Geral 17.05%

Figura 13 — Registro de Riscos e Analise Quantitativa

Fonte: Elaborado pelo autor
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Analise Q
Identificagao de Riscos Analise Quali najise
Impacto Financeiro Probabilidde x Impacto
ID WBS /Risk Descrigao Tipo de Risco(RBS) | Data de Inclusao | Probalidad: pacte Glrlai:c:e Melhor Caso | Caso Esperado Pior Caso Melhor Caso | Caso Esperado Pior Caso VME

Risc #04 | 63.2.1 Vitoria readiness | “°tUP "3 Sefaz e nos Eiﬁ‘;’;:fone” @ Unisys néo ficarem | o0 lations 0710412017 70% 10% |¢ 007 |RS  591.00| RS 120000 | RS 217700 R$ 4137 | RS 84.00| RS 21770
RS 9918
Risc #02 | 6322 Belem readiness | >oi-P 18 SefaZ ¢ nos 5'5'52:‘1[’9” & Unisys ndo ficarem Regulations 07/04/2017 90% 10% |+ 009 |RS  59100| RS  120000|R§ 217700 R§ 5313 | R§ 10800 RS 21770 g 44745

6.3.2.3 Florianopolis Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys néo ficarem

Risc £03 P e Regulations 07/0412017 10% 0% [¢ 001 |RS 591,00/ RS 120000 | R$ 2177.00| RS 591| Rs 1200 RS 2770| o 4y
Risc #04 | 6.3.2.4 Curitiba Readiness | Dot ' Sefaz e nos E'“;Q:‘EODE” & Unisys néo ficarem Regulations 0710412017 10% 0% |* 001 |R$ 59100 RS  1.20000 | RS 217700 RS 591| RS 1200\ RS 2770| pe 4597
Risc #05 [6.3.2.5 Salvador Readiness| >°tUP '@ Sefaz e nos E'E‘;’Q:fone” @ Unisys néo ficarem | o0 lations 0710412017 50% 10% |v 005 |RS 59100/ RS 120000 | RS 2177.00| RS 2955 | RS B000| RS 21770| oo 4y

Risc #05| 0-3-2.6Forto Alegre | Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys ndo ficarem | o0\ 07/04/2017 0% 0% |® 003 |RS 591.00( RS  120000|RS 2.177.00| R§  17.73| RS 3600 RS 217.70
Readiness pronto RS §3.24

Risc#g7|  B327Fotaleza | Setup na Sefaz e nos sistemas Del e Unisys ndo ficarem | - p o ion 0710412017 90% 40% |- 036 |RS  591.00| RS 120000 | RS 2177.00| R$ 21276 R§ 43200 RS 870,80
Readiness pranta R§ 468,59
Risc #08 6.3.2.6 Londrina Readiness | SS1UP N3 Sefaz & nos E'E‘sr’g:‘ﬁnne” & Unisys ndoficarem | oo tions 07/04/2017 30% 40% [v 042 |RS  591.00| RS  120000|RS 2477.00| R§  70.92| RS 14400 RS 870.80| o oey g

Risc 09 | 6.3.2.9 Aracaju Readiness | >o1-P 18 S¢faZ ¢ nos 5'5'52:‘1[’9” & Unisys ndo ficarem Regulations 07/04/2017 90% 40% |& 036 |RS  59100| RS 120000 | R§ 2177.00| R§  212.76| R§ 43200 RS 870,80
RS 46859

Risc #10 | 6.3.2.10 Recffe Readiness | S°{UP ' Sefaz e nos E'E‘SQ:‘E‘]DE” & Unisys néo ficarem Regulations 0710412017 0% 40% |¥ 012 |R$ 59100 RS 120000 R§ 217700 R§ 7092 | RS 14400 | RS 870,80
RS 252,95

Risc #11| Vitoria Reverse Logistic | |°mP0 adicional para logistica reversa em caso plana de Scheduls 0710412017 30% 10% |+ 003 | RS 100800 RS 163000 RS 336000 RS 3024 | RS 5040 | RS 336,00
contingéncia RISC#01 RE 94.64

- Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de 104f " "

Risc #12 | Belem Reverse Logistic omtincbnein RISCE Schedule 07/0412017 50% 40% [+ 020 | RS 100800 RS  168000| RS 336000 RS  20160| RS 0| RS 1300 | o

Risc #13| T onenopolis Reverse | Tempo adicionsl para logislica reversa sm caso plano de Schedule 07/04/2017 10% 40% |* 004 |RS 100800 RS 168000 RS 336000 RS 40,32 | RS 67,20 | RS 1.344,00
Logistic contingéncia RISC#03 RS 27552

Risc #14 | Curitiba Reverse Logistic | |emP0 adicional para logistica reversa em caso plana de Scheduls 0710412017 10% 0% |& 001 |R$ 100800 RS 163000 RS 336000 RS 1008 | RS 16,80 | RS 336.00
contingéncia RISC#04 RS 68.68

Risc #15 | Salvador Reverse Logistic | |2MP@ adicional para logistica reversa em caso plano de Schedule 0710412017 50% 10% |= 005 |R$ 100800 RS 168000 RS 336000 R§ 5040 | RS 8400| RS 336,00
contingéncia RISC#05 RE 12040

Risc#1g| ortoAlegre Reverse | Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de Schedule 07/0412017 30% 10% |+ 003 |RS 100800| RS 168000 | RS 336000| RS 3024 | RS 5040| RS 336,00
Logistic contingéncia RISC#06 RS 94 64

Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de

Risc #17 | Fortaleza Reverse Logistic entinabnirn KISCHT Schedule 07/0412017 90% 80% 072 | RS 100800| RS 160000 | RS 3.36000| RS  7T2576| RS 120960 | RS 2608.00( o oo

Risc #18 | Londrina Reverse Logistic | |°mP° adicional para logistica reversa sm caso plano de Scheduls 0710412017 30% 0% 024 | RS 100800 RS 168000 | RS 336000 R§  24192| R§ 40320 | RS 2 688.00
contingéncia RISC#08 R§ 757.12

Risc #19 | Aracaju Reverse Logistic | |CTP° adicional para logistica reversa em caso plano de Schedule 07/04/2017 90% 80% [® 072 | RS 1.00800| R 168000 | RS 336000 RS 72576| RS  1.209,60 | R§ 2.688,00
contingéncia RISC#09 R$ 1.375,36

- Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de 104f " "

Risc #20 | Recife Reverse Logistic entingbntia RISCHD Schedule 07/0412017 30% 0% |& 024 |RS 100800 RS 168000 RS 336000 R§ 24192 R$ £0320| RS 26800| Lo o

Risc#4| Contingéncia Fiscal | CPeracagdo parar por falta de contingéncia fiscal em caso Technical 0710412017 10% 80% [v 008 | RS 300000 RS  5.000,00| R§ 1500000 RS  240,00| R§ 480,00 | RS 12.000,00
do sistema Sefaz estiver fora do ar RS 2.360.00
Risco Soma 3,58 VME TOTAL R$ 9.655,04

Risco Geral 17.05%

Figura 14 —Analise Qualitativa

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Valor Monetario Esperado calculado para ser incluso nas Reservas de
Contingéncia ¢ de R$ 9.655,04.(Nove mil e seissentos e cinquenta e cinco reais e quatro

centavos)



11.8.3 Plano de Resposta aos Riscos
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Identificagao de Riscos Plano de Resposta aos Riscos
Data d Data da Ultii
1] WBS /Risk Descrigao Tipo de Risco{RBS) | Data de Inclusao Abordagem Responsavel Status Observacbes ata ce Gatilho Risk Response ata ca tma
encerramento atualizagéo
- ETA 26/07 fornecido pela Sefaz - R
/ =
Risc #01 | 632 1 Vitoria readinass | S5UP N2 Sefaz & nos sistemas Dell & Unisys n3o ficarem Regulations 07/0412017 Ameaga - Acsitacio Ativa | R2095 Purezal [Risco News ETA 29/07 Sintegra oa/0/20 16|58z ndo Plano Contingéncia =>Aterar change de
pronta Paulo Cruz Primario atualizada 04/08 para 11/08 - 17:00
0k29/07 28/07/201g
. Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys ndo ficarem . . Roges Pureza/ . . Sefaz ndo Plano Contingéncia =>Alterar change de
104 - i /081
Risc #02 | 6.3.2.2 Belem readiness pronto Regulations 07/04/2017 Ameaca - Aceitacdo Ativa Paulo Cruz Ocorrido ETA 29/07 fornecido pela Sefaz 18/08/2016 o 04/08 para 10/08 - 17:00 28/07/2016|
6323 Florianopolis | Setup na Sefaz e nos sistemas Dell & Unisys nao ficarem ar N Roges Purezal |Deixou de | Sintegra ok Setup Dell e UPS . Sefaz néo Plano Contingéncia =>Alterar change de
Rise #03 Readiness pronto Regulations 07042017 | Ameaga - Aceitagdo Alva | oery | existir em andamento 0410812016 04/08 para 11/08 - 17:00 25/07/2016,
5 / 3 Encia =
Risc #04 | 6.3.2 4 Curitiba Readiness Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys no ficarem Regulations 0710472017 Amsaga - Acsitacdo Ativa Roges Pureza/ |Deixou de Sintegra ok. Setup Dell e UPS 12/08/2016 Sefalz_ naJu Plano Can_tmgam:\a =Alterar change para
pronta Paulo Cruz existir em andamenta 18/08 - 17:00 25/07/2018
= - T ETIETIE TeTmT a0 = v
Risc #05 |6.3.2.6 Salvador Readiness | S¥tUP @ Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys ndo ficarem | oo e 07/0422017 | Ameaca - Aceitacio Ativa |95 PUe28/ locoride | localiauditoria. 12/08/2016 | E. Sefazndo |Plane Contingéncia =>Alterar change para
pronta Paulo Cruz " 01/09 - 17:00 25/07/2018|
Risc #05| 6326 Porto Alegre | Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys no ficarem Regulstions 077042017 Ameaca - Acsitacio Ativa | 2988 Purezal |Debxou de ETA 4108 Sintegra 12082015 | 562 ndo Plano Gontingancia =>Alterar change para
Readiness pronto Paulo Cruz  [existir atualizado 18/08 - 17:00 25/07/2016]
6.3.2.7 Fortaleza Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys no ficarem 047 R o Roges Pureza/ |Deixou de : Sefaz ndo Plano Contingéncia =>Alterar change para
Rise #07 Readiness pronta Regulations Orioazz017 Ameaga - Aceitacio Ativa Paulo Cruz__|existir ETA 5108 Sintegra atualizado 26/08 - 17:00 25/07/2016]
Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys ndo ficarem A "y i p Roges Purezal |Deixou de y Sefaz ndo Plano Contingéncia =>Alterar change para
Risc #08 |6.3.2.8 Londrina Readiness pronto Regulations 07/04/2017 Ameaca - Aceitacdo Ativa Paulo Cruz  |existir ETA 5/08 tualizada 26/08 - 17-00 2610742016
- Sera utilizado o mesmo local = N
/ =
Rise #08 | 6.3.2.9 Aracaju Readiness | S¥1UP 12 Sefaz & nos sistemas Dell & Unisys ndo ficarem Regulations 071042017 Ameaca - Accitacso Ativa | 10958 PUrezal o ande hojo 05t 5 Unisys Sefaz nio Plano Gontingéncia =>Aterar change para
pronta Paulo Cruz atualizada 25/08 - 17-00
Sintegra pendente 25/07/2016
! / & &ncia =
Risc #10 | 6.3.2.10 Recife Readiness Setup na Sefaz e nos sistemas Dell e Unisys ndo ficarem Regulations 07/0412017 Ameaca - Aceitacdo Ativa Roges Pureza Ocorrido Rollback due IE suspended. Sefaz ndo Plano CD",MQEHE‘E >Alterar change para
pronto Paulo Cruz atualizade 25/08 - 17:00 250072016
Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de 047 R o Roges Pureza/ |Deixou de 10ar P 5 19/
Risc #11| Vitoria Reverse Logistic contingéncia RISCE01 Schedule 07/0472017 Ameaca - Aceitacdo Ativa Paulo Cruz  |existir 04/08/2016 Manter Impressora fiscal /estrutura até 19/08 251072016
Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de . Roges Purezal . Manter Impressora fiscal /estrutura até 19/08
Risc #12 | Belem Reverse Logistic A RISCE02 Schedule 07/0412017 Ameaca - Aceitacdo Ativa Paulo Cruz Ocorrido 18/08/2016 / negociar com facilities devido reforma 26107/2016
/ I & 19/
Risc #13 Florianopolis Reverse Tempo adicional para_\og\.suca reversa em caso plano de Schedule 0710472017 Amsaga - Acsitacdo Ativa Roges Pureza/ |Deixou de 04/08/2015 Manter Impressora fiscal /estrutura até 19/08
Logistic contingéncia RISC#03 Paulo Cruz  [existir I negociar com facilities devido reforma 26/07/2016
Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de Roges Pureza/ |Deixou de TWETTer TTSCal FEstrutura
Risc #14 | Curitiba Reverse Logistic S Schedule 07/0472017 Ameaca - Aceitagdo Ativa 12/08/2016 paralelo a reforma até 26/08 | Negociar
RISC#04 Paulo Cruz  |existir Eocilt 26/07/2016]
Tempa adicional para logistica reversa em caso plano de "y . p Roges Purezal . Manter Impressara fiscal /estrutura em
Risc #15 | Salvador Reverse Logistic contingéncia RISCE05 Schedule 07/04/2017 Ameaca - Aceitacio Ativa Paulo Cruz Ocorrido paralelo a reforma até 08/09 2610742016
Porto Alegre Reverse Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de Roges Pureza/ |Deixou de TWarer Impressora fsCal festruilra erm
Risc #16 S Schedule 07/0412017 Ameaca - Aceitagio Ativa 12/08/2016 paralelo a reforma até 26/08 | Negociar
Logistic contingéncia RISC#06 Paulo Cruz  |existir . 26/07/2016)
Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de - Rages Pureza/ |Deixou de e e o e e
Risc #17 | Fortaleza Reverse Logistic A RISCE07 Schedule 07/0412017 Ameaca - Aceitacdo Ativa Paulo Cruz  |existir Extrapola limite 31/08 paralelo a refurrcna all‘e 02/09 | Negociar 250072016
Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de 04 B} N Roges Purezal |Deixou de / Manter Impressora fiscal festrutura em
Risc #18 | Londrina Reverse Logistic A RISCZ08 Schedule 07/04/2017 Ameaca - Aceitagdo Ativa Paula Cruz  |existic Extrapola limite 31/08 aralolo a reforma alé 02/09 | Negociar 26/07/2016]
Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de Roges Pureza/ ANTET MprESSara TSCAT FESTITLITa &m
Risc #19 | Aracaju Reverse Logistic L Schedule 07/0412017 Ameaca - Aceitagio Ativa Ocorrido Extrapola limite 31/08 paralelo a reforma até 02/09 | Negociar
RISC#09 Paulo Cruz ol 25/07/2016|
Tempo adicional para logistica reversa em caso plano de . Roges Pureza/ . e P e e
Risc #20 | Recife Reverse Logistic A RISCE10 Schedule 07/0412017 Ameaca - Aceitacdo Ativa Paulo Cruz Ocorrido Extrapola limite 31/08 paralelo a reforma aII? 02/09 | Negociar 26107/2016
0 do parar por falta de fiscal em caso Risco Plano de contingéncia sistema
Risc#21|  Contingéncia Fiscal parar p Technical 07/04/2017 Ameaga - Eliminagéo Paulo Cruz > Fiscal a ser apresentado pela em Homologagaa. ETA 09/09
do sistema Sefaz estiver fora da ar Primario 26/07/2016]

Figura 15 —Plano de Resposta aos Riscos

Fonte: Elaborado pelo autor
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11.9 Reservas de Contingéncia

Conforme descrito no plano de gerenciamento dos custos, as reservas de
contingéncia sdo destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento dos riscos
inicialmente identificados, qualificados, quantificados e um plano de a¢do definido. Para
novos riscos ndo inicialmente contemplados devera ser utilizado as reservas gerenciais
seguindo as autonomias e processos definidos no plano de gerenciamento de custos.

Reservas de Contingéncia — Sera calculada com base na andlise quantitativa
de riscos do projeto e representa os valores necessarios para suprir as acdes de resposta
definidas.

Reservas Gerenciais — Para este projeto sera definido uma reserva de 3% do

or¢amento para reagir a eventos nao previstos no plano de gerenciamento de riscos

12 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

12.1 Processos do Gerenciamento de Aquisicoes

O gerenciamento de aquisi¢des sera conduzido pelo Departamento de Compras
da Unisys de maneira centralizada com o apoio dos gestores das areas envolvidas no
projeto e serdo responsaveis pela condugdo dos seguintes processos:

Conduzir as aquisi¢oes: Apods definicao do escopo e decisao de comprar pelo
gerente de Projeto, o Departamento de Compras conduzira a obtencdo das respostas dos

fornecedores, selecao dos fornecedores e adjudicagdo dos contratos.



191

Controlar as aquisicoes: O gerente de projeto ird gerenciar as relagdes de
aquisi¢d@o, monitorar o desempenho do contrato e fazer mudangas e correcdes conforme
necessario.

Encerrar as aquisi¢oes: o gerente do projeto em conjunto com departamento
de compras conduzirdo o processo de finalizagdo de cada aquisicao do projeto. Validagao

se todo o trabalho e as entregas foram satisfatorias e concluidas.

12.2  Analise Fazer ou Comprar

A andlise referida devera ser realizada utilizando-se a EAP do projeto,
identificando a necessidade de recursos, capacidade técnica e disponibilidade dos recursos
necessarios ao cumprimento da entrega.

Com base na analise de cada pacote de trabalho, serd montado o Mapa de

Aquisigdes para os pacotes onde a decisdo de comprar ¢ a mais apropriada.

12.3 Gerenciamento e Tipos de Contratos

Todos os contratos relacionados ao projeto devem ser avaliados pelo
departamento juridico que presta assessoria a empresa.
A elaboracdo e gestdo de contratos serao feita pelo departamento juridico de
acordo com instrugdes do Gerente do Projeto.
Sera utilizado o contrato de Prego Fixo e Custo Reembonsavel, no qual se
realizard um pedido de compra com item e prazo e prego especificados.
O fornecedor que devera se preocupar em garantir o escopo acordado. Caso venha a
ocorrer a alteracao do contrato, este sera submetido a aprovagao do Gerente do Projeto

e entdo sera feito um aditivo ao contrato.
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Mapa de Aquisicoes

Tabela 25 — Aquisic¢des do Projeto

Item a ser
adquirido

Céd.
EAP

TIPO DE
CONTRATO

Critério de Selecao

Orcamento

Duragao
Prevista

Fornecedores
Qualificados
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Motivos para
a compra

Empreiteira para

Menor prego e Disponibilidade

Galvao Engenharia

Nao

. Custo RS 11.500,00 | Revest Reforma .
realizar reforma |5.5.2 , dentre os fornecedores . 3 semanas . possuirmos
o Reembolsdvel . por localidade Predial | Atua .
Escritdrios preferenciais . expertise
Engenharia
. . Fator
Possuir operacdo estabelecida nas motivador do
Provedor 10 localidades e capacidade de RS 5.500,00 . .
- ~ . - ) Matec Tecnologia| | projeto-
Logistico . . expansdo | Situagdo Financeira- |por L. . .
6.2.1 | Fixed Price " . . . . 36 meses | Império It | Via utilizar
Inbound e analise Estabilidade Financeira | localidade/m
~ ~ " Nova estrutura
Outbound Preco | Adesdo ao Padrdo e és .
. L tercerizada e
requerimentos técnicos ~ L.
ndo propria
Nao
Servico de Granero | Metar |
Menor prego e adesdo aos RS 1.500,00 ossuirmos
transporte | 6.2.3 | Fixed Price o P ,g . > ! 2 dias Fedex | Flecha de P .
critérios técnicos por localidade equipamento/
Mudangas Prata .
expertise

Fonte: Elaborado pelo autor
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12.5 Detalhamento dos critérios de selecao

Os fornecedores deverao atingir os pré-requisitos abaixo:

Capa: a proposta devera conter uma folha de capa com o nome do projeto,
data ,nomes , assinatura ¢ telefones / e-mails dos contatos

Referéncias: a proposta devera conter referéncias de trabalhos similares que
foram executados anteriormente pela proponente, incluindo um sumaério das informacgdes
deste trabalho e o nome do cliente e dados de contato deste cliente

Capacidade financeira: o fornecedor devera apresentar evidéncias da sua
capacidade financeira para cumprir contratos do porte a ser contratado bem como
apresentar a certiddo Negativa de Débitos FGTS, certiddo Negativa de Débitos do INSS | a
certiddo Negativa de Débitos da Receita Federal e certiddo Negativa de Débitos SERASA

As propostas dos fornecedores que cumprir com 0s pré-requisitos serao

pontuadas seguindo os critérios e pesos identificados abaixo:

Entendimento: verificagdo quanto ao entendimento dos servigos solicitados
(Peso 10%)

Apresentacdo da proposta: verificagao do grau de discernimento e a
capacidade da proponente em definir claramente as agdes a serem empreendidas para
realizar o objeto das contratagdes, incluindo um Plano de projeto para entrega de cada
tarefa e prazo (Peso 20%)

Qualificacdo dos colaboradores: verificacdo da qualificacdo dos profissionais
a serem alocados nos servigos a serem contratados através de uma avaliacdo de seus
curriculos.(Peso 10%)

Custo: verificacao dos custos ofertados. ( Peso 60%)
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12.6 Administracido do Plano de Gerenciamento das Aquisicoes

O Gerente do Projeto sera responsavel pelo plano de Gerenciamento de
Aquisigoes.

O plano de gerenciamento de aquisi¢des sera avaliado no inicio e encerramento
do projeto e sera atualizado em reunides de acompanhamento, juntamente com os demais

planos de gerenciamento do projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de projetos e a aplicacdo das melhores praticas, segundo Kerzner
(2017), sdo atualmente uma necessidade ¢ ndo mais uma op¢do nas empresas € no
mercado competitivo e globalizado em que estamos inseridos. A percepcao dos executivos
sobre a importancia e utilidade da Gestdo de Projetos também mudou a ponto de
perceberem como diferencial importante no planejamento estratégico e na execugdo do
mesmo.

Podemos afirmar que a gestdo de projetos € hoje uma questao de sobrevivéncia.
As empresas com maior grau de maturidade em gestdo de projetos demonstram uma maior
capacidade de alcancgar sucesso em seus projetos, permitindo menor desperdicio de recursos
e transmitindo confianca e competéncia aos clientes.

Este trabalho propiciou a consolidagao do conhecimento teorico adquirido ao
longo deste programa de MBA em Gestdo de Projetos, através da aplicagdo pratica dos
conceitos em um mundo real de gerenciamento de projetos. Foi possivel vivenciar os
desafios e os beneficios da aplicagdo das melhores praticas preconizadas pelo PML

Através da elaboracdo do plano de projeto alvo deste trabalho, foi possivel
notar a maior énfase no planejamento prévio, o pensar antes de agir , antever as agdes a

serem tomadas na ocorréncia dos possivels riscos, a exploragao de alternativas de modo a
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encontrar o melhor plano de acdo. Todo este planejamento fizeram com que a entrega,
conducdo e execugdo do projeto ocorresse de maneira tranquila, previsivel e organizada,

maximizando as chances de sucesso.
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