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RESUMO

O trabalho a seguir tem como meta principal apresentar o projeto de
desenvolvimento de sistemas e implementacdo de uma plataforma de comeércio
eletrdbnico como canal de vendas de produtos diversos direcionados ao publico
denominado geek. A plataforma de e-commerce sera desenvolvida para uma
empresa ficticia chamada “geek na web”. O projeto ira utilizar as diretrizes,
ferramentas e artefatos que o guia PMBOK quinta edicdo sugere como boas

praticas.

Palavras-chave: Comércio eletronico. Geek. Desenvolvimento de sistemas.

Implantagao.



ABSTRACT

This paper has as main goal to show the project of a system development and
implementation for an e-commerce as sales channel for miscellaneous items with
focus on a specific group of people named geek. This e-commerce application will be
developed for a ficticious company called “geek na web”. The following project will
use the main guidelines, tools, templates and documents that PMBOK 5" edition

suggests as best practices.

Keyword: e-commerce, Geek, System Development, Implementation.
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1 INTRODUGAO

O mercado geek ou nerd é um nicho de mercado que vem aumentando ano
apos ano através da popularizagdo do género, através de séries de TV, a exemplo a
The Big Bang Theory (FERRIN, 2015) da emissora americana CBS, dos filmes da
saga Star Wars (LIMA, 2015), Marvel Comics, DC Comics e tantos outros. Aliado a
isso, o comércio de games e action figures possui grande receptividade do publico
brasileiro.

O publico alvo esta entre 18 (dezoito) a 35 (trinta e cinco) anos, 70 (setenta)
por cento masculino e 30 (trinta) por cento feminino. Ambos géneros investem
quantias relevantes nos artigos definidos como geek.

Em virtude disso, a ideia da empresa contratante € de lanc¢ar uma plataforma
web e mobile atrativa com variedade de action figures, vestuario, games, musica,
entre outros.

O objetivo central do projeto é prover uma solugédo de e-commerce através de
uma equipe multifuncional, analisando o mercado geek ou nerd, desenvolvimento
usando as melhores praticas de desenvolvimento de software, seguranga e certificado
digital para transagdes eletrdnicas, disponibilidade de servigos na web, presenga digital
nas principais redes sociais e elaboragdo de estratégia de marketing digital para

crescimento gradativo das vendas e participagdo de mercado.
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2 OBJETIVOS DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

A meta principal do presente trabalho é de prover um projeto de solugao de

comeércio eletronico, utilizando das boas praticas de gerenciamento de projetos e de

desenvolvimento de software, além de um plano estruturado para fixacdo da marca

“‘geek na web” através de marketing digital.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos a serem cumpridos para a realizagdo do obijetivo

central sao:

Levantar as boas praticas de gerenciamento de projetos;

Levantar as boas praticas de desenvolvimento de software;

Mapear os principais requisitos de negdcio da empresa “geek na web”;
Criar o escopo preliminar do projeto para apreciagéo do cliente;
Detalhar o projeto aprovado pelo cliente nos trés pilares (escopo, custo
e tempo);

Contratar os recursos necessarios;

Gerenciar os trés pilares, bem como riscos, comunicagido, qualidade,
aquisicoes, entre outros;

Gerenciar e promover as principais entregas.
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3 JUSTIFICATIVA DO TEMA

O comércio eletrénico € um canal de vendas que vem crescendo anualmente
no Brasil. Em 2016, o faturamento brasileiro foi de mais de 50 (cinquenta) bilhdes de
reais, crescimento de 11% em relagdo ao ano de 2015. A previsdo para 2017,
mesmo com a crise econdmica que o pais enfrenta, € de crescimento, podendo
chegar a 60 (sessenta) bilhdes de reais.

Sendo assim, uma plataforma de e-commerce adequada ao publico, provendo
disponibilidade, seguranga, velocidade e navegabilidade s&o fatores de sucesso
para alavancar as vendas e o tiquete médio. Uma estratégia de marketing e
presenca digital nas redes sociais também se mostram formas de fixar a marca e
prover servigos de qualidade aos prospects e clientes ja fidelizados.

A auséncia de investimentos nesse tipo de canal eletrbnico pode causar
frustragdo mesmo em grandes empresas de varejo, caso que se viu recentemente
na FNAC, que historicamente ndo possui uma plataforma de comércio eletrénico
competitiva com outras concorrentes do seu mercado de atuacdo, a exemplo da
livraria Saraiva.

O comércio eletrobnico vem se mostrando uma alternativa viavel para grandes
varejistas. Enquanto suas lojas fisicas, além dos altos custos operacionais,
treinamento e atualizagdo da equipe de vendas, precisam ano a ano minguar em
vendas cada vez mais dificeis de serem realizadas, o canal de vendas on-line vem
apresentando resultados positivos e crescentes. O perfil dos consumidores também
vem mudando nos ultimos anos, cada vez é mais frequente a compra usando
dispositivos modveis e a seguranga das transagdes on-line vem aumentado na
mesma proporgao.

Um projeto de uma plataforma de comércio eletrénico € igualmente desafiador
para uma equipe formada por fornecedores e cliente. A arquitetura do negdcio deve
estar bem adequada ao mercado a que se destina, os processos logisticos no back
office devem promover a seguranga ao cliente, garantindo uma fidelizacédo e o
marketing gratuito (boca a boca). Aliados a tudo isso, uma estratégia de marketing

digital bem alinhada é certeza de sucesso para 0 negocio.
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

Por se tratar de uma empresa ficticia, todos os nomes relacionados nos
documentos do projeto sdo igualmente nomes e informagdes que ndo conferem a

realidade, devem ser analisados a carater de exercicio.
4 1 TERMO DE ABERTURA

geeknaweb ‘

Nome do Projeto: Plataforma de comércio eletrénico geeknaweb

Termo de Abertura do Projeto

Elaborado: Fabio Matias Data de Inicio: 01/08/2016
Patrocinador: Josephine Delacroix Data de Término: 12/08/2016
Aprovado por: Josephine Delacroix Data da Aprovagéo: 12/08/2016

4.1.1 Objetivo do projeto

Plataforma de comércio eletrbnico para venda por canal direto de artigos
diversos relacionados ao publico geek, no mercado brasileiro, contemplando

principais formas de pagamento praticadas atualmente.

4.1.2 Justificativa do projeto

O comeércio eletrénico € um canal de vendas que vem crescendo no Brasil,
ano apo6s ano, e vem se popularizando em compras feitas usando dispositivos
moveis (maior acesso por parte da populacdo). Além disso, o publico denominado
“geek” ou “nerd” possui um poder aquisitivo representativo e uma faixa etaria que vai
de 18 a 35 anos (70% homens e 30% mulheres). Por fim, o crescimento de novas
estratégias e técnicas de marketing digital que aliadas as tecnologias de
desenvolvimento de software tanto para web quanto para mobile fazem desse

projeto um caso de sucesso para a equipe do projeto (cliente e fornecedores).
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4.1.3 Principais Partes Interessadas do Projeto (Sfakeholders)
As principais partes interessadas para a concretizagcdo desse projeto sao:
= Gerente do projeto;
= Equipe do projeto;

» Proprietaria da empresa “geek na web”;

= Clientes da empresa “geek na web”.
4.1.4 Gerente do Projeto
Tabela 1 — Gerente de projeto e atribui¢cdes

GERENTE DO PROJETO E ATRIBUIGOES
Gerente do projeto Atribuigoes e responsabilidades n

_ ! Responséavel pelo projeto na contratada, esta sob sua gestéo o controle e
Fabio Matias . .
atualizagdo dos documentos do projeto.

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.1.5 Descrigao Preliminar do Projeto

Plataforma de comércio eletrbnico para venda por canal direto de artigos
diversos relacionados ao publico geek, no mercado brasileiro, contemplando

principais formas de pagamento praticadas atualmente.



4.1.6 Cronograma do Projeto (sintético)

Tabela 2 — Cronograma basico do projeto

Projeto de comércio eletronico geeknaweb

Item Nome da tarefa n Inicio da Linha de Base n Término da linha de base n
1.1 Fase de Iniciagdo Seg 01/08/16 Ter 16/08/16
1.1.1  |Reunido de abertura do projeto Seg 01/08/16 Seg 01/08/16
1.1.2  |Termo de Abertura do Projeto Seg 01/08/16 Qui 11/08/16
1.1.2.1  |Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negécio) |Seg 01/08/16 Qua 03/08/16
1.1.2.2 |Levantamento das premissas e objetivos do projeto Qua 03/08/16 Qui 04/08/16
1.1.2.3 | Definicdo da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor) Qui 04/08/16 Sex 05/08/16
1.1.2.4 |Levantamento de custos e aquisigdes preliminares Sex 05/08/16 Ter 09/08/16
1.1.2.5 |Definicdo do cronograma preliminar Ter 09/08/16 Qui 11/08/16
1.1.3  [EAP do projeto Qui 11/08/16 Sex 12/08/16
1.1.4 |Declaracdo Preliminar do Escopo Qui 11/08/16 Ter 16/08/16
1.1.5 |Reunido de Enrega dos Documentos Preliminares Ter 16/08/16 Ter 16/08/16
1.1.6  |Aprovacdo da Iniciacdo do Projeto Ter 16/08/16 Ter 16/08/16
1.2 Fase de Planejamento Seg 01/08/16 Qua 24/08/16
1.2.1  |Reunido de Kickoff do projeto Ter 16/08/16 Ter 16/08/16
1.2.2  |Levantamento detalhado dos requisitos do projeto Ter 16/08/16 Seg 22/08/16
1.2.3  |Gerenciamento dos Planos de Projeto Seg 01/08/16 Qua 24/08/16
1.2.3.1 |Plano de Gerenciamento de Integragéo Seg 01/08/16 Qua 17/08/16
1.2.3.2 |Plano de Gerenciamento de Escopo Ter 23/08/16 Ter 23/08/16
1.2.3.3 |Plano de Gerenciamento de Tempo Ter 23/08/16 Ter 23/08/16
1.2.34 |Plano de Gerenciamento de Custos Ter 23/08/16 Ter 23/08/16
1.2.3.5 |Plano de Gerenciamento da Qualidade Ter 23/08/16 Ter 23/08/16
1.2.3.6 |Plano de Gerenciamento do Recursos Ter 23/08/16 Ter 23/08/16
1.2.3.7 _|Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
1.2.3.8 |Plano de Gerenciamento da Comunicagéo Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
1.2.3.9 |Plano de Gerenciamento das Aquisicbes Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
1.2.3.10 [Plano de Gerenciamento dos Riscos Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
1.3 Fase de Desenvolvimento Qua 24/08/16 Qui 15/12/16
1.3.1  |Aquisicbes Qua 24/08/16 Seg 29/08/16
1.3.2 |Infraestrutura Seg 29/08/16 Qua 31/08/16
1.3.3  |Modulo Administrador do E-commerce Qua 31/08/16 Seg 26/09/16
1.3.4  |Modulo do Carrinho Seg 26/09/16 Ter 18/10/16
1.3.5  [Médulo de Identidade Visual e Design Qua 24/08/16 Ter 06/09/16
1.3.6  |Mddulo de SEQ e Tracking Ter 18/10/16 Sex 04/11/16
1.3.7  |Mddulo de Marketing Digital e Campanhas Ter 18/10/16 Sex 11/11/16
1.3.8  [Consolidacdo dos Médulos Sex 11/11/16 Qui 15/12/16
1.4 Fase de Monitoramento e Controle Qua 17/08/16 Sex 25/11/16
1.4.1  |Reunites semanais da equipe operacional Qua 17/08/16 Qua 23/11/16
1.4.2  |Reunides semanais da equipe estratégica Sex 19/08/16 Sex 25/11/16
1.4.3 |Aualizagdo de indicadores do projeto Qui 18/08/16 Qui 24/11/16
1.5 Fase de Encerramento Qui 15/12/16 Ter 20/12/16
1.5.1 |Criagdo do documento de entrega do projeto Qui 15/12/16 Ter 20/12/16
1.52  [Reunido de encerramento do projeto Ter 20/12/16 Ter 20112/16
1.5.3  |Entrega dos documentos e codigos-fonte do projeto Ter 20/12/16 Ter 20/12/16

Fonte: Elaborada pelo autor.

16



17

4.1.7 Orcamento Basico do Projeto

Tabela 3 — Orgamento sintético do projeto

Identificagao do

Projeto de e-commerce geeknaweb

projeto:
Identificagdo da tarefa Custo Consolidado
1D Descrigéo da tarefa R$

141 Fase de Iniciagdo R$ 5.251,29
111 Reunido de abertura do projeto R$ 62,07
11.2 Termo de Abertura do Projefo R$ 3.573,20
1.1.21 Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negdcio) R$ 591,68
11.2.2 Levantamento das premissas e objetivos do projeto R$ 496,56
1.1.2.3 Definicdo da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor) R$ 496,56
11.24 Levantamento de custos e aquisigdes preliminares R$ 993,12
1.1.2.5 Definicdo do cronograma preliminar R$ 995,28
1.1.3 EAP do projeto R$ 200,72
114 Declaragdo Preliminar do Escopo R$ 1.378,32
115 Reunido de Entrega dos Documentos Preliminares R$ 36,98

1.1.6 Aprovacao da Iniciagdo do Projeto R$ -
1.2 Fase de Planejamento R$ 2.643,37
1.2.1 Reunigo de Kickoff do projeto R$ 62,07
122 Levantamento detalhado dos requisitos do projeto R$ 1.383,10
1.2.3 Gerenciamento dos Planos de Projeto R$ 1.198,20

1.2.31 Plano de Gerenciamento de Integragéo R$ -
1232 Plano de Gerenciamento de Escopo R$ 99,85
1233 Plano de Gerenciamento de Tempo R$ 99,85
1.2.34 Plano de Gerenciamento de Custos R$ 199,70
1.2.35 Plano de Gerenciamento da Qualidade R$ 99,85
1236 Plano de Gerenciamento do Recursos R$ 99,85
1237 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas R$ 99,85
1.2.3.8 Plano de Gerenciamento da Comunicagéo R$ 99,85
1.2.39 Plano de Gerenciamento das Aquisicdes R$ 199,70
1.2.3.10 Plano de Gerenciamento dos Riscos R$ 199,70
{153} Fase de Desenvolvimento R$ 18.609,90
1.3.1 Aquisicdes R$ 5.395,12
1.3.1.1 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy) R$ 607,56
1.3.1.2 Backup e restauracdo ao site (GoDaddy) R$ 1.147,56
1.3.1.3 Gateway de Pagamento (iPag Enterprise) R$ 2.025,00
1.3.1.4 Certificado Digital Site Seguro (SSL GoDaddy) R$ 350,00
1.3.15 Compra de dominio (GoDaddy) R$ 50,00
1.3.1.6 E-mail Marketing (GoDaddy) R$ 810,00
1.3.1.7 SEO (GoDaddy) R$ 405,00
132 Infraestrutura R$ 563,52
153 Modulo Administrador do E-commerce R$ 2.231,12
1.34 Mddulo do Carrinho R$ 2.008,24
1.3.5 Mddulo de Identidade Visual e Design R$ 704,88
1.3.6 Médulo de SEO e Tracking R$ 2.344,54
137 Madulo de Marketing Digital e Campanhas R$ 2.074,64
1.3.8 Consolidagdo dos Mddulos R$ 3.287,84
14 Fase de Monitoramento e Controle R$ 4.115,70
141 Reunides semanais da equipe operacional R$ 2.253,60
142 Reunides semanais da equipe estratégica R$ 931,05
14.3 Alualizagdo de indicadores do projeto R$ 931,05
1.5 Fase de Encerramento R$ 806,91
1.5.1 Criagao do documento de entrega do projeto R$ 744,84
152 Reunido de encerramento do projeto R$ 62,07

15.3 Enfrega dos documentos e codigos-fonte do projeto R$ -
1.6 Reservas do projeto R$ 15.142,72
1.6.1 Reservas gerenciais R$ 3.142,72
1.6.2 Reservas de contingéncia R$ 12.000,00

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.1.8 Premissas do Projeto

As premissas do projeto sao:

= A empresa contratada sera responsavel pelo desenvolvimento e
implantagéo da plataforma de comércio eletrénico;

= A empresa contratada sera responsavel pela contratacdo dos
profissionais e servigos a serem utilizados durante o projeto;

= A estratégia de marketing digital também esta sob a alcada da empresa
contratada;

= As pessoas chave da empresa contratante devem estar disponiveis,
em horario comercial, sempre que necessario para questoes relativas

ao processo, escopo, validagao e duvidas relativas ao negdcio.

4.1.9 Restricoes do Projeto

As principais restricdes sao:

= O projeto deve ser entregue ndo ultrapassando o valor maximo de R$
60.000,00;

= O Go Live do projeto deve ser antes do Natal de 2016;

= Os desembolsos pela cliente serdo feitos mensalmente todo dia 10
(dez). Se essa data cair em final de semana, o pagamento sera feito no
proximo dia util. Com excecdo das aquisicdes que possuem
pagamento no ato e conforme contrato a ser estabelecido com os
fornecedores selecionados pelo gerente de projeto e patrocinador do
projeto;

= O fornecimento dos artigos a serem vendidos na plataforma devem

estar disponiveis duas semanas antes do Go Live.

4.2 CONTROLE DE MUDANGCAS

4.2.1 Objetivos

O projeto apresentado no presente documento sera gerenciado pela

declaracdo de escopo definida pelo time do projeto no seu inicio. No entanto,
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eventuais mudancgas poderdo ocorrer no seu decorrer, elas poderao adicionar,
remover ou até modificar requisitos do projeto levantados nas etapas iniciais.

Para tal, sera adotado um controle de mudangas sujeito a analise e parecer
do comité de mudangas. A cada nova solicitacdo de mudanga sera gerada uma
revisdo do projeto, documentando o que foi alterado, por quem foi aprovado e como

0 processo passa a vigorar a partir desse ponto de mudanga.

4.2.2 Controle de Mudancgas

As mudancas ocorridas durante o projeto deverao obedecer ao fluxo abaixo:

Preenchimento de
formuldrio de
mudanga

Andlise da mudanga
pelo comité de
mudan; =

|dentifica;do de
mudan;a

Andlise de impacto
de mudanga

Mudanga
protocolada na
documenta; do do
projetn

Mudanga
aprovada?

Atualzagdo do
plano de projeto

Executar amudanga

Figura 1 — Fluxograma das mudangas

Fonte: elaborado pelo autor

As solicitagbes de mudangas deverdo ser enviadas ao gerente do projeto
através do formulario de solicitagdo de mudangas (anexo 2) disponivel no link

https://fabiomatias.typeform.com/to/JTwLUF utilizando a ferramenta web Typeform®.

Para efeitos de utilizagdo correta da metodologia de projetos, o analista de projetos
da equipe ira auxiliar o solicitante da mudanca na analise de impacto da mudanca de
forma que a assertividade nas solicitagbes nao interfira no cronograma das
atividades, gerando maior qualidade na documentacao e artefatos do projeto. Apds
essa etapa, todas as solicitacbes passam por uma analise mais apurada do time do
projeto (fornecedor e cliente) e somente entdo ira para a chancela do comité de

mudancas.
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4.2.3 Aprovacgao das Mudangas

Todas as solicitacbes receberdo um parecer do comité de mudancgas. O
comité de mudancas é composto pelo gerente do projeto, pela proprietaria da
empresa contratante, pelo analista de projetos da empresa contratada e pela
coordenadora administrativa da empresa contratante.

Os pareceres favoraveis ou nao favoraveis as solicitagcbes apresentadas

serdo feitos em reunido quinzenal do comité de mudangas do projeto.
5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
5.1 DECLARACAO DE ESCOPO

geeknaweb ‘

Nome do Projeto: Plataforma de e-commerce geeknaweb

Declaragao de Escopo do Projeto

Gerente do projeto: Fabio Matias Data de Inicio: 12/08/2016
Patrocinador: Josephine Delacroix Data de Término: 17/08/2016
Aprovado por: Josephine Delacroix Data da Aprovagao: 17/08/2016

5.1.1 Expectativas do Projeto

Plataforma de comércio eletrbnico para venda por canal direto de artigos
diversos relacionados ao publico geek, no mercado brasileiro, contemplando

principais formas de pagamento praticadas atualmente.

5.1.2 Conteudo do Projeto

Aqui sdo apresentados todos os itens, em sua visdo macro, que integram o
escopo do projeto. S&o eles:
= Desenvolvimento e configuragdo do ambiente da plataforma;
» Levantamento, cotagao, aquisicao, recebimento, instalacdo e a configuragao
dos itens de infraestrutura necessaria;
= Criagdo do material grafico utilizado na estratégia de marketing;

= Criagado das funcionalidades a serem utilizadas em marketing digital;
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= Testes de todas as funcionalidades entregues;
= Treinamentos de todas as funcionalidades entregues;
= Acompanhamento por 15 (quinze) dias apds o Go Live.

A tabela 4 demonstra em nivel sintético os principais entregaveis do projeto.

Tabela 4 — Entregaveis do projeto

Item Entregavel Descrigdo do Entregavel

> Controle e gestdo sobre os recursos do projeto, comunicag&o, reuniées, ferramentas de apoio a
deciséo.

> Controle e gestio sobre servigos e fornecedores para o desenvolvimento dos médulos da plataforma
2 |Gestdo sobre fornecedores contratados  |de e-commmerce;

> Confrole e gestdo, durante o projeto, dos contratos dos servicos e fornecedores contratados.

3 |Infraestrutura > Aquisicdes de infraestrutura validadas, instaladas e configuradas para as demais etapas do projeto.
> Modulo responsavel pelo controle de usuarios, perfis de acesso, permissées as funcionalidades,
relatorios, cadastro de produtos, entre outros.

> Médulo responsavel pelo carrinho de compras dos produtos ofertados na plataforma, vinculando ao
gateway de pagamentos, gestdo de pedidos de cada conta de comprador.

> Médulo contendo as artes do site, home page e paginas secundarias, material promocional, artes das
redes sociais, landing pages e material de divulgac&o.

> Mbdulo de tracking de eventos no WordPress e Google Analyftics (GA);

> Médulo de SEO no WordPress usando o YOAST SEO plugin .

> Médulo de marketing digital e campanhas promocionais;

> Criagdo de landing pages;

> Criagdo de campanhas promocionais em redes sociais, site € mailing;

> Criagdo das contas de redes sociais (instagram, twitter, facebook).

> Integragdo dos modulos anteriores;

> Testes e homologagao;

> Migragdo de homologagao para produgao;

> Cadastro de produtos, informagdes gerais (FAQ, contato, formas de pagamento, remessa, efc.);

> Entrega de apps para Android, iOS e Windows Phone;

> Ajustes na plataforma e entrega final.

> Consolidagdo da documentacéo do projeto;

> Entrega dos cédigos-fonte do projeto;

> Passagem dos contratos de fornecedores e servigos contratados;

> Proximos passos e servicos adicionais para futuros projetos.

1 |Gerenciamento do projeto

4 |Médulo administrador do e-commerce

5 [Médulo do carrinho

6 |Modulo de identidade visual e design

7 |Mddulo de SEO e tracking

8 |Médulo de marketing digital e campanhas

9 |Consolidagdo dos modulos e apps

10 [Documentagéo e cddigos-fonte do projeto

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.1.3 Resultados do Projeto

O sucesso do projeto sera mensurado através das métricas abaixo:

» Tempo de ciclo: percentual de entrega das atividades entregues;

» Grau de satisfagao das entregas: percentual medido em pesquisa
qualitativa ao final de cada entrega;

= Custo do projeto (previsto x realizado): comparativo entre custos previstos

e realizados durante o projeto.
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5.1.4 Exclusodes do Projeto

Os itens a seguir nao sao parte integrante do atual projeto, mas poderdao em
projetos futuros serem trabalhados mediante nova contratagdo e novo projeto. Sdo
eles:

= Manuteng¢do do ambiente e plataforma de e-commerce;

= Atualizacdo do material grafico;

= Gestédo do marketing digital;

= Moddulo de vendas para mercado internacional;

= Sistema de entrega e logistica dos itens adquiridos no e-commerce;

=  Sistema de contabilidade, inventario, ERP ou afins.
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5.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

5.2.1 Estrutura Analitica do Projeto (EAP grafica)

A EAP do projeto sera apresentada em sua forma sintética (figura 2) e na versao detalhada (anexo 3), onde todos os itens
sdo visiveis.
Figura 2 — EAP gréfica do projeto

1.3 Fase de Desenvoiviments

1.1 Fase da Iniciagdn '

11211 requUIsEDS de wlx\uu)]
122 Lovartanonts s sramis ot & chietios o0 roets | 124 Medulo do Camnra

123 et 33 scneps i proets (Clets + Fomacecen | 135 Moo ge 1aermidade weus & Desan
Tiaa: o ) 738 Wima 30 560 5 Trackng

12,7 Medlo de Marketing Digital & Canganhas
R

.—{1 1.5 Rewnido de Ertrega dos Documentss mhmm.rﬁ] ._E 2.3.7 Plano de erenaaments das Partss Im.amsadu]

118 fiprovagSo da Iniciag3o do Srojsto

1.2 Fase d Plansjamanto
1.2.1 Reunida de Kickoff do prowto

1.2.2 Levantamenta detalhado dos requisitos do umlsm} 132 Infraestrubura

15F3se de Encerraments

151 Criacio do documento de entregs g mmnm]

—1 4 #358 g Monitorsmento & Cormrole
141 Rnurabed samanais da euipe operaconal

142 Reursies samanais da equips estatéges

£

152 Reunsdo de encerramento do projets

1.2.3 Garencismants dos Planos de Prajstn 133 Maduln Admristradar do € rommerce 1.4 3 ausizacio de ndicadores do projgts

Inﬂl

163 Entrega dos dorumantos & codgos-fonts do nruim]

L

12.3.8 Piano de Gerenasmento da cmumragén]

1239 Plano de Geranciamarsto das Aquisicies

12310 Plano g Gersnamento dos Ristos

Fonte: Elaborada pelo autor



5.2.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP descritiva)

1 Projeto de e-commerce geeknaweb
1.1 Fase de Iniciagao
1.1.1 Reunido de abertura do projeto

1.1.2 Termo de Abertura do Projeto

1.1.21 Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negdcio)
1.1.2.2 Levantamento das premissas e objetivos do projeto

1.1.2.3 Definicdo da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor)
1.1.2.4 Levantamento de custos e aquisi¢des preliminares

1.1.2.5 Definicdo do cronograma preliminar

1.1.3 EAP do projeto

1.1.4 Declaragao Preliminar do Escopo

1.1.5 Reunido de Entrega dos Documentos Preliminares

1.1.6 Aprovacéao da Iniciagdo do Projeto

1.2 Fase de Planejamento

1.2.1 Reuniado de Kickoff do projeto

1.2.2 Levantamento detalhado dos requisitos do projeto

1.2.3 Gerenciamento dos Planos de Projeto

1.2.3.1 Plano de Gerenciamento de Integragao

1.2.3.2 Plano de Gerenciamento de Escopo

1.2.3.3 Plano de Gerenciamento de Tempo

1.2.3.4 Plano de Gerenciamento de Custos

1.2.3.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade

1.2.3.6 Plano de Gerenciamento do Recursos

1.2.3.7 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas
1.2.3.8 Plano de Gerenciamento da Comunicagao
1.2.3.9 Plano de Gerenciamento das Aquisi¢des

1.2.3.10 Plano de Gerenciamento dos Riscos

1.3  Fase de Desenvolvimento

1.3.1 Aquisigdes

1.3.1.1 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy)
1.3.1.2 Backup e restauragéo ao site (GoDaddy)

24



1.3.1.3
1.3.1.4
1.3.1.5
1.3.1.6
1.3.1.7

25

Gateway de Pagamento (iPag Enterprise)
Certificado Digital Site Seguro (SSL GoDaddy)
Compra de dominio (GoDaddy)

E-mail Marketing (GoDaddy)

SEO (GoDaddy)

1.3.2 Infraestrutura

1.3.2.1
1.3.2.2
1.3.2.3
1.3.2.4
1.3.2.5
1.3.2.6

Validagdo e configuragao do servidor Linux
Instalagédo do Banco de Dados MySQL

Instalagao dos Agentes de Backup e Monitoramento
Instalagao do certificado digital

Instalagdo do WordPress

Instalagao e configuragéo de plugins no WordPress

1.3.3 Modulo Administrador do E-commerce

1.3.3.1
1.3.3.2
1.3.3.3
1.3.34

Desenvolvimento [admin]
Testes de Homologacéao [admin]
Ajustes e Testes de Entrega [admin]

Entrega do modulo [admin]

1.3.4 Modulo do Carrinho

1.3.4.1
1.3.4.2
1.3.4.3
1.3.4.4
1.3.4.5

Desenvolvimento [gateway]
Configuragao do Gateway de Pagamento
Testes de Homologagéao [gateway]
Ajustes e Testes de Entrega [gateway]
Entrega do modulo [gateway]

1.3.5 Mddulo de Identidade Visual e Design

1.3.5.1
1.3.5.2
1.3.5.3
1.3.54
1.3.5.5

Criagao das artes do site

Criacao de material promocional
Criacao das artes para as redes sociais
Criacao das artes para landing pages

Criacao das artes para material de divulgagao

1.3.6 Moddulo de SEO e Tracking

1.3.6.1
1.3.6.2
1.3.6.3
1.3.6.4

Criacao e configuragao no GA
Criacao de eventos de tracking no codigo do site
Instalacao e configuragéo de plugin Yoast SEO no WordPress

Testes de Homologacao [seo]
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1.3.6.5 Ajustes e Testes de Entrega [se0]

1.3.6.6 Entrega do modulo [seo]

1.3.7 Mddulo de Marketing Digital e Campanhas

1.3.71 Criagao de redes sociais

1.3.7.2 Criacao de landing pages

1.3.7.3 Desenvolvimento de campanhas (redes sociais, site € mailing)
1.3.7.4 Testes de Homologagéo [mki]

1.3.7.5 Ajustes e Testes de Entrega [mki]

1.3.7.6 Entrega do modulo [mkt]

1.3.8 Consolidagdo dos Modulos

1.3.8.1 Integracdo dos Modulos

1.3.8.2 Migracdo ambiente de homologagao para produgéo

1.3.8.3 Treinamento da plataforma

1.3.84 Cadastro de Produtos

1.3.8.5 Validagao de Informagdes (FAQ, contato, administrativas, etc.)
1.3.8.6 Testes de compra via site

1.3.8.7 Testes de compra via campanhas

1.3.8.8 Testes de compra via versdo mobile (Android, iOS e Windows Phone)
1.3.8.9 Consolidagao dos ajustes

1.3.8.10 Ajustes e Testes de Entrega

1.3.8.11 Validacao e aprovagao da plataforma
1.3.8.12 Langcamento da plataforma geeknaweb
1.4  Fase de Monitoramento e Controle

1.4.1 Reunides semanais da equipe operacional

1.4.11 Reunides semanais da equipe operacional 1
1.4.1.2 Reunides semanais da equipe operacional 2
1.4.1.3 Reunides semanais da equipe operacional 3
1.4.1.4 Reunides semanais da equipe operacional 4
1.4.1.5 Reunides semanais da equipe operacional 5
1.4.1.6 Reunides semanais da equipe operacional 6
1.4.1.7 Reunides semanais da equipe operacional 7
1.4.1.8 Reunides semanais da equipe operacional 8
1.4.1.9 Reunides semanais da equipe operacional 9

1.4.1.10 Reunides semanais da equipe operacional 10



1.4.1.11
1.4.1.12
1.4.1.13
1.4.1.14
1.4.1.15

Reunides semanais da equipe operacional 11
Reunides semanais da equipe operacional 12
Reunides semanais da equipe operacional 13
Reunides semanais da equipe operacional 14

Reunides semanais da equipe operacional 15

1.4.2 Reunides semanais da equipe estratégica

1.4.2.1
1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.2.4
1.4.2.5
1.4.2.6
1.4.2.7
1.4.2.8
1.4.2.9
1.4.2.10
1.4.2.11
1.4.2.12
1.4.2.13
1.4.2.14
1.4.2.15

Reunides semanais da equipe estratégica 1
Reunides semanais da equipe estratégica 2
Reunides semanais da equipe estratégica 3
Reunides semanais da equipe estratégica 4
Reunides semanais da equipe estratégica 5
Reunides semanais da equipe estratégica 6
Reunides semanais da equipe estratégica 7
Reunides semanais da equipe estratégica 8
Reunides semanais da equipe estratégica 9
Reunibes semanais da equipe estratégica 10
Reunides semanais da equipe estratégica 11
Reunides semanais da equipe estratégica 12
Reunides semanais da equipe estratégica 13
Reunibes semanais da equipe estratégica 14

Reunibes semanais da equipe estratégica 15

1.4.3 Atualizagéo de indicadores do projeto

1.4.3.1
1.4.3.2
1.4.3.3
1.43.4
1.4.3.5
1.4.3.6
1.4.3.7
1.4.3.8
1.4.3.9
1.4.3.10
1.4.3.11
1.4.3.12

Atualizagao de indicadores do projeto 1
Atualizagao de indicadores do projeto 2
Atualizagao de indicadores do projeto 3
Atualizacao de indicadores do projeto 4
Atualizacao de indicadores do projeto 5
Atualizagao de indicadores do projeto 6
Atualizagao de indicadores do projeto 7
Atualizacao de indicadores do projeto 8
Atualizagao de indicadores do projeto 9
Atualizagao de indicadores do projeto 10
Atualizagao de indicadores do projeto 11

Atualizagao de indicadores do projeto 12
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1.4.3.13
1.4.3.14
1.4.3.15

1.5

Fase de Encerramento

Atualizacao de indicadores do projeto 13
Atualizacao de indicadores do projeto 14

Atualizagao de indicadores do projeto 15

1.5.1 Criagao do documento de entrega do projeto

1.5.2 Reunido de encerramento do projeto

1.5.3 Entrega dos documentos e codigos-fonte do projeto

5.2.3 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP descritiva)

Tabela 5 — Dicionario da EAP

ID Descri¢ao da tarefa Atividade
1.1 |Fase de Iniciagdo
" . Realizar reunido presencial entre o patrocinador do projeto (cliente), o gerente e a
(R RETELI L TE I 19 analista do projeto (fornecedores) para entender expectativas iniciais do cliente.
1.1.2 |Termo de Abertura do Projeto Criar o termo de aberfura do projeto com as definicées do projeto.
- ) .\ |Fazer o levantamento a nivel mais macro das principais regras de negécio do
1.1.2.1 [Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negécio) brojelo, através de enfrevistas com usuérios-chave (dients).
1.1.2.2 [Levantamento das premissas e objefivos do projeto Fazer o levantamento das premissas e objetivos principais do projeto.
1.1.2.3 [Definicdo da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor) Definir recursos humanos iniciais para o projeto (Cliente + Fornecedor).
1.1.2.4 [Levantamento de custos e aquisicdes preliminares Fazer levantamento inicial de aquisigdes e cotagdes.
1.1.2.5 |Definicdo do cronograma preliminar Elaborar cronograma com esimativas iniciais de atividades, recursos e prazos.
1.1.3 [EAP do projefo Criar a EAP do projeto.
114 |Dedaragio Preliminar do Escopo gsoor::);ldar as informagdes levantadas até aqui e criar a declaragao preliminar do
Promover a reunido presencial enfre cliente e fornecedor para entrega dos
1.1.5 [Reunido de Entrega dos Documentos Preliminares documentos iniciais e explicar a metodologia que sera utlizada, apos aceite da
proposta comercial.
1.1.6 [Aprovagdo da Iniciagdo do Projeto
1.2 |Fase de Planejamento
121 |Reunido de Kickoffdo projeto Apos aceite, realizar primeira reunido de trabalho do projeto entre cliente e
fornecedor.
Real | h L . ) .
o1 [l o T A e T e elallzar o levantamento detalhado dos reqws@s dp projefo, através de enfrevistas,
analise documental e de processo, novas funcionalidades, entre outros.
1.2.3 |Gerenciamento dos Planos de Projeto Etapa de planejamento de criagdo dos documentos do projeto.
1.2.3.1 [Plano de Gerenciamento de Integragéo Consolidar o plano através dos documentos gerados nos itens 1.1.2, 1.1.3 e 1.1.4.
1.2.3.2 |Plano de Gerenciamento de Escopo Criagdo dos doscumentos para o plano referido.
1.2.3.3 |Plano de Gerenciamento de Tempo Criagdo dos doscumentos para o plano referido.
1.2.3.4 [Plano de Gerenciamento de Custos Criagdo dos doscumentos para o plano referido.
1.2.3.5 [Plano de Gerenciamento da Qualidade Criagdo dos doscumentos para o plano referido.
1.2.3.6 [Plano de Gerenciamento do Recursos Criagdo dos doscumentos para o plano referido.
1.2.3.7 [Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas Criagéo dos doscumentos para o plano referido.
1.2.3.8 [Plano de Gerenciamento da Comunicagdo Criagéo dos doscumentos para o plano referido.
1.2.3.9 [Plano de Gerenciamento das Aquisicdes Criacdo dos doscumentos para o plano referido.
1.2.3.10 [Plano de Gerenciamento dos Riscos Criacdo dos doscumentos para o plano referido.
1.3 |Fase de Desenvolvimento
1.3.1 [Aquisicdes
1.3.1.1 [Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy) Negociar com fornecedor contratagdo de item e acompanhar tempo de entrega.
1.3.1.2 |Backup e restauragdo ao site (GoDaddy) Negociar com fornecedor contratagdo de item e acompanhar tempo de entrega.
1.3.1.3 |Gateway de Pagamento (iPag Enterprise) Negociar com fornecedor contratagdo de item e acompanhar tempo de entrega.
1.3.1.4 |Certificado Digital Site Seguro (SSL GoDaddy) Negociar com fornecedor contratagdo de item e acompanhar tempo de entrega.
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1.3.1.5 |Compra de dominio (GoDaddy) Negociar com fornecedor contratacéo de item e acompanhar tempo de enfrega.
1.3.1.6 |E-mail Marketing (GoDaddy) Negociar com fornecedor contratacéo de item e acompanhar tempo de enfrega.
1.3.1.7 |SEO (GoDaddy) Negociar com fornecedor confratacéo de item e acompanhar tempo de enfrega.
1.3.2_|Infraestrutura
1321 |Validaggo e configuragio do servidor Linux Fazer o recebimento do item, vglidar c.aracterl'sﬁcas enfregues e comparar como
contratado em proposta comercial enviada pelo fornecedor.
1.3.2.2 [Instalacdo do Banco de Dados MySQL Executar instalaco e configuracdo do item.
1.3.2.3 |Instalagdo dos Agentes de Backup e Monitoramento Executar instalagdo e configuragdo dos itens.
1.3.2.4 |Instalagdo do cerficado digital Executar instalagdo e configuracdo do item.
1.3.2.5 |Instalagdo do WordPress Executar instalagdo e configuracdo do item.
1.3.2.6 [Instalacéo e configuracdo de plugins no WordPress Executar instalacdo e configuracdo dos itens.
1.3.3 |Mddulo Administrador do E-commerce
1.3.3.1 |Desenvolvimento [admin] Fazer protoipagem e desenvolver o item.
1.3.3.2 [Testes de Homologag&o [admin] Promover testes de funcionalidade junto ao cliente.
1333 |Ajustes e Tesies de Entega [adrmin] Flazer corregdes apolntladas no item anterior, realizar nova bateria de testes e novos
ajustes, caso necessario.
1.3.3.4 |Entrega do médulo [admin] Fazer entrega do item ao cliente.
1.3.4 |Mddulo do Carrinho
1341 |Desenvolvimento [gateway] Fazer o recebimento do item, vglidar garacterisﬁcas enfregues e comparar como
contratado em proposta comercial enviada pelo fornecedor.
1.3.4.2 |Configuracdo do Gateway de Pagamento Configurar item conforme necessidade do projeto.
1.3.4.3 [Testes de Homologacéo [gateway] Promover testes de funcionalidade junto ao cliente.
1344 |Ajustes e Tesies de Entega [gateway] Flazer corregdes apo’nt.adas no item anterior, realizar nova bateria de testes e novos
ajustes, caso necessario.
1.3.4.5 |Enfrega do mddulo [gateway] Fazer entrega do item ao cliente.
1.3.5 [Mddulo de Identidade Visual e Design
1.3.5.1 [Criacdo das artes do site Criar material grafico.
1.3.5.2 |Criacdo de material promocional Criar material grafico.
1.3.5.3 [Criacdo das artes para as redes sociais Criar material grafico.
1.3.5.4 |Criacdo das artes para landing pages Criar material grafico.
1.3.5.5 |Criacdo das artes para material de divulgagdo Criar material grafico.
1.3.6 |Mddulo de SEO e Tracking
1.3.6.1 [Criacéo e configuragdo no GA Criar conta e configurar Google Analytics para o cliente.
1.3.6.2 |Criacdo de eventos de tracking no codigo do site Criar, implementar e testar itens (equipe do projeto).
1.3.6.3 Insialagao & confguragao de plugin Yoast SEQ no Executar a instalagdo e configuragdo do item.
WordPress
1.3.6.4 [Testes de Homologagéo [seo] Promover testes de funcionalidade junto ao cliente.
1365 |Ajustes e Testes de Entega [seo] Flazer corregdes apolntladas no item anterior, realizar nova bateria de testes e novos
ajustes, caso necessario.
1.3.6.6 [Enfrega do mddulo [seo] Fazer entrega do item ao cliente.
1.3.7 |Mddulo de Marketing Digital e Campanhas
1.3.7.1 [Criac8o de redes sociais Criagéo e implementacdo do item.
1.3.7.2 |Criacéo de landing pages Criacdo e implementagdo do item.
1373 Deggnvolvimentn de campanhas (redes sociais, site e Criagao e implementagio do fem.
mailing )
1.3.7.4 [Testes de Homologacéo [mk] Promover testes de funcionalidade junto ao cliente.
1375 |Ajustes e Tesies de Entega [mk] Flazer corregdes apo’nt.adas no item anterior, realizar nova bateria de testes e novos
ajustes, caso necessario.
1.3.7.6 |Entrega do mddulo [mk{] Fazer entrega do item ao cliente.
1.3.8 [Consolidacdo dos Médulos
1.3.8.1 |Integragdo dos Médulos Promover a integragdo de todos os modulos entregues nos itens anteriores.
1.3.8.2 [Migragdo ambiente de homologagao para produgao Realizar a migracéo do ambiente de homologagéo para produgéo.
1.3.8.3 [Treinamento da plataforma Promover treinamentos para a equipe do cliente.
1.3.8.4 |Cadastro de Produtos Cadastrar produtos na plataforma de e-commerce (cliente).
1.3.85 \e/tilgiaqao de Informagdes (FAQ, contaio, administatvas, Validar informagdes do site e demais interagBes com o prospect /consumidor.
1.3.8.6 |Testes de compra via site Testar processo e funcionalidades envolvidas no item.
1.3.8.7 [Testes de compra via campanhas Testar processo e funcionalidades envolvidas no item.
1.3.8.8 Tests da compra via versio moble {Android, 10S e Testar processo e funcionalidades envolvidas no item.
Windows Phone)
1.3.8.9 [Consolidacéo dos ajustes Reunir todos os ajustes necessérios para etapa final do desenvolvimento.
1.3.8.10 |Ajustes e Testes de Entrega Fazer ajustes levantados no item anterior e realizar nova bateria de testes.
1.3.8.11 | Validacéo e aprovacdo da plataforma Validar plataforma final e realizar aceite do formal do projeto.
1.3.8.12 |Langamento da plataforma geeknaweb Langamento da plataforma de comércio eletrdnico para clientes em geral.
1.4 _|Fase de Monitoramento e Controle
. ) . ) Fazer reunides semanais para acompanhamento das tarefas de cada membro da
1.4.1 [Reunibes semanais da equipe operacional

equipe.
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1411

Reunides semanais da equipe operacional 1

14.1.2

Reunides semanais da equipe operacional 2

1413

Reunides semanais da equipe operacional 3

1414

Reunides semanais da equipe operacional 4

1415

Reunides semanais da equipe operacional 5

1416

Reunides semanais da equipe operacional 6

1417

Reunides semanais da equipe operacional 7

14.1.8

Reunides semanais da equipe operacional 8

14.1.9

Reunides semanais da equipe operacional 9

1.4.1.10

Reunides semanais da equipe operacional 10

1.4.1.11

Reunides semanais da equipe operacional 11

1.4.1.12

Reunides semanais da equipe operacional 12

1.4.1.13

Reunides semanais da equipe operacional 13

1.4.1.14

Reunides semanais da equipe operacional 14

1.4.1.15

Reunides semanais da equipe operacional 15

142

Reunides semanais da equipe esfratégica

Fazer reunides semanais com o patrocinador e a coordenadora administrativa da
empresa contrante para follow up do projeto e deliberagdes.

1.4.21

Reunides semanais da equipe estratégica 1

14.2.2

Reunides semanais da equipe estratégica 2

1.4.23

Reunides semanais da equipe estratégica 3

14.24

Reunides semanais da equipe estratégica 4

14.25

Reunides semanais da equipe estratégica 5

1.4.2.6

Reunides semanais da equipe estratégica 6

14.2.7

Reunides semanais da equipe estratégica 7

14.2.8

Reunides semanais da equipe estratégica 8

1429

Reunides semanais da equipe estratégica 9

1.4.2.10

Reunides semanais da equipe esfratégica 10

1.4.2.11

Reunides semanais da equipe esfratégica 11

1.4.2.12

Reunides semanais da equipe esfratégica 12

1.4.2.13

Reunides semanais da equipe esfratégica 13

1.4.2.14

Reunides semanais da equipe esfratégica 14

1.4.2.15

Reunides semanais da equipe esfratégica 15

143

Alualizacdo de indicadores do projeto

Alualizar os principais documentos do projeto (custo, tempo, qualidade).

1.4.3.1

Alualizagdo de indicadores do projeto 1

1432

Atualizagdo de indicadores do projeto 2

1433

Atualizagdo de indicadores do projeto 3

1434

Alualizagdo de indicadores do projeto 4

1435

Alualizagdo de indicadores do projeto 5

1.4.3.6

Alualizagdo de indicadores do projeto 6

1437

Alualizagdo de indicadores do projeto 7

1.4.3.8

Alualizagdo de indicadores do projeto 8

1439

Alualizagdo de indicadores do projeto 9

1.4.3.10

Alualizagdo de indicadores do projeto 10

1.4.3.11

Atualizagdo de indicadores do projeto 11

1.4.3.12

Atualizagdo de indicadores do projeto 12

1.4.3.13

Alualizagdo de indicadores do projeto 13

1.4.3.14

Alualizacdo de indicadores do projeto 14

1.4.3.15 [Atualizacdo de indicadores do projeto 15
1.5 |Fase de Encerramento
151 |Criagao do documento de entrega do projeo Atualizar com informagdes finais todos os documentos de confrole do projeto e criar

a documentacdo de entrega do projeto.

1.5.2

Reunido de encerramento do projeto

Promover a reunido final do projefo.

1.5.3

Entrega dos documentos e cddigos-fonte do projeto

Entregar os documentos e codigos-fonte do projeto via eletronica e midia fisica.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
6.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O processo de gerenciamento de tempo teve seu inicio no levantamento dos
requisitos e as tarefas elencadas na EAP, dimensionamento de esfor¢cos e duracéo
de cada uma delas.

Como resultado disso, foi criado um documento de projeto usando o MS
Project 2016 para o controle e gerenciamento das tarefas através do grafico de

Gantt (anexo 4) e caminho critico do projeto (anexo 5).
6.2 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

A atualizagdo do cronograma sera realizada em dois momentos por semana.
No primeiro momento, participarao todos os membros da equipe do projeto da parte
da empresa contratada, preferencialmente, todas as quartas-feiras. No segundo
momento, participardo o gerente de projetos e o analista de projetos da empresa
contratada e a proprietaria e a coordenadora administrativa da empresa contratante,
preferencialmente, todas sextas-feiras.

Todas as reunibes serdo feitas por videoconferéncia usando o site

https://appear.in. Todas e quaisquer mudangas ou ajustes nas tarefas do projeto

serdo atualizadas no MS Project pelo gerente de projeto. Lembrando que mudangas
de qualquer natureza deverao ser previamente avaliadas pelo comité de mudancas
do projeto e aprovadas pela proprietaria da empresa contratante e patrocinadora do

projeto.

6.3 CRONOGRAMA DETALHADO DO PROJETO

O cronograma detalhado podera ser visto através do grafico de Gantt (anexo
4), ja citado anteriormente. Ele foi construido usando a ferramenta MS Project 2016
e foi disponibilizado para a equipe do projeto usando um diretorio de acesso restrito
ao time wusando a ferramenta OneDrive (Microsoft), através do link

https://otsu.sharepoint.com/SitePages/Home.aspx.




6.4 DATAS ALVOS OU MILESTONES

A tabela 6 apresenta as datas alvos do projeto e seus respectivos marcos.

Item

Entregavel

Gerenciamento do projeto

Tabela 6 — Datas alvos e seus marcos

Descrigdo do Entregével
> Controle e gestio sobre os recursos do projeto, comunicagéo, reunides, ferramentas de apoio a
decis&o.

Duragao

01/08/2016 a 20/12/2016

Marco

Término do projeto

> Controle e gestio sobre servigos e fornecedores para o desenvolvimento dos modulos da plataforma

> Criagéo de campanhas promocionais em redes sociais, site e mailing;
> Criagdo das contas de redes sociais (instagram, twitter, facebook).

2 |Gestdo sobre fornecedores contratados  |de e-commmerce; 01/08/2016 a 20/12/2016 Término do projeto
> Controle e gestdo, durante o projeto, dos contratos dos servicos e fornecedores contratados.
3 |Infraestrutura > Aquisicdes de infraestrutura validadas, instaladas e configuradas para as demais etapas do projeto. 24108/2016 a 31/08/2016 Entrega das aquisigoes e sery 0
contratados homologados e funcionando.
4 |Médulo administador do e-commerce > Mgdylo responsavel pelo controle de usuérios, perfis de acesso, permissdes as funcionalidades, 31/08/2016 a 26/09/2016 Enfrega do modulol[admln] homologado e
relatorios, cadastro de produtos, entre outros. funcionando
5 |Modulo do carrinho > Mddulo responsavel pelo ca[nnho de .corrpras dos produtos ofertados na plataforma, vinculando ao 26/09/2016 a 1811012016 Entrega do modulo [gateway] homologado
gateway de pagamentos, gestdo de pedidos de cada conta de comprador. e funcionando
6 |Modulo de identdade visual e design Médulo gqntendq as artes do site, ﬁome page e ;3ag|nas secundarias, material promocional, artes das 2410812016 a 06/09/2016 Entrega das grtes aprovadas pela equipe
redes sociais, landing pages e material de divulgagéo. de marketing e empresa contratante
. . > Modulo de tracking de eventos no WordPress e Google Analytics (GA); Entrega do mddulo [seo] homologado e
7 |Médulo de SEO e tracki 18/10/2016 a 04/11/2016
odulo de SEV e lracking > Médulo de SEO no WordPress usando o YOAST SEO plugin @ funcionando
> Madulo de marketing digital e campanhas promocionais;
8 |Modulo de marketing digtal ¢ campanhas | C118620 e landing pages; 181012016 a 11/11/2016 | ENTega do modulo [mk homologado e

funcionando

Consolidagdo dos médulos e apps

> Integracdo dos médulos anteriores;

> Testes e homologagéo;

> Migragéo de homologagéo para produgéo;

> Cadastro de produtos, informacdes gerais (FAQ, contato, formas de pagamento, remessa, efc.);
> Entrega de apps para Android, iOS e Windows Phone;

> Ajustes na plataforma e entrega final.

11/11/2016 a 15/12/2016

Entrega da plataforma com a integragéo
dos modulos ja entregues, homologada e
funcionando.

Entrega dos apps homologados e
publicados nas lojas para download.

Documentagéo e codigos-fonte do projeto

> Consolidagdo da documentagdo do projeto;

> Entrega dos codigos-fonte do projeto;

> Passagem dos contratos de fornecedores e servigos contratados;
> Proximos passos e servicos adicionais para futuros projetos.

15/12/2016 a 20/12/2016

Término do projeto

Fonte: Elaborada pelo autor.
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
7.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CUSTO

O processo de gerenciamento de custos teve seu inicio formal com o
levantamento de valores das tarefas de baixo nivel da EAP. Esse processo se deu
usando a técnica denominada estimativa “bottom-up”, onde s&o estimados os
valores das tarefas de mais baixo nivel do cronograma, sumarizando em niveis mais
altos.

Para as estimativas de custos foram utilizadas as seguintes técnicas:

= Opinidao especializada: o know-how dos recursos mais séniores da
equipe contratada para o projeto € um dos fatores de sucesso para o
correto dimensionamento dos esforcos de trabalho e valores. O fato da
mesma equipe ja ter atuado em outros projetos de natureza similar
também contribui para uma maior assertividade;

= Estimativa analoga: da mesma forma que fora citado no item anterior,
a equipe contratada para o projeto ja atou em projetos similares e de
complexidade semelhante, bem como superior;

= Estimativa paramétrica: foram utilizados dados historicos de projetos
similares a esse para o dimensionamento das horas de trabalho,
aquisigdes e demais valores envolvidos;

= Analise de proposta de fornecedor: para as aquisigcdes foram
utilizadas trés cotagdes dos principais players para o fornecimento de
infraestrutura no mercado. Também foram levantadas em conta
questdes como suporte técnico, tempo de atuacdo no mercado e
estrutura das empresas fornecedoras, garantindo confiabilidade no

servigo contratado.
7.2 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTO

O orcamento do projeto € de responsabilidade do gerente de projeto e
qualquer alteragdo no que foi acordado no inicio de projeto devera obedecer ao
processo de gerenciamento de mudangas, sendo aprovado pelo comité de

mudancas.
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O acompanhamento do orgamento sera feito de forma semanal através do
relatorio previsto versus realizado a ser disponibilizado no diretério do projeto e de
acesso restrito ao comité de mudancas. Esse tema sera recorrente nas reunides

quinzenais do comité de mudangas.

7.3 ORCAMENTO DETALHADO DO PROJETO

O orgamento detalhado do projeto pode ser visto na tabela 7, a seguir.

Tabela 7 — Orcamento detalhado do projeto

Identificagdo do
projeto:

Projeto de e-commerce geeknaweb

Identificagdo da tarefa Custo Consolidado
ID Descrigéo da tarefa R$

Fase de Iniciagio R$ 5.251,29
111 Reunido de abertura do projeto R$ 62,07
1.1.2 Termo de Abertura do Projeto R$ 3.573,20
1.1.21 Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negécio) R$ 591,68
1.1.2.2 Levantamento das premissas e objetivos do projeto R$ 496,56
1.1.2.3 Definicdo da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor) R$ 496,56
1.1.2.4 Levantamento de custos e aquisicdes preliminares R$ 993,12
1.1.2.5 Definicéo do cronograma preliminar R$ 995,28
1.1.3 EAP do projeto R$ 200,72
1.1.4 Declaragéo Preliminar do Escopo R$ 1.378,32
1.1.5 Reunido de Entrega dos Documentos Preliminares R$ 36,98
1.1.6 Aprovagdo da Iniciacdo do Projeto R$ -
1.2 Fase de Planejamento R$ 2.643,37
1.2.1 Reunido de Kickoff do projeto R$ 62,07
122 Levantamento detalhado dos requisitos do projeto R$ 1.383,10
1.2.3 Gerenciamento dos Planos de Projeto R$ 1.198,20
1.2.31 Plano de Gerenciamento de Integracéo R$ -
1.23.2 Plano de Gerenciamento de Escopo R$ 99,85
1.2.3.3 Plano de Gerenciamento de Tempo R$ 99,85
1.2.34 Plano de Gerenciamento de Custos R$ 199,70
1.2.35 Plano de Gerenciamento da Qualidade R$ 99,85
1.2.3.6 Plano de Gerenciamento do Recursos R$ 99,85
1.2.3.7 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas R$ 99,85
1.2.3.8 Plano de Gerenciamento da Comunicagao R$ 99,85
1.2.3.9 Plano de Gerenciamento das Aquisicdes R$ 199,70
1.2.3.10 Plano de Gerenciamento dos Riscos R$ 199,70
1.3 Fase de Desenvolvimento R$ 18.609,90
1.3.1 Aquisicdes R$ 5.395,12
1.3.141 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy) R$ 607,56
1.3.1.2 Backup e restauracéo ao site (GoDaddy) R$ 1.147,56
1.3.1.3 Gateway de Pagamento (iPag Enterprise) R$ 2.025,00
1.3.1.4 Certificado Digital Site Seguro (SSL GoDaddy) R$ 350,00
1.3.1.5 Compra de dominio (GoDaddy) R$ 50,00
1.3.1.6 E-mail Marketing (GoDaddy) R$ 810,00
1.3.1.7 SEO (GoDaddy) R$ 405,00
1.3.2 Infraestrutura R$ 563,52
1.3.2.1 Validagao e configuragéo do servidor Linux R$ 59,08
1.3.2.2 Instalacéo do Banco de Dados MySQL R$ 163,60
1.3.2.3 Instalagdo dos Agentes de Backup e Monitoramento R$ 59,08




1.3.24 Instalacdo do certificado digital R$ 59,08
1325 Instalagdo do WordPress R$ 163,60
1.3.2.6 Instalacdo e configuragdo de plugins no WordPress R$ 59,08
1.3.3 Madulo Administrador do E-commerce R$ 2.231,12
1.3.3.1 Desenvolvimento [admin] R$ 1.472,40
1.3.3.2 Testes de Homologagdo [admin] R$ 104,32
1.3.3.3 Ajustes e Testes de Entrega [admin] R$ 654,40
1.3.34 Entrega do médulo [admin] R$ -
1.34 Madulo do Carrinho R$ 2.008,24
1.3.4.1 Desenvolvimento [gateway] R$ 1.145,20
1.34.2 Configuracdo do Gateway de Pagamento R$ 163,60
1.3.4.3 Testes de Homologagdo [gateway] R$ 208,64
1.3.4.4 Ajustes e Testes de Entrega [gateway] R$ 490,80
1.34.5 Entrega do médulo [gateway] R$ -
135 Mddulo de Identidade Visual e Design R$ 704,88
1.3.5.1 Criago das artes do site R$ 234,96
1.3.5.2 Criacédo de material promocional R$ 78,32
1.3.5.3 Criagdo das artes para as redes sociais R$ 78,32
1.3.5.4 Criagdo das artes para landing pages R$ 156,64
1.3.5.5 Criagdo das artes para material de divulgacdo R$ 156,64
1.3.6 Madulo de SEO e Tracking R$ 2.344 54
1.3.6.1 Criagdo e configuracdo no GA R$ 138,64
1.3.6.2 Criagdo de eventos de tracking no cddigo do site R$ 672,14
1.3.6.3 Instalagdo e configuragdo de plugin Yoast SEO no WordPress R$ 118,16
1.3.6.4 Testes de Homologagéo [seo] R$ 206,64
1.3.6.5 Ajustes e Testes de Entrega [seo] R$ 1.208,96
1.3.6.6 Entrega do modulo [seo] R$ -
1.3.7 Médulo de Marketing Digital e Campanhas R$ 2.074,64
1.3.71 Criagdo de redes sociais R$ 138,64
1.3.7.2 Criagdo de landing pages R$ 563,52
1.3.7.3 Desenvolvimento de campanhas (redes sociais, site e mailing) R$ 361,44
1.3.7.4 Testes de Homologagéo [mki] R$ 104,32
1.3.7.5 Ajustes e Testes de Entrega [mki] R$ 906,72
1.3.7.6 Entrega do médulo [mkf] R$ -
1.3.8 Consolidacdo dos Médulos R$ 3.287,84
1.3.8.1 Integracédo dos Mddulos R$ 818,00
1.3.8.2 Migragdo ambiente de homologacao para producéo R$ 163,60
1.3.8.3 Treinamento da plataforma R$ 1.005,92
1.3.84 Cadastro de Produtos R$ -
1.3.8.5 Validago de Informagdes (FAQ, contato, administrativas, etc.) R$ -
1.3.8.6 Testes de compra via site R$ 104,32
1.3.8.7 Testes de compra via campanhas R$ 104,32
1.3.8.8 Testes de compra via versdo mobile (Android, iOS e Windows Phone) R$ 104,32
1.3.8.9 Consolidagéo dos ajustes R$ 163,60
1.3.8.10 Ajustes e Testes de Entrega R$ 327,20
1.3.8.11 Validagao e aprovagéo da plataforma R$ 496,56
1.3.8.12 Langamento da plataforma geeknaweb R$ -
1.4 Fase de Monitoramento e Controle R$ 4.115,70
141 Reunites semanais da equipe operacional R$ 2.253,60
1411 Reunifes semanais da equipe operacional 1 R$ 150,24
14.1.2 Reunides semanais da equipe operacional 2 R$ 150,24
14.1.3 Reunites semanais da equipe operacional 3 R$ 150,24
14.1.4 Reunides semanais da equipe operacional 4 R$ 150,24
14.15 Reunides semanais da equipe operacional 5 R$ 150,24
14.1.6 Reunites semanais da equipe operacional 6 R$ 150,24
1417 Reunides semanais da equipe operacional 7 R$ 150,24
14.1.8 Reunides semanais da equipe operacional 8 R$ 150,24
14.1.9 Reunites semanais da equipe operacional 9 R$ 150,24
1.4.1.10 Reunides semanais da equipe operacional 10 R$ 150,24
14.1.11 Reunides semanais da equipe operacional 11 R$ 150,24
14.1.12 Reunites semanais da equipe operacional 12 R$ 150,24
14113 Reunides semanais da equipe operacional 13 R$ 150,24
14.1.14 Reunides semanais da equipe operacional 14 R$ 150,24
14.1.15 Reunites semanais da equipe operacional 15 R$ 150,24
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14.2 Reunifes semanais da equipe estratégica R$ 931,05
14.2.1 Reunides semanais da equipe esfratégica 1 R$ 62,07
14.2.2 Reunides semanais da equipe estratégica 2 R$ 62,07
14.2.3 Reunifes semanais da equipe estratégica 3 R$ 62,07
1424 Reunifes semanais da equipe estratégica 4 R$ 62,07
14.2.5 Reunides semanais da equipe estratégica 5 R$ 62,07
14.2.6 Reunifes semanais da equipe estratégica 6 R$ 62,07
14.2.7 Reunifes semanais da equipe estratégica 7 R$ 62,07
14.2.8 Reunides semanais da equipe estratégica 8 R$ 62,07
14.2.9 Reunifes semanais da equipe estratégica 9 R$ 62,07

14.2.10 Reunifes semanais da equipe estratégica 10 R$ 62,07
14211 Reunides semanais da equipe estratégica 11 R$ 62,07
14212 Reunifes semanais da equipe estratégica 12 R$ 62,07
14.2.13 Reunifes semanais da equipe estratégica 13 R$ 62,07
14214 Reunides semanais da equipe estratégica 14 R$ 62,07
14215 Reunifes semanais da equipe estratégica 15 R$ 62,07

143 Alualizacéo de indicadores do projeto R$ 931,05
14.3.1 Atualizagédo de indicadores do projeto 1 R$ 62,07
1.4.3.2 Alualizagéo de indicadores do projeto 2 R$ 62,07
14.3.3 Alualizacéo de indicadores do projeto 3 R$ 62,07
14.34 Atualizacdo de indicadores do projeto 4 R$ 62,07
1435 Alualizagéo de indicadores do projeto 5 R$ 62,07
1.4.3.6 Alualizagéo de indicadores do projeto 6 R$ 62,07
14.3.7 Atualizacdo de indicadores do projeto 7 R$ 62,07
1.4.3.8 Alualizagéo de indicadores do projeto 8 R$ 62,07
1.4.3.9 Alualizagéo de indicadores do projeto 9 R$ 62,07

1.4.3.10 Atualizagéo de indicadores do projefo 10 R$ 62,07
14311 Alualizagéo de indicadores do projeto 11 R$ 62,07
14312 Alualizagéo de indicadores do projeto 12 R$ 62,07
1.4.3.13 Atualizagéo de indicadores do projefo 13 R$ 62,07
14314 Alualizagéo de indicadores do projeto 14 R$ 62,07
1.4.3.15 Alualizagéo de indicadores do projeto 15 R$ 62,07

1.5 Fase de Encerramento R$ 806,91

1.5.1 Criagdo do documento de entrega do projeto R$ 744,84

152 Reuniéo de encerramento do projeto R$ 62,07

15.3 Entrega dos documentos e cddigos-fonte do projeto R$ -

1.6 Reservas do projeto R$ 15.142,72

1.6.1 Reservas gerenciais R$ 3.142,72

1.6.2 Reservas de contingéncia R$ 12.000,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

Foi adicionado ao orgamento um item especifico para reservas de projeto. O
item reservas gerenciais foi calculado considerando 10% sobre o valor do projeto
(itens 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5) sem as reservas. Ja as reservas contingenciais foram
calculadas através da andlise quantitativa de risco (tabela 8), também a ser
apresentada no plano de gerenciamento de riscos, na analise quantitativa dos

riscos.

Tabela 8 — Reservas contingenciais do projeto



37

Identificagao
do projeto:

Projeto de e-commerce geeknaweb

Avaliagao quantitativa do risco
Identificagao do risco Impacto Financeiro

Probabilidad
robablidade (valor coletado de especialistas e

Descrigéo do risco (%) outros projetos) Caso Esperado

Melhor Valor

Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negacio) R$ 4.166,67 | R$ R$  2.083,33 | R§  4.166,67
2 Levantamento das premissas e objefivos do projeto 30% R$ 2.500,00 | R$ - |R$ 750,00 | R§  2.500,00
3 Definicdo da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor) 30% R$ 2.500,00 | RS - R$ 750,00 | R$  2.500,00
4 Levantamento de custos e aquisicdes preliminares 30% R$ 2.500,00 | RS - R$ 750,00 | R$  2.500,00
5 Definigio do cronograma preliminar 30% R$ 2.500,00 | RS - R$ 750,00 | R§  2.500,00
6 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy) 50% R$ 4.166,67 [ RS - | R$ 208333 |R$ 4.166,67
7 Gateway de Pagamento (iPag Enterprise) 70% R$ 5.833,33 | R$ - |R$ 4.08333|R$ 5.83333
8 Compra de dominio (GoDaddy) 30% R$ 2.500,00 | RS - R$ 750,00 | R$  2.500,00
9 0% R$ -

Soma geral R$ 12.000,00 26.666,67

Investimento total do projeto LORIRREN RS 46.569,89 R$ 58.569,89 73.236,55

Fonte: Elaborada pelo autor.

7.4 RELATORIO DE DESEMBOLSO MENSAL DO PROJETO

O relatério de desembolso mensal do projeto pode ser visualizado na tabela

9, a sequir.



Tabela 9 — Relatério de desembolso mensal

Identificagdo do
projeto:

Projeto de e-commerce geeknaweb

Identificacao da tarefa Custo Consolidado ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 POS-ENTREGA
] Descrigéo da tarefa R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Fase de Iniciagio R$ 5.251,29 [ R$ 5.251,29 | R$ R$ R$ R$ R$

1141 Reuni&o de abertura do projeto R$ 62,07 | R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ -

112 Termo de Abertura do Projeto R$ 3.573,20 [ R$ 3.573,20 | R$ - R$ - R$ -
1.1.2.1 Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negdcio) R$ 591,68 | R§ 591,68 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1.1.2.2 Levantamento das premissas e objetivos do projeto R$ 496,56 | RS 496,56 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1.1.2.3 Definicdo da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor) R$ 496,56 | RS 496,56 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1.1.2.4 Levantamento de custos e aquisicdes preliminares R$ 993,12 [ R$ 993,12 [ R$ - R$ - R$ - R$ -
1.1.2.5 Definigdo do cronograma preliminar R$ 99528 [ R 99528 [ R$ - R$ - R$ - R$ -

1.1.3 EAP do projeto R$ 200,72 | R$ 200,72 | R$ - R$ - R$ - R$ -

114 Declaragio Preliminar do Escopo R$ 1.378,32 | R$ 1.378,32 | R$ - R$ - R$ - R$ -

115 Reunido de Entrega dos Documentos Preliminares R$ 36,98 | R$ 36,98 | R$ - R$ - R$ - R$ -

1.1.6 Aprovagio da Iniciagdo do Projeto R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

1.2 Fase de Planejamento R$ 2.643,37 [ R$ 2.643,37 | R$ - R$ - R$ - R$ -

121 Reunio de Kickoff do projeto R$ 62,07 | R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ -

1.2.2 Levantamento detalhado dos requisitos do projeto R$ 1.383,10 | R$ 1.383,10 | R$ - R$ - R$ - R$ -

123 Gerenciamento dos Planos de Projeto R$ 1.198,20 | R$ 1.198,20 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1.2.3.1 Plano de Gerenciamento de Integragéo R$ - [R$ - | R$ - | R$ - | R$ - |R$ -
1232 Plano de Gerenciamento de Escopo R$ 99,85 | R$ 99,85 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1.23.3 Plano de Gerenciamento de Tempo R$ 99,85 [ R$ 99,85 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1234 Plano de Gerenciamento de Custos R$ 199,70 | R$ 199,70 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1235 Plano de Gerenciamento da Qualidade R$ 99,85 | R$ 99,85 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1236 Plano de Gerenciamento do Recursos R$ 99,85 | R$ 99,85 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1237 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas R$ 99,85 | R$ 99,85 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1238 Plano de Gerenciamento da Comunicagao R$ 99,85 | R$ 99,85 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1.2.3.9 Plano de Gerenciamento das Aquisicbes R$ 199,70 | R$ 199,70 | R$ - R$ - R$ - R$ -
1.2.3.10 Plano de Gerenciamento dos Riscos R$ 19970 | R$ 199,70 | R$ - R$ - R$ - R$ -

1.3 Fase de Desenvolvimento R$ 18.609,90 [ R$ 1.934,98 | R$ 3.615,06 | R$ 4.573,76 | R$ 3.855,70 | R$ 1.716,58 [ R$ 2.913,82

1.31 Aquisicdes R$ 539512 [R§ 816,26 [ RS 416,26 | RS 416,26 [ R$ 416,26 | R§ 416,26 | R§ 2.913,82
1.3.1.1 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy) R$ 607,56 | R$ 50,63 | R$ 50,63 | R$ 50,63 | R$ 50,63 | R$ 50,63 | R$ 354,41
13.1.2 Backup e restauracio ao site (GoDaddy) R$ 1.147,56 | R$ 95,63 | R$ 95,63 | R$ 95,63 | R$ 95,63 | R$ 95,63 | R$ 669,41
1.3.1.3 Gateway de Pagamento (iPag Enterprise) R$ 202500 | R$ 168,75 | R$ 168,75 | R$ 16875 | R$ 168,75 | R§ 168,75 [ R§ 1.181,25
1.3.1.4 Certificado Digital Site Seguro (SSL GoDaddy) R$ 350,00 | R$ 350,00 | R$ - | R$ - | R$ - | R$ - | R$ -
1.3.1.5 Compra de dominio (GoDaddy) RS 50,00 | R$ 50,00 | R$ - | R$ - | R$ - | R$ - | R$ -
1.3.1.6 E-mail Marketing (GoDaddy) R$ 810,00 | R$ 67,50 | R$ 67,50 | R$ 67,50 | R$ 67,50 | R$ 67,50 | R$ 472,50
1.3.1.7 SEO (GoDaddy) R$ 405,00 | R$ 33,75 | R$ 33,75 | R$ 33,75 | R$ 33,75 | R$ 33,75 | R$ 236,25




1.3.2 Infraesfrutura R$ 563,52 | R 563,52 | R$ - R$ - R$ - R$
1.3.2.1 Validagéo e configuragdo do servidor Linux R$ 59,08 [ R$ 59,08 | R$ - R$ - R$ - R$
13.2.2 Instalagio do Banco de Dados MySQL R$ 163,60 | R$ 163,60 | RS - R$ - R$ - R$
1.3.2.3 Instalagdo dos Agentes de Backup e Monitoramento R$ 59,08 [ R$ 59,08 | R$ - R$ - R$ - R$
1324 Instalagio do certificado digital R$ 59,08 | R$ 59,08 | R$ - R$ - R$ - R$
1.3.2.5 Instalacdo do WordPress R$ 163,60 [ R$ 163,60 | R$ - R$ - R$ - R$
1.3.2.6 Instalagdo e configuracdo de plugins no WordPress R$ 59,08 | R$ 59,08 | R$ - R$ - R$ - R$

1.3.3 Médulo Administrador do E-commerce R$ 223112 [R$ 163,60 | R$ 2.067,52 | R$ - R$ - R$
1.3.3.1 Desenvolvimento [admin] R$ 147240 | R$ 163,60 | R$ 1.308,80 | R$ - R$ - R$
1.3.3.2 Testes de Homologacao [admin] RS 104,32 | R$ - | R$ 10432 | R$ - | R$ - | R$
1.3.3.3 Ajustes e Testes de Entrega [admin] R$ 654,40 | R$ - R$ 654,40 | R$ - R$ - R$
1.3.34 Entrega do modulo [admin] R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$

1.34 Mddulo do Carrinho R$ 2.008,24 [ R$ - R$ 818,00 | R$ 1.190,24 [ R$ - R$
1.3.4.1 Desenvolvimento [gateway] RS 1.14520 | R$ - |R$ 81800 | R$ 327,20 [ R$ - | R$
1.34.2 Configuragdo do Gateway de Pagamento R$ 163,60 | R$ - R$ - R$ 163,60 | R$ - R$
1.3.4.3 Testes de Homologacéo [gateway] R$ 208,64 | R$ - | R$ - | R$ 20864 | RS - | R$
1344 Ajustes e Testes de Entrega [gateway] R$ 490,80 | R$ - R$ - R$ 490,80 | R$ - R$
1345 Entrega do modulo [gateway] R$ - | RS - | RS - | RS - | RS - | RS

1.3.5 Médulo de Identidade Visual e Design R$ 704,88 [R$ 39160 |R$ 313,28 [ R$ - R$ - R$
1.35.1 Criagéo das artes do site R$ 234,96 | R$ 234,96 | R$ - R$ - R$ - R$
1.3.5.2 Criago de material promocional R$ 78,32 [ R$ 78,32 | R$ - R$ - R$ - R$
1.3.5.3 Criagdo das artes para as redes sociais R$ 78,32 | R$ 78,32 | R$ - R$ - R$ - R$
1.354 Criagéo das artes para landing pages R$ 156,64 | R$ - R$ 156,64 | R$ - R$ - R$
1.35.5 Criagéo das artes para material de divulgago R$ 156,64 | R$ - R$ 156,64 | R$ - R$ - R$

1.3.6 Madulo de SEO e Tracking R$ 2.344,54 [ R$ - R$ - R$ 2.042,30 | R$ 302,24 | R$
1.3.6.1 Criag&o e configuragdo no GA R$ 138,64 | R$ - R$ - R$ 138,64 | R$ - R$
1.3.6.2 Criagdo de eventos de tracking no cddigo do site R$ 672,14 | R$ - R$ - R$ 672,14 | R - R$
1.3.6.3 Instalago e configuracdo de plugin Yoast SEOQ no WordPress R$ 118,16 | R$ - R$ - R$ 118,16 | R$ - R$
1.36.4 Testes de Homologagao [seo] R$ 206,64 | R$ - R$ - R$ 206,64 | R$ - R$
1.3.6.5 Ajustes e Testes de Entrega [seo] RS 1.208,96 | R$ - | R$ - | R$ 906,72 | R$ 302,24 [ R$
1.3.6.6 Enfrega do médulo [seo] R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$

137 Médulo de Marketing Digital e Campanhas R$ 2.074,64 [ R$ - R$ - R$ 92496 [ R$ 1.149,68 [ R$
1.3.7.1 Criacdo de redes sociais R$ 138,64 | R$ - R$ - R$ - R$ 138,64 | R$
13.7.2 Criago de landing pages RS 563,52 | R$ - | R$ - |R$ 56352 | R$ - | R$
1.3.7.3 Desenvolvimento de campanhas (redes sociais, site e mailing) R$ 361,44 | R$ - R$ - R$ 36144 | R - R$
13.74 Testes de Homologacao [mki] RS 104,32 | R$ - | R$ - | R$ - | R$ 10432 | R$
1.3.7.5 Ajustes e Testes de Entrega [mk] R$ 906,72 | R$ - R$ - R$ - R$ 906,72 | R$
1.3.7.6 Entrega do mddulo [mki] R$ - [R$ - | R$ - | R$ - | R$ - | R$
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1.3.8 Consolidagio dos Médulos R$ 3.287,84 [ R$ - [R$ - [R$ - [R$ 198752 |R$ 1.300,32
1.3.8.1 Integracéo dos Médulos R$ 818,00 | R$ - R$ - R$ - R$ 818,00 [ R$ -
1.3.8.2 Migragéo ambiente de homologagéo para produgdo R$ 163,60 | R$ - R$ - R$ - R$ 163,60 | R$ -
1.3.8.3 Treinamento da plataforma R$ 1.005,92 | R$ - R$ - R$ - R$ 1.005,92 | R$ -
1.3.8.4 Cadastro de Produtos R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

1.38.5 Validacéo de Informagdes (FAQ, contato, administrativas, etc.) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
1.3.8.6 Testes de compra via site R$ 104,32 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 104,32
1.3.8.7 Testes de compra via campanhas R$ 104,32 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 104,32
1388 Testes de compra via versdo mobile (Android, i0S e Windows Phone) R$ 104,32 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 104,32
1.3.8.9 Consolidagdo dos ajustes R$ 163,60 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 163,60
1.3.8.10 Ajustes e Testes de Entrega R$ 327,20 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 327,20
1.3.8.11 Validagéo e aprovacéo da plataforma R$ 496,56 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 496,56
1.3.8.12 Langamento da plataforma geeknaweb R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
1.4 Fase de Monitoramento e Controle R$ 411570 | R$ 699,00 [ R$ 1.221,66 | R$ 1.097,52 [ R$ 1.097,52 | R$ -

141 Reunibes semanais da equipe operacional R$ 2.25360 [ R$ 450,72 | R$ 600,96 [ R$ 600,96 | R$ 600,96 | RS - R$
1411 Reuni6es semanais da equipe operacional 1 R$ 150,24 [ R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$
14.1.2 Reunites semanais da equipe operacional 2 R$ 150,24 | R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$
14.1.3 Reuni6es semanais da equipe operacional 3 R$ 150,24 [ R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ - R$ -

14.14 Reunides semanais da equipe operacional 4 R$ 150,24 | R$ - R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ -
1415 Reuni6es semanais da equipe operacional 5 R$ 150,24 | R$ - R$ 150,24 | R - R$ - R$ -
14.1.6 Reunides semanais da equipe operacional 6 R$ 150,24 | R$ - R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ -
1417 Reuni6es semanais da equipe operacional 7 R$ 150,24 | R$ - R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ -
14.1.8 Reunides semanais da equipe operacional 8 R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ 150,24 | R$ - R$ -
14.1.9 Reuni6es semanais da equipe operacional 9 R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ 150,24 | R$ - R$ - R$
1.4.1.10 Reunides semanais da equipe operacional 10 R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ 150,24 | R$ - R$ -
1.4.1.11 Reunibes semanais da equipe operacional 11 R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ 150,24 | R$ - R$ -
14.1.12 Reunides semanais da equipe operacional 12 R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ - R$ 150,24 | R$ -
1.4.1.13 Reuni6es semanais da equipe operacional 13 R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ - R$ 150,24 | R$ -
1.4.1.14 Reunides semanais da equipe operacional 14 R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ - R$ 150,24 | R$ - R$
1.4.1.15 Reuni6es semanais da equipe operacional 15 R$ 150,24 | R$ - R$ - R$ - R$ 150,24 | R$ -

14.2 Reunides semanais da equipe estratégica R$ 931,05 [R$ 12414 [R$ 310,35 [R$ 24828 [ R§ 248,28 [ R$ -

1.4.2.1 Reunibes semanais da equipe estratégica 1 R$ 62,07 | R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ -
14.2.2 Reunides semanais da equipe estratégica 2 R$ 62,07 | R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ -
14.2.3 Reunibes semanais da equipe estratégica 3 R$ 62,07 | R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ -
14.2.4 Reunides semanais da equipe estratégica 4 R$ 62,07 | R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$
14.2.5 Reunibes semanais da equipe estratégica 5 R$ 62,07 | R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ -
14.2.6 Reunides semanais da equipe estratégica 6 R$ 62,07 | R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ -
14.2.7 Reunibes semanais da equipe estratégica 7 R$ 62,07 | R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ -
14.2.8 Reunides semanais da equipe estratégica 8 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ -
14.2.9 Reunibes semanais da equipe estratégica 9 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ -
1.4.2.10 Reunides semanais da equipe estratégica 10 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$
1.4.2.11 Reuni6es semanais da equipe estratégica 11 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ -
14.2.12 Reunides semanais da equipe estratégica 12 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ -
1.4.2.13 Reuni6es semanais da equipe estratégica 13 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ -
14.2.14 Reunides semanais da equipe estratégica 14 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ -
14.2.15 Reunides semanais da equipe estratégica 15 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ -

40
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14.3 Atualizagio de indicadores do projeto R$ 931,05 [R$ 12414 [R$ 310,35 [R$ 24828 [R$ 248,28 | R$
1431 Atualizagdo de indicadores do projeto 1 R$ 62,07 [ R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$
1432 Atualizagdo de indicadores do projeto 2 R$ 62,07 | R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$
14.33 Atualizagéo de indicadores do projeto 3 R$ 62,07 | R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$
1434 Atualizagdo de indicadores do projeto 4 R$ 62,07 | R$ - RS 62,07 | R$ - R$ - R$
1435 Atualizagdo de indicadores do projeto 5 R$ 62,07 | R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ -
14.3.6 Alualizagéo de indicadores do projeto 6 R$ 62,07 | R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$
14.3.7 Atualizagdo de indicadores do projeto 7 R$ 62,07 | R$ - R$ 62,07 | R$ - R$ - R$
1438 Atualizagdo de indicadores do projeto 8 R$ 62,07 | R$ - R$ - RS 62,07 | R$ - R$
1439 Atualizagdo de indicadores do projeto 9 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ - R$
1.4.3.10 Atualizagdo de indicadores do projeto 10 R$ 62,07 | R$ - R$ - RS 62,07 | R$ - R$
1.4.3.11 Atualizagdo de indicadores do projeto 11 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ - R$
14.3.12 Atualizagdo de indicadores do projeto 12 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - RS 62,07 | R$ -
1.4.3.13 Atualizagdo de indicadores do projeto 13 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ - R$
14.3.14 Atualizagdo de indicadores do projeto 14 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ 62,07 | R$
1.4.3.15 Atualizagdo de indicadores do projeto 15 R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ 62,07 | R$ -
1.5 Fase de Encerramento R$ 806,91 [ R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 806,91
1.5.1 Criag&o do documento de entrega do projeto R$ 744,84 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 744,84
15.2 Reunido de encerramento do projeto R$ 62,07 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 62,07
1.5.3 Entrega dos documentos e codigos-fonte do projeto R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
DESEMBOLSO ACUMULADO R$ 10.528,64 | R$ 15.365,36 | R$ 21.036,64 | R$ 25.989,86 | R$ 28.513,35 | R$ 31.427,17

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os itens 1.3.1.1, 1.3.1.2, 1.3.1.3, 1.3.1.6 e 1.3.1.7 foram negociados com o fornecedor (GoDaddy) em parcelas mensais
durante 12 (doze) meses e até a entrega em dezembro de 2016 aparecem langados més a més. Apds esse periodo, a gestao do
contrato com a GoDaddy passara para a coordenadora administrativa da empresa contratante. O saldo de cada item foi langado no

relatério de forma consolidada na coluna “pds-entrega”.
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7.5 CURVA S DE CUSTOS ACUMULADOS

RS 35.000,00

R$ 30.000,00

R$ 25.000,00

R$ 20.000,00

R$ 15.000,00

R$ 10.000,00

RS 5.000,00
ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 2017

Grafico 1 — Curva S de custos acumulados

Fonte: Elaborado pelo autor.

8 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O objetivo principal do time do projeto da empresa contratada € entregar os
produtos e servigos com a maxima qualidade possivel. Para cumprir essa meta, sao
estabelecidos critérios de entrega de servigo e produto, compativeis com as boas

praticas de mercado.

8.2 POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO

A empresa fornecedora Otsu DevOps tem por politica de qualidade interna
entregar seus produtos e servigos buscando o atendimento dos requisitos abaixo:
» Grau de satisfagcdo sobre principais entregas de um projeto: acima de

85%, mediante a pesquisa qualitativa realizada a cada entrega;
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= SLA’s: categorizados em criticidades (alta, média e baixa) e com
prazos de atendimento, tal como seguem:
» Alta: em até 8 (oito) horas;
» Meédia: em até 24 (vinte e quatro) horas;

» Baixa: em até 48 (quarenta e oito) horas.

8.3 FATORES AMBIENTAIS

O presente projeto apoia-se nas normas e regulamenta¢des abaixo para
protecdo dos consumidores e empresa proprietaria do comércio eletrénico
geeknaweb. Sao elas:

= Codigo de Protegcdo e Defesa do Consumidor - Edi¢cdo atualizada.
Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/496457/00097034
6.pdf?sequence=1. Acesso realizado em 15/10/2016;

» Aspesctos legais do comércio eletrbnico. Disponivel em:
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/
bds/bds.nsf/1fb2b554ec81cb7a7da2eeabbecef4c3/$File/5051.pdf.
Acesso realizado em 15/10/2016;

= Decreto n° 7.962/2013. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/decreto/d7962.htm. Acesso realizado em 15/10/2016.

8.4 METRICAS DE QUALIDADE
8.4.1 Desempenho do Projeto

Na tabela 10, & apresentada a meétrica para o acompanhamento do
desempenho do projeto.

Tabela 10 — Métrica de desempenho do projeto



Custo do
projeto
(previsto x
realizado)

Descrigédo

Comparativo
entre o
previsto e
realizado do
custo do
projeto

Critérios de
aceitagao

Até 10% do
custo
previsto

Métodos de
verificagao
e controle
Atualizagao
semanal dos
custos no
MS-Project
do projeto

Periodicidade

Semanal

Responsavel

Analista de
projetos
(Otsu
DevOps)

8.4.2 Desempenho das Entregas

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Na tabela 11, sdo apresentadas as métricas para o acompanhamento do

desempenho das entregas.

Métodos de
verificagao

e controle

Tabela 11 — Métricas de desempenho das entregas

Item Descrigao Critérios de
aceitagao

Periodicidade

Responsavel

Tempo de Eo As entregas | Atualizagdo | Diaria Analista de
ciclo percentual deverdo ser | semanal dos projetos
(percentual) | do tempo entregues tempos no (Otsu
para com o MS-Project DevOps)
execucao minimo de do projeto
das 90 (noventa)
atividades pontos
relacionadas | percentuais
acada no prazo
entrega. acordado e
até 100
(cem) pontos
percentuais
em até 24
(vinte e
quatro) horas
apos a data
prevista.
Grau de Eo O graude Mediantea | A cada Analista de
satisfacdo percentual satisfagdo pesquisa entrega projetos
das entregas | do grau de minimo qualitativa a | realizada (Otsu
(percentual) | satisfagao aceito éde | ser DevOps)
das entregas | 85 (oitenta e | preenchida
realizadas. cinco) pontos | pelo
percentuais. | aprovador
do cliente.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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8.5 CONTROLE DA QUALIDADE

O controle de qualidade do projeto ficara sob responsabilidade da empresa
fornecedora chancelada por um colaborador integrante da empresa contratante a ser
indicada no inicio do projeto. As trés métricas citadas no item anterior serdo medidas
e divulgadas pelo analista de projetos da empresa contratada e cada documento
entregue devera ser validado e assinado por esse aprovador, ficando parte

integrante dos documentos do projeto a ser entregue ao final do trabalho.

8.6 GARANTIA DA QUALIDADE

Conforme ja citado nos itens 8.4 e 8.5, a empresa contratada dedicara um dos
recursos do projeto para fazer o controle das métricas elencadas para medir o
sucesso e qualidade do projeto. Um aprovador a ser indicado pela contratante ira
validar e chancelar esses artefatos, conforme tipo e periodicidades indicadas acima.
Essa base de conhecimento sera usada pela empresa contratada para melhorar

seus processos em projetos futuros com o atual cliente e com outros.

9 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

9.1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

A meta principal desse plano é delimitar as diretivas basicas de gestdo dos
recursos humanos envolvidos no projeto, sejam eles diretos ou indiretos.
Também estado delimitadas as condutas recomendadas para que os trabalhos

sejam executados na sua melhor qualidade.

9.2 DIRETIVAS DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

A equipe do projeto por parte da empresa contratada é composta por
profissionais com as competéncias necessarias para cada uma das areas do projeto

e suas respectivas entregas.
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9.3 ORGANOGRAMA DO PROJETO

Figura 3 — Organograma do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor

9.4 TABELA DE ABORDAGEM DE INFLUENCIA

Na tabela 12, podem ser vistas as principais estratégias para cada um dos
integrantes do time de forma a garantir seu comprometimento no projeto alinhado

aos seus interesses.

Tabela 12 — Tabela de abordagem de Influéncia



Parte Interessada

Papel

Interesse

No sucesso do projeto e continuidade em novos

Impacto ou Influéncia

Estratégias em potencial para ganhar
suporte ou reduzir obstaculos

Bonificagéo por metas alcangadas, participagéo
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Fabio Matias Gerente de Projetos X . Apoio médio nos lucros dos préximos projetos com o atual
projetos com o cliente X .
cliente, caso o projeto obtenha seu sucesso.
. = . - Promover oportunidades de inovagéo para
Miguel Ohara Desenwolvedor SR Inovagao Apoio médio

garantir o interesse do recurso no projeto.

James Howlett

Desenwolvedor PL

Ser o recurso SR de desenvolvimento

Oposicao média

Promover treinamentos e maior participagéo
para desenvolvimento de sua promogéo como
recurso SR em futuros projetos.

Samuel Winchester

Designer Gréafico

Aumento de demanda

Apoio forte

Analisar demandas de trabalho para o recurso e
garantir continuidade de sua participagdo em
projetos futuros

Anténio Stark

Analista de Projetos

Ser o GP do projeto

Oposicao forte

Enwolver na tomada de decis@o e delegar
atividades com relevancia para testar suas
competéncias para assumir a posi¢ao de GP
em projetos futuros.

Sheldon Cooper

Analista de Marketing PL

Utilizar novas técnicas de marketing digital

Apoio médio

Empoderar suas decisdes com relagéo a
inovagéo proposta e facilitar a comunicagdo
com os recursos de desenvolvimento.

Leonardo Hofstadter

Analista de Marketing JR

Ser o recurso SR de marketing

Oposicao média

Promover treinamentos e manter envolvido nas
decisdes referentes a sua area de atuacéo.

Garantir que as demais etapas nao interfiram na

Dean Winchester Testador Tempo para executar suas atividades Oposigao média « L
execucao das atividades do recurso.
. . Enwolver na tomada de decis@o e delegar
Obter maior autonomia dentro da empresa e . -
Coordenadora atividades com relevancia para testar suas

Heather Doerksen

Administrativa

participar mais do processo decisério de
algumas agdes que enwvolvam o negécio em si.

Oposicao média

competéncias no processo criativo da empresa
e conquistar maior autonomia.

Josephine Delacroix

Patrocinador

O projeto é fundamental para entrada no
mercado alvo.

Apoio forte

Garantir participagéo ativa no processo
decisdrio e transparéncia com relagéo ao
andamento do projeto.

Fonte: Elaborada pelo autor.

9.5 DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Na tabela 13, podem ser vistos os contatos da equipe do projeto tanto da

empresa contratada quanto da contratante.

Tabela 13 — Diretorio do time do projeto

DIRETORIO DO TIME DO PROJETO (DIRECTORY TEAM)

Parte interessada il Telefone comercial (DDI | DDD) HTeIefone celular (DDI | DDD) HSkype/Hangout

Antdnio Stark 55 51 3333-3333 55 51 8888-9999 tony.stark tony.stark@gmail.com
Dean Winchester 55 51 4444-4444 55 51 9999-9999 dean.impala dean.impala@gmail.com
Fabio Matias 55 51 5555-5555 55 519999-7777 fabio.matias fabio.matias@gmail.com
Heather Doerksen 55 51 6666-6666 55 51 8888-6666 cherno.alpha cherno.alpha@gmail.com
James Howlett 5551 7777-1777 55 51 8888-5555 weaponx.logan weaponx.logan@gmail.com
Josephine Delacroix |55 51 3333-4444 55 51 8888-4444 dela.joe dela.joe@gmail.com
Leonardo Hofstadter 55 51 4444-5555 55 51 9999-6666 leo.penny leo.penny @gmail.com
Miguel Ohara 55 51 5555-6666 55 51 9999-5555 spider.man2099 spider.man2099@gmail.com
Samuel Winchester 55 51 6666-7777 55 51 9999-4444 sammy.moose sammy.moose@gmail.com
Sheldon Cooper 55 51 3333-8888 55 51 9999-3333 bazinga.spock bazinga.spock@gmail.com

9.6 MATRIZ RACI

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na tabela 14, podem ser vistas as responsabilidades de cada membro da

(RACI).

equipe em relagdo a cada tarefa da EAP, através da matriz de responsabilidades



Tabela 14 — Matriz RACI

Recursos do Projeto

Projetos

Fabio Matias

Desenvolvedor

Miguel Ohara

Desenvolvedor
PL

James Howlett

Designer Grafico

Winchester

Analista de

Projetos

Analista de
Marketing PL

Sheldon Cooper

Analista de
Marketing JR

Leonardo

Hofstadter

Testador

Dean Winchester

Coordenadora

Administrativa

Doerksen

Josephine
Delacroix

Patrocinador

e eIkl [ellelidle] Antonio Stark

Fonte: Elaborada pelo autor.

(R) - Responsavel por execugao | (A) - Responsavel por aprovagao | (C) - Consultado | (l) - Informado

Reunido de abertura do projeto R C
2. Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negécio) R C
1.2.2 |Levantamento das premissas e objetivos do projeto R C
1.2.3 [Definicdo da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor) R C
1.2.4 |Levantamento de custos e aquisi¢cdes preliminares C C
1.2.5 |Definicdo do cronograma preliminar R C
1.3 EAP do projeto A
1.4 Declaragdo Preliminar do Escopo R |
1.5 Reunido de Entrega dos Documentos Preliminares R |
1.6 Aprovagéo da Iniciagéo do Projeto R | | | | | | | |
21 Reunido de Kickoff do projeto R | | | C | | | 9]
2.2 Levantamento detalhado dos requisitos do projeto R C | | C C | | C
2.4.1 |Validacéo e configuragdo do senvidor Linux A C R | | | | | C
2.4.2 |Instalagdo do Banco de Dados MySQL A R C | | | | | |
2.4.3 [Instalagdo dos Agentes de Backup e Monitoramento A C R | | | | | |
2.4.4 [Instalagdo do certificado digital A C R | | | | | |
2.4.5 [Instalagdo do WordPress A R ¢} | | | | | |
2.4.6 _|Instalagéo e configuracdo de plugins no WordPress A C R | | | | | |
2.5.1 _[Desenwolvimento [admin] A R C | | | | | |
2.5.2 |Testes de Homologac&o [admin] | C C | | | | R A
2.5.3 |Ajustes e Testes de Entrega [admin] | R C | | | | C A
2.5.4 |Entrega do médulo [admin] R C C | | | | C A
2.6.1 _ [Desenwolvimento [gateway] A R C | | | | | |
2.6.2 [Configuragédo do Gateway de Pagamento A R C | | | | | |
2.6.3 [Testes de Homologacé&o [gateway] | C C | | | | R A
2.6.4 |Ajustes e Testes de Entrega [gateway] | R [} | | | | C A
2.6.5 |Entrega do médulo [gateway] R C C | | | | C A
2.7.1 _|Criagdo das artes do site C | | R A C | | |
2.7.2 _|Criagdo de material promocional C | | R A C | | |
2.7.3 [Criagdo das artes para as redes sociais C | | R A C | | |
2.7.4 [Criagdo das artes para landing pages C | | R A C | | |
2.7.5 |Criagcdo das artes para material de diwlgacdo C | | R A C | | |
2.8.1 [Criagdo e configuragdo no GA A | | | R C | |
2.8.2 [Criagdo de eventos de tracking no cddigo do site | R C | A C | |
2.8.3 |Instalagdo e configuracédo de plugin Yoast SEO no WordPress | A R | C C | |
2.8.4 |Testes de Homologacéo [seo] | | | | A C R A
2.8.5 [Ajustes e Testes de Entrega [seo] | C C | A C C A
2.8.6 _ |Entrega do médulo [seo] R C C | C C | A
2.9.1 Criacéo de redes sociais | | | | | R C | |
2.9.2 [Criagdo de landing pages | R C | | A | | |
2.9.3 |Desenwolvimento de campanhas (redes sociais, site e mailing) | | | | | R C | |
2.9.4 |Testes de Homologacdo [mkt] | | | | | A C R A
2.9.5 [Ajustes e Testes de Entrega [mkt] | C | | | R C C A
2.9.6 _ [Entrega do moédulo [mkt] R | | | | C C | A
2.10.1 [Integracdo dos Médulos A R C | | | | | |
2.10.2 [Migragcdo ambiente de homologacé&o para produgcdo A R C | | | | | |
2.10.3 [Treinamento da plataforma | C C | R C C | A
2.10.4 [Cadastro de Produtos A | | | C C | | R
2.10.5 [Validacéo de Informagdes (FAQ, contato, administrativas, etc.) A | | | C C | | R
2.10.6 |Testes de compra via site | | | | | C | R A
2.10.7 |Testes de compra via campanhas | | | | | C | R A
2.10.8 [Testes de compra via versdo mobile (Android, iOS e Windows Phone) | | | | | C | R A
2.10.9 [Consolidacdo dos ajustes A R C | | | | | |
2.10.10 [Ajustes e Testes de Entrega | R | | | | | C A
2.10.11 [Validag&o e aprovagéo da plataforma R C | | C C | C A
2.10.12 [Langamento da plataforma geeknaweb R C C | | C | | A
3.1 Criacdo do documento de entrega do projeto R | | | C | | | A
Reunido de encerramento do projeto R | | | C | | | A
Entrega dos documentos e codigos-fonte do projeto R | | | C | | | A

48
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9.7 NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUIGAO DE MEMBROS DO
TIME

O gerente de projetos possui autoridade e meios para alocar, realocar ou
encerrar a participagédo dos recursos elencados no projeto.

E de suma importancia que os prazos e responsabilidades sejam atendidas
com a maxima qualidade. Vale ressaltar que o contrato que rege esse projeto
garante meios para que o gerente de projeto faga as mudangas necessarias para
que o escopo, custo e prazo sejam atendidos, conforme acordado com o

patrocinador.
9.8 TREINAMENTO

A equipe do projeto sera treinada conforme escala abaixo:
= Desenvolvimento: as regras de negdcio, funcionalidades desejadas e
produtos esperados serdo demonstradas através de esquemas,
protétipos e simulagdes pela area de negocios, marketing e cliente;
= Testes: as funcionalidades e resultados esperados serao
demonstrados pela equipe de projetos, desenvolvimento e marketing;
= Cliente: as funcionalidades da aplicacdo serdo apresentadas pela area
de testes, desenvolvimento e marketing.
Oportunamente, sera entregue ao cliente a documentagao do projeto com as

orientagdes sobre as funcionalidades, FAQ, etc.
9.9 AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

O sucesso do projeto sera medido através de custo, tempo e percentual de
aderéncia das funcionalidades entregues comparadas com o planejado. O resultado
dessa avaliacdo afetara bonificagdes, futuras contratagbes ou até mesmo

encerramento de contratos.
9.10 BONIFICAQAO

As premiagbes serdo concedidas, individualmente, conforme critério

apresentado no item anterior. Tais bonificagbes serdo pagas ao final do projeto
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através de parte do lucro do valor negociado com o patrocinador, no inicio do

projeto.

9.11 FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
TIME

As avaliacbes serado realizadas diretamente apos a entrega de cada modulo
do projeto. As parciais serao consideradas como premissa para o atingimento da

meta final, no término do projeto.
9.12 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

Os valores destinados ao gerenciamento dos recursos humanos ja estédo
previstos em or¢camento com folga para eventuais imprevistos e necessidades

especiais, mediante aprovagao do patrocinador do projeto.

9.13 ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

= Responsavel pelo plano:
o Fabio Matias: gerente de projetos, responsavel principal do
plano de gerenciamento de RH;
o Antbnio Stark: analista de projetos, suplente do responsavel
direto pelo plano de gerenciamento de RH.
* Frequéncia de atualizagcao do plano de gerenciamento de RH: o
plano de gerenciamento de RH sera verificado na reunido de abertura

do projeto e sempre a cada entrega realizada.

9.14 OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Toda e qualquer alteracdo necessaria devera ser comunicada ao gerente de
projetos, responsavel por validar e solicitar aprovagédo junto ao patrocinador do

projeto.
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10 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

10.1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

O plano de gerenciamento das partes interessadas tem como propdsito

principal garantir o engajamento e alinhamento dos interesses das partes

interessadas com os objetivos do projeto.

10.2 IDENTIFICAGAO DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO

10.2.1 Partes Interessadas do Projeto

Tabela 15 — Partes interessadas do projeto

IDENTIFICAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

Parte interessada Fungao

n Empresa

n Atribuigdes e responsabilidades

Antonio Stark Analista de Projetos Otsu Web Consulting | Co-responsavel pelo projeto na contratada, esta sob sua gestéo o controle e atualiazagéo dos documentos do projeto.
Dean Winchester Testador Otsu Web Consulting |Principal recurso para testagem e mitigacéo de melhorias nos entregaveis do projefo.
Fabio Matias Gerente de Projetos Otsu Web Consulting |Responsével pelo projeto na confratada, esta sob sua gestdo o confrole e atualiazagdo dos documentos do projeto.

Responsavel pelo projeto no cliente, esta sob sua gestédo o controle e validagéo dos documentos do projeto entregues pelo GP e Analista de

Heather Doerksen Coordenadora Administraiva |geeknaweb Projetos da contratada.

James Howlett Desenvolvedor PL Otsu Web Consulting |Co-responsavel pela programagéo e desenvolvimento dos entregaveis do projeto.

Josephine Delacroix __[Patrocinador geeknaweb Contrafante e principal stakeholder do projeto.

Leonardo Hofstadter  |Analista de Markefing JR Otsu Web Consulting |Co-responsavel pelas estratégias de marketing, desenvolvimento de marca, acdes ligadas ao markefing digital, entre outros.
Miguel Ohara Desenvolvedor SR Otsu Web Consulting |Responsavel pela programagéo e desenvolvimento dos entregaveis do projeto.

Samuel Winchester Designer Grafico Otsu Web Consulting |Principal recurso para desenvolvimenio de artes, pecas graficas, idenidade visual, projetos gréficos, entre outros.

Sheldon Cooier Analista de Markeﬁni PL Otsu Web Cunsulﬁni Resionsével ielas estratéi\as de markenni, desenvolvimento de marca, aﬁes I\iadas a0 markenni diﬁital, enfre oufros.

Fonte: Elaborada pelo autor.

10.2.2 Dados de Contato das Partes Interessadas

Tabela 16 — Dados de contato das partes interessadas do projeto

DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

Parte interessada [Elll Telefone comercial (DDI | DDD) nTeIefone celular (DDI | DDD) =SkypeIHangout

Antdnio Stark 55 51 3333-3333 55 51 8888-9999 tony.stark tony.stark@gmail.com
Dean Winchester 55 51 4444-4444 55 51 9999-9999 dean.impala dean.impala@gmail.com
Fabio Matias 55 51 5555-5555 55 519999-7777 fabio.matias fabio.matias@gmail.com
Heather Doerksen 55 51 6666-6666 55 51 8888-6666 cherno.alpha cherno.alpha@gmail.com
James Howlett 5551 7777-1777 55 51 8888-5555 weaponx.logan weaponx.logan@gmail.com
Josephine Delacroix |55 51 3333-4444 55 51 8888-4444 dela.joe dela.joe@gmail.com
Leonardo Hofstadter |55 51 4444-5555 55 51 9999-6666 leo.penny leo.penny @gmail.com
Miguel Ohara 55 51 5555-6666 55 51 9999-5555 spider.man2099 spider.man2099@gmail.com
Samuel Winchester 55 51 6666-7777 55 51 9999-4444 sammy.moose sammy.moose@gmail.com
Sheldon Cooper 5551 3333-8888 5551 9999-3333 bazinga.spock bazinga.spock@gmail.com

Fonte: Elaborada pelo autor.
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10.3 MATRIZ INTERESSE X PODER X IMPACTO
10.3.1 Requisitos e Expectativas

Na tabela 17, estdo alinhados os requisitos de trabalho de cada membro da
equipe do projeto, sua expectativa no decorrer dos trabalhos e as estratégias

propostas pelo gerente de projeto para garantir o comprometimento de cada um.



Parte interessada

Funcéo

Tabela 17 —

Requisitos e expectativas

REQUISITOS E EXPECTATIVAS
Requisitos e necessidades que deseja ver atendido pelo Expectativas em relagao ao projeto e/ou aos produtos do Abordagem/Estratégia de gerenciamento das

n projeto

n projeto

n expectativas

Antdnio Stark Analista de Projetos  [* Cumprimento dos objetivos do projeto; * Exceder o grau de safisfagdo do stakeholder para alavancar |* Participar das decisdes e reunides do projeto, atualizagdo de
* Aquisigdes entregues no prazo e denfro do investimento novos projefos; documentos e promover ambiente para expor suas ideias.
previsto; * Ser o GP de um projeto futuro.

Dean Winchester Testador * Cumprimento do grau de satisfagdo do projeto, através de * Participar mais ativamente das correces de possiveis erros  |* Promover ambiente onde possa junto com a equipe de
funcionalidades com testagem bem executada e corregdes encontrados; desenvolvimento, aprender mais das linguagens de
passadas a equipe de desenvolvimento em tempo habil. * Melhorar habilidades de desenvolvimento. programagao utilizadas no projeto.

Fébio Matias Gerente de Projetos  |* Cumprimento dos objetivos do projeto; * Exceder o grau de safisfagéo do stakeholder para alavancar |* Promover um ambiente inovador onde todos os atores do
* Equipe do projeto participando ativamente dos processos; novos projetos; projeto estejam motivados e participem do processo de
* Cliente envolvido no processo de desenvolvimento. construcéo dos produtos e servigos.

Heather Doerksen Coordenadora * Entregaveis estejam dentro da qualidade esperada; * Maior autonomia nas decisdes administratvas; * Participar das decisdes e reuniées do projeto, atualizagdo de

Administrativa * Custo dentro do aceitavel. * Promover melhorias de processo, conforme suas ideias. documentos e promover ambiente para expor suas ideias.

James Howlett

Desenvolvedor PL

* Entregaveis estejam dentro da qualidade esperada;
* Tempo de ciclo dentro do aceitavel.

* Tornar-se 0 recurso sénior nos projetos futuros;
* Apoiar o recurso sénior atual e participar das decisdes de
desenvolvimento.

* Promover um ambiente onde o recurso pleno de
desenvolvimento possa expor suas ideias e partcipar do
processo de criagdo;

* Utllizar metologia &gil para otimizar tempo de ajuste.

Josephine Delacroix

Patrocinador

* Entregaveis estejam dentro da qualidade esperada;
* Custo dentro do aceitavel.

* Alavancar vendas no canal de comércio digital;
* Langamento do projeto no prazo prometido.

* Informar o andamento do projeto de forma dinamica e sintética;
* Envolver no processo de criagdo dos entregaveis.

* Tempo de ciclo dentro do aceitavel.

desenvolvimento;
* Delegar mais afividades para uma equipe maior.

Leonardo Hofstadter ~ [Analista de Markefing |* Entregaveis estejam dentro da qualidade esperada. * Participar mais ativamente do processo criativo de marketing; |* Promover ambiente onde possa expor suas ideias e validar
JR * Ser o recurso pleno em um projeto futuro. uma futura promog&o.
Miguel Ohara Desenvolvedor SR |* Entregaveis estejam dentro da qualidade esperada; * Alavancar novos projetos e aumentar equipe de * Promover um ambiente onde a equipe de desenvolvimento

receba 0s requisitos do projeto com o melhor detalhamento;

* Utllizar metologia &gil para otimizar tempo de ajuste;

* Envolver o cliente no processo de ajuste para ofimizar o tempo
de codificagdo.

Samuel Winchester

Designer Gréafico

* Entregaveis estejam dentro da qualidade esperada.

* Alavancar futuros projetos junto ao cliente.

* Envolver na tomada de decis&o e informar sobre futuros
projetos.

Sheldon Cooper

Analista de Marketing
PL

* Entregaveis estejam dentro da qualidade esperada.

* Gerenciar a conta de marketing digital do cliente;
* Alavancar futuros projetos.

Fonte: Elaborada pelo autor.

* Promover ambiente onde possa expor as vantagens de
servigos adicionais ao cliente.
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10.3.2 Priorizagao das Partes Interessadas
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Na tabela 18, € demonstrado o cruzamento de interesse, poder e impacto de

cada membro no projeto e o direcionamento aconselhado para cada caso, resultante

através da matriz de impacto (grafico 2).

Identificagéo do

Tabela 18 — Tabela de cruzamento IPI

Matriz Interesse X Poder X Impacto

Projeto de e-commerce geeknaweb

projeto:

Parte interessada ﬂ Fungao ﬂ Empresa n Interesse ﬂ Poder n Impacto

Fébio Matias Gerente de Projetos Otsu Web Consulting 7 7 49
Josephine Delacroix |Patrocinador geeknaweb 7 7 49
Miguel Ohara Desenvolvedor SR Otsu Web Consulting 7 5 35
Antdnio Stark Analista de Projetos Otsu Web Consuliing 5 7 35
Heather Doerksen Coordenadora Administratva geeknaweb 5 7 35
Sheldon Cooper Analista de Marketing PL Otsu Web Consulting 5 5 25
James Howlett Desenvolvedor PL Otsu Web Consulting 3 5 15
Samuel Winchester Designer Grafico Otsu Web Consuliing 3 5 15
Dean Winchester Testador Otsu Web Consulting 3 5 15
Leonardo Hofstadter  [Analista de Marketing JR Otsu Web Consulting 3 3 9

Escala => Alto = 7 | Médio = 5 | Baixo = 3

Interesse
]

Fonte: Elaborada pelo autor.

Matriz Interesse X Poder X Impacto

Grafico 2 — Matriz de impacto IPI

Fonte: Elaborado pelo autor.
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10.4 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

10.4.1 Engajamento Atual e Desejado das Partes Interessadas

O engajamento de cada membro foi medido no inicio do projeto pelo gerente
de projeto. A partir dessa medicao foi tragado o engajamento desejado (tabela 19)
para cada um dos participantes de forma que eles possam contribuir

satisfatoriamente para os trabalhos.

Tabela 19 — Engajamento e desejado das partes interessadas

ENGAJAMENTO ATUAL E DESEJADO DAS PARTES INTERESSADA

Parte interessada Funcao Néo Informado* Resistente* Neutro* Da Apoio*
= -
Antdnio Stark Analista de Projetos A D
Dean Winchester Testador A D
Fabio Matias Gerente de Projetos AD
Heather Doerksen Coordenadora Administratva D A
James Howlett Desenvolvedor PL AD
Josephine Delacroix  |Patrocinador D A
Leonardo Hofstadter ~ |Analista de Marketing JR A D
Miguel Ohara Desenvolvedor SR AD
Samuel Winchester Designer Gréfico A D
Sheldon Cooper Analista de Marketing PL AD

Fonte: Elaborada pelo autor.

10.4.2 Relacionamentos Existentes Entre as Partes Interessadas

Com base no estudo do item anterior, foram descritos os principais
relacionamentos entre as partes interessadas analisando pares diretos, bem como

lideres e liderados, resultando na tabela 20.

Tabela 20 — Relacionamentos existentes entre as partes interessadas



56

RELACIONAMENTOS EXISTENTES ENTRE AS PARTES INTERESSADAS
Parte interessada1 Parte interessada 2 Descreva a o relacionamento existente entre as partes interessadas do projeto e

n como elas poderdo afetar positivamente ou negativamente o projeto

Fabio Matias Josephine Delacroix Fabio e Josephine estio alinhados com relacéo aos objetivos do projeto, a ideia central &
que como principais interessados do mesmo possam instigar e motivar aos demais
membros da equipe em prol do cumprimento das metas.

Josephine Delacroix  |Fabio Matias Josephine possui uma opinido bem definida com relacéo ao sucesso do projeto, desde o
comego, deixa claro a equipe do projeto e ao GP que atrasos, preferencialmente, nédo
serdo bem vistos para o projeto atual e isso podera afetar a contratagéo para futuras
oportunidades.

Miguel Ohara James Howlett Miguel precisa dosar a ansiedade de James com relacéo a sua participagdo no projeto e
até onde estdo suas responsabilidades agora. V& muito potencial em seu colaborador e
acredita que sera um recurso valioso para futuras demandas.

Antdnio Stark Fabio Matias Antbnio possui um objetivo pessoal de ser GP nos projetos da empresa e esta a todo
momento mostrando sua opinido a equipe. Sua ansiedade e imaturidade podem afetar
negativamente sua participagdo em projetos futuros. O GP esta a par da situacéo e busca
educar seu analista a ter mais paciéncia.

Heather Doerksen Josephine Delacroix Heather vé em Josephine um exemplo de sucesso no ramo de comércio elefronico e
busca crescer denftro da organizagéo. Esta buscando maior autonomia para mostrar seu
valor para sua lideranca.

Sheldon Cooper Leonardo Hofstadter Sheldon vé grande potencial em Leonardo e esta usando o projeto atual como piloto para
fortalecer mais competéncias em seu recurso jinior. Conforme o sucesso ou insucesso de
Leonardo, esse podera obter mais desafios dentro da organizagao.

Fonte: Elaborada pelo autor.

10.4.3 Estratégia de Engajamento das Partes Interessadas

Foram tracadas estratégias (tabela 21) de forma a garantir o
comprometimento dos membros da equipe identificados com engajamento resistente
e neutro. Essas medidas buscam mitigar e minimizar comportamentos negativos que

poderdo afetar o desempenho da equipe do projeto e o resultado final.

Tabela 21 — Estratégia de engajamento das partes interessadas

ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
Parte interessada1  Descreva a estratégia e abordagem para o engajamento de cada Parte Interessada

(Por exemplo, descreva como fazer para levar a Parte Interessada de Neutro para quem Da Apoio)

Antonio Stark Para o caso de Antonio, a ideia € mante-lo sempre envolvido em reunides de tomada de deciséo, dar feedbacks
constantes, ajustar sua ansiedade e impeto em momentos de confiito ou confronto de ideias.
Dean Winchester Dean possui forte motivagéo para se capacitar como programador no futuro, ja demonstrou disposigdo em

aprender mais junto a equipe de desenvolvimento. A ideia & proporcionar esse aprendizado aproximando James
e Miguel de Dean e garantir que tanto desenvolvimento quanto testagem possam ofimizar o tempo de ajustes e
garantir um codigo com maior qualidade.

Leonardo Hofstadter  |Leonardo ambiciona um posi¢éo de analista pleno na organizagéo, para tal Sheldon ja validou oportunidades no
projeto atual para que ele possa testar suas ideias e mostrar seu valor.

Samuel Winchester Samuel quer aumentar a demanda de trabalho e expor mais suas habilidades no design grafico, vé nesse atual
projeto uma oporfunidade boa para implementar novas tcnicas e firmar sua marca como arfista grafico.

Fonte: Elaborada pelo autor.



11 PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAO

11.1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICAGAO

57

O presente plano de gerenciamento da comunicagdo tem por finalidade

garantir que todas os membros da equipe e partes interessadas sejam corretamente

informados sobre o andamento do projeto.

11.2 ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

De forma a otimizar o tempo de projeto em reunides presenciais, serao

utilizados meios eletrbnicos para divulgacdo de

informagbes e garantir a

comunicagcdo mais adequada entre os principais atores do projeto. Para tal, foram

identificados para cada nivel do projeto o tipo de informagdo, como sera

comunicado, a frequéncia e urgéncia dos eventos de comunicacao (tabela 22).

Parte interessada

Tabela 22 — Identificacao dos requisitos e estratégia de comunicacao

IDENTIFICAGAO DOS REQUISITOS E ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

Requisitos de Informagéo
(Informar quais as necessidades de informagoes que a
Parte Interessada necessita)

Estratégia, abordagem ou método
(Informar como vocé ira comunicar os requisitos de
informagao p/a Parte Interessada)

Frequéncia Urgéncia

Antdnio Stark * Informagdes relacionadas a aquisigdes, requisitos funcionais  |* Reunides presenciais;
do projeto, custos, cronograma, recursos humanos, contratos e |* Correio eletronico;
documentagdo em geral. * MS Project;
* OneDrive;
* Videoconferéncia.
Dean Winchester * Informagdes relacionadas aos requisitos funcionais do projeto, |* Reunides presenciais; Moderada Moderada
ajustes em processo e funcionalidades, alteragdes de * Correio eletrdnico;
cronograma. *MS Project;
* OneDrive;
* Videoconferéncia.
Fabio Matias * Informagdes relacionadas a aquisigdes, requisitos funcionais  |* Reunides presenciais; Muito alta Alta
do projeto, custos, cronograma, recursos humanos, contratos e |* Correio eletronico;
documentagdo em geral. *MS Project;
* OneDrive;
* Videoconferéncia.
Heather Doerksen * Informagdes relacionadas a aquisigdes, requisitos funcionais  |* Reunides presenciais; Ala Alta
do projeto, custos, cronograma, recursos humanos, contratos e |* Correio eletronico;
documentagdo em geral. *MS Project;
*OneDrive;
* Videoconferéncia.
James Howlett * Informagdes relacionadas aos requisitos funcionais do projeto, |* Reunides presenciais; Moderada Alta
ajustes em processo e funcionalidades, alteragdes de * Correio eletronico;
cronograma. * MS Project;
* OneDrive;
* Videoconferéncia.
Josephine Delacroix  |* Informagdes relacionadas a aquisigdes, requisitos funcionais ~ |* Reunies presenciais; Muito alta Alta
do projeto, custos, cronograma, recursos humanos, contratos e |* Correio eletrdnico;
documentagéo em geral. * MS Project,
* OneDrive;
* Videoconferéncia.
Leonardo Hofstadter  |* Informagdes relacionadas a area de marketing digital, * Reunides presenciais; Moderada Baixa
estratégia de vendas, cronograma e marca. * Correio eletrdnico;
*MS Project;
* OneDrive;
* Videoconferéncia.
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Miguel Ohara * Informacdes relacionadas aos requisitos funcionais do projeto, |* Reunides presenciais; Alta Alta
ajustes em processo e funcionalidades, alteragdes de * Correio eletrdnico;
cronograma. *MS Project;
* OneDrive;
* Videoconferéncia.
Samuel Winchester * Informagdes relacionadas a identidade visual, marca e * Reunites presenciais; Moderada Moderada
cronograma. * Correio eletronico;
* MS Project;
* OneDrive;
* Videoconferéncia.
Sheldon Cooper * Informagdes relacionadas a area de markefing digital, * Reunides presenciais; Moderada Moderada
estratégia de vendas, cronograma e marca. * Correio eletrdnico;
*MS Project;
* OneDrive;
* Videoconferéncia.

Fonte: Elaborada pelo autor.

11.3 FERRAMENTAS E MODELOS DE COMUNICACAO

Serdo adotas as seguintes ferramentas para a comunicagdo entre as partes

interessadas do projeto (tabela 23). Como ja fora citado antes, a Otsu DevOps ira

incentivar um numero maior de interacbes virtuais em detrimento de encontros

presenciais, mas em compensacao a frequéncia desses eventos virtuais sera maior.

Ferramenta Utilizada

Appear In

Tabela 23 — Ferramentas e tecnologia de comunicagao

FERRAMENTAS E TECNOLOGIA DE COMUNICAGAO UTILIZADA PELO PROJETO

Local ou URL (+usuério e senha)

htips:/appear.in/

Objetivo/Propésito do Uso

Videoconferéncia

Quando serd usado?

Reunioes em video (45 minutos) - semanal

OneDrive htips:/otsu.sharepoint com/SitePages/Home.aspx  [Repositrio de arquivos do projeto Transferéncia de arquivos relacionados ao projeto
diério

Skype/Hangout Conforme tabela 14 Mitigacéo de dvidas ou demonstragéo de Reunides em video (15 minutos) - conforme
funcionalidade necessidade

Xmind hitp://www .xmind.net/ Brainstorming, Ishikawa e miigagdo de problemas  [Diario

MS Project 2016 Uso proprietario da Otsu Controle geral do projeto Diario

Asana + Instagantt htips://asana.convapps/instagantt Cronograma e informagdes mais relevantes do Diario
projeto

Asana htips:/app.asana.com Registro de atividades Diério

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na tabela 24, pode ser os principais modelos de documentos do projeto, seus

objetivos e onde estdo disponiveis para consulta.
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Tabela 24 — Modelos de documentos do projeto

MODELOS E TEMPLATES DE DOCUMENTOS
Objetivo e finalidade do modelo Local onde esta disponivel e
al Local armazenamento
Cronograma e prazos dos enfregaveis https://asana.com/apps/instagantt
htips://otsu.sharepoint com/SitePages/Home.aspx

https://otsu.sharepoint.comvSittPages/Home.aspx

Modelos e Templates dos Documentos

Cronograma (Gantf) do projeto

EAP Entregaveis do projeto

Declaragdo de Escopo do Projeto Objetivos, premissas, responsaveis e prazos do projeto htips://otsu.sharepoint com/SitePages/Home.aspx

Plano de Gerenciamento da Comunicagao Partes interessadas, estratégicas, ferramentas de comunicagéo e

engajamento da equipe

htips://otsu.sharepoint com/SitePages/Home.aspx

Plano de Gerenciamento da Aquisigdes Principais aquisi¢des, contratagdes, fornecedores e confratos

diversos

htips://otsu.sharepoint.com/SitePages/Home.aspx

Plano de Gerenciamento da Riscos Riscos e contingéncia htips://otsu.sharepoint.com/SitePages/Home.aspx

Plano de Gerenciamento da Recursos Humanos  [Equipe do projeto, competéncias, objetivos e contratagdes htips://otsu.sharepoint com/SitePages/Home.aspx

Fonte: Elaborada pelo autor.

11.4 ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Ficou definido pela equipe do projeto que os eventos listados na tabela 25
serdo enderegados aos seus responsaveis pelos meios e frequéncias determinadas

no inicio do projeto.

Tabela 25 — Acgdes e eventos do projeto

AGOES E EVENTOS DE COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Agéo ou evento . Partes Interessadas Ferramenta Utilizada Responsavel Frequéncia
-

Solicitar teste de funcionalidade Dean Winchester Asana James Howlett  |Quando necessério
Solicitar ajuste de codigo Miguel Ohara Asana Dean Winchester [Quando necesséario
Solicitar validagdo de funcionalidades |Heather Doerksen Asana Dean Winchester [Quando necesséario
Solucionar duvidas rapidas Heather Doerksen Skype/Hangout James Howlett  |Quando necessério
Reunido em video Josephine Delacroix Appear In Fabio Matias Quando necessario
Reunido em video Heather Doerksen Appear In Antdnio Stark Quando necessario
Atualizar Gantt do projeto - equipe Antonio Stark Asana + Instagantt Fabio Matias Diario

Fonte: Elaborada pelo autor.
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11.5 PLANO DE ESCALONAMENTO DAS QUESTOES E PROBLEMAS

Também no inicio do projeto foi determinada a politica de escalonamento e

mitigacao de incidentes (tabela 26).

Tabela 26 — Plano de escalonamento de incidentes do projeto

PLANO DE ESCALONAMENTO DAS QUESTOES E PROBLEMAS

Partes Interessadas . Quem acionar (Nome e Cargo/Fungéo) Quando acionar Responsavel
<

James Howlett Fabio Matias - Gerente de Projetos Incidente de alto impacto no desenvolvimento dos entregaveis  [Miguel Ohara

Josephine Delacroix Antdnio Stark - Analista de Projetos Incidente de alto impacto em contratos, aquisigdes e andlise de [Heather Doerksen
requisitos funcionais

Samuel Winchester Sheldon Cooper - Analista de Marketing PL Incidente de alto impacto em prazos e entregaveis referentes @ |Leonardo Hofstadter
area de marketing

Dean Winchester Miguel Ohara - Desenvolvedor SR Incidente de alto impacto nas funcionalidades em fase de testes [James Howlett

Josephine Delacroix Fabio Matias - Gerente de Projetos Incidente de alto impacto em cronograma, recursos humanos e [Heather Doerksen
entregaveis

Fonte: Elaborada pelo autor.

12 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES
12.1 PROCESSO DECISORIO DAS AQUISICOES

O processo de tomada de decisdo para as aquisicdes do projeto utilizou a
analise “fazer ou comprar’ (make or buy). Essa técnica foi usada tanto pelo gerente
do projeto quanto pelo analista de projetos, responsavel e corresponsavel, pelas
aquisicdes do projeto. Tal analise auxilia a equipe do projeto a decidir se uma
entrega (produto ou servigo) sera produzida pela equipe do projeto, quando esta
tiver as competéncias necessarias para tal, ou ser adquirida com fornecedor externo
a organizagao.

A decisdo dos responsaveis por esse processo com base nos relatos dos
demais membros da equipe foi “comprar” os itens relacionados a infraestrutura do
projeto (servidor para hospedagem do comércio eletrbnico, certificado digital,
gateway de pagamento, servicos de backup e SEO, compra do dominio e e-mail

marketing).
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12.2 TIPO DE CONTRATO

O tipo de contrato a ser firmado para as aquisigcbes relacionadas a
infraestrutura é o preco fixo ou global. Devido a natureza do projeto e o histérico da
empresa contratada nesse tipo de desenvolvimento, foi definido um valor maximo
para cada um dos itens a ser adquirido, bem como uma descri¢ao detalhada do tipo

de produto e servigo que se deseja de cada um dos fornecedores contratados.
12.3 CRITERIOS DE SELECAO

Os critérios adotados pela equipe do projeto foram prego e técnica e prego.
Foram solicitados, no minimo, quatro orcamentos de cada um dos itens a ser
contratado com fornecedores amplamente utilizados no mercado brasileiro e até
mesmo externo. Por se tratar de servigos de tecnologia, foi elaborado um memorial
descritivo de cada item a ser adquirido com as especificacdes desejadas pela equipe
técnica do projeto. O resultado dessa etapa pode ser visualizado no mapa de
aquisi¢cdes (anexo 1).

Para efeitos de critérios complementares para uma avaliacdo mais adequada
dos fornecedores de servico serdo utilizados fatores como:

= Acordo de nivel de servigos (SLA’S);
= Comparativo de funcionalidades por pacote de servigo contratado;

» Prazo de entrega do servigo.
12.4 ADMINISTRACAO DO PROCESSO DAS AQUISICOES

A administragdo do processo de aquisicbes e gestdao dos contratos de
fornecimento de servigos ficara sob responsabilidade do analista de projeto,
reportando diretamente ao gerente de projeto. O controle de orgcamentos,
acompanhamento das entregas e comunicagdo desse item junto a equipe seréo
algumas das atividades desempenhadas por esse membro do time.

Os contatos com os fornecedores serao feitos por correio eletrbnico e por
ferramenta de administragao do fornecedor, quando essa existir, através de tiquetes
de atendimento. A frequéncia desse processo tanto do contato com os fornecedores

quanto a comunicagdo com o status das aquisigcbes para o time de projeto sera
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semanal, através das ferramentas adotadas no plano de gerenciamento de

comunicagéo (tabela 23) e modelos de documentos do projeto (tabela 24).
12.5 ENCERRAMENTO DAS AQUISICOES

O encerramento dos contratos sera feito apds validacdo dos servigos por
parte da equipe técnica do projeto e seu aceite. Apos a chancela da equipe técnica
sera enviado um aviso formal do analista de projeto ao gerente de projeto para que
esse faga o langcamento no sistema de pagamentos da empresa contratada atraves

da nota fiscal do fornecedor contratado.

13 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

13.1 PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS
RISCOS

A metodologia empregada para a identificacdo dos riscos para esse projeto

foram o emprego das técnicas:

= Brainstorming;

» Diagrama de Ishikawa;

= Entrevistas com os usuarios-chave da empresa contratante;

= Analise SWOT;

= Reunides internas da equipe contratada;

= Base historica de projetos similares.

O resultado desse conjunto de técnicas podera ser visto no item a seguir.



13.2 ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

Os riscos levantados como resultado da metodologia empregada pela equipe do projeto podem ser vistos na

Analitica dos Riscos (figura 4).

Riscos do Projeto geeknaweb

Organizacional

S Fornecedores Recursos lumanos

——  Tecaologias frgidos e aghn cias Priorizagio & apoinao
regu ladoias piojetn
Interfaces Cliente Fluxo de caia
Qualidade Meicaits

~  Performance

Figura 4 — Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Gerenciamentode
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Na tabela 27, poderao ser vistos os riscos levantados para o projeto: categorizados, vinculados as tarefas da EAP, seu

impacto no projeto e suas provaveis causas.

Categoria

Tabela 27 — Identificacao e classificagao dos riscos do projeto

Descrigdo do Risco

A anélise de requisitos ndo engloba todas as regras de

Areas do Projeto Afetadas (Tarefa EAP)

Levantamento dos requisitos do projeto

Causas do Risco
> Cliente ndo dispde de tempo para anlise;

Impacto nos Objetivos

> Atraso na confratago do item, culminando no atraso da entrega pelo fornecedor.

Técnico Andlise de requisitos insuficiente hegbcios necessarias para a implementacio do projeo (regras de negscio) > Falta habilidade da equipe fornecedora do projeto para andlise do negécio; Alto
> Os processos do cliente ndo estdo documentados corretamente.
> Cliente ndo soube expressar todas as funcionalidades que desejava para o projeto;
Técnico Anélise de premissas e objetvos A andlise de premissas e objefivos n&o abrange tudo que o Levantamento das premissas e objetivos do > Equipe do projeto ndo soube entender necessidades do projeto por caréncia técnica ou Alo
inadequada patrocinador e stakeholders anseiam no projeto projeto negocio;
> Falta de tempo para um entendimento apropriado.
o Dificuldade em contratar profissionais  |Por especifidades técnicas ou comportamentais, ha certa Definigdo da equipe do projeto (Cliente + > Profssionais mais asiequ.ados 540 mals czir0§; . )
Organizacional ) . . o > Escassez de profissionais com as competéncias técnicas e comportamentais pelo valor Alo
para a equipe fornecedora do projeto |dificuldade em contratar os profissionais mais adequados Fornecedor)
ofertado/esperado;
Geréncia do Projeto Equipamenps € servicos mais caros ;)jeegl:)'f:;fg%;oz:s;\;gof;:?;egj:ﬁazz zrr?;izﬁg:rasocaros Levf'anltamento de custos e aquisicdes > Fornecedores dos prinéipais equipamentos e servicos com valores maiores que 0s Muib afo
que o previsto . . preliminares desejados para o projeto;
patrocinador do projeto
> Fornecedores ndo dispdem dos esquipamentos ou servicos esperados para o projeto
Aquisicdes e profissionais contratados | Tanto aquisicdes de equipamentos e servigos, bem como a no prazo previsto;
Geréncia do Projeto |ndo conseguem entregar no prazo  |contratagdo dos profissionais para compor a equipe do projeto  [Definigdo do cronograma preliminar > Profissionais contratados estdo alocados em outros projetos de igual ou maior Muito alto
esperado n&o estdo disponiveis nas datas esperadas pelo patrocinador importancia;
> Afraso nas enfregas das aquisicdes.
Hospedagem de servidor Linux Cent0S > Fornecedor n&o dispde mais do item contratado;
Infraestrutura  |Afraso na entrega do item Afraso na entrega do item confratado no prazo esperado (GoDaddy) > Fornecedor atrasou a entrega do item por erro em processos internos; Alto
> Atraso na contratacéo do item, culminando no atraso da entrega pelo fornecedor.
> Fornecedor ndo dispde mais do item contratado;
Infraestrutura  |Atraso na entrega do item Afraso na entrega do item contratado no prazo esperado Gateway de Pagamento (iPag Enterprise) > Fornecedor atrasou a entrega do item por erro em processos internos; Alto
> Atraso na contratacdo do item, culminando no atraso da entrega pelo fornecedor.
> Fornecedor ndo dispde mais do item contratado;
Infraestrutura  |Afraso na entrega do item Afraso na entrega do item contratado no prazo esperado Compra de dominio (GoDaddy) > Fornecedor atrasou a entrega do item por erro em processos internos; Alto

Fonte: Elaborada pelo autor.
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13.4 ESCALA DE RISCOS

Para auxiliar no preenchimento da avaliacdo qualitativa dos riscos foi criada
uma matriz de probabilidade e impacto, baseada quinta edicdo do PMBOK (tabela
28).

Tabela 28 — Matriz de probabilidade e impacto

PROBABILIDADE
RISCO=Px| Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Muito alto
Alto
Moderado
Baixo
Muito baixo

Fonte: Elaborada pelo autor (baseada na matriz analoga da pagina 331 da quinta edi¢ao do
PMBOK).

O enquadramento dos riscos em zonas de atuagao devera seguir a seguinte
recomendagao:
= Zona verde: onde o risco é baixo (0,0 a 0,15) — aceitacdo e/ou
contingéncia;
= Zona amarela: onde o risco € moderado (0,21 a 0,35) — mitigacéao;
= Zona vermelha: onde o risco € alto (0,45 a 0,81) — evitar ou transferir.
Os objetivos do projeto foram alinhados a escala de riscos resultando na
matriz de impacto do projeto (tabela 29).



Tabela 29 — Matriz de impacto do projeto

Identificagao do projeto: Projeto de e-commerce geeknaweb
Condigoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do projeto (somente pontos negativos)
Objetivos do Projeto Muito baixo EED Moderado Alto Muito alto

0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Custo do projeto (previsto x Aumento de custo irrelevante em Aumento de custo emrelagéo ao Aumento de custo em relagdo ao Aumento de custo emrelagéo ao Aumento de custo emrelagéo ao
realizado) relagdo ao orgamento previsto orcamento previsto menor que 10% | orcamento previsto entre 10% e 30% | orcamento previsto entre 30% e 50% | orcamento previsto maior que 50%

Identificagdo do projeto: Projeto de e-commerce geeknaweb
Condigoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do projeto (somente pontos positivos)
Objetivos do Projeto Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Entrega de 100% dos entregaveis
até 24 (vinte e quatro) horas apos
a data prevista.

Impacto na satisfacdo dos Impacto na satisfagdo dos Impacto na satisfacdo dos Impacto na satisfacdo dos Impacto na satisfagdo dos

stakeholders menor que 64% sobre | stakeholders de entre 65% e 74% stakeholders de entre 75% e 84% stakeholders de entre 85% e 94% stakeholders de maior que 95%
0s entregaveis. sobre os entregaveis. sobre os entregaveis. sobre os entregaveis. sobre os entregaveis.

Entrega de 60% a 69% dos Entrega de 70% a 79% dos Entrega de 80% a 89% dos Entrega de 90% a 99% dos

Tempo de diclo (percental) entregaveis até a data prevista. | entregaveis até a data prevista. | entregaveis até a data prevista. | entregaveis até a data prevista.

Grau de satisfagdo das entregas
(percentual)

Fonte: Elaborada pelo autor (baseada na matriz analoga da pagina 318 da quinta edicdo do PMBOK).
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13.5 AVALIAGAO QUALITATIVA DOS RISCOS

Na tabela 30 foram elencados os principais riscos do projeto pelo prisma qualitativo.

Tabela 30 — Avaliagao qualitativa dos riscos

Identificagao
do projeto:

Projeto de e-commerce geeknaweb

Avaliagao qualitativa dos riscos
Identificagdo do risco g0 d Prioridade de risco

Geral - Impacto X
(maior rovabilidade b obilidade Alta (5) Media(3) Baixa (1)

valor)

Areas do Projeto Afetadas (Tarefa EAP) Descrigao do risco

Cronograma
Qualidade

. ] - A anélise de requisitos ndo engloba todas as regras de negocios necesséarias
A L
evantamento dos requisitos do projeto (regras de negdcio) bara a implementacio do projelo 07 | 07 | 09 | 07 0.9 07 0,6 [ ]
) - . A anélise de premissas e objetivos ndo abrange tudo que o patrocinador e
2 Levantamento d bjetivos d to 0,4
evaniamenio das premissas e 0bjelves o prog stakeholders anseiam no projeto 05 [ 05 ([ 0507 0,7 0,5
- . . . Por especifidades tcnicas ou comportamentais, ha certa dificuldade em contratar
3 Defi d d to (Cliente + F d 0,8
efnicdo da equipe do projel (Clien ornecedor) 0s profissionais mais adequados 09 [07[05([09 09 09 e
- - Os equipamentos e servigos agregados ao projeto mais caros que o previsto,
4 L I
evantamenb de cusios e aquisigoes preliminares podendo afetar a qualidade promefida ao patrocinador do projeto 09 [05]05] 05 0,9 0,9 08 o
Tanto aquisigdes de equipamentos e servigos, bem como a contratagdo dos
5 Definicdo do cronograma preliminar profissionais para compor a equipe do projeto ndo estéo disponiveis nas datas 0,8 [ ]
esperadas pelo patrocinador 09109] 05|07 0,9 0,9
6 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy) Afraso na entrega do item contratado no prazo esperado 0510910505 0,9 0,3 0,3
7 Gateway de Pagamento (iPag Enterprise) Afraso na entrega do item contratado no prazo esperado 05 [09[05([05 09 0,3 0,3
.8 Compra de dominio (GoDadd Atraso na entrega do item contratado no prazo esperado 05109 05] 05 0,9 0,3 0,3

Soma geral
Quantidade de riscos

Risco geral

Fonte: Elaborada pelo autor.

O risco geral de 52,8% apresentado demonstra a chance de os riscos elencados acima acontecerem, logo se faz necessario

um plano de respostas aos riscos bastante eficaz.



13.6 AVALIAGAO QUANTITATIVA DOS RISCOS

A tabela 31 apresenta o calculo do Valor Monetario Esperado (VME) para o projeto e que sera base da reserva de

contingéncia do orcamento geral.

Tabela 31 — Avaliagao quantitativa dos riscos

Identificagao
do projeto:

Projeto de e-commerce geeknaweb

Identificagao do risco

Descri¢ao do risco

Probabilidade

(%)

Avaliagao quantitativa do risco

Impacto Financeiro

(valor coletado de especialistas e

outros projetos)

Melhor

Caso

Valor

Esperado

Soma geral

Investimento total do projeto

46.569,89

R$ -
R$ 46.569,89

R$

12.000,00
58.569,89

A Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negécio) 50% R$ 4.166,67 | R$ R$ 2.083,33 | R§ 4.166,67
2 Levantamento das premissas e objetivos do projeto 30% R$ 2.500,00 | R$ R$ 750,00 | R§  2.500,00
3 Definicdo da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor) 30% R$ 2.500,00 | R$ R$ 750,00 | R§  2.500,00
4 Levantamento de custos e aquisigdes preliminares 30% R$ 2.500,00 | R$ R$ 750,00 | R$  2.500,00
5 Definicdo do cronograma preliminar 30% R$ 2.500,00 | R$ R$ 750,00 [ R$  2.500,00
6 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy) 50% R$ 4.166,67 | R$ R$ 2.083,33 | R§ 4.166,67
N Gateway de Pagamento (iPag Enterprise) 70% R$ 5.833,33 | R$ R$ 4.083,33 | R$ 5.833,33
8 Compra de dominio (GoDaddy) 30% R$ 2.500,00 | R$ R$ 750,00 | R$  2.500,00
9 0% R$

26.666,67
73.236,55

Fonte: Elaborada pelo autor.
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13.7 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS DO PROJETO

Na tabela 32, podera ser visualizado o plano de resposta a cada um dos riscos elencados no plano de gerenciamento dos

riscos.

Tabela 32 — Plano de resposta aos riscos

Prioridade do

Areas do Projeto Afetadas

Risco Descrigao do risco Estratégia Acao de contengao

(Tarefa EAP) risco
Realizar o levantamento dos requisitos com o cliente no local de frabalho da empresa contratante. Utlizar de
1 Levantamento dos requisitos do  |A analise de requisitos ndo engloba todas as regras de 06 Evitar técnicas como: brainstorming, fluxograma em flip chart e post its, mapeamento de processos, business model
" |projeto (regras de negacio) negocios necessarias para a implementagéo do projeto ' canvas, registrar os processos desenhados em papel por meio de fotografias, entrevistas com usuarios chave do
negocio.
Levantamento das premissas e  |A andlise de premissas e objetivos ndo abrange tudo que o " - . .
2 0,4 Mitigar  [Mesma ag&o do item anterior.
objetivos do projeto patrocinador e stakeholders anseiam no projeto ' ngar esima agdo do flem anterior
Afravés de avaliagdo de desempenho feita entre lideres e subordinados no projeto sdo registrados todas as
3 Definicdo da equipe do projeto  |Por especifidades tcnicas ou comportamentais, ha certa 08 Evitar fraquezas e forcas de cada recurso. Entre os projetos € realizado um freinamento para caréncias técnicas ou
" |(Cliente + Fornecedor) dificuldade em confratar os profissionais mais adequados ’ comportamentais que determinado recurso possa ter. Promover a uflizagdo de médo de obra interna da empresa
contratada de forma a motivar os recursos a buscar a sua exceléncia profissional através da melhoria continua.
. . . . Caso n&o seja possivel ufilizar de fornecedores nacionais, alternativas no mercado externo para alguns itens
Os equipamentos e servigos agregados ao projeto mais caros . - ) . . . . "
Levantamento de custos e . ) ) . poderédo ser uflizadas, ainda mais se tratando de infraestrutura de TI. Sempre buscar mais de trés cotagdes para
4 i - que o previsto, podendo afetar a qualidade prometida ao 0,8 Evitar ) L . ) " ~
aquisicdes preliminares . . cada item a ser adquirido. Buscar a negociagdo com fornecedores tidos como preferenciais de contratagéo ou
patrocinador do projeo
compra.
- . . Buscar o paralelismo de ufiizagéo de recursos chave no projeto. Promover a uflizagao de recursos junior e pleno
- Tanto aquisigdes de equipamentos e servicos, bem como a . - o . -
Definigdo do cronograma - T ) ) . com supervisdo assistida do recurso sénior. Negociar enfrega de aquisicdes chave e manter follow up do processo
5 e contratagéo dos profissionais para compor a equipe do projeto 0,8 Evitar i~ ) - .
preliminar IR ) de entrega. Em Ulimo caso, buscar adiantar alguma enfrega que n&o tenha como requisito a enfrega de
ndo estdo disponiveis nas datas esperadas pelo patrocinador ) .
determinado item.
Hospedagem de servidor Linux . " Negociar entrega de aquisi¢des chave e manter follow up do processo de entrega. Em ulimo caso, buscar adiantar
6 Afraso na entrega do item contratado no prazo esperado 0,3 Mitigar . - . .
CentOS (GoDaddy) 9 P P 9 alguma entrega que ndo tenha como requisito a entrega de determinado item.
7 Gateway de Pagamento (iPag Afraso na entrega do ism contatado no prazo esperado 03 Migar Negociar entrega de a~qU|sn;oes chave e njgnter follow up do procgsso dg entrega. Em Ulimo caso, buscar adiantar
Enterprise) alguma entrega que néo tenha como requisito a entrega de determinado item.
8 |Compra de dominio (GoDaddy) |Ataso na entega do ilem conratado no prazo esperado 03 Miigar Negociar entrega de a~qw5|goes chave e nlwa'nter follow up do procgsso dg enfrega. Em Ulmo caso, buscar adiantar
alguma entrega que néo tenha como requisito a entrega de determinado item.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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13.8 MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RISCOS DO PROJETO

O monitoramento e controle dos riscos do projeto assim como orgamento e
cronograma séo artefatos que precisam ser controlados ao longo do trabalho. Tal
tarefa estd sob responsabilidade do gerente de projeto, sendo esse apoiado pela

equipe do projeto e tendo total apoio do patrocinador.
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14 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho permitiu que fossem postas em pratica todas as técnicas
e metodologias estudadas durante o curso de gestdo de projetos. Também foi
através da utilizagdo do guia PMBOK em sua quinta edigdo que o projeto, embora
com um orgamento restrito, obtivesse a chancela de qualidade e uso de boas
praticas ja consolidadas no mercado por profissionais de grande expertise nas areas
de projetos e desenvolvimento.

O objetivo geral do projeto foi alcangado através do comprometimento de toda
a equipe do projeto, incluindo os fornecedores contratados para as principais
aquisicoes. As entregas das aquisi¢des foram devidamente entregues nos prazos
aceitaveis e as atividades principais puderam ser executadas, conforme cronograma
firmado junto a empresa contratante.

Os objetivos especificos igualmente foram atingidos, proporcionando um caso
de sucesso para a empresa contratada. Além disso, a experiéncia inovadora de criar
uma plataforma de comércio eletrénico direcionada ao publico “geek” resultou em
uma importante base de licdes aprendidas (principalmente pela ado¢ao de métodos
ageis e reutilizagdo de cddigo), sempre objetivando pela maxima qualidade nos trés
pilares do projeto (escopo, custo e tempo).

Por fim, ficou acertado junto a empresa contratante criar novos projetos e

também a manutencgao dos servigos de infraestrutura e marketing digital.
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ANEXOS

ANEXO 1: PLANILHA DE AQUISIGOES

MAPA DE AQUISICOES

SAUELIZIC) Estimativade Fornecedores

Custos (R$) pré-qualificados

Descrigdo Tipo de Contrato Critério de Selegado Prazo (horas
comerciais)

HostGator
. . Contratagdo de um servidor com SO Linux o . King Host
Hospedagem de servidor Linux CentOS CentOS na verso mais recente disponivel Preco fixo Técnica e prego 27 horas R$ 65,00/més Locaweb
GoDaddy
Contratagdo do pacote de backup e Ei(:ft?_la:;r
Backup e restauragéo ao site restauragao de site em caso de ataque Prego fixo Técnica e prego 27 horas R$ 120,00/més L 9 b
hacker ou desastre. ocawe
GoDaddy
« Braspag
Contratagdo d teway d to
Gateway de Pagamento onraiagao de um galeway de pagamen Preco fixo Técnica e prego 27 horas R$ 180,00/més  |Adyen
para a plataforma de e-commerce. . .
iPag Enterprise
HostGator
Certificado Digital Site Seguro Confraiagdo de certficado digftl € site Preco fixo Técnica e prego 27 horas R$ 450,00/ano King Host
seguro para a plataforma de e-commerce. Locaweb
GoDaddy
HostGator
Compra de dominio Corjtratagao de, um dominio para o sie do Preco fixo Preco 27 horas R$ 60,00/ano King Host
projeto de destino. Locaweb
GoDaddy
HostGator
E-mail Marketing Qohtatagao da ferramenta de marketing Preco fixo Técnica e prego 27 horas R$ 75,00/més King Host
digital. Locaweb
GoDaddy
HostGator
SEO Clo‘ntrataqao da ferramenta de marketing Preco fixo Técnica e prego 27 horas R$ 40,00/més King Host
digital. Locaweb
GoDaddy
Na caixa de sele¢éo a direita, selecione Na caixa de selegdo a direita, selecione
abaixo a opgdo desejada abaixo a opgdo desejada
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ANEXO 2: FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANGCAS

+ |dentificacdo da Solicitacdo

+ |gemmeacao 0a Solicitagao

d. Titulo:
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inte (DOD + NUMERO)

e (00D + NUMERO

\exos (Max. 10MB]

aIAmENTD 53 WO

\exos (Max. 10MB]

aIAmENTD 53 WO

Motivo da Mudanga
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ANEXO 3: EAP DETALHADA DO PROJETO
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ANEXO 4: GRAFICO DE GANTT DO PROJETO
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Id Mado da [Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término

1 - 1 Projeto de e-commerce geeknaweb 101,46 dias Seg01/08/16 Ter 20/12/16
2 - 1.1 Fase de Iniciacdo 11,25dias Seg01/08/16 Ter 16/08/16
3 |[E wm 1.1.1 Reunido de abertura do projeto 0,13 dias Seg 01/08/16  Seg 01/08/16
4 L 1.1.2 Termo de Abertura do Projeto 8 dias Seg01/08/16 Quill/08/16
5 - 1.1.2.1 Levantamento dos requisitos do projeto (regras de negocio) 2 dias Seg 01/08/16  Qua 03/08/16
6 - 1.1.2.2 Levantamento das premissas e objetivos do projeto 1dia Qua 03/08/16  Qui 04/08/16
7 - 1.1.2.3 Defini¢io da equipe do projeto (Cliente + Fornecedor) 1 dia Qui 04/08/16  Sex 05/08/16
8 - 1.1.2.4 Levantamento de custos e aquisi¢des preliminares 2 dias Sex 05/08/16  Ter 09/08/16
9 - 1.1.2.5 Defini¢ao do cronograma preliminar 2 dias Ter 09/08/16  Qui 11/08/16
10 L 1.1.3 EAP do projeto 1dia Qui 11/08/16  Sex 12/08/16
11 - 1.1.4 Declaracao Preliminar do Escopo 3 dias Qui 11/08/16  Ter 16/08/16
12 - 1.1.5 Reunido de Entrega dos Documentos Preliminares 0,13 dias Ter 16/08/16  Ter 16/08/16
13 - 1.1.6 Aprovacdo da Iniciacdo do Projeto 0 dias Ter 16/08/16  Ter 16/08/16
14 - 1.2 Fase de Planejamento 17,38dias Seg01/08/16 Qua 24/08/16
15 - 1.2.1 Reunido de Kickoff do projeto 0,13 dias Ter 16/08/16  Ter 16/08/16
16 - 1.2.2 Levantamento detalhado dos requisitos do projeto 4,25 dias Ter 16/08/16  Seg 22/08/16
17 - 1.2.3 Gerenciamento dos Planos de Projeto 17,38dias Seg01/08/16 Qua 24/08/16
18 - 1.2.3.1 Plano de Gerenciamento de Integragdo 12 dias Seg 01/08/16 Qua 17/08/16
19 |[E wm 1.2.3.2 Plano de Gerenciamento de Escopo 0,25 dias Ter 23/08/16  Ter 23/08/16
20 |EH  wy 1.2.3.3 Plano de Gerenciamento de Tempo 0,25 dias Ter 23/08/16  Ter 23/08/16
21 |E wm 1.2.3.4 Plano de Gerenciamento de Custos 0,5 dias Ter 23/08/16  Ter 23/08/16
22 |EH wm 1.2.3.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade 0,25 dias Ter 23/08/16  Ter 23/08/16

Tarefa Resumo Inativo Tarefas externas

Divisao G Tarefa Manual | I Marco externo <®

Marco L Somente duragdo Data limite

Projeto: projeto-ecommerce-ge

Data: Dom 04/06/17 Resumo I 1 AcGmulo de Resumo Manual se—— Andamento
Resumo do projeto I I Resumo Manual =—"""=1 Progresso manual
Tarefa Inativa Somente infcio [
Marco Inativo Somente término 1
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Id Mado da [Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
0 Tarefa

23 |EH wm 1.2.3.6 Plano de Gerenciamento do Recursos 0,25 dias Ter 23/08/16  Ter 23/08/16
24 |E wm 1.2.3.7 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas 0,25 dias Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
25 |EH wm 1.2.3.8 Plano de Gerenciamento da Comunica¢ao 0,25 dias Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
26 |E L 1.2.3.9 Plano de Gerenciamento das Aquisi¢des 0,5 dias Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
27 |EH e 1.2.3.10 Plano de Gerenciamento dos Riscos 0,5 dias Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
28 - 1.3 Fase de Desenvolvimento 81,33 dias Qua 24/08/16 Quil5/12/16
29 - 1.3.1 Aquisi¢Bes 3 dias Qua 24/08/16 Seg29/08/16
30 |[E wm 1.3.1.1 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy) 3 dias Qua 24/08/16  Seg 29/08/16
31 |E O 1.3.1.2 Backup e restaura¢ao ao site (GoDaddy) 3 dias Qua 24/08/16  Seg 29/08/16
32 |E wg 1.3.1.3 Gateway de Pagamento (iPag Enterprise) 3 dias Qua 24/08/16 Seg 29/08/16
33 |E wm 1.3.1.4 Certificado Digital Site Seguro (SSL GoDaddy) 3 dias Qua 24/08/16 Seg 29/08/16
34 |[E wm 1.3.1.5 Compra de dominio {GoDaddy) 3 dias Qua 24/08/16 Seg 29/08/16
35 |E wm 1.3.1.6 E-mail Marketing (GoDaddy) 3 dias Qua 24/08/16 Seg 29/08/16
36 |E e 1.3.1.7 SEO (GoDaddy) 3 dias Qua 24/08/16  Seg 29/08/16
37 - 1.3.2 Infraestrutura 2,33 dias Seg 29/08/16 Qua 31/08/16
38 - 1.3.2.1 Valida¢3o e configuracgao do servidor Linux 0,5 dias Seg 29/08/16  Seg 29/08/16
39 - 1.3.2.2 Instala¢do do Banco de Dados MySQL 1 dia Seg 29/08/16  Ter 30/08/16
40 - 1.3.2.3 Instalac¢do dos Agentes de Backup e Monitoramento 0,5 dias Seg 29/08/16  Seg 29/08/16
41 |[E wm 1.3.2 4 Instalacdo do certificado digital 0,5 dias Ter 30/08/16  Ter 30/08/16
42 [EH wm 1.3.2.5 Instalacio do WordPress 1,33 dias Ter 30/08/16  Qua 31/08/16
43 |[EH = 1.3.2.6 Instalacéo e configuracdo de plugins no WordPress 0,5 dias Ter 30/08/16  Ter 30/08/16
44 - 1.3.3 Médulo Administrador do E-commerce 17,5 dias Qua 31/08/16 Seg26/09/16

Tarefa Resumo Inativo Tarefas externas

Divisao G Tarefa Manual | I Marco externo <®

. : Marco L Somente duragdo Data limite
Projeto: projeto-ecommerce-ge
Resumo "1 AcGmulo de Resumo Manual m—— Andamento

Data: Dom 04/06/17

Resumo do projeto
Tarefa Inativa

Marco Inativo
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Resumo Manual
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Id Mado da [Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
0 Tarefa

45 - 1.3.3.1 Desenvolvimento [admin] 11,25dias  Qua 31/08/16 Sex 16/09/16
46 - 1.3.3.2 Testes de Homologac¢&o [admin] 1,25 dias Sex 16/09/16  Seg 19/09/16
47 - 1.3.3.3 Ajustes e Testes de Entrega [admin] 5 dias Seg 19/09/16  Seg 26/09/16
48 L 1.3.3.4 Entrega do modulo [admin) 0 dias Seg 26/09/16  Seg 26/09/16
49 - 1.3.4 Médulo do Carrinho 16 dias Seg 26/09/16 Ter 18/10/16
50 - 1.3.4.1 Desenvolvimento [gateway] 8,75 dias Seg 26/09/16  Sex 07/10/16
51 L 1.3.4.2 Configuragio do Gateway de Pagamento 1dia Sex 07/10/16  Seg 10/10/16
52 - 1.3.4.3 Testes de Homologac¢ao [gateway] 2,5 dias Seg 10/10/16  Qua 12/10/16
53 - 1.3.4.4 Ajustes e Testes de Entrega [gateway] 3,75 dias Qua 12/10/16  Ter 18/10/16
54 - 1.3.4.5 Entrega do modulo [gateway] 0 dias Ter 18/10/16  Ter 18/10/16
55 - 1.3.5 Médulo de Identidade Visual e Design 10 dias Qua 24/08/16 Ter 06/09/16
56 - 1.3.5.1 Criagdo das artes do site 3,75 dias Qua 24/08/16 Seg 29/08/16
57 - 1.3.5.2 Cria¢do de material promocional 1dia Seg 29/08/16  Ter 30/08/16
58 - 1.3.5.3 Cria¢&o das artes para as redes sociais 1,25 dias Ter 30/08/16  Qua 31/08/16
59 - 1.3.5.4 Cria¢3o das artes para landing pages 2 dias Qui 01/09/16  Sex 02/09/16
60 - 1.3.5.5 Criagao das artes para material de divulgacado 2 dias Seg 05/09/16  Ter 06/09/16
61 - 1.3.6 Médulo de SEO e Tracking 12,75dias Ter 18/10/16 Sex 04/11/16
62 - 1.3.6.1 Criagdo e configuragdo no GA 1,25 dias Ter 18/10/16  Qua 19/10/16
63 - 1.3.6.2 Cria¢do de eventos de tracking no cédigo do site 3,5 dias Qua 19/10/16  Ter 25/10/16
64 - 1.3.6.3 Instalacdio e configuracdo de plugin Yoast SEOQ no WordPress 1dia Ter 25/10/16  Qua 26/10/16
65 - 1.3.6.4 Testes de Homologacio [seo] 2 dias Qua 26/10/16  Sex 28/10/16
66 - 1.3.6.5 Ajustes e Testes de Entrega [seo] 5 dias Sex 28/10/16  Sex 04/11/16
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Id Mado da [Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
Tarefa

67 - 1.3.6.6 Entrega do mdédulo [seo] 0 dias Sex 04/11/16  Sex 04/11/16
68 - 1.3.7 Médulo de Marketing Digital e Campanhas 18,5 dias Ter 18/10/16 Sex 11/11/16
69 - 1.3.7.1 Criag3o de redes sociais 1 dia Sex 04/11/16  Seg 07/11/16
70 - 1.3.7.2 Criagdo de landing pages 4 dias Ter 18/10/16  Seg 24/10/16
71 - 1.3.7.3 Desenvolvimento de campanhas (redes sociais, site e mailing) 3 dias Seg 24/10/16  Qui 27/10/16
72 - 1.3.7 4 Testes de Homologacio [mkt] 1 dia Seg 07/11/16  Ter 08/11/16
73 L 1.3.7.5 Ajustes e Testes de Entrega [mkt] 3,75 dias Ter 08/11/16  Sex 11/11/16
74 - 1.3.7.6 Entrega do médulo [mkt] 0 dias Sex 11/11/16  Sex 11/11/16
75 - 1.3.8 Consolidacio dos Médulos 23,5 dias Sex 11/11/16 Qui15/12/16
76 - 1.3.8.1 Integracdo dos Médulos 6,25 dias Sex11/11/16  Ter 22/11/16
77 - 1.3.8.2 Migragdo ambiente de homologagao para produgao 1,25 dias Ter 22/11/16  Qua 23/11/16
78 - 1.3.8.3 Treinamento da plataforma 4 dias Qua 23/11/16 Ter 29/11/16
79 - 1.3.8.4 Cadastro de Produtos 4 dias Ter 29/11/16  Seg 05/12/16
80 - 1.3.8.5 Validac¢do de Informacdes (FAQ, contato, administrativas, etc.) 2 dias Seg 05/12/16  Qua07/12/16
81 - 1.3.8.6 Testes de compra via site 1 dia Qua 07/12/16 Qui 08/12/16
82 - 1.3.8.7 Testes de compra via campanhas 1 dia Qui 08/12/16  Sex 09/12/16
83 - 1.3.8.8 Testes de compra via versdo mobile (Android, iOS e Windows Phone) 2 dias Sex 09/12/16  Ter 13/12/16
84 - 1.3.8.9 Consolidag3o dos ajustes 1 dia Sex09/12/16  Seg 12/12/16
85 - 1.3.8.10 Ajustes e Testes de Entrega 2 dias Ter 13/12/16  Qui 15/12/16
86 - 1.3.8.11 Validacg&o e aprovac3o da plataforma 1dia Seg 12/12/16  Ter 13/12/16
87 - 1.3.8.12 Lancamento da plataforma geeknaweb 0 dias Qui 15/12/16  Qui 15/12/16
88 - 1.4 Fase de Monitoramento e Controle 72,13 dias Qua 17/08/16 Sex25/11/16

Tarefa Resumo Inativo Tarefas externas

Divisao G Tarefa Manual | I Marco externo ®
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Id Mado da [Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
0 Tarefa

89 ¥ wmm 1.4.1 Reunides semanais da equipe operacional 70,13 dias Qua 17/08/16 Qua23/11/16
90 |EH wm 1.4.1.1 Reunides semanais da equipe operacional 1 0,13 dias Qua 17/08/16 Qua 17/08/16
91 |EH wy 1.4.1.2 Reunibes semanais da equipe operacional 2 0,13 dias Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
92 |E L 1.4.1.3 Reunides semanais da equipe operacional 3 0,13 dias Qua 31/08/16 Qua31/08/16
93 |EH wm 1.4.1.4 Reunibes semanais da equipe operacional 4 0,13 dias Qua 07/09/16 Qua 07/09/16
94 |EH wm 1.4.1.5 Reunibes semanais da equipe operacional 5 0,13 dias Qua 14/09/16 Qua 14/09/16
95 |E wmy 1.4.1.6 Reunibes semanais da equipe operacional 6 0,13 dias Qua 21/09/16 Qua 21/09/16
96 |E wy 1.4.1.7 Reunibes semanais da equipe operacional 7 0,13 dias Qua 28/09/16 Qua 28/09/16
97 |E wm 1.4.1.8 Reunides semanais da equipe operacional 8 0,13 dias Qua 05/10/16  Qua 05/10/16
98 |EH wm 1.4.1.9 Reunibes semanais da equipe operacional 9 0,13 dias Qua 12/10/16 Qua 12/10/16
99 |EH wm 1.4.1.10 Reunides semanais da equipe operacional 10 0,13 dias Qua 19/10/16 Qua 19/10/16
100 |[EH e 1.4.1.11 ReuniBes semanais da equipe operacional 11 0,13 dias Qua 26/10/16 Qua 26/10/16
101 B wy 1.4.1.12 Reunibes semanais da equipe operacional 12 0,13 dias Qua 02/11/16 Qua 02/11/16
102 |[EH wm 1.4.1.13 Reunibes semanais da equipe operacional 13 0,13 dias Qua 09/11/16 Qua09/11/16
103 |[E wm 1.4.1.14 Reunides semanais da equipe operacional 14 0,13 dias Qua 16/11/16 Qua 16/11/16
104 |[EH  wm 1.4.1.15 Reunides semanais da equipe operacional 15 0,13 dias Qua 23/11/16 Qua 23/11/16
105 |y wmm 1.4.2 Reunides semanais da equipe estratégica 70,13 dias Sex 19/08/16 Sex 25/11/16
106 |E 1.4.2.1 Reunides semanais da equipe estratégica 1 0,13 dias Sex 19/08/16  Sex 12/08/16

107 [E 1.4.2.2 Reunibes semanais da equipe estratégica 2 0,13 dias Sex 26/08/16  Sex 26/08/16

108 |[EH  wm 1.4.2.3 Reunibes semanais da equipe estratégica 3 0,13 dias Sex 02/09/16  Sex 02/09/16

100 |E1 wm 1.4.2 .4 Reunibes semanais da equipe estratégica 4 0,13 dias Sex 09/09/16  Sex 08/09/16

110 |E 1.4.2.5 Reunides semanais da equipe estratégica 5 0,13 dias Sex 16/09/16  Sex 16/09/16
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Id Mado da [Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
o Tarefa
1M1 |[E wm 1.4.2.6 Reunibes semanais da equipe estratégica 6 0,13 dias Sex 23/09/16  Sex 23/09/16
112 B 1.4.2.7 Reunides semanais da equipe estratégica 7 0,13 dias Sex 30/09/16  Sex 30/09/16
113 |[E wm 1.4.2.8 Reunides semanais da equipe estratégica 8 0,13 dias Sex 07/10/16  Sex 07/10/16
114 |Ed L 1.4.2.9 Reunides semanais da equipe estratégica 9 0,13 dias Sex 14/10/16  Sex 14/10/16
115 |E 1.4.2.10 Reunides semanais da equipe estratégica 10 0,13 dias Sex 21/10/16  Sex 21/10/16
116 |[EH  wm 1.4.2.11 ReuniBes semanais da equipe estratégica 11 0,13 dias Sex 28/10/16  Sex 28/10/16
117 [E =y 1.4.2.12 ReuniBes semanais da equipe estratégica 12 0,13 dias Sex 04/11/16  Sex 04/11/16
118 |[E  wm 1.4.2.13 Reunides semanais da equipe estratégica 13 0,13 dias Sex 11/11/16  Sex 11/11/16
119 |E wy 1.4.2.14 Reunides semanais da equipe estratégica 14 0,13 dias Sex 18/11/16  Sex 18/11/16
120 |[EH  wm 1.4.2.15 Reunides semanais da equipe estratégica 15 0,13 dias Sex 25/11/16  Sex 25/11/16
121 |y wg 1.4.3 Atualizag8o de indicadores do projeto 70,13 dias  Qui 18/08/16 Qui24/11/16
122 |E 1.4.3.1 Atualizaco de indicadores do projeto 1 0,13 dias Qui 18/08/16  Qui 18/08/16
123 [E 1.4.3.2 Atualizaco de indicadores do projeto 2 0,13 dias Qui 25/08/16  Qui 25/08/16
124 |[EH wm 1.4.3.3 Atualizacdo de indicadores do projeto 3 0,13 dias Qui 01/09/16  Qui 01/09/16
125 |[E =y 1.4.3.4 Atualizacdo de indicadores do projeto 4 0,13 dias Qui 08/09/16  Qui 08/09/16
126 |[EH wm 1.4.3.5 Atualizagdo de indicadores do projeto 5 0,13 dias Qui 15/09/16  Qui 15/09/16
127 |[E wm 1.4.3.6 Atualizagdo de indicadores do projeto 6 0,13 dias Qui 22/09/16  Qui 22/09/16
128 |EH ey 1.4.3.7 Atualizagdo de indicadores do projeto 7 0,13 dias Qui 29/09/16  Qui 29/09/16
129 [E wm 1.4.3.8 Atualizacdo de indicadores do projeto 8 0,13 dias Qui 06/10/16  Qui 06/10/16
130 |[EH  wm 1.4.3.9 Atualizacdo de indicadores do projeto 9 0,13 dias Qui 13/10/16  Qui 13/10/16
131 |E wy 1.4.3.10 Atualizacio de indicadores do projeto 10 0,13 dias Qui 20/10/16  Qui 20/10/16
132 |E =y 1.4.3.11 Atualizac3o de indicadores do projeto 11 0,13 dias Qui 27/10/16  Qui 27/10/16
Tarefa Resumo Inativo | [ Tarefas externas
Divisao G Tarefa Manual | I Marco externo ®
. . Marco L Somente duragdo Data limite ¥
Projeto: projeto-ecommerce-ge
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Id Mado da [Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
o Tarefa
133 [E wm 1.4.3.12 Atualizacio de indicadores do projeto 12 0,13 dias Qui 03/11/16  Qui 03/11/16
134 |EH 1.4.3.13 Atualizagao de indicadores do projeto 13 0,13 dias Qui 10/11/16  Qui 10/11/16
135 |[E  wm 1.4.3.14 Atualizacao de indicadores do projeto 14 0,13 dias Qui 17/11/16  Qui 17/11/16
136 |Ed L 1.4.3.15 Atualizagio de indicadores do projeto 15 0,13 dias Qui 24/11/16  Qui 24/11/16
137 - 1.5 Fase de Encerramento 3,13 dias Qui 15/12/16 Ter 20/12/16
138 L 1.5.1 Criacdo do documento de entrega do projeto 3 dias Qui 15/12/16  Ter 20/12/16
139 L 1.5.2 Reunido de encerramento do projeto 0,13 dias Ter 20/12/16  Ter 20/12/16
140 - 1.5.3 Entrega dos documentos e cédigos-fonte do projeto 0 dias Ter 20/12/16  Ter 20/12/16
Tarefa Resumo Inativo | [ Tarefas externas
Divisao G Tarefa Manual | I Marco externo ®
. . Marco L Somente duragdo Data limite ¥
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Predecessoras Tri 3/2016 Tri 472016 Tri 172017 Tri 2/2017
Jul Ago | Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Maio
1
Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos
3 Cliente;Gerente de Projetos
5 Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos
6 Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos
5;6;7 nalista de Projetos;Gerente de Projetos
8 Analista de Projetos[50%)];Desenvolvedor SR[50%];Designer Grafico[50%)];Gerente de Projetos[50%];Analista de Marketing PL[5
9 Analista de Projetos
4 Desenvolvedor SR;Gerente de Projetos
11 %Cliente:Gerente de Projetos
12 16/08
13 lAnalista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos
15 - Gerente de Projetos[50%];Cliente;Analista de Projetos[50%];Desenvolvedor SR[50%];Analista de Marketing PL[50%)]
41l P
16 Y Gerente de Projetos;Analista de Projetos[50%];Desenvolvedor SR[50%];Analista de Marketing PL[50%]
16 Y| Gerente de Projetos;Analista de Projetos[50%];Desenvolvedor SR[50%];Analista de Marketing PL[50%]
16 Y| Gerente de Projetos;Analista de Projetos[50%];Desenvolvedor SR[50%];Analista de Marketing PL[50%]
16 Y Gerente de Projetos;Analista de Projetos[50%];Desenvolvedor SR[50%];Analista de Marketing PL[50%]

Projeto: projeto-ecommerce-ge
Data: Dom 04/06/17

Tarefa Resumo Inativo

Divisdo G Tarefa Manual

Marco ¢ Somente duragdo
Resumo 1 Acimulo de Resumo Man
Resumo do projeto I I Resumo Manual

Tarefa Inativa Somente infcio

Marco Inativo Somente término

Tarefas externas
| Marco externo <©
Data limite
ual Andamento

1 Progresso manual
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Predecessoras Tri 3/2016 Tri 4/2016 Tri 1/2017 Tri 2/2017
Jul Ago | Set Out | Nov | Dez Jan Fev | Mar Abr Maio
16 Y Gerente de Projetos;Analista de Projetos[50%];Desenvolvedor SR[50%];Analista de Marketing PL[50%)]
16 Y| Gerente de Projetos; Analista de Projetos[50%];Desenvolvedor SR[50%];Analista de Marketing PL[50%]
16 Y| Gerente de Projetos;Analista de Projetos[50%]:Desenvolvedor SR[50%]:Analista de Marketing PL[50%]
16 Y| Gerente de Projetos;Analista de Projetos[50%]:Desenvolvedor SR[50%];Analista de Marketing PL[50%]
16 Y| Gerente de Projetos;Analista de Projetos[50%];Desenvolvedor SR[50%];Analista de Marketing PL[50%]
| 1
I
26 7+ Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy)
26 F-/Backup e restauragio ao site (GoDaddy)
26 2 |Gateway de Pagamento (iPag Enterprise)
26 7 | Certificado Digital Site Seguro (SSL GoDaddy)
26 IF: |[Compra de dominio (GoDaddy)
26 2 |E-mail Marketing (GoDaddy)
26 % |SEO (GoDaddy)
30;31 esenvolvedor PL
30;31 Desenvolvedor SR
30;31 NDesenvolvedor PL
38:39:40 Desenvolvedor PL
38:39:40 Y Desenvolvedor SR[75%]
38:39:40 ¥Desenvolvedor PL
[y
Tarefa Resumo Inativo Tarefas externas
Divisao G Tarefa Manual | I Marco externo ®
. . Marco L Somente duragdo Data limite ¥

Projeto: projeto-ecommerce-ge
Data: Dom 04/06/17 Resumo "1 AcGmulo de Resumo Manual m—— Andamento

Resumo do projeto I I Resumo Manual ="""""""1 Progresso manual

Tarefa Inativa Somente infcio

Marco Inativo Somente término

C
a
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Predecessoras Tri 3/2016 Tri 472016 Tri 172017 Tri 2/2017
Jul Ago | Set Out Nov | Dez Jan Fev Mar Abr Maio
42 k4 Desenvolvedor SR[80%]
3
45 lCliente [80%]; Testador[80%]
46 Cliente[80%];Desenvolvedor SR[80%]
47 El26/09
48 lDesenwolvedor SR[80%]
50 lDesenvolvedor SR
51 lvCIiente;Testador[80%]
52 lCIiente[SO%];Desenvolved or SR[80%]
53 & 18/10
m
19 ¥ 1'Designer Grafico[80%]
56 Designer Grafico
57 lDe.-signer Grafico[80%]
58 Designer Grafico
59 Designer Grafico
=

54 ‘iAnaIista de Marketing PL[80%]
62 1 lDesenvcnl\,redor SR[50%];Analista de Marketing JR[50%];Desenvolvedor PL[50%]
63 lDesenvolvedor PL
64 lCIiente;Testador[SO%]'Analista de Marketing JR[50%]
65 wAnalista de Marketing PL[80%];Cliente[80%];Desenvolvedor SR[80%]

Tarefa Resumo Inativo | [ Tarefas externas

Divisao G Tarefa Manual | I Marco externo ®

. . Marco L Somente duragdo Data limite ¥
Projeto: projeto-ecommerce-ge
 —1 .

Data: Dom 04/06/17 Resumo Aclmulo de Resumo Manual meessssssssss——— Andamento

Resumo do projeto I I Resumo Manual ="""""""1 Progresso manual

Tarefa Inativa Somente inicio C

Marco Inativo Somente término a
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Predecessoras Tri 3/2016 Tri 4/2016 Tri 1/2017 Tri 2/2017
Jul Ago Set Out | Nov | Dez Jan Fev Mar Abr Maio
66 s 04/11
P
67 Analista de Marketing PL
54 -~ volvedor PL[50%];Desenvolvedor SR[50%]
70 ista de Marketing PL[50%]:Analista de Marketing JR[50%]
71;69;70 Cliente;Testador
72 l Analista de Marketing PL[80%];Cliente[80%];Desenvolvedor SR[80%]
73 El.l 1/11
74 Desenvolvedor SR[80%]
76 lDesenvolvedor SR[80%]
77 l Analista de Marketing PL[80%]:Analista de Projetos[50%]:Cliente[80%]:Desenvq
78 l Cliente
79 l Cliente
80 lClie te;Testador
81 lClie te;Testador
82 i Cliente;Testador[50%]
82 Desenvolvedor SR
33 Cliente;Desenvolvedor SR
84 Enalista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos
85 T 5/12
] i
Tarefa Resumo Inativo | [ Tarefas externas
Divisao G Tarefa Manual | I Marco externo ®
. : Marco L Somente duragdo Data limite

Projeto: projeto-ecommerce-ge

Resumo "1 AcGmulo de Resumo Manual m—— Andamento

Data: Dom 04/06/17

Resumo do projeto
Tarefa Inativa

Marco Inativo

I 1

Resumo Manual
Somente infcio

Somente término

[——
C
a

Progresso manual
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Predecessoras Tri 3/2016
Jul

Ago |

Set

Tri 4/2016
Out

Tri 12017 Tri 2/2017

Nov | Dez Jan Fev | Mar Abr Maio

Analista de Marketing JR;Analista de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvolvedor SR:Designer Grafic

Analista de Marketing JR;Analista de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvolvedor SR;Designer Grg

Analista de Marketing JR;Analista de Marketin

Analista de Marketing JR;Analista de Mark:
Analista de Marketing JR;Analista de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvolvedor SR;Des

Analista de Marketing JR;Analista de
Analista de Marketing JR;Analista

Analista de Marketing JR;Anal
Analista de Marketing JR;A

Analista de Marketing JR;

PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvolvedor SR;Designer

eting PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvolvedor SR;Design

arketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvolvedor SR;
e Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvolvedor !
sta de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvolved
nalista de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvoly
nalista de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Deseny

Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;Desenvolvedor SR;Designer Grafico;Gerente de Projeto

Analista de Marke
Analista de Ma

ting JR;Analista de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor PL;I
keting JR;Analista de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolvedor |

Analista de Marketing JR;Analista de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvolved

Analista de Marketing JR;Analista de Marketing PL;Analista de Projetos;Desenvoly

Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Prpj
Analista de Projetos;Cliente;Gerente de

Projeto: projeto-ecommerce-ge
Data: Dom 04/06/17

Tarefa

Divisdo

Marco

Resumo

Resumo do projeto
Tarefa Inativa

Marco Inativo

*

 —

I

1

Resumo Inativo
Tarefa Manual

Somente duragdo

Acimulo de Resumo Manual s Andamento

Resumo Manual
Somente infcio

Somente término

Tarefas externas

@

I I Marco externo

«

Data limite

="""""""1 Progresso manual
C
J
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Predecessoras Tri 3/2016
Jul

Tri 4/2016

Ago Set Out Nov | Dez Jan

Tri 122017 Tri 2/2017
Fev Mar Abr

Maio

Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Cliente;Gere

e de Projetos

Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos
Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;

iente;Gerente de Projetos

Analista de Proje

os;Cliente;Gerente de Projetos

Analista de Pr
Analista de
Analista

Analista de Projetos;Gerente de Projetos
Analista de Projetos;Gerente de Projetos
Analista de Projetos;Gerente de Projetos
Analista de Projetos;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Gerente de Projetos

jetos;Cliente;Gerente de Projetos
Projetos;Cliente;Gerente de Projetos
de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Gerente de Projetos
Analista de Projetos;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Gerente de Projetos

Analista de Projetos;Ge|
Analista de Projetos;

te de Projetos
Lente de Projetos

Projeto: projeto-ecommerce-ge
Data: Dom 04/06/17

Tarefa Resumo Inativo Tarefas externas

Divisdo Do Tarefa Manual I I Marco externo ®
Marco L Somente duragdo Data limite ¥
Resumo 1 Acimulo de Resumo Manual me—— Andamento

Resumo do projeto I I Resumo Manual
Tarefa Inativa Somente infcio

Marco Inativo Somente término

="""""""1 Progresso manual
C
J
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Data: Dom 04/06/17

Resumo do projeto
Tarefa Inativa

Marco Inativo

I

1

Resumo Manual
Somente inicio

Somente término

[y
C
]

Progresso manual

Predecessoras Tri 3/2016 Tri 472016 Tri 172017 Tri 2/2017
Jul Ago Set Gut Nov | Dez Jan Fev Mar Abr Maio
Analista de Projetps;Gerente de Projetos
Analista de Projetos;Gerente de Projetos
Analista de Projetos;Gerente de Projetos
Analista de Projetos;Gerente de Projetos
|
87 4 LGerente de Projetos[50%];Analista de Projetos[50%]
138 LAnalista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos
139 ¢ 20/12
Tarefa Resuma Inativo I | Tarefas externas
Diviséo G Tarefa Manual I I Marco externo ©
. . Marco L Somente duragéo Data limite ¥
Projeto: projeto-ecommerce-ge
Resumo 1 Acimulo de Resumo Manual me—— Andamento
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Id Modo da |[Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
0 Tarefa
1 - 1 Projeto de e-commerce geeknaweb 101,46 dias Seg 01/08/16 Ter 20/12/16
14 - 1.2 Fase de Planejamento 17,38 dias Seg 01/08/16 Qua 24/08/16
17 - 1.2.3 Gerenciamento dos Planos de Projeto 17,38 dias  Seg 01/08/16 Qua 24/08/16
26 |4 - 1.2.3.9 Plano de Gerenciamento das Aquisi¢des 0,5 dias Qua 24/08/16 Qua 24/08/16
28 - 1.3 Fase de Desenvolvimento 81,33 dias Qua 24/08/16 Quil15/12/16
29 - 1.3.1 Aquisi¢es 3 dias Qua 24/08/16 Seg 29/08/16
30 |[EH wm 1.3.1.1 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy) 3 dias Qua 24/08/16  Seg 29/08/16
31 |[E wm 1.3.1.2 Backup e restaura¢3o ao site (GoDaddy) 3 dias Qua 24/08/16  Seg 29/08/16
37 - 1.3.2 Infraestrutura 2,33 dias Seg 29/08/16 Qua 31/08/16
39 - 1.3.2.2 Instalagdo do Banco de Dados MySQL 1 dia Seg 29/08/16  Ter 30/08/16
42 |EH 1.3.2.5 Instalagdo do WordPress 1,33 dias Ter 30/08/16  Qua31/08/16
44 - 1.3.3 Médulo Administrador do E-commerce 17,5 dias Qua 31/08/16 Seg26/09/16
45 - 1.3.3.1 Desenvolvimento [admin] 11,25dias  Qua 31/08/16 Sex 16/09/16
46 - 1.3.3.2 Testes de Homologagao [admin] 1,25 dias Sex 16/09/16  Seg 19/09/16
47 - 1.3.3.3 Ajustes e Testes de Entrega [admin] 5 dias Seg 19/09/16  Seg 26/09/16
48 - 1.3.3.4 Entrega do mddulo [admin] 0 dias Seg 26/09/16  Seg 26/09/16
49 - 1.3.4 Médulo do Carrinho 16 dias Seg 26/09/16 Ter 18/10/16
50 - 1.3.4.1 Desenvolvimento [gateway] 8,75 dias Seg 26/09/16  Sex 07/10/16
51 - 1.3.4.2 Configuracio do Gateway de Pagamento 1 dia Sex07/10/16  Seg 10/10/16
52 - 1.3.4.3 Testes de Homologacio [gateway] 2,5 dias Seg 10/10/16  Qua 12/10/16
53 - 1.3.4.4 Ajustes e Testes de Entrega [gateway] 3,75 dias Qua 12/10/16  Ter 18/10/16
54 - 1.3.4.5 Entrega do médulo [gateway] 0 dias Ter 18/10/16  Ter 18/10/16

Projeto: projeto-ecommerce-ge
Data: Dom 04/06/17

Tarefa Resumo Inativo
Divisdo D Tarefa Manual
Marcoe ® Somente duracdo
Resumo | —|

Resumo do projeto
Tarefa Inativa

Marco Inativo

I 1

Acimulo de Resumo Manual m——

Resumo Manual
Somente inicio

Somente término

[——
C
]

Tarefas externas
Marco externo
Data limite
Critica

Divisdo critica
Andamento

Progresso manual
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Id Mado da [Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
0 Tarefa
61 - 1.3.6 Médulo de SEO e Tracking 12,75dias Ter 18/10/16 Sex 04/11/16
62 - 1.3.6.1 Criagao e configuracao no GA 1,25 dias Ter 18/10/16  Qua 19/10/16
63 - 1.3.6.2 Criagdo de eventos de tracking no codigo do site 3,5 dias Qua 19/10/16 Ter 25/10/16
64 - 1.3.6.3 Instalacdo e configuragdo de plugin Yoast SEO no WordPress 1dia Ter 25/10/16  Qua 26/10/16
65 - 1.3.6.4 Testes de Homologacdo [seo] 2 dias Qua 26/10/16  Sex 28/10/16
66 - 1.3.6.5 Ajustes e Testes de Entrega [seo] 5 dias Sex 28/10/16  Sex 04/11/16
67 L 1.3.6.6 Entrega do médulo [seo] 0 dias Sex 04/11/16  Sex 04/11/16
68 - 1.3.7 Médulo de Marketing Digital e Campanhas 18,5 dias Ter 18/10/16 Sex 11/11/16
69 - 1.3.7.1 Cria¢3o de redes sociais 1dia Sex 04/11/16  Seg 07/11/16
72 - 1.3.7.4 Testes de Homologacao [mkt] 1 dia Seg 07/11/16  Ter 08/11/16
73 - 1.3.7.5 Ajustes e Testes de Entrega [mkt] 3,75 dias Ter 08/11/16  Sex 11/11/16
74 - 1.3.7.6 Entrega do modulo [mkt] 0 dias Sex 11/11/16  Sex 11/11/16
75 - 1.3.8 Consolida¢io dos Médulos 23,5 dias Sex 11/11/16 Quil5/12/16
76 - 1.3.8.1 Integracdo dos Médulos 6,25 dias Sex 11/11/16  Ter 22/11/16
77 - 1.3.8.2 Migracdo ambiente de homologac¢&o para producao 1,25 dias Ter 22/11/16  Qua 23/11/16
78 - 1.3.8.3 Treinamento da plataforma 4 dias Qua 23/11/16 Ter 29/11/16
79 - 1.3.8.4 Cadastro de Produtos 4 dias Ter 29/11/16  Seg 05/12/16
80 - 1.3.8.5 Validag¢do de Informacdes (FAQ, contato, administrativas, etc.) 2 dias Seg 05/12/16 Qua07/12/16
81 - 1.3.8.6 Testes de compra via site 1 dia Qua 07/12/16 Qui08/12/16
82 - 1.3.8.7 Testes de compra via campanhas 1dia Qui 08/12/16  Sex 09/12/16
83 - 1.3.8.8 Testes de compra via versdo mobile (Android, iOS e Windows Phone) 2 dias Sex 09/12/16  Ter 13/12/16
85 - 1.3.8.10 Ajustes e Testes de Entrega 2 dias Ter 13/12/16  Qui 15/12/16

Projeto: projeto-ecommerce-ge
Data: Dom 04/06/17

Tarefa

Divisdo

Marco

Resumo

Resumo do projeto
Tarefa Inativa

Marco Inativo

*

 —

I

1

Resumo Inativo
Tarefa Manual I

Somente duragdo

Acimulo de Resumo Manual me———

Resumo Manual I 1

Somente inicio C

Somente término ]

Tarefas externas
Marco externo
Data limite
Critica

Divisdo critica
Andamento

Progresso manual
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Id Mado da [Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
Tarefa
87 - 1.3.8.12 Lancamento da plataforma geeknaweb 0 dias Qui 15/12/16  Qui 15/12/16
137 - 1.5 Fase de Encerramento 3,13 dias Qui 15/12/16 Ter 20/12/16
138 - 1.5.1 Criacdo do documento de entrega do projeto 3 dias Qui 15/12/16  Ter 20/12/16
139 L 1.5.2 Reunido de encerramento do projeto 0,13 dias Ter 20/12/16  Ter 20/12/16
140 - 1.5.3 Entrega dos documentos e codigos-fonte do projeto 0 dias Ter 20/12/16  Ter 20/12/16

Projeto: projeto-ecommerce-ge
Data: Dom 04/06/17

Tarefa
Divisdo
Marco

Resumo

Resumo do projeto
Tarefa Inativa

Marco Inativo

*
 —
I 1

Resumo Inativo
Tarefa Manual

Somente duragdo

Acimulo de Resumo Manual me———

Resumo Manual
Somente infcio

Somente término

[

Tarefas externas
Marco externo
Data limite
Critica

Divisdo critica
Andamento

Progresso manual
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Predecessoras

Tri 3/2016 Tri 4/2016 Tri 1/2017
Jul Ago | Set Out | Nov Dez Jan Fev Mar

S —

| p— |
16 TGerente de Projetos;Analista de Projetos[50%];Desenvolvedor SR[50%]:Analista de Marketing PL[50%]

| i

26 Hospedagem de servidor Linux CentOS (GoDaddy)
26 Backup e restauracido ao site (GoDaddy)
30;31 Desenvolvedor SR
38;39;40 lDesenvol\,redor SR[75%]
42 } lDesenvolvedor SR[80%]
45 lCIie.-nte.-[SO%];Testador[SO%]
46 lCIiente[80%];Desenvt:vlvedor SR[80%]
47 E 26/09
48 lDesenvcnlvedor SR[80%]
50 lDesenvcnlvedor SR
51 lCIiente;Testador[SO%]
52 lClie nte[80%];Desenvolvedor SR[80%]
53 & 18/10

Projeto: projeto-ecommerce-ge

Data: Dom 04/06/17

Tarefa

Divisdo

Marco

Resumo

Resumo do projeto
Tarefa Inativa

Marco Inativo

Resumo Inativo

G Tarefa Manual l

L Somente duragdo
Acimulo de Resumo Manual
I I Resumo Manual | —

Somente infcio [

Somente término ]

Tarefas externas

Marco externo <©
Data limite

Critica

Divisdo critica

Andamento

Progresso manual
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Predecessoras Tri 32016 Tri 4/2016 Tri 1/2017
Jul Ago Out | Nov | Dez Jan Fev Mar

54 Analista de Marketing PL[80%]
62 l Desenvolvedor SR[50%]:Analista de Marketing JR[50%]:;Desenvolvedor PL[50%]
63 lDesenvolvednr PL
64 l Cliente;Testador[50%];Analista de Marketing JR[50%]
65 l Analista de Marketing PL[80%];Cliente[80%];Desenvolvedor SR[80%]
66 :?04/ 11
67 Analista de Marketing PL
71;69;70 lCIiente:Testador
72 l Analista de Marketing PL[80%]:Cliente[80%]:Desenvolvedor SR[80%]
73 ‘:l1 1/11
74 Desenvolvedor SR[80%]
76 Desenvolvedor SR[80%]
77 l Analista de Marketing PL[80%];Analista de Projetos[50%]:Cliente
78 l Cliente
79 l Cliente
20 Cliente;Testador
81 lCIiente;Testador
32 l Cliente;Testador[50%]
83 lgc iente;Desenvolvedor SR

Tarefa Resumo Inativo Tarefas externas

Divisao s Tarefa Manual l Marco externo <®

. : Marco ¢ Somente duragdo Data limite

Projeto: projeto-ecommerce-ge

Resumo [""1 AcGmulo de Resumo Manual Critica

Data: Dom 04/06/17

Resumo do projeto
Tarefa Inativa

Marco Inativo

I

I

Resumo Manual
Somente infcio [

Somente término ]

Divisdo critica

Andamento

Progresso manual
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Predecessaras Tri 3/2016 Tri 4/2016 Tri 1/2017
Jul Ago Set Qut Nov Dez Jan Fev I Mar

85 15/12
87 Gerente de Projetos[50%];Analista de Projetos[50%]
138 Analista de Projetos;Cliente;Gerente de Projetos
139 20/12

Tarefa Resuma Inativo Tarefas externas

Diviséo dno Tarefa Manual | Marco externo ¢

. : Marco © Somente duragao Data limite

Projeto: projeto-ecommerce-ge
Data: Dom 04/06/17 Resumo Aclmulo de Resumo Manual Critica

Resumo do projeto I I Resumo Manual 1 Divisdo critica

Tarefa Inativa

Marco Inativo

Somente inicio

Somente término

Andamento

Progresso manual
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