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Resumo: Esta pesquisa procurou analisar os subprocessos da area de Compras da
Construtora XYZ, através do Business Process Management (BPM), redesenhando
0s subprocessos considerados necessarios para possiveis implementagdes de
melhorias. Foi realizado um estudo de caso na Construtora XYZ, por meio de
pesquisa qualitativa com foco exploratério, e para realizar a andlise de dados desta
pesquisa foram realizados mapeamentos de todo o processo da area de Compras,
do inicio ao fim e foi modelado no software Bizagi Modeler utilizando a notacao
BPMN 2.0., com sugestdes e propostas de melhorias. Os resultados desta pesquisa
apontam que, seguindo as propostas de melhorias sugeridas, a Construtora ganhara
agilidade, maior produtividade dos funcionarios, menor taxa de erro nas entregas
realizadas pelos fornecedores, melhor comunicacdo entre o comprador e o
fornecedor, menor custo, maior garantia das informacdes e melhor controle dos
pedidos de compra. Sugere-se que a empresa faca um mapeamento de todos os
demais processos existentes, que proponha melhorias e que redesenhe cada um
deles, tornando assim, uma Empresa onde tera todos o0s seus processos
estruturados e padronizados.

Palavras-chave: BPM. Melhorias. Processos. Propostas. Compras.

1 INTRODUCAO

A Construcao Civil foi uma das mais atingidas pela crise econémica durante o
ano de 2015. A Confederacdo Nacional das Industrias (CNI) apontou que a
construcao teve uma pequena melhora em 2016, mas no final do ano voltou a cair e
com isso, o impacto foi que o Produto Interno Bruto (PIB) foi um dos piores em 25
anos. No ano de 2015, o setor da construgao civil possuia mais de trés milhdes de
empregados e era responsavel por aproximadamente 6,5% do PIB. (AMORIN,
2015).

Com esses dados, percebe-se 0 quanto € necessario e importante que as
empresas possuam seus processos padronizados e que todos da empresa tenham
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conhecimento sobre estes, desde o comeco até o fim, agregando valor para a
organizacio, pois 0s responsaveis da estratégia sdo os processos. E importante que
as empresas realizem 0s cinco passos a seguir: 0 mapeamento, coletando todas as
informacdes sobre todos os processos existentes, apos realizem a modelagem dos
processos, ou seja, desenhem os fluxos dos processos utilizando ferramentas de
apoio, que identifiquem melhorias através de gargalos, que implementem e/ou
padronizem 0s processos e por fim, que monitorem o0 desempenho das aplicagdes
realizadas nos processos para atingir os resultados esperados. (MASSAIA, 2012).

As organizagOes apenas conseguirao ter as cinco etapas, conforme mencionado
acima, funcionando se tiverem a colaboragéo de todos os colaboradores na hora da
execucao dos processos, pois eles sao 0s principais responsaveis para que a empresa
atinja o resultado desejado. (MASSAIA, 2012).

Com essas informacodes, pode se perceber que as empresas que passarem a
aplicar em seu dia a dia a gestdo por processos € 0S Cinco passos acima
mencionados, terdo diversas vantagens, entre elas: a eficiéncia, visdo corporativa,
melhorias, agilidade e praticidade na execug¢ao dos processos, e servicos e produtos
de qualidade.

Nesse contexto, a Construtora XYZ, que € o foco dessa pesquisa, tem
buscado se especializar ainda mais, e com isso esta desenvolvendo edificios onde o
cronograma é voltado para étima qualidade e durabilidade, e ainda assim realizando
0 servico em um rapido e curto periodo. Além disso, nota-se que o impacto dos
custos de compras sado relevantes para a area da Construcao Civil, ndo sendo
diferente com a Construtora XYZ. Logo, exige-se que 0s processos de negdcio
dessa etapa da cadeia de valor estejam padronizados, sejam ageis e que apoiem 0s
colaboradores a tomarem decisbes que auxiliem no melhor suprimento das
necessidades de compras de materiais, equipamentos/maquinas e servicos,
contribuindo assim para a minimizagdo dos custos de compra e diminuindo a
necessidade de compras emergenciais, com o melhor nivel de atendimento de
entrega dos mesmos.

Entende-se que o processo de compras é considerado de grande importancia
para a construcao civil, pois impacta desde a compra de materiais até a entrega do
valor para o cliente. O custo com insumos pode chegar até 50% do valor de uma
obra, e o processo de compras esta ligado ao lucro da empresa, quando este
processo for organizado. (PROCESSO DE COMPRAS..., 2016).
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E fundamental que o processo de compras ande junto com o planejamento de
uma obra, pois assim o cronograma de aquisicdo de equipamentos e/ou materiais ficara
organizado, evitando compras emergenciais que possam surgir no decorrer da obra e
que sejam de alto custo para a construtora. (PROCESSO DE COMPRAS..., 2016).

Porém, nota-se que na Construtora XYZ os processos da fungcao compras nao
estdo formalizados e nao sdo padronizados, pois a empresa nunca identificou
necessidade, ou estava acostumada com a rotina, achando que nao era importante,
€ com isso, nunca priorizou futuras melhorias nos processos. E com isso, a
pesquisadora identificou que o processo que mais havia gargalos e que mais sentia
necessidade de melhoria, formalizacao e estruturacao era o processo de compras.

Desta forma o presente trabalho busca responder a seguinte questao de pesquisa:
Como os processos da area de Compras da Construtora XYZ poderao ser
melhorados através da metodologia do Business Process Management (BPM)?

Com a crise econémica que o pais vem enfrentando, as empresas estdo buscando
cada vez mais se aprimorarem nos seus diferenciais e resultando em melhorias nos seus
processos e resultados. Isso a Construtora XYZ vem buscando realizar no seu dia a dia,
através do seu servico focado em atendimentos padrdo e de qualidade, gerando valor e
satisfacéo para seus clientes. E como a empresa esta cada vez mais se especializando no
mercado onde atua, ela precisara ter todos seus processos padronizados e que estes
sejam reconhecidos por todos os colaboradores da Construtora XYZ, pois 0s processos sé
ocorrem de maneira correta, quando todos da organizacéo passam a entendé-lo do inicio
ao fim. E com a realizagéo deste trabalho, a pesquisadora podera contribuir com melhorias
dos processos na area de compras, permitindo que ela possa ter um diferencial competitivo
no setor da construcao civil diante seus concorrentes. Por sua vez, tendo seus processos
padronizados, a empresa conseguira realizar uma melhor tomada de decisao possibilitando
gue a construtora reduza seus custos ou que resulte em um aumento de lucratividade, ou
seja, podera seguir o0 caminho make money ou save money.

Assim, o objetivo principal deste artigo é analisar como o BPM podera auxiliar
na gestao dos processos da area de Compras da Construtora XYZ, trazendo como
objetivos especificos identificar e analisar os seus processos principais; desenhando
0s seus subprocessos em nivel de atividades; sugerindo a utilizacdo de ferramentas
de tecnologia da informacao que poderao automatizar tais processos; redesenhando
esses processos e propondo melhorias para uma futura implementacao na Empresa.



2 REFERENCIAL

Buscando responder aos objetivos propostos, neste capitulo serdo abordados
0s conceitos do processo de compras, os indicadores de compras, ferramentas de Tl
aplicadas a area de compras, também sera falado sobre o significado de Business

Process Management (BPM) e de Business Process Modeling Notation (BPMN).

2.1 Processos de Compras

De acordo com Baily et al. (2011), a cadeia de suprimentos esta ligada com o
relacionamento que ocorre entre o vendedor e o comprador.

Capecchi (2011, p. 9) afirma que:

[...] a gestdo da cadeia de suprimentos € um conjunto de abordagens que
integra, com eficiéncia, fornecedores, fabricantes, depdsitos e pontos
comerciais, de forma que a mercadoria € produzida e distribuida nas
quantidades corretas, aos pontos de entrega e nos prazos corretos, com o
objetivo de minimizar os custos totais do sistema sem deixar de atender as
exigéncias em termos de nivel de servigo.

A cadeia de suprimentos esta ligada a melhoria e a integracao dos processos
de negdcio através de parceiros em uma cadeia de producao, desde o insumo até a
distribuicao (ABPMP, 2013). Coelho (2010) concorda dizendo que a gestdo da
cadeia de suprimentos se preocupa em ter uma producao otimizada e se preocupa
em entregar o produto correto e a quantidade correta para o cliente final. Enquanto
que para Chopra e Meindl (2003), a cadeia de suprimentos envolve todas as funcdes
que estdo relacionadas ao pedido do cliente, ou seja, o desenvolvimento de
produtos novos, servigo de atendimento, marketing, financgas etc.

Segundo Coelho (2010), para que a cadeia de suprimentos tenha reducao de
custos, recomenda-se que a organizacao reduza o numero de fornecedores e de
terceiros, pois com isso podera fazer com que a empresa tenha uma relagdo mais
préxima com o fornecedor e com os terceiros, € antecipar a escassez através de
previsdbes conforme demanda. Quanto mais préxima for a parceria entre cliente e
fornecedor, mais chances de a empresa conseguir oferecer o melhor produto ao
mercado e melhor sera o comprometimento de ambas as partes.

O processo de compras possui varias etapas, entre elas esta o planejamento

estratégico, a necessidade da empresa em comprar os materiais/equipamentos, a
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busca de fornecedores, a avaliagdo da capacidade e enfim a sele¢do dos produtos.

Apds essas etapas, ainda ocorrem o comprometimento, a implementacdo das

solucdes e a avaliacao e supervisdo dos resultados. (NAKAMURA, 2004).

Para Baily et al. (2011) o setor de compras tem sido considerado de grande

importancia estratégica nas organizacdes. Hoinaski (2014) indica que as empresas

passem a otimizar os processos de compras através de 10 (dez) passos:

a)

diagnéstico: realizar reunides com os responsaveis do setor de compras e
avaliar a cadeia de suprimentos, definir os pontos que podem ser
melhorados;

plano de agdo: trabalhar em cima dos pontos a serem melhorados que sé&o
considerados mais urgentes, trocar de fornecedor caso ndo cumpra o
prazo de entrega ou ndo entregue um produto de qualidade;
benchmarking: visa aumentar a qualidade de processos de gestdo através
de analises e praticas continuas;

gestdo de fornecedores: verificar se os fornecedores estéo identificados e
cadastrados;

gestao de requisicées: um sistema mais automatizado de solicitacées pode
passar a ajudar na triagem do fluxo do processo de compras;

gestao de cotagdes: a cotacdo sempre deve ser clara, rapida e abrangente.
As aquisi¢des precisam ser executadas tendo como base a melhor cotagéao
de precos;

gestao de pedidos eficientes: manter os pedidos organizados e com rapido
acesso para consultas. Também é importante ficar atento as futuras
necessidades de reposicoes, ao estoque e ainda acompanhar o
recebimento de cada material dos fornecedores;

gestdo do pagamento: é necessario controlar as datas dos pagamentos e
sempre manter um bom relacionamento com os fornecedores;

funcionarios habilitados: é importante que todos da empresa conhegcam a
estratégia, através de treinamentos e ferramentas;

e por fim andlise dos resultados: depois das melhorias, das solucdes
propostas e aplicacdo de ferramentas, a empresa precisa ver 0s pontos
bem-sucedidos e continuar realizando melhorias, devendo realizar esse

processo diariamente.



No processo de compras, € importante que as empresas administrem a
frequéncia de consumo em que os produtos sdo utilizados, como, por exemplo,
consumo constante seria o cimento, a areia, entre outros, compras programadas,
como esquadrias, elevadores etc, e compras emergenciais que devem ser evitadas,
pois servem apenas para imprevistos. Com esse controle, as empresas conseguem
ser mais ageis no ato das compras e ainda passam a ter um resultado melhor no
fluxo de caixa. (PROCESSO DE COMPRAS..., 2016).

Os principais processos realizados pela drea de compras nas empresas sao:
primeiramente identifica-se a necessidade de aquisicdo de um bem ou servico,
depois o departamento de compras pesquisa 0 mercado fornecedor, logo apos a
aquisicao é efetivada, ou seja, é feita a selecao do fornecedor que melhor atende as
necessidades da empresa, depois que a proposta tenha sido aprovada é feita a
formalizacdo da ordem de compra, apos é necessario fazer o follow-up da compra e
a realizacdo do fornecimento, pois é fundamental que a inspeg¢do seja feita no
momento da entrega do material ou do servico que tenha sido prestado, depois da
inspecdo o material/servico € colocado a disposicdo dos usuarios, e por fim, o
processo apenas se encerra quando é realizado o pagamento ao fornecedor. (DIAS;
COSTA, 2003).

2.2 Indicadores de Compras

Indicadores sa@o considerados uma simples representagdo de uma métrica
que ajuda na comparacdo de uma referéncia. Os indicadores possuem duas
categorias: os Indicadores direcionadores (drivers), que Sao responsaveis por
monitorar a causa antes do efeito, ou seja, é possivel fazer qualquer tipo de
mudanca para ser possivel atingir determinado resultado, e os Indicadores de
resultados (outcome) que fazem o monitoramento do efeito, € ndo permitem que o
resultado seja alterado (ABPMP, 2013). Os indicadores sdao essenciais para o
andamento do negécio e ajudam a empresa a mensurar o0s resultados. (7
MELHORES..., 2015).

Existem sete indicadores da gestdo de compras que podem auxiliar as
empresas a terem controle sobre o atual status de sua empresa. (7 MELHORES...,
2015).



a) Saving: este é o indicador mais importante e que mede o ganho, onde
mostra o orgado versus o comprado;

b) Lead Time: mede o intervalo de tempo entre a solicitacdo da compra até o
atendimento da demanda;

c) Evolucdo de Preco: compara a evolucdo dos precos das compras,
normalmente € avaliado através do prego versus o prego anterior;

d) Prazo Médio de Pagamento: controla o preco médio de pagamento dos
fornecedores;

e) Custo de Suprimentos: mostra o quanto por cento da venda é investido nas
compras;

f) Entrega no Prazo: com este indicador é possivel controlar a eficiéncia dos
fornecedores através da entrega de produtos conforme o prazo
estabelecido;

g) Devolucdes: mede o percentual de devolugdes, ou seja, a empresa
compara as devolugcbes com a quantidade comprada, e com isso, é
possivel perceber se a quantidade que foi comprada esta correta.

Baily et al. (2011) recomenda que as organiza¢des fagam um levantamento

para identificar qual sera a mensuracao de desempenho Util que passarao a utilizar.

As areas mais comuns que sao utilizadas para mensurar o desempenho do setor de

compras sao: qualidade, quantidade, timing, preco e custos operacionais, conforme

€ possivel verificar no quadro 1. (BAILY et al., 2011).

Quadro 1 - Alguns meios comumente usados para mensurar o desempenho
de compras

Porcentagem de rejei¢cdes dos bens recebidos.

Qualidade Porcentagem de pecas rejeitadas na producéo.

Porcentagem de matérias-primas rejeitadas na produgao.

Porcentagem do estoque que ndo se movimentou em um periodo especifico.
Numero de interrupgdes da producgao por falta de material.

Quantidade Numero de pedidos de pequeno valor.

Numero de pedidos de emergéncia.
Comparagéao do estoque com o estoque-alvo.



Desempenho de entrega do fornecedor em relagao ao prometido.
Timing Tempo exigido para processar as requisi¢oes.
Tempo empregado com acao remediadora.

Precos pagos em relagao ao padrao.
Precos pagos por itens-chaves comparados com os indices de mercado.

Preco ~

Pregos pagos em relagdo ao orgamento.

Preco no momento de uso em relagao ao prego no momento da compra.
Custos Custo de processamento dos pedidos.

Custos periédicos como porcentagem do custo total.

operacionais L
Custos operacionais (incluindo telefone, telex etc.).

Fonte: Baily et al. (2011, p. 406).

Enquanto que para Dias e Costa (2003) os principais indicadores para o
departamento de compras no geral € o custo por pedido, compras classificadas por
emergéncia, a quantidade de fornecedores exclusivos, o tempo de atendimento das
requisicdes, o custo por pedido e 0 nimero médio de propostas por aquisicado. Indicadores
voltados para os fornecedores sdo analisados: a rotatividade de pessoal terceirizado, a
pontualidade das entregas, a qualidade dos materiais que sao recebidos e a assisténcia
prestada pelos fornecedores. Em relagcdo ao desempenho econémico-financeiro, € medido
o valor das aquisigcées, o ciclo financeiro, o proprio desempenho econémico-financeiro, o
valor das aquisicoes/receita da empresa e o valor das aquisicoes/nimero de itens
comprados. Quanto a eficiéncia de compras voltada para a estocagem e administracao de
materiais: giro e valor do estoque, recebimento de materiais excedentes, obsolescéncias, a
evolucdo do consumo e requisicdes internas com o estoque zero. Em relacdo aos
compradores, os indicadores medidos séo a avaliacdo de pessoal e avaliacdo técnica. E
por fim é avaliado o indicador: compilacdo de dados. Além destes indicadores, o
departamento de compras visa obter os bens/servicos na qualidade desejada, no momento
exato, pelo custo menor e na qualidade em que foi feito o pedido deste bem/servigo.

2.3 Ferramentas de Tl aplicadas a Gestao de Suprimentos

Segundo Chopra e Meindl (2003), a informacao é fundamental para ajudar os
gerentes da cadeia de suprimentos a terem a visibilidade necessaria para tomarem
as decisbes corretas. A informagédo € indispensavel para que a empresa atinja o
sucesso da cadeia de suprimento. E com isso, surge a tecnologia da informagéo (TI),

que se constitui em hardware e software que sdo usados na cadeia para analisar as
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informacdes, agrupé-las e indicar uma acdo. A Tl recebe e envia as informagdes
necessarias para a tomada de decisdo correta, e com isso, a empresa passa a
perceber que através do uso de sistemas de Tl o impacto no desempenho é
significativo para a organizacdo. Spin (2008) concorda dizendo que é fundamental
que a troca de informacgdes tanto em produtos quanto em tecnologia flua na cadeia
de suprimentos, pois a Tl se torna uma aliada na tomada de decisdes.

Uma ferramenta de Tl que € muito usada € o Enterprise Resource Planning
(ERP), traduzido para o portugués Planejamento dos Recursos da Empresa. O ERP
€ um sistema que cuida de todas as operacdes didrias de uma organizacao, e tem
como principal objetivo organizar os trabalhos das empresas. Um ERP registra todas
as informacodes sobre os fornecedores, clientes, pagamentos, funcionarios, produtos,
compras, vendas entre outros. A funcdo do ERP é integrar os processos através da
regra de negocio e parametros definidos para atender os processos rotineiros dos
funcionarios das organizagdes. (ENTENDA ERP, 2017). E para Chopra e Meindl
(2008), o ERP oferece uma grande vantagem para as empresas, pois auxilia na
tomada de decisées e controla os pedidos, matéria-prima, os estoques, cronogramas
e outras informacdes referente toda a organizacao. Ainda o ERP permite que os
processos das empresas sejam automatizados, e com essa automatizacao, logo, a
consequéncia € o aumento da eficiéncia e mais erros que podem ser evitados.

Chopra e Mendl| (2003) trazem o conceito do termo Intercambio Business-to-
business (B2B) ou Portal de Fornecedores, que € considerado na Internet como um
mercado eletrdnico onde os compradores e fornecedores possuem uma interacao
que faz com que eles conduzam suas proprias transagdes. Além dos intercambios
B2B criarem um mercado mais eficiente para compra e venda dos produtos, eles
também acabam proporcionando uma colaboracdo mais préxima entre os
vendedores e os compradores. Um exemplo que pode ser citado é a previsao de
demanda compartilhada entre os compradores e vendedores, para que estes
consigam realizar um melhor gerenciamento de sua produgao.

Outra ferramenta de Tl € o Vendor Managed Inventory (VMI), em portugués
Estoque Gerenciado pelo Fornecedor. Nesta ferramenta os fornecedores gerenciam
o estoque de seus clientes. O conceito de VMI sé faz sentido se a sua
implementagéo estiver associada com todas as informagdes e se tiver colaboracao,
parceria e confianga entre o cliente e o fornecedor. As vantagens para os
fornecedores em utilizar o VMI é que passardao a ter melhor conhecimento do
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mercado, terdao melhor gestdo da demanda e uma maior fidelizacao do cliente e com
isso, melhor atendimento. As Unicas desvantagens sédo o custo que os fornecedores
poderdo ter com a gestdo do sistema e o custo do estoque que ficara retido no
cliente. (PIRES, 2010).

2.4 Processos

Segundo o ABPMP (2013, p. 35) “Processo é uma agregacado de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangcar um ou mais
resultados”. Ou seja, para que um determinado resultado seja alcancado, é necessario que
as pessoas realizem um conjunto de atividades, considerando assim, como um processo.

Morgan (1986) apud Baldam (2012), fala sobre as oito maneiras que a
organizacao pode ser vista diante os processos como: culturas, cérebros, sistemas
politicos, maquinas, organismos, prisbes mentais, fluxos e transformacdes ou até
como instrumentos de dominagéo.

Para Valle e Oliveira (2012), os processos sao classificados em trés classes:
primarios ou de negécios, de apoio e gerenciais. Os processos que estdo ligados
diretamente com os clientes externos sao os primarios, 0os processos de apoio
passam a facilitar e/ou auxiliar a execug¢do dos processos primarios, e por fim, os

processos gerenciais estdo conectados com o bom desempenho organizacional.

Figura 1 - Relacionamento entre os processos

GERENCIAIS /

N

PRIMARIOS |

Pessoa
impactada

APOIO

Fonte: Valle; Oliveira (2012, p. 22).
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Conforme a figura 1, pode se perceber que cada classe de processo esta
interligada uma com a outra, e que 0s processos primarios estdo diretamente
relacionados com os seus clientes externos.

Valle e Oliveira (2012), dizem que para que 0S processos primarios possam
ser encontrados e entendidos na organizacao, é necessario identificar e relacionar
0S processos que impactam os clientes, realizar anotacées desses processos e
examinar cada um destes.

O quadro 2 exemplifica quais as técnicas que devem ser utilizadas para fazer
o levantamento dos processos das empresas. (VALLE; OLIVEIRA, 2012).

Quadro 2 - Técnicas de levantamento de processos.

TECNICAS CARACTERISTICAS

Entrevista Aplicada a um nimero reduzido de pessoas
Permite o dialogo interativo
Permite visualizar as reagdes dos entrevistados

Permite grande flexibilidade na estrutura original da entrevista

Questionario Aplicado a um ndmero grande de pessoas
Necessita ser bem estruturado e dirigido para o problema que se quer analisar
Permite pouca flexibilidade na sua estrutura

Permite manusear grande ntimero de informacées

Workshop Aplicado a um nimero reduzido de pessoas
Permite interacéo e discussao aberta

Produz resultados imediatos e evolugio na forma de interpretar e tratar os processos

E a verificacao no local de trabalho, com pequenas interferéncias do analista

E aplicada para complementar o levantamento de informagées sobre o processos, para
garantir o entendimento sobre a situagdo analisada, ou quando o assunto for muito
complexo ou muito especifico.

Observagao

YV VVV VVVVYVY VVYVY

Fonte: Valle; Oliveira (2012, p. 29).

Conforme Valle e Oliveira (2012), uma das melhores técnicas para descrever
e levantar os processos da organizacao € a entrevista. Borysowich (2006) apud Valle
e Oliveira (2012, p. 29) diz que através da entrevista, € possivel obter informagdes
mais confidveis, e sugere que seja utilizada esta técnica quando for necessario
determinar as necessidades de um sistema novo, quando a coleta dos assuntos
necessite de privacidade e também para ter informacdes sobre a empresa.

Conforme a figura 2 é possivel perceber a diferenca que existe nas organizacoes
quando comparada visdo departamental x visdo de processos (BALDAM, 2012):
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Figura 2 - Visdo departamental x visdo de processos
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Visdo departamenial Visdo de processos

Fonte: Malamut (2005 apud BALDAM et al., 2012, p.25).

Baldam (2012) diz que a visdo por processos nao se preocupa em entender
quais atividades serdo realizadas em tais departamentos, mas sim quais as

atividades vao agregar valor para a organizacao.

2.5 Business Process Management — BPM
Segundo o ABPMP (2013, p.1):

BPM ¢é uma nova forma de articular e aplicar de modo integrado
abordagens, metodologias, estruturas de trabalho, praticas, técnicas e
ferramentas para processos que muitas vezes sdo aplicadas de maneira
isolada. BPM é uma visao holistica de organizar, estruturar e conduzir o
negocio. BPM também reconhece o papel-chave de pessoas com
habilidades e motivagdo, bem como o uso correto de tecnologias para
entregar melhores produtos e servigos para os clientes.

Isso quer dizer que o BPM deve ter uma visdo holistica, ou seja, deve possuir uma
visdo sistematica e se preocupar na organizacao como um todo. Também diz que o BPM
se preocupa para que o cliente receba sempre os melhores resultados através do uso
correto da tecnologia.

Auxiliar e sistematizar os processos internos e externos das organizacoes, é
uma das principais fungdes do Business Process Management (BPM), ou traduzido
para o portugués Gerenciamento de Processos de Negbécio. Além de auxiliar e
sistematizar, o BPM ajuda na visdo do negécio e na melhor tomada de decisdo da
organizacdo, pois ele aborda como o0s processos sdo realizados hoje em

determinada empresa, para que posteriormente melhorias sejam implementadas. (O
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QUE E BPM?..., 2014). Enquanto que para Baldam (2012), BPM est4 ligado a
entrega, ao projeto e a descoberta de processos de negdécio da organizacao.

O aumento da produtividade, a reducao de custos, a transparéncia nas etapas
do processo, automacao de processos e maior controle administrativo, sdo alguns
dos principais beneficios que o BPM pode trazer para as organizacdes. (O QUE E
BPM?..., 2014).

As empresas precisam ter conhecimento sobre 0s processos que ocorrem no
dia a dia, pois somente assim sera possivel realizar mudangas e implementar
melhorias, e com isso, evoluir nos processos. O BPM possui integracdo com a
tecnologia e através das ferramentas para otimizar, controlar, analisar e modelar os
processos, 0 BPM busca atingir os objetivos em torno das melhorias. (O QUE E
BPM?..., 2014)

Conforme ABPMP (2013), o BPM nao apenas padroniza 0s processos, mas
sim vem promovendo cada vez mais trabalhos mais eficazes nas organiza¢des. Com
o BPM, as empresas passam a ter maior produtividade, maior resiliéncia
operacional, e a estratégia alinhada com a operacao, trazendo vantagem competitiva

para a organizacgao.
2.6 Business Process Modeling Notation — BPMN

O que define a notacdo sao varias regras e varios simbolos padronizados que
definem o significado desses simbolos. As figuras e os conectores estdo dentro da
notacdo de modelagem de processos de negbcios, pois eles mostram como o0s
componentes de processos de negoécio se comportam e interagem uns com oS
outros, tais como fluxo de atividades e ordem de precedéncia. (ABPMP, 2013).

Em BPMN, o fluxograma é dividido com diversas raias, ou seja, linhas
paralelas dentro de uma piscina. Cada uma dessas raias possui um papel que é
destinado por um determinado ator para realizar um certo tipo de trabalho. Esse
trabalho vai de atividade para atividade e assim seguindo todo o fluxo, até o final.
(ABPMP, 2013).

Os simbolos que representam fluxogramas sao (ABPMP, 2013):
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a) inicio e fim: representados por simbolos arredondados e que normalmente
possuem palavras ou frases indicando o comeco ou fim de um
determinado processo;

b) setas: indicam que o processo passa entre um simbolo para o outro, até
chegar ao fim;

c) atividades: sao representadas por retadngulos, onde constam frases
explicando como funciona aquela atividade;

d) decisdo: sao utilizados losangos para indicar ou uma condicdo ou uma
decisdo no processo. E o Unico simbolo que possui duas setas saindo
dele, uma corresponde a sim e outra a ndo. Casualmente pode vir a ter
mais de duas setas saindo do losango, mas isso indica que a decisao que

esta para ser tomada sera complexa e que pode exigir mais detalhes.

Normalmente os fluxogramas sao utilizados para compartilhar um fluxo de
processo e sao utilizados para dar inicio a um projeto de modelagem mais simples,
quando nao existem recursos ou ferramentas especificas. (ABPMP, 2013).

Quadro 3 - Conceitos basicos segundo o BPMN

CONCEITO DEFINICAO BPMN

Atividade Termo genérico para o trabalho desempenhado pela empresa. Processos, subprocessos e
tarefas séo tipos de atividades.

Tarefa Tarefa (task) € uma atividade atémica incluida num processo. No modelo de processos, a
tarefa € o desdobramento maximo do trabalho executado no processo.

Processo Qualquer atividade desempenhada no interior da organizagéo. No modelo de processos, é
retratada como uma rede constituida por outras atividades em fluxo e por seus respectivos
controles de sequenciamento (eventos e jungdes). Um processo de negdcio contém um ou
mais processos.

Evento Algo que “acontece” no curso do processo de negdcio, influenciando seu fluxo. Ha o evento
inicial, o evento final e eventos intermediarios.

Fonte: Valle; Oliveira (2012, p. 09).

Através da notacdo BPMN, um dos softwares utilizados para modelagem
descritiva, analitica e de execucgdo, de processos de negécio, € denominado Bizagi
Modeler. Este software auxilia as organizacdes, que prezam pela gestdo do
conhecimento, a terem seus servicos e atividades transparentes. (PERILLO
JUNIOR, 2017).
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Perillo Junior (2017) ainda diz que além do Bizagi facilitar a analise de
melhorias desde a relacdo ao tempo até aos custos das atividades, ele ainda
permite a simulacéo de fluxos de trabalho.

A seguir serdo apresentados os simbolos que normalmente sao utilizados na

ferramenta Bizagi Modeler e uma breve explicacdo sobre cada um deles.

Figura 3 - Swimlanes

Swimlanes

|_]:| N
.
Fonte: Bizagi [20177]
Swimlanes: fazem parte da swimlanes a piscina (pool), que é utilizado para
representar atividades, e a raia (/ane), que é usado para categorizar e organizar 0s

responsaveis dentro de uma atividade. (PERILLO JUNIOR et al., 2017).

Figura 4 - Connecting Objects

Connecting Objects

v
il

Fonte: Bizagi [20177]

Connecting Objects: sao as setas que indicam a sequéncia que determinada
atividade ira seguir e ser executada. (PERILLO JUNIOR et al., 2017).
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Figura 5 - Task
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Fonte: Bizagi [20177]

Task: traduzida para o portugués task significa tarefa, € utilizada para
demonstrar uma acao de determinada atividade. (PERILLO JUNIOR et al., 2017).

Figura 6 - Start Events

O Start Events

Fonte: Bizagi [20177]

Start Events: séo os eventos de inicio das atividades. Podem existir diversos tipos
de inicio, como por exemplo, uma atividade pode ter inicio com uma mensagem. Os

eventos de inicio sao identificados pela cor verde. (PERILLO JUNIOR et al,, 2017).

Figura 7 - Intermediate Events

ll/"-‘\

() Intermediate Events

Fonte: Bizagi [20177]

Intermediate Events: sao 0s eventos intermediarios que sdo utilizados para
mostrar interface entre os processos. Os eventos intermediarios sao representados pela
cor amarela. (PERILLO JUNIOR et al., 2017).
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Figura 8 - End Events

(O €end Events
Fonte: Bizagi [20177]

End Events: indicam o final do processo. Sao identificados pela cor vermelha.
(PERILLO JUNIOR et al., 2017).

Figura 9 - Gateways
Gateways [diamonds]

Data-Based Exclusive Gateway

Divergence
Event-Based Exclusive Cateway

Paralle| Lateway
Divergence

WergEnce
nclusive Gateway
Divergence

Complex Gateway

Conwergence

Fonte: Bizagi [20177]

Gateways: sao utilizados para controlar a sequéncia que o fluxo seguira. Também
servem como decisées de determinadas atividades. (PERILLO JUNIOR et al., 2017).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, que teve como estratégia o

método do estudo de caso, cuja escolha se deu buscando responder aos objetivos
propostos.
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Rossman e Rallis (1998) apud Creswell (2007) apontam que a pesquisa
qualitativa permite que o pesquisador consiga obter detalhes sobre o local ou
pessoa a ser estudado, e ainda permite que o pesquisador possua experiéncias do
dia-a-dia dos participantes. Na pesquisa qualitativa, o pesquisador realiza a
interpretagdo dos dados, onde tira suas proprias conclusdes e informa os resultados
encontrados, sugerindo novas perguntas ao tema abordado. (WOLCOTT, 1994 apud
CRESWELL, 2007).

O estudo de caso permite que os investigadores compreendam os eventos da
vida real, como por exemplo, 0S processos organizacionais e administrativos,
relagdes internacionais, comportamento de pequenos grupos, entre outros. Existem
trés tipos de estudo de caso: exploratérios, explanatérios ou descritivos. (YIN, 2010).
Esse trabalho € um estudo de caso com caracteristicas exploratéria e descritiva.

Conforme Ventura (2007), o estudo de caso exploratério é utilizado para explorar
novos comportamentos, novas descobertas ou novos processos, pois gerar hipbteses e
criar novas teorias € uma de suas principais funcées. Uma das vantagens em utilizar este
tipo de estudo de caso é que novas descobertas sao estimuladas, e também permite que
seja feita uma andlise dos processos mais em profundidade.

Além disso, esse trabalho caracteriza-se por utilizar uma abordagem
descritiva dos processos da area de Suprimentos da Construtora XYZ. Esse tipo de
pesquisa associa resultados a determinados grupos respondentes, e nas
organizagdes sao realizados levantamentos de atitudes. (ROESH, 1999).

A unidade de analise do trabalho é a area de Compras da Construtora XYZ,
sendo que os principais participantes da pesquisa foram o Administrador Financeiro,
33 (trinta e trés) anos, graduado em Administracido de Empresas, atua na empresa
fazem quatro anos, o Assistente Administrativo, 23 (vinte trés) anos, graduado em
Gestao Financeira, atua na empresa ha dois anos, além do Diretor Administrativo da
Empresa, que possui 53 (cinquenta e trés) anos, atua na empresa desde de 1994,
ano em que a Construtora XYZ iniciou, e possui conhecimento no ramo da
construcao civil desde os 14 anos, que foi quando comecaram 0s interesses € 0
sonho pelo setor. O participante ndo possui nenhuma graduagédo, mas concluiu o
ensino médio na cidade de Salvador do Sul, cidade em que nasceu.

Para coletar os dados, foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada em
profundidade. As entrevistas ocorreram no dia vinte e sete de junho de 2017, teve
uma duracdo de uma hora e meia no total, tendo sido gravadas para facilitar o
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tratamento e a analise dos dados, junto ao Administrador Financeiro e ao Assistente
Administrativo da Construtora XYZ, a fim de se levantar informagcdes para a
modelagem dos processos atuais da area de compras da Empresa. As perguntas
feitas para cada um dos entrevistados estdo disponiveis no Apéndice A deste
trabalho.

Roesh (1999) diz que as entrevistas sdo mais usadas para se obter respostas com
base nas opinides e em pesquisa de mercado. Segundo Oppenheim (1993) apud Roesh
(1999), as entrevistas podem ter vantagens tanto quanto desvantagens. Desvantagem
pelo tempo de pesquisa, bem como o0 ndo entendimento da comunicagdo com 0s que
serdo entrevistados e; vantagens por maiores explicacdes dos entrevistadores, auxilio
aos individuos que possuem alguma dificuldade na leitura das questdes, possibilidade de
maior controle das questdes e ainda por evitar equivocos.

A andlise dos dados deste trabalho foi feita através dos mapeamentos de
processos da area de Compras da Construtora XYZ modelados no software Bizagi
Modeler utilizando a notacdo BPMN 2.0.,com propostas de melhoria através do
BPM, das quais sao descritas no capitulo a seguir.

Como limitacbes encontradas nesta pesquisa, pode-se citar o recorte do
trabalho estar focado apenas nos processos da area de Suprimentos da Empresa
pesquisada, assim como a limitacdo do préprio método de pesquisa do trabalho,
uma vez que por ser um Estudo de Caso Unico, os resultados encontrados no
trabalho ndo podem ser generalizados para outras empresas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DO ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serdo abordados assuntos como a apresentacdo da
Construtora XYZ, a apresentacao detalhada de cada subprocesso, a descri¢ao atual,
as is, da area de compras da Empresa. Ainda serd apresentado neste capitulo
oportunidades e propostas de melhorias, to be, utilizando o Bizagi Modeler para
redesenhar cada um dos processos da area de compras da Empresa. Ao final deste
capitulo, serdo apresentados também os indicadores da area de compras da
Construtora XYZ, sera falado também sobre os Sistemas de Informacao para a area
de compras da Construtora XYZ e ainda um Plano de Implementagéo proposto pela
autora deste trabalho.



20

4.1 Apresentacao da Empresa

A empresa objeto de estudo, Construtora XYZ, atua no mercado desde 1994
e esta localizada em Novo Hamburgo/RS, atendendo desde o Litoral Norte até a
Regiao Metropolitana do Estado do RS. (CONSTRUTORA XYZ, 2017).

A Construtora XYZ possui em torno de 60 (sessenta) funcionarios e ja
realizou mais de 100 (cem) projetos considerados inovadores, onde o foco sempre é
voltado para atender as necessidades e exigéncias de seus clientes. Apesar dos
projetos inovadores, a empresa possui inlmeros processos, mas a maioria deles
nao esta estruturada. (CONSTRUTORA XYZ, 2017).

Na figura 10 € possivel analisar o organograma da estrutura organizacional da
Construtora XYZ.

Figura 10 - Organograma da Construtora XYZ

Diretor

Administrativo

Administrador
Financeiro Arquiteta
Assistente Coordenador de
Administrativo Obras
Mestre de
Obras
Pedreiro
A
Servente

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme a figura 10, o organograma esta representado pelo Diretor
Administrativo, que é o responsavel pela Construtora XYZ e por todo o processo de

execugdo da obra do inicio ao fim, também realiza reunides com clientes e
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investidores. O organograma também é representado pelo Administrador financeiro
que é responsavel pelas atividades financeiras, como contas a pagar e receber,
também é responsavel pela area de Compras, area de RH, onde realiza
contratacoes e demissoes, também realiza o processo de negociacdo. Logo abaixo
do Administrador Financeiro, estd o Assistente Administrativo que acaba I|he
auxiliando em algumas atividades financeiras, como pagamentos em banco, TED e
depositos, transferéncias, lancamentos de Notas Fiscais no ERP2Go, também faz
atividades como telefonista da Construtora e atendimentos em geral. O organograma
também é composto pela Arquiteta que atualmente desenvolve os projetos de todas
as obras, pelo Coordenador de Obras que é responsavel por tirar as duvidas dos
Mestres de Obras, também é responsavel por visitar e ver como estd o0 andamento
de todas as obras que estdo em execucao, pelo Mestre de Obras que comanda a
obra em que estad como responsavel, o Pedreiro que é responsavel por toda mao-de-
obra, e pelo Servente, que auxilia nas funcdes dos pedreiros.

4.2 Apresentacdo da Area de Compras da Construtora XYZ

O processo que foi analisado pela pesquisadora na Construtora XYZ foi o
processo de compras. Atualmente o dono do processo é o Administrador Financeiro,
com o auxilio do Assistente Administrativo. E segundo o Administrador Financeiro, a
ultima vez que o processo de compras foi revisado e atualizado foi no ano de 2015.

Hoje, o processo de compras da Construtora XYZ inicia na necessidade da
compra de materiais, apdés o Administrador Financeiro faz a selecdo de
fornecedores, depois solicita a cotagdo com no minimo trés fornecedores, faz a
negociacao com o fornecedor escolhido, logo apés é feito o follow-up, depois 0s
funcionarios passam a usufruir dos materiais entregues, e por ultimo é feito o
pagamento ao fornecedor.

Conforme entrevista realizada com o Assistente Administrativo da Construtora
XYZ, um dos principais erros que ele identifica no processo de compras, € que
muitas vezes a compra dos materiais € realizada sem orcamento e € feita
diretamente pelo pedreiro da obra para obter maior rapidez, porém, apesar da

agilidade, acaba saindo muito mais caro para a empresa.
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Outro problema que o Administrador Financeiro ressaltou € que a maioria dos
funcionarios da empresa ndo possuem conhecimento dos processos do setor de

compras da organizacdo, mesmo que estejam descritos de forma clara.
4.3 Descricdo dos Processos Atuais da Area de Compras

Foi informado pelo Administrador Financeiro que o processo de compras da
Construtora XYZ inicia pela necessidade da compra de material para determinada
obra, depois que é feita esta identificacdo, passa para o Administrador Financeiro,
que seleciona trés fornecedores para fazer a cotacdo sobre o produto. Assim que os
fornecedores retornam com as propostas, cabe ao Administrador Financeiro fazer a
escolha da proposta mais atrativa e que melhor fecha com a solicitacao. Ele retorna
para o fornecedor escolhido, e negocia para que cubra o valor mais baixo oferecido
por outro fornecedor e que entregue no prazo estabelecido, conforme a
necessidade. Assim que a negociacao entre ambas as partes € feita, o pedido é
fechado e o Administrador Financeiro fica no aguardo da entrega. Quando o
fornecedor realiza a entrega na obra, o mestre de obras faz o recebimento, mas nao
confere no ato da entrega se o material recebido esta de acordo com a NF. Por fim,
a Ultima etapa do processo é o pagamento ao fornecedor.

No setor de compras, a Construtora XYZ utiliza a plataforma ERP2Go, que
traz flexibilidade e rapidez, melhorando o desempenho, trazendo um sistema agil na
execucao dos processos e possibilita a integracdo com outros tipos de sistemas.

O ERP2Go [20177] quando voltado para a area de compras auxilia as
empresas a terem informacdes sobre todos os produtos que foram comprados de
varios diferentes fornecedores, bem como os valores. O ERP2Go [20177] conta que
a partir desses dados, pode ser realizada uma melhor negociagdo em uma préxima
compra. Além disso, ainda é possivel localizar uma Nota Fiscal de compra de um
certo produto de maneira rapida, caso seja necessario. O sistema ainda ajuda as
empresas a terem um melhor controle de compras por fornecedor, previsdo de
estoque, melhor controle dos pagamentos, das ordens de compra, dados sobre
devolugdes de produtos, entre outros.

A seguir apresentam-se em detalhes 0s processos que compdem o
Macroprocesso de compras da Empresa através de modelagem no sistema Bizagi.
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No Apéndice B deste trabalho é possivel verificar o As Is do processo
completo de forma geral da &rea de compras da Construtora XYZ.

4.3.1 Processo de Necessidade de Aquisicao

Dias e Costa (2003) apontam que 0 processo de compras comecga pela
necessidade de aquisicdo de materiais, e que podem ser feitos através de papel,
meio eletrdnico e em alguns casos, verbalmente.

Atualmente quem faz a solicitacdo interna de compra inicial na Construtora
XYZ é o Mestre de Obras. Ele avisa o Coordenador de Obras que passa para o
Administrador Financeiro, e este analisa a lista dos fornecedores que a Empresa
possui cadastro hoje no sistema.

Na figura 11 é possivel analisar o desenho atual do processo de necessidade

de aquisigao.

Figura 11 - As Is processo de necessidade de aquisicao
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Fonte: Elaborada pela autora.
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4.3.2 Processo de Selecao de Fornecedores

Para Dias e Costa (2003) a melhor maneira para fazer a selecdo de
fornecedores é utilizando um banco de dados estruturado que ajudara a empresa a
escolher os melhores fornecedores que se encaixam em cada diferente situacado. Os
autores ainda ressaltam que é importante que a empresa sempre contate os ultimos
fornecedores em que foram feitas as Ultimas compras de materiais, € que 0s
fornecedores que a empresa nao fez contato nos ultimos tempos, deveriam ser
substituidos por novos.

Assim que a Empresa decide o que tera de comprar, ela analisa a lista de
fornecedores cadastrados no ERP2GO, realiza a escolha dos fornecedores que fara
contato, e solicita a cotagcdo para cada um deles. Hoje a Construtora busca
fornecedores que possam apresentar produtos/servicos com boa qualidade, que
atendam a quantidade necesséria, que tenham um bom preco e que atendam ao
prazo de entrega solicitado.

O Assistente Administrativo da empresa informou que sempre que sentem
necessidade de realizar a compra de qualquer produto, é feito contato com os
fornecedores cadastrados hoje, e que apenas quando existe a necessidade de
algum material que se encontra indisponivel nos fornecedores atuais, eles fazem a
pesquisa de novos fornecedores. Segundo o Administrador Financeiro, a empresa
possui um portfélio de 25 (vinte e cinco) fornecedores cadastrados, normalmente sao
estes fornecedores que atendem a demanda. O Administrador Financeiro
complementa informando que sempre os fornecedores sdo 0s mesmos, mas que €
feita uma pesquisa de precos de alguns produtos duas vezes ao ano, € que com
isso é possivel saber se aqueles fornecedores mantiveram os descontos ou se estdo
praticando precos maiores.

Conforme a figura 12, é possivel identificar o desenho do processo de selecéao
de fornecedores da Construtora XYZ.
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Figura 12 - As Is processo selecédo de fornecedores
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Processo de Selecdo de Fornecedores

Fonte: Elaborada pela autora.

4.3.3 Processo de Cotacao de Pedido

Apesar do preco da mercadoria fazer diferenga na escolha do fornecedor,
este ndo deve ser o principal item a ser avaliado. Deve ser analisado também se a
qualidade do material € a mesma que requisitada. Também precisa ser levado em
conta o tempo de entrega, onde devera ser verificado o prazo proposto internamente
e a negociacdo com o fornecedor sobre a redugdo no prazo, enquadrando aos
parametros da empresa. (DIAS; COSTA, 2003).

Neste processo é feita a escolha da melhor proposta que os fornecedores
encaminharam para a Construtora XYZ. Normalmente o Administrador Financeiro
solicita cotacdo com trés fornecedores diferentes.

Ao receber a cotacdo dos trés diferentes fornecedores, o Administrador
Financeiro da Construtora XYZ faz a analise e avalia qual é a melhor proposta, e
apos toma a decisdao sobre qual fornecedor sera escolhido, sempre analisando o
budget da empresa, produto/servico de melhor qualidade, prestacdo de servico no
prazo acordado ou entrega de material em menor tempo, bom preco e bom prazo de
pagamento. Hoje as cotacdes na empresa sao 80% através do aplicativo WhatsApp,
10% via telefone e 10% via e-mail.

Na figura 13, pode se identificar o desenho do processo As Is de cotagéo de
pedido da Empresa.
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Figura 13 - As Is processo de cotacao de pedido
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.3.4 Processo de Negociacao do Pedido

Dias e Costa (2003) apontam que a negociacdo de pregco precisa comecar
pelo planejamento, ou seja, € necessario coletar todas informacdes que possam ser
relevantes de acordo com a ultima negociagdo com o fornecedor, é importante
também saber qual é o objetivo final da empresa, e identificar quais sao os conflitos
entre as pretensdes da empresa com as do fornecedor. Apés feito o planejamento, é
necessario executar, ou seja, identificar os objetivos do fornecedor, tornar o
ambiente receptivo, 0 comprador deve apresentar as suas propostas, concluir o
acordo com o fornecedor e emitir o contrato ou o pedido. E por fim, é feito o controle,
onde é realizado o acompanhamento e cumprimento das obrigagdes apresentadas
no acordo entre ambas as partes e registrar os resultados dos principais pontos do
negécio dos envolvidos.

Neste processo é feita a negociacdo da Construtora XYZ com o fornecedor.
AplGs a cotacdo e apos ter sido escolhida a melhor proposta ofertada por um dos

fornecedores, o Administrador Financeiro entra em contato com o fornecedor
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escolhido e negocia para que cubra o valor mais baixo oferecido por outro
fornecedor e que entregue no prazo estabelecido.

Na figura 14 esta representado o desenho do processo de negociacao do
pedido da Construtora XYZ.

Figura 14 — As Is processo de negociacao do pedido
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.3.5 Follow-up da Compra

Dias e Costa (2003) dizem que é essencial que a organizacao passe a acompanhar
a entrega dos materiais, pois a grande maioria dos fornecedores tem o habito de atrasar o
prazo contratado para disponibilizar os materiais até o local de destino.

Conforme o Administrador Financeiro e o0 Assistente Administrativo,
atualmente a pessoa que recebe o material entregue na obra € o pedreiro, e este
dificilmente confere no momento da entrega se as mercadorias estdo de acordo com
o pedido na NF, e isso faz com que perceba a auséncia de algum produto apenas no

momento em que sentira necessidade de fazer o uso das mercadorias. Um dos
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exemplos que o Administrador Financeiro mencionou é que ja tiveram casos em que
foi realizada a entrega de telhas na obra, e somente apds alguns dias que foi

percebida a inconveniéncia.
Na figura 15 pode se identificar o processo follow-up de compra atual da Empresa.

Figura 15 - As Is processo follow-up de compra
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Fonte: Elaborada pela autora.
4.3.6 Processo de Materiais Colocados a Disposicao dos Usuarios

Normalmente os colaboradores que fazem o uso dos materiais adquiridos
sabem utilizar de forma correta, pois ja possuem experiéncia ou receberam alguma
informacao sobre como manusear o material.

Tanto o Assistente Administrativo quanto o Administrador Financeiro
informaram que os funcionarios da obra conhecem e sabem manusear todos os
equipamentos e materiais que sdo enviados para as obras, ndo possuindo
dificuldade para utilizagdo. Porém, hoje se algum funcionario ndo souber manusear

um dos equipamentos entregues na obra, ele ndo recebe nenhum tipo de
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treinamento para ter conhecimento de como utilizar determinado material, apenas
recebe uma rapida orientacao.
Na figura 16 é possivel encontrar o atual processo de materiais colocados a

disposicao dos usuarios da Empresa.

Figura 16 - As Is processo materiais colocados a disposicao dos usuarios
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.3.7 Processo de Pagamento ao Fornecedor

Atualmente o processo de pagamento ao fornecedor é feito através de boleto ou
depdsito na conta informada pelo fornecedor. Conforme o Administrador Financeiro,
normalmente se espera 30 (trinta) dias para realizar o pagamento ao fornecedor.

O Administrador Financeiro informou que quando a compra referente algum
pedido for acima de um mil reais, paga-se em duas vezes o fornecedor, quando for

inferior a este valor, paga-se em apenas uma vez.
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Na figura 17 esta representado o desenho do processo de pagamento ao
fornecedor da Construtora XYZ.

Figura 17 - As Is processo de pagamento ao fornecedor
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.4 Analise de Oportunidades e Melhorias do Processo de Compras da
Construtora XYZ

A pesquisadora identificou que a Construtora XYZ acaba tendo maior gasto
relacionado a compra de materiais, pois muitas vezes os funcionarios da obra
acabam realizando a compra diretamente no fornecedor, sem passar pelo
Administrador Financeiro, que deveria fazer o contato com no minimo trés
fornecedores diferentes e solicitar cotacdes antes de decidir qual seria a opgao a ser
validada para a compra final.

Identifica-se como possivel melhoria que sempre tenha uma pessoa fixa em
cada obra responsavel por receber os materiais, verificando se os produtos
conferem com o pedido da Nota Fiscal. Ainda se percebeu que seria interessante ter
uma pessoa responsavel para realizar a inspecdo dos servicos prestados e se a
execucao da obra esta ocorrendo de forma correta.

A primeira melhoria proposta para a Construtora XYZ foi no processo de

necessidade de aquisicdo. Foi sugerido que apenas tivesse um responsavel em
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fazer uma lista no primeiro dia da semana com toda demanda de produtos que era
necessario para a obra, para que nunca ficasse com pendéncia de
material/equipamento. A segunda melhoria proposta foi na cotacdo de pedido, onde
foi sugerido que o comprador preenchesse um formulario de cotacao e que enviasse
para o fornecedor. Ainda foi sugerido que todo esse processo fosse feito apenas via
e-mail, pois acredita-se que este meio € mais seguro que as outras formas de
comunicacao referente a solicitacdo da cotacdo que eram feitas antes, 80% via
WhatsApp, 10% via e-mail e 10% via telefone, onde neste caso nao era feito
nenhum tipo de registro, e com isso, entende-se que facilitaria e agilizaria o processo
de cotacao entre comprador e fornecedor, e que ambos teriam maior garantia das
informacdes. A terceira melhoria sugerida foi que a empresa criasse 0 processo de
emissao de ordem de compra para melhor controle dos pedidos entre a Construtora
e o fornecedor. A quarta melhoria proposta foi no processo de follow-up da compra,
onde apenas tivesse um responsavel na obra em receber o material/equipamento
solicitado, e que fizesse a conferéncia do material com a Nota Fiscal. Ainda neste
processo foi sugerida a contratacdo de um estagiario Técnico em Edificacées para
que além da conferéncia do Mestre de Obras, o estagiario ainda realizasse vistoria
destes materiais/equipamentos entregues e avaliasse a qualidade da obra como um
todo. E uma das ultimas melhorias sugeridas foi no processo de materiais colocados
a disposicao dos usuarios, onde toda vez que os funcionarios recebessem algum
material ou equipamento que nao soubessem utilizar, que recebessem um
treinamento com a Arquiteta da Empresa, que também possui conhecimentos e
certificacdo em Seguranca do Trabalho, para que fosse ensinado o jeito correto de
manusear ou utilizar tais materiais/equipamentos.

Além das melhorias propostas, também foi sugerido que a Empresa criasse
um Portal de Fornecedores diretamente no site da Construtora XYZ a fim de
melhorar a comunicacao entre o comprador € o fornecedor. Também foi proposto
que os fornecedores passassem a utilizar o Portal de Fornecedores para
acompanharem os seus pagamentos.

O quadro 4 mostra de forma resumida as principais melhorias identificadas
em cada um dos subprocessos da area de compras da Construtora XYZ.
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Quadro 4 - Processos e melhorias da area de compras da construtora XYZ

Processos

Melhorias

1. Necessidade de Aquisicao

* Agilidade no processo, pois assim todos os materiais sao
identificados no inicio da semana, conforme a demanda;
» Menos pessoas envolvidas no processo, pois 0 Mestre de
Obras passaria automaticamente a lista de materiais para o
Administrador Financeiro, ndo sendo necessario passar
pelo Coordenador de Obras.

2. Selecao de Fornecedores

» Sem sugestdes de melhoria.

3. Cotacao de Pedido

» Melhor organizagao para a Construtora fazendo o uso do
Formulario proposto;

» Maior garantia das informagdes, pois antes a maioria das
cotacbes eram feitas via o aplicativo WhatsApp ou via
telefone, e hoje a proposta é que a empresa passe a utilizar
apenas o e-mail.

4. Emissao da Ordem de Compra

* Processo novo na Empresa, a fim de ter melhor controle
dos pedidos emitidos

5. Negociacao do Pedido

» Sem sugestdes de melhoria.

6. Follow-up da Compra

» Obras mais organizadas em relagdo ao recebimento de
materiais, pois existe apenas uma pessoa, denominada
Mestre de Obras, que é responsavel em verificar se o
material foi entregue corretamente seguindo o pedido da
NF;

* Agilidade em questao de que o préprio Mestre de Obras
estd apto a entrar em contato diretamente com o
fornecedor, caso esteja faltando algum material que nao foi
entregue. E ainda foi solicitado com os fornecedores que
entregassem em até no maximo um dia os materiais
faltantes, para que nao prejudicasse o andamento da obra;
+ Ainda sugeriu-se que a Empresa contratasse um
estagiario em Técnico em Edificagdes, pois ele estaria apto
em realizar vistorias, qualidade da obra e mensurar o que
foi feito no dia a dia de cada obra.

7. Materiais Colocados a
Disposicao dos Usuarios

» Arquiteta da Empresa vai dar treinamentos, quando
necessario sobre como fazer a utlizacdo dos
materiais/equipamentos, pois possui conhecimentos e
certificacao em Seguranca do Trabalho;
» Agilidade e maior produtividade dos funcionarios, pois
aqueles que passarem a receber treinamentos sobre como
utilizar o material/equipamento acabarao fazendo o trabalho
de maneira mais eficiente e conseguirdo trabalhar no
momento em que receberem o material e de maneira
correta.

8. Pagamento ao Fornecedor

* Através do Portal de Fornecedor, o fornecedor passa a ter
melhor controle dos pagamentos realizados pela
Construtora..

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.5 TO BE do Processo de Compras da Construtora XYZ

Considerando necessidades de melhorias comentadas anteriormente,
apresenta-se a seguir o desenho futuro de cada processo da area de compras e
propostas de melhorias para que a Construtora XYZ passe a utilizar como padrao na
organizacao.

Os processos que permaneceram 0os mesmos foram: processo de Selecao de
Fornecedores e processo Negociacdo do Pedido. Estes processos nao sofreram
alteracdo, pois através desta pesquisa foi identificado que os processos vinham
ocorrendo de forma correta, ndo sendo necessarias melhorias neste momento,
dando assim prioridade para os demais processos que foram identificados com mais
problemas e que mais necessitavam de melhorias a serem implementadas na
Construtora XYZ.

No Apéndice C é possivel encontrar o desenho geral do To Be do processo
de compras da Construtora XYZ.

4.5.1 To Be Processo de Necessidade de Aquisicao

Neste processo foi proposto que o Mestre de Obras fizesse um levantamento
de todos os materiais que seriam necessarios para a obra no inicio da semana,
tendo apenas um dia da semana para fazer a solicitagdo de materiais, conforme
desenho To Be do processo, na figura 18.

As melhorias encontradas no processo de necessidade de aquisicdo foi a
agilidade no processo, pois assim todos os materiais sao identificados no inicio da
semana, conforme a demanda, e menos pessoas envolvidas no processo, pois 0
Mestre de Obras passaria automaticamente a lista de materiais para o Administrador

Financeiro, ndo sendo necessario passar pelo Coordenador de Obras.
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Figura 18 - To Be processo de necessidade de aquisicao
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.5.2 To Be Processo de Cotacao de Pedido

Foi proposto que a Construtora XYZ utilizasse o Formulario de cotagao para
fazer a solicitagcdo da cotacdo do pedido via e-mail, pois antes era feita 80% via o
aplicativo WhatsApp, 10% via telefone, onde neste caso ndo era feito nenhum tipo
de registro e apenas 10% via e-mail.

A melhoria identificada no processo de cotacdo de pedido foi melhor
organizacao para a Construtora fazendo o uso do Formulario proposto, conforme
figura 19, e maior garantia das informacoes, pois antes a maioria das cotacées eram
feitas via o aplicativo WhatsApp, e hoje a proposta é que a empresa passe a utilizar
apenas o e-mail, e utilizando o Formulario sugerido. Com isso, entende-se que a
Construtora possuira maior garantia das informacgdes, pois antes muitas delas eram
perdidas quando feitas via telefone, por exemplo.

Conforme a figura 19 foi proposto que a Construtora XYZ passasse a utilizar o
Formulario abaixo como referéncia para solicitacdo da cotacdo de materiais ou

equipamentos com os fornecedores.



Figura 19 - Formulario cotacao de pedido

Cotacao de Pedido

Cliente: Construtora XYZ |Data: 01/01/2017

Telefone: (51) 1234-5678

Endereco: R. xxx, n® xxx, bairro: xxx - NH/RS

Relacao de Material/Equipamento

Quantidade Unidade Descrigao Unitario | Total

Fonte: Elaborada pela autora.

Apresenta-se na figura 20 o redesenho do processo de cotacao de pedido.

Figura 20 - To Be processo de cotacao de pedido
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Fonte: Elaborada pela autora.
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4.5.3 To Be Processo de Emissao da Ordem de Compra

A Ordem de Compra certifica que o material seja entregue na organizacao
exatamente como foi encomendado. Um pedido de material normalmente possuira a
data da emissdo, os dados da empresa vendedora e da empresa compradora, 0
namero do pedido, o detalhamento completo sobre o material que esta sendo
solicitado, a quantidade que esta sendo comprada, o frete, o prego total e unitario,
impostos, prazo de entrega, endereco de entrega, aprovacdo da empresa
compradora, unidade de medida do material, 0 documento com reconhecimento da
empresa vendedora, e as condicées de pagamento e de reajuste de preco (COSTA;
DIAS, 2003).

Atualmente o Administrador Financeiro informou que nao é feita nenhuma
ordem de compra no momento em que os pedidos de material sdo fechados com os
fornecedores.

A pesquisadora propbs que fosse utilizado o sistema ERP2Go, e que a
empresa passasse 0 numero da ordem de compra para o fornecedor e que 0 mesmo
colocasse esta ordem na Nota Fiscal para melhor acompanhamento do pedido,
conforme a figura 21.

Como antes o processo de emissdo da ordem de compra ndo se aplicava na
Construtora XYZ, até o momento os fornecedores tiveram um pouco de dificuldade
em se adaptar com este novo processo, pois anteriormente ndo era necessario
incluir o numero da ordem de compra na NF, e agora passou a ser exigido pela
Construtora XYZ.

A melhoria encontrada neste processo foi que a Empresa esta tendo melhor
controle sobre os pedidos solicitados com os fornecedores.

Na figura 21, estd apresentado o desenho da proposta do processo de

emissdo da ordem de compra.
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Figura 21 -To Be processo de emissao da ordem de compra
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.5.4 To Be Follow-up da Compra

Foi proposto que no processo follow-up de Compra, o material entregue na
obra fosse apenas recebido pelo Mestre de cada obra, eliminando assim a
responsabilidade do Pedreiro como a pessoa que recebia os materiais. Ainda foi
proposto que a Empresa contratasse um Estagiario em Técnico em Edificacées, pois
ele estaria apto em realizar vistorias, a qualidade da obra e mensurar e analisar no
dia a dia o que foi feito em cada obra, além da conferéncia do Mestre de Obras. E
estas.

Além das propostas de melhorias citadas no paragrafo acima, pode se
destacar a agilidade, pois o préprio Mestre de Obras esta apto a entrar em contato
diretamente com o fornecedor, caso esteja faltando algum material que nao foi
entregue. E ainda foi solicitado com os fornecedores que entregassem em até no
maximo um dia os materiais faltantes, para que néo prejudicasse o andamento da
obra.

Além das melhorias sugeridas, também foi identificado que com a contratacao do
Estagiario, é possivel ter maior controle de todas as atividades que estdo sendo
desenvolvidas nas obras, e também ver se todos os materiais/equipamentos estdo sendo
entregues conforme o pedido e se conferem com a qualidade proposta pelo fornecedor.

Na figura 22 é possivel perceber o desenho destas novas propostas do
processo follow-up de compra.
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Figura 22 - To Be processo follow-up de compra
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Fonte: Elaborada pela autora.
4.5.5 To Be Processo de Materiais Colocados a Disposicao dos Usuarios

Neste processo foi proposto que se caso o funcionario ndo saiba utilizar o
equipamento entregue na obra, ele devera receber um treinamento da Arquiteta
especializada em Seguranca do Trabalho da Empresa, sobre como manusear de
forma correta cada material que for trabalhar.

As melhorias identificadas nesse processo foram agilidade e maior
produtividade dos funcionarios, pois aqueles que receberam treinamentos sobre
como utilizar o material/equipamento acabavam fazendo o trabalho de maneira mais
eficiente e conseguiam trabalhar no momento em que recebiam o material e de
maneira correta.

Na figura 23 é apresentado o redesenho do processo de materiais colocados

a disposicao dos usuarios.
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Figura 23 - To Be processo de materiais colocados a disposi¢cao dos usuarios
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.5.6 To Be Processo de Pagamento ao Fornecedor

Foi proposto que a empresa utilizasse o Portal de Fornecedor neste processo
para melhor controle do fornecedor, pois assim ele passaria a ter o
acompanhamento dos pagamentos, bem como a visualizagcado da NF.

A melhoria identificada foi melhor controle do fornecedor, ndo sendo necessario
entrar em contato com a Construtora XYZ para confirmar recebimento de pagamento.

Na figura 24 é possivel verificar o redesenho do processo de pagamento ao

fornecedor.
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Figura 24 - To Be processo de pagamento ao fornecedor
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.6 Indicadores da Area de Compras da Construtora XYZ

Atualmente a Construtora XYZ

tem como principais medidores de

desempenho da area de compras a entrega realizada no prazo, devolucdes de

materiais/equipamentos, quantidade de materiais/equipamentos comprados, gastos

totais de

materiais/equipamentos

comprados,

fornecedores

cadastrados,

fornecedores ativos, saving, lead time e numero de pedidos de emergéncia.

No quadro 5 pode se identificar o responsavel pelos indicadores, como eles

sao medidos, com que frequéncia sdo medidos e qual a meta de cada um deles.

Quadro 5 - Indicadores da area de compras da Construtora XYZ

Indicador Responsavel Como é Medido Frequéncia Meta
Entrega Realizada no | Administrador Data estabelecida para Anual Cumprimento dos prazos
Prazo Financeiro entrega menos a data | Anua estabelecidos
entregue
Devolugoes de | Administrador gg\gfuegggso dai Semestral Diminuir/eliminar as
Materiais/Equipamentos | Financeiro quantidade comprada devolugdes dos pedidos
. Identificar se a empresa
Quantidade de Administrador ggma das quantidades esta comprando a
Materiais/Equipamentos Financeiro materiais/equipamentos Semestral quantidade de
Comprados comora dosq P materiais/equipamentos
P além do necessério
Gastos Totais de Administrador \?atl)lgaes o a;?gs?s g:\ Ldstigtlflcar > iorimgﬁgi
Materiais/Equipamentos | _. . 9 Semestral s . P
Comprados Financeiro compra ' de materiais/equipamentos
materiais/equipamentos dentro do budget
Fornecedores Administrador Total de fornecedores Ver se existem muitos
. h Anual .
Cadastrados Financeiro cadastrados no fornecedores ociosos e
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ERP2Go que nado sao feitos
contatos com frequéncia
. Administrador Zﬁ\t/?als c(jc?uefoarlneECrﬁS?ézZ Ver se existe a
Fornecedores Ativos . h Anual necessidade de novos
Financeiro faz contato com fornecedores
frequéncia) no ERP2Go
. Administrador Comparagéao do que foi Saber quanto de lucro
Saving Financeiro orcado x comprado Semestral direto foi gerado
Tempo que o material Simplificar agdes para que
Lead Time AlenlsFrador demora para passar em Mensal o lead time nao seja mylto
Financeiro todas etapas do alto, e com isso atingir a
processo eficiéncia da operagao
Soma dos pedidos que
Numero de Pedidos de | Administrador foram feitos devido uma Diminuir/eliminar os
Emergéncia Financeiro emergéncia, como a|Anual pedidos de emergéncia
falta de um produto, por
exemplo

Fonte: Elaborado pela autora.
4.7 Sistemas de Informacao para Area de Compras da Construtora XYZ

A partir deste conjunto de melhorias dos subprocessos da area de compras
que vao ser feitas no ERP2Go, sugere-se que além da Empresa utilizar este sistema
em alguns processos, ela deveria investir num Portal de Fornecedores. Desta forma,
foi proposto para a Construtora XYZ que criasse através do proprio site da Empresa,
um link chamado Portal de Fornecedores, com o intuito de aumentar a integracao
com os processos de compras, que vao desde a cotacdo de pedido até o
pagamento, e também com o intuito de reduzir problemas de compras. E conforme
Chopra e Mend! (2003), esta ferramenta tem como objetivo facilitar a utilizacao dos
fornecedores bem como trazer transparéncia para as operacoes. As informacoes
que seriam relevantes para o Portal de Fornecedores seria os dados completos dos
fornecedores, descricdo do item e o codigo, entre outras, afim de melhorar a
negociacao e a comunicacao entre fornecedor e area de compras da empresa.

A area de compras teria de pesquisar juntamente com alguma empresa de TI,
para ver a possibilidade desta implementacdo no site da Construtora. Acredita-se
que esta mudanca acarretaria em grandes melhorias para a empresa, apesar do
custo, pois o Portal seria utilizado para realizar o acompanhamento dos pedidos e de
precos, visibilidade do processo de pagamento, servicos de suporte e canais de
atendimento destinados para fornecedores.
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Optou-se por fazer o Plano de Acédo através da ferramenta 5W2H para

apresentacao das sugestbes e das melhorias implementadas, pois entende-se que

esta ferramenta auxiliara os funcionarios no entendimento dos processos que foram

redesenhados.

O Plano de Acédo tem o intuito de planejar a execucdo de uma ou mais

tarefas, e também pode ser usado apenas como check-list para a empresa ter um

melhor controle de um projeto. Utilizando o Plano de Acédo, a empresa consegue

otimizar ainda mais seus processos e com todas informacdes preenchidas na

ferramenta 5W2H, o processo serd muito mais agil, pois se ocorrer algum problema

durante o caminho do processo, o gerente consegue ter uma melhor visdo do que

pode estar causando tal problema para aquele processo. (MAIRA, 2016).

Quadro 6 — Plano de acéo da Construtora XYZ

Quanto
(How
O que Quem Quando Onde Por que Como much)
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) Obs:
Valores
Estimados
Apenas um
responsavel pelo Menor chance de Reunido com todos os
recebimento de Mestre de Agosto Obra erro na entrega dos | Mestres de cada obra para )
materiais/equipa Obras 9 materiais/equipamen passar a nova
mentos nas tos responsabilidade
obras
Agilidade no
fgfitgitg?o%ti)rgz processo para que o Mestre de Obras fara
com fornecedor produto faltante seja contato direto com o
Mestre de | Conforme entregue o quanto fornecedor para informar
quando falta Obra -
alqum Obras demanda antes na obra, e sobre algum
materiaglJ/e uipam menos pessoas material/equipamento
entg P envolvidas no faltante
processo
Emoresa Tl Site da Melhor comunicacéo Reunibes com empresa de
Criacao do portal p Construtora ¢ Tl para futura R$
e areade | Setembro entre o compradore | . = .
de fornecedores Compras XYZE o fornecedor implementacéo no site da 10.000,00
P ERP2Go Construtora
Treinamentos . . Arquiteta dard treinamentos
para funcionarios Conforme g:;%ﬁ;?g#;‘:%dsagz y:?ara os funcionarios das R$
sobre manuseio Arquiteta Obra ; L obras sobre como
d demanda obra e maior dominio 2.000,00
e novos sobre os materiais manusear 0s novos
materiais materiais
Identificacio de Mestre de Obras fara uma
todosgos Segundas Agilidade, menor lista toda segunda-feira de
materiais Mestre de | -feiras de Obra custo para a . quais -
NECesSArios uma Obras cada empresa materiais/equipamentos
semana P necessitam para aquela

vez na semana

semana na obra
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Administrador Financeiro
encaminhara um formulario
N padrdo como referéncia
Formulario para Melhor organizacao ara solicitacdo da cotacédo
Cotacio go Administra e maior garantia das P de ma(t;eriais ou ¢
Pedidogatravés dor Agosto E-mail informagdes feitas equipamentos com os -
. Financeiro entre Comprador x quip
do e-mail fornecedores. E todas as
Fornecedor SR o
solicitacdes serdo feitas
apenas via e-mail.
Melhor controle dos Administrador Financeiro
Emisséo da Administra edidos entre devera utilizar o sistema
Ordem de dor Agosto ERP2Go %om rador x ERP2Go para realizar a -
Compra Financeiro F P emissdo da ordem de
ornecedor -
compra de cada pedido
Administrador Financeiro
Vistoria dos fara entrevistas com
Contratagao de Administra materiais/equipamen candidatos que estejam
Estagiario Construtora tos entregues e realizando o curso Técnico R$
P dor Agosto S o
Técnico em Fi . XYZ avaliacdo da em Edificagcbes e que 900,00
P inanceiro : ;
Edificacbes qualidade da obra tenham interesse em
como um todo realizar um estégio na
Empresa
Administra Fornecedor passa a
Site ter melhor controle Integracéo do Portal de
Portal de dor A E a/F d F p ite d R$
Fornecedor Financeiro/ gosto mpresa/Fo os pagamentos ornecedor com o site da 10.000.00
rnecedor realizados pela Empresa ’
Fornecedor
Construtora

Fonte: Elaborado pela autora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa trouxe uma grande importdncia para a
Construtora XYZ, pois a empresa nao apresentava os processos da area de
compras bem estruturados, e necessitava de melhorias e padronizacdo nos
processos desta area.

Apéds a andlise de todos os processos da area de compras da Empresa e analise
das entrevistas feitas com o Administrador Financeiro e o Assistente Administrativo, pode-
se perceber que havia muito a ser melhorado em diversos processos, principalmente
naqueles em que envolviam a conferéncia de materiais, pois foram relatados alguns
problemas voltados para entrega de materiais/equipamentos que ja ocorreram na
Construtora XYZ, compras de materiais realizadas sem a solicitacdo de cotacao e sem ser
feita a negociacao, ndo passando pelo Administrador Financeiro, também foi relatada a
fata de conhecimento de alguns funcionarios em relagio aos novos
materiais/equipamentos que chegavam na obra.

A partir dessas informacdes, pode-se ter uma visdo das propostas de

melhorias que poderiam ser implementadas, e a partir disso, podem ser feitos os
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redesenhos de cada processo considerado pela pesquisadora com necessidade de
melhoria, visto a necessidade de padronizacdo, a partir das informacdes coletadas
nas entrevistas e nas analises do processo da area de compras da organizagao.

Foram sugeridas melhorias para os processos de necessidade de aquisicao,
cotacdo de pedido, follow-up da compra, materiais colocados a disposicao dos
usuarios, pagamento ao fornecedor e foi criado o processo emissdo da ordem de
compra. Nota-se que a Construtora XYZ esta passando por uma fase de adequacao
e adaptacao a estas mudancas referentes estes processos. Porém, percebeu-se que
ainda existe uma certa resisténcia dos funcionarios em relacdo as melhorias, € a
Construtora entende que sera necessario fazer com que todos os funcionarios se
adaptem a estas mudancas, pois € importante que todos conhecam e saibam de
todos os processos da organizacao, do inicio ao fim.

Entende-se que os objetivos deste estudo foram alcancados, pois foram
sugeridas melhorias para os processos da area de compras da Construtora XYZ
utilizando o BPM, foram mapeados e analisados todos os subprocessos da area de
compras, e aqueles que a pesquisadora identificou melhorias para futura
implementacdo na Empresa, tiveram seus subpocessos redesenhados, ou seja,
necessidade de aquisicdo, cotacdo de pedido, implementacdo do processo de
emissdo da ordem de compra, follow-up de compra e processo de materiais
colocados a disposicao dos usuarios da Construtora XYZ.

Com a criacao do Portal de Fornecedores, entende-se que a Empresa tera
uma melhor comunicacao com seus fornecedores, bem como melhor integracdo com
a area de compras num geral, desde a cotacdo do pedido até o processo de
pagamento do fornecedor, diminuindo assim a chance de dar qualquer problema
com os fornecedores.

Foi identificado que os resultados desta pesquisa apontam que, seguindo as
propostas de melhorias sugeridas, a Construtora ganhara agilidade, maior
produtividade dos funcionarios, menor taxa de erro nas entregas realizadas pelos
fornecedores, processos mais organizados, melhor comunicacédo entre o comprador
e o fornecedor, menor custo, maior garantia das informag¢des e melhor controle dos
pedidos de compra.

Como a Construtora XYZ trabalha atualmente com o sistema ERP2Go, fica

mais facil para customizar com outras ferramentas que o sistema possui, e com isso
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sugere-se que a Empresa utilize o ERP2Go para melhorar outros processos além da
area de compras.

Sugere-se também que a empresa faca um mapeamento de todos os demais
processos existentes, a fim de melhora-los continuamente, que proponha melhorias
e que redesenhe cada um dos processos, e sempre fazendo o uso do BPM, néo
somente da area de compras, mas sim de todos 0s processos que existem hoje na
Construtora XYZ, tornando-se assim, uma empresa onde certamente tera todos os
seus processos estruturados e padronizados.

Ainda se sugere que a Construtora fagca um treinamento com todos os funcionarios
sempre que for atualizar e redesenhar seus processos de todas as areas da empresa,

para que todos tenham conhecimento sobre estes novos processos.

PROPOSAL FOR IMPROVEMENT IN THE PROCESS OF THE PURCHASING
AREA OF THE CONSTRUCTION XYZ COMPANY THROUGH BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Abstract: This research aims at analyzing the sub processes of the Purchasing area
of the Construction Company XYZ, through Business Process Management (BPM),
redesigning the sub processes considered necessary for possible implementations of
improvements. The case study method was carried out at the Construction Company
XYZ, through a qualitative research with an exploratory and descriptive focus. To
carry out the data analysis of this research, mappings of the entire Procurement area
process were carried out, from the beginning to the end, and it was modeled in the
software Bizagi Modeler using the notation BPMN 2.0., with suggestions and
proposals for improvements. The results of this research show that, following the
suggested improvements, the Construction Company XYZ will gain agility, higher
employee productivity, lower error rate on suppliers' deliveries, better communication
between buyer and supplier, lower cost, greater guarantee of information and better
control of purchase orders.

It is suggested that the company map out all other existing processes, propose
improvements and redesign each one of them, making it a company where all its
processes will be structured and standardized.

Keywords: BPM. Improvements. Processes. Proposals. Purchases.
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APENDICE A - PERGUNTAS DAS ENTREVISTAS

1. Ao seu ver, o processo de Compras da Construtora XYZ funciona bem hoje?

2. Qual foi a ultima vez que o processo de Compras da empresa foi revisto e
atualizado?

3. Vocé identifica possibilidades de melhorias no processo de Compras existente?
4. Quais erros vocé encontra hoje no processo de Compras? E em qual (is)
processo (s) esse(s) erro(s) se enquadra(m)? Tem algum exemplo de algo que tenha
acontecido recentemente que vocé possa contar?

5. Existe hoje alguma pessoa responsavel por fazer a conferéncia se o pedido
solicitado confere com a mercadoria entregue na obra?

6. Todos os funcionarios da empresa conhecem 0s processos existentes dentro da
area de Compras?

7. Estes processos estao descritos de forma clara e com linguagem adequada ao
perfil de colaboradores que irdo executa-los? Ou eles seguem uma linguagem
padrao, sem se preocupar com 0 seu uso no dia a dia?

8. Como é feita a pesquisa de fornecedores? O que é levado em conta?

9. E como é feita a escolha do fornecedor apéds a pesquisa?

10. Como é feita a formalizacdo da ordem de compra?

11. Como é feito o pagamento ao fornecedor?

12. Normalmente as compras sao feitas com o mesmo fornecedor?

13. Os funcionarios da obra tém facilidade para utilizar os equipamentos/materiais
que sdo comprados ou possuem algum tipo de dificuldade?

14. Quais sao os indicadores da area de compras?

15. Descreva o processo de compras do inicio ao fim.

16. Como é feita a cotagdo com o fornecedor?

17. Como é feita a negociacao com o fornecedor?



APENDICE B - AS IS PROCESSO DE COMPRAS DA CONSTRUTORA XYZ

AsIs Processo da Area de Compras

Mestre de Obras

Identifica
necessidade do
material

Enwra em
contato com
Coordenador
de Obras

Coordenador de Obras|

informagso para o
minisrador
Financeiro

Analisa lista de

Verifica quais
Fornecedores

Faz contata via e-
mailftelefone com o

Toma decisdo &
retorna para o

Analisa propostas

Entra em contato
com farnecedor para

Enwvia por e-mail

Enitra em contata com o

Corfere dados do

Enra em canato
Materiais ficam

anmazenados

Adminisrador
Financein

Segue rotina
de trabalho
normal

] formecedores Fimeenithsib encaminhadas via i negodiagio para Mol oot verticar 0 que —~
¥ cadastrados Iy AN, emal i fornecedor P fomecedor parsvero (@ fomecedor para
H i que ncorrens e pede 4 pagamenta
. 7 material novamente
3 K Aguard] 30 dias
2 2 para rfalizar
2 Analisa qualdade, praz pagamento para o
g de entrega, preco ¢ prm Fomepedor
s
b4 para pagamento
Encaminkam
cotacin para - Aphs o recebiments,
oot D4 retorno Retoma infomando F—— i
it o Recebe e avalla negativo para o que oeormeu e s Realizaa i ébitbehod
P proposta Administador faltou slgum entrega do cometamente Financeiro
H Financeiro material, enanirha material na obra
5
Retorma com ak e
bara Adminisador
pedido nacbra
Fimanceiro
v
Sontirisone Entra em contato
pedida na NF SmuEns oy Distribui material
. x com Administracior
matenals para funcioriios
s Financeira
- Confere
3 entrelsa de
H matgfial?
3
4

Fonte: Elaborada pela autora.




APENDICE C - TO BEPROCESSO DE COMPRAS DA CONSTRUTORA XYZ

Mestee de Obras

Tncaminhs Fundontma rabe
treinamenta com
arquitets

7 £ contats com
formecdoro aue

Matpial Seguranga do.
Trabalho sobe o

utilzaro procitn

entreguem o podtn
coneto

confere com
pecidolda NF?

go Nio
T T T
Nio confere se esté de. d fomecedor Sim conforme
ey e Nrmean coettnis
i i vods ol Seanas
e Fundonire
g s W it

Administiador Financeira

e ==
T Vo R s W Vi T—— ——
St oo e || [t () [Fr il W gr—— e o onds e || oL secong comen
an P pon poifo sy e | | S Y | RO vy e e
g cadutrados demanda adastrado email Sitonion S negodiscéo Ll Lol

Aguarda 30 dias

Analisa qualisce, pe>
¢ entregs,pregas pram
para pagamento

o Be Processa da Area de Compras

Fomecedor

Recebe e walia
proposts

Preenche formuiito e

Encaminham a5

cotagBes pa
empresa

Fomecedores

miimo 24 horas,

Dhretoma,

Ldiapara

Financeiro
materalsequipn

admi
Financeirovia e.nal
informands que %)
possuios matei
solctados

ncaminhs

Extagiirio Técnico em Edicacdes.

@z

Fonte: Elaborada pela autora.




