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RESUMO

A internacionaliza¢do ¢ um assunto que estd na pauta das universidades em tempos
de globalizagdo, for¢ando-as a adequarem os seus sistemas de ensino as exigéncias
internacionais e ao didlogo inter ou multicultural. Isso, muitas vezes, afeta as culturas
académicas nacionais e regionais e torna a educacdo um bem de mercado. (ALTBACH,
REISBERG, RUBLEY, 2009). Para fazer frente aos impactos da globalizacdo, existem
esforgos e politicas de regionalizagdo - tornar regional - e formar blocos econdmicos,
politicos e culturais para lidar com a globalizacdo. (FAJARDO, 2007). Uma das estratégias
de internacionalizacdo/regionalizagdo das universidades tem sido a mobilidade académica.
No entanto, os intercambios requerem gastos para o deslocamento e permanéncia na IES de
destino, bem como burocracia com vistos, matriculas, dentre outras providéncias que se
fazem necessarias. Uma das possiveis alternativas para minimizar essas questoes ¢ fazer uso
das TICs, criando e desenvolvendo disciplinas em ambientes virtuais, por meio das quais se
possa construir um didlogo interinstitucional. Com a aproximacdo de disciplinas afins, o
trabalho se daria online, com planejamento conjunto. O proposito € reunir turmas de
diferentes paises em que os alunos podem se conhecer, compartilhar e construir
colaborativamente novos saberes. Com essa finalidade, nesta pesquisa criamos um projeto
de Regionalizagdo em Casa entre o curso de Letras de uma institui¢do de ensino superior do
Brasil, uma da Argentina e outra do Uruguai, a fim de analisar como professores de cursos
de formagdao de professores de linguas adicionais planejam e interagem com vistas ao
intercambio de aprendizagem entre seus estudantes em trés tentativas: uma por um grupo
fechado do Facebook e as duas ultimas usando a plataforma Moodle. Esta pesquisa tem
como referencial tedrico, a Internacionalizagdo de Olson e Shoenberg (2007), a
regionalizacao de Fajardo (2007), Krawczyk (2008) e em casa de Gongalves (2009), as
sociedades conectadas de Crook (2008), Zammit (2010) e Pontes (2011), as identidades de
Hall (2005) e de Gee (2000). As comunidades de pratica de Wenger (2001), as comunidades
de pratica (des) corteses de Marlangeon (2004). A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e
etnografica virtual, segundo Hine (2004), sendo de cunho colaborativo segundo Desgagné
(2007) e ancorando-se no Estudo de Caso de Stake (1999) e de André (2005). Tem como
instrumentos de geracdo de dados os e- mails trocados entre as professoras participantes, a
pesquisadora e sua orientadora para o planejamento das disciplinas, os diarios de campo da
pesquisadora e das professoras, bem como entrevistas semiestruturadas, que foram

realizadas ao final. A analise de dados baseia-se na Analise do Discurso Mediada pelo



Computador de Herring (2004), e foi realizada pelas unidades tematicas evidenciadas nos e-
mails e no que foi recorrente nas entrevistas semiestruturadas. Os e-mails foram agrupados
por Unidades Tematicas em que foram destacados os atos de fala mais significativos que
foram analisados discursivamente segundo Briz (2012). Os resultados mostram que houve
participagdo e cooperagdo entre o grupo de professoras, porém nem todas se engajavam com
a tecnologia da mesma forma. Além disso, as identidades institucionais professores
investigadores versus professores executores foram muito fortes. (GEE, 2000). Faltou,
também, a identificacdo por parte dos professores com o Projeto, principalmente entre os
estrangeiros, pois o viam apenas como uma tese de doutorado. Nas interagdes, ficou
evidente que as hierarquias académicas funcionam de formas diferentes de pais a pais.
Acrescenta-se a isso que um intercambio como pensamos requer um engajamento com as
TICs no sentido de compreender a forma de trabalho da Web 2.0., para que se possa

regionalizar sem sair de casa.

Palavras-chave: Regionalizagdo em Casa. Identidades institucionais. Comunidades de

pratica. (Des)cortesia.



ABSTRACT

The internationalization is a matter that is on the agenda of the universities in
globalization times, forcing them to suit to their teaching system to the international
requirements and to the inter and multicultural dialogue. This, many times, affects the national
andregional academic cultures and makes the education to have a market value. (ALTBACH,
REISBERG, RUBLEY, 2009). Handling with the globalization impacts, there are ¢¢cefforts
and regionalization policies — make it regional and to form economic, political and cultural
blocks to deal with the globalization. (FAJARDO, 2007). One of the internationalization and
regionalization strategies of the universities has been the academic mobility. However, the
exchange programs require spending to the displacement in the HEI of destination, as well as
the bureaucracy with visa, registration among others necessary actions that are necessary. One
of the possible alternatives to minimize these issues is to make use of the ICTs, creating and
developing subjects in virtual environment, through it can be built an interinstitutional
dialogue. As the related disciplines approach, the task would be online with a joint planning.
The purpose is to join groups of different countries in order of them to know each other, share
and build new knowledge in a whole planning. For that purpose, in this search it was created a
regionalization at home project between the Spanish major higher level educational institute in
Brazil, one from Argentina and other from Uruguay, in order to analyse how professors of
teachers training course of additional languages plan and interact with the goal of learning
exchange among its students in three attempts: one by a closed group of Facebook and the two
last using the Moodle plataform. This search has as theoretical reference the
internationalization of Olson and Shoeonberg (2017), the regionalization of Fajardo (2007),
Krawczyk (2008) and at home of Gongalves (2009), the connected societies of Crook (2008),
Zammit (2010) and Pontes (2011), the identities of Hall (2005) and the Gee (2000), the
communities of practice of Wenger (2001), the (im)politiness communities of practice of
Marlangeon (2004). The search is of qualitative nature and virtual ethnographic, according to
Hine (2004), being of cooperative aspect according to Desgagné (2007) anchoring in the study
of the case of Stake (1999) and André (2005). It has as data generation instruments the emails
exchanged among the participant professors, the researcher and its guidance counselor the
subjects planning, the researcher and teachers fields diaries, as well as semi structured

interviews that were done in the end. The data analysis is based on the Computer-mediated



discourse of Herring (2004) and it was done by the themed units showed in the emails and in
what was recurrent in the semi structured interviews.

The emails were put together by themed units in what were highlighted the speech acts more
meaningful that were analysed according to Briz (2012). The results show that there was
participation and cooperation among the professors group, however, not all of them got
involved with the technology the same way. Besides, the institutional identities, researcher
professors versus executors professors ones were very strong. There was also a lack of
identification by part of them with the project, mainly among the foreigners because they saw
it only as a doctoral thesis. During the interactions, it was clear that the academic hierarchies
work in different forms from country to country. It is added to it that an exchange program as
we thought requires an involvement with the ICTs in the sense of understanding the way of

web’s work 2.0 to make it possible to regionalize without going home.

Key words: Regionalization at home. Institutional identities. Communities of practice. (Im)

politiness.



RESUMEN

La internacionalizacion es un tema que esta en pauta en las universidades en tiempos
de globalizacion, obligandolas a ajustar sus sistemas de educacionales a las exigencias
internacionales y al didlogo inter o multicultural. Ello, muchas veces, afecta las culturas
académicas nacionales y regionales y convierte la educacion en un bien de mercado.
(ALTBACH, REISBERG, RUBLEY, 2009). Para hacer frente a los impactos de la
globalizacion, existen esfuerzos y politicas de regionalizacion - hacer regional - y formar
bloques econdmicos, politicos y culturales para lidiar con la globalizacién. (FAJARDO,2007).
Una de las estrategias de internacionalizacién/regionalizacion de las universidades ha sido la
movilidad académica. Sin embargo, los intercambios requieren gastos para el desplazamiento
y permanencia en la IES de destino, asi como la burocracia con visas, matriculas, entre otros
tramites que son necesarios. Una de las posibles alternativas para minimizar esas cuestiones
es el uso de las TICs, creando y desarrollando asignaturas en ambientes virtuales, por medio
de las cuales se pueda construir un didlogo interinstitucional. Con el acercamiento de
asignaturas afines, el trabajo se daria en linea, con la planificacion en conjunto. El propdsito
es reunir los grupos de diferentes paises en los que los alumnos puedan conocerse, compartir
y construir colaborativamente nuevos saberes. Con esa finalidad, para esta investigacion
creamos un proyecto de Regionalizacion en Casa entre el curso de Letras de una institucion
de Ensefianza Superior de Brasil, una de Argentina y otra de Uruguay, a fin de analizar como
profesores de cursos de formacion docente en lenguas extranjeras o segundas planifican,
interactuan con vistas al intercambio de aprendizaje entre sus estudiantes en tres intentos: uno
por un grupo cerrado del Facebook y los dos ultimos con el uso de la plataforma Moodle. Esta
investigacion tiene como referencial teodrico, la Internacionalizacion de Olson y Shoenberg
(2007), la regionalizacion de Fajardo (2007), Krawczyk (2008) y em casa de Gongalves
(2009), las sociedades conectadas de Crook (2008), Zammit (2010) y Pontes (2011), las
identidades de Hall (2005) y de Gee (2000), las comunidades de practica de Wenger (2001),
las comunidades de pratica (des)corteses de Marlangeon (2004). La investigacion es de
naturaleza cualitativa y etnografica virtual, segin Hine (2004), siendo de cufio colaborativo
segun Desgagné (2007) y con anclaje en el Estudio de Caso de Stake (1999) y de André
(2005). Tiene como instrumentos de relieve de datos los correos electronicos intercambiados
entre las profesoras participantes, la investigadora y su tutora para la planificacion de las
disciplinas, los diarios de campo de la investigadora y de las profesoras, incluso las

entrevistas semiestructuradas, que fueron realizadas al final. El analisis de datos se basa en el



Analisis del Discurso Mediado por la Computadora de Herring (2004), y fue realizado por las
unidades tematicas evidenciadas en los mails y en lo que fue recurrente en las entrevistas
semiestructuradas. Los mails fueron agrupados por Unidades Tematicas en los que se
destacaron los actos de habla mas significativos que fueron analizados discursivamente segin
Briz (2012). Los resultados muestran que hubo participacion y cooperacion entre el grupo de
profesoras, no obstante, no todas se involucraban con la tecnologia de la misma forma.
Ademas, las identidades institucionales: profesores investigadores versus profesores
ejecutores se vieron muy fuertes. (GEE, 2000). Falt6, también, la identificacion por parte de
los profesores con el Proyecto, principalmente entre los extranjeros, ya que lo veian solamente
como una tesis de doctorado. En las interacciones, se evidenciaron que las jerarquias
académicas funcionan de formas distintas de pais a pais. Se agrega a ello, que un intercambio
como lo planteamos requiere que los participantes se involucren con las TICs en el sentido de
comprender la forma de trabajo de la Web 2.0. para que se pueda regionalizar sin salir de

casa.

Palabras clave: Regionalizacion en Casa. Identidades institucionales. Comunidades de

practica. (Des)cortesia.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa Desafios na Regionalizagdo em Casa quanto a formagdo de docentes de
linguas adicionais, um estudo de caso no MERCOSUL: para integrar necessitamos de
professores (Web) 2.0? acha-se vinculada a linha de pesquisa Linguagem e praticas escolares,
do Programa de Pds-graduacdo em Linguistica Aplicada, na Universidade do Vale do Rio dos
Sinos e tem, como pano de fundo, a constitui¢do de uma comunidade de pratica, que visava a
fomentar a internacionalizagdo de cursos de formagao de professores seja de Instituicdes de
Ensino Superior (IES), como na 1* etapa deste estudo: IES argentina e IES brasileira, seja
entre Institutos particulares de formagdo docente, como na 2% etapa com um Instituto de
formagdo argentino (Argentina) com a IES brasileira, ¢ na 3* etapa com um Instituto de
formacao uruguaio de Montevideo. Este intercambio virtual se deu a partir da tentativa de
aproximacao dos programas de ensino desses institutos, do planejamento em conjunto e da
proposta de atividades online para promover o intercimbio académico a distancia entre
estudantes professores de linguas em formacao inicial. Para tanto, tem como objetivo geral:

Analisar como professores de cursos de formacdo de professores de linguas
adicionais planejam e interagem com vistas ao intercambio de aprendizagem entre seus
estudantes em trés tentativas de regionalizacdo em casa.

E, como objetivos especificos:

a) Analisar como sao construidos e negociados os planejamentos entre os professores dos
cursos de formagao envolvidos para a interagdo entre as turmas em um ambiente virtual;

b) Avaliar, segundo a visdo dos professores, a experiéncia de realizar o intercimbio
de aprendizagem;

c¢) Verificar como os professores se engajam com o uso das tecnologias e que
identidades constroem em relacdo a esse engajamento (ou a falta dele);

d)  Verificar se o processo de negociagdo do planejamento do intercaAmbio virtual,

as identidades e papeis assumidos pelos professores colaboradores, nas trés etapas

deste estudo, constituiram-se em uma Comunidade de pratica virtual.

Com a finalidade de atender aos objetivos citados acima, nossa pesquisa se alinha a
uma visdo da linguagem como pratica social entre os individuos e construida sécio-
historicamente, se caracteriza como Estudo de Caso, (STAKE, 1995, ANDRE, 2005) para
compreender o que aconteceu ali, ainda que tenha iniciado como pesquisa colaborativa

(DESGAGNE, 2007), a qual tem como foco principal o conhecimento co-construido entre o
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pesquisador e os professores em pratica, e depois como Estudo de Caso. Como metodologia
de andlise de dados, utilizaremos a abordagem Andlise do Discurso Mediado pelo
Computador (HERRING, 2004), a qual se ocupa de analisar como os individuos interagem
em ambiente virtual e como eles constituem uma comunidade nesse ambiente. E, para a
microanalise dos dados gerados, usaremos o conceito de comunidade de pratica (des)cortés de

Marlangeon (2014).

Para contextualizar esta pesquisa de doutorado, primeiramente vamos discorrer sobre
a breve e intensa historia que antecede a escolha do tema e dos objetivos, a qual estd
relacionada as experiéncias pessoais, académicas e profissionais desta pesquisadora.
Primeiramente, estd a justificativa interna, que parte do interesse da minha trajetoria pessoal
de estudar a formacao docente em espanhol e portugués. Sendo filha de pais de diferentes
nacionalidades (pai uruguaio e mae brasileira), o portugués e o espanhol sempre fizeram parte
do meu repertorio para comunicagdo com diferentes membros familiares. Talvez, por essa
vicissitude, hoje exerco a profissdo de professora de espanhol como LA!! (lingua adicional,
daqui em diante), e meu interesse por estudar as duas linguas e compreender os papé€is que
ambas desempenham para falantes que vivem em contextos de trocas culturais e identitarias,
em especial no ambito educacional. Foi esse motivo que me fez chegar ao Programa de Pos-
graduacdo em Linguistica Aplicada da Universidade do Vale do Rio dos Sinos para cursar o
meu mestrado através do contato com a professora Dra. Dorotea Frank Kersch, a qual havia

estudado o bilinguismo portugués e espanhol no Uruguai em seu doutoramento.

Na ocasido, o tema de dissertacdo de mestrado foi o Programa Escolas Interculturais
de Fronteira, uma politica linguistica proposta pelo governo brasileiro para as escolas de
fronteira. O estudo se focou nas cidades do Chui/Chuy, essa pesquisa se propos a dar voz aos
envolvidos no Programa, através do estudo de representacdes, e, apds uma longa andlise dos
desafios que impediam o sucesso da implementacdo do referido Programa, cheguei a
conclusao de que era possivel fazer os intercambios entre as turmas que participavam do

cruze através de um ambiente virtual de aprendizagem.

Essa ideia foi tdo motivadora que fez com que, juntamente com a orientadora, a
professora Dra. Dorotea Frank Kersch, escrevéssemos um projeto de quarenta paginas,

detalhando os passos a seguir para implementar uma comunidade colaborativa virtual de

! Usaremos a denominacdo de lingua adicional em adi¢do a outras, em virtude de considerar as linguas que o
educando ja tem em seu repertdrio, particularmente a lingua portuguesa ou outra(s). (RIO GRANDE DO SUL,
2009, p. 127)
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aprendizagem trabalhando com a pedagogia de projetos de aprendizagem, ancorada nos
trabalhos e pressupostos teéricos de Cummins, Brown e Sayers (2007), a fim de fazer uma
tentativa de intercambio intercultural para os alunos da fronteira. Esse trabalho foi submetido
ao Concurso “20 anos do Mercosul Educacional” do Setor Educacional do Mercosul,
(MERCOSUL, 2013), em junho de 2013. Entretanto, para a nossa decepg¢do, o concurso foi
anulado, porque ndo houve um ntmero significativo de inscritos, e, portanto, ndo houve

resultados.

A mesma ideia foi usada por esta pesquisadora para concorrer a uma vaga ao
doutorado do Programa de Po6s-graduacao em Linguistica Aplicada da IES brasileira, a mesma
instituicdo do seu mestrado, com a finalidade de dar continuidade ao estudo das escolas de
fronteira, tendo como pano de fundo a sua proposta de intercambio virtual. O projeto de
pesquisa foi acolhido pela banca examinadora, e o ingresso no sonhado doutorado ocorreu em
dezembro de 2013. Seguindo o calendédrio de tramitacdes para a realizacdo da tese de
doutorado, o referido projeto de pesquisa foi submetido a aprovacdo da ANEP/Departamento
de Segundas Lenguas (Administracion Nacional de Educacion Publica) da Republica Oriental
do Uruguai para a obtencdo da autorizagdo para proceder a pesquisa dentro das escolas
publicas uruguaias (uma do Chuy, a mesma que foi pesquisada no mestrado, e outra em
Rivera). Contudo, o projeto foi recusado pelo orgio citado em dezembro de 2014, com a
justificativa de que ndo era necessario tal projeto de pesquisa, porque as escolas ja contavam
com o Programa Escolas Interculturais de Fronteira, o qual tinha o mesmo propdsito, a saber,
o intercambio intercultural presencial e virtual, e, entdo, seria uma sobrecarga desnecessaria
aos professores. Salientamos que, antes mesmo de submeter o projeto a selecdo do doutorado,
nos, pesquisadora e orientadora, fomos as escolas do Chui/Chuy devolver os dados do
mestrado, e depois, a Rivera e Santana do Livramento para contatar pessoalmente as escolas e
todas acolheram de maneira positiva a proposta. Além disso, as escolas brasileiras também
assinaram as devidas cartas de anuéncia para submissdo do projeto ao Comité de Etica em

Pesquisa da UNISINOS.

Assim, comegamos® uma trajetoria, muitas vezes dificil, que levou ao realinhamento
dos objetivos desta pesquisa e dos participantes. Apds a decep¢do com a decisao do
Departamento de Segundas Lenguas, subordinada & ANEP, do Uruguai, tentou-se apresentar

um projeto similar estabelecendo uma comunidade virtual de aprendizagem, agora no

2 Devido a natureza do relato, intencionalmente, a pessoa do discurso oscilard entre primeira pessoa do singular,
terceira pessoa e primeira pessoa do plural.
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ambito de formacgao docente, entre o Instituto de Profesores Artigas, do Uruguai e o curso de
Letras de uma IES brasileira. Apos alguns meses a espera de uma decisdo, o mencionado
projeto foi extraviado no [Instituto de Profesores Artigas, e, nao havendo mais tempo a
perder, e pelo fato de preexistir um convénio de cooperagao entre os cursos de Letras da IES
brasileira escolhida e uma IES argentina, convidamos essa Instituicdo a fazer parte do nosso
estudo. Apds a aceitagdo da proposta pela IES argentina e IES brasileira, depois de obter a
autoriza¢do do Comité de Etica em Pesquisa, foram contatadas as professoras participantes
deste estudo e foi alinhado quais as disciplinas que cada uma delas iria ministrar no segundo
semestre de 2015. Os alunos dessas disciplinas participariam da plataforma virtual e ambas
planejariam as atividades online. Foram essas, por parte da IES brasileira, a disciplina
Laboratorio de Ensino de Lingua Espanhola, e pela IES argentina, Seminario de

Introduccion a la Investigacion.

Infelizmente, ainda sem um desfecho feliz, a disciplina Seminario de Introduccion
a la investigacion da IES argentina, ndo teve alunos matriculados, e, portanto, ndo ocorreu
no periodo letivo pretendido a tempo da qualificagao de doutorado. Entretanto, a professora
titular dessa disciplina nos ofereceu dois alunos que ja a haviam cursado, para participar
como voluntarios da nossa pesquisa. Nao tivemos outra solucdo a ndo ser aceitar essa
proposta. Logo, ficamos com os participantes que podiam colaborar. Em seguida,
convidamos Instituto de Formagdo Uruguaio uma institui¢ao de Ensino de Ensino Superior
do Uruguai, que também oferece cursos livres de idiomas, para participar, acrescentando-nos
mais participantes alunos e outra professora participante. A primeira etapa deste estudo de
doutorado foi constituida com os professores participantes IES brasileira, IES argentina e
Instituto de formagdo uruguaio, no periodo de junho a dezembro de 2015, elaborando uma
disciplina internacional em uma comunidade fechada do Facebook como projeto piloto, a

qual serviu a qualificagdo desta tese e como estudo exploratdrio para as etapas posteriores

A segunda etapa desta pesquisa se daria novamente com os participantes IES
brasileira e IES argentina, mas com outras professoras da universidade argentina, pertencentes
ao Departamento de Espanhol lingua estrangeira. Em junho de 2016, comegamos as reunides
por Skype para o planegjamento da pretendida disciplina internacional dentro do
“Experimentando Moodle” da IES brasileira, uma plataforma destinada aos cursos de
extensdo, que ndo requereria muitos tramites de matricula dos participantes. Entretanto, a
professora da disciplina da IES argentina desistiu por motivos pessoais, €, logo apos, sua

orientadora (a responsavel pela disciplina) também desistiu, nos justificando a nossa
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vinculagdo com a professora da etapa anterior. Apods, algumas negociacdes, a professora
argentina nos ofereceu sua disciplina e participagdo por meio de um curso de formacao de
professores de inglés no Instituto de formagao argentino. Nao havendo mais tempo a esperar
para poder cumprir com a 2% etapa, aceitamos a proposta, ¢ submetemos a inclusao de nova

institui¢do participante a0 Comité de Etica em Pesquisa.

A terceira etapa aconteceu de marco a julho de 2017 com os participantes IES
brasileira e alunos do curso de Professorado em espanhol lingua estrangeira do Instituto de
formacao uruguaio de Montevidéu, os quais se inscreveram na nossa disciplina internacional
voluntariamente. Nao houve nessa etapa um planejamento metodico entre duas disciplinas
afins, uma vez que as professoras ja haviam planejado na etapa anterior, bastava executar. A
nossa proposta aqui foi a de reaproveitar o comando de foro ja publicado na etapa anterior o
qual ndo havia sido respondido pelos alunos. Nesse sentido, foi uma proposta vertical e um
pouco autoritdria da nossa parte, entretanto, com isso, esperavamos observar o que
aconteceria, talvez em resposta ao que ja estava decidido pelas professoras participantes, que
tentariam planejar e executar alguma tarefa, pois lhes esclarecemos que, apds realizar a tarefa
ja existente, estariam livres para acrescentar algo a mais. Nessa etapa, eu me encontrava no
PDSE (Programa Doutorado Sanduiche no Exterior) na Universidad de la Republica,
Uruguai, com a orientagdo da professora Dra. Beatriz Gabbiani, que, ao longo dos quatro
meses, 1a acompanhando e debatendo comigo os riscos da proposta vertical, fazer o que ja
estava no Moodle e ver o que aconteceria. E finalmente, constatamos que nada mais relevante
para aquilo que buscavamos aconteceu, pois tivemos problemas técnicos e outros mais
complexos que discutiremos na andlise dos dados. Em fun¢do dessa vivéncia e dessas
experiéncias, em alguns momentos, as caracteristicas da escrita tenderdo mais a narrativa, o

que se justifica pelo meu papel na pesquisa: o de participante.

E, assim, chego a elaboragdo final desta pesquisa de doutorado, cujas perspectivas

passo a descrever.

Na perspectiva social, se justifica, na medida em que se ocupa com a formacao
docente, propondo uma alternativa de crescimento cultural, linguistico e académico aos
estudantes e docentes que participardo do estudo. Inclusive, a partir das nossas observagdes e
analises, talvez possamos indicar alguns caminhos a formagao docente para atuar na educacdo
a distancia e a regionaliza¢ao de curriculos no Ensino Superior ou outros niveis de formagao

docente. Como temos visto até aqui, o maior desafio tem sido na hora de planejar em conjunto
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e elaborar tarefas online que suprimam as distdncias e sejam tdo uteis e enriquecedoras da
mesma forma que o sdo as leituras e discussdes em uma sala de aula presencial, porém com a

vantagem de interagir com colegas que estao em outro pais.

Na perspectiva politica, esta pesquisa estd inserida em um marco de estudos sobre
politicas linguisticas do MERCOSUL, na medida em que propde ampliar a aproximacao
entre Institui¢des de Ensino Superior (IES, daqui em diante) e, ainda com institutos privados
de formagdao docente entre Argentina, Brasil e Uruguai. Ressaltamos que, nos paises
vizinhos, a formacao docente também pode acontecer nos chamados niveis terciarios, isto €,
ndo universitarios, com duragdo curta (em geral dois anos de curso) e reconhecidos pelos

MECs e mantenedoras de seus paises.

Ainda antes de irmos a apresentacdo desta pesquisa, discorremos sobre algumas
pesquisas brasileiras ja feitas em contextos similares ao nosso, partindo de nossa concep¢ao
inicial de que ¢ possivel regionalizar com baixo investimento, sem sair de casa, usando
tecnologias da informacao e comunicacgdo (TIC). O nosso filtro de busca foi exatamente este:
primeiro, internacionaliza¢do do ensino superior, e, depois, regionalizag¢do, intercambio,
ensino superior € comunidades colaborativas de aprendizagem virtual e comunidades de
pratica, por essa razao, ressaltamos que resenharemos algumas pesquisas encontradas, o que
ndo significa que ndo existam outras também interessantes na area da Linguistica Aplicada
referentes ao ensino a distancia, ensino de linguas usando tecnologias da informagao e comunicagao e
internacionalizacdo. Em relacdo a uma busca mais refinada, como, internacionalizacdo e/ou
regionalizagdo em casa, na area da Linguistica Aplicada no Brasil, encontramos as duas primeiras

pesquisas que passamos a resenhar.

Partindo do artigo de Baumvol e Sarmento (2016), cujo titulo ¢ “A
internacionalizagdo em casa € o uso de inglés como meio de instrugcdo”, em que as autoras
investigaram como se dava o uso do inglés como lingua de instru¢ao em algumas disciplinas
de uma IES. Durante a pesquisa, os professores e alunos envolvidos tiveram a oportunidade de
participar de praticas auténticas que exigiam o uso do inglés para fins académicos. Elas se
ancoram nos conceitos de internacionalizacdo de Knight (2008) e em Marrara e Rodrigues
(2009) sobre o planejamento da internacionalizacao académica. Elas observaram o uso do
inglés em disciplinas internacionais, isto ¢, ndo eram disciplinas para aprender inglés, e sim
disciplinas para acolher alunos de intercambio de determinada area do conhecimento e,
portanto, serviam como uma das estratégias de internacionaliza¢do das IES, as conhecidas

disciplinas em inglés. As autoras identificaram que o uso do inglés no processo de
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internacionalizacdo ¢ mais amplo do que simplesmente o seu uso como meio de instru¢ao. No
meio académico, o inglés permeava diferentes praticas sociais que ia além do uso instrumental
dessa lingua, também estava presente a complexidade que (a)s lingua(s) tém em uso no meio
académico. As vezes, a turma era brasileira, estudando textos em inglés, ou o professor era
brasileiro e dava a disciplina internacional em inglés, entdo as autoras constatam que ha muito
que investigar em termos de estudos interdisciplinares (a Linguistica Aplicada com as 4reas de
conhecimento da disciplina internacional em questao). Apontam estudos futuros como analisar
as relacdes entre a (s) lingua(s) do professor com a(s) dos alunos, a lingua das referéncias
bibliograficas, a(s) lingua(s) que os alunos utilizam para falar entre si, etc. (p.76). Concluem
que uma colaboragdo entre professores de IES de areas especificas do conhecimento e
linguistas aplicados podem fazer com que seja potencializado o ensino para a aprendizagem de
conteudos e de lingua. Nesse caso, os Departamentos de Linguas Adicionais poderiam ser a

chave na internacionalizacao dos curriculos. (p.78).

A tese de Bulla (2014) pesquisou o design de um curso de portugués lingua
adicional, o CEPI (Curso de Espanhol e Portugués para Intercambio) /UFRGS, destinado a
alunos intercambistas estrangeiros que o fazem online antes de chegar a Porto Alegre para
cursar um semestre ou mais presencialmente. Essa modalidade de curso a distancia, cursada
no pais de origem, ¢ chamado de internacionalizagdao at home (em casa). O curso ¢ realizado
através da plataforma Moodle, além de serem usadas como suporte também videochamadas
do Skype para os chats. Bulla (2014) usou o conceito de comunidades colaborativas de
aprendizagem de Hillery (1955) e de Wellman e Leighton (1979), e o de comunidades de
pratica de Wenger (1998), design institucional de Wiley (2000), Sadykova e Meskill (2009),
0s quais tratam da organizacdo geral de um curso online. As suas perguntas de pesquisa

foram:

Como as atividades realizadas coletivamente pelos participantes
dos CEPI nos ambientes digitais podem estar relacionadas ao
design do curso? 7, e, “Como os pressupostos teoricos do CEPI
de colaboracao e de participacao através de gé€neros discursivos
sdo atualizados nas agdes dos participantes e no design do curso?
(BULLA, 2014, p. 74).

Os dados foram gerados a partir de videochamadas e wikis com a interagdo entre

professora e alunos e os diarios de campo. A metodologia foi o da pesquisa-agao colaborativa
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e, para os dados, a Andlise da Conversa Etnometodologica. Ao final, concluiu que havia
lacunas no design do curso online, e, que por isso, tais tarefas ndo eram compreendidas pelos

alunos. (BULLA, 2014, p. 122).

Além da tese acima sobre internacionalizacdo, temos a dissertacio de Mueller
(2013), do mestrado em Relagdes Internacionais, que pesquisou o processo de
internacionalizagdo do ensino superior na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Mueller (2013) buscou entender os processos de internacionalizacao até descrever
como esse processo acontecia na UFRGS no periodo de 1993 a 2011. Os dados foram
produzidos a partir de levantamento documental, registros em arquivos e entrevistas com
representantes-chave da Universidade. Como marco tedrico, se embasou em Knight (2004),
Qiang (2003) e Altbach (2009). Seus principais objetivos foram verificar os propoésitos da
internacionalizacdo da UFRGS, os atores envolvidos nela, e se a internacionalizacdo da
universidade era institucionalizada. (MUELLER, 2013, p. 156). Para isso, Mueller (2013)
analisou a estrutura institucional, as politicas de internacionalizacdo e as opinides dos
envolvidos. A autora constatou que faltava uma politica e estratégias institucionalizadas para

criar uma base de dados para integrar as informacdes e acdes. (MUELLER, 2013, p. 140).

Outro exemplo de estudo de internacionalizagdo ¢ a dissertagcdo de Feijo (2013), do
mestrado em educacdo da UFRGS. A autora analisou o Programa de Estudantes- Convénio de
Pos-graduacao, promovido pela CAPES e CNPq, através de entrevistas semiestruturadas a 10
alunos estrangeiros contemplados com bolsa para esse programa. Nas entrevistas, a
pesquisadora buscou conhecer as motivagoes, experiéncias e aproveitamento académico, bem
como de que forma eles percebiam a implicagdo dessa formacdo no Brasil para a insercao
profissional e social no seu pais de origem. Os dados apontam que os alunos estrangeiros
identificam como dificuldades a falta de orienta¢do para entender a burocracia e dindmica da
Universidade de destino, a adaptacdo ao clima, neste caso, o inverno, € o preconceito racial.
Para esse estudo, Feijo (2013) usou um levantamento documental e, como referencial tedrico,

Knight (2005) e Mororini (2003).

Temos recentemente a tese de Glenda Caceres (2017), que pesquisou a politica
linguistica, regionalizacdo e intercadmbio estudantil para o ensino de espanhol no contexto de
ensino tecnologico com alunos do Ensino Médio. Céceres pesquisou a regionalizagdo pelo
intercambio presencial, ou seja, ela viajou com os alunos a Argentina. Sua pesquisa teve,

como objetivo geral, analisar os efeitos da implementacao do Projeto Pedagogico a partir da
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perspectiva émica, conforme os elementos tornados relevantes na representacdo discursiva
dos participantes. Como objetivos especificos, buscou elencar os conceitos tornados
relevantes pelos participantes; descrever, com base nas representacdes desses participantes,
em que consistem esses conceitos; relacionar os conceitos entre si; discutir como a
representacdo desses conceitos dialoga (ou ndo) com as Politicas Linguisticas Educativas e as
diretrizes para a Educacdo Profissional e Tecnologica que norteiam os Institutos Federais de
Educagao, e assim avaliar o Projeto Pedagogico em termos de suas limitagdes e contribuigdes
para a qualificagdo profissional, o aprendizado de espanhol e a integragdo regional.
(CACERES, 2017, p. 123). Para o marco tedrico, ela se baseia em Bohn (2000) e Rojo (2013)
e para a regionalizacdo Fajardo (2007), além do levantamento documental para o ensino de
espanhol segundo as Orientacdes Curriculares do Ensino Médio (2006). Para a metodologia, a

autora se debrugou na Teoria Fundamentada de Strauss e Corbin (2008).

A pesquisadora propds um intercambio presencial de cinco dias de integragdo entre
os membros dos cursos de Enologia do Instituto Federal de Educacao e Tecnologia do Rio
Grande do Sul e da Escuela de Agricultura da IES argentina. Dito intercambio, emsuma, teve
como resultados avaliativos dos alunos a reconstrucao de esteredtipos, identidades culturais, o
medo de si mesmo e em relacdo ao outro, experiéncia pessoal e autoconhecimento e a

mobilidade como um caminho para a integragdo. (CACERES, 2017, p. 314).

Depois, encontramos a tese de doutorado em educagdo matematica de Mendes
(2013), que buscou investigar a negociacao de significado que pode ocorrer durante o
processo de formacdo do professor de matemadtica, dentro de um contexto de grupo do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia da UFLA quando planejam,
experimentam e vivenciam a complexidade de ensinar e aprender Matematica com a
mediacdo da tecnologia e refletem sobre ela. Para tanto, usou como marco teérico o conceito
de comunidades de pratica de Wenger (1998), formacdo docente em Imbernén (2002),
formacao e pratica docente em Novoa (2009). A autora usou diarios de campo, registros
orais e escritos, visando a analisar também reflexdes tedricas e metodologicas realizadas no
grupo, o desafio do uso das TICs para ensinar matematica, a forma¢ao docente para o uso das
TICs. Os resultados do estudo apontam a necessidade de ter mais apoio, ou seja, pessoas

auxiliares para poder fazer uso das TICs na sala de aula.

Outro exemplo encontrado ¢ o artigo para XIV Simposio Brasileiro de Informatica

na Educagdo - NCE - IM/UFRJ 2003, de autoria de Netto, Menezes e Pessoa (2003). Eles
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descrevem uma experiéncia com o ambiente virtual AmCorA, utilizado na UFES-
Universidade Federal do Espirito Santo, onde sdo formadas comunidades virtuais, segundo
Sanderson (1997), para apoiar o ensino em varias disciplinas da graduagdo e do mestrado.
Dita pesquisa verificou que os participantes podiam exercer comportamentos diferentes
daqueles das aulas presenciais, e que, para que a aprendizagem seja eficiente, o curso online
deve, a luz de Pallof (2002), conter interagdo ativa, aprendizagem colaborativa, significado
construido socialmente e compartilhamento de recursos entre alunos. (NETTO, MENEZES,

PESSOA, 2003, p. 4).

O artigo de Souza-Silva e Davel (2007) analisa o papel da reflexividade em
contextos de comunidades de pratica, isto €, em interagdes sociais, em quatro faculdades
privadas, sob os conceitos de Argyris (1978) e Schon (1996) e de comunidades de pratica de
Wenger (2005). Essa pesquisa se baseou em estudo de caso em quatro faculdades, com 37
entrevistas semiestruturadas a coordenadores e diretores de curso da graduagdo em
Administragdo. Também foram feitas observa¢des. A metodologia de analise de dados
empregada foi a Andlise do Discurso. E, por meio da triangulacdo dos dados, os autores
buscaram detectar as comunidades de pratica existentes, os eventos de aprendizagem
sociopraticos ¢ a reflexividade presente em tais eventos (SOUZA-SILVA, DAVEL, 2007, p.
58). Os resultados indicaram que somente de uma das faculdades emergiu uma comunidade
de pratica de fato, seguindo os requisitos na conceituacdo de Wenger (2001). A comunidade

de pratica encontrada tem a finalidade de discutir praticas de ensino.

A nossa pesquisa, além desta introducdo, estd estruturada em quatro capitulos:
referencial tedrico, metodologia, anélise dos dados e consideracdes finais.

Como arcabougo tedrico que ird sustentar a analise dos dados, no referencial tedrico,
iremos discutir sobre o conceito de internacionalizagdo no Ensino Superior, partindo dos
conceitos de Spring (2009) e Altbach e Knight (2006). Na subsecao 2.1.1., buscaremos
ilustrar alguns exemplos existentes no cenario brasileiro; na subsecao 2.1.2, apresentaremos o
projeto IES brasileira— IES argentina, as duas Institui¢des participantes da primeira parte deste
estudo que tiveram um convénio que ¢ um antecedente de intercdmbio estudantil entre nossas

IES.

Na continuacdo, iremos discutir sobre Politicas Linguisticas segundo Calvet (2007),
0 MERCOSUL e as Politicas de integracdo, fazendo um levantamento documental com o

Plano de Acgdo 2011- 2015 do Setor Educativo do Mercosul (MERCOSUL, 2016) ¢ da
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Declaragao das Associagdes de Linguas Oficiais do MERCOSUL do I EAPLOM (EAPLOM,
2013), o espanhol como lingua adicional no Brasil e na Argentina, nas subsecdes seguintes.
Terminamos essa parte refletindo sobre a Formagdo de Professores no dambito do
MERCOSUL, discutindo o que mencionam os documentos citados nas Politicas de
integracdo. Apos, iremos conceituar o que sdo Comunidades de Pratica a luz de Wenger
(2001) como produto de aprendizagem social, e, veremos como se evidenciam
discursivamente as negociagoes, identidades em Gee (2000) e a dindmica das comunidades de

pratica pelas estratégias de (des) cortesia em Marlangeon (2004).

No capitulo de Metodologia, iremos embasar a natureza desta pesquisa em Creswel
(2010). Faremos a caracterizagdo das instituicdes participantes, das disciplinas envolvidas, o
contexto de pesquisa, isto €, os ambientes fisicos e virtuais, a professora pesquisadora e as
professoras participantes. Também descreveremos os caminhos tragados da pesquisa
colaborativa de Desgagné (2007) até chegar ao Estudo de Caso de Stake (1995) e André
(2005). Nosso estudo se focard no discurso e interagdes mediadas pelas tecnologias; para a
geragao de dados, usaremos a etnografia virtual de Hine (2004). As categorias de analise
seguirdo a metodologia do Discurso Mediado pelo Computador de Herring (2004), a qual ¢
uma abordagem para dados do discurso escrito gerados via computador, em didlogo com Briz
(2012) para a analise sob a Optica da pragmatica social dos atos de fala escritos e orais. Apos,

faremos a descri¢ao dos instrumentos de geragao de dados.
No capitulo quatro apresentaremos a analise de dados, dividida em duas partes:
% O que esta acontecendo aqui?

4.1.1 A 1° etapa- estudo exploratério — o grupo do Facebook, subdividida nas
secdes 4.1.2. Planejar a distancia também requer um interlocutor participativo, 4.1.3 Bem
longe do combinado, longe de desenhar uma sequéncia de atividades, 4.1.4 A 2° etapa — O
ambiente virtual ¢ o experimentando Moodle da nossa universidade, 4.1.5 Retomando os
trabalhos, surge enfim surge uma nova lideranga, 4.1.6 Perdeu o encanto: Negociagdao das
atividades a pesar das novas condicdes, 4.1.7 A 3* etapa — o Moodle e o pior dos
protagonismos.

¢ A (auto) avaliacao das participantes: como eu me vi a mim mesma e ao outro
naquele contexto?

4.2.1 Como eu e o outro vemos meus conhecimentos; 4.2.2 Meu papel nessa

comunidade; 4.2.3. A interculturalidade: os tempos sdo diferentes; 4.2.4 A necessidade de
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(re)conhecer ao interlocutor; 4.2.5 As dificuldades que se evidenciam em relacdo a tecnologia.
4.2.6 Interculturalidade: As concepgdes de lingua e ensino de lingua sdo diferentes, mas nem

todas enxergamos que temos algo a aprender com o outro.

No capitulo 5 apresentamos as conclusdes possiveis da tese, considerando as duas
grandes divisdes propostas na andlise de dados: O que estd acontecendo aqui? A
(auto)avaliacao das participantes: como eu me vi a mim mesma € ao outro naquele contexto?
E, palavras finais. Nos anexos desta tese encontra-se o Parecer do Comité de Etica em

Pesquisa, e os modelos de Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, e, nos apéndices:

A- As tarefas e postagens do grupo fechado do Facebook — Disciplina Internacional

Brasil/ Argentina/Uruguai;

B- Atas das duas reunides por Skype da 2* etapa; C- A tarefa do Foro do Moodle da
IES brasileira

D- Perguntas das entrevistas semiestruturadas;
E- Modelos de diarios de campo;

F- Os planejamentos das disciplinas que foram compartilhados.

E, para finalizar, passamos aos capitulos descritos acima.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para apresentar o arcabougo tedrico desta tese, que tem como pano de fundo a
realizagdo de uma experiéncia de regionalizacao em casa (de agora em diante, ReC) tentando
reunir online turmas de cursos formadores de professores do Brasil, Argentina e Uruguai. Para
auxiliar na contextualizagdo da pesquisa, conceituaremos e discutiremos a internacionalizagao
do Ensino Superior, alguns exemplos no Brasil, os convénios antecedentes a nossa pesquisa,
um questionamento entre Internacionalizacdo versus Regionalizacdo em casa, a escolha
terminologica para esta pesquisa. Também voltaremos nossa aten¢ao as Politicas Linguisticas
do MERCOSUL e dos paises envolvidos (Argentina, Brasil e Uruguai) referentes a
valorizagdo das linguas regionais do bloco e aos Planos de A¢do do Setor Educativo do
Mercosul para a formagao docente e o ensino a distancia. Além de fazer uma referéncia ao

uso das TICs e da Web nas sociedades conectadas.
2.1 Internacionalizac¢ido do Ensino Superior

Antes de compreender a logica da regionalizacdo, precisamos discorrer sobre
internacionalizagdo. A internacionaliza¢do, especialmente do Ensino Superior, ndo ¢ uma
novidade do século XXI, ela remonta ha séculos atras. Desde a Idade Média, na Europa, ja havia
mobilidade entre estudantes e docentes em direcdo a outras universidades, e, tempos depois, no
periodo colonial, estudantes e profissionais académicos viajavam a outros paises, inclusive
escolas eram abertas fora do seu territorio de origem, ou seja, no estrangeiro. (SPRING, 2009). E
certo que internacionalizacao nao se refere somente ao intercambio, no sentido de mobilidade
entre estudantes ou professores. Internacionalizar ¢, também, aproximar curriculos, oferecer
disciplinas em outras linguas com vistas a capacitar os alunos a irem ao estrangeiro ou a receber
alunos de fora, e, ainda podemos entender internacionalizar como ser influenciado ou influenciar

em praticas educativas e estratégias de gestao educativas.

Entretanto, o termo internacionalizacdo tem sido mais notdrio a partir do fendmeno
de dimensao global que, hoje, conhecemos como globaliza¢do. Por essa razao, vamos a esse
ultimo conceito.

Segundo Hall (2005), globalizacdo se refere aos processos que ocorrem em escala
global, que ndo conhecem fronteiras politicas nacionais, integrando e conectando paises,
comunidades e instituicdes em novas combinagdes de espago-tempo, tornando, assim, o

mundo mais interconectado. (p. 67). Dessa forma, tem aumentado o fluxo de pessoas, os
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lagos entre as nagdes, ao passo que tem tido forte impacto nas identidades nacionais, € nos
sistemas de representagdes, rompendo as barreiras de tempo-espago.

Qual o impacto disso na educa¢do? Primeiro, segundo Hall (2005), os sistemas
educativos nacionais ajudavam a reforcar a representacdo de nagdo-estado, mas, com o
intenso fluxo de pessoas, migrag¢do, informacdo, bens culturais, e gragas ao impulso das
tecnologias da comunicagao, as identidades se fragmentaram e se (re)construiram em novas
identidades. Em consequéncia disso, a cultura escolar ndo esta alheia a essa nova dinamica,

na qual, segundo Spring (2009, p. 1), nada ¢ estatico, tudo ¢ dinamico.

Em segundo lugar, vale esclarecer que globalizacdo e internacionalizagdo abrangem
concepgoes diferentes. Apesar de a segunda ser consequéncia da primeira, €, mesmo que a
globalizagdo tenha um forte impacto nos sistemas de ensino, ambas tém fungdes delimitadas.
Segundo Altbach, Reisberg e Rumbley (2009, p. 23), a globalizagao deve ser entendida como um
fendmeno mundial inevitavel, isto ¢, alheio a vontade e controle dos atores em educagdo. Ja a
Internacionalizac¢do ¢ uma estratégia que busca formar cidadaos para atuar e se engajar no mundo
global e competitivo, respondendo, assim, as demandas do mundo globalizado. Buscamos ilustrar

essas concepgdes na figura abaixo, as quais serao retomados na se¢ao de Politicas Linguisticas.

Figura 1- Diferenca e relacio entre globalizacio e internacionaliza¢io

Internacionalizacao

Globalizacao Politicas especificas,

tendéncias Programas

econdmicas, implementados por

. [Il governos, instituigdes,
tecnologicas e

IES, e outros para lidar

cientificas. o
com a globalizagao.

\_ /

Fonte: Entendimento da autora sobre Altbach, Reisberg e Rumbley (2009, p. 23).

Embora cada nagdo tenha sua quota de autonomia, essa superestrutura global afeta as

soberanias nacionais. O resultado disso, segundo o autor, ¢ que
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[...]There is a constant dynamic of interaction: global ideas
about school practices interact with local school systems while,
through mutual interaction, both the local and the global are
changed™[...]. (SPRING, 2009, p.1).!

Contudo, de que se trata mais especificamente essa superestrutura global? Ha
organizagdes por tras dessa superestrutura, tais como, o Banco Mundial®, Organizagdo para a
Cooperacio e 0 Desenvolvimento Econdmico (OCDE)?, a Organizacdo Mundial Comércio®

(OMC) e a UNESCO?, sdo os mais importantes dessa engrenagem gigante.

Como vimos na Figura 01, os conceitos referentes a globaliza¢do, tendéncias
econdmicas, tecnologicas e cientificas, sdo trabalhados na educagdo da seguinte forma: pelas
discussdes sobre capital humano, desenvolvimento econdmico, multiculturalismo, tecnologia e
informac¢do da comunicagdo, melhora da formagdo permanente para o trabalho. Para isso, as
politicas de livre comércio sdo as que motivam a geracao de receitas na educagdo, inclusive o
comércio de servicos da educacdo deve ser incluido no planejamento financeiro das nagdes.
(SPRING, 2009). Para tanto, sdo pesquisados ndo somente comparativos educacionais, mas
também os efeitos da globaliza¢dao nas praticas educacionais, com a finalidade de adotar praticas
educativas similares, incluindo os planos de estudo, as organizacdes escolares e pedagogicas.

Dessa forma, temos um fluxo de discursos globais que influenciam o local e a educag@o nacional,

"'[...] uma dinAmica constante da interagdo: ideias globais sobre praticas escolares interatuam com os sistemas
locais modificando tanto o local como o global [...].”
2 Banco Mundial - Criado em 1944, o Banco Mundial hoje é um grupo de cinco instituicdes de desenvolvimento
estreitamente relacionadas. Sua missdo ¢ “acabar com pobreza extrema e promover a prosperidade compartilhada”,
através de ajuda ao desenvolvimento sustentavel nos mais diversos campos de atuagdo: educagdo, clima, satde,
economia, sustentabilidade, igualdade de género etc. Presidéncia: Jim Yong Kim (Coreia do Sul), o nimero de paises
membros varia conforme a organizacdo ligada ao BM, em média uns 170 paises por organizagdo, o or¢gamento
também ¢ variavel conforme organizagdo. (WORLD BANK GROUP, 2015).
OCDE - Organizagdo que tem por missdo utilizar a sua riqueza de informagdes sobre uma ampla gama de
topicos para ajudar os governos a promover a prosperidade e lutar contra a pobreza através do crescimento
econdmico e da estabilidade financeira. Sio membros 34 paises, embora o Brasil ndo faga parte, é citado como
pais de economia emergente sobre o qual mantém colaboragdo. Presidéncia: Anthony Rottier (Australia).
Orcamento em 2015: 363 milhdes euros. (OECD, 2015).
OMC - Organizacdo criada em 1995, com sede em Genebra, Suiga, tem 162 paises membros em 30 de
novembro de 2015. Presidéncia: Roberto Azevédo (Brasil). Orgamento estimado em: 197 milhdes de francos
suicos (2015). Suas fungdes sdo a de administrar acordos comerciais da OMC; estabelecer foruns para
negociagdes comerciais, tratar de resolver as diferengas comerciais; supervisionar as politicas comerciais
nacionais; dar assisténcia técnica e¢ cursos de formagdo para os paises em desenvolvimento; cooperar com
outras organizac¢des internacionais. (WORLD TRAD ORGANIZATION, 2015).
UNESCO —* contribuir para a consolidagdo da paz, a erradicagdo da pobreza, o desenvolvimento sustentavel e o
didlogo intercultural mediante a educagdo, as ciéncias, a cultura, a comunicago e a informagao principalmente em
questdes como a Africa, a igualdade de género, educagio de qualidade para todos, mobilizar o conhecimento
cientifico e as politicas relativas a ciéncia com vistas ao desenvolvimento sustentavel, promover a diversidade
cultural, o dialogo intercultural e a cultura de paz, construir sociedades de conhecimento integrador com auxilio da
informacao e da comunicacao. Presidéncia: Irina Bokova (Bulgaria). (UNESCO, 2015).

%)
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as universidades e professores. (SPRING, 2009, p.6). Pode haver processos de internacionalizagdo

em qualquer nivel de ensino, mas € o nivel universitario o principal alvo.

Também ¢ importante salientar que a adocdo de praticas educativas similares entre
nacoes ¢ IES levam em consideracdo os fluxos migratdrios, turisticos, de trabalhadores,
corporagdes multinacionais, da tecnologia da informacao global, e, por conseguinte, a adog¢ao
de praticas multiculturais. (SPRING, 2009). Logo, uma palavra-chave para esse fendmeno ¢
fluxo: de ideias, de pessoas, de bens e discursos. E importante, também, destacar o papel das
novas tecnologias para todo esse fluxo, o que tem afetado as identidades das praticas
pedagdgicas nacionais. (ALTBACH, KNIGHT, 2006, SPRING, 2009).

Quem e como se impulsiona essa engrenagem que transforma a educagdo em um
bem de mercado? Primeiramente, estd a ja citada Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
criada em 1995, sendo um sistema multilateral para servi¢os. Em seguida, vem o GATS® (em
portugués, Acordo Geral sobre Tarifas do Comércio de Servigos) vinculada a OMC, e em
seguida a TRIPs’ (em portugués, Acordo sobre Aspectos dos Direitos da Propriedade
Intelectual). Logo, entendemos Altbach e Knight (2006), esquematizando da seguinte forma:

Figura 2- Entendimento e resumo da autora sobre Altbach e Knight, 2006

omMmC
4 N
GATS TRIPs
Taxacao de servicos sobre: Fornecimento transfronteirico
(e-learning, consumo no estrangeiro, Universidades virtuais, intercambio
fornecedores de servigos) estudantil, investimento e protecao a

pesquisa.
\_ \ /
\\N ’/

Publico Alvo: politicos educacionais, sistemas educativos,
institui¢des publicas ou privadas, pesquisadores, estudantes.

Servigos: novas tecnologias e produtos educativos

Fonte: Entendimento e resumo da autora sobre Altbach e Knight, 2006.

¢ GATS - Acordo que estabelece um quadro de principios e regras para o comércio de servigos com vistas a expansio
do mesmo sob condigdes de transparéncia e liberalizagdo progressiva e como forma de promover crescimento de
todos os parceiros comerciais € o desenvolvimento dos paises em desenvolvimento. (GATS, [20157]).

7 TRIPS - acordo sobre aspectos dos direitos de propriedade intelectual relacionados ao comércio, tem por
objetivo aplicagdo de normas de protecao dos direitos de propriedade intelectual, procedimentos e remédios
Civis e Administrativos; medidas Cautelares; exigéncia especiais relativas a medidas de fronteira; e
procedimentos penais. (BRASIL, 1994).
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Por que se supde necessaria a internacionalizagdo? Primeiro, temos que destacar
que os problemas e os fendmenos de ordem politica, social, econdmica e cultural nao
conhecem fronteiras, o que torna impossivel analisar e enquadrar qualquer desafio e
fenomeno da atualidade em um paradigma de Estado-nagcdo. (OLSON, EVANS,
SHOENBERG, 2007). E, portanto, se exigem cada vez mais conhecimentos e atitudes dos
estudantes, cidadaos do mundo, para enfrentar esses desafios.

Alguns dos objetivos da educacdo superior, segundo Olson, Evans, Shoenberg (2007,
p. 102) sdo:

a) Formar profissionais altamente qualificados e cidaddos atuantes, adequando os

programas e conteudos as necessidades das sociedades;

b) Ajudar a compreender, interpretar, preservar, valorizar e divulgar culturas
nacionais, regionais, internacionais, pelo viés do pluralismo e da aceitagdo da
diversidade cultural;®

¢) Contribuir para o desenvolvimento ¢ melhoria da educagdao em todos os niveis,
através da formacao de professores.

A interpreta¢do dos autores nos parece atualizada frente a nova demanda do século XXI.
Voltando um pouco atrés, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo nacional, Lei n® 9.394/96
(BRASIL, 2015b), apenas citava os objetivos da educagdo superior com uma visao mais ampla no
capitulo IV, artigo 43, inciso VI, quando diz que uma das finalidades do ensino superior ¢

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular os nacionais e regionais, prestar servigcos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagao
de reciprocidade. (BRASIL, 2016).

Deve-se considerar a época da sua redagdo e o seu contexto historico, sendo a
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional posterior ao MERCOSUL, o qual
recém havia sido criado, em 1991. Em outra dire¢ao, estd a Unido Europeia, por exemplo, que
conta com uma trajetéria muito mais longa, tendo sido criada apds a Segunda Guerra Mundial
com o objetivo de criar dependéncias econdmicas entre os paises para evitar conflitos,

(UNIAO EUROPEIA, 2016), e terminou sendo muito mais do que isso, o que repercutiu na

8 Essa visdo ampla que os autores propdem nos parece que vai ao encontro do proposto pelo Quadro Comum Europeu
de Referéncia para as Linguas, a pesar de que OLSON, EVANS, SHOENBERG, 2007) ndo estdo se referindo
somente ao aprendizado de linguas, e, sim, ao desenvolvimento intelectual como um todo no ensino superior.
Entretanto, nos parece interessante conceituar competéncia intercultural conforme o Quadro Comum Europeu de
Referéncia para as Linguas (2001) quando menciona a importincia da tomada de consciéncia intercultural no
aprendiz no momento em que ele passa a compreender e a aceitar a diversidade cultural, e mantém um dialogo
constante com os dois mundos culturais, o seu e o do outro. (CONSELHO DE EUROPA, 2001).
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area da educacdo, culminando com a Declaracdo de Bolonha (1999). Observa-se, pois, que
leva um certo tempo entre a preocupagdo econdomica e politica de formar um bloco e, muito
mais a longo prazo esta a meta de a educacao para a integracao.

A Declaragdo de Bolonha (1999) trata sobre o sistema educativo do ensino superior
no continente europeu, e estabelece a importancia de cooperacao pedagédgica com a
finalidade de desenvolver o fortalecimento de sociedades estaveis, pacificas e democraticas
reconhecidas universalmente. (BOLONHA, 1999) [grifo nosso]. Segundo o documento, tal
cooperagao se dard através da criacdo do Espaco Europeu do Ensino Superior, garantindo que
0 mesmo e os sistemas de estudos se adaptem as mudancas, as exigéncias da sociedade e aos
avangos do conhecimento cientifico. Para tanto, prescreve que ¢ fundamental tomar iniciativas
para buscar a compatibilidade e comparabilidade [grifo nosso] entre os sistemas de ensino,
partindo da premissa de que “[...] a vitalidade e a eficiéncia de qualquer civilizacdo podem ser
medidas através da atragcdo que a sua cultura tem por outros paises”. (BOLONHA, 1999, p. 1).
Assim sendo, busca-se a ado¢ao de um sistema com graus e créditos académicos de facil
equivaléncia, para promover a mobilidade livre dos estudantes. Inclusive, oferece-se
suplemento aos diplomas, isto &, uma pé-licenciatura e pés-licenciatura®. Ao finalizar a
primeira fase, ¢ atribuido ao aluno um grau que significa um nivel de habilitacdo para
ingressar no mercado de trabalho europeu. Igualmente, também se prevé a facilitacdo as
oportunidades de estudos e estdgios nos paises de destino. Por ultimo, o documento
recomenda o desenvolvimento de critérios e metodologias comparaveis, que se aplicam
também ao desenvolvimento curricular. (BOLONHA, 1999, p. 2).

Por tudo que foi dito até aqui, concordamos com Olson, Evans, Shoenberg (2007,
p.1) quando mencionam que a educagdo superior ¢ muito mais completa quando se

desenvolvem e se estimulam nos graduandos:

a)  Competéncias interculturais;

b) Atitudes positivas ao analisar a complexidade dos fendmenos culturais
do mundo;

c) Valores e responsabilidades para com a cidadania global/local;

d) A habilidade e capacidade de trabalhar em conjunto;

e) A preparagdo para cooperar e competir em ambientes e contextos de

trabalho multicultural e global.

% Ao nosso ver aqui a tradugdo que mais se assemelha a cultura académica brasileira seria uma formagio pré-
graduag@o (antes de finalizar o curso de graduagdo) e pos-universitaria (ao finalizar o curso superior), levando
em consideragdo que o documento esta redigido em portugués na variedade padrao de Portugal.
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Atualmente, a educagdo superior ja ndo se deveria limitar as fronteiras nacionais,
nem a internacionalizagdo dos curriculos deveria ser vista como algo ameacador a cultura
nacional, e sim como uma oportunidade de aprender junto com o outro a0 mesmo tempo que
também se compartilham conhecimentos e experiéncias, como mencionam Altbach e Knight
(2006, p.29).

Nao obstante, cabe recordar a internacionalizagdo sob um pensamento critico,
cauteloso, e ponderante quando estd em jogo o quanto deveriamos flexibilizar nossas
identidades educativas a favor de praticas pedagogicas e administrativas comuns, evitando
cair na mesmice da industria de diplomas e/ou ainda, perdendo espacos para disciplinas e
discussdes sobre desafios locais e regionais pertinentes a profissdo docente, no nosso caso.
Vale lembrar o caso da polémica Lei do espanhol, (CACERES, 2017, VALLE, VILLA, 2005),
quando o Instituto Cervantes, financiado pelo Banco Santander, propds a Secretaria de
Educacdo de Sao Paulo, cursos online para a formagao de professores de espanhol, pensando
na formacdo como um bem de mercado, e dito curso de formagdo levava em conta
concepgoes de lingua e ensino de linguas adicionais diferentes as das Orientagdes
Curriculares para o Ensino Médio - 2006 (BRASIL, 2016), as quais contém diretrizes voltadas
a realidade da educacao brasileira e aos preceitos de lingua e ensino e formagdo da cidadania
brasileira.

Assim sendo, em consonancia com Altbach, Reisberg, Rubley (2009, p.33), precisam
ser levados em consideracdo esses e outros riscos que a internacionalizagdo da educagdo
superior pode acarretar, como, por exemplo, a exagerada comercializagdo, isto ¢, o ensino
como um servico de consumo, sendo uma fébrica de diplomas estrangeiros. E preciso
considerar também outros aspectos apontados pelos autores, tais como o uso excessivo do
inglés como lingua de instrugdo, o elitismo no acesso aos programas € intercambios no

estrangeiro e a falta de atencao as politicas nacionais de ensino.

De nossa parte, acreditamos, primeiramente, que o uso de uma lingua adicional nas
chamadas disciplinas internacionais nao ¢ uma ameaca a lingua oficial nacional, a qual tem
seu papel e lugar garantido, mas ¢, sim, uma oportunidade de ampliar o aprendizado
académico, inclusive contando os beneficios de praticas sociais bilingues ao usar uma lingua
adicional como mais uma lingua de instrucdo, isto é, aprender e ensinar na lingua adicional.
No entanto, termina sendo sempre o inglés a primeira, e, muitas vezes, a unica lingua
privilegiada no meio académico. O portugués e o espanhol ainda ndo fazem parte da vida

académica do MERCOSUL, no sentido de existirem disciplinas em portugués ou espanhol,
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em paises ndo falantes dessas linguas (hd, sim, iniciativas isoladas). Como podemos ver
nesse trecho da Declaragdo do I Congresso Internacional de Professores de Linguas Oficiais

do Mercosul (CIPLOM), ¢ importante que

o ensino de todas as linguas oficiais do MERCOSUL, enquanto linguas
de integracdo regional, seja efetivado no sistema educacional de todos
os paises membros ¢ associados [...] que o intercdmbio pesquisadores
seja incrementado [...]Jque seja incentivada a oferta de disciplinas
eletivas instrumentais de espanhol e portugués e programas de
intercAmbio para todos os cursos de graduagdo, de todas as areas do
conhecimento. (MERCOSUL, 2010).

Isso ¢ o que esperamos venha a tornar-se mais comum. Em segundo lugar, sobre o
elitismo de acesso aos programas, € certo que parece mais facil aos alunos com poder
aquisitivo melhor acessar a um programa de intercambio, entretanto, ha alternativas para
democratizar seu acesso, como, por exemplo, as universidades e cursos virtuais, as quais ja
ndo implicam custos com viagens e alojamento em outro pais.

Por ultimo, também ha que ponderar que o mundo globalizado ndo conhece mais
fronteiras politicas para os seus desafios, por essa razao, a internacionaliza¢ao para as IES
podem ser:

a) Uma abertura a um didlogo intercultural;

b) Uma oportunidade de analisar as suas proprias concepgoes de

ensino e formacgao profissional;
¢) Uma oportunidade de compartilhar e construir em conjunto pesquisas cientificas;
d) Uma busca de equivaléncias de niveis académicos, revalidacao

de diplomas e curriculos; e
e¢) Um sério desafio a ndo excessiva comercializagdo desse

servigo.

Desse modo, a internacionalizagdo ¢ uma forte tendéncia para a formagdo dos
individuos que agem em uma sociedade onde os fendmenos e as relagdes globais afetam o
regional e local. (ALTBACH, REISBRG, RUBLEY, 2009). Com o objetivo de entrar nesse
novo mercado globalizado e competitivo, as universidades brasileiras tém feito grandes

esforgos para inserir-se nessa rede do conhecimento.
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2.1.1 Alguns Exemplos de Internacionaliza¢ido no Brasil

No meio académico brasileiro, a internacionalizacdo acontece através de programas
financiados por 6rgaos de fomento, como CNPq ou CAPES, de parcerias internacionais ¢ de
iniciativas isoladas.

Para o intercambio através da mobilidade estudantil geralmente ¢ necessaria a
abertura de editais para ter acesso aos requisitos € concorrer as bolsas e/ou vagas. Vejamos
alguns exemplos. Os o6rgdos de fomento estimulam a constituicdo de redes, das quais
citaremos algumas, considerando nosso contexto, a IES brasileira (Sul do Brasil, Sul da
América Latina).

Para comecar, temos a rede AUSJAL, sigla de Asociacion de Universidades
Confiadas de la Compania de Jesus en América Latina, criada em 1985, que ¢ uma rede
interuniversitaria de cardter voluntidrio que desenvolve iniciativas e projetos em rede
conforme as prioridades estratégicas redigidas no seu Plano Estratégico com vigéncia de 7
anos. E uma rede de redes, pois ajuda a articular 30 universidades e institutos de educagio, em
16 paises da América Latina. Entre as IES participantes dessa rede, encontramos a IES
brasileira. Um dos seus principais objetivos ¢ a criacdo de aliangas na América Latina e no
mundo. (AUSJAL, 2011, p. 4). A sua missdo ¢ fomentar a contribuicdo académica a
sociedade em prol da redugdo da pobreza, da desigualdade e da exclusdao por meio do
crescimento econdmico, cientifico e tecnoldgico que as IES podem auxiliar a impulsionar.
Outra missdo ¢ fortalecer a articulagdo em rede de seus associados e tratar de assuntos
proprios da formagao jesuitica, tais como, a identidade jesuitica e a missdo apostodlica, além de
estabelecer parcerias com outras redes e setores da Companhia de Jesus. (AUSJAL, 2011,
p.6).

Por outro lado, temos a Associacao Universidades Grupo de Montevidéu, que ¢
uma rede de universidades publicas, autdbnomas e autogovernadas da Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai, criada em 1991. Nasceu da necessidade de aproximar para
o didlogo as universidades que se assemelham em estrutura e gestdo, em maior peso,
universidades publicas. Tem por finalidade contribuir para desenvolver a investigacdo
cientifica, os recursos humanos e a formagao continuada, inclusive, garantir a interacdo das
universidades com a sociedade, difundindo o conhecimento. Também atua por meio de
grupos interdisciplinares de pesquisa e de trabalho. (GRUPO MONTEVIDEO, 2016).
Ampliar as IES participantes e os convénios ¢ uma das metas do Plano de A¢ao do Mercosul

(MERCOSUL, 2017).
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Ja o Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras foi criado em 27 de novembro de
2008, do qual participam universidades nacionais, federais, estaduais, confessionais e
comunitarias, sendo, ao todo, 72 universidades. Acolhe nos seus programas alunos de
graduacao, pds-graduagdo e grupos de pesquisa, “[...] € responsavel por programas para
internacionalizacdo das universidades brasileiras com paises como México, Franga, Portugal,
Sui¢a, Canadd, Coldmbia, Peru, entre outros.” (GCUB, 2016). Conta com a parceria da Capes,
CNPq, MEC-Brasil, Ministério de Relacdes Exteriores, Organizacao dos Estados Americanos
(OEA), IESALC/UNESCO e outros.

Ha também um convénio de mobilidade académica entre o MERCOSUL - Unido
Europeia, assinado em 16 de abril de 2008. O objetivo € apoiar “[...] conformagdo de uma
cidadania MERCOSUL alicergada no sentimento de pertencimento a regido [...]
(MERCOSUL- UE, [20167]). Participam desse convénio projetos de universidades publicas
dos quatros paises membros fundadores: Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. O programa
prevé, além de intercadmbios estudantis, também a formacao de redes de cooperagdo para a
formacao docente, a implementacdo de cursos ministrados por docentes estrangeiros,

elaboracdo de materiais didaticos, entre outros. (MERCOSUL- UE, [2016? ]).

A IES brasileira participa de varios programas que visam a internacionalizacao, e
desenvolve diferentes iniciativas, dos quais selecionamos para descrever apenas alguns'?, tais
como o programa Ciéncias sem Fronteiras, disciplinas de intercambio, disciplinas em inglés,
dupla titulagdao, mobilidade académica, missao académica, e graduagdo Mercosul.

Primeiro, ndo podemos deixar de mencionar o Programa Ciéncias sem Fronteiras,
desenvolvido, at¢ 2015, pela Capes e CNPq, juntamente com os Ministérios da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, destinado a alunos da graduagdo e pés-graduacdo com o objetivo de
internacionalizar as 4reas das ciéncias e tecnologia por meio de intercambios presenciais e
vivéncia nas IES de destino. Vinculado ao Ciéncias sem fronteiras, surgiu o Idiomas sem
fronteiras, o qual pde a disposicdo dos alunos cursos a distancia e presenciais de inglés e
francés, além da aplicacdo de testes de proficiéncia, ja que o Ciéncias sem Fronteiras requer
proficiéncia na lingua do pais de destino.

Em segundo lugar, temos programas de curta duragdo como as disciplinas de

10 Por motivos de espaco e foco, nio vamos descrever todos os programas de intercimbio com vistas a
internacionalizagdo existentes, pois sdo muitos, presentes em universidades publicas ou privadas. Mapear a
situacdo atual da internacionalizacdo do Ensino Superior no pais, mereceria um estudo a parte. Portanto,
descreveremos as iniciativas de internacionalizar mais comuns, encontradas na pagina da IES BRASILEIRA
(2016), e, cujas iniciativas foram encontradas também em outras instituigdes, algumas com outras
nomenclaturas, mas de estrutura e finalidades bem parecidas. Para ampliar esse tema ver Krawczyk (2008)



40

intercambio. Sdo viagens de estudos, tanto nacionais, entre universidades brasileiras, como
internacionais, com saidas ao exterior. H4 também os programas de missdo académica, que
buscam promover a vivéncia no exterior, com o propoésito de visitar empresas multinacionais,
além de assistir a palestras em IES conveniadas.

Outra iniciativa sdo as disciplinas em inglés dentro dos curriculos dos cursos de
graduagdo, que ndo sdo muitas, e aparecem mais nos cursos relacionados a area de negocios e
tecnologia. Sao uma oportunidade para os alunos brasileiros aprofundarem certos
conhecimentos na lingua adicional, neste caso, o inglés, como veiculo de conhecimento
internacional, e como incentivo a alunos estrangeiros para que venham estudar no Brasil, e
aproximar-se da nossa cultura, promovendo um enriquecimento a ambas partes. Ja aparecem
algumas disciplinas em espanhol na pés-graduagdo, principalmente, mas ainda falta que as
linguas do MERCOSUL aparecam mais, sejam mais naturalizadas nos nossos sistemas
educativos em varios niveis de ensino.

Em terceiro lugar, temos os programas de mobilidade académica, os quais
possibilitam ao estudante brasileiro cursar um ou dois semestres no exterior, em uma
universidade conveniada com a sua IES. O custo, em geral, corre por parte do aluno
interessado.

Por outro lado, temos o Programa de Licenciaturas Internacionais, em parceria com
a CAPES para alunos de cursos de licenciatura como Biologia, Educagdo Fisica, Letras,
Fisica e Matematica que tenham cursado o Ensino Médio em escolas publicas. Trata-se de
uma graduacao sanduiche de 12 meses de duragdo, podendo ser prorrogada por mais 10

meses, no caso de uma dupla titulacao.

Por ultimo, lembramos o Programa de Parcerias Universitarias MERCOSUL
Portugués-Espanhol — PGP, que se destina a alunos de Licenciatura em Letras Portugués e
Espanhol, sendo destinado a promover a internacionalizagdo dos curriculos das universidades
parceiras. Neste programa estd inserido o convénio IES brasileira— IES argentina, o qual
passamos a descrever, uma vez que foi a partir dele que surgiu a alianca com IES argentina,

parceira também nesta pesquisa.

2.1.2 O Projeto entre IES Brasileira— IES Argentina

A criagdo do MERCOSUL tem promovido parcerias para facilitar a integragao dos
paises desse bloco. Essas parcerias tém comecado pelos ambitos politico, econdmico

chegando ao académico, por meio da mobilidade estudantil. Almejando inserir-se na nova
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realidade de internacionalizagdo/regionalizacdo e compartilhamento de bens culturais e de
conhecimentos, as IES argentina e IES brasileira, participantes deste estudo, com o auxilio da
CAPES (Brasil) e SPU (Argentina), buscaram, durante quatro anos (2011-15), dar esse passo
através de um convénio de intercambio existente desde 2011. O referido Programa surgiu do
edital n° 076/2010 (BRASIL, 2010), o qual foi uma chamada para inscri¢gdes de projetos para
parcerias institucionais universitdrias para os cursos de Letras, Portugués e Espanhol, que

contemplassem o seu objetivo principal de

[...]fomentar o intercAmbio em ambos os paises e estimular a
aproximacao das estruturas curriculares, inclusive a equivaléncia
e o reconhecimento mutuo de créditos obtidos nas instituicdes
participantes. (BRASIL, 2010, p.1).

O projeto aprovado tem por objetivo fomentar o intercambio e a mobilidade
académica entre as duas IES, nos cursos de Letras Espanhol — Portugués, com a finalidade de
promover a internacionalizagdo dos curriculos de Letras, e alcangar a dupla titulacdo por meio
de missoes de estudos e missoes de trabalho. No total, foram contempladas cinco
universidades brasileiras, sendo a IES brasileira uma delas, a qual teve, ao final dos dois anos,
0 seu projeto renovado por mais dois anos. (BRASIL, 2013).

Quanto ao perfil socioeconémico dos alunos de Letras, a possibilidade de realizar um
intercambio de seis meses de duracdo em uma IES estrangeira talvez ndo seria acessivel a
esses estudantes sem o referido Projeto, ja4 que, em geral, sdo alunos debaixo poder
socioecondmico, geralmente trabalham fora, em outras atividades ou no magistério do ensino
fundamental. Esses alunos buscam na licenciatura uma forma de mudar de atividade,
ingressando na carreira docente. (IES BRASILEIRA, IES ARGENTINA, 2010). O projeto
beneficiou 17 alunos brasileiros que ficaram cinco meses em Mendoza (Argentina) e 10
alunos argentinos, cinco meses em Sao Leopoldo (Brasil).

Além do enriquecimento pessoal, a ampliacdo na aquisi¢cdo da lingua adicional (para
participar os estudantes ja deviam contar com um nivel razodvel de proficiéncia) e
profissional, os estudantes também foram multiplicadores de suas experiéncias de
intercambistas em suas IES de origem.

Na préoxima secao iremos discorrer sobre a regionalizacdo e internacionaliza¢ao do

Ensino Superior.
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2.1.3 Internacionaliza¢do Versus Regionalizacao

Como vimos no comeco da discussdo do marco tedrico, internacionalizagdo do
ensino ¢ um conjunto de estratégias (intercaAmbios, aproximacao de curriculos, disciplinas
internacionais, exames, acordos etc.) de que a IES langa mao para lidar com os fendmenos do
mundo globalizado na educacdo, interferindo nas praticas educativas nacionais. Essas
estratégias, geralmente, sdo propostas ou até mesmo podendo ser impostas aos paises por
grandes organismos, como ja mencionamos. Com o fim de serem competitivos no mercado
global, os sistemas educativos, universidades e institutos de formagao profissional, aderem a
essa tendéncia. Ja a regionalizagdo € um processo paralelo a globalizacdo, tratando da juncao
de paises em um bloco como destino estabelecer estratégias para lidar com a globalizagdo e os
problemas que ela acarreta as economias, politicas e as areas culturais e educativas nacionais.

(FAJARDO, 2007, p. 67).

Regionalizagdo ¢ tornar regional, somar esforcos em prol de metas comuns, ja
regionalismo ou processos de integracdo regional ¢ o projeto politico da regionalizacao.
(FAJARDO, 2007, p. 66). A regionalizacdo ¢ resultante, primeiramente, de motivos
economicos e politicos. Em seguida, vém os planejamentos nos ambitos culturais, educativos
e linguisticos. Para regionalizar, vé-se a necessidade de formar aliangas, blocos e, com isso, 0s

paises necessitam assumir e refor¢ar suas identidades culturais e educativas.

Ainda segundo Krawczyk (2008), os objetivos de regionalizacdo podem emergir de
acoes de atividades de intercambio e cooperagdo de forma horizontal, entre instituigdes de
mesmo nivel de ensino e exceléncia académica, ou, também, de cima para baixo (politicas
governamentais), de baixo para cima (das IES e das comunidades académicas), e verticais no
sentido dos paises com Ensino Superior consolidado cooperar com os que ainda estdo
construindo uma exceléncia académica a fim de alcangarem os objetivos do Ensino Superior.

As tentativas de integracao regional na América do Sul poder-se-ia dizer que tiveram
inicio com Simon Bolivar, que, de 1813 a 1826, tentou levar a cabo seus projetos de formagao
de uma confederacdo que unisse as antigas colonias espanholas, a qual ndo vingou, mas foi
pioneiro em falar em integracao politica e econdmica neste continente sul-americano de que
se tenha conhecimento. Possivelmente, os povos originarios do continente americano também

formassem suas aliancas, separacdes e contatos. (GEOINSTITUTOS, [20177? ].

Ainda, segundo Fajardo (2007), o regionalismo ganhou vida a partir da Segunda

Guerra Mundial e com a criacdo da Organiza¢do das Nagdes Unidas, fazendo com que o
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nacionalismo que antes era a politica estratégica adotada para proteger as soberanias das
ameagas externas tivesse que se flexibilizar. Assim, ap6s a Segunda Guerra e a afirmagdo da
Guerra Fria, os Estados Unidos assumiram aliancas na América Latina a fim de manter o
controle e a sua seguranca hemisférica mudando o quadro que tinhamos at¢é o momento.
(FAJARDO, 2007, p. 69). A partir disso, explica-se em parte a predominancia da lingua

inglesa no nosso continente em detrimento das linguas regionais.

Vale ressaltar também o tratado de 18 de fevereiro de 1960 que criava a ALALC
(Associagao Latino-Americana de Livre-Comércio), que tinha como meta a criagdo de um
bloco pelo estabelecimento, a longo prazo, de um mercado comum latino-americano. Foi um
passo para a criacdo da ALADI (Associa¢dao Latino-americana de Integracao) em 1980, um
orgdo que integra varios paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Equador,
México, Panama, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela. Depois, tem mantido a abertura a
adesdo de outros paises da América Central e Caribe. A ALADI, com sede em Montevidéu,
busca somar esfor¢os para a constru¢do de uma unido econdmica forte, por meio de acordos
multilaterais ou parciais (de somente dois paises ou mais). (ALADI, 2016). Tais blocos,

finalmente, propiciaram a criagdo de um bloco mais ao sul do continente.

O MERCOSUL teve seu inicio com a assinatura do tratado de Assuncdo em 1991.
Na area educacional, o Setor Educacional do Mercosul (MERCOSUL EDUCACIONAL,
2016) foi criado a partir da assinatura, pelos paises membros, do Protocolo de Intengdes em
13 de dezembro de 1991. Isso ocorreu na reunido dos Ministros de Educagio do MERCOSUL
(RME), ainda em 1991. A partir de entdo, se iniciou a criagdo da estrutura organica do Setor
Educacional do Mercosul (MERCOSUL, 1991), o qual “[...] busca a integracdo e o
desenvolvimento da educa¢do em toda a regido do MERCOSUL e paises associados”.
(MERCOSUL EDUCACIONAL, 2016). Logo, ficou evidente que, para integrar
economicamente, eram necessarias agdes para formar uma identidade cultural regional, e,

portanto, almejar a cidadania para a integracdo e a cooperagcao mutua.

A missao do Setor Educacional do Mercosul (de agora em diante SEM) ¢

[...] formar um espago educacional comum, por meio da coordenagao
de politicas que articulem a educagdo com o processo de integracao do
MERCOSUL, estimulando a mobilidade, o intercimbio e a formacédo
de wuma identidade e cidadania regional [..].(MERCOSUL
EDUCACIONAL, 2016).
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Entre os seus objetivos estratégicos, estd o de promover politicas educacionais voltadas para
uma cultura da paz, respeito a democracia, direitos humanos e meio ambiente, agdes que
visam a fortalecer e melhorar os sistemas educativos dos paises que integram o bloco,
consolidar uma identidade regional e a promog¢do e difusdo das linguas oficiais do
MERCOSUL: o portugués, o espanhol e o guarani'!. Também tem o objetivo de “promover
e fortalecer os programas de mobilidade de estudantes, estagidrios, docentes,
pesquisadores, gestores, diretores e profissionais” (MERCOSUL, 2011, p. 14). E, finalmente,

almeja

Organizagdo ¢ fortalecimento de redes (institucionais ¢ académicas)
que facilitem o intercaimbio de informacdo e de experiéncias
educacionais para assegurar as capacidades nacionais e contribuir para
a diminuic¢do das assimetrias. (MERCOSUL, 2011, p. 15).

Quando se refere a assimetrias, 0 SEM (MERCOSUL, 2011) esclarece ser um espaco
que busca a equidade e qualidade caracterizada pelo conhecimento reciproco e a
interculturalidade. Assim, entendemos a fungdo do SEM como sendo um espaco para que
ocorra o didlogo, as negociagdes e construgao de medidas (ou seja, a construgao de politicas).
Apesar de respeitar as soberanias de cada sistema educativo, tenta estabelecer
parcerias a fim.de facilitar a livre circulacdo e almejar um espaco na competitividade

internacional. Para isso, também visa a igualdade nos resultados educacionais

O SEM se ocupa de todos os niveis de ensino, da educagdo basica a pds-graduagao,
no que tange a negociagdes, projetos multilaterais, qualidade dos sistemas educativos
nacionais, acordos de revalidacdo de diplomas e programas, orcamentos e planejamentos de
aplicacdo de verbas e difusdo de informacdes. (MERCOSUL, 2011). Entretanto, o que mais
nos interessa sao suas politicas de integragdo para o ensino superior referentes a mobilidade e
intercaAmbio e TICs.

No plano de a¢do do SEM 2011 — 2015 emerge o proposito de
incrementar o vinculo da educacdo superior do MERCOSUL com
outras instancias regionais. Menciona uma educagdo superior do
MERCOSUL no sentido de estabelecer e editar programas de
cooperagdo técnica das universidades com os demais orgdos do
MERCOSUL. (MERCOSUL, 2011, p. 35).

' Obviamente, os paises que conformam o MERCOSUL e seus associados contam com mais linguas locais,
linguas regionais e de heranga. Ainda ndo hd mengdo a elas, como acontece na Unido Europeia, somente as
linguas majoritarias dos paises membros sdo as linguas oficiais do bloco.
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Por outro lado, a regionalizacdio, em especial do Ensino Superior ou
profissionalizante, trata de politicas de integracdo regional promovidas pelos governos
nacionais por meio de incentivos aos intercambios académicos e cientificos, a equivaléncia
dos sistemas universitarios e a padronizacao curricular, associados a necessidade de resolver
os problemas regionais e de integrar o conhecimento para a constru¢do dos blocos regionais
(KRAWCZYK, 2008, p. 44). No entanto, somente medidas de gestdo educativa, por si sos,
nao sao suficientes, também sdo necessarios a construcao coletiva de um saber regional com
enfoque transnacional, rompendo as barreiras institucionais e nacionais através de agdes de
pesquisa e producao de conhecimento. Para isso, segundo Krawczyk (2008), deveria haver um
pensamento social latino-americano, ao qual nds acrescentariamos a constru¢cdo de uma
identidade regional da qual formem parte as identidades locais. Fajardo (2007) faz referéncia
a criagao de uma regido, como um conjunto de paises que formam um bloco com fins
predeterminados: econdomicos, politicos e culturais, o que compreende a criacdo de
comunidades imagindrias para trabalhar estratégias para enfrentar aos processos de

globalizagao.

No caso da formagado de professores de linguas, poderiamos dizer que regionalizagdo
se trata de pensar conjuntamente no papel das linguas adicionais nos paises do bloco do
Mercosul, na constru¢do de uma cidadania regional, e que status, através de politicas
linguisticas, se daria a ditas linguas nos sistemas educativos a fim de prevalecer a
reciprocidade. Por exemplo, qual o papel do espanhol no Brasil e qual o papel do portugués
na Argentina e no Uruguai, quais status ocupam em seus respectivos sistemas educativos, que
promocgao a aprendizagem dessas linguas adicionais haveria, que debates e estratégias seriam
tomadas pelos paises e como essas politicas afetariam e ajudariam a (re)construir as
identidades regionais e, também, a integracdo? Quanto ao ensino superior, nos ja
mencionados esfor¢os de internacionaliza¢do, contudo, continuamos vendo a soberania
absoluta do inglés, pois ha disciplinas internacionais em inglés, mas ndo ha ainda muitas
disciplinas ou atividades académicas internacionais, que se tenha conhecimento, nas nossas
linguas oficiais do MERCOSUL, no sentido de integrar estudantes vindos dos paises vizinhos,

ao menos que se tenha amplo conhecimento (ha, como dissemos, iniciativas isoladas e, claro,

as disciplinas nos cursos de formagao de professores sdo ministrados na lingua adicional).

Lembremos, que a historica divisdo entre Espanha e Portugal e seus anseios
imperialistas, historicamente, nunca favoreceu uma aproximac¢do. Falar em didlogo e

cooperacdo ¢ algo com poucas décadas de existéncia.
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2.1.4 Internacionaliza¢do/Regionalizacdo em Casa

Comegamos este capitulo revendo o conceito de internacionalizagdo e algumas das
suas estratégias. Dentre elas, queremos enfocar na chamada Internationalization at home
(IaH), ou melhor dizendo, comegaremos com a sua traducdo para Internacionalizacdo em
casa (IeC, de agora em diante).

Entendemos internacionalizar em casa, segundo Gongalves (2009), como sendo o
objetivo de alcancar as metas da transfronterizacdo do ensino, no entanto, sem as exigéncias
do deslocamento fisico, ou seja, o estudante, o docente ou inclusive os curriculos dialogam
desde seu pais de origem, gracas a fluidez das ferramentas tecnoldgicas. Além de romper com
as barreiras de espago e de tempo, essas ferramentas também tém influenciado nossas
identidades, agora mais fragmentadas e multifacetadas, (HALL, 2005), o que, além de
facilitar o didlogo, por outro lado, também torna a IeC mais complexa.

Ja a internacionalizagdo em si mesma, como mencionado anteriormente, traz, em seu
bojo, riscos e desafios aos sistemas educativos, ao fazer com que as institui¢cdes, os docentes e
os alunos tenham que ajustar suas praticas as exigéncias do mercado, e as do outro para a sua
sobrevivéncia académica e competitividade. A Internacionalizacao termina sendo o barometro
dessa capacidade de adaptacdo das IES. (GONCALVES, 2009, p. 140). Ao internacionalizar
em casa, esses riscos continuam existindo, e acrescenta-se, ainda, o fato de as IES terem que
alinhar a sua estruturagdo académica, pedagogica e técnica para o acesso, o planejamento e a
implementa¢do de curso em ambientes virtuais, por exemplo, que possibilitem, praticas

interculturais de ensino semelhantes as da mobilidade presencial.

Ainda segundo Gongalves (2009), os objetivos da IeC sdao semelhantes aos da
internacionalizacdo, isto €, requerem respaldo nas praticas institucionais de educacao social e
inclusiva'? para a convivéncia e a cooperagio internacional e intercultural. (GONCALVES,
2009, p. 140). Nisso vé-se um processo simbdlico com fins comerciais e esforcos colonialistas
de pensamento, porque o produto final da cooperacdo internacional termina sendo a
reafirmacdo dos blocos econdmicos e das identidades regionais frente as locais, que buscarao
fundir-se as regionais e globais. Como aponta Hall (2005, p.12), o processo de identificagdo
nao ¢ fixo, essencial ou permanente. As identidades sdo, pois, cambiaveis ao longo da vida. E

sabemos que, quanto mais praticas interculturais houver, mais complexas e descentralizadas

12 Social e inclusiva, quer dizer, que quando a IeC ao lidar com ferramentas tecnoldgicas das IES para o ensino,
sem acarretar custos de viagens e cursos extracurriculares, maior sera a diversidade de alunos que poderao vir
a acessar tais disciplinas internacionais, ¢ quanto a isso seria interessante que os responsaveis pelo desenho
dessas disciplinas levassem em conta dita diversidade e a promogao da inclusdo social, digital e intercultural.
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serdo as identidades dos participantes de um intercambio, ainda que virtual.

Como acontecem as praticas interculturais de ensino a distancia na IeC? Em termos
pedagogicos, significa que os contetidos devem promover orientacdes internacionais de
conceitos, idealizados para a constru¢do de comunidades internacionais.

Como educacado intercultural, a exemplo de como ja pesquisamos no mestrado sobre
o Programa Escolas Interculturais de Fronteira, um programa de educa¢do intercultural
buscara cultivar a atitude positiva como fator primordial na aquisi¢ao e sociabilizacao dos
conhecimentos. Além disso, pela lingua, no sentido de querer aprender, o participante precisa
se sentir atraido e estimulado, devido ao conhecimento e a convivéncia com 0 outro.
(CANETE, 2013, p. 82).

Segundo Gongalves, pedagogicamente, a internacionaliza¢ao deveria conformar:

1. Experiéncias de aprendizagem interculturais e internacionais (e.g.,
semanas internacionais); 2. Debates, exposicdes e ciclos tematicos
multi e interculturais (cinema e outras artes, coloquios, eventos
literarios...); 3. Comunidades de pratica e projectos conjuntos entre
estudantes nacionais e internacionais; 4. Peer tutoring e servico
voluntario que promova a cooperagdo entre estudantes nacionais e
internacionais; 5. Promover o uso das TIC para facilitar a mobilidade
virtual; 6. Fomentar a aprendizagem de linguas estrangeiras; 7.
Formagao livre sobre outras culturas; 8. Formagdo em Comunicacao
intercultural. (GONCALVES, 2009, p. 142 apud GONCALVES,
2008).

Esses itens nos levam a alguns questionamentos'®:'> como estdo inseridos os

conhecimentos internacionais, os debates multiculturais, as comunidades de pratica, os
projetos internacionais conjuntos € a formagdo livre sobre outras culturas nos curriculos
brasileiros, em especial, os da area de Letras, que nos interessam aqui? E sobre as culturas do
MERCOSUL, como elas entram na nossa vida académica? Parece-nos que, para que haja
conhecimentos internacionais, teriamos que dialogar e aprender com outros sistemas de
ensino e universidades, ou seja, ¢ mais que um intercambio de cultura académica, ¢ uma

questao de educagdo intercultural.

Por outro lado, como o professor universitario se vé frente a essas mudangas?
Segundo Montero (2014), o impacto das mudancas econdmicas e sociais da globalizagdo e
das tecnologias na forma de transmissao de conhecimentos dos docentes universitarios em
direcdo ao ensino visto como social, colaborativo e tecnologico, pode lhes causar

perplexidades e temores diante de um futuro para o qual talvez nem todos estejam preparados.

13 N3o nos ocuparemos dessas questdes neste estudo por motivos de delimitagdes.
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(p. 53). Atualmente, estdo ocorrendo mudangas dentro e fora das universidades, tais como

la disminuicion del apoyo financiero publico, el cuestionamento de la
autonomia universitaria (quien paga manda), la preocupacion por la
pérdida o, o en el extremo opuesto, la masificacién de estudiantes,, la
calidad de sus procesos y resultados, el debilitamiento de su papel
privilegiado en la trasmision y generacion del conocimiento, la
atencion a la diversidad de sus alumnos [...] (MONTERO, 2014, p.
53)!.

Somadas a isso, também temos a sobrecarga de trabalho dos professores, a situacdo
salarial para o planejamento extra e formagdo continuada (fazer mais pelo mesmo valor).
Além dos graus académicos minimos para exercer a docéncia universitdria (mestrado e
doutorado e a investigacao), pensamos na formagao para enfrentar as mudancas mencionadas
acima, extrapolando o classico conceito de que, para ensinar em uma IES, basta o
conhecimento académico de sua disciplina. As autoras Baumvol e Sarmento (2016, p.76)
acrescentam também que ha “poucas oportunidades de formagdo pedagdgica e de reflexdo
sobre questdes ligadas a sua pratica docente, como a relagdo entre contetido e lingua”.
Lembramos que, para que as disciplinas tenham orientagdes internacionais, muitas vezes, as
referéncias bibliograficas poderdo estar na lingua adicional, e, também, o uso da (s) lingua(s)
adicional(is) na sala de aula se faz(em) mais presente(s) que antes, portanto, segundo as

autoras, isso requer uma nova formagdo sobre o ensino-aprendizagem desses conteudos
pela(s) lingua(s).

Montero (2014, p.57) também menciona a diversidade de alunos — o aluno “ideal” e o
aluno que realmente existe — o que se deve a nova diversidade decorrente do acesso mais
democratico ao Ensino Superior. Entdo, tudo isso nos faz perceber a complexidade da
adaptacao dos docentes as novas exigéncias da Internacionalizacdo ou da IeC, que também
incluem o letramento digital e a estrutura universitaria para tal.

Em suma, a partir de tudo o que foi estudado sobre Internacionalizagdo,
Internacionaliza¢do em casa e Regionalizag¢do para esta investigagdo, defendo a adaptag¢do do
termo Internacionalizagdo em Casa (IeC) para Regionalizagdo em Casa, (ReC), uma vez que
este estudo se pauta na tentativa de aproximagdo de trés paises do MERCOSUL, e porque

creio também que ao bloco econdmico e cultural faltaria acrescentar esforcos institucionais ou

4 A diminui¢do do apoio financeiro puiblico, o questionamento da autonomia universitaria (quem paga manda), a
preocupacgdo pela perda ou, em outro extremo oposto, a massificagdo de estudantes, a qualidade de seus
processos e resultados, o enfraquecimento do seu papel privilegiado na transmissdo ¢ geracdo do
conhecimento, a atengdo a diversidade de seus alunos [...]
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de grupos interessados em prol de uma educacdo intercultural regional frente a
internacionalizagdo, porém adaptando-se as metas do Setor Educativo do Mercosul. No
ultimo plano de agdo 2016 -2020 (MERCOSUL, 2017), aparece o termo regional, na maioria
das vezes quando faz meng¢ao aos seus objetivos, metas e medidas de fortalecimento do bloco
pela educacdo, ou seja, no que concerne a motivos e produtos finais da integragdo. Por outro
lado, 0 mesmo documento emprega o termo internacional, quando titula os seus acordos de

Cooperagao Internacional, sobre o que iremos discorrer mais adiante.

2.1.5 Sociedades Conectadas

Para pensar na conectividade que caracteriza a sociedade contemporanea, ha que se
diferenciar entre duas geragdes de uso da Web que nos interessam a fim de entender o
comportamento online que os participantes desta pesquisa apresentaram, € o que define como
eles se engajam ou nao com as Tecnologias da Informacgao e da Comunicacao (TICS).

A primeira geracao da Web, chamada 1.0, se massificou na década dos 90. Os sites
eram estaticos e nao interativos, se destinavam a busca de informagdo, pois os contetdos ja
estavam publicados. Cabia aos usudrios exercer o papel de receptores, consumindo e
compartilhando as informagdes. Nao havia participacdo na producdo de conteudo. (PONTES,
2011, 23).

Por outro lado, o advento da Web 2.0, presente em nossa vida de 2004 em diante, foi
idealizada em virtude do crescimento gigantesco de usudrios. Ela é mais propicia as redes
sociais, e, consequentemente, as mudangas no modo de as pessoas se relacionarem. Com a
Web 2.0, mudam também as praticas sociais de leitura, escrita € de consumo de informacao, a
chamada sociedade conectada. Nela o usudrio tem protagonismo, ¢ também, autor, pois ha
varias redes sociais, blogs, plug-ins que permitem agregar conteiido, podendo ele ser, ndo s
receptor, mas emissores e produtores de contetido. O principal conceito Caracteristica da Web
2.0 ¢ conectar aos os individuos, isto €, promover a interatividade, a contribui¢ao entre dos
usudrios, os quais podem compartilhar, editar conteudo (como a Wikipédia, por exemplo) ser
colaborativo, opinar, além facilitar o surgimento de comunidades em torno a de um assunto.
(CROOK, 2008, PONTES, 2011). Segundo Pontes (2011, p. 23), “a participagdo do usudrio ¢é
estimulada e necessaria.”. O usudrio passa a ser reflexivo, autbnomo e pensante.

A Web ¢ a mediagdo entre o usudrio ator e os seus pares, na qual o usuario pode fazer
dela o uso como ator, aquele que se engaja na colaboracdo e edi¢do de conteudo, ou

simplesmente consumidor, que consume e reproduz o contetdo ja existente, apresentando
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ainda uma “mentalidade 1.0”. A Web 2.0 pode fazer a mediacdo, mas ndo pode determinar a
escolha de papeis que o usuario quer assumir e quando o quer. Como enfatiza Crook (2008, p.
56), deveriamos comecar a falar de "mentalidade de Web 2.0", e ndo somente de Web 2.0.
Segundo Jenkins et ali (2006, p.7), nem mesmo os jovens usam a Web 2.0 com o

intuito de colaborarem e serem autores. Para que esse comportamento do usudrio seja
evidente e que ele esteja em uma comunidade conectada, precisam-se observar algumas
caracteristicas, tais como:

a) Criar e compartilhar suas criagdes com os demais;

b) Dar algum tipo de ajuda ou tutoria aos demais e ser reconhecido pelos principiantes

como o que tem mais conhecimento;

¢) Se encontrar em uma comunidade conectada de membros que acreditam que suas

contribui¢cdes sdo importantes para o grupo;

d) Os membros perceberem que ha certo grau de conexdo social entre eles, sem pesar

tanto o que outras pessoas de fora dessa comunidade pensam sobre o que eles tém

criado;

e) Desenvolver solugdes colaborativas de problemas - trabalho em equipe, formal e

informal, para completar tarefas e desenvolver novos conhecimentos,

f) Desenvolver afiliagdes - associacdes, formais e informais, em comunidades on-line
centradas em torno de varias formas de midia, seja uma rede social, um blog, uma
plataforma de ensino, etc. Cada um tem o seu papel nela com o fim de produzir
colaborativamente.

g) Promover a circulagao de contetido, criando o fluxo de midia (como podcasting,
blog).

Ainda segundo Jenkins et all. (2006, p.7), quando hd comunidades conectadas, suas
atividades oferecem oportunidades para aprender e para expressar-se criativamente, havendo
engajamento critico, empoderamento politico, o que leva a avancos. O ideal ¢ uma
comunidade conectada na qual os individuos nela a saibam como explorar para adquirir
conhecimento. (2006, p. 42).

No entanto, como aponta Crook (2008), as praticas da Web 2.0 sdo ainda pouco
representadas no curriculo escolar e, portanto, ainda ndo estdo incorporadas e arraigadas na
cultura escolar (nem nos cursos de formagdo de professores, pensamos nds). Isso pode ser a
causa das reservas que os usudrios podem apresentar, ¢ os obstidculos que podem encontrar

como sujeitos inovadores e criadores. Quando ndo ha o encorajamento para produzir, criar
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colaborar e compartilhar, ¢ dificil que a colaboracdo ocorra sozinha dentro da sala de aula.

Uma forma de alterar esse quadro ¢ mudar a atitude docente frente a Web 2.0,

[...] através da criacdo de comunidades baseadas na internet de
professores que usam a Web 2.0, através de servicos como blogs e
wikis. Embora isso possa ser considerado um modo indireto de
influenciar no aprendizado, provavelmente ¢ significativo. Os sites de
divulgagdo voltados para profissionais podem criar uma comunidade
de discursos para professores que tenham um interesse compartilhado
nas praticas em discussdao. (CROOK, 2008, p. 48).

Essa poderia ser uma solucao a formacao docente continuada, isto €, sua capacitacao
quanto ao uso social das TICS, na ajuda entre pares através de comunidades de pratica no uso
de ferramentas tecnologicas e em alinhamentos pedagdgicos coerentes a conectividade atual, a
Web 2.0. Contudo, se os professores nao estdo na “mentalidade Web 2.0”, sera dificil alinhar
suas praticas pedagogicas a ela. Isso, obviamente, se assim eles o desejarem e tiverem essa
pedagogia colaborativa como principio e objeto de ensino, do contrario, ndo ha como obriga-
los a fazer algo sobre com o que nao se sentem identificados. No entanto, ndo queremos, nesta
tese, rotular professores como “mentalidade Web 2.0 ou nao”, mas sim chamar a atengao
sobre como essa mentalidade (crengas, representacdes) pode ou ndo levar os professores a se
engajarem com a tecnologia a servigo de suas praticas pedagdgicas. Nao ¢, portanto, uma
questdo de inteligéncia ou aptidao individual no uso das tecnologias, €, sobretudo, uma
questdo de se dispor a aprender com o outro, saber dar ajuda ao outro, saber colaborar e
cooperar (que ndo sdo sindnimos). Saber aprender com o outro ¢ uma questdo delicada entre
os docentes em atuagdo, ou seja, a formagao docente continuada, que permeia todos os niveis
de ensino, inclusive a docéncia superior e formadora de profissionais, se faz necessaria.
Contudo até que ponto os professores estariam dispostos a mostrar suas deficiéncias e
aprender uns com os outros? Trabalhar colaborativamente, online, ¢, de fato, uma tarefa muito
complexa. Zammit (2010), ao tratar de trabalho colaborativo (online), estabelece a diferenca
entre colaboracdo e cooperagdo, que consideramos importante para compreender os nossos
dados. Na cooperacao, as pessoas trabalham separadamente para dar conta da tarefa. Ja a
colaboragdo prevé atividade conjunta para a constru¢ao de conhecimento.

A titulo de exemplo, vejamos o texto do MERCOSUL.:

O MERCOSUL implementa sua Politica de Cooperagdo Internacional
(Decisao CMC N° 23/14) [...] mediante a associag@o ¢ a contribui¢do
de terceiros paises, processos de integragcdo, organismos internacionais
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ou associagOes regionais, a fim de realizar programas e/ou projetos de
cooperacdo internacional que tenham como objetivo: a) abordar
quaisquer dos objetivos que motivam a cooperagdo intra-MERCOSUL
ou b) apoiar o desenvolvimento de terceiros paises ou processos de
integragdo. [...] no processo de apresentag¢do ¢ aprovagao de iniciativas
de cooperagdo internacional no MERCOSUL que tiverem como fim o
acesso a conhecimentos, recursos humanos e/ou financeiros tendentes a
promover capacidade técnica, administrativa e tecnologica para os
Estados Partes participam o Grupo Mercado Comum (GMC) ¢ o
Grupo Cooperagao Internacional (GCI). Tais iniciativas de cooperagao
devem ser apresentadas junto ao GCI juntamente com o formulario
perfil técnico de projeto de cooperagdo. (MERCOSUL, 2014).

Aqui vemos que os acordos de cooperacdo internacional s3o normas
preestabelecidas, firmadas com respaldo juridico, “[...]de coopera¢do entre Estados
soberanos, com o objetivo de ampliar e aperfeicoar o didlogo politico-juridico entre as
autoridades internacionais. ” (DONIZETTI, 2015). No excerto acima, nos da a entender que
as inciativas de cooperacao se destinam a um Estado prestar ajuda técnica, cientifica,
econdmica ou de assessoria aos demais. Dessa forma, a cooperagdo ¢ uma ajuda ao outro
para complementar com algo que lhe falta, na tentativa de fortalecer o bloco. Cada um
trabalha a seu tempo. No entanto, a forma como tais acordos saem do papel, como sao
implementados na pratica depende da acdo de varios atores envolvidos na execugdo. A nivel
institucional, criam-se cooperagdes, mas a nivel de recursos humanos, para a realizacio
dessa cooperagdo, necessita-se que os envolvidos sejam gestores, portanto, ndo cooperem
somente, mas também colaborem entre si, porque pdr em execugdo um projeto precisa de
que se trabalhe em conjunto, de que se assumam responsabilidades, ou seja, de que haja
colaboragao.

Para Zammit (2010), com o que concordamos, sao necessarias decisdes sobre como
trabalhar conjunta e colaborativamente em grupo. Para a autora, “a colaboragdo genuina
envolve os estudantes trabalhando em grupo para completar uma tarefa coletivamente, com
engajamento e responsabilidade mutuos” (ZAMMIT, 2010, p. 478). Provavelmente, pelo fato
de as decisoes terem sempre partido de nos (pesquisadora e orientadora), as professoras
participantes tenham tido dificuldade em, efetivamente, colaborar (na acepgdo de Zammit,
2010), tendo se reconhecido sempre como cooperadoras, dando cada uma sua contribuigdo, a
seu turno, sem considerar o trabalho da parceira como o ‘conjunto da obra’.

Em suma, em sociedades conectadas, o contato com o outro ¢ virtual, portanto,

precisa de uma instdncia para que os alunos e docentes dos paises em aproximacdo se
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conhegam e intercambiem experiéncias e, a partir dai se afiliem a um objetivo comum e
passem a fase da colaboracdo e engajamento e produzam conhecimento, para, assim, criarem
uma comunidade conectada (ou comunidade de pratica virtual). Isso vai mais além da simples

cooperacao internacional, a qual € s6 o comeco do processo de regionalizacdo em casa.

2.2 Politica Linguistica

O intercambio académico implica conhecer a organizagao social, politica, académica
e a legislagcdo de outro pais. Além disso, estdo implicitas a ampliagdao do conhecimento sobre
a lingua e a cultura do outro (KRAWCZYK, 2008), bem como as negociacdes de identidades
que surgem desse contato. (MOITA LOPES, 2001). Por outro lado, a aproximagdo de
estudantes de paises diferentes também supde um projeto de educacdo linguistica
institucionalizada'®, pois possibilita aos alunos do ensino superior aumentar seu
conhecimento sobre a sua lingua materna e a lingua adicional, além de desenvolver a
capacidade de trabalhar com o imaginario linguistico, com as crencgas, representacdes, por
exemplo, das pessoas implicadas. (BAGNO, RANGEL, 2005). Por essa razdo, entendemos
que ¢ importante comegar discorrendo sobre politica linguistica nesta secao.

Politica linguistica ¢ uma intervencdo humana sobre a lingua. (CALVET, 2007).
Portanto, toda pessoa pode tomar decisdes a respeito da lingua. Isso acontece, por exemplo,
quando escolhemos uma lingua, ou a variedade de uma mesma lingua, a qual queremos usar
nas relagdes familiares, e/ou em outros dominios como trabalho, escola, entre outros. Também
tomamos decisdes sobre a lingua quando escolhemos qual lingua acreditamos que devemos
passar a nossos filhos, e que lingua(s) queremos aprender e por qual motivo. Todas as agdes
que tomamos sobre a lingua constituem uma politica linguistica que precisa de um
planejamento linguistico para ocorrer. O planejamento linguistico, segundo Calvet (2007), se
refere a aplicagdo de uma politica linguistica. Temos também a politica linguistica
governamental, que somente pode ser empreendida mediante a elaboragdo de uma lei por
parte do Estado. Uma lei ou decreto pode intervir “[...] nos comportamentos linguisticos, no
uso das linguas”. (CALVET, 2007, p. 75). A aplicacdo de uma politica linguistica

governamental ¢ determinante no peso simbolico das linguas no ambito social, isto €, ¢ capaz

15 Ressaltamos a palavra institucionalizada, de acordo com a concep¢ido de Educagdo Linguistica de Bagno e
Rangel (2005, p. 63) quando afirmam que educagdo linguistica € “[...] o conjunto de fatores socioculturais
que, durante toda a existéncia de um individuo, lhe possibilitam adquirir, desenvolver e ampliar o
conhecimento de/sobre sua lingua materna, de/sobre outras linguas, sobre a linguagem de um modo mais
geral e sobre todos os demais sistemas semi6ticos. ” Sendo as institui¢des formais de ensino apenas uma das
instancias de educacao linguistica na vida dos individuos.
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de agir no ambiente linguistico.

Como veremos nas secdes deste capitulo, ¢ inevitdvel que as politicas de
internacionalizagdo do ensino superior, especialmente, ndo estejam associadas ao ensino de
linguas em si. Mas ¢ logico pensar que, para estudar em uma universidade ou instituicao
estrangeira, se faz necessario proficiéncia na lingua da IES de destino. A mobilidade
académica de estudantes fomentada pelo Brasil, tem sido em dire¢do ao norte, Estados Unidos
e Europa. Atualmente, a mobilidade académica também esta indo em outras dire¢des, como
sul-sul (intercAmbios para a Africa — América Latina — India — China e paises de lingua
portuguesa), reconhecendo a exceléncia académica dessas regides sulistas do mundo, ou ainda
que seja, estabelecendo cooperacdo para melhorias mutuas, isto ¢, as IES com programas mais
tradicionais ajudam as que tém a ciéncia menos desenvolvida. (KRAWCZYK, 2008).
Entretanto, as linguas com maior peso simbolico continuam sendo as mesmas: inglés,
espanhol, francé€s, por exemplo, inclusive porque muitos paises dessas regides também
sofreram processos colonizadores violentos em tais linguas.

Ainda sobre politicas linguisticas e linguas, ha duas dicotomias em Calvet (2007) que
a0 corpus e ao status, e as politicas linguisticas in vitro e in vivo. E dificil definir e separar os
nos ajudam a entender como e para que funciona uma politica linguistica: as a¢des referentes
conceitos de corpus/status. Segundo o autor, muitas vezes, uma acao voltada ao corpus
implica o status de uma lingua e vice-versa. Um planejamento linguistico voltado ao corpus
estd relacionado a veicularidade ou a vernaculidade de uma lingua, isto €, a forma da lingua;
por exemplo, as agles contra os estrangeirismos, incorporacdo de neologismos aos
dicionarios, politicas linguisticas que visam a implantar uma escrita, ou que pretendem
instrumentalizar essa lingua por meio da encomenda de elaboracdo de gramadticas e
diciondrios, além de materiais de suporte com intengdes didaticas para promover a
padronizagdo de uma lingua. J& os planejamentos linguisticos voltados para o status sdo mais
faceis de serem entendidos e mais abrangentes. Sao eles as agdes enfocadas em promover ou
ndo uma lingua, seja por meio da oficializagdo, pela imposicdo de usos em instituicdes, no
ambito educativo ao implementar a obrigatoriedade do ensino de uma lingua no curriculo

escolar, ao obrigar o uso da lingua nos meios de comunicag¢do, entre outras acdes.

Ainda, segundo Calvet (2007), as politicas linguisticas, isto ¢, sua elaboracdo e seu
planejamento, podem ser in vitro ou in vivo. A primeira se refere as politicas linguisticas que
partem das agdes governamentais, sem compartilhar essa decisdo com a comunidade de

falantes. A segunda compreende agdes que surgem como ponto de partida da comunidade de
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falantes.

Na politica in vitro, o autor se vale de uma metafora que remete ao tubo de ensaio,
feito dentro do laboratério, a idealizacdo, a elaboracdo e o planejamento sdo feitos por pessoas
de fora da comunidade. Ja as politicas in vivo sdo as que remetem a maneira como o0s
individuos resolvem suas necessidades com a comunicacao, transformando eles mesmos as
suas praticas sociais. (CALVET, 2007). Ambas as politicas linguisticas, in vitro ou in vivo,

podem mudar o status de uma lingua no seu ambiente linguistico.

Poderiamos dizer que os programas de internacionalizagdo do Ensino Superior sdo
uma forma de politica linguistica in vitro, pois sdo a¢des que partem de cima para baixo,
como menciona Krawczyk, (2008, p. 44). Segundo essa autora, na América Latina,
geralmente, tais programas sdo financiados pelo Estado para atender aos seus propodsitos de
competitividade e crescimento, € muito pouco por empresas € organizagdes privadas.
Entretanto, se partimos de agdes isoladas de internacionalizacdo que emergem de uma
necessidade da comunidade académica, poderiamos constituir uma politica linguistica in vivo,

isto ¢, de baixo para cima.

Antes de entrarmos na discussao sobre internacionalizagdo ou regionalizagdo, cabe
tracar um breve panorama sobre as politicas linguisticas governamentais para o ensino
formal de linguas adicionais no Brasil, na Argentina e no Uruguai, para melhor

compreender, mais adiante, o contexto dos nossos colaboradores nesta pesquisa.

2.2.1 Politicas Linguisticas para a Integracao por Meio da Promogao das Linguas Adicionais

no Brasil, na Argentina e no Uruguai

Embora cada pais tenha tida sua evolu¢cdo em Politicas Linguisticas Educacionais e
historicas um pouco diferentes, nos interessa compreender como foram chegando aos pontos
de conexdo para os didlogos integracionistas e regionalistas na educacdao pelas politicas
linguisticas.

Quanto ao Brasil, em primeiro lugar, temos que concordar com Aryon Rodrigues
(2005) de que a histéria dos contatos linguisticos no Brasil, j4 que pensamos pela optica das
linguas adicionais € ndo somente estrangeiras, ndo comeca com a coloniza¢ao portuguesa,
mas sim a precede. Segundo esse autor, a diversidade linguistica era muito ampla. Em 2005 se
estimava a existéncia em torno de 1,2 mil linguas diferentes quando da chegada dos

conquistadores portugueses. Nao ha muita precisdo do levantamento desses nimeros e
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conhecimento dessas linguas, devido ao processo colonizador violento e irreversivel sofrido
pelos indigenas, o qual fez desaparecer muitas linguas, e, também, pela falta de incentivo a
pesquisa para tais levantamentos, nos dias atuais. (RODRIGUES, 2005). As politicas
linguisticas de colonizag¢dao no Brasil, segundo Aryon Rodrigues (2005), ndo s6 portuguesa,
mas também francesa, comecam por dar mais destaque a lingua Tupinambd, ja que a
colonizacdo comecou pela costa, e possivelmente essa era a lingua mais presente nos contatos
entre europeus e indios. Destaca-se a gramatica nessa lingua feita por Jos¢ de Anchieta no fim
do século XVI. E, ademais, os jesuitas também confeccionaram dicionarios nas linguas
tupinambad, kiriki e dos maromonins. Vale ressaltar também que foram feitos levantamentos
linguisticos no periodo colonial, entre os quais se destacam o do Padre Ferndao Cardim, no ano
de 1584, ao listar 65 linguas na costa leste que vai dos atuais Rio de Janeiro a Sergipe.
(RODRIGUES, 2005, p. 35).

Apesar das discussoes acerca do papel da Companhia de Jesus enviada pelo rei D.
Jodo III no projeto portugués colonizador, cabe destacar as politicas linguisticas que vao além
do corpus, que passam pela elaboragao e documentacdo das gramaticas e diciondrios, mas
também pela implementacdo de um sistema educativo. Os jesuitas mantiveram, em certa
medida, uma educacdo bilingue, pois além do portugués, ofereciam também o latim e o grego,
e se valiam das linguas indigenas, com a preocupacdo de usar uma lingua franca de
comunicagdo, a lingua geral. (HANNA, 2010, p. 210). Os jesuitas foram o alicerce da
estrutura escolar da colonia de 1549 até serem expulsos em 1759. Esse sistema educativo
tinha o Ensino Elementar, o Ensino Médio (humanista e literario), o Ensino Profissionalizante
e o Ensino Superior: Teologia e Filosofia. Havia, inclusive, uma ideia de mobilidade
estudantil, segundo Neto ¢ Maciel (2008) “aos alunos que se destacassem nos estudos de
gramatica latina, previa-se o envio em viagem de estudos aos grandes colégios de Coimbra ou

2

da Espanha. ” (p. 176). No inicio, o ensino era destinado aos indigenas, em uma segunda
etapa da colonizacdo, passou também a receber aos filhos dos colonos e demais membros da
Colonia. (NETO; MACIEL, 2008, p. 182).

Os jesuitas foram expulsos especialmente por razdes politicas, pois representavam
um empecilho aos interesses da Coroa com o advento do Iluminismo. Assim, em 1759, é
escrito o Alvara de 28 de junho de 1759, que proibe o uso da lingua geral, qualificada nesse
documento como abominavel, e institui a lingua portuguesa como Unica lingua de instrugao,
com a justificativa de que “Sempre foi maxima inalteravel praticada em todas as Nagdes, que

conquistaram novos Dominios introduzir logo nos povos conquistados o seu proprio idioma

[...]” (DIRETORIO, [2017? ]). Dele decorre o Decreto Lei de 3 de setembro de 1759, que
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abre o periodo pombalino (Marques do Pombal, ministro do Rei D. José 1) que exilava da
Colonia a Companhia de Jesus. Segundo Ferrago e Bonfim (2007) além do portugués, se
instituia as chamadas aulas régias (disciplinas isoladas) de gramatica latina e grego. Nao

havia espaco para as linguas indigenas, nem mesmo para as linguas estrangeiras modernas.

O periodo pombalino encerra-se com a vinda da familia real ao Brasil em 1808. A
partir desse fato historico, ao mudar a corte para o Rio de Janeiro, D. Jodo IV preocupou-se
com a instalacdo de institui¢des que ndo havia no Brasil da época, pois o pais era basicamente
agrario. A presen¢a da Gra-Bretanha como principal parceira economica, € melhor dizendo,
como fiadora da sobrevivéncia da colonia, marca o aparecimento do inglés como lingua
estrangeira. Fundam-se os primeiros cursos superiores ndo teoldgicos, continuam as aulas
régias, mas j& aparecem o francés e o inglés como requisitos para exames admissionais aos
cursos superiores, € isso acarreta a implementacdo de aulas dessas linguas modernas. No
entanto, nao havia ainda uma preocupagdao com o ensino basico, situagdo que perdura até o
fim da Republica Velha, por volta de 1930. Assim, o ensino de linguas no Brasil se confunde
ora com a melhora, ora com a decadéncia do Ensino Médio. No entanto, havia, sim, uma

preocupacao com o ingresso ao Ensino Superior.

No periodo imperial, houve muitas reformas pensando em ajustar o perfil da classe
mais privilegiada as mudangas ideologicas globais, porém as camadas carentes eram deixadas
de lado, imperando um numero elevado de analfabetismo alto. Havia ainda, a presenga das
linguas classicas, concomitantes com o inglés, francés, alemao e italiano. (HANNA, 2009, p.
219). A metodologia que perdurava era a da tradu¢do de obras literarias. Caem e voltam ao
curriculo as linguas estrangeiras modernas, ¢ também ha variagdo quanto a carga horaria, ora

com mais horas ora pela metade. (HANNA, 2009).

No que se refere a lingua espanhola, ela tem pouca trajetoria no sistema educativo
brasileiro. Segundo Paraquett (2009), sua apari¢do ndo ¢ anterior ao século XX, seu primeiro
registro data de 1909. Inclusive, tem sido uma disciplina que luta pela sua relevancia em um
sistema educativo no qual € recente a importancia dada as linguas adicionais, lutando também
contra a hegemonia do inglés. Depois da Inglaterra, foi a vez de os Estados Unidos da
América estarem presentes e difundirem a sua ideologia. Uma forma de marcar essa presenga
foi 0 Acordo MEC — USAID (United States Agency for International Development), o qual
visava reformar o sistema educacional brasileiro como meio de difusdo da sua ideologia

educacional e como veiculo de propaganda do regime ditatorial. Essa intervengao, negociada
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secretamente, ocorreu em todos os niveis de ensino, porém com maior evidéncia no Ensino
Superior pela lei 5.540/68 (BRASIL, 1968). Segundo a referida lei, de acordo com Costa
(1991, p. 89-90), houve uma reforma universitaria adotando o sistema de créditos nas
disciplinas e os valores empresariais na educagdo privada, ou seja, visando a geracdo de
lucros e poucos gastos, enquanto que as universidades publicas se mantinham em intervencao
das forcas do Estado a favor do regime. Qualquer resisténcia estudantil ou docente era tida
como uma acao clandestina fortemente esmagada. Um exemplo, da difusdo de propaganda do
regime foi a obrigatoriedade da disciplina EPB (Estudos dos Problemas Brasileiros) no Ciclo
Bésico. (COSTA, 1991, p. 92). Havia uma forte predominancia de uma ideologia nacionalista
e purista em relagdo as politicas linguisticas.

Por conseguinte, nas Leis de Diretrizes e Bases da Educacao até 1996 nao foi dada
importancia as linguas adicionais. A LDB de Lei N° 4.024 de 1961, (BRASIL, [2017? ]/1961)
nem sequer menciona a obrigatoriedade de ao menos uma lingua adicional. E, de acordo com
a LDB n° 5.692 de 1971(BRASIL, [2017? ] /1971) “§ 2° O ensino de 1° e 2° graus sera
ministrado obrigatoriamente na lingua nacional”. E a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, Lei n° 9.394, de 1996, que, no Artigo 26, paragrafo 5°, é mencionada a
obrigatoriedade de pelo menos uma lingua estrangeira a partir da 5* série (atual 6° ano) de
escolha da comunidade escolar (BRASIL, 2015b). Assim, abre-se um espago para o ensino de
linguas adicionais, embora o inglés tenha sido predominante até a criagio do MERCOSUL e a
posterior sanc¢do da Lei do espanhol n° 11.161/2005.

Sobre essa ultima lei cabe mencionar que, embora a criagio do MERCOSUL tenha
requerido novas politicas linguisticas através do Setor Educacional do Mercosul, e,
consequentemente houve um aumento paulatino do interesse dos brasileiros em aprender o
espanhol, foi a partir dos esforcos das agéncias espanholas de politicas linguisticas que,
finalmente, em agosto de 2005, foi assinada a polémica Lei do espanhol n° 11.161/2005
(BRASIL, 2005), no Brasil. Essa lei obrigava as escolas publicas e privadas a oferta de
espanhol, no Ensino Médio, o qual deveria ser uma disciplina optativa para o aluno.
Entretanto, a referida lei, naquele momento, atendia mais aos interesses da Espanha (VILLA;
VALLE, 2008), do que a politica de cooperagao e integracao regional do MERCOSUL.

Vejamos por qué.

Segundo Valle e Villa (2005), a promogao do espanhol responde fundamentalmente a
motivagdes econdmicas e a uma logica mercantil (p. 202). E uma politica linguistica a

servico de uma industria linguistica que se beneficia da marca Espanhol S.A., favorecida
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pelo peso demografico (a quantidade de paises que falam espanhol), a crescente populagao
hispana nos Estados Unidos e a criagio do MERCOSUL (VALLE, VILLA, 2005, p. 203).
Lembramos que o Brasil tem liderado a América do Sul e o bloco econdmico, tendo a maior
densidade demografica e, portanto, ¢ um mercado atraente para a venda de produtos
linguisticos, a saber, livros didaticos, cursos de espanhol, oficinas de formacdo de
professores, cinema, literatura, entre outros. Desse modo, apesar da existéncia do
MERCOSUL, ainda vemos uma predominancia da politica linguistica expansionista e
comercial da Espanha dos produtos linguisticos citados acima. Por exemplo, ndo ¢ raro ver
livros didaticos editados na Espanha, e com a variedade linguistica peninsular sendo objeto
de ensino nas aulas de espanhol, mesmo que as OCEM (2006) encerrassem a discussao
sobre qual variedade de espanhol ensinar. Segundo esse documento, ¢ necessario que o
aluno tenha um contato com o amplo leque de diversidade cultural e linguistica que a lingua
espanhola possui.
Por outro lado, ndo somente os anseios comerciais da Espanha

s30 0 unico vilao no ensino de espanhol; também ha as especificidades

da lingua, por ser parecida com o portugués, conforme ¢ debatido na

apresentacdo do capitulo exclusivo para o ensino de espanhol nas

Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM-2006) em

(BRASIL, 2006), reportando que

[...] @ velha crenca de que ndo € necessario aprender
espanhol porque se trata de uma lingua muito
semelhante ao portugués, o que a faz facil e possivel
de ser falada e compreendida, através de uma
interlingua. (PARAQUETT, 2009, p. 133).

E possivel mudar atitudes negativas para com a(s) lingua(s) adicionais quando temos
professores bem preparados para lidar com elas, como professores que sejam pesquisadores
da sua pratica e que saibam trabalhar com essas especificidades. Para isso, no Brasil, os
professores de espanhol também contam com a Associacdo Brasileira de Hispanistas (ABH,
2015), a qual se destina a organizar congressos e jornadas pedagogicas. A associagdo conta
com um acervo de sua revista com publicagdes de pesquisas sobre o ensino de espanhol para
livre consulta.

Ainda vale ressaltar que o ensino de espanhol, como de qualquer outra lingua
adicional, j& ndo deveria ser visto como objetivo final, apenas um meio veicular de

comunicagdo, como apontam as OCEM (2006, p. 129) em “dar-lhe um peso no processo
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educativo global desses estudantes, expondo-os a alteridade, a diversidade, a heterogeneidade,
caminho fértil para a construgdo da sua identidade”. E mais que o ensino de uma outra lingua
adicional, ¢ um trabalho de (re)significacdo das identidades dos alunos, fazendo-os sentirem-
se parte integrante da América Latina, muitas vezes apagada pela preferéncia pelo espanhol
peninsular.

Apesar da ja referida lei prever a implementagdo do Espanhol nas escolas até 2010
(BRASIL, 2005), ha casos em que essa lingua nem chegou a ser implementada com pleno
sucesso. A modo de exemplo, temos o abaixo-assinado contra a exclusdo do espanhol da
grade curricular da rede municipal do Rio de Janeiro, a qual menciona que a Secretaria de
Educagao desse estado, naquela época (2013), favorecia o ensino do inglés, através do

programa Rio Crianca Global em convénio com a Cultura Inglesa!®'®

, para fornecimento de
material didatico, enquanto o espanhol via-se em restrigdes de estar presente apenas no 9°
ano do ensino Fundamental, e em vias de ser retirado até mesmo desse nivel de ensino,
segundo a Associacdo de Professores de espanhol do Rio de Janeiro (APERJ, 2013).
Também encontramos no blog Plataforma Permanente para o acompanhamento do espanhol
no Sistema Educativo Brasileiro, uma nota intitulada “Lei do Espanhol ficou no papel”, a
qual ja apontava que, mesmo apds cinco anos da assinatura da lei 11.161/05, ainda havia
entraves para a sua implementagdo, tais como a falta de professores, indica¢do de livros
didaticos pelo PNLD, e organizacdo burocratica. No mesmo blog, encontra-se a
reivindicagdao da Associacao de Professores de Espanhol do Estado de Sao Paulo (APEESP,

26/01/2010) pela implementagao do espanhol em, no minimo, nos trés anos do ensino médio

e pela realizagdo de concurso publico de professores para prover os cargos docentes.

Enquanto ocorriam certas turbuléncias pelo pais afora, em especial nos estados
brasileiros que ndo fazem fronteira com paises hispano falantes, no que concerne a oferta
obrigatdria do espanhol, por outro lado, hd um fato relevante que ¢ a criagdo da Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA) em Foz do Iguagu, cuja comissdo de
implantacdo visava a “atuar em rede com as universidades brasileiras, em intercAmbio com as
instituicdes universitarias dos demais paises da América Latina e organismos de integragdo
regional”. (UNILA, 2017). A UNILA, desde seu inicio, tem alunos brasileiros, paraguaios,

argentinos € uruguaios.

Outro exemplo, conforme encontrado na pagina web do MEC- Brasil, temos o

16 Questionavel de que se trate exclusivamente com uma instituigdo particular de ensino de linguas, segundo o
documento levantado, pois nenhum especialista formado por universidades brasileiras havia sido consultado.
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projeto Escolas Técnicas de Fronteira, sendo o ensino técnico binacional, na conhecida
Fronteira da Paz (Santana do Livramento- RS e Rivera - URU) gerenciado pela Secretaria de
Educagao Profissional e Tecnoldgica (Setec) do Ministério da Educacao, em parceria com o
Instituto Federal Sul-Rio-grandense e¢ o Consejo de Educacion Técnico Profesional da
Universidad del Trabajo Del Uruguay (CETP-UTU). O referido Projeto foi criado em 2009 e
consiste na definicdo conjunta de cursos e alinhamentos pelas instituicdes dos paises
envolvidos. No caso de Santana do Livramento e Rivera, cada pais tem direito a 50% das
vagas nos cursos. H4 uma preferéncia por atividades de sala de aula realizadas em duplas
binacionais. As aulas sdo ministradas em portugués e espanhol, e a certificacdo ¢ valida no
Brasil e no Uruguai, o que garante acesso ao mercado de trabalho em ambos os paises.

(BRASIL, 2016).

Outra inciativa de integragdo foi o Programa Escolas Interculturais de Fronteira (PEIF)
o qual ¢ uma politica linguistica proposta pelo Brasil aos paises vizinhos, e a sua implementacao
se da pelo planejamento linguistico dessa politica linguistica para a educagdo. Primeiramente foi
um acordo bilateral entre o Brasil e a Argentina, (ARGENTINA; BRASIL, 2008), e depois foi
estendido aos demais paises fronteirigos com o Brasil, isto ¢, Uruguai, Argentina, Paraguai e
Venezuela. Consiste em uma rede de escolas situadas nas chamadas cidades gémeas, que devem
formar uma unidade operacional de trabalho, as escolas gémeas, isto €, aquelas situadas em
cidades gémeas, como é o caso do Chui/Chuy ou em cidades proximas as fronteiras. (CANETE,
2013, p. 46). O referido Programa tem como objetivo ser uma proposta de educagdo linguistica

e intercultural para a formagao da cidadania fronteirica ao

[...]consolidar uma identidade cultural regional e promover a
integrag@o, formar cidaddos ativos para converter a fronteira em um
espaco democratico de cooperacgdo, um cidaddo sensivel a
interculturalidade [...] além disso, o aluno egresso do programa tera
um dominio suficiente das linguas portuguesa e espanhola para
interatuar com seus pares em contextos previsiveis de intercambio
(ARGENTINA; BRASIL, 2008; MERCOSUR, [2010? ]).

Na ocasido da minha dissertacao, pareceu-nos que, das bases de implementagao que
norteavam o PEIF (MERCOSUR, [2010? ]), emergia a representagdo social de que todas as
fronteiras apresentavam a mesma situacao e contexto historico e sociocultural, e, além disso,

havia entraves praticos para a total implementagdo dos cruzes (aulas em que o docente fazia
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o intercambio de sala de aula com a professora do pais vizinho).

Ao buscar novas informagodes sobre o estado atual do PEIF, nada foi encontrado,
somente um pequeno texto na pagina do Setor Educacional do Mercosul, comentando a
ampliacdo do Programa aos demais paises do MERCOSUL. (MERCOSUL, 2018). E o
Programa também esté incluido no atual Plano de A¢do 2016 — 2020 do Setor Educacional do
Mercosul (SEM, de agora em diante) quando menciona em um dos seus objetivos

Actualizar el Documento Marco multilateral referencial de las escuelas
interculturales de Frontera del MERCOSUR. Definir criterios de
seleccion de escuelas de acuerdo con las variables pertinentes a cada
zona. Trabajar con los estados, departamentos, municipios, la cantidad
de escuelas a incorporar. Seleccionar escuelas de acuerdo a nivel de
conectividad, proximidad con la escuela gemela y georreferenciadas.
Definir las herramientas tecnoldgicas necesarias. Disefiar un proyecto
de trabajo con las escuelas definidas. 6. Implementar el proyecto.
Identificar los actores institucionales involucrados en Ia

implementacion del Programa para crear lazos de participacion
(MERCOSUL, 2016).

Vemos que, teoricamente, ha um avango no documento ao reconhecer a variedade de
contextos que supoe as diferentes zonas fronteirigas ao longo do pais, e que ainda, forme parte
de uma das metas do Plano de A¢do do MERCOSUL em vistas a integracdao e a educagdo
intercultural nas fronteiras, a expressdo criando lacos de participacdo, parece-nos muito

adequada ao se falar de educacao intercultural e integracao regional.

Apesar desses valiosos esforcos de cooperagdo internacional, nos quais o Brasil se
envolveu profundamente, depois de muitas polémicas e reviravoltas, a presidéncia da
Republica Federativa do Brasil (2017) sancionou a Medida Proviséria (MP n°. 746), que se
converteu na Lei n°. 13.415 de 16 de fevereiro de 2017 (BRASIL, 2017). Essa lei traz, entre
varias outras mudangas curriculares no ensino médio brasileiro, a revogacao da lei do
espanhol do sistema escolar brasileiro ao mencionar, no artigo 26, inciso 5° “No curriculo do
ensino fundamental, serd ofertada a lingua inglesa a partir do sexto ano” (BRASIL, 2016)

para o Ensino Fundamental, e, para o Ensino Médio

8. Os curriculos de ensino médio incluirdo, obrigatoriamente, o estudo
da lingua inglesa e poderdo ofertar outras linguas estrangeiras, em
carater optativo, preferencialmente o espanhol, de acordo com a
disponibilidade de oferta, locais ¢ horarios definidos pelos sistemas de
ensino. (BRASIL, 2016).
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Com esse novo quadro nas nossas politicas linguisticas, poderiamos dizer que
demos um passo atrds na busca pela integragdo com os paises vizinhos, que a referida lei ndo
dialoga com o SEM e com o Mercosul, além disso, infringe os acordos assinados. Novamente
voltamos a nos fechar em n6és mesmos, interrompendo o didlogo com as culturas vizinhas,
pois o ensino de espanhol servia para este fim. E diferente o papel do inglés como lingua
universal de divulgacdo comercial e cientifica; o espanhol, propiciava a (re) significagdo das
identidades dos estudantes brasileiros ao perceberem-se como latino-americanos.

Na Declaracao do III CIPLOM/EAPLOM (2016), as associacdes de professores de

espanhol e portugués dos paises do bloco regional reivindicaram:

[...]que apesar do tempo de existéncia dos acordos assinados ainda ha
paises da regido que ndo tém leis especificas para o ensino obrigatério das
linguas oficiais do Mercosul e que em determinados contextos ha ainda
tendéncias para o monolinguismo; que mesmo com certas iniciativas de
alguns 6rgdos e institui¢des nacionais e internacionais, [...]ainda ha pouco
reconhecimento do real valor das linguas oficiais do Mercosul nas
sociedades da regido em diferentes ambitos, observando-se a imposi¢ao do
inglés em detrimento das outras linguas na oferta educativa de linguas
estrangeiras em todos os paises membros.

Quanto as politicas linguisticas para as linguas adicionais na Argentina para a
integracdo, elas também sdo incipientes, recontando a ndo mais de duas décadas. O pais,
apesar de ser um mosaico linguistico de linguas indigenas, e de imigracdo, além das
variedades linguisticas do préoprio espanhol argentino, utilizou-se por muito tempo politicas
linguisticas puristas e nacionalistas, da lingua comum e nacional para todos. Em um breve
resumo encontrado no manual para docentes em Legislacdo sobre linguas na Argentina

podemos ver que o ensino de linguas adicionais se incorpora no século XIX, quando

Se comienza a crear catedras de lenguas extranjeras; su ensefianza se
incorpora a los colegios secundarios. 1884 - Ley 1420, de Educacion
Comun, que establece la ensefianza de “idioma nacional” [...] 1904 -
Creacion de la Escuela de Profesorado en Lenguas Vivas. [...]
Seganizan cursos para adultos de francés e inglés y se prevén cursos de
italiano y aleman. 1934 - Prohibicion del lunfardo. 1994 -En la reforma
constitucional se reconoce el derecho a la educacion bilinglie de las
poblaciones indigenas. 1998 - Se incorporan las lenguas extranjeras a
la escolaridad obligatoria. 2004 - Se declara el guarani cooficial en la
Provincia de Corrientes. 2006 - La Ley de Educacion Nacional
propone asegurar a los pueblos indigenas el respeto a su lengua y a su
identidad cultural. Se crea la modalidad de la Educacion Intercultural
Bilingiie. 2009 - Ley 26468. Se dispone la oferta obligatoria de
portugués para la ensefianza en las escuelas secundaria desde 2016.
2010 - Se declaran oficiales en la provincia de Chaco las lenguas de los
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pueblos Qom, Moqoit y Wichi. (ARROSSI, 2011, p. 9). [grifo nosso].

Ou seja, a Argentina vem crescendo na sua virada linguistica para a integragao e o
reconhecimento das minorias. Ao menos, legalmente, superando os rangos nacionalistas e
puristas de um passado ainda recente.

Quanto a lei da obrigatoriedade do portugués, ela s6 veio a ser assinada em 2009,
quando o MERCOSUL j4 existia desde 1991. J4 a polémica Lei do Espanhol no Brasil foi
assinada em 2005, e ainda, a referida lei argentina para o ensino obrigatorio de portugués so6
foi prevista para ser implementada a partir de 2016. Vemos a reciprocidade tardia da qual
dispomos, talvez culpa de tantos séculos de colonialismo, e, depois, nacionalismos. E para
agravar o caso, o Brasil ainda d4 um passo atras com a Lei n°.13.415 de 16 de fevereiro de
2017 (BRASIL, 2017), j4 mencionada, sem considerar os avangos legais no Plano de A¢ao do
Setor Educativo do Mercosul (2017) que enfatiza as linguas oficiais do MERCOSUL.

Quanto ao ensino do inglés na Argentina, o mesmo existe desde 1904, devido ao
poderio economico da Inglaterra no pais. Mais tarde, em 1942, uma reforma no Ensino Médio
por decreto presidencial suprimiu o estudo simultdneo de duas linguas estrangeiras
fortalecendo o inglés em virtude das sociedades comerciais com os Estados Unidos da
América. Porém, durante a Guerra das Malvinas (2/04/1982 — 14/06/1982), que ocorreu ainda
no regime militar, foram proibidas todas as denominacgdes em inglés em locais publicos. Ja
em 1998, ao incorporar o ensino de linguas adicionais no ensino regular, o inglés ocupa seu
espago de vez. (ARROSI, 2011, p. 9).

Mas os professores de portugués na Argentina estdo em mobilizagdo, no X
Congresso Nacional e V Internacional de Professores de Portugués em Coérdoba (Argentina)

em 2017, assinou-se uma declaracao reivindicando:

Que el gobierno argentino aun no ha cumplido con los acuerdos y
convenios firmados en el marco del Mercosur [...] en los debidos
plazos y modalidades. [...]JQue la AAPP [Asociacion Argentina de
Profesores de Portugués] y diversos grupos de profesores de portugués
han presentado reclamos reiterados antes las autoridades competentes y
ante la comunidad en general para que dicha ley sea implementada.
[...] Que, a pesar de las iniciativas de algunos érganos ¢ instituciones
nacionales e internacionales, ain hay poco reconocimiento del real
valor de las lenguas oficiales del Mercosur en las sociedades de la
region en diferentes ambitos, observandose la imposicion del inglés en
detrimento de las otras lenguas en la oferta educativa de lenguas
extranjeras en todos los paises miembros. (AAPP, 2017).
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Como vemos, a situagdo ¢ muito similar a dos professores de espanhol no Brasil.
Enquanto ndo forem integradas as linguas oficiais do bloco ao sistema educativo, nao
poderemos falar em real integragao.

Outra questdo ¢ o espanhol como lingua adicional (LA) na Argentina, o qual tem
grande destaque entre estudantes estrangeiros de cursos de graduacdo e pos-graduacdo e
turistas em geral. Cresce a cada ano o nimero de centros de ensino de espanhol LA, o
chamado furismo idiomatico, ja que a Argentina ¢ um destino turistico atrativo no mundo € no
continente, o qual se alia ao crescimento do prestigio internacional do espanhol como LA.
Aqui o peso simbolico do espanhol muda de posi¢do, sdo os outros que querem aprendé-lo
para se integrar ao mundo globalizado.

Geralmente, os cursos de espanhol para estrangeiros oferecem aulas de espanhol,
introducdo a cultura rio-platense, folclore argentino, tango, além de trabalho voluntario em
ONGs e saidas guiadas. (ARGENTINA, [2016? ]. Entretanto, também ¢ muito relevante no
pais o ensino de espanhol LA em zonas bilingues. Contudo, ¢ impossivel falar de ensino de
espanhol LA na Argentina sem primeiro citar a politica nacional que o rege.

No que concerne ao ambito universitdrio, o pais conta com o Consorcio
Interuniversitario ELSE (nesta sigla: Espanhol segunda lingua e lingua estrangeira) o qual ¢
uma politica linguistica e educacional do Estado que conta com adesao de 35 IES, tem sede na
Universidad de Buenos Aires. (FERNANDEZ, 2012, p. 6). O ELSE tem por missio a
pesquisa sobre ensino de Espanhol LA, metodologias de ensino e materiais. Embora tenhamos
encontrado poucas publicacdes das pesquisas realizadas, ¢ o 6rgdo responsavel pelos Exames

CELU que tem oportunizado

[...] promover a pesquisa, o ensino, a aprendizagem, a avaliacdo, a
certificagdo, a formagdo de docentes e especialistas; elaboragdo,
produgdo e publicagdo de material didatico e outras atividades
relacionadas com o espanhol como lingua segunda e estrangeira.
(CELU, 2016).

Esse exame do Ministério da Educagao e Ministério de Relagdes Exteriores ¢ Cultura
da Argentina ¢ um certificado de proficiéncia em espanhol LA, nos niveis intermedidrio e
avancado, para aqueles que querem validar suas capacidades no uso dessa lingua para
apresenta-lo em ambitos académicos ou de trabalho. No momento (2016), esse exame tem
acordos para o seu reconhecimento com o Brasil, China e Italia. (CELU, 2016).

O Consorcio Interuniversitario ELSE, além de administrar os exames CELU e

realizar pesquisas sobre metodologias de ensino, ¢ também um espago para a difusdo de boas
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praticas pedagdgicas, fomento a pesquisa, impulso ao ensino de espanhol LA, e tem ainda o
objetivo de desenvolver e apoiar novos cursos de poés-graduagdo. (CONSORCIO ELSE,
[2016? ]). Também tem o propdsito de promover o ensino de espanhol LA com enfoque na
educagdo intercultural e no respeito a diversidade, principalmente pensada para os contextos
bilingues como, por exemplo, o projeto “Chaco Aprende”. Esse Projeto se trata de uma
capacitagdo de docentes para zonas bilingues, em especial, espanhol-linguas indigenas, e
também, é um centro de linguas para estudantes de origem indigena. (FERNANDEZ, 2012, p.
8).

De qualquer forma, o pouco que encontramos sobre o espanhol LA na Argentina nos
faz pensar que temos muito para intercambiar e para cooperar mutuamente em conhecimento
e pesquisa, € esse papel cabe, entre outros agentes, as universidades e aos espacos de
socializacdo desses saberes. Vemos que podemos crescer juntos na constru¢ao da formacao de
professores em linguas, no sentido de (re)construir novas identidades profissionais regionais,
de privilegiar as variantes americanas da lingua espanhola, e de elaboracdo, melhora e
divulgacdo de material didatico proprio que leve em consideragdo a diversidade cultural do
MERCOSUL e suas necessidades.

O pais vizinho Uruguai também conta com o chamado turismo idiomatico, que faz
parte da Marca Uruguay Natural, com modelos de ensino livre e elitistas para estrangeiros, a
alto custo, muito parecidos aos moldes da Argentina. Além disso, os cursos livres com ensino
de espanhol lingua estrangeira se associam ao “Espafiol en Uruguay - Grupo de Turismo
Idiomatico”, pertencente ao Plan Nacional de Turismo Sostenible. (URUGUAY, 2018).

Entretanto, Universidades como a ORT, Universidade de Montevideo (que seguem
um modelo mais internacional de alinhamento de cursos e curriculos) e a UDELAR, contam
com centros de linguas estrangeiras, nas quais oferecem espanhol para estrangeiros, a fim de
atender a essa demanda de alunos de intercdmbio, como uma estratégia de internacionalizagao
das universidades uruguaias no mercado global.

Quanto a integragdo regional no Uruguai, segundo Praderi (2001) historicamente, as
rivalidades do Tratado de Tordesilhas, entre os reinos de Portugal e Espanha fizeram com que
nossos paises evitassem conhecer a lingua, bem como a cultura do outro. A rivalidade politica
apagava até mesmo a situagdo majoritariamente bilingue do continente, situacao que perdurou
durante quase cinco séculos. (p.3). Lembre-se que o contexto bilingue e a presenga lusa no
norte do pais sempre foram considerados negativos, e a historiografia do Uruguai se baseia na
versao contada pelo sul do pais, isto €, a versao da colonizagdo hispanica por “direito” versus

o também “invasor” luso, o qual teria que ser expulso. Atualmente, a Faculdade de
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Humanidades da UDELAR conta com estudos de resgate de documentos e cartas de familias
do século XIX, escritos em portugués daquela época (entre 1853 a 1868) em um total de 60
exemplares de correspondéncia, a fim de registrar o histérico da presenca da lingua
portuguesa dos colonizadores do noroeste do pais. (ORONOZ, 2009).

No entanto, até a virada linguistica acontecer, o portugués inexistia na oferta
educativa no Ensino Regular. O quadro de rejei¢do ao portugués somente se reverteu a partir
da criagao do Mercosul na década de 90, surgindo um crescimento no interesse consideravel
pela lingua do vizinho, ja que obteve um peso simbdlico importante em virtude das
incipientes relagdes econdmicas e politicas entre os paises do bloco. Passou a existir, dessa
forma, um mercado novo, e, portanto, uma demanda para o ensino dessa lingua. Apesar de
haver a crenga de que o portugués ndo era necessario estudar, j& que era um espanhol
“deformado”, e no Brasil, onde ¢ visto como muito parecido, e, por essa razdo, também
desnecessario o seu estudo, havia antes da década dos 90, pouco interesse dos uruguaios em
relacdo ao portugués, o qual se reduzia as motivagdes proprias, como a simpatia pelo Brasil e
sua “cultura”, o gosto pelas cangdes, como a Bossa-nova e o samba tradicional e seus bens

culturais, entendam-se como bens da Cultura legitimada. (VEIGA-NETO, 2003).

Por volta de 2001, o portugués havia crescido consideravelmente em termos de
demanda, e por isso, avalia Praderi (2001), de forma desorganizada e talvez nao planejada.
Apesar de o Ensino Médio uruguaio tradicionalmente ter dado espago as linguas estrangeiras
modernas, em especial ao francés'’ e ao italiano, a inser¢do do portugués nos curriculos tinha
ficado de fora de discussdo. Fato que ndo muda muito com o advento do Mercosul, que
apenas cria o espaco ¢ a demanda para o portugués em Centros de Linguas Estrangeiras. O
portugués, nesse caso, figura como carater opcional, ja que os alunos da rede publica do
Ensino Médio podem se matricular se desejarem, tendo também as opcodes de acesso ao

estudo do italiano, alemao, francés e a LSU (lingua de sinais uruguaia).

O portugués, que ja aparecia em institutos privados de lingua, finalmente, aparece
também em 26,5 % dos colégios privados sendo que em cinco deles como matéria optativa,

nos demais ¢ obrigatoria. Praderi (2001) conclui que, no Ciclo Basico (final do Ensino

17°A presenga do francés se devia especialmente a influéncia da cultura francesa de organizagdo institucional
publica nas instincias institucionais publicas do pais, isso € evidente até hoje, na forma como se veem
estruturados o sistema judiciario, o sistema educacional publico, a Universidad de la Republica, em termos de
estrutura administrativa e de linhas pedagogicas de ensino. O francés fora até a década dos 90 a primeira
lingua estrangeira do pais, perdendo seu espago gradativamente para o inglés. O italiano dava-se em virtude de
uma certa influéncia da imigragao italiana do final do século XIX. Entretanto, o portugués que tinha estado
presente, em termos de colonizagdo, (fundagdo de Colonia de Sacramento, e incursdes no Norte) desde o
século XVII, ndo configura, até hoje, nas grades curriculares uruguaias.
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Fundamental no Brasil), o portugués lingua estrangeira'® é ofertado de forma extracurricular,
primeiro, porque nos Centros de Linguas Estrangeiras (CLES) ¢ uma opg¢ao, € ¢ no turno
inverso do horario curricular. Segundo, nos colégios privados, em sua maioria, é obrigatdrio
para o aluno, sem provas e repeténcia, pois ndo ha uma politica publica oficial que ampare a
disciplina como curricular, portanto, a matéria se trata de um diferencial dos colégios e ndo de

um componente da base curricular comum.

Em virtude desse panorama, também nao havia um curso de formagdo docente em
portugués até 2009. Em termos de carreira universitaria, s6 havia o curso de traducao publica
da UDELAR, que obviamente, ndo preparava a docéncia de lingua portuguesa, pois dita
formagdo se concentra em traduzir do portugué€s ao espanhol. A atualizacdo docente existia
em forma de algumas jornadas didaticas ou semindrios. A maioria dos professores, no estudo
de Praderi (2001), melhor dizendo, professoras, eram uruguaias que haviam morado no Brasil
por um periodo curto ou longo de tempo, ou brasileiras que moravam no Uruguai no minimo
ha uns trés anos naquela época fazendo com que uns dados interessantes tivessem em comum:
a maioria dessas docentes, conheciam bem a cultura do outro, ou inclusive podiam se apoiar
na lingua dos aprendizes por conhecé-la bem em sua estrutura, o que também ¢ interessante,

além da formagao docente.

Em suma, podemos dizer, que o ensino de portugués em Montevidéu no nivel Ciclo
Bésico, ¢ recente, mas ja conta com formacgdo docente hd, pois, uma politica linguistica
nacional que inclui o portugués. Entretanto, ainda carece de uma politica mais explicita que
ampare a inclusdo do portugués no Ensino Médio uruguaio, buscando espago hoje em dia
(2017) perante o inglés, o qual varreu por completo a soberania que o francés teve ao longo
do século XX. Ainda assim, cabe ressaltar que pela ultima Lei de Educagdo (URUGUALI,
2009) as linguas maternas do Uruguai sdo o espanhol do Uruguai, o portugués do Uruguai, e a
Lingua de Sinais Uruguaia. Ou seja, o portugués ¢ legalmente uma das linguas maternas em
reconhecimento a presenga luso-brasileira no processo historico desse pais, isso € mais que
um status como lingua de heranca. Logo, legalmente o portugués estd bem posicionado, mas

faltam-lhe politicas de implementag@o no sistema de ensino.

Outro dado interessante ¢ que o Uruguai ¢ membro observador da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) em virtude de seu proprio interesse, desde a decisdo dos

Chefes de Estado e de Governo da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, em 1 de

18 Nas politicas linguisticas educacionais no Uruguai somente se usa o termo lingua estrangeira.
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novembro de 2016, o Uruguai afirmou seus compromissos junto aos

[... ] objetivos da CPLP e os seus principios orientadores, os estreitos
lagos que a ligam a diversos Estados-Membros, a sua proximidade
geografica com a Republica Federativa do Brasil, o seu relacionamento
com todos os paises da Comunidade, que pretende aprofundar ao nivel
politico, econdémico cultural; e o seu empenho em prosseguir a
promogdo e difusdo, ensino e aprendizagem da lingua portuguesa;
(Brasilia, 2016).
Contudo, contraditoriamente, o documento Orientaciones de politicas educativas
del Consejo de Educacion Inicial y Primaria (ANEP, 2017) d4 maior destaque a
implementagao do inglés ao “[...] Avanzar en la cobertura universal del inglés (presencial,
por videoconferencia o mixta) en 2016-2017 en los cuartos, quintos y sextos afios
escolares”, enquanto que o portugués fica restrito a zona fronteirica.

Enquanto nas escolas primérias em Montevidéu somente em trés escolas se
implantou o portugués desde o 1° ano, ao todo 83 escolas em todo o pais ensinam portugués,
das quais 74 estdo nos departamentos fronteiricos. (ANEP, 2015). No entanto, o programa de
imersao Dual de Portugués, o qual seguia um modelo de educacao bilingue por imersao, e de
carga horaria equivalente para as duas linguas, que tanto era motivo de orgulho para a virada
linguistica do pais, agora ja ndo existe naqueles moldes ideais, tendo sido implementado de
2003 a 2012. Foi extinto por motivos de recortes econdmicos, uma vez que um curriculo
bilingue custa mais caro, as escolas teriam de ter por turma duas maestras. Em seu lugar,
continuam existindo, desde 2006, as escolas de Programa de Ensino de Portugués através de

conteudos curriculares, ancorada no mesmo marco teorico das escolas Dual de imersao,

porém com o portugués como disciplina curricular, com enfoque pedagogico interdisciplinar.

Em suma, o portugués ¢ importante a formacao do aluno uruguaio, por ser este o pais
com um contraste entre as regides norte e sul muito peculiar, enquanto o Norte apresenta
lusofonia, dada a presenca histdrica portuguesa, e tem aspectos culturais mais parecidos ao do
gaucho rio-grandense brasileiro, o Sul volta o seu olhar a Argentina, seguindo tendéncias de
costumes, moda, gastronomia, e expressdes idiomaticas quanto ao espanhol rio-pratense, ja
que a fronteira aqui ¢ o Rio da Prata com Buenos Aires. O portugués ainda precisa de
incentivos para ser revista sua implementacao no sistema educativo uruguaio, a qual tem sido
gradual e lenta, aparecendo principalmente no nivel de ensino primario (no Brasil, equivalente
ao Ensino Fundamental I).

De todo modo, como ja mencionado, a Argentina, o Brasil e o Uruguai participam do

PEIF, da AUGM (Asociacion Universidades Grupo Montevideo) e do ensino técnico
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binacional (URU/BRA), e de variados convénios interuniversitarios, logo, aos poucos vai-se
fazendo uma abertura ao didlogo regional. Dadas as conjeturas que havia ha menos de meio
século em cada pais, ja estamos dando bons passos, ainda que haja muitas lacunas e trabalho

pela frente.

2.2.2 A Formacao de Professores por Meio das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagdo no

MERCOSUL

No que refere a educagdo a distancia, o SEM propoe levantar e analisar normativas
sobre reconhecimento, avaliagdo, acreditagdo e controle de qualidade da EAD nos paises da
regido. (MERCOSUL, 2011, p. 46). Isso implica um reconhecimento da modalidade EAD
para superar barreiras de distancia e tempo, e seu papel no ensino superior. Entretanto, o SEM
se preocupa com a existéncia de agdes de controle de qualidade de ensino a fim de facilitar o
reconhecimento de tais cursos de graduagdo, e logo, de diplomas. A preocupacao com a
qualidade de ensino também se evidencia com politicas de qualidade na educagdo em nivel de
pos-graduacdo. Assim, estima-se a criagdo de novos cursos de pds-graduagdo, segundo metas
estabelecidas para o periodo. (MERCOSUL, 2011, p. 48).

Em outra direcdo, o plano de acdo do SEM prevé fomentar a pesquisa sobre os
vinculos entre as IES com os sistemas produtivos locais e regionais. (MERCOSUL, 2011, p.
47). Lembramos aqui que uma das fungdes do SEM para esses quatro anos ¢ articular a area
da educagdo com outras do bloco, como ja mencionamos.

Mais uma vez, a palavra intercambio aparece quando o plano de acdo do SEM
ressalta o incentivo as IES na formagao de parceria com outros paises, blocos econdmicos e
organismos para melhorar os sistemas educacionais. Inclusive, destaca o objetivo de dispor de
espago para a troca de experiéncias de intercAmbio. Vemos como muito acertada essa
iniciativa. Devido aos argumentos que ja apresentamos sobre internacionalizag¢do, essa meta
poe em evidéncia o desejo de formar profissionais para interagir no mundo globalizado.
(MERCOSUL, 2010, p. 50). O plano de acdo do SEM continua, com o tema intercambio,

também no aspecto técnico de assessoria as politicas multilaterais ao ter como objetivo

[...] fomentar o intercdmbio ¢ a cooperacdo solidaria para o
diagnostico da realidade da educacdo superior na regido, no
sentido de ter base de dados a fim de estabelecer politicas
regionais. (MERCOSUL, 2011, p. 56).

Logo, com um sistema integrado, se torna mais produtivo e de facil localizacao
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mapear a realidade da Educagdo Superior no bloco, a consulta as estatisticas, concessao de
bolsas, e projecdo de agdes futuras. (MERCOSUL, 2011, p. 60). Isso significa coordenar os
programas de intercambio ja existentes em um sistema integrado, e a escolha de projetos que
proponham tal sistema.

Ainda sobre a mobilidade académica, ha a¢des no Plano de Ac¢do do SEM que
buscam mapear, propor a elaboragdo de um marco e projetar crescimento no numero de
intercdmbios, mobilidade estudantil e profissional. Dessa forma, o intercdmbio ¢ visto como
necessario ndo somente durante a trajetoria do curso superior, mas também na vida
profissional, como uma espécie de formagdo continuada. Para tanto, parte do desejo e
selecionar projetos de pesquisa que visem a levantar e analisar a situacao atual e os efeitos
da mobilidade nos sistemas educacionais do MERCOSUL, com o proposito de ser
divulgado através de publicacdes, seminarios e eventos. (MERCOSUL, 2011, p. 56).
Finalmente ha a meta de eclaboracio de um marco comum como mecanismo de
reconhecimento de titulos e carreiras acreditadas, cuja elaboragdao vai ser discutida em
seminarios (encontro entre todos os paises). Para essas funcdes, existe, e estd
mencionado no texto do Plano de Acdo, o Arcu-sul, que ¢ um sistema de acreditagdo de
cursos de graduagdo para o reconhecimento regional da qualidade académica dos respectivos
diplomas no MERCOSUL e Estados Associados, criado a partir do acordo de 30 de junho
de 2008 em Tucuman, Argentina. (MERCOSUL, 2008). O plano culmina com meta de
alcangar o funcionamento de um mecanismo regional de reconhecimento em pelo menos

trés cursos universitarios. (MERCOSUL, 2011, p. 60).

O Plano SEM 2016 — 2020 (MECOSUL, 2017) ressalta os objetivos de fortalecer a
mobilidade regional entre os sistemas educativos, os intercdmbios académicos, também na

Educagdo Técnico-Profissional a fim de promover mecanismos de reconhecimento de

diplomas, e titulagdes a niveis médio (ja existente de facil revalida) superior e terciario!®?!

Além de

Generar y difundir el conocimiento, la experiencia y la
informacion, nacional y regional, de intereses general de los paises
miembros y asociados. [...] Realizar actividades de cooperacion
entre los paises de la red para reducir las asimetrias y consolidar la
relacion regional entre las agencias nacionales de evaluacion y
acreditacion [...] Realizar intercambios de buenas practicas y
experiencias educativas para el uso de las TICS entre estudiantes y
entre docentes de ensefianza media. (MERCOSUL; 2017). [Grifo

19 Curso de nivel tercidrio é muito comum nas culturas escolares dos paises hispano falantes, se refere a um 3°
grau, mas ndo ¢ nem bacharelado, nem licenciatura, seria um técnico profissional com valor universitario.
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Nnosso]

Pelo que destacamos no texto acima, as metas de gerar e difundir conhecimento,
experiéncia e informacao, poderiam ser alcancadas pelas comunidades de pratica se, assim, os
envolvidos nesse processo trabalhassem colaborativamente para gerar e difundir novos
conhecimentos e boas praticas educativas, como aponta o atual plano de acdo. Vemos que o
documento estd considerando uma “mentalidade Web 2.0” (CROOK, 2008), faltaria
compreender como se desenvolveria na pratica, possivelmente, por meio de congressos e
formagdo docente. Vale ressaltar que, quanto a formacdo continuada, o plano de agdo
menciona essa necessidade na maioria das vezes em relagdo ao docente de Educagao Basica, e
em menor medida a docéncia superior, sendo que a ultima ¢ a formadora inicial da primeira A
formacao de professores no MERCOSUL, geralmente, se d4 por meio da formacao inicial
superior, razao pela qual nossa pesquisa trabalha com cursos de Letras e cursos de
professorados tercidrios, entretanto, hd outros espagos de formacdo docente e instancias que
planejam a forma¢do continuada que merecem ser destacados, tais como 0s congressos
regionais de interesse dos Ministérios de Educacao dos paises do MERCOSUL como o
CIPLOM /EAPLOM (2016) — Congresso Internacional de Professores de Linguas Oficiais do
Mercosul e Encontro de Associa¢des de Professores de Linguas Oficiais do Mercosul. Esses
eventos sdo uma instancia de socializagdo de saberes, de apresentacdo de pesquisas
académicas, mas, principalmente, ¢ um momento de discussdo da integragdo regional e dos
sistemas educativos. Inclusive, ha o planejamento de acgdes futuras e politicas de integracao,
para “[...] fortalecer as politicas de ensino das mesmas”. (CIPLOM/EAPLOM, 2013).

Assim sendo, o CIPLOM /EAPLOM torna-se um espago breve de formacgao
continuada. Participam muitas universidades dos paises do bloco e da UNASUL (paises
associados ao MERCOSUL ja mencionados), investigadores, professores, estudantes e
profissionais da educagdo que atuam na area de ensino das linguas oficiais do MERCOSUL, o
portugués, o espanhol e o guarani, como lingua materna, de heranca ou lingua adicional em
contextos de lingua estrangeira ou de contatos linguisticos. (CIPLOM /EAPLOM, 2016). O
produto final desses congressos ¢ a redacdo colaborativa de cartas e declaragdes que
documentam as reflexdes dos encontros e as reivindicagdes aos gestores de politicas
linguisticas educacionais dos paises membros e associados ao MERCOSUL. A carta do I
CIPLOM, e do Il EAPLOM j4 havia firmado o desejo de ver o desenvolvimento de vinculos
entre instituicdes formadoras (universidades, centros de formagdo) e associagdes para o
intercdmbio de publicagdes sobre o ensino das linguas do MERCOSUL. Cremos que o

CIPLOM/EAPLOM que acontece a cada triénio cumpre esse proposito. (CIPLOM/EAPLOM,
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2013). Mas cabe ressaltar que, na Carta Declaracdo do III CIPLOM/EAPLOM ja havia se
chamava a aten¢do, embora ndo apresente muitos detalhes de como executar essa meta.

Por outro lado, novamente, dé-se destaque a palavra intercAmbio, quando menciona
que ¢ uma meta o “[...] intercdmbio de experiéncias sobre estratégias nacionais para a
capacitagdo e formagdo continuada que tendam a profissionaliza¢ao dos docentes, tendo como
resultado final o uso de redes virtuais” (MERCOSUL, 2010, p. 37). Na Declaragdao do II
Encontro de Associagdes de professores de Linguas Oficiais do MERCOSUL, realizado em
Buenos Aires, em 2013, ¢ reivindicado que se criem programas de intercambio de professores
de educacdo bésica e superior na area de linguas oficiais do MERCOSUL, ndo somente o
espanhol, o portugués e o guarani, mas também as linguas regionais e de heranca.
(CIPLOM/EAPLOM, 2013). Vemos que, paulatinamente, tem-se dado passos importantes em

relacdo a isso, em termos de reinvindicagoes.

Ainda no plano de a¢do do SEM, vemos que aparece o uso das TICs como um meio
para a formagdo docente, o que ajudaria a promover o intercaimbio, como ja mencionamos
nesta pesquisa, uma vez que atualmente a tecnologia ajuda a romper as barreiras e auxilia no
fluxo de discursos e na interagdo. E também mencionado no Plano de A¢do do SEM que se
faz necessario promover estudos, com participagao de docentes, sobre praticas inovadoras e
uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) que promovam a inclusdo social e o
desenvolvimento humano e produtivo. (MERCOSUL, 2010, p. 44). Ainda, segundo o Plano,
isso serd alcancado através da criacdo de um repositorio de boas experiéncias com uso das
TICs. A intengdo desse repositorio € de os docentes poderem consulta-lo constantemente e se
atualizar. No site oficial do SEM, ndo encontramos nada no momento (janeiro de 2018),
somente um glossario de terminologia de educagao.

Também o Plano de agdo do SEM busca uma formagao conjunta de professores do
MERCOSUL sobre acessibilidade, participagdao e aprendizagem no ambito educacional, por
meio do desenho de cursos de formacdo docente a distancia e presencial. Aqui vemos
novamente a afirmacdo da EAD para promover intercdmbios. O objetivo principal dessas
formagdes se destina, principalmente, as discussdes sobre educagdo inclusiva e diversidade.

Por ultimo, o Plano dirige seu olhar para os cursos superiores, ja que sdo o0s
responsaveis pela formacdo docente inicial quando estabelece como meta fortalecer a
formacao para a docéncia universitaria, pela organizagao de evento regional dessa tematica.
Inclusive, propde também o desenho de projeto de pos-graduagao para formacao de docentes

(MERCOSUL, 2010, p. 46). J4 haviamos visto também que o CONSORCIO ELSE, ([2016?
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]) ressalta essa preocupagdo com a formacao continuada. Todas as acdes vistas até aqui vao
ao encontro do solicitado na Declaracao do I EAPLOM quando menciona a necessidade de
formular uma politica de formagdao docente para o bloco. (CIPLOM/EAPLOM, 2013).
Obviamente, seria um interessante objeto de estudo mapear o que tem sido feito sobre o tema.

Todas essas medidas e metas também sdo imprescindiveis para uma comecar a se
pensar em formagao docente comum e regional, isto ¢, uma formacao regionalizada voltada
para a formacao de professores do bloco que leve em conta as identidades e necessidades
regionais, bem como o facil acesso a mobilidade académica e profissional. No proprio plano
de acdo do SEM, aparece essa questdo ao mencionar que ¢ uma meta realizar estudos com
vistas a lograr o reconhecimento e a acreditacdo regional da formagdo docente, e isso se dara,

também, pelo

[...]JAcordo sobre a criacdo ¢ a implementacdo de um sistema de
acreditagdo de cursos de graduac@o para o reconhecimento regional da
qualidade académica dos respectivos diplomas no MERCOSUL e
Estados Associados, aprovado pelo Conselho Mercado Comum por meio
da Decisdo n. 17/08. (MERCOSUL, 2011, p. 8).

Quer dizer que, para ter reconhecimento regional, primeiramente devera ser realizada
uma avaliacdo das instancias de formacdo. Outrossim, o plano de acdo ndo especifica
claramente como procedera para fazer essa analise.

Por tudo que analisamos até aqui, vemos que ¢ importante oferecer uma formacao
docente regional que esteja aberta a (re)afirmar as identidades regionais, mas que leve em
conta as novas identidades que o mundo globalizado nos impde. E importante que se forme
um docente capaz de educar cidaddos para atuar no espago global, regional e local, e que
saiba usufruir das ferramentas necessarias para manter-se atualizado a si mesmo e aos seus

alunos, além de interagir e produzir conhecimento por meio das TICs.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, descreveremos a natureza da pesquisa, os contextos e os participantes da
pesquisa, ¢ a metodologia de analise de dados; apds, procederemos a descricdo dos instrumentos
de coleta de dados, exemplo de andlise e categorias de analise definidas. Todos esses passos nos
ajudardo a chegar ao nosso objetivo principal, o de analisar como professores de cursos de
formacado de professores de linguas adicionais planejam e interagem com vistas ao intercambio de

aprendizagem entre seus estudantes em trés tentativas de Regionalizagdo em Casa.

3.1 A Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, pois os dados sdo gerados no ambiente dos
individuos, neste caso, no ambiente virtual de trabalho. Queremos compreender como os
participantes interagem dentro desse espaco, vivenciam suas experiéncias (CRESWELL, 2010) e
refletem sobre elas. Os dados emergem de multiplas fontes de dados, sobre os quais serdo feitas
analises indutivas, (CRESWELL, 2010), tais como, o levantamento documental, diarios de
campo, interagdes por e-mails e comentdrios no ambiente virtual, interagdes via bate-papo e
entrevistas, os quais detalharemos mais adiante. Além disso, ¢ uma pesquisa de cunho
etnografico, melhor dizendo, de cunho etnografico virtual segundo a dptica de Hine (2004), ja que
interpretamos e observamos como as pessoas interagem no meio virtual, tentando entender “o que
esta acontecendo aqui?” Segundo Garcez e Schulz (2015, p.1) a etnografia como escolha teorico-
metodologica possibilita aos investigadores em Linguistica Aplicada a se aproximar tanto quanto
seja possivel das perspectivas dos participantes sobre o que ocorre ali. A analise de dados de
praticas de linguagem em articulacao aliada ao trabalho de campo potencializam o entendimento e
as interpretagdes adequadas das ac¢des situadas em contextos cotidianos.

Inicialmente, fizemos um estudo exploratorio para tentar descrever e compreender a
que nos levaria o que estavamos propondo aos nossos participantes da pesquisa (professoras e
suas turmas de graduagdo), cujo objetivo era co-construir uma disciplina internacional

juntando online as turmas das professoras participantes. Como os estudos exploratorios sao

[...] descritivos de um fenomeno até entdo desconhecido podem trazer
contribui¢des importantes para o desenvolvimento de uma dada area de
conhecimento, constituindo um primeiro passo necessario a futuras
tentativas de explicacdo. (ALVES-MAZZOTT]I,
GEWANDSZNAIJDER, 2002, p. 127)
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Nessa primeira etapa, que descreveremos adiante, tentdvamos explicar o sucesso ou
fracasso dessa inciativa. Pelo viés da teoria da aprendizagem social das comunidades de
praticas entre profissionais, procuravamos respostas para o que ainda eram somente

suposicoes naquele momento.
3.2 Contextualizando a Pesquisa na Primeira Etapa

A pesquisa ocorreu em trés etapas. Propusemos, minha orientadora e eu, que as
professoras participantes planejassem e executassem atividades em conjunto para reunir suas
turmas online. Chamamos essa atividade académica virtual Disciplina Internacional
Brasil/Argentina e Uruguay. A 1* etapa fez parte de um estudo exploratdrio a fim de aprender

sobre o tema, com cunho de pesquisa colaborativa de Desgagné (2007).
3.2.1 Os Contextos Fisicos da Primeira Etapa

A IES Brasileira tem 48 anos de existéncia, e possui aproximadamente 31 mil alunos.
E considerada a melhor universidade privada do da regido Sul. Seu campus principal esta
localizado em uma cidade da grande Porto Alegre, e também possui outro campus em Porto
Alegre, além de unidades em cidades do interior, entre outros polos de EAD. A Universidade
oferece, nas mais diversas areas, cursos de graduacdo — nas modalidades presencial e a
distancia—, pds-graduagdo, mestrados académicos e doutorados, mestrados profissionais. (IES
BRASILEIRA, 2016).

O curso de Letras tem duragdo de quatro anos e forma profissionais para atuar como
professor em escolas da rede publica e do ensino privado, também ha a possibilidade de atuar
em cursos livres de linguas. O profissional em Letras também pode trabalhar na assessoria de
redacao e revisao de textos.

Os curriculos do curso de Letras se desdobram nas seguintes habilitagdes: Letras —
Inglés, diurno, Letras — Portugués, noturno, Letras - Portugués/Espanhol, noturno Letras
Portugués/Inglés, noturno. O curso de Letras Portugués/Espanhol tem conceito MEC 5. A
universidade pde a disposi¢ao oportunidades de bolsas de estudo e intercambios.

Ja a IES argentina esta localizada na cidade de Mendoza na Argentina, foi fundada
em 1939, portanto, possui extensa trajetoria. A universidade possui 12 faculdades, cursos de
graduacdo e pods-graduacdo, além de escola de aplicagdo de ensino fundamental, médio e

técnico. (IES argentina, 2016).
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O curso de licenciatura em Letras possui trés orientagdes: linguistica, literaturas
modernas e linguas, literaturas classicas e lingua. O curso de Letras, com orientagdo em
linguistica, ¢ o que participa de nosso estudo, tem duracdo de quatro anos e meio, ¢ forma
profissionais para atuar como docente de espanhol, mas também, como investigador na area
da Linguistica, como profissional que realizard, avaliard, e executard pesquisas e projetos de
pesquisa, dirigird pesquisas interdisciplinares e assessorard organismos dedicados a
problematica cultural e educativa na area, e por ultimo, produzira e avaliara material literario
e linguistico. (IES argentina, 2016).

Por ultimo, o Instituto de formagdo uruguaio, ¢ um estabelecimento de ensino livre,
com sede em Londres, oferece principalmente o ensino do inglés na sua variante britanica
standard, depois o espanhol como lingua estrangeira para turistas, estudantes e profissionais
que moram ou visitam a capital do Uruguai, Montevidéu. Faz parte de uma rede mundial de
franquias em muitos paises dos cinco continentes. No Brasil, s6 hd um centro situado em Sao
Paulo, capital. Em Montevidéu ¢, também, centro aplicador de exames de proficiéncia
internacionais, como o Cambridge, e os Diplomas de Espaiiol Lengua Extranjera por ser
centro credenciado do Instituto Cervantes da Espanha. E membro da Marca Turismo

idiomatico no Uruguai Natural, Ministério de Turismo. (PLANTUR, 2009).

O curso de Profesorado de Espaiiol Lengua extranjera é um curso terciario', de curta
duragdo, dois anos, com disciplinas de lingua espanhola, didatica de linguas adicionais,
estagios supervisionados, com horas de observagdo e pratica docente acompanhada do
professor titular da turma. Entre seus principais objetivos, o curso busca oferecer
conhecimentos teoricos fundamentais para o exercicio da docéncia em linguas adicionais,
instruir nos aspectos mais relevantes do espanhol e de sua norma culta; promover ferramentas
didaticas fundamentais, desde a programacao e a organizacao do trabalho na aula de espanhol
lingua estrangeira, segundo os interesses e as caracteristicas dos alunos, até o emprego dos

mais modernos meios tecnologicos que facilitam o trabalho em sala de aula.

Além disso, objetiva atender as necessidades formativas dos professores e das pessoas
interessadas em se iniciar profissionalmente no ensino de espanhol. Seus principais conteudos
sdao: adicionais, estagios supervisionados, com horas de observacdo e pratica docente
acompanhada do professor titular da turma. Entre seus principais objetivos, o curso busca

oferecer conhecimentos tedricos fundamentais para o exercicio da docéncia em linguas

!'Na cultura académica uruguaia e argentina existem os cursos tercidrios, sdo cursos que exigem o Ensino Médio
completo, sdo do chamado 3° grau e profissionalizante, porém ndo sdo universitarios, nem tecnélogos ou
técnicos. Nao ha uma tradugdo na cultura brasileira.
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adicionais, instruir nos aspectos mais relevantes do espanhol e de sua norma culta; promover
ferramentas didaticas fundamentais, desde a programacao e a organizagdo do trabalho na aula
de espanhol lingua estrangeira, segundo os interesses e as caracteristicas dos alunos, até o
emprego dos mais modernos meios tecnologicos que facilitam o trabalho em sala de aula.
Além disso, objetiva atender as necessidades formativas dos professores e das pessoas
interessadas em se iniciar profissionalmente no ensino de espanhol. Seus principais contetidos

sao:

Metodologia de la ensefianza del espafol como segunda lengua, el
curriculo de la ensefianza del espafiol como segunda lengua y el
Marco Comun Europeo de Referencia, recursos didacticos en la
ensefianza del espafol como segunda lengua. (INSTITUTO DE
FORMACAO URUGUAIO, 2015, p. 2).

Ja no segundo e ultimo ano, os alunos devem pesquisar e aprofundar um tema do
seu interesse e elaborar um Trabalho de Fim de Curso. Como vemos, promove uma
formacao mais técnica, instrumentalizada € menos tempo dedicado a pesquisa. O programa
que nos foi apresentado nao tem referéncias bibliograficas, e no que diz respeito ao conteido
“metodologia de segundas linguas”, ndo especificando qual metodologia, supde-se que se
estudam o Marco Comum Europeu de Referéncia a bibliografia esteja atualizada, para com
as competéncias que o documento europeu propde competéncia linguistica, sociocultural,
intercultural, por exemplo. A escolha desse documento como referéncia no curriculo dos
cursos de espanhol para estrangeiros, segundo a direcdo do Instituto ¢ que se destina ao
publico que muitas vezes vém de paises europeus e revalidam nas suas IES a carga horaria

dos cursos de espanhol como créditos no seu curso.

3.2.2 Os Contextos Virtuais da Primeira Etapa

Nessa primeira etapa, que serviu como projeto piloto e para pensar como propiciar as
discussodes entre as professoras participantes, e também foi objeto de estudo do meu estagio
sanduiche no exterior. A plataforma usada para a interagdo entre os grupos foi a rede social
Facebook, na qual criamos o grupo fechado Disciplina internacional Argentina/Brasil.
Destacamos que nossa ideia inicial era usar a plataforma Moodle, por ser uma plataforma de
codigo aberto criada para o ambito académico, e porque permite criar atividades direcionadas
para o socio-interacionismo. Entretanto, por questdes administrativas, ndo pudemos contar

com o Moodle, na época em que demos inicio ao trabalho (2015), ja que, na IES brasileira era
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dificil acrescentar alunos e membros de outras instituicdes devido a seguranga de rede.
Felizmente, ap6s varios contatos e tentativas com o suporte de TI da IES brasileira,
descobrimos a possibilidade do “Experimente Moodle”, da mesma, se tratava da plataforma
destinada aquela época a extensao, por meio da qual € possivel cadastrar alunos e professores
de outras institui¢des. Foi essa a ferramenta, portanto, que usamos a partir de marco de 2016,
quando comecamos a construir uma nova disciplina comum, cujos dados seriam usados na

elaboracao da tese final.

Contudo, dentro do material que dispusemos para a qualificagdo e nosso estudo
exploratorio, a rede social Facebook nos serviu, naquele primeiro momento da pesquisa,
porque prevé a interagdo, e tem sido usada para muitos fins, inclusive para fins pedagogicos,
ja que permite compartilhar informagdo, materiais, fazer comentarios e interagir através do
bate-papo. As IES geralmente usam as redes sociais para seu proprio marketing, o
compartilhamento de noticias e novidades de interesse social e para estabelecer uma
comunicagdo com seus estudantes que possivelmente ja estdo nas redes sociais.

(GONZALEZ, 2012). Contudo, na sala de aula, o uso de ambientes virtuais, ainda, ¢ usado
[...] para transmitir informacion: es decir, colgar los apuntes y
otros documentos de estudio de la asignatura, el programa de las
mismas, los horarios de tutorias en el despacho o las
calificaciones de los trabajos y exdmenes de los estudiantes
[...]JPor otra parte, apenas existe comunicacion entre los

estudiantes y entre éstos y el docente.” (AREA MOREIRA, SAN
NICOLAS SANTOS, FARINA VARGAS, 2010, p. xxx).

Isso quer dizer que, neste caso, quando usados desta forma, o professor ndo sabe tirar
vantagem do potencial para a aprendizagem social que possuem as plataformas virtuais ou redes
sociais, usando-as apenas como um recurso de apoio ao ensino. Dessa forma, os ambientes
virtuais servem como bibliotecas para o depdsito de textos para leitura, féruns com perguntas que
nao promovem a discussdo, isto ¢, quando as perguntas sdo as mesmas para todos, gerando
respostas de “copia e cola”, e expressoes de “estou de acordo com....” sem acrescentar argumento
para realimentar uma discussdo. Da mesma forma, os ambientes virtuais usados dessa maneira
ndo propiciam a constru¢ao do conhecimento em grupos, enfim, sdo utilizados para economizar o
uso da xerox, para compartilhar informagao, ou como um recurso a mais, além do quadro de giz,

seguindo os paradigmas tradicionais de ensino e aprendizagem.

2 [...] para transmitir informagdo: isto &, postar resumos e outros documentos de estudo da disciplina, o

programa das mesmas, os horarios de tutorias no gabinete ou as notas dos trabalhos e provas dos estudantes
[...] Por outra parte, ma,1 existe comunica(;gto entre os estudantes e entre esses ¢ o docente. (AREA
MOREIRA, SAN NICOLAS SANTOS, FARINA VARGAS, 2010).



80

Ainda segundo Gonzalez (2012), as redes sociais ajudam na sociabiliza¢do, no
fomento ao trabalho em equipe e mostram a importancia de compartilhar. Além disso,
auxiliam a conciliar o trabalho com a criagdo de diversos grupos de aprendizagem, isto &,
agrupamento das pessoas por aulas, disciplinas turmas de alunos de uma disciplina, etc.
(GONZALEZ, 2012, p. 4). Assim sendo, ao criar um grupo fechado, podem-se convidar e
incluir pessoas com interesses em um determinado assunto. Apostando na criacdo de um
grupo de trabalho, isto ¢, uma comunidade de pratica virtual, a qual sera conduzida pelas
professoras participantes, a professora pesquisadora criou o grupo fechado do Facebook,

configurando-se como vemos na imagem abaixo.

Figura 3- Grupo fechado do facebook

| §]] Discipiina internacionat Brasil/Argentina Q

Me gusta W Comentar

. Greici Cafiete

Bienvenidos al grupo Disciplina internacional Brasil/Argentina
aqui haremos un espacio de intercambio virtual y de mucho aprendizaje
muy acorde a nuestros dias

v Visto por 24

Me gusta W Comentar

O v Visto por 24

Fonte: grupo fechado Disciplina Internacional Brasil/Argentina, mensagem
de boas-vindas da pesquisadora. Elaborado pela autora.

Apos a criagdo do grupo e decididas as disciplinas que iriam participar, a pesquisadora
solicitou uma lista com os nomes dos alunos, e os seus nomes de usuarios de Facebook.
Ap6s abriu o grupo na rede social, e os convidou a participar dele. Também, contou com
a ajuda da professora colaboradora Alice (PB), que adicionou os alunos que estavam nos
seus contatos pessoais e escolheu uma imagem para o grupo. Das professoras Laura
(PB) e Paula (PU), eu mesma, pesquisadora, tive que buscar seus respectivos alunos e

convida-los para participar do grupo. (Diéario de campo pesq., setembro 2015).
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3.2.3 As Disciplinas da Primeira Etapa

Antes de dar inicio a criagdo do grupo fechado no Facebook, a orientadora
convidou as professoras participantes, explicando-lhes o objetivo do trabalho. Na
sequéncia, foi a minha vez de fazer contato com as professoras via e-mail, sondando
quais as disciplinas que iriam ministrar no segundo semestre de 2015. Um requisito
importante era que tais disciplinas tivessem algum tema em comum, por exemplo, ndo
nos serviria que uma das disciplinas fosse de literatura e a outra um estagio
supervisionado em lingua estrangeira ou materna. Levando em conta esse critério,
chegamos as seguintes disciplinas: por parte da IES BRASILEIRA, a disciplina
Laboratorio de Ensino de Lingua Espanhola, e pela IES argentina, Seminario de
Introduccion a la investigacion. O plano de ensino da disciplina Laboratoério de Ensino
de Lingua Espanhola da UNSINOS foi enviado por e-mail no dia 28 de julho, apds ter
sido finalizado o seu planejamento pela professora e tendo sido confirmada sua oferta

para o segundo semestre. (Didrio de campo Pesq, 28/07/2015).

Dita disciplina comecou no dia 05/08/2015 e finalizou dia 09/12/2015, tendo aulas

de 3 horas uma vez por semana.

A mesma tem por objetivo refletir sobre metodologias de ensino de lingua adicional
para o aluno, apo6s, realizar observagdes de aula mais qualificadas. Almeja também preparar
o graduando para planejar sequéncias didaticas e promover avaliacdo e aprendizagem a
partir a observacao de uma aula concreta em uma escola de ensino fundamental ou médio. E,
como tarefa final, elaborar um projeto de ensino de lingua espanhola. Em todos os objetivos
e na descricao das atividades de aula que constam no cronograma da disciplina, percebe-se
uma concepcao de lingua sociocultural, na qual se destaca a observacao, levando em conta o
contexto escolar e o comprometimento com o multilinguismo, isto ¢, dando importancia a
heterogeneidade, a diversidade cultural e linguistica nas escolas, estando de acordo com as
Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM-2006), (BRASIL, 2006). Inclusive, o
plano de ensino da relevancia ao uso de materiais auténticos da lingua na elaboragdo das

sequéncias didaticas.
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A disciplina Seminario de Introduccion a la investigacion da IES argentina tem
como titulo: “Pensar y hacer en espariol: perspectivas y proyecciones en el mundo
actual”, de docéncia compartilhada por trés professoras, mas somente a coordenadora
da disciplina participou de nosso estudo. A referida disciplina ocorreu no primeiro
semestre de 2015, teve, na ocasido, 22 horas/aula, distribuidas em 33 dias e iria ser
ofertada novamente em 2015/2. No entanto, por ndo haver inscritos no segundo
semestre, acabamos contando apenas com a participagdo voluntaria da professora
colaboradora e de duas alunas que cursaram a mesma no primeiro semestre de 2015,
como descreveremos adiante. O cancelamento da disciplina nos foi informado no final
de agosto. Destaque-se que os prazos administrativos (para planejamento, matricula dos
alunos, confirma¢ao do coordenador do curso de Letras, etc) na IES argentina e na IES

brasileirasao diferentes. (Diario de campo Pesq, 30/08/2015).

Os objetivos gerais da disciplina s3o ampliar a visao do aluno sobre o que significa
aprender espanhol pelo viés da diversidade, discutir a riqueza e complexidade que oferece a
lingua espanhola. Quando menciona diversidade, a ementa faz referéncia aos diversos
contextos e clientela que os futuros docentes poderdo enfrentar, tais como, os adultos fora de
idade escolar, os profissionais com necessidades de aprender a lingua para fins especificos, os
estudantes universitarios e os contextos multilingues. Vemos nesses objetivos também uma
preocupacdo com a concepg¢do sociocultural de lingua, o que estd em consonancia com as
concepgoes de lingua da disciplina da universidade brasileira. (Plano de Ensino de Laura (PA)

et al, enviado em agosto de 2015).

A professora Paula da institui¢ao uruguaia nao compartilhou o programa da sua
disciplina, alegando que os programas do curso de Profesorado de Espariol para
Extranjeros ¢ de propriedade intelectual da rede Instituto de formacdo uruguaio, e,
portanto, nao poderiamos divulgar seu contetido em meios de publicagdo, ainda que para

divulgacdo cientifica. (Didrio de campo Pesq, 15/09/2015).

Por ultimo, ressaltamos que os referidos planos de ensino, com os quais contamos,
constam, ao final deste estudo, no apéndice, porém sem constar os nomes reais dos

professores e responsaveis pelas disciplinas.
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3.2.4 Caracterizando os Participantes da Primeira Etapa

Ao caracterizar os participantes, em todas as etapas deste estudo seus nomes
verdadeiros sdao trocados por nomes ficticios por razdes éticas. Usaremos as siglas PB
(professora brasileira) PA (professora argentina) PU (professora uruguaia) e PP (professora
pesquisadora). Da mesma forma, sdo omitidos os nomes de institui¢gdes que nao sejam IES
BRASILEIRA, IES argentina, Instituto de formagdo uruguaio Montevideo, Instituto de
formacdo argentino, das quais temos autorizacdo para investigar. As informagdes sobre a
trajetoria académica e profissional das professoras participantes sdo retiradas dos didrios de
campo e das entrevistas com elas. Para os didrios, solicitamos que escrevessem um resumo
sobre o seu historico profissional, a fim de entendermos a suas experiéncias na formagdo de

professores de espanhol, também com a Educacao a distancia e com as TICS.

o A professora pesquisadora - ¢ formada em Letras habilitagdo Portugués —
espanhol e literaturas, sua trajetoria no ensino de linguas comecou em 2006, com o
ensino de espanhol LA nos mais variados contextos, a saber, ensino publico,
privado, cursos livres de linguas, ensino técnico profissional e curso tecnologo de
graduacao. Hoje, além de dar aulas de espanhol LA, também, leciona portugués
LA. Além disso, ¢ avaliadora e organizadora de convocatorias da prova de
proficiéncia de espanhol, os Diplomas DELE do Instituto Cervantes. Possui
formagdo em configuracdo e planejamento de cursos de linguas na plataforma
Moodle, obtido em 2012, como curso de extensio pelo citado instituto. E mestre em
Linguistica Aplicada pela IES BRASILEIRA, titulo obtido em 2013, e hoje, ¢
doutoranda pela mesma universidade desde 2014. Sua trajetéria na pesquisa
comecou no mestrado, quando investigava bilinguismo e educag¢do, ja comentado
na introducdo desta tese. Esta foi a primeira vez que incursionou em uma pesquisa

colaborativa e depois em um Estudo de Caso.

e As professoras participantes

Alice (PB) - ¢ Doutora em Linguistica Aplicada e Mestre em Letras. E de nacionalidade
uruguaia, mas mora no Brasil hd muito tempo. Desde 1995, ¢ professora na Universidade do
Vale do Rio dos Sinos, atuando na area de Letras, com énfase em Linguas Estrangerias

Modernas Espanhol, atuando principalmente nos seguintes temas: Lingua Estrangeira-
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Espanhol e Literatura de Expressdo Hispanica em Lingua Espanhola, ¢ em Lingua
Portuguesa (Semantica e Linguistica). Na mesma universidade coordena o Subprojeto
PIBID Letras Espanhol e, durante 13 anos, atuou como Coordenadora Geral do Instituto de
Linguas.

Laura (PA) - tem longa trajetoria académica e profissional com renomada formacao no
exterior, € doutora em Letras desde 1988. Tem sido beneficiaria de varias bolsas de
pesquisa em universidades europeias. Desde 1982, se dedica ao ensino de espanhol LA
no ambito universitario. Atualmente, ¢ professora titular das disciplinas de Literatura
Espanhola I (Medieval), do Departamento de Letras, e da disciplina de Fundamentos da
Lingua Espanhola no curso de Tradugao (Inglés- espanhol), do Departamento de Inglés,
na Faculdade de Filosofia e Letras da IES argentina.

Paula (PU) - ¢ coordenadora de estudos de um Instituto de idiomas que tem curso de
formacdo ferciaria de professorado de espanhol lingua estrangeira. Possui ampla
formagdo em professorado de ELE, antes foi também professora de francés, ¢ mestre em

ensino de segundas linguas por uma universidade espanhola.

3.3 Contextualizando a Pesquisa na 2° Etapa

A segunda etapa foi de junho a dezembro de 2016. Também fez parte do estudo
exploratdrio, ja que na 1* etapa usamos o Facebook, nesta ja pudemos contar com o
Experimentando Moodle da IES brasileira, caracterizando assim, um ambiente virtual
mais formal e comumente utilizado em disciplinas no Ensino Superior. Além disso,
como veremos mais adiante na analise de dados, e conforme o analisado na qualificag@o
desta tese, na 1* etapa tivemos o agravante do desnivelamento de letramento digital entre
as professoras participantes, o que impedia que a interacdo e concretizagdo das tarefas
fossem mais fluidas. Nesta 2* etapa houve uma mudanca significativa de participantes e

contextos.

3.3.1 Os Contextos Fisicos da 2 Etapa

Em primeiro lugar, continuamos com o curso de Letras da IES brasileira,
habilitagdo Letras- Portugués e Espanhol, o mesmo contexto ja descrito na primeira

etapa. Também, continuamos com a IES argentina, mas desta vez com o curso de
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Profesorado de Grado Universitario en Lengua y Cultura Inglesas’, voltada ao ensino
dessa lingua. O objetivo do Curso ¢ formar professores de inglés para exercer sua
profissdo a partir do nivel inicial (Educacao Infantil, no Brasil), e também nos trés ciclos
de EGB (Educacion General Basica), Educacao Basica no Brasil e na Educacao pré-
universitaria, no sistema educativo formal e ndo formal, em escolas publicas e privadas,
em institutos especializados ou de forma autonoma em seus proprios institutos. Além da
docéncia, os egressos tém acesso ao campo da investigagdo linguistica, educativa ou
literaria. Para ingressar no curso, os candidatos devem prestar exame de proficiéncia em
inglés equivalente ao nivel intermediario superior. (IES argentina 2018).

No entanto, devido a motivos maiores que aparecerdo na andlise de dados, a
professora participante Cecilia (PA) nos ofereceu uma disciplina semelhante em um
Instituto terciario privado.

O Instituto cultural argentino, situado na cidade de Mendoza, ¢ um estabelecimento
sem fins de lucro que conta com 74 anos de existéncia, foi fundado em 1943, ¢ totalmente
dedicado ao ensino e traducao da lingua inglesa. Sua missao ¢ aproximar a cultura argentina
a lingua inglesa e sua cultura, aliada a formagdo em valores e a difusdo da propria cultura
local como suporte para conservar a sua identidade. (INSTITUTO CULTURAL
ARGENTINO, 2018). O curso de inglés propicia que o aluno egresso tenha tanto
conhecimentos especificos da disciplina como saberes pedagogicos e claros
posicionamentos teoricos, que lhe permitam um exercicio da docéncia com criatividade,
espirito inovador, compromisso social e respeito a diversidade.

O curso concebe a docéncia como pratica de mediacdo cultural, reflexiva e critica,
para que o futuro professor seja capaz de contextualizar os processos de ensino- aprendizagem

da lingua estrangeira em prol de uma aprendizagem significativa.

3.3.2 As Disciplinas da 2* Etapa

A disciplina da IES brasileira, Laboratorio de Ensino de Lingua Espanhola, a mesma

da primeira etapa, foi ofertada a noite, no semestre letivo de 2016/2,

3 Essa escolha ndo foi proposital foi fruto das circunstincias, pois foram as colaboradoras que se propuseram a
participar e tinham um letramento digital & altura do projeto de pesquisa, e essa caracteristica predominou
sobre a lingua de ensino em questao. Inclusive, porque o objeto de estudo nesta tese € a aproximagao virtual, o
planejamento, a regionalizacdo em casa quanto aos saberes e formacao docente, ndo importando a lingua por si
$0. Outro fator ¢ que se, por um lado defendo, amplamente as linguas oficiais do MERCOSUL, por outro,
também ressalto que o mesmo nao caminha contra a tendéncia plurilinguistica, eu acredito que posso falar de
Regionalizacdo referindo-me a aproximagdo da formagdo docente de linguas, o que ndo defendo de forma
alguma € o monopolio da lingua inglesa em detrimento das linguas regionais.
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O plano de ensino previa o uso de técnicas de observagdo de aulas e reflexdo critica
para a elaboracdo dos projetos de ensino, baseados nas observacdes. Os materiais produzidos
pelos alunos deveriam ter como objeto de ensino a concepcao de lingua como agao social em
suas diversas modalidades e contextos de uso. (Plano de Ensino de Alice (PB), enviado em
agosto de 2016).

A disciplina da IES Argentina a cargo de uma professora titular, a qual nao
participava do nosso estudo, e sim sua professora adjunta Cecilia (PA), colaborou conosco
juntamente com a sua orientadora de mestrado Verdnica (PA). A disciplina se chamava
Didactica del Inglés 1 a qual foi ofertada no quadrimestre que iniciou em 13/8/2016 e
terminou em: 12/11/2016, porque ¢ por quadrimestres que se estrutura essa area da IES

argentina. A disciplina tinha por objetivo:

Analizar y reflexionar sobre la problematica educativa especifica del
campo disciplinar en distintas instituciones, realidades y contextos
educativos. Identificar y diferenciar los principios basicos de algunos de
los distintos enfoques y métodos de ensefianza de las lenguas extranjeras
y reflexionar sobre la viabilidad y aplicacion de los mismos. Reconocer
la diversidad e interculturalidad del aula contemporanea a efectos de
disefiar las estrategias adecuadas a los distintos contextos institucionales,
caracteristicas de los grupos etarios, estilos de aprendizaje y niveles de
competencia comunicativa. Concientizarse de la necesidad de la toma de
decisiones cientificamente fundamentadas respecto de las intervenciones
pedagodgicas a nivel aulico. Apropiarse del vocabulario especifico de la
materia. Favorecer la investigacion como proceso generador de
transformaciones en el campo de la practica docente. Manejar la
tecnologia de la informacion y la tecnologia educativa para desarrollar
conocimiento. Desarrollar el juicio critico. (Plano de Ensino, enviado
por Cecilia (PA) em agosto de 2016).

Como vemos, o plano contempla também a investigagado, a reflexdo o uso das TICS,
analise de métodos de ensino no contexto escolar. Em varios aspectos se aproximava da
disciplina da nossa IES brasileira por estar voltada a observagdo como meio de investigacao e
(re)significagcdo de pratica docente, e por abranger, ainda que usando outros termos como
reconhecer a diversidade e interculturalidade da sala de aula. Contudo, devido a desisténcia da
professora participante, que era professora adjunta da disciplina de Didatica de Inglés I,
motivos que discutiremos mais adiante na analise de dados, a propria Cecilia (PA) nos
ofereceu participar com sua disciplina no mencionado Instituto Cultural de Mendoza. A
disciplina se chamava Prdctica Profesional 1V, pertencente ao 4° ano letivo, pois nesse

contexto o regime de disciplinas ¢ anual. A disciplina contemplava um estagio
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supervisionado chamado de Residencia docente, também, e previa a realizagao de grupo de
reflexd@o e trabalho de campo. Essas caracteristicas nos pareceram que também, ou talvez em
maior medida, ampliava a aproximacdo a disciplina de Laboratorio de Ensino de Lingua

Espanhola da 1ES brasileira. Voltando a disciplina argentina, entre seus objetivos estavam:

-Fomentar el conocimiento critico y reflexivo de la situacion educativa,
ya que es condicionada por factores socio-econdomicos, culturales,
politicos e institucionales determinados. -Concebir la residencia docente
como un espacio de construccion reflexivo y metacognitivo de lectura de
las practicas y de interaccion continua para el desarrollo profesional.]...]
-Recuperar e integrar las reflexiones, experiencias y aprendizajes de la
practica en momentos previos , durante y post — practica -Generar
espacios de reflexion donde los residentes puedan desarrollar mediante
procesos de socializacién profesional y la exploracion de su propia
biografia personal , el continuo y complejo proceso de formacion
permanente .-Poner en interaccion instituciones , docentes, profesores y
residentes para crear espacios de formacion continua [...] -Resignificar
el sentido del aula de un lugar cedido a préstamo, a un lugar compartido
para la experiencia didactica, la investigacion y el aprendizaje. [...]-
Favorecer una actitud indagadora que promueva la investigacion
didactica.-Presentar de un estudio de casos como un proceso de
investigacion aulica.(Plano de Ensino, Cecilia (PA), enviado em
19/09/2016).

Passada a decepcdo com a perda da disciplina anterior, o que explicaremos mais
adiante com os dados a forma como isso ocorreu, vimos nesta disciplina uma nova
oportunidade que também poderia dialogar com a da IES brasileira, porque ambas tinham
como objeto de estudo o trabalho em campo, a observacdo e a reflexdo sobre a pratica
docente, além da previsao de elaboracdao de materiais e aula por parte dos alunos. Pensamos
que por estas condi¢des poderiamos ver emergir a almejada colaboragao entre as professoras
e um produto final em conjunto produzido pelos alunos brasileiros e argentinos, que

continuamos acreditando ser possiveis.

3.3.3 Os Contextos Virtuais da 2* Etapa

Desta vez usamos o Experimentando Moodle da IES brasileira como ja
mencionamos. Vimos a possibilidade de que finalmente comegariamos a por em pratica o
intercAmbio interinstitucional por meio da colaboragcdo entre professoras participantes, da
forma como achavamos ser possivel.

O Experimentando Moodle foi escolhido naquela oportunidade, porque permitia a

equipe técnica da IES brasileira cadastrar alunos e professores estrangeiros, e assim ocorreu.
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Porém, mais adiante, como veremos nos dados, nos deu muito trabalho, pois os alunos nao
conseguiam acessar ao curso, dificultando que eles pudessem fazer a tarefa postada pela

orientadora de Cecilia, Veronica (PA).

3.3.4 Os Participantes da 2 Etapa

e A professora pesquisadora continua nessa etapa.

e Alice (PB) - continua nesta etapa.

e Cecilia (PA) - ¢ professora em Lingua e Literatura Inglesa, Especialista em
Docéncia Universitaria, Mestre em Processos Educativos Mediados por
Tecnologias, recebeu distingdo pelo planejamento e implementacao de
inovagdes curriculares associadas as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao;

e Verodnica (PA) ¢ orientadora de Cecilia (PA) e ¢ professora em Ciéncias da
Educagdo, e Especialista em Docéncia Universitaria. Mestre em Psicologia da
Aprendizagem, atualmente realiza sua tese de doutorado, em Ciéncias da
Educagdo, com a pesquisa Comunidades virtuais de aprendizagem para a
educagdo superior.

e Laura (PA) —reivindica a sua continuidade nesta etapa.

e A equipe técnica da informatica da IES Brasileira ¢ bastante solicitada.

3.4 Contextualizando a 3" Etapa da Pesquisa

A 3? etapa comega a fazer parte de um novo estagio desta pesquisa. Aqui nos demos
conta que a pesquisa colaborativa ndo estava sustentando mais esta proposta. A colaboragao
ndo ocorria de forma natural e ainda, havia muitos entraves de tipo: relacdes interpessoais, e,
também problemas técnicos inadmissiveis em um projeto de ReC, ou “comunidade
internacional” como era chamada pela equipe técnica da IES brasileira a nossa disciplina em
Moodle. Desta vez usamos a plataforma Moodle mesmo, o Experimentando Moodle ja nem se

encontra online.

3.4.1 Os Contextos Fisicos da 3* Etapa

Continuamos com o curso de Letras- Portugués e espanhol da IES brasileira e o

mesmo curso de Profesorado de Espanol Lengua Extranjera do Instituto de formagao
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uruguaio. Ambos ja descritos como sdo institucionalmente.

3.4.2 As Disciplinas da 3* Etapa

Pela IES brasileira participou a Disciplina: Estagio Supervisionado no Ensino
Fundamental e Médio para a habilitacio Espanhol, com os mesmos alunos que haviam
cursado a disciplina de Laboratorio em 2016/2, a qual durou de 20/02/2017 a 30/06/2017.

Entre seus objetivos encontra-se os de:

Relacionar conhecimentos tedrico-metodologicos que sustentam a
pratica pedagdgica em espanhol como lingua estrangeira, com vistas a
elaboragdo de projetos de ensino para o nivel Fundamental e Médio.
Organizar projetos de ensino tendo em vista, além de conhecimentos
especificos da area, o Projeto Politico-Pedagogico da escola, seu
contexto sociocultural, bem como o plano de estudos da disciplina e o
tempo disponivel para execugdo dos projetos. Considerar o papel central
da interagdo entre os aprendizes de espanhol como lingua estrangeira na
constituicdo de competéncias de linguagem. Avaliar a aprendizagem de
lingua espanhola a partir de critérios relacionados a uma concepgdo de
lingua como pratica social. Produzir instrumentos de avaliagdo com
suporte tecnologico integrado ao processo de ensino e aprendizagem.
Elaborar atividades em lingua espanhola que promovam a autonomia, a
inclusdo e favoregam o exercicio da cidadania. [...]. Problematizar,
investigar, coordenar, implementar e avaliar a pratica pedagogica na area
de espanhol como lingua estrangeira em diferentes contextos. [...].
(Plano de Ensino de Alice (PB), enviado no seu diario de campo em
19/07/2017).

Vemos nesta disciplina objetivos de acordo com a concepgao social de lingua e de
ensino, respeitando a pluralidade cultural dos contextos que os estagiarios podem encontrar,
também exige muita reflexdo critica e postura de futuro professor pesquisador da sua propria
prética docente.

Quanto a Institui¢do uruguaia, a exemplo da 1* etapa, ndo nos compartilhou seu
plano de ensino, e na verdade, nenhuma disciplina em si participou buscando a aproximacgao
com a da IES brasileira. Como eu ja sabia dessa limitacdo sobre compartilhar um plano de
ensino pois pertencem aos direitos de autor da sua Instituicdo e a professora Cecilia (PA) ndo
nos respondia com seguranga se pretendia continuar com nossa proposta ou ndo. Como, em
um bate-papo pelo Facebook, ela ndo respondeu a minha pergunta se queria continuar na

pesquisa, fiz o convite a Paula (PU) da seguinte maneira:
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E-mail enviado dia 27 de fevereiro de 2017.

Hola Paula,

Te gustaria ayudarme este semestre una vez mas en mi investigacion con algunos
alumnos del profesorado de espafiol o quizas los mismos.Puedo intentar conseguirles un
certificado de participacion con mi universidad. Si te interesa cuando yo vuelva
hablamos.

Besitos

QGreici

A contribuicdo uruguaia ficou por conta de convidar alunos do curso de
Profesorado, e de todos, uns quinze, duas aceitaram voluntariamente. Outras duas
alunas ja eram egressas e ja haviam participado da 1* etapa no grupo fechado do
Facebook, também aceitaram participar voluntariamente. (didrio de campo, pesq.

03/03/2017).

3.4.3 Os Contextos Virtuais da 2 Etapa

Utilizamos o Moodle IES brasileira, no qual os participantes estrangeiros podiam

acessar como usuarios convidados.

Figura 4- Meio de acesso dos docentes e alunos estrangeiros ao Moodle institucional da
IES brasileira
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Fonte: https://www.moodle.IES brasileira.br/

Como contexto de ensino-aprendizagem virtual acreditamos que a plataforma

Moodle ao ser uma

[...] plataforma de cddigo abierto (open source) que presenta suficiente
flexibilidad para ser adaptada a diferentes contextos educativos
constituye un factor clave de su éxito creciente en el mundo
académico. (GARCIA, GONZALEZ, RAMOS, 2010).

Trata-se, portanto, de um bom recurso para promover o intercimbio discente e
docente focado em praticas de interculturalidade por ter como filosofia de ensino-
aprendizagem o soOcio-construtivismo, pautado na construcao conjunta do conhecimento, na
qual o aluno divide com o professor o papel de gestor no processo de ensino- aprendizagem.
(GARCIA, GONZALEZ, RAMOS, 2010).

O Moodle também exige novos papeis sociais tanto do professor como dos alunos. O
papel do professor ¢ o de por a disposicdo dos alunos todo um conjunto de ferramentas e
atividades planejadas apropriadas para facilitar o processo de aprendizagem. Essas atividades
deveriam propiciar a interagdo entre o grupo de alunos, e, inclusive, motivar a discussao dos
conteudos, fazendo com que eles mesmos, os alunos, buscassem a informagao. Além disso, o
professor precisa de formagdo para planejar atividades de ensino que contemplem as
necessidades de aprendizagem dos alunos e a possibilidade de se adaptar aos diferentes estilos
y ritmos de aprendizagem do grupo. (GARCIA, GONZALEZ, RAMOS, 2010, s/p). para que
“sea el propio alumnado quien cree y gestione contenidos de las asignaturas y los presente al
grupo”. Aqui o aluno passa de ser usudrio e destinatario dos contetidos a ser aluno gestor e

criador de conteudos destinados a ele mesmo e a seus colegas da turma.
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Queriamos muito usar o Moodle, uma vez que a colaboragdo ¢ um conceito- chave
que subjaz a essa plataforma. Nesse sentido, suas ferramentas sdo mediadoras, como os foros
e o bate-papo para a interagdo e o debate, ha correio eletronico dentro dele, possibilidade de
que todos trabalhem como editores e compartilhem materiais, as Wikis, que permite o texto
em escrita colaborativa. Portanto, os alunos e/ou professores podem ser mais que
consumidores de informagdo, mas também autores. Se essa plataforma ¢ utilizada
corretamente, isto €, seguindo as funcionalidades de suas ferramentas para a colaboragdo e
producao de conteudo, as professoras participantes poderiam editar e ocuparem o0s
protagonismos do Projeto, além de interagir para o planejamento. Entretanto, como veremos
mais adiante, nos dados, esse pensamento colaborativo de ser professor nao ocorreu, logo,
muito menos o de ser aluno colaborador.

Ainda ¢ muito comum ver cursos abertos online, por plataforma Moodle, sendo
utilizados somente como repositorios de materiais, ou seja, o aluno busca o material e baixa
para ler e responder as questdes que estdo no foro. Com essa finalidade, j& existia a xerox, a
biblioteca fisica e o caderno do aluno para responder questionarios sé para ele, sem debate
com os demais. Nesse caso, a plataforma ¢ usada com a mentalidade Web 1.0, mesmo sendo

uma ferramenta para a Web 2.0.

3.4.4 Os Participantes da 3 Etapa

e A professora pesquisadora continua nessa etapa.

e Alice (PB) - continua nesta etapa.

e Cecilia (PA) — ndo participa ativamente, mas de vez em quando se manifesta que
espera a matricula dos alunos, nunca nos deu essa nova lista, tampouco

perguntou sobre a continuidade do projeto.

e Paula (PU) — participa novamente, mas apenas convida quatro dos seus alunos
que participam voluntariamente, nem sequer acessou ao Moodle. (Didrio de

campo pesq., julho 2017).

e A equipe técnica da informatica da IES BRASILEIRA, ¢ bastante solicitada, em
alguns momentos ocupa o protagonismo das interacdes via e-mail. (Didrio de

campo pesq., junho 2017).

Também trés alunas uruguaias ocupam um pouco o centro das atencdes devido as

dificuldades técnicas, sdo elas Vanessa (AU), Maria (AU) e Marisa (AU), ambas se ofereceram para
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participar voluntariamente da pesquisa. Maria (AU) ja havia participado na 1* etapa com o Facebook,
Marisa (AU) ¢é professora de Ensino Primario e agora estuda o Profesorado de Espaiiol Lengua
Extranjera para ampliar seu campo de trabalho, e Vanessa (AU) ndo tem experiéncia prévia na
docéncia. Os alunos ndo estao no foco dos nossos objetivos desta tese, mas essas trés alunas integram

um caso importante na analise.

Figura S - Os acessos ao Moodle documentados na propria plataforma
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Fonte: Disciplina Internacional Brasil/Uruguai/Argentina (vista, em 06/07/2017, diario de campo
pesq., do mesmo dia).

3.5 Cuidados Eticos

Sera disponibilizada copia de toda produgdo cientifica feita sobre a pesquisa aos
participantes, isto ¢, para que possam compartilhd-la com os demais interessados, e assim sera
dado um feedback em forma de agradecimento a ajuda prestada pelos envolvidos. O projeto
foi aprovado pelo parecer do Comité de Etica por Resolu¢do do n® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude, recebido dia 23/07/2015. Além dele, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido encontram-se nos anexos desta tese. Foi esclarecido as participantes que poderia
haver desisténcia, que seria aceita a qualquer momento, sem necessidade de justificativa por
parte do sujeito pesquisado, € a pesquisa prosseguiria com o material e envolvidos
remanescentes. Segundo Barton (1994), sempre ha implicagdes éticas na pesquisa, pois 0s
participantes sdo considerados pessoas ativas (e ndo apenas sujeitos de pesquisa) em cujas

vidas a pesquisa causara algum impacto/efeito. E possivel que as professoras participantes
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sentissem algum receio de estar sendo avaliada sua pratica docente.
Quanto aos nomes reais dos participantes, eles serao trocados por nomes ficticios,

com excec¢do da professora pesquisadora responsavel pela pesquisa e sua orientadora.

3.6 A Pesquisa Colaborativa como Delineadora de um Estudo Exploratorio

Ao desenhar um projeto de pesquisa, muitas vezes, o pesquisador se vé na dificil
tarefa de refinar os seus objetivos, € mais ainda em um tema amplo e complexo como o uso
das TICs no ensino inserido em um questionamento de politicas linguisticas regionais. Em um
primeiro momento, como a investigagdo do doutorado era uma extensdo do problema de
pesquisa do mestrado: “Como implementar uma Politica Linguistica de integracdo através da
interculturalidade quando o cruze, a presenca fisica, das professoras que trocavam de turma
nem sempre era possivel? ” Pensei juntamente com minha orientadora, que poderiamos
explorar ali um intercambio a distancia. Com nao obtivemos autorizagdo das autoridades
uruguaias, esse projeto foi cancelado, mas mantive os mesmos questionamentos de pesquisa:

como integrar por meio das TICS?

Embora tivesse que mudar de contexto, ainda queria manter esse propdsito, muitas
vezes fruto da minha utopia integracionista. Fomos (minha orientadora e eu) ao encontro do
Ensino Superior. Depois, chegamos a teoria das Comunidades de Pratica de Wenger (2001).
Alinhada com dita teoria, naquele momento, acreditei que poderia ver se as professoras das
IES chegariam a co-construir conosco uma comunidade de pratica por meio da colaboragdo e
que esse seria o cerne da pesquisa, o objetivo principal. Foi por essa razdo que tracei a escolha
tedrica metodoldgica da pesquisa colaborativa para dar conta do objetivo que fez parte da
pesquisa exploratdria, apresentada a banca de qualificagdo (2016) e que se estendeu do inicio
da 1% etapa deste estudo até o final da 2* etapa, quando nos deparamos com a enorme

complexidade que acarreta a colaboragao em si.

Por essa razdo, caracterizamos primeiro a Pesquisa Colaborativa. Revisando a
literatura, identificamos uma diferenca entre a pesquisa colaborativa e os demais métodos de
pesquisas qualitativas (etnografias, estudos de caso). Na pesquisa colaborativa, realizamos a
pesquisa com os professores em seu contexto de atuagdo e nao sobre eles. (PIMENTA, 2005,

p. 521). E, portanto,

1) a abordagem colaborativa supde um processo de co-
construcdo entre os parceiros envolvidos; 2) joga
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simultaneamente sobre dois registros, que ¢ o da producao de
conhecimentos e o do desenvolvimento profissional dos
docentes; 3) contribui para a aproximacdo e¢ mediacdo entre
comunidade de pesquisa e escolar. (DESGAGNE, 2007, p. 7).

Baseamo-nos em Serge Desgagné (2007), que possui uma concepgdo socio-
construtivista do saber a ser desenvolvido. A pesquisa colaborativa serve a pesquisadores e
docentes em pratica para construirem juntos, através da interacdo durante a pesquisa, 0s
conhecimentos ligados ao ensino, por meio da aproximacdo do mundo do exercicio

profissional ao mundo da pesquisa, o qual pretende esclarecer o primeiro. (p. 8).

O objeto da pesquisa de abordagem colaborativa® (DESGAGNE, 2007) é a
colaboragao entre pesquisadores e professores no desenvolvimento dos conhecimentos ligados
a pratica. Para o autor, a construcao desses conhecimentos deve considerar o contexto real e
seus componentes, limites e recursos existentes, nos quais a pratica profissional ¢ atualizada.
Inclusive, consideram-se as reflexdes que os docentes tém sobre situagdes praticas nas quais o
exercicio docente se desenvolve. (DESGAGNE, 2007, p. 9). Isso quer dizer que o ponto de

vista sobre a pratica dos docentes colaboradores também era muito importante.

Logo, as palavras-chave que fundamentam o marco epistemoldgico da pesquisa

colaborativa sdo as seguintes, como vemos na figura abaixo:

Figura 6 - A pesquisa colaborativa

Conhecimentos,

Docentes

Aprendizage
m
em

Situagbes
praticas:
Atu contextos,
ferramentas
Compreende

Fonte: Entendimento da autora sobre a epistemologia da pesquisa colaborativa por Serge Desgagné (2007, p.
10).

4 O autor usa a denomina¢do abordagem porque trata da concep¢do de producdo de pesquisa, dentro da
abordagem podem ser utilizados métodos de pesquisa, os quais tratam de como proceder a pesquisa
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Além disso, como mencionamos, a pesquisa colaborativa deve dar voz,
reconhecimento aos professores, pois essa interagdo busca compreender como eles dao
condigdes para que a aprendizagem ocorra (DESGAGNE, 2007, WELLS, 2009). Isso supde,
“[...] solicitar aos docentes que exponham seu ponto de vista acerca de certo aspecto de sua
pratica em desenvolvimento[...]”. (DESGAGNE, 2007, p. 10). Faz parte da analise do
pesquisador académico considerar as reflexdes dos docentes, a fim de verificar como eles
tomam decisdes em situagdes praticas de ensino-aprendizagem. (DESGAGNE, 2007,
PIMENTA, 2005). Isto ¢, ele buscara compreender em que se apoia o agir docente no seu
contexto de atuacado. (p. 11).

Segundo Desgagné (2007, p. 13), o professor em pratica profissional exerce uma
“[...] competéncia de ator e situagdo possivel de ser beneficiada no quadro de uma pesquisa
colaboratival...]” porque, ao fazé-los participar na co-constru¢cdo de uma pesquisa, temos a
negociagao de projetos (de um lado, a constru¢do do conhecimento académico, do outro a
formacao profissional) e das identidades. Logo, o pesquisador cumpre o papel de formador de
docentes atendendo as solicitagdes dos mesmos em relacdo ao seu conhecimento na sua area
de interesse, e oferecendo referéncias para introduzir o objeto de investiga¢do, por exemplo, o

uso das TICs para as leituras e discussdes dos alunos. Ainda

[...] pode que o objeto de investigacdo surja no decorrer
do processo de formagdo docente ou aperfeicoamento
docente, a partir das reflexdes que os professores
desenvolvem em torno de um aspecto ligado a sua
pratica docente. (DESGAGNE, 2007, p. 16).

Entretanto, devemos admitir a delimitacdo metodologica que teve este estudo
exploratdrio, pois a proposta de colaboracdo veio de parte da pesquisadora e da orientadora as
participantes, as quais assimilaram que se tratava de cooperar com o levantamento de dados
de uma tese de doutorado. Isso desviou-se muito de uma pesquisa colaborativa de verdade, ja
que, nessa modalidade, como mencionado acima, os professores desejam participar, estudar e
aprofundar mais os seus conhecimentos em um determinado tema. Elas aceitaram participar,
mas ao decorrer da pratica, vimos que elas nao o desejavam. Portanto, podemos dizer que este
estudo exploratorio ¢ de cunho colaborativa, mas nao o ¢ totalmente.

Além do mais, no decorrer das interagdes com as professoras participantes,

chegamos a conclusdo de que ¢ necessario dar atencdo a como se deveria trabalhar no
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ambiente virtual para promover a interacdo entre os alunos, e elas deveriam desejar participar
da pesquisa muito mais que ajudar uma doutoranda, e daqui seria possivel emergir uma
comunidade de pratica. No entanto, deliberar sobre a vontade dos outros ¢ praticamente
impossivel, ja& que as comunidades de pratica requerem a identificagdo com o objeto, neste
caso a pesquisa, como sendo sua também e nao somente de outro.

Em uma pesquisa colaborativa, o papel dos docentes tem que ser o de participante de
todas as etapas ligadas a investigacdo formal, contribuindo para definir o objeto de pesquisa.
Os docentes devem ter identidades de participacdo, isto ¢, aderir, ter interesse na pesquisa,
querer se formar e aperfeigoar dentro dos pressupostos tedricos do problema da pesquisa, isto
¢, eles tém que se identificar com o problema de pesquisa. (DESGAGNE, 2007, p. 18). Além
disso, segundo Pimenta (2005), os professores sdo capazes de problematizar, analisar e
compreender suas praticas, produzir significados e conhecimentos, transformar as praticas
escolares e a cultura escolar (no nosso caso, a universitaria), criando comunidades de analise e
investigacdo, desenvolvendo o crescimento e compromisso profissional e praticas
organizacionais participativas e democraticas. Por essas razdes, os profissionais podem
participar das observacdes do pesquisador. (p. 529).

Quais sdo os procedimentos da pesquisa colaborativa? Primeiro, ¢ solicitado aos
docentes em pratica a sua participagdo na pesquisa junto com o pesquisador. Segundo, ¢
negociada uma situagcdo que ambos desejem compreender melhor, o que ndo foi nosso caso, e,
apos, parte-se para a execucao de um projeto de pesquisa em duas vias, melhor dizendo, duas
identidades e papéis sociais: a do docente em pratica profissional que deseja refletir sobre um
aspecto da sua pratica e a do pesquisador académico que vé€ nesse projeto uma oportunidade
de desenvolver uma preocupagdo de pesquisa. (DESGAGNE, 2007, p. 15). Para que essa
abordagem de pesquisa obtenha éxito, ¢ primordial o engajamento e colaboracdo das duas
partes para que juntos possam atingir seus respectivos objetivos: melhorar a pratica e produzir
conhecimento. (DESGAGNE, 2007, p. 15).

A pesquisa colaborativa ¢ uma mediagdo entre comunidade de pesquisa e
comunidade de pratica profissional. Mesmo que o pesquisador esboce todo o projeto de
pesquisa sozinho, ele ndo poderd conduzir a pesquisa sem a colaboracdo conjunta com os
docentes e sem o processo de co-construgao do problema de pesquisa. Todavia, ndo se trata de
uma troca de servigos, mas sim de relacionar os pontos de vista dos professores colaboradores
e do pesquisador. (DESGAGNE, 2007, p. 15).

Para terminar, destacamos que haviamos escolhido a pesquisa colaborativa, por

acreditar que era a que melhor dialogava com a teoria das comunidades de pratica de Wenger
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(2001), nas quais todos os membros tém uma identidade de participacdo e sdo responsaveis
por um empreendimento, como vimos no marco tedrico e acreditamos, de fato, na formacao
docente continuada, a necessidade que o professor de qualquer nivel tem de dialogar com seus
pares. Vemos que a pesquisa colaborativa tem relagdo com os principios de comunidades de
pratica pelas seguintes razoes:
a) Possui uma concepcao sociocultural de constru¢do do conhecimento;
b) Os atores que participam dessas comunidades (comunidade de pesquisa e
comunidade de pratica profissional) contribuem para criar regras de
funcionamento que orientam as suas acdes € a concepcao de uma cultura de

trabalho.

¢) O pesquisador colaborativo desenvolve seu trabalho respeitando o ponto de vista
dos professores colaboradores; (DESGAGNE, 2007, p. 22).Existem identidades

de participagdo em negocia¢ao;

d)  Ha responsabilidades mutuas a serem cumpridas, pois o pesquisador fornece

conhecimento tedrico para a formagdo dos professores, tem a preocupagdo com o0s

cuidados éticos; ja os professores colaboradores tém compromisso com a sua pratica

docente, o que consequentemente dara dados ao pesquisador, o registro de suas
reflexdes, o seu engajamento com a pesquisa através da sua pratica. (p. 24).

Para concluir, queremos esclarecer que, ainda que a pesquisa de cunho colaborativo

ndo tenha sido exitosa, pelos menos nos ajudou a amadurecer a investigacdo. E ainda

mantivemos em um dos nossos objetivos especificos de:

- Verificar se o processo de negociacdo do planejamento do intercambio virtual, as
identidades e papeis assumidas pelos professores colaboradores, nas trés etapas deste estudo,
constituiram-se em uma Comunidade de pratica virtual. Esse objetivo serd analisado nao mais
pelo viés da colaboracdo, mas na perspectiva de estudo de caso, a fim de descrever e aprender
sobre a complexidade de atingir a sonhada integracdo por meio (ou auséncia) da colaboracao

dos atores envolvidos.
3.7 Da Pesquisa Colaborativa ao Estudo de Caso

A necessidade de mudanca de paradigma ocorreu devido as circunstancias descritas.
Como nao obtivemos sucesso na colaboragdo voluntaria dos participantes, ndo vemos como

sustentar teoricamente todo as etapas da pesquisa pela Optica da pesquisa colaborativa.
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Entretanto, acreditamos que sempre podemos aprender das situagdes que ndo foram bem-
sucedidas, isto €, em situagdes ndo ideais de ensino de linguas — formagdo docente —
regionaliza¢ao por meio das TICS. Além disso, podemos também aprender dos nossos erros,
das nossas tentativas e dos nossos acertos, por esses motivos optamos pelo Estudo de Caso a
luz de Stake (1995), como fundamentador, e de André (2005) pelo viés da analise linguistica
ou acional. Essa mudanca também se sustenta pela natureza qualitativa da pesquisa, a qual
nao parte de questoes fechadas, e sim abertas e emergentes.

O Estudo de Caso (EC, de agora em diante) se interessa por aprender como o0s
individuos funcionam dentro dos seus contextos cotidianos. Um caso pode ser uma pessoa,
um grupo de alunos ou profissionais que estudam algo, um programa inovador, um grupo de
escolas ou empresas, por exemplo. Ou seja, pode ser um caso Unico ou coletivo. O caso se
destina a estudar algo ou alguém especifico dentro do seu contexto, ¢ busca entendé-lo
profundamente. (STAKE, 1995, p. 16). Desse modo, nds passamos da pesquisa com o0s
professores para uma pesquisa sobre eles.

Assim, segundo o autor de referéncia em EC, Robert Stake (1995), o Estudo de Caso
abarca toda a complexidade de um caso particular. H4 muitas metodologias para trabalhar
com EC, principalmente, requer trabalho de campo, planejamento, uma organizagcdo em torno
de temas ¢ o uso de historias, analises ¢ redagao.

O trabalho em campo pode ter tempo variavel dependendo dos objetivos da pesquisa.
(STAKE, 1995, p. 12). Por objetivar aprender sobre uma situacao sob a perspectiva do € com
0 outro, ¢ uma teoria metodoldgica que busca muita contextualizagdo. Os didrios de campo
sdo instrumentos muito importantes. As observagdes devem se guiar pelas perguntas de

pesquisa. Segundo André (2005, p. 49) os

[...] questionamentos iniciais tendem a se modificar, conforme o
estudo caminha: alguns se firmam, mostrando-se realmente relevantes
para aquela situacdo, outros terdo que ser descartados pela sua pouca
pertinéncia ao caso ¢ aspectos ndo previstos podem vir a ser
incorporados ao estudo

dada a complexidade que € estudar a médio ou longo prazo o que as pessoas estao fazendo em
seus contextos.
Quanto a elaboracdo de um projeto de pesquisa e da pesquisa em EC em si, para
Stake (1995, p. 54) o investigador devera:
a) Definir os limites do caso;

b) Antecipar problemas chave, acontecimentos caracteristicas, sinais
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fundamentais;
¢) Elaborar um plano de a¢do inicial, que inclua a observacao de campo;
d) Identificar as possiveis “multiplas realidades”, e como as pessoas veem o0s

fatos de forma diferente;

e) Dedicar atencdo aos diferentes pontos de vista, isto ¢é, realizar observagoes,

entrevistas aos informantes etc.

Também ¢ importante salientar os tipos de EC existentes, ainda segundo Stake

(1995, p. 16) e posicionar qual serd o nosso caso:

a) Intrinseco: parte do interesse intrinseco do pesquisador por aprender sobre
um tema,

b) Instrumental:
b.1) Estudo de um caso particular por uma necessidade de compreensdo geral
de uma questdo paradoxal,
b.2) Estudo de caso coletivo quando o investigador ndo se concentra em um

s caso, mas em varios.

Nosso estudo de caso ¢ instrumental e coletivo, porque buscamos analisar como
professores de cursos de formagdo de professores de linguas adicionais planejam e interagem
com vistas ao intercambio de aprendizagem entre seus estudantes em trés tentativas de
Regionalizacdo em Casa. Logo, aprendemos com varias instituigdes e varios professores em
trés momentos diferentes, mas que estdo conectados entre si pela experiéncia que fomos
obtendo, pela forma que propusemos o intercdmbio virtual pela ReC e pelas circunstancias

contextuais que emergiram ao longo da pesquisa.



Figura 7 - Como delineamos nosso Estudo de Caso com base a André (2005)
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Também segundo André (2005), apesar de que no EC haja varias metodologias

possiveis a serem usadas, o EC ¢ por exceléncia de cunho etnografico, pois preenche os

requisitos da etnografia, deslocando-se o pesquisador para o eixo de referéncia no universo

investigado (ANDRE, 2005, p. 26). O investigador tera que despir-se de seus valores para

compreender o pensar, o agir, os valores, as crencgas, as praticas e as produgdes culturais dos

sujeitos ou grupos estudados. Os significados aqui podem ser diretamente expressos pela

linguagem ou indiretamente pelas a¢des, como também visto por Garcez e Schulz (2015,

p.1) quando esses autores propdem, para os estudos em Linguistica Aplicada, o uso de

filmagens tanto para as observacdes como para as entrevistas em campo, pois ajudaria na
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ampliacdo da compreensao das a¢des dos participantes situadas em contextos sociais.

Segundo André (2005, p. 28), no EC etnografico na educagdo, o pesquisador ¢ o
instrumento principal na geragao de dados, ¢ possivel manter um esquema aberto e flexivel
que permita rever os pontos criticos da pesquisa, e, se necessario, localizar novos sujeitos,
incluir novos instrumentos e novas técnicas de coleta de dados, e também aprofundar certas
questdes durante o processo do trabalho de investigacdo. Além disso, o EC também possui
capacidade heuristica “ [...] por jogar luz sobre o fendomeno estudado, de modo que o leitor
possa descobrir novos sentidos, expandir suas experiéncias ou confirmar as que ja sabia. ”

(ANDRE, 2005, p. 34).
3.8 Metodologia de Analise de Dados
3.8.1 A Etnografia Virtual

A etnografia virtual consiste em estudar os fluxos e conexdes entre os participantes,
além da interacdo pesquisador e pesquisados. Por essa razdo, se encaixa na nossa op¢ao pelo
Estudo de Caso. Por seu alto grau de flexibilidade interpretativa, a etnografia virtual permite
refletir e compreender as relagdes existentes em um espago concreto através das interacoes
mediadas as quais sdao multi-situadas, fluidas e dinamicas. Segundo Hine (2004, p. 81), essas
interagdes podem ser cambiantes através de diferentes divisdes espaciais e temporais. E
necessario ter a compreensdo de trés conceitos-chave sobre a internet na etnografia virtual,
sdo eles: a internet como cultura e como artefato cultural, a espacialidade e a temporalidade.
A internet pode ser vista como veiculo de comunicagdo ou como cultura. Segundo Hine
(2004, p. 30), a internet assim como outras redes similares, proporciona um campo de acao
natural para o estudo do comportamento online das pessoas, sem necessidade de ter que se
adaptar aos desenhos experimentais de investigagdes. Portanto, o que acontece online ¢

campo de observagao de contextos e, também, dados produzidos naturalmente.

Assim, um enfoque discursivo e orientado a pratica de investigacdo oferece a
possibilidade de abordar um fenémeno online como funcional no sentido social. Pode-se fazer
observagodes nas interagdes através de textos, segundo os quais as pessoas tendem a explorar
um potencial diferente do que elas representam nas suas vidas off-/line, ainda que nao seja

regra geral. (HINE, 2004, p. 32).



103

As propriedades da internet se constituem socialmente, em diferentes entornos que
ali, no ciberespaco, se geram. A internet pode alcancar certos niveis de organizagdo social,
com papeis e identidades sociais que os usudrios desempenham online, as chamadas
“comunidades virtuais”, sdo, portanto, uma metafora para formas sociais virtuais, com
culturas proprias, que evoluem (se geram, se expandem e se dispersam). (HINE, 2004, p. 33).
Tanto esse entorno como o que os usudrios fazem ali sdo dignos de observacdo e estudo.
Todavia, ndo somente em termos do que “as pessoas fazem com a tecnologia”, sendo que
também “o que se faz ali, por que, e em quais condigdes”, para com essas indagacoes
possamos aprender e compreender melhor os casos estudados. (HINE, 2004, STAKE, 1995).
A partir disso, podemos, também, entender como sdo construidas as historias, as normas, os
valores e as identidades no meio virtual. Logo, temos que compreender a internet como um
contexto cultural e social. Ao publicar, compartilhar e/ou apreciar contetidos, as pessoas
assumem certas identidades e papéis sociais representados por tais conteudos. Assim sendo,
as mensagens, os conteudos compartilhados nos dao pistas sobre quais os significados este

espaco transversal tem para as pessoas que os usam. (HINE, 2004, p. 78).

Quanto ao papel do etnografo, além da observacdo, da interpretacdo das
conexdes, convém usar entrevistas para saber mais a respeito da construgdo e significados
dos ambientes virtuais. Dessa forma, segundo a autora, ¢ possivel buscar detectar como a
internet afeta a organizacdo das relagcdes sociais em tempo e espaco. Assim, nos
aproximamos da etnografia ‘“convencional”’, em que ¢ conveniente usar varios
instrumentos de geracdo de dados para captar as diferentes Opticas dos participantes e se
aproximar deles tanto quanto for possivel, como ja se faz na Linguistica Aplicada.
(GARCEZ, SCHULZ, 2015). Por essa razdo, as anotagdes de campo servem para registrar
as impressdes € as emogdes que se vao experimentando ao navegar pela internet e ver
como os participantes interagem e se engajam com suas atividades. (HINE, 2004, 101). Na
etnografia virtual, pretende-se compreender: Como os usudrios entendem na Internet as
capacidades da internet? Quais sao as implicagdes que tém o seu uso? Como apreciam
suas capacidades neste meio virtual e a quem percebem como audiéncia? De que forma a
Internet muda as organizagdes sociais de tempo e espago em que medida sdo diferentes da
vida no mundo fisico? Isto é, como o virtual também ¢ real, porque faz parte do mundo
social das pessoas que estamos estudando, procura-se compreender como 0s usudrios

conciliam o virtual com o mundo fisico (HINE, 2004, p. 105).
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3.8.2 Comunidades de Pratica

Nosso estudo usa como um dos pressupostos teoricos a teoria das comunidades de
pratica de Wenger (2001). O autor defende uma concepgao social da aprendizagem, e, a partir
disso, elabora sua teoria para a aprendizagem que se daria por meio de comunidades de
pratica. Discutiremos o0s seus principais conceitos que sdo uUteis para entender o
funcionamento de uma comunidade de prética, assim organizados: primeiro, os dilemas que
envolvem a aprendizagem, segundo o que ¢ comunidade de pratica, terceiro, a estrutura, o
design, e, por ultimo, a dindmica de uma comunidade de pratica.

Wenger (2001, p. 312) discute a aprendizagem separando alguns conceitos, os quais

522

usard para defender o carater social da aprendizagem, que ele chama de design’<* educativo,

sdo elas, a participacdo e a coisificacdo, o planejado e o emergente, o local e o global.

Figura 8 - Identidades e o par global e local

Local: Global:

Conteudos Lo
Experiencia

vivida

<

Identidades:

Matéria

Afiliagao;

Multiafiliacao;

Propriedades de significados

Fonte: interpretagao da autora sobre Wenger (2001, p. 317).

Aqui lembramos o carater cambiante das identidades. (HALL, 2005). As identidades
do individuo mudam conforme o seu papel social em cada pratica social, na intera¢do didria
entre outros fatores. Essa mudan¢a ocorre em decorréncia dos diferentes contextos de

interacdo, contexto aqui entendido como o enquadre de normas de significacdo compactuadas

5 Wenger (2001, p. 272) entende por design, no original em espanhol, disefio, como uma base planejada,
reflexiva e sistematica que inclui a produgdo de artefatos e o planejamento de processos sociais das
organizagoes e das instrugoes.
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entre os individuos que se destinam a um determinado fim. (MOITA LOPES, 2001). Dessa
forma, as identidades estdo em formacdo ao longo da vida, ¢ um processo cambiante, com
diferentes ritmos ao longo da vida. (WENGER, 2001, p. 312). Para a teoria das comunidades
de prética, a educacao ¢ transformadora e nao somente formadora, pois se ocupa da abertura e
negociacdo de identidades. Logo, a formacdo de novas identidades com espago de
participagdo pode impulsionar a aprendizagem. (WENGER, 2011, p. 311). Aprofundar a
negociagao de significados requer comprometer as identidades nas situagdes experimentadas
(p.316), e comprometer as identidades significa fazer uso da negociagao.

Por ultimo, a palavra identificagdo sugere afiliagdo, multiafiliagdo, como mostramos
na figura 03. As identidades sdo multi porque, como ja conceituamos, elas sempre sdo no
plural, pois sdo muitas, contraditérias e fragmentadas, globais e locais. (HALL, 2005,
WENGER, 2001). Esses conceitos sao retomados na concep¢ao de comunidades de pratica,
que pressupde responsabilidade mutua e compromisso. Em uma CP, as pessoas estdo
engajadas em um empreendimento, porque se identificam com ele, com o seu papel dentro
dele, cambiante a cada momento e com os objetos, isto €, a coisificacdo, por meio da
participacdo. Isso ocorre porque nos sé nos comprometemos com a execucao de um
empreendimento que ¢ “[...] socialmente significativo y nuestro aprendizaje esté al servicio de
ese compromiso”® (WENGER, 2001, p. 320). Por essa razio, uma comunidade de pratica nio
¢ somente um grupo de pessoas com um objetivo comum.

Wenger (2001) nos da as caracteristicas que devem conformar um grupo para que
possa ser considerado uma comunidade de pratica: a responsabilidade, o repertorio, o
compromisso € a negocia¢do. A responsabilidade nao ¢ somente limitagdo ou normas fixas e,
sim, a capacidade de negociar acdes de uma maneira responsavel. (WENGER, 2001, p. 109).
O repertorio da comunidade inclui rotinas, gestos, simbolos, coisas coletivas, tacitas, agoes,
discursos dos membros, os estilos de afiliacdo, as identidades e conceitos que fizeram e fazem
parte da comunidade ao longo da sua trajetoria. (WENGER, 2001, p. 110). Isso quer dizer que
o repertdrio reflete a historia do compromisso mutuo, € intrinsecamente ambiguo, porque a
comunidade de pratica ndo implica homogeneidade. A comunidade ¢ social e histérica, e a
comunidade de pratica se incorporam as experiéncias de seus participantes por meio de seus
compromissos. (p.113). O compromisso se alcanca mediante a interdependéncia entre as
pessoas que trabalham na comunidade. E, finalmente, a negociagdo, a qual significa ser

maleavel constantemente, influir e deixar-se influir, ver resolugdes a partir da convergéncia,

6 [...] socialmente significativa e nossa aprendizagem esta ao servigo desse compromisso” (WENGER, 2001, p.
320). [Tradugdo nossa].
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enfim, negociar ¢ uma acdo dinamica, histdrica, contextual e unica e seu resultado final é o
significado. (WENGER, 2001, p. 79).

Quanto a estruturacdo vejamos o seguinte esquema de Wenger (2001, p. 88).

Figura 9 - Estrutura da comunidade de pratica - A dualidade de participacao e
coisificaciao

Significado

Participagao pontos deenfoque

Vivernomundo documentos

Acéo monumentos

| Experiéncia
Afiliagao instrumentos

Interacao projecéo - formas
Mutualidade Coisificagcao

Negociagdo

Fonte: Traduzido de Wenger (2001, p. 88).

Entendendo a figura 04, em relacdo a estrutura de uma comunidade de pratica, vemos que,
na periferia, ao redor da zona central, temos, nas laterais, as experiéncias globais: experiéncia e
mundo; e, no topo, a componentes, assim distribuidos: forma como ditas experiéncias globais
devem entrar na zona central, isto €, por meio da negociagdo e a apropriagdo do significado, os quais
somente serdo possiveis se os participantes tiverem a oportunidade de fazer esse vinculo entre o

global e o local, e de assumirem identidades de participacao.

E, por ultimo, na zona central, na qual se localiza o par participacdo e coisificagdo,

temos as experiéncias locais e seus conhecimentos globais. Do lado da participacao, estao

inseridas as questdes das identidades724, isto ¢, afiliagdo a identidades de participacao

cambiantes e sua relagdo com o trabalho, ou seja, a acdo, a mutualidade do compromisso, e

" Em Wenger (2001, p. 206) tanto a participagdo quanto a nio participagdo sdo formas de identidades, isto €, a
negacdo, a auséncia a nao filiagdo, também sdo uma forma de mostrar identidades.



107

a finalidade do trabalho, logo, precisa ter relagdo com a realidade para viver no mundo;
Do lado da coisificagdo, estdo todos os instrumentos e artefatos que
transformam em objeto o conteudo a ser trabalhado.

Como vimos anteriormente sobre os pares na aprendizagem, participacao e
coisificacdo ocupam um espaco equilibrado e delimitado. Uma ajuda a outra, mas ndo se trata
de uma fusdo, elas se implicam mutuamente, constituem uma dualidade e ndo uma oposigao.
(WENGER, 2001, p. 90). A coisificagdo ¢ a solicitagdo como artefato de certas praticas.
Utiliza os documentos que podem ser leis, normas, os instrumentos que sao os artefatos de
representacdo, conceitos e termos, e, como vimos anteriormente, ¢ a materializacdo dos
conceitos. Participagdo ¢ a agdo, a conexdo e a interacdo entre os participantes para
trabalharem nesse empreendimento. Uma parte completa a lacuna da outra. Segundo o autor,
quando predomina a coisificagdo e falta a participagdo, ha pouco espago para as experiéncias
compartilhadas e a negociagdo interativa. Como resultado, temos a obtengdo de pouco
significado. Quando predomina a participacdo sobre a coisificagdo, falta material para
embasar as especificidades da organizacdo do trabalho, falta o conteudo em si a ser aprendido.
(p. 91). Enfim, para ser uma comunidade de pratica, a participagdo e a coisificagdo devem
trabalhar juntas e trazer para dentro da comunidade os elementos que vemos na periferia e que
se referem a vivéncia global e a0 mundo exterior.

Quanto a dinamica de uma comunidade de pratica, os participantes devem aprender a
coordenar multiplas perspectivas, devido as varias formas de identidades que podem emergir
dentro da comunidade, a saber, a identidade como sendo uma imagem em expansao, refletida
na autoavaliacdo na exploracdo da imaginacdo, e, ao explorar experiéncias novas, reinventa
identidades. (WENGER, 2001, p. 321). A essa dinamica, Wenger (2001) chama de alienagdo
educativa: o compromisso local e a imaginagdo panoramica podem fazer com que os alunos
tenham uma melhor compreensdo da situacdo e ainda ampliem a sua visdo para agir com
efeito no mundo. (WENGER, 2001, p. 322).

A dindmica de uma comunidade ndo deve ser fechada em si mesma, ela deve
interagir com outras, deve articular a participacdo interna e externa, ser reflexiva, intervir nas
ordens institucionais, ja que grande parte do design educativo institucionalizado consiste em
uma aprendizagem sobre a identidade institucional. (WENGER, 2001, p. 323).

A constituicdo de uma comunidade de pratica ¢ uma oportunidade de negociagao
mutua de identidades. (WENGER, 2001, 326). As identidades de participacdo que podem
coexistir em uma comunidade de pratica para o contexto de educagdo formal sdo a de aluno e

a de professor. Os alunos podem ser principiantes ou veteranos. Em uma comunidade,
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interessa que coexistam os dois tipos, os novos participantes da comunidade e os participantes
veteranos, para enriquecer a pratica através do encontro geracional, pois os principiantes
trazem conhecimentos globais atualizados, € os veteranos os ajudam a conectar com o
conhecimento global e local da comunidade. (WENGER, 2001, p. 324).

Quanto aos professores, esses precisam coordenar as comunidades nos contextos
educativos com forma auténtica de participacdo representando o seu papel institucional, de
adulto, de si mesmo, de quem convida seus estudantes a se relacionar com suas identidades.
(WENGER, 2001, p. 326).

A prética requer compromisso mutuo. As pessoas podem participar na pratica ao
invés de s6 falar dela (WENGER, 2001, p. 146). Isso quer dizer que ser uma comunidade
reside na qualidade da relacdo que ha entre os participantes € ndo nos participantes em si.
Como comunidade ndo se trata apenas de um grupo de pessoas, nao ¢ sinébnimo de grupo ou
rede de pessoas que estdo reunidas por afiliagdo a uma organizacdo, por lealdade, por haver
relagdes interpessoais ou proximidade geografica, também ndo se trata de estar junto para
alcancar uma meta. Nao supde unanimidade de opinides, pelo contrario, os acordos e
desacordos fazem parte do trabalho e da aprendizagem. Para ser uma comunidade de pratica
tem que haver relagdes de participacdo mutua e as pessoas tém de se organizar em torno do
proposito de estar ai. (WENGER, 2001, p. 100). Ela, portanto, se forma espontaneamente.

O que constitui, afinal, uma comunidade de pratica? Primeiro, o compromisso € o
elemento definidor da afiliagdo. E um empreendimento com trabalho complementar, pois o
compromisso de cada um ¢ importante para todo o conjunto. O segundo ¢ o trabalho. Nao
supoe homogeneidade nem como requisito para formar uma comunidade, nem como resultado
final. (WENGER, 2001, p. 100). O mais importante em uma comunidade ¢ saber dar e receber
ajuda, essa acdo ¢ chamada de superposicao. Terceiro, deve haver a negociacao no processo
coletivo. (WENGER, 2001, p. 105). Uma comunidade ndo possui membros estaveis, pelo
contrario ¢ muito importante a entrada de principiantes pela relagdo principiante-veterano (p.
130). Entretanto, os principiantes devem ter uma participacao legitimada, e, nas comunidades
de pratica, estdo em jogo as identidades e as relagdes de poder.

Ainda sobre a participacao temos a seguinte estrutura de dinamica.
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Figura 10- Relacdo e funcio entre os membros de uma comunidade de pratica

Corredores
Zona central

Membros diretivos

Periferia

Fonte: entendimento da autora sobre Wenger (2001, p. 142).

Os corredores (membros da periferia) praticam a agdo chamada de corredor, na qual
participantes que estdo na periferia do grupo podem introduzir um elemento novo a
comunidade, pois os lideres do grupo (os que estdo na zona central) estio ocupados com
outras fungdes. Lembramos que, para que funcione uma comunidade, ela tem que trazer para
dentro de si experiéncias do mundo para ajudar a criar significados (ver figura 04).

Os membros da periferia precisam de legitimidade suficiente quanto ao seu papel
para influenciar no desenvolvimento de uma pratica, mobilizar a aten¢do e encarar conflitos
de interesses. (WENGER, 2001, p. 142). Os corredores (membros da periferia) enfrentam dois
riscos: o de tornarem-se membros diretivos de pleno direito ou de serem vistos e excluidos
como intrusos. (WENGER, 2001, p. 143).

Por ultimo, segundo Wenger (2001), as comunidades se desenvolvem em contextos
histéricos e socioculturais, portanto, ttm um ciclo de vida proprio, isto €, nascem, se
desenvolvem, evoluem, ou se dispersam em funcdo do ritmo e da energia social da
aprendizagem. (p. 126).

Finalmente, vale ressaltar que Wenger, a partir de suas investigacdes de
aprendizagem em ambientes de trabalho, vé as comunidades de pratica como uma alternativa
a melhorias a educagdo contemporanea, seguindo uma loégica de trabalho e dindmica
empreendedora. Entretanto, ndo podemos deixar de destacar que todos os fatores que

enumeramos acima como sendo caracteristicas de uma comunidade de pratica se evidenciam,
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também, na e pelo uso da lingua nas interacdes, negociagdes, no repertorio compartilhado, e
nas identidades. Para tanto, necessitamos de uma teoria da Linguistica Aplicada para detectar
se ha indicios de colaboragdo e papéis sociais entre os participantes que possam levar a
constituir uma comunidade de pratica. Desse modo, elegemos a comunidade de pratica

(des)cortesa para tal, conceituada a seguir.
3.8.3 Comunidade de Pratica (Des)Cortesa

Comecemos com o conceito de (des)cortesia em uma visao sociocultural.
Primeiramente, a grafamos assim (des)cortesia, porque em um mesmo grupo de pessoas pode
haver interagdes que tenham atos de falas de cortesia ou de descortesia, ambas tém normas
proprias e estdo convencionadas socio-culturalmente. Os estudos pioneiros da cortesia como
objeto de estudo foram extremamente universalistas (BROWN e LEVINSON, 1987,
LAKOFF, 1973), e tentavam explicar as normas de cortesia como inerentes ao ser humano e
que aconteciam da mesma forma em todas as culturas. No entanto, essas teorias ndo deram
conta de explicar as multiplas estratégias que os falantes podem usar em determinadas
linguas, a modo de exemplo, as latinas, cuja cultura também tem tragos de flexibilidade.

A pragmdtica sociocultural nasce a partir de questionamentos sobre dita
universalidade sobre as linguas quanto a intencionalidade dos atos de fala. Para Haverkate
(1994), a cortesia ¢ entendida como normas mantidas na interagdo social. Ao respeitar essas
normas, construidas socialmente, os individuos mostram respeito, consideragao ou
cooperacao entre si. Quando ndo, usam de outras estratégias que ndo demostram respeito, ¢
chamado descortesia. Essas estratégias podem ser mal-entendidos na interagdo ou

intencionalmente.

A (des)cortesia ¢, pois, um comportamento humano universal, ou seja, podemos
dizer que ha essas normas em todas as culturas, entretanto, elas variam segundo o contexto, a
cultura local, a idade, os papéis sociais das pessoas envolvidas, entre outros fatores. Haverkate
(1994, p. 12) ainda destaca que ha culturas que possuem normas de cortesia mais rigidas,
como, por exemplo, a japonesa, e outras mais flexiveis como a espanhola, porque a segunda
possui uma op¢ao mais ampla de estratégias linguisticas para lidar com a intencionalidade de
(des)cortesia. Assim, por ser um contrato social entre os falantes, as estratégias linguisticas e
paralinguisticas de cortesia convencionadas existem para ndo violar os direitos e obrigacdes
entre si. (HAVERKATE, 1994, p. 15).

E essa concepcao de (des)cortesia como produto das convengdes sociais que variam
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de cultura a cultura, e de grupo a grupo, baseada nos estudos de Bravo (2012), de Haverkate
(1994), Marlangeon (2014) e Briz (2012) que utilizaremos para o estudo sobre como os
participantes desta pesquisa interagem entre si. Nesta pesquisa, nos ocuparemos somente da
analise de estratégias que se evidenciam no discurso escrito (no caso dos e-mail e ambientes e
virtuais) e orais (no caso das entrevistas).

Marlengeon (2010) elaborou uma tipologia sobre a (des)cortesia na lingua espanhola,
agrupando atos de fala correntes por semelhanga de intencionalidade. Seus estudos estdo
voltados para formar um corpus de estratégias de (des)cortesia de utilidade para aprendizes do
espanhol, a fim de canalizar e escolher suas atitudes verbais de (des)cortesia ao mover-se
pelas culturas do mundo hispano falante. Por considerar que as professoras participantes do
nosso estudo interagiam na lingua espanhola (por serem hispanofalantes e por desejarem
marcar suas identidades de professoras de espanhol) nos calcamos nos conceitos de
(des)cortesia, identidades e comunidades de pratica deste viés da pragmatica sociocultural.

Marlangeon (2010) prefere tomar a intencionalidade dos atos de fala presentes nos
géneros discursivos como unidade social basica da analise de (des)cortesia nas comunidades
de préatica (CP, de agora em diante). Dessa forma, enfatiza que dentro de CPs existem uma ou
mais comunidades discursivas (CD, de agora em diante). Nas CDs circulam os géneros
discursivos socialmente situados e convencionados, nos quais estdo inseridos os atos de fala
com intencionalidade (polidez, ironia, mitigagdo) que auxiliam a cumprir com a funcdo social
dos géneros discursivo como estratégias de cortesia. Sobre os tipos de atos e sua andlise
falaremos mais adiante em Briz, (2012). Segundo Marlangeon (2014) ancorada em Wenger
(1998), as normas de (des)cortesia s3o o cerne das interagdes, do trabalho, e da cooperacio
mutua das comunidades, as quais a autora chama de comunidades de pratica cortesas e
comunidades de pratica descortesas.

As comunidades de pratica cortesas e comunidade de pratica descortesas se situam
dentro das comunidades de fala, e dentro de comunidades discursivas. Ou seja, nas
comunidades de fala, as pessoas® compartilham signos linguisticos e atitudes cortesas e
descortesas, construidas na vida social, isto ¢, compartilham um modo comum de fala e de
estratégias de intencionalidade. Dentro de uma comunidade de fala, pode haver multiplas

comunidades discursivas (CD), que compartilham informagdo especializada, as quais

8 Segundo Guy (2000, p. 18) comunidades de fala sdo as aquelas comunidades que possuem caracteristicas
linguisticas compartilhadas; isto ¢, palavras, sons ou constru¢des gramaticais que sao usados na comunidade,
mas ndo o sdo fora dela. - Densidade de comunicagao interna relativamente alta; normas compartilhadas; isto
¢, atitudes em comum sobre o uso da lingua, normas em comum sobre a direcdo da variacdo estilistica,
avaliagdes sociais em comum sobre variaveis linguisticas. Ao usar ditas normas de uma comunidade de fala
mostra que vocé ¢ um membro, € ndo os usa-las mostra que vocé ndo pertence aquela comunidade.
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manipulam diferentes géneros discursivos escritos e orais referentes aos diversos ambientes
da vida social e privada. Quer dizer, compartilham normas de intencionalidade comunicativa

e também a atitude dialdgica dos textos, assim

[ ...] una comunidad discursiva se caracteriza por una comunidad de
intereses, mecanismos de intercomunicaciéon entre sus miembros,
retroalimentacion, género especifico y terminologia especializada.
(MARLANGEON, 2014, p. 16).%%

Além disso, dentro de uma comunidade de fala, também podem coexistir varias
comunidades de pratica (CP). Um individuo pode pertencer a mais de uma comunidade de
pratica ao mesmo tempo. (MARLANGEON, 2014, p.13). Em uma comunidade de pratica ha
uma ou mais comunidades discursivas, mas nem toda comunidade de fala e discursiva
constitui-se uma comunidade de pratica pelas razdes que vimos em Wenger (1998). Isso quer
dizer, que, para ser uma comunidade de pratica, dentro dela deve haver relagdes e hierarquias
favoraveis, e, dentro dessas relagdes, o trabalho comum ocorre por meio de comunidades

discursivas, podendo haver mais de uma dentro da comunidade de préatica.

Figura 11- Comunidade de fala < comunidade discursiva < comunidade de pratica

Comunidade de fala x

Fonte: elaborado pela autora com seu entendimento de Marlangeon (2014)

Assim sendo, a (des)cortesia se manifesta através de géneros discursivos, 0s quais

formam parte da vida diaria das CP ou de pessoas reunidas em torno a um proposito

° [ ..] uma comunidade discursiva se caracteriza por ser uma comunidade de interesses, mecanismos de
intercomunicagdo entre seus membros, retroalimentacdo, género especifico ¢ terminologia especializada.
(MARLANGEON, 2014, p. 16)
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(MARLANGEON, 2010, p. 73). No nosso caso, os géneros discursivos usados foram as
interagdes escritas por e-mail (HERRING, 2004), bate-papo do Facebook, além das entrevistas
orais especificas, pois o texto permite deduzir do contexto a respectiva comunidade, cortesa
ou descortesa, a qual o individuo pertence.

O comportamento cortés se evidencia por sua regularidade, homogeneidade e
persisténcia dentro de uma comunidade de fala, em seus diversos ambitos sociais, podendo
formar uma comunidade de pratica cortesa. Dentro dessa comunidade de pratica cortés, existe
0 compromisso mutuo, tacito ou expresso, a protecao reciproca das imagens publicas de seus
membros, formando uma no¢do de empreendimento, compartilhando repertorio de diversos
modos de ser cortés (MARLANGEON, 2014, p.13). Ja na comunidade de pratica descortesa,
os membros sdo descorteses de forma bilateral ou bidirecional, como por exemplo, nos
debates politicos, os quais tém regras preestabelecidas de tempo de fala, réplica e tréplica,
perguntas ao oponente com direito de resposta, mas que ndo impedem interrup¢des do turno
de fala do outro, e o uso de estratégias para deixar o outro em situagdo ndo muito comoda
como a ironia, etc. Outro exemplo sdo as torcidas de futebol, os canticos dos afiliados a
equipe de futebol, as provocagdes, insultos, no entanto, se os participantes estivessem em
outro local e momento ndo seriam bem aceitos, porque os papeis sociais também seriam

diferentes.

Para tratar a (des)cortesia em uma comunidade de pratica, ¢ necessario observar as
relagdes de poder entre seus membros. Em uma comunidade de prética, haverd prevengao
mutua e expectativas de receber ou de causar (des)cortesia. Pode ser até que o conflito
constitua o nucleo da pratica compartilhada. Desafios, desacordos, negociacdo e
competitividade podem ser as formas de participagdo em uma comunidade de pratica cujo
repertorio compartilhado sdo os modos de produzir (des)cortesias, “[ ...] palabras, simbolos,
gestos, géneros discursivos, acciones y premisas involucradas.”!® (MARLANGEON, 2014, p.
13). Ainda para a autora, dependendo das relagdes e hierarquias que se formam dentro da
comunidade de pratica, a descortesia afeta aos objetivos comuns. Além disso, na comunidade
de pratica descortés, os membros sdo independentes e carentes de compromisso mutuo, porém
essa (de)cortesia ¢ entendida pelo grupo porque compartilham o mesmo repertorio de
recursos.

Marlangeon (2010) fez seus estudos com dez comunidades de pratica, porém ela se

limita as andlises dos atos de fala quanto a sua intencionalidade, e ndo debate se realmente se

100 ...] palavras, simbolos, gestos, géneros discursivos, acdes e premissas envolvidas. ” (MARLANGEON,

2014, p. 13)
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tratava de comunidades de pratica. Ela cita que investigou em consultas médicas, torcidas de
futebol, audiéncias judiciais, debates politicos, grupo de pessoas fazendo piadas étnicas. Nos
as entendemos como sendo Comunidades discursivas, no entanto, s6 uma observagao, de
campo, poderia dizer se hd uma CP também. No entanto, Silvia Marlangeon (2010) faz uma
ressalva ao mencionar que o conceito de CP ¢ uma entidade tedrica que o investigador
determina segundo seus objetivos de estudo. (p.75).

Contudo, a autora, ao agrupar os individuos em torno de uma CD ou CP, nos d4 uma
nocao complexa quanto as atitudes e as identidades dos mesmos. Como todo individuo
participa de varias CD ou CP, muitas vezes em mais de uma simultaneamente, ele ¢
multifacetado e ndo uma entidade estavel e coerente. Entendemos isso como se o individuo
pudesse assumir responsabilidades em uma CP, e ndo se comprometer em outra, assumindo
papeis sociais e hierarquicos diferentes ou nao, enquanto que em algumas CP suas identidades
e atitudes se destaquem nas interagdes com os demais participantes, ocupando um lugar
central, ou ao contrario, sem destacar-se ocupando um lugar periférico como menciona
Wenger (2001).

A comunidade de pratica, segundo Marlangeon (2014, p. 18), ¢ formada pelas

seguintes relagoes:

a)  Individuo versus grupo: como o individuo se percebe a si mesmo e como ¢

percebido pelo grupo, autonomia e filiagdo em relagcdo ao grupo, ou ainda, oposi¢ao

ao grupo no caso da descortesia;

b) Grupo versus grupo: a variagao cultural entre grupos de uma comunidade de pratica.

No nosso caso, a modo de exemplo, as identidades que se evidenciam
discursivamente por nacionalidade, institucional e hierarquica: o grupo de professoras
argentinas e as brasileiras, ou ainda por caracteristicas culturais das professoras participantes,
as que tinham mais familiaridade com as tecnologias digitais, e as que tinham menos. Aqui
vale ressaltar, que Gee (2000, p. 100), cita quatro tipos de identidades:

b.1) Identidade natural: um estado desenvolvido a partir de forgas na natureza, como

a nacionalidade e procedéncia; (pode estar relacionada ao item a individuo versus grupo também).

a.l) Identidade institucional: um cargo autorizado pelas autoridades dentro das
institui¢des: a professora Alice da IES brasileira. E interessante notar como os
demais membros do grupo ou outros grupos legitimam essa identidade institucional

ou como o individuo a impde, também discursivamente, aos demais através dessa
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identidade;

a.2) Identidade discursiva: identificada como tragos/caracteristicas individuais
resultantes das interagdes com outros (pessoas, contextos). Aqui podem entrar as estratégias
de cortesia ou descortesia que o individuo usa regularmente diante de certas situacdes;

a.3) Identidade reconhecida por afinidade: experiéncias compartilhadas na
pratica de "grupos de afinidade".

b) E por tltimo, as avaliagdes do outro frente a (des)cortesia.

Segundo Marlangeon (2004), as (des)cortesias na interagdo podem ser evidenciadas:
a) Na cortesia pelas praticas que protegem a imagem do outro

e na descortesia, as que atacam a imagem do outro;
b) De forma sincronica (face a face), assincronica ou mediada, no nosso caso as

mensagens por e-mails;

) Nas estratégias (intencionalidades) que cada comunidade discursiva emprega

para emitir seus atos;Pela atenuacao e valorizagdo como estratégias.

As estratégias de descortesia sdo propositais, involuntéarias, formalmente descortesas
com o propdsito cortés (sem querer) e silenciadora.

omo podemos perceber, Wenger (2001) e Marlangeon (2014) dialogam entre si, ja
que os participantes de uma comunidade de pratica precisam dos elementos ja mencionados,
0s quais usam atos de fala, mesmo no discurso escrito mediado por tecnologias. Tais atos de
fala estdo a servico de uma comunidade discursiva que possui estratégias de (des)cortesia
construidas na interagdo desses grupos e no seio da vida social em que os individuos estao
inseridos, sejam eles o seu meio social concreto ou o meio virtual em que acontece a
interacao. Nao podemos deixar de ressaltar que os espagos virtuais sdo artefatos de mediagao
social, e, portanto, possuem culturas digitais com suas proprias regras de cortesia, como

a netiqueta'’?$, mais adiante.

3.8.4 O Discurso Mediado pelo Computador

Para os fins de nossa pesquisa, importa discutir os conceitos de Analise do Discurso

Mediado pelo Computador (ADMC, de agora em diante) de Herring (2007), e o conceito de

1 Segundo Biscalchin e Almeida (2011, p. 198). Netiqueta é o conjunto de regras de comportamento na Internet,
sendo sugestdoes e recomendacdes de bom uso da internet, para usar ferramentas e ambientes virtuais. As
regras de netiqueta estdo ligadas com a boa convivéncia na rede, tais como, respeitar o tempo das pessoas,
ajudar a manter conflitos sob controle, respeitar a privacidade de outros, ndo abusar de poder, etc. (p. 199).
Cada nova pratica de interagdo, novas ferramentas e ambientes exige-se novas regas de netiqueta. (p.200).
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comunidade virtual proposto por Herring (2004). Herring (2004) propde analises de dados
que permitem verificar se, através da analise discursiva dos dados escritos nas interacdes
entre os participantes, no seio dos grupos que se constituem virtualmente, emerge ou nao
uma comunidade de pratica. Segundo De Fina (2015, p. 476), Susan Herring foi uma das
pioneiras nos estudos sobre o discurso mediado pelo computador, os quais cresceram muito.
Hoje em dia, segundo ela, hd uma vasta literatura e metodologias a ela relacionadas. Esses
novos métodos da ADMC focammais na busca da natureza participativa da cultura digital, e
ndo somente no conteudo do meio virtual. No entanto, para esta pesquisa, optamos por
Herring (2004), por ter uma abordagem ampla, que descreve as intera¢des escritas em
ambientes virtuais ja que temos em abundancia interacdes via e-mail, e essa metodologia de
analise se ajusta aos objetivos especificos da tese.

Para comecar, ¢ importante esclarecer que, apesar de ser uma proposta de analise
do discurso para a lingua em uso, a Anélise do Discurso Mediado pelo Computador ndo se
enquadra dentro dos estudos tradicionais da Andlise do Discurso, isto é, nem na Anélise do
Discurso francesa, nem na Andlise Critica do Discurso. Como veremos, ¢ uma proposta
flexivel de andlise do discurso para dar conta das praticas sociais da escrita mediadas pelo
computador. (HERRING, 2003, 2004; RECUERO; SOARES, 2013). A sua flexibilidade ¢
percebida na medida em que tem uma orientagdo metodoldgica global, isto ¢, ndo ¢ um
unico método, mas um conjunto de métodos a partir dos quais o pesquisador seleciona os
mais adequados aos seus dados e as questdes de pesquisa. Isso quer dizer que, a partir dos
dados gerados, pode-se escolher um método ou mais para auxiliar na analise, por exemplo,
podem-se escolher métodos daandlise da conversacdo, andlise do texto, andlise da
sociolinguistica interacional, etc. (HERRING, 2007, p.2).

Entretanto, insere-se em uma analise do discurso, porque o discurso exibe padrdes
recorrentes, ¢ um dos seus objetivos basicos de andlise ¢ o de identificar esses padrdes que
nem sempre sdo Obvios para os proprios participantes. O discurso também envolve escolhas
dos usudrios, e essas escolhas sdo condicionadas por fatores sociais, linguisticos, cognitivos e
pela comunicacao online. Segundo Herring (2004), também estd condicionado as
caracteristicas tecnologicas dos sistemas de comunicacao mediados pelo computador, dos
quais fazem parte multiplas praticas sociais do nosso dia a dia. De acordo com Recuero e
Soares (2013, p. 243), os discursos sdo também impactados pelas apropriagdes das
ferramentas de comunicagao pelos sujeitos, isto ¢, dos artefatos tecnologicos.

A ADMC, em inglés Computer-Mediated Discourse Analysis (CDMA), trata da

comunicagdo produzida na interacdo entre os seres humanos através da transmissdo de
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mensagens por meio de computadores ligados em rede ou de telefonia moével. (HERRING,
2007, p. 1). A ADMC usa como objeto de analise variados textos, geralmente escritos, isto &,
digitados, por exemplo, e-mails, grupos de discussdo, bate-papos em tempo real, jogos, cujas
propriedades linguisticas variam dependendo do sistema de mensagens utilizado e dos
contextos sociais e culturais incorporados nas instancias de uso. (HERRING, 2003, p.1). Na
ADMUC, os dados s@o naturais, isto €, sao produzidos pelos participantes no discurso online
para os seus proprios fins (HERRING, 2004, p. 10). Dessa forma, as pessoas se envolvem em
atividades online socialmente significativas das quais deixam dados de interacdo acessiveis ao
escrutinio e reflexdo dos pesquisadores. (HERRING, 2004, p.1). Entretanto, antes de analisar
0s textos em ambientes virtuais, deve ser levado em consideracdo que:

a) Nem todo grupo de pessoas na rede formam uma comunidade;

b) Nao ha um género textual inico na comunicacdo mediada pelo computador, ha
multiplos deles, por exemplo, o canal de comunicagdo e-mail abarca varios géneros textuais;

c) Pela mesma razdo da anterior, ndo had um unico estilo de linguagem, isto ¢, na
comunicacdo mediada pelo computador, ndo hd uma tUnica maneira particular de escrever,

pois dependera do género textual empregado no momento.

Por esse posicionamento de Herring (2004), vemos que a ADMC se ancora nos
conceitos de comunidade de pratica de Etienne Wenger (1999) e os remete ao contexto
virtual, o que Herring (2004) passa a chamar de comunidade virtual, em oposi¢do a
comunidade face-a-face/presencial, e propde como pode ser identificada a existéncia de uma
comunidade de pratica dentro do ambiente virtual através dos discursos que circulam entre as
pessoas implicadas no grupo. Para isso, primeiramente, o pesquisador deve questionar até que
ponto a participagdo no ambiente virtual de fato se constitui uma comunidade ou
simplesmente se trata de pessoas interagindo online. Segundo Herring (2004, p. 14), uma
comunidade virtual deve ter as seguintes caracteristicas assim verificadas, como veremos no

quadro abaixo:
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Quadro 1- Caracteristicas de uma comunidade virtual e como verifica-la pelos discursos

online

Caracteristicas de | Caracteristicas de comunidade Como se evidenciam nos
comunidade em virtual em Herring (2004) dados em ambientes virtuais
Wenger (2001) segundo Herring (2004)

Participacgao participagdo auto-sustentavel; Com base na frequéncia de
postagem e numeros de
respostas recebidas para cadal
mensagem postada.

Repertorio/ historias compartilhadas, Historia: através da
Alienacao finalidade, cultura, normas e | disponibilidade e
valores; compartilhamento de arquivos.
Cultura: através da escolha da
linguagem, wuso de girias,
abreviaturas e rotinas. Normas:
pela Netiqueta e reacdes
verbais.
Responsabilidade Solidariedade, apoio, Através de atos de polidez
reciprocidade, positiva, inicia¢@o de turno e
resposta.
Negociagdo Criticas, conflitos, meios para | Por meio de atos de fala que
resolucao de problemas; quebram a polidez positiva e
da sequéncia desses atos.

Identidades Autoconsciéncia do grupo | Presenga de declaracdes com|

como entidade, difere de | pronomes, tais como, “nos” e
outros grupos; “eles”, “aqui” e “la”.
Hierarquia Surgimento de papéis, Analise de atos de fala,
hierarquia, governanga e | registros de observacdes,
rituais.

Fonte: entendimento da autora sobre Herring (2004, p. 14) em comparagdo com as
caracteristicas de comunidade de pratica de Wenger (2001).

Como vemos, a descricdo ndo ¢ equivalente, mas se aproxima as caracteristicas ja

estudadas em Wenger (2001, p. 283), que também prevé como meios interativos para uma

comunidade de pratica os espacos fisicos ou virtuais: tecnologias interativas ¢ meios de

comunicagdo que ampliem o acesso mutuo no espago € no tempo. Herring (2004) adapta e

considera as caracteristicas que sdo possiveis de medir em ambientes virtuais por meio de

textos escritos. Segundo Herring (2004), o discurso evidencia, também, o comportamento

humano, como ja mencionamos, por conseguinte, necessita do auxilio de outros instrumentos

de observacao do contexto pelo pesquisador.

Em segundo lugar, dentro do discurso, estdo os comportamentos complexos que

resultam em novas relagdes interpessoais que ocorrem pelo discurso. Desse modo, a ADMC
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se concentra na linguagem e na interagao no meio digital, a qual fornece abundancia de dados
sobre o comportamento humano e o uso da lingua. (HERRING, 2007, p.1). Sendo assim, a
ADMC ¢ uma abordagem que v€ o comportamento online através da lente da linguagem e da
lingua em uso. Essa perspectiva se reflete na aplicagdo de paradigmas metodoldgicos do
estudo da lingua falada ou escrita, que trabalha em conjunto com os métodos tradicionais das
ciéncias sociais, entrevistas, observagdes, etnografias, j4 que a compreensdao do contexto ¢
importante, também, para explicar esses comportamentos. (HERRING, 2007, p.2). Portanto, o
pesquisador deve estar atento durante a observacdo, inclusive, deve anotar todos os
comportamentos online.

Quanto aos dados, as amostras sdo selecionadas de acordo com o tema, o tempo, o

fendmeno, os individuos ou os grupos, como vemos na tabela abaixo:

Quadro 2- Técnica de amostra de dados

Vantagens Desvantagens
Aleatoria (por exemplo, ndo | Representatividade, Perda de contexto, requer
por sorteio) generalizacao completar dados a partir de
aproximagao.
Por tema (ex.: todas as | Coerénciaregular, livre de Exclui outras
mensagens por determinado | mensagens estranhas. atividades

segmento)

Rica em contexto, necessaria
para analise longitudinal.

Por tempo (ex.: todas as
mensagens de um
determinado dia/semana/més

Pode cortar as interagdes,
e/ou resultar em amostras
muito grandes.

Perda de contexto, ndo ¢é
possivel

Por fendomeno (ex.: somente | Permite a anélise profunda

instancias de brincadeiras, redistribuir conclusdes.

negociacao de conflitos)

do fendmeno (¢ 1til quando o
fenomeno ¢ raro).

Por individuos ou grupos | Permite o foco no individuo | Perda de contexto

(todas as mensagens postadas | (til  para  comparacdes | (especialmente de relacdes
por um individuo ou membro | através de individuos ou | de sequéncia temporal) nao
de grupo demografico, ex.: | grupos). ¢ possivel concluir
mulher, estudantes) interacoes.

Conveniéncia  (todos  os | Conveniéncia Cadtico, pode nao ser a
dados entregues estdo amostra mais adequada
disponiveis) para o proposito do estudo.

Fonte: tradugdo de Herring (2004, p. 11).
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Como podemos analisar, todas as categorias tém vantagens e limita¢des, entretanto, ¢
possivel combinar mais de uma categoria, estabelecendo hierarquias, por exemplo: tempo>
assunto> fenomeno. (HERRING, 2004). A temporal ¢ a categoria que preserva mais a
riqueza do contexto e incorpora as vantagens da amostragem. Quanto mais rica de contexto
for a amostra, e completada pela observacdo, mais os dados podem mostrar as mudangas ao
longo do tempo no que se refere ao Estudo de Caso e a etnografia virtual.

Ainda segundo Herring (2004), ¢ dificil saber de antemao quantos dados e tempo na
sua geracdo sao necessarios. Por essa razdo, a autora recomenda fazer um estudo piloto com
base em uma pequena quantidade de dados e expandi-los em um futuro estudo maior. (p. 12).
Nesse sentido, podemos dizer que consideramos a nossa versdao de qualificagdo da pesquisa
como um estudo piloto, no qual pudemos constatar esses fatores de tempo e quantidade de
dados, bem como outras questdes emergentes da propria pesquisa. Agora, na versdo final
desta tese, também acreditamos que esta abordagem de analise de dados ¢ adequada a nossos
objetivos, pois partiremos dos dados que emergiram do estudo, e ainda, usaremos a analise da
cortesia verbal para a andlise e interpretacdo dos dados de interacdo escrita nos e-mails e nas
entrevistas orais.

Segundo Herring (2004), os dados podem ser categorizados da seguinte forma:

a) tempo: data da mensagem;

b) Assunto: por exemplo - planejamento disciplina internacional; Suporte: e-mail
/comentarios do Facebook /postagem do Facebook, respostas aos foros no
Moodle (pode conter arquivos, imagens ou apresentagcdo de power point);

¢) Estrutura: o texto da mensagem com palavras-chave destacadas
a fim de serem analisadas;

d) Sentido: interpretagdo dos itens lexicais selecionados acima que denotam os
acontecimentos importantes, além do repertdrio, isto €, as histdrias e experiéncias
compartilhadas;

e) Interacdo: interpretagdo do turno de resposta, palavras e expressdoes que
denotam reagdes;

f) Comportamento social: verificar a dindmica social, as identidades, destacando
expressoes e itens lexicais com sentido de negociagao de conflitos e discussdes;

g) Participacao: frequéncia dos participantes em torno das mensagens ou postagem

em foco, pedidos de participacdo ou auséncia de participagdo.
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Entretanto, nem sempre ¢ possivel analisar todas as categorias. Em funcdo dos
nossos objetivos de pesquisa, iremos categorizar os dados por ordem cronologica, depois
teremos as categorias de unidades tematicas (casos) dentro dos quais nos concentrarmos na

analise do sentido, da interagcdo, do comportamento social e da participacao.

3.8.4.1 Técnicas de Andlise de Dados: A Pragmatica Sociocultural da (Des)Cortesia Verbal

Como ¢ analisada a (des)cortesia nos textos? Primeiramente, partimos de uma
pragmatica sociocultural, a qual difere da pragmatica formal, pois a tltima analisa os atos de fala e
estratégias de cortesia dentro do enunciado, ja a pragmatica sociocultural considera os atos de fala

como integrantes de um texto e se encontram em relagdo de co-textualidade ao contexto social.

(MARLANGEON, 2014, p. 9).

Figura 12 - Atos de fala (des)cortesia

Atos de fala

unidades discursivas

Fonte: Entendimento da autora sobre Briz (2012).

A andlise do discurso da (des)cortesia consiste em examinar comportamentos que se
evidenciam nos textos como produtos da atividade discursiva e, para isso, busca compreender
contextos situacionais, sociais e culturais desses comportamentos no seio da vida social de
uma comunidade, de suas praticas e de seus eventos sociais. (MARLANGEON, 2014, p. 8),
ao analisar as regularidades dos atos e turnos de fala, e, também, que servem de estratégias de
(des)cortesia. De um modo geral, entre as muitas estratégias que tentamos resumir e levantar

com base aos autores citados, aparecem o uso de modalizagoes epistémicas, expressoes de
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crenga ou conhecimento (certeza, possibilidade, probabilidade), modalizacdes deodnticas, em
que o falante busca agir sobre o interlocutor (estratégias linguisticas de obrigacdo, permissao,
peticdo), e ainda, modalizagdes apreciativas, em que o falante expressa juizos de valor
negativo ou positivo

Briz (2012) e Marlangeon (2014) ressaltam a utilidade de fragmentar as atividades
comunicativas para analisd-las, uma vez que, na pragmatica sociocultural, podem-se separar
as unidades de analise tanto pelo nivel de organizacao linguistica (a subordinagdo das oragdes
que dao hierarquia a intencionalidade dos atos e subatos de fala e a relacdo entre si), como
pelo nivel de organizagdo contextual do discurso (a dé€ixis e o contexto sociocultural em que
situam os atos de fala). Dentro de uma atividade comunicativa, pode haver subunidades, isto
¢, outras atividades comunicativas. (MARLANGEON, 2014, p. 9). Briz (2012) também
prefere, primeiramente, apos ter a transcricdo completa da interagdo oral ou escrita, separar o
texto em segmentos informativos, os quais serdo chamados de atos de fala/discurso para a
analise linguistica. (BRIZ, 2012, p. 61).

Alguns outros conceitos importantes levantados da literatura sobre (des)cortesia com
viés sociocultural segundo Briz (2012, p. 41) e Havertake (1994, p. 33) sdo:

a) As exortacoes pseudoinclusivas (EP) fazem uso da referéncia inclusiva, sao
uma estratégia de aproximacao, por exemplo “nosso projeto”. Aqui a intengdo perlocutiva
busca criar uma solidariedade simbolica, apagando a distancia, inclusdo, solidariedade
simbolica evidenciados nos atos de fala;

b) A atenuagido — serve para prevenir ou reparar os danos a imagem do eu ou do
eu-voce, a intromissdo ou invasao de territorio; (BRIZ, 2012),
c) Mitigacao:
cl) A mitigacido de referéncia indireta (MRI) usada para mitigar uma critica, “este
trabalho nao estd bem feito”, ao invés de “O trabalho que vocé fez nao ficou
bom”; usa elementos linguisticos para atenuar e proteger a imagem de ambos,
com a intencao de ndo debilitar as relagdes, evitando conflitos;
c2) Mitigacao predicado doxastico (MPD) — serve para fazer acreditar
no fato, evitando impor sua opinido (no portugués: eu acho, acredito que, no
espanhol: creo que, me parece que, pienso que...)
c3) Mitigacdo dubitativa (MD) - serve para por em duavida (no
portugués: talvez, ndo estou certo...no espanhol: no creo que, quizas, tal vez ...)
(p.20); segundo Briz (2012) transforma uma declaracao em uma duvida fingida;

d) A repeticio — o ouvinte repete toda ou parte da proposicdo emitida pelo
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interlocutor para dar a entender que compartilha o mesmo ponto de vista dele;

e) A ironia — ¢ a reprodu¢do pela manipulacido do valor veritativo da expressao
adotada (p.20). Faz uso de um significado contrario ou diferente ao referido
explicitamente, d4 um distanciamento interacional.

A partir do estudado chegamos a seguinte conclusdo para analisar os atos de fala:

Quadro 3- Relacao das categorias de Herring (2004) com a analise de atos de fala de
Briz (2012) no entendimento da autora.

Categorias de Herring (2004) | Analises pragmaticas de Briz (2012)

1) Estrutura: o texto da mensagem | Destaque de atos para andlise discursiva da (des)cortesia,
com palavras-chave destacadas a |considerando as historias compartilhadas e o entorno
fim de serem analisadas; sociocultural que envolvem as mensagens e os participantes.

Sentido: interpretacdo dos itens
lexicais selecionados acima que
denotam 0s acontecimentos
importantes, além do repertorio, isto
¢, as historias e experiéncias

compartilhadas;
2) Significado: intercambio, |Exorta¢des pseudoinclusivas (EP):
negociacao
Atenuagio:
Mitigagao dubitativa (MD)
Mitigag¢ao referéncia indireta
(MRI) Repetigao
Ironia
3) Interacao: reciprocidade, |Mitigacdo predicado doxastico
interpretagdo do turno de resposta,
(MPD) Atenuagao

palavras e expressdes que denotam

reagoes, Mitigacao referéncia indireta (MRI)

4) Comportamento social: marca de | Exortagdes pseudoinclusivas (EP)
pertencimento ou exclusdo do
grupo,  participantes  principais
versus participantes secundarios.

Atenuagao;
Mitigagao predicado doxastico
(MPD) Ironia

Repeticao
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5) Participagdo: frequéncia regular, | Atenuaga
participacao autosustentavel,

colaboragdo ou cooperagao 0; Ironia;

Mitigagdo referéncia indireta (MRI)

Fonte: elaborada pela autora a partir do seu entendimento de Herring(2004) e Briz (2012)

O quadro acima ndo estd na literatura levantada. Trata-se do entendimento e
reflexdes desta autora sobre como proceder com os dados para dar conta do didlogo entre a
abordagem metodoldgica da Analise do Discurso Mediado pelo Computador (ADMC) e da
metodologia de analise discursiva de dados de interagdo que se evidenciam nos e-mails, bate-
papos e entrevistas pela (des) cortesia verbal escrita e oral. Briz (2012) ressalta que as
estratégias de atenuacdo sdo usadas com mais frequéncia ao escrever do que ao falar, pois na
interagdo face a face ha outros elementos, como o gestual, o tom de voz, o contexto em si. Na
escrita, o contexto, as convengdes do género textual e da intencionalidade pedirdo estratégias
mais restritas. A modo de ilustracdo colocamos uma amostra dos nossos dados, trata-se de um

e-mail as professoras participantes da tltima etapa, Alice (PB) e Paula (PU).

Unidade Tematica— experimentando o acesso ao curso

Tempo: 3 de maio de 2017, 13:47
Sentido:

Estimadas:

Podriamos pedir a nuestros alumnos que hagan su primer acceso al curso? Gracias

Greici

Aqui temos dois segmentos informativos 1°) “Podriamos pedir a nuestros alumnos”
2°) “...que hagan su primer acceso al curso?” E um subato adjacente: “gracias.” Embora seja
um fragmento curto, temos aqui duas amostras de exortagdes pseudoinclusivas — nds
(nosotros) “podriamos” e “nuestros alumnos”. Além disso, dentro do primeiro subato, temos o
verbo em condicional no espanhol “podriamos” utilizado como uma estratégia de atenuagao,
querendo agir sobre o outro, sem invadir o seu espago, dando-lhe a escolha de responder a
solicitacdo ou ndo, e, mais ainda, defendendo a imagem do eu (professora pesquisadora) e dos
outros (professoras participantes). Se, ao invés dessa estratégia, a pesquisadora escrevesse se
lo pido, porque no lo recuerdan ustedes nao seria uma cortesia e certamente prejudicaria a

imagem de ambas as partes. Entretanto, a professora pesquisadora encerra a mensagem com
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um sucinto “gracias” o que pode ser interpretado como um obrigada, estd tudo bem, ou um
obrigada sem muita mostra afetiva denotando pouca satisfagdo em ter que realizar esse
pedido através da mensagem de correio eletronico. O comportamento social visto aqui € o de
inclusdo do “nosotros” nos fazemos este estudo, e, portanto, a pesquisadora precisa da
participagdo das professoras, pois ¢ uma colabora¢do. H4 um pedido claro de participagdo

nessa mensagem.

3.8.4.2 Instrumentos de Geracgdo de Dados

Os instrumentos para posterior analise de dados, em consonancia com Herring

(2004) e Hine ( 2001) sao:

e) Os e-mails escritos pelas professoras participantes para planejar as atividades no
Facebook e no Moodle;
f)  Anotagdes no diario de campo da professora pesquisadora e das professoras

participantes, assim identificados:

b.1)

Quadro 4- Identificacao dos dados - Diarios de Campo

Professora Professora brasileira

pesquisadora (diario
de campo pesq.
XX/XX/2015)

(diério de campo
Alice PB,
XX/XX/2015/16/17)

Professora argentina
(didrio de campo
Laura PA, Cecilia
PA, XX/XX/2015/16)

Professora uruguaia

PU, XX/XX/2017)

(diario de campo Paula,

Fonte: elaborado pela autora.

b.2) O diario de campo da professora pesquisadora foi registrado em um livro didrio,

e para o das professoras participantes, foi criado um documento em uma pasta do

google drive (0 modelo encontra-se no apéndice).

. Materiais de interacdo entre as professoras participantes, isto €, as postagens e
comentarios do Facebook € no Moodle;

. Entrevistas semiestruturadas para atender ao objetivo “Avaliar, segundo a
visao dos professores, a experiéncia de realizar o intercambio de aprendizagem”, Segundo
André (2005, p. 27) “ [...] os meios mais eficazes para que o pesquisador se aproxime dos

sistemas de representacdo, classificagdo e organiza¢ao do universo estudado”
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Os objetivos especificos e instrumentos de geracao de dados ficam assim

relacionados:

Quadro 5- Objetivos especificos e instrumentos de geracio de dados

Objetivos especificos

Analise e instrumentos

a) Analisar como s3o construidos e
negociados os planejamentos entre os
professores dos cursos de formacao
envolvidos para a interagdo entre as

turmas em um ambiente virtual;

Analise das interacdes via e-mail.
Herring(2004), Marlangeon (2014) e Briz

(2012) e com anotacdes de campo.

b) Avaliar, segundo a visdo dos

professores, a experiéncia de realizar o

intercambio de aprendizagem;

Entrevistas semiestruturadas (ver apéndice)

¢) Verificar como os professores se
engajam com o uso das tecnologias e que
identidades constroem em relacao a esse

engajamento (ou a falta dele);

Anotacdes de campo, dados etnograficos,

entrevistas com as professoras participantes.

d) Verificar se o processo de negociacao
do planejamento do intercambio virtual,
as identidades e papeis assumidos pelas
professoras colaboradoras, nas trés etapas
deste estudo, constituiram-se em uma

Comunidade de pratica virtual.

Andlise das mensagens via e-mail, didrios de

campo, atas de reunido skype. Herring (2004)

e suas categorias de participagdo e
comportamento social. Briz (2012) e
Marlangeon (2014)

Fonte: elaborado pela autora.

Em suma, a escolha desses instrumentos de geracdo de dados se fundamenta nas

leituras sobre pesquisa qualitativa, mais especificamente no que diz respeito a Estudo de Caso

(Stake, 1995) e etnografia virtual de Hine (2004); sobre a pragmatica social de Briz (2012), a

saber, observacao e analise de como as pessoas interagem nos ambientes virtuais, coleta de

textos e artefatos criados dentro da comunidade estudada, tecnologia da informagdo — paginas

interativas, listas de correio eletronico e salas de bate-papo e os dados etnograficos com a

elaboragdo de didrios de campo e as atas das reunides por Skype.
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A triangulacdo dos dados proceder-se-ao da seguinte forma: apos selecionar os dados
relevantes, eles serdo categorizados de acordo aos temas que emergiram das interagcdes por e-
mails para o planejamento das disciplinas; da observacdo nos ambientes virtuais; das
anotacgdes nos diarios de campo e das entrevistas orais. A andlise sera feita retomando a teoria
que fundamenta o estudo e o levantamento documental sobre o Plano de A¢do do SEM

(MERCOSUL, 2010, 2017).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, analisaremos e discutiremos os dados gerados a luz da etnografia
virtual de Hine (2001), separados por Unidades Tematicas que, juntas, compdem o caso
estudado “a tentativa de propor uma Regionalizagdo em Casa entre Brasil, Argentina e
Uruguai” e que teve como objetivo principal analisar como professores de cursos de formagao
de professores de linguas adicionais planejam e interagem com vistas ao intercambio de
aprendizagem entre seus estudantes em trés tentativas de Regionalizagcdo em Casa.

Os dados sdo analisados pela abordagem metodoldgica de Herring (2004), e a andlise
discursiva socio-pragmatica de Briz (2012). Destacamos e lembramos que em muitos
momentos, chamamos de disciplina internacional os ambientes virtuais que usamos ao longo
da pesquisa.

Dividimos este capitulo em duas grandes secdes e subsec¢des, a saber, 4.1 O que esta
acontecendo aqui? 4.1.1 A 1% etapa - estudo exploratorio - o grupo no Facebook. Como
explicar, a distancia, pelo computador, a proposta de um projeto virtual ? 4.1.2 Planejar a
distancia pelo computador requer um interlocutor participativo, 4.1.3. Bem longe do
combinado, longe de desenhar uma sequéncia de atividades, 4.1.4 A 2* Etapa— O ambiente
virtual ¢ o experimentado Moodle de um inicio promissor a mesmice de sempre, 4.1.5
Retomando os trabalhos surge, enfim, uma nova lideranca, 4.1.6 Perdeu o encanto:
Negociagao das atividades a pesar das novas condicdes; 4.1.7 A 3% Etapa - O Moodle e o pior
dos protagonismos, 4.2 A (auto)avaliacido das professoras participantes: como eu me vi a
mim mesma e ao outro naquele contexto? 4.2.1 Como eu e o outro vemos meus
conhecimentos; 4.2.2 Meu papel nessa comunidade; 4.2.3 A interculturalidade: os tempos
sdo diferentes; 4.2.4 A necessidade de (re)conhecer ao interlocutor; 4.2.5 As dificuldades que
se evidenciaram em relacdo a tecnologia.4.2.6 As percepgoes de lingua e ensino de lingua

sao diferentes, mas nem todas enxergamos que temos algo a aprender com os outros.

Tentar ReC foi um processo longo e complexo, pois envolveu negociacdes e entraves
em aproximar duas culturas académicas diferentes, as quais tinham burocracias, como prazos
para definir disciplinas, matricular alunos, totalmente diferentes, como veremos a seguir.

Antes de comegar resumimos a evolugao de contextos e participantes:
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Quadro 6- Resumo dos contextos das trés etapas da pesquisa

Etapa /periodo Ambiente virtual Participantes
1* etapa - de margo a Grupo fechado no Facebook - uma professora brasileira
dezembro de 2015 (estudo (Alice)

exploratorio)

- uma professora argentina
(Laura)

- uma professora uruguaia
(Paula)

*até aqui havia a possibilidade
de ver a produgdo dos alunos
e integra-los a pesquisa e a
analise de dados. Afinal ndo
pudemos aproveitar os dados
dos alunos, pois careciam de
um processo de aprendizagem
social e de um produto final
que tivesse colaboragao.

2% etapa - de junho de 2016 a
novembro de 2016

Experimentando Moodle da
IES brasileira

- a professora brasileira
(Alice)

- uma professora argentina
(Cecilia) e sua orientadora
(Vero6nica).

*a professora argentina
(Laura) nao trabalhou com o
grupo, mas reivindicou sua
participacao.

** O pessoal da ajuda técnica
também foi bastante
solicitado, aparecerao em
dados etnograficos.

3* etapa - de abril de 2017 a
junho de 2017

Moodle institucional da IES
brasileira

- a professora brasileira
(Alice)

- a professora uruguaia
(Paula)

*A ajuda técnica informatica
outra vez ocupou o centro das
atencoes, devido a burocracia
de cadastro dos alunos, e pelo
papel de administradores do
ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Também, retomamos em que consistem as categorias de analise de dados com base
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em Herring (2004):
a) tempo: data da mensagem,;
b) Assunto: por exemplo - planejamento disciplina internacional;

c) Suporte: e-mail /comentarios do Facebook /postagem do Facebook (pode

conter arquivos, imagens ou apresentacao de power point);

d) Estrutura: o texto da mensagem com palavras chave destacadas a fim de serem

analisadas;

e) Sentido: interpretacdo dos itens lexicais selecionados acima que denotam os
acontecimentos importantes, além do repertorio, isto €, as historias e experiéncias

compartilhadas;

f) Interagdo: interpretacdo do turno de resposta, palavras e expressdes que

denotam reacoes;

g) Comportamento social: verificacdo da dindmica social, as identidades,

destacando expressdes e itens lexicais com sentido de negociacdo de conflitos e discussdes;

h) Participagdo: frequéncia dos participantes em torno das mensagens ou postagem

em foco, pedidos de participagdo ou auséncia de participacao.

Bem como as andlises de Briz (2012) e suas siglas:

99 ¢¢

a) Exortagdes pseudoinclusivas (EP) —“nds” “aqui”, aproximacao e solidariedade
simbdlica.

b) Atenuacdo — reparar ou prevenir danos a imagem do outro ou a si mesmo;

¢) Mitigacao referéncia indireta (MRI) usada para mitigar uma critica, elementos
linguisticos para atenuar e proteger a imagem de ambos, com a intengdo de nao debilitar as
relagdes, evitando conflitos;

d) Mitigacao Predicado Doxéastico (MPD) — influenciar a opinido do outro sem

parecer que ¢ uma imposi¢ao do seu ponto de vista;

SN

e) Mitigacdo Dubitativa (MD) — por em duvida “talvez”, “poderia ser”.Repeti¢ao —
repetir a expressao do outro para dar a entender que compartilha da mesma opiniao;
f) Ironia — Significado contrario, serve as vezes para distanciar-se do outro ou

mostrar hierarquia e poder.
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4.1 O que Esta Acontecendo Aqui?

Nesta subsecdo apresentamos as categorias de andlise de dados e as unidades

tematicas, as quais correspondem ao estudo exploratdrio.

4.1.1 A 1* Etapa - Estudo Exploratorio - o Grupo no Facebook. Como Explicar, aDistancia,

pelo Computador, a Proposta de um Projeto Virtual?

% Unidade tematica: Surge uma proposta. De quem veio? Como foi feita?

Minha orientadora escreveu para Alice (PB), dia 12 de marco de 2015:

Boa tarde, Alice,

escrevo-te apos ter falado com a coordenagdo, sobre uma ideia para o segundo
semestre. A Greici estd no DR, e, para a pesquisa dela, ela queria promover um
""intercambio virtual' com professores em formagdo, entre alunos do Espanhol da
IES brasileira e de Portugués do Instituto de Formagdo de Professores do
Uruguai*®). Seria na disciplina de Laboratério (la seria na disciplina de Diddctica).
tu estarias a fim de participar? Se sim, marcamos para eu te explicar tudo e depois
a Greici também conversar contigo.

Seria uma forma de os alunos interagirem com os pares do pais vizinho. Em dando
certo, isso poderia acontecer sempre. A coordenagdo até achou que se poderia
pensar em encontro presencial, o que seria num segundo momento.

Estas a fim de participar? Abraco.

Alice respondeu dia 12/03/2015:

Sim, sim, otima ideia! So me avisa a data da reunido para
conversamos mais sobre isso.

Analise:
Aqui temos uma conversagdo que da o pontapé inicial para esta pesquisa. Minha

orientadora escreve a professora que trabalha em um curso de Letras e faz ela mesma o

convite, ou seja, o convite ndo parte de mim, a pesquisadora, mas da orientadora. Temos bem

33 Lembramos que primeiramente iamos fazer a proposta com um Instituto de Formagdo publico no Uruguai,
mas como explicamos na introdu¢@o da tese, o projeto que entreguei na secretaria do Instituto foi extraviado.
Entreguei-o na secretaria, porque assim me exigiram, ndo havia acesso direto a direg¢do, devido a que o projeto
primeiramente seria enviado ao Consejo de Formacion en Educacion, pois era uma Institui¢do publica.
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claros nossos papeis sociais e hierarquias: orientacdo >coordenacdo do curso > professora
participante > orientanda, quando minha orientadora escreve usando de MPD para pedir a
participacdo sem impor a sua opinido: “escrevo-te apas ter falado com a coordenacio,/...] A
Greici esta no DR, Seria na disciplina de Laboratorio ,[...] (la seria na disciplina de
Didactica). tu estarias a fim de participar? Se sim, marcamos para eu te explicar tudo e
depois a Greici também conversar contigo.” (orientadora, 12/03/2015) Ela usa verbos no
futuro do pretérito para atenuar ao fazer a pergunta que ela mesma ja responde indiretamente
com a intencdo de persuadir mais rapidamente. Essa estratégia funciona muito bem, na
resposta de Alice (PB) vemos a repeticdo com a valorizagdo positiva da proposta: “Sim, sim,

otima ideia!” (12/03/2015).

Orientadora escreveu, dia 04 de maio de 2015 a Laura (PA):

Querida Laura,

[outro assunto]houve uma tentativa (que pelo visto ndo deu certo) de
internacionalizagdo. Eu queria ver contigo a possibilidade de nos duas
tentarmos, com a colaboracdo da Alice.

E o seguinte: minha doutoranda, Greici Caiiete, quer, em sua tese de
doutorado, mostrar como é possivel fazer um intercambio, sem precisar sair do
pais, ja que, em tempos de globalizagdo, as fronteiras e os limites sdo fluidos...
se poderia pensar numa disciplina de metodologia ou diddtica, e preparar
material juntos, uns ajudando os outros, online...

Vocés usam o Moodle?

Espero tua resposta. Bj. orientadora

Laura respondeu, dia 04 de maio de 2015:

Me encanto la idea! cuenten conmigo y seria estupendo! bs, Laura

Orientadora escreveu, dia 12 de maio de 2015

Prezadas coordenagdo e Alice, com copia para a Greici, A IES argentina é
parceira para a interagdo de duas disciplinas. A Laura sempre teve a ideia de
produzir material didatico, entdo isso poderia fazer parte. Ai deixo a Greici e a
Alice conversarem.

Posso disponibilizar uma bolsista minha para acompanhar as aulas, tipo
monitora, para auxiliar a Alice, no caso de trabalhar em laboratorio de
informatica. Em suma, acho que Greici e Alice (e Laura depois) precisam ir
conversando para ir planejando. Bj. Dorotea

Analise:
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Aqui minha orientadora estende o convite quase dois meses depois a professora
argentina, parceira de convénios e projetos em outras ocasioes. Essa distancia de tempo
se deu devido a que antes eu, pesquisadora, tentei com um Instituto publico de formacgao
docente de Montevidéu, do qual ndo tive resposta. Descartada aquela op¢ao, voltamos
nossa aten¢do a IES argentina. Por essa razao, Laura (PA) foi convidada depois, quando

nos ja tinhamos definido o que queriamos fazer. (Diario de campo pesq, 15/05/2015).

Usa das mesmas estratégias em outras palavras, primeiro retomando um antigo
projeto que ndo funcionou, oferecendo uma solidariedade simbolica: “houve uma tentativa
(que pelo visto ndo deu certo) de internacionaliza¢do. Eu queria ver contigo a possibilidade
de nos duas tentarmos, com a colaboragdo da Alice.”(orientadora, 04/05/2015), com uma EP,
“nés duas”, ou seja, nosso projeto que nao deu certo, mas agora temos uma segunda
oportunidade. Até esse momento, eu, a pesquisadora, ndo ocupo um papel central no projeto
da disciplina internacional. Quase do mesmo jeito que Alice (PB), Laura, professora argentina
responde de maneira curta e abreviada, usando da repeticdo. “Me encanto la idea! cuenten
conmigo y seria estupendo!” (Laura PA; 04/05/2015), persuadida, mas ndo denotando uma
certa reflexdo sobre o assunto em si para o qual estava aceitando uma participacao.

Depois desses dois “Sim” curtos e diretos de ambas as professoras, a orientadora
reuniu a todas nos pelo e-mail, com a intencdo de provocar a convocagao a comecar 0s
trabalhos. Retoma a insercao de Laura (PA) ao grupo, dando-lhe relevancia ao mencionar um
projeto antigo: “A Laura sempre teve a ideia de produzir material didatico/...] ”, mas Laura ¢é
colocada a margem das negociacdes.: “[...]Al deixo a Greici e a Alice conversarem. [...], Em
suma, acho que Greici e Alice (e Laura depois) precisam ir conversando para ir planejando.”
Aqui explicamos um pouco por que Laura (PA) ao longo do processo, vai ocupar o papel de
quem espera as tarefas decididas pela pesquisadora e professora da casa, esse fator soma-se as
caracteristicas do perfil de Laura (PA), uma professora com vasto conhecimento académico da
sua area (Literatura Medieval), mas a margem das mudancas por que as universidades tém
passado ao inserirem-se na era da internet e das TICS. (MONTERO, 2014). Depois, minha
orientadora, para atenuar, oferece solidariedade simbélica ao dizer: “Posso disponibilizar uma
bolsista minha para acompanhar as aulas, tipo monitora/...] ” Os comportamentos sociais ¢ a
hierarquia nas negociagcdes comecam a se definir nesta etapa. Ressalto, também, que eu so
expliquei a Laura (PA) a proposta por e-mail, bem mais tarde ja em outubro tivemos uma

conversa, quando o projeto piloto ja estava em andamento.
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Quadro 6 - Unidade Tematica: Surge uma proposta. De quem veio? Como foi feita?

Participantes | Papel social Comportamentos | Interacoes Participacao

sociais

Dorotea Orientadora Solicitadora de | . “A Greici estd | Ativa ¢ é

”»

ajuda no DR”, intermediaria
“é 0 seguinte: | nas negociagdes
minha devido a seu
doutoranda, | social

s apel social.

Greici Cariete, pap
quer, em sua
tese de
doutorado”,

Greici Doutoranda Espera ajuda - Nula. Ainda
nao se
manifesta,
espera pela sua
orientadora

Alice Professora IES | Resposta “Sim, sim, Passiva

_ » N A
Brasil burocratica, ndo | Ofima ideia!
pede tempo para
refletir sua
Disponibilidade
Laura Professora IES | Resposta Me encanto la | Passiva
idea! cuenten
Brasil burocrética. Idem a | conmigo y
. seria
Alice
estupendo!
bs,
Laura

A orientadora fez a proposta: ajuda a tese da Greici.

Fonte: Elaborado pela autora.
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K/

% Unidade tematica: A primeira confusao: o que a pesquisadora queria, o que a
orientadora entendia e o que os participantes entenderam.

A coordenacdo tinha escrito dia 16/05/15:

Ola, Dorotea.

Gostaria que a Greci apresentasse a sugestdo de um titulo e uma pequena minuta
da proposta para que eu possa abrir a oferta do Semindario como Topico.
Conversarei com a Alice na ter¢a para alinharmos, ao menos, um encontro para
desenhar a disciplina.

Podes repassar este e-mail para Greci e disponibilizar meu e-mail?
Coordenacao

Alice escreveu, dia 17 de maio de 2015:

Prezadas todas,

Como vocés, eu também estou aproveitando o final de semana para colocar os
mails em dia. Bem, subdividindo os assuntos

b) quanto a disciplina internacional, precisaria mais informagoes. Eu
acompanhei a primeira reunido quando ficou combinado um contato entre a
coordenagdo e o/a responsavel pelo curso em Montevidéu. Depois disso, ndo
soube mais nada. Na semana passada, Dorotea, mandaste um e-mail
comentando da entrada da Laura (IES argentina) nesse processo. Entdo,
gostaria de ter um pouco mais de informagoes para podermos comegar a
construgcdo de possibilidades. Acho que a Greici poderia nos contextualizar
também sobre essa parceria, abrindo os trabalhos.

Bem, acho que era isso. Abracgo a todas e boa semana! Alice

Greici escreveu, dia 17 de maio de 2015:

Hola Alice, ;qué tal?

te escribo para empezar a ponernos en contacto sobre mi propuesta de
investigacion. Voy directo al grano:
Se trata que tu dictes una disciplina, presencial, todo normal, pero algunos
materiales los tendrias que colgar en una plataforma Moodle, que la vamos a
crear juntas. Dichos materiales (pueden ser textos que tu clase en la IES
brasileira va a estar estudiando, tareas de los estudiantes, materiales
audiovisuales, lo que tu consideres interesante a tus estudiantes y para compartir
con estudiantes de una disciplina de contenidos similar en IES argentina.

No se trata de una disciplina toda a distancia, pero una disciplina presencial, en
la que en la planificacion tendrds que prever algunas horas de trabajo para que
los estudiantes trabajen en Moodle, ;jentiendes? La idea es que tus materiales
en Moodle lo podran acceder los estudiantes de IES argentina, y tus estudiantes
lo mismo con materiales de los argentinos, ambas clases tendrdn que contestar
preguntas de foros, hacer alguna tarea colaborativa, y participar en por lo
menos un chat online.

Mi objetivo es intentar un acercamiento entre los contenidos de las disciplinas
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(IES brasileira- IES argentina), que ustedes puedan conocer como los
argentinos sobre lo que estudian, y como reflexionan sobre qué es ensenar y
aprender lengua y ellos sobre ustedes, y claro, debatir, intercambiar ideas.

Es un intercambio virtual, para romper barreras de tiempo, espacio, horarios,
programas, de eso se trata, y quizds futuramente, ese pilotaje sirva para mads
disciplinas.

Mi tutora, me comento que fuera una disciplina sobre disefio de materiales
didacticos, lo que a mi me parece interesantisimo, pero lo mds importante es que
tu estés a gusto con lo que tendrds que dictar, de mi parte lo veo genial.

Bueno, de momento mi propuesta es esa, ahora dime tii qué exactamente vas a
dictar y yo la voy especificando mas. El segundo paso, es la planificacion.
cualquier duda a las ordenes

besos

Greici

Alice respondeu.17 de mavyo de 2015:

Hola, Greici,

muchas gracias por contextualizarme con la propuesta. Me voy a poner en
marcha cuanto a la seleccion de textos. El martes, voy a conversar con la
coordinacion a respecto del tipo de Seminario que seria ofertado. A partir del
miércoles o jueves, vuelvo a escribirte para pasarte algunas ideas para discutir.
Seguimos en contacto.

Besos Alice

Analise:

Primeiramente, vemos que segundo o que a coordenacdo solicita a mim
pesquisadora, denota um entendimento diferente do eu havia idealizado, ao dizer:
“[...]Gostaria que a Greci apresentasse a sugestdo de um titulo e uma pequena minuta da
proposta para que eu possa abrir a oferta do Semindrio como Topico", isto ¢, e faz uma

ITRL

solicitacdo com atenuacdo. (e-mail dia 16/05/15). Mas, [...]foi o passado por minha
orientadora e que eu ndo estava me lembrando que no ano anterior a Laura tinha entrado em
contato para criar um grupo de trabalho sobre formagdo docente, o qual segundo minha
orientadora se trataria mais especificamente de producdo de materiais de espanhol”.

XT3

Quando ela dizia: “a Laura sempre quis elaborar material didatico ™.

Eu pensei que esse trabalho, ou disciplina de elaboracdo de material didatico ou
de metodologia de ensino ja existiam nos curriculos das IES. Minha ideia era juntar duas
disciplinas j& existentes, mas elas entenderam criar algo novo, e a partir disso eu

observaria e estudaria. ” ’(Diario de campo, pesq. 30/05/2015).
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E, claro minha orientadora agiu de forma a facilitar minha pesquisa, pois dados os
papeis sociais que ocupamos, era mais evidente que ela seria ouvida primeiro, e, portanto, a
proposta seria legitimada de forma mais fluida. Os papeis sociais estao interligados aos
comportamentos sociais em determinado momento sdcio-historico, que, neste caso, se
evidenciam pelas atitudes e pelos dados escritos nas interagdes via e-mail. (HERRING,

2004).

Por sua vez, Alice (PB) no seu papel de representante da casa, e tendo toda a
responsabilidade de que saisse uma nova disciplina, mesmo sobrecarregada de trabalho como
denota ao dizer: “[...] como vocés, eu também estou aproveitando o final de semana para
colocar os mails em dia. Bem, subdividindo os assuntos[...]”(Alice, 17/05/2015). Ela usa EP,
se incluindo na imagem de profissional académica com muitas obriga¢des, no fim de semana,
responde aos e-mails, ¢ o que Montero (2014) menciona sobre as condigdes de trabalho dos
professores universitarios de hoje. E Alice também entendeu que precisava planejar uma
disciplina toda nova quando solicita a participagdo da “idealizadora” da pesquisa que a faz
criar uma disciplina com atenuacdo: “[...]quanto a disciplina internacional, precisaria mais
informacoes |...|Acho que a Greici poderia nos contextualizar também sobre essa parceria,

abrindo os trabalhos.”

No entanto, “eu também ndo sei se consigo passar o que quero que entendam por
escrito, é dificil de explicar, talvez a confusdo resida em que eu falo genericamente de uma
disciplina” (diario de campo pesq.30/05/2015), e uso MPD, dou uma ordem tentando que nao
pareca como tal: “ Se trata que tu dictes una disciplina, presencial, todo normal, pero
algunos materiales los tendrias que colgar en una plataforma Moodle, que la vamos a crear
juntas.”(Greici, e-mail 17/05/2015). E uso a EP, nos incluindo como papeis principais da
negociacao sobre o que fazer ao dizer, “[...|que la vamos a crear juntas” e meu entendimento
sobre os e-mails trocados: “Mi tutora, me comento de que fuera una disciplina sobre diserio

de materiales didacticos”, porém

[...]Jtambém ndo era assim, ela s6 retomava um projeto anterior & minha
pesquisa, como estratégia para convencer e fechar com os futuros parceiros, e
noés (Alice, coordenagdo e eu) entendemos uma “disciplina sobre materiais
didaticos. (Didrio de campo, pesq. 30/05/2017).




Confusdo que ainda continua.

Alice escreveu, 26 de maio de 2015:

Ola, Dorotea e Greici,

ontem passei na sala da coordenadora para conversar a
respeito da disciplina de seminario. A propria, conforme mail
abaixo, havia previsto conversarmos na semana passada, na
ter¢a, mas nem chegamos a nos ver.

Quando comentei para ela de que queria falar sobre a proposta,
comentou-me que o prazo para a apresenta¢do da mesma havia
acabado. Eu desconhecia esse prazo, o que me pegou de
urpresa. Fiquei muito preocupada com a tese da Greice, entdo
sugeri para a coordenagdo que se tentasse levar adiante a
mesma proposta com a disciplina Metodologia, que ja existe
dentro da grade curricular.

Sinceramente, tor¢co para que tudo possa ser resolvido através
da disciplina de metodologia e, de coragdo, pe¢o mil desculpas.
Um abraco,

Alice

[Eu ndo tive nada a dizer a respeito, porque naquele momento

ndo entendia o que estava acontecendo. Enquanto isso, eu tenho que me
apresentar a Laura, pois ela faz parte do projeto piloto, uma vez que
tive o projeto aprovado pela Plataforma Brasil (Didrio pesq.
30/05/2015)]

Greici escreveu para Laura (PA), dia 29 maio 2015:

Hola Laura,

Soy orientanda de la prof. Dorotea Kersch de IES
BRASILEIRA, como ella ya te habrda comentado, elegi como
tema de tesis un intercambio virtual entre alumnos y docente de
alguna disciplina de IES ARGENTINA y IES BRASILEIRA.
Bueno, te explico mis objetivos para contextualizarlos mejor y
para empezar a ponernos en contacto sobre mi propuesta de
investigacion.

[copiei e colei 0 mesmo texto que ja tinha enviado a Alice]
Por otra parte, estoy a las 6rdenes para cualquier consulta. un abrazo

Greici

Laura (PA) respondeu a Greici, 29 de maio de 2015:

Hola, Greci:
mil gracias por tu mail.
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Hoy hemos tenido nuestra toma del CELU- todo el dia!- y recién llego a casa.
Si me permitis, miro tu carta este fin de semana. De mi parte, creo que seria
muy fructifera tu investigacion tanto a nivel de tu formacion como a nivel de

relaciones interinstitucionales entre IES brasileria y IES argentina. Por eso,
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bienvenido el tema!
Abrazo
Laura

Analise:

Naquele momento, Laura (PA) parece entender e aceitar a proposta do projeto de
reunir as turmas online. Inclusive, foi bastante solicita e agradecida “mil gracias por tu
mail. "usa de hipérbole, mil gracias, e continua com atos valorizando a minha iniciativa, em
comportamento social de solidariedade simbolica, identificando-se com o Projeto ao escrever
“l...]De mi parte, creo que seria muy fructifera tu investigacion”, a qual ajudaria nas

relacdes entre nossas IES, e conclui com uma explicativa “/...[Por eso, bienvenido el tema!”,

ou seja, usa de EP, se incluiu no projeto me diz que nos sera 1til.

Alice escreveu dia 10 de junho de 2015:

Hola, Greici, hablé con la coordinadora hoy por la noche. Definimos que la
actividad estara vinculada a la asignatura de Laboratorio de Ensino y no a la
Metodologia, para que yo pueda participar. Asi que esperemos que forme
grupo el proximo semestre, lo que es bastante probable. De esta forma,
seguimos en contacto. A mitad de julio ya sabremos si la asignatura sale o no
y entonces podremos definir las actividades y fechas. Esperemos que ahora
todo salga bien. Besos, Alice (PB).

Aqui ficamos entdo a espera de que se confirmasse a turma de Laboratorio na
IES brasileira, portanto nao houve interagdes relevantes. (Diario de campo, pesq.

10/06/2015).

Alice (PB) mostra interesse em ocupar um papel protagonista ao ter somado esfor¢os
junto a coordenagdo para que participasse uma disciplina ministrada por ela, evidenciando,
também ser uma boa negociadora de conflitos, “[...] para que yo pueda participar. Asi que
esperemos que forme grupo el proximo semestre, lo que es bastante probable”. Eu agradeci e
fiquei motivada, pois, resolvido o mal-entendido da disciplina “inventada versus uma
disciplina ja curricular”, a professora Alice me pareceu a indicada para nos ajudar, uma vez
que ja nos conheciamos e tinhamos afinidades como professora —aluna, e como colegas
professoras. Também demonstramos nas nossas interagdes escritas certa aproximacgdo de

coleguismo e solidariedade: “[...] Esperemos que ahora todo salga bien. Besos, Alice (PB).
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Quadro 7- Unidade Tematica: A primeira confusio: o que a pesquisadora queria, o que
a orientadora entendia e 0 que os participantes entenderam.

Participantes | Papel social Comportamentos | Interacoes Participacao
sociais
Coordenagao Chefe Solicitadora de | . “para que eu Ativa e ¢
atividades possa abrir a intermediaria
oferta do
Lo, nas
Semindrio como
Tépico negociacdes
» .
Coordenagao”, devido a seu

papel social.

Alice PB- Solicitadora de “Acho que a Ativa
representante | ajuda Greici poderia
nos
da casa contextualizar

também sobre
essa parceria,
abrindo os
trabalhos.”
solidaria com a tese Alice

Mostra-se solicita e

da Greici L
“Fiquei muito

preocupada
com a tese da
Greice”
Greici Doutoranda Resposta imediata “Se trata que ti Ativa, mas
dictes una ajuda a criar a
disciplina,
presencial, todo

confusdo e

normal, pero falhas na

algunos materiales | comunicacao.

los tendrias que Talvez um e-

colgar en una . .
mail mais

plataforma

Moodle, que la curto e direto

vamos a crear seria melhor

juntas.” Greici
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Laura

PA- Resposta “Por eso, | Protocolar
- bienvenido el
representante | burocratica de o
tema!
da IES | quem ja tem muito
Argentina a fazer
quem ja
estava em
contato com
Mina
orientadora

Solicitacdes de participacao ativa. Que la vamos a hacer juntas, a pesquisadora cria a
confusdo pela falta de clareza na escrita. Respostas automaticas e burocraticas. Aceitam

porque se sentem nessa obrigacio como parceiras de pesquisa e trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.

B

% Unidade tematica: Para aproximar virtualmente precisamos ter disciplinas do

mundo académico fisico.

Greici escreveu dia 7 de julho de 2015:

Estimadas,

Me pongo en contacto para saber alguna novedad sobre cudl la disciplina que
van a dictar para el proximo semestre y que va a participar de nuestro
intercambio virtual, pues nos ha llegado el momento de comenzar a poner en
marcha nuestro precioso proyecto. Aprovecho y les pregunto qué tal les da la
plataforma Moodle, saben manejar lo necesario, van a necesitar ayuda técnica?
También me pongo a disposicion para eventuales dudas.

Greici

Laura (PA) escreveu dia 7 de julho de 2015:

Queridas todas:

¢;Como estan? Nosotros en vacaciones de invierno, regresando el lunes 20 a la
Universidad. Maniana miércoles parto de vacaciones a ver a mi hijo a Buenos
Aires. Si les parece, nos contactamos nuevamente a partir del 20 de julio.
Respecto de Moodle: he pensado que una alumna que estuvo en el 2° semestre en
1ES brasileira me puede ayudar, ;qué les parece?

Greici: te daré noticias de la materia o asignatura apenas regrese...
Un abrazo carifioso a todas y sea buena oportunidad para el trabajo en conjunto

[ Em virtude do periodo de recesso das IES nao houve comunicagao até dia 26 de julho

(diario de campo, pesq. 26/07/2015) ]
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Alice( PB) escreveu 26 de julho de 2015:

Estimadas compaiieras, Laura y Greici, Entro en contacto para comunicarles
que salio la asignatura de Laboratorio y que podremos colocar en prdctica
nuestra experiencia interinstitucional. ;Parece mentira! Siendo asi, paso a
comentarles algunas cosas que pensé, con el riesgo de que sea probable de que
no se adapte a lo que fue pensado inicialmente./[...]

[O resto do contetdo desta mensagem continuara em outra unidade tematica]
Aprovecho el mail para desearle a Greici un feliz cumpleanos. Greici, jsalud,

felicidad y muchas realizaciones en este nuevo aio de vida!
Un saludo para todas, Alice

Laura (PA) respondeu dia 27 de julho de 2015:

Hola Alice:
me explicas que querés decir: "salio la asignatura Laboratorio"? Carinios,
Laura

Greici respondeu dia 27 de julho de 2015:

Muy bien, me encanta que le pongan tanto animo en planificar algo juntas, salio
la asignatura significa se va a dictar este semestre porque hay alumnos
inscriptos. muchas gracias por las felicitaciones. besos

Laura (PA) respondeu dia 27 de julho de 2015:

ah! ahora entiendo, gracias por las aclaraciones. A mi me encanta el tema de
ensenianza, diddctica... etc, bs, Laura.

Analise:

Nesta sequéncia de e-mails, vemos um dos entraves para por em pratica o projeto
piloto: os calendarios académicos sdo diferentes, enquanto na IES brasileira, na segunda
metade de julho j& estdo definidas as disciplinas e docentes, na IES argentina no més de
agosto ¢ que se tém definidas as disciplinas. Isso fica evidente na mensagem de Alice (PB)
“Entro en contacto para comunicarles que salio la asignatura de Laboratorio y que
podremos colocar en prdctica nuestra experiencia interinstitucional. ;Parece mentira!/...]
(Alice 26/07/2015). Ela usa de EP usando o verbo na 1? pessoa do plural (nosotros podremos)
incluindo-se e tentando criar uma identidade de grupo. Esse era o comportamento social que
eu, pesquisadora, esperava da professoras participantes, ¢ Alice ainda usa uma expressao

idiomatica para nos fazer crer no seu entusiasmo “; Parece mentira!”.
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Por outro lado, Laura (PA) ndo parece demonstrar preocupacdo, ela tem outro
calendario académico e outro ritmo de tempo (e de trabalho) também, ou seja, ndo somente os
tempos académicos sdo diferentes, também os tempos socio-culturais e pessoais. Primeiro, ela
usa a 1* pessoa do plural ndo com o significado de pertencimento, mas com o significado de
distancia: nos e vocés, diferencia o nds e o eles pelo uso do pronombre sujeto do espanhol
seguido do advérbio acd: nosotros acd, “[...] Nosotros en vacaciones de invierno, regresando
el lunes 20 a la Universidad” Como visto em Herring (2004), a autoconsciéncia de grupo se
evidencia em um contraste entre as duas professoras participantes, enquanto a professora
brasileira se esfor¢a para me ajudar na co-constru¢dao do grupo, a professora argentina marca
seu territorio e seu tempo, ela estava saindo de férias, “/...] Si les parece, nos contactamos
nuevamente a partir del 20 de julio.” E entdo, me promete, a mim, pesquisadora, “/.../ te
daré noticias de la materia o asignatura apenas regrese...Un abrazo cariiioso a todas y sea
buena oportunidad para el trabajo en conjunto”. Apenas no espanhol ¢ traduzido por mal,
assim que eu regressar. Ela se despede com um ato de fala expressando solidariedade
simbolica: “/.../sea buena oportunidade para el trabajo em conjunto”, mas sua atitude difere
do ato de fala escrito, pois ela ndo queria comprometer suas férias pensando no projeto de
pesquisa da Greici, mas se preocupou em uma corre¢do linguistica a Alice ao demostrar nao
entendimento. “me explicas que querés decir: "salio la asignatura Laboratorio? Carinios,”
(Laura 27/07/215).” Sair uma disciplina em portugués ¢ inteligivel, ¢ uma expressao comum
no meio académico. E comum entre nés bilingues a alternancia de codigo na nossa escrita e
fala, por entendé-lo esclareco a Laura, mas antes, com um pouco de indignagao uso um ato de
fala de ironia ao escrever a todas, mas falando a Laura “Muy bien, me encanta que le pongan
tanto dnimo en planificar algo juntas, [...] ”. E evidente que aqui ndo ha um trabalho, nem
sequer um entusiasmo comum, € depois explico a expressao “sair uma disciplina” de Alice. E
Laura responde qualquer enunciado, parece nao planejado, ou talvez também ir6nico, sem ter
tido a inten¢do, pode ser: “/.../A mi me encanta el tema de ensefianza, diddctica... etc, bs,
Laura.” Com a mesma velocidade e brevedade em que se despede para sair de férias.

Voltando ao titulo da nossa uniadde tematica, ainda ndo temos disciplinas do mundo
fisico, e sim uma disciplina no singular, quando a ideia ¢ agir de forma bilateral desde o

comego.
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Quadro 8 - Unidade Tematica: Para aproximar virtualmente precisamos ter disciplinas
do mundo académico fisico.

Participantes | Papel social Comportamentos Interacgoes Participacao
sociais
Greici Doutoranda Solitica tarefa “Me pongo en Ativa, inicia
contacto para uma nova
saber alguna .
conversagao
novedad sobre ¢
cudl la disciplina
que van a dictar
para el proximo
semestre” Greici
Alice PB- Mostra-se “Estimadas Ativa
representante | comprometida. Avisa companeras,
L Laura y Greici,
da casa sobre a disciplina.
Entro en contacto
para comunicarles
que salio la
asignatura de
Laboratorio” Alice
Laura PA- Resposta burocratica ;Como estan? Protocolar
representante tipo Nosotros en
vacaciones de
da IES
Argentina aviso de férias. invierno,
uem ja . ,
d J . . Greici: te daré
Corrige a Alice, e .
cstava em noticias de la
mostra falta de ;
contato com materia g
. autonomia e asignatura apenas
Mina & P
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. solidariedade. regrese..
orientadora )
me explicas que
querés decir:
"salio la
asignatura

Laboratorio"?

ah! ahora
entiendo, gracias
por las
aclaraciones. A mi
me encanta el
tema de
ensenanza,
didactica... etc, bs,
Laura.

Os tempos, os interesses e comportamentos sociais sdo diferentes, 0 que compromete
o inicio do projeto.

Fonte: Elaborado pela autora.

+ Unidade tematica: Para Regionalizar em Casa é preciso ter um
ambiente virtual.

Greici escreveu dia 28 de julho de 2015:
Hola Alice y Laura,

Alice, me habia dicho mi orientadora que tu lo pedirias a informdtica, [0 acesso
ao Moodle] no sé, es muy sencillo, pero hay que tener una clave de profesor para
hacerlo, quiza tu ya tengas alguna y lo puedas hacer con ayuda de un técnico.

lo primero es que nos hagan a las tres: contraseiia y rol de profesoras.

Aprovecho y les mando un doc con ideias de como trabajar Moodle y enserianza
de lenguas. Puede ayudarles a dar ideas de secuencias didacticas a los alumnos
de ustedes usando TICs, porque ahi dice qué herramientas sirve a cudl tipo
actividad y objetivo, siempre teniendo en cuenta la interaccion entre los
alumnos.

Dudas, siempre a las drdenes.
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[em anexo vai o material didatico sobre as ferramentas do Moodle]

Minha orientadora escreveu a todas, dia 13 de agosto de 2015:

Queridas companbheiras,

ndo sei como o trabalho esta andando em cada instituicdo, mas temos um
problema institucional para cadastrar os alunos e professora da IES argentina.
Como o semestre estd em andamento, pergunto:

Laura, ha como vocé cadastrar a nossa institui¢do (professora e alunos) no moodle de
vocés (caso ves usem)

no caso de ndo usarem moodle, qual é a plataforma que usam? Seria possivel
agregar os alunos e professora da IES brasileira?

Em a) e b) ndo serem possiveis (e a coordenadora de Letras ndo conseguir a
inclusdo do grupo da IES argentina), creio que temos de optar por uma versao
livre: o Facebook, criando grupo fechado.

Por favor, Laura, nos responda para sabermos como continuamos. Bj. Dorotea

Laura (PA) respondeu, no mesmo dia 13 de agosto de 2015:

¢ Qué quiere decir cadastar?

Alice (PB) respondeu a todas nos, no mesmo dia 13 de agosto de 2015:

Significa registrar en el Moodle, Laura. Pensaré en una alternativa, creo que la
pdgina de facebook sea una buena opcion o EDMODO
https://www.edmodo.com/?language=es

v se usa el skype para el chat

pero no puede ser que no se pueda, como invitados los pueden poner, y a cada

tarea se da permision para invitados. ;Hay como hablar con alguien que haga
eso en IES brasileira?

Greici escreveu a todas, dia 14 de agosto de 2015:

Minha orientadora respondeu no mesmo dia 14 de agosto de 2015:

La coordinacion lo estd intentando.

O problema é que existem normas para seguranga de informacgdo (internet,
sistemas da IES brasileira), entdo nem quero insistir muito, porque quebrar
uma regra pode deixar algo 'aberto’, e a IES brasileiraja teve duas invasoes
serias de hackers (fora as diarias, que sao menores).
Mas a coordenacdo continua tentando.

Abraco. Dorotea



147

Analise:

Até esse momento, era factivel o uso do Moodle como nossa plataforma, por essa
razdo eu peco com EP “[...] lo primero es que nos hagan a las tres: contrasenia y rol de
professoras”. Ou seja, me incluo no grupo de professoras, que pode intervir, editar e ajudar,
caso seja necessario. Contudo, minha intencao era ver as professoras colaborando entre si, e, a
partir dai, conseguirem fazer que os alunos colaborassem entre eles. Por essa razao, enviei um
material com “[...] qué herramientas sirve a cudl tipo actividad y objetivo, siempre teniendo
en cuenta la interaccion entre los alunos”. (pesquisadora, 13/08/2015).

Porém as regras institucionais para essas questdes técnicas de seguranca nao nos
permitiam cadastrar alunos estrangeiros, nem mesmo os professores, no Moodle, como nos
comenta minha orientadora que, no momento, ficara encarregada de ver isso. Ao ndo ser
exequivel na nossa IES, ela pede usando de atenuacgdo ao explicar o problema: “[...] ndo sei
como o trabalho estda andando em cada instituicdo, mas temos um problema institucional
para cadastrar os alunos e professora da IES argentina.” Este ato de fala tem a intengdo de
ndo mostrar que quer mandar, ou sobrecarregar as nossas parceiras, mas ha um problema e
precisariamos de ajuda externa. Por isso, pede com atenuacdo ao usar o verbo no futuro do
pretérito e em forma de pergunta: “Seria possivel agregar os alunos e professora da IES
brasileira?” E ressalta um pedido de participacao de Laura, a qual ndo nos tinha demonstrado
ainda muita tomada de decisao quanto aos assuntos relacionados a esta pesquisa piloto. “[...]
Por favor, Laura, nos responda para sabermos como continuamos.” Isto quer dizer que
estdvamos nas suas maos, dependiamos da sua ajuda para continuar planejando e poder dar
um norte as professoras e alunos envolvidos. No entanto, outra vez, a questao linguistica salta
aos olhos, Laura nao entende o que ¢ cadastrar, parece-nos que também nao saberia usar um
diciondrio na internet ou em papel, ou seja, sanar suas davidas linguisticas por uma palavra
de forma autonoma, ja que desta vez ndo se tratava de uma expressdo, até mesmo pelo contexto é
compreensivel. Alice (PB) lhe explica usando de repeticio da palavra “significa”: “ Significa
registrar en el Moodle, Laura.” E usa o vocativo, para enfatizar que ela ndo entende uma palavra
simples do meio virtual em portugués. Encontramos cadastrar em todos os lugares, para fazer uma

compra, para criar um e-mail, um aplicativo de e-Bank, um perfil de rede social, ja estd incorporada a

novas praticas sociais do mundo virtual que no espanhol geralmente se diz “crear cuenta”.

Ao ver escassear as possibilidades de usar o Moodle eu entdo sugiro outras
plataformas, mas mostro meu descontentamento “[...]creo que la pdagina de facebook sea

una buena opcion o EDMODO y se usa el skype para el chat|...]” e uso de repeti¢do para
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fazer uma queixa: “pero no puede ser que no se pueda, como invitados los pueden poner, y
a cada tarea se da permision para invitados. ; Hay como hablar con alguien que haga eso en
IES brasileira?” Além do mais, eu tinha um curso de formagdo sobre configuragao de
cursos em Moodle, ¢ bastante simples o que se desejava, mas na nossa IES havia risco para
seguranca de informagdes. “[...]0 problema é que existem normas para seguranca de
informacdo (internet, sistemas da IES brasileira), entdo nem quero insistir muito, [...]” é
tao seguro que nem sequer se pode ampliar o uso a convidados, neste momento da pesquisa
(2015), como veremos mais adiante, na 3* etapa foi possivel cadastrar usuarios convidados,
mas houve outros entraves. Lembramos que segundo Gongalves (2009) as na IeC as

instituicdes devem realinhar a sua estrutura académica para oferecer cursos virtuais, neste

caso a estrangeiros.

Em conversa com minha orientadora, o que aconteceu foi um erro de planejamento,
pois até aquele momento tanto ela como a coordenacdo de Letras achavam que os alunos
estrangeiros poderiam ser cadastrados da mesma forma que os alunos matriculados na
instituigao.

Quadro 9- Unidade Tematica: Para Regionalizar em Casa ¢ preciso ter um ambiente
virtual

Participantes Papel social Comportamentos Interacoes Participacio
sociais
Dorotea Orientadora Solicitadora de tarefa | “mas temos um Ativa, inicia uma
problema nova
institucional para

nversaca
cadastrar os alunos | €ONVersacao,

e professora da IES | preocupada  em

argentina iniciar o Projeto

“Por favor, Laura, piloto. Quer dar

nos responda para conta da estrutura
sabermos como

o . académica para
continuamos

que ele ocorra.
“O problema é que
existem normas
para seguranca de
informagdo”

Laura PA Outra vez mostra | ;Qué quiere decir Nao

i ?
desentendimento para cadastar:

comprometida.
ndo comprometer-se

com a tarefa
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solicitada. Nao
evidencia autonomia

ou iniciativa.

Greici

Doutoranda Néao aceitagdo dos | lo primero es que | Ativa e
nos hagan a las
tres: contraseiia y
rol de profesoras.

primeiros desafios. discordancia.

Pensaré en una
alternativa, creo
que la pdgina de
Facebook

pero no puede ser
que no se pueda,
como invitados los
pueden poner,

Os entraves come¢am a surgir. Laura se esquiva das responsabilidades. A tecnologia mostra a sua

cara institucional.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.2 Planejar a Distancia Também Requer um Interlocutor Participativo

K/
0‘0

Unidade Tematica: A professora participante brasileira “fala” (planeja) sozinha.

Alice escreveu dia 26 de julho /2015:

Bueno, la asignatura de Laboratorio tiene por objetivo preparar alumnos de
Letras para la prdactica docente. En ella, los alumnos deben desarrollar un
proyecto de ensefianza de lengua espanola como lengua extranjera para aplicar
en un conjunto de 10 clases de 50 minutos. Esa aplicacion ocurre en la
asignatura del semestre siguiente, llamada Estagio. Para que puedan alcanzar
ese objetivo, durante la asignatura de Laboratorio, los alumnos son preparados
con contenidos que les ayude a elaborar ese proyecto. A partir de esas
consideraciones, pienso que podriamos desarrollar a distancia un proyecto que
tenga como base el desarrollo de las cuatro habilidades lingiiisticas por medio
de las tecnologias, algo que se asemeje a una webquest. Los alumnos podrian
formar grupos interinstitucionales para llevar a cabo esa tarea. Si les parece
muy arriesgado, podriamos orientar la elaboracion de una secuencia diddctica
con base en tecnologias.

Yo creo que a partir de la definicion de lo que haremos, se pueden definir las
lecturas que los alumnos haran.

Como dije anteriormente, si lo que pensé se aleja de la propuesta inicial, siéntanse a
gusto para desconsiderarla y presentar otra.
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Greici escreveu dia 27 de julho de 2015:

Muchas gracias Alice,

A mi me encanta la idea, que los alumnos, en un primer momento estudien
algunos textos de ambas disciplinas, que se muestre en la plataforma algun
egjercicio de foro y chat de reflexion, y de tarea final que ese proyecto (webquest
o secuencia didactica) sea algo en conjunto, podrian hacerlo en duplas, y se
puede dar en duplas binacionales, esos proyectos los subirian en la plataforma,
qué les parece?

Mi objetivo es que construyan un conocimiento comun. estoy abierta a
sugerencias de todo tipo.

Arreglado eso, qué se va hacer, el proximo paso, es abrir la plataforma para la
cual nosotras tres necesitamos de clave y rol de administradoras, ok Alice?

Besos

Laura escreveu dia 27 de julho de 2015:

Hola, chicas:

mil gracias por la informacion.

Me encanta la idea primera de Alice: Tendran que tenerme paciencia hasta que
entienda bien la logica y las tareas que tendremos que hacer nosotras y los

alumnos. Me uno a las felicitaciones para Greici!
Carinios

Analise:

A professora Alice ndo tem com quem dialogar nessa etapa, ela tem uma disciplina,

e, obviamente, antes de comegar, ja tinha um planejamento.

Ela buscava uma forma de encaixar uma cooperacdo ao meu projeto de pesquisa, nas
suas aulas. Enquanto Alice faz todo esse esforco, quebra a cabeca e, segundo ela me
comentou, fez inclusive boa propaganda aos seus alunos dizendo “Sabiam que vamos

participar de uma disciplina internacional?”, (diario de campo pesq, 09/12/2915).

Laura, no outro extremo, parece que nesta sequéncia de e-mails esta respondendo-os
de forma automadtica, quase burocratica. Laura até copia minha oragdo principal por meio da
qual valoriza a proposta da Alice, motivando-a: “/...J4 mi me encanta la idea, que los

alumnos, en un primer momento estudien algunos textos de ambas disciplinas]...]” (Greici,
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27/07/2015) e Laura diz “Me encanta la idea primera de Alice: Tendran que tenerme
paciencia hasta que entienda bien la logica y las tareas que tendremos que hacer nosotras y
los alumnos.” Desse modo, aproveita para solicitar solidariedade ao pedir paciencia com seu
entendimento, usando de EP, incluindo-se a ela “tendremos que hacer nosotras y los
alumnos”. Mas ela ndo comenta o que realmente gostou da ideia de Alice. Eu pude conversar
com Laura (PA) quando ela esteve na IES brasileira e com minha orientadora marcamos uma
reunido, no inicio de novembro. Vimos que ela realmente ndo entendia a proposta, e entao,
seus correios eletronicos s6 nos dao respostas vazias de contetdo. Isso faz com que Alice se
sinta s6. Ela deu uma sugestdo de trabalho e ndo se convenceu com um simples “me encanta
la idea” de ambas, Laura e eu. Alice nos incluiu como fontes de opinides e colaboragdo de
acréscimos importantes ao que ela estava propondo, usa EP todo o tempo o “nds podiamos” e
faz uma atenuagdao e MPD dando a entender que ela tem as solucdes rapidas e eficientes, mas
ndo deseja impd-las a nds. No entanto, Alice quer um sim de resposta convincente para se
sentir segura para fazer alguma coisa: “[..JLos alumnos podrian formar grupos
interinstitucionales para llevar a cabo esa tarea. Si les parece muy arriesgado, podriamos
orientar la elaboracion de una secuencia diddactica con base en tecnologias. [...]Como dije
anteriormente, si lo que pensé se aleja de la propuesta inicial, siéntanse a gusto para
desconsiderarla y presentar otra”. Essa contraproposta, todavia, ndo veio do lado de Laura,
que nem sequer mostra a inten¢do de discutir o que fazer. Alice talvez tenha se percebido

ignorada pelos seus pares.

Alice (PB) escreveu dia 28 de julho de 2015.

Estimadas,

les pido perdon por el silencio, estuve de cama unos dias con una sernora gripe.
Me levanté hoy y ya estoy elaborando un cronograma y una pequeiia
propuesta. Pienso que la tendré pronta hasta maiiana por la mafniana. Greice,
necesito tu ayuda con lo del Moodle: ;quién abre la plataforma?

Besos
Alice

Laura (PA) escreveu no dia 28 de julho de 2015.

sigo los correos, chicas, espero tareas, bs, Laura.

Alice (PB) escreveu dia 30 de julho de 2015

Estimadas colegas,

Este es el plan que pensé usar para la asignatura en IES brasileira. No estd
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cerrado, sufrira alteraciones hasta el proximo miércoles, dia que empiezan las
clases de Laboratorio.

En mis soliloquios, me imaginé que se podria introducir la propuesta de la
actividad grupal a distancia a partir de la quinta semana (tema internet). Los
alumnos, después que entiendan lo que deberan hacer, podrian formar los
grupos para empezar a desarrollar las secuencias didacticas. Ellos podrian
entregarlas en la semana 16 y presentarlas a todos los grupos en la semana 17.
JQué les parece a ustedes?

Bueno, como les dije, esto que presenté es fruto de un pensamiento muy
individualista, por lo tanto, para dialogar se me ocurren una serie de
preguntas: ;Qué pensaron para las asignaturas de ustedes? ;Cudal es el entorno
de esa asignatura (nombre de la asignatura, cudl es su objetivo, qué tipo de
publico atiende) ;Cudales son los plazos de ustedes? ;Como podemos aproximar
los contenidos? ;jLes parece viable otra propuesta? O sea, les pediria que
hiciesen un poco lo que yo hice, hablar de ese contexto en el cual estin
insertadas.

Me gustaria escucharlas para saber como podemos realizar este trabajo en
conjunto, para poder explicarles a los alumnos sobre cudl sera el papel de cada
una de nosotras en él, cudl serd el papel de ellos, como los evaluaremos (para
eso necesito saber cuales son los objetivos de cada una de ustedes en sus
asignaturas).

En relacion al Moodle, este final de semana pienso abrirlo. Ya vi como se hace,
pero todavia necesito saber como se podra hacer la insercion de profesores
externos a IES brasileira. Bueno, compaiieras, quedo abierta para cualquier
tipo de alteracion que sugieran.

Un abrazo a todas

Alice

escreveu dia 30 de julho de 2015:

Esta excelente Alice, ahora el segundo paso, es elegir los principales temas,
que pueden darse en Moodle, cuales textos podrias subir a la plataforma, y qué
tareas los estudiantes podrian hacer alli, lo mismo harda Laura con su
programa. La idea es que haya lectura y reflexion del material de la otra clase, y
algunas interacciones binacionales. No se pretende ponerle mds horas a la
disciplina, asi que mi idea inicial era que ocuparan algun espacio para ello en
las clases regulares, y quizas un chat entre todos o en grupos, eso si seria en un
horario arreglado, pero claro, ustedes pueden arreglar ese tema como les
parece mds conveniente.

Una duda: ya les he enviado mi proyecto? lo voy a arreglar les mando hasta este
fin de semana.
Si necesitan ideas de qué hacer en la plataforma estoy a las drdenes.

Besos
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Laura (PA) respondeu dia 30 de julho de 2015

Hola, chicas:
acabo de leer el envio de Alice y solo me resta decir
[ndo acrescentou nada mais]

Greici escreveu dia 6 de agosto de 2015 a Laura (PA) com coOpia a todas

Hola Laura,

¢Nos puedes enviar tu programa para la disciplina que vas a dictar y que estard en
contacto con la de Alice? Necesito ir describiéndolas en la metodologia de mi tesis.
Ademas, con ese intercambio de programas entre ustedes, pueden ir pensando qué
lecturas van a subir a la plataforma y qué debates van a hacer juntas con sus
alumnos por Moodle.

Alice, puedes solicitar que nos den alta una disciplina con Greici, Laura y tu con rol
de profesoras?

Cualquier cosa ponme al tanto.

besos chicas que tengamos un lindo semestre juntas!

[Até este momento ainda havia a possiblidade de usar o Moodle, ainda nao estava
confirmado de que ndo seria possivel cadastrar estrangeiros de jeito nenhum]

Analise:

Como podemos ver na sequéncia de e-mails trocados, Alice toma vdrias
iniciativas e turnos de conversagdo, faz varias perguntas sobre as quais nenhuma de nos
lhe devolve alguma resposta pratica ou promessa de resposta, razao pela qual explicamos
o titulo desta unidade tematica. Alice “fala” sozinha, ela quer comegar a planejar, pois
trabalha em uma instituicdo privada, na qual ¢ entregue aos alunos desde o comeco do
semestre a ementa da disciplina, a partir da qual o professor elabora o plano de ensino e
cronograma de conteudos da aula e avaliagdes, ou seja, o aluno ¢ consciente dos
objetivos da disciplina, também do que vai acontecer, aula a aula, e do processo de
avaliagdo. Ao aceitar sua participacao nesta pesquisa, Alice (PB) “compra” um problema
para si, ela quer ser solidaria a elaboragdo desta tese, se mostrar colega de pesquisa de
sua chefia e da minha orientadora, mas ela ndao pode se dispensar das suas

responsabilidades institucionais.

Alice promete comegar a planejar quando se desculpa: “les pido perdon por el

silencio, estuve de cama unos dias con una sefiora gripe. Me levanté hoy y ya estoy
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elaborando un cronograma y una pequeiia propuesta” (28/07/2015), aqui ela usa de
mitigacdo RI, isto ¢, ressalta de forma indireta o siléncio de Laura, por meio de suas
desculpas devido a sua gripe, e da promessa de que imediatamente vai fazer uma
proposta. Enquanto isso, Laura nem sequer responde a esse mail, e sim da uma resposta,
novamente, burocratica, para mostrar que ainda estd participando, mas ndo tem tempo,
ou desejo de preocupar-se em tomar iniciativas. “sigo los correos, chicas, espero tareas,
bs, Laura. ”28/07/2015. Poder-se-ia dizer que € quase um telegrama.

Quando Laura (PA) comeca a ndo mostrar atitude de quem vai se engajar e
compartilhar uma disciplina e seus materiais, estabelecendo a reciprocidade no trabalho,
Alice parece que j& ndo sabe como insistir indiretamente, sem perder a sua atitude cortés.

Usa de MPD, para dar sua opinido, sem impor a suas interlocutoras:

“[...]1En mis soliloquios, me imaginé que se podria introducir la propuesta de la
actividad grupal a distancia a partir de la quinta semana [...] ;Qué les parece a
ustedes,_Bueno, como les dije, esto que presenté es fruto de un pensamiento muy

individualista”

E coloca todas as perguntas que precisa de respostas para ela, pois ela precisa entregar a
sua turma do mundo fisico um plano de ensino, com o cronograma e mais a bibliografia.
Ao participar desse didlogo interinstitucional, Alice precisa conhecer a disciplina da IES

argentina. E, para isso, usa estas perguntas:

“L...], por lo tanto, para dialogar se me ocurren una serie de preguntas: ;Qué pensaron
para las asignaturas de ustedes? ;jCudl es el entorno de esa asignatura (nombre de la
asignatura, cual es su objetivo, qué tipo de publico atiende) ;Cudles son los plazos de

ustedes? ;Como podemos aproximar los contenidos? ;Les parece viable otra propuesta?”

E usa de EP, incluindo-se no projeto ao dizer que nos quer escutar € ao usar o
verbo “podemos” em “nds”, 1 pessoa do singular:

“[...JO sea, les pediria que hiciesen un poco lo que yo hice, hablar de ese contexto en el
cual estan insertadas. /.../Me gustaria escucharlas para saber como podemos realizar este
trabajo en conjunto. (Alice 30/07/2015).

A fim de mostrar solidariedade, cu ratifico a sua tentativa dizendo: “Estd
excelente Alice,” e, com o uso de Mitigagdo RI, ou seja, eu dou uma ordem, envio um
mail dirigido a Alice, que, na verdade, ¢ uma indireta para Laura, em cdpia na

mensagem: “[...] ahora el segundo paso, es elegir los principales temas, que pueden
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darse en Moodle, cuales textos podrias subir a la plataforma, y qué tareas los
estudiantes podrian hacer alli, lo mismo hara Laura con su programa. (Greici

30/07/2015). Ao final, sim, nomeio Laura.

Para comegar a levar nossos nervos a flor da pele, Laura nos responde no dia 30/07:
“acabo de leer el envio de Alice y solo me resta decir’, ¢ ndo nos disse nada. Entdo,
deixamos passar uns dias, e, ao final, como nao ha mais interagdes, eu as retomo, agora sim

cobrando de Laura o seu programa e disciplina, de forma atenuada em uma pergunta:
Hola Laura,

JINos puedes enviar tu programa para la disciplina que vas a dictar y que estard en
contacto con la de Alice?” e dou uma desculpa para nao paracer uma orden o ato de
fala anterior: ““ Necesito ir describiéndolas en la metodologia de mi tesis.” Ao final, me
despeco, “com carinho” e EP: “nds, nosso semestre”: ‘{...1besos chicas que tengamos

un lindo semestre juntas!”06/08.

E ndo obtive resposta. (Diario de campo pesq, 15/08/2015).

Quadro 10- Unidade Tematica: A professora participante brasileira '"fala' (planeja)
sozinha

Participantes Papel social | Comportamentos | Interacdes Participacao
sociais

Greici Doutoranda Solitica tarefa “[...Jahora el Ativa. Solicita a
segundo paso, es participacio  de
elegir los

. Laura.

principales
temas, que

pueden darse en
Moodle, cuales
textos podrias
subir a la
plataforma, y
qué tareas los
estudiantes
podrian hacer
all, [...]”

“Hola Laura,
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;Nos puedes
enviar tu
programa para
la disciplina que
vas a dictar

[.]”

Alice PB Solicita tarefa. “En mis | Ativa, inicia uma
soliloquios, me | nova conversagio.
Mostra-se imaginé que se
. odria ..
comprometida e p . Solicitadora  de
introducir la
preocupada com o propuesta de la tarefas.
planejamento e com | actividad grupal
a falta de respostas | ¢ distancia  a
partir de la
de Laura. . ”
quinta semana.
“por lo tanto,
para dialogar se
me ocurren una
serie de
preguntas]...]”
“Me  gustaria
escucharlas
para saber como
podemos
realizar este
trabajo en
conjunto”
Laura PA Resposta “Greici: te daré | Protocolar.
burocritica tipo | Moticias de la
materia 0 | Esta presente nas
telegrama. .
asignatura . o
interagoes,  mas
_ apenas
Deixa uma | poopese... ” nao € uma
mensagem sem participacao
terminar. . autossustentavel,
Sigo los

Nao da respostas
praticas e diretas
solicitadas pela sua

colega  brasileira

correos, chicas,
espero  tareas,
bS, ’»

“acabo de leer
el envio de Alice
y solo me resta

ela tem que ser
cobrada, e mesmo
assim ndo da
respostas

eficientes.
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Alice. decir...”

Nao cumpriu,
também, com o
prometido a
doutoranda, de
avisar sobre a
disciplina assim que

voltasse das férias.

A falta de participacio eficiente de Laura comeca a nos preocupar e a prejudicar o

andamento do projeto piloto.

Fonte: Elaborado pela autora.

» Unidade tematica’*: Ainda nao comecamos a nos entender. Os nervos comecam a
«» Unidade t tica3*: Aind tender. O
ficar a flor da pele.

Alice escreveu dia 21 de agosto de 2015:

Estimadas comparieras,

Después de un tiempo en silencio esperando la resolucion del problema del
Moodle y, al mismo tiempo, angustiada vendo el tiempo pasar, entro en
contacto para sugerir que usemos un grupo cerrado de Facebook para
interaccionar. Es una red bastante simple, los alumnos estan muy acostumbrados
con ella, permite interaccion y, aqui en Brasil, se usa bastante para trabajos de
clase.

Si estan de acuerdo con eso, deberiamos definir urgentemente qué se hara entre los dos
grupos (IES argentina y IES brasileira). Para mi, a partir de la sexta clase, pasa a
quedar dificil de agregarles algo nuevo. Necesitariamos, entonces, definir eso lo mds
pronto posible. Yo ya envie algunas ideas, asi como las tematicas trabajadas en clase
pero no puedo tomar ninguna decision sin saber qué se trabaja en IES argentina. Si se
tiene un panorama de los dos lados, se puede definir qué lecturas se haran que
puedan tener relacion con lo que los alumnos vengan a desarrollar en grupos.
Digo todo esto sin saber si lo que propongo se coaduna con lo que Greice tenia

en mente en su proyecto. No sé si llegaste a manddrnoslo, Greice, pero no lo
recibi. Tendrias como manddarmelo, por favor.
Bien comparieras, espero el contacto de ustedes con las informaciones

3 Como esta unidade temdtica é um pouco longa, apresentaremos dois quadros-resumo, na metade e no final,
pois os eventos/momentos sao diferentes, embora, na totalidade componham um mesmo significado: Ainda
nio nos comecamos a entender. Os nervos comecam a ficar a flor da pele
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necesarias para que se dé el puntapié inicial. Les deseo un buen final de semana
a todas. Alice

Greici escreveu dia 22 de agosto de 2015:

Hola Alice y Laura,

Esta semana tuve una reunion con mi orientadora, y decidimos por usar el
grupo cerrado de Facebook, por ser mas simple de manejar, al menos en este
primer intento. Acabo de crearlo yo, y ustedes me vayan ayudando invitando a
los alumnos. Que no se quedo ninguno afuera de las actividades por no tener
acceso al grupo, ok? Por otra parte, agradezco toda tu preocupacion Alice, sos
siempre muy compaiiera.

En este momento, yo necesito datos sobre los alumnos, envio en adjunto una
tabla para que vayan llenando y me la pasan.

Sobre mi proyecto, con Dorotea decidimos que no se ajusta a la metodologia a
que me propongo que se lo envie, pues yo no puedo salir del rol de
investigadora observadora, y dictar lo que tienen qué hacer y como hacerlo.
Ahora les cabe a ustedes negociar que pueden /quieren postear para que el otro
grupo de la universidad vecina en conjunto con el ustedes discutan. Yo lo unico
que si necesito es que hayan al menos dos ejercicios de reflexion sobre lecturas,
o sea, comentarios o foros sobre las lecturas que uds elijan, y dos chats al menos,
v que estas actividades sean algo al comienzo del semestre y otra casi al final del
mismo.

Sigue en adjunto la tabla sobre datos de los alumnos. y asi damos el puntapié
inicial.
Laura tienes facebook?

besos

Alice escreveu dia 27 de agosto de 2015:

Hola, Greici,

sigue en anexo, la lista de los alumnos que estaban en clase. Agregué algunos de
los que tengo acceso como integrantes del grupo del face. El sabado voy a
hablar con Laura por skype. después te digo como quedamos.

Besos,
Alice

[Anexa sua lista com os dados do seus alunos para que unir ao grupo da disciplina]
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Greici respondeu dia 28 de agosto de 2015:

Gracias, me alegra ver el trabajo empezando en el Facebook. Animale a Laura,
Suerte

Analise:

O tempo vai passando e nos ainda ndo tinhamos um planejamento, e nem sequer
uma interacdo adequada entre as professoras. Alice comega a mostrar preocupagdo (al
mismo tiempo, angustiada vendo el tiempo pasar), pois ndo tem uma resposta do lado
argentino e, sem definir quais leituras vai incluir no seu plano de ensino, e quanto tempo
e quais dias podera se dedicar a isso na sua disciplina com seus alunos, ndo sabe como
dar continuidade a sua disciplina do mundo fisico. Ela retoma as negociagdes mostrando
seus temores quanto a questdao de tempo e exequibilidade.

“Después de un tiempo en silencio esperando la resolucion del problema del Moodle y,
al mismo tiempo, angustiada vendo el tiempo pasar, entro en contacto para sugerir que

usemos un grupo cerrado de Facebook”

Ela usa o verbo “sugerir” como MPD, de modo a aconselhar, sem impor a sua opinido e
com a intencdo de retomar a discussao sobre o ambiente virtual, o qual eu ja havia
comentado, contudo, do mesmo jeito que Alice, eu também fiquei calada observando o

que aconteceria (Diario de campo pesq., 30/08/2015).

Eu mostro agradecimento ao responder “/...Jy decidimos por usar el grupo cerrado de
Facebook, por ser mas simple de manejar, al menos en este primer intento. Acabo de

crearlo yo, y ustedes me vayan ayudando invitando a los alumnos. Que no se quede

ninguno afuera de las actividades por no tener acceso al grupo, ok?.”

A decisdo de usar o Facebook foi minha e de minha orientadora, ao ver que o Moodle
ndo seria possivel, e ao receber este e-mail de Alice. Entdo naquele momento, tomei a

iniciativa e criei o grupo de Facebook “Disciplina Internacional IES brasileira/IES

argentina”. Eu também estava vendo o tempo passar, € ja temia que o semestre letivo

fosse para a reta final e ndo aconteceria a experiéncia.(Didrio de campo pesq.

30/08/2015).

E usando de atenuacdo “passa a quedar dificil”, Alice salienta no e-mail tais dificuldades para
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incluir alguma leitura ou atividade nova no seu plano de ensino:

“[...]Para mi, a partir de la sexta clase, pasa a quedar dificil de agregarles algo nuevo.
Necesitariamos, entonces, definir eso lo mds pronto posible. Yo ya envié algunas ideas, asi
como las temadticas trabajadas en clase pero no puedo tomar ninguna decision sin saber
qué se trabaja en la IES argentina”. Ela chama a aten¢do diretamente de Laura que esta
calada e ndo nos havia dito, ainda qual seria sua disciplina e também a esta altura, ainda nao
havia compartilhado seu plano de ensino, mesmo eu o tendo solicitado anteriormente. Além
disso, Alice ainda se preocupa com minha pesquisa, € me pede o meu projeto. “/.../Digo todo
esto sin saber si lo que propongo se coaduna con lo que Greice tenia en mente en su

proyecto. (Alice 21/08/2015).

Em conversa com a orientadora, decidimos ndo compartilhar o projeto de esquisa,
porque a ideia era elas chegarem a uma conclusdo sobre o que fazer. Além do mais, eu j4 tinha
explicado e pedido muita coisa, e n6s ndo queriamos transformar as disciplinas em uma
experiéncia minha. Também deveria considerar que trativamos com disciplinas reais de duas
IES. Sem rodeios, escrevo: “/...]Sobre mi proyecto, con Dorotea decidimos que no se ajusta
a la metodologia a que me propongo que se lo envie, pues yo no puedo salir del rol de

investigadora observadora”

Para atenuar esse ato de fala, no inicio desse e-mail eu agradeco a Alice, e como vejo
que por seu discurso, ela estd desanimando, faco, entdo, um bom elogio como solidariedade
simbolica, que, por outro lado, serve como uma MRI a Laura, ja que seu comportamento
social ndo tem sido o de comprometimento e ajuda, até este momento (agosto de
2015):“/...]Por otra parte, agradezco toda tu preocupacion Alice, sos siempre muy
compaiiera.” Apoés, explico a decisdo de ndo compartilhar o projeto e termino o e-mail, com
um ato de fala direto a Laura, quase uma interpelagdo: “Laura tienes Facebook?”(Greici
22/08/2015). Como Alice me diz ainda no seu e-mail que ia ter uma reunido com Laura por
Skype e que ela (Alice) ja estava convidando seus alunos para o grupo do Facebook, eu envio

um e-mail tentando animar as duas professoras.
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Quadro 11- Unidade Tematica: Ainda nao coem¢amos. Os nervos come¢am a ficar a flor

de pele (1)
Participantes Papel social | Comportamentos | Interacdes Participacio
sociais
Greici Doutoranda | Anima a  sua | “p decidimos por | Ativa.
principal parceira. | #54r el grupo
Soliti " cerrado de
olitica tarefa Facebook,
[...]Acabo de
crearlo yo, y
ustedes me vayan
ayudando
invitando a los
alumnos”
“Laura tienes
facebook?”
“[...]Animale a
Laura. Suerte”
Alice PB Mostra-se “Después de un Ativa.
preocupada tiempo en | Reinicia  a
. silencio .
Compartilha seus conversagao.
esperando la
temores sobre a resolucion  del
questao tempo, | P¥ oblema del | Solicita a
L Moodle al icipaca
dlsc1p11na e . Jf, participagao
mismo  tiempo, | 4 4o
formalidades ’

(plano de curso,

projeto de Greici)

angustiada vendo
el tiempo pasar,”
“[...]pero no
puedo tomar
ninguna decision
sin saber qué se
trabaja en IES
argentina”
“[...Jsin saber si
lo que propongo
se coaduna con
lo que Greice
tenia en mente”
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Laura

PA Nao responde a | Nao houve Passiva.
todas, mas em interagao com Porque Alice
) ) copia a todas.

particular a Alice, ¢ quem marca

quando elas a reuniao,

marcam uma segundo a

reunido por Skype. versao da
professora
participante
brasileira.

O tempo nio para, e o planejamento em conjunto ndo comeca.

Fonte: Elaborado pela autora.

Laura escreveu dia 22 de agosto de 2015:

hola, chicas:

estoy un poco perdida, sobre qué tengo que hacer ni para quien

Son dos actividades distintas: una corresponde a la propuesta de Alice - el taller-
y otra para vos Greici- incorporarse a tu lista de facebook y hacer las dos tareas
de reflexion sobre la lectura???

Disculpas y gracias si lo aclaran

Bs

Alice escreveu dia 23 de agosto de 2015

Estimada Laura y comparnieras:

Desde mi primera propuesta a lo que se propone ahora han cambiado algunas
cosas. Creo que, a esta altura, nos quedarda mejor hacer apenas la discusion de
dos textos entre nuestros grupos. Siendo asi, nosotras tenemos que definir cudles
seran esos dos textos para que los alumnos puedan leerlos, reflexionar y discutir
con los comparieros del otro pais sobre sus contenidos. Esa discusion se hard a
través de la red social Facebook, especificamente por medio de un grupo
cerrado. De esa forma se piensa que ellos podran sentirse mas tranquilos ya que
nadie, ademas de ellos y nosotras (Dorotea, Greice, Laura y yo), podra ver lo que
compartan. La eleccion por Facebook se dio porque el Moodle no permite que 3
personas de diferentes locales gestionen el ambiente.

Volviendo a los textos, ellos seran compartidos en dos momentos: un texto en las
proximas semanas (tenemos que definir la fecha que seria mejor colgarlo en Facebook, tal
vez la primera o segunda semana de setiembre) y el otro hacia el final del semestre (lo
ideal seria que fuera colocado a disposicion al inicio de noviembre).
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El Facebook permite que las discusiones entre los grupos pueden hacerse a
traves de mensaje (chat).

Bueno, pienso que si todo estd claro, ahora nos queda definir los dos textos que
utilizaremos. Propongo que tu definas uno y yo el otro. Para que podamos
hacerlo, de mi parte necesitaria saber cudles son los contenidos con los que
trabajas en tu asignatura. Solo te pediria que me pasases esa informacion lo
cuanto antes, pues el tiempo esta pasando y puede que no nos dé tiempo de
hacer lo que se esta proponiendo.

Quedo a tu disposicion si necesitas mas informaciones. Podriamos conversar
por Skype si crees que es mejor, asi aceleramos las negociaciones. Solo
tendriamos que ver el dia y horario que nos quedaria mejor.

Deseo una excelente semana para ti Laura y para nuestras companeras. Un

saludo,
Alice

Laura escreveu dia 23 de agosto de 2015:

Hola, Alice:

muchas gracias por las aclaraciones, entonces el Laboratorio se suprime y
queda solo la tarea de los dos textos, no es asi?

Ahora bien: en que tipo de textos pensds: literarios, de revistas, diarios,
académicos: lectura de un articulo de alguna especialidad? de que extension?
en espanol? que tendrian que hacer con ese texto: objetivo, tareas, con
evaluacion o no?...

grac, carinos, Laura

Greici escreveu dia 24 de agosto de 2015:

Gracias Alice,

Laura, me envias el archivo word en anexo con los datos de tus alumnos que se te
pide en éL. Y por favor, envianos tu programa de contenidos de la disciplina.

Lo demas negocias con Alice lo referente a lecturas y actividades a ser
aplicadas en el grupo de facebook.

Necesitamos que tengas cuentas en facebook y tus alumnos también. carifios

Orientadora escreveu dia 24 de agosto de 2015

Prezadas colegas,

O semindrio continua, sim, mas estamos flexibilizando. Estamos percebendo que
oferecer uma disciplina internacional cria muitissimas demandas. Alice ja esta
com um més de aulas, os alunos e ela estdo esperando para comegar a interagir.
Ja na Argentina, a matricula dos alunos aconteceu recém semana passada.
Temos de saber contornar as dificuldades para ano que vem oferecer uma
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disciplina com o mesmo programa (quem sabe, ndo é mesmo?).

Por isso que a Greici e eu pensamos que, para uma primeira experiéncia,
teriamos de flexibilizar e, em dando certo, ano que vem aperfeicoamos, fazendo
planejamento conjunto.

Alice da tua disciplina de metodologia, e Laura oferece teu semindrio.

Laura, tu tens sempre a preocupagdo de produzir material para ELE. Pode ser
isso. Cada uma tem de dar a sua disciplina 'normalmente’ e pensar que, pelo
menos DUAS vezes compartilhariam algo com os colegas do outro pais. Se for
possivel mais, otimo!!!! Ndo queremos artificializar as disciplinas.

S6 incluam nas disciplinas de vocés pelo menos duas interacoes com a outra
instituicdo.

Assim, Laura e Alice, preciso que nos enviem os nomes dos alunos de vocés,
para a Greici ter o controle.
Laura, precisas criar teu perfil no facebook (levards menos de cinco minutos), urgente.
Beijo. Dorotea

Greici escreveu dia 28 de agosto de 2015:

Hola Laura,

Todo bien? te encontré en facebook, creo que eres tu, animate a entrar, y
confirma mi amistad, asi como la invitacion al grupo Disciplina Internacional
IES argentina/ IES brasileira, espero que te guste como estd resultando todo, y
estoy a las ordenes para sugerencias.

besos
Analise:

Ainda na mesma sequéncia de e-mails em resposta a minha mensagem do dia
22/08/2015, Laura nos envia a todas uma resposta que nos preocupa. Ela assume ndo entender
0 que esta acontecendo, nem o que deve fazer, sendo que foi explicado por mim mesma e por
Dorotea quando a convidamos a integrar o projeto. De certa forma, isso ja vinhamos
analisando pelas suas respostas rapidas, protocolares e burocraticas, ou seja, ¢ bem possivel,
pelas evidéncias que apresentam suas interagdes, que ela ndo lia com calma e atencao os
nossos e-mails. Aparentemente, ela dizia que aceitava uma proposta da qual ndo estava
tomando conhecimento, por sua atitude passiva algo como “em outro momento leio e volto a
perguntar”, talvez tenha sido, mas isso ndo estava em seu planejamento, como estava no de
Alice. Entdo, ela assume atenuando: “estoy un poco perdida, sobre qué tengo que hacer ni
para quien. Son dos actividades distintas:;una corresponde a la propuesta de Alice - el
taller- y otra para vos Greici- incorporarse a tu lista de facebook y hacer las dos tareas de

reflexion sobre la lectura??? Disculpas y gracias si lo aclaran.” (Laura 22/08).
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Ela ndo conseguia conectar os discursos de tantos interlocutores. Ha que se lembrar,
todavia, que ela ja tinha pedido paciéncia, que demoraria em entender a ldgica, ou seja, estava

¢

pedindo ajuda. Pelo menos este e-mail ndo foi protocolar, pois ela usa de repeticio “la
propuesta de Alice” e “incorporarse a tu lista de facebook y hacer las dos tareas de reflexion
sobre la lectura???” A repeticdo ¢ uma forma de confirmar se a mensagem foi bem
entendida. Aqui sua participacdo passiva, comeca a evoluir a uma presenca ativa, apesar de
preocupante, nas interagdes.

Alice tenta ajudar explicando a Laura o uso dos dois textos e do Facebook com
MPD, dando praticamente a nossa decisdo tomada de usar pelo menos dois textos, sem impor
a sua opinido quando usa “Creo que..” e “propongo que”:

“Creo que, a esta altura, nos quedara mejor hacer apenas la discusion de dos
textos entre nuestros grupos Propongo que tu definas uno y yo el otro. Para que podamos
hacerlo, de mi parte necesitaria saber cudles son los contenidos con los que trabajas en tu
asignatura.” Também usa de atenuacdo ao usar o verbo no condicional espanhol e o pretérito
imperfeito de subjuntivo, o qual entre outros usos, ¢ utilizado na lingua espanhola, como
estratégia atenuante. Seria mais direto dizer “pasame esa informacion”; no entanto, ¢ mais
cortés a constru¢do “que me pasases”: “Solo te pediria que me pasases esa informacion lo
cuanto antes, pues el tiempo esta pasando y puede que no nos dé tiempo de hacer lo que se
estd proponiendo.” (Alice 23/08).

Laura, no inicio desta conversagdo, da mostras de que se deu conta de que deve
comegar a entender e perguntar, de que as pessoas do grupo esperam algo dela, e a ajuda de
Alice com boas estratégias de cortesia e aproximagao a sua parceira, nos indicam que tudo,
enfim, comecaria. No entanto, Laura nos envia outra mensagem que mostra que ainda ndo
entendeu: “entonces el Laboratorio se suprime y queda solo la tarea de los dos textos, no es
asi?” O Laboratorio ao qual se refere era a sua disciplina que dialogaria com a da Alice.
Laura entende que a tarefa dos dois textos ndo teriam relacdo alguma com as atividades
académicas reais do mundo fisico. E ainda continua com um conetor de oposicdo e
distanciador da oracdo anterior.”’ahora bien” como um “mas entao”

Ahora bien: en que tipo de textos pensas: lectura de un articulo de alguna especialidad? de
que extension? en espanol? que tendrian que hacer con ese texto: objetivo, tareas, con

evaluacion o no?..grac, carifios.” (Laura, 23/08).
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Ficamos atonitas com essa falta de coeréncia no seu discurso, pois estivemos todo o
tempo falando de disciplinas de Letras e de ensino de linguas (alguma disciplina de
metodologia ou laboratdrio de ensino), logo, ndo deveria haver essa duvida, ao menos

quanto a especialidade dos textos. (Didrio de campo pesq. 30/08/2015).

Diante desse quadro, eu reitero os meus pedidos de tarefas, com quase nada de
atenuagdo, pelo contrario, de forma bem imperativa, pois, aparentemente, ndo havia mais o
que explicar: “Laura, me envias el archivo word en anexo con los datos de tus alumnos que

se te pide en él. Y por favor, envianos tu programa de contenidos de la disciplina.” (Greici

24/08).

Quadro 12- Unidade Tematica: Ainda ndo come¢amos. Os nervos comecam a ficar a flor
de pele (2)

Participantes Papel social Comportamentos Interagoes Participacio
sociais
Laura PA Solicita ajuda “estoy un  poco | Inicia a
perdida, sobre qué ~
. | conversacdo,
tengo que hacer ni
para quien comega a
Son dos actividades ..
. participar de
distintas: una

corresponde a la | fato.
propuesta de Alice -
el taller- y otra para
vos Greici-
incorporarse a tu
lista de facebook y
hacer las dos tareas
de reflexion sobre la

lectura???
“entonces el
Laboratorio se

suprime 'y queda
solo la tarea de los
dos textos, no es

asi?
Ahora bien: enque
tipo de  textos

pensas:
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Greici

Doutoranda

Reitera a solicitagdo
detarefa. Mas tenta
manter o seu papel de

observadora.

“Laura, me envias
el archivo word en
anexo con los datos
de tus alumnos que
se te pide en él. Y
por favor, envianos
tu programa de
contenidos de la
disciplina.

Lo demas negocias
con Alice lo

referente a lecturas”

Ativa.

Alice

PB

Mostra-se
preocupada. Retoma
as discussdes sobre 0s
textos, agora que sua
parceira argentina se

manifestou.

“Creo que, a esta
altura, nos quedard
mejor hacer apenas
la discusion de dos
textos entre nuestros
grupos”

“Bueno, pienso que
si todo esta claro,
ahora nos queda
definir los dos textos
que  utilizaremos.
Propongo que tu
definas uno y yo el
otro. Para que
podamos hacerlo, de
mi parte necesitaria
saber cudles son los
contenidos con los
que trabajas en tu
asignatura.”

Ativa. Reinicia

as negociagoes

Solicita a
participacao

efetiva de Laura
para com o

planejamento..

Laura

PA

Nao responde a todas,
mas em particular a
Alice, quando elas
marcam uma reuniao

por Skype.

Nao houve interacao
com cépia a todas.

Passiva. Porque
Alice ¢é quem
marca a
reunido,
segundo a
versao da
professora
participante

brasileira.

O tempo nao para e ainda falta uma parceira.

Fonte: Elaborado pela autora
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R/

«» Unidade Tematica: Sem disciplina, sem professora colaboradora.

Laura (PA) escreveu dia 30 de agosto de 2015:

Queridas colegas:

(Como estan? Queria contarles que no se inscribié ningin alumno para cursar el
Seminario que podria haber servido de marco para la tarea de Greici.

Lo que ha pasado es que yo ya dicté un Seminario de Espariol el semestre
pasado, es decir, ya eligieron este tema los interesados, de haber sabido que
Uds. lo necesitaban en el 2 semestre, lo hubiera pospuesto. en, creo que todos
estamos tratando de salvar los problemas de la mejor forma para que Greici
tenga material para su tesis.

cEntonces, que hice? Me he comunicado con estos "viejos alumnos" del
Seminario del semestre pasado- que incluso hicieron las chicas de
Unsinos:[nomes das alunas que ndo fazem parte deste estudo]..- y estoy
esperando acepten la invitacion para participar en la experiencia propuesta por
Greici.

[Uma aluna] respondio si; ya las he puesto en contacto con ella.

Espero darles mas respuestas apenas las tenga. Abrazo a las tres
Laura

Dorotea escreveu dia 30 de agosto de 2015:

Y no hay ninguna asignatura de Letras cuyos alumnos podrian participar de la
experiencia?

Dorotea reenvia e-mail a Greici no mesmo dia 30 de agosto de 2015:

para conhecimento

From: e-mail

To: e-mail de Laura

Subject: RE: noticias Proy Greici

Date: Sun, 30 Aug 2015 23:03:27 +0000

Boa noite, Laura,

Nos nao sabiamos disso. Bem, agora temos de fazer com o que da, porque a
Greici precisa dos dados. Ndo precisa ser em tua matéria, pode ser na matéria de
outro professor de Letras. Serd que ninguém se interessa?

Bj. Dorotea

Date: Sun, 30 Aug 2015 19:21:49 -0300
Subject: Re:
noticias Proy
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Greici From: e-
mail Laura
to: e-mail Dorotea

Este segundo semestre, tengo alumnos de primer aiio a quienes puedo
ofrecerles participar; estan cursando Literatura espaiiola I (Medieval), que no
se relaciona con la Espariol,.

Para ello, seria bueno que Greici escribiera una pequeria nota invitando a
participar y decir exactamente en qué consiste la experiencia.

Marniana lunes tengo clases de 8 a 11, si ella me lo manda, yo lo propongo; hay
que tener en cuenta que son chicos que recién se inician en la carrera con lo

que ello significa

Greici respondeu a Laura (PA) no mesmo dia 30 de agosto de 2015, 20:43:

Hola Laura,

te agradezco mucho que algun alumno pueda participar, la propuesta es la
misma, que lean y discutan algunos textos y materiales. Si te interesa, me envias
los datos de tus alumnos en la misma planilla del word que te envié
anteriormente.

Abrazo

Greici

Laura nos r n agost 2015.21:00:

Hola, Greici y Dorotea:
les explico como funciona el tema Seminario:

1) los profesores presentamos los temas de los Seminarios en febrero -
marzo a la Jefa de Depto que dictaremos durante el 1 y/o el segundo semestre
2)  Se publican en febrero-marzo los Seminarios para que los chicos opten
por el que les gusta: algunos eligen cursarlos en el primer semestre, otros en
la segunda parte del ano

3) Inician las clases en marzo o en agosto: después de dos o tres
semanas, el prof. sabe si tiene alumnos

4) Para el seminario que dicte en marzo-junio: si tuve alumnos, ellos
tratan de hacer los seminarios en la primera parte del ano

5)  Para el que pretendia dictar en agosto-noviembre nadie se inscribio
porque ya habian cursado conmigo el que querian.

Cuando Greici escribio por primera vez era alrededor del 29 de mayo, cuando
ya estaba todo organizado en la Carrera. Por desgracia, nadie se inscribio en el
segundo cuatrimestre.

No es mala voluntad ni desinterés de mi parte. Estoy tratando de conciliar las
necesidades de ella con lo que puedo hacer desde mi catedra y alumnos,
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sabiendo la importancia que esto tiene para su doctorado.

Maiiana invitare a mis alumnos de Literatura Espaiiola medieval para que
participen y a los que tomaron el seminario el semestre pasado.

Participar de esta experiencia depende de muchos factores,
estoy poniendo todo el esfuerzo para que salga y Greici tenga
alumnos.

Abrazo

reicir n agost 2015, 21:07:

Gracias Laura, seria interesante para aquellos que ya cursaron el seminario el
semestre pasado, caso ellos quieran participar, de tu parte, podrias subir al menos
dos lecturas que usaste en dicho seminario el semestre pasado para que los alumnos
de Alice tengan algo para estudiar de la IES argentina, te parece bien?

Invita a los dos grupos y manana me contds que conseguiste. De tener alumnos
interesado vemos como podemos trabajar. Te agradezco mucho tu emperiio.

abrazo

Laura respondeu 30 de agosto de 2015, 21:14

Se lo importante que es para vos, Greici, esta etapa de tu carrera, estoy segura
de que todo ira muy bien, siempre cuesta al principio.

Querés que les diga a los chicos de Medieval también? ;Cudntos alumnos constituyen
una buena muestra?

Greici respondeu. 30 de agosto de 2015, 22:25

Los que haya Laura, creo mads interesante a los del semestre pasado. Pero como
hacerlos que participen, si no le es obligatorio es otra cuestion.

Laura respondeu. 30 de agosto de 2015, 22:51

asi es, es cuestion de buenas relaciones, invitarlos y hacerles ver que también
pueden usar esta experiencia para hacer el trabajo de seminario que me deben
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Greici respondeu dia 31 de agosto de 2015. 22:40

Perfecto, Laura, y consultaré a Alice si le interesa el grupo de literatura, pensé
en el seminario por tener mds que ver la tematica, pero estudiaremos todas las
posibilidades.

Laurar n ia 31 agost 2015, 23:27:

efectivamente los estudiantes del Seminario son los ideales, cariiios.

Analise:

Esta unidade tematica foi a que teve menos tempo de duracdo, tudo aconteceu em uma
noite de domingo dia 30/08/2015, e virada da meia-noite do dia 31/08. Se aqui comecou a
haver uma negociacdo, foi também a noticia mais dificil de absorver que tivemos e que, de
certa forma, ja nos dava a entender que algo estava errado: nao podia ser que Laura, depois de
que fora tudo explicado mais de uma vez, estivesse com duvidas, e ainda por cima, estivesse
sendo esquiva para falar do planejamento, deixando que Alice falasse sozinha. Entdo,
apertada contra a parede sobre o Seminario, com a explicacdo da minha orientadora, ela ao
fim, vendo que era hora de se manifestar, nos disse o que estava acontecendo: “Queria
contarles que no se inscribio ningun alumno para cursar el Seminario que podria haber
servido de marco para la tarea de Greici.” Neste trecho ela usa de atenuagao, ao escolher o
verbo espanhol no condicional “queria contarles” E depois, com uma MPD dando uma
desculpa sobre o fato, a fim de acreditassemos que ndo sair a disciplina era alheio a sua
vontade (a de Laura), isso no espanhol se faz pela expressao que serve de explicacdo e para
dar uma desculpa: “es que”. “Lo que ha pasado es que yo ya dicté un Seminario de
Espaiiol el semestre pasado,” Mesmo assim, sabendo que noés €éramos as prejudicadas
prejudicadas (a proposta de fazer essa atividade internacional nao havia partido dela), diante
disso, o efeito deste ato de fala vai direto no foco: “yo ya dicté un Seminario de Espaiiol el
semestre passado” (o que ela ndo nos havia dito quando comeg¢amos a negociagdo), logo, a

sua atenuagdo, na pratica, nao foi tdo eficiente assim.

Laura, consciente disso, em uma escrita bem planejada, agora ndo ¢ mais rapida e protocolar,
continua atenuando, com uma pergunta de entrada no novo paragrafo, a qual tem a intengao

de mostrar que ainda que tivesse sido a causadora de um grande problema, também era 6tima
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para pensar em solugdes e assim salvar a sua imagem: ;Entonces, qué hice? Me he
comunicado con estos "viejos alumnos" del Seminario del semestre pasado- y estoy
esperando acepten la invitacion paraf...].( Laura 30/08). E segue com aintegao de ser quem
encontra boas solugdes ao seu parecer: “Este segundo semestre, tengo alumnos de primer afio
a quienes puedo ofrecerles participar; estan cursando Literatura espariola I (Medieval), que
no se relaciona con la Espariol,” Aqui, comecard um novo desafio em fazé-la entender (por
escrito) que dadas as circunstancias ja nao nos importaria a quantidade exata de alunos, ainda
que, para haver formagao de grupos binacionais nas tarefas online, ¢ melhor ter um niimero
mais ou menos equivalente. Também temos outro fator, Laura quer participar de qualquer
forma da pesquisa, e agora o papel que ela ocupa institucionalmente ¢ o de professora de
Literatura Medieval e coordenadora de um projeto anterior, por isso sua sugestdo. NOs
tentamos ver com ela se era possivel com outro professor ou outa disciplina de Letras que
dialogasse com a disciplina de Alice, quando usamos de MPD, em forma de pergunta, para
ndo ser descorteses com o empenho de Laura, ndo era questdo de dispensd-la, mas de nao
comprometer o projeto, entdo: “ Y no hay ninguna asignatura de Letras cuyos alumnos
podrian participar de la experiéncia? ” Dorotea também insiste: “Ndo precisa ser em tua

matéria, pode ser na matéria de outro professor de Letras. Serd que ninguém se interessa?

“(30/08/2015).

Porém Laura queria estar, ela quer a sua participagdo, por isso ela nem responde a essa

pergunta neste momento (Didrio de campo pesq, 31/08/2015)

Minha orientadora preocupada escreve a Laura:

“Bem, agora temos de fazer com o que dd, porque a Greici precisa dos dados”. Aqui de
novo temos a apelacdo a tese da Greici. Por outro lado, eu tento agradecer e ndo desmerecer o
esfor¢o de Laura, busco atenuar e aproveito para solicitar a entrega de dados dos alunos
interessados, atenuando, também, com uma oragdo condicional ‘“si te interessa”, para nao
impor minha vontade, mas fazer certa pressao:

“te agradezco mucho que algun alumno pueda participar, la propuesta es la misma, que
lean y discutan algunos textos y materiales. Si te interesa, me envias los datos de tus
alumnos en la misma planilla del word que te envié anteriormente.” (Greici 30/08).
Entretanto, essa condicional “si te interessa” foi interpretado por Laura, como um “desaire”
da minha parte, do espanhol, desestimar. Por essa razdo ela nos escreve, para minha

orientadora ¢ a mim, com o intuito de reparara sua imagem (a de Laura) e marcar a sua
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identidade institucional (GEE, 2000) “ndo esquecam quem sou”: “les explico como funciona
el tema Seminario:
1) los profesores presentamos los temas de los Seminarios en febrero - marzo a la Jefa
de Depto que dictaremos durante el 1 y/o el segundo semestre
3) Inician las clases en marzo o en agosto: después de dos o tres semanas, el prof. sabe
si tiene alumnos
4) Para el seminario que dicté en marzo-junio: si tuve alumnos; ellos tratan de hacer

los seminarios en la primera parte del ano”

Aqui me pergunto, entdo por que se ofereceu para participar com um Semindrio, se nao
fosse assim, ndo teriamos perdido tempo tentando negociar um planejamento com uma
disciplina quase impossivel, isso ¢ o resultado da leitura superficial e das respostas

burocraticas aos nossos e-mails. (Didrio de campo pesq, 31/08/2015).

“Cuando Greici escribio por primera vez era alrededor del 29 de mayo, cuando ya

estaba todo organizado en la Carrera. Por desgracia, nadie se inscribio en lel segundo

6

cuatrimestre.

Nao ¢ bem assim, porque Laura ja vinha propondo um projeto de elaboracao de
materiais didaticos para fazer conjuntamente com nossa IES, e foi a partir disso que
tivemos a ideia de convida-la a participar, ja havia um didlogo em aberto conosco.

(Diario de campo pesq, 31/08/2015).

“No es mala voluntad ni desinteres de mi parte. Estoy tratando de conciliar las
necesidades de ella con lo que puedo hacer desde mi catedra”. Defendendo a sua imagen
abalada, ela insiste com sua disciplina de Literatura Medieval, porque ela quer participar e
realizar o planejamento, mas partindo da sua disciplina e papel de professora de literatura que
¢ com o que ela mais se identifica. “Maiiana invitaré a mis alumnos de Literatura Espariola
medieval para que participen y a los que tomaron el seminario el semestre pasado.”

Em resposta, eu escrevo atenuando a rejei¢do a disciplina de Literatura Medieval e
solicitando a tarefa ja pedida (a das leituras para compartilhar com Alice) também atenuando
com o verbo em condicional “de tu parte, podrias subir...”:

“Gracias Laura, seria interesante para aquellos que ya cursaron el seminario el semestre pasado,
caso ellos quieran participar, de tu parte, podrias subir al menos dos lecturas que usaste en dicho

seminario el semestre pasado” E justifico com uma MD como - “falvez, se for possivel”: “[...] para

que los alumnos de Alice tengan algo para estudiar de la IES argentina, te parece bien?” E
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agradeco como forma de coloca-la na obrigagcdo para salvar sua imagem abalada: “Te agradezco
mucho tu empeio.”

Ela muito amavel me responde mostrando solidariedade simbodlica e empatia,
colocando-se no meu lugar com uma MPD: “Se lo importante que es para vos, Greici, esta
etapa de tu carrera, estoy segura de que todo ira muy bien, siempre cuesta al principio.
Mas volta a insistir com a Literatura Medieval:

“Querés que les diga a los chicos de Medieval también? ;Cudntos alumnos
constituyen una buena muestra?” Aqui vemos uma diferenca entre a cultura académica
brasileira e a argentina: Laura preocupa-se com a representatividade do tamanho da amostra.
Esse tipo de preocupacao com a quantidade ¢ muito comum no “mundo hispanico”, mesmo
em investigacdes qualitativas de Ciéncias Sociais e de Letras” (me dei conta disso durante o
estdgio do PSDE e intercambiando materiais com colegas uruguaios e argentinos), ¢ como se
imperasse uma concepgao pds-positivista de pesquisa tradicional. (CRESWELL, 2010, p. 29).
Na nossa IES essas preocupacdes numéricas e deterministas nao sdo determinantes para as
pesquisas de natureza qualitativa, ou pelo menos, ndo sdo a regra. Como resposta a sua
insisténcia uso uma repeticao indireta: “Los que haya Laura,” ¢ de MPD, sem tentar impor,
mas reiterando a minha opinido: “creo mads interesante a los del semestre pasado”. Uso uma
MD, por estar cansada da sua insténcia e para tirar essa responsabilidade em cima de mim: “
consultaré a Alice si le interesa el grupo de literatura, pensé en el seminario por tener mds

que ver la temdtica”, (Greici 31/08/2015). Laura, por fim concorda comigo: “efectivamente

los estudiantes del Seminario son los ideales, cariiios.”

Quadro 13- Unidade Tematica: Sem disciplina, sem professora colaboradora

Participantes | Papel social Comportamentos Interacoes Participacio

sociais
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Laura PA D4 a noticia de que | “Queria contarles | Inicia a
nio tem seminario | I4€ ho $€¢ | conversagio,
. . inscribio  ningun
para intercambiar, comeca a
alumno para
mas quer marcar | cyrsar el | participar de um
sua presenga  no Seminariof...] fato.
Projeto. Identifica- » .
engo  alumnos | pefende a sua
se como professora | de primer afio a o
. . propria imagem.
de Literatura | quienes puedo
ofrecerles
Espanhola -
participar;  estin Marca territorio,
Medieval e nesse cursando quer ficar no
i Literatura .
papel  gostaria de ol Projeto apesar das
- esparnola 1
participar. . : Ay
(Medieval), que no circunstancias.
se relaciona con la
Espariol,”
“No es mala
voluntad ni
desinteres de mi
parte. [...]”
Dorotea Orientadora Faz a mediagdo | “Ndo precisa ser | Ativa, defende os
para resolver o | €™ fua materia, | jnteresses do Projeto
. pode  ser  na .
conflito e achar . e da pesquisa de
matéria de outro
uma solugdo | professor de | doutorado.
exequivel: uma | Letras. Serd que
. ninguém se
disciplina )
interessa?
compativel com a
da  Alice, no | “Bem, agora
temos de fazer
comeco, e ao final, | com o que da,
qualquer coisa. porque a  Greici
precisa dos
dados”.
Greici Doutoranda Defende o seu | “te agradezco | Ativa e cansa
Projeto. E  um | Mucho que algin | 4, ingistancia
alumno pueda
pouco firme com . . de Laura.
participar, la
Laura. Termina propuesta es la
aceitando o que tem misma,/...]

em maos no
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momento. “Los que
haya Laura, [...]”

“pensé en el
seminario por
tener mds que ver

la temadtica/...]”,
A identidade institucional de professora de Literatura Hispanica Medieval, comprometida com as

regras de funcionamento de sua universidade, é negociada.

Fonte: Elaborado pela autora.

% Unidade Tematica: Mudancgas, grandes esperancas e mais trabalho.

Diario de campo pesquisadora. 31 de agosto de 2015:

“Laura me escreve apresentando as duas alunas que ja haviam cursado o Semindrio de
Espanhol no semeste anterior. Eu, entdo, diante do novo quadro escrevo somente para

Alice e minha orientadora”. (Diario de campo pesq, 31/08/2015).

Greici escreveu dia 31 de agosto de 2015:

Hola Alice como puedes ver mucho ha cambiado, porque Laura nos avisa
anoche que no tiene alumnos inscriptos, me ofrece hacer algo con esas dos
alumnas, que cursaron su seminario el semestre anterior, ademads me dice que
tiene ahora una disciplina de literatura hispanica medieval, te interesa hacer
algo con esos???

Como quieras, yo lo que necesito es de gente que interactue con tus alumnso y
hagan lo que propones , Laura ya envio dos textos para subir y su programa,
(te los voy a enviar) asi dejo la cosa, y Dorotea y yo hemos intentado arreglar
otra cooperacion pero ya iniciado el semestre, como te lo podrds imaginar,
resulta imposible. Para el aiio que viene espero tener mas suerte, pero ahora

necesito "qualificar". Teimaginds los nervios en que quedé. Seguis con esas dos
chicas? Me das esa mano amiga? Besos

Alice (PB) 1 de septiembre de 2015:

Hola, Greici.

Ni sé que decirte de todo esto. El sabado yo habia quedado de conectarme con
Laura via skype pero no se aparecio. A partir de ahi empecé a preocuparme, sin
embargo, cuando vi el mail que te envio se me vino el alma a los pies. Me puse
en tu lugar y pensé en como estarias y en como quedaria tu trabajo.
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Pero quedate tranquila que vamos adelante... Lo que me proponés de hacer algo
con la asignatura de literatura hispanica medieval me parece un poco
complicado. Si este semestre tuviese una asignatura de literatura todavia, pero
no es el caso. Pienso que se puede seguir como estamos, aprovechando esas
alumnas sugeridas por Laura para realizar las dos actividades. Lo que te pido es
apenas unos dias para que pueda leer los textos y pensar en qué hacer y como
evaluar contando con el numero desparejo de alumnos que interaccionan.
Podrias esperar hasta el jueves para que pueda organizarme dentro de esta
nueva situacion? Besos,

Alice

Greici responde dia 1 de setembro de 2015:

Hola Alice,

Claro, excelente, que bueno poder contar contigo. Vos tomate unos dias para
eso, mientras tanto les envio a los dos chicas sus contactos y facebook. Las
agrego al grupo.

besitos seguimos hablando

Greici escreveu a Alicee sua orientadora dia 1 de setembro de 2015:
Queridas,

A diretora do instituto em que eu trabalhei no verdo, se ofereceu para participar
no grupo do facebook uma turma do professorado de portugués ou do espanhol
como eu quiser. Interessa a vocés estender essa experiéncia com alunos do
Uruguai? No desespero em que estamos eu sondei com ela se gostariam caso eu
precisasse participar da minha pesquisa, ja que como ficou a situagdo, este
semestre sera um teste. Ndo é uma universidade, porque no Uruguai as
licenciaturas sao terciarias, ainda!
Mas se ¢ pelo intercambio e por ter uma comunidade colaborativa... ja que a Laura nos
deixou s6 duas alunas (que alias ainda ndo me enviaram nada), o que acham? Eu vejo
uma turma que estd estudando ensino de LE, temas mais afim com o da Alice .
Consulto vocés: serve?

beijos

Greici escreveu a todas inclusive a Paula(PU) [agora j& no e-mail para ser
apresentada a proposta e aos demais membros do grupo] e a outra professora argentina de
outra IES; que nem sequer nos respondeu e enviou a carta de anuéncia, e-mail do dia 3 de

setembro de 2015:
Estimadas todas,

Les escribo con el motivo de presentarlas y de aclararles mi propuesta de
investigacion, espero sea una linda experiencia para todos. Esto funcionard caso
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en este semestre esten dictando alguna asignatura cuyo programa esté
relacionado con reflexion didactica sobre enseiianza de lengua extranjera. De
ser asi, necesitaré que me envien su programa de contenidos de la misma. De no
serlo, es posible que me indiquen otra docente que esté a cargo de alguna
disciplina diddctica de lenguas extranjera, preferentemente ELE (espariol lengua
extranjera). El trabajo consiste en lo siguiente:

He abierto un grupo cerrado del facebook, luego le cambiaré el nombre:
https://www.facebook.com/groups/515239441984805/

Necesito que agreguen a sus alumnos a dicho grupo, y que ustedes también
participen subiendo al menos dos lecturas (textos teoricos que estén estudiando
con sus alumnos) y propongan para cada una actividad (foro, comentarios,
debate) para que no solo los estudiantes de ustedes pero los estudiantes de las
otras dos docentes tengan que leerlos y discutirlos, habiendo interaccion entre
ellos). Ademas también les pido que armen un chat de discusion de todo, al
mMenos uno.

La ventaja del facebook es que es gratuito y no cuesta nada a nadie, los alumnos
y nosotras lo sabemos manejar, o sea, tampoco nos dara problemas técnicos. El
chat y los comentarios se guarda solo, hay como leerlos después, no hay que
coordinar horarios ni cambiar nuestra rutina de trabajo. Pero si cumple la idea
de acercarnos, y conocer qué se estudia en los profesorados de los paises
vecinos, y quizds construir algo juntos, en términos de conocimiento, de romper
barreras de tiempo y espacio.

Estoy a las ordenes para cualquier consulta.

mi orientadora: [correio eletonico da mesmal (en copia) Abrazo

Greici

Didrio de campo pesquisadora 04 de setembro de 2015:

Min
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[Esse e-mail nunca f01 respondldo (Diario de campo 15/12/2015 T
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visitara a [ES brasileira em fun¢do de outro projeto. A a mesma tinha agradecido
confirmando um didlogo aberto, e que lhe parecia boa a proposta. “Espero las
indicaciones y gracias por invitarnos” respondeu, sem mais curta e breve. Nao achei
muito firme a resposta. A certeza que eu tinha era que os professores que participassem
deveriam ter um perfil de tomar iniciativas para eu ter material para observar sobre uma
possivel colaboragdo. Mesmo assim, eu redigi uma nova carta de anuéncia e enviei um
e-mail formal agradecendo a sua aceitacao e com os devidos detalhamentos do projeto.
E j& na primeira comunicagdo com o grupo de e-mail a coloquei em cépia. (Didrio de

campo pesq, 04/09/2015).

Alice (PB)escreveu dia 4 de setembro de 2015:
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Hola, Greici,

Creo que ahora, con dos opciones (Uru/Arg), la cosa podra funcionar. Si las
dos aceptan, podriamos hacer un trabajo entre las 3 instituciones.

semana que viene mi grupo no tendrd clase. Participaran de un ciclo de
formacion, asi que retomamos las tareas dentro de 15 dias.
Para nosotras es bueno, podemos aprovechar ese tiempo para ver quien participa y
cuales lecturas/tareas haremos.

No necesitds pedirme perdon por nada. Esto es un aprendizaje para mi
también. Quedate tranquila, vas a ver que todo va a funcionar.

Bs y buen final de semana!

Diario de campo pesquisadora dia 06 de setembro de 2016

Laura (PA) me escreve um e-mail com a relagdo de alunos da sua disciplina de

Literatura Espanhola Medieval, no total sdo 15 alunos, mais uma aluna do departamento

de Letras que esteve na IES brasileira de intercambio. Laura me dizia no e-mail que essa
aluna me poderia ajudar como tutora. A professora argentina se despede com um

“abrazo y avisen en qué puedo colaborar” (Diario de campo pesq, 06.09.2016)

Analise:

Foi necessario continuar com o projeto apesar das novas condi¢des. Comecei a me
comunicar com as alunas que a professora Laura me indicou, as duas que tinham cursado o
Seminario, e elas rapidamente me passaram seus dados e ingressaram no grupo Disciplina
Internacional. Uma delas estava um pouco sem saber o que fazer e me perguntou no bate-
papo quem e como deveria fazer as tarefas. Entdo lhe expliquei que as professoras Alice e
Laura lhe iriam dando os comandos. No mais, Laura, no mesmo dia de tanta sequéncia de e-
mail nos dias 30/08 e 31/08/2015, nos avisa sobre o real panorama do seu trabalho na IES
argentina, nos envia o programa do Seminario do quadrimestre anterior, e a sugestdo de duas
leituras. Ha que lembrar que nés (minha orientadora e eu) sempre pedimos ao menos dois
textos para discussdes em conjunto € um bate-papo, levando isso a risca, Laura me envia dois
textos. Os textos anexados eram: um de titulo “Errores en el espafiol en los extranjeros”, que

tratava de tipos de erros e métodos de correcdo, sempre sob um enfoque cognitivista. O
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segundo, “La formacion de profesores en el Instituto Cervantes: de los cursos de formacion al
desarrollo de estandares para profesores”, tratava do ensino de linguas e formagao docente no
contexto europeu. Ela os enviou para mim, e ndo para Alice, sem comentarios ou sugestdes
sobre por que trabalhariam esses dois textos. Eu digo a Alice que enviaria por e-mail, mas
termino subindo na nossa pasta comum do google drive (que eu mesma tinha criado com a
finalidade de ter tudo organizado ali para consultas de todas). Acabei ndo lembrando Alice de
olhar a pasta. Ao final, com os nervos a flor da pele por ficar sem outra disciplina para

compartilhar, a nossa organizagao ficava prejudicada naquele momento.

Por outro lado, Dorotea e eu buscadvamos mais parceiros para o caso de que
acontecesse alguma coisa e perdéssemos também essas duas alunas. Era um um pouco dificil
a essa altura do ano, como eu explico a Alice, com a intencdo com EP: “/.../como te lo
podras imaginar, resulta imposible. Para el aiio que viene espero tener mds suerte, pero

ahora necesito "qualificar'. Teimaginds los nervios en que quedé.

Seguis con esas dos chicas? Me das esa mano amiga? Besos”. Ou seja, uso de
solidariedade simbolica e apelagao ao nosso companherismo, a empatia sobre o fato de ser
doutoranda e colocando-me nesse papel: “ahora necesito "qualificar'. Também ja nos

conheciamos pessoalmente.

Alice comenta: “El sabado yo habia quedado de conectarme con Laura via skype
pero no se aparecio.” Pelo seu discurso, se vé a falta de compromisso mutuo, Laura ndo tinha
disciplina e se esquivava. Quanto a possibilidade de intercambiar com a disciplina de
Literatura Hispanica Medieval, veio a resposta de Alice em uma MPD “Lo que me proponés
de hacer algo con la asignatura de literatura hispanica medieval me parece un poco
complicado. Si este semestre tuviese una asignatura de literatura todavia,” e termina com
uma atenuagdo ao usar o verbo no condicional: “Podrias esperar hasta el jueves para que

pueda organizarme dentro de esta nueva situacion? Besos,” (Alice, 01/09/2015).

Ainda assim, salta a vista como Laura insiste com a turma de Literatura
Medieval, me envia os nomes e e-mails de seus alunos, mesmo eu ja tendo dito que ndo
era o ideal. De fato, parece-nos que ser a identidade social de professora de literatura que
motivava mais Laura (PA) em participar, e também era o que ela tinha no momento para
poder participar, ela queria estar presente no Projeto. (Didrio de campo pesq.

03/09/2015).
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Enquanto Alice se organizava, eu sugiro convidar minha conhecida e antiga
diretora e professora de Espanhol lingua estrangeira em Montevidéu, uso uma EP com a
pessoa “nos estamos desesperadas”. “Interessa a vocés estender essa experiéncia com

alunos do Uruguai? No desespero em que estamos eu sondei com ela se gostariam”

Minha orientadora, por outra via, como comentado no didrio de campo do dia
04/09/2015, convidou outra professora, queriamos mais uma IES participando, pois nosso
desejo era, naquele momento, regionalizar com o Ensino Superior. Ao ndo contar com
formacdo docente nesse nivel de ensino, o Uruguai se torna um parceiro mais dificil de
estabelecer uma reciprocidade. Entretanto, apesar das boas relagdes publicas académicas
entre minha orientadora e os possiveis parceiros, essa professora argentina consultada
também afirmou que sim e, mesmo assim, nunca me devolveu a carta de anuéncia ou se
pronunciou. Mais uma vez, me chama a aten¢cdo a formalidade das relagdes do meio
académico, de respostas protocolares, sem pensar ou refletir com calma, parece ser de uma

solidariedade simbolica para propostas que talvez nem possam vir a sair do papel.

Logo depois, tendo a aprovacao da minha orientadora para convidar a Paula (PU)
para este projeto piloto, aproveito e escrevo um e-mail para todas apresentando-as e volto a
reafirmar o que desejo que aconteca durante o intercambio. Talvez pela repeticao exaustiva
dos objetivos da pesquisa para as professoras participantes e cansada de perdermos tempo,
desta vez meus atos de fala se denotam mais imperativos, pouco atenuados, e sim fazem crer
um dever: “Necesito que agreguen a sus alumnos a dicho grupo, y que ustedes también
participen subiendo al menos dos lecturas (textos teoricos que estén estudiando con sus
alumnos) y propongan para cada una actividad (foro, comentarios, debate) para que no
solo los estudiantes de ustedes pero los estudiantes de las otras dos docentes tengan que
leerlos y discutirlos, habiendo interaccion entre ellos). Ademas también les pido que armen
un chat de discusion de todo, al menos uno.” Poderia ser que assim, escrevendo de forma
mais imperativa, fosse mais claro. Laura, ao me enviar o e-mail com os nomes dos alunos, se

mostra mais solicita “abrazo y avisen en qué puedo colaborar”.
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Quadro 14 - Unidade Tematica: Mudancas, grandes esperancas e mais trabalho.

Participa Papel | Comportamentos Interacoes Participacio
ntes social . .
sociais
Laura PA Identifica-se Nao as Quer
como professora ana.hs.amois, apenas ficar no Projeto
citei o diario de
d com
campo.
e Literatura Espanhola o professora
Medieval e  nesse de
papel  gostaria  de LLiteratura
participar. Insiste até Medieval.
enviando e-mail com a
lista de alunos.
Envia dois
textos que pouco se
relacionam com as
sugestoes de Alice.
Dorotea Orientadora Faz a mediagdo para | Ndo as analisamos, | Ativa, defende
conseguir novos | apenas citei o didrio | ¢ jnieresses do
) ) de campo )
parceiros ¢ garantir a Projeto ¢ da
pesquisa na etapa de pesquisa de
projeto piloto. Ao doutorado.
final suas tentativas
foram mal-sucedidas.
Greici Doutoranda Defende 0 seu | “Mas se ¢é pelo | Ativae cansada

Projeto. E um pouco
firme com as novas
condigoes, sendo

muito impertativa.

intercambio e por
ter uma comunidade

colaborativa... ja
que a Laura nos
deixou so  duas
alunas”

“Necesito que
agreguen a  sus
alumnos a dicho

grupo, y que ustedes
también participen
subiendo al menos
dos lecturas (textos
teoricos que estén
estudiando con sus
alumnos) y

’

propongan’

insisténcia  de

Laura.
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Alice

PB

Mostra-se  solidaria
com a nova situagao.
E também otimista.
Confirma a sua

lideranca.

“Creo que ahora,
con dos opciones
(Uru/Arg), la cosa
podrd funcionar.

semana que viene
mi grupo no tendrd
clase.

Para nosotras es
bueno, podemos
aprovechar ese
tiempo para ver
quien participa y
cuales
lecturas/tareas
haremos.

Esto es un
aprendizaje para mi
también.  Quedate
tranquila, vas a ver
que todo va a
funcionar.

Ativa.

Nervos a flor da pele. Confirma-se a lideranca de Alice, devido a debilidade da imagem de Laura.

Fonte: elaborado pela autora.

% Unidade Tematica: O intercimbio era para reunir as turmas online ou era para

aprender em conjunto?

Greici escreveu a Alice(PB) dia 6 de setembro de 2015:

Alice, decime qué te parece?

Em outro e-mail Greici responde a Laura (PA) no mesmo dia 06 de setembro de 2015:

Laurar n

Muchas gracias, lo veré con Alice qué tal, pues son temas muy distintos

literatura y laboratorio de lenguas, lo veremos y te decimos algo. De primero, tu
ayuda seria entrar al grupo de estudios que ya te enviamos invitacion. Caso no

te haya llegado avisame.

besos

no mesmo dia

reenviame los datos del grupo de estudio, grac, bs, Laura.

Diario de campo pesq. (07/09/2015):

“Eu nao respondi imediatamente porque esperava a resposta da Alice. (Diario de campo

pesq, 07.09.2015
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Laura I ia tembr 2015:;

esos son los chicos que pude convocar, seran profes de Letras algun dia.
Analise:

Aparentemente, Laura ndo gosta da negativa quanto a participagdo com sua turma
de Literatura Medieval tampouco do lembrete para que ela entrasse no grupo do
Facebook. Na verdade, a rejeicdo a sua ideia de juntar as turmas com os alunos de
Literatura Medieval, da minha parte, foi com atenuagdo, usando MRI, resposta indireta
e evasiva “lo veremos y te decimos algo.” E completo: “De primero, tu ayuda seria
entrar al grupo de estudios que ya te enviamos invitacién. Caso no te haya llegado
avisame.Besos”. Esse marcador discursivo de enumeragdo, “de primero", ou seja, em primeiro
lugar, o mais importante ¢ que vocé entre no grupo. Na primeira resposta Laura, se concentrou
nesse comando: “reenviame los datos del grupo de estudio, grac, bs, Laura.” Bem, ninguém
chama ao grupo fechado de grupo de estudos, mas para cla essa denominagdo seria mais
familiar, dai uso essa denominagdo como ajuda para que Laura entendesse a finalidade do
ambiente virtual escolhido. No dia seguinte, a resposta que ela envia ndo € tdo cordial e, em
conformidade com o resultado negativo a sua sugestdo de trabalhar com a turma de Literatura
Medieval, cla usa de ironia para defender a sua face e me por em meu lugar, o papel social de
estudante doutoranda: “esos son los chicos que pude convocar, serdn profes de Letras algun

dia”.



Quadro 15- Unidade Tematica: O intercAmbio era para reunir as
turmas online ou era para aprender em conjunto?

185

Participantes Papel social Comportamentos Interagoes Participac¢io
sociais
Laura PA Identifica-se como | “esos son los Quer ficar no
professora de | chicos que pude | Projeto  como
Literatura Espanhola | convocar, serdn | professora  de
Medieval ainda e | profes de Letras | Literatura
s )
nesse papel gostaria algun dia”. Medieval,
de participar. Insiste apesar de ter
até enviando e-mail que aceitar uma
com a lista de alunos. desordem
hierarquica.
Responde com ironia.
Ela entende seu papel
social acima na
hierarquia , talvez
assim desenhada para
ela:
Laura Dorotea
Alice
Greici
Greici Doutoranda Como tem  que | “ De primero, tu Ativa e cansa da

reiterar pedidos de
entrar ao grupo do
Facebook, ¢ mais
imperativa, isso
incomoda as relagdes
hierarquicas
entendidas pelas sua

“parceira”.

ayuda seria
entrar al grupo
de estudios que
ya te enviamos

invitacion.”

insisténcia

Laura.

de

Se usdssemos a turma de Literatura Medieval que ndo didlogava com a disciplina de Seminario de

Alice, somente estariamos reunindo pessoas online. A negociacio da identidade institucional

continua.

Fonte: Elaborado pela autora
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% Unidade Tematica: E preciso saber usar as ferramentas e os meios virtuais, mas
também saber participar da cultura online.

Greici responde a L.aura no ato. mas focando no Facebook:

A ver, fijate si te llego alguna invitacion. [sobre o grupo fechado do Facebook]

Abrazo

Laura responde:

donde me fijo? no uso Facebook

Greici responde:

Hola Laura, la propuesta es por el facebook asi que para participar todos
tendran que usarlo, al menos para ver el grupo e interactuar por el él. Ya tienes
perfil y usuario porque te he encontrado y te pedi amistad, entrd a la pagina de
facebook, y ingresa, que verds mis invitaciones. De no verlas me avisas.

abrazo

Laura responde:

y la clave?

Greici responde:

Y la clave para ingresar es tuya. si no la recuerdas, pon olvidaste tu contraseria

Enquanto isso Alice me responde no mesmo dia 7 de setembro de 2015.

Hola, Greici,

me parece que la asignatura no tiene relacion con la asignatura de
Laboratorio. Esta es una preparacion para la practica docente y la de Laura es
Literatura Medieval. Me parecen que no dialogan entre si.

Besos,

Alice

Greici passa a decisao de Alice a Laura logo:

optamos por dejar solo las dos alumnas del laboratorio, pues las lecturas
dialogan mas entre si. De acuerdo?

abrazo
Greici escreveu dia 17 de setembro de 2015:
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Chicas,

He abierto una carpeta compartido en google drive, alli encuentran los archivos
para empezar: el programa de contenidos de cada docente debe figurar en al
carpeta para que puedan planificarse;

Los formularios de diario de campo que al empezar el trabajo, cada una va rellenar.

Y la tabla con listado de alumnos, ya me lo han pasado, pero por si lo necesitan
ahi se encuentra.

Alice, tenés una cuenta gmail para que puedas ver el contenido?

Muchas gracias

Saludos

Paula (PU) respondeu no mesmo dia:

jPerfecto!
Asi quedamos en contacto.
Un gusto conocerlas por este medio. Paula

E Laura também responde a todas:

estoy saliendo para Portugal en horas, abriré los archivos al llegar.
Veo que hay una colega nueva: Encantada, Paula, yo trabajo en la Univ de
Argentina, y vos?

Carinos, Laura

Greici escreveu no mesmo dia 17 de setembro de 2015:

Analise:

Muy bien, chicas, ahora sale el proyecto, presentandolas mejor: Laura es la docente de
la IES argentina,

Alice de la IES Brasileiia

Paula del Instituto de formacion uruguayo Dorotea es mi orientadora.

Todas trabajamos con la formacion docente en ELE, sean todas bienvenidas
a mi humilde proyecto, sencillo, pero muy importante para mi.

Cualquier duda a las ordenes, y empecemos. abrazos y buen viaje a Laura.

Laura mostra o seu ponto fraco com a tecnologia, quando me pergunta como faz para

entrar no Facebook com uma MD, de duvida“donde me fijo? no uso Facebook” Laura

(07/09/2015), logo depois da desfeita com sua turma de Literatura Medieval. Eu retomo a

ideia do projeto por esse ambiente virtual: “/...[/ la propuesta es por el facebook asi que para

participar todos tendran que usarlo, al menos para ver el grupo e interactuar por el él. Ya

tienes perfil y usuario porque te he encontrado y te pedi amistad, entrd”.
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Mostro ainda mais aproximagao, ao usar formas verbais no modo imperativo do
voseo riopratense: entrd, fijate si te llego, entre outras. Como se ndo me importasse sua
distancia hierarquica marcada ou ndo me dei conta no momento (Diario de campo,

30/09/2015).

Outra vez, de modo bem direto, Laura volta a se manifestar, sem atenua¢ao e com
uso da repeticdo: y la clave? (Laura)“Y la clave para ingresar es tuya. si no la recuerdas,
pon olvidaste tu contraseria”. (Greici). Por fim, ela entra. Nos primeiros dias, ela interage
como se fosse aluna, respondendo aos comentarios. Um exemplo dessa interagdo consta nos

apéndices. Mais adiante, ela entende o que deve fazer.

Nessa parte, eu assumo a lideranga do grupo, elaboro os recursos, delibero as tarefas
e dou as explicacdes. “He abierto una carpeta compartido en google drive, alli encuentran los
archivos para empezar: el programa de contenidos de cada docente debe figurar en al
carpeta para que puedan planificarse; Los formularios de diario de campo que al

empezar el trabajo, cada una va rellenar. “ (Greici, 17/09/2015).

Alice e Paula nao tém dificuldades com o Facebook e com o drive, ja Laura demora
mais. Quanto a seu diario de campo, eu tive que envia-lo por mail para que ela o preenchesse.
E como se ela soubesse usar a tecnologia, mas ndo os recursos de colaboragdo. De volta ao
seu papel social passivo, ela volta também aos e-mails protocolares: “estoy saliendo para

Portugal en horas, abriré los archivos al llegar.”

No entanto, no Facebook, salta aos olhos, a manifestagdo de Laura cumprimentando

a todas:

“Veo que hay una colega nueva: Encantada, Paula, yo trabajo en la Univ
Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina, y vos?” Aqui vemos, mais uma vez, emergir o que
Gee (2000) chama de identidades institucionais. Entre as demais, Laura ¢ a primeira aqui em
demarcar seu pertencimento a uma IES. Em resposta, eu uso da repeticdo da intengdo de
Laura, e aproveito para apresentar a todas com a institui¢do a que pertencem:

“Muy bien, chicas, ahora sale el proyecto, presentandolas mejor: Laura es la docente de la
IES argentina,
Alice de la IES brasileiia

Paula de Instituto de
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es mi orientadora.
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Logo depois fagco uma atenuagdo, demonstrando o ponto em comum que todas

temos: somos docentes e formadoras de Espanhol como lingua adicional, ou seja, tento

construir uma identidade por afinidade (GEE, 2000). Além de falar do meu projeto colocando—

me em uma esfera inferior na hierarquia a elas com ironia, porque o seu significado simples ja se torna

complexo:

“Todas trabajamos con la formacion docente en ELE, sean todas bienvenidas a mi

humilde proyecto, sencillo, pero muy importante para mi.”

Quadro 14- Unidade Temitica: E preciso saber usar as ferramentas e os meios virtuais,
mas também saber participar da cultura online.

mostrar interesse ao

solicitar ajuda.

Mais uma vez, marca
a sua identidade

institucional.

Participantes Papel social Comportamentos Interacoes Participacio
sociais

Laura PA Desconhece as redes | “y la clave? Ativa.  Solicita
sociais. Mas procura ajuda.

“estoy saliendo para
Portugal en horas,
abriré los archivos
al llegar.

Veo que hay una
colega nueva:
Encantada, Paula,
yo trabajo en la
Uniy

de Argentina, y
vos?”
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Greici

Doutoranda

Evidencia falta de
paciéncia. E muita
coisa para explicar, a
orientadora cobra
trabalho. Eu cobro
das parceiras, e o

Projeto se transforma

em algo desgastante.

Eu assumo a

lideranca.

“Hola
propuesta es por el
facebook asi que
para participar
todos tendrdn que
usarlo, al menos
para ver el grupo e
interactuar por el
éL”

Laura, la

“optamos por dejar
solo las dos
alumnas del
laboratorio, pues las
lecturas dialogan
mas entre si. De
acuerdo?”

“Chicas,

Ativa e

paciéncia.

sem

He abierto una
carpeta compartido
en google drive, alli
encuentran los
archivos para

empezar [...]”

“Muy bien, chicas,
ahora sale el
proyecto,
presentandolas
mejor: /...]”

Paula

PU

Acaba de ingressar ao
grupo. Mostra
cordialidade e

aceitacao do grupo.

“iPerfecto!

Asi quedamos en
contacto.

Un gusto
conocerlas por este
medio.”

Protocolar.

Alice

PB

Nao aceita a
negociacdo de Laura
com a disciplina de

Literatura.

“[...]Esta es una
preparacion para la
prdctica docente y la
de Laura es
Literatura

Medieval. Me
parecen que no
dialogan entre si.”

Ativa, e
paciéncia

também.

s€m
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Participar da cultura online requer saber usar as ferramentas e para que. Vai além do uso

protocolar, é ser cooperativo e colaborativo. As identidades institucionais sao fortes.

Fonte: Elaborado pela autora.

R/

% Unidade Tematica: Quem da a ultima palavra para negociar e entrar em acordo
com as atividades?3S

Alice (PB) escreveu dia 24 de setembro de 2015:

Estimadas compaiieras,
;Como estan? Entro en contacto para ver qué es lo que piensan a respecto de
las actividades que haremos en conjunto. Inicialmente, habiamos pensado en
compartir textos para discusion entre los grupos. ;Seguimos con esa idea o
creen que seria posible pensar en otras opciones, considerando el tiempo -que
tenemos por adelante?.

Un saludo a todas, Alice

Paula (PU) respondeu 25 de setembro de 2015:

Buenos dias a todas:
Muchas gracias por tu correo, Alice.

Yoestoy pensando preparar algo este fin de semana de alguna de las areas que mas me
motivan. Propondria lectura tedrica y, a partir de ahi, pedir opiniones o comentarios
relacionados con ese disparador.

Como no sé qué texto o tema serd el que seleccione, no puedo comentarles
como serd la consigna para abordarlo, no sé si un cuestionario, un debate o
un trabajo en pequerios grupos.

Greici: jhay un plazo o un orden para subir las propuestas?

Aguardo sus respuestas. Paula

35 Por ser longa esta Unidade Tematica, vamos proceder a andlise a cada grupo de conversagdes, a fim de
facilitar a leitura e o acompanhamento das reflexdes.
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Greici respondeu no mesmo dia:

Hola chicas,

Para mi no hay plazo, pero necesito de datos, o sea, que haya tareas hechas por
estudiantes, hasta noviembre, ustedes pueden gestionar libremente las
consignas. Pero creo que ponerles un plazo limite para que los alumnos las
contesten puede ser una buena idea, vy recuerden que pueden plantear que
comenten los textos individualmente o en grupos,dividir los textos en partes y
que los trabajen en grupo o parejas que pueden ser de nacionalidades
mezcladas si prefieren (recuerden que tenemos dos chicas de argentina y que hay
que integrarlas a los demdas grupos) , que no se copien y peguen los comentarios
es un cuidado siempre interesante a la hora de plantear una tarea ustedes lo
saben.Y ademas de que escriban en forma de comentarios pueden hacerlos en
forma de power point, video, etc, ustedes lo deciden. Y después de que se haya

concretado la primera tarea, pensaremos la posibilidad de un chat.

No se olviden de los diarios para llenar en la carpeta del google drive. Bueno,
hasta acd voy, no quiero meterme en el trabajo de uds, porque se pierde el rol
de observadora que ocupo, dale? Si necesitan alguna sugerencia o tienen otra
inquietud estoy a las ordenes.

a empezar se ha dicho
besos a todas
Analise:

Alice toma a iniciativa, mais uma vez, para continuar com as negociacdes sobre o
planejamento. Talvez a entrada de Paula a tenha animado outra vez. Ela tenta ndo impor a sua
opinido e deixar que as colegas opinem sobre o que podem fazer juntas, por isso usa de MPD,

29 ¢¢

e EP, “nds pensamos” “seguimos’:

“Entro en contacto para ver qué es lo que piensan a respecto de las actividades que
haremos en conjunto. Inicialmente, habiamos pensado en compartir textos para discusion
entre los grupos. ;Seguimos con esa idea o creen que seria posible pensar en otras
opciones”, Alice (24/09)

Paula responde no dia seguinte, mostrando que tem disponibilidade para esse

trabalho até o fim de semana, e que pode e sabe planejar sozinha, ndo usa o “n6s”, mas sim o
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“eu” até mesmo no MPD, ndo impde sua opinido, mas continua usando a primeira pessoa “yo
propondia”

“Yo estoy pensando preparar algo este fin de semana de alguna de las dareas que mds me
motivan. Propondria lectura tedrica y, a partir de ahi, pedir opiniones o comentarios
relacionados con ese disparador. Como no sé qué texto o tema serd el que seleccione, no
puedo comentarles como serd la consigna para abordarlo, no sé si un cuestionario, un

debate o un trabajo en pequeiios grupos.”

Ela também ocupa seu comportamento social de periferia. Para ela, o centro do
projeto ¢ a pesquisadora, usa a repeti¢do sobre o assunto “tempo” levantado por Alice, mas
com a preocupagdao de forma impessoal “hay um plazo”, supostamente, se referia a ela
mesma, ja que teria que pensar em um texto no fim de semana.

“Greici: ;hay un plazo o un orden para subir las propuestas? (Paula, 25/09/2015)

Eu continuo sem paciéncia, e querendo dirigir o grupo para que ele mostre trabalho,
e porque tenho a pressdao da minha orientadora por tras. Dou muitas ordens, e ocupo o lugar
de doutoranda que precisa de uma tese, o que demarca outra vez o “Projeto da Greici” e nao
das professoras participantes.

“Para mi no hay plazo, pero necesito de datos, o sea, que haya tareas hechas por
estudiantes, hasta noviembre, ustedes pueden gestionar libremente las consignas.”

29 ¢

Mas me contradigo ao usar MPD, “Pero creo...” “no se olviden de ...” de certa forma
direccionando o que as professoras deveriam discutir entre elas:

“Pero creo que ponerles un plazo limite para que los alumnos las contesten puede ser una
buena idea,”

Sou contraditéria, neste momento nao ironica, simplesmente saio do comportamento

social que eu tinha planejado, pois estava sob pressdo. (Didrio de campo pesq.

30/09/2015).

Bueno, hasta aca voy, no quiero meterme en el trabajo de uds, porque se pierde el rol de
observadora que ocupo, dale? Si necesitan alguna sugerencia o tienen otra inquietud
estoy a las ordenes. Ou seja, “hasta acd voy” significa aqui ¢ o meu limite, mais nao posso
dizer, e termino com um ato de fala com intencionalidade motivacional: “a empezar se ha
dicho”. O que pretendia aqui era incentiva-las a tomar iniciativas e comecar um

planejamento de fato.
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Alice escreveu dia 27 de setembro de 2015:

Comparieras,
Colaborando en la reflexion de lo qué hacer, les dejo una propuesta TAREA

1) Pienso que podriamos definir la lectura de un texto tedrico que trate de la
interaccion (del punto de vista Vigotskiano) y el aprendizaje de lenguas
extranjeras. Podriamos hacerlo relacionando ese tema con, por ejemplo,a. el
desarrollo de alguna de las destrezas lingiiisticas (comprension lectora,
comprension oral, expresion escrita y expresion oral) o,

b.el papel de la interaccion alumno/alumno; c.el papel de la interaccion
alumno/profesor;,
d.el papel de la interaccion entre alumno y las TICs.

El texto deberia ser acompariado de ejercicios de reflexion vinculados con la

practica docente (teoria y prdctica relacionadas).(...) Alice

Paula respondeu dia 28 setembro:

Muchas gracias Alice:
Estoy de acuerdo con tus sugerencias. Lo que no me queda claro es si cada una
de nosotras proponemos un tema con una evaluacion, o elegimos entre todas el

material, tema y tipo de evaluacion.
Paula

Alice escreveu dia 28 de setembro de 2015:

Hola comparieras,

la idea es que podamos escogerlo en conjunto para no perder tiempo con
posibles materiales que no se adapten a nuestros grupos. Laura, buen congreso
y descanso!

Saludos Alice

Paula escreveu dia 29 de setembro de 2015:

Estimadas.

Estoy de acuerdo con la seleccion de los temas y la forma de evaluar, asi como
con las fechas propuestas por Alice. De todas formas pongo a consideracion
unos materiales sobre desarrollo de destrezas en el aula ELE, que, creo que se
alinea con lo propuesto.

Si les parece podriamos dar inicio al sitio y no demorarnos mas. Por mi parte
les aviso que, entre el 5 y el 13 de octubre estaré de viaje con escaso acceso a
Internet.

Carifios

Paula
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[ndo anexou nenhum arquivo]
Greici escreveu dia 29 de setembro:

Empecemos esta semana, animen a sus estudiantes! Buen trabajo a todas
nosotras. Greici

Paula escreveu no mesmo dia:

JGenial!!l! Alice: Tu subis el material y luego apoyo con el mio. ; Estamos todas
de acuerdo con las fechas fijadas para los plazos?
Paula

Ali I ia 2 tembr 2015:;

Barbaro, Paula. Hoy llego a casa tarde de la noche. Hasta manana los cuelgo.
Saludos!

Analise:

Devido ao fato de que a proposta de Paula prometida para o fim de semana nao ter
surgido, Alice toma a iniciativa de retomar o assunto. Entdo, comeca a negociagdo de uma
tarefa que se inseria dentro da teoria trabalhada na sua aula, mesmo usando recursos de
mitigacdo para nao parecer muito impositiva, quando diz “Pienso que podriamos” e usa MPD
“[l...]Podriamos hacerlo”. Agora Alice volta a se posicionar no centro das interagdes
deixando as demais na periferia, ou seja, Alice assume protagonismo por conhecer a
pesquisadora e representar a IES brasileira. Talvez ela entenda que seja o seu dever colocar
em pratica esse projeto. Por outro lado, as demais participantes, continuam evidenciando nao

entender o proposito do trabalho em comum. (WENGER, 2001).

2

Paula (PU) responde a Alice (PB) com uma MPD “estoy de acuerdo...” e outra
pseudoinclusiva, tentando chamar a aten¢ao de todas, como um pedido de ajuda para a
compreensdo das atividades, isto ¢, demonstra davida em relagdo a proposta “/...JLo que no
me queda claro es si cada una de nosotras proponemos un tema con una evaluacion.” Neste
caso, poderia ter sido Util uma reunido por Skype para agilizar o entendimento da proposta e a
execucao dos trabalhos concretamente.

Alice responde com mitigagdo pseudoinlusiva: “/...] la idea es que podamos

escogerlo en conjunto, tentando chamar suas colegas a participar, inclusive, Laura (PA), que

estd em siléncio, desejando-lhe “buen congreso.” O comportamento social de Laura (PA)
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volta a ser passivo, de pouca frequéncia.

Nesta sequéncia, as professoras participantes tentam negociar os textos que farao parte
de uma sequéncia de atividades para os alunos no grupo do Facebook. Paula diz estar de
acordo com a proposta de Alice quando menciona usando de MPD * [...] De todas formas
pongo a consideracion unos materiales sobre desarrollo de destrezas en el aula ELE, que,
creo que se alinea con lo propuesto.” Usa conetores distanciadores do espanhol “de todas
formas”, ou seja, esta de acordo com Alice, mas Paula quer acrescentar algo seu, para marcar
sua participagdo e sua identidade institucional, o de a coordenadora do Espanhol para
estrangeiros do seu instituto uruguaio. Nao obstante, ndo podemos deduzir se foi por distracao
ou porque ia enviar o material depois que Paula ndo anexa nada do que seriam seus textos,
também ndo subiu o material no grupo ou na pasta compartilhada do drive. Apesar de
responder com uma valoragdo positiva: “;Genial!!!! Alice: Tu subis el material y luego apoyo
con el mio.”, tivemos aqui uma preocupag¢ao com a sua propria face (a de Paula), mas a sua

contribui¢ao no planejamento, de fato, ndo acontece.

Os textos encontrados na pasta sdo: Baygorria (2013) sobre a correcdo dol erro e o
feedback, compartilhado por Alice (PB) dia 30/09/2015, outro de Santamaria e
Araneda (2008) sobre espacos interativos de comunicagdo € a construgcdo de
identidades, e, por ultimo, o de Ruescas (2010) sobre a interagdo, consciéncia e
desenvolvimento da autonomia na aula, todos na lingua espanhola e subidos por Alice

(PB). (Didrio de campo pesq. 01/10/2015).

Esta sequéncia teve uma boa negociagdo de tarefas e participacdo, entretanto, ndo se
concretizou o trabalho da professora uruguaia. Faltou a reciprocidade e o trabalho mutuo
vistos em Wenger (2001), e sobrou a demarcagao identitaria por afinidades “eu também sei
fazer”. Por outra via, Laura, que estava viajando, parece entender que os textos que tinha me
enviado por e-mail de sua disciplina do quadrimestre anterior ja eram suficientes, e ainda ndo

compreende que deveria continuar participando esta discussao.

Alice escreveu dia 30 de setembro de 2015:

Buenas noches comparieras,
Agregué al Google Drive seis archivos. Tres de ellos, los que empiezan con el nombre
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'Seminario', son sugerencias que Laura habia hecho anteriormente, es decir, antes de
la entrada de Paula al grupo. Los otros tres son sugerencias mias. Podriamos, a
partir de ese material, definir cudl texto adoptariamos, o sea, el que nos
parezca mds adecuado para esta experiencia. Una vez definido el texto, hasta el
sabado todas podriamos elaborar las preguntas para conducir la reflexion de
nuestros alumnos. Apenas para retomar lo que habiamos acordado, el texto
deberia ser acompariado de ejercicios de reflexion vinculados con la practica

docente (teoria y practica relacionadas).

¢ Qué les parece?
Saludos y perdon por la demora en subir los textos.

;Un buen descanso a todas!

Greici escreveu dia 06 de outubro de 2015:

De mi parte, ya he agregado todos los alumnos al grupo, incluso los de Paula.
Tenemos 8 alumnos brasilefios y 6 entre los argentinos y uruguayos, bien de
bien. Creo que ya es hora de empezar o se pierde el interés de ellos, porque ya
me han preguntado qué hacer y cuando. Qué tal algo para romper el hielo entre
ellos? y sin mas demora la tarea.

Vamos , animo.

Buena semana de trabajo a todas.

Alice escreveu dia 04 de outubro de 2015:
Buenas noches, comparieras,

espero que hayan tenido un buen final de semana. Como les habia comentado
en el mail que les mandé el jueves pasado (estd abajo de este), subi al google
drive 6 textos para que pudiésemos definir cual seria aquel que los alunos
deberian leer, reflexionar y discutir com los compariieros (ver propuesta de
trabajo - mail del 27 de septiembre). Entretanto, como aun no se ha definido,
resalto la necesidad de que lo hagamos lo mas pronto posible para que podamos
proponer las preguntas que resultaran en la actividad de interaccion.

Observé que Paula subio a facebook dos textos de sitios de la red. Serian
material complementario?

Primeiro eu uso de MRI ao chamar a atencao de forma indireta que o planejamento ja
demora muito para se evidenciar nas atividades, quando digo: “Creo que ya es hora de
empezar o se pierde el interés de ellos, porque ya me han preguntado qué hacer y cudndo”
ao invés de “vamos comegar logo” ou “estdo demorando muito”. E proponho de forma

atenuada: “Qué tal algo para romper el hielo entre ellos? y sin mds demora la tarea. “
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Alice usa atenuacdo no comeco desse e-mail, que, na verdade, tem a finalidade de
chamar a aten¢do das suas colegas sobre o que escreveu no e-mail anterior” Como les habia
comentado” y sobre los textos “[..] )subi al google drive 6 textos para que pudiésemos
definir”, ou scja, da a mensagem em forma de lembranga para ndo impor sua vontade. Entretanto,
alerta sobre os prazos, pois pelas questdes ja pontuadas sobre o calendario académico da sua disciplina
real do mundo fisico estaria indo para a reta final, e ela perderia o controle de que seus alunos
fizessem as atividades, pois talvez eles perdessem o interesse uma vez finalizado o semestre e ja terem
cumprido com os graus exigidos para a provagao da matéria. Por isso ela usa de MPD “(...)resalto la
necesidad de que lo hagamos lo mds pronto posible”. E, no final, usa de MD quando pergunta se os
materiais postados na linha do tempo do grupo do Fecebook por Paula (PU) “[..[serian material

complementario?

Observei que no grupo do Facebook, que os materiais de Paula, aos quais Alice faz
referéncia e reclama que ndo tinham sido planejados, pois ela ndo sabia para que
serviam, se tratava de links a sites de cursiosidades sobre o espanhol no mundo, nao
tinham uma ideia de se alinhar com alguma discussao anterior entre as professoras se tais
links serviriam para a sequéncia de atividades que desejavam propor. A cortesia
mostrada aqui por Alice (PB) demonstra que ela ndo quer ferir a imagem das demais.
Seu comportamento social de administradora de conflitos e de quem quer controlar tudo
se evidencia neste fragmento. Ela reconhece os textos enviados por Laura de seu
Seminario do quadrimestre anterior como possibilidade dentro das escolhas para
compartilhar no planejamento. Alice aceita a minha sugestio de comegar com um
quebra-gelo.

(Diario de campo pesq, 30/10/2015).

Alice escreveu dia 8 de outubro de 2015:

Compafieras,

Manana por la mariana pienso enviarles un mail a mis alumnos con las
orientaciones que siguen abajo.

ACTIVIDAD 1

Plazo de realizacion: 12 a 26 de octubre. Entra al grupo de Facebook “Disciplina
internacional Brasil/Argentina/Uruguay” y responde a las preguntas que se han
compartido.

Comparte tus impresiones/opiniones/experiencias definiendo claramente a qué
pregunta haces referencia. Intercambia tus opiniones con tus comparieros,
especialmente los de Argentina y Uruguay.
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ACTIVIDAD 2

Plazo de realizacion: 26 de octubre a 2 de noviembre
Lee el texto “La correccion del error y el feedback en la clase de lengua extranjera. Un
analisis desde los estudios de la afectividad.” de autoria de Stella Maris Baygorria

Analise:

Alice (PB) tenta com esse “[...|pienso en enviarles...” ndo impor sua vontade,
mas, sim, compartilhar a sua decis@o final com suas colegas, porque ja esperou todo o tempo

que podia.

No entanto, segundo minhas observagdes do contexto virtual, Alice, tomou a decisdo
sobre as tarefas, mas ndo as postou na linha do tempo do grupo do Facebook, por ndo
receber uma resposta efetiva. Serd que para ela uma resposta legitima seria a minha? A
da pesquisadora? “O projeto da Greici, com o qual estou cooperando” (Didrio de campo,

pesq.28/10/2015).

Por outra parte, houve, sim, respostas das suas colegas, professoras parceiras:

Laura I ja 21 tubr 2015:;

Hola, chicas:
he leido lo que antecede y es muy buena la propuesta de trabajo. Este semestre,
como les habia comentado, dicto Literatura esparniola I (Medieval). Propuse que
xxx y xxxx colaboraran ya que hicieron conmigo en el 1° cuatrimestre el
Seminario de Introduccion a la Investigacion con temas semejantes a los
propuestos. ; Como ayudo y que hago, entonces? Carifios
Nesta conversagdo, Laura (PA) continua com seu comportamento social de quem
estd a margem do objeto em discussdo. Ela tenta recuperar uma posi¢do nas negociaciagoes
das atividades, e manter a sua identidade institucional de professora de Literatura Medieval
Hispanica. De todas formas, ela protege a sua face ao se mostrar “Como ayudo y que hago,

entonces? Carinos”.
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Laura somente chega a outro nivel de comprensao ao final desta etapa quando nos pede
subir um power point com perguntas de autoavaliagdo aos estudantes. Antes disso, ela
interage no grupo fazendo comentarios, quer dizer, fazendo a mesma tarefa dos alunos.
Essa mudanga s6 foi possivel depois de uma reunido que tivemos quando ela veio a IES

brasileira para outras atividades e nds agendamos um encontro para tirar as duvidas e
explicar melhor o projeto. Nossa conversagdo durou quase uma hora, e a partir dai ela
comecou a entender a proposta e a se engajar com os instrumentos que sabia usar, neste
caso um power point, sendo que arquivos anexos sao possiveis de adicionar a linha do
tempo, mas ndo constituem interagdes mais usadas na rede social, onde as postagens sdo

mais curtas, diretas e muitas vezes com imagens. (Diario de campo, pesq. 11/2015).

Paula escreveu dia 21 de outubro:

Hola Alice. Espero que estés bien. Te paso mas abajo mi propuesta de trabajo.
La idea es que cada alumno busque y lea informacion que les apoye en sus
opiniones a este respecto. La consigna es que cada alumno publique al menos
tres entradas. La primera planteando su postura, otra apoyando el comentario de
un companiero, pero sustentandolo con un marco teorico propio y un ultimo paso
difiriendo de la opinion de otro. Este ultimo caso es opcional.

Si estds de acuerdo, lo subo y etiqueto a los alumnos de Brasil.

Carifios.

Paula

TRABAJO PARA EL GRUPO DE FB

Pensemos que este grupo es un foro para discutir sobre un tema yacente en la
ensenianza de segundas lenguas.

El objetivo principal de esta propuesta es que, mediante la realizacion de un
debate en este mismo foro, cada participante reflexione sobre si es posible que
los adultos aprendamos a hablar una lengua extranjera sin que hayamos
estudiado de manera explicita la gramdtica de la misma. Chomsky
argumentaba que si era posible. Segun el autor, lo que nos permitia aprender
una lengua era el contacto rico y variado con hablantes de ese idioma. [negrito
usado por ella, esta propuesta se encontra na integra no apéndice]

Paula (PU) atenua ao iniciar a mensagem direcionada a Alice” Espero que estés
bien” e depois propde usando una oragdo condicional “Si estds de acuerdo, lo subo y etiqueto

a los alumnos de Brasil.Cariiios”.
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Alice e Laura, que s3o o0s seus pares para a negociagdo, nao respondem, e, por
conseguinte, ela (Paula) pergunta para mim o que eu achava da atividade. Para nao
desmerecer nenhuma ideia, eu disse que estava bem, mas que deveria ver a opinido de

Alice, que era quem mais estava preocupada em (Didrio de campo pesq. 30/10/2015).

Quadro 15- Unidade Tematica: quem da a ultima palavra para negociar e entrar em
acordo com as atividades

Participantes

Papel social

Comportamentos

sociais

Interacodes

Participacao

Laura

PA

Uma vez mais, marca

a sua identidade
institucional.
Tem outros

compromissos, agora
em Congressos. Volta
das respostas

protocolares.

“he leido lo que
antecede y es muy
buena la propuesta
de trabajo. Este
semestre, como les

habia comentado,
dicto Literatura
espariola 1

(Medieval).. ;Como
ayudo y que hago,
entonces? Carifios

Ativa.
Responde de
forma
protocolar, mas
ja mostra que
quer ajudar em
algo, mesmo
sem ter uma
disciplina para
faze o

Intercambio




202

Greici

Doutoranda

Sou contraditéria, ao
mesmo tempo que
digo ndo quero me
meter e guiar as
atividades de cada
uma, dou muitas

ordens, e nao paro de

solicitar tarefas.

“Empecemos esta
semana, animen a
sus estudiantes!
Buen trabajo a todas
nosotras “Greici

“Para mi no hay
plazo, pero necesito
de datos, o sea, que
haya tareas hechas
por estudiantes”

“No se olviden de
los diarios para
llenar en la carpeta
del google drive.
Bueno, hasta aca
voy, no quiero
meterme en el
trabajo de uds”

Ativa e

paciéncia.

sem

IPaula

PU

Mostra acordo  as
propostas de Alice,
mas nao cumpre de
enviar os seus textos
para apoiar a colega.

Quando o faz,
considera so a opinido

da doutoranda.

jGenial!!!! Alice: Tu
subis el material y
luego apoyo con el
mio. ;Estamos todas
de acuerdo con las
fechas fijadas para
los plazos?

Estoy de acuerdo
con la seleccion de
los temas y la forma
de evaluar, asi como
con las fechas
propuestas por
Alice. De todas
formas pongo a
consideracion unos
materiales sobre
desarrollo de
destrezas en el aula
ELE, que, creo que
se alinea con lo
propuesto.

Si les parece
podriamos dar inicio
al sitio y no
demorarnos mds.

Aceita, di que

sim, mas

reconhece

Alice como voz

legitima.

nao

a

Alice

PB

Continua negociando.
Mostra  impaciéncia,
devido aos tempos

académicos br-

“Podriamos, a
partir de ese
material, definir
cual texto
adoptariamos, o sea,

Ativa, e
paciéncia

também.

reconhece como

sem

Nao
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asileiros. el que nos parezca | legitima a voz
mds adecuado para

esta experiencia.
Una vez definido el | ela  concorda,
texto, hasta el
sabado todas
podriamos elaborar | gobe a
las preguntas para
conducir la reflexion
de nuestros alumnos. | grupo.
Apenas para
retomar lo  que
habiamos acordado,
el texto deberia ser
acompanado de
ejercicios de
reflexion

de Paula, pois

mas Alice n4ao

sequéncia  ao

;Qué les
parece?

Saludos y
perdon  por la
demora en subir los
textos.

Para o planejamento acontecer, precisa-se legitimar a voz do outro colega professor. A ultima palavra

é a da doutoranda, que nao queria se envolver, mas assume o papel central.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.3 Bem Longe do Combinado, Longe de Desenhar uma Sequéncia de Atividades

% Unidade Tematica: Pressupostos tedricos diferentes, as diferencas culturais
académicas vao além da estrutura e dos tempos.

Paula escreveu dia 20 de outubro de 2015:

Perdon que te moleste con esto, pero estoy un poco confundida.

Mi idea es poner esto en el grupo para generar un debate. Para eso, los alumnos
tendran que leer para sostener sus opiniones.

;Qué te parece?

TRABAJO PARA EL GRUPO DE FB
Pensemos que este grupo es un foro para discutir sobre un
tema yacente en la enserianza de segundas lenguas.

El objetivo principal de esta propuesta es que, mediante la
realizacion de un debate en este mismo foro, cada participante
reflexione sobre si es posible que los adultos aprendamos a
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hablar una lengua extranjera sin que hayamos estudiado de
manera explicita la gramatica de la misma. Chomsky

argumentaba que si era posible...[a proposta do e-mail visto na
unidade tematica anterior]

Greici respondeu no mesmo dia:

Hola, Paula, a mi me parece bien no te olvides de etiquetar quién debe hacerla, si todos
que quede claro que es para todos, y el limite de fecha. .Y donde sacan las lecturas, los
buscan ellos en la red?, recuerdales de poner la referencia para que se eduquen en ello

Yo te diria que lo envies a Alice, a ver si le parece acorde con
los que ellos también trabajan, [ ...]

Alice escreve dia 21 de outubro:

Hola, Paula

estoy en clase y los chicos estan trabajando en los comentarios del facebook. Lei
junto con ellos lo que subiste al grupo y lo propuesto ahora se aleja un poco de
lo que habiamos acordado inicialmente, por lo menos en términos teoricos.
Entonces, pensé que el texto que estaba reservado para que leyesen en la
segunda etapa de la actividad (eso iba a ser para mas adelante, después del 26
de octubre) y que tenia relacion con las preguntas iniciales, lo olvidamos y nos
quedamos centrados en Chomsky y Canale. Me parece mejor.

Copio en este texto a las companieras para que todas acomparien la tarea y
cualquier cosa volvemos a conversar. Besos, Alice

Como podemos ver nos e-mails acima, Paula (PU) primeiro pede a minha avaliagao
para postar uma atividade, usa de atenuacdo “Perdon que te moleste con esto, pero estoy un
poco confundida.” E depois uma MPD, como se ainda nao estivesse segura ou decidida
sobre a sua tarefa “Mi idea es poner esto en el grupo ;Qué te parece?”

Depois, tomou sua decisdo e subiu a atividade sem o aval das demais colegas,
especialmente Alice, que estava mais envolvida com o planejamento em comum, como eu a
tinha aconselhado. Ao invés disso, ela deu atencdo ao meu ato de fala: “ a mi me parece

bien”
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E logo mais respondi para ela “no te olvides de etiquetar quién debe hacerla, si todos que
quede claro que es para todos, y el limite de fecha. .Y donde sacan las lecturas, los buscan
ellos en la red?, recuerdales de poner la referencia para que se eduquen en ello”. Na
linha do tempo do grupo de Facebook, ela (Paula) postou essa atividade de “debate” sobre
Chomsky, levando em consideracdo todos os meus conselhos desse primeiro paragrafo, e
ndo deu atengdo ao restante do e-mail, pois sendo ela teria enviado para Alice a fim de pedir
a opinido da sua parceira. A questdo que salta aos olhos dessa interacdo ¢ que os referenciais
teoricos sdo diferentes em cada cultura académica do mundo fisico que neste caso afetou as
negociacdes e continuidade da disciplina virtual. Na pasta do drive, encontram-se textos
compartilhados por Alice, de questdes sobre ensino de linguas adicionais desde uma
perspectiva sociointeracional. Essa discrepancia mudou o rumo das atividades do nosso
grupo do Facebook, apesar de ser interessante notar que uma aluna brasileira comentou a
tarefa, no dia 02 de novembro de 2015, acrescentando o link com o texto: “Innatismo e
interaccion en la adquisicion de una lengua extranjera (LE) de Marta Baralo”. (Diario de
campo pesq. 10/11/2015).

Para Paula havia a expectativa de que “Se espera que los alumnos comiencen a participar.”
(Diario de campo, Paula (PU), 28/11/2015.

No entanto, Alice usa de MRI ao escrever: “/...Jy lo propuesto ahora se aleja un
poco de lo que habiamos acordado inicialmente, por lo menos en términos teoricos”, ou seja,
“se aleja un poco” ¢ uma estrategia para nao dizer “nao ¢ o planejado” buscando reparar a
imagen de Paula (PU), “/...] lo olvidamos y nos quedamos centrados en Chomsky y Canale.
Me parece mejor. E finaliza com muita cortesia, mas que denota certo desanimo®/...J
cualquier cosa volvemos a conversar.” Segundo Alice, o mais chamativo foi a diferenca de

abordagem tedrica entre as universidades, o aluno brasileiro de Letras ndo esta acostumado a refletir

sobre Chomsky relacionando-o ao ensino de linguas.

E depois dessa confusdo, ao final desta etapa, somente houve uma atividade que
foi um “quebra-gelo” proposto por Alice (PB) a partir da qual os estudantes
tiveram que responder a uma série de perguntas sobre a aprendizagem de linguas
desde a perspectiva do aluno, baseando-se em suas proprias experiéncias. Em
muitos casos, terminou havendo muitas respostas de sim ou ndo. No entanto, essa
foi a tnica oportunidade na qual os estudantes trabalharam e expuseram um pouco
de suas identidades online. (Didrio de campo pesq. 30/10/2015). Percebemos que
nesta etapa também houve escassa participagao autossustentavel dos alunos.

Segundo Alice (PB), “Como los alumnos brasilefios no participaban, durante la clase, los
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llevé a una sala de informatica de la universidad para que respondiesen las cuestiones propuestas. La
unica recomendacion dada fue la de que elaborasen sus respuestas en formato de texto y no de topicos.
El mismo dia que hicieron lo que habia sido propuesto inicialmente, la colega Paula (PU) hizo una
nueva propuesta de actividad. Aproveché la clase para reconfigurar lo inicialmente propuesto. Para
esta semana, quedd acordado con los alumnos que ellos harian la reflexion propuesta por Paula,
basandose en textos/argumentos de Chomsky y Canale. Los alumnos estan cumpliendo las actividades
mas lentamente de lo esperado. En nuestra IES brasilefia, los tedricos propuestos son estudiados al
inicio de la formacion, o sea, durante el primer semestre. A Chomsky lo ven asociado a la adquisicion
del lenguaje y no relacionado a lenguas extranjeras. A Canale en la primera asignatura: Espanhol I -
Lingua e Aprendizagem. Como la asignatura de Laboratério es de final de curso, para facilitar la
interaccion, les traje un texto relacionado a la discusion y les pedi que buscaran otras fuentes. Observé

que hoy, tres alumnos ya agregaron comentarios al grupo.” (Didrio de campo, Alice (PB), 02/11/2015).

Quadro 18 - Unidade Tematica: Pressupostos tedricos diferentes, as
diferencas culturais académicas vao além da estrutura e dos tempos.

Participantes Papel social Comportamentos Interacoes Participacio
sociais
Paula PU Esquece o combinado Ativa. Mas, ndo

“Perdon que te
moleste con esto,
Alice,. Mostra que | pero estoy un poco | combinado.

anteriormente com revisa o

A confundida.
sua referéncia é a .
Mi idea es poner
pesquisadora. esto en el grupo
para generar un
debate.”
Greici Doutoranda E intermediaria dos | “Paula, a mi me | Ativa e sem

parece bien no te
olvides de etiquetar
Alice nem Paula | quién debe hacerla,
[...]

Yo te diria que lo
acordos se eu nao dou | envies a Alice, a ver
si le parece acorde
con los que ellos
bem. también  trabajan,

[.]”

planejamentos, nem paciéncia.

legitimam seus

a palavra que esta
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Alice

PB

Continua negociando.

Apesar de que

estoy en clase y los

Ativa, e sem

paciéncia

chicos estan
anteriormente Paula e | trabajando en los também.  Nio
comentarios del

Laura lhe disseram
que  estavam  de
acordo com  suas
propostas, ndo as

coloca em pratica.

Muda 0 seu
planejamento em
razdo do equivoco de

Paula.

facebook. Lel junto

con ellos lo que
subiste al grupo y lo
propuesto ahora se
aleja un poco de lo
que habiamos
acordado
inicialmente, por lo
menos en términos
teoricos. [...]

Copio en este texto a
las comparieras para
que todas

reconhece como
legitima a voz
de Paula, pois
ela  concorda,
mas Alice n4ao
sobe a
sequéncia  ao

grupo.

acomparien la tarea
y  cualquier cosa
volvemos a
conversar.

Depois da escrita protocolar, surge um mal-entendido pela leitura focada no conteiido que responde
diretamente ao perguntado no e-mail anterior. Resultado da nova parceria: a publicacio de tarefas

sem comum acordo e a auséncia de publicacio de tarefas consentidas nos e-mails.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao finalizar esta primeira etapa, vimos que, na pratica, somente tivemos uma
atividade para que os alunos a fizessem, e dita atividade era, na verdade, um quebra gelo. A
ideia era que eles pudessem compartilhar experiéncias globais, isto €, o que tinham
vivenciado como aprendizes de lingua adicional. Por fim, ndo foram compartilhados textos
para leitura e reflexdo em conjunto, devido a falta de didlogo fluido entre as professoras
participantes, do tempo e prazos da disciplina brasileira, que era a unica que acontecia no
mundo fisico.

As identidades institucionais se evidenciaram fortemente, Laura (PA) se v€ no
mesmo nivel que Dorotea (minha orientadora), o de professora pesquisadora, catedratica. H&
trés niveis de hierarquia institucional, no que diz respeito a convénios de cooperagao. Esses
niveis hierdrquicos também existem no Brasil, mas, no nosso caso, hd mais flexibilidade e

variedade de papeis sociais, o que pode ser visualizado na figura abaixo:
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Figura 13- As possiveis hierarquias académicas brasileiras e argentinas

firma e atende

— Reitor —— convénios com outro
Reitor de outra IES
) Professor gestiona investiga¢des, da
E — investigador | | aulase executa projetos de
o) pesquisa
investiga, da aula e executa
—{ Professor executor — 2
projetos
firma e atende convénios com outro
Reitor de outra IES
— Reitor
atende os decanos e professores
(T investigadores
c
e
C — | Professor é catédra, investigador, da
) investigador aulas da sua especialidade
bo
-
da aulas, é executor de
—{ Professor executor —— 2
tarefas e projetos

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da sua etnografia sobre os dados.

Quando eu lhe envio mensagens com lembretes sobre o trabalho o programa da
disciplina, a lista de alunos, entrar no Facebook, ela se sente com a imagem atacada por uma
estudante. Mas ndo desistia de participar e insistia com a disciplina de Literatura Espanhola
Medieval, que era a disciplina que ela tinha naquele momento.

“esos son los chicos que pude convocar, serdn profes de Letras algun dia.” (Laura)

Tanto Alice como eu fomos perdendo a paciéncia, saltam aos olhos as respostas
protocolares, o sim, de que todas concordam com as propostas de Alice, de uma forma
passiva. Isso, todavia, ndao a convence. Talvez ela quisesse o0 meu aval também, ja que em

varios e-mails pergunta:

“;Qué les parece?

>

Saludos y perdon por la demora en subir los textos.’
“Para que podamos hacerlo, de mi parte necesitaria saber cudles son los contenidos
con los que trabajas en tu asignatura.”

“Yo ya envié algunas ideas, asi como las temdticas trabajadas en clase pero no
puedo tomar ninguna decision sin saber qué se trabaja en IES
argentina”“[...|Digo todo esto sin saber si lo que propongo se coaduna con lo
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que Greice tenia en mente en su proyecto” (Alice)

Alice tenta colaborar, enquanto as demais s6 cooperam, se entendemos colaborar
como opinar, compartilhar, agir conjuntamente, agregar conteudo e ser ator.

Quando as professoras respondem brevemente que sim, sem discutir os textos ou
sugerir outros, ou atividades com esse texto, podemos dizer que houve planejamento, todavia
bem escasso como resultado de negociagdo, se entermos a acepcdo de mnegociar como
discutir para chegar a um acordo. Aqui ndo houve um acordo sequer, houve
consentimentos:

“Estoy de acuerdo con la seleccion de los temas y la forma
de evaluar, asi como con las fechas propuestas por Alice.”
(Paula)

“he leido lo que antecede y es muy buena la propuesta de trabajo.” (Laura).

Portanto, podemos afirmar que, para emergir de fato, uma comunidade de pratica,
faltou mais repertorio coisificado para compartilhar e estudo conjunto. Apesar de que houve,
de certa forma, aprendizagem social entre as professoras. Por exemplo, Laura, quando
compreende a proposta, toma a iniciativa de fazer um power point € me envia para subir ao
texto, depois Alice lhe explica que um power point ndo ¢ o mais adequado para a linha do
tempo do Facebook, entdo ela me envia em um documento do word o contetido.

Digo “de certa forma” porque poderia ter havido mais aprendizagem social, considerando que
entre as trés professoras havia niveis diferentes de letramento digital e de entendimento de
como se engajar com as TICs na mentalidade 2.0. Se houvéssemos tido mais negociagao, no
sentido pleno da plavra, uma teria aprendido muito com a outra. Enfim, ainda falta a

negociagdo de atividades concebendo a Web como 2.0.

4.1.4 A 2* Etapa — O Ambiente Virtual E o Experimentando Moodle de um Inicio Promissor

A Mesmice de Sempre

*

% Unidade Tematica: Mudamos de equipe e comecamos do zero.

Nesta etapa, tentamos corrigir os erros da etapa anterior, partindo da premissa de que
¢ errando que se aprende. Primeiramente, escolhemos para o lado argentino, Veronica, uma
professora especialista em TICs, que nos designou sua orientanda de mestrado, Cecilia,
professora adjunta na disciplina, que interagiria com Alice. Cecilia também ¢ conhecedora do

assunto. As mesmas, desde os primeiros contatos, quiseram participar da pesquisa. Inclusive
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Cecilia achava que poderia ser uma oportunidade para melhorar seu portugués. Elas passaram
a integrar o grupo em 2016, e elas foram indicadas por Laura (PA) ao avaliar a 1% etapa do

projeto, no fim do ano 2015.

Laura escreveu a Dorotea dia 25 de janeiro de 2015:

[outros assuntos] Tema 2: sera bueno tener mas tiempo para ayudar a Greici.
Durante esta primera etapa, existieron varios problemas:

- tiempos: en mayo 2015 estaba ya por finalizar el Seminario en el que estaban
mis alumnos que podrian haber participado de la experiencia

- en el segundo semestre no tenia alumnos para su experiencia, en el que dicto
Literatura medieval, nadie esta interesado en hacer Espariol Lengua Extranjera

- se necesitaba entender la experiencia en si y la tarea de todos los involucrados

[-..]Seria muy positivo que Verédnica participara en el marco del Departamento de
Letras; la experiencia de Greici es aprender y enseiiar una lengua, en este caso, ELE,
eso es propio del Depto de Letras.

Depto de Portugués: puedo intentar pensar en alguna colega que sea
responsable y quiera trabajar en la disciplina internacional. No es facil
encontrar recursos humanos, sean profesores y alumnos, que se comprometan
a trabajar como exige la experiencia planteada por Greici; entender la
importancia y la dinamica de la actividad, disponibilidad de tiempo, elaborar y
compaginar la planificacion en grupo, a la distancia y con distintas miradas,
hacer el seguimiento, re-planificar cuando se hace el monitoreo, evaluar, volver
a elaborar... En fin, trataremos de hacer lo mejor posible para beneficiar su
labor.

Sigamos en contacto! Abrazo.

Entretanto, muito antes, quando necessitivamos de uma parceria, minha orientadora

ja havia contatado Veronica, que visitara a IES brasileira.

Dorotea escreve a Veronica em cépia a Greici no dia 10 de setembro de 2015:

Estimada Verénica,

sigue el mensage de Greici que ella habia enviado también a Laura. Lo que

pensamos es algo muy simple: crear una comunidad de prdactica en la que los
estudiantes se conozcan, interactuen, compartan materiales, contenidos, en la que
trabajen de forma colaborativa.

Mi esperanza es que te agrades de la propuesta. (va hemos descubierto que es
muy dificil crear una comunidad de practica internacional Emoji, pero aun
creemos en la idea.)
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Carinios, Dorotea y Greici (en copia)

A partir da sugestdo de Laura e desse contato, fizemos a primeira corre¢do que foi

marcar reunides periodicas por Skype>©3°

para debater ndo somente as atividades em si, mas
também pauta sobre discussdo de o que ¢ uma comunidade de pratica, € o que queriamos

atingir conjuntamente. (Ata de reunido, 01/07/2016).

E assim comegamos o intercambio de e-mails. Verdnica nos enviou textos sobre TICs
e ensino, e eu sobre o Moodle e ferramentas, além de um video de Wenger sobre o
que sao Comunidades de Pratica. Tinhamos a certeza de que dariamos um passo de
cada vez: primeiro discutir e acordar um ambiente virtual para usar. Em segundo
lugar, decidir sobre as disciplinas e compartilhar os programas, em terceiro lugar,
negociar as atividades, quarto, decidir quem postaria o que, e tltimo acompanhar as
sequeéncias de atividades e o desenvolvimento dos alunos em relagdo a elas. Tudo ia
muito bem até que surge uma situacdo embaracosa que tem relacdo com a 1* etapa do
projeto piloto. (Diario de Campo, pesq. 13/09/2016)

4.1.5 Retomando os Trabalhos, Surge, Enfim, uma Nova Lideranga

% Nova equipe: novos participantes, mas a velha hierarquia.

Greici escreveu dia 30 de junho de 2016:

Estimados,

Mariana tenemos nuestra primera reunion, que no va a durar mas de una hora.
Empezaremos a las 10:30 (horario de Brasil) En esta oportunidad yo seré la
responsable por redactar el acta, para la proxima lo encargaremos a otro
miembro.

Les pido sus direcciones de skype para que los pueda agregar a la conversa.
Pauta para el dia 01/07/2016:

-presentaciones;
- presentacion: ;jqué es una comunidad de practica?

Aprovecho y les envio un video que presenta el prinicipal pilar de mi
investigacion<.

[anexo video sobre Wenger do you tube]

36 As atas encontram-se no apéndice.
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Greici escreveu dia 18 de julio de 2016:

Otro tema pendiente era lo de las lecturas sobre TICs. Envio algo que tengo de
un cursillo en el que fui alumna, ese curso estaba destinado a aprender a como
configurar cursos de lenguas por Moodle, pero quizds haya algo que nos ayude.

buena lectura, aguardo las demdas lecturas que tengan que hablen sobre enfoques y
formas de trabajo en el medio virtual.

Abrazos

Cecilia escreveu dia 19 de julio de 2016:

Hola Greici:

Gracias por las lecturas. Te cuento que nosotros hace ya un tiempo que estamos
trabajando con Moodle asi que estamos familiarizados con el entorno.

Te envio dos lecturas que las tengo como pilares en la creacion de aulas
virtuales, sobre todo porque plantea una vision constructivista del diserio

tecnologico de aprendizaje.
Carinos

Greici respondeu:

Muchas gracias Cecilia. Veronica ambién quedo de enviarnos otras. Si alguien
mas tiene lecturas para intercambiar siempre nos suma algo a todos.

abrazos
Alice escreveu dia 21 de agosto de 2016:

Gracias, Greici y Cecilia, por los materiales enviados. Cuanto al ambiente que
podriamos utilizar, estuve averiguando uno llamado Edmodo. Es una
plataforma educacional bastante interesante que permite compartir textos,
trabajar colaborativamente y publicar materiales en formato de blog.
Infelizmente, no es totalmente gratuita y, comparativamente al Moodle,
pienso que este ultimo nos traeria dos ventajas en relacion a Edmodo: a) el
hecho de que todos saben usarlo y b) es totalmente gratuito.

Voy a leer los materiales compartidos en esta ultima rodada y asi sepa algo de
las asignaturas que impartiré este semestre me comunico.

Saludos a todos!

Veronica escreveu dia 22 de agosto de 2016:

Buenos dias: comparto con ustedes una seleccion de bibliografia sobre
Comunidades virtuales, y algunas reflexiones.
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Respecto a Moodle, como dijo Cecilia, usamos ese entorno hace tiempo, asi es
que no serd problema usarlo en esta oportunidad.

La bibliografia va en adjunto, las reflexiones las expreso aca:

1. Respecto al entorno virtual: uno de los marcos teoricos mas apropiados al
estudio de las comunidades virtuales es el que ha dado el Conectivismo, que, si
bien no se ha consolidado aun como teoria del aprendizaje, ha dado varios
aportes. En relacion a ello un evea como es un aula virtual, no es el entorno mas
apropiado para una comunidad de aprendizaje porque vuelve a cerrar el espacio
en el ambito del aprendizaje formal. Las tendencias bajo esta logica conectivista
seria la asociar distintos escenarios de aprendizaje en los que se incluyen: los
EVEA (por ejemplo moodle, como parte del escenario formal) los PLE ( como
entornos personales) y las redes sociales ( como parte de los escenarios
sociales).

Pero si, nuestra experiencia va a girar en torno a nosotras como parte de un pequeiio
grupo de trabajo, podemos usar moodle, aunque ddandole una impronta distinta a la
mds corriente que pueda parecerse a un aula.

2 Es importante diferenciar las categorias de comunidad de practicas, y
comunidad de aprendizaje, y aun mas cuando referimos a comunidad virtual. Si
nosotros nos vamos a centrar en asuntos que tengan que ver con el aprendizaje y
la enserianza, con sujetos alumnos y sujetos docentes, con contenidos especificos,
etc. conviene definirnos como una comunidad virtual de aprendizaje, por que ahi
lo que tiene cierto predominio es el aprendizaje.

En cambio, si nuestra discusion, asociacion y produccion estuviera centrada en
una prdctica en particular, entonces las logicas serian distintas, ya no nos
configuramos como docentes y alumnos, y el eje estd puesto en la participacion
en la practica, la cual lleva por efecto al aprendizaje: Las propuestas de Wenger
son los fundamentos a lo que ahora planteo. Recuerden que sus aportes no
surgieron de contextos escolares sino de contextos de trabajo, con trabajadores,
no con alumnos.

Con estos dos puntos aclaro también mi postura respecto a CVP [Comunidade
de Pratica Virtual] y CVA [Comunidade Virtual de Aprendizagem] y los entornos

virtuales.

Caririos a todas.

Nesta conversacao, fruto da primeira reunido por Skype, ilustramos como chegamos

a dar o primeiro passo pretendido: o de negociar o ambiente virtual. E, de fato, o fizemos cada

uma apoiando-se em marcos tedricos e /ou experiéncias. Aqui ndo vemos tantas estratégias de

cortesia como as atenuacdes ou MRI com finalidades de salvar a face de alguém, e sim

abundam MPD, para dar opindes, mas sem tom imperativo.
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“aguardo las demds lecturas que tengan que hablen sobre enfoques y formas de
trabajo en el medio virtual. (Greici, 18/07/16)” Uso do subjuntivo que tenham , isto €, como
uma opgao, mas convidando-as a participar da discussao.

Cecilia usa um MPD, demonstrando que para elas minhas leituras enviadas ndo

acrescentam muitas novidades ao dizer:

Te cuento que nosotros hace ya un tiempo que estamos trabajando con Moodle/...].
E me envia as suas leituras:

Te envio dos lecturas que las tengo como pilares en la creacion de aulas virtuales,
sobre todo porque plantea una vision constructivista del diserio tecnologico de aprendizaje.
Carinos (Cecilia, 19/07/2016)

Lembremos que Cecilia ¢ a orientanda de Verdnica, entdo as identidades
institucionais, agora continuam evidentes e marcadas, ndo por atenuagdes ou MRI, mas por
construgdes oracionais, sem condicionais, € sim com inten¢do de mostrar muita convicg¢ao e

dominio dos assuntos tratados.

“Respecto a Moodle, como dijo Cecilia, usamos ese entorno hace tiempo, asi es gue no
serd problema usarlo en esta oportunidad. La bibliografia va en adjunto, las reflexiones las expreso
aca:[...]” (Veronica, 22/08/2016)

Ja noés, sim, atenuamos com MD, mitiga¢ao de divida, com condicionais e futuro do

pretérito: Cuanto al ambiente que podriamos utilizar (Alice)

“Si alguien mas tiene lecturas para intercambiar siempre nos suma algo a
todos. (Greici, 19/07/2016)”

Os usos de EP também sao diferentes na relagdo grupo versus grupo, o “nosotros” de
Cecilia se refere a no6s daqui para diferencar de vocés dai, os verbos conjugados na 1* pessoa
do plural e os pronomes obliquos nos atos de fala de Alice e meus, sdo inclusivos, com esse

“nds” significando um unico grupo.

“Cuanto al ambiente que podriamos utilizar, estuve averiguando uno llamado Edmodo.
[...](Alice 21/08/2016)

Agora, neste comego da 2% etapa, se evidencia outro nivel de saberes sobre TICs,
agora ¢ Alice quem tem que mostrar engajamento e conhecimento sobre o que as demais

falam. Mudamos de grupo, mudam as identidades.

Uma ultima colocagdo a respeito desse grupo, voltamos a compreender e

confirmamos os trés niveis de hierarquia institucional naquela cultura académica argentina.
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Quadro 16 - Unidade Tematica: Nova equipe: novos participantes, mas a velha

hierarquia.
Participantes Papel social Comportamentos Interagoes Participacio
sociais

Greici Doutoranda E mediadora dos | Si alguien mds Ativa,
planejamentos,  das | tiene lecturas para | agenda as reunides,
reunides. intercambiar estabelece as pautas,

siempre nos suma | quer ser mediadora
algo a todos. de tudo.

(Greici,

19/07/2016)

Alice PB Busca mostrar que | “/.../pienso  que | Ativa e atenta as
estd presente nas | este ultimo nos | negociagdes.
discussoes e que | traeria dos
também entende ou | ventajas en
tem  vontade  de | relacion a
aprender sobre TICs. | Edmodo/...] Voy a

leer los materiales
compartidos  en
esta ultima rodada
(Alice 21/08/2016)
Veronica PA Nao executa o projeto | “Buenos dias: | Ativa e assume a sua
investigadora conosco diretamente, | comparto con | lideranca ao  ser
desgina a sua | ustedes una | quem mais  quer
orientanda de | seleccion de | mostrar-se
mestrado. Busca | bibliografia sobre | indispensavel para o
mostrar seu | Comunidades Projeto.
conhecimento sobre o | virtuales, y
assunto  TICS e | algunas
comunidades. reflexiones.”

“Respecto a
Moodle, como dijo
Cecilia, usamos
ese entorno hace
tiempo, asi es que
no serd problema
usarlo en esta
oportunidad.

La bibliografia va
en adjunto, las
reflexiones las
expreso acd:”
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Cecilia | PA - Orientanda Mostra trabalho e | Te envio  dos | Ativa.
atencao, esta | lecturas que las
supervisionada  por | tengo como
sua orientadora. pilares en la

creacion de aulas
virtuales, sobre
todo porque
plantea una vision
constructivista del
diserio tecnologico
de aprendizaje.
Cariiios (Cecilia,
19/07/2016

Comecamos bem e confirmando nossos conhecimentos sobre a hierarquia aregentina académica.

Fonte: Elaborado pela autora.

% Unidade Tematica: quem participou uma vez, quer continuar e interrompe o
evento.

Veronica escreveu dia 16 de agosto de 2016:

Estimada Greici, cuando podriamos tener una breve y rapida conversacion por
skype, nosotras dos? quiero consultarte algunas dudas. Nada serio.
Atte.

Apesar da atenuagdo: “Estimada Greici, cuando podriamos tener una breve...” a
ideia de conversar a s6s com uma EP, *“(...) nosotras dos?, embora nao era “Nada serio.”
Deixou-me um pouco desconfortavel e percebi que algo ndo iria bem, como veremos mais

adiante.

Cecilia escreveu a Greici dia 13 de setembro de 2016 pelo bate-papo do Facebook:

Greici te escribo porque lamentablemente no voy a poder seguir participando del
proyecto. Como ya te habia comentado tengo un familiar enfermo y la situacion ahora se
ha agravado. Realmente no dispongo del tiempo en este momento. Te pido disculpas y
te agradezco tu generosidad. Espero puedas seguir adelante con Veronica. Te envio un
saludo cordial.
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Veronica escreveu a Greici dia 14 de setembro de 2016:
Greici: Gracias por tu atencion.

Mi inquietud simplemente pasa por aclararme en el marco de qué acciones
llevamos a cabo este intercambio. Entiendo, y desde ya apoyo totalmente, que
nuestros intercambios y contactos estin exclusivamente relacionados con dar
lugar a un trabajo de campo que pertenece a tu tesis. Por favor corregime si no
estoy en lo cierto. Todo esto los pregunto porque la coordinadora, o la profesora
que desde la IES argentina trabajo para la vinculacion y concrecion del
proyecto de intercambio, me reclamo su participacion. Yo he entendido que
esta relacion de trabajo en el marco de tu tesis es el resultado de haber
entablado la vinculacion entre las dos universidades, pero que no forma parte de
las acciones del proyecto original.

Si vos tenés alguna explicacion extra que yo debiera saber te pido la conversemos.
Te dejo mi saludo.
Analise:

Como vemos, Veronica expde uma situagao complicada. O meu comportamento
social esperado aqui ¢ o de saber gerenciar um novo conflito, pois a professora
participante da etapa anterior (Laura) reinvindica sua participagao na minha pesquisa,
alegando a preexisténcia de um acordo de intercAmbio presencial entre nossas
universidades (ainda que ela mesma, tenha sugerido a participagdo de Veronica). No
entanto, minha pesquisa de tese se justifica, apenas em parte, pela pré-existéncia de
dito convénio, mas minha tese ¢ independente a qualquer convénio ou acordos
institucionais. Além disso, quando ela, Laura (PA), nos enviou seu diario de campo
com um e-mail de autoavaliacdo, ela mesma descrevera que sua participacao tinha sido
limitada, porque ndo era facil entender minha proposta, e seu letramento digital era

muito desnivelado em relagdo aos demais professores. Ela recomendou:

“[...]Seria muy positivo que Veronica participara en el marco del Departamento de
Letras; la experiencia de Greicy es aprender y ensenar una lengua, en este caso, ELE,
eso es propio del Depto de Letras.” el departamenton de ELE para seguir. (e-mail Laura

PA, 25/01/2015).

Verdonica me pede esclarecimentos“ /...] en el marco de qué acciones llevamos a
cabo este intercambio.” E atenua para ndo ameacar a minha face com uma oragdo
condicional “Si vos tenés alguna explicacion extra que yo debiera saber te pido la

conversemos.” Ou seja, uma explica¢do extra seria algo ainda ndo comentado ou explicitado.
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Aqui se quebrou um pouco a confianca dos membros do grupo em relacdio a mim, como
membro da comunidade de pratica virtual, se vé fracassar. Isso teve consequéncias que
mudaram a direcdo que nosso trabalho estava tomando. Pedi a minha orientadora ajuda para
que explicasse a Laura (PA) que se tratava de duas coisas diferentes, minha tese e aquele
acordo que ja naquele momento (2016) nao existia mais. Nao obstante, o dano foi irreversivel

para continuar com o que inicialmente foi proposto.

E o interessante ¢ que podemos ler que alguns dias antes Cecilia (PA) me escrevera
pelo Facebook que ndo podia continuar me ajudando, ela usou de muita atenuacdo, se
desculpou demais, a fim de tentar defender a sua face “[...].Te pido disculpas y te agradezco
tu generosidad. Espero puedas seguir adelante com Veronica.” Ela nomeia justamente a
Veronica, “seguir adelante com Veronica, quem ja sabia que Laura (PA) tinha reclamado o
seu protagonismo, e, por conseguinte, tinha medo de se comprometer com um projeto que
poderia lhe causar problemas em suas relagdes profissionais académicas. Ou seja, ambas

estavam desistindo.

Cecilia escreveu dia 19 de setembro a Greici por Facebook:

Hola Greici. Estuve hablando con Veronica y para que no se pierda la
posibilidad de articulacion si querés te ofrezco un espacio de Prdcticas que
tengo en otra institucion de nivel terciario. No es la Universidad, pero se trabaja

bien. Si te interesa subo el programa al Google Drive. Cariiios. Cecilia

Ao continuar tentando reparar o mal-entendido, talvez por um comportamento social
de solidariedade a mim, Cecilia me convence de que pode continuar, j& que ¢ com um
Instituto privado onde trabalha em um curso de Professorado de Inglés. Para convencer-me
procura valoriza-lo dizendo com uma MRI: “[...] No es la Universidad pero se trabaja bien.”
Esse “pero” (conjuncdo adversativa) também tenta me convencer da qualidade do trabalho
dessa instituicdo (que, por ser apenas um instituto, eu poderia pensar que teria menos
qualidade), mostrando que em nada se perderia, E me deixa a vontade para decidir, a0 mesmo
tempo, que Cecilia mostra uma imagen de professora prestativa ¢ sem se esquivar “Si te
interesa subo el programa al Google Drive”. Esses recursos me fizeram aceitar a ideia. Havia

também que considerar as exigéncias do doutorado, pois deveria continuar minha pesquisa
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como fosse possivel.

Greici escreveu dia 20 de setembro de 2016:

Estimadas Alice y Cecilia,

Primero quisiera comunicarle a Alice que de ahora en delante forma parte del
trabajo la disciplina Prdctica Profesional IV cuyo Plan de curso se encuentra en
la carpeta. Creo que Cecilia podra explicar mejor de qué se trata y pueden
ustedes empezar a negociar sobre las lecturas y actividades. En breve les enviaré
formulario para llenar con datos que nos interesan para abrir el moodle.
Muchas gracias y para cualquier consulta me escriban

Neste e-mail, formalizo a mudanga para a professora participante brasileira, pois, a
partir de agora, teria que lidar com a disciplina de professores de inglés em questdo. De todas
formas, busco, através da interagao, dar o papel principal a elas, especialmente para Cecilia

(PA), dizendo-lhes com um MPD:

“Creo que Cecilia podra explicar mejor de qué se trata y pueden ustedes empezar a
negociar/...]

Entao, Alice (PB), sem os comandos de Verdnica, volta a ter sua lideranga nas
negociagdes. No entanto, apesar das duas professoras (Alice e Cecilia) subirem
rapidamente os programas das disciplinas e as leituras no Google Drive, tivemos
uma questao que complicou um pouco o andamento do projeto. Primeiro, nao foi
dificil cadastrar os alunos e professores no Experimentando Moodle (quer dizer,
saliento que quem administrou o Experimentando Moodle e se encarregou dessas
questdes foi a equipe técnica da IES brasileira), mas, em segundo lugar, o
ingresso dos estrangeiros em cada oportunidade que queriam trabalhar na
plataforma era barrada. Isso esfriou as negociagdes sobre atividades, e Cecilia
comegou a reclamar. (Diario de campo, pesq. 30/09/2016).
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Quadro 17- Unidade Tematica: Quem participou uma vez, quer continuar e interrompe

0 evento
Participantes Papel social Comportamentos Interacoes Participacio
sociais
Greici Doutoranda E mediadora dos | “Primero  quisiera | Ativa e nio pode
conflitos, mas | comunicarle a Alice | se distrair com
também pede ajuda a | que de ahora en | risco de perder os
sua orientadora para | delante forma parte | parceiros.
resolvé-los. Contenta- | del trabajo la
se com o que resta, e | disciplina  Prdctica
apresenta a  nova | Profesional IV cuyo
“equipe” Plan de curso se
encuentra en la
carpeta. Creo que
Cecilia podra
explicar mejor
Veronica PA Veronica me pede | “Mi inquietud | Deixa
Investigadora explicagdes sobre o | simplemente  pasa | temporariamente o

Projeto.

por aclararme en el
marco de qué
acciones llevamos a
cabo este
intercambio

pregunto porque la

coordinadora, o la
profesora que desde
la IES argentina
trabajo  para la
vinculacion y
concrecion del
proyecto de
intercambio, me
reclamo su

participacion

projeto para ndo se

envolver em
problemas  com
Laura.
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Cecilia

PA - Orientanda

Comega a esquivar-
se, desiste do Projeto
e depois acerta com
verdnica de participar
com seu Professorado
de Inglés em um
Instituto Terciario.

“Te pido disculpas y
te agradezco tu
generosidad. Espero

puedas seguir
adelante com
Veronica.”

“ Estuve hablando
con Verédnica y para
que no se pierda la
posibilidad de
articulacion si
querés te ofrezco un
espacio de Practicas
que tengo en otra
institucion de nivel
terciario. No es la
Universidad, pero se
trabaja bien

Ativa.

So6 nos resta comecar do zero na metade do caminho.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.6 Perdeu o Encanto: Negociagdo das Atividades Apesar das Novas Condi¢des

0,

Alice escreveu dia 12 outubro de 2016:

Estimadas comparieras,

% Qutra professora investigadora que no fundo nio quer deixar de participar

Las dos asignaturas tienen en comun la observacion y el desarrollo de
proyectos. Podriamos intentar que los dos grupos discutieran sobre lo que han
observado y, a partir de la discusion, que pudiesen pensar proyectos de
ensenanza. Eso involucraria lectura, discusion, busqueda de material,
Justificacion de sus elecciones... Es importante decirles que en mi grupo los
alumnos elaboran los proyectos que van a aplicar en 2017/1, en la clase de
practica docente.
Como no tengo idea de los plazos que tienen ustedes en Mendoza para el

desarrollo de las actividades, sugiero que esto se pueda hacer entre el 21/09 y el

16/11. ;Qué les parece?

Cuanto a hacer una reunion, de mi parte pienso que deberiamos tener la
propuesta un poco mds concreta para asi sentarnos a discutir sobre las lecturas,
los encuentros entre los alumnos y qué hacer en cada encuentro. [...] ;Qué
piensan? Siéntanse a gusto para sugerir otra propuesta si creen que serd mds
adecuado.Saludos a todas Alice

Neste e-mail, Alice (PB) usa MPD, compartilha seu planejamento, fazendo com que

pareca uma sugestdo, com recursos pseudoinclusivos, verbos condicionais sempre conjugados
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na 1* pessoa do plural “nos”.

“Podriamos intentar que los dos grupos discutieran sobre lo que han observado y, a
partir de la discusion, que pudiesen pensar proyectos de ensenianza. Eso involucraria
lectura, discusion, busqueda de material,...” y deberiamos tener la propuesta un poco mds
concreta.” Também fica claro que outro desafio neste projeto de reunir disciplinas e
estudantes ¢ a diferenca horaria em termos de estruturas e cronogramas académicos ¢ a falta
de conhecimento que temos entre néds, quando Alice menciona: “/...] Como no tengo idea de
los plazos que tienen ustedes en Mendoza para el desarrollo de las actividades, sugiero que

esto se pueda hacer entre el 21/09 y el 16/11.”

Cecilia respondeu dia 12 de setembro de 2016:

Hola Alice :

Si lamentablemente queda muy poco tiempo. Hoy me di cuenta que de esas
cuatro clases , los alumnos tendran tres por encontrarme afectada a otra
actividad en una de esas clases.

Veo también que tus alumnos continuan con la practica en 201 , mientras que los
mios ya estan en el ultimo arno y no vuelven a tener esta materia .

Creo que el trabajo deberia ser virtual, y estoy de acuerdo con la primera
propuesta de que elaboren un proyecto de ensenanza .

De todas maneras, si se encuentran trabajando en este proyecto, podrian
comenzar este anio y concluirlo a principios del ario que viene. Habria que ver
en mi caso en que contexto lo aplicarian . También les pregunto si habria
alguna posibilidad de darles un certificado de participacion a los alumnos para
motivarlos un poquito a esta altura del ario.

Saludos Cecilia

PD: Si querés nos seguimos comunicando por este medio hasta poder acordar
la reunion virtual .

Verodnica (PA) respondeu a todas no mesmo dia:

Cecilia y Alice: buenas noches.

Creo que a pesar de que los grupos llevan procesos y tiempos distintos podemos
hallar algo en comun sin importar las clases presenciales que quedan por
delante.

Considero que la primer propuesta de Alice es la mas factible porque si bien
los alumnos de Cecilia ya salieron de la escuela han tenido un buen proceso y
tiempo de observacion entonces podrian compartir problemas practicos de
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distintos niveles.

El primer paso podria ser debatir sobre esos problemas observados, lo cual
implica un proceso de identificacion y definicion de problemas educativos
sobre la ensenianza.

El segundo paso podria ser poner en comun algunos de ellos en base a las
diferencias contextuales y culturales, considerando incluso la intervencion de
las politicas educativas especificas de cada pais

El tercer punto la produccion de proyectos de enseitanza que refieran a
alguna de las problematicas debatidas.
Espero aportar a la organizacion del trabajo de los alumnos. Un abrazo a

todas. Veronica.

Nesta sequéncia de e-mails, Cecilia coloca o problema dos tempos de sua disciplina
atual do mundo fisico e os tempos dos alunos em relagao ao curso. Ela atenua como se tivesse
esquecido desse fato. “/...]Hoy me di cuenta que de esas cuatro clases...” Ela concorda que
eles devem trabalhar virtualmente, mas ndo entende como os alunos poderiam executar um
projeto de fim de curso, j4 que se formariam naquele ano (2016). Esse ¢ um dos fatores que
denota que seu contexto era diferente do brasileiro. Veronica (ja que todas sempre estamos em

copia nos e-mails) intervém e esclarece em sua resposta que:

“[...] podemos hallar algo en comun sin importar las clases presenciales”, pois, de
todas formas, os alunos de ambos os paises ja fizeram alguma vez uma observagdo, e
poderiam discutir os problemas observados, e, finalmente produzir um projeto que estivesse
relacionado com algum ponto da observagdao, como um exercicio de procurar uma alternativa
ao observado. Veronica usa MPD para nos dar sua opinido sem impor e, ao se despedir, ela
nos faz lembrar da sua identidade institucional de professora investigadora e do seu papel

social de orientadora de Cecilia, e de quem ¢ o0 membro veterano nesta etapa.

“«

[...] Espero aportar a la organizacion del trabajo de los alumnos”.

E, finalmente, ¢ ela Veronica (PA) quem publica a entrada no unico férum da
Experimentando Moodle, redige, inclusive, o comando da tarefa. Os alunos argentinos
nado responderam ao forum, devido a problemas técnicos, eles perderam seu acesso ao
ambiente virtual e nos professoras nao tinhamos como auxiliar sem a intervengdo do
suporte técnico da IES brasileira. Como dificultou o acesso eles ficaram desmotivados e,
obviamente, os atestados de participagdo ndo foram emitidos conforme solicitado por
Cecilia. (Diario de campo, pesq. 30/11/2016)
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Quadro 18- Unidade Tematica: Outra professora investigadora que no fundo nao quer
deixar de participar

Participantes Papel social Comportamentos Interagoes Participacgio
sociais

Veronica PA investigadora Retomar a lideranca | “f..] podemos | Ativa e responsavel.
do grupo. A | hallar  algo en
solidariedade, e ela | comiin sin importar
era a principal | las clases
participante na | presenciales”
tentativa de encerrar
as discussdes com
uma tarefa especifica.

Cecilia PA - Orientanda Continua a esquivar- | “S7 Participa, e negocia,
se da | lamentablemente mas nao ha
responsabilidade de | queda muy poco | motivagao.
concretizar um | tiempo. Hoy me di
trabalho em conjunto. | cuenta que de esas
Em parte sua | cuatro clases , los
desmotivacdo se deve | alumnos  tendrin
aos problemas | tres por
tecnologicos ou até | encontrarme
pessoais também: “O | afectada a otra
que eu e meus alunos | actividad en una de
ganhamos com isso” | esas clases.

Veo también que tus
alumnos contintian
con la prdctica en
201 , mientras que
los mios ya estin en
el ultimo afio y no
vuelven a tener esta
materia”

Alice PB Busca continuar | “Podriamos intentar | Ativa. Toma a
negociando. Continua | que los dos grupos iniciativa de
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sendo  principiante | discutieran sobre lo | continuar
nesta etapa. que han observado planejando.

¥, a partir de la

discusion, que
pudiesen pensar
proyectos de
enserianza. Eso
involucraria

lectura, discusion,
busqueda de

material”’

Ressurge a negociagdo e a pratica, porque volta a veterana.

Fonte: Elaborado pela autora.

o

< Unidade Tematica: os problemas técnicos

Greici escreveu dia 07 de novembro de 2016:
Estimadas,

Como estan? les puse en la carpeta un documento que se llama diario de campo, para
que lo llenan luego de sus alumnos hagan la primera tarea.
Me es muy importante, que pongan de todo, lo que funciono y lo que no.

Cecilia respondeu dia 07 de novembro de 2016:
Estimada Greici:

Lamentablemente mis alumnos no pueden evaluar la experiencia porque no la pueden
hacer ya que el entorno no les da acceso.
Tengo una ultima clase con ellos el dia 19 y ya pierdo el contacto con ellos.

Saludos cordiales

Dorotea respondeu dia 07 de novembro de 2016:

Hola, Cecilia, [a equipe técnica | esta tentando te ajudar... Ndo sei se vocé
respondeu a ele para ele poder te orientar. Eu havia entendido que vocés
iniciariam as atividades neste ano, fazendo essas duas atividades, e
continuariam no ano que vem. Qu entendi mal? Se for possivel pelo menos fazer
a atividade de apresentagdo ja fica bem para inicio e poder continuar no ano que
vem. Espero que dé tudo certo. Até porque sdo atividades que ndo precisam de
encontro presencial. Como te disse, tenho a possibilidade de dar uma certifica¢do
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pela participagdo dos alunos. Abraco. Dorotea

Greici respondeu dia 07 de novembro de 2016:

Lo entiendo Cecilia, no entiendo por qué demora en arreglarse el problema, si
fuera el Facebook no habria, quizas para una proxima habra que repensar sobre
el entorno. De todos modos, tus consideraciones positivas o negativas me so
muy valiosas.

Muchas gracias por vuestro emperio. Ojalad se de una actividad al menos.

Cecilia respondeu dia 07 de novembro de 2016:
Hola Greici:

Si seguro . Es una lastima pero sélo uno de mis alumnos consigui6 entrar y luego el
entorno se volvid inaccesible tanto para ellos como para mi .

Pienso que a lo mejor como es un Moodle institucional, puede haber alguna
traba para la gente de afuera a la institucion.
Seguimos intentando por ahora Cariiios

Analise:

Cecilia mostra seu descontentamento com o Moodle da nossa instituigdo, mas, antes
disso, ela mostra a sua identidade institucional e o seu papel social: no cronograma da figura
13 eu, como estudante de doutorado, figuraria mais abaixo, e pelo mesmo motivo de Laura, ha
um certo conflito de papeis sociais, “uma estudante me lembra o que devo fazer quando as
coisas ndo sdo perfeitas do lado deles”, ela usa de MRI para suavizar uma critica:
“Lamentablemente mis alumnos no pueden evaluar la experiencia porque no la pueden
hacer ya que el entorno no les da acceso”, e na despedida ela usa marcas de distancia, isto &,

mostra formalidade para lembrar-me da hierarquia: “Saludos cordiales”.
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Participantes

Papel social

Comportamentos

sociais

Interacoes

Participacio

Cecilia

PA  autondbma -
mudanca de
identidade (ja ndo ¢
mais a orientanda da

Veronica)

Marca sua identidade
institucional
(Professora titular do

Instituto...)

“Lamentablemente
mis alumnos no
pueden evaluar la
experiencia porque
no la pueden hacer
ya que el entorno no
les da acceso.

Tengo wuna ultima
clase con ellos el dia
19y ya pierdo el
contacto con ellos.

Saludos cordiales”

Ativa quando

solicitada.

Dorotea

Orientadora

Intervém para mediar

um conflito.

“Hola, Cecilia, [a
equipe técnica | estd
tentando te ajudar...
Ndo sei se vocé
respondeu a ele
para ele poder te
orientar. Eu havia
entendido que vocés
iniciariam as
atividades neste
ano, fazendo essas
duas atividades, e
continuariam no
ano que vem. QOu

entendi mal?

Ativa, ¢é a
mediadora entre a
equipe do suporte
técnico e  nossa

disciplina.

Greici

Orientanda

Solicta tarefa, mostra
solidariedade
simbolica para ndo

perder a parceira.

“Como estan? les
puse en la carpeta
un documento que
se llama diario de
campo, para que lo
llenan luego de sus
alumnos hagan la
primera tarea.

Ativa. Em seu papel
de pesquisador,
precisa dos diarios
de campo e os
solicita antes de

terminar a etapa.




228

Me es muy
importante, que
pongan de todo, lo
que funciono y lo

s

que no.’

“Lo

entiendo Cecilia, no
entiendo por qué
demora en
arreglarse el
problema, De todos
modos, tus
consideraciones
positivas o negativas
me so muy valiosas.

Muchas gracias por
vuestro empeiio”

Os estrangeiros nio conseguem acessar o Moodle, com o problema técnico, Cecilia quer evidenciar sua

identidade institucional e o de especialista em TICs.

Fonte: Elaborada pela autora.

Nesta etapa, as professoras participantes ndo chegaram a fazer os diarios de campo,
como eu vinha solicitando, ja que, ao final, os problemas técnicos nos desanimaram a todas.
Mesmo assim, foi a melhor das etapas, houve um grande comeco, o grupo estava engajado,
ndo havia respostas burocraticas, os e-mails eram uma verdadeira conversa¢ao, com
pouquissimos atos de fala de atenuagdo, e muitos, de Mitiga¢des Predicado Doxastico para
dar argumentos sem impor a sua opinido nos demais membros, isto ¢, convidando o
interlocutor ao debate, tal como visto na subsecdo 4.2.1 Retomando os trabalhos, surge enfim
uma nova lideran¢a. A discussdao sobre qual ambiente virtual usariamos, foi debatida
teoricamente, nos reunimos, nos conhecemos, além das identidades institucionais, criamos

identidades por afinidades, todas queriamos acrescentar algo ou aprender sobre entornos
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virtuais. Até aqui tivemos uma boa pratica. Isso foi possivel gracas a nova lideranca, o centro
das aten¢des havia saido de cima mim, agora o protagonismo era de Veronica, o que mostra
que, para um projeto dessa natureza, ¢ necessario ter uma pessoa entendida na area das

tecnologias, além de ter potencial para ser lider dos demais.

O grupo mudou muito em relacdo a primeira etapa. Agora Veronica e Cecilia eram
participantes veteranas, enquanto que Alice era principiante, quando na 1* era ela (Alice) a
veterana. Isso ficou evidente quando debatemos as vantagens e desvantagens dos ambientes
virtuais e sobre comunidades de pratica. Isso nos diz que, apesar de que uma comunidade de
pratica emerge sozinha, ndo se constitui por alguém, assim mesmo, precisariamos ter tido as
instancias que tivemos de pesquisar e debater sobre o que ¢ uma comunidade de pratica e ter
membros reunidos pelas identidades por afinidades de Gee (2000), além das demais
identidades. Da mesma forma, todas compartilhamos textos e argumentos. De fato, foi uma
perda muito grande quando Laura reclamou o projeto como seu. Todavia, era o projeto do
meu doutorado, o que me dava o direito de incluir a qualquer parceiro. No inicio desta etapa,
era um projeto meu e das novas parceiras que também estudavam comunidades de pratica e

TICS.

A partir desse episdédio com Laura, quebra-se a confianga, que termina sendo outra
palavra-chave interessante, indispensavel as comunidades de pratica (WENGER, 2001): sem
a confianca entre os membros ¢ as identidades por afinidades de Gee (2000), ndo ha
trabalho mutuo, nem compromisso que perdure ao longo do tempo. A confianca entre os
membros se evidencia pelos atos de fala: em uma CP h4a, também, conflitos, mas descobri que
quando funciona bem como uma pratica, as atenuagdes para defender ou ameacar a face nao

podem ser a maioria das estratégias linguisticas usadas nos géneros discursivos da CP.

De todas formas, as comunidades emergem de um nucleo de pessoas reunidas para
uma pratica afim, as CPS t€ém um ciclo de vida, podem vir a gerar outras CPS, podem
dispersar-se e/ou morrerem. (WENGER, 2001). Poderiamos dizer que tivemos uma CP com

um ciclo de vida bem pequeno.

4.1.7 A 3* Etapa — O Moodle e o Pior dos Protagonismos

Nesta etapa, a ideia era tentar continuar com a equipe da 2 etapa, no entanto, nao

funcionou, ja que meu convite a professora executora (Cecilia) foi ignorado.
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Quando estdvamos reunidas com minha orientadora planejando como seria o ultimo semestre
deste projeto, entrei no Facebook e enviei uma mensagem, via o bate-papo, a Cecilia, perguntei
como ela estava e se queriam continuar no nosso projeto. Minha mensagem foi dada como vista e
nunca foi respondida. (Diario de campo, pesq. 21/02/2017).

Entdo, a partir desse fato, voltamos a contatar Paula, que havia participado na 1*
etapa, no entanto, a fluidez que Paula teve com o ambiente virtual na 1* etapa, grupo fechado

do Facebook, ndo se repete da mesma forma com o Moodle.

<+ Unidade tematica: Voltamos a velha parceria, nossa disciplina e alguns alunos de
1a.

Alice escreveu dia 24 de abril de 2017:
Hola comparieras,

Serd un gusto volver a compartir contigo Paula, una etapa mas de esta actividad
de intercambio. Como nos toca delinear las tareas que propondremos, te
comento que el semestre pasado habiamos definido que los alumnos se
presentaran y comentaran sus experiencias en las observaciones de clase que
habian hecho para desarrollar sus proyectos de prdctica docente. Infelizmente,
tuvimos problemas con la plataforma y no lo llevamos a cabo. Entonces, te
pregunto si te parece que podriamos comenzar de esa forma. Bueno. quedo a
tu disposicion para oirte y asi podremos definir las actividades y las fechas.

Saludos, Alice.

Paula respondeu dia 25 de abril de 2017

;Buenos dias!!!

Comparto la alegria de interactuar, una vez mas, en esta instancia.
Creo que comenzar con el tema de las reflexiones y comentarios de las observaciones
sigue siendo el mejor punto de partida.

JQuién publica la consigna? Creo que el plazo para esta primera parte no
deberia exceder diez dias. ;Estdan de acuerdo?

Aprovecho a enviarles un abrazo. Paula.

Esta etapa foi bastante escassa de planejamento, pois ja haviam ficado da etapa

anterior, a disciplina internacional no Moodle, os dois topicos, o nimero 1, com as
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apresentacdes, € o numero 2, com o féorum publicado por Verdnica. Decidimos comecar a
partir dai e, se acontecessem mais planejamentos e negociagdes, melhor seria. Aqui Alice
comeca a abrir uma conversacdo sobre planejamento. Comeg¢a com uma atenuagdo, ao
perguntar de forma condicional, e usando EP, com o “n6s” fazermos. “Entonces, te pregunto
si te parece que podriamos comenzar de esa forma. Bueno. quedo a tu disposicion para

oirte y asi podremos definir las actividades y las fechas. Alice (24/04/2015).

Paula rapidamente responde de forma direta com um MPD, “creo que..”

Creo que comenzar con el tema de las reflexiones y comentarios de las observaciones
sigue siendo el mejor punto de partida.

JQuién publica la consigna? Creo que el plazo para esta primera parte no
deberia exceder diez dias. ;Estan de acuerdo?

Aprovecho a enviarles un abrazo.

Em sua sugestdo, usa o verbo no espanhol em condicional “no deberia excedera diez
dias” o que nos parece que comeca de forma bem sensata e a tempo para fazer uma boa
sequéncia didatica. No entanto, ndo ocorreu com uma disciplina real do mundo fisico, como
tinha sido nosso desejo desde o comego. Tratava-se da nossa velha parceria, “n6s daqui na
IES” e alguns alunos disponiveis de la. Para agravar, os problemas técnicos para inserir aos
uruguaios, a falta de familiaridade dos alunos e da professora uruguaia com plataforma (e com
ferramentas digitais) predominaram no desenvolvimento dessa tltima tentativa.

Quadro 20- Unidade Tematica: Voltamos a velha parceria, nossa disciplina e alguns
alunos de la

Participantes Papel social Comportamentos Interagoes Participacio

sociais

Alice PA Inicia o | “Infelizmente, Ativa. Inicia a

tuvimos problemas

planejamento, além conversagao para

. con la plataforma .
da tarefa publicada abrir os trabalhos
y no lo llevamos a

por Ver6nica no ano | cabo. Entonces, te | do planejamento.

passado, ela quer ver | pregunto si  te




mais continuidade.

parece que
podriamos
comenzar de esa
forma.
quedo a tu
disposicion para

Bueno.

oirte y asi

podremos definir
las actividades y
las fechas.

Saludos, Alice.”
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Paula

PU

Responde ao
planejamento
iniciado por Alice,
mas somente com
consentimento  em
relacdo a tarefa, ndo
negocia. Parece
estar empolgada

com a nova

oportunidade.

“Creo que
comenzar con el
tema de las
reflexiones y
comentarios de
las observaciones
sigue siendo el
mejor punto de
partida.

¢ Quién publica la
consigna? Creo
que el plazo para
esta primera parte
no deberia
exceder diez dias.
¢Estin de
acuerdo?

Responde em

menos de 24 horas

Comecamos bem, mesmo sem ter disciplinas afins, e sim um parceiro que queira cooperar.

Fonte: Elaborado pela autora.

K/

< Unidade tematica: A equipe técnica ocupa o centro das atencoes: os alunos nao

sabian usar 0 Moodle ou nio entendiam como usar 0 nosso Moodle

O suporte técnico me escreveu dia 22/03/2017:

Nome completo;
Data de Nascimento,

Passaporte;

Cidade e Estado natal; Enderego completo;

E-mail; Telefones.

Vamos fazer no Moodle oficial que é mais seguro. Precisarei dos dados abaixo para
criarmos o registro dos estrangeiros.
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reici I a Marisa (AU) no dia 23/04:

Hola Marisa,

ya tienes permiso para crear tu usuario y contrasena para participar de mi
investigacion.

Ve aqui: http://autocadastro.xxxx.org.br/br/

Si te pide algun codigo el tuyo es el 3026215 Una vez que estés ingresada, verds
esta pantalla Puedes escribir en espaiiol para todo.

De momento es eso. Quizds las profesoras Paula o Alice, cuelguen alguna otra
actividad, en caso que eso pase serds avisada. Cumpliendo con todas las actividades
me estards ayudando en mi tesis de doctorado, y te daremos un constacia con horas

de participacion en curso de formacion de profesores de espaiiol desde mi
Universidad.

muchas gracias

Estoy a las ordenes ante cualquier inquietud.
[este mesmo e-mail foi enviada a cada uma das alunas uruguaias]
[troca de 15 mensagens entre os trés alunos uruguaios, o suporte técnico da IES brasileira e eu]
v AU) lia 27 de abril de 2017:

Buenos dias,

Hice todo lo que pude por entrar, incluso acabo de volver a intentar entrar en el curso
pero me dice que no puedo matricularme.

Agradezco en caso de que esto no se puede solucionar y no puedo participar
para ayudarte en tu consigna, que me quites de la lista de mails en la cual
todos envian y reciben la informacion.

Gracias, y una pena que no me permita
acceder al curso... Saludos.

Greici respondeu no mesmo dia:

Una pena Vanesa! Has entrado como usuario convidado al pie de la pagina web? Si
vas al boton inicial entrar no te da al curso.

De todas formas gracias por tu intento y paciencia. Saludos
O técnico me respondeu no mesmo dia:

Tem que me avisar para liberar o acesso na comunidade Internacional.

Analise:
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Embora ndo seja o foco estudar a interacdo dos alunos, julgo esta unidade tematica
indispensavel para compreender por que ndo funcionou, e para confirmar o acontecido no
final da 2* etapa. At¢ o momento, tenho destacado o desnivel de letramento digital entre os
professores envolvidos, mas também ha a outra parte, a dos alunos envolvidos, que também
denotam estarem perdidos diante da plataforma Moodle. Além disso, a série de
acontecimentos em torno da burocracia decorrente da seguranca no Moodle brasileiro fez com
que os alunos desanimassem de participar. Trata-se de uma geragao imediatista, tudo tem de

ser resolvido muito rapido.

Durante meu estagio no PSDE em uma les uruguaia, dois fatos saltaram aos meus olhos:
1° 0 Moodle, chamado ali de EVA, ¢ usado em praticamente toda e qualquer disciplina,
eu tive acesso a algumas disciplinas do curso de Linguistica, que me interessavam aos
estudos de interagdo e pragmatica. Observei que nesses ambientes, o0 Moodle, na maioria
das vezes, ndo era usado para a construgdo colaborativa de conhecimentos, ¢ sim como
um repositorio de leituras em pdf, isto é, o0 Moodle substitui o estabelecimento onde antes

faziamos as fotocopais. Um banco de bibliografia a disposi¢do do aluno.

2° fato, o professor com quem estagiei na sua disciplina de Linguistica, usava o Moodle
como tarefa de casa, ali colocava as leituras, sempre na semana prévia a aula, os alunos
deveriam ler e participar do foro com algum comando postado pelo professor. No
encontro presencial, a aula, os alunos vém para debater o que leram com a mediagdo do
professor. A participagdo no Moodle, contava como tarefa e/ou trabalhos ¢ participa¢do
em aula. E foi nesse estagio que aconteceu o melhor da minha instancia na IES uruguaia,
eu observei as aulas, ¢ no planejamento com o professor sobre o que ia fazer em aula, eu
sugeri leituras em portugués, comuns no nosso PPGLA, perguntei aos alunos se liam em
portugués, eles aceitaram e entdo passei ao professor titular por e-mail e ele postou no
Moodle. A turma foi excelente, participativa, o texto bem recebido, além do mais o
professor me comentou que iria inclui-lo como leitura obrigatoria da disciplina no
proximo semestre letivo. Pode ser um fator que eles ao me conhecerem pessoalmente fez

com que cridssemos um certo vinculo. (Didrio de campo, pesq. 06 de junho de 2017).

Didrio de campo da pesquisadora do dia 06 de junho de 2017.

Esse registro no diario de campo ilustra um pouco a cultura académica uruguaia em relacao

as TICS. Evidentemente, ha que relativizar. O fato de eu ter visto no meu estagio, no entanto, ndo
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significa regra geral. Nos cursos de formagao de professores ha poucas tarefas online, e os alunos que
participaram desta etapa me pareceram principiantes no uso de tecnologias no ensino, bem como
atividades realizadas a distancia. Inclusive para a professora Paula, como veremos, ndo foi dificil
interagir no Facebook, ja o Moodle criou nela resisténcia em participar, e foi por isso que ela (Paula)
ndo deu continuidade aos planejamentos com Alice. Nota-se que, talvez, na cultura uruguaia o ensino

a distancia para algumas areas de formacao nao seja tao difundido e por essa razdo menos natural.

Esta etapa foi, para mim, um pouco trabalhosa no sentido de que tive que estar sempre alerta
mediando o conflito com a tecnologia para ndo perder a cooperagao dos alunos, como visto

nos e-mails acima, no caso de Vanesa (AU) que desistiu no dia (27/04/2017)

“l...]Agradezco en caso de que esto no se puede solucionar y no puedo participar para
ayudarte en tu consigna, que me quites de la lista de mails en la cual todos envian y
reciben la informacion”

Ao final, consegui recuperar essa aluna, quando imediatamente liberaram o acesso
dela da IES brasileira. Eu respondi a ela atenuando e expressando meu pesar, além de, em
forma de pergunta, como uma MPD, ter chamado a sua aten¢do indiretamente, se ela havia
feito login no lugar correto, como indicado no tutorial enviado por e-mail.

Una pena Vanesa! Has entrado como usuario convidado al pie de la pagina web? Si vas al

boton inicial entrar no te da al curso. (Greici, e-mail, 27/04/2017)

Envio o mesmo tutorila visto na figura 9 apresentada na Metodologia desta
tese. (Diario de campo, pesq. 27/04/2017)

Entretanto, na etapa 3, foi o tempo todo esse tipo de preocupacdo, desvirtuando o
real objetivo da Disciplina Internacional. Nao perdemos os alunos, ndo obstante, fomos

perdendo a professora participante uruguaia.

O suporte técnico foi solicitado a todo momento, pois os alunos deveriam enviar os
dados para o cadastro a IES brasileira, dali o suporte técnico lhes gerava uma senha e usudario
para entrar na plataforma (como usuario convidado) e ndo no formulario principal como aluno
ou professor. O que estava acontecendo ¢ que eles ndo liam a tela toda, e iam direto ao /ogin
de aluno da IES, e obviamente, ndo viam o curso. Quando finalmente entendiam onde logar,
entdo eles viam a Disciplina Internacional Argentina/Brasil/Uruguai, mas a plataforma nao
lhes dava acesso imediato, ainda era preciso que eles nos avissassem que tinham ingressado
ao Moodle, e consequentemente, ao encaminhar essa informagdo a equipe técnica, eles (os

funcionarios do suporte) liberavam o acesso a disciplina como convidado, para que entdao os
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Ainda por cima, notei que nenhum papel de editoras tinhamos no Moodle, nem
eu, nem as professoras. Dei-me conta disso, quando uma aluna uruguaia me
escreveu dizendo que ja tinha se apresentado e queria fazer o topico 2 , mas ndo o
via. Entdo eu entrei na plataforma, revisei que ndo estava oculto o topico 2, voltei
a clicar na visibilidade dele, salvei e sai. Avisei a aluna. E ela voltou a me
escrever que continuava ndo podendo participar do topico 2. Entrei em contato
com o suporte técnico e eles arrumaram, e me avisam por e-mail que agora ela
podia ver. Ou seja, nos ndo tinhamos o verdadeiro papel de professoras no
Moodle institucional. (Diario de campo, pesq, 03/05/2017).

Quadro 21- Unidade Tematica: A equipe técnica ocupa o centro das atenc¢oes: os alunos
nao sabiam usar o0 Moodle ou nao entediam como usar o nosso Moodle

que os alunos se

cadastram e entrem

ao Moodle.
Mediadora dos
conflitos com o

acesso a plataforma.

usuario convidado
al pie de la pagina
web? Si vas al
boton inicial
entrar no te da al
curso.” (Greici, e-
mail, 27/04/2017)

Participantes Papel social Comportamentos Interagoes Participacgio
sociais
Greici doutoranda Inicia os | “Una pena | Ativa. Inicia a
. Vanesa! Has ~
encaminhamentos conversagdo para
entrado como

abrir os trabalhos

comm os alunos.

Marisa, Vanesa e

Maria

Alunas uruguaias

Leitura répida da tela

do computador , e do

tutorial.

“[...]JAgradezco en
caso de que esto
no se  puede
solucionar 'y no
puedo  participar
para ayudarte en
tu consigna, que
me quites de la
lista de mails en la
cual todos envian
y reciben la
informacion”

Ativas, as vezes

falta de paciéncia,

mas ao final
conseguiram
ingressar e

participaram dos

dois topicos.
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Suporte Prestar ajuda | Foram muito | “Tem que me Ativo, e respostas
o o . . avisar para liberar | . .
tecnologico da | técnica solicitos, e tiveram p imedidatas.
0 acesso na
IES brasileira muita paciéncia. Comunidade
Internacional.”

O Moodle institucional que ja havia mostrado a sua cara no final da 2* etapa, agora nos ocupa toda

a atencio e paciéncia.

< Unidade Tematica: Quem nao é visto online nio é lembrado.

Alice escreveu dia 03 de maio de 2017:

Hola, Greiciy Paula,

la primera actividad serd colocada por Paula. necesitaria saber si tu, Paula,
llegaste a colocarla en el Moodle? Pregunto pues las actividades que me
aparecen son las del semestre pasado y quisiera aprovechar la clase de hoy por
la noche para que las alumnas suban sus comentarios.

Quedo a la espera de tus informaciones, Paula.

Saludos Alice.

ia mai 2017:

Hola Alice,

Ellos podrian hacer esta noche las consignas del semestre pasado? y luego
ustedes planifican otra cosa mads si lo desean? les parece? asi por lo menos
arrancamos y esas consignas estaban buenas como reflexion incial, No les
parece?

se escuchan sugerencias. besos a todas

Paula escreveu dia 03 de maio de 2017:
Estoy de acuerdo.

Es una forma de ahorrar tiempo y no desperdiciar el trabajo del afio pasado.
La primera actividad es una redaccion sobre sus experiencias personales Paula
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Figura 14- Observacio do dia 15/07/2017

| ) | aluna uruguaia e-mail 64 dias

\ ') aluna brasileira e-mail S0 Leopoldo Brasil 72 dias 1 hora

(@) -
( .}I S S e-mail Canelones Uruguai 72 dias 3 horas
\ /]

-

( '. | Paula(pu) e-mail . Montevideo Uruguai Nunca
\ )
-

Selecionar tudo Desmarcar todas as selecoes

Com usuarios selecionados

Fonte: moodle IES brasileira.

Alice escreveu com copia a todas dia 24 de maio de 2017:

Estimada Paula,

Estuve evaluando las participaciones en el Moodle y lo que veo son relatos individuales
sin que se haga un real intercambio de ideas. Entonces, pensando en una actividad

final, pienso que podriamos proponer una tarea relacionadaa lo que ellas comentaron:
la observacion.

Me explico... En general, el alumno practicante desarrolla un guia de
observacion que precede su prdctica. Considerando que las alumnas ya
vivieron esa experiencia, sugiero que elaboraren, entre ellas, un modelo de
documento de observacion que busque cubrir las fallas que crean que sus
guias tenian. Esa seria una actividad prdctica que, para llevarla a cabo,
necesitarian discutir la propia observacion (sus expectativas y frustraciones) y
actuar en conjunto.

Pienso que es una actividad relativamente simple para el tiempo disponible que
tienen, lo que equivale a decir que es una actividad factible.

Como tu grupo tiene 4 alumnas y el mio tiene 6, ellas podrian organizarse para
hacer la discusion en dos grupos formados por 3 alumnas mias y dos tuyas. El
plazo final seria el 7 de junio. ;Qué te parece la idea? Si aceptas, te pediria que
colocases la propuesta como Topico 3 en el Moodle.

Un abrazo,Alice

[este e-mail ndo foi respondido por Paula, e, portanto, ndo ocorreu a tarefa proposta]
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El 24/05 le planteé a la Profa. Paula, por correo electrénico, que se propusiese una
actividad de real intercambio de ideas. Después de esta propuesta, que parece haber
sido bien aceptada por la compaiiera de actividades, no hubo mas contactos. Siendo
asi, no se llevo a cabo esta tarea. (Diario de campo, Alice PB, 10/07/2017).

Anélise:

Nesta sequéncia, Alice tenta planejar com Paula algo a mais do que ja estava no
Moodle. Isso pode ser depreendido porque seus alunos deste momento (2017/1) sdo os
mesmos do ano e da etapa anterior (2016/2). Logo, os mesmos ja haviam realizados os dois
topicos, e estariam a espera de mais tarefas. Alice comega solicitando tarefa a Paula, usa de

MD, em forma de pergunta, intima Paula a colocar uma tarefa:

la primera actividad serda colocada por Paula. necesitaria saber si tu, Paula,
llegaste a colocarla en el Moodle? Pregunto pues las actividades que me
aparecen son las del semestre pasado y quisiera aprovechar la clase de hoy por
la noche para que las alumnas suban sus comentarios.

Quedo a la espera de tus "formaciones. Paylq, (Alice e-mail, 03/05/2017)

Eu como nao me lembrava que os alunos poderiam ser os mesmos do ano anterior,
ugiro que realizassem o topico 2. Paula aproveita e segue a minha linha de raciocicnio, pois
ela nem sequer havia entrado ao Moodle. De todas formas, eu com atenuagdo deixo uma
intencdo para que as duas professoras participantes se animem a ja deixar a ideia de uma

terceira tarefa:

Ellos podrian hacer esta noche las consignas del semestre pasado’ y luego
ustedes planifican otra cosa mds si lo desean? les parece? asi por lo menos
arrancamos y esas consignas estaban buenas como reflexion incial, No les
parece?

se escuchan sugerencias. (Greici, e-mail 03/05/2017).

E as sugestdes nao vieram. Somente no dia 24 de maio, da propria Alice, outra vez
“falando sozinha”,

“Considerando que las alumnas ya vivieron esa experiencia, sugiero que elaboraren,
entre ellas, un modelo de documento de observacion que busque cubrir las fallas que crean que sus
guias tenian.”
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E Alice atenua com uma pergunta pedindo a apreciacao da sua parceira sobre a
proposta, inclusive pedindo-lhe com o verbo no tempo condicional “Te pediria”, uma
atenuacao bem clara, de quem esta pedindo a participagdo do outro, ou teme que seu pedido
nao seja considerado, o que terminou acontecendo. Foi desconsiderado, ja que nao houve
mais nenhum tipo de comunicacdo, segundo o diario da professora Alice.

JQué te parece la idea? Si aceptas, te pediria que colocases la propuesta como Tépico 3
en el Moodle.

A preocupagao de Alice era que houvesse um terceiro topico, ja que seus alunos
estariam cansados de fazer sempre o mesmo: se apresentar e responder a um comando de
reflexdo sobre as aulas de linguas de forma individual. E que Alice tinha entendido a nossa
proposta desde o comeco: de que houvesse colaboragdo e aprendizagem social. Ela reflete

sobre isso no seu ultimo diario de campo.

Diéario de campo da pesquisadora do dia 10 de julho de 2017.

Dias después, recibo un correo electronico de Greici, en el cual comenta que
identificé que en el Tépico 1 no habia ninguna presentacion de mi grupo. Volvi a
entrar al Moodle y constaté que realmente no habia nada. Lo que habia ocurrido es
que el Moodle, al pasar por una reconfiguracion de version entre el dia que habia
preparado la clase y la actividad en si, habia removido los comentarios anteriores.
Esa situacion las desanim6 un poco, ya que se repetia algo que ya habian
realizado dos veces, una el semestre pasado y otra en el Topico 2. (Diario de
campo, Alice PB, 10/07/2017).

Quadro 22- Unidade Tematica: Quem nao ¢ visto online nao é lembrado

Participantes Papel social Comportamentos | Interacoes Participacdo
sociais
Greici Doutoranda Busca mediar uma | “Ellos podrian Ativa.

hacer esta noche
las consignas del
semestre
pasado? y luego
ustedes
planifican otra
cosa mds si lo
desean? les
parece? [...]

terceira tarefa.

se escuchan
sugerencias.




241

Alice PB Tenta propor um “[...Jla primera | Ativa inicia a
. . actividad  sera ~
terceiro topico. conversacao.
colocada por
Busca a lideran¢a, | Paula.
necesitaria saber
mas desta vez, nem | . |
si tu, Paula,
sequer se | llegaste a
. colocarla en el
consolidou um
Moodle?”
grupo de trabalho.
Paula PU Intimidou-se frente | Estoy de Ausente. Apenas
a nova plataforma, acuerdo. deu um
nao lidava com o La primer consentimento a

actividad es una

Moodle, © | redaccion sobre | WMa tarefa, ndo

ausentou-se do | sus experiencias | participou, nem
. personales.

planejamento. entrou no

Moodle.

A professora Paula ndo apareceu e ndo deu a aula online. Sem novas tarefas os alunos
ficaram sem ter nada para fazer.

Esta etapa 3 foi a mais problemadtica, os entraves de seguranga do Moodle da IES
brasileira foram os protagonistas. A professora Alice tentou recuperar sua lideranga, mas nao
conseguiu ganhar o jogo contra o Moodle, a auséncia da parceira uruguaia (Paula) e a
desmotivacdo dos seus alunos que tiveram que fazer “sempre o mesmo”. Do outro lado, as
alunas uruguaias vacilavam. Quando, por fim, entraram ao Moodle, fizeram os dois tdpicos
e ficaram com a interrogagdo “;Hay algo mas qué hacer?”. Nada mais. Por fim, terminou.

Era o que tinha: esse era 0 Moodle e a equipe docente que tinhamos.

E, ao final, essa era a pesquisa que sobrou para mim, do sonho de intercambio na
fronteira a Regionalizacdo do Ensino Superior com professoras investigadoras que estao
nessa aventura de uma estudante, ou com professoras executoras que nao se empoderam
como grupo e nao legitimam a voz da colega, planejam, mas ndo negociam, nao discutem, e,
sim, consentem. Logo, ndo temos tarefas colaborativas para que os alunos facam e sejam

protagonistas da sua aprendizagem.
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4.2 A (Auto)Avaliacido das Participantes: Como Eu Me Vi a Mim Mesma e Ao Outro

Naquele Contexto?

Nao poderiamos terminar um Estudo de Caso e uma etnografia virtual sem a
avaliacdo dos entrevistados. Até agora, vimos a minha selecdo dos dados e a minha reflexao
dos acontecimentos. Analisamos agora a voz dos atores deste projeto de ReC. No entanto, por
motivos de espaco e de delimitacdo ndo aprofundaremos tanto nas entevistas como nos e-

mails, deixaremos uma analise mais completa das entrevistas para um estudo posterior.

Resumindo esta segao:

Quadro 23- Como eu me vi a im mesma e ao outro naquele contexto?

Avaliar segundo a visdo dos professores a experiéncia de realizar o intercimbio de
aprendizagem.

Como eu e o outro vemos meus conhecimentos;
Meu papel nessa comunidade,
A interculturaliade: os tempos sdo diferentes,
A necessidade de (re)conhecer ao interlocutor;
As dificuldades que se envidenciaram em relagdo a tecnologia.

Interculturalidade: As concepgoes de lingua e ensino de lingua sao diferentes, mas nem

todas enxergamos que temos algo a aprender com o outro.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.1 Como Eu e o Outro Vemos Meus Conhecimentos

Laura (PA)

“[...] nosotros estamos mucho mds atrasados, entonces ahi yo tenia colegas muy
avanzadas y yo estaba muy atrasada.]...]

E: y como cree que podria dar cierto un intercambio virtual?cree que podria dar
cierto? Laura: para aprender lenguas?

E: si

Laura: [pausa] no te puedo dar una respuesta de si o0 no, porque como yo estoy carenciada.,.
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Laura: qué pasa si toco aca y borro todo la disponibilidad de tiempo también,
también porque la vida de una persona y también de un profesor universitario
estan lleno de cosas, uds van por la calle y van contemplando el celular, yo no. O
sea, creo que ahi también hay una asimetria generacional.

E: si, claro, y la utlima ... Como sintio que era su papel en este proyecto que fue un
intento?

Laura: si,
E:;se sintio parte del proyecto?

Laura: me costo ver como podia colaborar Alice me explico muchisimas veces, el
tipo de tarea que yo tenia que hacer, a mi me costo entender la logica, y Greici
también me lo explico Dorotea también, despues cuando ya el proyecto empezo,
como que yo habia lo veo dislumbrar cual era la logica, yo creo que teniamos
distintas logicas. Eh ... [pausa] desde distinto puntos de prdctica , de experiencia con
la virtualdiad, y me me imagino que otra persona que esta acostunbrada a trabajar
mas con esto de hacer cursos a distancia [...] pero esto de tener la cabeza online yo-
no la tengo, y ahora bueno estoy tratando de repetir otra vez lo del aula virtual pero

’

son procesos lentos.’

Laura da a entender que faz parte de uma gerag@o que ndo vivenciou a aprendizagem
virtual, que concebe a virtualidade como uma cultura ao dizer [...] esto de tener la cabeza
online yo no la tengo, mas nao sabe como integrar a cultura virtual sem ser como uma
ferramenta, como visto em Hine (2001), e, que, para Laura, ultimamente esta na moda, e ela
estd acostumada ao presencial. Também destacamos a avaliagdo da professora Laura (PA)
ao enumerar nossa dificuldade de por em pratica a experiéncia: “[...]/Vo es facil encontrar
recursos humanos, sean profesores y alumnos, que se comprometan a trabajar como
exige la experiencia planteada por Greici;|...]”.

Como ela mesma acrescenta, primeiro ¢ necessario que a proposta da pesquisadora
seja bem entendida, além de “/...] la distinta formacion y “alfabetizacion on-line” que
poseemos docentes y estudiantes de IES brasileira y IES argentina involucrados en esta DI y

que la impactan de distinta forma” (diario de campo Laura PA, 03/01/2016).

Jcree que podria dar cierto? Laura: para aprender lenguas? E: si
Laura: [pausa] no te puedo dar una respuesta de si 0 no, porque como yo estoy carenciada...

Evidencia uma pausa para pensar e depois reafirma a sua falta de familiaridade com



244

as novas formas de ensinar. Ela diz que teve dificuldade para entender, “me costo ver como
podia colaborar” mas, depois da nossa reunido, ela entendeu e participou de forma mais ativa
com o que sabia fazer com a tecnologia: um power point, por exemplo. Mesmo sendo uma
forma de pensar 1.0, ela passou por um processo de aprendizagem sobre como usar o virtual.
Laura reconhece que se nos estivéssemos conscientes da falta de preparo da sua parte para
lidar com as TICs, ndo a teriamos escolhido para integrar o Projeto. Por isso usa um EP “nds”
“[...] nosotros estamos mucho mds atrasados”. Certamente ela, ao final da participacdo, é
menos carente neste aspecto do que quando comecamos, porém ela ndo reconhece essa
aprendizagem. E como se sua identidade institucional de professora da IES argentina falasse
sempre mais alto, “qué pasa si toco aca y borro todo la disponibilidad de tiempo también,
también porque la vida de una persona y también de un profesor universitario estan lleno
de cosas”. De acordo com Montero (2014), a vida de professor universitario, ¢ cada vez mais

sobrecarregada, pois, além de tudo, ele ainda tem que assimilar todas essas mudangas.

Cecilia (PA

[...] “yo formo parte de la especializacion en docencia universitaria que es una
carrera de posgrado, que se dicta en esta facultad, y eh el sistema que tiene es un
sistema casi a distancia semipresencial [...] hice una maestria en procesos
educativos mediados por tecnologias de la Universidad de Cordoba ...esté y
ademdas estoy coordinando unos cursos de inglés virtual aca en la facultdad para
la secretaria de politicas lingiiisticas.[...] si, si nosotros tenemos el moodle
realmente es muy facil es muy intuitivo.

Cecilia (PA): bueno yo lo que percibia a través de esa experiencia que fue corta
fue que estabamos transitando por caminos similares tanto los alumnos como
nosotros eh como docentes de formacion eh pienso que bueno que cuando uno
arma un sistema educacional a distancia por eso te digo hay buscar distintas vias
de comunicacion me parece que eso es lo que nos falto a lo mejor que los
alumnos mas alla del aula pudieran digamos tener otras vias de comunicacion
entre ellos esté y acercarlos mas acercarlos mas mas alla de las participaciones
del aula.

[...] Ahora esta muy de modo concepto de comunidad de aprendizaje no? y creo que hay
que empezar también a trabajar el grupo desde concebirlo como una comunidad. Cecilia

(PA).

Por outro lado, Cecilia, sim, se v€ a si mesma como especialista em TICS. Comeca

com a sua identidade institucional, “yo formo parte de la especializacion en docencia
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universitaria que es una carrera de posgrado” e continua comentado sobre a sua formagao
e experiéncia no ensino a distancia, a familiariedade com o Moodle e ainda tem presente a
nossa pesquisa, pois retoma o assuntos das comunidades: “Ahora estda muy de modo
concepto de comunidad de aprendizaje no?” Marca sua identidade como muito
conhecedora do assunto, inclusive dando a sugestdo de como melhorar a experiéncia “mas
alla del aula pudieran digamos tener otras vias de comunicacion entre ellos esté y acercarlos
mas acercarlos mas mas alld de las participaciones del aula”. Foi o que nos fizemos entre nos,
professoras. Lamentavelmente, ela ndo tomou a iniciativa de usar todo o seu conhecimento
sobre TICS e CPs quando sua orientadora saiu oficialmente de cena, pelos motivos que
relatamos. Sua orientadora Veronica e ela poderiam ter sido as pareceiras ideais considerando

esse conhecimento.

Alice (PB)

“[...] E: todo es presencial. Alice: no, todo es presencial.

E: Y habias tenida alguna experiencia a distancia? como fue? Alice: No, no
directamente asi, esta fue la primera. |...]

Greici, porque hay otra cosa cuando uno participa de un proyecto de este tipo uno pasa
a mostrar lo que uno conoce y eso es delicado, y bueno porque todos tenemos fuerzas y

fragilidades y mostrar las fragilidades para los profesores es algo muy delicado

E: exacto, mas para los que digamos somos formadores y no sé que.

Alice: Uno trabaja con la nocion de de error como algo que debe evitarse aun, al
invés de encararlo como aprendizaje. Entonces hay un error de base de uno
mismo dentro del proceso no es eh. Entonces exponerse el mundo virtual te
expone, el mundo presencial no. Observé que Cecilia y Veronica tienen
muchisimo conocimiento, era una oportunidad de aprendizaje para mi enorme
en aquél momento, y bueno, termino que no se dio, pero en el caso ahora en el

ultimo quien pienso que estaba mas con mas mayor dificultad era Paula (PU).

Alice, durante a experiéncia vacilou entre ser a lider, a participante veterana na 1?
etapa, e, na 2%, a iniciante:” Observé que Cecilia y Veronica tienen muchisimo conocimiento,
era una oportunidad de aprendizaje para mi enorme en aquél momento”. Na verdade, o que
Alice nos comenta com repeticdo da palavra presencial como se fosse uma regra no curso de

Letras, contradiz a fala de Laura:
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“[...] nosotros estamos mucho mds atrasados”

4
“[...] E: todo es presencial. Alice: no, todo es presencial.
E: Y habias tenida alguna experiencia a distancia? como fue? Alice: No,

no directamente asi, esta fue la primera. |...]

Obviamente, ela era um aprendiz iniciante, ¢ Alice mostra a sua visdo de que ainda
se sente mais segura no mundo fisico: “el mundo virtual te expone, el mundo presencial
no.” Dizemos mundo fisico em contraposi¢ao ao mundo virtual, porque o virtual também ¢é real,
e, como vimos nesta etnografia, no virtual também ha participagdo, isto é, presenga e auséncia de
alguém. Por consequéncia, ndo deveriamos tomar como dicotomia o:

virtual # presencial ou virtual # real

Normalmente, a profissdo de professor sofre bastante exposi¢ao: somos avaliados
pelos nossos alunos, coordenadores, monitores, podemos ter estagidrios, e justamente Alice €
professora de Estagio Supervisionado e Laboratorios que visam a observag¢do de aulas e
elaboracdo de projetos para sanar dificuldades vistas nas aulas do mundo fisico. Ou seja, o
professor esta sempre exposto, no mundo fisico ou no virtual. Talvez a dindmica da escolha de
papeis, entre a diferenga do que o individuo ¢ e o como ele deseja ser visto, pelo mundo
virtual seja mais flexivel. No mundo fisico € mais complexo maquiar, mas a exposicao estd
em ambas as realidades (virtuais ou fisicas).

O medo de errar também foi elencado por Alice, o que por nossa tradicao de que o
profesor universitario ¢ detentor do saber na sua area de conhecimento, nunca pensamos que
possa errar, “porque hay otra cosa cuando uno participa de un proyecto de este tipo uno
pasa a mostrar lo que uno conoce y eso es delicado, y bueno porque todos tenemos fuerzas y
fragilidades y mostrar las fragilidades para los profesores es algo muy delicado”. Por esse
viés, poderiamos explicar a auséncia de Paula no Moodle da 3* etapa: ela ndo conhecia o
ambiente virtual, ndo soube sequer como entrar e preferiu anular-se a pedir ajuda e dizer que

ndo sabia como fazer ali.

Paula (PU)

“[...] No, experiencia prdctica todavia no he tenido, tengo la experiencia de

conocer los sistemas y las plataformas, mas alla de los cursos que yo hice ast
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como participante, pero no de haber dictado, por ahora no lo tengo.”

Paula se explica: a questao ¢ que ser aluna ndo ¢ o mesmo que ser professora e ter
que ser editora de uma plataforma. Para ela, teria sido mais facil o uso de uma rede social ou
outro ambiente mais cotidiano. Ou talvez, ela ainda nado esta identificada com a sociedade
conectada, e como usar a Web ndo somente para consumir ou reproduzir informagdo, mas

também para colaborar e editar. (CROOK, 2008).

4.2.2 Meu Papel Nessa Comunidade

Laura (PA)
“E: ¢se sinti6 parte del proyecto?

Laura: me costo ver como podia colaborar Alice me explico muchisimas veces, el
tipo de tarea que yo tenia que hacer, a mi me costo entender la logica [...] les dije
quieren participar de una serie de actividades de una joven que estda haciendo
su tesis doctoral en ensefianza de lenguas a través de la distancia, porque a mi
me asociaban con la profesora de literatura medievall...]”

Mais uma vez Laura marca a sua identidade institucional, ¢ me pde abaixo da
hierarquia académica: “les dije quieren participar de una serie de actividades de una joven
que estd haciendo su tesis doctoral”. Esse discurso banaliza um pouco o Projeto em si, ela
pede que ajudem, cooperem, mas nio se engajem ou colaborem. Foi dessa forma que ela
concebeu também a sua participagdo: cooperando e ndo colaborando. (ZAMMIT, 2010).

Portanto, o seu papel (o de Laura) era o de ser a professora investigadora que empresatava a

sua turma para a minha pesquisa por solidariedade simbolica.

Cecilia (PA)

“[..] y bueno yo en realidad no me pude sentir muy protagonista porque fue un
periodo de tiempo muy cortito te digo tuvimos muchos inconvenientes
tecnologicos

Jno? esté yo de alguna manera traté cumplir ese rol de motivador.’

>

Cecilia da o argumento mais comodo: o tempo. O tempo foi curto, ndo deu tempo
para fazer muita coisa, mas ndo menciona, como visto, que foi Veronica quem achou um
ponto em comum entre as disciplinas e quem postou o comando no foro, enquanto ela,
Cecilia, se esquivava de se engajar, de fato, sem a sua orientadora, com foco na sua atuacao.

Isso ndo quer dizer que eu ndo concorde com Cecilia. E verdade, também, que os entraves do
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Moodle que usamos foi desmotivante para todos noés, e isso faz perder tempo.

Alice (PB

“[...] No? mientras uno trabaja solo uno es el perfecto para uno mismo, no?
Ahora, trabajar con los otros exige muchisimo porque exige no solo el par no es
solo en cuanto conocimiento pero el par también es en cuanto a actitud, o sea,
digamos asi respetar los tiempos, ser cordial, saber que aun no te respondieron y
uno decir" ay caramba que no responde como decirle eso.” [...]no sé si lo entendi
bien, en la segunda parte con esta Paula que ningun momento te quise contactar
,0 sea, propositalmente, Paula no entendia eh, la orientacion.

Alice traz um ponto que nos preocupou: a cortesia nas interagdes, como respeitar as
diferencas culturais, de tempo, a barreira linguistica, as palavras que Laura nao entendia e ndo
se dava o trabalho de buscar por sua conta. Tudo isso ¢ uma sobrecarga mental para um
professor em atuagdo pelo meio escrito digital onde se costuma ter que apresentar mais
recursos de atenuagdo, isto €, uma escrita mais cuidada, para ndo ofender, ou divirtuar uma
conversagdo, do que no face a face, onde temos outras estratégias, como o gestual e o

contextual que também influencia, além do verbal. (BRIZ, 2012).

Paula (PU)

“[...] E: Si, bien y como sentiste tu papel dentro de ese proyecto?

Paula : En realidad, fue como un aporte de ideas mds que eso poner un poco de

idea, de experiencia y de conocer a mis alumnos que participaron de la experiencia.”

Essa declaragdo de Paula foi evidenciada no seu enganjamento da 1* etapa, mesmo
cometendo o erro de publicar um comando sem enviar a sua parceira, mas na 3" etapa ela nao
se comprometeu em acrescentar nada, ou por um pouco de ideias, o que fez com que sua
parceira brasileira sentisse a sua falta. Interessante ressaltar que ela vé que nao aprendeu nada

com a experiéncia.

4.2.3 A Interculturalidade: os Tempos Sao Diferentes

Laura (PA)

“[...] lo que dificulto fue que mi materia, cuando Greici la queria dar el recurso



249

humano no era un recurso como para hablar y engancharse de esos temas fue
una cuestion sobretodo de tiempo y de que yo no estaba a la altura de

conocimientos, como para poder entender la logica”.

Laura elenca a questdo do tempo como referéncia aos calendarios académicos que sdo
diferentes de IES a IES, principalmenete de pais a pais. Nao temos, em nivel de Setor Educativo do
Mercosul, um padrao a seguir. Entendemos que seja por razoes de respeito as variedades culturais
dos paises do bloco, 0 que nao exime a importidncia de um compromisso do SEM em revalidar
diplomas automaticamente, fomentar a dupla titulagdo e aproximacao de curriculos, se € que se
deseja cumprir o seu Plano. Porém, como fazer tudo isso com calendarios diferentes? No final de
agosto, quando se definiu a disciplina argentina, o Brasil ja contava com quase um més de aulas na

sualES.

Sem saber se sua matéria ia sair nesse semestre, fica dificil planejar com outra
cultura que estd mais adiantada em termos de tempo. Laura também retoma que ela nao via se
“estaba a la altura de conocimientos, como para poder entender la l6gica”. Se bem essa fala
poderia figurar na subse¢ao anterior, também perpassa por esta em razao de que o processo de
entendimento de Laura foi um fator de tempo, seu tempo para entender a proposta em si.
Quando ela comega a participar de forma mais ativa, ja era quase dezembro, e a turma
brasileira ja finalizava as suas aulas. Uma pena, porque talvez ela pudesse vir a contribuir e a

aprender mais também.

Alice (PB)
“[...] el mundo hispano tiene una otra forma de ver eso entonces lo de una
forma mas general va con mds, por ejemplo, un topico teorico lo acuerda de
una forma mds eh, mds compleja yo diria es dificil hasta de explicar, como te
diria, si algo que podria ser mas simple solucionado, dan vueltas quedan de

pensar y que no esta mal, pero hay momentos y momentos”

A professora brasileira traz a questdo do tempo como cultura, algumas culturas sdo
mais pontuais que outras, outras sdo mais lentas na tomada de decisdo que outras, e assim por
diante. Cada cultura valoriza a questdao de tempo e a sua quantidade de uma forma. A modo de

2

ilustragdo, o ato de fala: “em cinco minutos estard ..” ndo tem a mesma propor¢ao de
quantidade, uso e costume em todas as culturas, em algumas podem ser exatos cinco minutos,

em outras até quinze ou meia hora o espago de tempo. E, além disso, como esse espaco
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temporal € aceito e legitimado, ou reprovado e rejeitado também sdo varidveis socio-culturais.
Entdo, “/...] el mundo hispano tiene una otra forma de ver”, Alice ja se havia queixado na
ultima reunidao por Skype e as suas interagdes por e-mail também denotam a preocupagdo que
ela lembra nesta entrevista. Na 1* e 3? etapa, Alice foi sempre quem tomou a iniciativa de
abrir as discussdes ou de retomar. Regularmente, via-se muitas estratégias de atenuagdo no
seu discurso para ndo demonstrar impaciéncia diante da demora das colegas estrangeiras em
responder. Para ela (Alice) que ¢ uruguaia, mas mora no Brasil ha muito tempo, j& nao
concebe a mesma propor¢ao de tempo, ja se formou na cultura académica brasileira, na qual
tudo ¢ velocidade e quantidade, ha muita cobranga de producdo e trabalho, enquanto que nos
paises vizinhos parece que a quantidade ndo importa tanto assim. Todavia, hd que se
relativizar e ndo generalizar. O que sim temos € que na nossa pequena experiéncia que durou
ao todo trés anos, podemos afirmar que a questdo de tempo — demora — resposta — execug¢ao
dependia do parceiro envolvido naquele momento e as circunstancias que o rodeavam. Por
exemplo, Laura demorou a executar e propor algo na 1* etapa, porque demorou a entender a
resposta e sO conseguiu compreender em uma visita a IES brasileira, ela precisava do face a

face.

Na 2% etapa, enquanto estudavamos CPS, todas fomos muitos rapidas, argentinas e
brasileiras, pois havia um desafio que nos motivava naquele momento: mostrar
conhecimentos teoricos, pois se, afinal, somos professores universitarios, por tradicdo “somos
a fonte do conhecimento e modelo a seguir’. (MONTERO, 2014). Portanto, havia uma
identificacdo com o objeto estudado naquele momento: “eu quero mostrar o quanto sei disso”.
(WENGER, 2001). No final da 2* etapa, a colega argentina (Cecilia) diminuiu o seu ritmo de
tempo — demora — resposta — execugdo, pois a proposta como estava, seus problemas pessoais
alegados ao desistir, a falta da sua orientadora fazendo cumprindo o seu papel de guiar, a
mudanga de contexto da IES para um Instituto, a mudanca do seu papel social: de professora
executora e orientanda, a professora titular e responsavel sozinha por tudo, o Moodle da IES

brasileira, j4 ndo a motivaram mais.

Paula, por outra via, na 1* etapa, foi bem mais rapida. Na 3%, como ela ndo dominava
0 Moodle, e que ainda essa plataforma entdo nado tinha sido muito amigéavel para ingressar, foi

reduzindo a sua velocidade e interesse até autoeliminar a sua participagao.

Mesmo assim, quando nos comprometemos com um projeto temos que ter

consciéncia de que ha outras pessoas que dependem dele, isto ¢, a ideia de trabalho mutuo,
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responsabilidade e pratica de Wenger (2001), e nds vimos a confianga também, portanto o
fato de que na opinido da professora Alice de que o mundo hispanico faz muitos rodeios,

ficam de pensar e demoram para tomar decisdes, ¢ relativo como tudo.

O interessante ¢ que toda a literatura sobre internacionalizacdo levantada nesta tese
ressalta o didlogo intercultural e que as disciplinas tenham orientagdes internacionais, iSso

requer flexibilizar os nossos padrdes culturais.

Cecilia (PA)
“[...] porque realmente mucho tiempo cuando uno intenta ingresar a una
plataforma diez veces y no logra ya es esté aparte el tiempo el factor de
motivacion de los alumnos es importante realmente desmotiva mucho no poder

participar”

Para Cecilia, a questao fempo surge para criticar o Moodle da IES brasileira. Ela nao
elenca por que demorou a responder € a mostrar trabalho matuo e compromisso no final da 2*
etapa. Ela, contudo, também talvez tenha razdo, pois para regionalizar, hd que, de alguma
forma, alinhar as estruturas académicas para tal objetivo, inclusive as estruturas fisicas ou
virtuais no caso da ReC ou IeC. Isso requer (re)planejar o pedagogico, a técnica para o acesso,
o planejamento e a implementagao de cursos em ambientes virtuais. (GONCALVES, 2009). E

claro que poder participar de algo ¢ um fator que motiva.

Paula (PU)

“Y eso no era rdpido, eso es algo que hay que tener en cuenta eso lo vemos en
todos los aspectos, viste, estamos en la era de la inmediatez y todo tiene que ser
rapido y cuando te demords, un poco o sea, la gente entiende ;no? que hay
algunas horas en que esas cosas se puede demorar la comunicacion, pero no

puede pasar de 24 horas, mas de 24 horas no.

Aqui Paula ndo usa o fator tempo para fazer a sua autoavaliacdo, mas sim a avaliacao
das respostas do suporte técnico da IES brasileira, pois, ao final da 3? etapa, estdivamos todos
esgotados do enfadonho ingresso ao Moodle. Quando ela diz que “se puede demorar la

comunicacion, pero no puede pasar de 24 horas, mds de 24 horas no.” , ¢la reafirma com
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uma repeticao: 24 horas. Ela se refere a que as pessoas perdem o interesse, ¢ como se ela usasse

desse argumento para justificar a sua falta de atuagao na ltima etapa.

4.2.4 E Necessario (Re)Conhecer Ao Interlocutor

Laura (PA)

“[..] que les dije quieren participar de una serie de actividades de una joven que
estd haciendo su tesis doctoral en enserianza de lenguas a través de la distancia,
porque a mi me asociaban con la profesora de literatura medieval si hubiera

sido [...]”

Laura parece nao ter “vendido” bem a ideia a seus alunos para participar da
experiéncia. Primeiro, ndo podia mesmo, porque ela também ndo tinha ainda entendido a
proposta, logo, se justifica o que diz. Segundo, como vimos nas interagdes escritas da 1? etapa,
Laura ¢ uma professora universitaria pesquisadora, que se apega a sua identidade
institucional: Laura, catedratica da IES argentina, portanto, se sobrecarregar com um trabalho
que nao entende, por causa de uma jovem estudante, para ela ndo faz sentido, a ndo ser pela
diplomacia com a IES brasileira, com a qual pré-existia um convénio, descrito no marco
tedrico. Do contrario, ndo saberiamos dizer se ela embarcaria em uma “aventura” de uma
jovem doutoranda. Percebe-se que, para os alunos, esse ato de fala “quieren participar de
una serie de actividades de una joven que esta haciendo su tesis doctoral en ensefianza de
lenguas a través de la distancia”, reduz a importancia do projeto em si. Se fosse “uma
pesquisa de uma colega investigadora”, talvez teria mais impacto (mas, para Laura, apegada
as convengoes ¢ a hierarquia, o segundo argumento seria derrisorio). No inicio da 1* etapa, ela
nao me conhecia pessoalmente, e sua atitude mudou quando nos reunimos e eu lhe expliquei a
proposta e escutei com atencao e respeito as suas duvidas. Criamos uma empatia entre nos

duas.

Em segundo lugar, estd a sua identidade de professora de Literatura Hispanica
Medieval, nesse trecho da entrevista, ela também a ressalta e reconhece e ¢ reconhecida pelos
alunos nesse campo do saber. Portanto, ela quer dizer que fez menos sentido para os alunos
que ela (Laura) se envolvesse com um estudo de ensino a distancia. E ndo podemos esquecer

que ela insistiu muito para participar com a turma de Literatura Medieval, parecia que assim
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ela se motivaria mais. Temos aqui o fator da filiacdo em relagdo ao grupo como defendem
Wenger (2001) e Marlangeon (2014). No entanto, aquela altura do semeste (final de agosto de
2015), ndo poderiamos pedir a um professor de Literatura esse intercAmbio, o semestre ja se
adiantava no Brasil, e Alice, que ja se havia comprometido, ndo tinha uma disciplina afim.

Entre elas (Laura e Alice) ndo havia identidades afins apesar de se conhecerem pessoalmente.

Cecilia (PA)
“[...] porque Greici propuso algunos encuentros via skype pero algunos tenian sus
horarios y eso costdé digamos podee encontrarnos virtualmente, y a no tener ese
contacto que si bien nos tuvimos comunicando por mail pero falto digamos un
contacto mds para poder digamos terminar el planeamiento de esa de ese

proyecto, [...]"

E verdade que Cecilia ndo apareceu as duas reunides que realizamos, mas Verdnica,
sua orientadora sim, e pelas interacdes escritas naquele inicio da 2* etapa (julho e agosto de
2016) tudo transcorria bem, e nos entendiamos virtualmente. Ainda assim, parece que faltou a
Cecilia um encontro presencial, veja-se que ela era a Unica ‘desconhecida’, que nem Alice,
nem Dorotea, nem eu a conheciamos pessoalmente, e ela ndo nos conhecia. Logo, a sua
“reclamacgdo” ¢ uma lacuna de referéncia, ela ndo se sentiu afiliada ao grupo, ndo pela
tematica em si, porque ¢ especialista no assunto das TICs e conhecia bem as CPs, mas em
relagdo ao grupo de pessoas envolvidas e ao projeto propriamente dito. E por isso Cecilia diz
que “falto digamos un contacto mds para poder digamos terminar el planeamiento de ese
proyecto”. Portanto, ela ndo se sentia identificada com o objeto em si, 0 projeto, quem estava
identificada com ele era a sua orientadora Verdnica. Entdo, por que Verdnica nao participou
com sua propria turma da IES argentina? Porque ela ¢ uma professora investigadora e nao
executora, seu papel institucional lhe permite designar uma orientanda para se encarregar
dessa natureza de trabalho, que ndo o desmerece, mas ela ndo executa. Por outro lado,

Verodnica colaborou conosco desde o seu papel de investigadora.

“pero aun hay un codigo , creo que un codigo que que eh hace que uno reconozca
que el interlocutor nuestro no, que fue el gran problema bajo mi vision yo no
conoci a Cecilia, a Veronica, si y conoci a Laura entonces en la medida que

Laura y Veronica eran conocidas parecia que podria fluir un poco mas, queda
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como si fuera un triangulo de quién es tu referencia en la discusion, y ahi el otro
no lo reconoce como referencia, que fue lo que creo que me pasé con
Paula”.[...] Lo ideal hubiese sido l6gico, uno solo lo sabe ahora que si hubiese
tenido un tiempo o presencial o un tiempo sin nadie, sin nadie quiero decir una

discusion via skype entre yo y Cecilia o entre yo y Paula y nadie mas, entiendes.”

Aqui Alice reforca as conclusdes sobre a fala de Cecilia, realmente elas ndo se
conheciam, e Alice também ndo conhecia Paula. Logo, outra vez temos um hiato na referéncia
entre os membros do grupo, pois, para que os individuos se afiliem a uma membresia,
precisam de referéncia, alguma identificagdo entre si. Isso nos leva a pensar que, com um
grupo no qual todos se conhecessem, o projeto que ndo era complexo, na verdade, era
simples, poderia ter funcionado. Até¢ mesmo, se fosse o caso, algum membro veterano poderia
ter pensado em solugdes aos entraves tecnologicos, mesmo que fosse propor outro ambiente

virtual, outras ideais e os demais o teriam negociado.

Vale ressaltar que, como expus do meu didrio de campo, quando participei das aulas
do Prof. XXXXXX da IES uruguaia, ndo tive problemas com a aceitacdo dele e do grupo de
alunos, ler em portugués percepgoes tedricas mais socio-discursivas € menos cognitivistas foi
avaliado pelo grupo como muito interessante. Mas eu estive 14 pessoalmente, me apresentei,
fui apresentada no mesmo nivel de colega, falei das minhas pesquisas de mestrado e
doutorado sempre ligadas as questdes educativas regionais, o Uruguai sempre aparece nelas,
também falei da minha carreira e trajetéria. Isto ¢, viram em mim uma referéncia que
acrescentava ao curso deles. Ademais, na IES uruguaia do meu PSDE (Programa Sanduiche
Doutorado no Exterior) eu ndo percebi questdes de reforcar esteredtipos de hierarquia
académica tao fortes como as que saltam nesta tese com a IES argentina em foco. Claro que
tudo isso pode ser relativizado, dependendo das institui¢des, areas do saber, momentos

histéricos e pessoas envolvidas.

Paula (PU)

“[..] hay paises que estan mds desarrollados y que son mas acceden mas a las
tecnologias que otros paises y otros de comportamientos mds latinos mads,

necesitan mds el contacto con las personas que la rehusan un poco, no saben
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no confian mucho en la seguridad que les brinda las plataformas. No saben si
se pueden expresar honestamente o no. Esta cambiando creo estda cambiando pero
creo que hay como una reticiencia a darse por completo a participar de algo

online totalmente, me dio esa sensacion.”

Paula nos traz de volta a questdo da cultura. Ela assegura que, na nossa cultura latina, ainda
SOomos mais propensos ao contato humano presencial, e, por essa razao, desconfiamos de que o ensino
a distancia possa funcionar. Isso talvez, aconte¢a porque, como vimos em Hine (2004), podemos ver a
internet como veiculo de comunicagdo ou, também, como cultura, e talvez, na nossa cultura ,ainda nao

a vejamos como cultura para aprender e ensinar, para usos ¢ dominios mais formais da vida.

Vimos nas interagdes escritas da 3* etapa como os alunos uruguaios demoraram a
entender como acessar ao curso, mais além das complicacdes de seguranca da IES brasileira,
parecia que ndo eram familiarizados com esse modo de aprender. Ha ai uma questdo de
letramento digital, especialmente com os alunos que participaram naquele momento (margo
a junho de 2017). E interessante ressaltar que alguns ja sdo professores de lingua, ou seja, a
defasagem quanto ao letramento digital estd presente em todas os niveis de formacao e de
ensino, desde professores que atuam em Educacdo Bésica até professores investigadores de

uma IES.

Entdo, qual era mesmo o Plano de Acdo do Setor Educativo do Mercosul? Ali
tinhamos de tudo: formagdo continuada, banco de recursos para compartilhar materiais,
propulsar o ensino EAD para a internacionalizagdo, entre outras agdes (MERCOSUL, 2017).
E ndo esquegamos que a IleC ¢ uma das estratégias que viraram tendéncia na
Internacionalizacdo do Ensino Superior. Internacionalizando ou Regionalizando para integrar

pela distancia, necessitamos flexiblizar e dialogar entre culturas.
4.2.5 O Artefato de Mediacgao Dificultou Que os Protagonismos Fossem Evidenciados

Laura (PB)

“[...] pero esto de tener la cabeza online yo no la tengo, y ahora bueno estoy

tratando de repetir otra vez lo del aula virtual, pero son procesos lentos/...] ”
Laura ¢ consciente de seu proceso lento de entender, de que ha um desnivel de
letramento digital entre as professoras e que ela sabe que estava atrasada em relacdo as
demais. De todas as formas, quando entrevistada, ela ressaltou que sua experiéncia de

aprender linguas ndo tinha sido com novas tecnologias, e sim todo o insumo se concentrava
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no professor. Quando ela chegou a participar, ja estdivamos terminando a 1* etapa.

Cecilia (PA)

“[...] bueno yo en realidad no me pude sentir muy protagonista porque fue un
periodo de tiempo muy cortito te digo tuvimos muchos inconvenientes
tecnologicos jno?[...] no creo que tuve un papel muy protagonista, pero también
porque me vi muy imposibilitada por el entorno digamos”

E certo que 0 Moodle da IES brasileira dificultou um pouco, e que isso tomou tempo,
mas ela ndo diz por que se esquivava, nem por que terminou sendo a sua orientadora quem se
envolveu e ajudou a definir o planejamento e postou a tarefa. Isso quer dizer que o
protagonismo ndo foi dela, porque ela mesma fugia disso. O protagonismo foi da sua
orientadora Verdnica, porque mesmo impossibilitada pelas relagdes académicas internas da sua
IES, ainda assim ficou atenta e foi solicita conosco. E protagonista que se engaja a fazer o

melhor dentro das suas possibilidades, e quando age de boa vontade pode inclusive superar-se.

Alice (PB)

“[...] y veo en el sistema, y en el sistema esta marcado para recibir email, o sea,
la notificacion estd en el sistema, pero no la recibes. |...] o creo que en la época
de Cecilia, podriamos haber avanzado mucho mads, pero segun”.

Alice ressalta os problemas com o Moodle. Eu também tive essa impressdo:
modificava algo na disciplina, e os alunos continuavam nao vendo os tdpicos, ao pedir ao
suporte técnico, se resolvia. Ou seja, a forma como se configurou na 3* etapa ndo nos deu a
possibilidade a nenhuma de ndés de ser editoras do ambiente virtual. Lembremos que na
mentalidade Web 2.0 temos o encorajamento de editar, produzir, criar, colaborar e
compartilhar, como vimos em Crook (2008). No entanto, aqui tinhamos uma plataforma
idealizada na era Web 2.0 (porque o Moodle tem ferramentas para contemplar todas as ag¢des
de protagonismo), mas sendo lidada desde uma sede central por administradores do sistema,
que possuem formacgao técnica, mas nao pedagdgica. Faltou a parte de sermos editoras, eu ndo
queria o protagonismo, mas teria me sentido satisfeita ao ver alguma das professoras sendo-o,
esse formato de gerenciar o Moodle institucional ndo empoderou as professoras participantes.

E outra vez Alice lamenta ter perdido oportunidades de aprender mais.

Paula (PU)

“Lo que tiene el facebook que es mds accesible, mas por la postura que tiene la
gente de entrar ves un grupo entrds y mirds y ves lo que esta, en cambio para
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usar las plataformas Moodle, que esta muy difundida, tenés que pensar que vas
a entrar y tener tiempo para eso.[...] Aquello fue dificil porque habia que
pedirla demoraba un poquito ... si eso me acuerdo si eso fue un poco
complicado, necesitabamos al técnico.”

Paula marca sua preferéncia pelo Facebook ou redes sociais, pelo fato de serem
mais rotineiras, e, pelo jeito, ela usa diariamente. Na 1* etapa, de fato, ela postou sem
nenhuma dificuldade, até curiosidades que se reproduzem, sem planejar com Alice uma
ligacdo daquele contetido com os textos e topicos de discussdo da disciplina. Ao ser
chamada a atencao, Paula nao soube o que argumentar, pois estava acostumada a usar o
Facebook como reprodutora de informagdo e nao como criadora de contetdo. O Moodle
a assutou, na medida em que se tornou dificil até para ingressar na plataforma, ela

preferiu ficar em siléncio e se esquivar do que pedir ajuda e dar a sua contribuigao.

4.2.6 Interculturalidade: As Concepcoes de Lingua e Ensino de Lingua Sao Diferentes, Mas

Nem Todas Enxergamos Que Temos Algo a Aprender Com o Outro

Laura:

“actividades online, pero aqui creo que la trae prejuicios soy yo porque no
conozco y no tengo instancia
E: soporte
Laura: exacto de participar en la distancia, quizds los jovenes que estan mds
abiertos, mds desasrmados a esto que es aprender lenguas, seguramente lo
podrian hacer, yo no tengo expereincia, entonces de mi experiencia aprender
lenguas es estar en un aula, con un profesor que me explicaba la gramatica, me
hacian leeer, y no me hacian escribir, y no me hacian escuchar”

Laura marca como esta fechada para aprender algo novo, quando diz “quizas los
jovenes que estan mds abiertos” ela nos da a entender que ndo acredita no ensino de

linguas a distancia baseada nas suas experiéncias como aluna. Concebe o ensino de

lingua de forma estrutural e nada comunicativo.

Alice(PB):

Bueno, el intercambio te voy a decir lo que mas me gusto fue que los alumnos,
por mds que tu ensefies una lengua, la lengua espaniola en clase, hay una
cantidad de cosas que se van a perder sin duda, el hecho de estar aprendiendo
una lengua dentro de una institucion y viviendo esa lengua el dia a dia es un
diferencial enorme interculturalmente hablando, pero lo que mds me gusto fue
no solo el resultado que tuvieron los alumnos, pero el resultado que tuvieron los
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alumnos que estaban en la IES brasilefia conviviendo con los que fueron al
intercambio. Entonces esa riqueza que ellos trajeron se fue diseminando en clase
y fue incluso mejorando la produccion de lengua de los alumnos que no tuvieron esa
oportunidad.

Aqui Alice estd me relatando a experiéncia com mobilidade na época do convenio
entre as IES brasileira e argentina, porque eu tinha perguntado se j& havia tido experiéncia em
algo parecido. Ela denota que entende que, por mais que ela seja professora de espanhol e
nativa, para os alunos, ¢ necessario o contato com falantes da lingua e situa¢des de exposi¢ao
e vivéncia. Interessante notar que ela (Alice) valoriza como os alunos que ndo viajaram
aprenderam mais ao conviver com os colegas que tinham ido a Argentina Ou seja, ela
concebe a lingua como uma pratica social e o ensino como algo construido socialmente, mas

ainda no contato face a face. Nao fez referéncia se quanto ao virtual seria 0 mesmo.

Cecilia (PA):

Cecilia: no yo lo que noté fue que fueron aportes o sea aportes en el foro pero
no habia E: interaccion

Cecilia: una interaccion ente ellos acd uno entro se presento, conto un poco lo
que habia hecho, pero no hubo aportes sobre lo que decian los comparieros

E: como piensa que podria dar cierto el intercambio virtual? Si piensas que
podria dar cierto

Cecilia: creo que bueno que el aula puede ser un soporte pero ya te digo eh me
parece que hay buscar también otras vias alternativas que sobretodo me parece
que falto ahora esta muy de modo concepto de comunidad de aprendizaje no? y
creo que hay que empezar también a trabajar el grupo desde concebirlo como
una comunidad y para eso hay que empezar a realizar ciertos tipos de
comunicaciones para que el grupo se integre y se conozca por ejemplo.

Cecilia também concebe a lingua e o ensino como contrucao social, vai um pouco mais
longe que Alice, ela ja o entende como a distancia também e como buscar vias para que
seja mais fluido o contato entre os alunos para aprenderem mais. Ela denota acreditar no

ensino de linguas a distancia.

Paula (PU):

Por lo que podemos aportar nosotros como espanol lengua nativa no, de nuestra
lengua materna para el intercambio de tanto de la lengua portuguesa para
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nosotros como de nosotros para Brasil es necesario ese intercambio. Que los
profesores de portugués acd sean casi nativos, bilingiies totales y que los
profesores de espanhol en Brasil sean bilingiies totales y eso sale solamente del
intercambio. Porque no de lo académico lo académico tenemos muy buenos
profesionales, pero el uso de la lengua es importante el intercambio.

Paula, primeiramente, com coeréncia ao seu discurso, levou um texto de Chomsky
para o ensino de linguas, sua concepg¢ao de lingua ¢ o do falante nativo ideal ou quase ideal,
bilingues totais “y eso sale solamente del intercambio”, ou seja, no mundo fisico, no face a
face. Nao menciona o virtual, nem a experiéncia como poderia funcionar para a aprendizagem
de linguas. Alids, ela desmerece a proposta, porque o nosso proposito principal ndo era
somente aprender linguas, e sim intercambiar textos € aproximarmo-nos em termos de saber o
que o outro estava aprendendo e como, e co- construir juntos o conhecimento. Ela diz que
“Porque no de lo académico lo académico tenemos muy buenos profesionales”. Segundo
os objetivos do curso de Professorado de espaiol da sua institui¢do, os objetivos e visdes sao
mais afins com o método comunicativo que com o socio-interacionismo que vém orientando o
ensino de linguas no Brasil. Isso quer dizer, que sim teriamos visdes diferentes a compartilhar

e acrescentar uns aos outros. Mas Paula acredita que sua academia € autossuficiente.
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5 CONCLUSOES POSSIVEIS

Chegamos ao final desta pesquisa que se denominou “Desafios na Regionalizagdo
em Casa quanto a formacdo de docentes de linguas adicionais, um estudo de caso no
MERCOSUL: para integrar necessitamos de professores (Web) 2.0?”, pois vimos que, para
ReC, dependiamos ndo s6 da estruturagdo das IES para isso, mas também de recursos
humanos que executassem uma proposta tao trabalhosa. Vale ressaltar que, refletimos que os
recursos humanos de varios paises sdo professores que t€m suas identidades, conforme Gee
(2000) sua procedéncia, sua posicao institucional, suas experiéncias individuais evidenciadas
no discurso e suas afinidades compartilhadas em grupos afins. Sobre as identidades de
procedéncia e institucionais vimos que implicam sobre elas questdes socio-culturais e

histéricas, como por exemplo:

a) As professoras argentinas participantes deste estudo seguiam uma hierarquia
convencionada que determinava seus padrdes de atitudes em relagdo ao

Projeto;

b) A cultura académica brasileira segue outros padroes, e, portanto, a diferenga
entre professor — pesquisador — executor ¢ mais ténue, flexivel e depende da

posi¢do que ocupa o profissional em determinado momento.

Sobre as experiéncias individuais compreendemos que as concepgdes de lingua, de
ensino de linguas, de letramento digital e de acreditar no EAD ou nem tanto, influenciam
sobre os comportamentos online. Com 0 mesmo peso, influencia o temor ao discurso escrito,
pois escrever ndao ¢ o mesmo que falar. Vimos aqui que sobre a escrita recai a estratégia e
forma de leitura, a importancia dada a mensagem e o medo de gerar documentos escritos,

repertorio simbolico, que as comprometem a realizar tarefas ou assumir responsabilidades.

E finalmente, sobre as identidades de afinidades de grupos descobrimos que nossas
participantes desejariam conhecer-se e ver-se como referéncia umas das outras para, assim,
poderem engajar-se em um projeto em comum. Entretanto, também destacamos que pesam
sobre o professor universitario essas quatro identidades e mais a sua sobrecarga de trabalho
propria do meio académico. Em épocas de internacionalizacdo, que tem influenciado as
formas e condigdes de trabalho dos mesmos, necessitariamos mais professores
investigadores-executores ainda, porém ha questdes econdmicas ¢ de gestao que fogem a

nossa algada.
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Voltando a criagdo de um grupo com afinidades, buscamos em Wenger (2001) que
uma comunidade de pratica pode ser uma das alternativas a um ensino voltado a
colaboragdo. Uma CP deve: a) somar esfor¢cos em prol de uma aprendizagem social, e b) ter
um equilibrio entre coisificagdo (repertérios, conteudos, documentos) e participacao
(afiliacdo, identidades de participagdo). Inclusive, deve ser a oportunidade de compartilhar
experiéncias globais e locais, resultando em uma aprendizagem significativa. Para que tudo
1sso ocorra, uma comunidade de pratica precisa de certa estrutura de funcionamento, como,
por exemplo, responsabilidade mutua, trabalho, negociacdes de sentido, papeis e hierarquias,
engajamento dos participantes. E referéncia interpessoal e confianga entre os membros do
grupo.

Também separamos dicotomias: colaborar # cooperar de Zammit (2010), e
descobrimos, também, planejar #negociar. Pode-se cooperar e colaborar ao mesmo tempo e
planejar e negociar, também, mas ndo sdo sindnimos, €, muitas vezes, hd um sem o outro.
Para colaborar e negociar a distancia precisa-se de uma mente aberta ao didlogo, a
interculturalidade, a confianca e a Web 2.0, pois precisa-se saber usar e para que usar as
ferramentas ali, e conceber a internet como cultura, como um meio real, além de virtual, onde
se nota a presenca e a auséncia, o silenciamento e a legitimagdo da voz (escrita ou falada) do

outro através dos discursos.

Retomados esses conceitos podemos concluir a pesquisa.

5.1 Em Suma, o Que Aconteceu Aqui?

Neste secao tragaremos o que descobrimos nesta pesquisa, dividida em duas partes
que se completam. Em “o que aconteceu aqui?”, analisamos com as interagdes escritas dos e-
mails, e ao final de cada Unidade Tematica, tivemos uma pré-conclusdo, como pecas de um

quebra-cabega que agora juntamos para:

Conclusdes sobre as trés etapas da Disciplina Internacional Argentina/Brasil/Uruguai
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Figura 15- Possiveis conclusdes sobre o que aconteceu aqui nas trés etapas

[ Comunidade de Pratica virtual
- Grupo de pratica virtual
|:| Grupo em torno a uma tarefa em um ambiente virtual

x : Houve sim - : Nio houve /' :em parte

Cooperagao X Cooperagao X Cooperagdo X

Colaboracgido - Colaboracio / Colaborac¢ao -
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Conlflitos Conlflitos Conlflitos X
Negociagao Negociagdo Negociagao -
Planejamento Planejamento Planejamento /
Participantes Participantes Participantes
principiantes ¢ Principiantes e Principiantes e X
Veteranos Veteranos Veteranos

Aprendizagem Aprendizagem Aprendizagem

Social Social Social -
Compromisso Compromisso Compromisso -

Trabalho mutuo

Trabalho mutuo

Trabalho muatuo

Vemos a primeira etapa como um grupo de pratica, por apresentar algumas
caracteristicas da CP: houve cooperagdo, no sentido de querer ajudar a uma doutoranda, mas
ndo houve colaboragdo, isto €, constru¢do em conjunto para chegar a uma aprendizagem.
Também houve planejamento individual, a maior parte do tempo Alice “falou” sozinha, ou
Laura planejou um fechamento para a disciplina também sozinha. Por sua vez, Paula, postou
uma tarefa sem negociar com as colegas. Houve planejamento, mas ndo houve negociacao.
Nas interagdes escritas, ha muitos atos de atenuacdo e muitas mitigagdes expressando
concordancia, as quais eram somente consentimentos, € ndo discussdes de tdpicos a co-
construir. Nao se legitimizaram tais consentimentos pelos outros membros, porque havia
lacunas de referéncias (Laura ndo conhecia a Greici, Alice e Paula também ndo se
conheciam). H4 conflitos. Sdo participantes veteranos: Greici, Alice e Paula, e principiantes:
Laura. Afinal, Laura aprendeu um pouco sobre a proposta. Nas palavras finais, tragaremos

consideragoes futuras.



Quadro 24 - Conclusdes da 1° etapa

Categorias
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Etapa |

Conclusoes das Unidades Tematicas

Cooperagdo

®,
0’0

A orientadora fez a proposta: ajuda a tese da
Greici.

Solicitagdes de participagdo ativa. Que la vamos
a hacer juntas, a pesquisadora cria a confusdo
pela falta de clareza na escrita. Respostas
automaticas e burocraticas, aceitam porque se
sentem nessa obriga¢do como parceiras de
pesquisa e trabalho

Colaboragao

Conflitos

®
0‘0

0
0.0

0,
0.0

Os tempos, os interesses € comportamentos
sociais sdo diferentes, o que compromete o inicio
do projeto.

Os entraves comecam a surgir. Laura se esquiva
das responsabilidades. A tecnologia mostra asua
cara institucional.

Se usassemos a turma de Literatura Medieval que
ndo dialogava com a disciplina de Seminario de
Alice, somente estariamos reunindo pessoas
online. A negociagdo da identidade institucional
continua.

Negociagdo (do planejamento)

Planejamento

2
0‘0

Para o planejamento acontecer precisa-se
legitimar a voz do outro colega professor. A
ultima palavra é a da doutoranda, quem néo queria
se envolver, mas assume o papel central.

Depois da escrita protocolar surge um mal
entendido pela leitura focada no contetido que
responde diretamente ao perguntado no e-mail
anterior. Resultado da nova parceria: a publica¢do
de tarefas sem comum acordo e a auséncia de
publicacdo de tarefas consentidas nos e-mails.

Participantes principiantes €
veteranos

X/
0‘0

Confirma-se a lideranca de Alice, devido a
debilidade da imagem de Laura.

Aprendizagem social

®
0‘0

Participar da cultura online requer saber usar as
ferramentas e para que. Vai além do uso
protocolar, ¢ ser cooperativo e colaborativo. As
identidades institucionais sao fortes.

Compromisso

Rl
0‘0

Confirma-se a lideranca de Alice, devido a
debilidade da imagem de Laura.

Trabalho mutuo

Rl
0‘0

O tempo ndo para e o planejamento em conjunto
nao comeca.
O tempo ndo para e ainda falta uma parceira.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Na 2% etapa temos duas fases de Comunidade de Pratica, porque tivemos mais
elementos considerados por Wenger(2001). A 1* fase ¢ um ciclo de negociagdes e troca de
materiais sobre CPS, TICS e ensino, reunides por Skype para debater o tema, discussdao
tedrica, com intercambio de textos e argumentos, acerca do melhor ambiente virtual para por
em pratica na Disciplina Internacional. A cada reunido, fizemos ata como um pacto de
acordos a serem cumpridos, isto ¢, geramos documentos. Nao havia simples consentimentos
sobre o que se estava fazendo ou acontecendo ali, havia negociagdo sustentada teoricamente.
Participantes Veteranos: Veronica, Cecilia e Greici. Principiantes: Alice. Depois que perde o
encanto, com os problemas vistos nas interacdes escritas, essa CP se dispersa, e fica uma
pequena CP, ndo tdo perfeita, j4 que agora Cecilia perde o foco, sua orientadora, € ndo tem
referéncias de conhecer as suas parceiras, logo, ndo se motiva. Salva-se para ser ainda uma
CP o fato de Verdnica nao se afastar complementamente e estar em vigilancia, e termina
sendo ela (Verdnica) que busca o ponto de encontro entre as disciplinas. Ha conflitos com o
ambiente virtual, o Moodle da IES brasileira, entre Greici ¢ Cecilia, a ultima sobe na
hierarquia na segunda fase e se esquiva do trabalho, ao ser chamada para fazer o diario de
campo, mostra a sua defesa de face. Se ndo fosse por Verdnica, ficariamos somente na
cooperagdo, por isso entendemos que um pouco de colaboragdo tivemos, mas nao

completamente como na primeira fase desta 2% etapa.

Quadro 25- Conlcusdes sobre a 2% etapa
Etapa 2

Categorias Conclusdes das Unidades Tematicas

Cooperagao «» Comegamos bem ¢ confirmando nossos
conhecimentos sobre a hierarquia argentina
académica.

Colaboragado + Comegamos bem e confirmando nossos
conhecimentos sobre a hierarquia argentina
académica.-

Conflitos +*» S0 nos resta comecar do zero na metade do
caminho.

Negociagao (do planejamento) * Ressurge a negociacdo e a pratica, porque voltaa
veterana.

Planejamento % Comecamos bem e confirmando nossos
conhecimentos sobre a hierarquia argentina
académica.

7
0‘0

Participantes principiantes e Ressurge a negociagdo e a pratica, porque voltaa
veteranos veterana.

R/
0.0

Aprendizagem social Ressurge a negociagao e a pratica, porque voltaa

veterana.
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R/

< Os estrangeiros nao conseguem acessar o
Moodle, com o problema técnico, Cecilia quer
evidenciar sua identidade institucional e o de
especialista em TICs.

Compromisso + Ressurge a negociagdo e a pratica, porque voltaa
veterana.

Trabalho mutuo +» Comegamos bem e confirmando nossos
conhecimentos sobre a hierarquia argentina
académica.

Fonte: elaborado pela autora.

Na 3? etapa, ndo tivemos nem uma CP nem um grupo de pratica, porque nao ocorreu
uma aprendizagem socialmente construido. Nao houve planejamento, porque Alice voltou a
“falar” sozinha, Paula se esquivava aos poucos até desaparecer, ao invés de pedir ajuda para
aprender. Ela mesma, nas entevistas, diz s6 ter acrescentado algo ao projeto. Sem
planejamentos e sem negociagdes, porque a unica conversacao efetiva entre Alice e Paula
sobre o assunto tarefas foi quando Paula ratifica a fala de Greici sobre o que Alice poderia
fazer na aula com seus alunos. Nao tivemos disciplinas para intercambiar, houve apenas
alguns alunos uruguaios e a disciplina da IES brasileira. Os participantes veteranos agora sao:
Alice e Greici, e Paula nem se enquadra, porque um principiante trabalha no que Wenger
chama de corredores, coloca insumo a CP. Desta vez, Paula nada acrescentou nem pediu
ajuda, portanto participou de quase nada. O Moodle e os problemas técnicos foram os
protagonistas, o que ocupou tempo. Os conflitos foram com o suporte técnico e para manter
os alunos uruguaios, que ameacavam desistir. Enfim, tivemos um grupo de trabalho em torno

de uma tarefa: Alice e os alunos brasileiros e os uruguaios.

Quadro 26- Conclusdes da 3" etapa

Etapa 3

Categorias Conclusdes das Unidades Tematicas

Cooperagao «» Comegamos bem, mesmo sem ter disciplinas
afins, e sim um parceiro que queira cooperar.

Colaboracao _

Conflitos % O Moodle institucional que ja havia mostrado
a sua cara no final da 2 etapa, agora nos
ocupa toda a aten¢do e paciéncia.

Negociagao (do planejamento) -

Planejamento % A professora Paula ndo apareceu e ndo deu aaula
online. Sem novas tarefas os alunos ficaram sem
ter nada para fazer.
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R/

Participantes principiantes e % A professora Paula ndo apareceu e ndo deua
veteranos aula online. Sem novas tarefas os alunos
ficaram sem ter nada para fazer.

Aprendizagem social -

Compromisso -

Trabalho mutuo -

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2.A (Auto)Avaliaciao dos Participantes: Como Vi a Mim e Ao Outro Nesse Contexto?

« A aprendizagem:

Alguns lamentam ndo ter podido aproveitar para aprender mais, como Alice. Outros
afirmam que sé acrescentaram ideias e dao a entender que nao tinham nada a aprender, como
Paula. Outros dao a desculpa mais corrente da falta de tempo para nao ter ajudado aos demais,
como Cecilia, e temos aqueles que asseguram que sdo de outra geragdo e, para si, ¢ um longo

caminho que ndo vale a pena percorrer, se fecham em si mesmos, como Laura.

< O erro:

Algumas tém pavor ao erro, como se esse ndo fosse humano, ou como se a um
professor universitario nao lhe fosse permitido errar, como ¢ o caso de Alice. Mesmo assim,
ela vai firme até o final com o que se comprometeu. J4 outras, como Paula, tém horror a
mostrar debilidades, e prefere escapar-se do que ter que pedir ajuda e mostrar o que ndo sabe.
Laura, por sua vez, prefere fechar-se e assumir que ndo sabe, € ndo tem tempo para aprender a
lidar com as novas tecnologias, as novas fomas de ensinar linguas, isso ndo lhe interessa, ela
jé& € catedratica e conhecedora da sua matéria Literatura Medieval. Cecilia ndo tinha receios
quanto aos erros, mas sim quanto a0 compromisso, ja estava sobrecarregada e preferia ndo

participar, estava porque ao lado estava sua orientadora.

< A interculturalidade:

Para participar desse tipo de projeto, ¢ necessario reconhecer que precisa abrir-se
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para aprender e ensinar algo novo. E preciso flexibilizar suas verdades para poder integrar,
ndo ha como regionalizar sem o didlogo e a negociacdo. Em termos de didlogo intercultrual,
ndo vimos aprendizagem social entre as professoras. Cada uma saiu do projeto com as
mesmas crengas:

“O mundo hispdnico é lento” Alice.

“ Estamos mais atrasados” Laura.

“Os nossos suportes sdao melhores” Cecilia.

I

do precisamos aprender nada, temos otimos profissionais”’ Paula.

Justamente regionalizar serve para criar uma identidade regional comum, e para
compartilhar crencas e renova-las, como temos dito ao longo desta tese, nunca se pode fazer
generalizacdes e, sim, relativizar e pondererar o que de bom podemos aproveitar e aprender

com o outro.

«» As identidades:

As identidades institucionais foram muito fortes. As culturas académicas diferentes,
da hierarquia rigida das argentinas, e a humildade da professora brasileira, a indiferenca da
professora uruguaia. Fez falta a busca, primeiramente, das identidades por afinidades, dai o
projeto poderia ter avancado mais. Talvez em outra modalidade de ensino como o Ensino
Fundamental ou Médio, nos quais os professores t€ém outras identidades institucionais, mas
nao tao carregadas de status, poderia ter funcionado melhor. Nao o podemos afirmar, mas o
supomos a partir do vimos nesta experiéncia de ReC na qual nos surpreendeu a dicotomia

professora investigadora #professora executora.

5.3 Palavras Finais

“[...]1No es facil encontrar recursos humanos, sean profesores y alumnos, que
se comprometan a trabajar como exige la experiencia planteada por Greici;
entender la importancia y la dinamica de la actividad, disponibilidad de tiempo,
elaborar y compaginar la planificacion en grupo, a la distancia y con distintas
miradas, hacer el seguimiento, re-planificar cuando se hace el monitoreo,
evaluar, volver a elaborar...” Laura (PA, 25/01/2016).
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Esse trecho do e-mail de Laura ¢ muito pertinente para

resumir muita coisa que vimos como entraves para a sonhada ReC.

Vamos tecer comentarios dividos em trés pontos a considerar para uma

experiéncia futuro, como esta ou similar.
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1° Elucidar as identidades institucionais e papéis sociais de cada IES: quem ¢ quem?

a)

Criar instancias para que os futuros membros se conhegam e criem vinculos e

saibam quem ¢ o seu par de referéncia.

b)

Considerar se ha identidades de afinidades entre os mesmos. Uma possivel

solucdo seria a de realizar as entrevistas antes de comegar com o projeto, e ndo se dar por

satisfeito com um “‘sim, aceito”.

2° As IES devem planejar a estrutura técnica para a ReC seja pela forma de uma

matricula especial para alunos estrangeiros ou outros ambientes educativos que permitam a

interacdo e signifique menos riscos a seguranca de dados. Ficam trés questionamentos sobre

a ReC no Ensino Superior:

a)

Haveria possiblidades de uma plataforma mais aberta?

b) Onde entra o papel e as agdes firmadas pelo SEM

d)

(MERCOSUL) para a Educacdo a distancia e a regionalizacao
do ensino em todos os seus niveis? Poderia, entdo, haver uma
plataforma pelo SEM, que seja gratuita e de fécil cadastro aos
sistemas de ensino. Ja que estd no plano de A¢do, o que falta?

Quem executa o EAD?

Estao crescendo os convénios de intercambio ¢ certificagdes no
MERCOSUL, ja& temos o Marca (Movilidad Académica
Regional). (MERCOSUL, 2018). Por outro lado, isso quer dizer
que, ainda ha mais a¢des visando a mobilidade do que o at

home.

Seria mais facil em outro nivel de ensino (Fundamental, médio,
tecnologico etc)? Sera que pesam sobre os professores
universitarios tanto as suas identidades institucionais e as

condi¢des de trabalho, ser investigador e docente, duas fungdes para

um so pela mesma quantia de horas?
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3° A formagdo continuada dos professores investigadores e executores sobre TICS,
colaboragdo e aprendizagem social. Vimos, nesta experiéncia, que, na 2* etapa, tivemos um
pouco mais de éxito devido a que tinhamos participantes veteranos em engajar-se com as
TICs. Inclusive, Alice ressalta que teria sido 6timo ter aprendido mais com elas. Onde esta a
formagdo continuada? Ser professor universitario ndo ¢ o fim de uma carreira profissional, é
uma etapa muito importante, as IES ndo estdo de fora dos avangos do século XXI. Poderia
dar-se em forma de cursos de extensdo ou especializa¢ao as TICs no Ensino Superior. E na
formacgao inicial? Nas licenciaturas e demais cursos, tornar a ReC mais natural e comum?
Além das TICs como experiéncias proprias como alunos, nas licenciaturas nos parece
adequado também alguma disciplina sobre TICS de hoje: como a Web 2.0 relacionada as
concepgoes de ensino e aprendizagem de linguas. Em abos os niveis de formagao incial ou
continuada as TICs no planejamento e execucao de cursos € matérias sao importantes, se por
um lado, quanto mais cedo os futuros professores as incorperem as novas abordagens de
ensino, por outro, quem os media na formacdo incial, sdo professores universitarios
(vetereanos), que precisam ensind-los e ser mediadores das novas praticas pedagdgicas com a

cultura da internet.

Necessita-se de agdes tanto em nivel de Mercosul como em nivel de sistemas
educativos nacionais, e agdes individuais de motivagdo a formagdo permanente. Nao
queremos mais ver sempre a mesmice do “quase da certo” ou “poderia dar certo” queremos
ver uma educagdo de sucesso. Agora como fazé-lo sem sobrecarregar o professor e sem

perder a qualidade e os valores éticos da educagao?
A pesar de tudo, vejo que esta pesquisa de doutorado foi uma possibilidade de:

a) Eu ter aprendido mais sobre TICs, colaboragdo e sobre o trabalho dos professores

universitarios;

b) Ter sido uma reflexao sobre o uso que fazemos das TICs enquanto professores e
enquanto instituicdes € o quanto ainda nos falta para atingir um ensino e

aprendizagem 2.0;

¢) Ter sido uma forma de dar voz aos participantes, além de apenas estudar os seus
comportamentos (0 que aconteceu ali?); embora ainda sejam necessarias explorar
mais as entrevistas no sentido de estudar melhor as representagdes que circundam

os tipos de identidades que vimos. Também aponto como um futuro estudo o
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lado dos alunos que se bem eles foram pouco atores nesta pesquisa, ainda assim,
poderiamos ver pela optica deles o que poderia ser feito melhor. Indico futuras
tentativas como esta, ¢ um foco de estudo nos ganhos linguisticos através do
virtual, € nos comportamentos: colaboragdo e cooperagdo, motivacionais,

identificacdo com o objeto (curso, matéria ou tarefa em si), produgdo de repertdrio e de

autonomia em relagdo a sua propria aprendizagem,;

Também, esta pesquisa de doutorado foi uma oportunidade para uma aproximacao
entre instituicdes e professores participantes. De todas formas, eles se
conheceram, ¢ do contato humano seja fisico ou virtual, acredito que haja

(re)construgdes identitarias e trocas de experiéncias e aprendizagem,;

Uma ocasido para (re)pensar sobre a regionalizagdo ¢ o MERCOSUL na

formagao (inicial e continuada) de professores de linguas adicionais;

Uma abertura a novas ideias, praticas e estudos de integracao e intercimbio sem
sair de casa, que visem a interculturalidade e a formagao de cidadaos (do global,

do regional e do local);

Mais uma pesquisa internacional ao Programa de Pos-graduacao em Linguistica
Aplicada sobre as praticas escolares de ensino de linguas na Educacdao Superior

com vistas a integracdo entre os povos da regiao.
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APENDICE A — AS TAREFAS E POSTAGENS DO GRUPO FECHADO DO
FACEBOOK — DISCIPLINA INTERNACIONAL BRASIL/ ARGENTINA/URUGUAY

Postagens de Paula (PU):

- .
f ) PAULA (PU)- compartié un enlace
' N

Z de octubre de 2015

—

Lenguas mutuamente inteligibles | Wikiwand

Las lenguas mutuamente inteligibles son aquellas cuyos hablantes pueden
entenderse entre si, ya sea en su forma escrita 0 en su pronunciacion, sin la
necesidad de tener estudios o conocimientos especiales de las otras respecto de..

WIKIWAND.COM

g Ve gusta () Comentar
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7 PAULA (PU) - compartid un enlace ok

' O 015

3 de ocfubre de 20
’ de oc

Vocabulario en Esparnol -
LanguageGuide.org

il Me gusta () Comentar

Postagem de Alice (PB)- respondida por 24 alunos brasileiros. argentinos e
uruguaios.

c 4 o ; Alice (PB) Disciplina
Recuerda tu aprendizaje de lengua adicional/extranjeray comenta: __| internacional Brasil/Argentina
”‘2 . CUANTO A LOS ERRORES CUANTO A LAS RELACIONES ENTRE Para dar inicio a nuestro intercambio de ideas
h PROFESOR-ALUMNO Y ALUMNO-ALUMNO compartimos con ustedes algunas preguntas con el

objet'rvo de que puedan dividir con los inleg(anles
de este grupo sus impresiones/opiniones/
{Como te sentias cuando cometias * ¢Preferias aprender solo o en grupo? experiencias sobre estas cuestiones. Asi,
errores? g g A participando en esta primera actividad, pensada
¢Qué papel tenian tus compafieros en tu aprendizaje?  para realizarse entre el 12 y & 25 de octubre.
¢Conseguias identificarlos?

+ ¢Como te sentias en relacion a tus compaiieros vamos conversando. conociendonos despacito y
¢Como los corregias? cyando hablabas en clase? estableciendo nuevos [azos. jLa palabra esta con
. . ustedes!
¢Qué significado tenian esos errores * {Como reaccionabas a los trabajos en parejas?
i? g ; P
PRI * ¢Crees que la interaccion entre ustedes fue muy e Megusta W Comentar 4 Compartir

éla  correccion  del profesor te importante para tu aprendizaje? ¢Por qué?

? via. 2 i 7
desanimaba? * ¢Queé factores crees que te permitieron el desarrollo ©
{Ocurrian situaciones en que los de las habilidades de aprendizaje y de lengua? 02 it
compafieros se corregian entre si? * ¢Qué factores crees que afectaron tu desarrollo de las = pgaela (ab) o fracase, stio descubrioss
¢Como reaccionabas a los examenes? habilidades de aprendizaje y de lengua? LJ maneras de como no hacer una bombilla ", fue lo

que dijo Thomas Edson. Y con a lengua no es
distinto. Nos equivocames muchas veces, hasta
descubrir la manera més adecuada (0 més
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Comentario de Laura (PA) a terefa de Alice (PB) acima seguindo o comando no
papel de aluna.

LAURA (PA) - abordaban contendios de cultura Holal Les cuento
que pertenezco a una generacion pre-historica en la que aprender
lenguas era una tarea en scledad: podias estar con muchos o
pocos alumnos en una clase pero hacias todo sola, sobre todo
muchisimas tareas escritas, casi nada de lectura, menos hablar y
abosultamente nada de escuchar audios, canciones, propagandas o
realziar el visionado de alguna pelicula.... Los errores gue aparecian
€n una clase procedian de las tareas escritas. o de los examenes
escritos y se focalizaban en tiempos verbales, prepesiciones. ..
siempre Gramatica. Nos hacian leer oracion por oracion y la
profesora intervenia dandoe la respuesta correcta y ocasionalmente
alguna explicacion de por que existia un error. No se senalaba las
muchisimas cosas gue haciamos y resolviames bien. Nuestros
companeros no existian para aprender de y con €lios 1a lengua
extranjera. Esta era una tarea sclitaria con un sujete de aprendizaje
centrado en el docente. Las clases si abordaban algunos temas de
cultura que traian los libros. por ejemplo, en uno de elios aprendi
gue existian las Cataratas del Angel y las del niagara; cuando
mucho tiempo despues visite las del niagara, me acorde de esta
clase de Ingles. Me hubiera gustado haber aprendido a hablary a
escuchar, no solo a escribir. Cuando vivi en un pasi de habla
inglesa, me pase un ano mirando noticieros y peliculas para
entender que decian; cuando leia, entendia bastante, pero entender
y luege hacerme entender : eso si que fue tarea ardualde forma
oral. Habia estudiado desde lo 8 a las 18 anos y fue frustrante al
principio darme cuenta de todo el tiempo que habia perdido en las
clases de ingles. Abrazo

a 4
Me austa - Resnonder - 2 afios o



Postagem de Paula (PU) para os alunos brasileiros:

' ! o paula (PU)
21 de octubre de 2015

Estimados alumnos de Brasil.

Les paso una informacion para trabajar en forma de debate.

Espero que cada uno busque y lea informacion que les apoye en sus
opiniones respecto a la pregunta.

La consigna es que cada alumno publique tres entradas (dos son
necesarias y la tercera. opcional).

- La primera planteando la postura propia.

- La segunda apoyando el comentario de un compafiero, pero
sustentandolo con un marco tedrico diferente

« Y como tercera entrada. y siendo esta opcional, para quienes difieran de
la opinion de otro compafiero (también con un respaldo tedrico)

En el enunciado mas abajo menciono algunos autores para consultar.
También pueden buscar material para el marco tedrico bajo el tema:
“Adquisicion de segundas lenguas”

Carifios.
Cristina

TRABAJO PARA EL GRUPO DE FB

Pensemos que este grupo es un foro para discutir sobre un tema yacente
en la ensefianza de segundas lenguas.

El objetivo principal de esta propuesta es que. mediante la realizacion de
un debate en este mismo foro, cada participante reflexione sobre si es
posible que los adultos aprendamos a hablar una lengua extranjera sin que
hayamos estudiado de manera explicita la gramatica de la misma. Chomsky
argumentaba que si era posible. Segun el autor. lo que nos permitia
aprender una lengua era el contacto rico y variado con hablantes de ese

idinma

287
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- Los nifios tienen un conocimiento implicito de la gramatca de su lengua
materna, esto es. no han tenido que estudiaria para poder hablar.

- Chomsky considera que los hablantes deducimos la grématica dz la
lengua a partir de modelos recibidos. Seguln el autor, un nablante ha
recibido un numero finito de irputs y, 1 cambio, puede generar un numero
infinito de estructuras linguisti;as Puede producir frases o palabras que
nunca ha escuchado ni leido, y puede inventarse frases y palabrzs nuevas
a partir de las reglas sintacticas y morfolexicologicas de la lengua.

- Hoy en diz. el objetvo real de aprendizaje de una lengLa extranjera es
aprender a comuniczrse mejor, tanto a nivel oral como escrito, en las
diferentes stuaciones de la vida cotidiana. Y el estudio dz la gramatica es
el medio técnico para conseguir este proposito. De hecho, Canale define
cuatro apartados dentro de la competencia comunicativa uno de os
cuales es la competencia granatical.

 Me gusta W Comentar
Q7 + \isto por 21

™) $abrina (4B} Otr) dia he le'do un articulo sobre el tema qLe me pernitio
relacicnar con lo que ha dicho a cerca de |a teona de Chomsky, lo cual
destaca el trabajs desarrollado por Vygotsky. Ese tedrico defiende la
importancia de la interaccicn social 1 el desarmollo de 13 adquisicion de una
lengua. De manera que, con eso, puedo concluir con base en los autores
que si es posiblz que los adultos puedan aprender una lengua extranjera
sin apoyo de estudios especificos de gramatica de 1a lengua meta. O sea, la
competencia del habla puede resulta- de |a exposicidn y e contacto con la
lengua.

Aqui esta el articulo para quién puedz interesar; hitp:/cve.cervantes es
/../oibl _fasele/pdfi07/07_0121 . paf

r -am -

E-mail e Power Point enviado por Laura (PA) para nossa lista de e-mail solicitando ajuda para que o
subissemos ao grupo do Facebook.

Laura escreveu dia 2 de diciembre de 2015:

Hola, Greici:

te mando un ppoint para que lo subas, por favor, a DI y los chicos lo
resuelvan. No se sii es esto lo que necesitas.

Carinos



as Ultimas
refleXiones de esta
Disciplina internacional

(DI)..

A continuacidn, te presentamos unas preguntas con
las que pretendemos dar un cierre a las tareas

aliza te e imestre de 2015.
ResBohdelas y sibiils respu «Discipli
internacional». Estas son muy valiosas’ Sentif€ con
libertad para escribir lo que queras, pocas o muchas

palabras. Todas son bienvenidas!

En relacidon conmigo mism@ y a mi

participacion en las tareas propuestas:

- Cémo me he sentido?:
a) en la interaccion inicial:
b) durante el desarrollo de las actividades:
c) al final del cuatrimestre:

Qué etapa fue mds fdcil- divertidg-
interesante..., cual fue la mds dificil- aburrid
tediosa...? Por qué?

- Qué hice para solucionar los problemas que s
te iban presentando?

- Como calificaria mi participacion en el grupd?

===
ué sugerencias y/o preguntas les haria a |
Mprticipantes de esta DI?

289
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En relacidén con mis
companeros...

* Qué siento al trabajar con chic@sy
profesores de otras partes del mundo,
que se comunican en espafiol?

+ Qué comentario, observacion,
reflexion... de ellos me impacté mds?
Por qué?

5

En relacion con las tareas
propuestas...
* Cual fue la que mds me gusté ? Por
que?
* Y la que menos me agradé? Por qué?

+ Cambiaria algo de la forma de
trabajar: qué cosas- tiempo de
resolucidn, recursos utilizados, etc-..?
Por qué?

g



En mis reflexiones finales,
quiero agregar lo siguiente...

Haga clic para agregar' texto

DESDE TODOS LOS PARTICIPANTES
DE ESTA EXPERIENCIA
INTERNACIONAL...

y FELICES FIESTAS!

@

/le@

It

@nﬁwiﬁir

Postagem de Alice (PB) com a proposta de tarefa de Laura (PA) para o encerramento da

internacional no o fechado do Facebook.

GRACIAS (

disciplina
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E ] 3 de diciembre de 2015 - Porto Alegre. RS, Brasil

Compaiieros, comparto este mensaje a pedido de la Profa. Laura

Encerrando las tareas realizadas durante esta «Disciplina internacional»,
dinos:

-¢ Qué sentiste al trabajar con chic@s y profesores de otras partes del
mundo, gue se comunican en espaiol?

-¢ Qué comentario. observacion. reflexion... de ellos te impactd mas?
i Por qué?

Tus respuestas seran muy valiosas. jTodas son bienvenidas!

e Wie gusta @ Comentar
Qiy + Visto por 12

L Escribe un comeniario (O
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APENDICE B — ATAS DAS DUAS REUNIOES POR SKYPE DA 2* ETAPA DA
PESQUISA. A UM PASSO DE UMA COMUNIDADE DE PRATICA

Acta del dia 01/07/2016
Participantes: Veronica (PA), Alice (PB), Dorotea y Greici. Hora: 10:40.

Primero, nos presentamos y luego la investigadora les coment6 sobre Comunidades
de Practica, basado en un video de Wenger enviado anteriormente, en seguida,
también les envio un archivo pdf con la imagen de los roles en una comunidad de

practica, y les explicd en qué consiste esta investigacion colaborativa.
Solicitudes para los proximos contactos con el grupo:

1° paso- vamos definir qué herramientas y plataforma vamos a usar. Veronica quedo
de enviarnos textos tedricos de interés sobre TICs. Acordamos enviarnos links de
plataformas digitales que nos parezcan adecuadas a las tareas colaborativas y
amigables en el manejo, y entre todos elegiremos una. Dorotea resalta que desde IES

brasileira no hay posibilidad de hacer uso de una plataforma que no sea gratuita.

2° paso- a medida que las universidades vayan definiendo las disciplinas que tengan
que ver con la docencia de lenguas iremos negociando cudles formaran parte de

nuestra comunidad de practica.

Otras demandas: Los participantes han solicitado un proyecto a la investigadora con
la finalidad de entender mejor como participaran de dicha investigacion. La misma
qued6 de devolverle a Alice los datos de su investigacion hasta el momento, por lo
que su texto podra ser compartido entre todos. La investigadora ha pedido que a cada
conversacion del grupo de e-mail se cambie el asunto para no perderse entre otros

mensajes. Entonces,

1° asunto — TICs y textos 2° asunto- Proyecto Greici 3° Plataformas para probar

4° fecha de la segunda reunion.

Finalizamos sobre las 11:40. Redacta Greici Canete.
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Acta del dia 26/08/2016
Participantes: Beatriz Gabbiani, Dorotea Kersch, Greici Canete y Alice (PB).

Hora: 11:14.

La videoconferencia empez6 con un relativo retraso ya que hubo problemas en la
conexion. La investigadora agregd a la Profesora Beatriz Gabbiani al grupo y esta explicod

brevemente su papel como codirectora de la investigacion.

Se decidid esperar un poco para ver si el grupo de companeros de IES argentina se
sumaba al chat. Mientras tanto, Alice le pregunt6 al grupo si habian recibido el plan de curso
de la asignatura que imparte en IES brasileira. Todos respondieron afirmativamente. Greici
cuestion6 si de hecho se habria confirmado la realizacion de la asignatura de Cecilia en IES

argentina.

Se esper6 un poco mas y, al no contar con la presencia de las profesoras
argentinas, se decidio establecer algunos parametros de trabajo. Primeramente, se propuso
una secuencia de acciones que antecederian la definicion de las actividades conjuntas.

FEllas son:

Greici convidara a los profesores para compartir un grupo en Google doc en el
cual se publicaran, en un plazo maximo de una semana, los planes de clase de cada una
de las asignaturas que integran el proyecto. En esos planes deben constar: las fechas de las
clases, los contenidos, los conocimientos/habilidades desarrollados, los trabajos previstos y

las lecturas programadas.

Cada una de las partes analizara los planes de clase de su compafiero de proyecto
y, basandose en las lecturas de los textos compartidos por Greici, Veronica y Cecilia en
mails anteriores, haran sugerencias (via Google doc) de posibles actividades conjuntas y
plazos de realizacion de los trabajos. Una vez que la discusion esté un poco mas madura,
se marcara un encuentro por Skype (u otra plataforma como podria ser, por ejemplo, un
grupo cerrado en Facebook) para una tomada de decisiones y dar inicio a los trabajos

colaborativos

La videoconferencia fue encerrada a las 11:32. Redacta Alice (PB)
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APENDICE C - A TAREFA DO FORO DO MOODLE DA IES BRASILEIRA-
DISCIPLINA INTERNACIONAL

8 Fonim e rioticiss &8% NAVEGAGAO Sl
# Pagina inicial
& Painel
TOPICO 1 W Paginas do site
% Meus cursos
2 B Disciplina Internacional
Presentacién BRASIL/ARGENTINA/URUGUAI
I Participantes
E Foro de presentacion - ; zn;zlsemas
i Geral
i Topico 1
TOPICO 2 ™ Tpico 2
W T6pico 3
= ... iy W Topico 4
k‘lé-l‘ Actividad 1: La observacion de |a ensefianza - & ko
W 76pico 6
W Topico 7
W Topico 8
W Tdpico 9
PSR
Postagem de Veronica (PA) , orientadora de Cecilia
Disciplina internacional BRASIL/ARGENTINA/URUGUAI
Actividad 1: La observacion de la Retun to: T6pico 24)

ensefanza

Estimados estudiantes y colegas profesoras:

Este foro se abre con el objetivo de dar lugar a intercambios sobre €l conocimiento pedagégico que se ha lograde a partir de la
Observacion de la Ensefianza

La observacion de la escuela, de su cultura institucional, de los factores del contextc socio-cultural, son practicas que colaboran en gue el
futuro docente comprenda que la ensefianza, siempre es un hecho social muftideterminado por las condiciones en el que fiene lugar. No
podemos entender a los procesos de ensefianza, de evaluacion, de aprendizaje si no los analizamos en su contexto préximo y no tan
préximo

Es por esto que les invitamos a poner en comin entre ustedes las experiencias de Observacion que han lievado a cabo con vistas a definir,
mas adefante, un proyecto de ensefianza.

El foro de intercambios que ahora le propenemos tiene al menos tres etapas: primeramente ustedes comentaran sobre los contextos €
instituciones dende han realizado Observaciones de Ensefianza, luego lo haran en torno a los problemas educativos que ani se
presentaron, para luego definir los problemas especificos de |a ensefianza del idioma extranjero.

Esperamos que este recorrido compartido les ayude a definir proyectos de ensefianza enriquecidos por Ia reflexion conjunta que surja de
este grupo

Sus profesoras. Alice y Cecilia orientaran y moderaran en los intercambios.

Buen comienzo!



APENDICE D - PERGUNTAS DAS ENTEVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Entrevistas semiestruturadas,

1) Conte um pouco como ¢ organizado o planejamento e a aprendizagem na sua
institui¢do de ensino de formacao.

2) O que vocé entende por intercdmbio? E virtual?

3) Como vocé sente a utilidade das tarefas a distancia entre os alunos de paises
diferentes?

4) Qual a sua experiéncia com ensino a distancia?
5) Como foi planejar a distancia?

6) Quais foram os desafios da experiéncia tida de planejamento e de interagdo no
ambiente virtual escolhido?

7) Como vocé acha que poderia dar certo um intercambio virtual?
8) O que ¢ necessario para motivar aos alunos a participar no ambiente virtual?

9) Como vocé sentiu que era seu papel neste projeto?

296
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APENDICE E - MODELO DE DIARIOS DE CAMPO

Docente:

Disciplina:

Data de inicio/Fecha de inicio: Data final/ Fecha de final:

[ comentar aqui, un breve resumen del objetivo de la disciplina]

Semestre:

Titulagdo da docente e trajetoria até aqui/Titulacion de la docente y trayectoria
hasta aqui:

[donde, cuando y en qué se ha titulado, experiencias significativas hasta el momento]
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Diario de campo:

[copiar y pegar para cada vez que se proponga una actividad para Facebook]

Atividades propostas/Actividades propuestas:

[listar qué se ha hecho]

Dia:_ / /15 Objetivo:

Avaliagdo do transcorrer das atividades/Evaluacién del trascurrir

de las actividades:

[comentar sobre la participacion de los alumnos, tareas cumplidas, apreciacion del

grupo, de la docente]:
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APENDICE F — PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS COMPARTILHADAS

Seminario de Introduccion a la Investigacion Orientacion: Lingiiistica
1° cuatrimestre 2015

2

Titulo: “Pensar y hacer en espafiol: perspectivas y proyecciones en el mundo actual

Docentes a cargo: Laura (Coordinadora),

Total de horas presenciales: 22

1° Reunion informativa: Viernes 28 marzo 2015, 12 hs, aula 33
Inicio: 9 abril 2015

Clases: jueves de 12 a 14 h.

Abril: 9, 16, 23, 30

Mayo: 1: Feriado, 8, 15, 21, 28,

Junio: 4, 11, 18

FUNDAMENTACION

Hace algunos afos, la formacion que los futuros docentes de Letras recibian en la Universidad se
centraba en la recepcion y transmision de unos contenidos de lengua cuyos destinatarios exclusivos
eran los alumnos de la escuela secundaria. A ello se les impartian las clases de Lengua. Diversos
factores re-disefiaron el mapa de la Lingiiistica y de la formacion docente y ello impacté en el espaiiol
como objeto de estudio y en la forma de ensefarlo, aprenderlo y evaluarlo. Asi, el mundo del espafiol
amplio lenta y significativamente sus escenarios de accion.

En la actualidad, quien ensefa Lengua se enfrenta con nuevos publicos cuyas demandas y necesidades
han dado lugar a nuevas formas de “pensar y hacer en espaiiol” y de gestion educativa de sus saberes y
estrategias. Piénsese, por ejemplo, que los usuarios de esta lengua ya no solo son los estudiantes
nativos del nivel secundario, sino estudiantes en condicion de encierro, alumnos mayores que desean
terminar sus estudios secundarios, profesionales que necesitan expresarse comunicativamente de
acuerdo con protocolos propios de su formacion profesional, estudiantes de la misma universidad
cuyos desempeiios lingliisticos deberian asegurarles la permanencia en el sistema porque comprenden
y producen textos adecuados a diversas situaciones académicas. En otros casos, son hablantes que en
un mismo pais- como sucede en Argentina con las comunidades wichis, guaranies, huarpes, etc.- son
escolarizados en espafiol siendo esta su “segunda lengua”.

El panorama de usuarios del espafol se amplia significativamente teniendo en cuenta la dimension
social y cultural, si se considera a los extranjeros que en sus paises de origenes o en paises de lengua
espanola interactiian en un abanico de situaciones en las que la herramienta comunicativa por
excelencia es el espafiol como lengua “extranjera”. Cada uno de estos publicos, con sus propositos e
interacciones comunicativos, plantea desafios a la hora de pensar qué es el espaiol y como las
instituciones formadoras de formadores impactan en su ensefianza, en su aprendizaje y en su
evaluacion desde la formacion superior.

En este marco, el presente Seminario de Introduccion a la Investigacion se propone iniciar a los
alumnos de la Carrera de Letras en un abordaje que amplie su mirada de lo que significa aprender
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espafiol para luego ensenarlo, identificando la heterogeneidad de los usuarios, sus propésitos, sus
contextos de uso, sus procesos de adquisicion... de la lengua espafiola. La propuesta implica, ademas,
re-visitar las propias matrices de aprendizaje universitario de la Lengua para favorecer un enfoque de
la diversidad, riqueza y complejidad que ofrece la lengua espafiola a ser ensefiada, aprendida y
evaluada. Se espera que este Seminario sea un primer escalén en la formacion profesional del futuro
Profesor en Letras del siglo XXI para garantizar una formacion que responda a la realidad de los
usuarios de la lengua espafiola.

OBJETIVOS

Se espera que los estudiantes que cursen el presente Seminario puedan:

Objetivos generales

Re-estructurar matrices de aprendizaje instaladas en la formacion del futuro docente de Letras
para re-pensar la ensefianza del espafiol de forma abierta y dindmica, en nuevos escenarios,
exigencias y paradigmas

Concientizarse frente a un objeto de estudio- la lengua espanola- y de praxis docente que
impacten en tomas de decisiones para aprendizajes lingiiisticos, multiculturales e
interculturales mas eficientes y redituables en la formacion de sus profesionales y hablantes
Iniciarse en el conocimiento de practicas de investigacion con rigurosidad cientifica y ética
profesional

Aprender a “decir” el conocimiento en forma oral y escrita, respetando protocolos
comunicativos del discurso académico

Objetivos especificos

Reconocer “variables” que impactan en la adquisicion y/o dominio de la lengua espafiola
en funcién de:

a) los sujetos, entre ellos: nativos con necesidades académicas,
nativos con una lengua para usos con fines especificos, y no
nativos que interactuan con dicha segunda lengua (L2)

b) contextos y textos

c) discursos y locuciones que se producen y/o comprenden en
distinto grado

d) motivacién/es y estrategias mas rentables para favorecer el
aprendizaje de la  lengua  espafola,  gestionando
significativamente su ensefianza, aprendizaje y evaluacion

CONTENIDOS
3.1. Unidad I

Las lenguas del mundo y sus hablantes. El espafiol en el mundo: perspectivas
presentes y futuras. El aspecto economico del espafiol: sus “servicios lingtiisticos”
para nativos y no nativos. Ambitos del espafiol. Factores y consecuencias para la
formacion del futuro Profesor en Letras.

Bibliografia
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El espanol: una lengua viva. Informe 2013 del Instituto Cervantes.
htpp://www.institutocervantes.es

Luis Fernando Lara, Pensar la lengua del Siglo XXI. 2 setiembre 201 1. revistaene.clarin.com
http://www.fundeu.es/noticia/pensar-la-lengua-del-siglo-xxi-6661

UNIDAD II

(Qué es investigar? La elaboraciéon de un trabajo de investigacion. Definicion.
Caracteristicas. Tipos de investigacion. Etapas del proceso. Instrumentos.
Bibliografia

La siguiente bibliografia recupera la estudiada y a profundizar por los alumnos en la
asignatura Técnicas de trabajo intelectual y Metodologia de la Investigacion, a cargo
de la Dra. Hebe Beatriz Molina (Depto de Letras, FFyL, UNCuyo):

Ander-Egg, E. & Valle, P. (2005). Guia para preparar monografias y otros textos

expositivos. Buenos Aires: Lumen / Humanitas, 73-91. Botta, M. &

Warley, J. (2007). Tesis, tesinas, monografias e informes: Nuevas normas y técnicas de

investigacion y redaccion. Apéndice: N. Fasano de Roig. Buenos Aires: Biblos, 17-23.
Booth, W.C.,

Colomb, G.G., & Williams, J. M. (2004). Como convertirse en un habil

investigador. Barcelona: Gedisa, 279-282.

Cataldi, Z., & Lage, F.J. (2004). Diserio y organizacion de tesis. Buenos Aires: Nueva

Libreria.

Creme, P. & Lea, M. R. (2000). Escribir en la universidad. Barcelona: Gedisa, 103-
125. Gotthelf, R. & Vicente, S. (1996). Tiempo de investigar: Metodologia y técnicas
del trabajo universitario. Mendoza: Ediunc. El
informe

de lectura (Documento de trabajo para los alumnos de Letras) (2015). Mendoza:
Universidad Nacional de Cuyo, Facultad de Filosofia y Letras, Departamento de
Letras. Disponible en

<ffyl.uncu.edu.ar> Molina, H. B. (2014).
Pautas formales para la investigacion documental en Letras (Quinta version).
Mendoza: Universidad Nacional de Cuyo, Facultad de Filosofia y Letras,
Metodologia de la Investigacion.

Disponible en <ffyl.uncu.edu.ar> , Solanes, C. A., y Varela, F. L.
(2015).
Guia de estudio (Esquemas orientadores). Mendoza: Universidad Nacional de Cuyo,
Facultad de Filosofia y Letras, Técnicas de Trabajo Intelectual - Metodologia de la
Investigacion. Disponible en <ffyl.uncu.edu.ar>

, Solanes, C. A., y Varela, F. I. (2015). Guia de lectura 2015. Mendoza:
Universidad Nacional de Cuyo, Facultad de Filosofia y Letras, Técnicas de Trabajo
Intelectual - Metodologia de la Investigacion. Disponible en <ffyl.uncu.edu.ar>
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UNIDAD III

Status de las lenguas. Dimensiones del status. Posicionamiento mundial del espafiol
en la actualidad. Variedades del espafiol actual. Problematica del espafol neutro y
standard. Prestigio del espafol. Actitud frente a la lengua en el hablante mendocino.
Valoraciones subjetivas. El espafiol y los lenguajes especializados: LSP o “languages
for special purposes”.

Bilingiiismo en el mundo hispénico. Tipos de bilingliismo y adquisicion de segundas
lenguas. Consideraciones psico y sociolingiiisticas del bilingiiismo. Politicas de
gobierno y planificacion lingiistica.

Bibliografia

Moreno Fernandez, Francisco (1998). Principios de sociolingiiistica y sociologia del
lenguaje.Barcelona,Ariel. Moreno
Fernandez, Francisco (2012). Sociolingiiistica cognitiva. Proposiciones, escolios y
debates. Madrid, Iberoamericana/Verbuert.

Lavandera,
Beatriz (1992). El estudio del lenguaje en su contexto sociocultural. En: Newmeyer,
Frederick J. Panorama de la lingliistica moderna. Vol. IV: El lenguaje: contexto

sociocultural. Madrid, Visor. Hill, Jane
H. (1992).

Lenguaje, cultura y cosmovision. En: Newmeyer, Frederick J. Panorama de la
lingliistica moderna. ~ Vol. IV:  El  lenguaje: contexto sociocultural.

Madrid,  Visor. Spolsky, Bernard (1992). Bilingiiismo. En: Newmeyer, Frederick J.
Panorama de la lingiliistica moderna. Vol. IV: El lenguaje: contexto sociocultural.
Madrid, Visor. Berruto, Gaetano (1998). Fondamenti di sociolinguistica. Bari, Editori
Laterza.

UNIDAD IV

La Lingiiistica con Propositos Especificos y la ensefianza de lenguas con propositos especificos:
dimension académica y profesional. Origenes y enfoques de la ensefianza de la lengua con fines
profesionales. Géneros discursivos del ambito profesional y sus caracteristicas. Los usuarios de la
lengua en el ambito profesional: conexiones entre formacion y necesidades del mundo laboral.
Perspectivas de analisis desde diferentes disciplinas lingiiisticas: Lingliistica Aplicada,
Sociolingiiistica, Psicolingliistica, Lingiistica cognitiva. Situacion comunicativa y uso de la lengua:
aportes de la Pragmatica. Comunicacion, cultura, interculturalidad y su importancia en la produccion y
comprension de discursos del ambito profesional. La ensefianza de espafiol con fines profesionales a
hablantes nativos y no nativos de espafiol.

Bibliografia

Aguirre, Luis Alejandro y Negri, Silvina (2010). Las practicas discursivas de la Ingenieria
desde la perspectiva de los alumnos de primer afio: apuntes para una ensefianza basada en
géneros. En: Victor M. Castel y Liliana Cubo de Severino, Editores (2010) La renovacion de
la palabra en el bicentenario de la Argentina. Los colores de la mirada lingiiistica. Mendoza:
Editorial FFyL, UNCuyo, 55-61.
Aguirre Beltran, B. (2000). El espaiiol para la comunicacion profesional. Enfoque y
orientaciones didacticas. Actas del Primer Congreso Internacional de Espaniol
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para Fines Especificos. Amsterdam: noviembre 2000.

Bhatia, Vijay (1993). Analysing Genre: Language use in Professional Settings.
London, U.K.: Longman.
Bhatia, V. (2008). “Lenguas con Propdsitos Especificos: Perspectivas cambiantes y

nuevos desafios”. Revista Signos 2008, 41(67) 157-176

Botta, Mirta (1997). Comunicaciones escritas en la empresa. Como dominar la
escritura de negocios. Barcelona: Granica.
Cassany, D. (2003). La lectura y la escritura de géneros profesionales en EpFE. Actas

del Segundo Congreso Internacional de Esparnol para Fines Especificos.
Amsterdam: noviembre 2000.

Gaarland, Sarah, Christine Helfers y Evans (1999). “Teaching Engineering to
Students. Their Own Discourse”. En 29th ASEE/IEEE: Frontiers in Education
Conference, San Juan, Puerto Rico.

Gil Martinez, M. (2012). “Comunidad discursiva y analisis del género en la

certificacion del espafiol con fines especificos”. Revista Nebrija de Lingiiistica
Aplicada.

Gwiasda, Karl E. (1984), “Of Classrooms and Contexts: Teaching Engineers to Write
Wrong”.

IEEE Transactions on Education, E-27 (3): 148-150.

Labrador Piquer, M. J. (2000). El ambito profesional en el espafnol como lengua
extranjera. Actas del Primer Congreso Internacional de Espariol para Fines
Especificos. Amsterdam: noviembre 2000.

Lépez Ferrero, C. (2002). Aproximacion al andlisis de los discursos profesionales.
Revista Signos, v.35 n.51-52.

Luzoén, M. (2005). Aplicacion del concepto de "colonia de géneros" a la ensefianza de
Inglés para Fines Especificos. Ibérica 10 [2005], 133-144.

Montolio, E. (2006). Lingiiistica, retorica y procesos argumentativos en las
corporaciones. Actas del Tercer Congreso Internacional de Espanol para Fines
Especificos. Utrecht: noviembre 2006.

Parodi, G. (2006). Comprender y aprender a partir de los textos especializados en
espafiol: aproximaciones desde ambitos técnico-profesionales. Actas del Tercer
Congreso Internacional de Espaniol para Fines Especificos. Utrecht: noviembre
2006.

Parodi, G. (2009). “El Corpus Académico y Profesional del Espaiiol PUCV-2006:
Semejanzas y diferencias entre los géneros académicos y profesionales
identificados”. Revista Estudios Filologicos, 44, 123-147.

Parodi, G. (2008). “Géneros del discurso escrito: Hacia una concepcion integral desde
una perspectiva sociocognitiva”. En Parodi, G. (ed.) (2008). Géneros
Académicos y Géneros Profesionales: Accesos Discursivos para Saber y Hacer.
Valparaiso: Ediciones Universitarias de Valparaiso. Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, 17-37.

Rodriguez.Pinero, A. (2009). “Lenguas de especialidad y lenguas para fines
especificos: precisiones terminoldgicas y conceptuales e implicaciones
didacticas”. Actas del Congreso Internacional de la ASELE. El espaiiol en
contextos especificos: ensefianza e investigacion. Comillas: 2009
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Sanz Alava, I. (2000). “Las presentaciones orales en el espafiol profesional”. Actas del
Primer Congreso Internacional de FEspanol para Fines Especificos.
Amsterdam: noviembre 2000.

Swales, J. (1990). Genre analysis. English in academic and research settings.
Cambridge: Cambridge University Press.

UNIDAD V

El espaiol como lengua extranjera (ELE), una nueva disciplina con usuarios en
nuevos contextos educativos. La lingiiistica aplicada y su importancia en relacion con
el ELE. El aprendizaje de una segunda lengua (L2) y la adquisicion de la lengua
materna (L1). La ensefanza del espafiol: publicos, necesidades, expectativas (a
estudiantes extranjeros aprendientes de ELE in situ, a inmigrantes adultos no nativos y
a nifios y nifias no nativos). Las “subcompetencias” en ELE. El error en la clase de
ELE. La cultura en el aula de ELE. La comunicacién no verbal. La evaluacion en ELE.
Bibliografia

http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/indice.htm

La siguiente bibliografia procede de: Vademécum para la formacion de profesores.
Enseriar espariol como segunda lengua (L2)/lengua extranjera (LE), directores: Jesus
Sanchez Lobato e Isabel Santos Gargallo. Madrid: SGEL- Sociedad General Espanola
de Libreria-.

Barallo Ottonelo, Marta (2004). “La interlengua del hablante no nativo”, 369-389.
Cestero Mancera, Ana Maria (2004). “La comunicacion no verbal”, 593-616.

Garcia
Parejo, Isabel (2004). “La ensefianza del espanol a inmigrantes adultos”, 1259-1277.
Guillen Diaz, Carmen (2004). “Los contenidos culturales”. 835-851. Gutiérrez

Rivilla,

Rebeca (2004). “Directrices del Consejo de Europa: el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER) para las lenguas: aprendizaje, enseiianza, evaluacion
(2002)”,619-639. Lorenzo Vergilios, Francisco Jos¢ (2004). “La motivacién y el
aprendizaje de una L2/LE”, 305-328. Martin
Martin,

José Miguel (2004). “La adquisicion de una lengua materna (L1) y el aprendizaje de
una segunda lengua (L2/lengua extranjera): procesos cognitivos y factores
condicionantes”,261-
Moreno Fernandez, Francisco
(2004). “El contexto social y el aprendizaje de una L2/LE”, 287-304.

Pisonero del Amo, Isidoro
(2004). “La ensefianza del espafiol a nifios y nifias”, 1279-1302. Plan Curricular del
Instituto Cervantes. Niveles de referencia para el espaiiol. (2002). Madrid: Instituto
Cervantes, Biblioteca Nueva.

Santos Gargallo, Isabel (2004). “El andlisis de errores en la interlengua
del hablante no nativo”,391-410. Johnson, Keith. (2008). Aprender y
ensenar lenguas extranjeras. Una introduccion. Meéxico:FCE.
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Martinez,
Pierre (2008). Didatica de linguas estrangeiras. Sao Paulo: Paradbola Editorial. Prati,
Silvia (2007). La evaluacion en espaiiol lengua extranjera. Elaboracion de examenes.

Buenos Aires: Libros de la Araucaria.
UNIDAD VI

Otros modos de aprender-ensefiar y evaluar el espafiol: la Alfabetizacion Académica.
Definiciones, metodologia y posibles modos de implementacion. Géneros académicos
de las ciencias humanas y sociales. El informe, el ensayo, el resumen/abstract, el
articulo de investigacion. La tradicion de la Alfabetizacion Académica en nuestro
pais. La Alfabetizacion Académica en la Facultad de Filosofia y Letras de la UN
Cuyo: lugar en los planes de estudio. Alfabetizacion académica en espafiol e inglés o
versus inglés. Validacion del espafiol en la comunidad cientifica (ccs. humanas y
sociales) internacional. Publicaciones periddicas de prestigio internacional en nuestra
lengua madre.
Bibliografia

Arnoux, Elvira et al. (2002). Lectura y la escritura en la universidad. Buenos Aires:
Eudeba.

Carlino, Paula (2005). “Los estudios sobre escritura en la universidad: Resefia para
una linea de investigacion incipiente.” XII Jornadas de investigacion y Primer
Encuentro de Investigadores en Psicologia del Mercosur. Facultad de Psicologia,
Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

Cubo de Severino (Coord.).(2005) Los textos de la ciencia. Cordoba: Comunicarte.
Cubo de Severino et al. (Coord.; 2012). Escribir una tesis. Manual de estrategias de
produccion. Cérdoba: Comunicarte. Chartier, Roger
(1996). Escribir en las practicas. Buenos Aires: Ediciones Manantial. Garcia
Negroni, Maria Marta (2006). El arte de escribir bien en esparnol. Manual de
correccion de estilo. Buenos Aires: Santiago Arcos. Hall, Beatriz (2009).
“Efectos de cientificidad y los modos de decir en el discurso académico en el
espafiol”. Revista Linguas e instrumentos lingiiisticos, n° 21, 53-73. Pérez, Liliana
et al. (2012). Retoricas del decir.

Lenguaje, verdad y creencia en la escritura académica. Rosario: FHUMYAR
ediciones. Pipkin Emboén, M.et al. (2010). Practicas de lectura y escritura

acadeémicas. Cordoba: Comunicarte.
METODOLOGIA DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DE LOS ASISTENTES

La propuesta es de caracter intensivo e implica diversos trabajos de campo y lecturas
del corpus bibliografico pertinente. La lectura analitica de la bibliografia sera
expuesta y debatida por los integrantes del Seminario durante el desarrollo de las
reuniones.

REGLAMENTO DE ASISTENCIA Y EVALUACION

Se aplica la Normativa respectiva para la categoria, inscripcion, evaluacion y
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promocion de alumnos.. La evaluacion es continua y global a través de las
experiencias de trabajo dirigido.

En la calificacion final se tendrd en cuenta la asistencia y participacion activa en clase
de los alumnos, asi como también la presentacion de los trabajos practicos orales y
escritos presentados en tiempo y forma, y su correspondiente aprobacion. La
aprobacion del Seminario estd dada por la elaboracion de un trabajo de investigacion
sobre una de los temas abordados durante el Seminario. La temdtica sera consensuada

con una de las Profesoras del Seminario que dirigira el trabajo de investigacion. El

mismo constara de al menos 8-10 paginas- incluida la bibliografia- y demostrara la

aplicacion de contenidos abordados durante el Seminario y de estrategias para la
elaboracion de un trabajo de investigacion. En cumplimiento de la Ordenanza 108/10

C.S., se establece la siguiente escala de calificacion:

RESULTADO Escala numérica Escala porcentual
%
NOTA
NO 0 0%
APROBADO 1 1al12%
2 13 al 24%
3 25 al 35%
4 36 al 47%
5 48 al 59%
6 60 al 64%
7 65 al 74%
APROBADO 8 75 al84%
9 85al94%
10 95 al 100%
........... Dra. Laura

(Ph.D.)
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Coordinadora del

Seminario

IES
PLANO DE ENSINO BRA 2015.2

Competéncias (Conhecimentos, habilidades e atitudes): Refletir sobre
metodologias de ensino de linguas estrangeiras a fim de fazer observacoes
qualificadas de situacoes de sala de aula para identificacao dos métodos de ensino
de espanhol como lingua estrangeira. Planejar sequéncias didaticas e avaliacao de
aprendizagem a partir da observacao concreta de contextos educacionais de ensino
da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e Médio.Elaborar projeto de
ensino de Espanhol baseado nas informacdes colhidas nas experiéncias de
observacao e analise em estabelecimentos de ensino, na perspectiva do ensino
baseado em tarefas.Trabalhar em equipe, submetendo planos de ensino a discussao
por colegas professores e aperfeicoando tais planos com base em debates coletivos.
Problematizar a questao do ensino de Espanhol no contexto escolar observado, a
partir de uma visao comprometida com o multilinguismo e com o alargamento dos
horizontes culturais do aluno.Realizar selecao qualificada de material didatico
auténtico de lingua espanhola, com vistas a seu uso em diferentes situacoes de
ensino de espanhol como lingua estrangeira.ConhecimentosTécnicas de observacao
de aulas.Critérios e procedimentos para analise de métodos de ensino.Vocabulario
técnico referente ao ensino, a aprendizagem e a aquisicao de linguas estrangeiras.
Abordagem integrada das quatro habilidades (ler, ouvir, falar e escrever) na
perspectiva do ensino baseado em tarefas.Lingua como acao social em suas
diversas modalidades e contextos de uso.

Tema da
aula e/ou Conhecimentos e/ou Atividades de
Semana Data .
ensino e de
avaliacdo e/ou Recursos e/ou Leituras
1 05/08 | Apresentacao da atividade e do plano de ensino.

Conhecimentos basicos sobre ensino-aprendizagem de
segunda lingua. Documentos referenciais (Pardmetros
Curriculares Nacionais (PCNs) e Orientacées Curriculares
para o Ensino Médio (OCEM)), o multilinguismo e o
ensino de espanhol no Brasil.

2 12/08 | O ensino de idiomas: projetos, sequéncias didaticas e
PDGs. Abordagem integrada das quatro
habilidades linguisticas (ler, ouvir, falar e escrever).

3 19/08 | Técnicas de observacao e analise de situacoes de ensino
e aprendizagem. Como e observar uma aula de lingua

estrangeira. Elaboracao de roteiro de observacao.

4 26/08 | A programacao e planificacao de aula: planejamento,
desenvolvimento e avaliacdao. Como planejar,
desenvolver e avaliar uma aula de lingua estrangeira.

5 02/09 [ A Internet como recurso didatico: planejamento e
apresentacao de sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.
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09/09

- Habilidades interpretativas e expressivas - a
compreensao e a interacao oral: planejamento e
apresentacao de sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.

16/09

- Habilidades interpretativas e expressivas - a
compreensao e a interagao escrita: planejamentoe
apresentacao de sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.

23/09

- A correcdo em aula de lingua estrangeira:
planejamento e apresentacao de sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.

30/09

Integralizacdo do Grau A. Seminario de apresentacéo
da observacéao e projeto a ser desenvolvido.

10

07/10

- A aprendizagem ludica: planejamento eapresentacao
de sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.

11

14/10

- Ensino de gramatica: planejamento e apresentacao de
sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.

12

21/10

- Ensino de vocabulario: planejamento e apresentacao
de sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.

13

28/10

- Ensino de fonética: planejamento e apresentacado de
sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.

14

04/11

- Ensino de Cultura: planejamento e apresentacao de
sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.

15

11/11

- A aprendizagem fora da aula. A autonomia do aluno:
planejamento e apresentacao de sequéncias didaticas.

- Orientacao e desenvolvimento de planos de ensino a
partir da observacao concreta de contextos educacionais
de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino
Fundamental e Médio.
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16 18/11 | Finalizacao dos projetos e entrega dos projetos.
17 25/11 | Integralizacdo do Grau B. Seminario de apresentacao de
projetos.
18 02/12 | Aula sintese do semestre, com comunicacao e
discussao dos Graus em sala de aula.
19 09/12 | Integralizacdo do Grau C.
PLANO DE ENSINO 2016/2

Competéncias (Conhecimentos, habilidades e atitudes):

Refletir sobre metodologias de ensino de linguas estrangeiras a fim de fazer observagbes qualificadas de
situagdes de sala de aula para identificacdo dos métodos de ensino de espanhol como lingua estrangeira.
Planejar sequéncias didaticas e avaliacdo de aprendizagem a partir da observacdo concreta de contextos
educacionais de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e Médio.

Elaborar projeto de ensino de Espanhol baseado nas informagdes colhidas nas experiéncias de observagao e
analise em estabelecimentos de ensino, na perspectiva do ensino baseado em tarefas.

Trabalhar em equipe, submetendo planos de ensino a discussao por colegas professores e aperfeicoando tais
planos com base em debates coletivos.

Problematizar a questdo do ensino de Espanhol no contexto escolar observado, a partir de uma viséo
comprometida com o multilinguismo e com o alargamento dos horizontes culturais do aluno.Realizar sele¢ao
qualificada de material didatico auténtico de lingua espanhola, com vistas a seu uso em diferentes situagdes de
ensino de espanhol como lingua estrangeira.Conhecimentos

Técnicas de observagdo de aulas.Critérios e procedimentos para andlise de métodos de ensino.Vocabulério
técnico referente ao ensino, a aprendizagem e a aquisicdo de linguas estrangeiras.Abordagem integrada das
quatro habilidades (ler, ouvir, falar e escrever) na perspectiva do ensino baseado em tarefas.Lingua como agéo
social em suas diversas modalidades e contextos de uso.

Data | Temadaaula e/ou Conhecimentos e/ou Atividades de ensino e de avaliagdo

Semana .
e/ou Recursos e/ou Leituras

1 10/08 Apresentacado da atividade e do plano de ensino. Conhecimentos basicos sobre ensino-
aprendizagem de segunda lingua. Documentos referenciais (Pardmetros Curriculares
Nacionais (PCNs) e Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM)), o
multilinguismo e o ensino de espanhol no Brasil.

2 17/08 O ensino de idiomas: projetos, sequéncias didaticas e PDGs. Abordagem integrada das
quatro habilidades linguisticas (ler, ouvir, falar e escrever). Técnicas de observagao e anélise
de situagdes de ensino e aprendizagem. Como e observar uma aula de lingua estrangeira.
Elaborag&o de roteiro de observagéo.

3 24/08 | A programagdo e planificagdo de aula: planejamento, desenvolvimento e avaliagdo. Como
planejar, desenvolver e avaliar uma aula de lingua estrangeira.
4 31/08 - Habilidades interpretativas e expressivas - a compreensao e a interagao escrita:

planejamento e apresentacéo de sequéncias didaticas.
- Orientagdo e desenvolvimento de planos de ensino a partir da observagéo concreta de
contextos educacionais de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e

Médio.
5 07/09 FERIADO
6 14/09 - Habilidades interpretativas e expressivas - a compreens&o e a interagao oral: planejamento

e apresentagdo de sequéncias didaticas.

- Orientacéo e desenvolvimento de planos de ensino a partir da observagéo concreta de
contextos educacionais de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e
Médio.

7 21109 - A corregdo em aula de lingua estrangeira: planejamento e apresentagéo de sequéncias
didaticas.

- Orientagdo e desenvolvimento de planos de ensino a partir da observagdo concreta de
contextos educacionais de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e
Médio.
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28/09

Aula Integradora: Incluséo

05/10

Integralizacdo do Grau A.
Seminario de apresentagdo da observagao e do projeto a ser desenvolvido.

10

12/10

FERIADO

11

19/10

- Aula para compartilhar projetos/aulas: Incluséo

- A Internet como recurso didatico e a aprendizagem ludica: planejamento e apresentagéo de
sequéncias didaticas.

- Orientagéo e desenvolvimento de planos de ensino a partir da observagao concreta de
contextos educacionais de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e
Médio.

12

26/10

- Ensino de gramatica: planejamento e apresentacdo de sequéncias didaticas.

- Orientacéo e desenvolvimento de planos de ensino a partir da observagéo concreta de
contextos educacionais de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e
Médio.

13

02/11

FERIADO

14

09/11

- Ensino de vocabulario e de fonética: planejamento e apresentacéo de sequéncias
didaticas.

- Orientagéo e desenvolvimento de planos de ensino a partir da observagéo concreta de
contextos educacionais de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e
Médio.

15

16/11

- Ensino de Cultura: planejamento e apresentagao de sequéncias didaticas.

- Orientacéo e desenvolvimento de planos de ensino a partir da observagado concreta de
contextos educacionais de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e
Médio.

16

23111

- A aprendizagem fora da aula. A autonomia do aluno: planejamento e apresentagéo de
sequéncias didaticas.

- Orientacéo e desenvolvimento de planos de ensino a partir da observagao concreta de
contextos educacionais de ensino da lingua espanhola em escolas de Ensino Fundamental e
Médio.

17

30/11

Integralizagao do Grau B. Seminario de apresentagao de projetos.

18

07112

Aula sintese do semestre, com comunicagao e discussao dos Graus em sala de aula.

19

14/12

Integralizacao do Grau C.

AVALIACAO:

Serdo utilizadas as seguintes formas de avalia¢do: registros sobre observagoes realizadas,
trabalhos individuais e em grupo.

e Grau A = Trabalhos individuais € em grupo (3,0) + Seminario (7,0)

e Grau B = Trabalhos individuais e em grupo (2,0) + Avaliagdo de Grau B (8,0)

O aluno participara de dindamicas em sala de aula que mobilizarao conhecimentos de metodologia
de ensino e de questdes relacionadas ao ensino/aprendizagem de espanhol em sala de aula.
Além disso, o aluno realizara visitas a escolas e outros locais de ensino de espanhol a fim de
realizar observagdo de aulas.

Também fard parte das atividades a discussdo em torno de vocabulario técnico relativo a area de
aquisi¢do de linguas estrangeiras, técnicas de observacdo e andlise de situagdes de ensino e
aprendizagem de espanhol como lingua estrangeira.

As aulas serdo desenvolvidas a partir de leituras previamente realizadas ¢ de discussdes em torno
dessas leituras, bem como a partir dos dados colhidos pelos alunos nas observagdes que vierem
a realizar nas escolas. Partindo dessas informagdes, os alunos preparardo seus projetos e
planejamentos de ensino de espanhol como lingua estrangeira.

OUTRAS INFORMACOES

(1) O cronograma podera sofrer alteracdes no decorrer do semestre. Se isso acontecer, vocé
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sera previamente comunicado. Mantenha-se informado.

(2) Quando precisar faltar ou ndo puder apresentar e/ou entregar pontualmente algum
trabalho, comunique previamente a professora para que uma solucdo possa ser encontrada.
Trabalhos atrasados, sem justificativa prévia, ndo serdo aceitos. Também nao serdo aceitos
trabalhos enviados via e-mail.
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“Trabajar sobre las practicas de los residentes para transformarlas nos exige formaraun
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practicante reflexivo que es ante todo formar a un %(...) profesional capaz de dominar su propia

evolucidn, construyendo competencias y saberes nuevos 0 mas precisos a partirdelo que ha

adquirido y de la experiencia”
Perrenoud, (2006).

El trayecto formativo

Formaryformarse tiene que ver con “adquirir unaforma” a través de un recorrido o trayecto
quese

inicia mucho antes de comenzar la Practica y Residencia Profesional.

Este recorrido que comienza con las primeras experiencias como alumnos y se componen de
distintas instancias formadoras desde la preparacion formal en la institucion
formadora, la socializacion profesional y la capacitacion docente continua.

Sin embargo, “tratar de comprender una vida como una serie unica y suficiente de
acontecimientos sucesivos desde la sola constancia de un nombre propio seria absurdo
para Bordieu . Se requiere incorporar la nocion de trayectoria como serie de posiciones
sucesivamente ocupadas por el mismo agente (0 un mismo grupo) en un espacio en si
mismo en movimiento y sometido a incesantes transformaciones “(Bordieu en :
Edestein, 2004).

Es en esta vision de movimiento pero a su vez de indagacion constante que concebimos la
formacion como un proceso de identificacion de nuestras complejas internalizaciones a lo
largo del nuestra vida como alumnos y docentes pero también es interpelada por los
contextos historicos, sociales e institucionales que nosrodean.

La reflexiébn como uno de los ejes principales sobre los cuales se construira este espacio

curricular y que acompanfara al alumno a lo largo de esta trayectoria formativa es lo que
se propone en este espacio curricular . Sin embargo la reflexién no es simplemente una
mera expresion de deseo, carente de contenido sino por el contrario una acciéon organizada
y planificada de la practica misma y en cada una de sus dimensiones : social politica y
ética.

En tanto construimos un espacio de residencia y entendemos que esto implica “residir”,
es decir, “estar” en el sitio de los acontecimientos en tiempo y espacio, suponemos la
entrada“in situ”deun juego de multiples significaciones : las propias con sus historias
y trayectorias individuales y diferentes; las compartidas como sujetos sociales en
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espacios en comun, las contextuales, las institucionales .

Este juego de multiplicidades se traduce en la concientizacién del otro en la tarea formativa
en tanto voz que nos enriquece y nos construye.

En este sentido el desafio es permanente para “ procurar y provocar tiempos y espacios que
permitan poner en cuestién matrices construidas , trabajar huellas y marcas de largos afios
de escolarizacion , recuperar lo mejor de las trayectorias colectivas e individuales ,
admitir asimismo la urgencia de ciertos cambios e intentar caminos diferentes”
(Eldestein, 2004)

EXPECTATIVAS DE LOGRO U OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS:

-Fomentar el conocimiento critico y reflexivo de la situacion educativa, ya que es
condicionada por factores socio-econdémicos, culturales, politicos e institucionales
determinados.

-Concebir la residencia docente como un espacio de construccion reflexivo y metacognitivo
delectura de las practicas y de interaccion continua para el desarrollo profesional.
-Recuperar e integrar las reflexiones, experiencias y aprendizajes de la practica en momentos
previos

, durante y post —practica

-Generar espacios de reflexion donde los residentes puedan desarrollar mediante
procesos de socializacion profesional y la exploracién de su propia biografia personal ,
el continuo y complejo proceso de formacion permanente .

-Poner en interaccion instituciones , docentes, profesores y residentes para crear
espaciosde formacion continua

-Favorecerlaparticipacion protagénicade docentes, residente y profesorcomo equipode
trabajo.

-Jeraquizar al docente del curso como acompafante calificado del futuro docente
realimentando su formacion permanente

-Resignificar el sentido del aula de un lugar cedido a préstamo, a un lugar
compartido para la experiencia didactica, la investigacion y el aprendizaje.
-Favorecerunaactitudindagadoraque promuevalainvestigaciondidactica.
-Presentardeunestudiode casos comoun procesodeinvestigacionaulica.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

Eje 1: Etapa de pre- reflexion:

- Analisis del programa de la materia y las expectativas planteadas para este periodo.
-Revision de las concepciones y representaciones sociales sobre la docencia. La biografia
personal.

-Imagenes de docencia y clases .Andlisis de distintas clases de inglés desde las
representaciones personales. Cine debate.

-La narracion pedagogica. El diario de clase.

-La pareja pedagogica . Rol y funciones dentro del proceso reflexivo

-Revision de nociones didacticas : elmanejo delaclase, el desarrollo de las cuatro macro-habilidades
linguisticas , el cddigo de vestimenta docente , ellenguaje de la clase , la ensefianza de la gramatica,

las transiciones.
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Eje 2 : Etapa de reflexion propiamente dicha : la intervencion pedagogica

Momento inicial
-El conocimiento de las instituciones . Elaboracion de una guia de analisis institucional .
-La observacion de la clase ¢, Qué observar ?
-El registro de las observaciones. Las observacion no participante. Entrevistas y
analisis de documentos aulicos.

Momento de intervencion propiamente dicho

-Laobservacion participante contareas de complejidad creciente . Elrol del residente en
laclasey del docente co-formador.

-La planificacion de la clase y sus momentos . La construccion de un plan de clase de
acuerdo al contexto institucional .

-Las intervenciones aulicas en uno de los momentos de la clase . Las intervenciones
propiamente dichas.

-Elanalisis de laintervencion docente y las situaciones problematicas dentro del aula .
Comparacion de distintos registros de clase.

-Laclase mediadacontecnologia: planificacione

implementacion Momento posterior a la intervencién

pedagdgica

-Autoevaluacién de la practica docente : confrontacion de opiniones con la pareja
pedagdgica y docente de practicas

Eje 3: Etapa de post- reflexion e investigacion

- Lainvestigacién —accion : el docente como investigador de su propia practica . La
elaboracion de un proyecto de investigacion - acciéon
- El e- portafolio como reflejo del proceso reflexivo del alumno

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

Construccion de fundamentaciones para la toma de decisiones . Analisis de supuestos
tedricos . Reflexion en y sobre la practica . Construccion social de conocimientos.
Andlisis de trayectorias escolares . Construccion colaborativa de un plan de clase.
Observacion y registro de situaciones educativas en diferentes contextos. Reflexion a
través de la narrativa docente. Realizacidén de intervenciones docentes en el aula de
inglés. Resolucion de situaciones problematicas dentro del aula. Realizacién y
construccion de un portafolio.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

Valoracion de la reflexién en y sobre la practica como estrategia para el desarrollo
profesional. Responsabilidad , solidez , flexibilidad y criterio de desarrollo de la
practica de la ensefianza. Disposicidn e integracion para el trabajo en equipo. Actitud
de reflexion critica permanente en la formacion y practica profesional. Autonomia y
responsabilidad enlatoma de decisiones.

ESTRATEGIASMETODOLOGICAS O METODOLOGIA (incluir Actividades y Recursos)
Las clases son teérico — practicas y su eje principal consiste en el desarrollo del
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pensamiento critico y reflexivo de los alumnos sobre su trayecto en la formacion
docente.

Con tal fin, se implementaran distintos dispositivos de formacion docente
entendiéndose estos como: (...) aquellos espacios, mecanismos, engranajes 0 procesos
que facilitan, favorecen o pueden ser utilizados para la concrecion de un proyecto o la
resolucion de problematicas (Sanjurjo, Caporossi, Espafia, Hernandez, Alfonso & Foresi,
2009: 32-33

Los dispositivos de formacion docente que se utilizaran en este espacio curricular son:
-Grupos de reflexién (Group of reflection)

“Es un espacio de encuentro semanal en que el coordinador docente trabaja a partir
de los emergentes que los participantes traen a la reuniéon . Se ponen bajo la lupa los
elementos de la planificacion , las situaciones ocurridas en las instituciones en que se
estan efectuando la practica , los aspectos referidos a la dinamica del grupo- clase , los
recursosy labibliografia sugerida, etc’( Anijovich, 2009)

- Biografia personal( Personal biography)

Se entiende como biografia escolar(...) un relato que refiere a los aprendizajes
incorporados en el paso por la escolaridad, en todo ese trayecto en el que como
sujetos estamos insertos en las instituciones educativas (...)nos estamos refiriendo alas
complejas internalizaciones realizadas en las experiencias como alumnos en todo el
trayecto escolar (Caporossi, 2009, p. 113).

Con este trabajo se pretende que los residentes al relatar su biografia puedan
acceder a un conocimiento de si mismo mas profundo, identificar sus fortalezas y
debilidades, hacer visibles ciertas dimensiones ligados a la vida personal y profesional, y
establecer relaciones entre la teoria pedagogica adquirida durante la carrera y las
propias experiencias escolares.

-Diario de clase (Journal)

El diario de clase es un documento personal y autobiografico del docente, es un registro
que incluye opiniones, sentimientos, interpretaciones, reflexiones acerca de las practicas
pedagogicas puestas en acto en el salén de clase. Se lo utiliza como instrumento
para la construccién reflexiva del conocimiento profesional y como recurso para el
analisis de la teoria 0 supuestos que sustentan las decisiones docentes, en tanto provee
una base comprensiva y rica para el estudio del proceso de ensefianza. La importancia
del diario de clase se profundiza cuando las narrativas en él presentes se comparten con
otros, cuando su analisis se lleva a cabo de modo colegiado (Sanjurjo, Caporossi,
Espafia, Hernandez, Alfonso & Foresi, 2009, p. 132).

Pareja Pedagégica ( Pedagogical Partner)

Es un dispositivo de aprendizaje fundamental, tanto para la formacién de los
residentes, como para su seguimiento, contencion y acompafiamiento. Puesto en
acto de un modo correcto es un dispositivo que promueve cambios al permitirle al
residente hacer conciente su practica pedagégica, reflejada en la narrativa y
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palabras de su compafiero, lo necesariamente significativas como para
reflejarse en ellas.

Alinterior de este binomio se establece un vinculo pedagdgico diferenciado, Unicoy
especifico de aquél que se constituye con el formador y el co-formador.

Considero, quelos procesos basicos que atraviesan aestapeculiarrelacion pedagégicasonel

didlogo, la comunicacion y la discusién reflexiva. Procesos que trabajados
adecuadamente, previamente a poner en marcha este dispositivo, logra una
construccion. (Residente, 2007)

Investigacion — accion (Action Research)

Es un proceso de indagacion que le permite al docente investigar y evaluar su propio
trabajo. Comienza con cuestionamientos sobre experiencias aulicas o desafios y
permite no sélo la exploracion del problema sino también la intervencion en el mismo.
Comprendeun periodode:

-identificacion del problema
-exploracion

-busqueda de alternativas
-Seleccién
-Implementacion
-Evaluacién

Portafolio (Portfolio) El portafolio es una coleccion organizada de trabajos y
documentos previamente seleccionados por el alumno y que reflejan su proceso y su
rendimiento en relacién con unos objetivos de aprendizaje y unos criterios de evaluacién
preestablecidos. Este dispositivo se usara en la residencia docente como reflejo del
proceso reflexivo del alumno. Se elaborara a lo largo del trayecto formativo y se
presentaray justificara en el coloquio final.

EVALUACION (CARACTERISTICAS GENERALES O CRITERIOS)

“La evaluacién dentro del marco de las Residencias desde esta perspectiva conduciria a
poner en el centro la propuesta de ensefianza concebida holisticamente como punto
de referencia . De ahi incorporarla no sélo en funcién de acreditacién sino como
analizador que permite reconocer los recorridos , los movimientos que cada sujeto va
realizandoenlageneraciondelapropuestaparalas

practicas” (Edestein,2004)

Evaluacion continua y simultanea :

La evaluacién se compone de instancias que incluyen tanto el proceso como el
resultado en una integracion simultdnea. Esto supone aprobar cada una de las instancias
formativas que constituyen el espacio curricular.

La primera instancia supone el asistir y participar activamente de cada uno de los
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encuentros semanales de los grupos de reflexion.

La segunda instancia supone la participacién de todas las actividades de complejidad
creciente que conforman la intervenciones de residencia docente: observaciéon no
participante, observacion participante , intervenciones en distintos momentos de la clase e
intervenciones propiamente dichas y que componen doce clases en total.
Latercerainstancia supone la elaboracién de todos los documentos requeridos por el espacio a
saber

: andlisis institucional ,guias para entrevistas, plan de clase y narrativas docentes como el
diario de reflexion y la biografia personal.

La cuarta instancia se constituye como la elaboracion y presentacion de un estudio de caso
enbase a una situacion planteada en la propia residencia del alumno.

La quinta instancia es la acreditacién misma que conjuga todas las instancias anteriores y
se define con una instancia de cierre, a través de la entrega del portafolio y la
participacién en un coloquio donde se explicara y justificara la elaboracion y seleccion
del coloquio.

De acuerdo a la resolucion 1883 de Direccion General de Escuelas /OBJ : Reglamento
Marco de Practicas Profesionales y Residencia Docente :” el estudiante alcanzara la
acreditacion de cada unidad curricular del CPPRD con la aprobacion del al menos el 80%
de las instancias que suponen el recorrido formativo”. Ademas aclara que el “estudiante
tendra derecho a recursar la residencia, mientras se encuentre vigente el plan de
estudios para la cohorte correspondiente, segun lo establecido en el punto 64 del
Reglamento Académico Marco e Institucional”

REGULARIDAD: el alumno necesitara cumplimentar con todas las instancias
descriptas en el apartado anterior para quedar regular en la materia .Ademas debera
cumplimentar con el 80% de la asistencia a los grupos de reflexion.

SISTEMA DE CORRELATIVIDADES: La Practica Profesional y Residencia
Docente |V es correlativa a los siguientes espacios curriculares :
-Didactica General
-Didactica Especial |
-Didactica Especial Il
-Practica Profesional |
-Practica Profesional Il
-Practica Profesional Ill
-ldioma Inglés Il
-Fonética y Fonologia IlI
-Gramatica Inglesa Il
-ldioma Inglés IV
-Fonética y Fonologia IV
No podran cursarel espacio curricularaquellos alumnos que no hayan regularizado todoslos
espacios curriculares de 3°Ano
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ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade de Pesquisa e Pos-Graduagao (UAP&PG)
Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

UNISINOS

Versdo agosto/2013

UNIDADE DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RESOLUCAO 073/2015

O Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS
analisou o projeto:

Projeto: N° CEP 15/084 Versiao do Projeto: 23/06/2015 Versiao do TCLE: 23/06/2015

Coordenadora:
Mestranda Greici Lenir Reginatto (PPG em Linguistica Aplicada)

Titulo: Constituindo uma Comunidade Colaborativa Virtual de Aprendizagem: ¢ possivel uma
formag@o comum entre Brasil ¢ Argentina?

Parecer: O projeto foi APROVADO. por estar adequado ética e metodologicamente. conforme os
preceitos da Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Sadde.

A pesquisadora devera encaminhar relatorio anual sobre o andamento do projeto, conforme
0 previsto na Resolugdo CNS 466/12. item X1.2. letra d. Somente poderdo ser utilizados os Termos
de Consentimento onde conste a aprovagao do CEP/UNISINOS.

Sao Leopoldo. 23 de junho de 2015.

']

Prof. Dr. José Roque Junges e
Coordenador do CEP/UNISINOS

5 Caxa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasi
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118 http//www unisinos br
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ANEXO B - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagdo
U N]S‘ NOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Convidamos ao docente e a turma de uma disciplina de Didactica, Metodologia de ensino
ou outra disciplina especifica do curso de Letras (Portugués/Espanhol) para participar da
pesquisa: “Constituindo uma Comunidade Colaborativa Virtual de Aprendizagem: é
possivel uma formagdo comum entre Brasil e Argentina?”

A pesquisa tem por objetivo promover una pequena experiéncia de intercambio virtual
entre alunos de um curso de Letras em sua universidade e alunos do curso de Letras da
—'| Argentina. Com isso, pretende-se constituir uma Comunidade Colaborativa
Virtual de Aprendizagem para fomentar o intercdmbio académico entre estudantes de
Letras, construir novos conhecimentos a partir da interagdo entre estudantes de duas IES,
verificar a desconstrugdo de conceitos, e alcancar a reconstrucdo desses em novos
conceitos comuns sobre ensino-aprendizagem de linguas adicionais, comprovar a
possibilidade de conseguir a almejada formagdo comum entre os cursos de Letras de
Argentina, Chile, Uruguai e Brasil, e ainda, verificar a (re)construgdo de novas identidades
profissionais de professores em formagao inicial.

A participagdo no estudo ndo acarretard em nenhum tipo de risco ou gasto financeiro
para nenhum dos alunos ou para a instituicdo. A participacdo no estudo ndo causara
nenhum tipo de risco ou custo financeiro para nenhum aluno, docente ou para a direcdo
da EEE——————— O anonimato de todas as pessoas que
participarao da pesquisa sera preservado, assim cCOmo as mengoes a pessoas ou
Instituicdes. As entrevistas serdo registradas em gravador de voz para posterior
transcrigdo e analise. As observagdes de aula e relatérios do docente titular da b
serao registradas em didrio de campo. Os trabalhos e comentérios dos alunos postados
na plataforma Moodle, os e-mails entre os professores para planejamento das atividades
e as conversas do chat serdo usados para andlise, preservando o anonimato dos alunos e
professores envolvidos nas tarefas. Este material ficara guardado, de forma segura, com
a pesquisadora por cinco anos e depois sera descartado. Ainda que os resultados possam
ser publicados, sera preservado o anonimato das informac@es. A participacdo dos alunos,
nesta pesquisa, € voluntdria, e o afastamento da pesquisa ndo acarretara qualquer risco
ou penalidade. O afastamento da pesquisa pode ocorrer em qualquer etapa do trabalho.

Se vocé concorda com o desenvolvimento dessa pesquisa na escola, por favor, preencha
e assine a segdo que segue abaixo. Ao assinar este documento, vocé mantém o direito de
dar sua opinido, de fazer perguntas, além dos demais direitos mencionados acima.

No caso de duvidas, vocé também pode fazer contato com a pesquisadora responsavel
por este trabalho, Greici Lenir Reginatto Cafiete pelo telefone: (51) 82099377, ou pelo e-
mail greicicanete@gmail.com.

Agradego por sua colaboragédo e interesse em nosso projeto. Uma cdpia desse documento

é sua.
CER - UNISIi¥e.
S ——— VEGSAO ACRGVADA
K ,n:..Q.bZ /..0.3 /46

Greici Lenir Reginatto Cafete

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 S3o Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasi
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198  Fax: (51) 3590-8118  http://www.unisinos.br



J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e P6s-Graduagio
U N IS] NOS Comité de Etica em Pesquisa

Termo de Compromisso Livre e Esclarecido — Docente
Eu,

concordo em que o projeto de pesquisa® Constituindo uma Comunidade Colaborativa
Virtual de Aprendizagem: € possivel uma formagdo comum entre Brasil e Argentina?”
seja desenvolvida com uma turma de Didatica, Metodologia de Ensino ou outra
disciplina especifica do curso de Letras (Portugués/Espanhol), para entrevistas
gravadas em gravador de voz, relatério em diario de campo, os e-mails entre os
professores para planejamento das atividades, o desenvolvimento de atividades
comuns na plataformas Moodle, ministradas pelo professor(a) do quadro de
funciondrios da ——m

Assinatura:
Data:

CR o UNISIGs
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagao
UN]SINOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO - aluno

Convidamos a turma de uma disciplina de Didatica, Metodologia de ensino ou outra
disciplina especifica do curso de Letras (Portugués/Espanhol) para participar da pesquisa:
“Constituindo uma Comunidade Colaborativa Virtual de Aprendizagem: é possivel uma
formagdo comum entre Brasil e Argentina?”

A pesquisa tem por objetivo promover una pequena experiéncia de intercdmbio virtual
entre alunos de um curso de Letras em sua universidade e alunos do curso de Letras da
N | Argentina. Com isso, pretende-se constituir uma Comunidade Colaborativa
Virtual de Aprendizagem para fomentar o intercdmbio académico entre estudantes de
Letras, construir novos conhecimentos a partir da interacao entre estudantes de duas IES,
verificar a desconstrugdo de conceitos, e alcangar a reconstrugdo desses em novos
conceitos comuns sobre ensino-aprendizagem de linguas adicionais, comprovar a
possibilidade de conseqguir a almejada formagdo comum entre os cursos de Letras de
Argentina, Chile, Uruguai e Brasil, e ainda, verificar a (re)construgdo de novas identidades
profissionais de professores em formagao inicial.

A participagdo no estudo ndo acarretard em nenhum tipo de risco ou gasto financeiro
para nenhum dos alunos ou para a instituicdo. A participacdo no estudo ndo causara
nenhum tipo de risco ou custo financeiro para nenhum aluno, docente ou para a diregao
da | _| O anonimato de todas as pessoas que
participardo da pesquisa sera preservado, assim como as mengOes a pessoas ou
Instituicdes. As entrevistas serdo registradas em gravador de voz para posterior
transcrigdo e analise. As observages de aula e relatérios do docente titular da  s— |
serao registradas em didrio de campo. Os trabalhos e comentarios dos alunos postados
na plataforma Moodle, os e-mails entre os professores para planejamento das atividades
e as conversas do chat serdo usados para analise, preservando o anonimato dos alunos e
professores envolvidos nas tarefas. Este material ficara guardado, de forma segura, com
a pesquisadora por cinco anos e depois sera descartado. Ainda que os resultados possam
ser publicados, serd preservado o anonimato das informagoes. A participacdo dos alunos,
nesta pesquisa, € voluntdria, e o afastamento da pesquisa ndo acarretara qualquer risco
ou penalidade. O afastamento da pesquisa pode ocorrer em qualquer etapa do trabalho.

Se vocé concorda com o desenvolvimento dessa pesquisa na escola, por favor, preencha
e assine a segdo que segue abaixo. Ao assinar este documento, vocé mantém o direito de
dar sua opinido, de fazer perguntas, além dos demais direitos mencionados acima.

No caso de duvidas, vocé também pode fazer contato com a pesquisadora responsavel
por este trabalho, Greici Lenir Reginatto Cafiete pelo telefone: (51) 82099377, ou pelo e-
mail greicicanete@gmail.com.

Agradego por sua colaboragdo e interesse em nosso projeto. Uma cdpia desse documento
é sua.

Atenciosamente,

v - Yalaiven

VS s0 ACRGVAA

Greici Lenir Reginatto Cafiete e g

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 (CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande dofdul  Brasi
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e P6s-Graduagdo
U NISI NOS Comité de Etica em Pesquisa

Termo de Compromisso Livre e Esclarecido — Aluno
Eu, .

concordo em que o projeto de pesquisa® Constituindo uma Comunidade Colaborativa
Virtual de Aprendizagem: é possivel uma formagéo comum entre Brasil e Argentina?”
seja desenvolvida com uma turma de Didatica, Metodologia de Ensino ou outra
disciplina especifica do curso de Letras (Portugués/Espanhol), para entrevistas
gravadas em gravador de voz, relatério em diario de campo, os e-mails entre os
professores para planejamento das atividades, o desenvolvimento de atividades
comuns na plataformas Moodle, ministradas pelo professor(a) do quadro de
funcionérios da I |

Assinatura:
Data:
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagdo
U NISI NOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE COMPROMISO LIBRE Y ESCLARECIDO — DOCENTE/UNCUYO

Le invitamos al docente y a la clase de la disciplina de Didactica u otra disciplina
especifica de la carrera de Portugués a participar de la investigacién: “Constituyendo
una Comunidad Colaborativa Virtual de Aprendizaje: ées posible una formacion
comun entre Brasil y Argentina?”

La investigacion tiene por objetivo promover una pequefia experiencia de intercambio
virtual entre alumnos de un curso de profesorado de portugués en su universidad y
alumnos del curso de Letras en una la S ————————— Con cllo, se
pretende, constituir una Comunidad Cﬁeremajepara fomentar el
intercambio académico entre estudiantes de Letras, construir nuevos conocimientos a
partir de la interaccion entre estudiantes de dos universidades, verificar la
desconstruccién de conceptos, y alcanzar la reconstruccion de ésos en nuevos conceptos
comunes sobre ensefianza-aprendizaje de lenguas adicionales, comprobar la posibilidad
de conseguir la deseada formaciéon comdn entre los cursos de Letras de Argentina, Chile,

Uruguay y Brasil, y adn, verificar la (re)construccion de nuevas identidades profesionales
de profesores en formacion inicial.

La participacién en el estudio no causara ningln tipo de riesgo o costo financiero para
ninglin alumno, docente o para la direccién de la S  —  E
anonimato de todas las personas que participaran de [a investigacion sera preservado, asi
como las menciones a personas o Instituciones. Las entrevistas seran registradas en una
grabadora de voz para posterior transcripcion y analisis. Las observaciones de clases e
informes del docente titular de[ ] que haya seran registradas en una libreta de
campo. Las actividades y comentarios de los alumnos colgados en la plataforma Moodle,
los e-mails entre profesores para planificacion de las actividades y las conversaciones de
chat seran usados para andlisis, preservando el anonimato de los alumnos y profesores
involucrados en las tareas. Este material sera guardado, de manera segura, con la
investigadora por cinco afios y después sera deshecho. Aunque los resultados puedan ser
publicados, sera preservado el anonimato de las informaciones. Su participacién es
voluntaria y usted puede desistir en cualquier tiempo, a lo largo del trabajo sin cualquier
dafio.

Caso usted esté de acuerdo con el desarrollo de esta investigacion en su Universidad, por
favor, llene y firme el apartado que sigue abajo. Al firmar este documento, usted
mantiene el derecho de dar su opinién, de hacer preguntas, incluso los demdas derechos
mencionados arriba.

En caso de dudas, usted también puede contactar con la investigadora responsable por
este trabajo, Greici Lenir Reginatto Cafiete, por el teléfono: (51) 82099377 o por correo
electrénico greicicanete@gmail.com.

Agradezco su colaboracién e interés en nuestra propuesta de investigacion. Este contrato
debera ser firmado por duplicado, siendo que una copia se le entrega a usted y la otra
debe ser entregada a la investigadora. )
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Greici Lenir Reginatto Cafiete
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

Unidade Académica de Pesquisa e P6s-Graduagdo
UNISINOS

Comité de Etica em Pesquisa

Contrato de Compromiso Libre y Esclarecido— docente

Yo estoy de
acuerdo con la propuesta de investigacion “ Constituyendo una Comunidad
Colaborativa Virtual de Aprendizaje: ées posible una formacion comun entre Brasil y
Argentina?”sea desarrollada con una clase de Didactica o especifica del profesorado
de Portugués, para entrevistas gravadas en grabadora de voz, informe de libreta de
campo, los e-mails entre los profesores para planificacion de las actividades, el
desarrollo de actividades comunes en la plataformas Moodle, ministradas por
profesor(a) del plantel de m—

Firma y sello:

Fecha:
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagao
U N]S‘ NOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE COMPROMISO LIBRE Y ESCLARECIDO — ALUMNOS/UNCUYO

Le invitamos a la clase de la disciplina de Didactica u otra disciplina especifica de la
carrera de Portugués a participar de la investigacion: “Constituyendo una Comunidad
Colaborativa Virtual de Aprendizaje: ées posible una formacion comiin entre
Brasil y Argentina?”

La investigacion tiene por objetivo promover una pequefia experiencia de intercambio
virtual entre alumnos de un curso de profesorado de portugués en su universidad y
alumnos del curso de Letras en una la | | Con ello, se
pretende, constituir una Comunidad Colaborativa Virtual de Aprendizaje para fomentar el
intercambio académico entre estudiantes de Letras, construir nuevos conocimientos a
partir de la interaccion entre estudiantes de dos universidades, verificar la
desconstruccion de conceptos, y alcanzar la reconstruccion de ésos en nuevos conceptos
comunes sobre ensefianza-aprendizaje de lenguas adicionales, comprobar la posibilidad
de conseguir la deseada formacion comun entre los cursos de Letras de Argentina, Chile,
Uruguay y Brasil, y aun, verificar la (re)construccion de nuevas identidades profesionales
de profesores en formacion inicial.

La participacion en el estudio no causara ningun tipo de riesgo o costo financiero para
ningln alumno, docente o para la direccion de la [ ]. El
anonimato de todas las personas que participaran de la investigacion sera preservado, asi
como las menciones a personas o Instituciones. Las entrevistas seran registradas en una
grabadora de voz para posterior transcripcion y analisis. Las observaciones de clases e
informes del docente titular de[__ Jque haya seran registradas en una libreta de
campo. Los e-mails entre los profesores para planificacion de las actividades. Las
actividades y comentarios de los alumnos colgados en la plataforma Moodle, los e-mails
entre profesores y las conversaciones de chat seran usados para analisis, preservando el
anonimato de los alumnos y profesores involucrados en las tareas. Este material sera
guardado, de manera segura, con la investigadora por cinco afios y después serd
deshecho. Aunque los resultados puedan ser publicados, sera preservado el anonimato de
las informaciones. Su participacion es voluntaria y usted puede desistir en cualquier
tiempo, a lo largo del trabajo sin cualquier dafio.

Caso usted esté de acuerdo con el desarrollo de esta investigacion en su Universidad, por
favor, llene y firme el apartado que sigue abajo. Al firmar este documento, usted
mantiene el derecho de dar su opinion, de hacer preguntas, incluso los demas derechos
mencionados arriba.

En caso de dudas, usted también puede contactar con la investigadora responsable por
este trabajo, Greici Lenir Reginatto Cafiete, por el teléfono: (51) 82099377 o por correo
electrénico greicicanete@gmail.com.

Agradezco su colaboracién e interés en nuestra propuesta de investigacion. Este contrato
deberd ser firmado por duplicado, siendo que una copia se le entrega a usted y la otra
debe ser entregada a la investigadora.
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Greici Lenir Reginatto Cafete
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UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagio

U N I Sl NOS Comité de Etica em Pesquisa
Anuencia para el desarrollo de la investigacién — alumno
Yo estoy de

acuerdo con la propuesta de investigacion * Constituyendo una Comunidad
Colaborativa Virtual de Aprendizaje: ces posible una formacion comun entre Brasil y
Argentina?”sea desarrollada con una clase de Didactica o especifica del profesorado
de Portugués, para entrevistas gravadas en grabadora de voz, informe de libreta de
campo, los e-mails entre los profesores para planificacion de las actividades, el
desarrollo de actividades comunes en la plataformas Moodle, ministradas por
profesor(a) del plantel de e —

Firma y sello:

Fecha:
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagao
U N]Sl NOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE COMPROMISO LIBRE Y ESCLARECIDO — DOCENTE/C————

Le invitamos al docente y a la clase de la disciplina de Didactica u otra disciplina
especifica de la carrera de Portugués a participar de la investigacion: “Constituyendo
una Comunidad Colaborativa Virtual de Aprendizaje: ées posible una formacion
comin entre Brasil y Argentina?”

La investigacion tiene por objetivo promover una pequefia experiencia de intercambio
virtual entre alumnos de un curso de profesorado de portugués en su curso de
Profesorado y alumnos del curso de Letras en una la Universidad do Vale do Rio dos
Sinos. Con ello, se pretende, constituir una Comunidad Colaborativa Virtual de
Aprendizaje para fomentar el intercambio académico entre estudiantes de Letras,
construir nuevos conocimientos a partir de la interaccion entre estudiantes de dos
universidades, verificar la desconstruccion de conceptos, y alcanzar la reconstruccion de
és0s en nuevos conceptos comunes sobre ensefianza-aprendizaje de lenguas adicionales,
comprobar la posibilidad de conseguir la deseada formacién comun entre los cursos de
Letras de Argentina, Chile, Uruguay y Brasil, y atn, verificar la (re)construccién de nuevas
identidades profesionales de profesores en formacion inicial.

La participacion en el estudio no causard ningun tipo de riesgo o costo financiero para
ningin alumno, docente o para la direccion de la T S |
anonimato de todas las personas que participaran de Imﬁl asi
como las menciones a personas o Instituciones. Las entrevistas seran registradas en una
grabadora de voz para posterior transcripcion y analisis. Las observaciones de clases e
informes del docente titular de T T ———————  que haya seran
registradas en una libreta de cWﬁﬁm de los alumnos
colgados en la plataforma Moodle, los e-mails entre los profesores para planificacion de
las actividades y las conversaciones de chat seran usados para andlisis, preservando el
anonimato de los alumnos y profesores involucrados en las tareas. Este material sera
guardado, de manera segura, con la investigadora por cinco afios y después serd
deshecho. Aunque los resultados puedan ser publicados, sera preservado el anonimato de

las informaciones. Su participacion es voluntaria y usted puede desistir en cualquier
tiempo, a lo largo del trabajo sin cualquier dafio.

Caso usted esté de acuerdo con el desarrollo de esta investigacién en su Universidad, por
favor, llene y firme el apartado que sigue abajo. Al firmar este documento, usted

mantiene el derecho de dar su opinidn, de hacer preguntas, incluso los demdas derechos
mencionados arriba.

En caso de dudas, usted también puede contactar con la investigadora responsable por
este trabajo, Greici Lenir Reginatto Cafiete, por el teléfono: (51) 82099377 o por correo
electrénico greicicanete@gmail.com.

Agradezco su colaboracion e interés en nuestra propuesta de investigacion. Este contrato
debera ser firmado por duplicado, siendo que una copia se le entrega a usted y la otra
debe ser entregada a la investigadora.
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagao
U N l S]NOS Comité de Etica em Pesquisa

Contrato de Compromiso Libre y Esclarecido— docente

Yo estoy de
acuerdo con la propuesta de investigacion ™ Constituyendo una Comunidad
Colaborativa Virtual de Aprendizaje: ées posible una formacion comuin entre Brasil y
Argentina?”sea desarrollada con una clase de Didactica o especifica del profesorado
de Portugués, para entrevistas gravadas en grabadora de voz, informe de libreta de
campo, los e-mails entre los profesores para planificacion de las actividades el
desarrollo de actividades comunes en la plataformas Moodle, ministradas por
profesor(a) del plantel de |

Firma y sello:

Fecha:
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e P6s-Graduagao
U NISINOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE COMPROMISO LIBRE Y ESCLARECIDO — ALUMNOS/
| ]

Le invitamos a la clase de la disciplina de Didactica u otra disciplina especifica de la
carrera de Portugués a participar de la investigacion: “Constituyendo una Comunidad
Colaborativa Virtual de Aprendizaje: ées posible una formacion comiin entre
Brasil y Argentina?”

La investigacion tiene por objetivo promover una pequefia experiencia de intercambio
virtual entre alumnos de un curso de profesorado de portugués en su universidad y
alumnos del curso de Letras en una |a T - ————— | Con ello, se
pretende, constituir una Comunidad Colaborativa Virtual de Aprendizaje para fomentar el
intercambio académico entre estudiantes de Letras, construir nuevos conocimientos a
partir de la interaccion entre estudiantes de dos universidades, verificar la
desconstruccion de conceptos, y alcanzar la reconstruccion de ésos en nuevos conceptos
comunes sobre ensefianza-aprendizaje de lenguas adicionales, comprobar la posibilidad
de conseguir la deseada formacion comun entre los cursos de Letras de Argentina, Chile,
Uruguay y Brasil, y adn, verificar la (re)construccion de nuevas identidades profesionales
de profesores en formacion inicial.

La participacion en el estudio no causard ningun tipo de riesqo o costo financiero para
ningun alumno, docente o para la direccién de _]EI anonimato de
todas las personas que participaran de la investigacion Ssera preservado, asi como las
menciones a personas o Instituciones. Las entrevistas seran registradas en una grabadora
de voz para posterior transcripcion y analisis. Las observaciones de clases e informes del
docente titular de International House que haya seran registradas en una libreta de
campo. Las actividades y comentarios de los alumnos colgados en la plataforma Moodle,
los e-mails entre los profesores para planificacion de las actividades y las conversaciones
de chat seran usados para analisis, preservando el anonimato de los alumnos y profesores
involucrados en las tareas. Este material sera guardado, de manera segura, con la
investigadora por cinco afios y después sera deshecho. Aunque los resultados puedan ser
publicados, sera preservado el anonimato de las informaciones. Su participacion es
voluntaria y usted puede desistir en cualquier tiempo, a lo largo del trabajo sin cualquier
dano.

Caso usted esté de acuerdo con el desarrollo de esta investigacion en su Universidad, por
favor, llene y firme el apartado que sigue abajo. Al firmar este documento, usted
mantiene el derecho de dar su opinién, de hacer preguntas, incluso los demés derechos
mencionados arriba.

En caso de dudas, usted también puede contactar con la investigadora responsable por
este trabajo, Greici Lenir Reginatto Cafiete, por el teléfono: (51) 82099377 o por correo
electrénico greicicanete@gmail.com.

Agradezco su colaboraci6n e interés en nuestra propuesta de investigacion. Este contrato
debera ser firmado por duplicado, siendo que una copia se le entrega a usted y la otra
debe ser entregada a la investigadora.

Vi 0a su,
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Greici Lenir Reginatto Cafiete e,
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Anuencia para el desarrollo de la investigacién — alumno

Yo estoy de
acuerdo con la propuesta de investigacion “ Constituyendo una Comunidad
Colaborativa Virtual de Aprendizaje: ées posible una formacion comun entre Brasil y
Argentina?”sea desarrollada con una clase de Didéctica o especifica del profesorado
de Portugués, para entrevistas gravadas en grabadora de voz, informe de libreta de
campo, los e-mails entre los profesores para planificacién de las actividades, el
desarrollo de actividades comunes en la plataformas Moodle, ministradas por
profesor(a) del plantel de T

Firma y sello:

Fecha:

ViseSes ACRUGVADA

r...09 1.9, /4é
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