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Resumo: O objetivo desse estudo foi avaliar a forma como as empresas participantes
do PEPI — Vale do Rios dos Sinos realizam o controle gerencial. Contabilidade
gerencial tem sido reconhecida como um destacado alimentador das informacoes
utilizadas pelos gestores empresariais; € 0 processo de identificacdo, mensuracao,
reporte e analise de informacgdes sobre eventos econdémicos. O estudo foi baseado na
coleta de dados de 198 empresas respondentes do diagndstico inicial. Apés a analise
dos resultados, foi possivel detectar que a maior parte das empresas pesquisadas
realizam o controle gerencial de maneira superficial sendo influenciado pelo
faturamento (quanto mais elevado, maior o controle). Diante da analise efetuada, tanto
pela comparacédo dos resultados quanto pelo estudo bibliogréfico, € possivel concluir
gue o controle gerencial tem de a ser uma pratica a ser difundida entre MPEs e EPP
no sentido de auxilia-los na expanséo de seus negocios e na lucratividade.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Analise. Ferramentas.

MANAGERIAL ACCONTING PRACTICES ADOPTED BY COMPANIES
PARTICIPATING IN THE PRODUCTIVE AND EXTENSION DESIGN INNOVATION
IN THE REGION OF VALE DO RIO DOS SINOS

Abstract: The aim of this study was to evaluate how the companies participating in
PEPI - Vale do Rio dos Sinos perform the managerial control. Management accounting
has been recognized as a leading feeder of information used by enterprise managers;
consists in the process of identification, measurement, analysis and reporting of
information on economic events. The study was based on data
collection from 198 companies respondents of the initial diagnosis. After the analysis
result, it was possible to detect that most companies surveyed conduct the managerial
control in  a superficial ~ way, being influenced by billing (the higher, the
greater the control). On the analysis carried out, both by the comparison of the
results and the bibliographical study, it can be concluded thatthe managerial
control must be a practice to be disseminated among small enterprises in order
to assist them in expanding their business and profitability.
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1 INTRODUCAO

De acordo com pesquisas realizadas pelo Servigco Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas — SEBRAE, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) séo
consideradas os principais pilares da economia brasileira, devido a sua enorme
capacidade em gerar empregos.

Uma pesquisa dirigida também pelo SEBRAE em 2008 (dez anos de
monitoramento da sobrevivéncia e mortalidade das empresas) demonstra uma taxa
de mortalidade empresarial considerada elevada, mas, que, comparada a outros anos
€ uma das menores taxas; esta pesquisa destaca o indice de 27% das empresas que
fecham no primeiro ano de atividade, estando atrelado a falta de um bom controle
gerencial apds abertura dos negécios.

O controle ou contabilidade gerencial tem por processo produzir informacoes
operacionais e financeiras para funcionarios e administradores; segundo Atkinson, et
al. (2011) a contabilidade gerencial é definida como processo de identificacéo,
mensuracgao, reportacdo e analise das informacdes sobre 0s eventos econémicos das
empresas, nas atividades decisoérias a serem acertadas em tempo hbil, devido a
utilizacéo de relatorios especificos, adaptados as necessidades dos diversos tipos de
usuarios.

Analisar MPEs significa atender e orientar a maioria da populacéo dos paises
emergentes, inclusive a do Brasil que considera a gestao eficiente dessas empresas
como fator de reducdo da mortalidade empresarial precoce. E de conhecimento que
a falta da utilizacdo de métodos administrativos eficazes no gerenciamento dos
negocios tem inibido o crescimento das MPEs, pois o gerenciamento nessas
empresas, em muitos casos, é feito de forma intuitiva; poucas sédo as empresas que
tém uma forma de analise de dados com vista ao planejamento e apoio a tomada de

decisao.
1.1 DEFINI(;AO DO PROBLEMA

O governo do estado do Rio Grande do Sul, na busca por proporcionar o
fomento permanente da inovacédo e da sustentabilidade, bem como para capacitar e
propor melhorias na eficiéncia e eficdcia produtiva de empresas, desenvolveu o

Projeto Extenséo Produtiva e Inovacao (PEPI) no ano de 2011.



O PEPI é parte da politica publica do governo estadual para fomentar o
desenvolvimento das empresas em todas as regides do estado. Estruturado no total
por vinte nucleos de extensionistas, compostos por profissionais que formam equipes
multidisciplinares de trabalho, visa orientar as empresas ao planejamento e apoia-las
na formulagcao de projetos para expansao, modernizagao e inovacao.

As empresas participantes do projeto sdo contatadas pelos extensionistas de
cada nucleo atuante, buscando o interesse destas organizacbes em receber as
orientacdes. De primeiro momento € realizado um diagndstico inicial para que se
conhecga as caracteristicas da organizacdo, seus pontos a serem melhorados e suas
oportunidades de destaque no mercado; neste relatério é possivel observar se a
empresa apresenta deficiéncias na area gerencial.

Tendo em vista a importancia do controle gerencial para a expansao,
modernizacdo e avancos das organizagOes, questionam-se: de que forma as
empresas que participam do projeto realizam o controle gerencial?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a forma como as empresas participantes do projeto realizam o controle
gerencial.
Objetivos Especificos
» Apresentar o projeto PEPI;
» Descrever a pesquisa realizada,
» Apresentar os dados coletados nas empresas participantes do PEPI entre
setembro de 2014 a setembro de 2016;

» Identificar as ferramentas de controle gerencial utilizadas.
1.3 JUSTIFICATIVA

O interesse por este estudo surgiu mediante a participacdo do aluno como
profissional contébil no Nucleo de Extenséo Produtiva e Inovacao (NEPI) do Vale do
Rio dos Sinos, que observou durante a realizacao de diagndsticos nas organizacdes

atendidas, um desequilibrio quanto aos controles gerenciais operados.



Com a observacgao inicial foi verificada a importancia em agrupar os dados
coletados nos diagnésticos realizados, para que se obtenha uma sintese que aponte
a existéncia ou nao dos controles gerenciais em empresa atendidas por este NEPI; e
também correlacionar com o porte, com a atividade e demais resultados observados
ao longo dos atendimentos.

A apresentacao de resultados deste projeto, bem como os dados obtidos com
os diagnodsticos das empresas atendidas, fornece a profissionais que atuem na area
empresarial/contabil um banco de informacdes relacionadas a controles gerenciais

operados no Vale do Rio dos Sinos e uma vivéncia pratica vinculada ao teérico.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo demostrara a importancia da contabilidade gerencial na
administracdo das empresas, conceituara as principais ferramentas de uso diario e o
papel do contador como principal facilitador das acfes de gestao.

Franco (1999) define a contabilidade de forma a expressar a contribuicao

valorosa desta ciéncia para o processo de decisao:

“ A contabilidade é a ciéncia que estuda e controla o
patriménio das entidades, mediante o0 registro, a
demonstracdo expositiva e a interpretacdo dos fatos nele
ocorridos, com o fim de oferecer informacfes sobre sua
composicdo e variagdo, bem como sobre o resultado
econdmico decorrente da gestéo da riqueza patrimonial”

O objetivo do presente capitulo é introduzir as principais praticas contabeis

gue serdo investigadas no estudo de caso apresentado.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial preocupa-se com a informagdo contabil util a
administracdo. E o processo de identificagdo, mensuracdo, reporte e andlise de
informacé&o sobre os eventos econdmicos das organizacdes (PADOVEZE, 2012).

Frezatti (1997), afirma que as informacdes contabeis, além do carater
preventivo para evitar perdas financeiras, tem muito mais o objetivo de suportar as
decisbes de negdcio, tendo em vista que contribuem para: controle dos eventos atuais

no processo produtivo; para a formulacdo de decisdes futuras e também para a



modificacdo do proprio processo decisorio.

Anthony e Govindarajan (2008) afirmam que o “controle gerencial € o
processo pelo qual os executivos influenciam outros membros da organizacéo, para
gue obedecam as estratégias adotadas”.

Johnson e Kaplan (apud TEIXEIRA et al, 2011) avangam um pouco mais e
conceituam que o sistema de contabilidade gerencial funciona como um elo de
comunicacao vital e bidirecional entre aqueles que compdem a entidade.

Em concordancia as definicdes acima, Anthony (apud TEIXEIRA et al, 2011)
afirma que contabilidade gerencial é o processo de assegurar que 0S recursos sao
obtidos e utilizados de forma eficaz e eficiente na realizagdo dos propédsitos da
organizacao.

A contabilidade gerencial tem sido reconhecida como um destacado
alimentador das informacdes utilizadas pelos gestores empresariais. Para Martinewski
(2003), “as raizes do controle gerencial encontram-se nos primordios do pensamento
administrativo”.

Recentemente, a contabilidade gerencial tem sido objeto de criticas
acentuadas quanto a validade de suas praticas, quando analisadas em relagdo as
caracteristicas do atual ambiente operacional das empresas. Em resposta a tais
criticas surgiu uma série de préaticas e procedimentos, inovadores, ou ocorreu o
aperfeicoamento/adaptacdo de outras ja existentes, objetivando suprir as lacunas
identificadas pelos profissionais e tedricos da area de contabilidade.

Segundo Anthony (1974), a contabilidade gerencial utiliza instrumentos para
auxiliar a interpretacdo dos resultados levantados através da contabilidade financeira,
como a analise e a interpretacdo das demonstracdes contabeis, os indicadores
financeiros e nao financeiros, as ferramentas como Benchmarking, planejamento
estratégico, Balanced Scorecard, entre outros.

Padoveze (2012) comenta a importancia de uma entidade ter o apoio da
contabilidade gerencial na administracdo de seus negodcios, pois, segundo ele, se
houver dentro dessa entidade pessoas que consigam traduzir conceitos contabeis em
acOes praticas, a contabilidade estara sendo um instrumento para a administracao.

Finalizando Matarazzo (2003), afirma que as demonstracdes financeiras
fornecem uma série de dados sobre a empresa, que os transforma em informacdes

cujo objetivo é auxiliar nas tomadas de deciséao.



2.2 FERRAMENTAS DE CONTROLE GERENCIAL

Para uma boa gestdo financeira, € necessaria a utilizacdo de ferramentas
gerenciais, como o fluxo de caixa, entre outros, que visam orientar e planejar os
recursos disponiveis a partir da criagcdo de cenarios. Com isso, torna-se possivel a
identificacdo de necessidades ou oportunidades, para a aplicagcao dos excedentes de
caixa em areas rentaveis da empresa ou em investimentos estruturais. (GAZZONI,
2003)

Para Resnik (1991), os relatérios financeiros, como balango patrimonial e
demonstracdo de resultados do exercicio sdo fontes primordiais para entender e
administrar um negaocio, séao eles que fornecem sinais de problemas e alteracdes que
indicam a necessidade de uma acdo de acompanhamento, portanto, estes relatérios
tém que ser pontuais, consistentes e (teis.

O sistema contébil elaborado para fins gerenciais, vai fornecer informacdes
como: taxa de retorno da empresa e o que significa esta taxa em relacdo a outras
opc¢Oes do mercado; se o desempenho esta equivalente com os objetivos da empresa;
condi¢cbes de comparar o valor orgcado com o valor realmente gasto e conclui que fica
dificil planejar sem um sistema de informa¢des que permita o planejamento e o
acompanhamento desse programa, corrigindo desvios, erros e contribuindo no
processo decisoério. (SOUZA, LISBOA, ROCHA, 2003)

O que se observa dentro deste contexto, € que os problemas financeiros
podem ser oriundos das limitagdes das informagbes para a tomada de decisdes.
Exigindo informes de gestdo capaz de acompanhar e fornecer subsidios necessarios
para atender a esta finalidade. (GAZZONI, 2003)

2.2.1 Custos Fixos e Custos Variaveis

Segundo Figueiredo & Caggiano (2004), custos sao “medidas essencialmente
monetérias dos sacrificios com que a organizacao tem que arcar para alcancar seus
objetivos”.

De maneira mais detalhada, Laponni (2007) classifica como custos fixos (0s
que independem do volume de producao) e custos variaveis (0s que variam de forma
direta e proporcional ao volume de producao). Para os autores Woiler e Mathias (1996)
“os custos varidveis sao conceituados também como aqueles que sao identificaveis

com o produto”.



A separacao dos custos em fixos e variaveis, segundo Bornia (2010) fornece
subsidios importantes para a tomada de decisfes da empresa. Ainda Martins (2010)

afirma que a categorizacdo também tera a funcéo de auxilio ao controle financeiro.
2.2.2 Fluxo de Caixa

Para Biagio e Batocchio (2005), fluxo de caixa é a “ferramenta adequada para
um bom controle financeiro de curto prazo, ou seja, um acompanhamento das
entradas e saidas de recursos financeiros no caixa da empresa”.

Gitman (2010) complementa:

O fluxo de caixa, 0 sangue da empresa, € 0 tema da preocupacao
basica do administrador financeiro, tanto na gestao das financas no
dia-a-dia quanto no planejamento e na tomada de decisbes
estratégicas voltadas para a criacdo de valor [...].

Os mesmos autores afirmam que a ferramenta de fluxo de caixa, serve para
a tomada de decisbes, sendo um excelente mapa de negociacdo da empresa,
permitindo antecipar as oscilacdes do fluxo de entrada e saida. Ou seja, a empresa
podera detectar antecipadamente um dia em que o fluxo de caixa sera negativo, e
com isso negociar com seus fornecedores prazos de pagamento, prorrogacdo de
titulos ou mesmo antecipar pagamentos com devedores.

Ainda autores como Assaf Neto & Silva (2012), afirma também que o contexto
econdmico moderno de concorréncia de mercado exige das empresas maior eficiéncia
na gestao financeira de seus recursos, ndo cabendo indecisées sobre o que fazer.
Para o autor, fluxo de caixa é um “instrumento que relaciona os ingressos e a saida
(desembolso) de recursos monetarios no ambiente de uma empresa em determinado
intervalo de tempo”. Nesse contexto, também no entendimento deste autor, fluxo de
caixa destaca-se como um “instrumento que possibilita o planejamento e o controle
dos recursos financeiros de uma organizacao”.

Dessa forma, o objetivo fundamental para o controle de fluxo de caixa é
"atribuir maior rapidez as entradas de caixa em relacdo aos desembolsos e da mesma
forma, aperfeicoar a compatibilizacéo entre a posicéo financeira da empresa e suas
obrigacdes correntes” (ASSAF NETO & SILVA,2012).

O fluxo de caixa ndo deve ser uma preocupacao exclusiva da area financeira
da empresa, segundo Assaf Neto e Silva (2012) é importante que outras areas como:

producdo, compras, cobranca e vendas tenham o comprometimento com a



ferramenta.

Segundo Gitman (2010), Matarazzo (2003), o fluxo de caixa é onde se obtém
as entradas e saidas de caixa. Através dele a empresa sera capaz de verificar a
capacidade de pagamento por determinado periodo, se ha possibilidade de
investimentos, em qual data serd melhor para se programar determinada compra,
enfim é o orientador da empresa para suas tomadas de deciséo.

Através o fluxo de caixa a empresa podera saber sobre sua saude financeira.
Pois identifica as compras desnecessarias, as contratacdes mal feitas, doacbes em
data errada. Portanto, se a empresa tiver um fluxo de caixa bem elaborado fica facil

de se conduzir a empresa de modo rentavel.

2.2.3 Provisionamento de Caixa

A ferramenta de provisionamento de caixa, tem relagédo com o ato de reservar
uma receita para um fim especifico da empresa. Segundo Silva (2013), com base na
analise do fluxo de caixa, o gestor podera observar a necessidade de provisionamento

de caixa para cobrir despesas relacionada a recursos humanos e diversas outras.
2.2.4 Plano de Contas / Centro de Custos

O plano de contas compde-se de um conjunto de contas estruturadas e pode

ser definido segundo Padoveze (2012) como:

“[Uma] técnica tradicional da contabilidade de ordenacéo
das contas, de forma logica e estruturada, para melhor
compreensdo do conjunto patrimonial sistematizacéo do
trabalho contabil”.

Na conta contabilidade de custos, Martins (2010) comenta que na maioria das
vezes um departamento € um centro de custos. O departamento de producéo e o
departamento de servicos, por exemplo, sdo considerados centro de custos distintos.
Porém, comenta que em outras situagées podem existir diversos centros de custos
dentro de um mesmo departamento; cabe avaliar a realidade de cada empresa.

Ainda Atkinson, et al. (2011), afirma que os centros de custos de empresas
sdo centros financeiros controlados por funcionarios, no que se refere a custos e
despesas relacionadas.

Quando confrontado com o fluxo de caixa projetado versus real, o plano de

contas é um importante motivo dos desvios encontrados empresas (FREZATTI,1997).



2.2.5 Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE)

Segundo Silva 2012, o DRE demonstra o resultado obtido pela empresa
em determinado periodo, isto €, o lucro ou o prejuizo; a demonstracao de resultados
acumula as receitas, 0s custos e as despesas relativas ao periodo.

Para Lacerda (2003), o DRE consiste em uma “Demonstracao que resume as
receitas e despesas da empresa durante um periodo contabil, geralmente de um

trimestre ou de um ano”.
2.2.6 Lucro Operacional

Para que a empresa tenha um bom desempenho é importante que
acompanhe o seu lucro operacional, que segundo Silva (2012) é a demonstracao do
resultado de suas atividades estritamente operacionais; ou seja, antes de compactar
0 impacto de sua estrutura de capitais (refletido no resultado financeiro).

O resultado das atividades operacionais é chamado de EBIT (Earnigs Before
Interest and Taxes) ou LAJIR (Lucro Antes dos Juros e Imposto de Renda) (SILVA,
2012).

2.2.7 Balango Patrimonial

O balanco patrimonial € de maneira resumida a posicao financeira de uma
empresa em um certo momento/data (GITMAN, 2010). Dentre as partes constituintes
do balanco, o ativo mostra onde a empresa aplicou seus recursos, ou seja, bens e
direitos; e 0 passivo e o patrimdnio liqguido mostram de onde vieram estes recursos,
obrigacdes (proprios ou de terceiros) (SILVA, 2012).

Para Ross et. al (2000), o balanco patrimonial pode ser descrito como o retrato
da empresa, através dele pode-se registrar 0 que a empresa possui, seus ativos, e 0
que a empresa deve, seus exigiveis: “balanco patrimonial, € a demonstracdo
financeira que mostra os valores contabeis da empresa em um determinado

momento”.
3. METODOLOGIA

Autores como Lakatos e Marconi (2010), consideram o0 método como um
conjunto das atividades sistematicas e racionais que permite alcancar o objetivo,



10

conhecimentos vélidos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando nas decisdes do pesquisador.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Avaliando os objetivos da pesquisa, Prodanov e Freitas (2013) diz que é
possivel classificar a pesquisa como: exploratoria, descritiva ou aplicativa; e que ainda
do ponto de vista da sua natureza, podendo ser basica ou aplicada e do ponto de vista
dos procedimentos técnicos, podendo ser documental, bibliografica, experimental ou

operacional.

3.1.1 Quanto a Natureza da Pesquisa

Prodanov e Freitas (2013) classificam a pesquisa segundo sua natureza em:
basica e aplicada. Quando definida como pesquisa basica, as mesmas ocorrem sem
a necessidade de aplicacdo pratica, e envolve interesses universais; gerando assim
conhecimentos novos para 0 avancgo da ciéncia. Ja na pesquisa aplicada, como o
nome se refere, ha a aplicabilidade pratica do conhecimento e a mesma procura
solucionar problemas especificos.

Neste trabalho utiliza-se a pesquisa aplicada, tendo em vista a coleta de
informacdes através da ferramenta chamada diagndstico inicial, o qual todas as

empresas participantes respondem.

3.1.2 Quanto a Abordagem do Problema

No que se refere a abordagem da pesquisa, Prodanov e Freitas (2013), coloca
gue pode ocorrer de duas maneiras:

a) Pesquisa Quantitativa: leva em consideracdo que tudo pode ser
quantificavel, ou seja, traduz em numeros opinides e informacdes para, entéo,
classifica-las e analisa-las. E necessario o uso de recursos e de técnicas estatisticas
como: percentagem, meédia, moda, mediana, desvio padrao, coeficiente de correlacao,
analise de regresséo, etc.

b) Pesquisa Qualitativa: considera que ha um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros,

ou seja, permite uma relacdo dinamica entre o sujeito e o mundo real. Aqui o
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pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questao,
nao requer o uso da estatistica, € descritiva, sendo a interpretacado dos fenébmenos e
a atribuicdo de significados as basicas no processo de pesquisa qualitativa.

O presente estudo ird apresentar caracteristicas de pesquisa mista; uma vez
que sera quantitativa, pela traducdo das informacdes e caracteristicas qualitativas,

pela realizacdo da andlise dos cenarios obtidos com os referencias teoricos.

3.1.3 Quanto aos Objetivos

Prodanov e Freitas (2013) afirmam que, a pesquisa do tipo exploratéria, tem
como finalidade proporcionar mais informacfes sobre o assunto o qual esta sendo
investigado. Este tipo de pesquisa possibilita a definicdo e delimitacdo do tema, assim
como auxilia na fixacdo dos objetivos, na formulacdo das hipoteses, ou ainda a
descobrir outra forma de enfoque a ser dado ao assunto.

Os mesmos autores indicam a pesquisa do tipo descritiva, quando o
pesquisador tem por objetivo registrar e descrever os fatos observados, sem interferir
neles. Neste caso, sdo relatas as caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno
especifico, como também estabelece relacbes entre varaveis. Utiliza-se de técnicas
de coleta de dados padronizadas, ou seja, questionario e observacéo sistemética. A
pesquisa descritiva pode assumir diversas formas, entre elas podemos destacar:
documental, de campo, de opinido, de motivacao, estudo de caso e pesquisa historica.

Ainda pode-se citar o tipo de pesquisa explicativa, na qual o enfoque é explicar
0S porqués das coisas e suas causas; ocorre por meio de registros e interpretacéo de
fendmenos.

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada a pesquisa exploratoria e
descritiva com abordagem qualitativa, para a busca de conhecimento para analise da
existéncia ou ndo do controle gerencial nas empresas estudadas; e também a

pesquisa descritiva com a abordagem quantitativa, quando da descricdo dos cenarios.
3.1.4 Quanto aos Procedimentos Técnicos
Os procedimentos técnicos, segundo Prodanov e Freitas (2013), € a maneira

pela qual se obtém os dados da pesquisa. Pode-se dizer que é o delineamento, uma

vez que expressa as ideias de modelo, sinopse e plano; sendo o0s tipos possiveis:
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documental, bibliogréafica, experimental, operacional, estudo de caso, pesquisa-acao,

pesquisa participante e ex-post-facto.
3.2 COLETA DE DADOS

Este trabalho se utilizara de pesquisa bibliografica realizada em artigos,
orgaos de classe, livros e internet na busca de informacfes a respeito do controle
gerencial. Também foram levantados dados das empresas participantes do PEPI
(somando um total de 200 industrias e agroindustrias), através de pesquisa
estruturada, buscando informacgdes a respeito dos controles gerenciais. Tais coletas
de dados foram realizadas em visitas presenciais as empresas durante o primeiro
momento de participacdo, chamado diagnostico inicial; as questdes foram
respondidas pelos gestores e ocorreram no periodo de setembro de 2014 a fevereiro
de 2015.

Como ferramenta de coleta de dados, foi utilizado o formulario padréo do
projeto denominado diagnaostico inicial, o qual € estruturado em tabela de Excel e
subdividido em 6 grandes areas de avaliagdo (indicadores estruturais, aquisicao,
operacOes, marketing e vendas, infraestrutura e inovagao). Para este estudo foram
consideradas as respostas obtidas (sim/ndo) na area de Infraestrutura, onde se
concentram as informacgdes referente aos controles gerenciais. Foram consideradas
9 perguntas, sendo:

* A empresa estéa estruturada com um Plano de Contas (Centros de Custos por
area)?

e Empresa tem a pratica de fazer mensalmente a abertura do DRE -
Demonstrativo do Resultado do Exercicio?

» Existe acompanhamento da evolucéo dos Custos Fixos?

» Existe acompanhamento da evolucdo dos Custos Variaveis?

» Existe acompanhamento da evolucéo do Lucro Operacional?

* A empresa faz analise do Balanco Patrimonial?

» H& o monitoramento do or¢ado x realizado nas contas de despesas?

* A empresa possui técnica de monitoramento de Fluxo de Caixa?

e Ha o provisionamento de caixa para pagamentos futuros? (Regime de

Competéncia e Regime de Caixa)
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3.3 ANALISE DE DADOS

A analises de dados ocorrera através da relacdo de dados reais de industrias
e agroindustrias atuantes na regido do Vale do Rio dos Sinos, e da analise dos dados
qualitativos e quantitativos perante os resultados obtidos do diagndstico inicial.

O diagnostico inicial é realizado através da tabela de coleta de dados
apresentada no Anexo 1, onde cada empresa participante informa através de
respostas afirmativas e negativas, a existéncia de controles gerencias e também
outras informacdes referentes a estruturagéo e gestdo empresarial.

As respostas obtidas através das pesquisas serdo agrupas em graficos e
tabelas para apresentacdo de percentuais com o auxilio do programa Excel®,
correlacionados ao ramo de atividade e faturamento anual das empresas. Também
serdo realizados calculos estatisticos a fim de determinar a existéncia ou ndo dos

controles gerenciais.
3.4 LIMITACOES DO METODO E ESTUDO

Considerando a forma da coleta de dados, onde €& imprescindivel a
colaboracdo do gestor da empesa com o fornecimento das informacdes, € possivel
que ocorra a limitagdo do estudo considerando informacdes errdneas ou néo fieis a
realidade. Ainda o estudo se limita a participagéo de organizagbes com faturamento
até R$ 90.000.000,00/ano, tendo em vista a metodologia utilizada pelo PEPI.

4 DESENVOLVIMENTO

O governo do estado do Rio Grande do Sul, na busca por proporcionar o
fomento permanente da inovacédo e da sustentabilidade, bem como para capacitar e
propor melhorias na eficiéncia e eficacia produtiva de empresas, desenvolveu o

Projeto Extenséo Produtiva e Inovacao (PEPI) no ano de 2011.
4.1 APRESENTACAO DO PROJETO
O Projeto Extenséo Produtiva e Inovacao (PEPI), instituido pela lei estadual

n® 13.839/2011, é um instrumento da Politica Industrial do Estado com o objetivo de

aumento da producédo, do emprego e de renda. Este projeto propde a eficiéncia e a
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competitividade das empresas do setor industrial, de pequeno e médio portes, por
meio da assisténcia direta para implantagcéo de solugcoes e melhorias

O Projeto atua de forma regionalizada, por meio de Nucleos de Extensao
Produtiva e Inovacao (NEPI) constituidos em parceria entre a Agéncia Gaucha de
Desenvolvimento e Promocao do Investimento (AGDI) e instituices universitarias e
tecnologicas, no caso deste estudo com a Universidade Feevale.

Cada nucleo conta com extensionistas, que séo profissionais contratados em
regime CLT pela Instituicdo de ensino, com o objetivo de atuar inteiramente no projeto;
estes sdo formados nas areas de administracdo de empresas, engenharias, ciéncias
contdbeis, economia, entre outras. As tarefas atendem a metodologia estabelecida
pelo PEPI, e apoOs realizado o diagnostico inicial da empresa, verifica-se as
necessidades de consultoria nas diversas areas atendidas, e entdo direciona-se o
profissional de formagéo adequada para atendimento da demanda, o qual auxilia a
empresa na solucao de problemas e implantacdo de melhorias/inovacoes.

De maneira sucinta e direta, podemos afirmar que os objetivos do projeto junto
as empresas sao:

. Assegurar sua sustentabilidade no mercado

. Aumentar a produtividade

. Tornar-se mais competitiva

. Planejar-se para expandir, modernizar e inovar

A metodologia do projeto prevé a assisténcia a empresa in loco para
identificacdo de oportunidades, planejamento e implementacdo de acdes nas areas
de gestao, reducao de perdas no processo produtivo, produ¢do mais limpa e inovacao.

Como resultados pretendidos estdo o aumento da produtividade, a reducgao
do impacto ambiental e o custo com residuos, o planejamento estratégico para curto,
meédio e longo prazo, bem como a implantacdo de acdes que estimulem a inovacao
no ambiente empresarial.

Além da acgédo direta do atendimento, a empresa participante tem acesso a
rede de contatos e servi¢os da universidade, bem como a workshops teméticos. Cabe
salientar que o comprometimento da empresa é importante ao projeto, sendo definido
como:

. Receber o extensionista, disponibilizando tempo para o atendimento;

. Manter os colaboradores informados sobre o projeto e a funcdo do
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extensionista;

. Atentar para as informacdes e recomendacdes transmitidas pelo
extensionista e participar ativamente na definicdo e implantacéo de acoes;

. Aplicar recursos necessarios para execucao das acoes definidas no

plano de acéo.

4.2 A PESQUISA REALIZADA

A pesquisa foi realizada no periodo de setembro de 2014 a fevereiro de 2015,
com o auxilio do grupo de extensionistas atuantes no projeto em parceria com a
Universidade Feevale; e que contemplou 200 industrias localizadas no Vale do Rio
dos Sinos.

A selecdo das industrias foi baseada em um documento fornecido pelo
sistema FIERGS (Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul), o qual
aprovisionava contatos de mais de 1.500 empresa da regido. Estas empresas foram
contatadas, por e-mail ou telefone, no intuito de agendar um primeiro contato para
explicar de maneira ampla o projeto e verificar o interesse na participagéo; esta
sistematica ocorreu até se atingir 200 empresas participantes conforme predefinicéo
da metodologia do projeto.

No segundo momento as empresas que aceitaram participar do projeto
passaram a receber os extensionistas em reunides pré-agendadas onde foi realizado
o diagnéstico inicial. Este diagnodstico se refere a responder uma plataforma de
perguntas (Anexo 1) as quais contemplam as avaliadas por este trabalho, e fornece o
diagndstico de como esté a organizacao estrutural desta empresa.

Apods responder as perguntas no arquivo de Excel® (diagnéstico inicial), o
mesmo gera um grafico do tipo radar e atribui pontuacbes em diversos quesitos a
serem trabalhados (exemplo: suprimentos, infraestrutura, marketing e vendas,
operacdes e producdo mais limpa) que aponta a forma que sera continuado o trabalho.

Ainda o gréafico também indica um percentual de resultado baseado nas
respostas, o qual direciona para modulo basico ou para o médulo produtividade e
inovacao, sendo formados dois grupos de trabalho:

- Grupo 1: as empresas que tiverem pontuacéo inferior a 70, séo direcionadas
a etapa inicial do projeto, onde ird se trabalhar a gestdo da empresa buscando
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estruturar os processos administrativos.

- Grupo 2: as empresas que obtiverem pontuagdo acima de 70, sao
assessoradas no sentido de aperfeicoar o processo produtivo, buscando sempre
maxima eficiéncia e eficacia, e ainda se trabalhara fortemente a cultura da inovacao,
estimulando os empresarios e seus gestores a buscarem continuadamente novas
tecnologias, pesquisas, desenvolvimento de novos produtos, entre outras acbes a
serem definidas de acordo com a realidade de cada empresa (planejamento

estratégico, mapeamento de processos, controle de perdas de producao).
4.3 DESCRIGAO E ANALISE DE DADOS

Apresentam-se o0s resultados relevantes obtidos das analises feitas nos dados
coletados pelo NEPI Vale do Rio dos Sinos, no que se refere a informacdes

relacionadas a existéncia de controles gerencias.
4.3.1 Empresas Participantes Caracterizadas Pelo Ra mo de Atividade

Considerando as empresas participantes da pesquisa em relagdo ao ramo de
atividade segundo a classificacdo estabelecida pela PEPI é possivel assegurar que
os ramos de atividades metallrgica e produtos de metais; borracha, plastico, quimicos
e petroquimicos e artigos de vestuario, téxteis e acessorios, representam metade das
empresas atendidas (51%).

Embora a regido seja reconhecida como coureiro-calcadista, se observa o
surgimento de novos ramos industriais, em grande maioria aliado a crise econdémica

ocorrida em outros tempos e conhecida internacionalmente.
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Gréfico 1 — Empresas participantes X Ramo de ativid  ade

Empresas participantes X Ramo de atividade
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m % representativo da amostra

Fonte: Elaborado pelo aluno.

Observa-se a participacdo de dez empresas do ramo coureiro-cal¢cadista;
consideramos um numero baixo, tendo em vista a regido, mas que vai de encontro
com a maneira como foram captadas as empresas, sem foco principal em
determinados ramos de atividades. A classificacdo “Outros Setores”, refere-se em

grande parte a empresa do setor grafico e de embalagens.
4.3.2 Existéncia de Controles Gerencias x Ramo de A  tividade

Em referéncia ao ramo de atividade e a existéncia de controles gerenciais, é
possivel observar, que entre as oito ferramentas avaliadas o destaque de utilizacédo
se refere ao monitoramento de fluxo de caixa, ao acompanhamento de custos fixos e
dos custos variaveis. Ainda é considerada a ferramenta der menor utilizagdo, o

monitoramento do or¢ado x realizado nas contas de despesas.
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Gréfico 2 — Controle Gerencial X Ramo de atividade

Controle gerencial x Ramo de atividade
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Fonte: Elaborado pelo aluno.
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O ramo de atividade artigo de vestuario, téxteis e acessoérios apresenta em
maior parte a utilizagdo dos controles gerenciais estudados; enquanto que o ramo de

moveis e produtos de madeira apresenta menor utilizacdo das ferramentas.

4.3.3 Empresas Participantes Caracterizadas pelo Fa turamento Anual Bruto

Considerando as empresas participantes da pesquisa em relacdo ao
faturamento anual bruto, a classificacéo dos grupos foi baseada na Lei Complementar
n°® 139/2011 da Receita Federal para duas faixas do grafico 3: empresas com
faturamento até R$ 360.000,00 foram consideradas micro empresas (ME), e empresa
com faturamento entre R$ 360.000,01 a 3.600.000,00 foram consideradas empresas
de pequeno porte (EPP), as quais sdo enquadradas no regime de tributacdo do
Simples Nacional.

Para as demais faixas, a classificagéao foi feita considerado o faturamento uma
vez que, estas ndo se enquadram no regime tributario citado; sdo pertencentes a
categoria geral de tributacdo (lucro presumido ou lucro real).

E possivel afirmar, que as empresas aderidas em maior nimero foram as
consideradas como EPP, representando 65% da amostra total; em menor niamero
foram aderidas empresas que apresentaram faturamento anual acima de R$
10.000.000,00 (8%).

Grafico 3 — Empresas participantes X Faturamento an  ual bruto

Empresas participantes X Faturamento anual bruto
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Tendo em vista os resultados apresentados, € possivel verificar que o
interesse na participacdo de projetos deste ambito € proeminente em empresas de

pequeno porte; e em menor nimero empresas que tenham um faturamento elevado.
4.3.4 Existéncia de Controles Gerencias x Faturamen  to Anual Bruto

Considerando as faixas de faturamento anual bruta das empresas atendidas
pelo projeto, € possivel assegurar que empresas que apresentam um valor elevado
de faturamento também apresentam também um indice elevado de utilizacdo das
ferramentas de controle gerencial avaliadas. O mesmo se repete se avaliar as
empresas de menor faturamento, que apresentam menor utilizacdo de controles
gerencias conforme indica o Grafico 4.

Gréfico 4 — Controle gerencial X Faturamento

Controle gerencial x Faturamento
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Fonte: Elaborado pelo aluno.
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4.3.5 Existéncia de Controles Gerencias x Total de  Empresas Participantes

Tendo em vista que o questionario utilizado na pesquisa, é baseado em
respostas afirmativas e negativas quanto a existéncia das ferramentas de controle
gerencial, o Grafico 5 representa o total de repostas desconsiderando ramo de
atividade ou faturamento anual bruto.

Gréfico 5 — Controle gerencial X Total de empresas

Controles gerencias X Total de empresas
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Fonte: Elaborado pelo aluno.

4.3.6 Avaliacao do Caso

Com base nas informacfes coletadas através das empresas participantes do
projeto do PEPI, e em referéncia a este nicleo de extensionistas e regido, é possivel
evidenciar que as empresas utilizam-se de poucas ferramentas de controle gerencial.
E de que estas tém grande utilizagdo, quando pesquisadas em empresas de porte ou
faturamento elevado.

Projetos deste ambito sdo importantes no atendimento de empresas de
pequeno e médio porte, uma vez que estas sdo as empresas que demostram
dificuldades de trabalho com o controle gerencial; ou ainda desconhecem a
importadncia de investimento nesta area. Conforme indica Gazoni (2003), sem
ferramentas de controle, as atitudes administrativas sao tomadas de modo empirico,
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0 que muitas vezes nao se traduz em resultados satisfatorios.

O éxito econdmico-financeiro das instituicdes pode depender em parte da
gestédo da informacao. Atualmente, muitas empresas tém passado por mudancas em
suas estruturas organizacionais, na tecnologia da informacdo e no ambiente
competitivo em que estdo inseridas, demandando novas técnicas de gestdo. Para
alguns estudiosos, isto tem conduzido a uma necessidade de mudancas na gestao
contabil (TEIXEIRA, 2011).

Confirmamos também com os dados apresentados o que autores nos
afirmam: que o gerenciamento em algumas empresas, € feito de forma intuitiva,;
poucas sdo as empresas que tém uma forma de analise de dados com vista ao
planejamento e apoio a tomada de deciséao.

RESNIK (1991) afirma que o empresario da MPE e EPP parece néo estar
convencido da importancia da administragcdo contabil como instrumento administrativo
e menos ainda no processo decisorio; 0 que € em partes é confirmado pelos
resultados deste estudo, e que ao mesmo tempo demostra uma mudanca de
comportamento, uma vez que grande parte das empresas atendidas estao neste porte
de empresas.

Ainda 0 mesmo autor afirma que muitos proprietarios-gerentes consideram os
dados e a funcéo da contabilidade como "um mal necessario". Muitos ainda definem
como "chato", devido ao fato de que muitos deles chegam ao mundo das pequenas
empresas, ignorando 0s numeros e com uma sutil aversao numerica.

Estas observacgOes vao de encontro com os dados da pesquisa, € com as
realizadas encontradas em muitas delas; onde em geral o responsavel pela empresa
tem sua formacéo foi constituida em areas técnicas de producédo ou de servico,
interessando-se apenas pelos nimeros das vendas e pelo lucro liquido, subestimando
a complexidade de um sistema contébil bom e préatico que pode contribuir com o um
bom desempenho administrativo.

Sabe-se através de inUmeros outros estudos na area de que uma empresa
talvez venha a sobreviver sem uma contabilidade ou com controles financeiros
cadticos e desatualizados, mas, segundo RESNIK (1991), esta sobrevivéncia é por
um tempo determinado, enquanto as vendas forem suficientes para cobrirem o0s
desperdicios aparentemente invisiveis, 0 empresario estara iludido de que a situacéo
da empresa vai bem, isto até o dia em que as vendas sofrerem reducao seja por motivo

de sazonalidade ou instabilidade econbGmica, ou seja por uma simples queda na
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vendas vai trazer a tona a real situagao financeira da empresa.

Conclui-se entdo que o controle gerencial tem de a ser uma pratica a ser
difundida entre as MPE e as EPP no sentido de auxilia-los na expansédo de seus
negocios e na lucratividade; fatores que vado de encontro com o objetivo do projeto
organizado pelo Estado do Rio Grande do Sul e a AGDI. Afirma-se que os controles
de producdo, principios de inovagdo e diversos outras pontas desse estudo sdo
importantes para a evolucdo da empresa, mas que estes todos devem estar

sustentados no controle gerencial e nas ferramentas da contabilidade moderna.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os dados resultantes da pesquisa, € possivel evidenciar que as
empresas participantes do projeto realizam o controle gerencial superficial, uma vez
que das oito ferramentas estudadas apenas trés representaram percentuais
consideraveis. Se observa que estas empresas se detém em dados de producéo e
resultados financeiros sem realizar o acompanhamento total com o auxilio das
ferramentas de controle gerencial. Assim sendo, o0 objetivo geral e especificos do
trabalho foram atendidos apds a analise dos dados coletados.

Afirma-se que os controles de producéo, principios de inovacao e diversos
outras pontas desse estudo s&o importantes para a evolucdo da empresa, mas que
estes todos devem estar sustentados no controle gerencial e nas ferramentas da
contabilidade moderna.

Conclui-se entdo que o controle gerencial tem de a ser uma pratica a ser
difundida entre as MPE e as EPP no sentido de auxilia-los na expansdo de seus
negécios e na lucratividade; fatores que vdo de encontro com o objetivo do projeto
organizado pelo Estado do Rio Grande do Sul e a AGDI.

Indica-se com base nas informacdes coletadas, que pode ocorrer uma maior
participagdo por parte do profissional de contabilidade, no sentido dar suporte aos
empresarios no uso de ferramentas de controle gerencial; e ndo apenas apresentando
guias de impostos, taxas e contribui¢ces, afim de valorizar ainda mais a importancia
de seu trabalho.

Considera-se como limitagcdes deste estudo, as informacdes repassadas

durante o diagnostico inicial, tendo em vista que o respondente ndo tem a necessidade
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de comprovar os dados. Ainda como continuidade do estudo, € possivel que se avalie
0s dados seguintes ao atendimento realizado durante as consultorias feitas pelo NEPI
Vale do Rio dos Sinos a estas empresas; a fim de se comparar se houve evolugéao no

sentido de utilizacdo dos controles gerenciais.
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Agéneia Gausha #4 Desarwolvimants
o Promagén do Ivvestimente

NEPIL: EXTENSIONISTA:

CNPJ:

RAZAQ SOCIAL DA EMPRESA: GESTOR INTERNO PROJETO (EMPRESA):
TELEFONE: E-mail:

Pontuagdo por Areas

Pontuagdo
Aquisicio Operagdes ——. Infraestrutura oy
Vendas
Resultados Consolidados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Pontuagdo Final

Quantidade total de gquesties: 131
Quantidade questdes pontuadas: 30

Infraestrutura Aquisigio

Marketing e Vendas Operagies

Encaminhamento da Empresa

Especificar se a empresa serd atendida no mddulo bdsico ou no mddule produtive e inovaglio (para empresas com nota entre 60% e 69%, este
encaminhamento sd deve ser registrado apos definicdo da Equipe do NEPI)

Extensionista Responsavel

Nome Assinatura

Dados fornecidos pela Empresa em:

Recebido pela Empresa em: / {

Empresario:

Nome Assinatura
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SRINVALA0 R S ol

Quzl foi o seu volume de negdcios total no (ltimo ano (Fatursmento Anual)? [RS]

Qual foi 0 seu custo total no Gltimo ano? (Soma total de matérias-primas, insumos, servigos, folha de pagamento)? [RS]

Qual o valor de estoque capital da sua empresa (Prédio, maquinas, matérias-primas, produtos acabados)? [RS]

Considerando 0s seus concorrentes, em que posicdo de 1 2 100 {onde 1 & melhor e 100 & pior) vocé acredita que sua empresa estaria? [1-100]|

Qual o valor investido pela sua empresa no dltimo ano? [R$]

Qual o valor investido em Expans3o? [R$]

Qual o valor investido em Modernizac3o? [RS]

Qual o valor investido em Inovag3o? [R$]

Especificar a fonte do recurso e/ou linha de crédito (BNDES, BRDE, BADESUL, FINEP, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal)?

A empresa pretende fazer algum investimento nos préximos 12 meses? |

Qual o valor pretendide? [RS]l

A empresa contratou ou foi beneficiada por alguma consultoria nos Ultimos 2 anos?l

A empresa ja recebeu algum prémio? |

Se sim, quais?

A empresa possui alguma certificac3o?

Se sim, quais?

A empresa ja encaminhou algum pedido de registro de patente? |

Tipo de tributagio atual? |

> Empresas que operam com Lucro Real ou Presumido, que forem fazer investimentos poderfo se beneficiar do FUNDOPEM

Indigue a que setor industrial pertence a sua empresa.

Indigue o principal produto ou linha de produtos produzidos em sua fabrica.

Qual é a posicdo da sua empresa na cadeia de valor industrial? (Referindo-se ao principal produto ou linha principal de produtos.)

Classifique os seguintes fatores de competitividade em ordem de importancia para a sua fabrica. Por favor, escolha o 3 fatores mais importantes da lista.

Mais importante

Importante

De alguma forma importante

Quantos funciondrios trabalham para a sua empresa no total? (Incluir todas as instalagpﬁes]l

Qual foi a evolugdo da sua taxa de emprego nos dltimos trés anos?

O gue descreve melhor a forma como o seu produto principal é fabricado? (Por favor, assinale uma tnica opgéo. Ref | ou linha principal de produtos.)

Qual o tamanho do lote pelo qual o seu principal produto é fabricado?

O qued melhor a lexidade do seu principal produto? (Por favor, assinale apenas uma opg8o. Referindo-se ao principal produto ou linha principal de produtos.)
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elnovacao Aghoci E.mﬂzmmm
Classe_Equipe iga Pontos sim (x) Nio (x)
1 O setor de compras tem uma estrutura formal? 1
2 Existem indicaderes para acompanhar o desempenho da equipe de compras (horas extras, custos, 4o, etc.) se sim, verificar desempenho 1
Classe isigd Pontos Sim (x) Nio (x)
1 Existe algum procedimento formal para a solicitagio de materiais e servigos ao setor de compras? 1
2 H4 a identificacgo dos principais materiais e servigos adquiridos pela empresa (Classificagio ABC)? 1
3 Ha um indicador de acompanhamento da evelug3o dos pregos dos principais materiais e servigos adquiridos? se sim, verificar desempenho 1
3 Existem indicadores relacionados aos ecustos mensais dos materiais e servicos adquiridos? se sim, verificar desempenho 1
2 Adefinigho dos materiais e servigos a serem adquiridos leva em consideragio os pedidos dos clientes (firmes e previsdes)? 1
2 A definigio dos materiais e servigos a serem adquiridos leva em consideragio a estrutura dos produtos (Bill of Material)? 1
3 Asua empresa tem cooperagio para compras (além de meras relagdes comerciais)? s
2 Aempresa utiliza politica de lote ) de compra para alguns materiais? 1
Classe Fornecedores Pontos Sim (x) Nio (x)
1 H& um cadastro formal e atualizado des fornecedores? 1
2 Ha a identificagio dos fornecedores considerados estratégicos para a empresa? o
1 H& um indicador relacionado & entrega no prazo por parte dos fornecedores? se sim, verificar desempenho 1
1 Hé um indicador relacionado & lidade dos materiais provenientes dos fornecedores? se sim, verificar desempenho 1
Classe Equipe Pontos Sim (x) Nio (x)
1 O setor de estocagem tem uma estrutura formal? 1
Classe_Processo Estocagem pontes Sim (x) Nio (x)
1 Existe algum procedimento formal para a recepgiio de materiais adquiridos? 1
2 Existe um software para controle de estoque? [
3 £ usado um sistema de gestdo da cadeia logistica? ambio digital de agend de es a partir de dados de f d ientes) o
1 Qs materiais adquiridos s&o inspecionados no recebimento? 1
1 Quando do recebimento dos materiais, estes s8o logo cadastrados no estoque? 1
1 Existe um procedimento formal para devalugdo dos materiais fora da ificagio? 1
1 Existe o controle formal do estoque fisico em relacdo ao estoque cadastrado (acuracidade do estoque)? 1
1 Adreade & adequada para o tipo de produto? :
1 Aempresa tem controle para evitar a obsolescéncia dos materiais em estogue (FIFO, etc)? 1
1 Os itens em estogue estdo i ificados adequad. te? 1
2 E realizado algum controle de do materiais em estoque? 1
2 Ha um indicador de giro de ? se sim, verificar desempenho 1
2 Héindicador referente ao valor em estoque? se sim, verificar desempenho 1
3 Existe algum programa de melhoria objetivando reduglo dos estoques? °
3 H3 uma politica de estoque formalizada (estoque minimo, estoque maximo, etc)? 0o

Produtlva DIAGNOSTICO MODULO BASICO

AGDI'&

Agioeia Gaiha da Desenvlvimanie

maso do Investimento.

Classe

Planej e Controle da Produgéo (PCP)

Pontos

Sim (x)

Nao (x)

A empresa prossui uma 4rea de PCP estruturada?

Existe uma lista dos recursos produtivos da empresa?

Existem medicfes de idade dos recursos produtivos?

Existem medicBes de eficiéncia dos recursos produtivos?

A sequencia das operagbes de cada produto (roteiro) esta formalizada?

dos?

As operacd utadas possuem seus tempos for

m e e e e

H3 estabelecida uma rotina de reviso dos tempos das operag3es (cronometragem)?

w

Qual é o tempo médio de produgdo do seu principal produto? (Lead time corresponde ao tempo entre o recebimento da encomenda no chdo de fabrica até que o

[Horas]

produto esteja pronto para enviar. Indicar um valor aproximado se nfo houver valores d )

0s produtos produzidas possuem sua estrutura de produto formalizada (Bill of Material)?

H3 a utilizagio de um sistema de informago para programar a producdo (planilha, software, stc.)?

A programago leva em consideragdo o roteira das operagdes por onde passardo os produtos?

A programag&o leva em consideragio os tempos dos produtos nas diferentes operagbes?

A programaggo leva em consideragdo a idade produtiva dos recursos?

M m e e

A programago leva em consideragéo os pardmetros derivados das politicas de estogue e produgdo?

w

Foi implementado um sistema de gestéo da qualidade na sua fabrica? (Por exemplo, Gestéio de Qualidade Total-TQM, Conceitos de defeito zero, modelo de

Iéncia da Fundag8o Europeia para a Gestdio da Qualidade -EFQM, etc)

As ordens de produgo s3o for e transmitidas para a produgéo?

A ia de Jo das ordens de produgdo dentro do dia & informada para as operacfes?

H& um controle do programado X o realizado?

[ I8 PP I

H indicador dos atrasos nas entregas dos pedidos? se sim, verificar desempenho

Qualéap de pedidos gues dentro do prazo? (Referind a prazo de entrega

[0-100%]

Classe

Produgdo

Pontos

sim (x)

Nio (x)

A forma como as operagdes devem ser executadas esta d (procedimento operacional)?

1

ntos de gestio visual sdo ? (por exemplo, quadros na producdo para p & pontos de situagdo de trabalho)

Existe uma il o de tarefas ao nivel dos trabalhadores? (Trabalhad: i e com o conheci de todo o )

o |e

Os parametros utilizados para regular os equipamentos esté documentado (tabela de regulagem, ordem de produgio, etc.)?

a4 d

°

Existem linhas das para o cliente ou para o produto, na p ouna ? (Em vez de ter o ch&o de fébrica em tarefas ou operaces)

Hg indicador do volume de estoque em processo nas diferentes aperagbes? se sim, verificar desempenho

H indicador de paradas das operagbes (falta de material, manutengéo, falta de pessoal, falta de pedido, troca de produto, etc.)? se sim, verificar desempenho

H3 indicador de horas extras realizada (por operages, por ordens de produg#o, etc.)? se sim, verificar desempenho

H3 indicador dos indices de descarte? se sim, verificar desempenho

Ha indicador dos indices de retrabalho? se sim, verificar desempenho

Qualéap de seus produtos d dos ou balhados por causa de probl de qualidade?

[0-100%]

A sua empresa coopera na produg&o? (Por exemplo, para a idade de

o |e

0s dispositi

o: do sagurana dos equipamentos s3o testados em intervalos de tempo determinados

[ [ [P [ [N R PR P PR ) P R

Tem havido melhori nas logia de produg8o nos tltimos 3 anos? ( lizagZo de equij fisico com impacto na

°




29

Produtiva DIAGNOSTICO MODULO BASICO

elnovacao

AGDI'&
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MARKETING e VENDAS

Classe Geral Pontos Sim (x) Nio (x)
1 Os objetives futuros da empresa estio for d s
2 Os objetivos da empresa s3o divulgados aos seus colaboradores? 1
classe Mercado Pontos Sim (x) Nio (x)
2 Ha o acompanhamento de tendé de consumo, tecnologia, produtos, moda, etc.? s
2 Visita feiras e exposigdes de negdcios e/ou produtos com frequéncia igual ou inferior & um ano? 1
2 Aempresa participa como expositor em feiras e exposicées de negdcios e/ou produtos com frequencia igual ou inferior a um ano? 1
1 H3 a prospecgio de novos clientes? 1
2 S3o conhecidos e caracterizados os concorrentes da empresa? 1
2 Haum canal de icacio formal pelo qual o cliente possa contatar a empresa para sugest 1 dividas? 1
3 H3 um processo interno definido para tratamento e retorno das recl. &es dos clientes? 1
3 Ha uma sistematica para a realizacio da previsio de vendas? s
2 Ha o monitoramento da efetivagio do plano de vendas definido para o més (previsto  realizado)? 1
2 O mercado de atuagdo estd claramente definido? o
1 Aregiio geogrifica de atuagio ests claramente definida? s
2 Seu produto ou servigo prestado se diferencia dos concorrentes? o
3 Asua empresa oferece algum servigo j com o produto? o
2 Existem inicitivas para definigio de embal rétulo e design adequadas ao tipo de produto? 0
1 Hio F dos pregos dos produtos da concorréncia? 1
Classe Venda Pontos Sim (x) Nio (x)
1 Ha um cadastro atualizado dos clientes (minimo anualmente)? s
2 Ha a identificagio dos principais clientes da empresa (em fung&o do volume, margem, relacionamento, etc)? 1
2 E praticado algum mecanismo de fidelizagio dos clientes? s
3 Asua empresa coopera com iros externos em atividades de vendas/distribuicBo (além de meras relacBes cor )2 o
1 A definigiio dos pregos para os clientes obedece critérios definidos? 1
2 H3 um indicador da evolug3o das vendas para os principais clientes? se sim, verificar desempenho s
2 Ha um indicador da evolugdo das vendas por regio? se sim, verificar desempenho s
1 H3 um indicador de evolugio das vendas por produto / servigo? se sim, verificar desempenho 1
1 Hé um indicador de evelugio das vendas por vendedor? se sim, verificar desempenho 1
3 Como é que o seu volume de negécios evoluiu nos tltimos 3 anos? o
. lindique a porcentagem de volume de negécios iente de servicos relacionados com produto no tltimo ano. (Referindo-se aos servicos faturados ) -
di bem como a senvigos faturados indi via prego do produto.)
3 Quep dos seus produtos é vendida no exterior? (Peso das exportagt i 20 volume de negdcios total) ] [0-100%]
1 Ha a definicio de uma Politica de Premogie e descontos (por quantidade, sazonal, pagamento & vista,etc ) ? o
Classe_Divulgagio Pontos Sim (x) Nio (x)
1 Aempresa divulga seus produtos em midias (jornal, internet, radio, panfleto, etc.)? 1
2 Aempresa tem orgamente definido para a realizagio de divulgacBes? s
2 Existe alguma pesquisa relacionada ao reterno trazido pelos diferentes tipos de divulgagio? 1
1 H& monitoramento para identificar o motivo da escolha da empresa pelo cliente? 1

Produtiva DIAGNOSTICO MODULO BASICO

elnovacao

AGDI'o

Agéneia Gadcha da Desarwolvimants
& Promogio do Investimento.

NFRAESTRUTURA

Classe_Contabilidade Gerencial

Pontor Sim (x) Nio (x)

1 Aempresa estd estrururada com um Plano de Contas (Centros de Custos por &rea) ?

A empresa possui Politica de Crédito para o cliente?

Empresa tem a pratica de fazer mensalmente a abertura do DRE - Demostrativo do Resultado do Exercicio?

Existe acompanhamento da evelugdo dos Custos Fixos?

A empresa possui inicativas de redugSo dos Custos Fixes?

Existe acompanhamento da evolugdo dos Custos Varidveis?

A empresa possui inicativas de redugSo dos Custos Varidveis?

Que valor foi gasto para insumos no ana passado? (Soma total de pegas d iais, matérias-primas, insumos

servigos)

o
o [RS]

Existe h da ¢3o do Lucro Operacional?

A empresa faz anilise do Balango Patrimonial?

Ha o monitoramento do ergado x realizado nas contas de d ?

A empresa monitora o indice de inadimplé de seus clientes?

A empresa tem conhecimento de qual é o seu prazo médio de ?

A empresa tem conhecimento de qual é o seu prazo médio de recebi ?

[P [ [T RS TS PO P 1 PR O [N TP TP T

Existe controle sobre as horas extras da empresa (adminstrativo e operagdes)?

3 Coopera com

Classe Fluxo de Caixa

Pontos Sim (x) Nio (x)

1 Aempresa possui técnica de monitoramento de Fluxo de Caixa?

A empresa analisa as opgées de captagio de crédito quando contrata capital de giro?

A empresa utiliza o prazo de dado pelos forncedores para subsidiar suas vendas?

SR

Hé o provisi de caixa para pagamentos futuros? (Regime de Competencia e Regime de Caixa)
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Inovagdo Sim (x) Nio (x)
1 Qualap de seus funciondri i lificados ou n#o qualificados? (em relago ao nimero total de empregados) [0-100%]
2 Quala de seus e dos com ensino médio? (em relagiio ao niimero total de empregados) [0-100%]
3 Quala de seus e dos com ensina superior? (em relagdo ao nimero total de empr: ) [0-100%]
4 Os donos da empresa realizaram algum curso (Graduag8o, Pds-graduag8o, cursos técnicos ou de qualificac8o) sobre administraggo de empresas?
5 Quala dos seus f arios que trabalha em pesquisa, i e/ou haria? [0-100%]
5 A suaempresa realiza atividades de pesquisa e d vi em 50 com izagbes de pesquisa ? (Por exempl dad Ges de

pesquisa sem fins
7 Asua empresa realiza atividades de pesquisa e i em 30 com outras (Além de meras relagdes comerciais)
8  De que maneira novos produtos s3o desenvolvidos na sua empresa?
9 Quanto tempo demora, em média, para um novo produto, desde a idéia do produto até 2 colocagio no mercado? [Meses]
o A sua empresa desenvolveu produtos nos ltimos trés anos, que eram completamente novos para a empresa ou il P grandes alterac8es técnicas? (Por exemplo,

licacéo de novos iai dificacées em funcionalidades de produto, modo de funci alterado, etc)
11 Esses novos produtos, langados nos dltimos trés anos, também incluem produtos que n3o eram apenas novos para sua empresa, mas também noves para o mercado?
12 Qualap do volume de negdcios p i destes novos produtos no dltimo ano? [0-100%]
|, Asua empresa ofereceu aos seus clientes servigos relacionados com o produto, totalmente novos, nos tiltimos trés anos? (Referindo-se a novos servigos que eram
novos para a sua empresa ou inh Ihorias significativas.)




