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1 INTRODUCAO

A competitividade internacional decorrente da gla@acdo econdmica trouxe
consequéncias relevantes para as empresas, ta®s aamento de exigéncia por preco e
qualidade por parte dos clientes. Buscando soleediante deste cenario as organizacdes

tem buscado se adaptar rapidamente reformulandgosedutos e servicos.

Revistas especializadas em negoécios apontam maslagge o fenébmeno da
globalizagéo trouxe a sociedade. Modificacdes pa@uia, nas universidades e na salude sao
exemplos (Revista Exame, 2011). O panorama no agia@mpresas estdo inseridas muda
continuamente, com novos produtos e servicos lascgdase que diariamente, junto a novas

técnicas para produzi-los ou realiza-los.

Tais avancos e mudancas, somados a preocupacaonguistar novos e manter 0s
velhos clientes e aumentar a lucratividade, fazem que a concorréncia entre as empresas
torne-se cada vez mais acirrada e que estas,vansénte, busquem meios para alcancar um
diferencial, ou seja, fatores que contribuam paeseu produto ou servigco tenha sucesso em

relacéo ao dos concorrentes.

Assim, na busca de melhoria nos resultados, ceistema de gestdo o administrador
pode analisar as diversas opc¢des, dentre as psiesestudo destaca-se a seguinte indagacao:
“fazer ou comprar ?” A indagacdo busca entenderaa®es das firmas terceirizarem
atividades de sua cadeia de valores. Esta escaltla per determinante no alcance dos
resultados, quer seja por eficiéncia operacioraisso a matéria-prima ou a forca de trabalho
em melhores condicbes, ou mesmo por ser uma ebpacd®d que gere estes e outros

beneficios.

Williamson (1975) argumenta que a expansdo dasesap tende a aumentar os
custos burocraticos (de coordenacdo administratei@@gando a um ponto em que estes
custos ndo compensam a realizacdo de determintdiasdes internamente, pois ela pode

recorrer o mercado para tal e ter um custo muiteomgerceirizacéo).

A seguir é apresentado o problema de pesquisehjaiiv@ geral e os objetivos

especificos e a justificativa do estudo.



1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Porter (1989) argumenta que as empresas precisafimirdsuas estratégias
corporativas em trés grandes dimensdes: escopaatiitp, escopo geografico e escopo
vertical. Este udltimo, o escopo vertical, define @&svzidades das empresas que serao
executadas internamente e as que serdo executada$orpecedores. O estudo esta
concentrado na definicdo de quais atividades desemexecutadas internamente nas firmas
(integracao vertical) e quais devem ser executpdatornecedores externos (terceirizagéo ou

desintegracao vertical).

O presente estudo esta focado no segmento auti@stiobj especialmente no setor de
estamparia e solda onde, em funcdo de toda a tepadjue surge (maquinas, softwares,
opc¢Oes em design), existem alternativas para dhesde “fazer ou comprar”.

Desta forma, a pergunta problema de pesquisatndces: No aspecto econémico de
formacdo e andlise de custos, na empresa Estampafioklas SL, qual a melhor escolha:

terceirizar o processo de estamparia ou contiratamgando as pecas internamente?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral consiste em apurar no aspecta@uixo de formacao e analise de
custos, na empresa Estampados e Solda SL, a neslbalha entre terceirizar o processo de

estamparia ou continuar estampando as pecas imente.



1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificacdo do processo produtivo do produto
b) Identificacdo dos principais custos do procetsproducéo

c) Identificagdo da cadeia produtiva do produto

1.3 JUSTIFICATIVA

Nos dias atuais, a busca da exceléncia e da ciividatle em funcédo da qualidade e
do baixo custo € um estado permanente da maicsi@m@@nizacdes. No caso especifico da
competitividade através do preco de venda, as eaprexaminam sistematicamente as
possibilidades de reducdo de custo de seus prodAtagducdo de custos foi sempre
preocupacao das empresas que desejavam prosperarcedo, pois, atraves dessa reducao,

tém melhores condi¢cdes de enfrentar a concorréncia.

As empresas precisam posicionar-se diante dessgi@eisto porque a competéncia
empresarial € medida através do lucro. Para umaesmpuferir lucro, precisa vender seus
produtos e/ou servicos com uma margem positivareste o adequado controle dos custos
podera determinar o sinal, positivo ou negativog @la terd. Dentre as diversas opcoes
adotadas pelas empresas para diminuir os custésa epcao de terceirizar parte do processo
de fabricacdo ou fabricar o produto total internat®e decisdo que, as vezes, origina a
realizacdo de novos investimentos.

A decisdo de terceirizar ou de fabricar ndo dese temada precipitadamente.
Primeiro, devem ser analisados os custos decosretgecada uma dessas opgbes e 0s

possiveis investimentos que a empresa necesstizar.

Desta forma, este trabalho apresenta a analiseiderdificacdo da opcdo mais
vantajosa para a empresa de Estampados e Soléamtst as alternativas de terceirizar ou de
fabricar internamente.

Considerando o problema de pesquisa, os objetieopistificativa do estudo, a seguir
€ apresentado a fundamentacao teorica.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Muitas organizacbes veem a necessidade da teesgio de seus processos
operacionais, para um crescimento e desenvolviméateuas areas taticas, estratégicas e
operacionais, buscando também eficiéncia, redue&mstos e geracao de valor.

Apesar de ndo ser uma pratica recente, a ter@glitzou repasse das atividades a
empresas terceiras, constitui uma ferramenta égtcat gerencial que pode representar, nos

dias atuais, um ganho significativo de competitidie através da reducao de custo.

Por outro lado manter todo processo de producatradelas fronteiras internas da
organizacao pode significar ter os processos sabesponsabilidade e manter o controle dos

mesmos.

Na fundamentacdo teérica serdo apresentados msp@is conceitos da teoria dos
custos de transacao, da teoria da visdo basead@cemsos, a terceirizacdo e integracdo

vertical.



2.1 TEORIADOSCUSTOS DETRANSACAO

De acordo com Oliver Williamsom (1975), transagitudo aquilo que envolve a
passagem de um servico ou bem em producdo pada@esi com interfaces separadas, e 0s
custos associados a estas transacdes sao aquedles @lo se recorrer ao mercado, sendo

eles:

Mensuragao e
Fiscalizagdo de
direitos de
propriedade

Monitoramento
do
desempenho

Elaboragao e

negociagdo dos Organizagdo

contratos

das Atividades

Figura 1 — Custos de Transacéo
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Williamqd®i/5)

Segundo o autor da Teoria do Custo da Transagacexatamente as transacoes e 0s
custos de se recorrer ao mercado os principaigsndie@ntes da forma de organizacao das
empresas produtoras de bens ou servigos. Isto @ospgundo Williamsom (1975) as
empresas buscam encontrar mecanismos de govermaad¢avem a minimizacao dos custos
de transacao entre as partes envolvidas. Este meuaneflete o meio pelo qual a empresa

administra as trocas econdmicas que ela realiza.

Existem dificuldades encontradas pelas empresaeatizacdo dessas transacoes, de
acordo com Williamsom (1975) este fato surge de @tementos essenciais, que estdo na
origem da existéncia dos custos de transacao. @dacom Williamsom (1975) o primeiro
deles esta relacionado ao comportamento dos indigi@ 0 segundo relacionado a uma
guestdo ambiental, ligada propriamente a trans&yaaelacdo a dimensdo comportamental,
a teoria tem como pressuposto o fato dos homersujpesn uma racionalidade limitada e
estarem propensos ao oportunismo. Na primeira tesirstica, 0s homens agem de maneira
racional, mas nao o suficiente para tomar acfe®nas o tempo todo, pois ndo tém
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conhecimento integral sobre 0 que acontece no aeb&ndo conseguem agir para obter a
solugdo que maximiza a eficiéncia. Assim, surgeespaco para o desenvolvimento de um
comportamento oportunista, de tal forma que seigansbter vantagem de informacdes
assimétricas, bastante freqlientes nas transagdeant®, os individuos sdo os agentes que
buscam ocultar informagdes importantes para queoagratos sejam cumpridos, além de
levar a outra parte envolvida a uma situagéo errdeldal forma que consigam privilegiar
seus proprios interesses. Ja com relacdo ao aspecmbiente, existem trés componentes
principais: a especificidade dos ativos, a fregignas trocas e a incerteza. O primeiro
componente é o principal e corresponde aos critéritizados para distinguir as transacgoes,
ja a incerteza esté relacionada ao risco moralr{@pismo dos individuos), sendo, portanto,

uma incerteza referente ao comportamento.

Em meio a esses pressupostos, € possivel congtetaa especificidade dos ativos,
juntamente com a racionalidade limitada e o opdstma, estd na origem dos custos de
transacdo. Isto porque os ativos especificos aament risco ligado ao cumprimento dos
contratos, devido as informacdes assimétricas estpartes, as quais representam ameaca de
um comportamento oportunista. Portanto, todos adr&ios que se referem a ativos
estratégicos ou especificos requerem a elaboragdoma estrutura de governanca que se
adeque as condi¢cbes, de tal forma que as empresmssgam minimizar os custos de
transac&o. De acordo com Williamson, essa compdéile da transagéo com a estrutura da

empresa gera recompensas econémicas as mesmas.

A Teoria do Custo de Transacdo permeia a logicdaedzeirizacdo, iSso porque,
segundo Williamsom (1975) a expansado das empremade ta aumentar 0S custos
burocraticos (de coordenacdo administrativa), amdga um ponto em que estes custos néo
compensam a realizacdo de determinadas atividatesmamente, pois ela pode recorrer o
mercado para tal e ter um custo muito menor, sexska recorréncia ao mercado a

terceirizacao.

Dessa forma, a Teoria de Custo de Transagdo perdessda para escolher uma
estratégia interorganizacional, pois os tomadoeedettisdo podem ponderar a economia com
custos de transacdo através de mecanismos de aneade particulares em relacdo aos

custos burocraticos, e a partir dai tomar a degjs@deve a maxima eficiéncia.
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2.2 TEORIA DA VISAO BASEADA EM RECURSOS

Tendo em vista 0 mercado competitivo e instavel @gtamos vivendo nos dia de hoje
e as constantes variacdes econdémicas, torna-se/e€adaais importante para as organizacoes
focarem em resultado e aumentarem eficiéncia eupredde. Diante desta realidade, o
conhecimento assume um elevado grau de importéeai@o das organizagdes. Para Nonoka
e Takeuchi (2008) o conhecimento, as rotinas opmrais, as habilidades e o know-how séo
0S mais valiosos recursos dentro uma organizac&ecursos estes, que dentro das

organizacdes encontram dificuldade de serem medssira

A visdo baseada em recursos fornece uma baseaesobre a importancia dos
recursos do conhecimento no aumento do desempenicondpetitividade. Para Barney e
Hesterley (2011) a VBR (visdo baseada em recuisas) modelo de desempenho com foco
NOS recursos e nas capacidades controladas porempeesa como fontes de vantagem
competitiva. Ja para Silva (2002) a visdo baseateaecursos é uma abordagem que combina
a analise interna dos fendbmenos que ocorrem ddatempresa, em conjunto com a analise

externa do setor e do ambiente competitivo.

A teoria da visdo baseada em recursos € uma pavspegue V€ 0S recursos e as
capacidades como sendo a base do conhecimentaipoodwrganizacional. De acordo com
Barney e Hesterley (2011) os recursos sdo definido® ativos tangiveis e intangiveis que a
empresa controla e que podem ser usados paraeciiaplementar estratégias. Entre os
exemplos de recursos podemos citar as fabricasafiwm tangivel) de uma empresa e seus
préprios produtos. Ja as capacidades formam unosjulito dos recursos de uma empresa e
sdo definidos como ativos tangiveis e intangiveis germitem a empresa aproveitar por
completo outros recursos que controla. Isto é ¢dpdes sozinhas, ndo permitem que uma
empresa crie e implemente suas estratégias, mast@eue ela utilize outros recursos para

criar e implementar tais estratégias.

Uma das perspectivas da teoria da visdo baseadacemsos € identificar os recursos
e as capacidades organizacionais que possibiliteempresa uma vantagem competitiva
sustentavel. Para Silva (2002) o objetivo princialvisdo baseada em recursos é explicar a
criacdo, a manutencao e a renovacdo da vantagepetibva no que se refere aos recursos

internos. De acordo com Barney e Hesterly (2011 unaneira de identificar recursos e
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capacidades potencialmente valiosos controladosupar empresa € estudar sua cadeia de

valor.

A cadeia de valor de uma organizacao insere-se oomiexto mais amplo de
atividades e constitui um sistema de valores osthoentegradas também as cadeias de valor
de fornecedores e de distribuidores. Para MichgeP®004) uma cadeia de valor representa
0 conjunto de atividades desempenhadas por umanipagao desde as relagcdes com o0s
fornecedores e ciclos de producdo e de venda tseada distribuicéo final. Desta forma
cada etapa da cadeia de valor de uma empresa r@@yicacdo e integracédo de diferentes
recursos e capacidades. Para reconhecer os fdors potenciais da cadeia de valor de
uma empresa € necessario estuda-lo. Para Barng¥)(26tudar a cadeia de valor de uma
empresa obriga-nos a pensar sobre os recursosapasidades de uma empresa de forma
muito desagregada. Este tipo de estudo andlise peddtil também para identificar os
recursos e as capacidades controladas pela emf@assey (2011) criou uma forma de
identificar se um recurso ou capacidade é um pionte ou fraco da organiza¢ao por meio do
que o mesmo chama de estrutura de analise VRIQor(vaaridade, imitabilidade e

organizacao), estabelecendo entdo as seguinteegies

* A questao de valor — os recursos e capacidadewgdmizacdo lhe permitem responder
adeguadamente aos riscos e as oportunidades do ameddvente, agregando vendas ou

reduzindo custos?

* A questdo de raridade — esse recurso esta sdilidado por um pequeno numero de

concorrentes?

* A questéo de imitabilidade — o custo para obted@senvolver esse recurso na concorréncia

é elevado?

* A questdo de organizacdo — existem normas ouegioentos organizados para tirar o

maximo de proveito desses recursos de valor, deidamitabilidade?

A partir das respostas aos questionamentos adamsegue-se identificar também
como esses recursos contribuem em termos de ippésacompetitivas. Os recursos podem
trazer desvantagem, vantagem ou igualdade conwaetRara Barney (2011) os recursos e as
capacidades controladas por uma empresa podem narebagerformance econbmica da

empresa.
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2.3TERCEIRIZACAO

Com a abertura de mercado e a crescente glok@dizi; economia que tem ocorrido
na ultima década, a terceirizacdo ganhou maioadest pela necessidade das empresas de
desenvolverem estratégias competitivas baseadagooperacdo para alcancar maior
produtividade, qualidade e reducéo de custos visanbre tudo atender as expectativas do

cliente.

Para Leiria (1995) a terceirizacdo € um procesge Qradativamente tem se
incorporado ao dia-a-dia das empresas. Ja nagpeta a terceirizacdo ndo era considerada
um processo completamente novo, e atualmente tlymsdtivo para muitas transformagoes
ocorridas nos mais diversos segmentos da econdnéiceirizacdo se originou inicialmente
nos Estados Unidos como o nome de Outsourcingicio tha || Guerra Mundial. Ja no Brasil
a terceirizacao foi introduzida um pouco mais tgrdias industrias de automoveis que tendo
agilidade como meta, nada mais sdo do que mongdotancionalmente dependentes da

producdo de pecgas entregue a outras inUmeras espres

Diante do cenario da necessidade de maior prodatie, qualidade e reducdo de
custo as empresas tem buscado alternativas parazati a utilizacdo de recursos e
racionalizar os sistemas produtivos muitas vezégsando-se do processo de terceirizacao e
formagao de parcerias com fornecedores e clierRasa Prunes (1995) estas transformacdes
das megaestruturas ja eram consideradas grand#Sntgas gerenciais e que levavam a

grandes mudancas organizacionais na producao gests=vicos.

Para acompanhar as transforma¢fes do mercado eSsA€60 que a empresa se
mantenha atualizada e focada no objetivo prinajpal muitas vezes é esquecido ao longo do
tempo. Para Boog (1992) a terceirizacdo € uma ndass poderosas ferramentas de
modernizacdo empresarial que permite a empres&mwacse em seu objetivo principal. De
acordo com Boog (1992) a empresa deve definir lande as areas de servico que deseja

terceirizar, estabelecer seus objetivos de redde&usto e padrdes de qualidade.

A empresa deve concentrar-se nas areas de suastéowias e buscar supera-las ao
invés de realizar todas as tarefas que pode sutjsgersdo de objetivos. De acordo com
Leiria (1995) a terceirizacdo, naquela época jauera técnica administrativa utilizada pelas

empresas para repassar algumas atividades — aasssde apoio - a terceiros, com 0s quais
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se procura manter uma relacdo de parceria, paragjngesmas possam concentrar-se mais

fortemente negdcio em que atuam, em busca de o@igpetitividade.

Algumas empresas tem realizado a terceirizacdairda etapa do seu processo
produtivo, podemos utilizar como exemplo a terzagédo do processo de pintura nas
industrias automobilisticas, que é fundamental nlinfea de montagem de veiculo. Para
Silva (2006) a terceirizagao ultrapassou os limitesransferéncias de atividades de servicos
de apoio para ocupar espaco também no fornecindentens considerados como integrantes

essenciais do produto principal.

De acordo com Vale (1992), a terceirizacdo de margeral pode apresentar trés
estagios; inicial, intermediario e avancado. O gstanicial refere-se a terceirizagdo do
servico de apoio como limpeza, seguranca e ou@osstagio intermediario é relativo as
atividades ligadas a funcao principal da empresaocmmanutencdo da fabrica, assisténcia
técnica e outros. J4 o estagio avancado € a feeggio da atividade chave da empresa como
a gestao de processos, implantacédo de qualidadetdite outros.

2.3.1Parceria

A empresa ao contratar servigos de terceiros qtes a&ram realizados pela propria
empresa, busca a reducdo de custos e a manutengd® @ossivel melhora da qualidade de
seus produtos. E necessario que a empresa busguepioximacio junto a seu fornecedor,
estabelecendo assim, mais do que uma relacédo damama relacdo de parceria. De acordo
com Queiroz (1998) a parceria pressupfe uma perieieracdo entre participantes que
ultrapassa a simples formac&o contratual. E negessginamento, entrosamento e adaptacio

entre fornecedor e cliente.

Para Bates (1994) a parceria esta baseada naostssgurincipios,
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Principios da Parceria

Alcance a metas
comuns, para Método de
obter o ganha x comunicagio
CELLENED efetivo
relagoes

Confianca e
respeito matuo
entre contratante
e contratada

Figura 2 — Principios da parceria
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Bates (1994)

A parceria com empresas de servicos terceirizéetossido buscada para facilitar o
cumprimento das metas com um maximo de eficiéi@ggundo Leiria (1995) as empresas
tendem a se aliar a pessoas de sua confiangcacalghexida responsabilidade e que tenham

familiaridade com a dinamica do trabalho o quelitacia 0 cumprimento das metas.

Por outro lado a parceria deve pressupor longdeigais a troca e parceiros significa
custos e pode ser muito onerosa para a empresaoguatante. De acordo com Silva (2006)
a parceria esta baseada em confianga e respeito ®dre contratantes e contratadas.

A parceria € um pressuposto necessario basicogptaeceirizacdo, em que empresa
controlada sera capaz de executar servicos comdgdal agregando produtividade e

tecnologia.

2.3.2Vantagens da Terceirizacao

As organizacOes de uma forma geral desejam terrfoqroprio negécio e melhorar a
qualidade dos seus produtos ou servi¢os vendidosgequentemente obter lucro a partir de
suas transacbes. Observa-se que o processo deiza¢é® tem sido empregado com uma
forma da empresa focar seu objetivo principal enddernizacdo do processo produtivo, que
tem gerado vantagens como reducdo de custo e dmtrmeficios a quem utilizado este

processo.

De acordo com Queiroz (1998), pode-se verifica @terceirizacdo é uma alternativa

eficaz para as empresas melhorarem suas operagies)do a organizacdo cada vez mais
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eficiente nos seus processos e com mais eficdsiaews resultados, desta forma ganhando
competitividade e otimizacdo econOmica, flexibiida suas atividades no sentido da
agilidade e da satisfacdo do mercado. Para o0 mastopas vantagens da terceirizacdo sédo as

seguintes:

Vantagens da terceirizacao

eMaior Lucratividade e
crescimento

*Otimizagdo dos servigos

*Reducdo dos niveis hierarquicos

eAumento da produtividade e
competitividade

eReducdo do quadro direto de
empregados

*Diminuicdo da ociosidade das
maquinas

*Maior poder de negociagdo

ePossibilidade de crescimento
sem grandes investimentos

Figura 3 — Vantagens da terceirizac@o

Vantagens da terceirizacao

eFocalizagdo do negdcio
eDiminuicdo dos desperdicios
*Reducdo das atividades meio
eAumento da qualidade
eGanhos de flexibilidade

eAumento da especializacdo do
servico

eAprimoramento do sistema de
custeio

*Maior agilidade nas decisdes
eMenor Custo
eEconomia de escala

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Queiro®8)9

2.3.3Desvantagem da Terceirizacao

Toda atividade empresarial inclui uma parcelaisieor mas isto ndo significa tomar
decisdes sem bases solidas. O mesmo se aplicacaoitar as atividades da empresa. Ao
optar pela terceirizacdo, a empresa deve identifiicis as desvantagens que podera vir a ter

e quantifica-los s6 entao partir para a efetivats@iterceirizacao.

De acordo com Leiria (1995) as desvantagens daitera¢céo sdo as seguintes,



Desvantagens da terceirizagcao

eRisco de Coordenacdo
dos contratos

eFalta de pardmetros
internos

eDemissao na fase inicial
eCusto de demissbes

eDificuldade de
encontrar parceria ideal

eFalta de cuidado na
escolha de fornecedores

eAumento do risco a ser
administrado

eConflito com os
sindicatos

Desvantagens da terceirizagcao

*Mudangas na estrutura
do poder

eAumento na
dependéncia de
terceiros

ePerda do vinculo com
empregados

eDesconhecimento com
legislagdo trabalhista

eDificuldade de
aproveitamento dos
empregados ja treinados

ePerda da identidade
cultural da empresa, a
longo prazo, por parte
dos funcionarios

Figura 4 — Desvantagens da terceirizagao
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Leiria )99

2.3.4Diretrizes Basicas Para Terceirizacao

processo de terceirizacdo nao é diferente. Pqgrbsigcam-se diretrizes, ou seja, orientacdes
gerais sobre o assunto, que venham a contribuar @aeu desenvolvimento, sem no entanto

abordar os aspectos mais especificos.

Para se chegar a algum objetivo € necessarioggtracem caminhos. Para entrar no

As diretrizes propostas para guiar

(1997),Leiria(1995) sao:

1)Terceirizar, primeiramente, atividades ndo diretnte relacionada a cadeia de valor

2)Investir maiores recursos na atividade esserdt@alempresa, almejando maior

competitividade;

3)Racionar e otimizar os sistemas produtivos

17

a terceirizachaseada em Barauna
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4)Escolher empresas prestadores de servigo qeampose ajustar as necessidades e
especificagao do tomador de servigo.

5)Ao terceirizar atividades da cadeia produtiviasesvar um perfeito entrosamento
entre contratante e contratada, a fim de evitaumimento de gargalos, sub ou sobre

utilizagdo em uma das duas firmas.

6)Comparar custos da atividade a ser terceirizada) 0s seus custos apls a

terceirizacao.

7)Escolher empresas-destinos bem administradas, mmeanos poderosas que a

organizacao contratantes.
8)Prestar atencéo na tecnologia de producao esléaqyda empresa a ser contratada

9)Certificar-se de que a terceirizacdo ndo acaaeem aumento de custos de

atividades para outros setores.

2.4INTEGRACAO VERTICAL

A integracao vertical representa uma decisdo dpresa no sentido de utilizar
transacoes internas ou administrativas em vez itlzagéo de transacbes de mercado para
atingir seus proprios objetivos econdémicos. PareePd2004) a integracdo vertical € a
combinagé&o de processos de producéo, distribweinlas e/ou outros processos econdmicos
tecnologicamente distintos dentro das fronteirasrda mesma empresa.

A decisédo da empresa de usar o mercado para comppaoduzir implica uma série
de consequéncias gerenciais, organizacionais eadwagicas, e por consequéncia define o
nivel de integracdo vertical que a empresa se éacobe acordo com Barney (2011) o nivel
de integracado vertical de uma empresa € simplesnoenfimero de etapas na cadeia de valor
que a empresa deve cumprir internamente. Quantor mgropriedade da empresa e maior o
controle sobre estagios sucessivos da cadeia depatia 0 seu produto, maior € o0 seu grau
de integracéo vertical, caracterizando a vertiaghp. A integracdo vertical pode ocorrer em

duas direcoes:
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Integracdo para tras, onde a firma controla ayg@&al de seus inputs; ou integracdo
para frente, onde a empresa controla seus cli@hitgsbuicdo). Ainda de acordo com Barney

(2011), a integracao vertical pode ser total ogiph(parte dos elos da cadeia).

Ja para Wright (2010), integracao vertical € umcedo bastante genérico, podendo
ser caracterizado como a combinagéo de processuddgicamente distintos (ex.: produgéo,
processamento, distribuicdo, vendas) dentro dadefras de uma mesma empresa, ou seja,
sob um mesmo comando decisorio (seja um individonpresa, conglomerado, instituicdo ou

outra forma), e envolvendo a propriedade totalaly®s.

Ainda a solucdo integrada é melhor que o mercadotegmos adaptabilidade as
mudancas, de acordo com Neves (2011) os custodageagao declinam a medidas que as

mudancas séo implementadas sob alta especificakadbvos.

Quanto mais integrada verticalmente a empreseeesinas estara evitando os custos
de usar o mercado, para Grant (2002) a integragdiical ndo é necessariamente uma solucao
eficiente para eliminagcédo dos custos de transag@&ouez que ao internalizar as transacoes,

0s custos de administracao séo incorporados acioego

2.4.1 Raz0bes Para a Integracao Vertical

A Integracdo Vertical é tanto mais proveitosa gqoanaior for a diferenca entre o
custo do processo interno em relacédo ao custo aeree ao mercado. Para Neves (2011)
deve-se expandir integrando até o ponto onde dsscde organizagdo interna sao inferiores
aos custos de organizacdo via mercado. Para 0 mastop a integracdo vertical € uma

estratégia logica a ser adotada quando:

1) Existem poucos terceiros disponiveis no mercpeiopossam atuar satisfatoriamente.
2) Leva mais tempo e é mais custoso mudar parssiua@eiros, se 0s atuais parceiros
do canal falhassem no desempenho.

4) A decisédo de compra € complexa e altamente eenia.

5) Coordenacdo proxima é essencial para a perfaerdmatividade de marketing.
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6) Compradores formam forte lealdade com vendednéEsempresas.

7) Economias de escala estédo presentes no desemmieshhtividades de marketing ou
fluxos.

8) O ambiente é altamente incerto.

9) E extremamente dificil monitorar o desempenhoaldros elos da cadeia.

10) Interdependéncia tecnoldgica em opera¢cOesciateinte encadeadas.

2.4.2 —Riscos da Integracao Vertical

Além das vantagens e desvantagens da integracimalvgue veremos mais adiante,
precisamos considerar os riscos da integracdocakrmjue sdo inerentes ao processo de
verticalizagdo. A verticalizagdo das etapas dedygéo pode gerar a perpetuacdo de
ineficiéncias, pelo fato da empresa ter agregadastas etapas de producédo. A empresa pode
perder 0 acesso a tecnologias externas, e porquérsaa ter um parque fabril desatualizado
com reduzida produtividade o que pode encareceoaepso de producdo. Outro risco que a
empresa pode correr € de ter menor flexibilidadwamgonal.

Para Porter (2004) os riscos da Integracéo Vexial

1) Diferentes culturas organizacionais;

2) Estruturas organizacionais (problema do podetrakzado);
3) Clientes ou fornecedores podem se tornar sexcoo@ntes;

4) Diferencas de escalas 6timas de producdo esatestagios da cadeia (complexidade dos

produtos e do processos);

5) Diferencas substanciais nos negocios nao geramergga administrativa. EX.:
processamento e 0 varejo sdo tipos diferentes dgcios: processamento requer

desenvolvimento de produtos e competéncias ope@asioenquanto que o0 varejo requer
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competéncia de resposta rapida ao mercado, rapwmtegso de suprimento e constante

atencao para administrar a interface com o consarmid

6) Pequena capacidade para desenvolver e explompeténcias distintas em atividades

verticalmente adjacentes;
7) Fuga do centro de gravidade da empresa

8) Pouca flexibilidade na resposta rapida a padoddicos de demanda e em aproveitar
oportunidades de desenvolvimento de novos prod(itasxa inovacdo de produtos e

processos).
9) Reducéo da flexibilidade para mudar de negécio.
10)Incerteza na demanda de mercado do produto final

11)Problemas em um estagio de producdo pode ameggaducdo e lucratividade de todos

0S outros estagios.

12)O aumento das barreiras a saida (mobilidade).
13) Alta necessidade de capital.

14) Obtencédo de menores retornos.

15) Necessidade de maior burocracia. Falta de pegsalificado e contratacao é dificil pois
nao tem conhecimento experiéncia no novo mercaalta Be recursos gerenciais suficientes

para atender a responsabilidade de gerenciar ummanocio.

2.4.3Vantagens e Desvantagem da Integracéo Vertical

Toda decisao operacional e financeira relativanpresa sempre envolve vantagens
desvantagens. A integracao vertical por sua veecdevantagens e desvantagens para quem
optar por esta estratégia. Uma das vantagens egragéo vertical é a reducdo do custo de

transacdo, uma vez que quanto mais integrada aleneate, menos a empresa vai acessar o
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mercado. Por outro lado a empresa tera mais faddidde adaptabilidade como também
dominio total das informacdes.

Para Porter (2004) as vantagens da Integracdcaleséio,

1. Garantir economia de operacdes combinadas, eaagdo e controle interno e informacéo

relativos a estas operacgoes.

2. Evitar o mercado

3. Relacionamentos estaveis

4. Tecnologia

5. Garantir oferta e/ou demanda

6.Eliminar barganha

7. Aumentar habilidade para diferenciacéo (valoeggdo)
8. Aumentar barreiras de entrada e mobilidade

9. Defender-se contra fechamento do mercado

J& as desvantagens da integracdo vertical permeiaaminho desde um possivel
desbalanceamento de estagios de operacdes integnaglaor retorno até a possibilidade de

maior necessidade de capital.
Para Porter (2004) as desvantagens da integracoaV séo,
1. Custos de passar por barreiras de mobilidade
2. Aumento de alavancagem operacional
3. Reduzida flexibilidade para mudar de parceiros
4. Elevadas barreiras globais de saida
5. Necessidade de investimentos de capital

6. Fechamento de acesso para o fornecedor de pasigumercado ou know-how
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7. Necessidades administrativas diferentes cooperac

3 METODOS E PROCEDIMENTOS

A busca constante pelo conhecimento persegue erhataesde os primérdios. De

acordo com Lakatos e Marconi (1992, p.13)

[...] ha dois tipos de conhecimento: o primeirdgen ou popular [...] transmitido de
geracdo em geracdo por meio de educacdo informadseado na imitacdo e
experiéncia pessoal [...] o segundo cientifico,rangmitido por intermédio de
treinamento apropriado, sendo um conhecimento @bigdmodo racional conduzido
por meio de procedimentos cientificos.

Em outras palavras, o conhecimento pode ser adgurpartir de outra pessoa e pela
propria vivéncia, ou por meio da pesquisa, quea parrari (1982, p. 167), “ uma atividade
humana, honesta, cujo propdsito € cobrir respop@® as indagacbes ou questbes

significativas que sao propostas"”.

Nesta pesquisa 0s recursos metodolégicos saauaigabibliografica, o levantamento
de dados e o estudo de caso. Esses recursos kZados para atingir os objetivos deste

trabalho.

Para relacionar aspectos tedricos, praticos esepia conceitos sera utilizada a
pesquisa bibliografica. Destaca-se a diferencdiopitafia € o conjunto de livros e pesquisa
bibliografica consiste no exame desse materialmadé analisar a producdo sobre o tema

assumido como pesquisa cientifica (RUIZ, 1989).
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Com a pesquisa bibliogréfica, € possivel coletanalisar o material relativo aos
objetivos deste trabalho, para, em seguida, fazemsa triagem e leitura do material que

formais pertinente.

O estudo de caso sera realizado numa empresa isistequie realiza 0 processo
estampagem e solda.

Segundo Gil (1991, p. 58), o estudo de caso " @ctaizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneigapgumita o seu amplo e detalhado
conhecimento”. Utilizando o método de estudo de,gaetendeu-se chegar ao proposto pelo
objetivo geral deste trabalho: verificar se a ers@rem questdo deve continuar estampando
pecas ou se deve terceirizar este processo.

O levantamento de dados sera utilizado para apaim®mpesquisa, apresentando os
dados coletados na empresa Estampado e Soldas SL.

As informacgdes obtidas com a pesquisa estao reltadsta monografia. Lakatose
Marconi (1992, p. 205) definem monografia como stido sobre um tema especifico ou
particular, com suficiente valor representativaie gbedece a rigorosa metodologia”.

O método monografico é um estudo descritivo e #@lde qualquer assunto, sob qualquer
aspecto, visa uma analise microscopica de alguna.téeste caso, foram analisadas as

alternativas de continuar estampando pecas ourteace processo de estamparia.

4. ESTUDO DE CASO

A empresa Estampados e Solda SL é uma empresmanidhal que atua no ramo
automobilistico. A empresa Estampados e Solda Skmé sistemista e fornece pecas
estampadas e soldadas para diversas montadorassib Btualmente no Rio Grande do Sul
a empresa € composta por mais de 700 funcion&@rglo em torno de 500 deles ligados
diretamente a producdo. A empresa possui um pdaiui com 8 prensas, e outro parque
fabril com diversos robds de solda automatizadasa Pa area de estampados a empresa
possui uma é&rea especifica de compras de acomatta principal matéria-prima da
empresa, e uma area de engenharia responsavedtpanohar as dimensoées do aco, plano de

corte e possiveis substituto do tipo de aco usado.
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Com o objetivo de aumentar a lucratividade e nralha performance financeira da
empresa, a mesma busca identificar quais procegedsriam ser terceirizados, sem
comprometer a qualidade do produto e sem transfedr tecnologia a terceiros e quais

processos deveriam permanecer internalizados.

Devido a isso tem-se por objetivo identificar, smlponto de vista econdémico de
formacao e andlise de custos, se a empresa deegiar a area de estamparia e centralizar
seus esforcos somente no processo de solda ralmtiaa se deve manter o processo de

estamparia internamente.

4.1ESTRUTURA DA EMPRESA

Diretor
Gerente Produgdo da solda Gerente de producdo da Estamparia Gerente de compras MP
Engenharia da Solda Engenharia da Estamparia
Produgdo Produgdo

Figura 5 - Estrutura da Empresa

Fonte Elaborado pelo autor

A empresa possui um diretor responsavel pela plgnéaresponde pelas areas de
soldagem e estamparia, e um gerente de producd@edade soldagem, um gerente de
producdo da &rea de estamparia, uma engenharicadadh area de solda, uma engenharia

dedicada a area de estamparia e suas respecteast@ producao.

4.2 PROCESSO DE PRODUCAO

A empresa realiza a compra de diversas dimensoagsojd@p0s recebido esse acos em
forma de bobina a empresa realiza a estampa desdsvpecas. As prensas utilizadas séo

progressivas, e possuem um sistema de desbobirametamatico que alimenta a prensa
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conforme a necessidade da mesma e por ser estespoo@ automatizado, utiliza menos
operadores em comparagdo com uma prensa nao [miogres
A empresa tem a opcao de comprar aco de dois fuioees que atendem as normas
exigidas pela empresa. Entretanto a empresa naopteter de barganha junto a estes
fornecedores, uma vez que o aco sofre alteragfiesnoiado por cotagcdes internacionais.
Apés a realizagdo da estampa da peca, a mesmaagl@mara producédo da area de

solda, onde é realizada as soldas das pecas ed@sapos enviada a montadora.

Processo de produgdo da Estamparia

Processo de Aguarda em estoque para
Estamparia enviar para solda

Entrada MP

Processo de producdo da solda

Entrada de pecas

Aguarda envio
Processo de solda
estampadas para montadora

Figura 6 - Processo de produgdo

Fonte Elaborado pelo autor

4.3 IDENTIFICACAO DOS CUSTOS

Os custos diretos da empresa Estampados e Solda&oShatéria-prima e mao-de-

obra direta.

Custos diretos RS Unid
Aco 2,35 KG
MOD 80,47 p/Hora

* 4 operadores
Figura 7 — Custos diretos
Fonte: Elaborado pelo autor

A mao-de-obra direta engloba salarios, encargaaisacbeneficios dos funcionarios
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Para executar as operacdes na area de estampargad® uma qualificacdo minima. O operador

deve ser alfabetizado e reconhecer cores no analensa.

Na empresa Estampados e Soldados SL, os custostasdtompreendem os custos de
engenharia, energia elétrica, agua, manutencaopeeailacdo das prensas, manutencao e

depreciacdo do prédio onde as prensas estao degatualmente.

CustosIndiretos RS
Engenharia 56.000,00
Supervisores e Gerente 107.825,00
Pessoalmanutencao 37.500,00
EnergiaElétrica 101.500,00
Agua 15.000,00
ManutengaoMaquina 102.267,00
Ferramentaria 175.243,00
Deprec. Maquina 400.000,00
ManutencdoPrédio 16.666,67
Deprec. Prédio 13.333,33
Total 1.025.335,00

Figura 8 — Custos Indiretos
Fonte: Elaborado pelo autor

A depreciacdo das maquinas refere-se a 8 prerisaada pela empresa.

As principais maquinas na area de estamparias@oeasas. As prensas na sua maioria
séo importadas da China e tem uma vida util méslimada em 10 anos. O valor médio das
prensa gira em torno de EUR 1.900.000, j& compstadoimpostos e despesas aduaneiras. A
tecnologia destas prensas séo similar as demaisgwee podem ser importadas por qualquer
empresa que tenha interesse em importa-las. A ewgad deste tipo de prensa é de facil acesso.

E comum as empresas que atuam somente na arstadgaria possuirem prensas mais
robustas e com vida util superior a 10 anos. Asfigas utilizadas pelas empresas dedicadas a
estamparia normalmente tem uma maior capacidageodeicdo e pelo seu modelo de maquina

podem estampar pecas de diversos tamanhos e jaws&s robotizadas.

4.4ALOCACAO DOS CUSTOS

Para o consumo de matéria-prima, a empresa manténsistema de requisi¢cao

eletrbnica afim de identificar quanto de matérigmarfoi consumida em cada item.
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Para realizar a estampa em uma peca, de acord@ @strutura do produto que foi
mensurado pela &rea de engenharia, sdo consunmdosédia 3,2 kg de aco e para cada 1
hora de maquina trabalhada € realizada em médi@mpada em 700 pecas.

De acordo com as informacbes obtidas pela areandenbaria de producdo o
consumo € mantido o mesmo enquanto aquela pecarémuzida. Dificilmente apds
mensurado o consumo pela engenharia se encontagoepara reducdo de consumo de

matéria-prima. Este tipo de analise é recorrent@ea de engenharia de producéo.

CustoUnitario

Custos diretos Quantidade  Custo Unit

Aco 3,2 kg 7,52
MOD 1 peca 0,46
CustoUnitario 7,98

* 4 operadores

Figura 9 — Custonitario
FonteElaborado pelo autor

A alocacgéo dos custos indiretos foi realizada dedaccom as pecas produzidas no

més de trabalho.

Horas
trabalhadas N2 prensas Total horas trabalhadas

383 8 3.067

N pecas p/hora | Total de pecas produzidas

700 pgs/h 2.146.900

Figura 10 — Alocacao de custos
Fonte Elaborado pelo autor

De acordo com a diretoria da empresa, a area depgatia sempre operou em trés
turnos, e tende a continuar operando em trés tudeeslo as projecdes do volume de
producao.

A geréncia de producdo acompanha diariamente osmesl de producdo e
mensalmente reporta os volumes de producéo padaraais areas interessadas. O volume

producdo mensal da empresa € em média 2.146.900.



29

Os custos indiretos foram alocados dividindo-seotal tdos custos indiretos pelo

volume de pecas produzidas no més.

Total do custo Indireto 1.025.335,00
Total de pegas produzidas 2.146.900

Custo Indireto p/peca 0,48
Figura 11 — Custo por peca
Fonte Elaborado pelo autor

O valor do custo indireto por peca é de R$ 0,48av@s.

O custo da estampagem da peca € soma da MOD ¢odrmdiseto unitario.

Custo MOD 0,46
Custo Indireto Unitario 0,48
Custo Unitdrio da estampagem 0,94

Figura 12 — Custo Unitario da Estampagem
Fonte Elaborado pelo autor

4.5CUSTO DA TERCEIRIZACAO

Foi realizada uma cotacdo referente ao custo dampsigem em trés empresas

diferentes.
Custo unit. de estampagem
Empresa A 1,15
Empresa B 1,03
Empresa C 0,90

Figura 13 — Comparacéo
Fonte Elaborado pelo autor

A Empresa A situa-se na grande Porto Alegre-RSiprda varias grandes empresas
sistemistas, e seu parque fabril passou recenterpentuma atualizacdo. A empresa A vem
investindo pesado em novas prensas e tecnologipsrda. A empresa A ja atua no mercado
de estampados junto aos sistemistas h& pelo méhasds. Ao buscar por informagbes e
referéncias da empresa A através de consulta mritomadores de servico da empresa A,
tem-se um retorno positivo a respeito da qualidideseus servicos.

A empresa B pertence a um grupo familiar que est@uistando novos clientes no
mercado sem perder os antigos clientes, diantee dassimento percebe-se que a empresa

esta crescendo no mercado. Em consulta a empresarB a possibilidade de estampar as
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pecas identificou-se que a mesma fez novos investos para aumentar o parque fabril e
esta disposta a certa negociacdo de valores. AliZacd da mesma é na regido
metropolitana, mas ja com certa distancia dosrsistas.

A empresa C atua ha varios anos no mercado de@stias, e em consulta junto a
outras empresas do mesmo ramo identificou-se qtee @wmpresa é conhecida pelos
sistemistas e alguns comentaram que utilizam sewsces esporadicamente, mas néo de
continuo. Em consulta junto a empresa C identifiseujue o seu parque fabril ja possui mais
de 20 anos. A localizacdo da empresa C, ndo s& séturegido metropolitana. A empresa
informou que contrata seus funcionarios por indicage seus funcionarios e que na sua

maioria sdo pessoas que migraram da agricultueatpralhar na empresa.

4.6ANALISE

Efetuando-se a comparacao, observou-se que dani@esas nas quais se realizou a
cotacao, pelo menos uma tem o custo mais baixaidegtampar as pecas internamente na
empresa Estampados e Solda SL. Das trés empresato unitario mais baixo é de R$ 0,90
reais, jA o custo de estampagem unitéria interda &$ 0,94 reais. Pode-se dizer que
empresa teria uma economia inicial de R$ 0,04 reas0 optasse por terceirizar o processo
de estamparia. O volume de pecgas estampada antalpela empresa € de 25.762.800.
Considerando a economia de R$ 0,04 centavos dg peripeca, sob este ponto de vista da
possivel terceirizacdo, a empresa teria uma redig&asto anual de R$ 1.030.512,00 reais.

As vantagens da terceirizacdo permitiriam a empeasaentar sua lucratividade,
através da reducao de custo como foi possivel vdrsekinda neste estudo de caso, pode-se
identificar que a possivel terceirizacdo do prowe$s estamparia pode permitir a empresa
centralizar seus esforcos no processo de solddizatla que atualmente tem sido o foco do
seu negocio. Importante destacar que tudo o queseaconstitui atividade essencial do
negocio deve ser terceirizado (Leiria,1995). Uma gee o processo de estamparia ndo se
constitui uma atividade essencial do neg6cio é vamagem para empresa terceirizar este
processo, pois permite a mesma dedicar mais temfimra do seu negaqcio.

Outro ponto, que pode ser visto como positivo édagao do quadro de empregados.
No caso estudado a reducédo do quadro de empredadesocorrer ndo somente na area de
mao-de-obra direta, mas também nas demais areasngotve mao-de-obra indireta como

supervisdo e engenharia. Esta mesma acdo, por tadm pode também ser uma
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desvantagem, em um momento inicial, por incorrer \v@iores referentes a gastos com
demissoes.

De certa forma a empresa estara correndo um restereeirizar suas atividades pelo
fato de ficar dependente de um unico fornecedoso@aempresa opte pela terceirizacéo é
necessario que a empresa busque uma aproximac#o gonfornecedor escolhido pela
mesma, estabelecendo assim, de acordo com Batéd)(1®ais do que uma relagao
comercial, uma relacdo de parceria. Importanteadastcomo desvantagem o fato que a
empresaao terceirizar parte das suas atividadesaeastimentando a sua dependéncia de
terceiros também, por este motivo é mandatoéricambes de efetuar a terceirizacdo a empresa
busque estudar bem os riscos de contrato tendaostanquie, no caso estudado todo o restante
do processo produtivo depende deste primeiro psoads estampagem.

Por outro lado se a empresa permanecer com o aaudgrintegracdo vertical, ndo
optando pelo processo de terceirizacdo hd umagemtam evitar o mercado e controlar o
seu processo de producdo sem a interferéncia cairte. A desvantagem da empresa pela
permanéncia da integracdo vertical, ou seja, sear ppr terceirizar o processo de producéo,
no caso estudado s&o os custos elevados de pradhezitamente quando produzir fora é
mais barato. Neste caso o0 custo de recorrer aocaderorna-se mais vantajoso do que
produzir internamente. Como foi possivel identifieateriormente, ha uma possibilidade de
reducao de mais de um milhdo de reais anual, casgpeesa venha optar pela terceirizacao.



32

5 CONSIDERACOE FINAIS

Para garantir a competitividade e a sobrevivén@ate do mundo globalizado que
vivemos nos dias de hoje, em que muitas vezes rerdiavel e ainda se tem um menor custo
optar pela importacéo, as empresas tem buscadtaptaarapidamente as mudancas e muitas
vezes reformulando seus produtos para atendeicassigades do mercado.

O mundo globalizado do século XXI permite que a s situada no Brasil, e que
por sua posicdo geografica se encontra mais prédorseu cliente, concorra com a empresa
que estéa situada no Sul da China, por exemplo.

Diante deste cenario junto com a preocupacdo dgucstar novos clientes e manter
os velhos clientes faz com que concorréncia toenaisda mais acirrada, e as empresas
busquem novas alternativas para sua sobrevivénceEmealguns casos recorrendo a
terceirizacao de parte de seus processos produtivos

Desta forma buscando a sobrevivéncia e a melhosarelsultados a empresa de
Estampados e Soldas SL busca identificar qual aanelscolha entre terceirizar o processo
de estamparia ou manter o processo de estampageaeintegracao vertical.

No estudo realizado identificou-se o0 processo preoude estamparia, a cadeia
produtiva bem como os principais custos do procdssproducdo da empresa Estampados e
Solda SL. O objetivo é realizar a comparacdo dedfos desta empresa com 0S precos
cobrados para se realizar a terceirizacdo do pocde estamparia. Por este motivo foi
realizada a cotacdo junto a trés potenciais fodwes que a empresa julgou aptos para
repassar este processo.

Efetuando-se a comparagéo, observou-se que dasnm@esas em que se realizou a
cotacao, pelo menos uma tem o custo mais baixuece estampar as pecgas internamente na
empresa Estampados e Solda SL.

Importante considerar na analise de terceirizaggit@o de importancia do processo de
estamparia para empresa e identificar com segusneste processo faz parte da atividade
essencial do negécio, uma vez que o restante @édagabdutiva depende deste processo.

A terceirizacdo € uma poderosa ferramenta de mad€do empresarial, realizada de
maneira adequada a terceirizacdo pode permitireda ¢dorma a empresa promover a sua
modernizacdo por meio de investimentos proveniesssvalores resultantes da reducao de

custo atraves da terceirizacao.
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Importante lembrar que, em ocorrendo a terceirzac@mpresa estara aumentando a
dependéncia de terceiros, e antes de efetuararizacdo a empresa tera que estudar bem os
riscos de contrato. Importante destacar que o aieniendependéncia de terceiros resulta em
aumento de risco para contratante. A empresaldeaeem consideracao os riscos internos e
externos antes de iniciar a terceirizacao.

Outro ponto dificil € encontrar um parceiro conéibe este é um ponto determinante
para o0 processo de terceirizacdo, encontrar uneiparconfiavel, pois deste processo de
estampagem, como citamos anteriormente, dependectodstante da cadeia produtiva da
empresa como se pode perceber no processo de gooducg

O estudo alcancgou seu objetivo ao demonstrar quspecto econdmico de formacgao
e analise de custo existe pelo menos uma alteend@vcustos menores na terceirizacdo do
que na manutencdo da integracdo vertical do procgssestampagem. Porém, diante do
referencial tedrico apresentado, a opc¢do deve mphde outros fatores, os quais foram
explicitados para que a empresa possa no processdecisdo refletir as vantagens e
desvantagens em diversos angulos. Também os agetspecificos foram alcancados na
medida em que o processo produtivo, 0s principassos e a cadeia produtiva do produto
foram demonstrados. O presente estudo pode semwio base para outras pesquisas que se
preocupem com o tema da escolha entre “fazer oprarin
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