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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo propor reqasie Sistema de Informagé&o para apoiar as
entidades sem fins lucrativos no processo de tordaddecisdo. Esta pesquisa destacou o
perfil de uma entidade certificada de assisténom@al descrevendo seu perfil, quais as
atividades por ela desenvolvidas, as formas deerstadtiidade e de registro de suas
atividades. No sentido de compreender o funcion&omnda entidade escolhida para esta
pesquisa, resolveu-se delimitar o escopo dos seegs0s mantendo o foco do Ensino
Basico e assisténcia social, bem como sua gestdwmico-financeira. Com o intuito de
apontar melhorias dentro de seus processos, mmpesompreendido entre junho e agosto de
2011, realizou-se uma analise comparativa entr® &Eressos com 0s requisitos de Sistemas
de Informacédo, para assim poder identificar portcserem aperfeicoados na tentativa de
otimizar os controles utilizados pela area de atatioria em busca de uma gestao eficiente e
transparente nos resultados gerenciais da instdiugponta-se, como pontos de destaque, 0s
processos de gestdo orcamentaria e contébil, maéonmonivel de requisitos de Sistemas de
Informacdo Operacional e de Sistemas de Inform&gencial, e com pontos de melhoria
em se tratando de Sistemas de Informacdo de apwécisdo. E, no processo de gestdo da
filantropia com destaque para Sistema de Inform&grencial adequado, porém com pontos
de atencdo em relacdo a requisitos de Sistemadatenhcdo Operacional e com espaco de
melhorias em requisitos de sistemas de apoio &ateci

Palavras-chave:Controlaria. Processos. Sistemas de InformacaquiBieos. Estudo de caso.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, é possivel perceber o dinamismo do aderque vem exigindo uma
postura gerencial mais adequada dos gestores fisntevimentacdes e acontecimentos do
mundo externo as organizacbes (ARIMA, 2002). Neseatido, percebe-se que as
organizacfes precisam estar preparadas para emfrdsiveis ameacas ou oportunidades
dentro do mercado de economia global, agindo dedaficiente para continuar mantendo-se
competitiva. Com isso, faz-se necessario sua adg@deide disponibilizar diversos tipos de
informacéo através do uso de recursos informagogae possibilitem uma tomada de
decisdo a cada momento (ARIMA, 2002). Tais recyrgmsecisam ser bem tratados e
otimizados, para, entdo, obter resultados econGrgee se transformem em fundamentos
Uteis para uma deciséo estratégica.

A origem estratégica da informacdo requer um olmais critico das areas de
controladoria e Tecnologia da Informacé&o (Tl) erpeasos a ela interligados, tais como seu
formato e meios necesséarios para sua apuracacstim@ na aquisicdo de ferramentas
tecnoldgicas que possam satisfazer as expectalbgseus gestores, apresentando uma maior
seguranca no acompanhamento e execucao dos aieospiesa e suas atividades.

A éarea de controladoria ndo se limita apenas a@antnimeros em suas atividades,
mas também contribui para o desenvolvimento de postura dindmica da organizacao,
trazendo resultados que agregam valor ao negéessd\aspecto, cabe @mtroller, o uso de
tecnologias que oferecam suporte as organizacéaegedie inUmeros desafios; possibilitando,
também, novas oportunidades para aumentar a pvathde e qualidade. Nesse cenario, o
recurso da Tl vem ao encontro da area de contniégdgue, por sua vez, esta integrada a
todas as areas da empresa que consomem 0 mesmso @&informacao.

A area de TI se tornou de suma importancia nosnagtianos para as empresas
atingirem seus objetivos, fazendo uso de dadoseempd real ao tomar uma decisdo. Essa
area pode ser reconhecida como parte integranfgrateesso de gestdo, dando apoio aos
usuarios que necessitam de informacdo através doegmamento, armazenamento e
manutencdo das informacfes. Além disso, de forrpacétca, caracteriza-se como a base
que sustenta a area da controladoria no exercitggral das suas funcgoes.

Este estudo visa compreender os requisitos den&istee Informacéo, por meio dos
conceitos de Sistemas de Informacgéo, necessésieaale controladoria de uma organizacao,
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a fim de contribuir para o uso mais dindmico darmiacdo no processo decisério da sua
gestao.

A empresa deste caso de estudo € caracterizad#ipoma associacao beneficente e
assistencial sem fins lucrativos, sob a orientaigi@ompanhia de Jesus, com sede na cidade
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Atualmente, &laa como mantenedora de 22
instituicées de ensino, em cinco estados brassiegoe agrega cerca de 35 mil alunos e mais
de 3 mil funcionarios.

No final do ano de 2009, a entidade passou a danttodas as movimentacdes
financeiras, contabeis e fiscais de maneira cahesthdi. Para isso, a mesma conta com 0 apoio
de um Sistema de Informacao integrado, além de®dérramentas que fornecem suporte a

sua area administrativa.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Obter uma informacgé&o de controle confidvel e efdegende muito da capacidade da
empresa de estar sempre atualizada com as progestaddgicas do mercado para que,
entdo, a gama de informacdes possam ser bem apaasecom dinamicidade, a partir do uso
de Sistemas de Informacdo adequados. A utilizagadmd sistema informacional pode trazer
contribuicbes concretas para a gestdo econOmiaadeira da empresa, melhorando o
desempenho dos gestores e, consequentemente pda prganizacao.

Nesse contexto, questiona-se: quais 0s requiskoSistemas de Informagcdo sé&o
fundamentais para aperfeicoar as principais dexidéeirea de controladoria, auxiliando nos

resultados gerenciais de uma instituicao certiidaeheficente de assisténcia social?

1.2 OBJETIVOS

A seguir, apresentam-se 0s objetivos geral e dapecdeste estudo.
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1.2.1 Objetivo Geral

Propor requisitos de Sistemas de Informacdo querfodaperfeicoar as principais
decisbes da area de controladoria, auxiliando essltados gerenciais de uma instituicdo

certificada beneficente de assisténcia social.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Descrever as principais responsabilidades e @lexida area de controladoria de uma
instituicdo certificada beneficente de assistéao@al.

- Identificar e mapear processos relevantes paramap processo decisoério da area de
controladoria de uma instituicao certificada beresite de assisténcia social.

- Perceber requisitos de Sistemas de Informacagassam aperfeicoar as principais
decisbes da area de controladoria considerandorasegsos relevantes identificados e
mapeados.

- Avaliar de que forma esses requisitos de Sistedeadnformacao identificados
poderdo auxiliar nos resultados gerenciais de umsttuicdo certificada beneficente de

assisténcia social.

1.3 JUSTIFICATIVA

O meio empresarial tem passado por constantes masiam diversos campos como:
social, politico, cultural e até mesmo tecnolégiEssas mudancas vém tornando o mercado
cada vez mais dinamico. Isso passa a determinamnafde atuacdo das empresas, trazendo
oportunidades e desafios aos seus gestores paranserem no mercado. Dessa forma, faz-se
necessario oferecer maior habilidade aos gestardsato do volume de informacdes para
buscar resultados benéficos a sua gestdo. Logoplume dessas mudancas depende
diretamente da qualidade das informacdes vindagekisres que contam com a competéncia
da area de controladoria. Cabe destacar que essaean o papel de promover a eficacia das

decisbes, controlando a execucdo dos objetivobatetados, investigando e diagnosticando
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as razbes para a ocorréncia de incidentes entreesmdtados obtidos e esperados,
recomendando corre¢cdes aceitaveis.

Nas pesquisas realizadas, pode-se ressaltar esmua®scontribuiram para o
desenvolvimento desta pesquisa, como dos autorgmd®e e Nascimento (2011). Esses
estudiosos procuram destacar o usddsness Inteligence — Bl como uma ferramenta de
apoio a area estratégica das organizagfes. Al&o,dBm-se os autores Olak e Nascimento
(2010) que abordaram o tema sobre a Contabilidadegntidades sem fins lucrativos.

Com énfase nas consideracdes apresentadas, aistfig importancia deste estudo, no
sentido de contribuir para o aperfeicoamento deagsso de gestdo da Associacdo Antonio
Vieira através da avaliacdo de requisitos de Sesede Informacédo, com o propdsito de
auxiliar a area de controladoria na sua funcaordeep informacdes confiaveis e Uteis para o

processo de tomada de deciséo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta organizado da seguinte formameipo capitulo — esta introdugéo —
busca apresentar o tema da pesquisa, bem comdextmoam que ela esté inserida, além de
também estabelecer os objetivos geral e espegifacgastificativa e as delimitacdes do
trabalho.

No segundo capitulo, é apresentada a fundamentagfica que embasara a presente
pesquisa.

Ja o terceiro capitulo evidencia os aspectos mkigidos e os procedimentos deles
decorrentes a serem aplicados para o alcance gkitvob estabelecidos.

O quarto capitulo é propriamente o estudo de d&spor fim, o capitulo cinco revela

as conclusfes a que se chegou com esta investigagao



13

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A literatura utilizada serviu como embasamento itedrpara fundamentar a
abordagem dos principais conceitos de controladeriauas atividades no contexto de
tecnologia da informacéo. Neste capitulo, sdo aptados o perfil das Entidades Certificadas
e Beneficentes de Assisténcia social, suas respitidades reguladas pela legislacdo em
vigor, bem como suas caracteristicas dentro doefrer8etor.

Direcionando a sequéncia do trabalho, sdo aprekenta Controladoria, seu papel e
fluxo de atividades dacontroller dentro das areas da organizacdo. Assim, proc@rou-s
enfatizar os conceitos relacionados a gestdo dmegsos delimitados como fronteira deste
estudo, a fim de efetuar o cruzamento dos proceskwygados nesta pesquisa com 0s
conceitos da Tecnologia da Informacdo fundameniacho® vistas a identificar pontos de

melhoria no processo de gestédo da instituicdo adtud

2.1 ENTIDADES CERTIFICADAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

As Entidades Certificadas de Assisténcia Socialcgdiacterizadas como um conjunto
de organiza¢cBes enquadradas no Terceiro Setorrddhsam suas atividades como um setor
privado voltado para a sociedade. Sua finalidaoheipal é atipica as empresas em geral, pois
séo caracterizadas também como Entidades sem &@nativos.

Esse tipo de organizacdo sem fins lucrativos, skg&ilva e Velho (2011), possui um
enfoque especifico para as questfes de provimenbem estar social dos seus servi¢os. A
qualificacdo dessa entidade compde 0 acesso aggdputarente nos servigcos essenciais de
saude, educacdo e outros. Suas ac¢les sociais rfancioomo complemento as acfes do
governo num quadro preocupante de desigualdada.soci

De acordo com Silva e Velho (2011), o Primeiro §eddEstado, e o Segundo Setor, o
Mercado, tém suas leis e regras estabelecidag) assno 0 Terceiro Setor também é regido
por leis. No caso de uma Entidade Certificadapstaisa oferecer clareza na gestado das suas
acOes sociais, bem como para fiscalizacéo e acdrapsnto conforme legislagéo vigente.

Diante desse contexto, independente do setor enupaeinstituicdo se enquadra,

sendo ele Primeiro Setor, Segundo Setor ou Terseiar, entende-se que ha necessidade de
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informacgBes contabeis para auxiliar na tomada désd@es. No entanto, h4 uma diferenca
particular que pertence somente a entidades do m@tado, a saber: obter lucro e distribuir
aos seus investidores. Enquanto as organizacOesraoro setor, no momento que apuram
superavit em suas contas, ndo o distribuem, magmicam no custeamento e continuidade
de suas atividades.

Em contrapartida, para garantir a transparénciairgsguicoes filantropicas, essas
organizacdes precisam munir-se de documentacaorobatpria e de controles internos que
Ihe déo veracidade em relacéo as suas informacdes.

No ano de 2009, a legislacdo para entidades doeif@scSetor sofreu algumas
alteracgdes significativas, conforme Lannarelli @@adini (2010). Isso implicou mudancgas nas
caracteristicas legais e contabeis desse setdia-§eade uma nova lei que se refere ao
processo de “tornar-se uma entidade certificada”.

Na matéria editorial dos autores Lannarelli e Zépp€2010), é possivel verificar
que, agora, as instituicbes de saude, educacacigéasia social devem solicitar seus
certificados de entidades beneficentes para sepeatvos Ministérios. Sendo assim, o0s
pedidos serdo feitos de acordo com a area de atdacéntidade. Isso representa um marco
inovador e de adaptacao das empresas que compderoeino Setor.

Frente a esse cenario, entende-se a importanciusteaar formas de demonstrar a
transparéncia de suas informa¢cfes, de uma mardigrd, com o auxilio da Ciéncia
Contabil.

Na secdo seguinte, serdo apresentados 0s requisitessarios para que as entidades
atuantes no ramo da educacao e da assisténcih @mtsggam a concessao ou renovacao do
Certificado de Entidade Beneficente de AssistéBoiaal.

2.1.1 Certificacdo ou Renovacao do Certificado dernidade Beneficente de Assisténcia

Social

A nova legislagéo para as organizagOes sociaislalata 30 de novembro de 2009,
conforme publicacdo de Lannarelli (2010), que tdaaertificacédo de entidades beneficentes
de assisténcia social, relata que, a partir deats® éntrou em vigor a Lei n. 12.101/09,

também conhecida como a Nova Lei da Filantropia.
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Conforme o Artigo 3dessa lei que determina que a concessao ou aagawvera
concedida a entidade que demonstre em seu exefisicid anterior ao seu requerimento e
observado 12 meses da sua constituicdo, o cumpomdendisposto nas Secdes |, II, 1l e IV
do Capitulo Il. No entanto, para este presentalest&era abordada a area de educacéao e de
assisténcia social. A seguir, no Quadro 1, foramesgmtados 0s requisitos que essas
entidades devem cumprir de acordo com a Lei n.01209, incluida no Anexo A deste

trabalho

Educacéo

- Aplicar pelos menos 20% (vinte por cento) daitac@nual em gratuidades, seguindo a adequacaocehszés
e metas estabelecidas no Plano Nacional de Eduede@Bi&.

- Atender a padrdes minimos de qualidade conforakagdo do Ministério da Educacdo — MEC.

- Oferecer bolsas de estudos de no minimo umacpali@9 (nove) alunos pagantes da educacéo basica.

- Oferecer bolsas parciais de 50% (cinquenta potogequando necessario para o alcance do nimetionm
exigido.

- Complementar para o ensino gratuito da educagsicdocom programas de apoio a alunos bolsistag;dmo
transporte, uniforme, material didatico, etc aténontante de 25% (vinte e cinco por cento) da gtatie
prevista.

- Conceder bolsa integral a alunos cuja renda if@nmiensaper capita ndo exceda o valor de 1 1/2 (um e me
salario minimo.

0)

- Conceder bolsa parcial a alunos cuja renda famifiensaper capita ndo exceda o valor de 3 (trés) salafios
minimos.

- Selecionar aluno através do perfil socioecondn@c@umulativamente, por outros critérios definigiedo
Ministério da Educacéo.

- Cancelar bolsas a qualquer tempo em caso deata¢&d de falsidade da informag&o prestada pesistsbu
seu responsavel, ou de inidoneidade de documergsayado, sem prejuizo das demais sangdes cipeitaes
cabiveis.

- E vedado qualquer discriminac&o ou diferencaatarnento entre alunos bolsistas e pagantes.

- No ato de renovagéo da certificagdo, as entidaéesducacdo que ndo tenham aplicado em gratuimade
percentual minimo previsto poderdo compensar oepéral devido no exercicio imediatamente subsequent
com acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre cepénal a ser compensado.

Assisténcia Social

- Prestar atendimento e assessoramento aos barieficbem como as que atuam na defesa e garansaud
direitos.

- Realizar convénios, contratos, acordos ou ajustaso poder publico para a execucao de progrgmejgtos
e acles de assisténcia social.

- Estar inscrita no respectivo Conselho Municipaliésisténcia Social ou no Conselho de Assistéatial do
Distrito Federal.

- Integrar o cadastro nacional de entidades e ggbes de assisténcia social.

- Inscrever suas atividades no Conselho de Assist&ocial do respectivo Municipio de atuacdo olDdrito
Federal, mediante a apresentacdo de seu planolaidrie de atividades e do comprovante de inscrigégd
Conselho de sua sede ou de onde desenvolva sneipais atividades.

Quadro 1: Requisitos para Concessao ou Renovacgéo de Ceydifica
Fonte: Elaborado pela autora a partir da Lei 12.101/09

Segundo Lannarelli (2010, p. 35), além do pedidaehtificacdo para as entidades
beneficentes, essa Lei garante: “[...] a isencaeateribuicbes previdenciarias patronais e
sociais, como o Programa de Integracdo Social (®I&)Contribuicdo para o financiamento

da Seguridade Social (Cofins)”.
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2.1.2 Caracteristicas das Entidades do Terceiro St

Para Pedersen (2009, ndo paginado), em seu estbde® a “Andlise do impacto
tributario em uma instituicdo filantrépica de emsisuperior”, Olak e Nascimento (2006)
explicitam que, na visdo de Freeman e Shoulder@3]19[...] o terceiro setor apresenta as

seguintes caracteristicas que sao peculiaresidaded sem fins lucrativos”:

a) Quanto ao Lucrgo(ofit): o lucro ndo é a razao de ser dessas entidads#ica-

se essa prerrogativa tendo em vista que, do pantasth legal, sdo classificadas
como pessoas juridicas de direito privado, cordti sob a forma de associacdes
ou fundacgBes sem fins lucrativos;

b) Quanto a propriedadeovnership): pertencem a comunidade. N&o sao
normalmente caracterizadas pela divisibilidade aoital em partes proporcionais,
gue podem ser vendidas ou permutadas;

c) Quanto as fontes de recursa®sgurces): as contribuicbes com recursos
financeiros ndo dao direito ao doador de partiépaproporcional nos bens ou
servigos da organizacao;

d) Quanto as principais decisdes politicas e opmrais folicy & operating
decisions): as maiores decisdes politicas e algumas decispesacionais sao
tomadas por consenso de voto, via assembléia gevalmembros de diversos
segmentos da sociedade direta ou indiretamentio®IEPEDERSEN, 2009, nao
paginado).

Sabe-se que o Estado existe para auxiliar nasdspseléisicas da sociedade, tais como
saude, alimentacdo, educacdo, transporte entraso@ontudo, devido a dificuldades para
gerenciar essas necessidades da sociedade, abreespaco para as entidades filantropicas
para acolher essas deficiéncias. Entretanto, gaea aesta parte excluida da sociedade, as
instituicbes precisam de recursos financeiros, masmia também tecnoldgicos, para assim
poderem sobreviver e dar continuidade as suas &p@&ss. No entanto, a captacdo desses
recursos passa por barreiras que comprometem aardssse tipo de entidade, pela falta de

uma gestéao eficiente, que busque meios de susteptdia promover o bem estar social.

2.1.3 Controladoria para Gestéo de Instituicdes Fntropicas

Todo tipo de organizagdo, seja ela orientada aoo leu ndo, € composta por
atividades, que séo orientadas por crengas e gallm®seus representantes. Baseada nisso, a
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empresa alinha sua estratégia de negdécio interagioich 0 ambiente organizacional em que
esta envolvida, o qual, por sua vez, influenciasuas atividades e processos.

Segundo Hudson (1999, p.155 apud WATTE; ORO; MER2@,1), a gestdo é um
conjunto de elementos que formam um processo fawmadministrativo que as

organizagoes:

[...] precisam de um orcamento, um sistema questregreceita e despesas e que
proporcione relatérios atualizados relevantes aacadvel da entidade. Os
administradores de servicos precisam de informagbbge receitas e as despesas
que controlam e o subsidio de que necessitam. @mtge de departamento
precisam de resumo dos servicos pelos quais sfmnssveis. A clpula e o
conselho precisam de um panorama geral de reeedaspesas, um balango e uma
estimativa de fluxo de caixa (HUDSON, 1999, p.15%ud WATTE; ORO;
MERLO, 2011, ndo paginado).

Para Campiglia (1993), a gestao eficiente do thabal os métodos de administracao
econdmica podem ser garantidos através da defidig@bjetivos, planejamento, organizacao
e controle econdmico. A definicdo de objetivos atae o planejamento para empresas sem
fins lucrativos podem trazer grandes beneficioadeeque pelos seus objetivos é possivel
tomar conhecimento prévio do equilibrio do resultdd sua receita.

A gestao financeira pela visdo do autor Moreira0fd0é considerada uma tarefa
complexa para ser gerenciada apenas por econoreistastadores, pois, segundo o autor,
existe uma grande necessidade de controle do volleneegistros de informacdes para
pesquisas direcionadas.

As instituicfes filantropicas que promovem diveratisidades sociais que, por sua
vez, dependem de recursos humanos e materiais goessitam de um sistema de
informacBes contabil adequado, a fim de contrimar gestdo de suas acdes sociais, de
maneira a cumprir 0s objetivos institucionais estiatidos e garantir sua continuidade.

Segundo Olak e Nascimento (2010), o bom desempealgestdo de uma entidade
sem fins lucrativos, que tem como objetivo printipageracdo de mudancas sociais, esta
diretamente envolvido dentro do sistema economomiak Nessa visdo sistémica, ocorrem
suas interacdes com o ambiente externo e suadaates de acao social como mostra a Figura
1.
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Sistema EconGmico e Social

ACCOUNTABILITTY

Saidas

Objetivo Social

Figura 1: Visdo Sistémica de Entidades sem Fins Lucrativos
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Olak e Nasciong10)

Observa-se, na Figura 1, que uma entidade semlufonativos atua dentro de um
sistema econ6mico social que € composto pelo merggverno, legislacdes e, ainda, pela
sociedade, as organizacfes nao-governamentaise Desdo, torna-se possivel entender a
origem dos recursos que séo obtidos por essamdetidem fins lucrativos. Isso porque, tais
subsidios como: recursos humanos, dinheiro, tegi@lentre outros, servirdo de meios para
a sustentacdo do seu objetivo de mudanca soctplalbcolocard em pratica a execucao de
suas atividades de assisténcia social, religidaadio etc.

Nesse sentido, percebeu-se que a origem dos reagueomantém as entidades sem
fins lucrativos e os poderes para administrar tagsirsos sao oferecidos por esses 6rgaos
provedores. No entanto, sabe-se que uma empreadafoms lucros é cobrada pelos seus
investidores a maximizacdo de seus resultados, emmm forma que seus consumidores
cobram qualidade dos bens oferecidos por ela aogprepmpetitivos. Entretanto, essa
organizagéo corre o risco de perder seus clientasteresse dos seus investidores em aplicar
Seus recursos nos seus negocios. Ja para umadensigla fins lucrativos, que nédo tem foco
no lucro, os provedores dos recursos querem sabe&ued maneira esses recursos foram
aplicados, ou seja, para essas entidades, o datdransparente para seus provedores de

recurso significa saber que a instituicdo foi efic® autor Nakagawa (1987, p. 17 apud
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OLAK; NASCIMENTO, 2010, p. 21) define que “[..dccountability é a obrigacdo de se
prestar contas dos resultados obtidos, em funcgieegponsabilidades que decorrem de uma
delegacdo de poder”. Dito de outro modo, por sea @wmtidade de interesse publico, &
necessario cultivar a transparénaecountability) das suas atividades por meio de relatérios
de avaliacdo de desempenho e relatorios contabeis mstrumento de comunicacdo para a
sociedade. Caso isso nao ocorra, essas entidaddsrgme o direito de obtencdo desses
recursos.

Segundo enfatiza Custodio (1972, p. 46 apud OLAKSRIMENTO, 2010, p. 49), €
comum confundir imunidade e isencdo. Entretant@ paautor, os termos nao se confundem,

ja que:

[...] a imunidade tem por fonte, sempre, a Conglitnf a isencdo provém de lei.
Imune é aquele que se acha fora do alcance daadetiglibutante, por expressa
disposicdo constitucional, ao passo que isentogiiey abrangido pela esfera do
poder tributante, oneravel em principio, foi lilaeld da obrigacdo, por expressa
disposicéo legal.

Pode-se esclarecer, entdo, que imunidade é umgag#oi estabelecida por norma
constitucional ao poder de tributar, enquanto gemdgdo é a parcela que a lei exclui da
hipotese de tributar. Para delinear o processoedtig das instituicdes filantropicas, tem-se

um conjunto de obrigacdes a serem cumpridas coguesexplicitado na proxima secéao.

2.1.4 Obrigacdes Acessorias e Especificas das Eatlds do Terceiro Setor

Chiaratti e Pinto (2010) dizem que o ndo cumprimate uma obrigacdo acessoria
pode dificultar muito a continuidade da instituicAbaixo, seguem as penalidades e os custos

para a organizacao:

- Falta de informacéo na Guia de Recolhimento dalBule Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) a Previdéncia Social (GFIP): mula R$ 1.254,89 por cada
lancamento ndo informado — Portaria do MF 421/0Biterministerial MPS/MF
77/08.

- Falta de registro contabil de fatos geradoredtande R$ 12.548,77 por cada fato
ndo escriturado — Portaria MF 421/08 e Interminizte MPS; MF 77/08
(CHIARATTI; PINTO, 2010, p. 22).
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Para se manter em funcionamento, uma instituicée demprir obrigacdes fixas e, a
partir destas, poderdo ser geradas outras tantigs@iies acessoérias. No caso de instituicdes
filantropicas, conforme artigo 29 da Lei n. 12.1d#, 30 de novembro de 2009, um dos

requisitos para a manutencao e/ou concessao dgdéseé apresentar mensalmente:

Certiddo negativa, ou positiva com efeito de negatde débitos relativos aos
tributos administrados pela Secretaria da Receiteifal do Brasil, e certificado de
regularidade do FGTS, além do cumprimento das abbes acessorias
estabelecidas na legislagédo tributaria (CHIARATAINTO, 2010, p. 22).

Esses requisitos propostos pelo Governo Fedeéah dé aumentar a sua arrecadacéo,
as vezes, podem inviabilizar a continuacdo daddaties das empresas por estas serem
menos organizadas nessas questdes. Isso acontgoe pxiste uma fiscalizagéo intensa e
acirrada com multas elevadas para as entidadesfisentucrativos, conforme o Cédigo
Tributario Nacional (CTN). Tal fiscalizacdo pode pencipal ou acessoria, de acordo com o
artigo 113.

No segundo paragrafo da obrigacdo acessoria, temnedgeto “prestacdo”, previsto
para a fiscalizacao dos tributos como:

Livros fiscais, comerciais e trabalhistas (depeddedas atividades fim e meio
desenvolvidas); inscricdes e matriculas da mesrtidagle em diversos 6rgdos de
controle especifico das atividades (como nos choseprofissionais regionais e
vigilancia sanitaria), além de obrigac6es municipalativas a alvara e ISSQN-Dec
(eletrbnico). Manutencdo dos cadastros e obrigagiemis declaratorias, com
Declaracéo de Informac6es Econdmico-Fiscais daoBehgidica (DIPJ), a Relacdo
anual de informacgdes sociais (Rais), a Declaragidntposto Retido na Fonte
(DIRF), a Declaragdo de Débitos e Créditos TribasarFederais (DCTF), o
Demonstrativo de Apuracdo de Contribuicdes Soci@®CON) e outros
(CHIARATTI; PINTO, 2010, p. 22).

Torna-se importante ressaltar que, em pesquisadtituto Brasileiro de Planejamento
Tributério (IBPT), mencionada pelos autores ChiamatPinto (2010), a legislacdo muda
constantemente, alterando muitas regras tributdiaste disso, percebe-se a necessidade de
as entidades do Terceiro Setor ficarem mais atemtaguarem de maneira preventiva,
evitando intimidacbes de procedimentos e autuafidesis, de acordo com as regras de

consentimento para seus certificados.
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Conforme Chiaratti e Pinto (2010), a legislacabuti@ria para entidades do Terceiro
Setor é determinada pelas obrigacdes especificasodde cada ministério, dependendo do
ramo de atuacdo da instituicdo. Dentro dessa #&&gis| tem-se o Ministério da Educacéo,
Ministério da Saude, Ministério do DesenvolvimenBocial, Conselho Nacional de
Assisténcia Social, Conselhos Municipais de Ass@& Social, e outros. Sendo que, para
cada Ministério, existem obrigacdes especificagorore contratos, ou seja, convénios e/ou
subvencgdes publicos, no cumprimento de suas ckEasld contrato, prestacdo de contas e

formas de se contabilizar.

2.2 CONCEPCAO DA CONTROLADORIA

De acordo com Mosimann e Fisch (1999), a Controiagmde ser apresentada como
um orgao administrativo com missao, funcdes e fpios ligados ao sistema de gestdo da
empresa e, ainda, trazer conceitos e métodos pemies de outras ciéncias.

O 6rgao administrativo da controladoria, na condepgo autor Padoveze (2009),
encaixa-se em um processo de estagio de evolucéi@maa contabil. Com o desenrolar de
algumas décadas, a area contabil sentiu a necesgigaramificar seus principios, deixando
de ser apenas um conjunto de méetodos racionaiglgntficam dados patrimoniais, registros
de transagfes de negocio, dados fiscais, econdraicsnonstrativos de resultados. Nesse
contexto, a Ciéncia Contabil tornou-se mais robusta a necessidade de se apoiar em dois
alicerces: a Contabilidade Financeira e a Contidile Gerencial.

Desde entédo, a Ciéncia Contabil ficou mais compdetdicaz originando uma nova

nomenclatura chamada Controladoria, conforme ddstipela Figura 2:

CONTROLADORIA

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial

Figura 2: Controladoria
Fonte: Padoveze (2009, p. 11)
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A contabilidade financeira é denominada por Padey@009) como contabilidade
tradicional, que funciona como instrumento contdizita relatérios de usuarios externos
como acionistas, fornecedores, bancos, etc. Salwetsegundo Padoveze (2009), a
contabilidade financeira preserva os principiosndemalizacdo do Sistema Contabil. Esta,
por sua vez, busca a mensuragdo econdémica do®s\gdracionais, sempre fazendo uso de
unidade monetaria.

Entende-se que a Contabilidade Financeira ¢ umisseiv® da Ciéncia Contabil,
como ilustrado na Figura 2. Ela nasceu da neceabsid@ controlar registros organizacionais,
deixando de ser um mero registro histérico de giesmecondmicas.

Em conformidade com Padoveze (2009), a contabéidapgrencial fornece
informacfes que auxiliam seus gestores no procgssomada de decisédo. Ela identifica,
mensura, acumula, analisa e interpreta as inforezapara que 0s gestores possam atingir
seus objetivos.

A contabilidade gerencial possui orientacdo pardutaro, a fim de facilitar o
planejamento, o controle e 0 desempenho das agdpsodesso de gestdo. Desse modo, ela
tem a possibilidade de impor metas. Essa contadiidparte da orientacdo histérica do
sistema de informacdo contabil para poder avakadados reais e controlar fatos futuros.
Além disso, fornece relatérios de orgamento, dedpenho e de controle de custos para
determinadas entidades administrativas.

Ao apresentar a Controladoria como uma Ciénciadinnais robusta, que funciona
como instrumento de controle alinhado a gestdonargeional, na secao a seguir, serao
apontadas as fungbes do profissional da area deolwia através da exposicdo dos

principios que regem seu papel.

2.2.1 O Papel daController

Nakagawa (1995) evidencia que, através do novoettonde Controladoria, a funcéo
do Controller é organizar e reportar dados relevantes a aremiathativa da empresa. Esse
profissional exerce forte influéncia em relagéo g@entes durante o processo de tomada de
decisdo, seguindo a missao e os objetivos da emydresn como € a figura responsavel no

processo de implementacdo e manutencao de um Sideeimformacao.
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Para desempenhar suas atribuicdes de forma eficaantroller necessita apresentar
um conhecimento amplo de principios que formamgaaificacdo. Esses principios devem
servir de guia para o profissional de Controladartamforme Mosimann e Fisch (1999, p. 95-
96):

a) Iniciativa: deve procurar antecipar e prever protas no ambito da gestédo
econdmica global e fornecer as informagdes nedassaos gestores das areas
diretamente afetadas;

b) Viséo econdmica: na funcdo de assessoria a oudsisrgs, deve captar 0s
efeitos econdmicos das atividades exercidas emggerkrea, estudar os métodos
utilizados no desempenho das tarefas da area,irsafferacdes que otimizem o
resultado econdmico global e suprir o gestor coforimacdes necessarias a esse
fim;

C) Comunicacao racional: deve fornecer informacfearaas, em linguagem
compreensivel, simples e (til aos gestores, e nEamo trabalho de interpretacdo
dos destinatéarios;

d) Sintese: deve traduzir fatos e estatisticas enicgsafle tendéncia e em
indices, de forma que haja comparacéo entre otaesutealizado e o planejado, e
ndo entre o resultado realizado no periodo e @ael no periodo anterior;

e) Viséo para o futuro: deve analisar o desempenhe esultados passados
com vistas a implementacdo de ac¢des que melhordasempenho futuro, pois o
passado é imutavel;

f) Oportunidade: deve fornecer informacdes aos gesteme tempo habil as
alteracdes de planos ou padrdes, em funcédo de gaglambientais, contribuindo
para o desempenho eficaz das areas e da empresaiootodo;

s)] Persisténcia: deve acompanhar os desempenhos e&s @rluz de seus
estudos e interpretacBes e cobrar as acbes sugjgrada otimizar o resultado
econdmico global;

h) Cooperacéo: deve assessorar os demais gestonesrarses pontos fracos de
suas areas, quando detectados, sem se limitarpéesmente critica-los pelo fraco
resultado;

i) Imparcialidade: deve fornecer informagcfes a cUpualministrativa sobre a
avaliacdo do resultado econdmico das areas, mesamlq evidenciarem sinais de
inefichcia dos gestores. Embora essa acgdo possr trdificuldades no
relacionamento interpessoal com tais gestores, e\s&mpre em mente o controle
organizacional para a otimizacéo do resultado enar@empresarial;

) Persuaséo: deve convencer os gestores da utilidasasugestdes, no sentido
de tornar mais eficaz o desempenho de suas area®nseqientemente, o
desempenho global, desde que haja compreensdo alatrios gerenciais
fornecidos;

k) Consciéncia das limitacdes: embora possa suprir gestores com
informacdes econdmicas, assessora-los quanto atigsede gestdo econdmica e,
inclusive, aprovar ou ndo seus planos orgamentdendo em vista a eficacia
empresarial, tera uma influéncia minima em quediéesstilo gerencial, capacidade
criativa e perspicacia dos gestores;

)] Cultura geral: o conhecimento das diferencas @iltubasicas entre racas e
nacdes, o conhecimento das diferencas sociaisré®eicas entre paises ou blocos
econdmicos é importante para a percepcao de ojdatles e ameacas a empresa
diante de cenarios estratégicos;

m)  Lideranca: como o administrador de suas areas tbordinados, e compete
a ele conduzi-los a realizacao de suas tarefasrdefeficiente e eficaz para que a
empresa atinja seus objetivos; e

n) Etica: deve ter sua conduta profissional firmadavatores morais aceitos de
forma absoluta e pela sociedade.
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Diante dos principios mencionados pelos autoresinviom e Fisch (1999), pode-se
visualizar o fluxo de etapas executados pela &es@oditrolaria, conforme ilustrado pela
Figura 3.

Definir Padrdes de
Controle

Elaborar Analise | Elaborar Anilise de

Comparativa : S S  Propor Alternativas 2 Tomada de decisdo

Projetar Resultados e

Figura 3: Fluxo do Controle
Fonte: Elaborado pela autora baseado em Johnsson e $aaiféiho (2002)

Na Figura 3, representa-se o fluxo de atividadesgmole passam as informacdes
durante o processo de gestao. Cabe salientar gag ieformacdes sao resultado da analise de
controle prévio e ndo de todos os setores de umaniaacdo, a fim de mensurar seu
desempenho através de seus padrbes de controle. aCalilizacdo desses padrdes, o
profissional de controlaria pode elaborar sua sedtiositiva ou negativa, de acordo com
esses padrbes que sdao meio de referéncia a setezads para a tomada de decisao.

Além disso, a area de controlaria também tem acppagdo de obter sempre o
melhor desempenho para a empresa, realizando ecpooe simulagcdo da informacgéo, a
médio e longo prazo, de diversos cenarios dos teefd operacionais, econémicos e

financeiros da organizacao.

2.2.2 Missao da Controladoria

De acordo com Mosimann e Fisch (1999), a Controladoumpre uma importante
funcdo de otimizar os resultados econdmicos da nagegdo, garantindo a ela sua
continuidade, através da sinergia de todas as deeaspresa.

Pode-se complementar, através da explicitacdo lé&aP€1991, p. 65 apud Padoveze,

2009, p. 33), que a missdo da controladoria é ceemglida por: “[...] dar suporte a gestao de
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negocios da empresa, de modo a assegurar quetiagasaus objetivos, cumprindo assim
sua missao”.

O autor Padoveze (2009) cita, também, que a cadivoh tem o proposito de
assegurar a eficacia organizacional por meio de eontrole permanente, com a
responsabilidade de realizar o que foi planejaddar&fa de planejar no meio da crescente
mutacdo do mercado torna-se desafiadora aos gestarerganizacdo. Para isso, a empresa
precisa reunir técnicas de gestdo e medidoressggmgenho que possibilitem a elaboracéo de
um planejamento eficaz. Nesse momento, a controéadgerce seu posto, juntamente com
as atribuicoes doontroller, a fim de garantir ao gestor informacdes relevsaaatbre 0s seus

eventos organizacionais.

2.3 INSTRUMENTOS DA CONTROLADORIA

A controladoria para desempenhar suas atividadsssar se apoiar em instrumentos
dentro do processo de gestdo da empresa, uma wezdquido as diversas atividades
desenvolvidas nos departamentos de uma organizegda,gestor deve planejar suas agdes
de acordo com a missdo global da empresa. Essas aéd implementadas em planos
adequados para poderem estar em conformidade qootesso de gestdo estruturado. Além
disso, tém suas fun¢des organizadas nas seguiapsse

- Planejamento Estratégico e Operacional: compeeadcomo um planejamento
antecipado de decisdes, descreve como fazer, ofape®, colaboradores envolvidos e
conjuntos de metas com finalidades especificas @QR004).

Conforme destaca Borba (2004), o planejamento distnguir alguns aspectos

padroes:
Aspecto Descricdo
Fins Especificag8o de objetivos e metas.
Meios Escolha de politicas, programas, procedimentosigcps, através das quais se tentara atingir
0S objetivos.
Recursos Determinacéo de tipos de quantidades de recursesserios, como eles devem ser geradgs ou

obtidos e como eles devem ser alocados as atiidade

Implantacéo | Determinacéo de procedimentos para tomada de dezidé uma maneira de organiza-los para
gue o plano possa ser executado.

Controle Determinacdo de procedimentos para antecipar cectdeterros no plano ou falho na sua
execugao, e para prevenir ou corrigir continuamestes erros e essas falhas.

Quadro 2: Aspectos do Planejamento
Fonte: Borba (2004, p. 20-21)
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Através do Quadro 2, entende-se que 0s cenariasofuppodem ser gerados para
poder identificar as oportunidades e ameacas, ta@sid num conjunto de diretrizes
estratégicas que possibilitam gerar escolhas éenativas de planos operacionais, visando
melhorar as expectativas de resultados futuros.

Tomando como base o planejamento, no qual se teshjesvos, e considerando que
dentro dele se sustenta o plano de decisdo daseest suas previsdes, pode-se passar para a
etapa de execucao da quantificacdo dos objetivos:

- Execucdo: Nesta etapa, sdo concretizadas as @gédsram planejadas, sendo que

estas devem seguir conforme foi estabelecido raoopl(BORBA, 2004).

Para colocar-se em pratica a realizagdo das afiesddescritivas nos planos, faz-se
necessario o apoio do sistema de informacédo comizletapa de controle:

- Controle (Sistema de informacao): Dentro dasi@daridades de cada atividade do
processo de gestdo, o sistema de informacao foficado em 3(trés) subsistemas, cada um

com sua finalidade especifica, conforme o Quadro 3:

Subsistema Finalidade

Sistema orcamentario| - Utiliza o formato contébil para avaliar e demoastas projecdes dos desempenhos
econdmicos e financeiros conforme plano de acaaadi nivel operacional da
organizacéo.
- Combina dados fisicos com dados monetéarios panar informacdes projetadas de
acordo com o plano de agéo das areas, que é tadesdb planejamento.
- Ap6s mensuracdo e avaliacdo, o plano pode seomdeado como plang
or¢camentario ou orcamento (MOSIMANN; FISCH, 1999).

Sistema de| - Processa dados decorrentes de ac¢des realizadas.
processamento - Interagdo entre o sistema orgamentario com asuefies de eventos rotineiros.
de transacdes - Trata dados que j& passaram e ndo podem sofidificagdo, porém que, quando

comparados com o plano orgamentario, servem pareorarole nas medidas
corretivas (MOSIMANN; FISCH ,1999).

Sistema de relatérios| - Resume dados histéricos periodicamente.
por responsabilidade | - D4 suporte ao processo decisério (BEUREN, 2002).

Quadro 3: Subsistemas de Sistema de Informacgéo Contabil
Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que, pelo que foi contextualizado no subdap2.3, o processo de gestéo é
fundamentado pelas fases de planejamento, exeaigéantrole. Esta fase de controle,
representada pelo Quadro 3, torna possivel percebamitida subdivisdo da informacgéo de
acordo com sua especificidade, que logo convergaa @ objetivo de prover informacgdes
Uteis a alta administracao.

A seguir, € apresentada a importancia dos objetivganizacionais para o papel da

controladoria no processo de gestéo.
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2.4 O PAPEL DA CONTROLADORIA NO PROCESSAO DE GESTAO

O processo de gestdo ou processo decisério tambéenser definido, de acordo com
Nakagawa (1995), como um processo de planejamegtmieole. Conforme Mosimann e
Fisch (1999), o processo de gestéo € diretamefibemciado pela filosofia da empresa, por
seu modelo de gestado e por varidveis ambientargu@o, é definido por um fluxo de etapas
gue compde o sistema organizacional.

Na visao de Johnsson e Francisco Filho (2002), dérser um 6rgao administrativo
da empresa, como citado por Padoveze (2009), a deeaControladoria possui a
responsabilidade de modelar, construir e mantesisiemas de informac¢des adequados as
necessidades da estratégia da organizacdo. Aléso, didsa suprir as necessidades
informativas dos gestores na conducéo do seu mockExisorio.

Contribuindo com as responsabilidades da area dedadoria, os autores Johnsson
e Francisco Filho (2002) destacam que o campoudE@d dessa area € caracterizado como
sistema aberto e dindmico que interage com outlememtos interdependentes num
determinado ambiente para atingir objetivos comimstambém, considerado um sistema
aberto, capaz de interagir com seu ambiente ersofpacto de suas turbuléncias, bem como
ser influenciado por ele de forma nao controlafletaado os processos do sistema. Pode ser
qualificado, outrossim, como um sistema dinami@is pst4 em constante transformagéo por
meio das ocorréncias dos eventos internos e esteN® Figura 4, ilustra-se a composigao

dos elementos reagentes do sistema organizaciahaido no ambiente externo.
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Sistema de Informacao

Figura 4: Organizacdo como um Sistema
Fonte: Elaborado pela autora a partir Mosimann e FiscBg)19

No sistema organizacional ilustrado pela Figura gossivel visualizar a importancia
dos Objetivos da Organizacdo no papel da Contrakem processo de gestdo. Conforme
Tung (1972), o profissional da area de controladatevera em primeiro lugar ter o
conhecimento dos objetivos da empresa, juntameoite @s objetivos de cada setor da
organizacdo, 0s quais, unificados, formam o olgetlobal da empresa. A partir desse
conhecimento, oController, baseado na meta geral da organizacdo, poderd &aze
cruzamento dos planejamentos dos setores.

Além dos objetivos organizacionais, tém se reptasenna mesma ilustracdo as
politicas que séo definidas pela alta cupula aditnativa. Com a politica definida, a empresa
podera tracar a conduta de suas atividades interreagernas. Além disso, todos os dados
fisicos e informacdes oriundas de transacdes edoaénsdo incorporadas ao Sistema de
Informacado. Sendo assim, a Controladoria a pattiSdtema de Informacao terd subsidios
para o cumprimento de suas atividades, podendaZirads informacdes em evidéncias que
mostrem a situacédo real da organizagéo.

No préximo subcapitulo, serdo apresentados a tegiaotla informacéo e os tipos de
Sistemas de Informacé&o que ela oferece para oggode gestdo da organizacgao.
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2.5 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O crescente dinamismo no mercado tem exigido unsumo mais flexivel dos
administradores e executivos da organizacdo peraot@acdes tecnoldgicas, mudancas da
cadeia de valores, novas estratégias de atuag@emado. O autor Arima (2002) cita que, na
visdo de Castells (1999), a globalizacdo propoedanpelo progresso da tecnologia de
informac&o modelou uma nova forma de a organizagétnuar garantindo sua continuidade
dentro de uma economia informacional.

Para que as empresas possam agir de forma eficemficaz, faz-se necessaria
atencdo aos acontecimentos e eventos do ambiet¢en@x Dito de outro modo, as
organizacdes precisam estar preparadas para agaameaoportunidades que ocorrem no
mercado e, ainda, serem capazes de lidar da melloa com isso, sabendo aproveitar as
oportunidades e se defender de possiveis ameagtgidades da organizacao.

A economia informacional mencionada no primeiroageafo deste capitulo revela
que € preciso dar atencdo a manutencdo dos tiposfdenacdo que as empresas
disponibilizam para o processo decisorio da orgadia. Segundo Arima (2002), a obtencéo
da informacao € conseguida por intermédio de uterSe de Informacdes que se focalize nos
niveis hierarquicos da organizacdo, abrangende tasil@amadas, a operacional, a gerencial e
a estratégica.

A seguir, serd apresentada cada especificidadéipissde Sistemas de Informacdo,

de acordo com a camada da organizacdo em que klerree enquadre.

2.5.1 Sistemas de Informacgdes Operacionais

A denominagdo de Sistema de InformacgBes Operasiqi®dD) também pode ser
conhecida como sistemas de apoio as operacfegreenBio (1996 apud ARIMA, 2002),
que traz a caracteristica de sistemas de procesgane transacfes. Para alguns casos, esse
tipo de sistema pode ser acompanhado por sistezntasndda de decisao.

Arima (2002, p. 83) aponta algumas caracteristicasiuns aos Sistemas de

Informacdes Operacionais, tais como:



30

a) sao estruturados quanto a suas decisoes;

b) séo padronizados e repetitivos quanto a seldinamento;

¢) mantém garantia na exatiddo dos dados;

d) tém relativa falta de flexibilidade na gerac&adrformacdes;

e) sdo baseados, normalmente, em dados interrogalsizacao; e

f) geram relatdrios de controle operacional e, kyares casos, até gerencial.

Pode-se observar que, diante dessas caracteriseeas tipo de Sistema de
Informacdo esta voltado a prestacdo de apoio as @peracionais de uma organizacao.
Nessa camada, existe um volume alto de quantidadedatios que necessitam de
processamento. Para Arima (2002), o objetivo poaicde um Sistema de Informagdes
Operacionais é oferecer a automacao dos eventoiwelooperacional da empresa, bem como
efetuar o processamento da massa de dados e, @anaaprovimento de informacdes para 0s

sistemas do nivel tatico ou gerencial.

2.5.2 Sistemas de Informagbes Gerenciais

O objetivo de um Sistema de Informacdes GerenH(s), segundo Arima (2002), é
fornecer as contribuicdes necessarias as areasmaiscda organizacao, apoiando 0 processo
decisorio, evidenciando e propondo correcfes ddlgmmas de alcada gerencial. Esses
sistemas também prestam auxilio no processo dejalaanto e controle organizacional em
nivel gerencial, ja que efetuam o tratamento dosdmde dados dos sistemas operacionais.

Algumas organizacbes adotam esse tipo de sisteneaaj@ nos niveis taticos ou
gerenciais, por exemplo, para projecédo de custimg na implantacdo de uma nova linha de
produtos (ARIMA, 2002).

Arima (2002, p. 84) cita algumas caracteristicaswts nos sistemas de informacdes

gerenciais. Sao elas:

a) sdo semiestruturados em termos de tomadas de el€cisd

b) séo customizados, isto &, ajustados as necessidasiéseas funcionais como
vendas, produgdo, finangas, etc., podendo ou mémgepetitivos;

¢) ainda séo pouco flexiveis na geragéo de informagdes

d) utilizam proje¢des, modelos e informacdes subjstiva

e) permitem consultas diversas;

f) tém pouca ou nenhuma entrada de dados;

g) séo integrados as funcfes do negdcio;

h) baseiam-se em dados internos e externos da orgaojza
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i) geram informacgdes tanto analiticas como sintétisasdo que, em alguns
casos, podem até apresentar projegoes.

Cabe elucidar ainda que esses sistemas podementr de informacgdes oriundas
tanto dos sistemas operacionais quanto dos est@tégvisando a eficiéncia da area
operacional, € possivel citar exemplos praticoseleuso: controle de producado, analise de
custos, etc (ARIMA, 2002).

2.5.3 Sistemas de Informacdes Estratégicas

Este tipo de sistema devera fornecer informac@astgias vindas do ambiente interno
que, por sua vez, esta diretamente interligadoterre. Essa relacdo da capacidade ao gestor
de tomar decisdes estratégicas. Dito de outro metdayés desse recurso de informacéo, ele
tera subsidios para corrigir ou melhorar a posggi®a empresa ocupa no mercado (ARIMA,
2002).

Conforme Leitdo (1993), um Sistema de Informacawakegico (SIE) é centralizado
para decisdes caracteristicas do nivel estraté@icorganizacdo. Além disso, esse sistema
atua no desenvolvimento de previsdes de cenarinsofl com intuito de poder apontar
possiveis ameacas, ou oportunidades a longo ppaza, a empresa. Pode-se acrescentar
também que esse tipo de Sistema de Informacaocura apoio interativo aos seus gerentes
durante seu processo de gestdo, podendo se valeodielos analiticos, bancos de dados
especializados, julgamentos do tomador de decis@odelos computadorizados para apoiar
as decisdes semiestruturadas e estruturadas (ONBRIED4).

Outrossim, pela percepcao de Leitdo (1993), unme®astde Informacédo Estratégico
precisa saber diferenciar uma informacdo essedeialma secundaria, evitando saturar os
gestores de informacBes de menor importancia. Eanbsem informacdo do Sistema de
Informacao Operacional e do Sistema de Informagé&eigial, podem trazer informacgdes de
fontes externas, como por exemplo, tabela de pag®produtos dos seus concorrentes.

Para Laudon e Laudon (2001), um Sistema de Infdm&stratégico também tem o
poder mais analitico que 0s outros sistemas, @mscenstruidos com uma variedade de

modelos para analise de dados, ou sintetizadospeem avaliados pelos gestores.
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A partir da contextualizacdo das particularidades achda tipo de Sistema de

Informacao, no Quadro 4, apresenta-se um comparatitre esses sistemas, com intuito de

identificar as semelhancas e diferencas em caddeles.

SIO

SIG

SIE

Apoio a Decisédo
fornecido

Fornecem exatidao dos
dados, de forma
estruturada

Fornecem informagdes
sobre o desempenho da
organizacao

Fornecem informacdes e
técnicas de apoio a
decisao para analisar
problemas ou
oportunidades especificg

Forma e frequéncia das

informacdes

Padronizadas e repetitiva

1s  Periddicas, de exceca
por demanda e relatorios

oConsultas e respostas
interativas

Formato das informacdes

Nao sao flexiveis na s
geracgao

u&ormato pré-especificadd

Flexivel

Metodologia de
processamento das

Baseado em dados
internos da organizacéo,

Informacdes produzidas
por extracdo e

Informacdes produzidas
por modelagem analitica

(%)

informacdes ou seja, dados histéricos| manipulagdo de dados de de dados dos negécios

negocios

Quadro 4: Comparativo dos Sistemas de Informacéo
Fonte: Elaborado pela autora baseado em O’brien (201Z86).

Como se pode observar, as informagfes sao trathldsrmas distintas em cada
Sistema de Informacédo, sendo que um SIE pode fermespostas rapidas e ser controlado
pelos usuarios a qualquer tempo. Por outro ladoSl@ntrabalha com informacgdes periddicas
demandadas pelos gestores das areas da empress akearelatorios especificos. Ja o SIO
atua com os dados internos da empresa na geragafmeacdes histéricas que dao suporte
aos SIGs e SIEs.

Na préoxima secao, foram apontadas as necessidages gontroladoria tem para

poder dar suporte a alta administracdo, dentraodtegto da tecnologia da informacao.

2.5.5 A Controladoria Dentro do Contexto da Tecnolgia da Informagao

Entende-se que seria ideal que parte das orgaeza&phvivesse com 0s trés tipos de
Sistemas de Informacdo para que se tenha um c®néfidaz na gestdo do negdcio
empresarial. Contudo, nem todas as empresas dispiEmses modelos de sistemas
informacionais mencionados acima, pois isso dev@réaao encontro dos objetivos e da

misséo de cada organizacéo.
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Para a area da controladoria, existe a necessidadese ter um importante
discernimento do ambiente global dos sistemas foeniacdo. Assim, € possivel identificar
as caréncias e a localizacdo das informacfes paragja possivel efetuar o apoio na geréncia
dos negdcios da organizacdo (ARIMA, 2002).

Conforme foi visto nos capitulos anteriores, odegias operacionais tratam as
atividades burocraticas, tendo foco no volume dslala os sistemas gerenciais se dedicam
a qualidade da informacéao disponibilizada a empi@eanplementarmente, cabe mencionar,
também, o sistema estratégico. Trata-se de unmeistpie apoia a decisdo e que trata, de
forma particular e com maior flexibilidade do que sistemas gerenciais, a necessidade de
cada gestor no nivel estratégico da organizaca&®e &istema estratégico tem a caracteristica
mais maleavel no que tange ao controle dos exesjtimantendo seu foco na tomada de
deciséo.

Apés a contextualizacdo dos tipos de Sistemas foemacédo ja mencionados neste
estudo, é possivel identificar, segundo Laudon edba (2001), que 0s gestores precisam
saber se organizar para controlar os Sistemasfdeniacdo que a tecnologia da informacéo
oferece, para assim poder satisfazer as necessidadaformacéo de cada nivel hierarquico
em conjunto com a missao da organizacdo. A segeig apresentada a representacado da
arquitetura da informagéo e seu fluxo de evolucidm @ tomada de decisdo dentro da
organizacéo. Veja, entdo, a Figura 5.

Es

Informacio
Doecisao

<€

Ac¢do

Figura 5: Ciclo de Evolucdo da Decisdo na Hierarquia da Qrggéo
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Arima (2002)
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Seguindo a ideia do modelo hierarquico da orgaézag o fluxo que a informagéo
percorre dentro da organizacao, pode-se dizer due@mda informacao percorre a orientagao
bottom-up, de baixo para cima, sendo que as decisdes possilaro top-dow, de cima para
baixo. Apesar disso, contam com o apoio dos nil@isstrutura organizacional subordinados
a camada estratégica do topo da piramide.

Na base, representada pelo Sistema de Informacém€pnal, as informagdes tém
natureza estruturada, com formato analitico e lmtial. Trabalha com grande volume de
dados que séo processados pelas atividades rasimgimivel operacional da organizacao.

No nivel tatico da organizacédo, as informac¢desmasformato semiestruturado. Ou
seja, os Sistemas de Informacgbes Gerenciais disp@eimformacdes resumidas que sofrem
tratamento especifico para a tomada de decisagedtsres no nivel estratégico da empresa.

No topo, desenvolve-se o planejamento estratégcorganizacao, trabalhando com
informacdes de formato n&o-estruturado. Nesse ,nigal-se como base para a tomada de
decisdo motivos politicos da empresa e experiépaidissional dos gestores. Logo, as
informacdes nesse nivel hierarquico sao sintétreasmidas e sem precisédo, convivendo com
um grau de incerteza elevado. No entanto, essd demonstra a situacdo atual da
organizacdo perante os seus Sistemas de Inform@gée destacar, ainda, que ele possui
orientacdo a decisdo e reporta acdes aos niveioatse.

No capitulo seguinte, serdo apresentados os aspmetimdolégicos aplicados a esta

pesquisa.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo, serdo apresentados os métodoséerasas utilizados para o estudo
das funcbes da area de controladoria de institsigigtificadas dentro do contexto de

Sistemas de Informacéo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa utilizard o método qualitatigonivel exploratorio tendo como
estratégia de pesquisa um estudo de caso. De aconddViguel (2010), este estudo sera
pautado na modalidade de pesquisa intrinseca, aajetivo de conhecer melhor as areas da
controladoria para instituicdes certificadas no oaducacional e de assisténcia social, bem
como o0s requisitos de Sistemas de Informacéo rEdespara apoiar o desenvolvimento de

suas atividades.

3.2 METODO DE TRABALHO

A presente pesquisa foi conduzida através dasstiglmeadas no Quadro 5, com o
objetivo de planejar o fluxo do método de trabalho.

Etapas de Pesquisa Passos

1. Contextualizar a area controladoria ddentificar as principais areas da controladorigpracesso
de gestao

b. Elaborar entrevista inicial com responsavel da deea
controladoria

c. lIdentificar os principais processos que devemesexdos
em conta pela entidade filantrépica em estudo

2. Mapear os processos dSelecionar processos a serem detalhados
e. Descrever os processos selecionados através aediux
atividades
f. Validar o processo descrito
3. Identificar requisitos de sistemas de g. Planejar a construcéo de requisitos de sistemas de
informacéo informacéo

h. Perceber requisitos de Sls que possam aperfeigoar a
principais decisdes da area de controladoria ceresidio
0s processos relevantes identificados e mapeados

Quadro 5: Metodologia de trabalho
Fonte: Elaborado pela autora
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A etapa 1 tem por objetivo apresentar a area daatadoria do caso estudado, no
intuito de identificar e descrever seus princigamponentes dentro do processo de gestéo.
Nesta etapa, sdo apontados processos relevantes gatudo, que sdo utilizados no passo
seguinte (Elaborar entrevista inicial com respoakda area de controladoria).

Antes da elaboragéo da entrevista inicial com paesavel da area de controladoria,
foi realizado um levantamento através dos docursedt organizagdo e construido um
esboco inicial dos processos, a fim de conduzntieesta inicial com os seguintes objetivos:

- Avaliar a estrutura organizacional do caso emudes

- Julgar como a organizacao identifica as pririsi@aeas da controladoria no seu

processo de gestéo.

Para o ultimo passo da etapa 1, foi identificado meio do resultado da entrevista
com o responsavel pela area de controladoria dastede estudo, o delineamento do escopo
dos processos que foram analisados para posteajmeamento na etapa 2.

Na etapa 2, selecionou-se 0s processos utilizaolaketalhamento deste estudo, para
descrever, no passo seguinte, o fluxo das atividddecada processo escolhido, através da
estrutura que segue com 0s seguintes campos:

* Subprocesso: Descricdo do subprocesso que persen@scopo dos processos

mapeados.

» Origem: Responsavel pelo fornecimento dos dadenttada.

» Entrada: Dados utilizados para o processamentafderiacdes de cada atividade

do subprocesso.

* Processo: Tarefas desempenhadas para cada erdraalapdocesso.

e Saidas: Resultados gerados através do processardentoada entrada do

subprocesso.

« Destinos: Areas que recebem o retorno ou comurocagd processamentos

executados de cada entrada do subprocesso.

No ultimo passo da etapa 2, foi realizada pesgleésgocumentos da organizagéo, bem
como da observacao direta e participante para aatade aos processos levantados, sem o
envolvimento dos entrevistados.

Por fim, na etapa 3, construiu-se o conjunto deisgqQs informacionais que foram
considerados significativos para a compreensamalsa do caso pesquisado, tal como segue

apresentado no Quadro 6.



37

Tipos de Sls Requisitos de Analise
Sls Operacionais/Transacionais - Fluxo de operagfeasiveis e periddicas da organizacao.
- Gera informacdes integradas de todos os procéssogyanizacao
- Apresenta informagdes detalhadas do nivel op@rati
- Produzem informagbes que dédo subsidios ao nataot ou
gerencial.
SIGs - Processamento de informacao para as amezenais.
- Fornece informacg8es agregadas por area.
-Relatérios rotineiros, ajustados as necessidadas dreag
funcionais.
SADs (Estratégico) - Base de conhecimento paradarda decisao.
- Manipula grandes volumes de dados.
- Suporte as decisdes semiestruturadas e ndoceatias.
- Oferece interatividade com o usuario.
- Simulacdo de experiéncias aproximadas a realiddde/és de
hipoteses, a fim de escolher a melhor entre aliggsapresentada
- Fornece suporte a analise para decisdes de fmago com dado
internos e externos.
- Oferece resposta para questionamentos ndo rognei
- Oferece auxilio a todos os niveis de decisdaganizacao.
Quadro 6: Requisitos de Analise para Tipos de Sls

Fonte: Elaborado pela autora

"2

Através disso, no passo seguinte, foram identiicalrequisitos, a fim de preencher e
até mesmo aperfeicoar as principais decisbes da d@econtroladoria, considerando 0s
processos relevantes identificados e mapeadoyroo@fa estrutura composta pelos seguintes
campos:

» Sistemas de Informacéao (Sl): Descricdo no nomeastiensa de informacéo.

* Processo: Tarefas desempenhadas para cada erdraalapdocesso.

* Requisitos: Descri¢ao dos requisitos de cada Ssstirinformacéao.

» Existe? (Sim/Parcial/Nao): Questionamento se ogase identificado no Quadro

8 da secdo 4.3.2 é atendido dentro de alguma dalgsamativas.
* Subprocesso: Elemento que foi mapeado no Quadacs8gho 4.3.2 utilizado para

realizar a aderéncia de cada requisito a niveisterBa de Informacao.

3.3 DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE

O caso de estudo escolhido foi a entidade Assaridg#@onio Vieira, conhecida
também como ASAYV e unidade integrante da Compai#idesus. A ASAV representa a face
juridica da Provincia Meridional do Brasil dos jiegs e tem por finalidade promover o

desenvolvimento da educacéo e a difusdo da étgta ocecomenda pela Companhia de Jesus.
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Por se tratar de uma instituicdo sem fins lucrativque precisa preservar a
transparéncia de suas acbes sociais, percebeuesa qutidade tem um tratamento legal
especifico para manter o titulo de entidade besretiicde assisténcia social. Tendo em vista
essas peculiaridades, optou-se pela escolha da A8ldw de ser uma empresa que oferece
beneficios em diversas areas como Ensino Basicn&BSuperior e Servi¢o Social, sendo tal
escolha a motivacdo para representar o escopdxiis/os delimitados para esta pesquisa.

O tema definido propiciou ao pesquisador seu emwerto no caso e a oportunidade
de conhecer a area de Tecnologia da Informacéao &Térea de controladoria e a area de
servico social, que é o fator caracterizador darassdeste estudo

Conforme fundamentos de Yin (2005), o método adotaara este trabalho foi o
estudo de caso unico, no qual se tem por objetietar informacdes dos colaboradores das
areas citadas no paragrafo anterior, através de exg@eriéncias e caréncias durante suas
atividades. Com isso, tem-se a possibilidade depooram mapeamento do processo de
gestdo da area de servico social, bem como promuwrenelhor entendimento acerca desse
processo, procurando identificar seus pontos fateselhorias na area de Tl, sendo esta a
area participativa no processo da gestao da eetidad

Para alcancar o objetivo proposto, foram coletagp®imentos de gestores da area de
Tl, da area de controladoria e da area de seraigals 0 que caracteriza a area afetada deste
estudo.

Na etapa 2, o autor ndo realizou a validacdo forometh os entrevistados dos
processos mapeados. Contudo, o pesquisador utdzotda pesquisa de documentos da
organizacdo, bem como da observacéo direta e ipartte, para dar validade aos processos
levantados.

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

O protocolo do estudo de cdsii construido através de entrevistagesquisa de

documentacéo e de registros em arquivos e obsendiggta (YIN, 2005). Para tanto, foi

! As informacGes que constam neste capitulo soA@2/ foram obtidas através de pesquisa ao siteodisg!
em: <http://www.jesuita.org.br/>. Acesso em: 30.j2011.

2 0 protocolo de coleta de dados consta no Apémdideste estudo.

3 O roteiro de entrevista consta no Apéndice B destiedo.
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observado o funcionamento das rotinas das areastigadas, objetivando extrair dados para
andlise, a fim de garantir indicativos de relevamzra conclusdes deste estudo.
A segquir, & apresentado o plano de coleta de dédos,como o conjunto de dados

distribuidos em cada fonte de evidéncia, confotostrado no Quadro 7.

Fonte Tipos de dados coletados Utilizacdo na Secao

Documentos - Cronogramas 4/4.114.2
-Documentos organizacionais
-Organograma

-Site da organizacéo
-Legislagéo

Registros em arquivo -Manual de planejamento 4.4
orcamentario
-Relatorio de atividades anual

Observacdes diretas e participantes  -Participagawudarios da area | 4.2/4.3/4.4/4.5
social, contabil

-Participacdo da autora como
integrante da organizacao

Quadro 7: Plano de Coleta de Dados
Fonte: Elaborado pela autora

Os documentos coletados contribuiram para valoagavidéncias oriundas de outras
fontes de pesquisa. A partir de documentos e registisponibilizados pela organizacao,
foram escolhidos e avaliados aqueles que permitiefoncar o conteudo desta pesquisa.

As percepcoes realizadas pela observacéo diretareas envolvidas sdo Uteis para
compor a estrutura e compreensao do caso. Além, digbe ressaltar a participacdo do autor
em eventos relacionados ao contexto de controdogonsultas, feitas a profissionais da
area de controladoria e assisténcia social, nactadpe de coletar informacdes relevantes

para o estudo e possibilitar 0 mapeamento do estampprocessos de negdcio da instituicao.

3.5 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A andlise de dados consiste em indicar requisitoSidtemas de Informacédo mais
adequados para a controladoria da organizacdostodsste estudo, pois ira trazer maiores
beneficios no processo de tomada de decisédo, &tas\do aperfeicoamento da arquitetura da
informacé&o utilizada, contribuindo nos resultadersegcias da instituicao.

ApoOs o levantamento dos dados da pesquisa, fai teita analise para relacionar 0os
requisitos de Sistemas de Informagdo para cadd déveprocesso de gestdo. Com essa
andlise, foi possivel apontar requisitos de Sisted® Informacdes para apoiar 0 processo
decisorio da area de controladoria do caso em@stud
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3.6 DELIMITACOES DO METODO E ESTUDO

Este estudo foi direcionado por um caso Unico eesgmtativo de uma instituicdo que
atua no ramo educacional e de acao social. A selbessa organizacdo foi motivada por sua
caracteristica filantropica e sem fins lucrativGem este perfil a instituicdo sustenta o titulo
de Entidade Beneficente de Assisténcia social.vAadeste conhecimento, despertou-se o
interesse em analisar os processos de gestaoidadentjue a controladoria apoia.

O presente estudo se manteve no proposito de peroebessidades de requisitos de
Sistemas de Informacgédo nas principais areas daotahbria, a fim de contribuir no seu
aperfeicoamento. Esses indicadores de melhoriarfodeontribuir diretamente para as
funcBes da area de controladoria na obtencgdo,sanélcomunicagdo do recurso informacao
aos gestores, auxiliando a alta administracdo esutados gerenciais de melhor qualidade e
mais confiaveis.

As técnicas de coleta de dados para esta pesouaa fbaseadas em entrevistas
estruturadas com o departamento de assisténcial smccontroladoria, juntamente com
consulta de documentos e observacéo direta nas. &ssas entrevistas foram transcritas e
analisadas, a fim de poder garantir confiabilidadeestudo, bem como enriquecer o teor do
trabalho.

Por ser uma instituicdo sem fins lucrativos, quecisa preservar a transparéncia de
suas acdes sociais, notou-se que a entidade tenratamento legal especifico, que é
fundamentado pelas legislacbes de Conselhos dst@&ssia Social - CNAS e Ministério da
Educacdo - MEC. Entéo, percebeu-se que as in§i#siique carregam essas caracteristicas
precisam executar suas tarefas de forma transparespeitando as leis que competem a elas.
Diante dessas propriedades existem poucas billiagra estudos para as organizagbes que
utilizam a filantropia em beneficio da educacaoirdviduos com perfil sdcio-econémico
baixo nos niveis superior e basico, bem como éssiist social. Sabido isso, o produto deste
estudo limitou-se a educagcdo no seu nivel basisoas acdes filantropicas em projetos
sociais, que sdo usados para complementar o rguagndo da isencao fiscal.

Por consequéncia dessas delimitacdes, os resulteaiodos nesta pesquisa foram
moldados de acordo com a situacdo apresentadangétaicdo escolhida, ndo podendo ser
utilizados em outras entidades, sem uma analiseapré

Apresenta-se, a seguir, o estudo de caso.
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4 ESTUDO DE CASO

A Associacdo Anténio Vieira é uma instituicdo quéegra a Companhia de Jesus.
Essa instituicdo, também chamada de ASAV, é ajfaddica da Provincia Meridional do
Brasil dos jesuitas. A entidade tem como finalidaaenover o desenvolvimento da educacao
e a difusdo da ética cristd recomendada pela Cdrigda Jesus.

Atualmente, a ASAV mantém 22 instituicdes de ensgjme seguem as orientacdes dos
principios jesuitas e atua em cinco estados hirasiléA instituicdo conta com 35 mil alunos e
cerca de 3 mil colaboradores. Entre as instituigiesnsino, pode-se destacar a Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), localizada @&o Leopoldo; o Colégio Anchieta em
Porto Alegre; o Colégio Nossa Senhora da MediarireCuritiba; e o Colégio Catarinense
em Floriandpolis.

A seguir, é demonstrada a atual estrutura orgapizalc da instituicdo, conforme
Figura 6.

Assembléia Geral
}

Superintendéncia Gestio Ensino Bésico Gestdio Ensino
Superior

Administrativa
. Coordenagio de
; Coordenagdo de Assessoria de Coordenagdo de :
Controladoria Procuradoria Juridica Assisténcia Social Marketing Recursos Humanos Tﬁ?:;ig':aga

Figura 6: Organograma ASAV
Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 6, € possivel identificar a distribuigd® sua estrutura organizacional
através da composi¢céo dos seguintes elementosmBbksa Geral, Conselho Fiscal, Diretoria
de Administracdo, Presidente, Vice-presidente, tbii@ de Educagdo (composta pelas
entidades externas representadas pela Gestao o Bdsico e Gestdo do Ensino Superior),
Diretoria de Assisténcia Social, Superintendénaianistrativa, bem como o apoio da area
de Controladoria, Procuradoria Juridica, Coordemais Assisténcia Social, Assessoria de
Marketing, Coordenacao de Recursos Humanos e Quaxgée de Tecnologia da Informagéao.
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Naproxima secdo, serdo apresentadas suas princgraiteristicas e sua classificagéo
dentro do mercado, a fim de elucidar o perfil dditnicdo deste estudo de caso.

4.1 CARACTERISTICAS E CLASSIFICACAO DO CASO DE ESDO

A partir das caracteristicas identificadas no efeial tedrico deste trabalho, pode-se
destacar que a Associacdo Antdnio Vieira é umaaué que ndo tem o lucro como sua razao
para existir. No entanto, este € um meio necessgara dar continuidade as suas a¢fes de
mudanca nos individuos e, assim, justificar suatémcia perante a sociedade. Cabe salientar
que sua missao institucional € provocar a mudamngaaha e na sociedade na qual esta
incluida. O trabalho da instituicdo é feito atradésarea de servi¢o social, a qual promove
resultados por meio da execucdo de atividades d#amga, utilizando propdsitos social,
educacional e religioso. Dessa forma, a Associégdonio Vieira pode cumprir seu objetivo
de gerar um individuo transformado, podendo dasipiislades a ele para despertar suas
capacidades e competéncias.

Para que a entidade possa praticar suas atividdéglesiudanca social, a ASAV
depende de subsidios provindos das subvencfesrdmg@ara execucao das suas atividades
e manutencao do seu patrimonio. A Entidade é pordado Certificado de Entidade de Fins
Filantropicos concedido pelo Conselho Nacional deigténcia Social — CNAS. A instituicao
possui carater beneficente, filantrépico, assisé&social, educacional e religioso.

Conforme o Cdbdigo Civil Brasileiro — CCB, a Assada Antdnio Vieira é
classificada como pessoa juridica de direito pavat acordo com seu Artigo 44. Na Figura

7, € demonstrada a classificacdo da entidade.



Pessoas
Juridicas
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Direito
Publico

Direito
Privado

-

Interno Externo

"

~
-Unide \

-Associagdes;
-Sociedades;
-Fundagdes;
-OrganizagdesReligiosas ;
-Partidos politicos

-Estado, Distrito Federal e os territérios
-Municipios;

--Autarquias, inclusive as Associagdes
publicas;

--Demais entidades de carater pablice por
lei.

.

S

Figura 7: Classificagdo da Entidade no CCB
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Olak (2010)

A partir da Figura 7, pode-se visualizar a clasagéo da Associacdo Anténio Vieira -

ASAV, a qual se enquadra como uma instituicdo deitdi privado. E também denominada

por Olak (2010) como um conjunto de elementos fdiompor um grupo de pessoas que

executam um fim comum sem visar o lucro. Contudogepse dizer que a principal

preocupacdo da ASAV é manter a transparéncia deagi®es sociais, a fim de atender sua

missdo institucional através do atendimento as opsssrealizando transformagfes nas

mesmas, conforme visto no referencial tedrico gase.1.3.

Na proxima secao, serdo apresentados os caminbessaeos que a entidade devera

seguir para manter sua continuidade na tarefeadeformacéao dos individuos.
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4.2 AREAS DA CONTROLADORIA NO PROCESSO DE GESTAO

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais &aeesnttoladoria no processo de
gestdo baseado no capitulo 2.4, em que foram deésmcos processos de controlaria
envolvidos para uma gestéo organizacional eficiente

A Figura 8 apresenta esses processos de gestdovzadyzs em niveis estratégicos da

organizagao.

Alta Administragao

Controladoria

v
\

Compras, Suprimentos, Financeiro,
Patrimonio,Recursos Humanos,
Assisténcia Social, Contabilidade

Figura 8: Areas dos Niveis da Organizagdo que Alimentam drGladoria
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Padoveze (2009)

Pode-se visualizar na Figura 8 que a area da daddtnda encontra-se no nivel
intermediario da estrutura organizacional, sendoala, para poder se sustentar, necessita de
todas as areas do nivel operacional, as quaisag@sr com a area de controlaria. Desse
modo, o profissional da &rea consegue ter a enttagadlados, podendo transforma-los em
informacdes gerenciais, a fim de dar o apoio nécespara a alta administracdo no seu
processo de tomada de decisdo. Cabe lembrar gest&@ogle uma empresa com ou sem fins

lucrativos pode variar, dependo da visédo de catlar aitado neste trabalho. Nesse sentido,
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foi adotada a linha de pensamento defendida parvead (2009), segundo a qual a estrutura
organizacional é representada em niveis operacitiab e estratégico.

Para a pesquisa, 0 caso retratou a realidade davA8ma instituicdo sem fins
lucrativos que atua no ramo educacional e sociahsfituicdo, por ter esse carater social e
sem fins lucrativos, tem sua eficiéncia ndo focada lucros e sim por uma gestao de
transparéncia de suas acdes perante a isencab disealhe é concedida. Diante desse
contexto de transparéncia, faz-se necessario utrot®especifico nas suas ac¢des sociais que
refletem nos seus controles financeiros e contalBeigm realizar esse acompanhamento, €
necessario ter um processo de gestdo mapeado doralidade de atender a missdo da
instituicdo com ferramentas tecnoldgicas (SisterdasInformacdo) adequadas as suas

necessidades e capazes de garantir sua sobreavéngieio social.

4.3 IDENTIFICANDO E MAPEANDO PROCESSOS RELEVANTES

Conforme capitulo 2.1.3, para evidenciar de fortaeaas recursos aplicados em suas
atividades de transformacao social e continuar sesldssificada como uma associagéo
beneficente, a ASAV precisa manter uma posturangeke de controle.

Para este estudo, foi escolhido apresentar a Adiragéio Educacional da instituicao,
que possui o controle da ramificacdo do ensinacbasiensino superior. Entretanto, para esta
pesquisa, sera mantido o foco no ensino basicosuperta os niveis infantil, fundamental e
médio das escolas mantidas pela ASAV.

Para se ter uma visdo mais profunda dentro daaydst@&nsino basico dos colégios
mantidos pela ASAV, na Figura 9, serdo apresentadgsrocessos a serem tratados neste

trabalho.
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Gestdo de Ensino
Basico

Atendimento ao aluno

Gestdo do Matricula/Romatricula

Relacionamento com
a Comunidade

Filantropia

Gestdo Orcamentaria

Gostao Financeira

- Gestdo Contabil-fiscal
Gestdo Econdmico-

financeira Gestdo da Filantropia

Figura 9: Processos de Gestédo de Ensino Basico
Fonte: Elaborado pela autora

A partir da ilustracdo acima, delineou-se a congémsdos processos que participam
da Gestdo do Ensino Basico sob olhar atento atrfijgia. Dessa forma, os processos que
serdo detalhados neste estudo estdo indicadosstagude através da cor vermelha.

Na proxima secao, esta representado o processestdd=do Relacionamento com a
Comunidade e seu subprocesso chamado Filantremdo sjue motivou uma das abordagens
definidas para dar inicio ao detalhamento da Fi§ura

4.3.1 Gestao do Relacionamento com a Comunidade

O estudo de caso mostra que a ASAV tem o foco mo @da educacéo e assisténcia
social, por esse motivo este capitulo focou-serimzipal meio de existéncia da ASAV. Com
intuito de seguir a mesma linha de atuagcdo daad#idconsiderou-se relevante compreender
0 escopo do processo de Gestdo do Relacionamentoac€omunidade, visto que foi
delimitado com o subprocesso Filantropia. Sende es®co do trabalho da instituicdo para
conceder a bolsa de estudos aos alunos do EnsgicoBAlém disso, essa atividade precisa
ser acompanhada e controlada pela mantenedora AS&Y que seja possivel prestar contas

ao orgao subventor dos recursos para concessaonutengao dessas bolsas.
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Para que a concessdo e manutencao das bolsasidesgsbssa ser executada dentro
das escolas, é preciso seguir um fluxo de etapatsoddo subprocesso Filantropia conforme
segue:

1) Ponto de partida (pré-requisito):

- Orgamento de filantropia
2) Diagndstico/entrevista do candidato (possivaha@albolsista) com assistente social:
- Avalia a aptidado do candidato a concorrer aolmudé bolsa de estudos
3) Candidato habilitado pela assistente social
- Preenchimento da ficha socio-econdmica
- Encaminhamento de documentacédo do candidato

4) Julgamento da comissdo avaliadora composta (8amal e Area econdémico-

financeira da escola e mantenedora)

5) Expedi¢éo do pedido de bolsa

- Indeferido (comisséo negou o pedido/solicitag@omotivos pedagdgicos ou
sécio-econdmicos)
- Deferido (comissao aprovou e concedeu bolsa de BID % conforme renda

familiar do candidato)

ApoOs o cumprimento dessas atividades, o candida¢oteve seu processo deferido
estara apto a se matricular como aluno bolsistajalaontinuidade ao processo de matricula.
Mesmo sendo bolsista, fara parte do processo darogd de alunos, dentro do processo de
Gestao Econdmico-financeira e do subprocesso Gdst@nceira. Entretanto, tera um
comportamento contabil diferente dos alunos pagafitando continuidade ao detalhamento
da Figura 9, nas secOes seguintes, sera apresentgdocesso de Gestdo Econdmico-
financeira composto pelos seguintes subprocessgssiio Orgcamentaria, a Gestao Contéabil-
fiscal e a Gestao da Filantropia.

4.3.2 Gestao Econdbmico-financeira

Para demonstrar de forma estruturada os process@estdo Econémico-financeira
que estd delimitada neste estudo com a Gestdo ©mtana, a Gestdo Contébil-fiscal e a
Gestéo da Filantropia, foi utilizada a estruturafermato de tabela nomeando as etapas do

fluxo de cada um desses subprocessos.



48

Subprocesso Origem Entrada Processo Saidas Destino
- Diretoria Administrativa - Levantamento de infagbes| 1. Definir  diretrizes| - Diretrizes globaig Alta administracdo
histéricas globais definidas
- Diretoria  Administrativa] - Analise das informacdes 2. Definir  diretrizes| - Diretrizes da mantidas Gestao Ensino Basico
(Gestao Ensino Basico) coletadas das é&reas paraa mantida definidas Superior
formatacdo de metas para o0 gno
seguinte
< - Responsaveis por cada areaReceita de ensino 3. Comunicar - Orcamento de Filantropia Alta administracao
o da Diretoria de Educacéo: administradores das
< «  Ensino Infantil mantidas
E » Ensino Fundamental
S * Ensino Médio
ZE)« - Responsével pela Diretoria de Renuncias de Receita 4.  Planejar - Projecéo de
% Administracao cronograma de entrega dasadimpléncia
o pecas do or¢camento
lfj (entradas)
0
I('l_r)J 5. Preenchimento da- Demonstrativo de receita
- Filantropia planilha com os valores(efetivamente recebida)
orcados conforme as- Gerar Receita Liquida
entradas: - Consolida Receita
- Plano de Vendas- Consolida Receita
(Receitas) - Consolida Filantropia
- Plano de Renuncia Fiscal
- Plano de Filantropia
o . Informacdes vindas dp- Captar tudo que acontece nag. Processo de compra - Balancete Controladoria
<L |<£ . ;:' processo de compras e venddsoperacdes transacionajs2. Processo Fiscal contabil - DRE
0z EI 3 registrando todos 0s 3. Processo Patriménio - Razédo
W8T documentos envolvidos 4. Processo Financeiro - Balango Patrimonial
- Diario
, - Coordenacédo de Assisténgidolsa de estudos concedida 1. Conceder Relatério de| Diretoria de Acao
19( 8 Social bolsa de Ensino acompanhamento daSocial
EE< filantropia (Receita x bolsa
Nnza concedida)
O E - Gestao do Ensino basico Matricular aluno cofedo| - AcompanhamentpDiretoria de  Acao
planilhas Social

Quadro 8: Fluxo dos Subprocessos da Gestdo Econémico-firancei

Fonte: Elabo

rado pela autora

e



49

Conforme apontado na secdo 4.3.1, antes de imci@xecucao da filantropia nas
escolas, é imprescindivel ter um planejamento oegédnio aprovado pela sua mantenedora.
Com a orientacdo de um plano de orgcamento, € mbdsivum controle maior na etapa de
concessao de bolsas de estudo e efetuar os cerdesses beneficios dados ao aluno durante
o periodo letivo.

Diante desse requisito apresentado, o Quadro Sotévelito de apresentar como um
plano de orcamento para filantropia € construidmmo ele pode influenciar em todos os
subprocessos evidenciados nessa ilustracdo. Obderva fluxo de etapas de cada
subprocesso, primeiramente, percebeu-se que oca@sgo Gestdo Orcamentéria funciona
como instrumento de apoio ao processo de gestdmdeorganizacdo. Em sua apresentacao,
verifica-se que o orcamento origina-se pelas aleasegdcio, que sdo focadas pelo Ensino
Basico e por suas subdivisfes entre os niveistinfamdamental e médio, bem como pela
area administrativa do colégio mantido pela ASAV.

No entanto, cabe esclarecer que o detalhamente dabprocesso esta delimitado as
areas apresentadas no Quadro 8, sendo que, weglosfoco foi mantido nas entradas que
sao relevantes para a execucao da filantropiamAsss entradas do fluxo orcamentario de
cada mantida ficaram condensadas ao grupo deagaktensino, receita de isencao fiscal e
receita de filantropia. Torna-se importante obseqeee, em funcdo da complexidade de um
plano completo de orcamento, entendeu-se que o onésambém composto por outros tipos
de planos que abrangem todas as areas de umaaantid

Para comecar o processamento do fluxo de planejanm@gamentario, a entidade
envia comunicacgéo a seus administradores com marte planejar o cronograma dos planos
de receita, renuncia fiscal e filantropia. Apésededninacdo do cronograma, esses planos
serdo preenchidos com seus valores orcados. Sesdn, @ planejamento orcamentario é
finalizado com a entrega do orcamento de filanappuntamente com a projecdo de
inadimpléncia, demonstrativo de receita efetivagnal serdo deduzidas a inadimpléncia e as
receitas de renuncia fiscal. Estas, ao final, gerarreceita liquida e, por fim, sera computado
o percentual de 20% a ser executado em filantrppia o exercicio do ano seguinte. O
planejamento de orcamento para fins de aprovagicaminhado para a mantenedora, a fim
de que ela efetue a consolidacao da receita esalodencdo da filantropia.

Apesar dos subprocessos destacados no Quadro r@nestaapeados de forma
individual, pode-se observar que, durante o pracdesGestdo Econémico-financeira, esses
subprocessos interligam-se mediante a dependéneiaxgste entre eles. Nesse sentido, para

gue ocorra alguma entrada de dados no Sistemdatenagdo, em um primeiro momento, o
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subprocesso de Gestdo Contabil Fiscal, que engludms as atividades de lancamentos
financeiros, ira receber esses dados, os quais galidados pelo controle orcamentério, que,
por sua vez, serdo processados em registros cantph&imoniais e fiscais, conforme cada
caso, seja de compra de material de consumo opageanto de imobilizado. Entretanto,
para registros de entrada de mensalidades de alkessss sdo identificadas como as receitas
da escola. Logo, parte delas é destinada para @ige de bolsas de estudos e projetos
sociais para justificar aos 6érgdos competentestndedos recursos provindos da sua isencao
fiscal.

A seguir, € apresentado o comparativo entre ossiemgide Sistemas de Informacgéo
identificados com o apoio do referencial tedriemtamente com os subprocessos detalhados

no Quadro 8.

4.4 INDICANDO REQUISITOS DE SISTEMAS DE INFORMACAOPARA OS
PROCESSOS PESQUISADOS

De acordo com a exposicédo da tecnologia da infaimag os tipos de sistemas de
informacé&o fornecidos por ela, entende-se que tipdade sistema atende 0s interesses de
cada camada da organizacao conforme a especiatidadgveis hierarquicos. Nesse sentido,
um unico sistema nao conseguira fornecer todas@sriacdes que a organizacao necessita.

Com essas definicbes fundamentadas pelo referéadidto, foi aplicado este estudo
de caso para identificar requisitos de Sistemadnttgemacdo que possam aperfeicoar o
processo decisorio da ASAV. Desse modo, foi pokgieatificar necessidades nas camadas
taticas e estratégicas, que dedicam um bom tempevaatamento de informacdes a serem
fornecidas para a alta administracao.

Foi realizado um acompanhamento da rotina da eldgida observou-se que a
instituicdo trabalha com um Sistema de Informagdiegrado que armazena todas as
atividades rotineiras através dos seus registeys, domo, por meio do relato dontroller da
entidade, constatou-se que a area de controlafloaasobrecarregada formatando dados
operacionais, ao invés de cumprir com sua funcdopd®edor de informacdes a
administracdo e monitoramento das atividades ojperais. Dessa forma, a controladoria
atua com dificuldades, principalmente quanto a @liatecéo das informacgdes, pois o referido

tempo gasto na consolidacdo de informagOes poddernt na qualidade e comunicagao das



51

decisbes tomadas pelos gestores. Esse fato elacitama como as informacbes sédo
consolidados, uma vez que as principais tarefasodwoller séo feitas na maioria das vezes
em planilhas eletrbnicas, através da quais sdodaerdéodas as saidas dos processos
selecionados nesta pesquisa.

A seguir, serdo elencadas as necessidades exjdAgitpor esse profissional da
controladoria, que precisa contar com informac@esjublidade para executar suas tarefas.
Séo elas:

- Cruzamento de dados para visualizacdo das infdiesaem varias dimensdes para

poder avaliar indicadores de desempenho.

- Explicitar diretrizes para determinar o que @vehte para a misséo institucional da

Asav.

- Falta de flexibilidade das informacdes.

- A geracéo das informacdes é trabalhosa e demorada

- Dificuldade de gerenciar grandes quantidadesadesd

- Necessidade de formatar as informacoes para éegeastao.

- Os setores néo tém interacdo com os dados cdados.

- Cada éarea trabalha isoladamente sem saber seg@aénfluenciando o resultado da

instituigéo, situagcdo ocasionada pela falta deedigsacao das informacdes.

Através do registro dessas necessidades no prodesgestdo da instituicdo, bem
como 0 exposto sobre a tecnologia de informacdoocteramenta de apoio a area de
controladoria, foi possivel indicar requisitos dst&nas de Informacédo que possam orientar
na busca de solu¢des que oferecam maiores beseti@ate das atuais necessidades de
manipulagdo da informacé&o nos niveis taticos atégfico da ASAV.

Para identificar os requisitos de Sistemas de nmgho dentro dos processos
abordados neste trabalho, o Quadro 9 foi planejadoo objetivo de analisar um conjunto de
caracteristicas dos tipos de Sistemas de Informégide aos subprocessos de Gestao
Orcamentaria.
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Sl Requisitos Existe? Processq Gestdo Orcamentéria
Sim | Parcial | Nao
- Base de conhecimento para tomada de decisao X Q) - Definir metas para orcar dentro de cada.area
X (2) - Extracéo de relatérios das areas funcigmaia serem trabalhadas
dentro de planilhas.
X (5) - Apés a conclusao dos planos orcamentarioseslizadas
projecdes para o0 ano seguinte.
- Manipula grandes volumes de dados X (2) - Extracéo de relatérios das areas funcionais gnem trabalhadas
dentro de planilhas .
X (5) - Apés a concluséo dos planos orcamentarios séivagas
proiecfes para 0 ano seau
SAD | Suporte as decisdes semiestruturadas e ndoweattas X (2) - Extracao de relatérios das areas funcigpaia serem trabalhadag
dentro de planilha
- Oferece interatividade com o usuario X N&o ha essa interacdo mediante sistema, sorfwgatdo sistema
com planilhas eletrénic
- Simulagdo de experiéncias aproximadas a realiflade (5) Ap6s a insergdo dos dados nas planilhas séo fitesacdes com
através de hipoteses a fim de escolher a melhae ent X cruzamento de valores com hipoteses para veriliessiveis
alternativas apresentadas alternativas de melhor desempenho.
- Fornece suporte a analise para decisdes de fmago X (5) Sistema nédo oferece, somente quando trabalbam dados
: extraidos da contabilidade e manipulados em plasiéxternas.
com dados internos e exter
- Oferece resposta para questionamentos nao rosnei X - Nao existe esta caracteristica pois nderseum sistema interativo.
- Oferece auxilio a todos os niveis de decisédo| da X - Ndo existe esta caracteristica pois ndo se tesistama interativo,
organizacao
- Processamento de informacao para as areas faigion X (1) - Definir metas para orcar dentro de cadaa
X (2) - Extracdo de relatérios das areas funcigmaia serem trabalhadas
dentro de planilhas.
SIG | - Fornece informacgdes agregadas por area X (2) - Extracao de relatdrios das areas funcigpaia serem trabalhadas
dentro de planilhas.
- Relatérios rotineiros, ajustados as necessiddalesareas X (2) - Extracéo de relatérios das areas funciocmidorme necessidade
funcionais do gerente.
- Fluxo de operacBes previsiveis e periddicas| d& (1) Levantamento de todos os dados histériema pontribuir ao
SIO | organizacao planejamento orcamento do ano seguinte.

()

Registro de informacdes das areas funcionais
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Sl

Requisitos Existe? Processq Gestdo Orcamentéaria
Sim | Parcial | Nao
- Gera informac8es integradas de todos os proceaksps X (2) Extracdo de relatdrios e consultas de migdes das areas
organizacao funcionais.
- Apresenta informacdes detalhadas do nivel opmrati | X (2) Extracdo e consultas de informacdes daasdtecionais.

X (5) Para construir um plano de orgcamento delmhais analitico é
necessario ter conhecimento das informacées dd&stdo nivel
operacional.

- Produzem informag6es que ddo subsidios ao rétiebff X (2) Extracéo de relatorios e consultas de informagéesadeas

ou gerencial

funcionais.

Quadro 9: Requisitos de Sistema de Informacéo da Gestédo @rgana

Fonte: Elaborado pela autora
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Observando o Quadro 9, é possivel perceber quaa@saen necessidades do caso em
estudo encontram-se no nivel informacional estie@édgeu subsidio maior para atender o
subprocesso de Gestdo Orgcamentaria concentra-senmaiivel de informacao operacional,
bem como possui suporte no nivel tatico com rataopersonalizados conforme as
necessidades de cada gestor de area operaciotddicav

Trazendo a sequéncia da identificacdo dos regsisikosistemas de informagéo dos
processos mapeados neste estudo, a seguir, ses&rapdo 0 subprocesso Gestao Contabil-

fiscal, conforme Quadro 10.
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Sl Requisitos Existe? Processqg Gestdo Contéabil-fiscal
Sim | Parcial | N&o

- Base de conhecimento para tomada| de - N&o existe base do conhecimento, somente asriafides contidas no sistema

deciséo X de informacéo (ERP).

- Manipula grandes volumes de dados (2) - N&do existe recurso para manipular grandéswes de dados, a opcdo que se

X tem séo relatérios com dados historicos e cubosdaatus financeiros ja
integrados na contabilidade para visualizar em dédes como: centro de custo
grupos contabeis e contas contabeis e totalizadores

- Suporte as decisdes semiestruturadas e [ndo- X - N&o existe este recurso informacional.

estruturadas

- Oferece interatividade com o usuério X - Niiste este recurso.
SAD | - Simulacdo de experiéncias aproximadas a X - N&o existe este recurso informacional.

realidade através de hipéteses a fim |de

escolher a melhor entre alternativas

apresentadas

- Fornece suporte a analise para decisdes|de X - N&o existe este recurso informacional.

longo prazo com dados internos e externos

- Oferece resposta para questionamentos| ndo X -N&o existe este recurso informacional

rotineiros

- Oferece auxilio a todos os niveis de decisé@o X - Relatorios e cubos das areas funcionais.

da organizacéo

- Processamento de informag&o para as greAs (1,2,3,4) | - Relatoérios, compras, fiscal, patrimdnio e finarme

funcionais

X

SIG - ~ - — - — —

- Fornece informac6es agregadas por area X (4)2}3- Relatérios, compras, fiscal, patrimdnio efineiro.

- Relatérios rotineiros, ajustados [asyx (1,2,3,4)| - Relatérios, compras, fiscal, patringdaifinanceiro.

necessidades das areas funcionais

- Fluxo de operacgdes previsiveis e periddicaX (1) Contas a pagar.

da organizacéo - ~ - - ~ —

9 ¢ (2) Registro e reten¢bes de impostos, regigtsotinsacdes econdmicas.
SIO
3) Registro de bens patrimoniais.

(4)

Contas a receber.
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Sl

Requisitos Existe? Processqg Gestdo Contéabil-fiscal
Sim | Parcial | Nao
- Gera informacdes integradas de todosg ¥s (2) Através dos registros contabeis, existersaddas dos controles mensais como
processos da organizagdo balancete, BP, razao e diario.
- Apresenta informacdes detalhadas do njue€l (1,2,3,4) | Relatorios de cada area funcionahmas, fiscal, patriménio e financeiro.
operacional
X
- Produzem informacdes que dédo subsidids (1,2,3,4)| Relatorios de cada area funcionahmas, fiscal, patriménio e financeiro.
ao nivel tatico ou gerencial

Quadro 10: Requisitos de Sistema de Informacéo da Gestéo kibfiszal
Fonte: Elaborado pela autora
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No Quadro 10, percebe-se deficiéncias no nivehtggfico, mesmo que em algumas
circunstancias consiga atender, de forma maislhafa com uso de planilhas eletronicas, as
suas necessidades estratégicas de informacao. $laameaneira que o subprocesso anterior,
o subprocesso Contabil-fiscal tem maiores subsikosformacdo no nivel operacional e no
nivel tatico.

Por fim, sera apresentada a identificacdo dos sigside Sistemas de Informacgéo do

subprocesso de Gestéo de Filantropia, conformerQudd
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Sl Requisitos Existe? Processo | Gestao Filantropia
Sim | Parcial | Nao
- Base de conhecimento para tomada de decisao - N&do existe base do conhecimento, somente asriafibes contidas
X no Sistema de Informacéo (ERP).
- Manipula grandes volumes de dados X - N&o existe base do conhecimento, somentefasiiacdes contidas
no Sistema de Informacao (ERP).

- Suporte as decisdes semiestruturadas e nao- X - Ndo existe este recurso informacional.
estruturadas
- Oferece interatividade com o usuério - Niiste este recurso informacional.

SAD | - Simulagédo de experiéncias aproximadas a X - N&o existe este recurso informacional.
realidade através de hipéteses a fim de escolhena
melhor entre alternativas apresentadas
- Fornece suporte a analise para decisdes de longo X - N&o existe este recurso informacional.
prazo com dados internos e externos
- Oferece resposta para questionamentos nao X - Ndo existe este recurso informacional.
rotineiros
- Oferece auxilio a todos os niveis de deciséo da X - Relatorios e cubos das areas funcionais.
organizagao
- Processamento de informacéo para as areas X (1) - Relacéo de alunos bolsistas por periodo.
funcionais

SIG - Fornece informag6es agregadas por area X (1) Cube de bolsas por centro de custo.
- Relatérios rotineiros, ajustados as necessid ad&s Q) - Cubo de bolsas por centro de custo.
das areas funcionais
- Fluxo de operacgbes previsiveis e periodicag Ha 1) - Registro académico e ficha sécio-econ@ndics alunos bolsistas er
organizacao sistemas informacionais separados.
- Gera informagbes integradas de todos|os | X 1) - Ensino efetua a geragéo dos lancamemssilinos com bolsas
processos da organizagdo parciais e integrais.

SIO - Apresenta informacbes detalhadas do njvel | X Q) - Os detalhes do aluno bolsista ficam emsigtema de apoio para
operacional registro a parte ao sistema informacional (ERP).

X

- Produzem informacg@es que déo subsidios ao nivel | X Q) - Conferéncia dos alunos bolsistas porqukrique tenham registro

tatico ou gerencial

financeiro por planilhas eletrénicas.

Quadro 11: Requisitos de Sistema de Informacdo da GestaolaHeipia
Fonte: Elaborado pela autora



O Quadro 11 demonstrou que o nivel operacional rfermacdo passa por
dificuldades para registrar os dados dos alunosflogados com bolsa de estudos de forma
integrada com o sistema transacional da entidade.dorque os dados sécio-econémicos dos
candidatos a bolsa sdo cadastrados em outro sistéarenacional auxiliar. A partir do
momento que esses candidatos tiverem sua bolsadida¢ serdo matriculados e passaréo a
ter um histérico escolar e financeiro no sisteraadacional, porém seus dados séo incluidos
manualmente.

Notou-se que a falta de um canal de comunicac@oni@icional entre o sistema de
cadastro de alunos bolsistas e o sistema transdqode acabar comprometendo a fidelidade
dos dados, que, por sua vez, serdo utilizadosvab @é apoio a decisdo (estratégico). Diante
disso, os controles gerenciais usados pela codtmtapoderdo ser prejudicados na busca de
evidéncias informacionais da situacdo real da tfilgmia para o processo decisorio da

entidade.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a preocupacdo de manter a transjeidgns acdes sociais aos 0rgaos
externos responsaveis pelo provimento de recuresslveu-se analisar seus processos
internos que sdo delegados para execucao dadisaia entidade.

Através do exposto neste estudo, foi destacadaauegsos que poderdao ser melhor
explorados no que diz respeito ao cuidado com &daquae das informacdes comunicadas
entre os niveis da organizacdo. O primeiro passidédatificar processos reconhecidos como
relevantes para a aplicacdo da filantropia derdr88AV. Logo, 0s processos apontados para
este estudo foram: o processo de Gestdo do Redawenio com a Comunidade e o0 processo
de Gestdo Econdmico-financeiro.

Com o detalhamento de cada processo, tornou-sévebssalizar o cruzamentos de
seus subprocessos com a arquitetura da tecnolagi#atmacao, a fim de poder evidenciar
requisitos de Sistemas de Informacg&o que poderaenscaixar no fluxo de trabalho de cada
subprocesso. O intuito foi identificar a falta opacialidade dos requisitos, que por sua vez
nao foram contemplados no seu sentido de melhavepamento, bem como apresentar

fragilidades que possam provocar impactos maiaretesempenho da gestao da instituicao.
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Durante a execucdo da metodologia escolhida pacelper os requisitos de sistemas
de informacao, pode-se ressaltar os seguintes pdetatencdo em cada subprocesso:

- Gestdo Orcamentéria: Pela andlise feita no Qu@de importante ressaltar que o
planejamento orcamentario anual € inerente ao ptgevacional elaborado a partir das
diretrizes estratégicas, que representa a quagfcc da atuacdo da instituicdo. Portanto,
observou-se que a elaboracdo do plano envolve njurto de premissas ligadas a totalidade
da entidade.

Partindo desses principios, ao visualizar o Qu&jreerificou-se que as maiores
necessidades de planejamento orcamentario se esmoond nivel informacional estratégico.
Isso ocorre porque suas tarefas sdo executadasgooide planilhas eletronicas, que, por sua
vez, ndo permitem a velocidade e o compartilhameiat® informacdes por ndo estarem
integradas com o sistema de informacdo utilizadoalatente. Contudo, apresenta
dificuldades em realizar simula¢des de cenarios, ganta apenas com dados historicos dos
registros econdmicos das operagdes transaciorais,como ndo conta com instrumentacao
adequada para fazer experiéncias como inclusdapdéehes de valores sugeridos pela alta
administracdo, para entdo poder gerar alternatleasmelhores cenarios de desempenho que
possam demonstrar a situagao da empresa a lorgm pra

- Gestdo Contabil-fiscal: Conforme Quadro 10, estbprocesso suporta todas as
operacfes das areas operacionais de apoio dauig@tit Os dados sdo compilados e
transformados em registros contabeis, a0 mesmaotempque séo direcionadas suas receitas
e despesas dentro do formato definido no planejimaigamentario. Neste, € efetuado o
controle por meio de centro de custos que repraseats areas de diretoria e seus setores
operacionais. Com o conhecimento das atividadesedrgprocesso, percebeu-se que o nivel
estratégico, mesmo trabalhando de forma mais traba) consegue atender parcialmente as
necessidades de informacéo da alta administragédiante o método de exportacdo de dados
do sistema de informagdes e manipulacdo dentréaddias eletronicas.

Diante desse panorama, a controladoria assume gupeténcia de manter a alta
administracdo informada dos eventos passados ddaéat e também apresentar o
desempenho real da entidade. Por outro lado, nébliga de formas apropriadas para prever
possiveis rumos que a organizagcao possa seguiga fpazo.

- Gestao de Filantropia: Através da analise do @uad identificou-se que o nivel
operacional de informacdo passa por uma sobre@rgder que registrar os alunos que
tiveram o beneficio de bolsa de estudos. Senddadjuegistro ndo ocorre de forma integrada

com o Sistema de Informacéo oficial utilizado, poigrimeiro contato com o aluno na
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entidade é registrado em um sistema de informag@mgo possui comunicagdo direta com o
sistema transacional. Portanto, o registro do atufeito duas vezes em sistemas diferentes,
sendo suscetivel a fragilidade de registros egatoe ou incompletos, que, por sua vez,
podem gerar retrabalho em nivel operacional dé&uigdio para ajustar essas possiveis falhas
que podem ocorrer ja na integracdo das informag@®ais de cada aluno. Para justificar essa
analise, destaca-se que os dados sdcio-econdnmisosatdidatos a bolsa sdo cadastrados
separadamente antes de ingressarem no processal m@mmatricula da escola. A partir do
momento em que essa etapa avancga para a aprovab@aeficio de bolsa, o candidato passa
a ser aluno da escola. Por fim, o candidato pass&sa matricula de aluno e terd historico
escolar e financeiro somente no sistema transdcipneém, para chegar nessa etapa, 0s
dados séo incluidos manualmente.

Com a apresentacdo do quadro de funcionamento lakatrdipia na instituicéo,
percebeu-se a falta de um canal de comunicacaonmational entre o sistema de cadastro de
alunos bolsistas e o sistema transacional, que pocalear comprometendo a fidelidade dos
dados. Cabe destacar que estes serdo utilizadosvelode apoio a decisdo (estratégico).
Diante disso, o0s instrumentos de controles utibsagela controladoria poderdo ser
prejudicados na busca de evidéncias informacialaisituacao real da filantropia, visto que
poderdo impactar o processo de gestdo da ASAV.

A partir das evidéncias relatadas dentro de cad@reoesso mapeado para este
estudo, identificou-se, em resumo, pontos de car@nais ressaltados no nivel de informacéo
estratégia, bem como certa fragilidade no nivelraapenal da Gestdo de Filantropia da
entidade. Contudo, a presente pesquisa serviu tonrma de apresentar um direcionamento a
instituicdo, no sentido de avaliar a sua atualiasi® e o modo de comunicagéo informacional
atraves dos apontamentos dos requisitos de Sistniasormacao elencados. Estes, por sua
vez, poderdo ser aproveitados no apoio de seu#tadssl gerenciais para cumprir com

eficiéncia o objetivo institucional.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como tema propor reqsidgoSistemas de Informagéo para
apoiar o processo decisorio da area de controldieriinstituices certificadas beneficentes
de assisténcia social. Nesse sentido, a motivagacpal foi elencar requisitos de Sistemas
de Informagdo que possam aperfeicoar as princigacssbes da area de controladoria,
auxiliando nos resultados gerenciais de uma in&iducertificada beneficente de assisténcia
social.

Diante da justificava apresentada neste trabalbggreou-se a necessidade de manter
a transparéncia das atividades que envolvem agéessse mudanca humana dentro e fora da
instituicdo, que, por sua vez, encontra um apoi@nea de controladoria, a qual possui a
capacidade de tornar mais visivel sua comunicaeftral da organizacdo para atender as
finalidades institucionais. Visto esse panoramaalideesolveu-se analisar 0s processos
internos da ASAV, a fim de apontar possiveis médisocapazes de serem contempladas
através dos requisitos de Sistemas de Informaggiocaiios para compor a eficacia do
processo de tomada de decisdo da ASAV.

Em relacdo a arquitetura da informacdo, indica-sapeopriacdo em requisitos
informacionais no nivel de apoio a decisédo (esirad@, a fim de aperfeicoar os métodos de
simulagdo de cenarios futuros para tornar os plamgamentarios com valores mais
aproximados da realidade da instituicdo e do metchdm como, durante a execucédo da
filantropia, poder controlar o desempenho dasddtkes de investimentos e manutencéo dos
recursos provindos da imunidade fiscal. No entamtogessita-se prestar mais atencao no nivel
operacional, pois os registros e o0 acompanhamestdalsas de estudos funcionam de forma
desmembrada do sistema transacional da instituig&o.

Em se tratando dos objetivos especificos desemasdwiom o proposito de apresentar
preliminarmente as principais responsabilidadearda de controladoria durante o processo
de gestdo, conforme mencionado na secéo 2.4, podeer que foram atendidos através do
exposto, que relata que o processo de gestdo t@ndaete influenciado pela filosofia da
empresa, por seu modelo de gestdo e por variaveiseatais. Além disso, a area de
controladoria exerce a funcdo de construir modelasanter os Sistemas de Informacéo
adequados as necessidades da estratégia da ogganidip entanto, estes precisam gerar
subsidios informativos aos gestores na conducdoai@sso decisorio.
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A partir da contextualizacdo da &rea de controlagdos objetivos sédo alinhados para
atender o levantamento dos requisitos de Sistem&sfarmacao relacionados aos processos
considerados como relevantes para os objetivosuicishais da entidade. Esses processos,
por sua vez, precisam comunicar suas atividadegsai® social tal como rege a legislacdo em
vigor. Dessa forma, para poder efetuar a idengifioade requisitos de Sistemas de
Informacdao, foi utilizada a metodologia propostasegéo 3.2 que direcionou a delimitacéo
dos processos pesquisados que foram comparadososomequisitos de Sistemas de
Informacao que seguiram a estrutura da arquiteleiiaformacdo conforme secéo 2.5.5.

Para completar os objetivos propostos neste essidpere-se que 0s requisitos de
Sistemas de Informagao possam ser aproveitadosteos posteriores no sentido de sugerir
ferramentas tecnoldgicas que possam atender assidames das instituicbes do Terceiro
Setor.

Importante elucidar o valor dessas instituicoesud#o assistencial para apresentar a
sociedade seus reais objetivos institucionais érala comunicacdo do trabalho realizado
com comunidade que integra.

Para pesquisas futuras, sugere-se aperfeicoar alonéde extracado de requisitos de
sistemas informacionais utilizados nesta pesqaisan de contribuir para a melhoria dos
processos das entidades filantropicas, avaliandqueéeforma poderéo integrar a estrutura

informacional das Entidades Certificadas de Ass#éSocial.
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APENDICE A — PROTOCOLO DE COLETA DE DADOS

A partir do referencial teérico prévio, foi elabdoao protocolo de coleta de dados.
Essa coleta sera realizada no estudo de caso titaigd® Associacdo Antbnio Vieira. A
coleta dos dados contempla entrevistas com coistalsilcontroller e assisténcia social da

Associacao, avaliacdo de documentos relevantestaogea filantropia e observacéo direta.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

. Pessoas a serem entrevistadas
1. Nome

2. Cargo

3. Formacao

4. ldade

5. Tempo aproximado na empresa

6. Tempo aproximado no cargo

7. Atividades relacionadas ao cargo

. Questdes para a entrevista com o contador

1. Existe controladoria na estrutura organizaciatalnstituicdo ASAV? Quais sao as
principais fungbes da mesma?

2. A controladoria participa ativamente das desssda administracdo da ASAV?
3. Quais sao os principios utilizados pelo Cordrajue pode ser observado?
4. A controladoria tem um conhecimento amplo queessita a contribuicdo de outras

areas da empresa. ldentifique quais sdo as areasogtribuem para a executar a principal
tarefa da controladoria.

5. Qual a responsabilidade de controladoria no e decisério da instituicao.
Descrever a atuacao desta area no planejamentdreleala empresa.

6. Como funciona o sistema de informacdes no psoces gestao da instituicdo?

7. Se o sistema de informacdo ndo adere o quegsmckE gestdo necessita, identifique
pontos de melhoria, pontos fracos da ferramentasgriam importantes, para dar resultados
eficazes aos seus gestores?

8. O que é feito com o superavit do balanco patiaiao final do exercicio anual?

9. Em relacédo aos custos, € vantajoso ser ced#ida beneficio ndo acaba gerando mais
custos do que a propria isencao fiscal que Iheygiada?
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. Questdes para a entrevista com a assistente social:

1. Quais foram as mudancas mais relevantes, no gge &s10brigagbes fiscais com a
nova lei 1.201 do ano de 2009, agora sendo titwtad®o instituicdo Certificada? Ficou mais

rigido o controle perante o Conselho Nacional dsisd@ncia Social para se conseguir e/ou
manter a certificacao?

2. E possivel identificar quais as ferramentas teqicé®/relatorios que a contabilidade
precisa extrair dos seus registros contabeis, dd@pearacionais, mas também gerenciais para
manter uma instituicéo certificada?

3. Sendo certificada pela isencéo fiscal, qual € &rapartida a ser dada pela instituicdo?

4. E sabido que o proprio governo ndo tem capacidadatehder as demandas sociais,
por isso se tem o terceiro setor para realizar gat@lho. Pergunto como atrair grandes
empresas nestas causas beneficentes?

5. Quais as vantagens que uma empresa de grandeppdedeter dando apoio a acdes
sociais?

. Documentos da empresa para serem analisados

1. Site da empresa

2. Outros meios de divulgacao do trabalho da emapres
3. Outros documentos pertinentes

. Setores para serem analisados

1. Visita ao setor de Tl da instituicao

2. Visita ao setor de assisténcia social

3. Visita ao setor contabilidade da instituicéo

. Andlise dos dados

Através do levantamento das informacfes obtidasianed entrevistas, avaliacao
direta e participante da documentacao e visitasitace a setores da instituicdo, pretende-se
delimitar o escopo dos processos de negécio qaenfestudados, a fim de detalhar dentro
do fluxo de atividades dos elementos de cada pgocesie por sua vez, foram elaborado no
método de tralhado desta pesquisa.

De posse do mapeamento destes processos e comdasterencial tedrico desta
pesquisa, elenca-se requisitos de sistemas demiafdo que forma considerados
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significativos para o contexto da andlise do ckego os mesmos foram defrontados com os
processos identificados, com o propdsito de vigaalpossiveis melhorias para a gestao da

instituicdo, com o auxilio da arquitetura de infag&o.
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ANEXO A - LEI 12.101 DE NOVEMBRO DE 2009

Ok s

*rno?

* DIARIO OFICIAL DA UNIAO

g Repiblica Federativa do Brasil - mercnsa Nacional " g

*-E;-L- A Em circulagio desde 1° de outubro de 1862
Ani XLV N® 228

Prasla - DF, segunda-telra W0 ok ienverribio e 2004

‘

LEI N2 12,101 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009.

Disp&e sobre a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social;
regula os procedimentos de isencdo de contribuicGes para a seguridade
social; altera a Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993; revoga dispositivos
das Leis nos 8.212, de 24 de julho de 1991, 9.429, de 26 de dezembro de
1996, 9.732, de 11 de dezembro de 1998, 10.684, de 30 de maio de 2003, e
da Medida Provisdria no 2.187-13, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias.

Mensagem de veto

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a

seguinte Lei:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isencdo de contribuictes
para a seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacdo de servigos

nas areas de assisténcia social, saide ou educacdo, e que atendam ao disposto nesta Lei.
Paragrafo tnico. (VETADO

Art. 22 As entidades de que trata o art. 1o deverdo obedecer ao principio da universalidade do
atendimento, sendo vedado dirigir suas atividades exclusivamente a seus associados ou a categoria

profissional.

CAPITULO Il

DA CERTIFICACAO
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Art. 32 A certificac8o ou sua renovacio serd concedida a entidade beneficente que demonstre, no
exercicio fiscal anterior ao do requerimento, observado o periodo minimo de 12 (doze) meses de
constituicdo da entidade, o cumprimento do disposto nas Secdes |, II, lll e IV deste Capitulo, de acordo com

as respectivas areas de atuagdo, e cumpra, cumulativamente, os seguintes requisitos:

| - seja constituida como pessoa juridica nos termos do caput do art. 1o; e

Il - preveja, em seus atos constitutivos, em caso de dissolucdo ou extincdo, a destinacdo do eventual
patriménio remanescente a entidade sem fins lucrativos congéneres ou a entidades publicas.

Paragrafo unico. O periodo minimo de cumprimento dos requisitos de que trata este artigo podera ser
reduzido se a entidade for prestadora de servicos por meio de convénio ou instrumento congénere com o
Sistema Unico de Sadide - SUS ou com o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, em caso de necessidade

local atestada pelo gestor do respectivo sistema.
Segdo |
Da Satide

Art. 42 Para ser considerada beneficente e fazer jus a certificacdo, a entidade de saidde devera, nos

termos do regulamento:
| - comprovar o cumprimento das metas estabelecidas em convénio ou instrumento congénere celebrado

com o gestor local do SUS;
Il - ofertar a prestacao de seus servigcos ao SUS no percentual minimo de 60% (sessenta por cento);

1l - comprovar, anualmente, a prestacdo dos servigos de que trata o inciso I, com base no somatdrio das

internacdes realizadas e dos atendimentos ambulatoriais prestados.

§ 1o O atendimento do percentual minimo de que trata o caput pode ser individualizado por
estabelecimento ou pelo conjunto de estabelecimentos de salde da pessoa juridica, desde que ndo abranja
outra entidade com personalidade juridica prépria que seja por ela mantida.

§ 20 Para fins do disposto no § 1o, no conjunto de estabelecimentos de sadde da pessoa juridica,

podera ser incorporado aquele vinculado por forga de contrato de gestdo, na forma do regulamento.
Art. 52 A entidade de salide devera ainda informar, obrigatoriamente, ao Ministério da Salde, na
forma por ele estabelecida:
| - a totalidade das internacdes e atendimentos ambulatoriais realizados para os pacientes ndo usuarios do
SUS;
Il - a totalidade das internacoes e atendimentos ambulatoriais realizados para os pacientes usuarios do
SUS; e

1l - as alteracoes referentes aos registros no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde - CNES.

Art. 62 A entidade de salude que presta servicos exclusivamente na area ambulatorial devera

observar o disposto nos incisos | e Il do art. 4o.
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Art. 72 Quando a disponibilidade de cobertura assistencial da populagdo pela rede publica de
determinada area for insuficiente, os gestores do SUS deverdo observar, para a contratacdo de servicos

privados, a preferéncia de participacdo das entidades beneficentes de salde e das sem fins lucrativos.

Art. 82 Na impossibilidade do cumprimento do percentual minimo a que se refere o inciso Il do art.
4o, em razdo da falta de demanda, declarada pelo gestor local do SUS, ou ndo havendo contratagdo dos
servigos de saude da entidade, devera ela comprovar a aplicacdo de percentual da sua receita bruta em

atendimento gratuito de saude da seguinte forma:
| - 20% (vinte por cento), se o percentual de atendimento ao SUS for inferior a 30% (trinta por cento);

I - 10% (dez por cento), se o percentual de atendimento ao SUS for igual ou superior a 30 (trinta) e inferior

a 50% (cinquenta por cento); ou

1l - 5% (cinco por cento), se o percentual de atendimento ao SUS for igual ou superior a 50% (cinquenta por
cento) ou se completar o quantitativo das internacdes hospitalares e atendimentos ambulatoriais, com
atendimentos gratuitos devidamente informados de acordo com o disposto no art. 50, ndo financiados pelo

SUS ou por qualquer outra fonte.
Paragrafo unico. (VETADO
Art. 92 (VETADO)

Art. 10. Em hipotese alguma serd admitida como aplicacdo em gratuidade a eventual diferenca

entre os valores pagos pelo SUS e os precos praticados pela entidade ou pelo mercado.

Art. 11. A entidade de sadde de reconhecida exceléncia podera, alternativamente, para dar
cumprimento ao requisito previsto no art. 4o, realizar projetos de apoio ao desenvolvimento institucional

do SUS, celebrando ajuste com a Unido, por intermédio do Ministério da Saude, nas seguintes areas de

atuacdo:
| - estudos de avaliagdo e incorporacéo de tecnologias;
Il - capacitagdo de recursos humanos;

1l - pesquisas de interesse publico em salde; ou
IV - desenvolvimento de técnicas e operacdo de gestdo em servigos de salde.

§ 12 O Ministério da Saude definird os requisitos técnicos essenciais para o reconhecimento de

exceléncia referente a cada uma das areas de atuacao previstas neste artigo.
& 292 O recurso despendido pela entidade de saude no projeto de apoio ndo podera ser inferior ao

valor da isengdo das contribuigées sociais usufruida.

& 32 O projeto de apoio sera aprovado pelo Ministério da Saude, ouvidas as instdncias do SUS,

segundo procedimento definido em ato do Ministro de Estado.

§ 42 As entidades de saude que venham a se beneficiar da condicdo prevista neste artigo poderao
complementar as atividades relativas aos projetos de apoio com a prestacdo de servicos ambulatoriais e
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hospitalares ao SUS ndo remunerados, mediante pacto com o gestor local do SUS, observadas as seguintes
condicbes:

| - a complementacdo ndo podera ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor usufruido com a isencdo das
contribuigdes sociais;

Il - a entidade de satde devera apresentar ao gestor local do SUS plano de trabalho com previsdo de
atendimento e detalhamento de custos, os quais ndo poderdo exceder o valor por ela efetivamente
despendido;

1l - a comprovacdo dos custos a que se refere o inciso Il podera ser exigida a qualquer tempo, mediante

apresentacao dos documentos necessarios; e

IV - as entidades conveniadas deverdo informar a producdo na forma estabelecida pelo Ministério da
Saude, com observacdo de ndo geracdo de créditos.

§ 52 A participagdo das entidades de satide ou de educacdo em projetos de apoio previstos neste
artigo ndo podera ocorrer em prejuizo das atividades beneficentes prestadas ao SUS.

& 62 O conteudo e o valor das atividades desenvolvidas em cada projeto de apoio ao
desenvolvimento institucional e de prestacdo de servicos ao SUS deverdo ser objeto de relatdrios anuais,
encaminhados ao Ministério da Saude para acompanhamento e fiscalizacdo, sem prejuizo das atribuigtes
dos drgaos de fiscalizac8o tributaria.

Segdo Il
Da Educacdo

Art. 12. A certificacdo ou sua renovacdo sera concedida a entidade de educacdo que atenda ao
disposto nesta Secdo e na legislacdo aplicavel.

Art. 13. Para os fins da concess@o da certificacdo de que trata esta Lei, a entidade de educacdo
devera aplicar anualmente em gratuidade, na forma do § 1o, pelo menos 20% (vinte por cento) da receita
anual efetivamente recebida nos termos da Lei no 9.870, de 23 de novembro de 1999.

§ 12 Para o cumprimento do disposto no caput, a entidade devera:

| - demonstrar adequacdo as diretrizes e metas estabelecidas no Plano Nacional de Educagdo - PNE, na

forma do art. 214 da Constituicio Federal;
Il - atender a padrées minimos de qualidade, aferidos pelos processos de avaliagdo conduzidos pelo

Ministério da Educacdo; e
1l - oferecer bolsas de estudo nas seguintes proporgdes:
a) no minimo, uma bolsa de estudo integral para cada 9 (nove) alunos pagantes da educacdo basica;

b) bolsas parciais de 50% (cingquenta por cento), quando necessario para o alcance do numero minimo
exigido.
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§ 22 As proporgdes previstas no inciso Il do § lo poderdo ser cumpridas considerando-se
diferentes etapas e modalidades da educacdo basica presencial.

§ 32 Complementarmente, para o cumprimento das proporcdes previstas no inciso lll do § 1o, a
entidade podera contabilizar o montante destinado a acdes assistenciais, bem como o ensino gratuito da
educacdo basica em unidades especificas, programas de apoio a alunos bolsistas, tais como transporte,
uniforme, material didatico, além de outros, definidos em regulamento, até o montante de 25% (vinte e
cinco por cento) da gratuidade prevista no caput.

§ 42 Para alcangar a condigdo prevista no § 3o, a entidade podera observar a escala de adequacéao
sucessiva, em conformidade com o exercicio financeiro de vigéncia desta Lei:

| - até 75% (setenta e cinco por cento) no primeiro ano;
Il - até 50% (cinguenta por cento) no segundo ano;

11l - 25% (vinte e cinco por cento) a partir do terceiro ano.

§ 52 Consideram-se acdes assistenciais aquelas previstas na Lei no 8.742, de 7 de dezembro de
1993.

§ 62 Para a entidade que, além de atuar na educacdo basica ou em area distinta da educacdo,

também atue na educacdo superior, aplica-se o disposto no art. 10 da Lei no 11.096, de 13 de janeiro de
2005.

Art. 14. Para os efeitos desta Lei, a bolsa de estudo refere-se as semestralidades ou anuidades
escolares fixadas na forma da lei, vedada a cobranca de taxa de matricula e de custeio de material didatico.

& 12 A bolsa de estudo integral sera concedida a aluno cuja renda familiar mensal per capita ndo
exceda o valor de 1 1/2 (um e meio) salario minimo.

§ 22 A bolsa de estudo parcial serd concedida a aluno cuja renda familiar mensal per capita ndo
exceda o valor de 3 (trés) salarios minimos.

Art. 15. Para fins da certificagdo a que se refere esta Lei, o aluno a ser beneficiado sera pré-

selecionado pelo perfil socioecondmico e, cumulativamente, por outros critérios definidos pelo Ministério
da Educacdo.

§ 12 Os alunos beneficiarios das bolsas de estudo de que trata esta Lei ou seus pais ou
responsaveis, quando for o caso, respondem legalmente pela veracidade e autenticidade das informacoes

socioecondmicas por eles prestadas.

§ 22 Compete a entidade de educacdo aferir as informacdes relativas ao perfil socioecondmico do
candidato.

§ 32 As bolsas de estudo poderdo ser canceladas a qualquer tempo, em caso de constatacdo de
falsidade da informacao prestada pelo bolsista ou seu responsavel, ou de inidoneidade de documento
apresentado, sem prejuizo das demais sang0es civeis e penais cabiveis.
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Art. 16. E vedado qualquer discriminacdo ou diferenca de tratamento entre alunos bolsistas e
pagantes.

Art. 17. No ato de renovacdo da certificacdo, as entidades de educacio que ndo tenham aplicado
em gratuidade o percentual minimo previsto no caput do art. 13 poderdo compensar o percentual devido
no exercicio imediatamente subsequente com acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o percentual a ser
compensado.

Paragrafo dnico. O disposto neste artigo alcanca tdo somente as entidades que tenham aplicado
pelo menos 17% (dezessete por cento) em gratuidade, na forma do art. 13, em cada exercicio financeiro a
ser considerado.

Secdo Il

Da Assisténcia Social
Art. 18. A certificacdo ou sua renovacao sera concedida a entidade de assisténcia social que presta

servicos ou realiza agdes assistenciais, de forma gratuita, continuada e planejada, para os usuarios e a

quem deles necessitar, sem qualquer discriminagio, observada a Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

& 12 As entidades de assisténcia social a que se refere o caput s3o aquelas que prestam, sem fins
lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios, bem como as que atuam na defesa e garantia
de seus direitos.

§ 22 As entidades que prestam servigos com objetivo de habilitagdo e reabilitacio de pessoa com
deficiéncia e de promogdo da sua integracdo a vida comunitaria e aguelas abrangidas pelo disposto no art.

35 da Lei no 10.741, de 1o de outubro de 2003, poderdo ser certificadas, desde que comprovem a oferta

de, no minimo, 60% (sessenta por cento) de sua capacidade de atendimento ao sistema de assisténcia

social.
§ 32 A capacidade de atendimento de que trata o § 2o sera definida anualmente pela entidade,

aprovada pelo orgao gestor de assisténcia social municipal ou distrital e comunicada ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social.
§& 492 As entidades certificadas como de assisténcia social terdo prioridade na celebracdo de

convénios, contratos, acordos ou ajustes com o poder publico para a execucdo de programas, projetos e
acdes de assisténcia social.

Art. 19. Constituem ainda requisitos para a certificacdo de uma entidade de assisténcia social:

| - estar inscrita no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social ou no Conselho de Assisténcia Social

do Distrito Federal, conforme o caso, nos termos do art. 92 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993; e

Il - integrar o cadastro nacional de entidades e organizacdes de assisténcia social de que trata o inciso Xl do
art. 19 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

& 12 Quando a entidade de assisténcia social atuar em mais de um Municipio ou Estado ou em
quaisquer destes e no Distrito Federal, devera inscrever suas atividades no Conselho de Assisténcia Social

do respectivo Municipio de atuacdo ou do Distrito Federal, mediante a apresentacdo de seu plano ou
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relatorio de atividades e do comprovante de inscricdo no Conselho de sua sede ou de onde desenvolva suas
principais atividades.

§ 22 Quando nio houver Conselho de Assisténcia Social no Municipio, as entidades de assisténcia
social dever-se-do inscrever nos respectivos Conselhos Estaduais.

Art. 20. A comprovacdo do vinculo da entidade de assisténcia social & rede socioassistencial
privada no d@mbito do SUAS ¢ condicdo suficiente para a concessdo da certificagdo, no prazo e na forma a
serem definidos em regulamento.

Segdo IV
Da Concessdo e do Cancelamento

Art. 21. A analise e decisdo dos requerimentos de concessdo ou de renovacdo dos certificados das
entidades beneficentes de assisténcia social serdo apreciadas no dmbito dos seguintes Ministérios:

| - da Saude, quanto as entidades da area de saide;

Il - da Educagdo, quanto as entidades educacionais; e

1l - do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, quanto as entidades de assisténcia social.
§ 12 A entidade interessada na certificacdo devera apresentar, juntamente com o requerimento,

todos os documentos necessarios a comprovacdo dos requisitos de que trata esta Lei, na forma do
regulamento.

§ 22 A tramitacdo e a apreciacdo do requerimento deverdo obedecer & ordem cronolégica de sua
apresentacao, salvo em caso de diligéncia pendente, devidamente justificada.

§ 32 O requerimento sera apreciado no prazo a ser estabelecido em regulamento, observadas as
peculiaridades do Ministério responsavel pela drea de atuacdo da entidade.

§ 49 O prazo de validade da certificacdo sera fixado em regulamento, observadas as especificidades
de cada uma das areas e o prazo minimo de 1 (um) ano e maximo de 5 (cinco) anos.

§ 52 O processo administrativo de certificacdo devera, em cada Ministério envolvido, contar com

plena publicidade de sua tramitacdo, devendo permitir a sociedade o acompanhamento pela internet de
todo o processo.

§ 62 Os Ministérios responsaveis pela certificacdo deverdo manter, nos respectivos sitios na
internet, lista atualizada com os dados relativos aos certificados emitidos, seu periodo de vigéncia e sobre

as entidades certificadas, incluindo os servicos prestados por essas dentro do dmbito certificado e recursos
financeiros a elas destinados.

Art. 22. A entidade que atue em mais de uma das areas especificadas no art. 1o devera requerer a

certificacdo e sua renovacdo no Ministério responsavel pela area de atuagdo preponderante da entidade.

Paragrafo Unico. Considera-se area de atuacdo preponderante aquela definida como atividade econdmica
principal no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda.



78

Art. 23. (VETADO

Art. 24. Os Ministérios referidos no art. 21 deverdo zelar pelo cumprimento das condi¢cdes que
ensejaram a certificacdo da entidade como beneficente de assisténcia social, cabendo-lhes confirmar que
tais exigéncias estdo sendo atendidas por ocasido da apreciacdo do pedido de renovacdo da certificacdo.

§ 12 O requerimento de renovacdo da certificagdo devera ser protocolado com antecedéncia
minima de 6 (seis) meses do termo final de sua validade.

§ 22 A certificacdo da entidade permanecera valida até a data da decisdo sobre o requerimento de
renovacao tempestivamente apresentado.

Art. 25. Constatada, a qualquer tempo, a inobserviancia de exigéncia estabelecida neste Capitulo,
sera cancelada a certificacdo, nos termos de regulamento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO Il

DOS RECURSOS E DA REPRESENTACAO
Art. 26. Da decisdo que indeferir o requerimento para concessdo ou renovacao de certificagdo e da

decisdo que cancelar a certificacdo cabera recurso por parte da entidade interessada, assegurados o
contraditorio, a ampla defesa e a participacdo da sociedade civil, na forma definida em regulamento, no
prazo de 30 (trinta) dias, contado da publicacdo da decisao.

Art. 27. Verificado pratica de irregularidade na entidade certificada, sdo competentes para
representar, motivadamente, ao Ministério responsavel pela sua area de atuacdo, sem prejuizo das

atribuigdes do Ministério Publico:

| - o gestor municipal ou estadual do 5US ou do SUAS, de acordo com a sua condicdo de gestao, bem como

o gestor da educacdo municipal, distrital ou estadual;
Il - a Secretaria da Receita Federal do Brasil;

11l - os conselhos de acompanhamento e controle social previstos na Lei no 11.494, de 20 de junho de 2007,

e os Conselhos de Assisténcia Social e de Saude; e

IV - o Tribunal de Contas da Unido.
Paragrafo unico. A representacdo sera dirigida ao Ministério que concedeu a certificacdo e contera
a qualificacdo do representante, a descricido dos fatos a serem apurados e, sempre que possivel, a

documentacdo pertinente e demais informacgdes relevantes para o esclarecimento do seu objeto.
Art. 28. Cabera ao Ministério competente:

| - dar ciéncia da representacdo a entidade, que tera o prazo de 30 (trinta) dias para apresentagdo de
defesa; e

1l - decidir sobre a representacdo, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da apresentacdo da defesa.

§ 12 Se improcedente a representacdo de que trata o inciso Il, o processo sera arquivado.



79

§ 29 Se procedente a representacdo de que trata o inciso Il, apds decisdo final ou transcorrido o
prazo para interposicdo de recurso, a autoridade responsavel devera cancelar a certificacdo e dar ciéncia do
fato a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

& 32 O representante sera cientificado das decisdes de que tratam os §§ 1lo e 20.
CAPITULO IV
DA ISENCAO
Segdo |
Dos Requisitos

Art. 29. A entidade beneficente certificada na forma do Capitulo Il fara jus a isencio do pagamento
das contribuicbes de que tratam os arts. 22 e 23 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991, desde que atenda,

cumulativamente, aos seguintes requisitos:

I - ndo percebam seus diretores, conselheiros, sdcios, instituidores ou benfeitores, remuneracdo, vantagens
ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, fungdes
ou atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos;

Il - apligue suas rendas, seus recursos e eventual superdvit integralmente no territério nacional, na
manutencao e desenvolvimento de seus objetivos institucionais;

Il - apresente certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa de deébitos relativos aos
tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e certificado de regularidade do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

IV - mantenha escrituracdo contabil regular que registre as receitas e despesas, bem como a aplicacdo em
gratuidade de forma segregada, em consondncia com as normas emanadas do Conselho Federal de
Contabilidade;

V - nao distribua resultados, dividendos, bonificages, participacdes ou parcelas do seu patrimdnio, sob

qualquer forma ou pretexto;

VI - conserve em boa ordem, pelo prazo de 10 (dez) anos, contado da data da emissdo, os documentos que
comprovem a origem e a aplicacdo de seus recursos e os relativos a atos ou operacdes realizados que

impliqguem modificacdo da situacdo patrimonial;

VI - cumpra as obrigacbes acessdrias estabelecidas na legislacdo tributaria;
VIl - apresente as demonstracbes contabeis e financeiras devidamente auditadas por auditor

independente legalmente habilitado nos Conselhos Regionais de Contabilidade quando a receita bruta

anual auferida for superior ao limite fixado pela Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

Art. 30. A isencdo de que trata esta Lei ndo se estende a entidade com personalidade juridica

propria constituida e mantida pela entidade a qual a isengao foi concedida.

Segdo I
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Do Reconhecimento e da Suspensdo do Direito a Isengdo

Art. 31. O direito a isengdo das contribuicdes sociais podera ser exercido pela entidade a contar da
data da publicacdo da concessdo de sua certificacdo, desde que atendido o disposto na Secdo | deste
Capitulo.

Art. 32. Constatado o descumprimento pela entidade dos requisitos indicados na Secdo | deste
Capitulo, a fiscalizagcdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil lavrara o auto de infracdo relativo ao
periodo correspondente e relatara os fatos que demonstram o ndo atendimento de tais requisitos para o

gozo da isencdo.

& 12 Considerar-se-a automaticamente suspenso o direito a isencdo das contribuictes referidas no
art. 31 durante o periodo em que se constatar o descumprimento de requisito na forma deste artigo,
devendo o langamento correspondente ter como termo inicial a data da ocorréncia da infragdo que lhe deu

causa.
& 22 0O disposto neste artigo obedecera ao rito do processo administrativo fiscal vigente.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 33. A entidade que atue em mais de uma das areas a que se refere o art. 1o devera, na forma
de regulamento, manter escrituragdo contabil segregada por area, de modo a evidenciar o patriménio, as

receitas, os custos e as despesas de cada atividade desempenhada.

Art. 34. Os pedidos de concessdo originaria de Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social que ndo tenham sido objeto de julgamento até a data de publicagdo desta Lei serdo remetidos, de
acordo com a area de atuacdo da entidade, ao Ministério responsavel, que os julgara nos termos da

legislacao em vigor a época da protocolizagdo do requerimento.

§ 12 Caso a entidade requerente atue em mais de uma das areas abrangidas por esta Lei, o pedido

sera remetido ao Ministério responsavel pela drea de atuacdo preponderante da entidade.

§ 22 Das decisdes proferidas nos termos do caput que sejam favoraveis as entidades n3o cabera

recurso.

§ 32 Das decisoes de indeferimento proferidas com base no caput cabera recurso no prazo de 30
(trinta) dias, dirigido ao Ministro de Estado responsavel pela area de atuacdo da entidade.

§ 42 E a entidade obrigada a oferecer todas as informaces necessérias & andlise do pedido, nos
termos do art. 60 da Lei no 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 35. Os pedidos de renovacdo de Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
protocolados e ainda ndo julgados até a data de publicacdo desta Lei serdo julgados pelo Ministério da area

no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da referida data.

§ 19 As representactes em curso no CNAS, em face da renovagao do certificado referida no caput,

serdo julgadas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a publicacdo desta Lei.
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§ 22 Das decisdes de indeferimento proferidas com base no caput cabera recurso no prazo de 30

(trinta) dias, com efeito suspensivo, dirigido ao Ministro de Estado responsavel pela area de atuacdo da
entidade.

Art. 36. Constatada a qualquer tempo alguma irregularidade, considerar-se-a cancelada a
certificacdo da entidade desde a data de lavratura da ocorréncia da infragao, sem prejuizo da exigibilidade

do crédito tributario e das demais sancdes previstas em lei.

Art. 37. (VETADO)

Art. 38. As entidades certificadas até o dia imediatamente anterior ao da publicacdo desta Lei poderao
requerer a renovacao do certificado até a data de sua validade.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. (VETADO)
Art. 40. Os Ministérios da Saude, da Educacdo e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

informardo & Secretaria da Receita Federal do Brasil, na forma e prazo por esta determinados, os pedidos
de certificacdo originaria e de renovacao deferidos, bem como os definitivamente indeferidos, nos termos
da Secdo IV do Capitulo I1.

Paragrafo Unico. Os Ministérios da Salude, da Educacdo e do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome procederdo ao recadastramento de todas as entidades sem fins lucrativos, beneficentes ou ndo,
atuantes em suas respectivas areas em até 180 (cento e oitenta) dias apos a data de publicacdo desta Lei, e
tornardo os respectivos cadastros disponiveis para consulta publica.

Art. 41. As entidades isentas na forma desta Lei deverdo manter, em local visivel ao publico, placa
indicativa contendo informacgdes sobre a sua condicdo de beneficente e sobre sua area de atuacdo,
conforme o disposto no art. 1o.

Art. 42. Os incisos Il e IV do art. 18 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993, passam a vigorar
com a seguinte redagao:

Il - acompanhar e fiscalizar o processo de certificacdo das entidades e organizactes
de assisténcia social no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome;

IV - apreciar relatério anual que contera a relacdo de entidades e organizacdes de
assisténcia social certificadas como beneficentes e encaminha-lo para
conhecimento dos Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, Municipios e do
Distrito Federal;

ceereeeene (NR)

Art. 43. Serdo objeto de auditoria operacional os atos dos gestores publicos previstos no paragrafo
unico do art. 3o, no art. 8o e no § 4o do art. 11.
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Art. 44. Revogam-se:

|-oart. 55dalei no 8.212, de 24 de julho de 1991:

Il- 0§ 30 doart. 90 e 0 paragrafo unico do art. 18 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993;

1l - o art. 50 da Lei no 9.429, de 26 de dezembro de 1996, na parte que altera o art. 55 da Lei n2 8.212, de
24 de julho de 1991:

IV -0 art. 1o da Lei no 9.732, de 11 de dezembro de 1998, na parte que altera o art. 55 da Llei n2 8.212, de
24 de julho de 1991;

V-oart. 21 da Lei no 10.684, de 30 de maio de 2003;

VI - o art. 3o da Medida Proviséria no 2.187-13, de 24 de agosto de 2001, na parte que altera o art. 55 da
Lein? 8.212, de 24 de julho de 1991; e

VII - o art. 52 da Medida Provisdria n2 2.187-13, de 24 de agosto de 2001, na parte que altera os arts. 92 e
18 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
VIl - o art. 52 da Medida Provisoria n2 2.187-13, de 24 de agosto de 2001, na parte que altera os arts. 92 e
18 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

Art. 45. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
Brasilia, 27 de novembro 2009; 1880 da Independéncia e 1210 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega

Fernando Haddad

losé Gomes Tempordo

Patrus Ananias

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30.11.2009.
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MENSAGEM N° 961, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009.
Senhor Presidente do Senado Federal,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 12 do art. 66 da Constituicdo, decidi vetar
parcialmente, por inconstitucionalidade e contrariedade ao interesse publico, o Projeto de Lei n2 20, de 2005
(n® 7.494/06 na Camara dos Deputados), que “Dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes de
assisténcia social; regula os procedimentos de isencéo de contribuictes para a seguridade social; altera a
Lei n* 8.742, de 7 de dezembro de 1993; revoga dispositivos das Leis n®= 8.212, de 24 de julho de 1991,
9 429, de 26 de dezembro de 1996, 9 732, de 11 de dezembro de 1998, 10 684, de 30 de maio de 2003, e
da Medida Provisdria n® 2.187-13, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias”.

Ouvido, o Ministério da Fazenda manifestou-se pelo veto aos seguintes dispositivos:

Paragrafo unico do art. 12

“Paragrafo Unico. Os beneficios de que trata o caput serfo extensivos as fundacées publicas gue tenham
como finalidade a prestacéo de servigos na area de saude.”

Razio do veto
“0 dispositivo estende as fundacfes publicas de direito publico isencdo que a Constituicdo Federal concede
exclusivamente as entidades beneficentes de assisténcia social.”

Art. 92
“Art. 9 O valor aplicado em gratuidade na area de salude, quando ndo comprovado por meio de registro

contabil especifico e informado de acordo com o disposto no art. 52, sera obtido mediante a valoracédo dos
procedimentos realizados com base nas tabelas de pagamentos do SUS "

Razdo do veto

“A manutencdo de escrituracdo contabil regular pelas entidades beneficentes de assisténcia social &
requisito essencial a sua certificacdo, sendo prejudicial 4 afericdo das acdes efetivamente realizadas a
excecdo prevista no dispositivo.”

Art. 37

“Art. 37. A concessdo originaria deferida na forma do art. 34 sera reconhecida como certificacdo da
entidade para efeitos da isencéo de que trata esta Lel”

Razio do veto
Razio do veto

“A certificacdo da entidade ndo assegura o gozo da isencéo, cuja concessdo exige o atendimento de
requisitos proprios.”

Os Ministérios da Fazenda, do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome, da Saude e da Educacédo
manifestaram-se pelo veto ao dispositivo abaixo transcrito:

Art. 23

“Art. 23. Desde que devidamente justificados, os requerimentos de renovacdo protocolizados em até 6
(seis) meses apos o termo final da validade do certificado anterior, se deferidos, poderéo ter efeito retroativo
ao citado termo final, conforme definido em regulamento.”
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Razdo do veto

“Ao permitir o protocolo do pedido de renovacédo apos o término da validade do certificado anterior, o
dispositivo traz prejuizo a afericdo do atendimento dos requisitos determinados na Lei, além de conflitar com
0 prazo previsto no § 12do art. 247

Ja os Ministérios da Fazenda e da Salude manifestaram-se pelo veto aos seguintes dispositivos:

Paragrafo unico do art. 82

“Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, a entidade devera comprovar o percentual de aplicacdo em
gratuidade sobre a receita bruta proveniente da venda de servigos.”

Razdo de veto

“O dispositivo restringe o conceito de receita bruta aplicavel as entidades abrangidas pelo caput do artigo,
reduzindo os recursos a serem destinados ao atendimento gratuito de sadde”

Art. 39

“Art. 39. As entidades da area de salde cerificadas até o dia imediatamente anterior ao da publicacdo
desta Lei que prestam servigos assistenciais de salude ndo remunerados pelo SUS a trabalhadores ativos e
inativos e respectivos dependentes econdmicos, decorrentes do estabelecido em Norma Coletiva de
Trabalho, desde que, simultaneamente, destinem, no minimo, 20% (vinte por cento) do valor total das
isencdes de suas contribuicdes sociais em servicos, com universalidade de atendimento, a beneficiarios do
Sistema Unico de Saude - SUS, mediante pacto do gestor do local, terdo concedida a renovacédo, mediante
regulamento.”

Razio do veto

“Os requisitos previstos no dispositivo destoam daqueles estabelecidos para a concesséo da isencéo
as demais entidades atuantes na area da saude, em prejuizo a assisiéncia social e ao tratamento isondmico
exigido pelo art. 150, inciso |l da Constituicdo Federal”

Essas, Senhor Presidente, as razées que me levaram a vetar os dispositivos acima mencionados do
projeto em causa, as quais ora submeto & elevada apreciacdo dos Senhores Membros do Congresso
Nacional.

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30.11.2009



