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RESUMO

Os calgcados femininos exercem importante papel ida das mulheres a medida que
representam simbolos como poder, elegancia e digfaglea O amor declarado por calgados é
comumente percebido na sociedade e pode ser camdmiee&omo o resultado de um conjunto
de experiéncias emocionais positivas vividas pelakheres. Dessa forma, o calcado é visto
como pertencente a um sistema que engloba elemgdsanscendem os aspectos fisicos do
produto. Sob o ambito de sistema-produto, estedestibjetivou analisar as experiéncias
femininas de dez mulheres de 20 a 53 anos comcsdgedos declarados amados a partir de
uma analise dappraisals Esta analise foi realizada através de Analis€€deteudo, que
possibilitou relacionar dez categorias empiricassaébe componentes do modelo componencial
da Teoria dogppraisals Este estudo permite compreender os gatilhos emaisi que levaram

as entrevistadas desta pesquisa a amarem seusss&p@itudo, também como resultado, este
trabalho apresenta elementos que poderao contabsidesigners para projetar calgcados que
possam vir a se tornar amados pelo publico femidessa forma, esta pesquisa contribui para
os estudos sobre calgados femininos e para a @resiyn emocional.

PALAVRAS-CHAVE: Amor declarado por calgcados. Experiéncias emocsopasitivas.
Teoria dosAppraisals



ABSTRACT

Female shoes have important role in women'’s lifdnag represent symbols of power, elegance
and sensuality. Shoes assumed love is commonlyiseam society and can be understood as
a result of a set of positive emotional experiedoesd by women. In this way, the shoe is
perceived as belonging in a system that encompadsesgents that transcend the physical
aspects of the product. Under the product systepeschis study aimed to analyze experiences
of ten women from 20 to 53 years old with theirddwshoes from aAppraisalsanalysis. This
analysis was made by content analysis, that enablechceive empiric categories which were
related to seveappraisalscomponents of Appraisals Theory. This study enablenderstand

the positive emotional triggers that resulted im litve by shoes. Thereby, as a result, this study
relates elements which can contribute to designeéesign shoes which can become loved shoes
by women. Therefore, this research also contribiot@smen’s shoes studies and for emotional

design area.

PALAVRAS-CHAVE: Shoes assumed love. Positive emotional experientpgraisals
Theory.
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1 INTRODUCAO

O contexto histérico dos calcados femininos envoblementos arraigados em
diferentes culturas e, segundo Van Der Linden (R0€tao associados a diversos conceitos
como protecdo, génerostatussocial. Pode-se considerar que os calgcados, de e
surgiram no periodo paleolitico para proteger asduéfrio através do uso de pele animal e,
posteriormente, o uso de sandalias no periodo titeolpara protecdo contra objetos
pontiagudos (CONDE, 200€CASTRO ET Al.2014).

A Idade Média, marcada pela introducéo dos sapkdséco acentuado, demonstravam
o grau de prestigio social conforme o tamanho do: lgjuanto maior a posicdo social, maior o
seu tamanho (COSGRAVE, 2000; CASTE®D AL, 2014). Em seguida, a adoc¢éo de salto alto
por Luis XIV foi um marco historico que popularizos sapatos femininos, que se tornaram
mais altos e com saltos finos no final do sécubg. Xl

Foi somente apos 1940 o inicio da fabricacdo detsgagom materiais sintéticos. A
partir deste momento, houve uma rapida evolucaonoakelos, tornando-os uma grande moda.
Contudo, o final do século XX trouxe uma invasaaraeelos e contradicdes. Nesse periodo,
houve um rompimento de padrdes, dado que cal¢caposteyos foram inseridos no universo
de trabalho, assim como a inovagao em cores egadPara Castret al (2014), novas formas
e materiais surgiram, contudo, sem renunciar atodondos pés.

Essa rapida evolucdo possibilita entender que pstes femininos possam ser
caracterizados como simbolo siatuse moda. Por esta trajetoria histérica, é percedpéive
transformacao dos calcados de objetos funcionalgedos de distingdo social, em que 0 uso
de sapatos de salto alto e bico fino possuem uar gsahbdlico na sociedade (Danesi, 2008).
Nesse sentido, aliado aos estudos recentes ndeadesign emocional, pode-se considerar que
0 proposito dos sapatos femininos se amplia nadaestin que os calgcados se tornam elementos
geradores de experiéncias emocionais positivasgsaraulheres.

Para Danesi (2008), o uso dos sapatos de salté aftotivado por rituais de seducédo
em busca de ganhos sociais ou profissionais. Aksted significados transmitidos através dos
sapatos, Castret al.(2014) acreditam que o0s sapatos seriam um meiogoioas mulheres
conseguem comunicar a sociedade o que desejanudtidade, poder, seriedade, etc.). Dessa
forma, os sapatos deixam de possuir uma caragtarisincional para terem um efeito de
sentido na vida das mulheres.

Isto posto, pode-se afirmar que muitas empresasety calcadista ja operam para a

geracao de efeito de sentido para as consumidpras a dimenséo de valor para alguém,
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concretizando, contudo, o resultado em sistemasetia que sobre-excede o design de apenas
vender produtos fisicos (MANZINI E VEZZOLI, 2003JURLO, 2010). Nessa perspectiva, 0
efeito de sentido se volta & geracao de experi@msciisticadas que realmente emocionem as
pessoas (BROWN, 2008).

Estas experiéncias se dao na dimensao sistémicteda, que para Zurlo (2010) é o
sistema produto, o qual é composto de diversossmpie almejam satisfazer os clientes de
maneira incessante (GENG E CHU, 2012), MANZINI EAZBOLI (2003), WANGET AL.
(2011), MORELLI (2006), GOEDKOOMET AL.(1999). Essa satisfacdo visa extrapolar as
guestdes fisicas, propondo uma nova interpretagéoenvolve um todo integrado de produtos
e servicos (MANZINI E VEZZOLI, 2003; GENG E CHU, 2D).

A mudanca deste contexto de vender apenas proelotakrecdo a vender seu uso vai
ao encontro dos objetivos do design emocional, dadaesta area busca projetar com o intuito
de provocar ou evitar determinadas emocdes (DEMIRL, 2009). Em adigéo, cabe salientar
gue o sistema produto-servico (SPS) envolve elesseimbateriais que podem interferir na
concepcao do produto pela usuaria final do caldasies elementos podem contribuir de forma
a promover experiéncias emocionais positivas, assquodem ser exemplificados através da
marca, da comunicagao e de aspectos presentesitmodemvenda. Como exemplo, Celaschi
(2007) explica que a marca exerce importante pgpejue representa a identidade da
mercadoria e constitui o elo de ligacdo entre seondor e o fabricante do produto.

Nesse sentido, evidencia-se a evolucdo dos sdpatosnos, 0s quais, primeiramente,
tinham o objetivo de proteger os pés de calor, drievitar o contato com objetos cortantes
(COSGRAVE, 2000), até o seu uso como acessorioodiam afirmacéo social. Essa trajetéria
também destaca a transformacéo fisica dos cal¢cgdesvoluiram decorrentes da revolugéo
industrial, que incentivou o aprimoramento tecnmogprodutivo e a consequente busca por
novos materiais para suas confeccoes.

Através da evolucdo dos sapatos também é possinfitar que a busca por conforto,
por diversas vezes, ndo foi priorizada pela in@aistlcadista. Isto se explica pela inexisténcia
de tecnologias atuais, mas, principalmente, paétoda que as mulheres, em sua maioria, até
hoje, se submetem ao uso de sapatos desconforigmeiacha-los esteticamente bonitos
(SEFERIN, 2012). Nesse caso, a intencao € pareteelsensual, independente do sofrimento
causado pelo uso deles.

Em vista disso, pesquisas constataram que mullj@ress optam por calcados que

apresentam atributos estéticos e simbolicos enmugito do conforto aos pés, que € almejado
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com o passar da idade (MONTEIRO E MORAES, 2000)passo que a dor pelo uso de
sapatos desconfortaveis, segundo Van Der Lindeb¥{2@ anulada pelo conforto psicolégico.
Estes aspectos simbdlicos que os sapatos abrang#itaim na necessidade de compreensao
da percepcao dos usuarios com o intuito de prggetalutos que provoquem experiéncias
emocionais positivas. Com isso, € fundamental asgyders que almejam projetar produtos
centrados no usuario a busca pelo entendimentoodegso emocional. Esta compreenséao é
importante a medida que, ao projetar com o intgtalespertar ou evitar urdaterminada
emocao no usuario final de um produto, o desigeadde lado suas préprias
crencas e emocoes (DEMIE AL.2009; TONETTO E COSTA, 2011).

Aliado ao conhecimento gerado, a unido do desigpsiaologia possibilitou o
aprendizado quanto ao desenvolvimento de metoddadg forma a capacitar o designer a
projetar para evocar ou evitar determinadas emodfg&ts area passou a ter um carater
cientifico a medida que trabalha com teoria, métedesultados de pesquisa (DESMET E
HEKKERT, 2009; TONETTO E COSTA, 2011).

Ao buscar compreender a experiéncia emocional slarias que afirmam possuir um
calcado que amam, torna-se importante abordarmesiércias afetivas envolvidas na interacao
com estes produtos que, segundo Desmet e HekkiIT)2se referem a todos os tipos de
experiéncias que apresentam diferentes valéncias

No entanto, para conceber o conceito de experié&amia produto, é fundamental
considerar que as rela¢des individuo-produto sabeslem as questbes de ordem fisica.
Desmet e Hekkert (2007), apontam para questbes atsommalidade, motivagbes e
conhecimentos, visto que as experiéncias estacortalas as caracteristicas do usuario e do
produto.

As caracteristicas do usuario envolvem manifestagiee podem abranger reacdes
comportamentais, assim como reacfes emocionaisngmsetais. De outro lado, as
experiéncias com produtos, segundo Desmet e Hg@0)7), ocorrem em trés niveis: estético,
significado e emocional.

No ambito visual, o prazer estético € comumentegtéto na relacdo da mulher com
seus sapatos. A aparéncia do sapato, por diveezas,ve o requisito principal para a mulher
desejar compra-lo. Questdes atreladas a moda@stmgessoal sdo associadas a estética, visto
gue inmeras mulheres escolhem sapatos para camdunmasuas bolsas e roupas. Nessa

perspectiva, 0 sapato torna-se um acessorio de.moda

Lvaléncia é um termo utilizado na area de Psicolpgia tratar de emocdes relativas ao atrativo
intrinseco (valéncia positiva) ou a averséo (vaiénegativa) de um evento, objeto ou situacéo (PR]1986).
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A experiéncia atrelada a significado pode ser sgmada pelo uso de salto alto, dado
gue, apesar de desconfortavel, pode ser utilizadas pmulheres para aparentar poder e
elegancia. Nesse caso, Danesi (2008) explica qiestos estilos de sapatos sao signos,
representando, no entanto, diferentes significgdessao reforcados pela midia e demais meios
de comunicacéo cultural.

J& o nivel de experiéncia emocional deve-se acstasmgue evocam emocdes nas
mulheres. Ao usar um sapato de salto fino, a mylbde sentir adoracéo por ele, ja que se
sente bonita e confiante quando o veste. Contugltrés niveis de experiéncia representam a
interacdo usuario-produto, que podem ainda assemssobrepostos pelo significado pessoal
dado ao produto, ocasionando, assim, as emocgdes.

Como citado anteriormente, compreender como as @msogodem ser expressadas
torna-se um requisito de projeto primordial paraesigner, visto que as emoc¢des sao o
resultado de um processo cognitivo, possuindo agotmnconsciente que, por diversas vezes,
pode ser automatico (DESMET E HEKKERT, 2007). Rssa, este estudo aborda a Teoria
dos Appraisals que é frequentemente usada na area do desigrc@amareender como o
comportamento e a cognicao se relacionam na expexido homem com produtos.

Em sua esséncia, a Teoria dggpraisalsconsidera que as emocdes sejam trazidas a
tona por avaliacbesppraisald de eventos e situacdées (ROSEMAN E SMITH, 200%ja&
avaliacdes, segundo Ellsworth e Scherer (2003),redlizadas de forma automética e, por
muitas vezes, inconscientes. Apesar de fundamentatizoria proposta por Arnold (1960), a
perspectiva utilizada neste estudo baseia-se nadajmm de Desmet (2002) o qual
primeiramente a aplicou no campo de estudo do wlesigoosteriormente, por Denet al.
(2009).

No design, as pesquisas comumente utilizam o qubaea de modelo componencial
de appraisals Neste modelo, as avaliacOepfraisald sdo descritas por meio de diversas
perguntas que visam focar em diferentes aspectdstdeminada situacdo. No ambito do uso
de calcados, para explorar appraisal de prazer intrinseco, que se refere aos prazeres
relacionados aos sentidos, pode-se perguntar asasaomo se sentem fisicamente vestindo
0 sapato. As respostas dadas a estas perguntakasfiadas de componentesagpraisale
cada emocao descrita revela um padrao especifetesdeomponentes (ROSEMAN 2001;
DEMIR ET AL, 2009). Embora apresentado de modo similar gomal tedricos da area, para
melhor entendimento, este estudo adotou os setparmntes revisados por Dendt al.
(2009), que sado: componentes de consisténcia deanocbmponente de prazer intrinseco,
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componente de confirmagéo de expectativas, comp®derconformidade com padrdes,
componente de certeza, componente de agéncia enentp de potencial @®ping

A Teoria dosAppraisalsé indicada como estrutura teérica metodologicap\jse esta
pesquisa visa compreender as emocdes decorrentepel@ncia das mulheres com calcados
de salto alto, considerando que existe uma relded@omor declarada a eles. Dessa forma, esta
teoria é considerada como a mais indicada pargpestesso.

Importante elucidar que esta pesquisa consideraar declarado a sapatos sob uma
perspectiva ampla em que ndo se buscou limitara anum modelo especifico de cal¢ado.
Além disso, por ndo pretender analisar aspectasctix dos calcados, mas emocionais, no
Anexo A se encontra a composicdo dos elementosipais de um sapato para o leitor ndo
familiarizado com sua estrutura. Contudo, estedestlelimitou a pesquisa para calcados de
salto alto, pois culturalmente se sabe que o sdltoé simbolo de poder, sensualidade e
elegancia, remetendo, portanto, a experiéncias enpgigessivas.

Complementa-se, no entanto, que este trabalho réiende utilizar a Teoria dos
Appraisalspara explorar o amor a sapatos, visto que o aragunslo Russo (2011), pode ser
considerado uncontainerde emocdes, e ndo uma emocao por ela mesma. O @nw,um
sentimento, € considerado uma experiéncia psiaadde estados emocionais (GORP E
ADAMS, 2012) que podem representar uma evolugcaoedas;bes. As emocdes, contudo,
surgem de forma espontanea e inconsciente que pedester a estados fisicos (rubor, tremor,
alteracéo na voz, etc.).

Nesse sentido, o presente estudo buscou resposdguimte problema de pesquisa:de
gue forma é possivel compreender o amor declaradegpatos femininos a partir de uma
andlise dappraisal® Como citado anteriormente, a teoria dpgraisalstem importante papel
na metodologia empregada uma vez que aborda asdemegocadas na relacdo homem-
produto. Outros estudos como o de Seferin (2012pém tiveram foco no amor por sapatos,
no entanto, o presente estudo tem uma abordagewiqugca especifica aplicada ao design
(Teoria doAppraisalg, que visa aprofundar e contribuir com a discugséonca na area. Além
disso, este trabalho contribuira para a area aalida design, visto que podera auxiliar para a
projetacdo de sistemas-produto voltados a cal¢cgdestenham um bom nivel para serem
amados pelas consumidoras.

Como objetivo geral pretende-se analisar as expeag emocionais femininas de amor
declarado a sapatos de salto alto sob o ambitstenss-produto a partir de uma analise de
appraisals Explorar a experiéncias emocionais na perspedeVaPS permite ampliar a analise

de forma a considerar que o amor por calcados podelver aspectos que transcendem as
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caracteristicas do produto como, por exemplo, aaa comunicagdo, etc. Contudo, para
atingimento deste objetivo, é necessario compreergias experiéncias para entdo realizar a
identificacdo dos motivos que as levam a declaste amor. Deste modo, os objetivos
especificos estéo divididos da seguinte forma,iedgw modelo de analise de componencial
deappraisals

« Identificar a consisténcia do motivo pelo amor agaso, abordando motivos

fisicos, praticos e em nivel psicoldgico.

» Verificar o prazer intrinseco envolvido no uso dpao declarado amado quanto a

percepc¢éao dos quatro sentidos: tato, audicéo, eiséfato.

» Compreender a confirmagéo de expectativas das neslheferente ao sapato

amado.

» Avaliar de que forma o sapato amado esta relacmaad demais produtos

equivalentes no mercado (conformidade com padrdes).

« Compreender a certeza que as mulheres tem quantdiauidade do amor pelo

sapato.

» |dentificar o agente responsavel pelo amor ao sapat

» Verificar o potencial das mulheres para lidarem eaiversidades (potencial de

coping quanto ao uso do calcado amado.

Para a aplicagdo e atingimento dos objetivos @sstelo, esta pesquisa teve um método
gualitativo, visto que a abordagem qualitativa perroaptar sentimentos e comportamentos
gue ndo sao possiveis através de questionariosugattos em que as perguntas sao indutivas.
Tendo em vista o objetivo geral que é compreerglexperiéncias de amor declarado sob uma
Otica de sistema-produto, foi necessario investigague as mulheres pensam sobre a
experiéncia com sapatos. Sendo assim, a abordag®itativa veio ao encontro deste objetivo,
visto que para Aakeat al.(2009), o propdsito da pesquisa qualitativa é dasto que usuario
tem em mente de modo a buscar respostas reflexivas.

Como suporte metodoldégico, a Teoria dégpraisals serviu de sustentacdo para
compreensao dos gatilhos que levaram as mulhateslararem amar seus sapatos. Contudo,
a Teoria dosAppraisals como aporte tedrico e metodolégico foi escolhidaidte ao
conhecimento de seus resultados através dos estadassmet (2002), que a introduziu para
explicar como produtos podem evocar determinadas@es e, posteriormente, por Deetir
al. (2009) que adaptaram o procedimento de coletacaheiv os sete elementos do modelo

componencial.
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Para cumprimento desta pesquisa, foram realizagasrirevistas em profundidade as
quais foram feitas individualmente mediante autm@ de gravacdo por audio. O intuito da
entrevista em profundidade foi fazer com que aeeistadas falassem longamente a respeito
das experiéncias de valéncia positiva com seusasgapamados, de modo a terem tempo para
refletir, usando suas préprias palavras (BAUER ESG&ELL, 2002).

A definicdo do numero de entrevistadas foi reabzattaveés da ferramenta conceitual
de amostragem por saturacdo, que é definida paakeliaet al.(2008) como a suspensao de
inclusdo de novos participantes quando os dadadosbpassam a apresentar uma certa
repeticdo ou redundéancia. Estes autores complemen® a amostragem por saturacao é
realizada desde o inicio das entrevistas uma vea@nalise preliminar ja permite identificar
tépicos abordados em entrevistas anteriores.

Para a etapa de analise dos dados, foi realizadana&a de Andlise de Conteldo,
descrita por Moraes (1999), que especifica cinapas: preparacdo das informacoes,
unitarizacéo, categorizacdo, descricao e intergieta

Nessa sequéncia, a utilizagcdo da Teoria Appgraisals foi fundamental para o
atingimento dos objetivos deste estudo de formaspander o problema de pesquisa, pois
aborda os elementos necessarios para investiggreai@cia emocional envolvida na relacéo
de amor declarado a sapatos. A escolha do tema &ssno a abordagem metodoldgica
contribuem para a &rea de design por diferentesosoPrimeiramente, contribuem para a area
de design emocional, pois aplica a Teoria Appraisalsa area emocional tendo em vista a
construcdo de sentimentos, neste caso, o amor. dsquisas realizadas para a construcao
tedrica deste estudo percebe-se a aplicacdo @esta tom o intuito de apenas verificar as
experiéncias emocionais. Dessa forma, a relev@stéana aplicacdo dappraisalscomo um
método, que podera ser replicado a diferentes sggs)germitindo a ampliacdo de estudos
nesta area.

Além disso, € pertinente tratar deste tema, tenmho vesta a possibilidade de
identificacdo de subsidios projetuais para o setprei sapatos femininos. Por fim, tratar de
calcados no ambito feminino pode ser consideradteoma atual dado que é sabido que, mesmo
com o passar do tempo, 0s sapatos continuam sdxetode desejo pelas mulheres. Para

Castroet al.(2014), os calcados séo dotados de significadagjas podem ser compreendidos

2 para as participantes desta pesquisa, a palavedosapglobou diferentes modelos de cal¢ados.
Entretanto, se tem conhecimento através da literata moda, que os diferentes calcados existenEsipm
nomenclaturas préprias que os diferenciam. Portae&ia pesquisa a palavra sapato € consideradesaodnimo
de calcado.



como um meio para as mulheres comunicarem a sa&eaglgem sdo ou quem querem ser. Os
calcados podem ser considerados, contudo, uma fdemepresentar um sentido edended
self.

Neste sentido, cabe citar as dissertacdes de \(20ikb) e Pruja (2013), que foram
efetuadas neste programa de pds-graduacao, cantiibpara o campo de estudo do design
emocional assim como Santos (2013) e demais quisspiisas realizadas neste programa.

Este projeto estd organizado em capitulos, tena@pitulo de revisdo critica da
literatura o objetivo de abordar os principais temeacionados ao problema de pesquisa, de
modo a apresentar as abordagens dos principaiseautiestes temas, que sao: Design
Emocional (DESMET, HEKKERT, 2007,2009; DEMIRT AL.2009), Teoria do&ppraisals
(ROSEMAN E SMITH, 2001; ELLSWORTH E SCHERER, 2008, Produto ao Sistema-
Produto (ZURLO, 2010; BAINEE&T AL.2007), Amor Declarado a Produtos (RUSSO, 2011,
RUSSO E HEKKERT, 2008, AHUVIA, 2005, CHAPMAN, 200BROWN, 1988) e sucinta
contextualizagcdo sobre os Sapatos Femininos (CASER®L.2014; COSGRAVE, 2000,
O’KEEFE, 2008, DANESI, 2008, JACOBBI, 2005, STEEUR97). Em prosseguimento, o0
meétodo utilizado é elucidado de maneira detalhada gue os objetivos desta pesquisa fossem
atingidos. Logo apos, o capitulo quatro trata daise de resultados dividida em trés partes:
analise descritiva, relacdo das categorias empiciaan 0s componentes ajgpraisalse sintese
dos resultados encontrados. Por fim, as considesafdais e o roteiro que foi utilizado nas
entrevistas em profundidade (Apéndice A).

2 REVISAO CRITICA DA LITERATURA

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os iparg assuntos referentes ao tema
central deste trabalho que é o design emocionaperi€&ncia com produtos. Esta revisdo da
literatura pretendeu abordar diferentes autores @uomeconjunto, proporcionam uma Visao
critica a respeito do tema. Como principal aspéetta revisdo, é apresentada a teoria dos
appraisals que possui importante papel metodoldgico ao sapteoricamente o método deste
estudo.

Para a construcao deste capitulo foram abordadesnas relacionados ao design

emocional, a teoria d@ppraisals a evolucao do design através do produto ao sispeoauto-

3 Este termo se refere aos estudos de Belk (1988)ab afirma que os individuos podem ser
reconhecidos através de suas posses, as quaidigadas como forma de extenséo e fortalecimento
do senso de individualidade (AHUVIA, 2005).
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servico, aos estudos recentes referentes ao amlarato por produtos e ao breve historico
dos cal¢cados femininos.

2.1 DESIGN EMOCIONAL E EXPERIENCIA COM PRODUTOS

Design e emocao ou design emocional € uma arestuttoereconhecida atualmente no
campo do design, apesar de ser considerada redmntk a sua histéria. Datada do final da
década de 1990, a organizagdo de uma sociedaddapkira essa &rea surgiu apos a realizagédo
de um evento organizado em Delft, que posteriorensattornou conhecido como a primeira
conferéncia internacional em design e emocéao (DesrHekkert, 2009). Para esses autores, a
iniciacdo da sociedade de design e emocao naarf@wento isolado, uma vez que o0 assunto
estava na pauta da virada do milénio.

Desde entdo, a area tem tido um crescimento caastdim de entender as emocdes de
usuarios de produtos e, com isso, facilitar o ppsaale desenvolvimento para os designers.
Para Demiet al.(2009), o design emocional, através do entendin@mimrocesso emocional,
tem o intuito de melhor projetar produtos com angéo de evocar ou prevenir determinadas
emocdes. Tonetto e Costa (2011) acreditam que mrdesnocional contribuiu para a
profissionalizacéo da area de design, visto qupr@etar emocdes desejadas, o designer deixa
de projetar com suas proprias crencas e expergagi@ssa a ter foco nos individuos, ja que
tem conhecimento dos gatilhos que levam as pesseastirem determinadas emocdes.

Com objetivo de projetar com foco nas emoc¢desptese necessario unir o design a
psicologia. A unido entre estas areas permitiu semlvimento de metodologias que
servissem como base para se certificar que as esnegiiam obtidas por meio de projetos
(TONETTO E COSTA, 2011). Desmet e Hekkert (2009yadmoram com esta ideia ao afirmar
gue o campo € interdisciplinar por natureza, \iste o design necessita unir-se a outras areas
para melhor compreender as emocdes. Além da coigfid da psicologia e demais areas, a
area de design emocional pode ser considerada goraaas mais cientificas do design, pois
trabalha com teoria, método e resultados de pesgldsforma a suportar e empoderar os
designers por meio de capacitacdo (TONETTO E CORDAl; DESMET E HEKKERT,
2009). Green (199%9pudDesmet e Hekkert (2009) enfatiza que o objetivaréa ndo é prover
receitas para “ndo designers” se tornarem desigmees prover ferramentas para 0s
profissionais fazerem o que sabem melhor.

Desmet e Hekkert (2009) apresentam quatro formabdelar o design com foco nas
emocdes: abordagem centrada no usuario; focadasignér; baseada em pesquisa e baseada

em teoria.
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a) A abordagem focada no usuario pode ser facilitadi@a gnvolvimento dos usuéarios
no processo de projeto, tanto nas fases iniciagtquem estdgios mais avancados. Nesta
abordagem, serdo usados os sentimentos e aspidgdesudrios assim como seu potencial
criativo.

b) A abordagem focada no designer é caracterizadaapéd@momia dos profissionais.
As ideias sdo comunicadas através de seus produfmsrtanto, agradar os usuarios, nesta
abordagem, é consequéncia e ndo motivacédo dohoatialdesigner.

c) A abordagem baseada em pesquisa é usada para reletées entre decisbes de
design e respostas emocionais dos usuarios. Nesieafoco é trabalhar com base em pesquisa
sobre a experiéncia do usuario.

d) Por fim, a abordagem baseada em teoria utilizariosugue estao familiarizados com
determinados produtos. A abordagem serve paraeageaf o produto, podendo auxiliar em
termos de impacto emocional. Além disso, a idéial#litar o designer a conceitualizar novas
relacdes entre usuarios e produtos.

Tonetto e Costa (2011) acreditam que uma combinagiie uma abordagem focada
em pesquisa aliada a um aporte teérico € um exeateminho para a compreensao de como
os produtos podem desencadear determinadas emugdeasuarios. Estes autores também
mencionam a correlacdo existente entre o desigrieral e questdes estratégicas. Acredita-
se que o ato de diferenciar-se no mercado estamieate relacionado a questfes de inovacao,
gue por sua vez pode se utilizar do design emolcioawr@ melhor compreender e propor
produtos focados nos usuarios.

Contudo, o design emocional atua como peca fundaf@ara a projetacéo de produtos
para a geracdo de emocdes. Tonetto e Costa (2efdndém que, tendo uma abordagem
holistica, o design emocional visa a compreen@apariéncia emocional que o usuario deseja
ter de modo a verificar os elementos necessariqeajeto para que isso ocorra de maneira
assertiva.

Para melhor entendimento da experiéncia emociasauguarios com produtos, torna-
se importante abordar as experiéncias afetivadwdas na interacdo homem-produto. Desmet
e Hekkert (2007) explicam que, conforme a abordagenpsicologia, o termo "afetivo"
geralmente € usado para se referir a todos os dip@xperiéncias que apresentam diferentes
valéncias. Experiéncias polarizadas sdo aquelaseguelvem, por exemplo, bondade ou
maldade percebida, assim como prazer e desprazer.

Com o intuito de conceber o conceito de experiénomm produto, € fundamental

observar que a interacdo homem-produto sobre-excederacao instrumental, visto que a
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interacdo pode ser “ndo instrumental” ou até mesném fisica”. Por interacdo “nao
instrumental” entende-se como aquelas interacdesdo atendem diretamente a uma fungéo
como, por exemplo, a maciez de um assento oulmhdég um carro (DESMET E HEKKERT,
2007). Para os autores, a interacdo “nao fisicalepger compreendida como fantasiar, se
recordar ou antecipar o uso de algo.

Nota-se que, independentemente da forma como caoalagédo com o produto, todas
as interacdes geram respostas afetivas, visto guexperiéncias estdo relacionadas as
caracteristicas do usuario e do produto (DESMETHKKERT, 2007). Os autores salientam
gue caracteristicas como personalidade, motivag@eshecimentos aliados as caracteristicas
fisicas do produto contribuem para a experiénciasi@rio. Aliado a isso, Desmet e Hekkert
(2007) complementam que as experiéncias sédo sanfluenciadas pelo contexto em que o
usuario esta inserido.

Ja é sabido que a experiéncia com produtos é udmfEmo que envolve diversas
manifestagdes, tais como reagcdes comportamengipressivas, assim como sentimentos e
reacOes psicologicas. Fridja (1986) explica quatoals emocgdes envolvem uma tendéncia
particular que prepara o individuo a enfrentar domplicacbes adaptadas uma situacéo
provocada.

Nesse sentido, Desmet e Hekkert (2007) classifecaxperiéncia com produtos em trés
niveis: estética, significado e emocional (Figudla Q prazer estético esta relacionado a
capacidade do produto em estimular respostas saissassim como o nivel visceral citado por
Norman (2008). Para os autores, esse nivel deiérpir € mais facilmente alcancado, pois
envolve questdes de ordem fisica.

A experiéncia atrelada a significado é o nivel are g cognicdo entra no processo
através de interpretacdes, ativacdo da memoriébeighio de significado pessoal ou simbdlico
a produtos. Experiéncias com acessorios de luxas@mplos desse nivel, pois 0s usuarios
associam um valor simbdlico aos produtos de luxmacwalores de conforto, seguranca,
gualidade, etc.

O nivel de experiéncia emocional € explicado paldsres como aquele que se refere
ao fenébmeno afetivo considerado pela psicologi@sgmte em nossa vida diaria como medo e
desejo, orgulho e desespero, adoracdo e desgtstd?aga Fridja (1986) as emocdes sao
funcionais a medida que estabelecem nossa posi@ie fao ambiente. Emocgdes prazerosas
nos direcionam a produtos que trazem beneficiosusgario enquanto que emocgdes

desprazerosas nos levam a produtos danosos aost&m-e
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Figura 1: Estrutura dos tipos de experiéncia camalyios.

emocao

appraisal

(avaliagdo)

concern
(pré-disposigoes
do usuario)

| produto

Fonte: Adaptado de Desmet e Hekkert (2007).

Ja é sabido que, por diversas vezes, o signifipagdsoal dado a um produto se sobrepde
ao produto em si, provocando as emocoes. As emag@igsido, contemplam um vasto campo
da ciéncia ao passo que envolvem questfes expdaigiecomportamentais, desenvolvimento
social e fenbmenos bioldgicos (CACIOPPO E GARDNHR99). LeDoux (1995hpud
Cacioppo e Gardner (1999) explica que as emocaesnsédentanto, mais do que reflexos
primitivos; sdo também processos fisioldgicos qu&o rpodem ser compreendidos
completamente sem considerar a estrutura e a fulagg@tundamentos fisicos. Gorp e Adams
(2012) definem emocédo como diferentes estadosvage(imentais e fisicos) que possuem
diferentes caracteristicas e, portanto, diferesfiEsos.

Considerando que as emoc¢0es podem ser tanto aoiescianto inconscientes, torna-
se importante saber como elas podem ser expregseldasndividuos. Expressdes faciais, bem
como sinais fisicos como mudanca na postura, gestosde voz e mudanca comportamental
séo alguns exemplos citados por Gorp e Adams (2012)

Importante ressaltar as divergéncias conceitudre sentimentos e emocdes. Apesar
de serem comumente confundidos, os Gorp e Adami&)28clarecem que 0s sentimentos sao
a experiéncia psicologica de estados emocionaide-Be entender que 0s sentimentos
representam uma evolucado das emocdes, pois ap8ebrale forma consciente (juizo de auto

percepc¢éo) enquanto que as emocdes podem aflofarnde inconsciente e espontanea. As
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emocdes, contudo, dificilmente séo disfarcadas gelocarater espontaneo e, principalmente,
por apresentar caracteristicas fisicas.
Contudo, os trés niveis de experiéncia com produtdem ser explicados

separadamente e, por muitas vezes estarem intertigado sao facilmente distinguidos em
nossas experiéncias diarias. Por esse motivo, DeskHekkert (2007) afirmam que as emocgdes
sao o resultado de um processo cognitivo que, ipershs vezes é inconsciente e automatico.

Estes autores defendem que o nivel de experiétmelado a significado pode evocar

emocodes, visto que o significado dado aos prodptake ser avaliado como benéficos ou
prejudiciais para as disposi¢des dos usuédcmsdern3. Para eles, a caracteristica comum entre
as experiéncias atreladas ao prazer estético e agudificado € que ambas sao evocadas
independentemente do estado motivacional da pesssiay como seus objetivos pessoais. Isto,
no entanto, pode ocasionar conflito emocional esosde conflito deoncerns (DESMET E
HEKKERT, 2007).

Por fim, percebe-se que as experiéncias com proalilil@nciam o comportamento do
mesmo modo que o comportamento influencia as expeas. E, apesar de classificar a
experiéncia com produtos em trés niveis para mempreensao, Desmet e Hekkert (2007)
admitem que na vida real a experiéncia com proéletimplexa e interativa. Sugerem, contudo,
para melhor entender a experiéncia afetiva, oljjettte estudo, uma abordagem que explique
como 0 comportamento, a cognicao e a experiéndrdegerelacionam na experiéncia homem-
produto.

A teoria dosappraisalsé comumente utilizada na area do design para cemgpee
como o comportamento e a cognicdo do ser humareasxona com a experiéncia individuo-
produtos. Essa abordagem cognitiva, representatia tperia dosappraisals permite

compreender como a emoc¢des podem afetar a expard@m produtos (TONETTO, 2012).
2.2 TEORIA DOSAPPRAISALS

A Teoria dosAppraisals segundo Roseman e Smith (2001), foi propostagudaionar
problemas particulares e explicar fenbmenos peaidoslpor causar dificuldades para modelos
alternativos. Estes autores citam sete tipos ddgmas ou fenbmenos em formas de perguntas
a serem explicados pela teoria dgpraisals S&o eles: Como se pode explicar a natureza
diferenciada das respostas emocionais? Como se @qulear diferencas individuais e
temporais na resposta emocional de um mesmo ev€pind se pode explicar a variedade de
situacdes que evocam a mesma emoc¢ao? O que imimaesso de resposta emocional? Como

se pode explicar a apropriacao de respostas enaiiogra as situacdes em que elas ocorrem?
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O que explica os aspectos irracionais das emo¢bes? fim: Como pode de maneira
desenvolvida e clinica mudancas induzidas em emsg&on explicadas?

Por isso, em sua esséncia, a teoriaagpsaisalspode ser considerada como a alegacéao
para que as emocdes sejam evocadas por avaliagfesitalg de eventos e situacdes
(Roseman e Smith, 2001). No entanto, Ellsworth lee&x (2003) salientam que uma pessoa
nao emite questionamentos cada vez que avalia wentevAssim sendo, a avaliagao
(appraisa) ndo € um dialogo interno, podendo diversas vaggsmir um carater automatico e
inconsciente. Ja Demat al. (2009) acreditam que, na cognicao tradicional deofiia da
emocao, unappraisalé definido como uma avaliacao rpida de uma situggé diz respeito
ao bem-estar de alguém. Estes autores acrescentgmembora oappraisalssejam em sua
maioria automaticos e ndo-verbais, pode-se pensappraisalcomo uma resposta a pergunta
“O que essa situacao significa para 0 meu bem=st8e uma resposta positiva € dada, a
emocao sera prazerosa, no contrario, evocara urngaendesagradavel.

Ellsworth e Scherer (2003) explicam que a énfastraledas teorias deppraisalsesta
baseada na ideia de que as emoc¢des surgem atesvpsrdepcdes das circunstancias, sejam
estas imediatas, imaginadas ou lembradas. Portaigworth e Scherer (2003) esclarecem que
a regra geral sugerida pelos tedricos desta téogae as emocdes consistem em resultados
padrbes de percepcdo ou interpretacdo e na c@oeldeles no sistema nervoso central e
periférico.

Apesar de amplamente exploradas, algumas verséestes da teoria d@ppraisals
tracam suas raizes para o trabalho de Arnold (1¥6@ual primeiramente usou o termo
appraisalno sentido de avaliagcOes diretas, imediatas etivdgi para explicar as diferencas
gualitativas entre as emocdes (Ellsworth e Schef@#3). Em sua teoria cognitiva, Arnold
(1960) se baseou na hipGtese que o0 primeiro passmpcao é a avaliacdo de uma situacao
(appraisa). Essesappraisalsresultam em tendéncias de agcbes que séo expedesaamo
emocodes (ELLSWORTH E SCHERER, 2003).

Para estes autores, Arnold teve grande import@acea teoria dagppraisalsa medida
gue a autora trabalhou com uma mudanca de paradigmana comunidade cientifica rigida,
gue acabou gerando conceitos equivocados desta. tEoguanto isso, Richard Lazarus pode
ser considerado o tedrico mais influente no estiaappraisals Lazarus aborda a ideia de
gue as emocgdes humanas séo caracterizadas pefeeeraiabilidade e sutis distingdes. Além
disso, Lazarus prop0s que a experiéncia da emogaopFocesso continuo — 0 mesmo evento
pode ser reavaliado — 0 que leva o processo destspmocional mudar ao longo do tempo
(ELLSWORTH E SCHERER, 2003). Estes autores coratorom esta ideia, visto que para



23

eles a experiéncia emocional é tipicamente um psacque se altera com o decorrer do curso
do episadio, podendo alterar muito rapidamentesoteaes mais gradualmente.

Outra caracteristica da teoria dggpraisalsexplicada por Ellsworth e Scherer (2003),
também exposta por Roseman e Smith (2001), é qae&s somente descreve, mas tambéem
explica as emocgodes. Ellsworth e Scherer (2003)ddut que o processo de avaliagdo de uma
emocao é tink entre o organismo e a situacao que produz a emBeg#®.0s autores, emocgdes
s&o respostas adaptaveis do mundo, ndo simplessesaces. E necessario, contudo, saber

mais a respeito sobre como o organismo interpeesi@acoes diante de diferentes emocdes.
2.2.1A Teoria dosAppraisalse o Design

Buscando entender como a aparéncia de produtosepodar emoc¢des, Desmet (2002)
aproximou a teoria dasppraisalsa area de design ao propor que esta teoria podesada
para explicar como os produtos podem provocar eesogés pessoas. Para Deshial.(2009),

a avaliacdo de um produto € uma analise automdgicarrente do efeito que ele produz no
bem-estar de um individuo. Desta forma, a teoria @ppraisals torna-se importante
instrumento aos designers para que estes projedeandespertar ou evitar uma determinada
emocéao.

Demir et al. (2009) acreditam que a perspectiva dppraisalsé abstrata, podendo,
portanto, ndo ser facil sua aplicacdo pratica. Meaiessa caracteristica, Tonetto e Costa (2011)
explicam que entrevistas vem sendo realizadas quegase entenda sobre estas avaliacdes,
possibilitando com que as pessoas as reportemn&egles, as entrevistas geralmente estao
associadas a questéo de significancia para o biam-es

Para melhor compreenséao da teoriaa@gsraisalsaplicada a produtos, Desmet (2002)
criou o modelo conforme mostrado na figura 2. Sdgudesmet e Hekkert (2007), o modelo é
basico porque contempla todas as possiveis respestacionais provocadas pela interacao
homem-produto e identifica trés variaveis-chavepruresso: (1) pré-disposicdo do usuario
(concern) (2) estimulo (produto) e (3) avaliac@ppraisal) Um sapato com estampa animal
pode provocar uma emocao de sensualidade ao ysdidpapesar de automatica e nao-verbal,
a avaliacdo dppraisa) pode ser realizada pelo usuério de acordo com disposicoes,
lembrancgas e cultura, associando a figura aninmalago sedutor.
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Figura 2: Modelo basico de compreensdo emocionaiteea¢cdo homem-produto.

experiéncia

USUARIO ~emocional | PRODUTO

experiéncia
de significado

experiéncia

estética

Fonte: Adaptado de Desmet e Hekkert (2007).

Desmet e Hekkert (2007) explicam que, conforme a@eatm proposto, as emocodes
surgem do encontro com produtos, que sao avalieolm® benéficos ou maléficos para os
concernsdos individuos. Ogoncernspodem ser explicados como disposicdes trazidas no
processo emocional. Essas disposi¢coes foram digtiasgem trés categorias por Desmet (2002,
2007): atitudes, objetivos e padrdes.

a. Atitudes sado tendéncias dos usuarios de se aprorumapelir objetos, pessoas
ou situagbes. Como exemplo, pode-se citar uma mglire possui a tendéncia a escolher o
mesmo tipo de sapato para trabalhar por o considdeguado.

b. Objetivos sdo os motivos pelos quais as pessoagades$azer algo. O uso de
sapato de salto baixo quando tende-se a caminkgrib@ € um exemplo quanto ao objetivo de
nao se machucar ou sentir desconforto duranteidade.

C. Padrbes dizem respeito as convic¢bes, regras olelaso@stipulados pela
sociedade como padrdo. Padrdes referem-se as coises deveriam ser de acordo com a
percepcao dos individuos. Os padrbes séo idemtifscguando percebe-se que chinelos ndo
sao bem aceitos em determinados lugares, comoxporeo, em um restaurante considerado
sofisticado.

Desmet e Hekkert (2007) esclarecem, contudo, queved de significado, osoncerns
exercem grande influéncia na construcdo da avaljagsto que um produto pode seravaliado

como benéfico de acordo comamncerngdo individuo. Decorrente disso, aspectos simbolicos
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e pessoais podem ser dados aos produtos a medidsngpgdes podem ser evocadas a partir
das disposicdes e objetivos do usuério do produto.

Demiret al. (2010) explicam que a finalidade, a partir do peliconcerndo usuario,
€ gerar uma lista de objetivos em que o designgsgpee inspirar no momento da atividade
projetual. Para isso, os autores distinguem tigsstdeconcernrelevantes: objetivos do
produto; objetivos da atividade e objetivos de vidsconcerngelativos ao produto se referem
as preferéncias quanto ao produto em sic@xernsreferentes a atividade sado aqueles que
dizem respeito aos ganhos que se pretende terseongenhar determinada atividade pelo
usuario. Para Tonetto (2012), amncerngelativos a atividade séo dificeis de diagnostarar
pesquisas, a medida que podem variar de acord@aitmacao. Por fim, aoncerngpodem
estar relacionados a vida e sif (individualidade) do usuario. Esses objetivos gpomdem
aos objetivos de vida como planejamento de caroeiraté mesmo objetivos de curto prazo
como comer comida saudavel ou ter tempo livre lpaex.

Contudo, Tonetto (2012) acredita que compreecaigcernsg um desafio para o design.
Para este autor, a busca por teorias e técnicadasalia psicologia, como a Teoria dos
Appraisals,pode representar uma direcdo para a compreens@erfiodo usuario que se

pretende projetar. Com este intuito, Deatial.(2009) apresentam dois modelosageraisals
2.2.2Modelos deAppraisals

A literatura referente aofppraisalsreporta duas abordagens para diferencia-los:
modelo tematico e componencial. Na abordagem temddiemiret al. (2009) explica que os
appraisalssado descritos em termos de declara¢fes sumariasftptem o significado pessoal
global de uma situacao. Para os autores, cada eneogélve distintos significados pessoais
globais. Como exemplo, Lazarus (1991) cita a #estassociada a um significado de perda
irrevogavel, enquanto que a alegria esta atreladal@acdo de um objetivo.

Ja no modelo componencial, @gpraisalsndo sdo descritos de forma simples, mas de
diversas maneiras, abordando diferentes aspectomdaleterminada situagéo. Desta forma,
Demir et al. (2009) avaliaram este modelo como o0 mais adequaudeaade design a medida
gue possibilita compreender de forma mais aprofi@mdsobre os elementos das emocdes
geradas. Para eles, o modelo tematico proporci@sao que a soma de componentes; pode
prover um entendimento holistico sobre determirgdacao.

Ao pretender projetar para provocar ou evitar detexdas emocdes, Demat al
(2009) reforcam a ideia da necessidade de ideantifis componentes d@praisalenvolvidos

no processo de provocar emocgdes na relacdo honaaatpr Posteriormente, o desafio é



26

especificar a identidade dos componentes de forimiaa-los mais tangiveis para a aplicacao
no campo do design.

2.2.2.1 Componentes de Appraisals

Embora os componentes agpraisalsejam abordados de diferentes formas e
metodologias pelos pesquisadores desta area, bess@presentar os componentes elencados
por Demiret al. (2009). A compilagcéo dos estudos realizados paseasatores resultou em
uma lista de sete componentesgpraisals que sdo: consisténcia do motivo, prazer intrimsec
confirmacédo de expectativa, conformidade com pajdgEncia, potencial depinge certeza.

Segundo Demir et al. (2009) e Tonetto e Costa (RG@Ltonsisténcia do motivo esta
atrelada a resposta da pergunta: como esta sitsag&taciona com 0s meus motivos? Nao se

refere somente a funcionalidade de um produto brtessua eficacia, mas quanto a aspectos
nao instrumentais como auto expressao e edwesgial (TONETTO E COSTA, 2011).
Como exemplo, pode-se citar o uso de salto altaodonma de expressao social, visto que o
salto pode transmitir uma sensacao de segurangp@deramento da mulher.

O prazer intrinseco lida com o prazer sensorialrdebjeto (Demiet al, 2009). Para
ELLSWORTH e SCHERER (2003), o senso de prazernsgdo estabelece a reacao
fundamental do organismo perante algo e, parassssultado pode ser tanto prazeroso quanto
desprazeroso. A palmilha macia de um sapato oeiooctio plastico novo de uma sandalia se
engquadra neste componente. O prazer intrinseco ggydsonsiderado como um componente
de consisténcia do motivo, mas Deatial.(2009) optaram por tratar este componente de forma
separada para ter um especifico e detalhado sabteappraisals

A confirmacgdo de expectativa “refere-se a confirimagu violacdo da expectativa da
pessoa em relacdo a uma lista infinita de posd#ulks (...)” (TONETTO E COSTA, 2011,
P.137). Como exemplo, pode-se citar uma pessoaquaquirir um sapato novo considerado
esteticamente bonito, confirma sua expectativa s@sla por um dia e verificar que este é
confortavel. Apesar de té-lo adquirido devido a ssi#tica, a confirmacao de expectativa se
confirma com o conforto do sapato.

A conformidade com padrdes se trata da avaliacAandeproduto frente a seus
semelhantes no mercado (DEVHER AL, 2009, TONETTO E COSTA, 2011). A situacéo pode
ser avaliada como violando, confirmando ou superapddroes. Dentre as diversas
possibilidades, a conformidade com padrées no coogie sapatos pode se dar através dos

materiais usados na confeccdo (couro em oposicaora sintético, por exemplo).



27

Demir et al. (2009) descrevem o componente de agéncia comoeaquelse refere ao
agente responséavel de uma determinada situacée.seod préprio individuo, outra pessoa ou
a situacdo/coisa e essa questao deve ser resppetbdadprio usuario (TONETTO E COSTA,
2011). Como exemplo, uma mulher pode estragaro dalseu sapato ao pisar em um buraco.
O agente desta situacdo pode ser o sapato, pejscekt possuir material sensivel ou até mesmo
ma qualidade, permitindo que estas situa¢fes anoNa entanto, a mulher que diz amar este
sapato pode atrelar a culpa a sua distracdo ouest¥no a presenca do buraco.

Copingsignifica lidar com determinada situacdo. Por sem potencial deopingse
trata da forma como um individuo lida e/ou muda wh2acao atual ou esperada. Tonetto e
Costa (2011) consideram o potencialod@ingcomo as habilidades reais ou percebidas das
pessoas em solucionar problemas. A busca por updardolucdo quando uma mulher esta
usando uma sapatilha desconfortavel, que esta doasando bolhas nos pés pode ser
exemplificada como o potencial deping Ou seja, como esta mulher lida com o desconforto
guando ndo possui uma solucao acessivel.

O componente de certeza pode ser respondido cargarpa: estou certo a respeito
deste evento? (Denst al.,2009). Para estes autores, medo e esperanca €doralaituacdes
futuras sdo comuns diante da incerteza. Por oatto, lemoc¢cdes como tristeza e felicidade
referem-se a situa¢des de certeza. Uma emocaadoomode ser construida baseada em uma
experiéncia ocorrida no passado (TONETTO E COSTA12 Um exemplo de componente
de certeza se aplica quando uma mulher vai seidpoidqual sapato usar em uma festa. Esta
pode sentir medo de escolher o sapato errado arpas®ite com desconforto nos pés, mas
também pode optar pela escolha apropriada queofpassado.

Ao compreender os sete elementos do modelo compaheia teoria dogappraisals
se compreende que ha diversas formas de provoemn@es na relagdo individuo-produto.
Considerando ainda, que o amor por calcados enuaiveonjunto de experiéncias emocionais
gue transcendem as caracteristicas estruturaisodotp para niveis em que a cognicao entra
no processo para dar significado as experiénatapecebe que estas experiéncias abrangem
um contexto mais amplo além do produto fisico.

Em pesquisa recente, Tonetto e Desmet (2016) apaeamr um método de pesquisa
fundamentado na Teoria ddppraisals Como a avaliacdo de experiéncias emocionais reque
um meétodo qualitativo para que as emocdes sejaimomeéercebidas, estes autores, através de
entrevistas em profundidade, identificaram razéagaspquais homens e mulheres amam e

odeiam seus carros. De posse dessas informacfiegade questbes baseadas na Analise de
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Conteludo dessas entrevistas de forma a aplic@fadrases similares as originais em pesquisa
survey

Os estudos de Tonetto e Desmet (2016) contribybean validar a combinacéo entre o
meétodo qualitativo baseado na Teoria Appraisalsseguido de questionario quantitativo. Os
resultados permitiram verificar que a linguagenuratpresente nas questdes, as quais foram
retiradas dos depoimentos (fase qualitativa) foiiomportante meio para deixar as questdes
mais proximas a realidade dos respondentes.

Desta pesquisa, os resultados encontrados demansiae as emocdes resultantes da
interacdo homem-produto estavam concentradas, @maioria, em situacdes de uso do carro
(componente de agéncia). Isso vai ao encontro deneimento de que as experiéncias
emocionais envolvem aspectos que transcendem aserdsticas fisicas dos produtos para o
atendimento de necessidades especificas dos usuario

Contudo, esta pesquisa de Tonetto e Desmet (2@h&)mstrou a importancia da Teoria
dosAppraisalspara a captacédo de emocdes decorrentes de expesiéom produtos, as quais
podem ser confrontadas com pesquisas quantitabessa forma, é relevante compreender o
contexto em que 0s usuarios se encontram de mio@ot#icar os meios para projetar além da

esfera fisica e funcional.
2.3DO PRODUTO AO SISTEMA-PRODUTO

Para Mont (2002), o termBroduct Service Syste(RSS) ou sistema produto-servico
(SPS) é definido por um conjunto vendavel de pragletservigos que, juntamente, é capaz de
atender as necessidades dos usuarios. Mont (2068)ita que o PSS substitui o tradicional
uso intensivo de materiais pela possibilidade @emher as necessidades dos consumidores
através de uma provisado de servicos desmateriabz&hinest al. (2007) esclarecem que o
conceito de desmaterializacdo € explicado por slbgerautores na literatura como a
oportunidade que o PSS oferece para romper a bgagfie o valor entregue ao consumidor e
o0 montante de material fisico necessario paraagawidesse valor.

Baineset al. (2007) acreditam que o PSS pode ser pensado corma@roposicédo de
mercado que sobre-excede a tradicional funcior@gdidie um produto pela incorporacéo de
servicos adicionais. Para Manzini e Vezzoli (20G8)PSS pode ser definido como uma
estratégia de inovacao ao trocar o enfoque do imedéalesign de produtos fisicos para a um
sistema de produtos e servi¢os que, em conjungsjlplitam atender demandas especificas de

clientes.
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Em pesquisa de reviséo sistematica da literatwaimeBet al.(2007) constataram que a
maioria dos autores considera o propdsito de P8® cona proposta competitiva, referindo-
se diretamente a satisfagdo do cliente assim cora#idade econémica. Como Bainetsal.
(2007) explicam, o PSS também abrange uma pergpestistentavel para alguns autores a
medida que se tem um impacto ambiental menor daepaetransacéo tradicional.

Para Burnst al.(2006)apudMeroni (2008), ao se focar em geragcao de valore-gev
orientar o sistema produto-servico em direcaorarastes valores tangiveis. Buscando agregar
valor, através da satisfacado de necessidades fspedios clientes (MANZINI E VEZZOLI,
2003; BAINESET AL.2007; MERONI, 2008; ZURLO, 2010), o design faverec
o efeito de sentido que diz respeito ao usuarita RBato, Zurlo (2010) explica que o design
americano trabalha com métodos de pesquisa quéaatégcnicas que exploram questbes de
ordem socioldgica e psicolégica, como apresentadosampo deaiser centered desigmNo
entanto, este autor salienta que é necessarioangpkscopo para exigéncias emocionais e
culturais ao invés de focar somente em questbepatamentais.

Desse modo, pode-se alcancar resultados com maiodg inovagéao, tal como ocorre
nas inovacoes dirigidas pelo design (VERGANTI, 20Rara Brown (2008), o efeito de
sentido esta diretamente ligado a experiénciastg@fdas que tenham significado e que
realmente emocione as pessoas. Morelli (2006)gafesta ideia ao afirmar que a producao
industrial est4 evoluindo de modelos de consumo reassa para comportamentos
individualizados em que existe uma alta persongdiaale necessidades. Para Morelli (2006) e
Zurlo (2010), a evolucédo deve ser facilitada petiefinicdo da oferta através da efetivacdo do
sistema produto-servico.

Contudo, o designer possui importante papel nessianga de paradigma, assim como
as solugdes, que somente sdo possiveis quandentéeiatores estdo envolvidos (companhias,
instituicbes e usuarios finais) que, conjuntameigscam solucionar objetivos comuns
(MORELLLI, 2006). Nesse sentido, o designer é umcw@egdor da estratégia (MERONI, 2008),
pois sabe indicar um caminho, tornando-o visiiémale saber comunicar e gerir oS processos
de compartilhamento dentro da organizagao.

A figura 3 sintetiza esta mudanca de paradigmadidague expde a evolucdo da oferta
de produtos e servicos. Parte-se da separacdernta, &m que produtos e servigos estavam em
lados opostos e, evoluiram, para a combinacdo etdse A entrada do sistema como um

terceiro elemento permitiu a sintetizacao da ofestao um PSS.
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Figura 3: Evolucéo do conceito de sistema prodatek.
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Fonte: adaptada de Baingtsal. (2007).

Dessa forma, torna-se evidente a visualizacdords®tementos principais de um PSS:
produto, servico e sistema (GOEDKO@P AL, 1999). Para estes autores, o produto é uma
mercadoria tangivel produzida para ser vendideeengher as necessidades do usuério. J4 o
servigco, € uma atividade realizada para outros gonvalor econdmico. Nesse ambito, séo
incluidos trabalhos realizados por humanos assimocaqueles realizados por sistemas
automatizados. Por fim, os sistemas sdo uma cobke@bementos materiais e imateriais que
se relacionam (GOEDKOOPT AL, 1999).

Celaschi (2007), refor¢a a ideia do sistema-prodottundamentar que, atualmente, o
design de produtos ndo se preocupa somente coodatprem si; é igualmente importante a
forma do produto como o seu processo de comunicagéa mercado, ou seja, a forma como
esse bem alcancara o consumidor final. O autor ongmta que a inovacao frequente de
produtos leva em contamix dos mesmos: forma do bem, forma da comunica¢cdorena da
distribuicdo que, juntos, estruturam o sistema-imd

Considerando que o produto passa a pertencer astema em que apenas sua forma
nao garante o sucesso de uma mercadoria, € negess@iderar um novo centro de atencéao:
o significado da mercadoria e o0 processo de a@ICELASCHI, 2007). Como exemplo,
Celaschi (2007) explica que a marca como uma idiadé da mercadoria, representada quase
como uma personalidade viva, exerce importante | papeconstituir um vinculo entre o
consumidor e o produtor.

Nesse contexto, Forty (2013) explica que o des#di® fabricantes de maquinas de

costurar no século 19 era a comunicacdo. Como doaruas donas de casa a necessidade de
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possuir uma maquina em casa? A publicidade, nmint@ era conhecida como insuficiente,
0 que demonstra que 0s produtos naquela épocagjeeri@m um pensamento de oferta
sistémico, em que as mercadorias faziam parte deoumplexo sistema cuja forma é objeto de
uma atenta avaliacdo, idealizacdo, programacadgetpcdo, realizacdo, comunicacdo e
distribuicdo (CELASCHI, 2007).

Contudo, ao partir do pressuposto que o objetivB88 é satisfazer o cliente de forma
incessante (GENG E CHU, 2012; MANZINI E VEZEl, 2003; WANGET AL,2011,
MORELLI, 2006; GOEDKOOFET AL,1999), Bainest al. (2007) complementam que um
importante elemento do PSS é que a exigéncia eotelé alcancada vendendo uma satisfacao
ao invés de fornecer um produto. Essa satisfaciapsta o fornecimento do produto fisico,
baseando-se em uma nova interpretacdo que abrantgla integrado de produtos e servigos
dependentes que focam na satisfacdo da demandemte (MANZINI E VEZZOLI, 2003;
GENG E CHU, 2012).

Contudo, propor um PSS requer uma acao estrat@gieaenvolve varios meios
(produto, servico e comunicagao) com 0s quais aesaonstroi sua identidade, se posiciona
no mercado e define sua missdo na sociedade (Z201d). Por fim, Wanget al. (2011)
esclarecem que o PSS envolve elementos imateoiaie marca, design estético, propriedade
intelectual etc. devido a mudanca de producdo erssanae produtos para a producao
customizada, exigindo, dessa forma, uma visaonsis#édo contexto do usuario.

Esta transformacéo da produgédo em massa para @cpamdustomizada explicada por
Wanget al. (2011), requer um maior aprofundamento daquilo €ugpreciado e valorizado
pelos consumidores. Nesse ambito, o amor por predpbde ser considerado uma
consequéncia dessa customizacao, visto que ostpsotlustomizados estdo melhor adaptados

a realidade dos usuarios.
2.40 AMOR

Para o aprofundamento da tematica de amor por edorna-se importante explorar,
primeiramente, o significado do amor. Para Wheingl. (2004), o amor € o resultado de uma
interacdo bidirecional entre duas pessoas. Dessafaassim como Whangt al. (2004),
Martins-Silvaet al. (2013) acreditam que o amor € um tema complexaotem vista a
diversidade tedrica e os resultados obtidos emusessjrelacionadas a este assunto.

Para melhor entendimento do que € o amor e pastarimpreensdao de amor por
produtos, este trabalho se baseou na andlisedesiiize o amor realizada por Martins-Siva
al. (2013), que estudaram as diferentes abordagensmdor® campo da Psicologia Social.
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Deste estudo, se optou por adotar a visdo de ®rgr(b088) sobre amor, visto que dentre as
teorias pesquisadas, esta € a que melhor se aplaaor por produtos.

Compreende-se a visdao de amor de Sternberg (1988 enais apropriada para
explicar a relacdo mulher/cal¢cado, pois para elemor para ser pleno ou “consumado”
necessita da equalizagdo dos trés elementos qupdeama Teoria Triangular do Amor:
comprometimento, intimidade e paixao.

Segundo Sternberg (1988), o comprometimento, qubém pode ser entendido como
decisdo, é o fator que diz se existe ou ndo adelde amor entre duas pessoas. Existindo a
relacdo, o comprometimento € responsavel por taaemor persistir. A intimidade “se refere a
proximidade e aos lagcos emocionais no relacionamermtois” (MARTINS-SILVAET AL,
2013, P.25). E, por fim, a paixao, significa a gl@afisica.

Acredita-se, contudo, que ao aplicar a teoria ¢udar do amor aos calgados, a paixéao
pode ser explicada como a atracdo “fisica” ao gmdyue também pode ser relacionada ao
prazer intrinseco da Teoria dégpraisals Desse modo, a paixdo, como uma emocao, €
despertada devido aos fatores estéticos do sapatomprometimento pode ser entendido
como a decisao por iniciar a relacédo, que nao sgaesstar atrelada ao momento da compra.
Se considera que o comprometimento, quando rekada decisdo de iniciar a relacdo, se
baseia nas emocdes decorrentes da paixao e dat@neato que o calgcado proporciona. A
intimidade € alcancada com o decorrer do uso exiaariéncias emocionais geradas atraves
do sapato, que colaboram para a evolucdo do anamwa. Martins-Silvaet al. (2013), a
intimidade se refere a proximidade e aos lacos Emais no relacionamento a dois, a qual
consideram exercer papel fundamental no sucessoredlagbes amorosas. Por fim, o
comprometimento reaparece com o objetivo de qualagd&o de amor seja mantida. Nessa
Ultima etapa, o comprometimento pode ser assoéiadormas utilizadas pelas mulheres para
gue a relacao de amor pelo calgado perdure.

A teoria triangular do amor de Sternberg (1988)awas da combinacdo dos trés
elementos que a compdem, possibilita a verificalgidimensédo do amor entre duas pessoas.
Esta combinacé&o permitiu Sternberg (1988) eleretartgpos de amor que nao seréo explorados
neste estudo, pois se pressupde que o amor declaedms sapatos € um amor pleno ao ser
formado por comprometimento, intimidade e paixaest maneira, a escolha tedérica por esta
abordagem se justifica pela facilidade de ampliggia o ambito de bens de uso.

Contudo, apesar das diferentes abordagens teérncastradas na literatura, a palavra
amor esta presente em todas as culturas (LEVINGEBBAPUD RUSSO, 2011), e, conforme
Brown (1987) e Russo (2011), sua definicdo tambénte pser passivel de problemas de
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linguagem como, por exemplo, no francés e no alepr@aue uma Unica palavra significa
amar e adorar.

De acordo com Russo e Hekkert (2008, p.2), o “amgrvaria entre algo que oferece
algum tipo de prazer até uma forte emocao positiRa’sso (2011) aprofundou as pesquisas
sobre amor por produtos utilizando-se da Teorianfular do Amor de Sternberg (1988) e
afirma que o amor é uma experiéncia recompensaderpngo prazo e dinamica. Para esta
autora, o amor por produtos poderia ser um aliadoeeluzir os impactos dos produtos no meio
ambiente. Russo (2011) complementa que o amor teannatureza recompensadora que €
capaz de estender a ligacdo entre as pessoas socig#os ao longo do tempo. Estas
recompensas decorrem de pensamentos, sentimesdogertamentos recompensadores.

Contudo, em um sentido mais genérico, 0 amor seeref relacdes interpessoais, pois
requer reciprocidade. Apesar de ser evidente queelagdo homem/produto n&o existe
reciprocidade, € importante aprofundar o tema der arobjetos, visto que este assunto foi
incluido na literatura no final da década de 80 estsidos de Brown (1987) e, ainda hoje,
poucos registros sdo encontrados sobre o assunto.

Nesse contexto, o século XXI, marcado pelo designceonal, se volta para a
compreensao dos gatilhos que levam os individeaparimentar determinadas emocdes. Essa
compreensao usualmente volta-se as experiénciesudoo. Overbeekat al.(2002) explicam,
gue mais do que facilidade no uso, o importanteré@at as experiéncias prazerosas, visto que
muitos produtos dificeis de usar tornam-se desatfiesg sedutivos e memoraveis.

Nesse sentido, Jordan (2000) propds a hierargsiaetzssidades, que ilustra os niveis
de funcionalidade, usabilidade e prazer. Satisfeit® primeiros dois niveis, Jordan (2000)
acredita que as pessoas buscam algo a mais, gpeesentado por produtos que tragam néo
somente beneficios funcionais, mas também aquelesienais.

Para Richins (2008), a vasta maioria do consunja,ede definido como aquisi¢ao ou
uso de um objeto, gera reagbes emocionais. O canesta presente em todas as situacdes do
dia a dia, entretanto, ndo se atribui atencaotpdies elas. Este fato se deve, segundo Richins
(2008), pelo razdo de que existem trés categosagsradutos: mundanos, extraordinarios e
produtos condicionais.

Os produtos denominados mundanos possuem uma peokabilidade de evocar
emocoOes (exemplo: pasta de dente), pois fazemgmartiela cotidiana das pessoas. Os produtos
extraordinarios sao aqueles que despertam emogdeguase todas as pessoas, por isso,
denominados dessa forma. Possuem preco onerosuamente, ndo sdo comprados com
frequéncia. Com estes produtos é possivel vivermiperiéncias de qualidade como, por
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exemplo, a compra de um carro ou de uma casa. gkaaatrescenta que produtos de forte
significado simbdlico, assim como produtos que espam cself (individualidade) de uma
pessoadxpressive séltambém sdo considerados extraordinarios, poigespmnsaveis por
experiéncias hedonicas.

Por fim, os produtos que se encontram entre os amasde 0s extraordinarios sao
denominados de produtos condicionais, pois evocaot&es de acordo com o individuo ou
com a situacdo de consumo (exemplo: roupas). Rodmeipreender os sapatos como
integrantes desta Ultima categoria, visto que,ligerte, despertam emocdes ho momento de
seu uso, proporcionando experiéncias de valéngdiya Se analisados aqueles sapatos de
design diferenciado ou que conferetatus pode-se classifica-los no grupo de produtos
extraordinarios, pois as experiéncias serdo derraaiplitude.

A partir das experiéncias emocionais de valéncsitipa, este estudo tem o enfoque de
compreender o amor declarado por calcados feminkPers tal, foi necessario tornar claro a
perspectiva compartilhada por muitos pesquisadewbse o tema, dado que o0 amor, como
temos visto, parece ser um container de emog¢des,nd@a uma emocao por ela mesma
(RUSSO, 2011). Dessa forma, a experiéncia do ad@mennvoluntaria, tal qual as emocdes.

Estudos fundamentam a existéncia de amor declagomdutos e, de acordo com
Berscheid (2006), que trabalhou com a taxonomipati@avra amorléve), quando o amor se
refere a produtos, este ndo necessariamente tees@manimplicacdo de quando referido a
pessoas. Enquanto que para Brown (1987), o amblizado pelas pessoas para demonstrar
énfase na adoracéo por algo.

Ahuvia (2005), em seu estudo sobrtended sel objetos amados, assume a posicao
de que o amor a produtos esta relacionado a efprelssindividualidade, de forma a tornar
visiveis as disposic¢des internas, preferénciaspellsns. Os objetos amados, para este autor,
sdo meios de auto expressédo e, também, uma fortnandéormacéo da individualidadse(f)
em uma nova forma desejada. Para Ahuvia (200%hjesos amados séo utilizados como uma
forma sintetizada das pessoas tentarem resolvercsetiitos de identidade. Nesse sentido, no
momento em que se deseja assumir uma identidaelenté®, considera-se a possibilidade da
existéncia de conflitos internos, que a pessoafeega para resolver através do produto amado.
Estes conflitos sdo exemplificados por Ahuvia (2Q@Bn as perguntas: “que grupo eu deveria
pertencer?” ou “guem eu deveria ser?”. Contudoc@meordancia aos estudos de Belk (1988),
Ahuvia (2005) defende que o0s objetos sdo a exteds@oilo que somos, no entanto,
complementa que os objetos amados podem se tomaneio de transformacéo frente a
problemas de identidade.
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Para alguns tedricos como Taylor (19&@pud Brown (1987), amar um objeto ndo é
realmente ama-lo por completo; em vez disso, éaxpeessao de amor proprio, visto que eles
sdo amados porgue realgam o proprietario dessetprddessa forma, o amor ndo é genuino,
eles tem valor a medida que contribuem para a stirttee do dono do objeto.

Em oposicéo, Russo e Hekkert (2008) explicam quedes realizados comprovaram
gue existem semelhancas entre teorias interpesscaisor entre pessoas e produtos, sendo
possivel a associacdo entre amor a produtos e emtrercasais. Neste caso, Russo e Hekkert
(2008) definem o amor como uma forte afeicdo rastdt de lacos pessoais entre homem-
produto.

No entanto, Chapman (2005) explica que, ao cootdeis relacdes interpessoais, 0
amor por produtos € incapaz de uma mutua evolueiaal & falta desta reciprocidade.
Chapman (2005), complementa que o amor a prodetalssipa uma vez que o senso de
novidade desaparece.

Russo (2011) elucida que inUmeros pesquisadordivelsas areas tem associado amor
a produtos a diversos fendmenos. Desmet (2002)vastigar como a aparéncia dos produtos
pode evocar emogdes concluiu que o amor estaoekd ao desejo, enquanto que para Brown
(1987) esta relacionado a uma forma mais intensaddeacédo. Desse modo, Russo (2011)
explica que o significado do amor pode estar atcetadiferentes perspectivas e, estas, devem
ser observadas para melhor entendimento daquil@ dgite como amor a objetos.

Portanto, de acordo com Russo e Hekkert (2008)piGhaa (2005) e Brown (1987),
amar ou adorar produtos ndo € simplesmente umassgw metafdrica; € algo que pode ser
considerado nos estudos de experiéncia com prqodwia@ntanto, deve-se, buscar entender os
diferentes significados possiveis a esta palavra.

Para melhor entendimento das experiéncias de apwarddo a produtos, Russo e
Hekkert (2008) elencam cinco principios fundamengaie governam a “experiéncia do amor”
como sendo: interagdo fluida, lembranca de menadeitva, significado simbdlico (social),
compartilhamento de valores morais e interacacefisiazerosa.

A interacdo fluida diz respeito aquelas experi@nhcean que o0 usuario esti
completamente envolvido na atividade, que ocorréodea fluida. Russo e Hekkert (2008)
explicam que uma atividade comum referente a egseagdo ocorre em jogos eletronicos,
visto que a resposta é direta e imediata, havequitilio entre o nivel de habilidade e o nivel
de desafio. Nessa situagdo, existe um sentimentomeole sobre a situacdo e a atividade é

compensadora.
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A lembranca de memoria afetiva esté relacionadaamemoaria, que segundo Russo
e Hekkert (2008) atua como um lembrete dessa racéod Objetos adquiridos em viagens ou
até mesmo presentes de pessoas que nao se terontats, em geral, remetem a memarias
afetivas. Para Norman (2008) e Belk (1988) as lanmas estdo associadas a hossa experiéncia
de vida, podendo reforcar a maneira como vemos aneSmos.

Enquanto isso, na teoria proposta por Battarbeeattehéaki (2004)apud Russo e
Hekkert (2008) sobre relagBes significativas, o®ras propdem que criar vinculos com
produtos promove associagdes significativas, queleem memorias, estérias e valores
relacionados ao objeto. Estas associa¢cfes sigihiisgpodem se referir a apego a produtos.
Muggeet al.(2005) acreditam que designers podem influenciantquao apego a produtos, a
medida que incentivam a associa¢do de memoriaafeti

O significado simbdlico esta relacionado aos sigaifos transmitidos a outras pessoas.
Produtos que transmitem mais facilmente a constrdedima auto identidade podem satisfazer
a necessidade por significado simbolico. Gover8428pudRusso e Hekkert (2008) reforca a
ideia que o principio de significado simbolico esédacionado de duas formas: sob a
perspectiva de que as pessoas procuram produtgéd gassuem uma identidade reconhecida
e, neste caso, esperam que esta identidade se@bioker como deles préprios e sob a ideia de
gue as pessoas querem comunicar sua identidagiésattas produtos.

O compartilhamento de valores morais diz respeit@@essidade de transmisséo de
valores reconhecidos como éticos e morais, que npodstar relacionados a consumo
consciente. Esse tipo de consumo gera prazerhp@ssensacao de que o individuo contribui,
de certa forma, para um mundo melhor.

Por fim, a interacdo fisica prazerosa refere-seaapgctos tateis dos produtos, que
podem estar relacionadas, segundo Sonneveld (2pQdRusso e Hekkert (2008), ao material
utilizado, a estrutura do objeto, suas partes ns@esua superficie. Conforme Russo e Hekkert
(2008), pessoas amam interagir com produtos figodenprazerosos, o que pode acarretar em
uma adoracdo mais duradoura destes objetos.

Para estes autores, apesar de fundamentais pay@eraéacia de amor, estes cinco
principios ndo sao considerados garantias de sugessdo fala-se em projetar com o intuito
de despertar amor ou adoragao por produtos. Eteditan que, quando dois ou mais destes
elementos atuam em conjunto, maior sera a relaffiivea sendo que a intensidade dos

principios é variavel de individuo para individuo.
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Contudo, se acredita que para projetar calcadodgsigertem emocdes de valéncia
positiva as mulheres é necessario, primeiramerpdomar os aspectos historicos que tornaram

os calcados um objeto de desejo feminino e cones asiam no comportamento das mulheres.
2.50S CALCADOS FEMININOS

Esta secdo visa proporcionar um breve apanhadoéribesta respeito dos calcados
femininos. N&o se pretende, contudo, aprofundapisee o tema, visto que o objeto de pesquisa
€ a experiéncia emocional envolvida no amor dedtagasapatos e ndo seus aspectos técnicos.
Desta forma, a secao se divide em duas partesrewa historico, apresentando a evolucéo do
calcado feminino e, a segunda parte, em que o usontendido como uma experiéncia

emocional.
2.5.1Um Breve Histérico

Conforme Conde (2004), as evidéncias apontam quegimento do calcado ocorreu
no periodo paleolitico com o objetivo de protegepés do frio, por meio de um pedaco de pele
animal que era amarrada ao redor dos pés. No parnamlitico, aproximadamente 10.000 a.C.,
0s registros revelam o uso de calgados em forrsamt#alias como forma de protecdo a objetos
pontiagudos (CASTR@&T AL, 2014).

Ja no Egito antigo, as sandalias eram feitas dasfibegetais (papiro ou palmeira) e
também de madeira. Segundo Castral, 2014, existem registros desta época evidenciando
uso de ouro macico para fabricacdo de sandaliasigarem cerimdnias, porém, seu uso tornou-
se impraticavel, uma vez que o metal € um conddércalor e, com isso, favorecia o
aquecimento em areias escaldantes do deserto.

Na Antiguidade Classica, ja apareceram os primémnaigios de uso de cal¢cados para
diferenciacdo social. Apesar dos gregos muitassvamearem descalcos, as sandalias eram
indispensaveis para remeter a ideia de poder egmsocial, visto que as classes mais baixas
andavam descalcgas nas ruas (COSGRAVE, 2000; CAHRAL, 2014).

Na Idade Média, pode-se considerar devido ao luxémpério Romano do Oriente,
surgem o0s calcados com pedrarias e bordados, atidsrtambém, com fios de metais
preciosos. Ja na Europa Ocidental desta época,aoi@riente por causa da Cruzadas, trouxe
uma novidade aos cal¢cados: 0 uso de um bico acknh@s sapatos tanto femininos quanto
masculinos para demonstrar o grau de prestigisiggmsocial. Seriam as chamagplaslaine
(CASTROET AL, 2014). Cosgrave (2000) salienta que quanto nfiesse o bico, maior seria
o statusdo usuario (Figura 4). Para orientar o povo, Casg(2000) complementa que em
1363 surgiu a lei ingledauck’s Bill, a qual normatiza o tamanho dos bicos confornodagases
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sociais. Interessante salientar que os bicos dngeschegavam a alcancar 60 cm e, por diversas
vezes, alguns continham fios metalicos como formaustentacdo. Contudo, este costume
perdurou até inicio do século XV.

Figura 4:Poulaine

Fonte: Ana Period Shoes, 2016.

No periodo Renascentista, houve uma variedade tiigis como o couro, o veludo, a
seda e demais tecidos. Houve, também, uma mudarfoamato dos calcados: a parte frontal
virou quadrada e os bicos discretamente arredosdads solados ja eram feitos de cortica ou
couro.

Os costumes também foram alterados, uma vez qualbsres usavam scarpins dentro
de casa. Outra referéncia desta época foraoh@ginesque eram usados primeiramente por
mulheres ricas e prostitutas e, posteriormentdadd@ela aristocracia de Veneza. Compostos
de altas plataformas de madeiracbepinegFigura 5) tinham a funcéo de proteger os pés das
sujeiras das ruas e, principalmente, de servir cdistmtivo social. Em Veneza foram usados
também para proteger os pés das marés altas gadianv as ruas (COSGRAVE, 2000;
CASTROET AL, 2014).



39

Figura 5:Chopines

Fonte: Met Museum, 2016.

Segundo O’Keefe (2008) e Jacobbi (2005), a disssgam do uso de salto alto deveu-
se a Catarina de Médici e Luis XIV, que adotoulim sdto no reinado francés devido sua baixa
estatura. Além disso, este rei adotou a cor verngdina os saltos que, posteriormente, tornou-
se mais alto e fino para ser utilizado pelas methda época (CASTRBET AL, 2014).

Contudo, Cosgrave (2000) explica quechspinestiveram importante papel para a
histéria dos calgcados femininos, visto que, dewdtificuldade de caminhar em plataformas
demasiadamente altas, optou-se por baixar a sotando, assim, os sapatos de salto altos no
século XVII. Por outro lado, Cosgrave (2000) ressalideia de que os saltos altos também
podem ser oriundos das botas dos soldados, quewil@madas para 0s manterem seguros
durante as cavalgadas. Estas botas com o temp@rnamiam vestidas de forma cotidiana,
assim como o uso pelas mulheres.

Foi somente a partir do século XVII que a modamgaufarizou, deixando de lado as
diferencas entre classes sociais para a comeegabzpara todos aqueles que tivessem como
adquirir os produtos ofertados. Nesse perioddaas&s menos favorecidas iniciaram a adaptar
a moda a seus bolsos, visto que seguiam as teadéntas alterando os materiais caros por
outros de menor valor (COSGRAVE, 2000).

Somente no final do século XIX que a customizagddadmato dos pares surgiu,
diferenciando-os em pés direito e esquerdo. Ngssea¢ ocorreu também a introdugcédo da
numeracdo de tamanhos pela industria norte-ameriqale em 1919 langava os primeiros
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calcados em lona e solado de borra&ibStar). As sandalias eram bastante usadas pelas
mulheres nesta época, tendo em vista as dandextd# e jazz

Castroet al (2014) explicam que o periodo de recessao ecaadmiarcado pela queda
da bolsa de Nova lorque, e 0 momento da Il Guetradiél fez com que as mulheres adotassem
sapatos masculinos devido as necessidades e ddattaterial advindas do conflito. Somente
apos 1940, a industria comecar a adotar mateiiistisos para a producdo calcadista que
perdura até hoje.

A partir deste momento, houve uma rapida evolug@onmodelos, tornando os sapatos
altos e de bico fino uma grande moda. Ja em 197@nmportamentdippie conquistou 0s
jovens e, com isso, ocorreu a explosdo da niogksex Dessa evolugdo, em 1980, o cenario
de trabalho para as mulheres influenciava o udailirs e scarpinsde salto alto e bico fino
e a adocao do uso de ténis, ja que as acadenmamamstm alta nessa época (CASTRDAL,
2014).

Percebe-se pela evolucdo do uso dos calcadostgsedssde os primordios da histéria
ocidental, tinham a fungcdo de distingdo socialtovigue inicialmente as classes eram
diferenciadas pelo uso de calgcados ou a falta .d€lesteriormente, o uso de elementos
simbolicos como brilhos, cores, texturas e até mesmalto alto eram fatores determinantes
para reconhecer um membro da alta sociedade.

Por fim, o final do século XX trouxe uma invasdordedelos e contradi¢cdes. Nesse
periodo, houve um rompimento de padrdes, dado ggados esportivos foram inseridos no
universo de trabalho, assim como a inovacao enscom@adroes. Para Casébal (2014),

novas formas e materiais surgiram, contudo, seom@ar ao conforto dos pés.
2.5.20s Sapatos e o0 Comportamento Feminino

Esta secao visa abordar as perspectivas dos sdpatiognos adotadas pela literatura.
Para tal, se percebeu que o calgado feminino éssomeo comumente abordado nas areas de
moda e marketing, assim como também tratado nadarsalde quando atrelado ao risco ao
bem-estar fisico da mulher. Dessa forma, se comsigiee 0s sapatos femininos possuem
diferentes enfoques, 0s quais sao tratados deacomd 0os objetivos desta pesquisa.

Devido aos fatores histéricos explorados, os sagatnininos podem ser caracterizados
como simbolo de modastatus Assim sendo, sdo comumente relacionados a mada,que
esta € um meio de manifestacdostltussocial pessoal, que facilmente é percebido ao se
analisar a historia ocidental (SEFERIN, 2012). Issoreflete, também, no contexto de

vestuario, em que as pessoas se utilizam das reapasforma de se diferenciar ou expressar
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uma posicao social. Nesse sentido, a moda podmssiderada um artificio que possibilita a
“troca de identidade” a medida que “transformando/estuario, transforma-se a alma
(BARTHES, 1979, p.207). Pode-se considerar a modasoam fendbmeno efémero, visto que
€ alterada e imposta semestralmente pelos “grammiass” do mundo da moda (BARTHES
1979; BAXTER, 2003).

No desejo de pertencer em uma determinada posigéal,0s sapatos sempre foram
simbolo destatusa medida que era possivel distinguir as classésis@através do uso ou nao
de calgados que, com o tempo, evoluiu para a pgioeae notoriedade social.statusocial,
considerado como a posicao que um individuo ocupdeseja ocupar na sociedade também
esta relacionado a poder aquisitivostatustambém é uma forma de poder, visto que “(...)
consiste no respeito, consideracao e inveja do®utyma pessoa costatusestabelece
padrées e normas pelo qual os outros irdo agir (CSIKSZENTMIHALYI, ROCHBERG,
1999, p.2%ApudSEFERIN, 2012).

Nesse contexto, os calcados femininos evoluirarobfieto para protecdo dos pés na
antiguidade para um acessorio de moda na sociedaderna. Para Feyerabend (2012, p.4)
“em termos de moda, o acessério € um item que engrita o visual de uhook’. Para
Pimentelet al. (2014) os sapatos se tornaram uma obsesséo feraimredida que possuem
finalidades que transcendem as funcbes praticaso @s estéticas e aquelas relacionadas a
geracédo de simbolismos.

Nesse sentido, os simbolos séo, inicialmente, @s@ios culturalmente e, difundidos,
podem ser aplicados (NIEMEYER, 2009). Dessa foiamesi (2008) explica que o sapato €
visto como um simbolo de poder, tendo em vistas®ha, a mitologia e as fabulas. O poder

ainda pode ser atrelado aos sapatos, principalrpetdaiso de saltos altos.

Psicologicamente, os saltos altos permitem-lhesacoiar e ndo ser comandadas.
Uma mulher comum torna-se uma torre de seducdandthos homens literalmente
de cima para baixo. Sexualmente, quer ela o recantlguer ndo, pode escolher
tornar-se o sujeito ou o objeto de adoracdo masc(0'KEEFE 2008, P.72).

Para Kaetsu, Hanke e Coutiho (2016, p.1), o sagmtealto alto, “hoje, € simbolo de
feminilidade e sensualidade em muitas culturasexencom a cabeca de homens e mulheres”.
Sobretudo, o sapato de salto alto também é sind@oilegancia e sensualidade, que também
sdo conceitos atrelados a capacidade de modificapbrpo feminino (DANESI, 2008;

JACOBBI, 2005). Para Castro et al. (2014), essebomegao de sensualidade, elegancia e poder

podem também ser sentido pelas mulheres como umacs® de plenitude.
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E ai, entdo, vocé subiu nos saltos. Verdade, elesenam tdo altos assim. Mas, nossa!
Pela primeira vez, vocé pdde ver o mundo sob @etrspectiva - ou sera que, s6 nesse
caso, podemos pedir licenca a lingua portuguesaeg slobre outra perspectiva?
Espiando tudo la de cima, a autoestima cresceoas/@entimetros e, de repente, plim!,
vocé se sentiu absoluta (CASTRO ET AL, 2014, R.87)

Este trecho revela o poder associado aos sapasadtdalto, uma vez que as mulheres
se sentem empoderadas quanto aquilo que sentes@iqumEpazes de fazer quando estdo de
salto alto. Para Danesi (2008), os sapatos dea#ite bico fino possuem um valor simbdlico
na sociedade, visto que o0 seu uso € motivadotpaigide sedu¢do em busca de ganhos sociais
ou profissionais.

Castroet al. (2014) complementam que, além de sensualidade er,posl sapatos de
saltos altos também estéo vinculados ao fetichsemsualidade. A declaracdo do designer de

sapatos Fernando Pires confirma esse posicionamento

Quem compra sapato sem salto é porque esta emasmaniis relaxada da vida, ja
conquistou marido, tem filhos e quer um sapato maigortavel. Mas 90% das
mulheres que estdo em busca de um romance e gserkmir sdo obcecadas por
saltos, porque alongam, disfarcam as gordurinhas fazem se sentir mais seguras
(CASTROET AL 2014, P.119).

A sensualidade também é um fator que interfere diaai@mente no comportamento
feminino, pois acredita-se que o salto alto tenaacidade de alterar o corpo da mulher de
forma a torna-lo mais sensual (DANESI, 2008). Ralkéeefe (2008), a mulher nunca vai se
sentir intimidada quando esta de salto, pois dtargada a tomar uma posicdo em relacao a
anatomia de seu corpo. Esta autora salienta questio sapatos de salto, anatomicamente o
centro de gravidade se desloca e as pernas e étwaaa mulher parecem mais torneados.

Nesse contexto, a mulher assume a sensualidad@anésalos efeitos corporais sentidos
pelo uso de sapatos de salto alto e essa sensieadiddaeflete em seu comportamento. Com isso,
ela se sente mais elegante, além de reforcar aaitanca. Guéguen (2015) confirma estas
consideracgdes ao realizar um estudo que compravasibomens se sentem mais atraidos por
mulheres que estdo vestindo sapatos de saltdttalos possiveis argumentos adotados por
Guéguen (2015), € que os homens enxergam 0s p@srfesncomo menores assim que as
mulheres vestem saltos mais altos. Esse resuléadavia sido constatado por Fesseral.
(2005) ao atestar que os homens possuem uma @ envolvimento por mulheres de
pés menores. Contudo, para Guéguen (2015), mulberessapatos de salto alto sdo vistas
pelos homens como mais jovens, mais femininas ando, despertam mais o interesse do

publico masculino.
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Seferin (2012) corrobora com Guéguen (2015) amnafirque o salto alto modifica a
percepcdo do formato do pé, que o deixa parecenslmomnalém da inclinacdo que é
considerada sensual. Monteiro (1999) sustenta &ssar¢cdo ao explicar que o fetichismo
relacionado aos pés também é oriundo da préaticeeshinos séculos X e Xl, conhecida como
“pé de LOtus”, em que as chinesas apertavam ssienp@equenos sapatos para que o tamanho
do pé reduzisse ao comprimento maximo de 10 cemtime objetivo desta pratica era ter o
menor pé possivel, tendo em vista que quanto ntep@r mais sensual era a mulher e, portanto,
maior a chance de encontrar pretendentes. Aléro,8s pequenos eram simbolo de status e
alta posicao social. Contudo, apesar do fim dodpé._6tus” com a instituicdo do regime
comunista, o capitalismo continuou a adotar o gstnento e compressdes em torno da vaidade
(VALIM, 20086).

Para Steele (1997), os sapatos de salto alto ssfdremaram em fetiche devido a
sensualidade atribuida a eles. Nesse sentidoaattea corrobora com Freud (197§)ud
Mello (2007), que explica a atribuicdo de podemeabjeto inanimado, o qual tem a funcéo de
re-simbolizar o corpo, mesmo que a custas de @gpesacoes.

Além destes significados transmitidos pelos sap&astroet al.(2014) acreditam que
0s sapatos seriam um meio pelo qual as mulheresegoam comunicar a sociedade o que
desejam (sensualidade, poder, seriedade, etcgaDemeira, 0 sapato torna-se uma ferramenta
para a construcdo de um personagem, ja que “ofosap@municam quem é essa mulher e
guem ela quer ser” (CASTRBT AL, 2014, P.119).

Contudo, se entende que as mulheres buscam sapatodiferentes objetivos e para
diversas experiéncias. Entretanto, além das expéa€estéticas e de significado mencionadas
por Desmet e Hekkert (2007), Van Der Linden (20@#aciona a experiéncia com sapatos a

fatores de conforto.

O conforto é um estado afetivo definido pela ocari@ simultdnea de bem-estar
fisico e psicolégico, induzido por sensacdes, pepséos, imagens, objetos,
ambientes e situacBes que evoquem sentimentos edem@razerosas (valéncia
heddnica positiva) (VAN DER LINDEN, 2004, P.197).

De acordo com este autor, a sensacao de confode eotdo ser avaliada como
subjetiva, uma vez que depende da percepcao déncidaduo. Castret al.(2014) acreditam
gue a relacao das mulheres com sapatos é subgativazao de que o motivo que as conduzem
no momento da escolha dos sapatos é o desejo eepatraente e de ser reverenciada, pois

esse sentimento € maior que a funcionalidade.&arailheres, mesmo cientes do risco de uma



possivel queda, elas acreditam que “o risco do éadddmmpensado pela sensacédo da plenitude”
(CASTROET AL.2014, P.86).

Percebe-se, portanto, que podem existir inimerasvasopelos quais as mulheres
compram sapatos e, posteriormente, desenvolvenmalat@io de amor a eles. Se evidencia que
0s sapatos remetem a diferentes experiéncias csrdesaritas pelos autores Danesi (2008),
Jacobbi (2005), Castet al.(2014), Seferin (2012). A representacdo simboleaahsualidade
€ percebida na medida em que o corpo feminino ddificey além da sensacdo de poder,
feminilidade e elegancia que estdo atrelados a@o a#lb. Estes exemplos demonstram as
diversas experiéncias emocionais que se podenepaso de diferentes tipos de cal¢cados, que
transpdem os aspectos fisicos e ergonémicos.

Diante do exposto, o design emocional assume imp@apapel a medida que auxilia
0s designers a projetarem para a geracdo de ex@aséemocionais positivas. Torna-se
evidente, contudo, as inUmeras possibilidades geogetar sapatos para estimular as relacdes
de amor, tendo em vista os beneficios percebidias peulheres no decorrer da historia dos

calcados.
3METODO

Este capitulo tem como propdsito explorar o métatibzado na pesquisa para
atingimento dos objetivos deste estudo. Para unmcaemgendimento do método, o capitulo
aborda o tipo de pesquisa que o estudo se enquedpayticipantes envolvidos, a técnica e o
procedimento de coleta e a técnica e, por fim rosgaimentos para anélise dos dados.

Com o intuito de buscar entender a relacdo de &qméa de valéncia positiva por
aguelas mulheres que afirmam ter um amor declasadapatos, este trabalho tem uma
abordagem qualitativa que sera baseada na Te@idpgwaisals A perspectiva qualitativa é
utilizada para atingimento dos objetivos destedltaly visto que Aakeet al. (2009, p. 206)
explicam que “o propdésito da pesquisa qualitativdescobrir o que o consumidor tem em
mente”. Os autores relatam que, dessa forma, asdatetados possibilitam observar aspectos
gue ndo podem ser medidos diretamente. Portanpesquisa qualitativa permite captar
sentimentos e comportamentos que nao possivermmgiorde questionarios estruturados, visto
gue por diversas vezes é necessario aprofundanestigqnamentos de modo a buscar uma
resposta reflexiva.

Como suporte metodologico, a teoria dagpraisals serve de sustentacdo para
compreensao dos gatilhos que levam as mulhereslaraleamarem seus sapatos. Contudo, a

escolha da Teoria doSppraisalscomo aporte tedrico e metodolégico se devepelo
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conhecimento de seus resultados através dos estaddssmet (2002), que a introduziu para
explicar como produtos podem evocar determinadas@es e, posteriormente, por Deetir

al. (2009) que elencaram os sete elementos do modelparencial.
3.1 TIPO DE PESQUISA

Dentre os diferentes tipos de pesquisa qualitatete trabalho faz uso do método
exploratdrio. Este tipo de estudo permite, segukaker et al. (2009), definir problemas com
maior detalhamento, sugerir hipoteses para pesjdigaras, gerar novas proposicoes a
respeito de produtos e servicos e avaliar reag@&isnymares de novos conceitos.

A pesquisa exploratéria vem ao encontro dos olgstigde pesquisa uma vez que
possibilita a exploracdo das experiéncias emocatas mulheres com sapatos. Desse modo,
0 método exploratério permite responder o probldenpesquisa que € compreender os gatilhos
emocionais que resultam em uma experiéncia de cial@ositiva, acarretando no amor por
sapatos. A Teoria do&ppraisals como explicada anteriormente, tem importante lpape
metodologia empregada uma vez que aborda as emegdeadas na relacdo homem-produto.
O meétodo exploratério auxiliara também na iderdig@o de variaveis projetuais que poderao

contribuir para a projetagao de novos produtos paegmento sob estudo.
3.2 PARTICIPANTES

Da base de dados da pesquisadora, se buscou satatiolheres residentes na cidade
de Porto Alegre que declararam amar um calcad@ltz &to. Para o prosseguimento deste
estudo, foram realizadas dez entrevistas indivedo@am mulheres adultas de 20 a 53 anos. Esta
faixa etéaria foi escolhida por abranger mulheres afilizam cal¢cados de salto alto em seu dia
a dia. Desta forma, poderiam contribuir com relat@ss detalhados sobre a relagdo com o
sapato declarado amado. Na sequéncia, a figurarésaagga as dez entrevistadas e seus
respectivos cal¢ados.

A definicdo do numero de entrevistadas foi reabzattavés da ferramenta conceitual
de amostragem por saturacao. Fontamtléd. (2008) definem amostragem por saturagao como
a suspenséo de inclusdo de novos participanteslguendados obtidos passam a apresentar
uma certa repeticdo ou redundancia. Fontamli@. (2008) esclarecem que a avaliacdo da
saturacao tedrica € realizada desde o inicio diepso de coleta de dados. A andlise preliminar
busca reconhecer o momento em que poucas inforsxagd@s aparecem, tendo em vista os
topicos ja abordados nas demais entrevistas. Rfrasd autores sugerem categorizar as

informacdes reunidas para que uma melhor analiaeesdizada.
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Figura 6: Apresentacao das entrevistadas e sea®sap

Aline

20 anos

Estudante
Vanessa Renata
25 anos 38 anos
Psicologa Empresdria

Gabriela

33 anos

Dentista
Paula Angela
21 anos 43 anos
Jornalista Advogada

Claudia

53 anos

Publicitaria
Livia Daiana
36 anos 28 anos
Psicopedagoga Funciondria

Plblica

Ana

23 anos

Estudante

Fonte: desenvolvido pela autora.
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3.3 TECNICA E PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

A técnica utilizada para coleta de dados foi aesgta individual em profundidade,
visto que para captar as emoc0es referentes agatehomem-produto existe a necessidade de
um maior aprofundamento de questdes individuaiivels a esta vivéncia. Malhotra (2011)
define entrevista em profundidade como conversasc@cestruturadas com individuos
escolhidos do publico-alvo, que diferentementedissussdes em grupo, estas sdo conduzidas
de forma individual, com duragdo minima de trintautos.

Contudo, a intencdo ao realizar a entrevista enfupdidade é fazer com que o
entrevistado fale longamente a respeito de umat@mesom suas proprias palavras e com
tempo para refletir (BAUER E GASKELL, 2002). Mal®{2011) defende que as entrevistas
em profundidade podem revelar percepcdes maismtafiacerca de um determinado assunto,
possibilitando, portanto, a compreenséao detalhadaxdcomportamento complexo. Aescolha
desta técnica vai ao encontro do objetivo destalestvisto que ao procurar compreender o
amor declarado das mulheres por sapatos, é ndocessglorar em profundidade o mundo da
vida do individuo (BAUER E GASKELL, 2002) assim comms emocdes envolvidas na relacao
com estes objetos. Torna-se, portanto, impresadhdiuso desta técnica para as entrevistadas
se sentirem a vontade para falar de suas emoggss) @omo a nao interferéncia de outras
pessoas, que possam inibir ou até mesmo intenf@sidepoimentos.

Para suceder com a pré-selecédo dos participastesylaeres, recrutadas por e-mail a
partir da base de contatos da pesquisadora, pameirte responderam a pergunta filtro:
“Existe algum sapato de salto alto que vocé corsidmar?”. A partir das respostas positivas,
as participantes foram selecionados para subsexjastrevista individual em profundidade.

Para a realizacdo das entrevistas, se utilizouatewro elaborado a partir do modelo
componencial da Teoria dosppraisals yer roteiro no Apéndice A), por meio do qual se
buscou explorar questdes pertinentes aos sete cemi@s deste modelo. A partir dos
elementos desta teoria, foram abordados assurgéaagiliassem na manifestacdo das emocoes
contidas na relacdo mulher/sapato. Apesar dasedifes respostas, 0 roteiro norteou as
entrevistas, permitindo que fossem abordadas asaseguestdes em todos 0os depoimentos.
Mesmo que o amor declarado pelo sapato tenha wfiésreorigens, os depoimentos
apresentaram semelhancas, o que permitiu com qagegorizacdo fosse feita com suas
respectivas subcategorias.

As entrevistas, contudo, foram realizadas em artdor conveniéncia e preferéncia
das entrevistadas, as quais tiveram gravacao de a@utdrizadas. Além disso, para a realizagédo
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das entrevistas, foi solicitado que as entrevistdelassem consigo o sapato escolhido para
gue se pudesse melhor explorar as questdes fislaa®nadas ao produto e, também, estimular
as emoc0Oes envolvidas na relacdo mulher/sapatourdc@io média das entrevistas foi de

cinquenta minutos.
3.4 TECNICA E PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DE DADOS

De posse das transcricbes das entrevistas em gdidéae, a analise dos dados foi
realizada através da técnica de Analise de Contadddoaes (1999) define a Andlise de
Contetdo como uma metodologia de pesquisa usadaescrever e interpretar o contetudo de
toda classe de documentos e textos, ajudando terggietar as mensagens e atingir uma
compreensao detalhada de seus significados. Cgonpaila Moraes (1999), a Andlise de
Conteudo pode ser considerada como uma interpoepegoal do pesquisador com relacdo a
sua percepcao frente aos dados coletados, vistodué possivel uma leitura neutra ja que
toda leitura se constitui em uma interpretacao.

Para a realizacdo da Andlise de Conteudo, foi ddatgprocesso descrito por Moraes
(1999), que especifica cinco etapas: preparacamnttasnacdes, unitarizagdo, categorizacao,
descricéo e interpretacdo. A primeira etapa, demada como preparacao, consiste na leitura
completa do material para que se tenha uma permelecdua totalidade e para a identificacéo
das informacgdes que estiverem de acordo com osivageda pesquisa. Nesta leitura deve
ocorrer o inicio da codificacdo das informacdes mare haja uma melhor identificagéo e, com
isso, facilitar o retorno ao material. Apos os dageeparados, a fase de unitarizacdo tem a
finalidade de definir a unidade de analise paraepios classificacdo. A natureza dessas
unidades podem ser palavras, frases, temas ouest@ono material de forma integral. Para
esta fragmentacdo em unidades, é importante qudoamacdes selecionadas possuam um
significado completo, sem a necessidade de busicamiacao adicional para sua interpretacéo
(MORAES, 1999).

A categorizacao, definida por Moraes (1999) compoocedimento de agrupar os dados
considerando a parte comum entre eles, é clasifipar semelhanga ou analogia. Em um
primeiro momento, o estudo almejava seguir os setegponentes da Teoria dappraisals
no entanto, para melhor compreensao, optou-secpttgorizacao baseada nos depoimentos

coletados. Desta forma, a presente pesquisa sia leaselez categorias empiricas.



A quarta etapa, da descricdo, refere-se a comutcdp resultado do trabalho
realizado. Moraes (1999) salienta que para cadgcah deve ser produzido um texto sintese
gue expresse o conjunto de significados preseategdiversas unidades de analise. Para o autor,
esta etapa tem extrema importancia na analise terialapois é através do texto que se pode
perceber a validade da pesquisa e de seus resultado

Por fim, a quinta etapa envolveu a interpretac&oddalos, que se refere a compreensao
mais aprofundada do conteudo das entrevistas adakz Para a realizacdo desta etapa, a
pesquisadora contou com o auxilio do orientaddedesbalho e uma psicologa convidada para
gue, em conjunto, realizassem a triangulacdo de&gmadas e subcategorias empiricas com
0s sete componentes dppraisals Esta Ultima etapa possibilita a relacdo das oates)

empiricas com a teoria de modo a compreender cerda e amor declarado por cal¢cados.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo esta dividido em duas partes, sermmtoreeira a descricdo das categorias
e subcategorias criadas a partir da Andlise de éddnt das entrevistas realizadas. Neste
subcapitulo de Andlise de Conteudo, o objetivo egpor de que forma as categorias e
subcategorias foram criadas para que, posterioanestas fossem relacionadas a Teoria dos
Appraisals Como primeira parte dos resultados, a descrigdadtegorias e subcategorias nao
expde aspectos tedricos, mas explana fragmentasnttavistas realizadas com mulheres que
reconhecem possuir um sapato de salto que amam.

Ja a segunda parte deste capitulo apresenta aaalagtes resultados com os sete
componentes da Teoria dappraisals(Demir et al, 2009), assim como 0s demais aspectos
tedricos levantados na analise critica da litesatimportante ressaltar que cada categoria
empirica teve relacdo com mais de um componerdpplaisale que, por isso, 0S componentes
se repetem entre as categorias. Dessa forma, p#aa redundancia no texto, optou-se por

separar a analise conforme 0os componenteppiaisal
4.1 ANALISE DE CONTEUDO: DESCRICAO DAS CATEGORIAS E SURTEGORIAS

Como ja citado anteriormente, a categorizacao ddigende Conteudo foi baseada nas
entrevistas realizadas com mulheres na faixa da@o2®3 anos, as quais declararam possuir
um sapato de salto que reconhecem amar.

As categorias e subcategorias encontradas podeme$i®or visualizadas no quadro a

seqguir.
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Quadro 1: Relacéo das Categorias e Subcategorias

Categorias Descricdo Subcategorias

Ergonomia Esta categoria trata das questdes referentes a Conforto, seguranca e
ergonomia, envolvidos quesitos sobre confortpanatomia

seguranca e bem-estar fisico.

D

Material Aborda os aspectos referentes ao material do| Tipos de material, qualidade ¢
sapato, assim como aspectos de qualidade e| durabilidade.
durabilidade.

Expressividade dos Son€nvolve as percepcdes das mulheres quanto jaos

sons emitidos pelo sapato.

Auséncia de Odores Envolve as percepcdes referente aos odores

Desprazerosos envolvidos no uso do sapato.

Formato/Modelo Se refere as caracteristicas do sapato quanto|a

forma/formato e modelo.

Statuse Recursos Trata de aspectos referente a posi¢édo social ¢
Financeiros recursos financeiros.

Versatilidade Se refere as possibilidades de usagato.
Comparacdo com Esta categoria envolve as experiéncias

Experiéncias Pregressgspregressas e como estas influenciam no amof

pelo sapato.
Bem-Estar Esta categoria engloba aspectos de bem-estdr Autoestima, compensador de
fisico e psicoldgico, questdes atreladas a defeitos, personalidade e

personalidade, assim como o sapato como umastilo.

forma de se expressar socialmente.

Marca Trata da forma como a marca é percebida pelas

mulheres e como interfere no amor pelo sapato.

Fonte: desenvolvido pela autora.
4.1.1Categoria: Ergonomia

A ergonomia envolve questdes amplas como confedguranca e bem-estar (IIDA,
2005). E, apesar de tratar de questdes de ordama éisognitiva, a ergonomia é um assunto
gque pode causar divergéncia quando se trata deosafemininos, visto que pode ser
compreendida e sentida de diferentes formas peldbenes. Além do conforto, que foi
amplamente discutido por todas as entrevistadass icomo anatomia do pé e seguranca
também foram citados nos depoimentos. Contudog@nemia é, na maioria das vezes, um
aspecto de fundamental importancia desde a esdellian sapato no ponto de venda até este

tornar-se um produto amado pelas mulheres. Nesid®ea entrevistada Renata comenta que:
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Tinha uns com salto fino, bico fino, um amarradinboatros tipos, mas eu escolhi
pensando no aspecto ergondmico. No angulo dasdbigp.. tudo isso. Por isso, eu
experimentei varios, fiquei quase uma hora na IBja&u pensei: eu vou ter que
escolher algum! E esse sapato foi um que a quesg@admica foi importantissima.

a) Subcategoria Conforto

O conforto € um tépico que requer uma analise meisnsa, visto que é sentido de
maneiras diversas pelas entrevistadas. Para algomberes, o conforto pode significar a
auséncia de dor ou até mesmo o fato do pé naodreso ou apertado no sapato. Para a
entrevistada Renata, o conforto “(...) talvez sefensacao de estabilidade. (...) que tem salto
gue eu ndo posso ficar caminhando no shopping @erého”.

Além disso, percebe-se que para as entrevistadasforto também abrange o tempo
gue a mulher tolera permanecer com o sapato nasupgsercer as atividades do seu dia a dia.
Quando questionada sobre a sensacéo fisica dewesfpato, Livia defende a altura do salto,
mas devido a essa caracteristica, explica que-samecessario escolher quando usa-lo. “Al,
eu amo ele. Eu ndo acho ele alto. Quer dizer,gaade noite né. (...) mas trabalho caminhando,
nao fico sentada. Ai ndo colocaria. Agora de n@ita,ir numa festa, que eu sei que eu vou
poder sentar um pouco e levantar, é diferente” e¥sa também compartilha desta posi¢cao ao

afirmar que:

Ele ndo é o mais desconfortavel, mas também n&oasconfortavel. Ele é um salto
bom pra tu fazer coisas pontuais, como ir numa fesbltar mais cedo, ir num jantar.
Ou eu, que fui numa festa de Natal na casa da rfanhidia. Entdo ndo era cansativo,
sabe. Eu acho que os saltos mais grossos sao omfistaveis, mas o fino eu acho
mais bonito ent&o eu fico nessa duvida.

Neste depoimento, Vanessa também propde uma aitregzao referente ao conforto.
Ela reconhece que existem modelos de sapatos ord®@veis, o que sugere que o conforto
pode, muitas vezes, ser posto de lado em detrimansdguma outra opcao preferida
esteticamente. Importante salientar que esta sgmd também compreende a auséncia de
conforto, visto que foi percebido que as mulhemsbEm amam sapatos que consideram
desconfortaveis.

Corroborando com esta ideia, a entrevistada Gabaieledita que o salto alto ndo é

sinbnimo de conforto, visto que em seu depoimelatalie:
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Eu acho que eu nunca tive um sapato bonito de alddt@onfortavel. A ideia que eu
tenho e que eu acho que a maioria das mulheres éeque o sapato alto é
desconfortavel. Entdo ndo foi uma coisa surpredadsa ser desconfortavel.

Nessa perspectiva, a sensacao de desconforto tadeéxvarser registrada, visto que o
conforto pode ndo ser um fator primordial na redagéulher/sapato. Percebe-se que ele pode
atuar como um motivo secundario para o amor pglateaA entrevistada Paula reforca essa
percepc¢éao ao relatar que: “Eu ndo penso em confarkmra de usar sapato (...). Ah, tenho que
trabalhar, pegar 6nibus, esse € o0 meu confortdmbbea eu saiba que ndo é a coisa mais
confortavel do mundo, mas é a minha versédo”. Amdé&mn confirma que o conforto pode ndo
ser o requisito mais importante, mas seu depoin@ntizncia que, mesmo o sapato ndo sendo
absolutamente confortavel, ele ainda se enquadyailoaque ela aceita por conforto: “Ah,
confortavel ele ndo é, mas aguento uma festaanteim ele sem pensar em tirar”.

Em suma, os depoimentos demonstraram que, iniaidéme conforto ndo é o motivo
principal que as fazem amar seus sapatos. No entaatdecorrer dos depoimentos, as
entrevistadas percebem que o conforto exerce amasiel influéncia na constru¢cdo do amor.

A entrevista de Paula expde claramente esta cagatat

Me surpreendi com o fato de eu amar ele porqué etsfortavel. Claro, eu ndo sou
o conforto total. Tipo... ah, adoro usar ténis dademia pra passear no shopping.
Teria um ataque do coracao se eu fizesse issaHougae por ele ser uma das minhas
plataformas mais confortaveis influencia muito.

Contudo, para as mulheres entrevistadas, o condoutm aspecto que néo € esperado
ao comprar sapatos, visto que elas acreditam, ¢garegposto anteriormente por Vanessa e
Gabriela, que a beleza do salto alto, por diversass, nao esta aliada ao conforto. No entanto,
0 sapato amado, mesmo que imperfeito nesse aspeuta, oferece o que ela acreditam ser
confortvel. Dessa forma, essa subcategoria éamieypara a relacdo mulher/sapato perdurar.

b) Subcategoria Anatomia

Esta subcategoria foi criada para sustentar osirdeptos referentes a relacéo fisica
entre 0 sapato e o pé das entrevistadas. Parabedapato anatdmico € aquele que se adequa
perfeitamente aos pés, atendendo, assim, espéadas de cada uma.

A anatomia, segundo os depoimentos, esta rela@oaacdem-estar, que influencia
diretamente a sensacao de conforto fisico. Nawasitaede Daiana, quando indagada a respeito
da sensacéo fisica ao caminhar com o sapato deaftalela afirma que “ele € bem anatémico,
confortavel. (...) com certeza melhor de passaat da para Gabriela, a anatomia € um fator

fundamental no sapato, pois afirma que, por calganimero pequeno, encontra dificuldade
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em encontrar sapatos do seu tamanho. Para ela,mnfeitamente no pé significa “(...) ndo
ficar sobrando, nem faltando pé”. Ela explica:

(...) o tamanho é um fator muito importante porgaesapatos ndo me servem. Ele é
muito bom e ainda coube no meu pé, ai ele é parfeit ndo posso dar ele de jeito

nenhum. Porque eu jamais conseguiria achar umaléaoedm essas caracteristicas e
ainda que coubesse perfeitamente no meu pé.

Nesse mesmo quesito de anatomia, o tamanho tambémpéoblema para Paula que
calca numero 39. Ela explica que precisa semprergmpntar os sapatos que compra, pois a
irregularidade dos sapatos desse tamanho sdo cotqupsjuem calgca 37 calca sempre 37.
Quem calga 39, as vezes calca 38, as vezes calfadifo sapato 41, (...) Mas tecnicamente
eu calco 39”. Por esse motivo, Paula ainda explica a presenca de cadarco é um ponto
positivo a ser considerado a medida que permitenethor ajuste no pé: “Acho que quem tem
pé grande tem que ter sempre uma coisa ajustéiei’as

Quanto a anatomia, Vanessa aponta uma especifcidddrente a preferéncia pelo
salto alto decorrente de um encurtamento musdtlarexplica que usar salto alto auxilia seu
problema fisico. “Eu tenho encurtamento na pergaamdo eu uso salto me da muito menos
dor do que quando eu uso ténis. (...) Entdo pra anttar de salto € mais confortavel”. Dessa
forma, a anatomia é uma subcategoria que estameste relacionada as especificidades do
corpo da mulher.

c) Subcategoria Seguranca

A subcategoria seguranca contempla argumentognéésra seguranca fisica. Isso pode
ser entendido como estabilidade do calcado ou suatitibutos que coloquem a usuaria em
risco, seja de uma possivel queda ou até mesnus tistacionados a sua saude.

Paula explica que, por possuir uma plataforma mali, ela necessita sentir que o
sapato esta “firme” em seu pé para que a sensa&céseguranca diminua. “(...) eu gosto de
sentir que ta preso no meu pé. Até porque eu uspraaito alto, coisa grande e pesada e o
sapato tem que estar comigo ali”. Vanessa tem anmexinido ao dizer que uma das

gualidades ergonémicas do sapato € sentir quesi@dixo no pé:

Eu acho bem bom isso dele fechar aqui na frentgueoo sapato fica super fixo, ele
parece que faz parte da tua perna. Ndo é que nggfeacgapatos que tu da umpasso
e fica meio instavel. Eu acho que por ele ser bwtisha, ele abraca o pé e te da mais
estabilidade pra caminhar.

Contudo, seguranca € uma subcategoria importamtedéda que o uso de calcado de

salto alto propicia uma instabilidade maior se carago aqueles sapatos sem salto como, por
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exemplo, as sapatilhas. Dessa forma, esta subcat@goe auxiliar as mulheres a se sentirem

mais confiantes ao usar seus sapatos, além dortmpfoporcionado.
4.1.2Categoria: Material

O material € um topico por diversas vezes citadaspentrevistadas uma vez que elas
fazem diferentes associacdes a ele como, por ereraptociacdes estéticas, associacdes
referentes a qualidade, assim como associa¢déaasatus O tipo de material é relacionado
a qualidade do sapato e, em alguns casos, podensetivo pelo qual a entrevistada ama seu
sapato.

Esta categoria foi dividida em duas subcategotipss de material e qualidade, que é
associada a durabilidade.

a) Subcategoria Tipos de Material

Os depoimentos evidenciam que o tipo de mateligado na fabricacdo do sapato &
bastante observado pelas entrevistadas, visto egquaaia justifica o atributo vinculado ao
sapato pelo tipo de material. Angela, atribui dd@srqualidades ao couro de cobra. Para ela,
este material demonstra elegancia e sofistica¢@, @ a colocar em uma posi¢ao social mais
elevada. “O fato é o seguinte: eu me apaixonei pahdorto de couro de cobra. A cobra pra
mim é diferente. (...) Tem muito sapato que padeceobra, mas nao €. Tem pintado, que faz
um estilo, mas na verdade é impresso”.

Outro fator comentado pelas mulheres e também ccitexd depoimento acima é a
guestao da origem do material, se é de origemalaiursintético. Renata em seu depoimento

também expoe:

Eu gosto de sapatos de pelinho, mas depende. Tenassim que eu acho meio
exagerado. Dos que eu vi, esse parece pelo dedeeraque esse parece de bicho.
N&o gosto daquele tipo artificial. Eu gosto de3sepassa o dedo e o pelo ndo se
desfaz. Ele fica certinho sempre.

A importancia do tipo de material também ¢é idecaifio no depoimento de Daiana a
medida em que ela comenta “ele ter um couro bullimisalgo que me chamou atencéao. Porque
tem aqueles que sdo um nobuck ou até opaco. Eei et assim. (...) Ele é couro, couro!”

Esta subcategoria também revelou aspectos vinakmtato. Considerando que o tato
€ a percepcao de toda pele em contato com o sasst@,subcategoria acaba referenciando
caracteristicas dos materiais utilizados na fab@icalos calcados, além de detalhes internos.
Renata consegue transmitir exatamente o0 que gamiteestava vestindo o sapato durante a

entrevista. Ela comenta:



55

Na verdade, ele ndo faz o pé transpirar muito éedenfortavel no toque, por dentro
do pé. Ele é de um courinho assim que ndo é dewin&m muito... Nao sei. Eu acho
que tem uma sensacéao de toque legal. Nao gostmsdequie seja muito lisa, que faca
0 pé suar. Entdo eu acho que tem um toque legal.

Angela, Livia e Renata destacam a textura exteorsadato, um de couro de cobra e 0s
outros de pelo de oncinha. Estas participante<igneas diferentes texturas, pois gostam de
tocar no sapato. Livia argumenta: “Eu amo o pelipbofora porque ele € lisinho e néo se

desmancha. Eu gosto de tocar nele e por denté @afortavel, acho que é de couro. Talvez
seja por isso que ele € macio por dentro (...)".

b) Subcategoria Qualidade e Durabilidade

Quando questionadas a respeito da percepcao ddagleatio sapato, as entrevistadas
relacionaram qualidade a trés aspectos: qualidadereéacdo a durabilidade do sapato,
gualidade em relacdo a resisténcia do materialaédgule do material quando comparado a
demais materiais.

Vanessa, em seu depoimento, salienta a questaeatidagle do material em funcéo da
durabilidade.

Eu penso que se tu vai comprar uma coisa assino i, ela tem que durar a longo
prazo. Entdo claro que eu olho por dentro, as ti€@aminiglitter eu me preocupei um
monte se ia cair. Se ia passar trés meses e ela n&os ter minglitter. E se ospike
também ta bem colado. Tudo isso eu olho. (...) lRosg tu vai comprar coisas baratas
dai ndo tem problema. Entdo eu sempre olho a quiaid

Nessa fala fica evidente a preocupacédo quanto ificdgdo do material e se o sapato
tera a durabilidade esperada. Outro aspecto imqertitado por Vanessa € a questao do valor
gasto pelo sapato em relagéo a longevidade doialatéesse sentido, Daiana também expde
0 aspecto do preco e a durabilidade do calgcadocdttenta que no momento da compra a
vendedora explicou que se tratava de um sapateti®nacabamento e qualidade. Apesar de

nao saber identificar, ela comprou e hoje contaajgealidade foi algo que a surpreendeu,

principalmente, se considerarmos o seu uso frequent
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Se eu tivesse la em marco de 2014 e pensasseowabpmprar esse sapato que vai
me durar dois anos e meio, eu acho que nao peissei Itu achei que fosse durar
menos, por isso que eu fiquei tdo na dlvida enc&elao preco. Bah, 300 reais no
sapato, que sei la, vai me durar um ano. Ai ele®surpreendendo com o passar do
tempo, mas nédo tinha expectativa que ele fosse thimo e que ele fosse tdo bom
quanto ele realmente é.

Para Angela, a qualidade do sapato esta assocj@eaenca de possiveis defeitos. Ela
diz: “Eu sempre olho se tem algum defeito, coisssna eu procuro olhar. Eu ainda néo sei
avaliar qual que tem mais qualidade, mais duradiikd(...). Talvez com o passar do tempo eu
consiga. Nao cheguei ainda nesse nivel de conhetmine

Assim, como Angela, Aline também vincula qualidadgrobabilidade de aparecerem
defeitos no sapato. Apesar de Aline mencionar ggeadidade ndo € algo importante, ja que
possui muitos sapatos, se percebe que a faltaalelapge no sapato amado seria algo que a
incomodaria bastante. “Uma das vantagens dele &lguedo arranha muito. Tenho muitos
sapatos que ficam com arranhdo. Esse tipo dedaltpalidade me irritaria. Nao é uma coisa
gue eu penso, mas foi uma surpresa positiva”.

Acredita-se que, apesar da qualidade ndo ser wumndae as entrevistadas admitiram
observar criteriosamente no momento da compra, asp@cto importante no amor declarado.
A qualidade, neste caso, esta relacionada a dulai®l do sapato, pois possuindo qualidade

superior, se subentende que o calcado terd uma raesisténcia.
4.1.3Categoria: Expressividade dos Sons

Esta categoria procurou investigar se a percepgasodh emitido pelo salto alto
interferia na questdo do amor pelo sapato. Podersederar que o som do salto ndo é algo que
as fazem amar o sapato, visto que varias entrdastado souberam dizer se este fazia ou ndo
barulho. Por isso, algumas delas chegaram a caf;aapatos para verificar se 0 som era
agradavel.

Daquelas que sabiam sobre o som emitido e ja tinimanopinido a respeito, percebeu-
se que a importancia do som esta diretamente @d@ralmambiente em que estdo frequentando.
Gabriela explica que: “(...) é barulho de salto,akc tec tec, toc toc toc, normal. Mas também,
COmMO eu uso esse sapato em situacao de festaylbodado € uma coisa que eu va prestar
atencado. Se fosse, por exemplo, para trabalhappdtria incomodar”.

Para Paula, o sapato ser silencioso é algo pasitisto que ela utiliza o sapato para
trabalhar e, por isso, prefere que néo faga barklmoseu depoimento ela explica que o barulho
poderia fazer com que chamasse atencédo para afgoivee pois desta forma ficaria mais

exposta a observacao de colegas de trabalho.
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Eu gosto dele porque ele é mais silencioso, elsequdio faz barulho. Onde eu
trabalho tem o chao todo de concreto. Aquilo ali fazer barulho com borracha ou
com sapato é muito irritante. (...) Acho muitotante porque eu vou la no banheiro e
tem aquele barulho. Ndo gosto de chamar atencaamarcoisa ridicula. Chamar

atencao pelo lado negativo, ndo gosto mesmo. Paggupasseio bastante |14 no
trabalho e ndo gosto que figuem vendo meus pasdeipgosto dele por ndo ter

barulho alto.

Para as entrevistadas, o0 som do salto alto n&goégale elas digam prontamente que
exerce alguma influéncia no amor declarado, nosmtpercebe-se que o barulho ou a auséncia
deste € algo positivo na relacdo com o sapato.3ganem seu depoimento, afirma gostar do
som de salto alto, ja que este a faz recordar mmsiele sua infancia: “E bem barulho de salto
fino mesmo. Aquele tec tec tec. E, eu gosto dellbame salto mesmo. Talvez eu me lembro
disso porque quando eu era crianca eu queria dedzlto por causa do barulho”.

Dessa forma, se sugere que as mulheres apreciam da salto, desde que este néo
venha a interferir na atividade executada como,egx@mplo, no ambiente de trabalho. Se
percebeu que o som, em ambientes de trabalho, cebp#o pelas participantes como
incomodativo para as demais pessoas, além de s@atongue chama a atencao para elas, o

gue néo é desejado.
4.1.4Categoria: Auséncia de Odores Desprazerosos

Esta categoria trata dos aspectos olfativos queemodnterferir na relagcéo
mulher/sapato. O olfato foi relacionado em diversiepoimentos com a ocorréncia de
transpiragdo. Em entrevista com Aline, ela comgn&“o conforto inclui ndo s6 o andar, mas
eu uso sem meia e ele ndo transpira. Eu tenho seyi&to que transpira muito e me incomoda
muito”.

Nesse quesito, Gabriela expbe que o cheiro pa®iel@ortante, pois como o calcado
amado € uma sandalia de festa, ela explica qualqsmnsente cansada, ela tira a sandalia para

descansar.

Além do cheiro de velha nao tem nenhum cheiro 8@ de guardada, nada que um
arzinho ndo resolva. Ela ndo déa chulé. Isso é tonli@m, que eu gosto desse sapato.
Eu tenho ele ha 10 anos e ele ndo cheira mainagina tu ta com dor no pé e quer
dar uma tiradinha no sapato e ndo pode porquedeénd®? Entdo € uma coisa
preocupante.

Contudo, em um ambito geral, o aspecto olfativo ftiacomumente citado como
relevante para o amor declarado pelo cal¢cado, godemais entrevistadas acreditam que o

sapato nao possui cheiro, sendo este um queskpressivo que possa contribuir de forma

significativo na relacdo com o sapato amado.
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4.1.5Categoria: Formato/Modelo

Esta categoria trata da percepg¢éo do formato, madebr do sapato. Esta secao tem
importante papel quanto ao amor declarado pelagtaspvisto que esta presente em todos 0s
depoimentos.

Ao olharem para o sapato amado, as entrevistadas fguestionadas sobre o0 que as
agradava visualmente, ou seja, 0 que as faziam@saprato quando o viam. Nos depoimentos
se identificou que a aparéncia do sapato transuomitia caracteristica ou conjunto de fatores
gue as fazem associar com algum estilo ou com adgtibuto pessoal.

Quando questionada sobre estética, Daiana com&ntaydsto muito desse detalhe
vermelho atras (sola). Eu acho que da um ar beilossstUma coisa assim.. ndo sei... bem
chique. Eu olhei e na hora pensei: ai, que chigge sapato”. Nesse depoimento, se observa
gue a sola vermelha a faz associar com algo quenakidera elegante. Ela complementa: “a
sola vermelha eu acho que é uma coisafeenme fataleUma coisa de olhar e "ai, que lindo!".
Olhar o salto assim (por tras) deve ser bem lindo”.

Vanessa também argumenta que o sapato pode agathaiatfuncdo de compensar uma
roupa que nao esta arrumada, no sentido de qumlwiente, por transmitir uma ideia mais

sofisticada, ele compensa o estilo da roupa comtdm

Se eu colocasse a mesma roupa com havaiana damlaBgi eu coloquei o sapato
justamente por isso. Porque eu acho que em tudoimza vida eu faco um estilo
high-low. Eu sempre pego uma coisa que € mais chamativmlm resto mais

basico. E foi 0 que eu fiz 14, que dai o saltoadeaupa ficar mais chique.

A percepcdo visual do modelo do sapato tambémasstéciada a personalidade das
mulheres entrevistadas. Gabriela também relaci@maeencia do sapato a um estilo, que para

ela pode ser descrito como delicado e discreta &ar a aparéncialéari do sapato pode ser

classificado como algo recatado, que nao ira deawadencao do restante da roupa.

Ele é basico, ndo tem nada de mais. Eu acho qeeleuma pessoa basica. Uma
pessoa sem grandes “fru-frus”. Ele ndo é uma aiaanativa que tu va olhar pra
mim e va olhar o sapato. N&o, ele vai combinar cotmdo, ele vai fazer parte do
conjunto. Discreto. Nao é uma coisa que vai char@encdo. Delicado e discreto.

Para Claudia, a aparéncia visual do calgcado traesima sensacao de algo discreto,
mas ao mesmo tempo algo mais moderno. Ela expticho que as tachinhas da esse ar mais

moderno, além dessa “tira” no calcanhar que cotdroom o salto mais baixo, entdo néo fica

aguelas sandalias com cara de velha”.
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A maneira como o sapato aparenta no pé tambémlidoi lzastante citado pelas
mulheres. Isto se refere a estética percebida moemim em que estdo vestindo o sapato, que
independe do que elas pensam quando o sapatastatéiel O aspecto da aparéncia do sapato
no pé foi observado como algo relevante, visto igdepende da aparéncia corporal ou até
mesmo da roupa que estéo vestindo.

Gabriela exemplifica bem essa questdao quando dizo“gue ele ndo é exatamente
bonito, acho que o pé com ele fica bonito. Elearbsim”. Ela complementa:

Acho que uma sandalia tem que deixar o pé maissiranq....) eu acho feio tiras
largas, ou muita tira. Acho que o pé fica maisadelo, mais charmoso. E..na verdade,
bonito, bonito, ele ndo é. Nao tem nada: ah, maisPgue espetacular. E o vestir. E
ele no pé. Coloca a sandalia e olha no espellip.que bonito.

Outro quesito bastante citado sao as observac@dogao modelo e formato. Pode-se
considerar que grande parte do amor declaradosppkto se justifica através do sapato como
um objeto. Isso se reflete no comentario de Livia,po ser questionada sobre o que gosta
visualmente, tenta justificar pelo salto, mas peecgue a questao estética extrapola esse item:
“Ah, é o salto, meu Deus. Tudo nele! E tudo, éltnsa estampa, o conforto, é a aberturinha
frontal que eu acho que da um detalhe bonito, mwdtr os dedos”.

Comumente as mulheres tentam atribuir o amor aregoarte especifica do sapato,
mas ao descrevé-lo em partes elas percebem quataseld sapato como um todo. Por isso,
como citado anteriormente, o amor extrapola os @hkos individuais. Paula declara “gostei
dele como um todo. Eu amo plataforma. E essa platafé muito mais alta do que ela parece”.
Ao descreverem as partes € denotado o carinho gerfatpm do sapato, se tornando evidente
0 amor que sentem.

Em alguns casos, elas conseguem sugerir mudang¢ssueformato ou cor sem deixar
de ama-lo da mesma forma. Vanessa comenta: “quaundtho ele eu acho que eu amo pelo
design dele. Isso dele ser vazado, as tiras delacko que se ele fosse todo preto gétter,
sem nada, eu continuaria amando”. Ana também caoeseggerir mudangcas sem que O
sentimento de amor se altere: “néo é tanto pelo,sabs é pelo pretinho, cavadinho e olhando
assim, se fosse uma sapatilha, eu também ia amar”.

Nesses casos, é possivel constatar que o amoratkrlpelas mulheres é capaz de
sobreexceder a questdo da aparéncia visual, wstelgs sugerem alterar as partes que dizem
amar no sapato. Essa perspectiva pode sugerir qneoo se concentra na relacdo que elas

mantém com ele. Ou seja, 0 que além de aparésuia & sapato oferece?
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Nesse contexto, a percepc¢ao visual proporcionzpaestéticos de ordem psicologica.

Livia consegue explanar essa ideia de forma comeiaado declara:

Ah, eu fico mais sensual. Uma elegéncia! Mais lzomit pé. Porque eu to sempre com
aguela bota ali ou aquela outra bota preta qutatoc. Entdo dependendo pra onde
eu vou, colocar um desses para ir numa festa, gar ljue a gente vai sair e nossa!
Me sinto o maximo! Porque no dia a dia eu ndo ss0 aqui.

Essa percepcao estética, de parecer mais bonmtyadee elegante, € comumente dita
pelas mulheres devido, primeiramente, ao formateag@to e como se sentem esteticamente
vestindo ele. A beleza corporal é muitas vezedd@eobmo uma consequéncia da percepcao
visual do sapato como objeto. Outro depoimentotgoéém reforca essa sensacao estética

corporal é quando Paula revela que:

Me sinto mais alta, mais poderosa, (...). Se ewoqaeertar ndook eu vou com ele.
Queria até que ele fosse mais alto. Eu gosto ddestacar. Até porque eu uso coisas
muito altas e eu ja sou muito alta. Eu ndo me itoppenhum pouco. Eu gosto de
ficar bem alta. De ser bem altona.

Contudo, além da aparéncia do sapato como um olgeteercebe que elas priorizam
de forma expressiva o fator da beleza corporalseja, como elas irdo se sentir fisica e
psicologicamente. Os depoimentos demonstram q@é&ética do sapato faz com que elas se
sintam da forma como acreditam que o sapato segsddnodo, elas internalizam as qualidades
fisicas dadas a ele.

Outro fator comentado pelas entrevistadas se deveadrao estético percebido ao
visualizar o sapato. Apesar de, inicialmente, n@wstatarem seguir um padrdo estético, no
decorrer da entrevista é verificado que ha um paskguido, seja de tamanho de salto ou de
modelo preferido. Paula consegue claramente ideantdue prefere o modelo plataforma, pois

atende seus requisitos de uso.

Eu gosto esteticamente de plataforma e também pdesu como ter sapatos muito
altos e um pouco mais confortaveis. Acho que tarmaraVou pra uma balada e uso
um sapato de 20cm da quase um 1,90 de altura. Epfataforma tem uma coisa que
ta ali te segurando. Tenho pavor de salto finoa€ho que plataforma seria 0 meu
modelo de sapato.

Ja Vanessa identifica que ndo possui um modelaukas preferido, mas constata que
segue um padrdo ao comprar sapatos. Nesse seelddopserva que o sapato amado é

completamente diferente daquilo que ela sempre Esga certificagdo destaca o fato dela amar
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0 sapato e pode sugerir que o amor declarado petmarelacionado ao fato de n&o possuir

outro neste modelo.

Eu costumo comprar coisas mais basicas. Tipo umas@mou até tenho alguns
coloridos, mas ai é todo rosa, todo laranja. Nénoaa coisa que: tem brilho, tem
salto, tem furos, terspiked. Ele tem tudo sabe? E eu n&o gosto de chamar muita
atencdo, entdo ele é bem diferente do que eu costsan.

Contudo, a percepc¢do visual pode induzir a inimpossiveis gatilhos que as fazem
amar o sapato. Dessa forma, cabe analisar as demeg®rias que instigam as emogodes destas
mulheres a sentirem o amor pelo sapato. Além diesdratar-se de uma pesquisa exploratoria,
nao é possivel extrapolar e descrever uma configaraleal de sapato, pois esta depende das

diferencas individuais das entrevistadas comoggemplo, a personalidade.
4.1.6CategoriaStatuse Recursos Financeiros

Esta categoria envolve as questfessidguse recursos financeiros que apresentam
conceitos que se inter-relacionam, a medida emocgiatuspode servir de confirmacédo da
posicao social que a mulher deseja ocupar na smeeda os recursos financeiros se referem
a necessidade de expressar que 0 sapato possuegongbevado ou que € utilizado por uma
classe social elevada.

O statusse refere a necessidade de desejar mostrar aadeiagosicdo que a mulher
estd ocupando. Angela acredita que o sapato de deurobra concede um requinte a medida
em gue nao é um sapato popular. Ela comenta: “tihe gapato elitizado ou que te d4 um certo
status E ostatusta ligado ao material ndo ao modelo. (...) Ndo @ awisa que tu vé todo
mundo usando”. Ana, entretanto, explica qustaiusndo foi algo que buscou, mas que €&
percebido através do modelo: “Acho que todo muretogbe pelo modelo, pelos detalhes do
sapato que ndo é uma sandalia barata, que umagkssoenor poder aquisitivo usaria. Entao
mesmo nao tendo sido uma coisa que eu pensei quangwei, fica subentendido”.

Para Angela, o sapato “passa essa coisa de maoaiderpelo design e ao mesmo tempo
passa uma coisa de poder. De tu investir num sajif@@nciado. Pra mim é uma coisa de
poder aquisitivo, de tu ter condi¢des”. Acreditayge além do fato do couro de cobra ter origem
comprovada por meio de um certificado do lbama, camplica Angela, ostatus esta

relacionado a sensacao de fazer parte de um geupwltheres bem sucedidas.

4Spikessdo rebites que sdo afixados em roupas, sapatessdaios (AMO SAPATOS, 2017).
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Mas a gente vé que tem outras colegas que usatosdperdadeiros”. Entdo eu sei
que elas sabem que o0 meu é verdadeiro. (...) EuG@eh as pessoas veem que eu td
com um sapato que nao é comum e que também n&até,lmpie ndo é facil de achar,
que nao tem em qualquer loja.

O statustambém foi percebido de outras formas além do mht&ara Daiana, o salto
alto a deixa em um nivel mais proximo das autoedaik seu trabalho. Ela explica que para
estar em conformidade com uma posicdo social ntajgenecessario que a mulher esteja mais
bem vestida. Nesse caso, Daiana acredita que tosapado a confere uma aparéncia mais
sofisticada que é percebida como uma maneira dedareximar a posi¢ao social das pessoas

do lugar onde trabalha.

Eu faco as sessdes de julgamento entdo a gentdhatom os desembargadores.
Entéo tu tem que estar mais arrumada. (...) prahtipnte em relacdo ao ambiente...
O ambiente que eu frequento hoje... Um ambientdtdenivel.
Isto posto, se percebe que a categoriatatise recursos financeiros foi comumente
mencionada pelas entrevistadas como uma forma degeedrarem em uma posicao social.
Se evidenciou que esta posicdo pode estar tardoiaehda a recursos financeiros como

também a uma posi¢édo simbdlica como na relacagedarfuia em ambiente de trabalho.
4.1.7Categoria: Versatilidade

Esta categoria nédo foi identificada através de questdo pontual sobre versatilidade,
mas foi mencionada por meio de diversas questdastdas entrevistas. A versatilidade é uma
caracteristica que faz com que as mulheres ameapatcse em todos depoimentos foi citada
como algo positivo. Muitas explicam que ndo espErague o sapato se tornasse versatil de
tal maneira enquanto que outras conseguiram expbsranotivos pelos quais o veem dessa
forma e, contudo, os exemplos de possibilidadasdePaula comenta a versatilidade ao citar

as possibilidades de uso com roupas diferentes.

(...) O meu trabalho, se eu quiser, eu posso irrcupa de balada. Tipo, hoje, eu to
basica, mas eu uso roupa mais “diferentona”. Ecégndo, eu uso desde calga jeans
até vestido de paité ou com casaco de pele. Eelascom vérias coisas, ou com
camiseta e jeans. Ele é bem versatil.

Em geral, a versatilidade se reflete na possildbdde uso em diferentes ocasides. No
entanto, Aline sugere que também pode estar relad#oa diferentes estagdes do ano, o que se
percebe que a versatilidade para as mulheres ppuécar o quanto elas podem usar o sapato
durante o ano. Ela diz: “Quando néo ta frio eusesn meia, 0 pé aparece bastante entdo nédo é

um sapato exclusivo pra usar no inverno. Da prahesstante no verao. Bem aberto”. Claudia



63

contrapde a questdo das estacfes do ano, masaegpéicas inUmeras possibilidades de uso
aumentam o amor que sente por sua sandalia: “Ewknporgue ela combina com tudo. Talvez
pelas tiras finas, que acaba ndo pesando muitare, pela cor também?”.

Apesar de citado apenas por Vanessa, a falta datiielade também justifica o fato de
nao usar tanto o sapato quanto gostaria “Eu gastpup € chamativo, mas ao mesmo tempo
nao quero chamar a atencdo. Por isso que eu aéabasando tanto apesar de ser 0 meu
preferido. Tem outros que eu gosto muito meno® emusto mais”. Nesse caso, a versatilidade
é fundamentada por Vanessa pelo fato dos detadh&tices do sapato estarem fora do padrao
considerado por ela como versatil. Ela acreditaayaapato ndo pode ser usado em qualquer
ocasiao, limitando assim o tipo de roupa e as 0eagsie uso. Por isso, ela apresenta a seguinte
ideia: “Eu gosto do design dele. Mudaria s6 a Ear.Se ele fosse todo preto eu ia usar muito.
(...) euia usar ele pra tudo”.

Apesar da falta de versatilidade nao afetar o atedfanessa pelo sapato, é notério que
a versatilidade pode exercer um importante fatoa pamentar de certa forma a preferéncia da
mulher pelo sapato. Nos demais depoimentos em @qperado uma maior versatilidade do
sapato, se percebe uma forte relacéo entre mwdbat(s Essa forte relacdo pode ser justificada
devido a maior frequéncia de uso, que acaba parwm maior vinculo com o sapato. Portanto,
€ percebido que os sapatos versateis, estandgmaimos da mulher, acabam criando lagos

mais fortes de amor.
4.1.8Categoria: Comparacdo com Experiéncias Pregressas

Esta categoria trata das experiéncias que as resllieeram, que de alguma forma
exerceram influéncia para a concepg¢ao do amor gpeskentem pelo sapato escolhido. Essas
experiéncias passadas podem ser compreendidaspo@sioeis gatilhos para amar um sapato,
ja que levam as mulheres a saberem como escolheapato que possivelmente irdo gostar
mais. Além disso, experiéncias ruins com sapatasieas mulheres a fazerem comparacoes
com o sapato amado de forma a valoriza-lo ainda.mai

Angela expbe claramente a ideia da experiéncia @gwpositivo que influenciou na
relacdo dela com o sapato. Ela explica que, im@ate comprou uma bota de couro de cobra
devido a imagem associada a este material, comaafgticado e que estaria inserido em um
grupo seleto de pessoas que o usam. No entarpogsndida pelo conforto, optou por comprar

0 modelo da entrevista, que se tornou o sapato@amad
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A minha bota eu comprei primeiro por causa da inmad®r transmitir a imagem (...).
Por ver que outras pessoas que eu acho que tenstilmjé tinham. Dai eu fui
comprar e me surpreendi com a qualidade e comfertonPor isso que eu comprei
esse aqui, ja sabendo do conforto.

Paula também explica que a experiéncia positiva cotro modelo a fez comprar o
sapato amado em substituicio aquele, tendo em astpossibilidades de uso. Neste
depoimento, fica subentendido que, por mais quéeellda substituido o antigo sapato, este

atual supera as qualidades do anterior.

O meu primeirccreepef eu comprei em Nova lorque. Como ele tem um solado d
borracha macia, ele estragou e eu fiquei 6rfa.Eate sapato € uma substituicdo
deste sapato que eu usava muito. Ele poderia wibsids usos que eu tinha com
aquele outro. Mas aquele outro é mais um ténisy éraeper

Ela explica que uma experiéncia passada positida f@var as mulheres a comprarem
sapatos com as mesmas caracteristicas. “Tu compsapato plataforma que é muito parecido
esteticamente com todos que tu ja tem e ai tu@ohaai ser parecido com 0s outros. Ai no
calcar ndo é parecido. Isso € um pouco negativoa implicito que, a partir de algo que ja &
conhecido e aprovado, pode-se aumentar a acepat@aovo, diminuindo, assim, a incerteza
na escolha de um novo calgado. Desse modo, a &sicde torna mais acertada a construcéo

do amor pelo sapato.
4.1.9Categoria: Bem-Estar

Bem-estar € uma categoria ampla que trata dasdgsegue estdo relacionadas a
individualidade das entrevistadas. Estas questieamf desmembradas nas seguintes
subcategorias: personalidade, estilo, autoestimaapato como um compensador de defeitos.
Considerando que todos os elementos citados cobuat®gorias sejam congruentes com o
sapato, o bem-estar seria o resultado geral.

a) Subcategoria Personalidade

A subcategoria personalidade foi identificada aisagtas caracteristicas estruturais do
sapato amado, as quais foram observadas pelavistaitias. As participantes associaram
determinados aspectos do sapato de forma nao iexgjiee, quando questionadas, revelaram

estarem alinhadas as suas personalidades.

5 O creeperfoi criado para ser um calcado de guerra e foiagath primeira vez em 1945 por soldados
na Segunda Guerra Mundial. Na década de 1950, dageeperdoi disseminado pelos “Teddy Boys”
gue levaram os sapatos paras as mBjJasm partir desta data, nunca maigarsa da cena
undergroundatravessando as décadas de 60, 70, 80 e 90 (VICN@RD17).
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A personalidade € compreendida como o resultadssiaciacdo entre otemperamento
e as experiéncias vividas por ela. Dessa formaaape possuir tendéncias de comportamento
gue estado de acordo com o temperamento e 0 cdedpessoa, acredita-se que a personalidade
também é resultado da transformacéo do individawés do consumo de produtos (AHUVIA,
2005).

Gabriela exemplifica essa subcategoria ao dizeogapato “é basico, ndo tem nada de
mais. Eu acho que eu sou uma pessoa basica, umaapssm grandes “fru-frus”. Nesse
depoimento fica evidente que ela relaciona a apaésimples do sapato com uma
caracteristica de personalidade. Claudia explica) €, acho diz um pouco de mim. Sou uma
pessoa simples, mas talvez pela minha profissaasireferéncias... Eu acabo buscando algo
tradicional mas com um toque mais moderno, joveni.(Nestes depoimentos, pode-se
considerar que a aparéncia do sapato é consequiznicieEma como elas se enxergam e néo do
modo como elas desejam ser.

Ana também revela que o sapato demonstra um pamuaild que acredita ser. Ela
justifica que o sapato diz mais sobre ela do queeasoas estdo acostumadas a perceber, pois

apesar de se considerar discreta, ela também &crexdum lado desinibido.

Acho que ele tem uma personalidade um pouco peras,aquela perua disfarcada.
Gosto de ser um pouco perua, mas néo aquele exageendeu? (...) Gosto de me
sentir bonita, mas tudo que eu visto mostra um piabg de mim. E que as pessoas
nao percebem porque eu quase nunca visto elem@reenais discreta. Ah, tu nunca
me vé cheia de pulseiras, cheia de brincos, dezoote. (...).

Neste depoimento, através do sapato ela conseguessar uma caracteristica da
personalidade que talvez tenha vergonha de adPtitanto, neste depoimento, a entrevistada
justifica a aparéncia do sapato em decorrénciantie aaracteristica de personalidade que ela
ter. A subcategoria personalidade retrata o calcadwm consequéncia daquilo que a mulher
acredita ser e ndo como uma forma de expressaceilade do modo como a mulher deseja
parecer.

a) Subcategoria Estilo

O estilo é considerado como aquilo que as mulhdesgificam como pertencendo a
um determinado conceito de moda, que também ¢é iadeoa forma como desejam ser
percebidas. O estilo do sapato revela ndo somentpie categoria 0 sapato se enquadra em se
tratando de moda, mas retrata muito a forma comalber se expressa. Nesse caso, 0 estilo
adotado nem sempre reflete as reais caracterigttgasrsonalidade das entrevistadas, podendo

ser entendido como uma forma das mulheres expesssasociedade o que desejam.
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Contudo, essa subcategoria procurou compreendeay castilo é utilizado como uma
forma de expressédo social. Observou-se, portan®.agexpressao social se refere ao modo
como elas gostariam de ser identificadas pelasopss®e acordo com Ahuvia (2005), o
calcado amado como meio de expressdo social padeossiderado uma abreviacdo dos
conflitos de identidade. Estes conflitos decorreandderenca entre aquilo que a pessoa €é e
aquilo e aquilo que ela deseja ser. Nesse casahje®s amados atuam como solucdes para
resolver estes conflitos.

A entrevistada Angela explica que consegue enquadsgu sapato favorito em um
estilo moderno, pois avalia que gosta de se sdifgiiente. E a forma que possui para dizer as
pessoas que € moderna e que esta aberta a na@sdies, visto que ela acredita que “pra usar
bicho tem que ter uma certa ousadia. Até porquegnte que é contra (...). Entdo é uma coisa
gue ndo é totalmente aprovada”.

Se percebe gque a forma dela se mostrar ousadadousa sapato de um material que
pode ndo ser totalmente aceito pela sociedade.efay eda ousa romper possiveis padrdes
conservadores a medida que opta por um materighanaeela é percebido como sofisticado e
nao comumente aceito decorrente da exploracdo Bnima

Para Paula, o estilo do seu sapato favorito égqaekdo diz:

(...) eu amo ele porque ele representa muito ogstio também. Ele funciona com a
imagem que eu quero passar. (...) eu tenho essalpagck. As vezes eu nio
demonstro, mas isso faz parte de mim. Por isselen gue eu acho que esse sapato
fala mais comigo.

Ao mencionar que o “estilo rock” nem sempre é destrado por ela, se pressupdeque
este estilo € uma forma de representacéo de coenseupercebida. Nesse sentido, ela se julga
uma pessoa diferente e, por isso, quer ser peecgmid estar fora de um padrdo de
comportamento. Por essa razao, ela ama seu sppmeste a representa da forma como quer
ser identificada: “Esse sapato é a minha caraokunais diferente, usa o que quer, fala o que
pensa. Acho que falaria um pouco de mim. Gostoanar que sou diferente”. Em vista disso,
0 sapato exerce um papel psicologico a medidatgascamo uma interface entre aquilo que a
mulher é e aquilo que ela transmite aos outros.

Ja no depoimento de Daiana, se observou que edgadesnsmitir a sociedade que €
uma pessoa séria e responsavel. Ela atribui ao skt e fino esta funcdo de expressar a
formalidade que ela deseja. “Acho que onde eu itialdeje eu me sinto melhor de salto mais
alto, mais formal. (..) Tu ndo vai estar ali sengmagem, tipo como eu t6 hoje. E ai o salto

acaba entrando nisso. Quanto mais alto, mais akgaais formal eu me sinto”.
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De acordo com Daiana, Angela diz se sentir sofidacvestindo o sapato amado, visto
gue o seu ambiente de trabalho exige uma certaafolale, no entanto, salienta que gosta de
expressar um lado moderno assim como um aspeptwdeée. Com isso, se percebe que o sapato
€ um aliado na vida destas mulheres na medida eragjauxilia a se expressarem socialmente
da forma como desejam.

b) Subcategoria Autoestima

Esta subcategoria envolve os tépicos relacionadaso@stima das participantes e como
0 sapato amado pode interferir na autoestima desfeaom que elas se sintam melhores consigo

mesmas. Angela explica que:

E que as vezes tu ndo ta com vontade de se ve&titA com vontade de botar uma
roupa muito... E ai tu coloca o sapato e ele j@ndap. Ele da uma levantada na minha
autoestima”. (...) Se tu colocar um sapatinho quezigparece que tu td muito largada.
O sapato da uma incrementada. Pra mim da essg&ensa

Livia reforga esta ideia ao afirmar que “Ele (oatapfaz eu me sentir mais mulher! Por
iSSO que eu gosto dele. Por isso que eu néo teetrmuiro. Eu tenho varios, uso varios, mas
esse aqui...”. Os depoimentos citados abrangeracéids diferentes, mas de maneira geral
demonstram que o sapato amado € capaz de altbtemar delas, fazendo com que o amor-
proprio se eleve.

O depoimento de Vanessa também exprime a constadaggue a sensacao de possuir
0 sapato € algo que interfere na autoestima daemiara ela, a sensacéo de posse € suficiente
para fazer com que se sinta bem, ndo importande @sjoutros veem. Importa apenas o modo
como ela se sente. “E que eu acho que é uma caiba.nEu gosto dele porque ele é meu. Eu
nao preciso ficar usando pra mostrar para as opgssoas. Eu gosto de saber que eu tenho
ele”.

Esta subcategoria também manifesta a ideia desaffitiéncia que € ocasionada pelo
uso do sapato. Ao elevar a autoestima, algumasemadlapontaram que existe uma sensacao
de poder ao usa-lo. Ao analisar as respostas, @ paiccompreendido como uma sensacao de
autoconfianga. Neste sentido, ao utilizar o sapatado as mulheres demonstram uma sensagao
de plenitude, visto que qualquer inseguranca owddiqguanto a estética acaba sendo esquecida.
“Quando tem um evento assim que é naw profile eu uso ele. Faz eu me sentir mais
poderosa, mais na moda. Independente da roupa,orgsereu esteja de camiseta eu to com
ele, que é pesadao” (Paula).

Daiana também correlaciona a sensacao de uso cder, gaando evidente que a

autossuficiéncia € uma forma de autoafirmacao. Oasse que a mulher se sente segura,
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mesmo que isso seja algo imperceptivel para osUiralgo que é suficiente para ela. “Ah,
eu me sinto meio assim, abafando! Como se fossemuitteer com umdingerie nova. “Ela”
ta se sentindo o maximo, mas ninguém ta vendo. Acigoeu me sinto bem com ele. Uma
sensacao de poder”.

c) Subcategoria Compensador de Defeitos

Esta subcategoria envolve aspectos que estdoamdaics a forma como elas enxergam
o corpo delas. Retrata como elas se sentem psicalognte em relagdo ao corpo e a maneira
com que elas lidam com isso. Este topico revelaogapato amado é utilizado para compensar
esses defeitos percebidos.

Embora apresentem motivos diferentes, elas expliaeno sapato as deixam de uma
maneira diferente, de um modo que os defeitos tefmados. Paula confessa que a aparéncia
pesada do sapato compensa 0 modo como se Vé.

Como ele é muito pesado, eu gosto da aparéncigcasiéma coisa bem diferente,
uma coisa bem pesada. E por ser pesado compensstiada coxa grossa. E um
trauma da minha vida ter coxa grossa e bunddo. fueoeu ndo quero é ser a
gostosona. Sempre quis ser a magrinha esquisitai@\Kim Kardashian, mas fazer
0 qué. Ai, da aquela compensada.

Daiana também acredita que o salto funciona comoaurtralizador daquilo que ela vé

como um defeito no corpo.

Dificilmente eu vou comprar um salto mais grossmpe eu coloco em mim e acho
que, como eu sou baixinha, se eu colocar um saltimdis grosso, baixo, acho que
vai ficar muito parecido comigo, baixinho, gordintEntdo eu gosto de uma coisa
mais longilinea, mais comprida, pra eu me senfiréinte. Se eu colocar uma coisa
mais baixinha, mais redondinha, eu vou me seniio g@rdinha. Entdo eu acabo meio
querendo que diferenciar assim no sapato, prartaltagar mais as pernas, porque
eu acho que eu tenho as pernas curtas. Entdo uualtabo querendo compensar.

As mulheres, de um modo geral, desejam se semiitalsce, para isso, optam por aquilo
gue entendem que as deixardo dessa forma. O sapafio, na maioria dos casos, trabalha
como um atenuador dessas caracteristicas estqtieaslas reconhecem nao gostar. Nesses
casos, 0 sapato deixa de ser apenas um objetmi@mi@a na busca da beleza para algo que
contribui para a autoestima delas.

Contudo, a categoria bem-estar aborda de maneiah @g aspectos positivos que as
mulheres sentem ao vestirem seus sapatos queatedanar, visto que o bem-estar é sentido
de diversas maneiras pelas entrevistadas.

Aline relaciona o bem-estar com conforto, pois egpdue “(...) Eu me sinto bonita sem

sofrer, que isso é um mal das mulheres porque @arextudo que a gente faz pra ficar bonita
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a gente tem que sofrer. E ele ndo, parece que sintnebem com ele e eu ndo estou tendo
problema”.

Para Gabriela, a sensacédo de bem-estar € vistaalgmque esta de acordo com aquilo
que ela é. Ela explica: “E 6timo quando tu tem ewiaa que encaixa contigo e tu se sente bem
com aquilo”.

Apesar de ter sido mencionada em todas as enagyviat expressdo bem-estar é
conceituada de diversas formas. Pode estar asedeaatb a questdes de conforto, como no
depoimento de Aline, como nas questbes abordadassulcategorias de autoestima,

compensador de defeitos, insercdo no meio, etc.
5.1.2 Categoria: Marca

Esta categoria buscou identificar aspectos relados a marca dos sapatos que possam
contribuir para o amor declarado. Importante destgoe os depoimentos referente a marca
foram bastante variados. Para algumas mulheresyeanpi levada em consideracdo. Nesse
sentido, a marca justificou a compra e exerce unfigéincia no amor que sentem.

Angela expde essa visdo ao mencionar que “eu sahia a marca oferecia. O estilo da
marca. Eu ja tava de olho, eu ja sabia que vaaipates do estilo da marca tem a ver comigo”.
Nesse caso, a marca ja era referéncia para edajayela ja tinha um profundo desejo de possuir
algum sapato da loja, quando diz: “Eu ja estavaonantlo os sapatos dessa marca”.

Nesse contexto, a expectativa de comprar e usaapato da marca que tanto admira
influencia no amor declarado, pois ha uma maianzdcao do que significa possuir um sapato
assim e também pelo fato de se sentir bem quantwtas pessoas de seu meio social
conhecerem ou quererem saber sobre a loja.

Por outro lado, algumas entrevistas apontaram quaraa nédo exerce influéncia no
amor sentido, visto que o sapato € amado por suasteristicas e pelo o que despertam nelas,

gue acreditam néo estar relacionados a marca. Bantiaque:

A marca € indiferente. Eu ndo tenho apego nenhumrmarca. Inclusive ganhei um
Louboutin do meu namorado. Ndo me adaptei, nAoms#o e peguei e vendi. Eu
ndo sou nenhum um pouco apegada com marca. (nhamireferéncias estéticas
podem ser da Voluntarios da Patria ou de um brechd.
Em outros depoimentos se percebe também que a peacdo com a marca é devido
ao seu desconhecimento. Daiana comenta: “E, ndwecomada sobre a marca. Nem sei se
existe ainda. (...) Talvez se eu for 14, talvez maista mais a loja. Se mudou a localiza¢do do

shopping eu nem vou mais saber onde é”.
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Nesse contexto, a marca exerce influéncia na egyéirdo amor pelo sapato conforme
o grau de conhecimento da usuaria sobre ela. Niws @n que a marca nao interfere no amor
pelo sapato, questbes de ordem estética, ergon@isiologica possuem maior relevancia
do que a propria marca. Também é possivel assaiaportancia da marca a necessidade de
status visto que a marca por si propria ndo sustentates de ordem estética a medida que
estas percepcdes estao atreladas ao gosto pessoaliheres e ao que desejam em relacao ao
sapato (conforto, belezstatus etc.).

Contudo, apoOs descritas as categorias empiricagrrdates das experiéncias
emocionais das mulheres entrevistadas com seutsaaados, foi observado que o amor
pelos sapatos € decorrente de um sistema que abdarderos elementos. Se compreende que
estes elementos, atuam como agentes de forma t@marconstrucdo do amor, visto que se
torna dificil justificar o amor de maneira resume&eacional. Assim sendo, até esta etapa, se
entende que o amor, por ser um sentimento comptegagr uma maior analise para a total

compreensao dos motivos que efetivamente o ocasiona

4.2 RELACAO DAS CATEGORIAS EMPIRICAS COM OS COMPONENTHESE
APPRAISALS

Como mencionado anteriormente, esta se¢ao temetvabfle apresentar osresultados
oriundos da Andlise de Conteudo de forma a relaeios aos sete componentes de avaliacdo
conforme a Teoria dosppraisals(Desmet, 2002). A seguir, o quadro 2 exibe de faownta
as dez categorias e demais subcategorias empdreaslacédo destas com os componentes de
appraisals

As categorias descritas baseiam-se nos assuntodadbe pelas entrevistadas para
justificar o amor por seus sapatos de salto. Pathancompreenséo, é apresentado um maior
detalhamento de cada component@igraisale a relagéo deste com o elemento citado pelas
mulheres. A exploragdo de cada categoria e sulm@egpm os componentes dppraisals
possibilitam uma melhor anélise dos elementos gdem efetivamente justificar o amor pelo

sapato de salto (Quadro 2).



Quadro 2: Categorias empiricas x Componentes deafgas (Demiet al., 2009).

71

Motivos paraoamor/Componentes |Consisténcia do| Prazer Intrinseco Confirmagao de . » Potencial de
i ) X ) Conformidade com Padrées |[Certeza Agente .
de Appraisals Motivo (sensorial) Expectativas Coping
Conforto Consistente Prazer tatil Desconfirmagdo positiva - Sim |Sim (o produto) Alto
. . Superior aos modelos . .
Ergonomia Seguranga Consistente --- --- . Sim  [Sim (o produto) Alto
equivalentes
. . L. . N . Superior aos modelos . .
Anatomia Consistente Prazer tatil Confirmagdo (positiva) . Sim |Sim (o produto) Alto
equivalentes
Tipos de Materiais Consistente |Prazer visual ou tétil --- --- Sim |Sim (o produto) Alto
Material Qualidade / . N " Superior aos modelos .
. - - Desconfirmagdo positiva . --- |Sim (o produto) Alto
Durabilidade equivalentes
Expressividade dos sons -—- Prazer auditivo Confirmagdo (positiva) - Sim |Sim (o produto) Alto
a Superior aos modelos
Auséncia de odores desprazerosos - Prazer olfativo - P . Sim |Sim (o produto) Alto
equivalentes
Superior aos modelos
Formato / Modelo Consistente Prazer visual Confirmagao (positiva) P . Sim |Sim (o produto) Alto
equivalentes
: : . . - . Superior aos modelos . .
Status e recursos financeiros Consistente - Confirmagdo (positiva) . Sim  [Sim (o produto) Alto
equivalentes
. Desconfirmagdo
Versatilidade Consistente - . ¢ - Sim |Sim (o produto) Alto
(positiva)
Comparagdo com experiéncias Prazeres sensorais Desconfirmagao . .
- L . - Sim |Sim (o produto) Alto
pregressas variaveis (positiva)
. : . o . Superior aos modelos . .
Autoestima Consistente - Confirmagdo (positiva) . Sim |Sim (o produto) Alto
equivalentes
Compensador de . . N . Superior aos modelos . .
Bem-estar . Consistente - Confirmagao (positiva) . Sim |Sim (o produto) Alto
defeitos equivalentes
Estilo Consistente --- Confirmagdo (positiva) --- Sim |Sim (o produto) Alto
Personalidade Consistente --- Confirmagdo (positiva) --- Sim |Sim (o produto) Alto
Superior aos modelos Sim (a propria
Marca - - Confirmagdo (positiva) P . Sim (a prop -
equivalentes marca)
Fonte: desenvolvido pela autora.
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4.2.1Componente de Consisténcia do Motivo

Como j& mencionado anteriormente no capitulo daddmentacdo tedrica, o
componente de consisténcia do motivo busca resparsguinte questdo: como uma situagéo
esta relacionada com os meus objetivos? Segunddr Beai. (2009), uma situagédo pode ser
avaliada como consistente quando resulta em umgdamugositiva e inconsistente quando
negativa. Tendo em vista a relacdo de amor conpatedeminino, se buscou elencar as
categorias nas quais as emocdes positivas aparederéorma a justificar o amor declarado
pelos sapatos.

A consisténcia do motivo nao diz respeito someffitméionalidade do sapato ou se foi
comprado para atender determinada situacao, no@®oa ©s aspectos que estdo envolvidos na
relagcdo mulher/calgcado. Estas situagOes extrapgleastdes de uso para atingir questdes mais
amplas relacionadas a individualidade das mulheres.

Nesse sentido, 0 componente de consisténcia deorfoii encontrado nas categorias
de ergonomia, material, formato/modestatuse recursos financeiros, versatilidade e bem-
estar.

Na categoria de ergonomia, a consisténcia do mest® relacionada as subcategorias
de conforto, seguranca e anatomia. O conforto aexpbicado anteriormente na descricdo dos
resultados, € inicialmente apontado como irrelevapelas entrevistadas, pois, nos
depoimentos, o impeto comum é tentar justificanorgoelo sapato pela aparéncia estética. Ao
serem questionadas detalhadamente sobre os asgeatestir e, também ao refletirem sobre
as situacoes de uso, elas constataram que o angfarh motivo consistente que também esta
relacionado as experiéncias positivas vividas caapato.

O conforto é identificado como um aspecto que ératitio de formas diferentes pelas
mulheres devido as suas vivéncias pregressas ectatipas em relacdo ao sapato. E
perceptivel, no entanto, que elas propdem uma maegeitavel de conforto para o sapato
escolhido, isto €, mesmo acreditando ndo ser coampémte confortavel, elas definem
determinadas situagcbes em que usardo O sapatogparaeste ndao venha a se tornar
desconfortavel.

Dessa forma, ndo é evidente que o conforto possaa seausa ou até mesmo
consequéncia do amor pelo sapato. Pode-se entprelelas amam o sapato por ser confortavel
dentro do padréo que aceitam por conforto ou p@ram tanto o sapato acabam evitando usa-
lo em situacBes em que o desconforto apareca. Kigista hipdtese, pode-se considerar que

o amor as faz se resguardar de possiveiacées em que elas possam
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experimentar emoc¢des negativas de modo a contmuaneando o sapato da mesma forma.
Nessa perspectiva, compreende-se 0 ponto de dstardrevistadas quando pressupdem que
o conforto pode ser compreendido como a auséncaiarde

Em suma, os resultados sugerem que o conforto agigtdamente importante para a
construcdo do amor, sendo um motivo consistentegaxperiéncia de emocdes positivas. No
entanto, percebe-se que o conforto ndo atua comagpecto isolado no conjunto destas
experiéncias positivas. Aceita-se que é um eleniaime qua non’has relacdes de amor com
sapatos, visto que as mulheres entrevistadas aoraenge aqueles sapatos que estdo no padréo
gue estipulam como confortavel.

A seguranca tambeém foi citada como sendo um metwsistente, pois a sensacéo de
firmeza é citado como um aspecto importante quardmta de cal¢cados de salto. Ou seja, ndo
basta o sapato ter um salto alto e ser confortéuwedcessario que esteja firme no pé para que
qualquer instabilidade do salto seja compensada gEjuranca que o sapato transmite a
mulher.

A anatomia foi citada como uma caracteristica cornga sapatos amados, que
significa dizer que os sapatos ndo somente sered@tpamente, mas que estdo de acordo com
as especificidades de cada pé, ou seja, o formatmdelo do sapato respeitam a anatomia dos
pés das mulheres.

Este aspecto revelou ser um motivo consistentedédague foi comumente comentado
nos depoimentos, surgindo como um novo elementcguga emocdes positivas na vivéncia
com o sapato. Apesar de importante, assim comaforto, a anatomia ndo € um elemento que
opera separadamente dos demais aspectos que aagetocdes positivas, sendo assim
indispensavel analisar os demais fatores que irapant relacdo mulher/calgado.

Seguindo na categoria denominada material, a ¢énsia do motivo esta presente na
subcategoria tipos de material, visto que as methafirmaram amar o material com o que o
sapato foi fabricado. Esse amor pelo material igwifica dizer que amem couro ou verniz,
por exemplo, mas significa dizer que amam a a@caleste material no sapato. Para elas, o
material utilizado faz parte do sapato como umwaigj, ou seja, ndo 0 amariam se fosse feito
de outros materiais ou materiais de diferentesendg

Nesse quesito, se percebe que o tipo de matetéatetacionado a percepcao do belo
assim como a percepcéo pela qualidade que, poego@scia, também estd relacionado ao
statusque este material representa na sociedade. Aliestdocompreensdo ao modo como as
mulheres interpretam a questao do material, toem@lsvante associar ao material a categoria

formato/modelo, visto que sdo categorias que selagam.
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O formato/modelo aliado ao material com que o saf@tfabricado, forma para as
mulheres o conceito de beleza, pois percebe-seengyergam o sapato como um objeto
composto por tipo de material e formato, ou sejdifi€il para elas dissocia-lo em partes.
Algumas entrevistadas referem essa unido de formaifmo de material como o “design do
sapato”, sendo estes elementos uma combinacactodesta

Quanto ao modelo/formato, as mulheres revelam antandelo escolhido, atuando
como um argumento estético contundente se aliadip@oe material. O modelo/formato do
sapato € um componente consistente a medida gpeiprdiferentes experiéncias de ambito
positivo.

Para as entrevistadas, o modelo do sapato atua oomibem de moda, visto que
interfere na forma como se vestem, podendo, asdierar a aparéncia pelo simples fato de
vestir o sapato amado. Para elas, o0 modelo docsapailia ha composi¢cao da roupa uma vez
gue pode ser o fator determinante para aparerigdrmtia e sofisticacao, por exemplo.

Outra forma positiva impactada pelo formato/modidosapato € a maneira como se
sentem vestindo ele. Ou seja, 0 modelo permitequm@as mulheres facam associa¢cdes mentais
a personalidades que utilizam o modelo ou simplagmaema tribo de pessoas que o utilizam.
Dessa forma, o modelo que faz elas sentirem pem¢es a este grupo de mulheres que utilizam
esse mesmo modelo, da mesma forma que também pdaadacionado a forma como se
enxergam e ndo como desejam ser vistas pela sdeiéebgpressao social).

O modelo/formato também traz outras experiénciaitipas como as op¢oes de uso
(versatilidade) assim como a percepcao visual qomilaer tem do proprio corpo ao vestir
determinado modelo de sapato. Neste quesito, asenesl admitem se sentirem mais bonitas
devido ao modelo, seja pelo formato do sapato csatto. Dessa forma, torna-se evidente que
o modelo/formato do sapato € um motivo consistdatamor, visto que interfere em diversos
ambitos que iniciam desde a funcionalidade do sagiétquestdes de ordem psicoldgica e bem-
estar.

Contudo, percebe-se que o modelo/formato do sajpaiegue proporcionar emocgoes
positivas em diversos aspectos porque é avaliadsuentotalidade, ou seja, como o0 modelo
veste, como fica no pé, como este interfere nastges de aparéncia fisica, etc. As mulheres
associam o modelo/formato com o sapato em suaraticigde e ndo avaliam somente suas
caracteristicas estéticas. Desse modo, o modetwforexerce um papel mais amplo a medida
gue atua inerentemente em conjunto com outros elesm&omo o conforto, a anatomia, 0

material, a cor, a versatilidade, etc.
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A consisténcia do motivo referentstatuse recursos financeiros esta presente nos
depoimentos em que o sapato funciona como um agaateonfirma a posicéo social que a
mulher deseja estar inserida. Apesar de muitasveae estar explicito nas falas por ser um
anseio julgado como fuatil por algumas mulheresgesegb porstatusé perceptivel quando
explicam a necessidade de estarem adequadas midet#w meio. Além disso, o aspecto dos
recursos financeiros pode ser entendido como umaafale expressar a sociedade que, por
possuir um sapato com pre¢co mais elevado, a msghemquadra em determinada classe social.

Statuse recursos financeiros sdo motivos consistentekegam as mulheres a sentirem
emoc0des positivas, no entanto, sdo elementos satoside analisados dentro do contexto dos
demais itens analisados.

A versatilidade foi apontada como um motivo conamtd para 0 amor perdurar, pois
esta relacionada a frequéncia de uso. Nos depasieglatados se percebeu que quanto maior
as possibilidades de uso e, por consequéncia,udaretpde de uso, mais forte a relacdo da
mulher com o sapato amado. Isto posto, a maioribongdo da categoria versatilidade para o
surgimento do amor pelo sapato se encontra no dardervinculo da mulher com o produto.
Devido a maior frequéncia de uso, o sapato veraésiba por participar de uma quantidade
maior de situacdes na vida da mulher, que se esimaros relatos em que sapato € algo
realmente importante na vida delas. Desta formaje{s@ compreender as emocdes
evidenciadas nos depoimentos, onde elas se refanasapato como “alguém” que participa
da vida delas.

A consisténcia do motivo, por fim, esta igualmepresente na categoria de bem-estar,
gue é representada pelas subcategorias: autoestimpensador de defeitos, personalidade e
estilo.

As emoc0es positivas séo evidentes quando selraiguestdes referentes a autoestima.
A influéncia do sapato no humor das mulheres ériaptdma vez que recorrem a ele quando
estdo desanimadas e desejam se sentir alegredloawrana aparéncia. Contudo, a melhora na
autoestima é referida no sentido de se sentirerhanpkicologicamente, visto que acreditam
gue o sapato as deixam mais seguras dado queteens@ais autoconfiantes em relacéo ao
proprio corpo.

Esta mudanca na autoestima também é justificadafpeha como se veem quando
vestem o sapato amado e como conseguem racioredizamudanca no corpo. A subcategoria
compensador de defeitos explica que o sapato atnéal psicolégico das mulheres de modo
que elas utilizam o sapato como forma de atenu@itoe estéticos percebidos no préprio

corpo. Ao se sentirem com os defeitos compensagelossppato e, portanto, mais bonitas, o
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sapato é considerado além de um acessoério de maga produto para caminhar, € algo que
as faz sentirem melhor consigo mesmas.

Nessa perspectiva, 0 bem-estar agrega as subgasegateriores, pois é compreendido
pelas mulheres como a auséncia de problemas. Eagencontudo, que o sapato supera a
guestdao fisica de proteger os pés para interferastado emocional das mulheres.

A subcategoria personalidade evidencia que a ljpmcsapatos que estejam alinhados
a individualidade é uma questao inconsciente da@nupois elas ndo pensam que buscam um
sapato como acreditam ser. A busca esta direciah@darma consciente a fatores estéticos
gue, ao serem analisados, estdo de acordo comaatecssticas psicologicas que dizem possulir,
ou seja, nao é algo que pensam previamente. Podeaditar que esta busca, mesmo que
inconsciente, esta atrelada ao desejo de querguarardar da maneira como se enxergam
aliado ao desejo de autoafirmacéao.

O estilo esta relacionado aquilo que a mulher desepressar. O estilo também é
responsavel por resultar em emocdes positivag égm € um motivo consistente para o amor,
pois € uma maneira que as mulheres conseguem sapeéesociedade o modo como desejam
ser percebidas. A emocdao positiva esta atrelagasasdo de autoafirmacao, permitindo com
gue as mulheres se sintam mais confiantes e seguras

Assim sendo, as categorias e subcategorias aredisano consistentes ao motivo
favorecem a manifestacdo de emocdes positivaslagéioeao uso do sapato declarado amado.
Formam, desse modo, um conjunto de informacfesqelbse compreende os motivos que
acarretam na construcdo do amor. Como explicadividudlmente, se entende que os
elementos exercem diferentes influéncias quandbusea justificar a razado pela qual as
mulheres amam seus sapatos.

Entende-se, contudo, que 0 uso de calgcados deadatpelas mulheres implica em
experiéncias emocionais amplas, na medida em queatdexplicadas somente porcategorias
de natureza estética. A partir dos depoimentospfissivel perceber que as mulheres
entrevistadas acreditavam inicialmente que o an®rbaseada, principalmente, nas
caracteristicas fisicas do produto. No entanteugareenderam com suas declaracdes, as quais
as fizeram constatar que o amor é resultado deonjuro de experiéncias emocionais.

Contudo, a compreenséo dos motivos consistentegsgiagem amar seus sapatos pode
ser explicada através da estrutura dos tipos deriéxgias com produtos de Desmet e Hekkert
(2007). Experiéncias estéticas (ergonomia, mateftamato/modelo e as experiéncias de
significado 6tatus e recursos financeiros, versatilidade, e bem-esdo motivos que,

conjuntamente, acarretam no amor pelo calc®dale-se considerar que as  categorias
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entendidas como estéticas atuam como elementoscouoigibuem para a geracdo de
experiéncias de significado. Dessa forma, estagr@qeias ndo atuam separadamente, se
confirmando, assim, a concepc¢do de que o amorghpados ndo é facilmente justificado de
maneira individual pelas categorias mencionadas.

O componente de consisténcia do motivo também eeraet entendimento das
experiéncias de amor declarado a produtos de Rubtaikkert (2008). Destas seis categorias
avaliadas como consistentes, se entende que estalsonam a pelo menos trés dos cinco
conceitos citados por estes autores, que saoagdterfluida, interacdo fisica prazerosa e
significado simbdlico (social).

A interacdo fluida e a interagéo fisica prazerdsa explicitamente encontradas na
categoria ergonomia, pois as entrevistadas semsente@ntade vestindo os calcados a medida
gue eles sédo considerados confortaveis para aguédcse propdem a fazer. Estas interacdes
também sao reforcadas tendo em vista a versaglidad sapatos, 0 que permite aumentar a
frequéncia do uso.

O principio de significado simbolico de Russo e lkégk (2008) é bastante evidenciado
na categoria bem-estar, uma vez que esta categjmida questdes de nivel psicoldgico. Se
percebeu que o sapato amado é utilizado pelay/etagas como um simbolo de afirmacgéo de
identidade e também como uma forma de transformd€ssa transformacéo foi percebida
guanto ao desejo de agregar a si proprias a idelgido sapato.

Assim sendo, o significado simbdlico péde ser olzs#y sob as duas formas citadas
por Govers (2004apud Russo e Hekkert (2008): a) como consequéncia d&imacomo a
pessoa se Vvé e; b) como uma forma de assumir @didéea do sapato. Para esta segunda opcao,
relaciona-se as descobertas de Ahuvia (2005), gosidera os objetos amados como uma
forma de resolver conflitos de identidade.

Além disso, reforca-se, também, a visdo dos autteesalcados (Castro et al., 2014,
Danesi,2008, O’Keefe, 2008, Jacobbi, 2005, SteEd®7) que explicam que os sapatos
femininos sdo dotados de significados, os quaisus@ianeio utilizado pelas mulheres para
comunicarem quem sdo e o que desejam ser. Dai®8)(acredita que todos os estilos de
calcados séo signos, representando, no entareoeiliés significados que séao reforcados pela
midia e demais meios de comunicacao cultural. Asgindo, o sapato € compreendido como
um objeto inserido em um amplo sistema que conielpimentos como: moda, marca, midia
e comunicacdo em geral, sociedade como um todo, regeer determinados tipos de

comportamento, assim como o publico masculinog@srias usuarias.
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Considerando o sapato declarado amado como umdeegpressao social da mulher
dentro desse sistema, se entende que o calcadpag da proporcionar experiéncias que
acarretam em emocdes significativas uma vez quadtag na categoria bem-estar. Isto se
explica pelo fato de que se observou que as expaEsignificativas estdo vinculadas aquelas
experiéncias que atuam no nivel psicolégico dasenes. No entanto, se tem ciéncia que, para
o calgcado atuar na categoria bem-estar, € necesgéiele atenda as categorias referentes ao
prazer intrinseco.

Nesse sentido, projetar calcados sob o ponto da de sistema-produto faz-se
necessario visto que, para gerar experiéncias emaisi positivas, € importante englobar os
demais agentes que interferem na relacdo mulhattsajdém disso, as experiéncias femininas
com cal¢cados amados estéo alinhadas a perspestR@%, pois esse sistema almeja satisfazer
os clientes de forma incessante (GENG E CHU, 2BIENZINI E VEZZOLI,2003, WANG
ET AL, 2011, MORELLI, 2006 E GOEDKOORBT AL, 1999). Isso significa transcender as
necessidades fisicas que o calgcado atende parargimyar experiéncias de significado que

acarretardo em experiéncias emocionais.
4.2.2Componente de Prazer Intrinseco

O componente de prazer intrinseco refere-se aagenesafisicos experimentados com
0S sapatos, 0s quais sao percebidos atravées datosetato, audicdo, olfato e visdo (DEMIR
ET AL, 2009). O prazer intrinseco pode envolver aspedasprazerosos, no entanto, este
componente foi analisado apenas quanto as questEs0sas ja que o objeto deste estudo sdo
as emocdes de ambito positivo que resultam no dewbdarado pelos sapatos. Este componente
foi identificado nas categorias de ergonomia, neteexpressividade dos sons, auséncia de
odores desprazerosos, formato/modelo e comparagdesxperiéncias pregressas.

O prazer tétil foi percebido nas subcategoriasatmfe anatomia, que estdo alocadas
na categoria ergonomia e também em tipos de matoaado na categoria material. Quanto
ao conforto, o prazer tatil € entendido pelas gi#t@das com a auséncia de desconforto. Ou
seja, a compra ocorre com a percepc¢ao inicial deogapato ndo machuca ou aperta o pé, por
exemplo. Nos depoimentos ficou evidente que elasamuiram analisar o prazer tatil somente
com o decorrer do uso, pois € necessario passdasmubras vestindo o sapato para tal
constatacdo. O prazer tatil quando alusivo a ctmfércitado como dificil de ser identificado
rapidamente, visto que sdo facilmente rejeitade®lag sapatos que possuem caracteristicas

qgue faz as mulheres experimentarem sensac¢des z@gis@s N0 momento da compra.
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Também foi percebido que em relacao ao prazerd&tibnforto apesar de as vezes nédo
ser muito distinguido no momento da compra, € forefdal para a constru¢cdo do amor, visto
gue as participantes admitem amar somente aqugdats que de alguma forma se enquadram
no patamar que consideram confortavel. As enti@glést admitem que, por mais que o0 sapato
nao seja totalmente confortavel, este € analisadfounme as atividades a serem exercidas
guando o estiverem calcando. Dessa forma, o ptatiendo motiva a compra, mas € um fator
imprescindivel para as mulheres desejarem contimgrdo o sapato.

Na subcategoria anatomia, o prazer tatil ocorrado@las acreditam que o sapato veste
de maneira que consideram perfeita. Isso se exgliaado o sapato nao fica folgado nem

apertado. Esta subcategoria pode se relacionardorto e ao bem estar. Para as mulheres,
estar adequado anatomicamente significa dizer gapato se adequa as especificidades do pé.

Além disso, o prazer tatil foi percebido na subgati tipos de material, pois este
prazer também engloba o prazer experimentado atdagmaos. Nesse sentido, as mulheres
apontam que o tipo de material esta diretamenéeicglado ao prazer tatil, uma vez que se
percebe a maciez ou até mesmo a origem do matmiab citado nos depoimentos em que 0
material imita pelo ou escamas de animais.

Em suma, o prazer tatil ndo foi o motivo principalo qual as entrevistadas amam o
sapato, mas foi percebido como importante pararestagdo do amor. O conforto foi
inicialmente mencionado como infimo, mas no decales entrevistas foi percebido como
importante quando analisada a relacdo de amor ceapato, assim como a anatomia e o tipo
de material. Nesse sentido, o prazer téatil exemc@apel coadjuvante na relacédo de amor, visto
gue pode néo ser percebido inicialmente no momeatoompra, mas foi valorizado pelas
mulheres no decorrer do tempo.

O prazer intrinseco relacionado a audicao foi ifleatio quanto a expressividade dos
sons. Para as entrevistadas, o som do salto gipetfguando menos ruidoso, pois admitem
nao gostar de chamar atencdo nesse quesito, pbarutho do salto pode incomodar
dependendo do lugar onde estejam ou até mesmo ridgspe atencdo para atividades
inexpressivas. Embora existam estudos que demongjtee as mulheres se sentem mais
femininas quando usam saltos com sons mais maso@ditanovicz, 2014) para as entrevistadas
deste estudo, o prazer auditivo nao interfere nor &@antido pelo sapato. Foi percebido que a
expressividade do som do salto alto é relaciondelmiilidade pelas participantes da pesquisa,
no entanto, ndo é um fator que justifica o amoo E&Epato o que, possivelmente, esta

relacionado a uma questéao de estilo das parti@pant
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Assim como o prazer relacionado a audi¢céo, o praferente ao olfato ndo é relevante
no amor pelo sapato ja que é entendido pelas nasheomo a auséncia de odores
desprazerosos. Nas entrevistas, elas explicam ppazer olfativo esta diretamente relacionado
a auséncia de odores desprazerosos, visto quelparaimportante € o sapato ndo exalar mau
odor quando em contato com o pé, independentersemtisapato possui bom cheiro. Contudo,
apesar de nao atuar como um fator primordial pasdagdo de amor com o0 sapato, o prazer
olfativo colabora para as mulheres amarem o sapais, relatam que se o0 sapato amado
exalasse mau odor, este seria um problema a s&deaado na relacdo mulher/calgado.

Por fim, o prazer visual pode ser considerado chmdamental para o surgimento do
amor pelo sapato a medida que as mulheres atrigtearde parte deste sentimento as questdes
de ordem visual. O prazer visual foi correlatade mategorias ergonomia, material e
formato/modelo do sapato.

Na categoria ergonomia, o prazer visual foi meraimna subcategoria anatomia. Esta
subcategoria, como ja citada, refere-se ao modm @smimulheres percebem que o sapato se
adequa ao pé. Além de apresentar propriedade derpgil, esta subcategoria também se
relaciona ao prazer visual pois as mulheres pencelgeo sapato veste bem quando o analisam
visualmente e ndo somente quanto a sensacadtti.elas, a sensacao de que o sapato veste
perfeitamente esta relacionada a combinacdo despgéres visual e tatil.

O prazer visual também esta vinculado as caratitassdos materiais do sapato, que
séo verificadas na categoria material e espectdikad subcategoria tipos de material. O prazer
visual vinculado aos tipos de material se refepergepcao visual dos atributos dos materiais
utilizados no sapato, como, por exemplo, o brilb@auro, o tipo dglitter, o material do salto,

a origem do pelo, etc. Apesar de declararem n&omteonhecimento especifico de materiais
empregados na fabricacdo de sapatos, as entregstihtificam o material utilizado como
um dos motivos para sentirem prazer visual, viste para elas a aparéncia do material esta
diretamente relacionada a qualidade e a questéespdessao social.

Além dos materiais, o formato, 0 modelo e a colsgmrtantes fontes de prazer visual,
pois acarretam em inUmeras satisfacOes relatadas pmulheres. Por diversas vezes, a
combinacdo de cor e modelo transmite a ideia dgaet@a, que para as entrevistadas é
extremamente positivo, visto que o sapato passer arm meio de deixar a mulher mais
sofisticada. O modelo/formato também satisfaz aseestadas uma vez que elas acreditam
gue o modelo corresponde a caracteristicas depsussnalidades, fazendo com que haja uma

maior ligacéo entre elas e o sapato.
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O prazer visual devido ao modelo/formato do safzatiém esta atrelado as referéncias
visuais das participantes, assim como as quessiasdgicas como, por exemplo, o desejo de
se sentir parecida com alguém ou se sentir insdedé&ro de um contexto. Nesse sentido, o
aspecto visual do sapato que se reflete, princigraten no modelo/formato € um dos principais
motivadores para a construcao do amor pelo sgagoe, como citado pelas entrevistadas, a
aparéncia é o principal gatilho para a compra.

Contudo, os prazeres intrinsecos estdo diretamestéeionados as experiéncias
pregressas, Visto que estas sdo fundamentais paoasttucdo de referéncias para fins de
comparacao e também auxiliam na constatacédo do petmsapato. Conforme percebido nos
depoimentos, a valorizacdo do sapato amado estdicmomada por diversas vezes a
comparacdes de sapatos adquiridos em outros mosné&sties sapatos remetem a experiéncias
ruins ou possuem caracteristicas consideradasoirgerao sapato amado, fazendo com que
haja uma exaltacdo daquilo que é considerado positi

Experiéncias desprazerosas pregressas abrangengwawe sentidos mencionados
anteriormente (tato, audicdo, olfato e visao) sdatados em todos os depoimentos. Alguns
exemplos de experiéncias ruins pregressas podewgossiderados: sapato que aperta o pe,
sapato que ocasiona excesso de suor e mau chaim,cem som estridente assim como
material que descasca ou que nao possui 0s mesribosos estéticos também foram citados.
Dessa forma, se considera que estas experién@aseax importante papel na constru¢ao do
amor por um sapato, ja que as comparacdes valonZansomente as qualidades do sapato
amado, mas também valorizam quando ha a auséncikefd#os deste se comparado as
vivéncias ruins pregressas.

O componente de prazer intrinseco esta diretametdéeionado as experiéncias
estéticas de Desmet e Hekkert (2007), pois segesids autores, as caracteristicas fisicas do
produto contribuem para a experiéncia do usuamstas=caracteristicas colaboram de forma
importante a geracao das experiéncias positivasaalos sapatos, pois geram prazer visual,
tatil, olfativo e auditivo. Como exemplo, pode-starco prazer visual, que esta atrelado a
geracdo de significados simbolicos como desde parmegante e sensual até a elevagdo da
autoestima e a sensacao de bem-estar.

Esta crenca de atender as questdes sensoriais@ordacionada a Teoria Triangular
do Amor (STERNBERG, 1988), visto que se observoel@erescimento da relacdo de amor
com o sapato depende da intimidade com o produtotidhidade com o sapato amado foi

possivel, pois este atendeu requisitos de ordéca fiss entrevistadas. Esta percepcéo também
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remete aos estudos de Jordan (2000) que explicpagaetingir niveis de prazer, os produtos
necessitam atender requisitos de funcionalidadabilidade.

Em adicdo, Russo e Hekkert (2008) evidenciaramaguéeracao fluida com produtos
pode resultar em um sentimento de controle. O clatnesse estudo, € compreendido como o
resultado entre o prazer fisico e a interacaodlulisto foi observado quando as participantes
revelaram ficar & vontade quando utilizavam osathlg amados. Russo e Hekkert (2008)
compreendem essa satisfacéo descrita pelas etdt@assomo a consequéncia de um completo
envolvimento (imerséo) quando se utiliza um produmado.

Dessa forma, o prazer intrinseco pode ser sintitizamo a combinacéo entre conforto
e anatomia, que acarretou no sentimento de segupare as mulheres desse estudo. Essa
seguranca, contudo, resulta na sensacao de pastergue as entrevistadas demonstraram se
sentirem empoderadas quando vestem o sapato amado.

Pode-se afirmar que os depoimentos deste estudenevam a constatacado de Danesi
(2008), o qual explica que os sapatos sao simbelpsder. Com isso, se percebe que estimular
0 prazer intrinseco das usuarias possibilita amalexperiéncia de modo com que esse prazer
desperte emog8es de maior amplitude, que est@iomdalas a categoria bem-estar e, portanto,
podendo acarretar em experiéncias mais sofisticadas

Desse modo, se reconhece a influéncia da histarigual os meios de comunicacdo na
disseminacdo do sapato de salto alto como um simdmwlpoder. No entanto, este estudo
verificou que o poder €, por diversas vezes, radalte experiéncias fisicamente prazerosas
relacionadas ao uso do sapato amado.

Em vista disso e, conforme Desmet e Hekkert (20f}/jprazeres sensoriais sao
facilmente percebidos, pois envolvem questdes dienoffisica. No entanto, as participantes
desta pesquisa revelaram ndo racionalizar as emagi®rrentes da interacao fisica com o
calcado amado. Desse modo, foi importante abosdarazeres sensoriais de forma individual,
pois possibilitou as participantes pensarem praomghte sobre cada aspecto. Com isso, elas
conseguiram fundamentar os aspectos emocionai$vetogno prazer intrinseco de forma
com gue 0s motivos para 0 amor desse componeepdaisalse tornassem mais evidentes.

A vista disso, é importante considerar e reflatamto as possibilidades de experiéncias
emocionais positivas que podem ser geradavéstrda estimulagcdo do prazer intrinseco.
Portanto, em concordancia a Russo e Hekkert (2608)dita-se que a interacdo com produtos
prazerosos fisicamente faz com que a relacdo hoobgrtd seja ainda mais duradora.

Contudo, se considera que o componente de praménsgco € importante na
construcdo do amor pelo sapato, uma vez que foepelo que pode acarretar em experienciais
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emocionais mais significativas. Por certo que, tparaior o prazer intrinseco, maior o desejo
de usar o calcado, resultando em uma maior interagdconsequentemente, maiores as
possibilidades de vivenciar experiéncias positivas.

Considerando que os sapatos amados estdo envobndasn sistema com diversos
agentes, o componente de prazer intrinseco reggiew produto é o elemento central deste
sistema. De posse de todas as informacoes relatadespeito dos motivos que levam as
mulheres entrevistadas a amarem seus sapatosyfcabgeue 0 amor ndo se limita a este
componente dappraisal Desse modo, o amor declarado envolve outros el@sgue devem

ser considerados, os quais podem superar o pfamer dcasionado pelo uso do calgcado.
4.2.3Componente de Confirmacao de Expectativas

O componente de confirmacdo de expectativas seerafeonfirmacdo ou violagao de
um evento conforme as expectativas da pessoa (Denaik, 2009). Para avaliacdo deste
componente, adotou-se as nomenclaturas de confioi expectativa positiva, confirmacéao
de expectativa negativa e desconfirmacéo de expecpsitiva.

Se percebe que a expectativa antes da efetivacéongjara pode impactar na relacéo
mulher/sapato, visto que expectativas altas poaemmais dificeis de serem alcancadas. Isso
se deve ao fato de diversos relatos mostrarem ga@ato excedeu a expectativa, superando
algum quesito que talvez elas ndo tivessem pemsadwmomento da compra.

Na categoria ergonomia, o conforto € uma subcategme superou as expectativas
positivamente, ao falar sobre os cal¢cados dito agjadsto que as mulheres ndo esperavam
gue os sapatos fossem surpreendé-las nesse géassiperiéncias pregressas, nesse sentido,
fizeram com que tivessem uma expectativa menomaemngue o salto alto para elas € conhecido
como desconfortavel. Desse modo, apesar de tener@bpdo que o sapato vestiu bem quando
experimentaram na loja, sempre ha a desconfiangaale desconforto aparecera ao longo do
tempo.

Além disso, se percebe que o conforto, como meadmanteriormente, ndo é um fator
considerado importante no ato da compra, poisrastesiisticas visuais do sapato se sobrepdem
neste momento. Assim sendo, quando ocorre a s@uedas expectativas, este quesito acaba
por possuir um valor maior para as mulheres. Sendetque as mulheres esperavam que o
sapato atendesse apenas questdes estéticas de wmlEl) mas acabou se revelando
confortavel. Dessa forma, o sapato torna-se umambguso entendido como perfeito para elas,

pois conseguiram aliar a beleza percebida comauigdaz elas se sentirem bem fisicamente.
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J& na subcategoria anatomia, existe uma confirmadgaxpectativa positiva, pois ao
olharem o sapato no ponto de venda, elas desefararicaria perfeito no pé, pois desejavam
muito comprar o sapato. O que se confirmou na cam@pos a compra.

Quanto a categoria material, especificadamenteaie@asegoria qualidade/durabilidade,
houve uma desconfirmacao positiva, uma vez quewBemes Nndo esperavam que o sapato
fosse durar por um longo periodo ou se manterrmtegn a frequéncia de uso imposta.

Quanto a expressividade dos sons, pode-se afirm@mégo houveram expectativas
guanto a este quesito. Se entende que a situag@la yior elas esta de acordo com o que
pensavam no momento da compra. Ou seja: que dibatalsalto ndo as perturbaria de modo
a lhes causar desconforto, pois trata-se de akgade no momento da compra.

O statuse recursos financeiros € uma categoria em que haanfirmacéo positiva, na
medida em que as entrevistadas vivenciam deterasnsitbacdes com o sapato e confirmam
gue este as coloca em um patamar social elevgderseum determinado grupo, no ambiente
de trabalho ou em situacdes de lazer. Este pataleaado indicam, principalmente, sucesso
financeiro e profissional.

A versatilidade, assim como o conforto, € uma aatagjue causou desconfirmacéo
positiva, visto que ndo era esperada pelas enzdeis. Apesar de terem adorado o sapato desde
0 momento em que o viram na loja, elas ndo criagapectativas de que o usariam em
diferentes ocasides. Para as entrevistadas, atilldese se confirma no momento em que
conseguem utilizar mais o sapato do que imaginavR@encebe-se que a superacdo de
expectativas positivas, assim como na subcategmmdorto, faz com que as mulheres
valorizem ainda mais o sapato declarado amado.

As experiéncias pregressas auxiliam as mulheraar@m parametros mentais daquilo
gue gostam e ndo gostam em um sapato. Estas exqasiéservem de balizadores para
acertarem na compra de novos sapatos. Dessa facneglita-se que quanto maior 0 numero
de experiéncias pregressas, maior a chance deesabscolher um sapato que esteja de acordo
com suas preferéncias. No entanto, os depoimeenetaram que mesmo elas possuindo ricas
experiéncias pregressas até mesmo com sapatoarssniisto ndo as faz mudar de ideia no
momento em que tomam conhecimento da existén@aphto na loja. Isso explica que mesmo
tendo uma expectativa negativa, elas insistem ng@ do sapato, que se confirma com o
decorrer do tempo.

Em suma, existe uma desconfirmagéo positiva dascéxfivas pregressas, visto que

muitas vezes mesmo se baseando em experiénciasm@st@ositivas, acreditando que a
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experiéncia se repetira, sao surpreendidas poctaspeositivos antes ndo experimentados por
modelos similares que tiveram no passado.

Contudo, a atracéao inicial pelo sapato pode sepaocada a uma paixdo, em que as
mulheres ndo conseguem racionalizar da maneira@odazem no decorrer da posse do
sapato. Essa constatacdo confirma que a relacdo sapato € de amor, tendo em vista a

duracao da relacdo e a racionalizacdo das situgg@ess levam a reconhecer este sentimento.

Quanto a subcategoria de autoestima, € possivedipErque houve confirmacéao de
expectativas, pois as mulheres ja sustentavam edpes de que o sapato iria elevar a
autoestima delas. Essa expectativa foi confirmadaeaceber que ndo houve surpresas nesse
guesito, ou seja, elas ja imaginavam que isso @gaspois o0 desejavam muito.

A confirmacdo positiva também ocorreu na subcatagompensador de defeitos, uma
vez que ja possuiam conhecimento dos efeitos @sté@iue o tipo de salto e modelo poderiam
oferecer. Dessa forma, ao experimentarem o samafoja, apenas confirmaram o que ja
imaginavam, ou seja, nao foi uma surpresa.

Para a subcategoria personalidade se confirmoxpestativas positivas, visto que as
entrevistadas ja sabiam previamente que o modaiw#fo do sapato estava alinhado ao gosto
pessoal e ao que tinham definido, mesmo que deafaraonsciente, como pertencente a sua
personalidade. Contudo, elas apenas confirmara®iacom o uso.

Quanto a subcategoria estilo, também se confirmasnexpectativas positivas da
mesma forma como as subcategorias anteriores. lk®rag ja sabiam previamente do impacto
social que causariam ao vestirem o sapato amaulty #&ssim, apenas confirmado aquilo que
imaginavam antes da compra.

Por fim, para a categoria marca, houve uma confiimale expectativas positivas, pois
as mulheres ja sabiam o que esperar da marca, npesenaquelas que nao a conheciam muito.
Nestes casos, mesmo que superficialmente, ja tirhanpressao do que esperar devido ao
conceito transmitido pela vendedora no momentooda@pca. A confirmacdo quanto a marca
também retrata a importancia do designer projaetacalcado sob a perspectiva de sistema-
produto. Isto se explica pelo fato de que experd@@nte significado que remetem a emocdes de
valéncia positiva sdo mais suscetiveis de ficarememoria. Desse modo, a marca é associada
a lembrancas positivas que poderéo funcionar camgatilho para a busca de um cal¢cado da
mesma marca.

A confirmacéo de expectativas, portanto, estaateeh memoria, tendo em vista que as
mulheres criaram previamente uma expectativa dgadal a qual pode estar relacionada a

interpretacdes e associacOes simbdlicas de expeséocorridas no passado. Além disso, este
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componente também pode ser correlacionado a coéetde significado simbdlico, em que
Russo e Hekkert (2008) acreditam que pode ocoiresea por produtos que ja possuem uma
identidade reconhecida. Dessa forma, a confirmagéo baseada em algo j& experimentado
pelas entrevistadas ou até mesmo por algo desejado.
Para a construgcédo do amor pelos sapatos, se vargige este componenteajgpraisal

ndo é fundamental. A confirmacdo ou superacéo pectativas ndo sdo motivos para o0 amor
pelo calgado. Estas atuam no processo de fortadetindo amor que ja esta estabelecido, pois
a confirmacao de expectativas ocorre com o0 decdoeanso. Tempo em que ja existe uma
relacédo estabelecida entre mulher/calgado. Naatémaingular do amor de Sternberg (1988), o
comprometimento refere-se a esse fortalecimentossetdimento visto que, ao existir a
consciéncia de que o sapato confirmou ou até mesiperou expectativas, as participantes
tiveram a sensacao de que o objeto amado é real@gpecial, pois superou requisitos que nao
eram esperados. Dessa maneira, a confirmagéo @etatipas age de modo com que as
mulheres valorizem o sapato amado e, com isso;g®densiderar que a intimidade na relacéo

de amor também aumenta.
4.2.4Componente Conformidade com Padrdes

O componente de conformidade com padrbes se taatvaliagdo do sapato elegido
como amado para a entrevista frente as demais spigbenercado (DEMIFET AL, 2009).
Conforme explicado no referencial tedrico, ao commpa produto aos modelos equivalentes,
pode-se concluir que este viola, confirma ou supsrpadrdoes de mercado. No entanto, para
compreender 0os motivos que levaram as mulheresaaeamseus sapatos, se identificou a
necessidade de verificar os elementos que foramelpielos como superiores ao modelos
equivalentes. Essa busca resultou que o calcaddcasupera o padrdo em nove aspectos:
seguranca, anatomia, qualidade/durabilidade, aizssénde odores desprazerosos,
formato/modelo,status e recursos financeiros, comparacdo com experiérnmegressas,
autoestima e compensador de defeitos.

Na categoria ergonomia, as mulheres salientarars elementos que superam 0s
padrées de mercado, que séo a seguranca e a anakmseguranca é entendida como superior,
pois as mulheres valorizam o sapato tendo em &iteneza com que esta fixo nos pés, o que
as deixam seguras para possiveis quedas e toEg#esaspecto esta diretamente relacionado a
anatomia, pois no momento em que o sapato se mdintée) pode-se considerar que atende

perfeitamente os aspectos anatdmicos dos pés tlasigtadas. A boa resolucdo projetual do
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sapato, tendo em vista suas medidas ergondmicasegencaixam integralmente aos pés, faz
com que o sapato seja superior aos demais do noercad

Outro motivo de superacdo dos padrdes € a qualidatigabilidade do sapato. As
mulheres acreditam que o sapato declarado amadoiposa qualidade superior, tendo em
vista o tempo que o possuem e, principalmentesquéncia e as condi¢goes de uso impostas.
Para elas, os demais sapatos do mercado ndo poasm&sma durabilidade se inseridos no
mesmo contexto de tempo e uso. Outro aspecto iargeré que este elemento de qualidade e
durabilidade é uma caracteristica reportada dajaréppato, que pode nao estar correlacionada
a sua marca.

A auséncia de odores desprazerosos é outro fagmoctcomo superior ao padrédo de
mercado, pois as mulheres concordam que existeatocsague nNao possuem 0S Mesmos
beneficios de ndo causar suor excessivo ou até eong&ssuir palmilha em material
considerado inferior ou sintético que possa cadsacontentamento nesse quesito. Nesse
sentido, o odor ndo é apenas um item relacionadwaaer, mas também € um elemento de
superacao de padroes.

O formato/modelo é considerado superior aos modjas/alentes, o que € observado
em comentarios referentes a detalhes como o fordwtuico, se mais arredondado ou néo,
tamanho e tipo de salto e pequenas alteracbesdpagpmodelo, que o faz se diferenciar dos
demais modelos. Para as mulheres, o sapato amadoethor diante dos demais, visto que
conseguem mencionar detalhes infimos que pardadas enorme diferenca se comparado
aos demais. Pode-se perceber que o amor consfraidsapato faz com que as mulheres
exaltem pequenas diferencas que para elas sabcsigtes de tal forma que se pode questionar
se estes detalhes sdo percebidos nho momento daacomggao valorizados e percebidos no
decorrer da relacdo construida com o sapato.

A categoriastatuse recursos financeiros também € percebida pelesvestadas como
superior aos modelos equivalentes, pois elas aanedjue os modelos similares séoinferiores
no sentido de n&o conferirem o0 messtetus uma vez que 0s consideram perfeitos.

Esta percepcéo se comprovou quando comparam getesaom modelos de marcas
luxuosas mundialmente conhecidas como LouboutinogisL Vuitton. Essa discrepante
comparacao pode ser explicada pelo motivo de queeaio em que estdo inseridas, os sapatos
declarados amados podem ser mais significantesalmgrcas que requerem um contexto mais
sofisticado. Contudo, para elas, o sapato ama@wsc&lpido como algo onipotente, no sentido

de que outro modelo equivalente ndo proporcionairaesmas experiéncias.
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O sapato amado € considerado superior aos demdelaga@quivalentes se analisadas
as subcategorias autoestima e compensador deodef8i percebe que o sapato amado é
incomparavel aos demais modelos equivalentes ggeice um papel impar na autoestimadas
mulheres. Para elas, vestir o sapato amado sigrdfic um Upgrade” na aparéncia e uma
atencao especial na autoestima, tendo em vistaneebtar psicoldgico. Isso se explica pelo
fato dos sapatos serem uma opc¢éo de uso quaneéotsensdesanimadas, pois 0 sapato seria
um meio pelo qual elas conseguem elevar o humor.

Quanto a compensacao de defeitos, a superacae fmestmodelos equivalentes se
baseou em argumentos que se referem a detalhésogdos calcados amados (salto fino e
alto, o salto mais grosso, a plataforma mais laagabertura frontal que deixa o pé mais
descoberto, entre outros). No entanto, se acrgdiaa efetiva justificativa se encontra em
percepc¢des emocionais das participantes que datesr@o amor pelo sapato.

A categoria bem-estar, como citada anteriormertengiderada uma categoria que esta
relacionada as experiéncias emocionais mais irger¥artanto, a superacdo aos modelos
equivalentes nas subcategorias autoestima e coag@nsge defeitos pode sugerir que estes
sd0 aspectos em que o sapato amado efetivamertdistsgue em se tratando daquelas
subcategorias que atuam no nivel psicologico dagipantes. Portanto, este componente de
appraisal colabora para entender que, por mais que as semwdicategorias (estilo,
personalidade) sdo consistentes ao motivo do arety gapato, apenas autoestima e
compensador de defeitos sao percebidas como stgseaos equivalentes do mercado.

Esta constatacdo corrobora com a crenca de qumatodam a capacidade de modificar
o corpo feminino (DANESI, 2008, JACOBBI, 2005). &stodificacdo através da compensacao
de defeitos aliada a auto identificacdo por meicsapato vdo ao encontro dos estudos de
Ahuvia (2005). Dessa forma, o sapato amado estaubado a individualidade da mulher por
expressa-la e, também, pelo fato de ser um agerttarsformacéao (fisica e social).

O componente de conformidade com padrbes é umgteneflete de forma evidente
0 amor pelos sapatos, visto que através dele selgeique o sapato tem suas qualidades
exaltadas pelas participantes. A partir desta smab sapato pode ser compreendido como um
produto importante na vida destas mulheres, pperéebido como um objeto Unico, ou seja,
nao existe nenhum outro que se iguale a ele. Conasle componente d@praisalrevela o

significado pessoal dado ao sapato.
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4.2.5Componente de Certeza

Componente de certeza estd relacionado ao quatia esrto a respeito deste
evento/situacdo? (DEMIRT AL.,2009). No ambito desta pesquisa, este componengéese
ao quao certas as mulheres estdo que o sapato asradama boa opc¢édo de uso no futuro ou
até mesmo se continuardo o amando futuramenten{pawente de certeza, contudo, € um
componente que remete a seguranca, Visto queteensais segura aquela pessoa que tem mais
certeza de uma determinada situacao futura. O npede@xemplo, pode ocasionar a sensacao
de incerteza j& que ndo se tem convic¢cdo sobreeopgde ocorrer futuramente sobre
determinada situacdo (DEMIRT AL.,2009).

Este componente permite compreender a dimensdmdosentido pelo sapato, visto
gue quando questionadas a respeito da certezaodiituso, se percebeu que algumas das
entrevistadas expressaram medo perante a poszildlidle ndo usa-lo mais. Quando
guestionadas a respeito do componente de certerdgendimento inicial das entrevistadas é
gue se desejava saber a respeito de uma posdixdihtite de uso do sapato declarado amado.
Assim sendo, a certeza foi identificada em todagegoaias e subcategorias exceto
gualidade/durabilidade.

A categoria ergonomia transmite certeza as enteelas quanto a continuacao de uso
do calcado, visto que o conforto, a segurancan@i@mia S&o aspectos que para as participantes
nao sofrerdo alteracdes com o decorrer do tempa.d3gas mulheres, mesmo que considerem
ter oscilag6es de peso no futuro, o sapato comiratandendo os aspectos ergondémicos.

Por outro lado, a categoria material causa cecextieza as entrevistadas a medida que
a durabilidade € um fator que ndo € completameortberido por elas, apesar de atribuirem
uma qualidade superior aos sapatos declarados anielsse sentido, existe o receio de que 0
sapato n&do possa ser mais usado ou que a durdbiBdg@ menor que a esperada para o futuro,
tendo em vista o tempo que possuem o cal¢cado betanctonsiderando a frequéncia atual de
uso. Com isso, existe a certeza que o sapato aotedimuara sendo uma boa opc¢éo para o
futuro, no entanto, as participantes nédo estabnetde certas de que isso ird se cumprir devido
a durabilidade.

Dessa forma, ao imaginarem que poderiam perdgaicde alguma forma, as reagcdes
das entrevistadas foram, segundo elas mesmas;ele ecansiedade, visto que ndo pensavam
até entdo nesta possibilidade. Em contrapartidsgtagorias expressividade dos sons, auséncia

de odores desprazerosos, versatilidade, compacagdexperiéncias pregressas, bem-estar e
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marca sao categorias que colaboram para a cerepaec sapato sera uma boa opg¢éo para o
futuro.

A expressividade dos sons, assim como a auséncieddees desprazerosos e a
comparacao com experiéncias pregressas sao cakegme podem ser consideradas como
estaveis, visto que que sdo aspectos ja aprovatissparticipantes e que ndo sofrem alteractes
com o decorrer do tempo. Assim sendo, sao categgua reforcam a certeza do amor
declarado e na continuidade do uso do cal¢cado.

O componente de certeza também se confirma naotetegersatilidade, pois se
entende que mesmo que ocorram mudancas na modssi&éno, a versatilidade do sapato
permite o uso com qualquer tipo de roupa, poingewstadas acreditam que o sapato possui
um modelo classico.

Nesta perspectiva, a categoria bem-estar tambémbora com este componente de
appraisal,ja que aborda aspectos que desencadeiam expesi@mizcionais positivas nas
entrevistadas. Se percebe que estas experiéncadosis exercem importante papel na
construgcdo do amor e, por consequéncia, na cettegae o0 sapato continuard sendo uma boa
opcao de uso, visto que, as entrevistadas dao ne@ras experiéncias que interferem em seu
estado emocional em contraposicao as experiérad@saonadas ao bem estar fisico.

A certeza que 0 amor ao sapato perdurara quania marca se confirma a medida que
existe a confianca das participantes de que a nexpeessa o0 estilo que as elas desejam
transmitir. Apesar da marca ndo ser um motivo cteisie para o amor declarado pelo sapato,
esta exerce influéncia no momento da compra aocgaf@uestdes como qualidade, estilo,
statuse recursos financeiros, etc. Desse modo, existrtaza de que a marca atendera os
requisitos valorizados pelas participantes, ppsréebida por elas como adequada para atender
aguilo que desejam no sapato. Para as entrevisiadasio tinham conhecimento prévio sobre
ela, a certeza se baseou na confianca transmiuig@mto de venda e, de forma subsequente,
pelas experiéncias com o cal¢cado, o que garardgatmgidade do uso do sapato quanto a sua
marca.

Celaschi (2007) reforca a importancia da marcagddeem vista o produto como
pertencente a um sistema em que as caracterisicas ndo garantem o seu sucesso. Portanto,
a marca quanto ao amor por calcados € de sumaténp@, pois se percebeu que é ela
comunica os principais atributos do sapato (coiitkule, status, requinte, etc.). Este autor
ainda complementa que a marca representa quastpearsanalidade viva” que tem o papel de

constituir um vinculo entre o produtor e o conswnid
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Apesar de terem expressado certeza quanto ao guaseato do amor pelo sapato, as
participantes demonstraram receio ao cogitarenogapato possa se tornar inadequado quanto
aos padroes de moda no futuro, no entanto, o coemp®nde certeza na categoria
formato/modelo se confirma na justificativa de gtemalidade do modelo do sapato. Por
consequéncia, a certeza de que o modelo as atemudufuro acarreta na certeza de que o
sapato atendera nos quesitosttuse recursos financeiros.

Quanto a certeza do amor, as entrevistadas agredita continuardo amando o sapato
em guestao, mas nao possuem certeza de que éstepseferido. Sugerem que poderao surgir
outros sapatos que estarédo alinhados com a madamento, apesar de todas as entrevistadas
considerarem 0 sapato amado um modelo classicau@mnatravés da expectativa de uso
futuro, se consegue perceber, mesmo que de mamg#tca, o quanto as mulheres amam seus
sapatos e que, por isso, ndo conseguem vislumbranglia deixardo de ama-los.

Acredita-se, contudo, que a certeza de uso futurpodganto, a permanéncia do
sentimento de amor pelo sapato é percebida, palmegnte, na categoria de versatilidade. Esta
categoria expfe que o sapato € percebido pelavestddas como algo que ultrapassa as
caracteristicas de um produto fisico para algoaguacompanha em diferentes momentos da
vida delas. Assim, a certeza de uso para o futaecérrente das experiéncias vividas com o
sapato, que acarretam em emocgoes positivas.

O componente de certeza, assim como o de confadmictam padrbes, revelou serum
componente que expds de forma clara a relacédo enma&ntre mulher/cal¢cado, tendo em vista
0 conjunto de emogdes expostas nas entrevistasideoando que o amor € um sentimento e
nao uma emogao por si sO, este componente confirreéacdo de amor com 0s sapatos, a
medida que as mulheres se preocupam com a corddeidiesta relacao.

Este componente de maneira geral remete a te@ngtlar do amor de Sternberg
(1988) quanto ao elemento de comprometimento. Qpommetimento a longo prazo, é aquele
gue diz respeito ao desejo de manter a relacadmde &lesse caso, além de afirmar a certeza
de uso futuro, as participantes revelam aspectosidados com os sapatos que demonstram a
preocupacao com a durabilidade, objetivando amoa¢éo do uso do calgado amado no futuro.

Contudo, a partir do componente de certeza, quétoesna revelacdo de um conjunto
de emocg0es relativas ao sapato amado, pOode-sebpeigpee estes sapatos ndo podem ser
caracterizados como produtos condicionais (RICHIRES8). Os produtos condicionais sao
agueles que evocam emoc0des de acordo com o indigidwsituacdo de uso (RICHINS, 2008).

Neste enquadramento pode-se considerar os sapafwsta geral. Ja os calcados amados séo
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percebidos como extraordinarios, tendo em visexpsriéncias hedodnicas e, principalmente,

por possuirem forte significado simbdlico e express oselfda mulher (RICHINS, 2008).
4.2.6Componente de Agéncia

Componente de agéncia se refere ao agente respbpeédeterminada situacéo, nesse
caso, a experiéncia positiva de amor com o calgaai@ este componente deve-se perguntar o
gue ou quem € o causador da situacao que, nesteode ser o produto, a pessoa, a marca ou
gualguer outro agente envolvido no evento.

O sapato foi o agente responsavel pelas expergnuigitivas nas categorias:
ergonomia, material, expressividade dos sons, aizséne odores desprazerosos,
formato/modelo,statuse recursos financeiros, versatilidade, comparagio experiéncias
pregressas e bem-estar. O agente deixa de seatn sgggnas na categoria marca, em que ela
mesma é o agente responsavel.

O calcado como agente responsavel para a gerac@&xpgiéncias positivas na
categoria ergonomia foi dividido em duas partesapentrevistadas: parte interna, que esta
relacionada as pesquisas projetuais da marca @awalb mais confortavel e anatdbmico e a
parte externa que contempla aspectos como o tipaltie altura, tipo de amarracéo, etc. Apesar
do salto também ser mencionado como responsawetipektao do conforto, a parte interna do
sapato foi mais associada as subcategorias comf@atomia pelas entrevistadas, pois, como
ja explicado anteriormente, a parte interna ed&cimada a possibilidade de apertar o pé,
assim como a adequacao do calcado ao formato da pébcategoria anatomia.

Em se tratando da categoria material, o0 agenteomegpel € o0 sapato, pois S840 0s
materiais do préprio calgcado que proporcionam @&eé&pcia positiva. Tendo em vista a questao
de cuidados dispensados e a frequéncia de usenteagsponsavel pela durabilidade poderia
ser a usuaria. No entanto, a expectativa das étadas é que o sapato dure o tempo que
esperam, ja que explicam que tomam os cuidadosseoas, como o cuidado ao guardar, a
ventilacdo adequada, a limpeza, etc.

Na categoria expressividade dos sons, o agentenssyel também é o produto, pois
as participantes acreditam que € o tipo de salabenal, formato etc., que sao responsaveis
pelo barulho emitido. O que independe de comoaaasnham.

A situagcdo de uso do sapato também revela o agantador quanto a categoria de
auséncia de odores desprazerosos, pois se congtetauagente € o sapato, visto que, apesar
do odor ser exalado do pé, as participantes camasidgue € o sapato que o causa. Nos

depoimentos ficou evidente que o agente causadodalodesprazeroso sao 0s sapatos, pois
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ao justificarem sua auséncia, as mulheres expligsnpossuem outros que causam mau cheiro,
mas que isso ndo ocorre com o sapato declaradaamad

A experiéncia positiva quanto ao modelo/formatodém independe da mulher, pois as
participantes acreditam que, mesmo tendo influéheidutros agentes como o ponto de venda,
0 servi¢co da venda em si, a comunicagdo da mastes 880 infimos se considerados o proprio
agente, que é o sapato. Nesse sentido, é atravestitodo sapato, do formato/modelo, do
material, etc., que o sapato oportuniza a situdedejada em se tratando da categorgtates
e recursos financeiros.

O sapato também €é o0 agente causador das expesi€uadevam ao amor quando a
versatilidade é percebida nas inimeras possibésldd uso do calcado. A flexibilidade no uso
depende do modelo/formato, tipo de salto, corggtwomo ja explicado anteriormente, o sapato
€ visto pelas entrevistadas como classico. Dess,mm calcado é o agente causador das
experiéncias positivas, pois se torna uma opcasdem diversas situagdes, fazendo com que
as mulheres ndo necessitem buscar outras opc@esqmapor um determinado “visual”.

S&o0 nestas situacdes de uso que as experiéncHegs®s sao lembradas, pois ao
vivenciarem uma experiéncia positiva com o sapatad®, as entrevistadas se recordam
daquelas experiéncias pregressas negativas quatbajg como uma confirmacgéo para o0 amor
gue sentem pelo calcado. Nesse sentido, o sapaadoad o ponto de partida para as
participantes refletirem a respeito de experiéngiassadas e, dessa forma, fazerem
comparagdes com o sapato atual.

Contudo, o bem-estar e as experiéncias positivégagd no que tange a maneira como
as entrevistadas conseguem se expressar socialaeh@&m tem o sapato amado como agente
causador. E o sapato declarado amado que propiei@$] mulheres entrevistadas se sintam
com autoestima elevada, oportunizando bem-estar edidan que se sentem melhor
emocionalmente e fisicamente.

Em contraposi¢do, na categoria marca, o agenteudgdo € a propria marca, pois ela
€ 0 agente que comunica as consumidoras o congaitdeseja passar, como estilo, qualidade,
posi¢cdo no mercado, etc. Neste caso, o sapatestibado daquilo que marca se propde, dado
gue se percebe que as mulheres conseguem separar @elo sapato daquilo que pensam
sobre a marca. Apesar de nao ter sido exaltada@emsmentos, visto que o sapato amado
ocupa um espaco emocional consideravel no pensardastparticipantes, € evidente que a
marca tem um papel importante no amor pelo calgadoarca € responsavel, evidentemente,
pelo projeto do produto, no entanto, a principaio dela no sistema em que o sapatoamado

esta inserido é fazer a interface entre esse sapatwrdinario e a mulher.
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Além disso, acredita-se que a marca, nesse aspatta, dificil incumbéncia de retratar
uma personalidade que deve se aproximar aquilagjusuarias sdo ou admiram. Nesse
sentido, em concordancia com Celaschi (2007), éarapresenta quase uma personalidade
viva, visto que é a interface responsavel por fagea aproximacao da mulher ao sapato.
Portanto, se entende que o agente causador daéeecanesma, que tem o papel de comunicar
as consumidoras a forma como deseja ser reconhé&mdantanto, os depoimentos
evidenciaram que o amor por um sapato ndo depenaeuta, este depende do proprio sapato.

Conforme Desmet e Hekkert (2007), independentemeateomo ocorre a relagdo com
0 produto, se fisica ou ndo, todas as interacOemrgeespostas afetivas. As experiéncias,
contudo, dependem das caracteristicas do produto @suario, assim como também sao
influenciadas pelo contexto em que o usuério esdrido. Dessa forma, em contraste aos
estudos de Tonetto e Desmet (2016), as emocOesrel@es do amor pelo sapato se
concentram no préprio produto e ndo nas situagéesd como constatado por estes autores.
O presente estudo, contudo, revela que nao existpadrao deappraisalspara o amor a
diferentes produtos. Nesse sentid@ppraisaldepende do tipo produto e demais elementos
gue estdo atrelados a essa experiéncia. Nesta ig@squ agente principal da relacéo
mulher/calcado € o proprio produto, no entanto,sabe que essa relacdo depende da
personalidade, motivacdes, assim como sentimermnEagées psicologicas das mulheres.

De acordo com Chapman (2005), o amor a produtoséngassivel de uma mutua
evolucdo a medida em que ndo hé reciprocidadentdmt®, acredita-se que o crescimento do
amor € possivel tendo em vista as experiéncias ienas vividas com 0s sapatos e,
principalmente pelas recompensas sentidas deat@oainulher/calcado amado. O componente
deappraisalde agente torna evidente que a relacdo mulhertsag@sar de nao ser reciproca,
pois trata-se de um objeto, depende, fundamentéémnem sapato como agente causador destas
emocoes.

Apesar do sapato ter sido identificado como o agenicipal causador pelo amor, este
componente dappraisal possibilitou ampliar o entendimento sobre o amaiatado por
sapatos femininos. O produto como agente respondaveelacdo possui uma importancia
ainda maior, tendo em vista que ele € o resultadand conjunto de elementos que refletem o
contexto das usuarias. O calcado amado, dessa,féumaretrato da mudanca citada por Wang
et al.(2011) e Morelli (2006) em que o0 modelo de consenmui para suprir necessidadesde
comportamentos individualizados. Para atendimen&sted comportamentos, torna-se

inevitavel a super personalizacao dessas necessidad usuarias.
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Nesse sentido, projetar sapatos que venham a samtoanpelas usuarias significa
projetar sob a perspectiva de sistema-produto, paapato se volta a atender demandas
especificas das mulheres. Estas demandas podeaonséteradas como aquelas identificadas
nos depoimentos como necessidades relacionadasivab psicologico (personalidade,
autoestima, compensador de defeitos, etc.). Md@ARcaracteriza esse fornecimento como
uma desmaterializagdo em que o sapato atua conmrawador de experiéncias emocionais
positivas.

Nesse sentido, o componente agente potencializoecassidade de se voltar a
tangibilidade destes valores gerados através déaofe sapatos que venham a se tornar
amados. Desse modo, torna-se notéria a necessiltadesigner incorporar os elementos
chamados por Wareg al.(2011) de imateriais ao projeto, 0s quais seraonaio a geracao de
experiéncias emocionais positivas para as mulheRegtanto, projetar sapatos que
proporcionem experiéncias positivas requer um emwa@nto mais amplo destes elementos

imateriais no projeto de modo a exigir uma vis&tésnica do contexto das usuarias.
4.2.7Componente Potencial @oping

Copingsignifica a capacidade de lidar com uma determis#dacdo. O componente
de potencial deopingaborda o potencial com que o individuo lida ou muda situacao atual
ou esperada que venha a gerar resultados negative® algo prejudicial (Demet al. 2009,
Tonetto e Costa 2011). Desta forma, para Tonettosta (2011), o potencial @®pingse
refere as habilidades das pessoas em solucior@depras.

O potencial deopingna relacdo mulher/sapato é alto para todos os etempresentes
no quadro 1 em excecao a marca, visto que a usedaripleno controle sobre os elementos que
a fazem amar o sapato. Apesar de ndo ter domibie osapato, tendo em vista que € um
produto tangivel, as mulheres possuem conhecimemperiéncia para lidar com aqueles
elementos que possam as desagradar no decorrso.do u

Dentre as adversidades citadas nos depoimentasenagil decopingé alto quando se
evidencia que elas procuram lidar com quaisquéx@naas no uso do sapato. Se, por exemplo,
0 sapato esta fazendo um ruido que desagrada anmnellh procura o levar no sapateiro para
gue seja consertado e consiga continuar utilizandomo antes. Desse modo, se percebeu que
as adversidades com o sapato amado séo de fagifisppois ha o interesse das entrevistadas
em prosseguir utilizando o calgado.

E perceptivel o amor que sentem quando levantadesrsidades em relacdo a

subcategoria seguranca. Nesta subcategoria fora®neiados riscos em relacdo a possiveis
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guedas, assim como tor¢cdes. Nesse aspecto, apeshiversas vezes estarmos tratando de
sapatos com saltos bastante altos, as mulheresiip@mm o sapato pela questédo da instabilidade
do salto. O potencial dmpingé alto a medida que elas assumem a culpa, argumiengae

sdo desajeitadas ou descuidadas. E, mesmo emdosisude risco, elas lidam como né&o
houvessem tido nenhum problema, ou seja, levantech@b, se necessario, e continuam como
se nada houvesse acontecido. Assim, suportamag&typara que nao sofram com reacoes de
namorados e amigos, alertando-as contra o riscsaleo sapato.

Isto posto, € notdrio que amando o sapato, elas ds&postas a lidar com qualquer tipo
de problema com o intuito de o continuarem usaAdém disso, se entende que o sapato
também é um meio que utilizam para lidar com sdgagesagradaveis que surgem na vida
delas. Pode-se citar a baixa autoestima, assim goaralo estdo desanimadas, pois o sapato é
um meio de fazé-las se sentirem mais animadas.

Além das ja mencionadas, outra situacdo adversaréa a possibilidade de enfrentar
odores desagradaveis. Elas apontam que seria umegd desagradavel, mas que se
necessario, comprariam produtos para combaté-toolRm lado, a marca nao é referenciada
como potencial deopingalto, pois ndo esta sob controle das mulheres.

Este dltimo componente dappraisal retrata mais uma vez que a relacdo das
entrevistadas com seus sapatos € de amor, vistpagseilem alto potencial para lidar com
adversidades em relacdo aos seus sapatos. Comatasget um sentimento e, dessa forma, nao
€ efémero como uma emocéao, as participantes seyp@m em contornar possiveis problemas
gue surgem no decorrer do uso dos sapatos.

Na teoria triangular do amor (Sternberg, 1988k estnponente dappraisalpode ser
percebido no elemento de comprometimento, vistoegte elemento evidencia o quanto as
participantes desejam de manter a relacéo contadmbhmado. Contudo, o potenciatdping
revelou ser um componente que, em se tratandoedigaar possiveis gatilhos emocionais que
resultam no amor pelos sapatos, € um componenteauerovou que existe uma relacao de
amor entre mulher/calgcado. Portanto, ndo foi um pmmnte que levantou as causas que
justificassem o0 sentimento. Apenas salientou, geleas participantes tiverem alguma

adversidade com o sapato, o amor declarado pfarédleom que elas desejem extingui-la.
4.3SINTESE DOS RESULTADOS

Os sete componentes dppraisalscontribuiram para explorar os gatilhos emocionais
gue levam as participantes da pesquisa a declaaea seus sapatos. Foi possivel perceber

7

gue o amor declarado a calcados € um tema compi®i®, apesar do amor se basear,



97

fundamentalmente no sapato, este é consequénaia denjunto de elementos envolvidos na
projetacdo de calcados. Este contexto pode seidevado sistémico a medida que um sistema
€ considerado uma colecdo de elementos materiaimageriais que se relacionam
(GOEDKOORP ET AL., (1999). Desse modo, os calcacdoadns fazem parte de um contexto
sistémico pois, segundo Celaschi (2007), € nedesmapliar o entendimento de que o objeto
sobreexcede guestdes de forma para voltar-se areengdio de seu significado e o0 processo
de aquisicéo.

Nesse sentido, este estudo identificou que o amlos galcados é decorrente do sapato
como objeto, contudo, a causa deste amor € resul@dombinacéo entre fatores materiais e
imateriais contidos nos sapatos. Estes aspectdsriaia resultam em emocdes positivas as
mulheres entrevistadas e interferem diretamenteeno-estar delas. Os elementos imateriais
podem ser considerados como as qualidades persepéalas mulheres que refletem suas
personalidades ou a forma como desejam parecees Esementos intangiveis sao
materializados na configuracdo formal do calcadogueais sdo encontrados no contexto da
usuaria. Este contexto, contudo, abrange aspeetos contexto sociaboncernsda usuaria,
moda, midia, etc.

Analisar o amor por calgados através do modelo comcial da Teoria ddsppraisals

permitiu compreender que 0s motivos para 0 amoceacebidos sob 0s aspectos
fisicos/estruturais do sapato e sob os elementateirais. Em concordancia a Desmet e
Hekkert (2007), experiéncias estéticas podem dgemr a experiéncias emocionais assim,
também, como as experiéncias de significado. Ror iBste estudo permitiu concluir que as
experiéncias referentes aos elementos imateriasagato (ex. categoria bem-estar) nédo se
sobrepBem as experiéncias relacionadas aos elenf@aitos (ex. categoria formato/modelo).

Desta maneira, se percebeu que as experiéncigisastede significado ndo possuem
uma ordem para ocorrer. Estas se inter-relaciormmabo com que, em conjunto, resultam
em experiéncias emocionais significativas que leaanamor pelos sapatos. Em adicao, esta
pesquisa possibilitou o entendimento de que o aelos sapatos ndo ocorre sem a combinacao
entre estes dois tipos de experiéncia.

A Teoria dosAppraisals possibilitou conhecer aspectos emocionais que nd@m e
racionalizados pelas participantes e que, por 880, eram totalmente reconhecidos como
aspectos que contribuiam para a geracdo de exgiasépositivas com o calcado. Nessa
perspectiva, para projetar um calcado com bom piatepara ser amado pelas usuarias, 0
designer deve atentar para os seguintes requBsibgstuais levantados em cada um dos sete

componentes dappraisal
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. A ergonomia é fundamental para a construcao do aelorsapato, visto que o
formato interno do sapato deve respeitar a pogigéque o pé ficara no decorrer do uso. Outros
fatores também importantes a serem consideradesgypaomia sdo o conforto e a seguranca.
O conforto deve atender requisitos minimos, quespoder considerados como aqueles que
visam a ndo machucar/apertar os pés. Por fim,gpaeguranca, € imprescindivel que o sapato
seja projetado para que fique firme ao pé, vis® apgientrevistadas se sentem seguras quanto
maior a sensacao de firmeza. Contudo, para a caeggonomia, identifica-se a necessidade
de que o projeto seja executado de acordo comjesvals de cada modelo de sapato e contexto
de uso. Essa condicao se justifica pelo fato degipantes revelarem que a ergonomia, em
sentido amplo, somente € totalmente percebida cdetorrer do tempo, o0 que as impede de
reconhecer sapatos ergonémicos no momento da compra

. Apesar dos diferentes gostos e estilos das enidass, 0 material dos calcados
requer aspectos que podem ser considerados pdrarmaklancar o potencial para ser amado
pelas mulheres. Estes se referem a origem do rlatguie € preferido quanto mais parecido
com o material natural. Outro aspecto importanteaéabamento do sapato que esta atrelado
as questdes de qualidade e durabilidade, vistagaemponente deppraisalde conformidade
com padrdes foi evidenciado que a qualidade e duiade sdo importantes para uma relacéo
duradoura com o cal¢ado.

. A expressividade dos sons ndo € um motivo congidepelas participantes
como consistente. No entanto, as entrevistas icarifque, apesar de nao interferir no amor
sentido pelo sapato, a preferéncia € que, ao camimhsom nao seja percebido como
incomodativo pelas demais pessoas do ambiente.

. Conforme o componente de prazer intrinseco, a aiséde odores
desprazerosos ndo € um motivo pelo qual as mullenas o sapato, mas ao pensarem nos
demais modelos do mercado, consideram que a peesiengdores desprazerosos seria uma
caracteristica inaceitavel no sapato amado. Pasageesito, acredita-se que o material da
palmilha em conjunto com o material do cabedal ¢n&) devam ser estudados de forma a
nao estimularem a sudorese nos pés.

. O formato/modelo dos sapatos amados ndo segue dndiopaendo em vista a
diferenca de estilos e contextos de uso dos cadgda®entrevistadas. Além de ser um motivo
consistente quanto a categoriaapgraisal € também um quesito que atende a categoria de
prazer intrinseco, ja que atua na experiéncia sehs@a visdo. Contudo, apesar das diferencas

de modelos, este € um aspecto de suma importamg@ieojeto de design, visto que pequenos
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detalhes no salto, no bico, no tipo de fivela, 8o percebidos pelas participantes. Acima de
tudo, acredita-se que o sapato deva ser coeremt® ceu propésito e com o perfil de mulher.

. Para a correta percepcao statuse recursos financeiros é importante que o
designer seja minucioso aos detalhes, visto qaena®mo o material, 0 acabamento do sapato
deve estar de acordo com o que o modelo se pr@ubseja, um sapato de pele de cobra, que
€ considerado elitizado, deve ter acabamento eialatendizentes com statusque se deseja
transmitir & sociedade. Essas caracteristicas B8ern@adas na qualidade do material, no
acabamento de costuras, nos acessorios e tamba@spertos como tipo de salto e formato do
bico.

. Para a versatilidade ndo existe uma diretriz edatprojeto. Se percebe que a
versatilidade esta associada a quantidade de aioss@ivelas, brilhosspikes etc.) que acaba
tornando o sapato maisléari e, portanto, aumentando a possibilidade de coagdies com
diferentes roupas e uso em diferentes ocasides.

. A comparacao com experiéncias pregressas nao tacameaequisitos projetuais
para designers melhor projetarem calcados, notentssmpercebeu que € um elemento gerador
de conhecimento para as mulheres entrevistadast@umais experiéncias, sejam positivas ou
negativas elas possuem, mais conhecedoras de s&patose tornam. Com isso, elementos
negativos que antes ndo eram percebidos no mordantompra, passam a ser observados.
Esta categoria, contudo, evidencia que para pragjataados que venham a se tornar amados,
€ necessario que o designer identifique as expéa€negativas do passado e, com isso, evite
projetar de acordo com elas.

. Uma vez que as participantes desta pesquisa posdifer@ntes perfis, para
projetar um calcado sob a perspectivaajgsaisalse, tendo em vista o0 bem-estar e a expressao
social, torna-se fundamental ao designer buscdomexpge compreender os variados perfis das
usuarias e os contextos de uso de seus sapatossSmlperspectiva, 0 sapato, como objeto,
estabelece uma interface entre as emocdes dasresithe contexto social que esta inserida.
Além disso, entender o perfil da mulher é uma foassertiva para projetar, tendo em vista que
a abordagem dos appraisals permitiu verificar guenaocoes que levam as mulheres a amarem
seus sapatos € individual. No entanto, deve-sedsras a busca por uma coeréncia entre o
estilo do sapato, o perfil (personalidade) da uaugara entdo melhor tracar diretrizes de

projeto.



. Por fim, conforme a analise dappraisals para projetar um calcado com bom
potencial para ser amado pelas mulheres, o desiguesssita tratar da questao de expressao
social para entender como as mulheres desejaners®bidas em determinados meios sociais.

. Contudo, o amor declarado pelos sapatos indepemdeagica. A marca, por
conseguinte, foi percebida como coadjuvante nategy@ do amor pelo sapato. Nesse sentido,
se percebeu que a marca é associada pelas patiésiggo estilo dos sapatos e a qualidade
ofertada, que sao fatores que podem persuadir neemo da compra, mas nao garantem que
um sapato se torne amado por elas. Dessa formmaasis poderiam trabalhar de forma a
incitar o amor através dos elementos valorizadtspeulheres como por exemplo, o conforto,
a seguranca, a versatilidade e, principalmenteslaguelacionados diretamente ao aumento da
autoestima, a percepcao de bem-estar psicologamnsapato como uma forma da mulher se

sentir mais bonita e de bem com ela mesma.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A histéria dos calcados assim como os significatimos a eles no decorrer do tempo
pela sociedade esclarecem os motivos pelos quaspasos sao percebidos como simbolosde
poder, elegancia, sensualidade, moda e status (RAHT AL, 2014, SEFERIN, 2012,
O’KEEFE, 2008, DANESI, 2008, JACOBBI, 2005). De@nte disso, entende-se como o
sapato com o passar do tempo se transformou enbj@to @mado pelas mulheres.

Através daTeoria dos Appraisaleste estudo possibilitou compreender os gatilhos
emocionais que levam as mulheres a amarem sapatosdentificar estes elementos
emocionais que desencadeiam o amor, foi possivetatar que o amor a sapatos € um
sentimento que esta relacionado as experiéncigicast e as experiéncias de significado
(DESMET E HEKKERT, 2007). A associacdo destas egpeias resultam em emocdes
significativas que ocasionam no amor.

Através dos motivos relacionados ao amor, decaidgnbnalise deppraisals chegou-
se a dez categorias empiricas que, detalhadampeatisa@las, resultaram em importantes
constatacOes a respeito desta interacdo mulhexdmal®entre elas, a identificacdo de que um
calcado amado envolve aspectos que sobreexcedexpaséncias elementares de ambito
estético para conceber o entendimento do calcagoo com objeto que proporciona
experiéncias emocionais de qualidade.

Em contraposicao a definicdo de Feyerabend (20f2)ue denomina os calgados como
acessorios de moda, os sapatos amados nao foradaranos acessoérios pelas participantes

deste estudo. Estes foram considerados como pecgpt na composicao do visual, visto que
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a escolha da roupa é realizada em funcéo do usapido amado e, nesse sentido, sdo
organizadores dddok”.

Outro resultado encontrado € que, corroborando Belk (1988), o sapato pode ser
considerado uma extensao da individualidade, popefcebido que as mulheres amam sapatos
gue estédo de acordo com sua personalidade. Al&m, disnbém foi identificado que os sapatos
atuam como um elemento transformador, atuando tantomodo como se expressam
socialmente, quanto na percepc¢ao que possuem piogeorpo. Dessa forma, o sapato amado
esta alinhado aos resultados encontrados por Al20@5) ao afirmar que os objetos amados
séo utilizados como uma forma de resolver confliglentidade.

Nesse sentido, se percebeu que 0 amor aos sapadesda de um sentimento profundo,
pois pode ser explicado através da Teoria TriangldaAmor de Sternberg (1988), em que o
amor pleno é formado pela combinacdo de trés el@sierpaixdo, intimidade e
comprometimento. Paixdo pode ser explicada porstodgorazeres fisicos que envolveram a
compra e, também, pelos motivos que fazem comgyparéicipantes continuem tendo “atragédo
fisica” pelo sapato. A paixdo, desta forma, foithate associada e analisada ao componente de
prazer intrinseco da Teoria dappraisals A intimidade pode ser explicada como a interacao
fluida com o produto, como explicado por Russo kkide (2007) e, também, percebida no
componente de consisténcia do motivo. E, por fimgmprometimento que foi notoriamente
identificado através do componente de certeza naaldosAppraisals

Contudo, o modelo componencial @dppraisals foi imprescindivel para a total
compreensao dos motivos do amor pelos sapatosaporslou de forma detalhada aspectos
gue nao eram antes percebidos pelas entrevisi@dhs. salientar, também, que este modelo
tedrico de pesquisa permitiu com que as particgsafalassem sobre suas emoc¢des de modo
gue no final de todos os depoimentos, a reacao rwofoude surpresa pois, racionalmente, o
amor era justificado por motivos superficiais.

Ao conhecer os elementos que fazem as entrevistat@®m seus sapatos, este estudo
teve uma aplicacao pratica ao colaborar com a indl(salcadista de maneira com que este
setor venha a considerar o calgado feminino conmmteqeente a um sistema-produto. Esta
abordagem é fundamental para as empresas conse@iingir niveis mais significativos de
experiéncia com produtos, pois pode-se considerarpgojetar com o intuito do produto se
tornar amado € uma tarefa complexa. Abranger, donts elementos presentes deste sistema
torna-se uma atividade substancial para os desigmejetarem calgcados com o intuito de

gerarem experiéncias emocionais de valéncia pasitiv
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O objetivo, portanto, de tratar de sistema-prodiatprojetacdo de calgados visa ser um
meio pelo qual os designers conseguirdo ter uma imberpretacao sobre um todo que envolve
uma mudanca de paradigma de dar énfase na vend@ dondo somente na venda do produto
(BAINES ET AL, 2007).

Nessa perspectiva, este estudo identificou queay amsapato esté voltado, contudo,
ao calcado como um objeto. Isto vem em contraposiQa resultados encontrados por Tonetto
e Desmet (2016) os quais identificaram atravésedqusa de método misto, também baseada
na Teoria dos Appraisals (Denet al, 2009), que o amor e 0 0dio aos carros muito se
evidenciou em suas situacdes de uso. Portantesatados da presente pesquisa contribuem
ao campo tedrico ao elucidar que néo existe unépatkappraisalspara o0 amor por produtos,
visto que ao mudar o produto, tem-se resultad@ppeaisalsdiferentes.

Uma vez que este estudo abordou método qualitpdva compreender os gatilhos
emocionais resultantes no amor a calcados feminsuggere-se para estudos futuros, utilizar-
se das categorias empiricas desta pesquisa dean@linla-las para o ambito quantitativo tal
como nos estudos de Tonetto e Desmet (2016). Nesiso, cabe ressaltar que esta pesquisa
foi aplicada em um recorte social cultural espegijfivisto que contemplou brasileiras
residentes da regidao sul do pais. E, portanto, esi@dos futuros, sugere-se ampliar esta
pesquisa a outros perfis de entrevistadas de aegéades do pais.

O sapato, como sistema-produto, € um sistema daeestrado em um produto. Por
iSs0, se sugere replicar a Teoria Appraisalsa outros tipos de artefatos, o que podera validar
esta teoria como um método para explicar o amoppmiutos e demais sistemas em que o
centro ndo esteja voltado a algo material. Destadpas futuras pesquisas nesta area poderao
se valer deste estudo, assim como de Tonetto e ddef2016) para a realizagdo de
comparacoes.

Por fim, para alguns teéricos como Chapman (2@&or por produtos nao é passivel
de uma mutua evolucao, assim como Berscheid (2Q@6ycredita que o amor por produtos
nao tem a mesma implicacdo quando este se refeFesaas, pois ndo ha reciprocidade. Em
vista disso, este estudo possibilitou perceberagamor por sapatos femininos pode nao ser
idéntico ao amor por pessoas, mas é passivel dellsmemas. Estas similaridades foram
encontradas durante as entrevistas realizadasyrted nos estudos de Russo (2011), em que se
verificou que, por diversas vezes, as mulheregdatede seus sapatos como se fossem pessoas.
Além disso, conforme Russo (2011) e, também, adrad@s depoimentos e resultados
encontrados, é possivel concluir que as partiogsapércebem a relacdo de amor ao calgado

como uma relacdo recompensadora. Destenaforpode-se refletir se as recompensas
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emocionais geradas pelos sapatos nédo poderiaroreereendidas pelas mulheres como uma
forma de reciprocidade pelo amor sentido.
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ANEXO A — Composicao de um sapato de salto

Um sapato nao-complexo tém 61 matérias-primas administradas pela equipe
fabril. A otimizacao do P&D garante gestao de custos e prazos.

FPulseira (& partes)
Cabedal (11 partes) &= Fivela (2 partes)
0%
“’dﬂ"a a Spike rebite (2 partes)
Palmilha de montagem a9
e D Bigueira (2 partes)

Salto (7 partes)

Meia pata (3 partes} il 9
Taco (2 partes) e O
Sola (3 partes) "ﬁ

Fonte: Adaptado de AREZZO (2015).
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

A entrevista foi precedida por uma triagem realizpdr e-mail pela qual a pesquisadora
guestionou as mulheres sobre a existéncia de uratosateclarado amado. Diante da
confirmacéo, a entrevista foi marcada e, paralezagédo desta, foi solicitado que a entrevistada
levasse consigo este sapato.

Ao iniciar a conversa, foi explicado a entrevistadabjetivos da pesquisa e, também,
o enfoque da conversa. Foi elucidado, contudopgukepoimentos coletados seriam a respeito
da sua relagdo com o sapato em questéao.

Componente: Consisténcia do Motivo

. O que vocé estava buscando quando escolheu eatesap
. Quais os aspectos a levaram a amar este sapato?
. Explorar:

0 caracteristicas do sapato (fatores estéticos, @ngicos e significado).
0 motivos praticos (ex: conforto)
0 expressao social (ex: parecer sofisticada)
0 auto expresséo (ex: gosta de ser feminina)
Componente: Prazer Intrinseco
» Como vocé se sente fisicamente vestindo o sapatoagé ama?
* Vocé consegue citar aspectos que fazem vocé peatier quando vocé o usa?

» Existe alguma caracteristica que vocé identificfie gostar mesmo vocé
amando o sapato?

Explorar: Sentidos.
Componente: Confirmacao de Expectativas
» Aideia que vocé tinha deste sapato no momentom@i@ se confirmou com a
experiéncia de uso?
e Alguma coisa te surpreendeu positiva ou negativéeRdaxplique.
Componente: Conformidade com Padrdes
o Como vocé acredita que € 0 seu sapato favoeitbefraos demais
fabricantes? Melhor ou pior? (Material utilizadanee, conforto)

. Explorar.concerngdo usuario (valorizagdo por marca, qualidade,
durabilidade, etc.).

Componente: Certeza
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* Qual seu grau de certeza de que este sapato andtmger uma boa opgéo para
0 proposito a que se propde no futuro?
* O que aleva a acreditar que vocé continuara amestdsapato?
Componente: Agéncia
* Em caso de adversidade ou até mesmo em uma sitlagadto decorrente do
uso deste sapato, quem € o0 agente responsavsltpatgio?
* Explorar: a situagao e o agente que interfere pareééncia.
Componente: Potencial deCoping
* Em caso de adversidades com o0 uso deste sapato voaé lida com essa

situagcao? Em caso de insucesso, como vocé procede?



